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RESUMEN

La presente investigacion se realiz6 con el objetivo de determinar coOmo se
evidencia el sistema de control interno y de sus componentes, con relacion las
actividades de supervision, en los funcionarios de la municipalidad Sanchez
Carrién-2018, el disefio de la investigacion fue descriptivo, relacional. Se utilizé
la técnica de encuesta, recolectando asi, la informacion a través de cuestionarios
qgue se aplicaron a los funcionarios de la Municipalidad de Sanchez Carrién, La
Libertad. Entre los resultados, se encontré que, la administracion de recursos
humanos es incipiente, y los demas componentes del ambiente de control se
estdn desarrollando de manera parcial. Los cuatros componentes de la
evaluacion de riesgo, se manifiestan de manera incipiente, lo que indica que
todas las actividades de evaluacion de riesgo recién se han iniciado. Por otro
lado, todos los componentes de la gestion de actividades de control se muestran
de manera parcial. ElI sistema de informacion es incipiente, y los demas
componentes de la informacién y comunicacion se estan ejecutando de manera
parcial. Los componentes de las actividades de supervision, se estan
gestionando de manera parcial. Las dimensiones ambientes de control,
evaluacion de riesgo, actividades de control, informacion y comunicacion, y
supervision, se realizan, en promedio, de manera parcial. Se concluye que, a
medida que el ambiente de control, mejora cualitativamente, también mejora la
supervision, en sus actividades de prevencidon y monitoreo, actividades de
seguimiento de resultados, y el compromiso de mejoramiento, por haberse
encontrado una correlacion muy alta, entre estos elementos.

Palabras Clave: Sistema de control interno, componentes, funcionarios.
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ABSTRACT

The present investigation was carried out with the objective of determining how
the system evidences the internal control and its components, in relation to the
supervision activities, in the officials of the Sanchez Carrién-2018 municipality,
the design of the investigation was descriptive, relational. The survey technique
was used, thus collecting the information through questionnaires that were
applied to the officials of the Municipality of Sanchez Carrion, La Libertad. Among
the results, it was found that the administration of human resources is incipient,
and the other components of the control environment are developing partially.
The four components of the risk assessment are manifested in an incipient
manner, which indicates that all risk assessment activities have just begun. On
the other hand, all the components of the management of control activities are
shown partially. The information system is incipient, and the other components of
the information and communication are running partially. The components of
supervision activities are being managed partially. The environmental dimensions
of control, risk assessment, control activities, information and communication,
and supervision are performed, on average, in a partial manner. It is concluded
that, as the control environment improves qualitatively, it also improves
supervision, in its prevention and monitoring activities, follow-up activities, and
the commitment to improvement, since a very high correlation has been found
between these elements.

Keywords: Internal control system, components, officials.
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INTRODUCCION
El (Ministerio de economia y finanzas (MEF), 2018) establece que:
“‘En la Municipalidad Provincial de Sanchez Carrion, distrito de
Huamachuco, provincia del mismo nombre region de la Libertad, el
Sistema de control interno, que existe por la norma juridica que rige al
Sistema de Control Interno, que es el conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion,
procedimientos y métodos, incluyendo las actitudes de las
autoridades y el personal, organizados y establecidos en cada entidad
del Estado; cuya estructura, componentes, elementos y objetivos se
regulan por la Ley N° 28716 y la normativa técnica que emite la
Contraloria sobre la materia”.
Lo cual trae como consecuencia que en la contrataciébn de personal no se
estipule bien los requerimientos y se elaboren mal las bases de cada proceso,
para el personal que va a desempefiar sus respectivas funciones, y se contrate
personal no capacitado para cada puesto, como consecuencia se tiene en
algunas gerencias, sub gerencias y oficinas hasta tres personas realizando las
mismas labores.
La Municipalidad provincial de Sanchez Carridn perteneciente a la region La
Libertad, tiene una estructura organica, en la que se encuentra el area de
tesoreria, dentro de la gerencia de administracion, cuyas estructuras se

presentan en la figura 1y figura 2.



Figura 1 Estructura organica de la municipalidad provincial de Sanchez Carrién-2012
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ESTRUCTURA ORGANICA de la Municipalidad Provincial Sanchez Carrion.

En la Figura N°1, se puede observar que, la Oficina de Control Institucional, se

encuentra ubicada como érgano no subordinado de la Alcaldia.

Figura 2 Estructura de la Gerencia Municipal
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Segun la (Contraloria General de la Republica (CGR), 2017), la implementacién
del control interno en las provincias del Peru solo se ha efectuado a nivel inicial
puesto que el nivel de maduracién encontrado por la Contraloria General de la
Republica es de 0.15 por lo que se considera que existe un bajo nivel de

implementacion del sistema, tal como se puede observar en la siguiente figura:

Figura 3 - Documento de medicion de la implementacién del sistema de control interno

Municipalidades Distritales 0.20
Municipalidades Provinciales 0.15
Promedio 0.25

Fuente: Documento de Medicion de la Implementacion del Sistema
de Control Interno

A nivel de la provincia de Huamachuco el inicio de la implementacién del control
interno se efectud a partir del mes de abril del afio 2015.
Entre las actividades desarrolladas para la implementacion del sistema de control
interno en la provincia de Huamachuco son:
— Reunién para conformar el comité encargado de la Implementacién del
sistema de control interno.
— Firma del Acta de compromiso, por el titular y los funcionarios competentes
— Formacion y aprobacion del Comité de Implementacién de Sistema de
Control Interno, aprobada con resolucién de alcaldia.
— Acta de Instalacion del comité de control interno.
— Actas de reuniones de trabajo del comité de control interno
— Elaboracion del plan de trabajo para la determinacion del diagnéstico de

Control interno.



La implementacién del sistema de control interno; es responsabilidad del titular
y sus funcionarios, en la municipalidad si existe el sistema de control interno, o
que, requiere es adecuarlo y mejorarlo.

Por lo que el presente trabajo de investigacion, se orientd a evaluar el proceso
de implementacion y ejecucion del sistema de control interno en la municipalidad
de la provincia de Sanchez Carrion en el afio 2018.

Los componentes del Control Interno a evaluar, de acuerdo a la (Contraloria
General de la Republica, 2017), son:

Ambiente de control

Evaluacion de riesgo

Actividades de control

Informacion y comunicacion

Actividades de supervision
Por todo lo antes mencionado es que se formula la siguiente problemética:
Formulacién del problema
Problema general:
PG. ¢(Como se evidencia el sistema de control interno y de sus componentes,
con relacion a las actividades de supervision, en los funcionarios de la
municipalidad Sanchez Carrion-20187?
Problemas especificos:
PE1. ¢Como se evidencia el ambiente de control, y sus indicadores, en los
funcionarios de la municipalidad Sanchez Carrion-2018?
Las variables empiricas del ambiente de control son:

e Filosofia de la direccion

e Integridad y valores éticos



e Administracion estratégica

e Estructura organizacional

e Administracion de los recursos humanos
e Competencia profesional

e Asignacion de autoridad y responsabilidad

Area de control del municipio

PE2. (Como se evidencia la evaluacién de riesgo, y sus indicadores, en los
funcionarios de la municipalidad Sanchez Carrién-2018?
Las variables empiricas de la evaluacion de riesgo son:

e Planeamiento de la administracion de riesgos

¢ ldentificacion de riesgos

e Valoracion de riesgos

¢ Respuesta al riesgo
PE3. ¢Como se evidencia las actividades de control, y sus indicadores, en los
funcionarios de la municipalidad Sanchez Carrién-2018?
Las variables empiricas de las actividades de control son:

e Procedimiento

e Segregacion de funciones

e Evaluacion costo-beneficio

e Controles

e Verificacion y conciliaciones

e Evaluacion

¢ Rendicion de cuentas

e Documentacion

e Revision



e Controles tecnologias de informacién y comunicacion
PE4. ¢ Como se evidencia la informacion y comunicacioén, y sus indicadores, en
los funcionarios de la municipalidad Sanchez Carrién-2018?
Las variables empiricas de la informacion y comunicacién son:

e [Funciones y caracteristicas de la informacién

¢ Informacion y responsabilidad

e Calidad y suficiencia de la informacién

¢ Sistema de informacion

¢ Flexibilidad al cambio

e Archivo institucional

e Comunicacion interna

e Comunicacion externa

Canales de comunicacion

PES5. ¢ Como se evidencia las actividades de supervision, y sus indicadores, en
los funcionarios de la municipalidad Sanchez Carrién-2018?
Las variables empiricas de las actividades de supervision son:

e Actividades de prevencidén y monitoreo

e Seguimiento de resultados

e Compromiso de mejoramiento
PE6. ¢(COmo el ambiente de control se relaciona con las actividades de
prevencion y monitoreo, en los funcionarios de la municipalidad Sanchez

Carrion-2018?



PE7. ¢COlmo el ambiente de control se relaciona con las actividades de
seguimiento de resultados, en los funcionarios de la municipalidad Sanchez
Carrion-20187?

PE8. ¢(COmo el ambiente de control se relaciona con las actividades de
compromiso de mejoramiento, en los funcionarios de la municipalidad Sanchez
Carrion-20187?

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

OG. Determinar como se evidencia el sistema de control interno y sus
componentes, con relaciéon a las actividades de supervision, en los funcionarios
de la municipalidad Sanchez Carrién-2018.

Objetivos Especificos

OEL. Determinar como se evidencia el ambiente de control, y sus indicadores,
en los funcionarios de la municipalidad Sanchez Carrién-2018.

OE2. Establecer como se evidencia la evaluacién de riesgo, y sus indicadores,
en los funcionarios de la municipalidad Sanchez Carrion-2018.

OES3. Explicar cdmo se evidencia las actividades de control, y sus indicadores,
en los funcionarios de la municipalidad Sanchez Carrion-2018.

OEA4. Inferir como se evidencia la informacion y comunicacioén, y sus indicadores,
en los funcionarios de la municipalidad Sanchez Carrion-2018

OE5. Determinar como se evidencia las actividades de supervision, y sus
indicadores, en los funcionarios de la municipalidad Sanchez Carrion-2018
OEG6. Establecer como se relaciona el ambiente de control con las actividades de
prevencion y monitoreo, en los funcionarios de la municipalidad Sanchez

Carrion-2018



OE7. Determinar como se relaciona el ambiente de control con las actividades
de seguimiento de resultados, en los funcionarios de la municipalidad Sanchez
Carrion-2018.

OES8. Conocer como se relaciona el ambiente de control con las actividades de
compromiso de mejoramiento, en los funcionarios de la municipalidad Sanchez
Carrion-2018.

Importancia de la investigacion

El presente Trabajo de Investigacion permitié aportar al nuevo conocimiento, el
tema referido a: como se evidencia el sistema de control interno y de sus
componentes, con relacidon a las actividades de supervision, en los funcionarios
de la Municipalidad Sanchez Carrion; los resultados obtenidos permitieron
aportar con recomendaciones que permitan mejorar el sistema de control interno
de la municipalidad Sanchez Carrion, recomendaciones orientadas a la mejora
de la gestidbn publica. Permiti6 también, generar un instrumento para la
evaluacion periédica de la implementacién del sistema de control interno.

Es decir, este instrumento podria ser aplicado en otros estudios similares. Es por
ello que el presente Trabajo de investigacion tiene una implicancia practica y otra
de relevancia social, que a continuacion se indican:

La implicancia préactica se evidencia, porque ayudaria a resolver el problema de
control interno, que subsisten en las municipalidades del Peru.

La relevancia social se expresa en el presente trabajo de investigacion porque
los resultados, beneficiarian a los ciudadanos de la provincia de Sanchez
Carrion.

El presente trabajo de investigacion cuenta con viabilidad econdmica,

administrativa y técnica, y ademas de viabilidad técnica que se evidencia porque



la investigadora es funcionaria de la municipalidad Sanchez Carrién, siendo
posible la obtencidn de los datos para el analisis de las variables contenidas en
la presente investigacion.

Seguidamente se presenta como esta constituida la estructura del trabajo de
investigacion:

En la introduccion se describe la realidad problematica, las preguntas de
investigacion, los objetivos, la importancia de la investigacion.

En el capitulo I, se expone los principales antecedentes, relacionadas con la
presente investigacion y las variables de estudios, asi mismo se expone las
bases tedricas referidas a la evaluacion del sistema del control interno y de sus
componentes, con relacion a la gestion de los funcionarios de la municipalidad
Sanchez Carrion, informacién que sustenta la presente investigacion.

En el capitulo Il, se expone las preguntas y operacionalizacién de la investigacion
En el capitulo lll, se ostenta la metodologia de la investigacion, asi mismo se
presenta el disefio metodoldgico y disefio muestral derivandose el estudio de la
poblacién y muestra de una pequefia poblacion, asi mismo se expone las
técnicas de recoleccidén de datos mediante la encuesta y las técnicas de gestidon
y estadisticas para el procesamiento de la informacién, y aspectos éticos en el
cual se proporciono la informacion en anonimato.

En el capitulo 1V, se expondran los resultados encontrados en la investigacion
realizada, de acuerdo a los objetivos de la investigacion.

En el capitulo V, se analizan los resultados encontrados comparandolos con los
otros investigadores en temas similares

Posteriormente se exponen las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO | MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacion
Previamente a la descripcidon en los antecedentes de la investigacion, bases
tedricas y normativas, a las que se adoptan, en la presente investigacion, es
menester mencionar que el objetivo de la presente investigacion es: determinar
como se evidencia el sistema de control interno y de sus componentes, con relacion
a las actividades de supervision, en los funcionarios de la municipalidad Sanchez
Carrién, con el fin de disefar, implementar y evaluar un sistema de control interno
gue se constituya en el instrumento facilitador del logro de las metas, objetivos y
mision institucional a fin de salvaguardar los bienes de la municipalidad y hacer
sostenible el crecimiento asi como el mayor bienestar socio econdmico, de la
poblacion.
Internacionales
(Baque, 2016), en su tesis titulada “Estudio de la incidencia del control interno en la
Gestidn Administrativa para la empresa Municipal de Construccion Vial (EMUVIAL
E.P), Canton, Santa Elena, periodo 2015-2016”, sostiene que:

“Evalud la incidencia del control interno en la gestion administrativa

mediante técnicas de investigacion, entrevistas y encuestas, realizado

en la Empresa Municipal de Construccion Vial EMUVIAL E.P., se

encuentra ubicada en la Provincia de Santa Elena, Canton Santa Elena,

para dar inicio el contenido del trabajo de investigacion, se considero las

variables independiente, y dependiente, lo que llevo a rea realizar un

estudio de la incidencia del control interno, ya que es
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el conjunto de normas y procedimientos, que por medio de la gestion
administrativa permite un constante de mejoramiento continuo, el cual
se logra a través de la planificacion, organizacion, direccion y control.
Por ende, de igual forma se aplica la metodologia a través de un
estudio descriptivo, bibliografico y de campo con técnicas e
instrumentos metodoldgicos de investigacion, la misma que permitio
conocer los aspectos susceptibles de la empresa. Ademas, se
presentan los resultados de la entrevista dirigido al Gerente General
y encuestas que fue aplicada al personal de administrativo y de
campo, con su correspondiente analisis e interpretacion en los
cuadros y gréaficos obtenido en la misma, logrando obtener una
validacion aceptable de la hipoétesis alternativa. La empresa esta
adscrita al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santa
Elena, con la debida aplicacién de las normas de control interno de la
Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado, disposiciones
legales vigente en la Constitucidén de la Republica del Ecuador con los
mecanismos de proteccion y conservacion de los recursos para tener
una eficiencia gestion administrativa. Entre los resultados de la
Entrevista dirigida al Ingeniero Marco Zambrano Castro Gerente
General Empresa Municipal De Construccion Vial, del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Santa Elena, en
respuesta a, ¢ Realizan periodicamente la Rendicion de cuentas en la
institucion?, respondio que, Si, cada obra finalizada se realiza la
rendicion de cuenta a la ciudadania e inclusive al alcalde del Municipio

Santa Elena quien da el presupuesto para dicha obra. Por otro lado,
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se comprobd que existe una relacion significativa, entre el control
interno y la gestion administrativa de la Empresa Municipal de
Construccion Vial (EMUVIAL E.P.). Por ende, se recomienda la
aplicacion de las normas de control interno para evitar actos de
corrupcion”.

(Matheus, 2016), en su investigacion denominada “El funcionario publico

contralor y su vision de la participacion ciudadana en la contraloria del Municipio

Juan José Mora del estado Carabobo”, describe que:
‘La Contraloria General de la Republica, ademas de regular la
participacion de los ciudadanos en el ejercicio del control sobre la
gestion publica y actuar en coordinacion con los mismos como partes
del Sistema Nacional de Control Fiscal, establecié que los 6rganos de
control fiscal procuraran incorporar a los ciudadanos en el desarrollo
de sus actuaciones fiscales, y que éstos podran solicitar informacién
sobre el grado de satisfaccién de las necesidades de su comunidad,
y sobre la calidad de servicios prestados por los 6rganos y entes del
sector publico, e integrarlos a las labores de control sobre la gestion
publica, coadyuvando al seguimiento de recomendaciones
formuladas a los sujetos evaluados por los érganos de control fiscal,
y a la verificacion del cumplimiento de las acciones correctivas
derivadas de la auditoria. Sin embargo, no se encuentra establecido
como debe ser esa procedencia por parte de los ciudadanos en las
actuaciones de control. La presente investigacion estuvo dirigida a
analizar la participacion como instrumento para la funcién contralora

de la gestion publica desde los funcionarios adscritos a la Contraloria
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del Municipio Juan José Mora del Estado Carabobo; se ubico en la
modalidad de investigacion de campo con base documental y disefio
descriptivo. En cuanto a la muestra quedd conformada por dieciocho
funcionarios a quienes se les aplicé un cuestionario, el cual fue
validado por expertos. La linea de investigacion es la participacion
ciudadana y su incidencia en el disefo, ejecucion y evaluacion de
politicas publicas. Aplicado el instrumento a los funcionarios adscritos
al érgano de Control Fiscal Externo del Municipio Juan José Mora del
Estado Carabobo, los resultados arrojaron que (50%) considera que
los ciudadanos Si han sido dictados por el Organo de Control Fiscal
programas de capacitaciéon en las labores de control, seguido de
(50%) que NO. Por otro lado, sefialan que el once por ciento (11%) de
los ciudadanos Si tienen conocimiento acerca de la normativa legal
en las labores de control, mientras que un ochenta y nueve por ciento
(89%) la desconocen”.
(Nufiez, 2012), en su tesis titulada “Evaluacion a la gestion administrativa y
control interno en los procesos de recaudacion de regalias del sistema municipal
de estacionamiento rotativo tarifado Simert y su incidencia presupuestaria en el
periodo comprendido de junio 2010 a junio 2011”7, en Ecuador, sostiene que:
“Tuvo como objetivo principal determinar si la falta de un sistema
informatico es la causa para que no se lleve a cabo los controles
idoneos de los procesos en la recaudacion de regalias, ocasionando
el incumplimiento del presupuesto establecido desde junio 2010 hasta
junio 2011. Por eso, la fundamentacion teorica, cientifica y legal se

enmarca en una red de categorias conceptuales que permite
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reflexionar sobre la importancia del cumplimiento de objetivos
generales y especificos, a través de los cuales se refleja una solida
estructura organizacional y un excelente servicio a la ciudadania con
calidad y calidez. La modalidad basica de investigacion se sustenta
en el paradigma critico- propositivo, que implica un proyecto factible,
gue por sus caracteristicas propias es exploratorio, porque genera
hipétesis y variables de interés operativo. Con la informacion
recopilada de las unidades de observacion y el analisis cuantitativo —
cualitativo se llegd a las conclusiones y recomendaciones de la
realidad institucional. Del diagndéstico que se realizé a lo largo de la
Investigacion, se detectdé como uno de los problemas por los que
atraviesa la unidad operativa SIMERT, siendo que la recaudacion de
regalias no esta sujeta a controles rigurosos, en cuanto al ausentismo
del trabajador en las zonas tarifadas y el tiempo de estacionamiento
del vehiculo. Se obtuvo la informacion por medio de la técnica de
observacion directa cuanto se permitié visualizar los problemas por
los que atraviesa el Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado
SIMERT, y de esta manera se pusieron en contacto directo con el
personal objeto de estudio, tanto interno como externo. Por lo que es
necesario que la unidad tenga un sistema automatizado idoneo para
el cumplimiento de los procesos de la unidad, el cual evitara el
incumplimiento de las tareas por parte de los colaboradores en las
zonas tarifadas, permitiendo de esta manera que cumpla con el

presupuesto anual establecido para el periodo”.

14



Nacionales

(Zarpan, 2013), en su tesis titulada “Evaluacion del sistema de control interno del

area de abastecimiento para detectar riesgos operativos en la Municipalidad

Distrital de Pomalca”, sostiene que:
“Tuvo como objetivo general evaluar el sistema de control interno para
detectar riesgos potenciales en el area de abastecimiento de la
Municipalidad de Pomalca y como objetivos especificos: diagnosticar
si los controles internos estaban ayudando a reducir los riesgos,
corroborar la adecuada gestion de riesgos en los procesos de
abastecimiento, verificar un adecuado cumplimiento de la normativa
vigente, obtener evidencia suficiente y competente para respaldar las
recomendaciones propuestas, recomendar acciones correctivas que
ayuden a mejorar la implementacién del control interno en el area de
abastecimiento. El trabajo cientifico fue respaldado por los aportes de
las teorias: Teoria clasica de la organizacion segun Max Weber,
Teoria de organizacion funcional segun Frederick Winslow Taylor,
Teoria de la contingencia segun Chandler Muriel Bing.
Metodolégicamente la investigacion fue de tipo aplicada no-
experimental y se utilizé el disefio descriptivo- explicativo. La
investigacion se considera relevante porque la ineficiencia en la
implementacion de un sistema de control trae consecuencias graves,
como ineficiencia en la satisfaccion de las necesidades de la
poblacion e incumplimiento de las metas propuestas. Entre los
resultados se tiene que, en cuanto al extravid, deterioro, robo

sistematico de bienes almacenados en la municipalidad se considera
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como un riesgo posible, ya que no existe una buena custodia en los
almacenes y de impacto moderado. Dentro de las conclusiones de la
evaluacion del sistema de control interno del area de abastecimiento
en la Municipalidad distrital de Pomalca se identific6 cinco riesgos
potenciales originados como consecuencia de las deficiencias
detectadas en cada area, dentro de los cuales se tiene la adquisicion
de productos innecesarios, excesivos costos de bienes adquiridos,
extravio, deterioro, robo sistematico de los bienes almacenados y
deficiente desempefio del recurso humano. Asimismo, se corroboré
gue la gestidn de riesgo es deficiente, detectando de esta forma que
la respuesta frente al riesgo era la aceptacién absoluta, donde la
entidad decide no actuar frente al riesgo. También se verifico que no
existe un adecuado planeamiento de las necesidades y recursos que
las areas usuarias de la municipalidad necesitan, de esta forma
adquieren sus bienes sin realizar una evaluacion econdémica
eficiente”.

(Alfaro, 2014), en su tesis titulada “El Sistema de Control Interno y su incidencia

en las Unidades de Logistica y Control Patrimonial de la Municipalidad Provincial

de Talara”, sostiene que:
“Tuvo como proposito proponer la implementacion de una eficiente
Estructura de Control Interno mediante la aplicacion del Informe
COSO-I, enfoque moderno sobre Control Interno, en las Unidades de
Logistica y Control Patrimonial de la Municipalidad provincial de
Talara, para el mejoramiento de su gestion y el logro de sus objetivos

y metas alineadas a su mision. Al respecto, en este trabajo de
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investigacion, los métodos utilizados fueron el inductivo — deductivo,
analitico y sintético, la técnica aplicada de la encuesta; asimismo, se
tomd como muestra a 75 funcionarios de la entidad, como gerentes,
subgerentes, jefes de unidad y supervisores. La investigacion esta
basada en la concepcion moderna y dindmica de la implantacion de
una estructura de control interno basada en el informe COSO-I, con
sus respectivos componentes los cuales contribuyen a determinar el
grado de eficacia y eficiencia, oportunidad y economia que deben
cumplir los gobiernos locales como es el de Talara. El diagnéstico y la
propuesta para la implantacion de una eficiente estructura de control
interno contribuyeron a que los gobiernos locales cumplan con lo
establecido en sus planes estratégicos y operativos. Tuvo como
conclusiones que la gestion actual en dichas Unidades es deficiente y
para superar esta deficiencia administrativa en la gestiéon se debe
implementar un nuevo sistema de control interno COSO-I, el cual
siendo aplicado optimizara la gestion de dichas unidades. Es
necesario implementar los cinco componentes del sistema COSO-Il en
la municipalidad Provincial de Talara e implementar procesos de
informacion sobre la importancia de implementar sistemas
adecuados, ademas de aplicar indicadores, economia, eficiencia y

eficacia”.

17



(Urbina, 2015), en su tesis titulada “El Sistema de Control Interno Contable y su

incidencia en la gestién administrativa y financiera de la Municipalidad Distrital

de Guadalupe”, sostiene que:
“Tuvo como objetivo determinar la incidencia del Sistema de Control
Interno Contable en la gestion Administrativa y Financiera de La
Municipalidad Distrital de Guadalupe al afio 2015. Se utilizaron los
meétodos, deductivo, que nos permitio el analisis del caso en estudio,
iniciando con la evaluacion del control interno contable a nivel
gerencial y luego a las areas operativas, esto es flujo de informacion,
calidad de servicio, eficiencia y eficacia en atencién a los clientes
internos y externos. La evaluacién a nivel Municipio respecto del
“Ambiente de Control” es deficiente, pues solo alcanzo un puntaje de
2.23, siendo las normas con mas bajo puntaje “Asignacion de
autoridad y responsabilidad” y “Area de Control”, con 1.21 y 1.88
puntos respectivamente. La evaluacion a nivel Municipio respecto de
la “Evaluacion de Riesgos” es inadecuada, pues solo alcanzo un
puntaje de 1.00, ElI municipio no tiene establecida politicas,
procedimientos, respecto de la gestion de riesgos a los que esta
expuesta la entidad para el logro de sus objetivos. Los métodos,
procesos, canales, medios y acciones que aseguren el flujo de
informacion en todas las direcciones con calidad y oportunidad, son
inadecuados, solo alcanzan un puntaje de 1.34, esto impide cumplir
con las responsabilidades individuales y grupales. El personal
evaluado respondié que las normas respecto del cuarto componente

del COSO, no se encuentran implementadas en todas las Areas,
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porque no se cuenta con un sistema de informacion adecuado, pues
no es oportuna ni suficiente. “Supervision”, la evaluacion a la empresa
respecto de este componente es deficiente, pues solo alcanzo un
puntaje de 2.73, muy cerca de alcanzar un nivel satisfactorio, esto
principalmente por contar con Plan Estratégico, Plan Operativo,
Manual de Organizacion y Funciones, Reglamento Interno de Trabajo,
Manual de Gestion de Calidad y Normas y Procedimientos. En
conclusién, se recomienda a las autoridades, funcionarios, empleados
y vecinos de las municipalidades, trabajar en mejora de algo y
cumpliendo los controles establecidos para minimizar errores y lograr
objetivos”.

(Layme, 2014), en su tesis titulada “Evaluacion de los Componentes del Sistema

de Control Interno y sus Efectos en la Gestion de la Subgerencia de Personal y

Bienestar Social de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto”, sostiene que:
“Tuvo como objetivo evaluar los componentes del sistema de control
interno en la gestidon de las actividades de la Subgerencia de Personal
y Bienestar Social de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto
mediante pruebas de cumplimiento de normas, revision de
documentos de gestion, aplicacion de encuestas y entrevistas a los
funcionarios y servidores. La metodologia empleada fue seleccion de
instrumentos encuesta de percepcion y construccion del cuestionario
de verificacion de normas, validacion de los instrumentos descritos,
realizacion de prueba piloto de los instrumentos; ejecucion y
desarrollo del estudio, aplicando los instrumentos a la poblacion de

estudio a fin de obtener la percepcion de los sujetos y el andlisis de
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datos. Finalmente, como resultado se tiene respecto de las normas de
control interno evaluadas, para ambiente de control se aprecia una
media de 2.80 con una calificacion cualitativa de NEUTRAL; para
evaluacion de riesgos, la media es de 2.53 con una calificacion
cualitativa de INSATISFACTORIO, por lo tanto, siendo el promedio de
la media de todos los componentes del control interno 2.64, la
calificacion cualitativa evaluadas para la Subgerencia de Personal y
Bienestar Social de la MPMN, arroja una calificacion cualitativa de
INSATISFACTORIO, es decir, que esta Subgerencia se encuentra por
debajo de la media, en consecuencia el cumplimiento total de las
normas no son eficaces y por ende sus actividades no son efectivas;
obteniéndose una perspectiva clara de la situacion actual del Sistema
de Control Interno, pudiéndose detectar deficiencias y proponer
mejoras significativas para posteriormente dar las conclusiones y
plantear sugerencias a manera de recomendaciones”.
(Blas & Vasquez, 2015), en su investigacion titulada “El control interno y su
influencia en los procesos de contrataciones y adquisiciones de las
municipalidades del Peru y de la Municipalidad Provincial del Santa, 2015”, indica
que:
“Tuvo como objetivo general determinar y describir la influencia del
control interno en los procesos de contrataciones y adquisiciones de
las municipalidades del Peru y de la Municipalidad Provincial del
Santa, en el aiflo 2015. La investigacion fue de disefio no experimental,
bibliografica, documental y de caso. Para el recojo de la informacion

se utilizaron fichas bibliograficas y un cuestionario pertinente de

20



preguntas cerradas aplicado a los integrantes del érgano encargado
de las contrataciones de la institucion mediante la técnica de la
entrevista. Se encontraron los siguientes resultados; los autores
nacionales y locales no han demostrado estadisticamente la influencia
del control interno en los procesos de contrataciones y adquisiciones
de las municipalidades del Peru, sin embargo, las bases tedricas
establecen que si existe influencia entre el control interno y los
procesos de contrataciones y adquisiciones. Del Ambiente de control,
respecto a la administracion de recursos y competencia profesional,
no existen mecanismos para evaluar la competencia profesional al
momento de incorporar a un trabajador a la Subgerencia de Logistica;
debido a ello, el personal no cuenta con las competencias necesarias
para desempefarse eficientemente, de acuerdo con lo establecido en
el Reglamento de la Ley de Contrataciones. Finalmente, se concluye
gue en la Municipalidad Provincial del Santa, en lo que respecta a los
procesos de contrataciones y adquisiciones, aplicando el indice de
implementacion del control interno, en promedio esta en 0,46, lo que
implica un nivel bajo e indicaria que la influencia del control interno en
los procesos de contrataciones y adquisiciones de la Municipalidad
Provincial del Santa, no es adecuada, es decir, que no influye
positivamente en los procesos de contrataciones y adquisiciones de

dicha municipalidad”.
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1.2 Bases teoricas

1.2.1 Control Interno

Segun la (Contraloria General de la Republica, 2017):
“El control interno, es un proceso integral de gestiéon efectuado por el
titular, funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para
enfrentar los riesgos en las operaciones de la gestion y para dar
seguridad razonable de que, en la consecucién de la mision de la
entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la
gestion misma orientada a minimizar los riesgos”.

1.2.2 Componentes del Sistema de Control Interno

La (Contraloria General de la Republica, 2017) establece que los componentes

funcionales son:
“a) Ambiente de control.
b) Evaluacién de riesgo.
c) Actividades de control.
d) Informacién y comunicacion.

e) Actividades de supervision del control interno”.
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1.2.3 Relacion entre componentes, y principios con normas de control

interno

Figura 4 Relacién entre componentes y principios con normas de Control Interno

Relacion entre componentes y principios con normas

de ControlInterno

[ Componente | Prndpis _______| _________________|

AMBIENTE DE CONTROL:

EVALUACION DELRIESGO:

ACTIVIDADES DECONTROL

INFORMACION Y COMUNICACION

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

1.Entidad comprometida conlaintegridad y los valores éticos

2.Independencia dela supervision del Control Interno
3. Estructura organizacional apropiada para objetivos

4.Competenda profesional

5. Responsable del Control Interno
6.0bjetivos claros

7.Gestion de riesgos que afectan losobjetives

8.Identificaddn defraude en laevaluadon deriesgos

9. Monitoreo de cambios que podrianimpactaral Sistema de

Controlinterno

10. Definicidn y desarrollo de actividades de control para
mitigarriesgos

11. Controles paralas TIC paraapoyarla consecucion de los
institucionales

objetivos

12. Despliegue delasactividades de control através de politicas

yprocedimientos.
13.Informaciénde calidad parael Control Intemo

14.Comunicacion de lainformacién paraapoyar el Control

Interno

15. Comunicacion aterceras partes sobre asuntos que afectan

el Control Interno

16. Evaluacion para comprobar el Control Interno
17.Comunicacidn de defidencias de Control interno.

Fuente: (Contraloria General de la Republica, 2017)

1.Filosofia delaDireccion
2.Integridady valores éticos

3. Administracion estratégica
4.Estructuraorganizacional

5. Administracion delos recursos humanos
6.Competendia profesional

7. Asignaciondeautoridady responsabilidad
8.0rganode Control Institucional
1.Planeamiento dela administraciénderiesgos
2.Identificaciondelosriesgos
3.Valoracién de losriesgos
4.Respuestaalriesgo

1.Procedimientos de autorizacion y aprobadion
2.Segregadion de funciones

3. Evaluaddn costo-beneficio

4. Controles sobre el accesoalos recursos oarchivos
5. Verificacdiones y conciliaciones

6. Evaluacionde desempefio

7.Rendicionde cuentas

10. Controles paralas TecnologiasdelaInformaciény
Comunicaciones

8. Documentadion de procesos, actividades ytareas
9.Revisidn de procesos, actividades ytareas

1. Funcionesy caracteristicasde lainformacién

2. Informacion yresponsabilidad

3.(alidad y suficiencia delainformaddn
4.Sistemas de informacion

5. exibilidad al cambio

6. Archivoinstitudonal

7.Comunicacién interna

9.Canalesde comunicacion

8.Comunicaddn externa

A.Actividades de prevenciony monitoreo

1.2.4 Componentes de control interno y su aporte mas importante

En la presente investigacion se evaluaron todas las variables empiricas que

corresponde a los 5 componentes de control interno establecidos en la norma

por considerarse todas muy importantes, las mismas que se presentan en el

cuadro 1.



Cuadro 1 - Componentes de control interno y su aporte mas importante

Componente | Aporte mas importante
Ambiente de “La direccion muestra interés de apoyar al establecimiento
control y mantenimiento de control interno en la entidad a través

de politicas escritas, documentos, reuniones, charlas y
otros medios, asi demuestra un comportamiento ético,
poniendo en practica los lineamientos de conducta de la
entidad” (Contraloria General de la Republica, 2008)

riesgo

Evaluacion de

“El planeamiento de la administracion de riesgos es
especifico en algunas areas, como en la asignacion de
responsabilidades y monitoreo de los mismos, en cuanto
al desarrollo de sus actividades se determina y cuantifica
la posibilidad de que ocurran los riesgos identificados.
(probabilidad de ocurrencia)” (Contraloria General de la
Republica, 2008)

control

Actividades de

“Los procedimientos de autorizaciéon y aprobacion para los
procesos, actividades y tareas estan claramente definidos
en manuales o directivas y son realizados para todos
procesos, actividades y tareas, asi mismo, se ha
establecido politicas y procedimientos documentados que
se siguen para la utilizacion y proteccion de los recursos o
archivos”. (Contraloria General de la Republica, 2008)

Informacion y
comunicacion

“La informacion es seleccionada, analizada, evaluada y
sintetizada para la toma de decisiones, los funcionarios
identifican las necesidades de informacion de todos los
procesos y se implementan los controles necesarios en las
areas respectivas” (Contraloria General de la Republica,
2008)

supervision

Actividades de

“Se realizan acciones de supervision para conocer
oportunamente si éstas se efectlan de acuerdo con lo
establecido, quedando evidencia de ello, asi mismo, las
deficiencias y los problemas detectados en el monitoreo
se registran y comunican con prontitud a los responsables
con el fin de que tomen las acciones necesarias para su
correccion”. (Contraloria General de la Republica, 2008)

Fuente: (Contraloria General de la Republica, 2008)

Elaboracion: Propia
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Figura 5 Evolucion Normativa del Control Interno

EVOLUCION NORMATIVA DEL CONTROL INTERNO @

” H b inemooe H LeyN° 30372 R.C. N° 004-2017-CG
LeyN° 28716 S. " s 6 il Quincuagésima Tercera Disposicion Guia para la implementacion y
1;_":: II lta e2;7|1c: i C ia dela Ley de Pr del fortalecimiento del controlinterno
e laley Sector Publico para el Afio Fiscal 2016 en las entidades del Estado

H Ley de Control Interno

R.C. N° 320-2006-CG
Normas de Control Interno para
entidades del Estado

D.S. 400-2015-EF

Aprueban los procedimientos para el
cumplimiento de metas y la asignacion de
los recursos del Programa de Incentivos a la
Mejora de la Gestion Municipal del afio 2016

R.C. N° 149-2016-CG

o o
RC " dSB-?OOS-CG , LeyN i 208 , | Aprueba la Directiva N° 013-2016-
Guia para laimplementacion Modifica el articulo 10° de i o

; CG/GPROD “Implementacion del Sistema
del Sistema de Control la Ley 28716y deroga el a8 Cortrol [ibsrms on s entidlades del
Interno DU N° 067-2009

Estado”

Fuente: (La Contraloria General de la Republica, 2017)

1.2.5 Competencia Constitucional de la Contraloria General de la Republica
Segun la (Contraloria General de la Republica, 2017) en la Constitucién Politica
se encuentra varias atribuciones asignadas a la Contraloria General de la
Republica como son:
o “Presentar anualmente el informe de auditoria practicado a la Cuenta
General de la Republica (Art. 81).
« Supervisar la legalidad de la ejecucién del Presupuesto del Estado, de las
operaciones de la deuda publica y de los actos de las instituciones sujetas
a control (Art. 82).
o Realizar el control para que los Fondos destinados a satisfacer los
requerimientos logisticos de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional se
dediquen exclusivamente para ese fin (Art. 170).

« Facultad de iniciativa legislativa en materia de control (Art. 107)”.
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La Ley N°27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica tiene como objeto prevenir y verificar la
correcta, eficiente y transparente utilizacion y gestion de los recursos y bienes
del Estado, el desarrollo honesto y probo de las funciones y actos de las
autoridades, funcionarios y servidores publicos, asi como el cumplimiento de
metas y resultados obtenidos por las instituciones sujetas a control, con la
finalidad de contribuir y orientar el mejoramiento de sus actividades y servicios
en beneficio de la Nacion. Las normas contenidas en esta ley son aplicables a
todas las entidades del régimen legal o fuente de financiamiento bajo el cual
operen y son las siguientes: ElI Gobierno Central, sus entidades y 6rganos que
bajo cualquier denominacién formen parte del Poder Ejecutivo.
El punto de vista tedrico que asume el investigador se basa en lo establecido por
la (Contraloria General de la Republica, 2017), quien establece que, los
componentes del control interno son:

“Ambiente de control, Evaluacién de riesgo, Actividades de control,

Informacién y comunicaciéon para mejorar el control interno, y las

actividades de supervision del control interno”
Estos componentes se han considerado para la elaboracion del instrumento
utilizado, a fin de determinar como se evidencia el sistema el control interno y

sus componentes, con relacion a las actividades de supervision.
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1.3 Definicion de términos basicos

Contraloria General de la Republica

Segun el (Congreso de la Republica, 1993), establece que:
“La Contraloria General de la Republica es una entidad
descentralizada de Derecho Publico que goza de autonomia conforme
a su ley organica. Es el 6rgano superior del Sistema Nacional de
Control. Supervisa la legalidad de la ejecuciéon del Presupuesto del
Estado, de las operaciones de la deuda publica y de los actos de las
instituciones sujetas a control”.

Sistema Nacional de Control (SNC)

En (El Peruano, 2002), en su publicacién sobre la Ley N°27785 “Ley organica

del sistema nacional de control y de la contraloria general de la Republica”,

manifiesta que:
“La Ley N°27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de
la Contraloria, establece las normas que regulan el ambito,
organizacion, atribuciones y funcionamiento del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica como ente técnico
rector de dicho Sistema. Regula el ambito, organizacion, atribuciones
y funcionamiento del Sistema Nacional de Control (SNC) y de la
Contraloria General de la Republica”.

La Norma de Control Interno

Segun (Hernandez J. , 2006), define lo siguiente:
“La Ley N°28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado
establece definiciones generales y competencias de los elementos

que participan en el Control Interno gubernamental.
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La Norma de Control Interno (RC N°320-2006-CG) precisa la
estructura de Control Interno como el conjunto de los planes, métodos,
procedimientos y otras medidas que posee una institucion para
ofrecer una garantia razonable de que se cumplen sus objetivos.
Asume el enfoque COSO como marco conceptual.

La Guia para la implementacion del Sistema de Control Interno de las
entidades del Estado (RC N°458-2008-CG) provee lineamientos,
herramientas y métodos para la implementacién de los componentes
del Sistema de Control Interno establecidos en las Normas de Control
Interno.

El Ejercicio del Control Preventivo por la CGRy OCI (RC N°119-2012-
CG) dispone que el SNC priorice las labores de control preventivo que
tienen la finalidad de identificar y administrar los riesgos por parte del
titular de la entidad, contribuyendo en forma efectiva y oportuna,
desde la funcién de control, al logro de los objetivos nacionales”.

La (Contraloria General de la Republica (CGR), 2017), sefiala que:
“Mediante Ley N°29743, modifica el articulo 10 de la ley N°28716
precisa que el marco normativo y la normativa técnica de control que
emite la CGR en el proceso de implantacion del sistema de Control
Interno toma en cuenta la naturaleza de las funciones de las
entidades, los proyectos de inversion, las actividades y los programas
sociales que éstas administran”.

El documento “Control interno - Marco integrado” (Contraloria General de la

Republica), permite a las organizaciones desarrollar, de manera eficiente y

efectiva, sistemas de control interno que se adapten a los cambios del entorno
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operativo y de negocio, mitigando riesgos hasta niveles aceptables y apoyando
en la toma de decisiones y el gobierno corporativo de la organizacién. El marco
apoya a la direccion, al consejo, a los grupos de interés externos y demas partes
que interactian con la entidad a través de sus respectivas funciones
relacionadas con el control interno, sin llegar a ser excesivamente estricto. Para
ello, el Marco ofrece un entendimiento de lo que constituye un sistema de control
interno y aporta informacion de valor para poder determinar si se esta aplicando
de manera efectiva.
Ambiente de control

“Se refiere al conjunto de normas, procesos y estructuras que sirven

de base para llevar a cabo el adecuado Control Interno en la entidad.

Es de aplicacion transversal a la organizacion”. (Contraloria General

de la Republica, 2016)
Evaluacion de riesgos

“Se refiere a un proceso permanente a fin de que la entidad pueda

prepararse para enfrentar dichos eventos. El riesgo es la posibilidad

gue un evento ocurra u afecte adversamente los objetivos de la

institucion”. (Contraloria General de la Republica, 2016)
Actividades de control

“Se refieren a aquellas politicas y procedimientos establecidos por la

entidad para disminuir los riesgos que pueden afectar el logro de

objetivos de la entidad”. (Contraloria General de la Republica, 2016)
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Informacién y comunicacion
“Se refiere a la informacion (interna y externa) que requiere la entidad
para llevar a cabo las responsabilidades de control interno que apoyen
el logro de sus objetivos”. (Contraloria General de la Republica, 2016)
Supervision
“Se refiere al conjunto de actividades de control incorporadas a los
procesos y operaciones de supervision de la entidad con fines de
evaluacion y mejora continua”. (Contraloria General de la Republica,
2016)
Gerencia municipal
“La Gerencia Municipal es el 6rgano de Alta Direccion respons
able de planificar, dirigir, coordinar, monitorear, controlar y evaluar la
gestion técnica, administrativa, presupuestaria y financiera de la
administracion y servicios municipales de las unidades organicas a su
cargo con sujecion a las disposiciones legales vigentes y ejecutar, a
través de los oOrganos a su cargo, la politica institucional, por
delegacion del Alcalde, con la finalidad de alcanzar los objetivos
estratégicos institucionales en concordancia con los planes
institucionales”. (Municipalidad distrital de Pucusana, 2018)
Gerencia de Administracion
“Es el 6rgano de apoyo responsable de garantizar la funcionalidad
administrativa y operativa de la corporacion municipal, para lo cual
debe administrar los recursos humanos y materiales de forma
eficiente, asi como desarrollar funciones de decision administrativa de

gestion de los recursos Humanos, Gestion de Logistica, Gestion de
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los fondos de Tesoreria , Gestion de contabilidad y el endeudamiento,
y, administracion de los bienes patrimoniales de la propiedad fiscal de
la Municipalidad”. (Municipalidad Distrital El Alto, 2018)
Subgerencia de Logistica
“Es el 6rgano encargado de la provision de necesidades de bienes y
servicios, del almacenamiento, custodia, distribucion y registro de los
bienes de la municipalidad. Estd a cargo de un funcionario de
confianza, con categoria de Subgerente, que depende de la Gerencia
de Administracién y Finanzas”. (Municipalidad de La Molina, 2018)
Sub gerencia de contabilidad
“La Sub Gerencia de Contabilidad y Finanzas es una unidad organica
de apoyo de la Gerencia de Administracion y Finanzas, que tiene
como objetivo la administracion del flujo financiero de ingresos y
gastos, asi como del sistema de tesoreria y la conduccién de las
acciones de las operaciones financieras del sistema de contabilidad
gubernamental en la Municipalidad de Provincial de Huancavelica en
un marco legal establecido”. (Municipalidad Provincial de
Huancavelica, 2018)
Sub Gerencia de Recursos Humanos
“Es una unidad organica de apoyo de la Gerencia de Administracion
y Finanzas, que tiene por objetivo liderar y gestionar el desarrollo del
potencial humano de la Municipalidad”. (Municipalidad Provincial de

Huancavelica, 2018)
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Gerencia de Administracion Tributaria
“Es el organo de linea encargado de la orientacion, determinacion,
emision y fiscalizacion tributaria; asi como la recaudacion y ejecucion
coactiva de las obligaciones tributarias y administrativas, debiendo
establecer politicas de gestion y estrategias para simplificar los
procesos tributarios y de recaudacion”. (Municipalidad Provincial de
Huancavelica, 2018)

Gerencia de Desarrollo Social
“Es un drgano de linea, que depende funcional y jerarquicamente de
Gerencia Municipal, estd encargada de fomentar el desarrollo y
bienestar de la poblacion, a través de los servicios de salud, bienestar,
desarrollo social, educacién, recreacion y deporte”. (Municipalidad
Provincial de Huancavelica, 2018)

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
“Es un Organo de Asesoramiento técnico encargado de planificar,
organizar, dirigir y controlar las actividades de Planeamiento,
Presupuesto, racionalizacion, estadistica e informética, asi como
también evaluar, aprobar y declarar la viabilidad de los proyectos o
programas de inversion, en concordancia con las normas técnico-
legales vigentes”. (Municipalidad Provincial de Huancavelica, 2018)

Gerencia de Desarrollo Econdémico
“Tiene por objetivo promover el desarrollo economico y la actividad
empresarial local, para impulsar la participacion de la poblacion y del
sector privado en el desarrollo econdmico; asi como el control del

desarrollo del comercio formal e informal de acuerdo a la legislacion y
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normas municipales. Asimismo, velar por la conservacion, seguridad,
mantenimiento de las infraestructuras e instalaciones municipales y
cautelar el cumplimiento de las normas y disposiciones municipales
administrativas”. (Municipalidad Provincial de Huancavelica, 2018)
Gerencia de Infraestructura y Planeamiento Territorial
“Es un Organo de linea, encargada de la ejecucion de obras de
infraestructura y el Planeamiento Territorial en el ambito de su
competencia de acuerdo a la normatividad vigente, depende funcional
y jerarquicamente de Gerencia Municipal”. (Municipalidad Provincial
de Huancavelica, 2018)
Subgerencia de Tesoreria
“Es el érgano responsable de las acciones inherentes al Sistema de
Tesoreria; se encarga del control de la captacion del impuesto predial,
arbitrios y otras fuentes de ingreso, asi como de los pagos oportunos
de los compromisos asumidos. Esta a cargo de un funcionario de
confianza con categoria de Subgerente, que depende de la Gerencia

de Administracién y Finanzas”. (Municipalidad de La Molina, 2018)
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CAPITULO Il PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION
La (Contraloria General de la Republica, 2017) establece que los componentes
funcionales del Sistema de Control son: Ambiente de control, evaluacion de riesgo,
actividades de control, informacion, y comunicacion, y actividades de supervision.
En el presente trabajo de investigacion, se analizé como la Municipalidad Sanchez
Carridn realiza el sistema de control interno y de sus componentes en cumplimiento
de las normas establecidas por la Contraloria General de la Republica.
Segun (Hernandez J. , 2006), en su informe, “Sensibilizacién del sistema de control
interno en Foncodes”, establece que:
“La Ley N°28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado
establece definiciones generales y competencias de los elementos que
participan en el Control Interno gubernamental. La Norma de Control
Interno (RC N°320-2006-CG) precisa la estructura de Control Interno
como el conjunto de los planes, métodos, procedimientos y otras
medidas que posee una institucion para ofrecer una garantia razonable
de que se cumplen sus objetivos. Asume el enfoque COSO como marco
conceptual. La Guia para la implementacion del Sistema de Control
Interno de las entidades del Estado (RC N°458-2008-CG) provee
lineamientos, herramientas y métodos para la implementacion de los
componentes del Sistema de Control Interno establecidos en las Normas

de Control Interno. El Ejercicio del Control Preventivo por
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la CGR y OCI (RC N°119-2012-CG) dispone que el SNC priorice las
labores de control preventivo que tienen la finalidad de identificar y
administrar los riesgos por parte del titular de la entidad,
contribuyendo en forma efectiva y oportuna, desde la funcion de
control, al logro de los objetivos nacionales”.
Bajo esta concepcidon se plantea el presente Trabajo de investigacion, cuya
viabilidad esta dada porque la investigadora es funcionaria de la municipalidad
Sanchez Carridn, y cuya ejecucion es sostenible por la autofinanciacion,
administracion y autorizacidn previa con que se cuenta, con la Institucion Publica
involucrada, para desarrollo del presente trabajo de investigacion.
La evaluacion de los resultados que se obtengan, permitira aportar con
recomendaciones que permitan mejorar el sistema de control interno de la
municipalidad Sanchez Carrién, y por otro lado también les beneficiaria a los
ciudadanos, brindando un mejor servicio, con mayor satisfaccion en su
interaccidn con la municipalidad Sanchez Carrién.
Los principales actores involucrados que permitieron la operacionalizacion de la
presente investigacion son, los funcionarios de la Municipalidad Sanchez
Carrién, a los que se les aplic6 el cuestionario, y con los que fue posible obtener
informacion confiable, para el desarrollo de la presente investigacion.
La técnica que se utilizo para la obtencion de datos, fue la encuesta, y el
instrumento fue un cuestionario que se aplico a los funcionarios de la
municipalidad Sanchez Carrion de la region la libertad.
Se utilizd el software estadistico SPSS version 25 en espafiol para el

procesamiento de la informacion y analisis, utilizando las técnicas estadisticas
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descriptivas e inferenciales, para arribar a los resultados, en cumplimiento de los
objetivos del presente trabajo de investigacion.

Como se ha manifestado, el Sistema de Control Interno si existe, en la
Municipalidad Provincial de Sanchez Carridn, lo que requiere es mejorarlo, y
adecuarlo, asi mismo tener que actualizar sus diversos documentos de gestion,
los mismos que tienen vigencia desde octubre de 2012.

El aporte en el presente trabajo consiste en hacer conocer a las autoridades y
funcionarios de la entidad los pasos a seguir para mejorar el Sistema de Control
Interno de la Municipalidad y lograr una mejor gestion para el afio 2018.

2.1 Matriz de operacionalizacion de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Variable Definicién conceptual Dimensiones Sub dimensiones Indicadores Medida
§ . . L Nivel de Filosofia de la Direccién en la
Filosofia de la direccién ; L
Gerencia Municipal
. - Nivel de Integridad y valores éticos en la
Integridad y valores éticos . S
Gerencia Municipal
X Administracioén estratégica Nivel de administracion estratégica
Ambiente de — - - -
control Estructura organizacional Nivel de estructura organizacional
Administracion de los recursos Nivel de administracion de los recursos
humanos Competencia profesional humanos Competencia profesional
Asignacion de autoridad y Nivel de asignacién de autoridad y
responsabilidad responsabilidad
Area de control del municipio Nivel del &rea de control del municipio
Planeamiento de la administracion de|Nivel del planeamiento de la administracién
» riesgos de riesgos
E\@IL_Jamon de Identificacién de riesgos Nivel de la identificacién de riesgos
riesgo — - " — -
Es un proceso integral de 9 Valoracion de riesgos Nivel de la valoracion de riesgos
gestion efectuado por el titular, Respuesta al riesgo Nivel de respuesta al riesgo
funcionarios y senvidores de Procedimiento Nivel del procedimiento
una entidad, d_lsenado para Segregacion de funciones Nivel de segregacion de funciones
enfrentar los riesgos en las — - - = -
) - Evaluacion costo-beneficio Nivel de evaluacion costo-beneficio
Control |oPeraciones de la gestién y -
mierno |PA@ dar seguridad razonable Controles Nivel de los controles
de que, en la consecucion de Verificacién y conciliaciones Nivel de verificacién y conciliaciones
la misién de la entidad, se Actividades |Evaluacion Nivel de evaluacion Ordinal Escala
alcanzaran los objetivos de la | de control  [Rendicion de cuentas Nivel de la rendicion de cuentas de leetn dellf
i i i6 — - — ausente) al
m!sma, e_s decir, es I_a ge§t|on Documentacion Nivel de la documentacion ( )
misma orientada a minimizar Revisi Nivel do — (muy adecuado)
los riesgos. evsion _ , !ve e la revision
Controles tecnologias de informacién [Nivel de controles tecnologias de
y comunicacién informacién y comunicacién
Elementos de control Nivel de los elementos de control
Funciones y caracteristicas de la Nivel de las funciones y caracteristicas de
informacién la informacion
Informacién y responsabilidad Nivel de la informacién y responsabilidad
Calidad y suficiencia de la Nivel de calidad y suficiencia de la
informacion informacion
Informacion y [sistema de informacion Nivel del sistema de informacion
ComunIcacion [gjexibilidad al cambio Nivel de la flexibilidad al cambio
Archivo institucional Nivel del archivo institucional
Comunicacion interna Nivel de la comunicacién interna
Comunicacion externa Nivel de la comunicacién externa
Canales de comunicacion Nivel de los canales de comunicacion
Se refieren al conjunto de
actividades de autocontrol Actividades de prevencion y Nivel de las actividades de prevencion y
Actividades|incorporadas a los procesos y monitoreo monitoreo
de operaciones de supenision (0 Supenision S ionto d g Nivel d ionto d o
supervision | seguimientos) de Ia entidad eguimiento de resultados ivel de seguimiento de resultados
con fines de mejora y Compromiso de mejoramiento Nivel de compromiso de mejoramiento
evaluacién
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CAPITULO Il METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Disefio metodolégico
Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2016):
“‘En el enfoque cuantitativo, el investigador utiliza sus disefios para
analizar la certeza de las hipotesis formuladas en un contexto”.

La presente investigacion es de tipo no experimental, relacional, de disefio
descriptivo, que busca determinar cdmo se evidencia el sistema el control interno y
sus componentes, con relacion a las actividades de supervision, en los funcionarios
de la municipalidad Sanchez Carrion.
Para obtener la informacion se siguieron las siguientes etapas:

- Se procedié a determinar la poblacion de funcionarios.

- Como la poblacién es pequeiia, se tomé toda la poblacion como muestra.

- Se procedio aplicar el cuestionario a los funcionarios de la Municipalidad

Sanchez Carrion.
- Se sistematizo6 la informacion obtenida.
- Se proceso la base de datos mediante software estadistico SPSS v25, para
obtener los resultados.

3.2 Disefio muestral
3.2.1 Poblacion
Los criterios utilizados fueron, las areas en donde existe mayor cantidad de
desarrollo de procesos y/o procedimientos, asi como de aquellas que se detecte
mayor cantidad de riesgos, que no estén siendo incluidos en la implementacion o

fortalecimiento del control interno.
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La poblacién esta constituida por los funcionarios de la municipalidad Sanchez
Carrion.
Esta conformada por 33 funcionarios de la municipalidad de Sanchez Carrion,

en la region de la Libertad.

Gerente Municipal

Gerente Administracién

Sub Gerencia de Logistica

Area de Contabilidad

Sub Gerencia de Recursos Humanos
Gerencia de Administracién Tributaria
Gerente de Desarrollo Social

Gerencia de Planificaciéon, Presupuesto
Gerente de Desarrollo Econdmico
Area de Tesoreria

Gerencia de Ingenieria e Infraestructura
TOTAL

wWuniRPrWlRW(A D[R

w
w

3.2.2 Muestra

La muestra es no probabilistica, por cuanto, se utilizé toda la poblacion de
funcionarios de la Municipalidad Sanchez Carrion. Es decir, la muestra estuvo
conformada por todos los funcionarios.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

Se utilizé la técnica de encuesta, aplicando un cuestionario a los funcionarios de
la municipalidad Sanchez Carrion de la region la libertad.

El instrumento que se utilizo fue, un cuestionario aplicado a los funcionarios de
la municipalidad Sanchez Carridn, este cuestionario buscé determinar como se
evidencia el sistema de control interno y sus componentes, en los funcionarios
de la municipalidad, desarrollando entre los componentes del sistema de control
interno; la gestién del ambiente de control, gestion de la evaluacion de riesgo,
gestion de actividades de control, gestién de la informacién y comunicacioén, y la

gestion de las actividades de supervision.
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La validez del instrumento, se realizo por juicio de expertos.
3.4 Técnicas de gestion y estadisticas para el procesamiento de la
informacion
Las técnicas para el procesamiento de datos recopilados, fueron:
- Las técnicas estadisticas descriptivas de medias, de las variables y las
dimensiones de las variables de estudio
- Se utilizé el software estadistico SPSS version 25 en espafiol para el
procesamiento de la informacién y analisis, utilizando las técnicas
estadisticas descriptivas e inferenciales, estas ultimas para establecer las
relaciones entre promedios.
3.5 Aspectos éticos
En la elaboracion del presente trabajo de investigacion, se respeto la honestidad
intelectual de los autores, como fuentes de informacién consultadas, en
concordancia con lo establecido en las normas de la Universidad San Martin de
Porres, y del Instituto de Gobierno y Gestion Publica.
En la aplicacion de los cuestionarios se respeto la reserva de los funcionarios

encuestados.
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CAPITULO IV RESULTADOS
4.1 Gestion del ambiente de control, en la municipalidad Sanchez Carrién-
2018.
En la tabla 1 se puede apreciar que la administracion de recursos humanos es
incipiente, y los demas componentes del ambiente de control se estan

desarrollando de manera parcial.

Tabla 1 Gestion del ambiente de control

Componentes Media Valor Cualitativo

Filosofia de la direccién 2,0 Parcial

Integridad y valores éticos 15 Parcial

Administracion Estratégica 19 Parcial

Estructura organizacional 1,6 Parcial

Incipiente

Administracion de los Recursos Humanos 14

Competencia Profesional 1,6 Parcial
Parcial

Asignacion de autoridad y responsabilidad 1,6

Area de Control del Municipio 1,7 Parcial

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la municipalidad
Sanchez Carrién, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia

Los resultados de la tabla 1 se pueden visualizar en el grafico 1 a continuacion.
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Grafico 1 Gestiéon del ambiente de control

Filosofia de la direccion

Integridad y valores éticos

Administracion Estratégica

Estructura organizacional

Administracion de los Recursos Humanos
Competencia Profesional

Asignacion de autoridad y responsabilidad

Area de Control del Municipio

Ausente

Incipiente Parcial
Media

Adecuado

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la
municipalidad Sanchez Carrién, Region la Libertad.

Elaboracion: Propia

Dentro del componente de Administracibn de recursos humanos, se ha

encontrado que el programa de induccion al personal que ingresa relacionados

con el puesto al que ingresa, asi como los mecanismos, politicas y

procedimientos adecuados para la seleccion de personal, son incipientes.
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4.1.1 Filosofia de la direccion.
En la tabla 2 y grafico 2, se puede observar que, la filosofia de la direccidn se

esta desarrollando de manera parcial, en todos sus indicadores.

Tabla 2 Filosofia de la direcciéon
Valor
Media Cualitativo

La Gerencia muestra interés de apoyar al establecimiento 1,82 Parcial
y mantenimiento del control interno

La Gerencia reconoce y promueve los aportes del 1,61 Parcial
personal

La Gerencia incentiva el desarrollo transparente de las 2,27 Parcial
actividades y gestion de la Institucion.

Se toman decisiones frente a desviaciones de 2,06 Parcial
indicadores.

La Gerencia proporciona el apoyo logistico y de personal 2,24 Parcial
para un adecuado desarrollo de las labores de control

La Gerencia demuestra una actitud positiva para 2,27 Parcial
implementar las recomendaciones de control interno.

Filosofia de la direccion 2,05 Parcial

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios
en la municipalidad Sanchez Carrion, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia

Gréfico 2 Filosofia de la Direccion

La Gerencia muestra interés de apoyar al ,_E_|
establecimiento y mantenimiento del control interno
La Gerenciareconoce y promueve los aportes del |_42._|
personal
La Gerenciaincentiva el desarrollo transparente de |_E_|
las actividades y gestion de la Institucion.
Se toman decisiones frente a desviaciones de |_E_|
indicadores.
La Gerencia proporciona el apoyo logistico y de 2
personal para un adecuado desarrollo de las i
labores de control
La Gerencia demuestra una actitud positiva para 2
implementar las recomencdaciones de control ——
interno.
2
Filosofia de la direccion ——
Ausente Incipiente Parcial W e aHo
Media

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la municipalidad
Sanchez Carrion, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia
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4.1.2 Integridad y valores éticos

En latabla 3y gréafico 3, se puede observar las actividades de integridad y valores

éticos, donde se aprecia que, a pesar de tener indicadores incipientes, estas

actividades presentan una media de 1,52, indicando que se estan desarrollando

de manera parcial.

Tabla 3 Integridad y valores éticos

La Municipalidad cuenta con un codigo de Etica
debidamente aprobado, y difundido mediante talleres
La Gerencia Municipal ha difundido el Codigo de Etica.

Se comunican debidamente dentro de la municipalidad las

acciones disciplinarias sobre violaciones éticas

La Gerencia demuestra un comportamiento ético, poniendo

en practica los lineamientos de conducta de la entidad

Se sanciona a los responsables de actos ilegales de acuerdo

con las politicas definidas por la Gerencia
Integridad y valores éticos

. Valor
Media .
! Cualitativo
1,18 Incipiente
,94 Incipiente
1,15 Incipiente
2,06 Parcial
2,27 Parcial
1,52 Parcial

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la

municipalidad Sanchez Carrién, Region la Libertad.

Elaboracion: Propia

Gréfico 3 Integridad y valores éticos

La Municipalidad cuenta con un codigo de Etica
debidamente aprobado, y difundido mediante talleres

La Gerencia Municipal ha difundido el Cédigo de Etica.

Se comunican debidamente dentro de la municipalidad
las acciones disciplinarias sobre violaciones éticas

~ La Gerencia demuestra un comportamiento ético,
poniendo en practica los lineamientos de conducta de la
entidad

Se sanciona a los responsables de actos ilegales de
acuerdo con las politicas definidas por la Gerencia

Integridad vy valores éticos

Ausente

2

TR,

Incipiente

Parcial
Media

Adecuado

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la municipalidad

Sanchez Carrion, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia
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4.1.3 Administracién estratégica
Se puede observar en la tabla 4, y grafico 4 que, las actividades de

administracion estratégica se estan desarrollando de manera parcial.

Tabla 4 Administraciéon Estratégica

) Valor
Media o
Cualitativo
La Gerencia ha difundido y es de conocimiento general la vision, )
L - 1,82 Parcial
misién, metas y objetivos
La Gerencia asegura que todas las Areas, formulen, .
. . o 2,00 Parcial
implementen y evallen actividades
Los planes estratégicos, operativo y de contingencia se .
] 1,94 Parcial
elaboran, conservan y actualizan
La entidad ha formulado el andlisis de la situacién con )
L . 1,82 Parcial
participacion de toda la jefatura
Los resultados de las mediciones efectuadas a los planes .
2,09 Parcial

operativos en los ultimos dos semestres

Administracion Estratégica 1,93 Parcial
Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la municipalidad
Sanchez Carrion, Region la Libertad.

Elaboracion: Propia

Gréfico 4 Administracién Estratégica

[

La Gerencia ha difundido y es de conocimiento general
la vision, mision, metas y objetivos

gl o 1

La Gerencia asegura que todas las Areas, formulen,
implementen y evaltien actividades

]

Los planes estrategicos, operativoy de contingencia se
elaboran, conservan y actualizan

¥

La entidad ha formulado el analisis de |a situacion con
participacion de toda la jefatura

L]

Los resultados de las mediciones efectuadas a los
planes operativos en los dltimos dos semestres

[ ]

Administracion Estratégica

Ausente Incipiente Parcial Adecuado
Media

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la municipalidad
Sanchez Carrién, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia
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4.1.4 Estructura organizacional.
Se puede observar en la tabla 5, y grafico 5 que, las actividades de la estructura

organizacional se estan desarrollando de manera parcial.

Tabla 5 Estructura organizacional

Media Valor Cualitativo
La estructura organizacional se ha desarrollado sobre la 1,91 Parcial
base de la misidn, objetivos y actividades de la entidad
El Manual de Organizacién y Funciones esta aprobado y 1,94 Parcial
refleja todas las actividades que se realizan
La entidad cuenta con un Reglamento de Organizacion y 1,58 Parcial
Funciones (ROF) debidamente actualizado
Las jefaturas se aseguran de que los trabajadores 1,58 Parcial
conozcan los documentos normativos
Se han elaborado manuales de procesos con sus 1,36 Incipiente
respectivos flujos de informacién y de procesos
Estructura organizacional 1,67 Parcial

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la municipalidad
Sanchez Carrion, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia

Grafico 5 Estructura organizacional

La estructura organizacional se ha desarrollado sobre |a |_.2_|
base de |la mision, objetivos vy actividades de la entidad
o . . 2
El Manual de Organizacién y Funciones esté aprobadoy S
refleja todas las actividades que se realizan
) o 2
La entidad cuenta con un Reglamento de Organizaciony p———
Funciones (ROF) debidamente actualizado
Las jefaturas se aseguran de que los trabajadores |_;2_|
conozcan los documentos normativos
Se han elaborado manuales de procesos con sus |__‘1___|
respectivos flujos de informacion y de procesos
2
Estructura organizacional A

Ausente Incipiente Parcial Adecuado Muy Adecuado
Media

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la municipalidad
Sanchez Carrion, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia
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4.1.5 Administracion de los recursos humanos
En cuanto a la administracion de los recursos humanos, se puede observar en
la tabla 6, y grafico 6 que, las actividades de administracion de recursos humanos

se estan desarrollando en promedio de manera incipiente.

Tabla 6 Administracion de los recursos humanos

. Valor
Media o
Cualitativo
El Municipio cuenta con mecanismos, politicas y -
LY - 1,45 Incipiente
procedimientos adecuados para la seleccion de personal
Se cuenta con un programa de induccion al personal que -
; . prog A P q 1,12 Incipiente
ingresa relacionados con el puesto al que ingresa
Las areas cuentan con la cantidad y calidad de personal :
. -t 1,73 Parcial
necesario para el adecuado desarrollo sus actividades.
El Municipio elabora anualmente un plan de formacién y 152 Parcial
capacitacion del personal, basado en competencias '
La escala remunerativa esta en relacién con el cargo, :
1,64 Parcial

funciones y responsabilidades asignadas
Administracién de los Recursos Humanos 1,49 Incipiente
Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la municipalidad
Sanchez Carrién, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia
Grafico 6 Administracion de los recursos humanos

El Municipio cuenta con mecanismos, politicas |_.1_|
procedimientos adecuados para la seleccién de persona

Se cuenta con un programa de induccion al personal que |__.1_{
ingresa relacionados con el puesto al que ingresa

Las areas cuentan con la cantidad y calidad de personal l_.z_._{
necesario para el adecuado desarrollo sus actividades.

El Municipio elabora anualmente un plan de formacion y I_.2_|
capacitacion del personal, basado en competencias

La escala remunerativa esta en relacion con el cargo, |_.2_|
funciones y responsabilidades asignadas

1
Administracion de los Recursos Humanos ——

Ausente Incipiente Parcial Adecuado Muy adecuado

Media

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la
municipalidad Sanchez Carrién, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia
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4.1.6 Competencia de los recursos humanos
Se puede observar en la tabla 7, y grafico 7 que, las actividades de Competencia

de los recursos humanos se estan desarrollando de manera parcial.

Tabla 7 Competencia de los recursos humanos

) Valor
Media o
Cualitativo
Se han identificado las competencias necesarias para cada .
] 1,52 Parcial
cargo y han sido plasmadas en un documento
El personal que ocupa cada cargo de trabajo cuenta con las )
. . ) 1,76 Parcial
competencias establecidas en el perfil del cargo
Los funcionarios y demas empleados son conocedores de la )
. . 1,73 Parcial
importancia del desarrollo
Competencia Profesional 1,66 Parcial

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la municipalidad
Sanchez Carrién, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia

Gréfico 7 Competencia de los recursos humanos

Se hanidentificado las competencias necesarias para l_?,_l

cada cargo y han sido plasmadas en un documento

El personal que ocupa cada cargo de trabajo cuenta con
las competencias establecidas en el perfil del cargo

de la importancia del desarrollo

——
Los funcicnarios y demas empleados son conocedores I_E_'

Competencia Profesional

Ausente Incipiente Parcial Adecuado
Media

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la municipalidad
Sanchez Carrion, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia
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4.1.7 Asignacion de autoridad y responsabilidad.
En la tabla 8, y gréfico 8 se puede observar que, las actividades de Asignacion

de autoridad y responsabilidad, se estan desarrollando de manera parcial.

Tabla 8 Asignacién de autoridad y responsabilidad

) Valor
Media o
Cualitativo
La autoridad y responsabilidad del personal estan
claramente definidas en los manuales, reglamentos u otros )
] ) ] 1,94 Parcial
documentos normativos y han sido comunicados
formalmente
Los documentos normativos son revisados periédicamente .
. ) . . 1,18 Incipiente
con el fin de ser actualizados o mejorados continuamente
Todo el personal conoce sus responsabilidades y actia de .
. ) 1,88 Parcial
acuerdo con los niveles de autoridad que le corresponden
Asignacién de autoridad y responsabilidad 1,66 Parcial

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la municipalidad
Sanchez Carrion, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia

Grafico 8 Asignacién de autoridad y responsabilidad

La autoridad y responsabilidad del personal estan P
claramente definidas en los manuales, reglamentos u |_._|
otros documentos normativos y han sido comunicados
formalmente

“Los documentos normativos son revisados 1
periodicamente con el fin de ser actualizados o |—"—|
mejorados continuamente

Todo el personal conoce sus responsabilidades y actla 2
de acuerdo con los niveles de autoridad gue le I—'—{
corresponden
2
Asignacion de autoridad y responsabilidad }—"—l
Ausente Incipiente Parcial Adecuado
Media

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la
municipalidad Sanchez Carrién, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia
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4.1.8 Area de control y manejo.
En la tabla 9, y grafico 9 se puede observar que, las actividades de Area de

control y manejo, se estan desarrollando de manera parcial.

Tabla 9 Area de control y manejo.

) Valor
Media o
Cualitativo
Se evallan los controles de los procesos vigentes e ,
. . . . 1,70 Parcial
identifican oportunidades de mejora.
Son de comprobada competencia profesional las ,
. . . 1,88 Parcial
personas que evaltan el control interno del Municipio.
Se evalla periddicamente el sistema de control interno de )
S 1,73 Parcial
Municipalidad.
Area de Control del Municipio 1,76 Parcial

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la
municipalidad Sanchez Carrién, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia

Gréfico 9 Area de control y manejo

Se evaldan los controles de [os procesos vigentes e l_._{
identifican oportunidades de mejora.

Son de comprobada competencia profesional las I_._'

personas gue evallan el control interno del Municipio.

Se evalla periodicamente el sistema de control interno I_._{
de Municipalidad.

2

Area de Control del Municipio I—"—{

Ausente Incipiente Parcial Adecuado
Media

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la municipalidad
Sanchez Carrion, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia
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4.2 Gestion de la evaluacion de riesgo, en la municipalidad Sanchez
Carrion-2018.

En la tabla 10 se puede observar que los cuatros componentes de la evaluacion
de riesgo, se manifiestan de manera incipiente, lo que indica que todas las

actividades de evaluacion de riesgo recién se han iniciado.

Tabla 10 Gestion de la evaluacion de riesgo

. Valor

Componentes Media oL
Cualitativo

Planeamiento de la Administracion de 13 o

Riesgos ) Incipiente
Identificacién de Riesgos 14 Incipiente
Valoracién de riesgos 1,3 Incipiente
Respuesta al riesgo 14 Incipiente

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la
municipalidad Sanchez Carridn, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia

En el grafico 10 a continuacion, se pueden observar los resultados de la tabla

10.
Gréfico 10 Gestién de la evaluacién de riesgo

Planeamiento de la I_e1_|
Administracion de Riesgos
1
Identificacion de Riesgos I—Q_I
1
Valoracion de riesgos I""""‘"‘Q""""""‘]

1

Respuesta al riesgo I—Q—'I

Ausente Incipiente Parcial Adecuado

Media

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la
municipalidad Sanchez Carrién, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia
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4.2.1 Planeamiento de la administracién de riesgo.
En la tabla 11, y grafico 11 se puede observar que, las actividades de
Planeamiento de la administracion de riesgo, se estan desarrollando de manera

incipiente en su totalidad.

Tabla 11 Planeamiento de la administracion de riesgo

) Valor
Media o
Cualitativo
Se ha desarrollado un Plan de actividades de identificacién,
analisis o valoracién, manejo o respuesta y monitoreo y 1,30 Incipiente
documentacién de los riesgos
La Gerencia ha establecido y difundido lineamientos y politicas .
- L, . 1,42 Incipiente
para la administracion de riesgos.
El planeamiento de la administracién de riesgos es especifico en
algunas areas, corno en la asignacién de responsabilidades y 1,33 Incipiente
monitoreo de los mismos
El Municipio cuenta y ha puesto en practica el Plan de .
1,27 Incipiente

Administracion de Riesgos
Planeamiento de la Administracién de Riesgos 1,33 Incipiente

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la
municipalidad Sanchez Carrién, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia

Grafico 11 Planeamiento de la administracién de riesgo

~ Sehadesarrollado un Plan de actividades de 1
identificacion, analisis o valoracion, manejo o respussta y ——
monitoreo y documentacion de los riesgos

La Gerencia ha establecido y difundido lineamientos y I - i
politicas para la administracién de riesgos.

El planeamiento de la administracion de riesgos es 1
especifico en algunas areas, como en la asignacion de ——
responsabilidades y monitorea de los mismos

El Municipio cuenta y ha puesto en practica el Plan de } . I
Administracion de Riesgos

1
Planeamiento de la Administracién de Riesgos |—"—|

Ausente Inciniente Parcial Adecuado
Media

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la
municipalidad Sanchez Carrién, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia
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4.2.2 Identificacion de riesgo
En la tabla 12, y gréfico 12 se puede observar que, las actividades de

identificacion de riesgo, se estan desarrollando de manera incipiente en su

totalidad.
Tabla 12 Identificacion de riesgo
] Valor
Media o
Cualitativo
Estan identificados los riesgos 1,48 Incipiente
Se han identificado los eventos negativos (riesgos) que pueden .
o , 1,42 Incipiente
afectar el desarrollo de las actividades de las areas
Se ha participado en la identificacion de los riesgos de las .
. ) 1,39 Incipiente
actividades de los diferentes procesos
En la identificacion de riesgos se ha tomado en consideracion o
1,48 Incipiente

aspectos internos y externos (Del Municipio)
Identificacion de Riesgos 1,44 Incipiente

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la municipalidad
Sanchez Carrion, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia

Gréfico 12 Identificaciéon de riesgo.

Estén identificados los riesgos ——
Se han identificado los eventos negativos (riesgos) que 1
pueden afectar el desarrollo de las actividades de las |_"_|
areas
Se ha participado en la identificacion de |os riesgos de |_._|
las actividades de los diferentes procesos
Enlaidentificacion de riesgos se ha tomado en 1
consideracién aspectos internos y externos (Del P
Vunicipio)
1
Identificacion de Riesgos —
Ausente Incipiente Parcial Adecuado
Media

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la municipalidad
Sanchez Carrion, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia
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4.2.3 Valoracion de riesgo
En la tabla 13, y grafico 13 se puede observar que, las actividades de Valoracion

de riesgo, se estan desarrollando con un promedio de manera incipiente.

Tabla 13 Valoracién de riesgo

] Valor
Media o
Cualitativo

En el desarrollo de sus actividades se ha determinado y
cuantificado la posibilidad de que ocurran los riesgos 1,55 Parcial
identificados (probabilidad de ocurrencia).

En el desarrollo de sus actividades se ha cuantificado el

] ] ) - 1,52 Parcial
efecto que pueden ocasionar los riesgos identificados
Los riesgos, las probabilidades de ocurrencia, impacto y .
e . . _ , 1,12 Incipiente
cuantificacion y latencia han sido registrados por escrito
Valoracion de riesgos 1,39 Incipiente

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la
municipalidad Sanchez Carrién, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia

Gréfico 13 Valoracién de riesgo

En el desarrollo de sus actividades se ha determinado y
cuantificado la posibilidad de que ocurran |os riesgos
identificados (probabilidad de ocurrencia).

Lol ]

Lo ]

En el desarrollo de sus actividades se ha cuantificado el
efecto gue pueden ocasionar los riesgos identificados

[ )

Los riesgos, las probabilidades de ocurrencia, impacto y
cuantificacion y latencia han sido registrados por escrito

[

Valoracion de rigsgos

Ausente Incipiente Parcial Adecuado
Media

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la municipalidad
Sanchez Carrion, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia
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4.2.4 Respuesta al riesgo
En la tabla 14, y grafico 14 se puede observar que, las actividades de respuesta

al riesgo, se estan desarrollando en su totalidad de manera incipiente.

Tabla 14 Respuesta al riesgo

) Valor
Media o
Cualitativo
Se han establecido las acciones necesarias (controles) y .
) . 1,48 Incipiente
estrategias para afrontar los riesgos evaluados.
Se han definido lineamientos para efectuar seguimiento
periédico a los controles desarrollados con respecto a los 1,42 Incipiente
riesgos.
Respuesta al riesgo 1,45 Incipiente

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la
municipalidad Sanchez Carrién, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia

Grafico 14 Respuesta al riesgo

. . ) 1
Se han establecido las acciones necesarias (controles) y I_._|

estrategias para afrontar los riesgos evaluados.

Se han definido lineamientos para efectuar seguimiento 1
periodico a los controles desarrollados con respecto a I—“—i

los riesgos.

1
Respuesta al riesgo I_'_l

Ausente Incipiente Parcial
Media

Adecuado

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la municipalidad
Sanchez Carrion, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia

54



4.3 Gestion de actividades de control, en lamunicipalidad Sanchez Carrién-
2018.
En la tabla 15 se puede visualizar que todos los componentes de la gestion de

actividades de control se desarrollan de una manera parcial.

Tabla 15 Gestion de actividades de control

. Valor
Componentes Media Cualitativo

Procedimiento 1,7 Parcial
Segregacion de funciones 1,6 Parcial
Evaluacion Costo-Beneficio 1,6 Parcial
Controles 1,9 Parcial
Verificaciones y conciliaciones 1,8 Parcial
Evaluacion 15 Parcial
Rendicion de cuentas 2,2 Parcial
Documentacion 2,1 Parcial
Revisién 1,8 Parcial
Controles tecnologias de Informacion y 1.9 Parcial

comunicaciones

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la
municipalidad Sanchez Carrién, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia

En el grafico 15, se pueden visualizar los resultados de la tabla 15.

Grafico 15 Gestion de actividades de control.

2
Procedimiento ——
s N 2
Segregacion de funciones —_—
2
Evaluacién Costo-Beneficio ——A
2

Controles -
- . -y . 2

Verificaciones y conciliaciones ——

[l 2
Evaluacion ——A
- 2
Rendicion de cuentas =
|1 2
Documentacién e

s 2

Revisién A

Controles tecnologias de ,_..2_|

Informacion y comunicaciones
filtsents Incipiente Parcial Adecuado
Media

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la municipalidad
Sanchez Carrion, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia
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4.3.1 Procedimiento
En la tabla 16, y grafico 16 se puede observar que, las actividades de

procedimiento, se estan desarrollando de manera parcial.

Tabla 16 Procedimiento

) Valor
Media o
Cualitativo

Los procedimientos de autorizacion y aprobacion para los
procesos, actividades y tareas estan claramente definidos en .

N . 1,85 Parcial
manuales o directivas y son realizados para todos los
procesos, actividades y tareas.
Los procedimientos de autorizacion y aprobacion para los
procesos, actividades y tareas han sido adecuadamente 1,64 Parcial
comunicados (escrito) a los responsables
Procedimiento 1,74 Parcial

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la municipalidad
Sanchez Carrién, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia

Gréafico 16 Procedimiento

Los procedimientos de autorizacién y aprobacion para

= . 2
los procesos, actividades y tareas estan claramente |_._|
definidos en manuales o directivas y son realizados para

todos los procesos, actividades vy tareas.

Los procedimientos de autorizacion y aprobacion para 2
los procesos, actividades y tareas han sido |._._|

adecuadamente comunicados (escrito) a los
responsables

2
Procedimiento |_'_|

Ausente Incipiente Parecial Adecuado
Media

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la municipalidad
Sanchez Carrion, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia
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4.3.2 Segregacion de funciones
En la tabla 17, y gréfico 17 se puede observar que, las actividades de
Segregacion de funciones, se estan desarrollando con una media de manera

parcial.

Tabla 17 Segregacién de funciones

Media Valor Cualitativo
Las funciones incompatibles encuentran separadas y
las actividades expuestas a los riesgos de error o o
) . ) 1,48 Incipiente

fraude han sido asignadas a diferentes personas o
equipos de trabajo
Se efectla rotacion periédica del personal asignado ,

. . 1,76 Parcial
en puestos susceptibles a riesgos de errores o fraude
Segregacion de funciones 1,62 Parcial

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la
municipalidad Sanchez Carrién, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia

Gréfico 17 Segregacion de funciones

Las funciones incompatibles encuentran separadas v las

actividades expuestas a los riesgos de error o fraude han '_1_'
sido asignadas a diferentes personas o equipos de

trabajo
Se efectla rotacion periodica del personal asignado en '_E_l
puestos susceptibles a riesgos de errores o fraude

2
Segregacion de funciones '—“—l

Ausente Incipiente Parcial Adecuado
Media

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la
municipalidad Sanchez Carrién, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia
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4.3.3 Evaluacion Costo — Beneficio
En la tabla 18, y grafico 18 se puede observar que, las actividades de Evaluacion

Costo — Beneficio, se estan desarrollando con una media de manera parcial.

Tabla 18 Evaluaciéon Costo — Beneficio

] Valor
Media o
Cualitativo

El costo de los controles establecidos para sus
actividades esté de acuerdo a los resultados 1,61 Parcial
esperados (beneficios)
Se toma en cuenta que el costo de establecer un )

- 1,76 Parcial
control no supere el beneficio que se puede obtener
Evaluacion Costo-Beneficio 1,68 Parcial

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la
municipalidad Sanchez Carrién, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia

Gréfico 18 Evaluacion Costo — Beneficio

El costo de los controles establecidos para sus 2
actividades esta de acuerdo a los resultados esperados I_'_l
(beneficios)
Se toma en cuenta que el costo de establecer un control I_E_l
no supere el beneficio que se puede obtener

2
Evaluacion Costo-Beneficio I—“—I

Ausente Incipiente Parcial Adecuado
Media

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la municipalidad
Sanchez Carrion, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia
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4.3.4 Controles
En la tabla 19, y gréfico 19 se puede observar que, las actividades de controles,

se estan desarrollando con una media de manera parcial.

Tabla 19 Controles

. Valor
Media o
Cualitativo
Se han establecido politicas y procedimientos documentados
gue se siguen para la utilizacién y proteccion de los recursos 1,73 Parcial
o archivos
El acceso a los recursos o archivos queda evidenciado en .
. 2,09 Parcial
documentos tales como recibos, actas entre otros
Periddicamente se comparan los recursos asignados con los
registros de la Institucién (por ejemplo, arqueos, inventarios u 1,94 Parcial

otros)

Se ha identificado los activos expuestos a riesgos como robo
0 UsO no autorizado, y se han establecido medidas de 1,85 Parcial
seguridad documentadas, para los mismos

Los documentos internos que genera y reciben las unidades

L L . . 1,97 Parcial
organicas estan debidamente humerados y protegidos. !

Controles 1,91 Parcial

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la municipalidad
Sanchez Carrién, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia

Grafico 19 Controles

Se han establecido politicas y procedimientos 2
documentados que se siguen para la utilizacién y f———q
proteccion de los recursos o archives
: : i 2
Elacceso a los recursos o archivos queda evidenciado —
en documentos tales como recibos, actas entre otros
Periodicamente se comparan los recursos asignados 2
con los registros de la Institucion (por ejemplo, arqueos, ——
inventarios U otros)
Se haidentificado los activos expuestos a riesgos como 2
robo o uso no autorizado, y se han establecido medidas e
de seguridad documentadas, para los mismos
Los documentos internos que generay reciben las 2
unidades organicas estan debidamente numerados y ——A
protegidos.
2
Controles ——
Ausente Incipiente Parcial Adecuado

Media

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la
municipalidad Sanchez Carrién, Region la Libertad.
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Elaboracion: Propia
4.3.5 Verificaciones y conciliaciones

En la tabla 20, y grafico 20 se puede observar que, las actividades de
Verificaciones y conciliaciones, se estan desarrollando con una media de manera

parcial.

Tabla 20 Verificaciones y conciliaciones

Media Valor Cualitativo

Las areas periddicamente llevan a cabo verificaciones )

) y o 1,85 Parcial
sobre la ejecucion de los procesos, actividades y tareas
Periédicamente se comparan los resultados con los
registros de los procesos, actividades y tareas utilizando 1,85 Parcial
para ello distintas fuentes
Verificaciones y conciliaciones 1,84 Parcial

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la municipalidad
Sanchez Carrién, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia

Grafico 20 Verificaciones y conciliaciones

Las areas periodicamente llevan a cabo verificaciones I_.Z_l
sobre la ejecucion de los procesos, actividades y tareas

~Periddicamente se comparan |os resultados con los
registros de los procesos, actividades y tareas utilizando
para ello distintas fuentes

I

Verificaciones y conciliaciones |—‘2—|

Ausente Incipiente Parcial Adecuado
Media

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la municipalidad
Sanchez Carrion, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia
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4.3.6 Evaluaciones
En la tabla 21, y gréfico 21, se puede observar que, las actividades de

evaluaciones, se estan desarrollando con una media de manera parcial.

Tabla 21 Evaluaciones

] Valor
Media o
Cualitativo
El Municipio cuenta con indicadores de desempefio para los .
. 1,52 Parcial
procesos, actividades y tareas.
La evaluacién de desempeiio se hace con base en los planes de .
. 1,52 Parcial
la entidad
Evaluacion 1,51 Parcial

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la
municipalidad Sanchez Carrién, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia

Grafico 21 Evaluaciones

El Municipio cuenta con indicadores de desempefio para
los procesos, actividades vy tareas.

La evaluacion de desempefio se hace con base en los
planes de |la entidad

P

Evaluacion

Ausente Incipiente Parcial Adecuado
Media

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la municipalidad
Sanchez Carrion, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia
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4.3.7 Rendicion de cuentas
En la tabla 22, y grafico 22 se puede observar que, las actividades de Rendicion

de Cuentas, se estan desarrollando con una media de manera parcial.

Tabla 22 Rendicion de Cuentas

] Valor
Media o
Cualitativo
El Municipio cuenta con procedimientos y lineamientos
internos documentados que se siguen para la 2,27 Parcial
rendicién de cuentas
El personal conoce sus responsabilidades con )
. 2,21 Parcial
respecto de las rendiciones de cuenta
Rendicién de cuentas 2,24 Parcial

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la municipalidad
Sanchez Carrion, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia

Gréafico 22 Rendicion de Cuentas

‘ElMunicipio cuenta con procedimientos y lineamientos 2
internos documentados que se siguen para la rendicion I—‘—|

de cuentas

. 2
El personal conoce sus responsabilidades con respecto I_._|
de las rendiciones de cuenta

2
Rendicion de cuentas I—‘—|

Ausente Incipiente Parcial Adecuado

Media

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la municipalidad
Sanchez Carrion, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia
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4.3.8 Documentacion.

En la tabla 23, y gréfico 23 se puede observar que, las actividades de

documentacion, se estan desarrollando con una media de manera parcial.

Tabla 23 Documentacion.

. Valor
Media o
Cualitativo
El personal conoce qué procesos involucran a su i
. . , 2,24 Parcial
area y qué rol le corresponde en los mismos
Los procesos, actividades y tareas del Municipio se
encuentran definidas, establecidas y documentadas 2,12 Parcial
al igual que sus modificaciones
Documentacion 2,18 Parcial

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la
municipalidad Sanchez Carridn, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia

Gréafico 23 Documentacion

. . . 2
El personal conoce gue procesos involucran a su area y I_._l
que rol le corresponde en los mismos
Los procesos, actividades y tareas del Municipio se 2
encuentran definidas, establecidas y documentadas al I—'—l

igual que sus modificaciones

2
Documentacion I—.—|

Ausente Incipiente Parcial Adecuado

Media

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la municipalidad
Sanchez Carrion, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia
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4.3.9 Revision

En la tabla 24, y grafico 24 se puede observar que, las actividades de revision,

se estan desarrollando con una media de manera parcial.

Tabla 24 Revisiéon

Media Valor Cualitativo

Se revisan periédicamente los procesos
actividades y tareas con el fin de que se _

1,94 Parcial
estén desarrollando de acuerdo a lo
establecido.
Se implementan las mejoras propuestas y en
caso de detectarse deficiencias se efectian 1,79 Parcial
las correcciones necesarias
Revision 1,86 Parcial

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales
municipalidad Sanchez Carrién, Region la Libertad.

Elaboracion: Propia

Gréfico 24 Revision

funcionarios en la

Se revisan periddicamente los procesos actividades y
tareas con el fin de que se esten desarrollando de
acuerdo a lo establecido.

Se implementan las mejoras propuestas y en caso de
detectarse deficiencias se efectian las correcciones
necesarias

Revision

Ausente

Incipiente

Media

Parcial

Adecuado

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la municipalidad

Sanchez Carrion, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia
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4.3.10 Controles tecnologias de informacion y comunicaciones
En la tabla 25, y gréafico 25 se puede observar que, las actividades de Controles
tecnologias de informacién y comunicaciones, se estan desarrollando con una

media de manera parcial.

Tabla 25 Controles tecnologias de informacién y comunicaciones

. Valor
Media o
Cualitativo
Se cuenta con politicas y procedimientos escritos
para la administracion de los sistemas de 1,73 Parcial
informacion
Es restringido por escrito el acceso a la sala de i
] 1,85 Parcial
computo, procesamiento de datos.
Los sistemas de informacién cuentan con controles y
sistemas documentados que evitan el acceso no 1,97 Parcial
autorizado
Se han definido los controles de acceso general i
: . , . ) 2,03 Parcial
(seguridad Fisica y Légica de los equipos centrales)
Se han creado perfiles de usuario de acuerdo con las i
. 2,06 Parcial
funciones de los empleados,
Los programas informaticos (software) de la entidad i
. . L 1,82 Parcial
cuentan con licencias y autorizaciones de uso
El Municipio cuenta con un adecuado servicio de )
o ) 2,21 Parcial
soporte técnico para las Tecnologias
EL Municipio ha definido politicas sobre el cambio i
. 1,64 Parcial
frecuente de contrasefas, sobre su uso
Controles tecnologias de Informacién y i
1,91 Parcial

comunicaciones
Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la municipalidad

Sanchez Carrion, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia

65



Grafico 25 Controles tecnologias de informacién y comunicaciones

. - ) 2
Se cuenta con politicas y procedimientos escritos para la ———ri
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o . 2
Es restringido por escrito el acceso a la sala de computo, | S S——
procesamiento de datos.
. . . : 2
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documentados que evitan el acceso no autorizado
. . . 2
Se han definido los controles de acceso general (sequridad Fisica p—lp———i
Ldgica de los equipos cemrales%
. . 2
Se han creado perfiles de usuario de acuerdo con las funciones de ——
los empleados,.
. . . 2
Los programas informaticos (software) de la entidad cuentan con ]
licencias y autorizaciones de uso
El Municipio cuenta con un adecuado semvicio de soporte técnico Hegaay
para las Tecnologias
- . . . 2
EL Municipio ha definido politicas sobre el cambio frecuente de ——
contrasefias, sobre su uso
2
Controles tecnologias de Informacién y comunicaciones ——
Ausente Incipiente Parcial Adecuado
Media

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la municipalidad
Sénchez Carrién, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia
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4.4 Gestion de lainformacion y comunicacion, en la municipalidad Sanchez
Carrion-2018.

En la tabla 26 se puede observar que, el sistema de informacion es incipiente, y
los demas componentes de la informacion y comunicacion se estan ejecutando

de manera parcial.

Tabla 26 Gestion de informacidon y comunicacion

Componentes Media Valor Cualitativo
Funciones 1,8 Parcial
Informacioén 1,7 Parcial
Calidad y suficiencia de la informacion 1,9 Parcial
Sistemas de informacion 14 Incipiente
Flexibilidad 1,6 Parcial
Archivo institucional 1,9 Parcial
Comunicacion interna 1,8 Parcial
Comunicacion externa 2,0 Parcial

Canales de comunicacion .
1,7 Parcial

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la
municipalidad Sanchez Carrién, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia

Se puede apreciar en el grafico 26, los resultados de la tabla 26.

Grafico 26 Gestién de informacién y control

2
Funciones e
2
Informacién —t—
Calidad y suficiencia |_2|
de la informacion
1
Sistemas de informacion I TV
2
Flexibilidad —_—
2
Archivo institucional P
2
Comunicacion interna ——ri
2
Comunicacion externa [rr—rre—)
2
Canales de comunicacion 1
Ausente Incipiente Parcial Adecuado
Media

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la
municipalidad Sanchez Carrién, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia
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En el componente sistemas de informacion, se ha conseguido que, la opiniéon
documentada que se le solicita a los usuarios sobre los sistemas de informacion
registrandose los reclamos, resulto incipiente, lo que demuestra que apenas se
esté iniciando, como se observa en el grafico 26.

4.4.1 Funciones

En la tabla 27, y gréfico 27 se puede observar que, las actividades de funciones,

se estan desarrollando con una media de manera parcial.

Tabla 27 Funciones

. Valor
Media o
Cualitativo

La informacién Gerencia, es seleccionada, analizada, )

] . o 1,88 Parcial
evaluada y sintetizada para la toma de decisiones
Se han definido y documentado los niveles para el _

) ] o 1,76 Parcial

acceso del personal al sistema de informacion
Funciones 1,81 Parcial

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la
municipalidad Sanchez Carrién, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia

Grafico 27 Funciones

: - : . . 2
La informacion Gerencia, es seleccionada, analizada, I_._I
evaluada vy sintetizada para la toma de decisiones

- . 2
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acceso del personal al sistema de informacién

2
Funciones I_"_|

Ausente Incipiente Parcial Adecuado
Media

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la municipalidad
Sanchez Carrién, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia
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4.4.2 Informacion

En la tabla 28, y grafico 28 se puede observar que, las actividades de

informacion, se estan desarrollando con una media de manera parcial.

Tabla 28 Informacion

Media Va'llor.
Cualitativo

Los funcionarios identifican las necesidades de
informacion de todos los procesos y han 1,82 Parcial
implementado los controles
Se cuenta con politicas y procedimientos
documentados que garantizan el adecuado 1,76 Parcial
suministro de informacién
Informacion 1,78 Parcial

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la

municipalidad Sanchez Carrién, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia

Grafico 28 Informacién

_ Los funcionarios identifican las necesidades de
informacion de todos los procesos y han implementado
los controles

Se cuenta con politicas v procedimientos documentados
que garantizan el adecuado suministro de informacion
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Media

Adecuado

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la municipalidad

Sanchez Carrion, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia
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4.4.3 Calidad y suficiencia de la informacion.
En la tabla 29, y grafico 29 se puede observar que, las actividades de Calidad y
suficiencia de la informacion, se estan desarrollando con una media de manera

parcial.

Tabla 29 Calidad y suficiencia de la informacion

Media Valor Cualitativo
La informacién interna y externa que maneja El
Municipio es util, oportuna y confiable en el 2,21 Parcial
desarrollo de sus actividades
Se han disefiado, evaluado e implementado
mecanismos documentados para asegurar la 1,76 Parcial
calidad y suficiencia de la informacion
Calidad y suficiencia de la informacion 1,98 Parcial

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la
municipalidad Sanchez Carrién, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia

Grafico 29 Calidad y suficiencia de la informacion

La informacion interna y externa que manegja El Municipio 2
es Util, oportuna y confiable en el desarrollo de sus I_'_|
actividades
Se han disefiado, evaluado e implementado 2
mecanismos documentados para asegurar la calidad y I—‘—l

suficiencia de |a informacion

2
Calidad y suficiencia de la informacién |—5—|

Ausente Incipiente Parcial Adecuado
Media

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la municipalidad
Sanchez Carrion, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia
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4.4 .4 Sistemas de informacion

En la tabla 30, y grafico 30 se puede observar que, las actividades de Sistemas

de informacidn, se estan desarrollando con una media de manera incipiente.

Tabla 30 Sistemas de informacion

Media

Valor Cualitativo

El Municipio esta integrado a un solo sistema de

informacion y se ajusta a las necesidades de sus

actividades

Periédicamente se solicita a los usuarios opinion

documentada sobre el sistema de informacion

registrandose los reclamos

Sistemas de informacién

1,70

1,27

1,48

Incipiente

Incipiente

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales
municipalidad Sanchez Carrién, Region la Libertad.

Elaboracion: Propia

Gréafico 30 Sistemas de informacién

funcionarios en la
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informacion y se ajusta a las necesidades de sus
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Sistemas de informacion
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.
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Media

Parcial

Adecuado

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la municipalidad

Sanchez Carrion, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia
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4.4.5 Flexibilidad

En latabla 31, y grafico 31 se puede observar que, las actividades de flexibilidad,

se estan desarrollando con una media de manera parcial.

Tabla 31 Flexibilidad

. Valor
Media o
Cualitativo
Se revisan periddicamente los sistemas de
informacion y de ser necesario se redisefian 1,61 Parcial
para asegurar su adecuado funcionamiento
1,61 Parcial

Flexibilidad
Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios
en la municipalidad Sanchez Carrion, Region la Libertad.

Elaboracion: Propia

Gréafico 31 Flexibilidad

Se revisan periddicamente los sistemas de informacion y 2
de ser necesario se redisefian para asegurar su
adecuado funcionamiento

2
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Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la municipalidad

Sanchez Carrion, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia
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4.4.6 Archivo institucional
En la tabla 32, y grafico 32 se puede observar que, las actividades de Archivo
institucional, se estan desarrollando con una media de 1,90, es decir de manera

parcial.

Tabla 32 Archivo institucional

. Valor
Media o
Cualitativo
El Municipio cuenta con un area que se encarga de
administrar la documentacién e informacién generada por la 2,12 Parcial
entidad
Los ambientes utilizados por el archivo de la Municipalidad .
L o ] ) 1,70 Parcial
cuentan con una ubicacion y acondicionamiento apropiado
Archivo institucional 1,90 Parcial

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la municipalidad
Sanchez Carrion, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia

Grafico 32 Archivo institucional

El Municipio cuenta con un area que se encarga de 2
administrar la documentacion e informacion generada
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2
Archivo institucional I—e—l

ausente Incipiente Parcial Adecuado

Media

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la
municipalidad Sanchez Carrién, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia
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4.4.7 Comunicacion Interna
En la tabla 33, y grafico 33 se puede observar que, las actividades de

comunicacion interna, se estan desarrollando con una media de manera parcial.

Tabla 33 Comunicacion Interna

Media Valor Cualitativo
El Municipio ha elaborado y difundido
documentos que orienten la 1,58 Parcial
comunicacion interna
La Gerencia mantiene actualizado a la
Direccion respecto al desempefio, 2,06 Parcial
desarrollo, riesgos, principales iniciativas
El Municipio cuenta con mecanismos y
procedimientos para la denuncia de 1,88 Parcial

actos indebidos por parte del personal

Comunicacion interna 1,83 Parcial
Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la
municipalidad Sanchez Carrién, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia

Gréafico 33 Comunicacién Interna
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Comunicacion interna |_"_|

Ausente Incipiente Parcial Adecuado
Media
Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la municipalidad

Sanchez Carrion, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia
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4.4.8 Comunicacion Externa
En la tabla 34, y grafico 34 se puede observar que, las actividades de

Comunicacion Externa, se estan desarrollando con una media de manera parcial.

Tabla 34 Comunicacion Externa

] Valor
Media o
Cualitativo
El Municipio cuenta con mecanismos y
procedimientos adecuados para informar 2,06 Parcial
hacia el exterior sobre su gestion Municipal.
Comunicacién externa 2,06 Parcial

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la
municipalidad Sanchez Carrién, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia

Gréafico 34 Comunicaciéon Externa

El Municipio cuenta con mecanismos y procedimientos
adecuados para informar hacia el exterior sobre su
gestion Municipal.

[ A

L]

Comunicacion externa

Ausente |ncipiente Parcial Adecuado
Media
Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la

municipalidad Sanchez Carrién, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia
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4.4.9 Canales de comunicacion.

En la tabla 35 y gréafico 35 se puede observar que, las actividades de Canales de

comunicacioén, se estan desarrollando con una media de manera parcial.

Tabla 35 Canales de comunicacion

Media Valor Cualitativo

Se ha implementado alguna politica que
estandarice una comunicacion interna y )

o, . ) 1,70 Parcial
externa, considerandose diversos tipos de
comunicacion
Estos canales de comunicacién permiten que
la informacién fluya de manera clara, 1,82 Parcial
ordenada y oportuna
Canales de comunicacion 1,75 Parcial

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la
municipalidad Sanchez Carrién, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia

Grafico 35 Canales de comunicacién
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Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la
municipalidad Sanchez Carridn, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia
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4.5 Gestion de las actividades de supervision, en la municipalidad Sanchez

Carrion-2018.

En la tabla 36 se observa que, los componentes de las actividades de

supervision, se estan gestionando de manera parcial.

Tabla 36 Gestién de las actividades de supervisién.

Componentes Media Valor

Cualitativo
Actividades de prevencién y monitoreo 1,8636 Parcial
Seguimiento de resultados 1,7879 Parcial
Compromiso de mejoramiento 1,7273 Parcial

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la
municipalidad Sanchez Carrién, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia

Grafico 36 Gestion de las actividades de supervision
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Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la
municipalidad Sanchez Carrién, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia
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4.5.1 Actividades de prevencion y monitoreo
En la tabla 37 y grafico 37 se puede observar que, las actividades de prevencion

y monitoreo, se estan desarrollando con una media de manera parcial.

Tabla 37 Actividades de prevencidén y monitoreo

Media Valor Cualitativo

En el desarrollo de sus labores, se realizan

acciones de supervision para conocer ,
o, , 1,97 Parcial

oportunamente si éstas se efectian de acuerdo

con lo establecido

Las areas realizan acciones para conocer

oportunamente si los procesos en los que _

) ) 1,76 Parcial
interviene se desarrollan de acuerdo con los

procedimientos

Actividades de prevencion y monitoreo 1,86 Parcial

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la municipalidad
Sanchez Carrién, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia

Grafico 37 Actividades de prevencién y monitoreo
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Media

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la municipalidad
Sanchez Carrion, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia
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4.5.2 Seguimiento de resultados
En la tabla 38 y grafico 38 se puede observar que, las actividades de
Seguimiento de resultados, se estan desarrollando con una media de manera

parcial.

Tabla 38 Seguimiento de resultados

] Valor
Media o
Cualitativo
Las deficiencias y los problemas detectados en el monitoreo se
registran y comunican con prontitud a los responsables con el 1,82 Parcial
fin de que tomen las acciones
Cuando se descubre oportunidades de mejora, se disponen _
) 1,76 Parcial
medidas para desarrollarlas
Seguimiento de resultados 1,78 Parcial

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la municipalidad
Sanchez Carrion, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia

Grafico 38 Seguimiento de resultados
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Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la municipalidad
Sanchez Carrion, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia
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4.5.3 Compromiso de mejoramiento.
En la tabla 39 y grafico 39 se puede observar que, las actividades de
Compromiso de mejoramiento, se estan desarrollando con una media de manera

parcial.

Tabla 39 Compromiso de mejoramiento

) Valor
Media o
Cualitativo
El Municipio efectua peridodicamente autoevaluaciones
que le permite proponer planes de mejora que son 1,67 Parcial
ejecutados posteriormente
Se implementan las recomendaciones producto de las _
. ) 1,79 Parcial
autoevaluaciones realizadas
Compromiso de mejoramiento 1,72 Parcial

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la
municipalidad Sanchez Carrién, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia

Gréafico 39 Compromiso de mejoramiento
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Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la municipalidad
Sanchez Carrion, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia
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4.6 Promedio general de las dimensiones.

En el grafico 40 se puede observar que en promedio las dimensiones de
ambiente de control, actividades de control, informacién y comunicacion,
supervision, se desarrollan de manera parcial. Y la evaluacion de riesgo de

manera incipiente.

Grafico 40 Promedio general de las dimensiones
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Media

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la municipalidad
Sanchez Carrién, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia
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4.7 Ambiente de control y su relacion con la supervision

De los resultados obtenidos de manera descriptiva de los promedios obtenidos
de ambiente de control y la supervisién se puede apreciar en la tabla 40 que,
podria existir una relacion significativa entre estos elementos del sistema de

control.

Tabla 40 Relacion entre el ambiente de control y la supervision

Resimenes de casos

Ambiente de Supenvision
Control
1 07 1,00
2 213 37
3 1,04 1,00
4 228 233
] 1,565 1,50
] 1,81 1,00
7 1,63 2,00
a 225 2,00
2] 257 233
10 1,36 1,83
11 232 2,00
12 32 3,00
13 1,51 1,67
14 B4 117
16 273 3,00
16 116 1,00
17 86 2,00
18 BE 117
19 380 400
20 244 3,00
21 1,58 1,33
22 1,28 1,33
23 1,65 1,50
24 1,07 33
25 76 1,00
26 227 233
27 212 1,83
28 112 1,33
29 232 1,83
30 210 280
h| 1,33 1,50
32 20 33
33 1,81 1,83
Total 33 33

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y
principales funcionarios en la municipalidad Sanchez Carrion,
Region la Libertad.
Elaboracion: Propia
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Para ello se elaboré un dispersograma de los promedios, que se muestra en el
grafico 41, en el que se puede notar una relacion, en el sentido que a medida
gue los promedios de ambiente de control, se incrementa, también se incrementa
la supervision. Realizando el analisis de correlacion y su significancia, se
encontré que efectivamente existe una correlacion de 0,87, muy alta entre estos

elementos de control.

Gréfico 41 Ambiente de control y su relacion con la supervision
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Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la
municipalidad Sanchez Carridn, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia

Tabla 41 Correlacion de Pearson entre el ambiente de control y la supervision

Ambiente de Supervision
Control

Correlacién de Pearson 1 ,865™
Ambiente de Control Sig. (bilateral) ,000

N 33 33

Correlacién de Pearson ,865™ 1
Supervision Sig. (bilateral) ,000

N 33 33

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la
municipalidad Sanchez Carrién, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia
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A continuacion, en el gréafico 42, se puede observar, el dispersograma de los
promedios, en el que se observa una relacion, en el sentido que a medida que
los promedios de ambiente de control, se incrementa, también se incrementan

las actividades de prevencion y monitoreo.

Gréfico 42 Ambiente de control y su relacién con las actividades de prevenciéon y

monitoreo
4,00 °
o
»
= -]
=
5
E 300 o o o
=
c
=]
S o
c
>
E 2,00 o o o amo o o a o
(1]
T
& eo o o
=]
5
= 100 o o000
=}
[5]
Py
)
00 a
00 1,00 2,00 3,00 4,00

Ambiente de Control

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la municipalidad
Sanchez Carrién, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia

Realizando el analisis de correlacion y su significancia, en la tabla 42 se puede
observar que, existe una correlacion de 0,73, muy alta entre las actividades de

prevencion y monitoreo, y el ambiente de control.
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En

aprecia una posible relacion, en el sentido que a medida que los promedios de

ambiente de control, se incrementan, también se incrementan las actividades de

Tabla 42 Ambiente de control y su relacién con las actividades de prevenciony

monitoreo
Ambiente de AC:QCS?SE; de
Control P ) y
monitoreo
Correlacion de Pearson 1 , 725"
Ambiente de Control Sig. (bilateral) ,000
N 33 33
Correlacién de Pearson , 725" 1
Activi i6 . .
c |V|o!ades de prevencion Sig. (bilateral) 000
y monitoreo
N 33 33

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la

municipalidad Sanchez Carrién, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia

el gréfico 43 se observa, el dispersograma de los promedios, en el que se

seguimiento de resultados.

Seguimiento de resultados

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la municipalidad

Grafico 43 Ambiente de control y su relacién con el seguimiento de resultados
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Elaboracion: Propia
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El analisis de correlacion se puede observar en la tabla 43, donde se encontro
que, existe una correlacion de 0,82, muy alta entre el seguimiento de resultados,

y el ambiente de control.

Tabla 43 Ambiente de control y su relacién con el seguimiento de resultados

Ambiente de Seguimiento

Control de resultados

Correlacién de Pearson 1 ,820"
Ambiente de Control Sig. (bilateral) ,000

N 33 33

Correlacion de Pearson ,820™ 1
Seguimiento de ) .

Sig. (bilateral) ,000
resultados

N 33 33

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la
municipalidad Sanchez Carrién, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia

Finalmente, se elabor6 el dispersograma de los promedios, en el grafico 44,
donde se observa una relacién, en el sentido que a medida que los promedios
de ambiente de control, se incrementa, también se incrementa el compromiso de
mejoramiento. Realizando el andlisis de correlacion y su significancia, se
encontr6 en la tabla 44, que efectivamente existe una correlacion de 0,82, muy

alta entre el compromiso de mejoramiento, y el ambiente de control.
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Gréfico 44 Ambiente de control y su relacién con el compromiso de mejoramiento
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Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la municipalidad
Sanchez Carrion, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia

Tabla 44 Ambiente de control y su relacién con el compromiso de
mejoramiento

) Compromiso
Ambiente de
de
Control ) )
mejoramiento
Correlacién de Pearson 1 ,829™
Ambiente de Control Sig. (bilateral) ,000
N 33 33
Correlacién de Pearson ,829" 1
Compromiso de ] )
) . Sig. (bilateral) ,000
mejoramiento
N 33 33

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo y principales funcionarios en la
municipalidad Sanchez Carrién, Region la Libertad.
Elaboracion: Propia
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CAPITULO V DISCUSION

En la gestion del ambiente de control, se encontré en los resultados que, los y
funcionarios conocen los documentos normativos, de manera parcial, por tener una
media de 1,6. Estos resultados tienen coincidencia con los obtenidos por (Matheus,
2016), en su investigacién denominada “El funcionario publico contralor y su vision
de la participacion ciudadana en la contraloria del Municipio Juan José Mora del
estado Carabobo”, quien encontrd que:

“El once por ciento (11%) de los ciudadanos Si tienen conocimiento

acerca de la normativa legal en las labores de control, mientras que un

ochenta y nueve por ciento (89%) la desconocen”.
Se puede establecer coincidencia entre ambas investigaciones puesto que, en la
presente investigacion se determind que, conocen la normativa de manera parcial,
y en lo encontrado por (Matheus, 2016), solo el 11 % las conocen.
En el componente de Administracion de recursos humanos, se ha encontrado que,
el programa de induccion al personal que ingresa, relacionados con el puesto, asi
como, los mecanismos, politicas y procedimientos adecuados para la seleccion de
personal, son incipientes, y el 42% de los encuestados considera que, esta este
programa de induccion; dichos resultados tienen coincidencia con lo encontrado
por, (Blas & Vasquez, 2015), en su investigacion titulada “El control interno y su
influencia en los procesos de contrataciones y adquisiciones de las municipalidades

del Peru y de la Municipalidad Provincial del Santa, 2015”, quien encontré que:
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“Del Ambiente de control, respecto a la administracion de recursos y
competencia profesional, no existen mecanismos para evaluar la
competencia profesional al momento de incorporar a un trabajador a
la Subgerencia de Logistica; debido a ello, el personal no cuenta con
las competencias necesarias para desempefiarse eficientemente, de
acuerdo con lo establecido en el Reglamento de la Ley de
Contrataciones”.
Dichas coincidencias se aprecian puesto que, en la presente investigacion, se
observd de manera incipiente, la administracion de recursos humanos, y en lo
encontrado por (Blas & Vasquez, 2015), “el personal no cuenta con las
competencias necesarias para desempefarse eficientemente, de acuerdo con lo

establecido en el Reglamento de la Ley de Contrataciones”.

De la evaluacion de riesgo, todos sus indicadores se manifiestan de manera
incipiente, lo que indica que todas las actividades de evaluacion de riesgo recién
se han iniciado. Estos resultados tienen coincidencia de los encontrados por
(Layme, 2014)”, en su tesis titulada “Evaluacion de los Componentes del Sistema
de Control Interno y sus Efectos en la Gestion de la Subgerencia de Personal y
Bienestar Social de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto”, quien encontro
que:
“Para evaluacion de riesgos, la media es de 2.53 con una calificacion
cualitativa de Insatisfactorio”
Se evidencia coincidencia puesto que, en la presente investigacion se determiné

de que la evaluacion de riesgos se manifestd de manera incipiente, al igual que
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lo encontrado por (Layme, 2014), que para la evaluacion de riesgos tiene una

“calificacion cualitativa de Insatisfactorio”

La gestion de actividades de control se muestra de manera parcial, en todos sus
indicadores, incluyendo la rendicion de cuentas. Estos resultados difieren de lo
encontrado por (Baque, 2016), en su tesis titulada “Estudio de la incidencia del
control interno en la Gestion Administrativa para la empresa Municipal de
Construcciéon Vial (EMUVIAL E.P), Cantén, Santa Elena, periodo 2015-2016”,
quien, en la entrevista dirigida al Gerente General Empresa Municipal De
Construccién Vial, del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén
Santa Elena, en respuesta a si, realizan periodicamente la Rendicidén de cuentas
en la institucion, consideré que:

“Si, cada obra finalizada se realiza la rendicion de cuenta a la

ciudadania e inclusive al alcalde del Municipio Santa Elena quien da

el presupuesto para dicha obra”.
Los resultados de la presente investigacion difieren de lo encontrado por (Baque,
2016), puesto que, respecto a la rendicibn de cuentas en la presente

investigacion se observo de manera parcial.

De la gestion de actividades de control, en la presente investigacion se pudo
observar que, se mostraron de manera parcial (1.9), en cuanto a los controles,
respecto a la identificacion de activos expuestos a riesgos como robo o uso no
autorizado, y se han establecidos medidas de seguridad documentadas para los
mismos. Estos resultados tienen diferencias con (Zarpan, 2013), en su tesis

titulada “Evaluacion del sistema de control interno del area de abastecimiento
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para detectar riesgos operativos en la Municipalidad Distrital de Pomalca”,
sostiene que:
‘En cuanto al extravio, deterioro, robo sistematico de bienes
almacenados en la municipalidad se considera como un riesgo
posible, ya que no existe una buena custodia en los almacenes y de
impacto moderado”.
Se ha podido observar diferencias entre ambas investigaciones, por lo que en lo
encontrado por (Zarpan, 2013), “no existe una buena custodia en los almacenes
y de impacto moderado”, mientras que, en la presente investigacion, se encontrd

de manera parcial.

En cuanto a la gestion de la informacion, y comunicacion, el sistema de
informacion es incipiente con una media de 1,4, y los demas indicadores de la
informacion y comunicacion se estan ejecutando de manera parcial. Estos
resultados son similares a, lo encontrado por (Urbina, 2015), en su tesis titulada
“El Sistema de Control Interno Contable y su incidencia en la gestidn
administrativa y financiera de la Municipalidad Distrital de Guadalupe”, quién
entre sus resultados encontré que:
“Los métodos, procesos, canales, medios y acciones que aseguren el
flujo de informacion en todas las direcciones con calidad y
oportunidad, son inadecuados, solo alcanzan un puntaje de 1.34, esto
impide cumplir con las responsabilidades individuales y grupales”.
Se pudo apreciar coincidencia entre ambas investigaciones puesto que, en la

presente investigacion, sistema de informacion esta funcionando de manera
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incipiente, y en lo encontrado por (Urbina, 2015), “son inadecuados, solo

alcanzan un puntaje de 1.34"

También se pudo determinar qué, las actividades de supervision, se estan
gestionando de manera parcial, tales como; Actividades de prevencion y
monitoreo, Seguimiento de resultados, y Compromiso de mejoramiento. Estos
resultados tienen diferencias con los obtenidos por (Urbina, 2015), en su tesis
titulada “El Sistema de Control Interno Contable y su incidencia en la gestion
administrativa y financiera de la Municipalidad Distrital de Guadalupe”, donde
encontré que:
“Supervisién, la evaluacion a la empresa respecto de este
componente es deficiente, pues solo alcanzo un puntaje de 2.73, muy
cerca de alcanzar un nivel satisfactorio, esto principalmente por contar
con Plan Estratégico, Plan Operativo, Manual de Organizacion y
Funciones, Reglamento Interno de Trabajo, Manual de Gestion de
Calidad y Normas y Procedimientos”.
Se consigue diferencias entre ambas investigaciones puesto que, en la presente
investigacion se determind que se esta gestionando la supervision de manera
parcial, lejos de alcanzar un nivel satisfactorio como lo determino (Urbina, 2015)

“2.73, muy cerca de alcanzar un nivel satisfactorio,”
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CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos en la presente investigacion, se concluye lo

siguiente:

PRIMERA: Se pudo determinar como se evidencia el ambiente de control, y sus
indicadores, en los funcionarios de la municipalidad Sanchez
Carrién, encontrando que, la administracion de recursos humanos,
se desarrolla de manera incipiente; y la filosofia de la direccién,
integridad y valores éticos, administracion estratégica, estructura
organizacional, competencia profesional, asignacion de autoridad,
y responsabilidad; y area de control del municipio, se estan

desarrollando de manera parcial.

SEGUNDA: Se ha establecido como se evidencia la evaluacion de riesgo: el
planeamiento de la administracion de riesgos, identificacion de
riesgos, valoracibn de riesgos, y respuesta al riesgo, se
encontraron de manera incipiente, lo que indica que todas las

actividades de evaluacién de riesgo recién se han iniciado.

TERCERA: Los indicadores de las actividades de control, se evidencian de la
siguiente manera: procedimiento, segregacion de funciones,
evaluacion  costo-beneficio,  controles,  verificaciones vy
conciliaciones, evaluacion, rendicion de cuentas, documentacion,
revision, controles tecnologias de informacion y comunicaciones,
se gestionan de manera parcial, en los funcionarios de la

municipalidad Sanchez Carrion.

93



CUARTA: Los indicadores de la informacién y comunicacion, se manifestaron
de la siguiente manera; el sistema de informacion es incipiente,
mientras que, las funciones, informacién, calidad y suficiencia de la
informacion, flexibilidad, archivo institucional, comunicacion
interna, comunicacion externa, y canales de comunicacion, se

estan ejecutando de manera parcial.

QUINTA: Las actividades de supervision, y sus indicadores se presentan de la
siguiente manera; las actividades de prevencién y monitoreo,
seguimiento de resultados, y compromiso de mejoramiento se
estan gestionando de manera parcial, en los funcionarios de la

municipalidad de Sanchez Carrion.

SEXTA: Se puede concluir que, existe una relacién entre el ambiente de control,
y las actividades de prevencion y monitoreo, puesto que, se
encontré una correlacién muy alta de 0.73 entre ambas actividades,
seflalando que, a medida que los promedios de ambiente de
control, se incrementan, también se incrementan las actividades de

prevencion y monitoreo de la municipalidad Sanchez Carrién.

SEPTIMA: Se concluye que, se ha encontrado una relacion entre el ambiente de
control, y las actividades de seguimiento de resultados, en los
funcionarios de la municipalidad Sanchez Carrion, es decir, a
medida que el ambiente de control se mejore, de la misma manera

se mejoran las actividades de seguimiento de resultados.
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OCTAVA: Se concluye que, existe una relacion entre el ambiente de control, y
las actividades de compromiso de mejoramiento, lo que significa
que, mientras que, los promedios del ambiente de control se
mejora, de esa manera también mejora el compromiso de
mejoramiento de los funcionarios de la municipalidad Sanchez

Carrion.

NOVENA: El sistema de control interno se evidencia de la siguiente manera: el
componente evaluacion de riesgos, se presenta de manera
incipiente, mientras que, ambiente de control, actividades de
control, informaciéon y comunicacion; y supervision, se desarrollan
de manera parcial. EIl ambiente de control esta relacionado con las
actividades de prevencion, y monitoreo, seguimiento de resultados,

y el compromiso de mejoramiento.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA: Se recomienda a las autoridades de la municipalidad Sanchez
Carridn, impulsar una mejora sustancial en la gestion de ambiente
de control, en cuanto a la administracién de recursos humanos, por
haberse encontrado que, aun es incipiente. Asi como también,
mejorar los aspectos siguientes: filosofia de la direccion, integridad
y valores éticos, administracibn estratégica, estructura
organizacional, competencia profesional, asignacion de autoridad,
y responsabilidad; y area de control del municipio, puesto que, se

estan desarrollando de manera parcial.

SEGUNDA: Se recomienda a los funcionarios de la municipalidad Sanchez
Carridn, inspeccionar periédicamente el componente evaluacion de
riesgos, a fin de que, se pueda mejorar la gestién en el sentido de,
identificar, valorar, y dar respuesta al riesgo, porque se ha
evidenciado que, este componente de evaluacion de riesgo, siendo
muy importante, recién se ha iniciado su implementacion en la

municipalidad.

TERCERA: Se recomienda, emplear la metodologia utilizada en el presente
trabajo de investigacion, con la finalidad de continuar realizando
comparaciones y evaluaciones de los resultados, periddicamente
con el propésito de mejorar el sistema de control interno, por haber
concluido que, las actividades de control, tales como:
procedimiento, segregacion de funciones, evaluacidn costo-

beneficio, controles, verificaciones y conciliaciones, evaluacion,
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rendicion de cuentas, documentacion, revision, controles
tecnologias de informacion y comunicaciones, se estan realizando

de manera parcial.

CUARTA: Se recomienda, impulsar con mayor cuidado, la gestion de la
informacién y comunicacion, en las actividades referidas a los
registros de los reclamos, y a la integraciébn del sistema de
informacién, por haberse evidenciado de manera incipiente.
Respecto a la comunicacion externa e interna, también requiere

una mejora por estar desarrolldndose de manera parcial.

QUINTA: Se recomienda incrementar las actividades de supervision, siendo que,
se encontré que, se estan gestionando de manera parcial, en todas
sus actividades tales como: las actividades de prevencion y
monitoreo, seguimiento de resultados, y compromiso de

mejoramiento.

SEXTA: A las autoridades de la municipalidad Sanchez Carrion, se les
recomienda mejorar las actividades del ambiente de control, en
todos sus componentes, tales como: filosofia de la direccion,
integridad y valores éticos, administracion estratégica, estructura
organizacional, administracion de los recursos humanos,
competencia  profesional, asignacion de autoridad vy
responsabilidad, y area de control del municipio, puesto que de esa
manera estaria mejorando las actividades de prevencién y

monitoreo, a fin de ofrecer una mejor gestion publica.
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SEPTIMA: Se recomienda incrementar el ambiente de control, a fin de que se
puedan incrementar de la misma manera las actividades de
seguimiento de resultados, por haberse encontrado relaciéon entre

ellas.

OCTAVA: Se recomienda a las autoridades de la municipalidad Séanchez
Carrion, mejorar las actividades del ambiente de control, puesto
que se encontré relacion entre estas, y las actividades de
compromiso de mejoramiento, por lo tanto, al mejorar el ambiente
de control, también mejorarian las actividades de compromiso de
mejoramiento tales como: efectuar periddicamente
autoevaluaciones que permitan proponer planes de mejora, para
ser ejecutados posteriormente, implementar las recomendaciones

producto de las autoevaluaciones realizadas.

NOVENA: Se recomienda incrementar significativamente las actividades del
sistema de control interno, tanto en, ambiente de control,
evaluacion de riesgo, actividades de control, informacion y
comunicacion; puesto que esta mejora conllevaria a una mejora
muy significativa de las actividades de supervision, tales como:
supervision propiamente dicha, actividades de prevencion y
monitoreo, actividades de seguimiento de resultados, y el
compromiso de mejoramiento, en la Municipalidad Provincial

Sanchez Carrion.
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ANEXO 1 CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DE LA MUNICIPALIDAD SANCHEZ CARRION- LA LIBERTAD
Presentacion: Este cuestionario tiene como objetivo principal, Determinar como se
evidencia el sistema el control interno y sus componentes, con relacion a las actividades
de supervision, en los funcionarios de la Municipalidad Sanchez Carrion, de la provincia
de la Libertad. Agradeceremos su colaboracion para responder el siguiente cuestionario.

I. AMBIENTE DE CONTROL

» Mu
Evaluacion del estado Ausente | Incipiente | Parcial | Adecuado Y
adecuado
|Elementos de control 0 1 2 3 4

Filosofia de la Direccion

La Gerencia Municipal muestra interés de apoyar al
establecimiento y mantenimiento del control intemo en la
entidad a través de politicas escritas, documentos,
reuniones, charlas y otros medios.

La Gerencia Municipal reconoce y
promueve los aportes del personal que mejoran el
desarrollo de las actividades laborales

La Gerencia Municipal incentiva el
desarrollo transparente de las actividades y gestion de la
Institucion.

Se toman decisiones frente a
desviaciones de indicadores, variaciones frente a los
resultados contables, dejandose evidencia mediante actas

La Gerencia Municipal proporciona el
apoyo logistico y de personal para un adecuado desarrollo
de las lahores de control

La Gerencia Municipal demuestra una
actitud positiva para implementar las
recomendaciones de control interno.

Integridad y valores éticos

La Municipalidad cuenta con un codigo de Etica
debidamente aprobado, y difundido mediante talleres o
reuniones y otros medios.

La Gerencia Municipal ha difundido el Cédigo e Etica.

Se comunican debidamente dentro de la municipalidad las
acciones disciplinarias que se toman sobre violaciones
éticas

10

La Gerencia Municipal demuestra un
comportamiento ético, poniendo en practica los
lineamientos de conducta de la empresa

1

Se sanciona a los responsables de actos ilegales de
acuerdo con las politicas definidas por la Gerencia

municipal
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ANEXO Cuestionario de evaluacion del sistema de control interno de la
municipalidad Sanchez Carrion- La Libertad (Continuacion)

.o Mu
Evaluacion del estado Ausente Incipiente Parcial Adecuado v
adecuado
|Elementos de control 0 1 2 3 4

Administracion Estratégica

La Gerencia Municipal ha difundido y es de conocimiento general
12 {la vision, mision, metas y objetivos estratégicos de la empresa.

La Gerencia Municipal asegura que todas las Areas, formulen,
13 [implementen y evallen actividades concordantes con su plan
operativo.

Los planes estratégicos, operativo y de contingencia se elaboran,
14 [conservan y actualizan seglin procedimiento documentado.

La entidad ha formulado el anélisis de la situacion con
participacion de toda la jefatura y/o encargados de las areas para

15 - L . -
definir su direcciona miento y desarrollo de los servicios.

Los resultados de las mediciones
efectuadas a los planes operativos en los ltimos dos semestres

16 | . . S
estan dentro de los niveles esperados por la direccion.

Estructura organizacional

La estructura organizacional se ha
desarrollado sobre la base de la mision, objetivos y actividades de

1 la entidad y se ajusta a la realidad y necesidades de empresa

El Manual de Organizacién y Funciones
(MOF) esta aprobado y refleja todas las
18 |actividades que se realizan en la
Municipalidad y estan debidamente
delimitadas

La entidad cuenta con un Reglamento de Organizacion y

19 Funciones (ROF) debidamente actualizado

Las jefaturas se aseguran de que los trabajadores conozcan los
documentos normativos (MOF, ROF y demas manuales) que
regulan las actividades de La Municipalidad. difundidos mediante
talleres o reuniones y otros medios

20

Se han elaborado manuales de procesos con sus respectivos

21 . . o
flujos de informacion y de procesos

Administracion de los Recursos Humanos

El Municipio cuenta con mecanismos,

politicas y procedimientos adecuados

para la seleccion, induccion, formacion, capacitacion,
compensacion, bienestar social, y evaluacion de personal.

22

Se cuenta con un programa de induccion al personal que ingresa
23 |relacionados con el puesto al que ingresay de los principios
éticos
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ANEXO Cuestionario de evaluacion del sistema de control interno de la
municipalidad Sanchez Carrion- La Libertad (Continuacion)

Mu
Evaluacion del estado Ausente | Incipiente Parcial Adecuado v
adecuado
Elementos de control 0 1 2 3 4

24

Las &reas cuentan con la cantidad y
calidad de personal necesario para el
adecuado desarrollo sus actividades.

25

El Municipio elabora anualmente un plan
de formacion y capacitacion del personal,
basado en competencias con la
participacion de todas las areas y se da
cumplimiento al mismo.

26

La escala remunerativa esta en relacion con el cargo, funciones y
responsabilidades asignadas.

Competencia Profesional

27

Se han identificado las competencias
necesarias para cada cargo y han sido plasmadas en un
documento normativo (perfil del cargo aprobado).

28

El personal que ocupa cada cargo de trabajo cuenta con las
competencias establecidas en el perfil del cargo

29

Los funcionarios y demés empleados son conocedores de la
importancia del desarrollo, implantacién y mantenimiento del
control interno en la entidad

Asignacion de autoridad y responsabilidad

30

La autoridad y responsabilidad del
personal estan claramente definidas en
los manuales, reglamentos u otros
documentos normativos y han sido
comunicados formalmente

31

Estos documentos normativos son
revisados periédicamente con el fin de ser actualizados o
mejorados continuamente (indicar ultima revision)

32

Todo el personal conoce sus
responsabilidades y actlia de acuerdo con los niveles de autoridad
que le corresponden

Area

de Control del Municipio

33

Se eval(ian los controles de los procesos vigentes e identifican
oportunidades de mejora.

34

Son de comprobada competencia
profesional las personas que evalan el control interno del
Municipio.

35

Se eval(ia periddicamente el sistema de control interno de

Municipalidad..
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ANEXO Cuestionario de evaluacion del sistema de control interno de la
municipalidad Sanchez Carrion- La Libertad (Continuacion)

I1 EVALUCION DE RIESGOS

. . Mu
Evaluacion del estado Ausente Incipiente Parcial Adecuado Y
adecuado
|Elementos de control 0 1 2 3 4

Planeamiento de la Administracion de Riesgos

Se ha desarrollado un Plan de
actividades de identificacion, analisis o valoracion, manejo
0 respuesta y monitoreo y documentacion de los riesgos.

La Gerencia ha establecido y difundido lineamientos y
politicas para la administracion de riesgos.

El planeamiento de la administracion de riesgos es
3 |especifico en algunas areas, corno en la asignacion de
responsabilidades y monitoreo de los mismos

El Municipio cuenta y ha puesto en préctica el Plan de
Administracion de Riesgos

Identificacion de Riesgos

5 |Estan identificados los riesgos

Se han identificado los eventos
6 [negativos (riesgos) que pueden afectar el desarrollo de las
actividades de las areas

Se ha participado en la identificacion de los riesgos de las
actividades de las diferentes procesos

En la identificacion de riesgos se ha tomado en
8 |consideracion aspectos internos y externos (Del Municipio)

Valoracion de riesgos

En el desarrollo de sus actividades se ha determinado y
9 |cuantificado la posibilidad de que ocurran los riesgos
identificados (probabilidad de ocurrencia).

En el desarrollo de sus actividades se ha cuantificado el
10 |efecto que pueden ocasionar los riesgos identificados
(impacto).

Los riesgos, las probabilidades de
11 |ocurrencia, impacto y cuantificacion y latencia han sido
registrados por escrito.

Respuesta al riesgo

Se han establecido las acciones necesarias (controles) y

12 . .
estrategias para afrontar los riesgos evaluados.

Se han definido lineamientos para efectuar seguimiento
13 |peri6dico a los controles desarrollados con respecto a los
riesgos.
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ANEXO Cuestionario de evaluaciéon del sistema de control interno de la

municipalidad Sanchez Carrion- La Libertad (Continuacion)

I1l. ACTIVIDADES DE CONTROL
Evaluacion del estado Ausente Incipiente Parcial Adecuado Muy
adecuado
|Elementos de control 0 1 2 3 4

Procedimiento de Autorizacion y Aprobacion”

Los procedimientos de autorizacion y aprobacion para los
procesos, actividades y tareas estan claramente definidos

! en manuales o directivas y son realizados para todos los
procesos, actividades y tareas.
Los procedimientos de autorizacion y
) aprobacion para los procesos,
actividades y tareas han sido adecuadamente comunicados
(escrito) a los responsables
Segregacion de funciones
Las funciones incompatibles
3 encuentran separadas Y las
actividades expuestas a los riesgos de error o fraude han
sido asignadas a diferentes personas o equipos de trabajo
Se efectla rotacion periddica del
4 personal asignado en puestos
susceptibles a riesgos de errores o
fraude
Evaluacion Costo-Beneficioe
El costo de los controles establecidos para sus actividades
5 |esta de acuerdo a los resultados esperados (beneficios)
6 Se toma en cuenta que el costo de establecer un control no
supere el beneficio que se puede obtener
Controles sobre el acceso a los recursos o archivos
Se han establecido politicas y
7 |procedimientos documentados que se siguen para la
utilizacion y proteccion de los recursos o archivos
8 El acceso a los recursos o archivos queda evidenciado en
documentos tales como recibos, actas entre otros
Periddicamente se comparan los
9 |recursos asignados con los registros de la Institucion (por
ejemplo arqueos, inventarios u otros)
Se ha identificado los activos expuestos
a riesgos como roho 0 uso no
10 ; . . .
autorizado, y se han establecido medidas de seguridad
documentadas, para los mismos
Los documentos internos que genera y reciben las unidades
11 |organicas estan debidamente numerados y protegidos.
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ANEXO Cuestionario de evaluacion del sistema de control interno de la

municipalidad Sanchez Carrion- La Libertad (Continuacion)

.o Mu
Evaluacion del estado Ausente Incipiente Parcial Adecuado 4
adecuado
|Elementos de control 0 1 2 3 4

Verificaciones y conciliaciones

12

Las areas periédicamente llevan a cabo verificaciones sobre la
ejecucion de los procesos, actividades y tareas.

13

Periodicamente se comparan los
resultados con los registros de los
procesos, actividades y tareas
utilizando para ello distintas fuentes_

Evaluacion de desempefio

14

El Municipio cuenta con indicadores de desempefio para los
procesos, actividades y tareas.

15

La evaluacion de desempefio se hace con base en los planes de la
empresa

Rendicion de cuentas

16

El Municipio cuenta con
procedimientos y lineamientos internos documentados que se
siguen para la rendicion de cuentas

17

El personal conoce sus
responsabilidades con respecto de las rendiciones de cuenta

Documentacion de procesos, actividades y tareas

18

El personal conoce qué procesos
involucran a su area y qué rol le
corresponde en los mismos

19

Los procesos , actividades y tareas del
Municipio se encuentran definidas,
establecidas y documentadas al igual
que sus modificaciones

Revision de procesos, actividades y tareas

20

Se revisan periédicamente los procesos actividades y tareas con
el fin de que se estén desarrollando de acuerdo a lo establecido.

21

Se implementan las mejoras
propuestas y en caso de detectarse deficiencias se efectlian las
correcciones necesarias

Controles tecnologias de Informacion y
comunicaciones

22

Se cuenta con politicas y
procedimientos escritos para la
administracion de los sistemas de
informacion

23

Es restringido por escrito el acceso a la sala de computo,
procesamiento de datos, a las redes instaladas, asi como al
respaldo de la informacion (backup)

24

Los sistemas de informacién cuentan con controles y sistemas
documentados que evitan el acceso no autorizado a la
informacion

25

Se han definido los controles de acceso general (seguridad Fisica
y Légica de los equipos centrales)
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ANEXO Cuestionario de evaluacion del sistema de control interno de la
municipalidad Sanchez Carrion- La Libertad (Continuacion)

Mu
Evaluacion del estado Ausente Incipiente Parcial Adecuado v
adecuado
Elementos de control 0 1 2 3 4

26

Se han creado perfiles de usuario de acuerdo con las funciones de
los empleados, creacion de usuarios con accesos
propios(contraseifas) y relacion de cada usuario con el perfil
correspondiente

27

Los programas informéticos (software) de la entidad cuentan con
licencias y autorizaciones de uso

28

El Municipio cuenta con un adecuado servicio de soporte técnico
para las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)

29

EL Municipio ha definido politicas sobre el cambio frecuente de
contrasefias, sobre su uso y cuando el personal se desvincule de
las funciones.

IV. | NFORMACION Y COMUNICACION

Funciones y caracteristicas de la informacion

La informacién Gerencia! es
seleccionada, analizada, evaluada y
sintetizada para la toma de decisiones

Se han definido y documentado los niveles para el acceso del
personal al sistema de informacion

Informacion y responsabilidad

Los funcionarios identifican las

necesidades de informacion de todos

los procesos y han implementado los
controles necesarios en las areas respectivas

Se cuenta con politicas y

procedimientos documentados que garantizan el adecuado
suministro de informacion para el cumplimiento de sus funciones
y responsabilidades

Calidad y suficiencia de la informacion

La informacién interna y externa que maneja EI Municipio es til,
oportuna y confiable en el desarrollo de sus actividades

Se han disefiado, evaluado e
implementado mecanismos
documentados para asegurar la
calidad y suficiencia de la informacion

Sistemas de informacion

El Municipio est4 integrado a un solo sistema de informacion y se
ajusta a las necesidades de sus actividades

Periédicamente se solicita a los
usuarios opinién documentada sobre
el sistema de informacion
registréndose los reclamos e
inquietudes para priorizar las mejoras
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ANEXO Cuestionario de evaluacion del sistema de control interno de la
municipalidad Sanchez Carrion- La Libertad (Continuacion)

Mu
Evaluacion del estado Ausente Incipiente Parcial Adecuado v
adecuado
|Elementos de control 0 1 2 3 4

Flexibilidad al cambio

Se revisan periddicamente los
sistemas de informacion y de ser necesario se redisefian para
asegurar su adecuado funcionamiento

Archivo institucional

10

El Municipio cuenta con un &rea que se
encarga de administrar la
documentacion e informacion
generada por la empresa

1

Los ambientes utilizados por el archivo
de la Municipalidad cuenta con una
ubicacion y acondicionamiento
apropiado

Comunicacion interna

12

El Municipio ha elaborado y difundido documentos que orienten
la comunicacion interna

13

La Gerencia Municipal mantiene

actualizado a la Direccion respecto al desempefio, desarrollo,
riesgos, principales iniciativas y cualquier otros eventos
resultantes

14

El Municipio cuenta con mecanismos y procedimientos para la
denuncia de actos indebidos por parte del personal

Comunicacion externa

15

El Municipio cuenta con mecanismos y procedimientos
adecuados para informar hacia el exterior sobre su gestion
Municipal.

Canales de comunicacion

16

Se ha implementado alguna politica
que estandarice una comunicacion
interna y externa, considerandose
diversos tipos de comunicacion:
memorando, paneles informativos,
boletines, revistas

17

Estos canales de comunicacion
permiten que la informacion fluya de manera clara, ordenada y

oportuna
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ANEXO Cuestionario de evaluacion del sistema de control interno de la
municipalidad Sanchez Carrion- La Libertad (Continuacion)

V. SUPERVISION

. - . Mu
Evaluacion del estado Ausente | Incipiente Parcial Adecuado Y
adecuado
|Elementos 0 1 2 3 4

Actividades de prevencion y monitoreo

En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de
supervision para conocer oportunamente si éstas se efectdan de
acuerdo con lo establecido, quedando evidencia de ello

Las dreas realizan acciones para conocer oportunamente Si los
procesos en los que interviene se desarrollan de acuerdo con los
procedimientos establecidos (monitoreo)

Seguimiento de resultados

Las deficiencias y los problemas

detectados en el monitoreo se registran y comunican con
prontitud a los responsables con el fin de que tomen las acciones
necesarias para su correccion

4

Cuando se descubre oportunidades de mejora, se disponen
medidas para desarrollarlas

Compromiso de mejoramiento

E Municipio efectua periédicamente
autoevaluaciones que le permite
proponer planes de mejora que son
ejecutados posteriormente

Se implementan las recomendaciones
producto de las autoevaluaciones
realizadas
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ANEXO 2 AUTORIZACION PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

:‘1.“'0(-11('1-((( S ( !uldad
M
P “La Muy Jlustre y Fiel Ciudad”
“Jiewa Cldsica de Fatriotas”

%
%

2.
%

“Aiio del Didlogo y la Reconciliacion Nacional”

Munic,

Fuamachuco

Huamachuco, 16 de Mayo de 2018

Seforita
Nérida Ruiz Cruz

Ciudad

Asunto: Autorizacion para el desarrollo del trabajo de investigacion.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencién al documento en el cual

solicita autorizacion para desarrollar el trabajo de investigacion: “EVALUACION DEL
INTERNO Y DE SUS COMPONENTES, CON

SISTEMA DEL CONTROL
RELACION A LA GESTION DE AUTORIDADES Y FUNCIONARIOS DE LA
MUNICIPALIDAD SANCHEZ CARRION- LA LIBERTAD, 2018”.
Sobre el mismo, debo manifestar que siendo una investigacion que aportara
recomendaciones orientadas a la mejora de la gestion de la municipalidad, es por

ello que este despacho autoriza su realizacién. En tal sentido debera hacer las
coordinaciones correspondientes, a fin de cumplir con los objetivos de su

investigacion.
Sin otro particular, aprovecho para desearle éxitos en su investigacion.

Atentamente,

web: www.munihuamachuco.gob.pe

Jr. Ramén Castilla N° 564 Teléfono: (044) 441154 E-mail:muniwamachuco@gmail.com
Huamachuco - Sanchez Carrion - La Libertad
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ANEXO 3 VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacion
. Datos Generales
e Titulo de la Investigacion: “EVALUACION DEL SISTEMA DEL CONTROL INTERNO Y DE SUS

COMPONENTES, CON RELACION A LAS ACTIVIDADES DE SUPERVISION, EN LOS FUNCIONARIOS DE
LA MUNICIPALIDAD SANCHEZ CARRION- LA LIBERTAD, 2018"

e Apellidos y Nombres del experto: POLO BARRETO JOSE RAUL

e Grado Académico: LIC. EN ADMINISTRACION

* Institucion en la que trabaja el experto: UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SANCHEZ CARRION
UGEL-SC.

e Cargo que desempenia: ESPECIALISTA EN PLANIFICACION

* Instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario

e Autorde instrumento: NERIDA RUIZ CRUZ

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3] BUENA(4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES - 1(2{3[ 4|5
CLARIDAD Los lten.\s"estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre %
de ambigledades. — e
Los items del instrumento permitiran mensurar la variable en
OBJETIVIDAD todas sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales X
y operacionales.
ACTUALIDAD E.I ms'tl:umento E\{IC!EHCIB vigencia acorde con el conocimiento %
cientifico, tecnologico y legal.
Los items del instrumento traducen organicidad légica en
concordancia con la definicion operacional y conceptual
ORGANIZACION | relacionada con las variables en todas dimensiones e indicadores, X
de manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en
funcion a los problemas y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Lo§ items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y %
calidad.
INTENCIONALIDAD Los items del mstn.xmento ewdenc.n'an ser adec'uados? pa.ra el >
examen de contenido y mensuracion de las evidencias inherentes.
CONSISTENCIA La "T ormacnor? que se optendra mgdnante 195 |tems,_permu_t|ra' "
analizar, describir y explicar la realidad motivo de [aolpvg§g|:g_iaC|én. L
COHERENCIA Lps |te|115 del wgstrgmento expresan coherencia entre la variable, ’
dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA Los p'ro.cednmler.\tos m.sert.ados en el instrumento responden al % |
proposito de la investigacion.
PERTINENCIA | El instrumento responde al momento oportuno o mas adecuado. X
SUBTOTAL 16|30
NN TOTAL 46

11l OPINION DE APLICACION: Es vélido para su aplicAcior
IV.  PROMEDIO DE VALIDACION: 4.6 Excelente | |
RE&;'?N;L RERT AR3machuco, Mayo del 2018

L- IEZJOAR
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ANEXO 4 VALIDACION DE INSTRUMENTOS (Cont.)

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacion
Datos Generales
Titulo de la Investigacion: “EVALUACION DEL SISTEMA DEL CONTROL INTERNO Y DE SUS

COMPONENTES, CON RELACION A LAS ACTIVIDADES DE SUPERVISION, EN LOS FUNCIONARIOS DE
LA MUNICIPALIDAD SANCHEZ CARRION- LA LIBERTAD, 2018"

Apellidos y Nombres del experto: MANTILLA GASTANADUI MIGUEL ANGEL

Grado Académico: LIC. EN ADMINISTRACION

Institucion en la que trabaja el experto: UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SANCHEZ CARRION
UGEL-SC.

Cargo que desempenia: ESPECIALISTA EN RACIONALIZACION

Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario

Autor de instrumento: NERIDA RUIZ CRUZ

ASPECTOS DE VALIDACION
CRITERIOS INDICADORES i 1/2/3(4|5
CLARIDAD Los Itenr.\s.gstan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre
- de ambiguedades. s
Los items del instrumento permitiran mensurar la variable en todas
OBIJETIVIDAD sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y B3
operacionales.
ACTUALIDAD E! ms'trumento evnd.encna vigencia acorde con el conocimiento i
cientifico, tecnoldgico vy legal. N ==
Los items del instrumento traducen organicidad logica en
concordancia con la definicion operacional y conceptual relacionada
ORGANIZACION | con las variables en todas dimensiones e indicadores, de manera X
que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a los
problemas y objetivos de la investigacion. B
SUFICIENCIA Los_ items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y ”
calidad.
- - ” - i
INTENCIONALIDAD Los items §el mstrumentc? 'ewdencnan fer at_!ecpados para el examen i
de contenido y mensuracion de las evidencias inherentes.
CONSISTENCIA La m‘formacuon. que se o!atendré mgdnante Igs items, .permo.tara. ) g
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.
COHERENCIA L?s |tems del |qstr9mento expresan coherencia entre la variable, .
dimensiones e indicadores. |
e = - a4
METODOLOGIA Los p'ro-ced|mlerv1!os m;ert_ados en el instrumento responden al .
Z proposito de la investigacion. ‘
PERTINENCIA | El instrumento responde al momento oportuno o mas adecuado. X
SUBTOTAL 45
TOTAL 49

111, OPINION DE APLICACION: Es valido para su apli
IV.PROMEDIO DE VALIDACION: 4.9 Exgeleptay ~

MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2) }CEPTABLE {3) BUENA(4) ~ EXCELENTE (5)

O
3 IABERYAD

UGEL -

Lic, Admt

ESPEC

/""' DNI: 17996484
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ANEXO 5 VALIDACION DE INSTRUMENTOS (Cont.)

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacion

I Datos Generales

e Titulo de Ia Investigacion:

"EVALUACION DEL SISTEMA DEL CONTROL INTERNO Y DE SUS

COMPONENTES, CON RELACION A LAS ACTIVIDADES DE SUPERVISION, EN LOS FUNCIONARIOS DE
LA MUNICIPALIDAD SANCHEZ CARRION- LA LIBERTAD, 2018
e Apellidos y Nombres del experto: LEZAMA HILARIO BERNARDINO MODESTO
e Grado Académico: ECONOMISTA
e Institucién en la que trabaja el experto: UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SANCHEZ CARRION

UGEL-SC.

e Cargo que desempena: ESPECIALISTA EN FINANZAS
e Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario
e  Autor de instrumento: NERIDA RUIZ CRUZ
ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE {1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 3|45
- = . i =
CLARIDAD Los lterps.gstan ormulados con lenguaje apropiado, es decir libre N
de ambiguedades.
Los items del instrumento permitiran mensurar la variable en todas
OBIJETIVIDAD sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y X
operacionales.
ACTUALIDAD E_I instrumento evud.encua vigencia acorde con el conocimiento %
cientifico, tecnoldgico y legal.
Los items del instrumento traducen organicidad logica en {
concordancia con la definicién operacional y conceptual relacionada {
ORGANIZACION | con las variables en todas dimensiones e indicadores, de manera I X
. . N - 5 |
que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcién a los ‘
problemas y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA l.o§ items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y o
calidad.
INTENCIONALIDAD Los items fiel mstrumentc.) 'evndencnan ‘ser at_'lec_uados para el examen %
de contenido y mensuracion de las evidencias inherentes.
CONSISTENCIA La mformacuoq que se optendra m_ed»ame lgs items, .perml_tlra' %
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.
COHERENCIA qu lterT\s del |n'str}:mento expresan coherencia entre la variable, &
dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA Los pchedlmler.\tos |qsen.ados en e! instrumento responden al e
proposito de la investigacion.
PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno 0 mas adecuado. X
= SUBTOTAL 4|45
TOTAL 49

1. OPINION DE APLICACION: Es valido para su aplicacion
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ANEXO 6 BASE DE DATOS

La_Ger La_Gere La_Gen Se_tom La_Gere La_Ger F La_Mur La_Gere Se_com La_Ger| Se_sar Ints La_G La_G Los_plz La_entic Los_re: Ad La_es El_Man
& _Munic|¢® _Munic|¢® _Munic|¢® _decis_¢® Munic|¢® Munic|¢® lo¢® c_cuen|¢® ncia MU¢® unican ¢® Munic_(¢® ciona_{¢® gi|¢® re ML¢® 1 Mun¢® nes_es'¢® ad_ha |¢® ultados|¢® ming® ructuri¢® ual de_
muest_i recon_y. incen_el rent_a_. propor_.. d s. a_con_u| nicipal_.| debid_d| em_un los_res  val nic_ha) c_ase. ratégico orm_el_.| de_las_. E. organ|  Organiz.
1 Ausente Ausente Parcial Incipiente  Ausente Ausente 60 Ausente Parcial Incipiente = Incipiente Adecuado 140 Ausente Adecuado Ausente Ausente Ausente 60  Ausente  Ausente
2 Parcial Parcial = Adecuado Adecuado  Parcial = Adecuado 250 Parcial Incipiente Parcial Parcial Parcial 1.80 Parcial Adecuado Adecuado Adecuado Muy Ade .. Ade .. Parcial Incipiente
5 Incipiente  Ausente  Incipiente Parcial Incipiente Parcial | 1,17 Incipiente Incipiente = Incipiente | Incipiente  Parcial 120 Parcial = Parcial Incipiente  Parcial Parcial 1.80 Parcial Parcial
4 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Muy Ade... Muy Ade... 3,33 |Incipiente Incipiente =Adecuado | Adecuado Adecuado 220 Parcial Adecuado Adecuado Parcial ~ Adecuado 2,60  Parcial Parcial
5 Parcial  Incipiente  Parcial Parcial ~ Adecuado Adecuado 217 Ausente  Ausente  Ausente  Incipiente  Parcial 60  Parcial = Parcial = Incipiente Incipiente  Parcial 1,60  Parcial Parcial
| 6 Parcial Parcial ~ Adecuado = Parcial = Adecuado Parcial | 2,33 Ausente  Ausente = Ausente Parcial ~ Adecuado Incip... Adecuado| Parcial Adecuado Adecuado Incipiente 2,40 Adecuado Parcial
7 Parcial Parcial Parcial Parcial Parcial ~ Adecuado 217 Incipiente  Ausente = Ausente Parcial Parcial  Incip... Parcial = Parcial Parcial Parcial  Incipiente = 1,80  Parcial = Adecuado
| 8 Parcial  Adecuado Adecuado Adecuado Incipiente  |Incipiente | 2,17  Parcial ~ Adecuado |Incipiente = Adecuado  Parcial 220 Parcial Adecuado Parcial Adecuado  Parcial 2,40 Adecuado Parcial
=) Muy Ade... Adecuado Adecuado Adecuado Muy Ade... Adecuado | 3,33 Parcial Parcial | Adecuado  Parcial Adecuado 240 Parcial MuyAd... Incipiente  Parcial Muy Ade...| 2,60 Incipiente Adecuado
10 Incipiente  Incipiente Parcial Incipiente Parcial Parcial 1,50 Ausente Ausente Ausente | Incipiente Parcial 60 Parcial Parcial Parcial Incipiente  Incipiente | 1,60 Incipiente Incipiente
1 Parcial Parcial Adecuado Adecuado Parcial Adecuado 2,50 Parcial Parcial Parcial Adecuado Parcial 220 Parcial Adecuado Adecuado Parcial Parcial 2,40 Incipiente  Parcial
12 Muy Ade... Adecuado Adecuado Adecuado Muy Ade... Adecuado 3,33 Adecuado Adecuado Adecuado Muy Ade... Adecuado 3,20 Muy Ad... Adecuado Muy Ade... Adecuado Muy Ade 3,60 Adecuado Adecuado
13 Incipiente  Incipiente  Parcial Parcial Incipiente | Incipiente = 1,33  Parcial Ausente | Ausente | |Incipiente  Parcial Incip... Parcial Ausente Incipiente  Parcial = Adecuado 1,60 Adecuado Parcial
14 Incipiente  Ausente  Incipiente = Incipiente Parcial Ausente | B3  Ausente  Ausente Incipiente Incipiente Parcial 80 Incipiente Incipiente Adecuado Ausente Adecuado 1,60 Ausente Adecuado
15 Adecuado Adecuado Adecuade Adecuado Adecuado Adecuado 3,00 Adecuado  Parcial | Adecuado Adecuado Adecuado 280 Muy Ad... Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado 3,20 Adecuado Adecuado
16 Parcial Incipiente Parcial Incipiente Parcial Parcial = 1,67 Ausente  Ausente = Ausente Ausente  Incipiente .20 Incipiente Incipiente Incipiente Incipiente  Ausente .80 Incipiente Incipiente
17 Parcial Parcial ~ Adecuado  Parcial ~ Adecuado Adecuado 250 Ausente  Ausente  Ausente  Adecuado Adecuado 120 Ausente Incipiente Adecuado Adecuado  Parcial 1,80  Parcial Adecuado
18 Parcial Incipiente  Incipiente | Incipiente Parcial Parcial 150 Ausente  Ausente = Ausente Ausente  Ausente Aus... Incipiente Incipiente Incipiente  Ausente Ausente .60 Incipiente Incipiente
19 Muy Ade... Muy Ade... Muy Ade_.. Muy Ade... Muy Ade... Muy Ade_.. | 4,00 Muy Ade... Muy Ade... Muy Ade... Muy Ade... Muy Ade... Muy ... Muy Ad... Muy Ad... Muy Ade... Muy Ade... Muy Ade_.. Muy ... Muy Ad... Muy Ade...
20 Parcial Adecuado Adecuado Parcial Parcial Adecuado 250 Parcial Parcial Parcial Adecuado Adecuado 240 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Ade... Adecuado Parcial
21 Parcial Ausente Parcial Parcial Parcial Incipiente | 1,50  Parcial Incipiente Parcial Parcial ~ Adecuado Parcial Incipiente | Parcial Parcial Incipiente  Incipiente = 1,40 Incipiente Parcial
22 Parcial Incipiente Parcial Incipiente  Incipiente Parcial 1,50 Ausente  Ausente  Ausente  Incipiente Parcial 60 Incipiente Incipiente Incipiente Parcial Parcial 1,40  Parcial Parcial
23 Incipiente  Incipiente  Parcial Parcial ~ Adecuado Adecuado 2,00 Parcial Incipiente | Incipiente =~ Parcial Parcial 1.60 Incipiente Parcial Incipiente  Parcial Parcial 1.60  Parcial Incipiente
24 Ausente Ausente  Incipiente  Incipiente Parcial Parcial 1,00 Ausente  Ausente  Ausente Parcial Parcial .80 Incipiente Ausente Incipiente Incipiente Incipiente 80  Ausente Adecuado
| 25 Incipiente  Incipiente  Parcial  Incipiente Incipiente = Incipiente = 1,17 Ausente = Ausente = Ausente | Incipiente  Parcial 60 Incipiente Incipiente Incipiente Incipiente Incipiente Incip... Incipiente Incipiente
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ANEXO 7 BASE DE DATOS
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La_Ger La_Gert La_Ge [ Se_tol La_Gere La_Ger. La_Gere Se_co [ La_ Ger,| Se_sa Int| La_Gi La_G . Los _pl La_ enti Los_re [ La_es EI_Maﬁ

¢ _Munic|¢® Munic|¢® _Munic|¢® _decis_¢® _Munic_|¢® _Munic|¢® I & c_cuend® ncia MU&® unican|¢® Munic_(¢® cmnajf o & e M  Mun ¢ nes esd® ad_ha ¢ ultados & miré® rctun® ual de..

muest_i recon_y. incen_el| rent_a_. propor_.| d 5. nicipal_.| debid d. em_un los_re val nic_ha| c_ase. ratégi om_el_. de_las_. E. organ  Organiz.
26 Adecuado Adecuado Muy Ade...| Parcial = Adecuado Muy Ade... 3,17 Incipiente  Adecuado Muy Ade... Adecuado 240 Adecuado Adecuado Parcial Parcial ~ Adecuado = 2,60 Adecuado Parcial
| 27 Parcial Incipiente  Parcial Parcial =~ Adecuado Adecuado 217 Incipiente  Parcial | Adecuado Adecuado 220 Adecuado Adecuado Adecuado  Parcial = Adecuado 2,80 Parcial Parcial
28 Ausente  Ausente  Incipiente Adecuado  Parcial  Incipiente 1,17 Ausente  Ausente  Adecuado Incipiente 80 Incipiente Incipiente Incipiente Incipiente Incipiente Incip.. Parcial Incipiente
29 Parcial Parcial  Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado 2,67 Parcial Parcial = Adecuado Adecuado 2,60 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado  Parcial | 2,80 Adecuado Parcial
30 Parcial ~ Adecuado Adecuado Adecuado  Parcial = Adecuado 267 Incipiente  Incipiente = Adecuade  Parcial 1,80  Parcial  Parcial Parcial Parcial ~ Adecuado 2,20 Adecuado  Parcial
3 Incipiente  Incipiente Incipiente | Parcial Incipiente  Parcial 1,33 Ausente  Ausente | Incipiente Incipiente 40 = Ausente Ausente Incipiente Incipiente = Parcial .80 Parcial Parcial
Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente ,00 Ausente Ausente Ausente  Incipiente 20 | Ausente Ausente  Ausente Ausente | Incipiente 20 Incipiente Ausente
Parcial  Adecuado Adecuado = Parcial Muy Ade... Adecuado | 2,83 Incipiente  Incipiente = Adecuado Adecuado Parcial Parcial = Parcial Parcial Parcial = Adecuado 220 Parcial Parcial
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1 Ausente  Ausente  Ausente 00 Ausente = Ausente  Ausente = Ausente  Ausente 00  |Incipiente |Incipiente  Parcial | 1,33 Adecuado  Ausente  Incipiente 133 Incipiente | Parcial = Ausente
| 2 Incipiente  Parcial Parcial 1,60 Parcial  Incipiente  Parcial Parcial Parcial 1,80  Parcial Adecuado  Parcial = 2,33 Parcial Parcial Parcial 2,00 Parcial Parcial Parcial
3 Parcial  Incipiente  Incipiente 1,60 Ausente  Ausente  Ausente  Incipiente  Ausente 20  Ausente  Ausente Incipiente 33  Incipiente = Incipiente Incipiente 1,00 Incipiente = Incipiente Incipiente
| 4 Incipiente  Incipiente  Ausente 120  Parcial Parcial ~ Adecuado Adecuado Adecuado 2,60 Incipiente  Parcial Parcial 1,67  Adecuado = Incipiente Adecuado 233 Incipiente = Adecuado Adecuado
5 Parcial Parcial ~ Incipiente 1,80 Incipiente Incipiente Incipiente  Ausente Adecuado 1,20  Parcial Parcial Parcial | 2,00 Parcial | Incipiente  Parcial 1,67 Incipiente = Incipiente = Parcial
6 Incipiente  Incipiente  Parcial 1,80 Adecuado Ausente Parcial  Incipiente Incipiente 140 Adecuado  Parcial Adecuado 2,67 Adecuado = Ausente Parcial 1,67  Parcial Parcial Parcial
7 Incipiente  Parcial  Incipiente 1,80 |Incipiente = Incipiente  Parcial  Incipiente Adecuado 1,60 Incipiente Incipiente Incipiente = 1,00 = Adecuado @ Incipiente  Parcial 2,00 Parcial Parcial  Incipiente
| 8 Parcial ~ Adecuado  Parcial 240 Parcial = Adecuado  Parcial = Adecuado |Incipiente 220  Parcial Adecuado Incipiente = 2,00 Adecuado Incipiente Adecuado 2,33 Parcial = Adecuado  Parcial
9 Adecuado  Parcial  Adecuado 240 Adecuado Adecuado Adecuado Parcial  Adecuado 280  Parcial Adecuado Adecuado 267  Parcial Parcial Parcial 2,00  Parcial Parcial ~ Adecuado
| 10 Incipiente  Incipiente  Ausente 80 |Incipiente Incipiente  Parcial  Incipiente  Parcial 140  Parcial Parcial Parcial | 2,00 Parcial Ausente Parcial 1,33 Parcial Parcial  Incipiente
1 Parcial Parcial Parcial 1,80 Parcial Parcial ~ Adecuado  Parcial Incipiente = 2,00 Adecuado  Parcial Parcial 2,33 Parcial Parcial = Adecuado 233 Adecuado  Adecuado Adecuado
12 Adecuado Muy Ade... Adecuado 3,20 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado 3,00 Adecuado Adecuado Adecuado | 3,00 Adecuado Adecuado Adecuado 3,00 Muy Ade... Adecuado Adecuado
13 Parcial Parcial Parcial 2,20 Incipiente = Parcial Parcial  Incipiente  Parcial 1,60 Incipiente Incipiente  Ausente = 67  Incipiente @ Parcial Parcial 167  Parcial Parcial Parcial
B Incipiente  Ausente  Ausente 80  Ausente Parcial  Incipiente  Ausente  Incipiente 80  Ausente Parcial ~ Ausente 67  Incipiente = Ausente  Incipiente 67 Incipiente = Parcial  Incipiente [
15 Adecuado Adecuado  Parcial 280  Parcial Parcial ~ Adecuado Adecuado  Parcial 240 Adecuado  Parcial Parcial 2,33 Adecuado  Parcial Parcial 2,33 Adecuado Adecuado Adecuado
| 16 Ausente  Incipiente  Ausente 60 Incipiente  Ausente Incipiente Incipiente  Parcial 1,00  Parcial Parcial Parcial |~ 2,00 Parcial | Incipiente = Parcial 1,67 Parcial | Incipiente Incipiente
17 Ausente  Ausente  Ausente 1,00 Parcial Ausente = Ausente  Ausente = Ausente 40  Ausente  Ausente  Ausente 00 Ausente | Ausente  Ausente 00 Ausente = Ausente  Ausente
18 Parcial  Incipiente  Ausente 1,00 Ausente = Ausente = Ausente  Ausente Incipiente 20  Ausente  Ausente Incipiente 33  Incipiente = Ausente Incipiente 67 Incipiente Incipiente Incipiente
19 Adecuado Adecuado Adecuado 340 Muy Ade... Muy Ade... Muy Ade... Muy Ade... Muy Ade... 4,00  Adecuado Adecuado Muy Ade... 3,33 Muy Ade... Adecuado Muy Ade... 3,67 Muy Ade... Muy Ade... Muy Ade...
20 Parcial ~ Adecuado Adecuado 2,60  Parcial Parcial Parcial ~ Adecuado Adecuado 240 Adecuado Parcial = Adecuado 2,67 Adecuado  Parcial Parcial 2,33 Parcial Parcial Parcial
21 Parcial  Incipiente  Parcial 1,60  Parcial Parcial Parcial  Incipiente  Parcial 1,80  Parcial  Incipiente  Parcial 1,67 Parcial | Incipiente Incipiente 133 Incipiente = Incipiente  Parcial
22 Parcial  Incipiente Incipiente 1,60 Incipiente = Incipiente Incipiente Incipiente  Ausente 80 | Incipiente  Parcial Parcial 1,67 Parcial | Incipiente = Parcial 1,67 Incipiente | Incipiente = Incipiente
23 Incipiente  Incipiente Incipiente 1,20 Incipiente = Ausente = Parcial  Incipiente | Incipiente 1,00 Incipiente  Parcial Parcial = 1,67  Incipiente | Parcial Parcial 1,67  Parcial Parcial  Incipiente
24 Incipiente  Incipiente  Ausente 1,00 Ausente  Ausente  Incipiente Incipiente Incipiente 60  Ausente Parcial  Incipiente 1,00 Incipiente = Incipiente  Parcial 133  Parcial Parcial Parcial
2% Incipiente  Incipiente  Ausente 80  Ausente = Ausente Incipiente = Ausente  Ausente 20  Incipiente Incipiente  Parcial | 1,33  Incipiente | Incipiente Incipiente 1,00 Ausente | Ausente = Ausente
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2% Incipiente ~ Parcial = Parcial 2,00 Parcial = Adecuado MuyAde... Adecuado Adecuado 300 Incipiente Incipiente Incipiente 1,00  Parcial  Incipiente  Parcial 1,67 Parmal Adecuado Parcial
| Parcial = Parcial =~ Parcial 200 Parcial | Incipiente = Parcial ~ Parcial  Parcial | 180 Parcial  Parcial | Parcial 2,00 Parcial = Parcial ~ Parcial 2,00 Parcial = Parcial = Parcial
28 Parcial  Incipiente | Incipiente 140 Incipiente ~ Ausente  Incipiente Incipiente Ausente = 60 = Ausente Incipiente  Parcial 100 = Parcial | Incipiente Incipiente 133 Incipiente  Parcial  Parcial
L) Parcial = Parcial | Adecuado 240 Parcial = Ausente = Parcial  Parcial  Incipiente 140 Adecuado Adecuado Parcial 267  Parcial  Incipiente  Parcial 167 Parcial = Parcial = Adecuado
30 Parcial ~ Parcial  Incipiente 2,00 Parcial ~ Ausente = Parcial  Parcial Adecuado 180 Incipiente  Parcial ~ Parcial 167  Parcial =~ Parcial =~ Parcial 2,00 Parcial = Adecuado Adecuado
1 31 | Adecuado Adecuado Adecuado 260 Incipiente ~Ausente | Incipiente  Parcial  Parcial 120  Parcial ~ Parcial = Parcial 2,00 ' Incipiente = Incipiente Incipiente 1,00 Incipiente  Parcial Incipiente
| 32 Ausente  Ausente = Ausente 20 Ausente  Ausente = Ausente  Ausente  Ausente 00  Ausente = Ausente  Ausente 00 Ausente = Ausente  Parcial 67 Incipiente = Ausente = Ausente
3 Incipiente  Incipiente ' Parcial 1,60 Parcial  Incipiente = Parcial  Adecuado  Parcial 2,00 Parcial  Adecuado Incipiente 200  Parcial = Incipiente  Parcial 1,67 Incipiente = Incipiente Incipiente
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1 100 77  Incipiente Incipiente | Incipiente Incipiente 1,00 Incipiente  Parcial  Incipiente Incipiente 1,25  Parcial  Incipiente Incipiente 133 Parcial Parcial 2,00 140 Ausente Ausente 00

| 2 2,00 213  Parcial Parcial Parcial Parcial 2,00 Adecuado  Parcial  Incipiente Incipiente 1,75 Parcial Adecuado Parcial 2,33 Parcial Adecuado 2,50 2,15 Parcial Parcial 2,00
3 100 104 Incipiente |Incipiente = Incipiente Incipiente 1,00 Incipiente Incipiente Incipiente Incipiente 1,00 Incipiente Incipiente Incipiente 1,00 |Incipiente Incipiente 1,00 1,00 Incipie.. Incipiente 1,00

4 233 228  Parcial Parcial | Incipiente Incipiente 1,50  Parcial Parcial Parcial Parcial 2,00 Parcial Incipiente Incipiente 1,33 Parcial Adecuado 2,50 1,83 Adecu... Incipiente 2,00

b 133 | 155  Incipiente Incipiente = Parcial  Incipiente 1,25 Parcial Parcial Parcial Ausente 150 Incipiente Incipiente = Ausente 67  Parcial  Incipiente 150 123 Parcial Parcial 2,00

| 6 200 191 Incipiente  Parcial Parcial  Incipiente 150 Adecuado Adecuado Adecuado Parcial 275 Parcial Parcial Ausente 133 Adecuado Parcial 250 202 Parcial Incipiente 1,50
7 167 163  Parcial  |Incipiente | Incipiente Incipiente 125 Incipiente Incipiente = Incipiente  Parcial 1,25  Parcial Parcial Parcial 2,00 Parcial Parcial 200 163 Adecu.. Parcial 2,50

| L] 233 225  Parcial Parcial Parcial = Adecuado 2,25 Parcial  Incipiente = Parcial =~ Adecuado 2,00 Incipiente Incipiente Incipiente 1,00 Parcial Adecuado 250 1,94 Parcial Parcial 2,00
9 233 257  Parcial  Adecuado = Parcial Parcial 225 Parcial  Incipiente  Parcial  Incipiente 1,50  Adecuado  Parcial Parcial 2,33 Parcial Parcial 200 202 Parcial Adecuado 2,50
10 167 | 136  Parcial Parcial Parcial Parcial 2,00 Parcial Parcial Parcial Parcial 2,00 Parcial Parcial Parcial 2,00 Parcial Parcial 200 200 Parcial Parcial 2,00
1 300 232  Parcial Parcial Parcial Parcial 2,00 Parcial Parcial Parcial Parcial 2,00 Parcial Parcial Parcial 200 Parcial Parcial 200 200 Adecu . Parcial 250

12 333 321 Ausente Adecuado Incipiente  Parcial 1,50 Ausente Incipiente = Parcial Parcial 1,25 Parcial Parcial Parcial 2,00 Parcial Parcial 2,00 169 Parcial Adecuado 2,50

13 200 151 Parcial Parcial | Incipiente  Parcial 1,75  Parcial Parcial  Incipiente  Incipiente 1,50  Parcial Parcial  Incipiente 167  Parcial  Incipiente 150 160 Parcial Parcial 2,00

14 133 94 Parcial  Incipiente = Parcial =~ Adecuado 2,00 Adecuado Adecuado Parcial  Adecuado 275 Incipiente  Parcial Ausente 1,00 Incipiente Incipiente 1,00 1,69 Incipie... Incipiente 1,00

15 300 273 Parcial Parcial Parcial Parcial | 2,00 Parcial Parcial Parcial Parcial | 2,00 Parcial Parcial Parcial 2,00 Parcial Parcial 200 200 Adecu... Adecuado 3,00

| 16 1,33 116  Incipiente Incipiente = Incipiente  Ausente 75 Ausente  Ausente = Ausente  Ausente = 00 = Ausente = Ausente = Ausente 00 Ausente  Ausente 00 19 Ausente Ausente .00
17 00 86  Ausente  Ausente = Ausente  Ausente 00 Ausente  Ausente  Ausente  Ausente 00 Ausente  Ausente  Ausente 00 Ausente Ausente 00 00 Ausente Ausente 00

| 18 100 66  Ausente  Ausente = Ausente  Ausente 00 Incipiente |Incipiente  Ausente  Ausente 50 Incipiente Incipiente Incipiente 1,00 Incipiente Incipiente 100 63  Parcial Incipiente 1,50
19 400 380 MuyAde... Muy Ade... Muy Ade... Muy Ade... 4,00 Muy Ade... Muy Ade... Muy Ade... Muy Ade... 4,00 Muy Ade... Muy Ade... Muy Ade... 4,00 Muy Ade... Muy Ade... 4,00 4,00 MuyA.. MuyAd.. 4,00

20 2,00 249 Incipiente Incipiente = Incipiente Incipiente 1.00 Incipiente Incipiente = Incipiente Incipiente 1,00  Parcial Parcial  Incipiente 1,67 Incipiente Incipiente 1,00 1,17 Adecu... Adecuado 3,00

2 133 158 |Incipiente Incipiente @ Incipiente Incipiente 1,00 Incipiente Incipiente Incipiente Incipiente 1,00  Parcial Parcial Parcial 2,00 |Incipiente Incipiente 100 125 Parcial Parcial 2,00

22 100 128 Incipiente Incipiente = Parcial  Incipiente 125 |Incipiente Incipiente Incipiente Incipiente 1,00 Parcial  Incipiente  Ausente 1,00 |Incipiente Incipiente 1,00 1,06 Parcial Incipiente 1,50
23 167 | 1,55  |Incipiente Incipiente | Incipiente Incipiente 1,00 Parcial  Incipiente = Parcial Parcial 1,75 Incipiente  Parcial Ausente 100 Ausente  Ausente 00 94 Incipie... Incipiente 1,00
24 200 107 Ausente Incipiente  Ausente  Ausente 25 Ausente  Ausente = Ausente |Incipiente 25 Incipiente Incipiente  Ausente 67  Ausente  Ausente 00 29 |Incipie.. Ausente .50
2 00 | 76 | Incipiente Incipiente | Incipiente Incipiente 1,00 Incipiente Incipiente = Incipiente Incipiente 1,00 Incipiente Incipiente Incipiente 1,00 Incipiente Incipiente 1,00 1,00 Parcial Parcial 2,00
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26 233 221 Parcial Parcial Parcial  Incipiente 1,75 Incipiente = Incipiente Incipiente  Parcial | 125 Incipiente Incipiente = Incipiente 1,00 Incipiente Incipiente 1,00 125 Parcial Parcial 2,00 -
27 200 212  Parcial Parcial Parcial Parcial 2,00 Parcial Parcial Parcial Parcial 2,00 Parcial Parcial Parcial 200 Parcial Parcial 200 200 Parcial Parcial 200
167 1,12 |Incipiente = Incipiente = Incipiente Incipiente 1,00 Incipiente = Parcial Parcial Parcial | 1,75 Incipiente Incipiente = Incipiente 1,00 Parcial Parcial 2,00 144 |Incipie... Incipiente 1,00
233 232 Incipiente Incipiente | Incipiente  Ausente 75 Incipiente Incipiente Incipiente = Parcial 1,25  Parcial Parcial  Incipiente | 1,67 Incipiente Incipiente 1,00 1,17 Parcial Adecuado 250
30 267 210  Parcial  Incipiente | Incipiente Incipiente 125 Parcial | Incipiente  Parcial Parcial 175 Parcial  Incipiente  Incipiente 1,33 Incipiente Incipiente 1,00 133 Parcial Parcial 2,00
kil 1,33 133  Incipiente Incipiente | Incipiente Incipiente 1,00 Incipiente  Parcial  Incipiente Incipiente 125  Parcial Parcial Parcial | 200 Parcial  Incipiente 150 144 Parcial Incipiente 1,50
33 20 Ausente  Ausente = Ausente  Ausente 00 Ausente = Ausente  Ausente  Ausente 00 Ausente  Ausente  Ausente = 00 Ausente  Ausente 00 00 |Incipie.. Ausente 50
33 1,00 191 Ausente Incipiente = Incipiente Incipiente 75  Parcial | Incipiente Incipiente  Parcial 150 Ausente Incipiente |Incipiente =67  Parcial  Incipiente 150 1,10 Parcial Parcial = 2,00
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Incipiente  Parcial = 1,50 Incipiente Incipiente 1,00 Parcial Parcial | Incipi Incipiente | Incipi 140 Incipiente Incipiente 1,00 Ausente Ausente 00 Ausente Ausente 00 Parcial Parcial 2,00 Parcial

Parcial =~ Parcial 2,00 Parcial = Parcial 2,00 Parcial Parcial = Parcial Parcial = Parcial | 2,00 Adecuado Adecuado 3.00 Parcial = Parcial 200 Parcial Parcial 2,00 Parcial Parcial 2,00 Parcial
Incipiente Incipiente 1,00 Incipiente Incipiente 1,00 Incipiente Incipiente Parcial Parcial = Parcial = 1,60 Incipiente Incipiente 1.00 Incipiente Incipiente 1,00 Parcial Incipiente 1,50 Incipiente Parcial 1,50 Incipie...

4 Adecuado Parcial 2,50 Incipiente Parcial 1,50 Adecuado Adecuado Parcial Adecuado Parcial 2,60 Parcial Incipiente 1,50 Ausente Ausente 00 Adecuado Adecuado| 3,00 Adecuado Parcial 2,50 Parcial
5 Parcial = Parcial 2.00 Parcial Incipiente 1,50 Incipiente Parcial | Parcial Parcial = Parcial 1,80 Parcial Incipiente 1,50 Incipiente Parcial 1,50 Parcial Adecuado 2,50 Adecuado Parcial 2,50 Incipie...
6 Adecuado Ausente 1,50 Incipiente Adecuado 2,00 Ausente Parcial = Parcial Adecuado Parcial 1,80 Parcial Incipiente 1,50 Incipiente Parcial 1,50 Adecuado Parcial 2,50 Parcial Adecu... 2,50 Parcial
7 Incipiente  Parcial 150 Adecuado Parcial 250 Incipiente Parcial = Parcial Adecuado Adecuado 2,20 Parcial Parcial 200 Incipiente Ausente 50 Parcial Parcial 2,00 Parcial Parcial 2,00 Parcial
8 Adecuado Adecuado 3,00 Parcial Adecuado 2,50 Parcial Adecuado Incipiente Incipiente Parcial 1,80 Adecuado Adecuado 3,00 Parcial Incipiente 1,50 Parcial Incipiente 1,50 Parcial = Parcial 2,00 Incipie...
9 Parcial Adecuado 250 Parcial =~ Parcial 2,00 Parcial Adecuado Parcial Adecuado Adecuado 2,60 Parcial = Parcial 2,00 Parcial Adecuado 2,50 Adecuado Adecuado 3,00 Adecuado Adecu...| 3,00 Parcial [
10 Parcial =~ Parcial 2,00 Parcial = Parcial 2,00 Parcial Parcial = Parcial Parcial = Parcial 2,00 Parcial Parcial 2,00 Parcial = Parcial 2,00 Parcial Parcial 2,00 Parcial Parcial | 2,00 Parcial
" Adecuado Adecuado 3,00 Parcial Adecuado 250 Parcial  Parcial Adecuado Adecuado Adecuado 2,60 Adecuado Adecuado 3,00 Adecuado Adecuado 3,00 Adecuado Adecuado 3,00 Adecuado Adecu.. 3,00 Adecu .. .
12 Incipiente Adecuado 2,00 Parcial Adecuado 2,50 Adecuado Muy Ad... Adecuado Ausente Parcial 240 Ausente Adecuado 1,50 Muy Ad... Parcial 3,00 Adecuado Adecuado 3,00 Adecuado Parcial 250 Adecu...,
13 Incipiente  Parcial 1,50 Parcial = Parcial 2,00 Parcial Adecuado Adecuado Parcial = Parcial 2,40 Parcial Parcial 2,00 Incipiente Parcial 1,50 Adecuado Adecuado 3,00 Adecuado Parcial 2,50 Parcial
14 Ausente Adecuado 1,50 Parcial  Parcial 2,00 Parcial Incipiente  Parcial Adecuado Incipiente 1,80 Parcial =~ Parcial 2,00 Incipiente Ausente 50 @ Parcial Adecuado 2,50 Adecuado Adecu... 3,00 Parcial
Parcial Adecuado 2,50 Adecuado Adecuado 3,00 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado 3,00 Adecuado Adecuado 3.00 Adecuado Adecuado 3,00 Adecuado Adecuado 3,00 Adecuado Adecu... 3,00 Adecu....

Ausente Ausente 00 Ausente Ausente 00 Incipiente Parcial = Parcial Parcial Adecuado 2,00 Parcial Parcial 2,00 Incipiente Incipiente 1,00 Adecuado Adecuado 3,00 Adecuado Adecu... 3,00 Parcial
Ausente  Ausente 00 Ausente Ausente .00 | Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente 00 Ausente Ausente 00 Ausente Ausente 00 Adecuado Adecuado 3,00 Adecuado Incipie... 2,00 Parcial

18 Ausente Incipiente 50 Parcial = Parcial 2,00 Incipiente Parcial | Incipiente Incipiente Incipiente 1,20 Parcial Incipiente 150 Ausente Ausente .00 | Parcial = Parcial | 2,00 Incipiente Incipie... 1,00 Incipie...
19 Muy Ad... Muy Ad... 4,00 Muy Ad... Muy Ad... 4,00 Muy Ad... Muy Ad... Adecuado Muy Ad... Muy Ad... 3,80 Muy Ad... Muy Ad... 4,00 Adecuado Muy Ad... 350 MuyAd... Muy Ad... 4,00 Muy Ad... Muy A_.. 4,00 Muy A...
20 Parcial Parcial 2,00 Parcial Parcial 2,00 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado 3,00 Parcial Parcial 2,00 Adecuado Adecuado 3,00 Adecuado Adecuado 3,00 Adecuado Adecu... 3,00 Adecu....
21 Incipiente Incipiente 1,00 Incipiente Incipiente 1,00 Incipiente Incipiente Incipiente Incipiente Incipi 1,00 Incipiente Incipiente 1,00 Incipiente Incipiente 1,00 Parcial = Parcial 2,00 Parcial = Parcial 2,00 Incipie...
22 Incipiente Incipiente 1,00 Parcial = Parcial 2,00 Incipiente Incipiente Incipiente Incipiente Parcial = 1,20 Parcial Incipiente 150 Incipiente Parcial 150 Adecuado Parcial 250 Parcial Parcial 2,00 Parcial
23 Incipiente Incipiente 1,00 Ausente Incipiente 50 Incipiente Parcial = Parcial  Parcial Incipiente 1,60 Adecuado Adecuado 3,00 Parcial Incipiente 1,50 Incipiente Adecuado 2,00 Incipiente Adecu .. 2,00 Parcial
24 Incipiente Incipiente 1,00 Incipiente Ausente 50 Incipiente Ausente | Incipiente Ausente Incipiente 60 Ausente Ausente 00 Incipiente Incipiente 1,00 Incipiente Ausente = 50 Incipiente Ausente 50 Ausente
25 Incipiente Incipiente 1,00 Ausente Ausente .00  Incipiente Incipiente Incipiente Incipiente Incipiente 1,00 Parcial Parcial 2,00 Incipiente Incipiente 1,00 Incipiente Incipiente 1,00 Incipiente Incipie... 1,00 Incipie...
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26 Parcial ~ Parcial 2,00 Adecuado Muy Ad... 350 Adecuado Adecuado Adecuado Parcial =~ Parcial 2,60 Incipiente Parcial 150 Incipiente Incipiente 1,00 Adecuado Adecuado 3,00 Adecuado Parcial 250 Adecu...
27 Parcial = Parcial 2,00 Parcial Parcial 2,00 Parcial Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado 2,80 Parcial Adecuado 250 Adecuado Adecuado 3,00 Adecuado Parcial 2,50 Parcial = Parcial 2,00 Parcial
28 Parcial Incipiente 1,50 Parcial Incipiente 1,50 Parcial = Parcial = Parcial | Incipiente Parcial 1,80 Incipiente Incipiente 1,00 Incipiente Incipiente 1,00 Parcial = Parcial 2,00 Parcial Parcial 2,00 Parcial
29 Parcial =~ Parcial 2,00 Parcial Parcial 2,00 Adecuado Adecuado Adecuado Parcial Adecuado 2,80 Adecuado Adecuado 3,00 Adecuado Adecuado 3,00 Adecuado Adecuado 3,00 Adecuado Adecu... 3,00 MuyA...,
30 Incipiente  Parcial 1,50 Incipiente Parcial 1,50 Parcial Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado 2,80 Adecuado Adecuado 3,00 Parcial Parcial 200 Parcial = Parcial 2,00 Parcial Parcial 2,00 Parcial
31 |Incipiente Parcial 150 Incipiente Incipiente 1,00 Incipiente Parcial = Parcial Incipiente Parcial 1,60 Incipiente Incipiente 1,00 Parcial = Parcial 2,00 Parcial = Parcial 12,00 Parcial = Parcial 2,00 Incipie...
32 Ausente Ausente 00 Ausente Ausente 00 Incipiente Ausente Ausente Ausente Ausente 20 Ausente Ausente 00 Ausente Ausente 00 Ausente Ausente 00 Ausente Ausente 00 Ausente
33 Incipiente  Parcial 1,50 Parcial = Parcial 2,00 Incipiente Parcial Incipiente Incipiente Incipiente 1,20 Parcial =~ Parcial 2,00 Incipiente Incipiente 1,00 Parcial = Parcial | 2,00 Parcial = Parcial 2,00 Parcial [
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1 Parcial 2,00 Parcial =~ Ausente |Incipiente Incipiente Parcial Incipiente Parcial | Incipiente 125 1,02 Parcial ~Parcial 2,00 Parcial Parcial 2,00 Adecuado Incipiente 2,00 Incipiente Incipiente 1,00 Ausente
2 Parcial 2,00 Parcial = Parcial Parcial =~ Parcial Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado 2,50 2,15 Adecuado Adecuado 3,00 Parcial Parcial 2,00 Parcial Parcial 2,00 Parcial Parcial 2,00 Parcial
3 Incipiente 1,00 Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente Parcial Parcial Ausente 50 111 Parcial Ausente 100 Incipiente Incipiente 1,00 Adecuado Incipiente 2,00 Parcial Incipiente 150 Parcial
| 4 Incipiente 1,50 Incipiente Incipiente Incipiente Parcial  Parcial = Parcial Adecuade Parcial 1,75 1,89 Adecuado Parcial 250 Parcial Parcial 2,00 Adecuado Parcial @ 2,50 Incipiente Incipiente 1,00 Incipie...
5 Adecuado 2,00 Parcial Parcial Adecuado Parcial Parcial Adecuado Adecuado Parcial 238 197 Parcial Parcial 200 Parcial Parcial 200 Parcial Parcial 2,00 Parcial Incipiente 1,50 Parcial
6 Incipiente 1,50 Ausente Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Ausente 225 186 Parcial Ausente 1,00 Parcial Parcial 2,00 Parcial Ausente 1,00 Parcial Parcial 2,00 Adecu..
7 Parcial 2,00 Parcial Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Incipiente Parcial | Incipiente 2,25 1,94 Parcial Parcial 2,00 Parcial Parcial 2,00 Incipiente Parcial 1,50 Parcial Parcial 2,00 Parcial
8 Incipiente 1,00 Parcial Adecuado Parcial Ausente Adecuado Muy Ad... Adecuado Parcial 238 207 Parcial Parcial 2,00 Adecuado Adecuado 3,00 Parcial Parcial 2,00 Incipiente Incipiente 1,00 Adecu
9 Parcial 2,00 Parcial Parcial Adecuado Adecuado Parcial Parcial Parcial = Parcial 225 244 Adecuado Parcial 250 Adecuado Parcial 250 Adecuado Parcial 250 Parcial Parcial 2,00 Parcial
| 10 Parcial 2,00 Parcial = Parcial  Parcial = Parcial Parcial = Parcial  Parcial = Parcial 2,00 2,00 Parcial = Parcial 2,00 Parcial Parcial 2,00 Parcial Parcial 2,00 Incipiente Incipiente 1,00 Incipie..
11 Adecuado 3,00 Parcial Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado 2,88 285 Parcial Adecuado 250 Adecuado Parcial 250 Adecuado Adecuado 3,00 Parcial Adecuado 250 Adecu
| 12 Adecuado 3,00 Adecuado Ausente Adecuado Adecuado Muy Ad... Adecuado Adecuado Adecuado 2,75 2,51 Parcial Adecuado 2,50 Adecuado Parcial 2,50 Adecuado Adecuado 3,00 Adecuado Ausente 1,50 MuyA..
13 Parcial 2,00 Incipiente Ausente Ausente Incipiente Parcial =~ Parcial Parcial | Parcial 125 201 Parcial Parcial 2,00 Parcial Parcial 2,00 Parcial |Incipiente 150 Parcial Ausente 1,00 Parcial[
| 14 Ausente 1,00 Parcial MuyAd... Parcial Adecuado Adecuado Ausente Parcial Incipiente 213 174 Incipiente Ausente 50 Incipiente Ausente 50 Incipiente Ausente 50 Incipiente Ausente 50 Ausente
15 Adecuado 3,00 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Parcial =~ Parcial — Parcial Adecuado 2,63 2,91 Adecuado Parcial 250 Parcial Adecuado 2,50 Adecuado Adecuado 3,00 Adecuado Parcial = 2,50 Parcial
16 Parcial 2,00 Incipiente Parcial  Parcial =~ Parcial Incipiente Parcial  Parcial Incipiente 1,63 146 Incipiente Parcial 150 Parcial Parcial 2,00 Parcial Incipiente 1,50 Incipiente Incipiente 1,00 Incipie..
17 Parcial 2,00 Incipiente Parcial =~ Parcial = Parcial  Parcial = Ausente Parcial  Ausente 138 84 Ausente Ausente 00 Ausente Ausente .00  Ausente Ausente 00 Ausente Ausente .00 Ausente
18 Incipiente 1,00 Incipiente Incipiente Incipiente Incipiente Incipiente Incipiente Parcial Incipiente 1,13 1,18 Incipiente Incipiente 1,00 Ausente Incipiente 50 Incipiente Incipiente 1,00 Parcial  Parcial 2,00 Parcial
19 Muy Ad... 4,00 Muy Ad... Muy Ad... Muy Ad... Muy Ad... Muy Ad... Muy Ad... Muy Ad... Muy Ad... 400 3,93 MuyAd... Muy Ad... 4,00 Muy Ad... Muy Ad... 4,00 MuyAd... Muy Ad... 4,00 Muy Ad... Adecuado 3,50 MuyA...
20 Adecuado 3,00 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Incipiente Parcial =~ Parcial 2,50 2,65 Incipiente Adecuado 2,00 Parcial Parcial 2,00 Adecuado Parcial 2,50 Parcial Incipiente 1,50 Incipie...
Incipiente 1,00 Parcial Incipiente Ausente Incipiente Incipiente Incipiente Ausente Ausente 75 1,28 Incipiente Incipiente 1,00 Incipiente Incipiente 1,00 Parcial Incipiente 1,50 Incipiente Incipiente 1,00 Incipie...
Incipiente 1,50 Incipiente Adecuado Adecuado Adecuado Incipiente Adecuado Adecuado Parcial 238 1,71 Incipiente Adecuado 2,00 Incipiente Parcial 1,50 Parcial Parcial 2,00 Parcial Incipiente 1,50 Incipie...
Parcial 2,00 Parcial =~ Parcial  Parcial Adecuado Parcial |Incipiente Parcial | Parcial 200 166 Parcial Parcial 2,00 Parcial Incipiente 1,50 Parcial Parcial | 2,00 Incipiente Incipiente 1,00 Parcial
Incipiente 50 Incipiente Ausente Parcial = Parcial Ausente Ausente Ausente Ausente 63 57 Incipiente Ausente 50 Incipiente Incipiente 1,00 Incipiente Ausente 50 Ausente Ausente 00 Ausente
25 Incipiente 1,00 Incipiente Ausente Incipiente Incipiente Parcial = Parcial Parcial Incipiente 1,25 1,13 Parcial Parcial 2,00 Incipiente Incipiente 1,00 Incipiente Incipiente 1,00 Incipiente Incipiente 1,00 Incipie...
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| 26 |Adecuado 300 Parcial Adecuado Parcial Adecuado Adecuado Parcial Adecuado Parcial 2,50 2,36 Adecuado Adecuado 3,00 Adecuado Adecuado 3,00 Adecuado Adecuado 3,00 Parcial = Parcial 2,00 Parcial
27 J Parcial 2,00 Parcial Incipiente Parcial Incipiente Parcial Incipiente Adecuado Parcial 1,75 226 Parcial Parcial 2,00 Parcial Parcial 2,00 Adecuado Adecuado 3,00 Parcial Parcial 2,00 Parcial
28 Incipiente 1,50 Incipiente Parcial Incipiente Incipiente Incipiente Incipiente Parcial Incipiente 125 146 Incipiente Parcial 1,50 Incipiente Incipiente 1,00 Parcial Incipiente 150 Parcial Incipiente 1,50 Incipie...
29 Adecuado 3,50 Adecuado Parcial Incipiente Incipiente Parcial = Parcial = Parcial Adecuado 2,00 268 Parcial Parcial 2,00 Adecuado Adecuado 3,00 Adecuado Adecuado 3,00 Parcial Incipiente 1,50 Incipie...
30 Parcial 2,00 Parcial =~ Parcial Adecuado Adecuado Parcial ~Parcial ~ Parcial ~ Parcial 225 211 Adecuado Parcial 250 Parcial Parcial 2,00 Adecuado Adecuado 3,00 Adecuado Parcial 2,50 Parcial
31 |Incipiente 1,00 Parcial Parcial Parcial = Parcial =~ Parcial =~ Parcial =~ Parcial = Parcial 12,00 156 Parcial Incipiente 150 Incipiente Parcial 150 Parcial = Parcial 2,00 Incipiente Incipiente 1,00 Incipie...
- 32 Ausente 00 Ausente Incipiente Incipiente Incipiente Incipiente Incipiente Parcial Ausente 88 16 Ausente Ausente 00 Ausente Ausente 00 |Incipiente Incipiente 1,00 Incipiente Incipiente 1,00 Ausente
| 33 |Incipiente 150 Parcial = Parcial = Parcial = Parcial = Parcial Incipiente Incipiente Parcial 175 169 Parcial Incipiente 150 Parcial Incipiente 150 Adecuado Parcial 2,50 Parcial = Parcial = 2,00 Parcial[
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1 .00  Ausente Parcial 1,00 Incipiente Incipiente Parcial 1,33 Adecuado 3,00 Incipiente Incipiente 1,00 148 Parcial Ausente 1,00 Incipiente Incipiente 1,00 Parcial Ausente 1,00 1.00
| 2 2,00 Parcial Parcial = 2,00 Parcial Parcial Parcial 2,00 Parcial = 2,00 Parcial Parcial 2,00 2,11 Muy Ad... Adecuado 3,50 Adecuado Adecuado 3,00 Adecuado Adecuado 3,00 37
3 2,00  Parcial Incipiente 1,50 Incipiente Incipiente Incipiente 1,00 Ausente = ,00 Parcial =~ Parcial 200 133 Parcial Incipiente 1.50 | Incipiente Incipiente 1,00 Ausente Incipiente 50 1.00
4 1,00 Adecuado Adecuado 3,00 Incipiente Adecuado Adecuado 2,33 Adecuado 3,00 Incipiente Incipiente 1,00 2,04 Parcial Parcial 2,00 Adecuado Adecuado 3,00 Parcial = Parcial 2,00 2,33
5 2,00 Incipiente Incipiente 1,00 Incipiente Adecuado Incipiente 1,67 Parcial 200 Parcial Parcial 2.00 1,80 Parcial Parcial 2,00 Parcial Incipiente 1,50 Incipiente Incipiente 1,00 1.50
6 3,00 Incipiente Adecuado 2,00 Ausente Adecuado Adecuado 2,00 Adecuado 3,00 Ausente Adecuado 1,50 1,94 Ausente Ausente 00 | Parcial | Parcial 2,00 Ausente Parcial 1,00 1,00
7 2,00 Adecuado Incipiente 2,00 Parcial Parcial Parcial | 2,00 Parcial | 2,00 Incipiente Parcial 150 189 Parcial Parcial 200 Parcial Parcial 2,00 Parcial Parcial 2,00 2,00
8 3,00 Parcial ~ Parcial 2,00 Adecuado Adecuado Adecuado 3,00 Incipiente 1,00 Incipiente Adecuado 2,00 211 Parcial Parcial 2,00 | Incipiente Incipiente 1,00 Adecuado Adecuado 3,00 2,00
9 2.00 Parcial Parcial = 2,00 Adecuado Adecuado Parcial 267 Parcial | 2,00 Adecuado Incipiente 2,00 224 Parcial Parcial 200 Parcial Adecuado 250 Parcial Adecuado 250 233
10 1,00 Incipiente Incipiente 1,00 Incipiente Incipiente Incipiente 1,00 Parcial 2,00 Parcial Parcial 200 156 Incipiente Parcial 1,50 Parcial = Parcial 2,00 Parcial Parcial 2,00 1,83
1 3,00 Parcial Adecuado 250  Parcial Parcial Parcial 2,00 Adecuado 3,00 Adecuado Adecuado 300 267 Parcial Parcial 200 Parcial Parcial 2,00 Parcial Parcial 2,00 2,00
| 12 4,00 Adecuado Adecuado 3,00 Adecuado Adecuado Adecuado 3.00 Adecuado 3,00 Ausente Ausente 00 250 Adecuado Adecuado 3,00 Adecuado Adecuado 3,00 Adecuado Adecuado 3,00 3.00
13 2,00 Adecuado Incipiente 2,00 Ausente Ausente Parcial 67 Adecuado 3,00 Adecuado Adecuado 3,00 191 Parcial Parcial 200 Parcial Parcial 2,00 Incipiente Incipiente 1,00 1,67
| 14 ,00 Parcial  Ausente 1,00 Ausente Incipiente Adecuado 1,33 Incipiente 1,00 Incipiente Adecuado 2,00 81 Incipiente Incipiente 1,00 & Parcial = Ausente 1,00 Incipiente Parcial 1,50 117
15 200 Adecuado Adecuado 3,00 Parcial Adecuado Adecuado 267 Adecuado 3,00 Adecuado Adecuado 300 269 Adecuado Adecuado 300 Adecuado Adecuado 3,00 Adecuado Adecuado 3,00 3.00
16 1,00 Parcial Incipiente 1,50 Incipiente Incipiente Incipiente 1,00 Parcial =~ 2,00 Incipiente Ausente 50 1,33 Incipiente Incipiente 1,00 Incipiente Incipiente 1,00 Incipiente Incipiente 1,00 1,00
17 .00 Adecuado Ausente 1,50 Ausente Incipiente Parcial 1,00 Parcial 2,00 Adecuado Adecuado 3,00 83 Parcial Parcial 2,00 Parcial @ Parcial 2,00 Parcial Parcial 2,00 2,00
18 2,00 Parcial Incipiente 1,50  Parcial = Parcial Incipiente 167 Parcial =~ 2,00 Incipiente Incipiente 1,00 141 Parcial Parcial 2,00 Incipiente Incipiente 1,00 Ausente Incipiente 50 117
19 4,00 MuyAd... Muy Ad... 4,00 MuyAd... Muy Ad... Muy Ad... 4,00 Muy Ad... 400 MuyAd.. Muy Ad... 4,00 3,94 MuyAd... MuyAd... 4,00 MuyAd._ . MuyAd... 4,00 MuyAd... Muy Ad... 4,00 4,00
20 1.00 Adecuado Parcial 2,50 Parcial Adecuado Adecuado 2,67 Adecuado 3,00 Adecuado Adecuado 3.00 224 Adecuado Adecuado 3,00 Adecuado Adecuado 3,00 Adecuado Adecuado 3,00 3,00
21 1.00  Parcial Parcial 2,00 Parcial Parcial Incipiente 1,67 Incipiente 1,00 Incipiente Incipiente. 1,00 124 Parcial Parcial 2,00 Incipiente Incipiente 1,00 Incipiente Incipiente 1,00 1,33
22 1,00 Parcial Incipiente 1,50 Incipiente Adecuado Parcial 2,00 Adecuado 3,00 Parcial Incipiente 1,50 1,78 Incipiente Incipiente 1,00 Incipiente Incipiente 1,00 Parcial Parcial 2,00 1,33
23 2,00 Adecuado Parcial 250 Parcial Adecuado Incipiente 2,00 Parcial 2,00 Adecuado Parcial 250 194 Parcial Parcial 2,00 Parcial | Incipiente 1,50 Incipiente Incipiente 1,00 1,50
24 .00 Ausente Incipiente 50  Ausente Ausente Ausente 00 Ausente 00  Ausente Incipiente 50 .33 Incipiente Incipiente 1,00 Ausente = Ausente 00 Ausente Ausente 00 33
25 1.00  Parcial Ausente 1,00 Incipiente Incipiente Incipiente 1,00 Parcial = 2,00 Ausente Incipiente 50 1,17 Incipiente Incipiente 1,00 Incipiente Incipiente 1,00 Incipiente Incipiente 1,00 1,00
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2% 2,00 Adecuado Parcial 250 Adecuado Adecuado Adecuado 3,00 Adecuado 3,00 Adecuado Incipiente 2,00 2,61 Adecuado Parcial 2,50 Parcial |Adecuado 250 Parcial Parcial 200 233
27 2,00 Adecuado Parcial 250 Parcial Adecuado Parcial 233 Adecuado 3,00 Parcial Parcial 200 231 Parcial Incipiente 150 Parcial = Parcial 2,00 Parcial Parcial 200 183
28 100 = Parcial Parcial 2,00 Parcial Incipiente Incipiente 1,33 Incipiente 1,00 Incipiente Incipiente 1,00 131 Parcial Incipiente 150 Incipiente Parcial | 1,50 Incipiente Incipiente 1,00 1,33
29 1,00 = Parcial Incipiente 1,50 Parcial = Parcial Incipiente 1,67 Parcial 2,00 Parcial Parcial 2,00 196 Parcial Parcial 2,00 |Incipiente Parcial | 1,50 Parcial = Parcial = 2,00 1,83
30 2,00 Adecuado Adecuado 3,00 Adecuado Parcial = Parcial 233 Parcial 2,00 Parcial Parcial 2,00 237 Parcial Parcial 200 Adecuado Adecuado 3,00 Parcial Adecuado 250 @ 250
| 31 | 100 | Pacial Parcial = 2,00 Incipiente Parcial = Parcial 167 Parcial 2,00 Parcial = Parcial 2,00 163 Parcial = Parcial 2,00 Parcial Incipiente 150 Incipiente Incipiente 1,00 1,50
32 00  Ausente Ausente 00 Ausente Parcial Ausente 67 Ausente 00 Ausente Ausente 00 30 Incipiente Ausente 50 Ausente Ausente 00 Incipiente Ausente 50 33
| 33 | 200 Parcial Parcial 200 Parcial Parcial Parcial 2,00 Incipiente 1,00 |Incipiente Parcial 150 178 Parcial Parcial 200 Parcial Incipiente 1,50 Parcial = Parcial 2,00 1,83



