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En el presente informe juridico se analiza un procedimiento administrativo
sancionador presentado ante la Comision de Proteccion al Consumidor. La
denuncia fue presentada por la sefiora Desidé Linares Romero, quien presenta
una denuncia en contra de la Asociacion Centro Educativo Particular Peruano
Chino Diez de Octubre por presuntas infracciones a la Ley N° 29571 (Caodigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor) ya que a su menor hijo se le habia
negado la matricula para el afilo 2015 en virtud a presuntas deudas y pese a
que se encontraba becado, aduciendo que ella habia cancelado todas esas
presuntas deudas y que cuenta con sus recibos que acreditan el pago de las
mismas, por otro lado, el menor ostenta la calidad de becado desde el afio
2009 en atencion a un acuerdo verbal suscrito entre el tio de la denunciante y
el presidente de la asociacion, siendo la condicion de la referida beca el pago
de las dos primeras cuotas de cada afio escolar, precisando que la beca fue
otorgada al amparo de la Ley 23585, ademas solicitd se dicte una medida
cautelar para que el colegio matricule inmediatamente a su hijo.
Contrariamente, el colegio a través de su presidente manifesté que solo se le
habia otorgado al menor un beneficio econémico para que a partir del afio 2010
pueda estudiar en la instituciébn Gnicamente pagando las dos primeras cuotas
de cada afo escolar, sin embargo la denunciante no ha cumplido con tales
pagos. Mediante Resolucion N° 210-2015/CC2 se admitio a tramite la denuncia
y se denego la medida cautelar solicitada por la sefiora Linares. La Resolucion
Final N° 597-2015/CC2 declar6 Infundada la denuncia toda vez que la
denunciante no pudo acreditar los pagos o en su defecto la exoneracion de los
mismos de los afios 2013 y 2014, siendo que las boletas de venta de los afios
2010 a 2012 generan conviccion que las cancel6 y que ambas partes
coincidieron en que se le otorgé al menor un beneficio econémico en la
condicion anteriormente descrita. En segunda Instancia, la Sala de Proteccion
al Consumidor, resolvié declarando la nulidad de las resoluciones anteriores
por vulnerar el principio de congruencia procesal, ya que omitieron imputar y
pronunciarse, respectivamente sobre la conducta denunciada que el colegio
habria desconocido la condicion de becado de su hijo, que subsane el vicio y
proceda a emitir un nuevo pronunciamiento. Mediante Resolucion Final N° 828-
2016/CC2 declaro Infundada la denuncia respecto al desconocimiento de la
condicion de becado del menor y se denegd las medidas correctivas
presentadas y el pago de las costas y costos solicitados por Linares. La Sala
declardé la nulidad de la Resolucion N° 828-2016/CC2 por vulneracion al
principio de congruencia y ordendé que examine si el menor ostenta o0 no la
condicion de becado, si la deuda es imputable o no y si la conducta del colegio
es justificada o no. La Resolucién Final N° 1253-2017/CC2 declara Infundada la
denuncia y se deniega las medidas correctivas y el pago de las costas y costos
del procedimiento, la resolucion quedd consentida.
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Relacion de Hechos Principales Expuestos por las Partes Intervinientes en el Presente
Procedimiento
Denunciante: Desidé Linares Romero

Yo Desidé Linares Romero formulo denuncia contra la Asociacion CEP Peruano Chino Diez
de Octubre, representada por su presidente Raul Reynaldo Leon Joo; por las razones siguientes:

Desidé Linares es madre del alumno Alvaro Sebastian Fernandez Linares, identificado con
CUI N° 60790522, estudiante del colegio en mencion, quien ha sido prohibido por el presidente
de la asociacion, ser matriculado en el presente afio 2015, estando en peligro la continuidad de la
formacion escolar vulnerando los derechos fundamentales de mi hijo.

Esta situacion surgié como consecuencia de una supuesta deuda de pensiones escolares, que
nunca he tenido y he demostrado con documentos y hechos, aun asi el presidente del colegio me
ha enviado una carta notarial N° 6236-15, disponiendo personalmente la prohibicion de
matricula, basando su decision en que habiendo adjuntado los recibos emitidos por la misma
institucion, indica que los documentos no constituyen pruebas del pago, toda vez que no obra el
sello de cancelado por tesoreria, desconociéndolos totalmente, Alvaro estudia desde hace 5 afios,
ante ello solicité recibos similares a diversas madres de familia en donde se verifica que es
politica de dicho plantel no colocar el sello de cancelado, es presumible la existencia de una
contabilidad distinta a la que se cancela a los bancos, por lo cual se informa al Indecopi que
también estoy solicitando la accién de la Sunat, en el entendido que se hace necesario un

sinceramiento de la gestion contable en manos del presidente de la asociacion.



Por tanto solicito lo siguiente, como medida correctiva, sin perjuicio de la sancién
administrativa:
» El colegio reconozca todos los pagos efectuados durante los afios 2009 a 2014;
» El colegio matricule inmediatamente a su hijo;
> El colegio reconozca la beca integral de su hijo;
> El colegio devuelva todos los pagos efectuados desde el afio 2009 al amparo de la Ley
23585;
» Se sancione al colegio;
> El pago de las costas y costos del presente procedimiento.

Mediante escrito de fecha 9 de febrero, reiterado solicito a la Comision se me expida una
medida cautelar para matricular a mi menor hijo, en tanto se resuelva mi denuncia contra la
institucion y su representante que incluye el cumplimiento de la ley 23585 con el reconocimiento
de la beca integral a mi hijo, devolucion de todos los pagos efectuados desde el 2009 en adelante
y la medida sancionadora ejemplar solicitada para la asociacion y su presidente.

Denunciado: Asociacion Centro Educativo Particular Peruano Chino Diez De Octubre

A inicios del afio 2009, sefior Fortunato Ching, tio del menor hijo de la denunciante, en su
calidad de trabajador de nuestra institucion solicito de forma verbal acceder a un beneficio
economico a fin de que su sobrino de 3 afios en ese entonces, pudiera cursos estudios en el nivel
inicial a partir del afio 2010, nuestra institucion otorg6 al menor dicho beneficio, el cual
comprendia el pago de la matricula y primera pension durante cada afio escolar. En el afio 2009
nuestro colegio permiti6 al nifio que accediera a nuestras instalaciones para que desarrolle
trabajos de adaptacion al medio como alumno libre, ya que es imposible considerarlo alumno

desde ese afio en virtud a que por resolucion de autorizacion de fecha 21 de mayo de 1993



expedida por el Ministerio de Educacion solo podemos matricular a nifios a partir de 4 afios para
inicial.

En el afio 2010, el sefior Ching matricul6 al hijo de la denunciante por primera vez y asi fue
durante los afios 2011, 2012,2013 y 2014, realizdndose esta matricula bajo los términos del
acuerdo por el cual se otorgo el referido beneficio, sin cumplir el pago acordado por la
denunciante. Es importante mencionar que la ficha de matricula del afio 2010, ha sido suscrita
por el sefior Ching en su calidad de apoderado, y esto es ratificada por la denunciante, la
Comision podra apreciar que el menor es alumno del colegio desde el 2010 y que el sefior Ching
ha suscrito los documentos de matricula.

A fin de ordenar el proceso de matricula para el afio 2015 se cursé a los padres de familia y
apoderados una carta circular de fecha 15 de diciembre de 2014, que a efectos de matricular a sus
hijos el préximo afio no debian contar con deudas, siendo uno de los requisitos de matricula
presentar una constancia de no adeudar a su centro educativo. Esta comunicacion fue remitida a
través del cuaderno del control, y en el caso de la denunciante, esta no devolvié el cargo con
firma de recepcién como lo hicieron de manera diligente otros padres de familia.

El 14 de enero de 2015, la sefiora Linares cursa una carta notarial sefialando que habia tomado
conocimiento en el sistema del Scotiabank que se encontraba debiendo a nuestra institucion, que
no se encontraba de acuerdo con la deuda imputada y solicit6 que se le otorgara una beca
conforme a lo dispuesto en la ley N° 23585.

Mediante carta notarial de 23 de enero de 2015, nuestra institucion comunico a la denunciante
que no procedia la matricula de su menor hijo, en virtud a deudas que mantenia con la institucion
cuyo monto es de 5930 soles por concepto de matriculas y pensiones, que sus boletas adjuntadas

no acreditaban el pago de la deuda y que no correspondia otorgarle la mencionada beca ya que el



padre del menor habia fallecido con anterioridad a que este fuera alumno de nuestro colegio. La
entidad recaudadora de pensiones era el banco Scotiabank Perdl S.A.A y esto era de
conocimiento de todos los padres de familia, la denunciante no cumplié con presentar los recibos
de pago emitidos por el banco. Por lo tanto la negativa de matricula por parte del colegio se
encontraba justificada, toda vez que la denunciante mantenia una deuda pendiente de pago con la
institucion y que su menor hijo no ostentaba la condicién de becado, ya que el padre del menor
fallecié con anterioridad a que este sea matriculado en el colegio.

Mediante carta notarial de fecha 26 de enero de 2015, la sefiora Linares nos remitié una nueva
comunicacion reiterando sus argumentos, solicitd la reconsideracion de la decisién de nuestra
institucion y que de lo contrario acudiria a diferentes autoridades y medios de comunicacion a fin
de denunciar nuestra conducta y para que se acceda a la matricula del menor.

El 23 de febrero se nos notificd la resolucién N° 210-2015/CC2 del 19 de febrero de 2015, por
medio de la misma nuestro colegio tomé conocimiento de la denuncia interpuesta por la sefiora
Linares, en la cual sefial6 que se le habia negado injustificadamente acceder a la matricula para
el afio 2015.

El 24 de febrero nuestro colegio le remitié a la denunciante una nueva comunicacién
reiterando lo siguiente: su hijo fue recién matriculado en el afio 2010 por su tio, en su calidad de
apoderado y que ello se repiti6 en los afios siguientes, no habia cumplido con pagar las deudas de
los afios 2010 a 2014 lo que impedia la matricula del menor para el afio 2015 y que no le
corresponde otorgarle una beca en el marco de la ley 23585, toda vez que el padre del nifio
fallecio con anterioridad a que sea matriculado en el colegio.

Conforme al Reglamento de Comprobantes de Pago, las boletas de venta que presento no

acreditaban la realizacion de pago alguno, sino solo que se le brindo el servicio educativo.



Se le reitero que no habia cumplido con realizar los depdsitos en la cuenta recaudadora en el
Scotiabank, tnico medio o lugar de pago valido conforme se desprendia de lo consignado en las
propias boletas de venta y a lo informado por el colegio en los anteriores procesos de matricula.

Identificacidon y Analisis de los Principales Problemas Juridicos del Expediente
Conductas Denunciadas
> Laasociacién no habria permitido que el hijo de la denunciante se matricule en el afio
escolar 2015 en virtud a presuntas deudas; y pese a que estaria becado.
> La asociacién habria desconocido la condicién de becado del hijo de la denunciante.

Andlisis:

Para examinar la primera conducta denunciada, la sefiora Linares alega que su hijo ostentaba
la condicion de becado consistente en el pago de las dos primeras cuotas durante cada afio, lo
cual cumplio segun su version, pero debemos precisar que en esta conducta denunciada se
aprecia que se esta aludiendo a una supuesta beca no amparada en la ley 23585, ya que en un
apartado del expediente ella manifiesta que la supuesta beca se le otorgd en marzo de 2009, lo
cual nos hace suponer que la denunciante esta hablando de dos presuntas clases de becas que el
colegio desconocid, situacion que iremos aclarando conforme se vaya analizando.

El Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor sefiala unos articulados que son de gran
importancia:

Articulo 18°.- Idoneidad

Se entiende por idoneidad la correspondencia entre lo que un consumidor espera y lo que
efectivamente recibe, en funcion a lo que se le hubiera ofrecido, la publicidad e informacion
transmitida, las condiciones y circunstancias de la transaccion, las caracteristicas y naturaleza del

producto o servicio, el precio, entre otros factores, atendiendo a las circunstancias del caso. La



idoneidad es evaluada en funcidn a la propia naturaleza del producto o servicio y a su aptitud
para satisfacer la finalidad para la cual ha sido puesto en el mercado. Las autorizaciones por
parte de los organismos del Estado para la fabricacion de un producto o la prestacion de un
servicio, en los casos que sea necesario, no eximen de responsabilidad al proveedor frente al
consumidor.

Anélisis:

Para determinar si un producto o servicio es idoneo debe existir coincidencia entre lo que un
consumidor espera recibir y lo que efectivamente recibe y esta a su vez va a depender de la
existencia de tres elementos esenciales: la naturaleza del producto o servicio prestado (garantia
implicita), informacion brindada por el proveedor (garantia expresa) y normativa que rige su
prestacion (garantia legal). En el presente caso la denunciante sefiala que la negativa de matricula
de su hijo se debi6 a presuntas deudas y que pese a estar becado se le impidié acceder a estudiar
en el afio 2015, si bien el colegio le otorgd un beneficio econdmico este no puede ser
considerado una beca en el marco del Reglamento del Colegio ni amparado en la ley 23585, ya
que no obra en el expediente medio probatorio alguno de solicitud respecto a estos tipos de beca.

No se puede considerar que se defraudé la expectativa de la denunciante, toda vez que nunca
se le ofrecio una beca, solo un beneficio econdémico.

Cabe sefialar lo siguiente con respecto a la idoneidad:

(...) en el caso de los servicios, si va a un restaurante y le sirven la comida fria o en mal
estado, no le han brindado un servicio idoneo. En todas estas situaciones, los consumidores
tienen derecho a reclamar, la falta de idoneidad es motivo frecuente de reclamo ante el
Indecopi, por ello la institucion recomienda solicitar siempre informacion detallada antes de

concretar cualquier compra o firmar algun contrato.



En este sentido, los consumidores deben leer bien las etiquetas, los acuerdos y la publicidad,
pues en ellos hay informacion suficiente para conocer al detalle el producto y, en base a ello,
se podré elegir. Si aln asi le entregan un bien que no se ajusta a lo informado o no
corresponde a lo que esperaba, podra presentar un reclamo. (Redaccién Ojo, 2011)

Articulo 19°.- Obligacion de los proveedores

El proveedor responde por la idoneidad y calidad de los productos y servicios ofrecidos; por
la autenticidad de las marcas y leyendas que exhiben sus productos o del signo que respalda al
prestador del servicio, por la falta de conformidad entre la publicidad comercial de los productos
y servicios y éstos, asi como por el contenido y la vida Gtil del producto indicado en el envase, en
lo que corresponda.

Anélisis:

Este articulado sefiala la presuncion que todo proveedor ofrece una garantia implicita y
establece un supuesto de responsabilidad en la cual todo proveedor es responsable por los bienes
y servicios que ofrece en el mercado, pero esto no impone en el proveedor, el deber de brindar
una determinada calidad de servicio a los consumidores; sino que estos deben ser entregados en
las condiciones ofrecidas y acordadas expresa o implicitamente. Este supuesto de
responsabilidad impone al proveedor la obligacién procesal de acreditar y sustentar que no es
responsable por la falta de idoneidad en la relacién de consumo, sea porque actud con la
diligencia debida o porque pudo acreditar la existencia de hechos ajenos que lo eximen de
responsabilidad. A falta de pruebas por parte de la denunciante en cuanto al otorgamiento de
beca y/o pago total de la deuda, no se pudo originar la presuncion de responsabilidad

(culpabilidad) colegio en su negativa de matricula al menor, ya que se le informo de manera



oportuna y formalmente que a efectos de matricular a sus hijos el proximo afio debia contar con
una constancia de no adeudo.

Articulo 20°.- Garantias

Para determinar la idoneidad de un producto o servicio, debe compararse el mismo con las
garantias que el proveedor esta brindando y a las que esté obligado. Las garantias son las
caracteristicas, condiciones o términos con los que cuenta el producto o servicio. Las garantias
pueden ser legales, explicitas o implicitas:

a. Una garantia es legal cuando por mandato de la ley o de las regulaciones vigentes no se
permite la comercializacion de un producto o la prestacion de un servicio sin cumplir con la
referida garantia. No se puede pactar en contrario respecto de una garantia legal y la misma se
entiende incluida en los contratos de consumo, asi no se sefiale expresamente. Una garantia legal
no puede ser desplazada por una garantia explicita ni por una implicita.

b. Una garantia es explicita_cuando se deriva de los términos y condiciones expresamente
ofrecidos por el proveedor al consumidor en el contrato, en el etiquetado del producto, en la
publicidad, en el comprobante de pago o cualquier otro medio por el que se pruebe
especificamente lo ofrecido al consumidor. Una garantia explicita no puede ser desplazada por
una garantia implicita.

c. Una garantia es implicita cuando, ante el silencio del proveedor o del contrato, se entiende
que el producto o servicio cumplen con los fines y usos previsibles para los que han sido
adquiridos por el consumidor considerando, entre otros aspectos, los usos y costumbres del

mercado.



Anélisis:

Las garantias cumplen una labor muy esencial dentro de la prestacion de servicios
especialmente, ya que en la prestacion de servicios educativos el proveedor debe brindar el
servicio de acuerdo a lo informado; pero dentro de la normativa que rige la materia educativa.
Estas caracteristicas, condiciones y términos no deben ir en contra del ordenamiento juridico ni a
las prohibiciones por ley.

Articulo 104°.- Responsabilidad administrativa del proveedor

El proveedor es administrativamente responsable por la falta de idoneidad o calidad, el riesgo
injustificado o la omision o defecto de informacion, o cualquier otra infraccion a lo establecido
en el presente codigo y demas normas complementarias de proteccién al consumidor, sobre un
producto o servicio determinado. El proveedor es exonerado de responsabilidad administrativa si
logra acreditar la existencia de una causa objetiva, justificada y no previsible que configure
ruptura del nexo causal por caso fortuito o fuerza mayor, de hecho determinante de un tercero o
de la imprudencia del propio consumidor afectado. En la prestacion de servicios, la autoridad
administrativa considera, para analizar la idoneidad del servicio, si la prestacion asumida por el
proveedor es de medios o de resultado, conforme al articulo 18°.

Anélisis:

De manera general, en el mundo del derecho, el término “prueba” es usado para aludir 1) a
la demostracion de un hecho, 2) al medio a través del cual este se demuestra y 3) a la forma
como es que se hace valer ante el tribunal.1 De manera estricta y en atencion a su utilidad se
debe considerar a la prueba como la demostracion de lo que se afirma dentro de un proceso
debiendo diferenciarse del “medio probatorio”, que es el vehiculo a través del cual se va a

probar lo alegado. Esta diferenciacion sirve para establecer la validez de la actividad procesal



de los administrados y de la administracion como también para determinar los puntos

controvertidos en una actividad que por su naturaleza es dialéctica y que se sustenta en la

demostracion de afirmaciones realizadas por los sujetos del procedimiento y, en el caso del

Procedimiento Administrativo Sancionador, para determinar la existencia o no de infracciones

al ordenamiento juridico administrativo. (Morén, 2011, p. 527)

Si el proveedor denunciado desea eximirse de responsabilidad debe aportar todos los medios
probatorios permitidos por ley, para desvirtuar lo atribuido por el consumidor. Nuestra
constitucidn politica expone lo siguiente:

Articulo 65°.- Proteccién al consumidor

El estado defiende el interés de los consumidores y usuarios. Para tal efecto garantiza el
derecho a la informacidn sobre los bienes y servicios que se encuentran a su disposicion en el
mercado. Asimismo vela, en particular, por la salud y la seguridad de la poblacion. Este
articulado esté estrechamente ligado a los articulos 1° inciso ¢) y 74° inciso b) del codigo de
proteccion y defensa del consumidor, estos articulos reconocen el derecho de los consumidores a
la proteccion de sus intereses econdmicos y a que le cobren por la prestacion de un servicio
educativo efectivamente efectuado.

La ley 26549 ley de centros educativos privados, modificada por la ley 27665 ley de
proteccion a la economia familiar, respecto al pago de pensiones en centros y programas
educativos privados complementa y desarrolla los articulos anteriores.

Ley 27665 articulo 2°- Modificacion del Articulo 16° de la ley N° 26549

Articulo 16°.- Los centros y programas educativos no podran condicionar la atencion de los
reclamos formulados por los usuarios, ni la evaluacion de los alumnos, al pago de las pensiones.

En este ltimo caso, la institucion educativa puede retener los certificados correspondientes a



periodos no pagados, siempre que se haya informado de esto a los usuarios al momento de la
matricula. Los usuarios no podran ser obligados al pago de sumas o recargos por conceptos
diferentes de los establecidos en esta ley. Tampoco podran ser obligados a efectuar el pago de
una o méas pensiones mensuales adelantadas, salvo en el caso en que dichos pagos sustituyan a
las cuotas de ingreso. Se prohibe condicionar la inscripcion y/o matricula al pago de las
contribuciones denominadas voluntarias. Tampoco podran ser obligados a presentar el total de
utiles escolares al inicio del afio escolar; ni a adquirir uniformes y/o materiales o Utiles
educativos en establecimientos sefialados con exclusividad por los centros educativos. Sélo por
resolucion de la autoridad competente del Ministerio de Educacién se autorizan cuotas
extraordinarias, previa verificacion de los motivos que dieren lugar a éstas.

Andlisis:

Los consumidores y los proveedores tienen una serie de obligaciones econémicas, educativas,
normativas, entre otras que deben ser satisfechas de manera oportuna, con el fin de que el
servicio educativo sea brindado de manera continua durante todo el periodo escolar. Si bien los
proveedores de este tipo de servicios no pueden interrumpir el servicio educativo, porque se
estaria atentando contra el principio del interés del nifio, el derecho a a la educacion, esto no
quiere decir que los colegios estén supeditados a la falta de pago de los consumidores, sino que
estos pueden retener la libreta de notas o certificados por los periodos impagos, siempre que se
haya informado de esto al consumidor al momento de la matricula.

Por otro lado, es importante exponer breves consideraciones acerca del contrato a fin de
establecer si en el presente caso estamos ante una figura como esta y si se origino un
incumplimiento por alguna de las partes, el codigo civil peruano sefiala, el articulo 1351° (nocion

de contrato) el contrato es el acuerdo de dos 0 mas partes para crear, regular, modificar o



extinguir una relacién juridica patrimonial y el articulo 1352° (perfeccion de contratos) los
contratos se perfeccionan por el consentimiento de las partes, excepto aquellos que, ademas,
deben observar la forma sefialada por la ley bajo sancion de nulidad.

Anélisis:

Si bien en el presente caso no existe un documento ( debido a la entrafiable amistad entre
el padre del sefior Ledn y el tio de la denunciante el sefior Ching) con el cual se pueda demostrar
que existio una beca y un acuerdo posterior en el afio 2013 entre las mismas partes, sobre una
exoneracion de todo pago y por ende también para el afio 2014, lo cierto es que si existié un
contrato de manera verbal respecto a un beneficio econémico que ambas partes lo han aceptado,
ya que al haber acuerdo, esa voluntad plasmada en un escrito es solo una formalidad para efectos
legales, el contrato queda perfeccionado desde el momento del acuerdo; salvo aquellos que
expresamente el codigo civil exige una formalidad para la validez del acto. También el codigo
civil expone en su articulo 1229° que la prueba del pago incumbe a quien pretende haberlo
efectuado, si la denunciante afirma que canceld las presuntas deudas debe probarlo, y para tal
caso ella present6 unas boletas de venta de los afios 2010, 2011, 2012 y 2013, sin embargo en las
boletas del afio 2013 se aprecia como monto de pago 00.00 soles, la sefiora Linares dice que es
una bonificacion otorgada a su tio como trabajador del colegio; pero no ha aportado ningun
documento probatorio que permita verificar el ofrecimiento del colegio en las pautas sefialadas
por ella, por lo cual se entiende que tanto las boletas de 2013 y 2014, estas Gltimas que no las
posee, se encuentran impagas.

Aunque la mayoria de los Codigos no definen y dejan esta materia a los tratadistas y
docentes, el Codigo vigente, fiel a su concepcion pedagogica, lo ha hecho y sefiala en el

articulo 1351 que es el acuerdo destinado a crear, regular, modificar y extinguir una relacion



juridica de caracter patrimonial, es decir, una relacion obligatoria [cursivas afiadidas]. (pp. 43-

44) (Arias Schereiber, 1995, pp. 43-44)
La sefiora Linares asegura que estan violando los derechos fundamentales de su menor hijo;
concretamente el derecho a la educacion (acceso a la educacion), el principio del interés superior
del nifio, ya que segun la denunciante; el menor gozaba de una permanencia escolar, la cual ha
sido estorbada por decision del colegio. El articulo 13° de la constitucion sefiala, la educacion
tiene como finalidad el desarrollo integral de la persona humana. El Estado reconoce y garantiza
la libertad de ensefianza. Los padres de familia tienen el deber de educar a sus hijos y el derecho
de escoger los centros de educacion y de participar en el proceso educativo; y el articulo ix del
titulo preliminar del codigo de los nifios y adolescentes sefiala, en toda medida concerniente al
nifio y al adolescente que adopte el Estado a través de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, del Ministerio Publico, los Gobiernos Regionales, Gobiernos Locales y sus demas
instituciones, asi como en la accion de la sociedad, se considerara el Principio del Interés
Superior del Nifio y del Adolescente y el respeto a sus derechos.
Hacemos énfasis para diferenciar educacion — ensefianza a efectos de comprender el derecho a la
educacion:

La terminologia utilizada por el constituyente peruano en el texto de la Constitucion
politica exige que con caracter previo nos planteemos la cuestion relativa a la distincion entre
los conceptos de “educacion” y “ensefianza”. Cabria entender, seglin una concepcion
elemental, que el concepto de educacion tiene un alcance mas amplio que el de ensefianza, por
el cual aquella incluiria en su seno a ésta en la medida que el derecho a la educacion como tal
presupone necesariamente una actividad de ensefianza. A este respecto, y refiriendose en

particular a la libertad de catedra, De Alos Martin ha escrito que “la libertad de catedra es



referible a la ensefianza entendida como transmision de conocimientos, pues ésta es la tarea

que tiene encomendada el profesor y que es preciso diferenciar de la educacion que, aunque

comprende la ensefianza, es un concepto mas amplio, en cuanto integra: la transmision de
valores, pautas de conducta, etc. que se desea inculcar a los alumnos”. (De Al6s Martin, pp.

1237-1238)

Con respecto a la segunda conducta denunciada, en cuanto el colegio habria desconocido la
condicion de becado del menor; la denunciante afirma que la asociacién desconocio la condicion
de becado de su hijo, obtenida ante el fallecimiento del padre del menor, cuando se encontraba
cursando estudios en el colegio en el afio 2009.

Ella sefiala que la beca que le brind6 la asociacion consistia en el pago de la matricula y
primera pension durante cada afio; del expediente se puede apreciar que el hijo de la denunciante
no contaba con beca alguna, pues no existe prueba de ello, si bien en un primer momento se le
brindo el beneficio econémico, que la sefiora llama beca, este establecia un pago que debia
realizar la denunciante para mantener este privilegio educativo y en caso de incumplimiento se le
anuncio con anterioridad que el colegio estaba facultado a retener las libretas de notas por los
periodos impagos e incluso no permitirsele la matricula del préximo afio, y a la muerte del padre
del menor, la beca al amparo de la ley 23585 no es automatica, requiere de seguir un
procedimiento, por ello se aprecia que el colegio no desconocié la condicién de becado, toda vez
que nunca ostentd la misma.

Articulo 10°.- Producido el hecho que se sefiala como causal para el otorgamiento de la beca,
el conyuge supérstite, tutor o apoderado del alumno, presentara una solicitud al Director del
Centro Educativo, del Instituto Superior o al Rector de la Universidad acompafiando los

documentos probatorios de la causa que invoca para el otorgamiento de la beca.



Acrticulo 11°.- Para cada uno de los casos que establece el Art. 4° del presente Reglamento,
seran considerados como documentos probatorios los siguientes:

Copia certificada de la partida de defuncién.

Articulo 12°.- A la solicitud mencionada en el articulo 10° se acompafiaré la Declaracion
Jurada del conyuge supérstite, tutor o apoderado de que se carece de recursos para sufragar sus
estudios.

Si bien el reglamento exige unicamente al beneficiario la presentacion de una declaracion
jurada; en donde el tutor o apoderado sefiale carecer de recursos econémicos, esto debe ser
investigado, ya que la presentacién de dicho documento, sirve para facilitar y simplificar el
procedimiento de otorgamiento de becas ante el colegio.

Posicion Fundamentada sobre las Resoluciones Emitidas y los Problemas Juridicos
Identificados
1.- Mediante Resolucién 210-2015/CC2 de fecha 19 de febrero de 2015

La Comision de Proteccion al Consumidor N° 2 admiti6 a trdmite la denuncia de la sefiora
Linares en contra de la Asociacion CEP Peruano Chino Diez de Octubre, por presunta infraccion
a los articulos 18° y 19° del Cddigo de Proteccion y Defensa del consumidor, en tanto no habria
permitido que el menor hijo de la denunciante se matricule en el afio 2015, en virtud a presuntas
deudas y pese a que estaria becado. Asimismo se deneg6 la medida cautelar solicitada por la
denunciante.

Trataremos la medida cautelar que no prospero:

De una interpretacion sistematica de la ley 27444 y el D.L 807, la Comision considera

fundamental la presencia de tres presupuestos de manera conjunta para el dictado de una medida



cautelar, siendo ellas las siguientes: la verosimilitud de la infraccion alegada, el peligro en la
demora en cuanto al pronunciamiento y la adecuacion de la medida cautelar solicitada.

Una de las manifestaciones del derecho a la tutela jurisdiccional efectiva es el derecho a la
ejecucion de las resoluciones judiciales, para lo cual el ordenamiento procesal provee al
ciudadano de la medida cautelar, con la finalidad de garantizar que lo resuelto en el proceso
principal sea satisfecho. Por eso, la medida cautelar ha sido entendida como un instrumento
procesal que contribuye a una tutela jurisdiccional efectiva, asegurando para ello que el proceso
concluya con una solucion que pueda ser concretada no sélo en el plano juridico, sino también
factico. (Monroy Palacios, 2002, p. 125)

Articulo 109.- Medidas cautelares

En cualquier etapa del procedimiento, de oficio o a pedido de parte, el Indecopi puede, dentro
del ambito de su correspondiente competencia, dictar una o varias de las siguientes medidas
cautelares destinadas a asegurar el cumplimiento de la decision definitiva:

a. La cesacion de los actos materia de denuncia.

b. El comiso, el depdsito o la inmovilizacion de los productos, etiquetas, envases y de
cualquier otro bien que sea materia de denuncia.

c. La adopcidn de las medidas necesarias para que las autoridades aduaneras impidan el
ingreso al pais de los productos materia de denuncia.

d. El cierre temporal del establecimiento del denunciado.

e. Cualquier otra medida que tenga por objeto evitar que se produzca algun perjuicio derivado

del acto denunciado o que tenga como finalidad la cesacion de este.



2.- Mediante Resolucién Final 597-2015/CC2 de fecha 16 de abril 2015

De acuerdo al numeral 1.3 de la directiva N° 002-2001-TRI-INDECOPI, la comision podré
de oficio o0 a solicitud de parte dictar la nulidad de sus propios actos administrativos, siempre que
dichos actos, no sean actos definitivos, que pongan fin a la instancia o resuelvan de manera
definitiva alguno o algunos de los temas de fondo que se estan discutiendo en el procedimiento o
actos de tramite que determinen la imposibilidad de continuar el procedimiento o produzcan
indefensién, no podra declarar la nulidad de sus propias resoluciones en los siguientes casos: a)
cuando declaren fundado o infundado alguna o todas las pretensiones de fondo, b) cuando
declaren improcedente alguna o todas las pretensiones de fondo, c)cuando declaren inadmisible
la denuncia y d) cuando pongan fin al procedimiento por cualquier forma de culminacion
anticipada del mismo.

La ley 27444, en su articulo 10° (causales de nulidad) sefiala, son vicios del acto
administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes:

1. La contravencion a la Constitucién, a las leyes o a las normas reglamentarias.

2. El defecto o la omision de alguno de sus requisitos de validez, salvo que se presente alguno
de los supuestos de conservacion del acto a que se refiere el Articulo 14°.

3. Los actos expresos o los que resulten como consecuencia de la aprobacion automatica o por
silencio administrativo positivo, por los que se adquiere facultades, o derechos, cuando son
contrarios al ordenamiento juridico, o cuando no se cumplen con los requisitos, documentacion o
tramites esenciales para su adquisicion.

4. Los actos administrativos que sean constitutivos de infraccion penal, o que se dicten como

consecuencia de la misma.



Mediante escrito de 13 de marzo de 2015, el colegio solicito la nulidad del acto de
notificacion, que lleva consigo la resolucion N° 210-2015 de fecha 19 de febrero de 2015, con la
cual se admitio a tramite la denuncia, y que de la lectura del expediente 114-2015/CC2, el
colegio tomé conocimiento del acta de notificacion, y que segun el denunciado, lo que llama la
atencion es que en dicha acta, no se ha establecido las caracteristicas del inmueble en donde se
efectud la notificacion, el nimero de suministro, la descripcion de la fachada, incluyendo el tipo
de puerta, contraviniendo lo dispuesto en la directiva N°001-2013/TRI-INDECOPI.

Sin embargo del acta de notificacion se aprecia que el notificador del Indecopi, cumpli6 con
la directiva 001-2013/TRI-INDECOPI, ya que indicé el nimero de pisos (1 piso) y el color de la
fachada (meldn), si bien el colegio advierte que el notificador no consigné el nimero de
suministro y el tipo de puerta, la directiva en mencion no establece estas caracteristicas de
manera obligatoria. Por lo tanto se deniega el pedido de nulidad presentado por el colegio y de
forma accesoria la nulidad parcial de la resolucion N° 3 de fecha 4 de marzo de 2015, en el
apartado 6to “tener por presentado de manera extemporanea los descargos del colegio”, en
cuanto este presento sus descargos fuera de plazo.

El acto de notificacion adquiere singular importancia cuando lo que se pretende es que el
demandado conozca la demanda interpuesta contra el él; de modo que el juzgador debe cautelar
que el emplazamiento sea efectivo y oportuno, pues solo asi se le garantiza el derecho de
contradiccion, derecho que ademéas no admite limitacion ni restriccidn para su ejercicio,
conforme lo prescribe el articulo 3 del Cddigo Procesal Civil. (Lopez Avendafio , 2020)

Ahora esta resolucion, también expone referente a la idoneidad de los servicios educativos.

Articulo 73.- Idoneidad en productos y servicios educativos El proveedor de servicios

educativos debe tener en consideracion los lineamientos generales del proceso educativo en la



educacion basica, técnico-productiva y educacion superior, asegurando la calidad de los servicios
dentro de la normativa sobre la materia.

El proveedor de servicios educativos debe respetar las normativas pertinentes sobre la materia
educativa asi como la informacién otorgada al consumidor para poder considerar la idoneidad
del servicio.

De las boletas de venta, se aprecia que la sefiora Linares cancel6 la matricula y pension de los
afios 2010 a 2012, no pudiendo demostrar lo pertinente a los afios 2013 a 2014. La Comision
declar6 infundada la denuncia en virtud de haberse demostrado que mantenia una deuda
pendiente de pago con la institucion y se deniega las medidas correctivas.

3.- Por medio de la Resolucion 3331-2015/SPC-INDECOPI del 26 de octubre de 2015
El procedimiento administrativo se nutre, informa y estructura a partir de una serie
determinada de principios, que en la mayoria de los casos tienen un sustento supralegal. Los
principios son pilares para orientar los procedimientos. La inobservancia puede acarrear la
nulidad de lo actuado. Al respecto, Roberto Dromi refiere un concepto de los principios
dentro del procedimiento administrativo cuando dice que «los principios juridicos
fundamentales del procedimiento administrativo son pautas directrices que definen su esencia

y justifican su existencia, permitiendo explicar, mas alla de las regulaciones procesales

dogmaticas, el porqué y el para qué del mismo. Son especies de ideas pétreas inmodificables

por la regulacion formal, que explicitan el contenido del procedimiento». (Dromi, 1995)

El principio de congruencia se refiere a que la autoridad administrativa tiene el deber de
pronunciarse respecto de todos los planteamientos formulados por los administrados, sea para
acogerlos o desestimarlos, lo cierto es que debe emitir una opinidn integramente sobre la peticion

concreta de los administrados.



Ley 27444

Articulo 3.- Requisitos de validez de los actos administrativos

Son requisitos de validez de los actos administrativos:

1. Competencia.- Ser emitido por el 6rgano facultado en razon de la materia, territorio, grado,
tiempo o cuantia, a través de la autoridad regularmente nominada al momento del dictado y en
caso de organos colegiados, cumpliendo los requisitos de sesidn, quérum y deliberacion
indispensables para su emision.

2. Objeto o contenido.- Los actos administrativos deben expresar su respectivo objeto, de tal
modo que pueda determinarse inequivocamente sus efectos juridicos. Su contenido se ajustara a
lo dispuesto en el ordenamiento juridico, debiendo ser licito, preciso, posible fisica 'y
juridicamente, y comprender las cuestiones surgidas de la motivacion.

3. Finalidad Publica.- Adecuarse a las finalidades de interés pablico asumidas por las normas
que otorgan las facultades al 6rgano emisor, sin que pueda habilitarsele a perseguir mediante el
acto, aun encubiertamente, alguna finalidad sea personal de la propia autoridad, a favor de un
tercero, u otra finalidad publica distinta a la prevista en la ley. La ausencia de normas que
indique los fines de una facultad no genera discrecionalidad.

4. Motivacion.- El acto administrativo debe estar debidamente motivado en proporcién al
contenido y conforme al ordenamiento juridico.

5. Procedimiento regular.- Antes de su emision, el acto debe ser conformado mediante el
cumplimiento del procedimiento administrativo previsto para su generacion.

Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo
1.2. Principio del debido procedimiento.- Los administrados gozan de todos los derechos y

garantias inherentes al debido procedimiento administrativo, que comprende el derecho a



exponer sus argumentos, a ofrecer y producir pruebas y a obtener una decision motivada y
fundada en derecho. La institucion del debido procedimiento administrativo se rige por los
principios del Derecho Administrativo. La regulacion propia del Derecho Procesal Civil es
aplicable s6lo en cuanto sea compatible con el regimen administrativo.

En el presente caso, la sefiora Linares mencion6 dos hechos muy importantes,

> el Colegio le impidié matricular a su menor hijo, pese a que se encontraba becado,
alegando una presunta deuda;

> el denunciado pretendia desconocer la condicién de becado de su hijo, la que adquiri6 al
fallecer el padre del menor, cuando era alumno de la institucion educativa.

Si bien la denunciante en ambos hechos utiliza el término beca, lo cierto es que son hechos

distintos y responden a situaciones independientes.

La Sala considera que la imputacion de cargos efectuada por la comision no ha contemplado
todos los hechos denunciados, ya que omitié imputar y pronunciarse; respectivamente, sobre la
conducta consistente en que el colegio habria desconocido la condicién de becado del menor. Se
declara la nulidad parcial de ambas resoluciones N° 210-2015/CC2 y N°597-2015/CC2, porque
se vulnero el principio de congruencia procesal. Precisamos los articulos que fueron tomados en
consideracion para la decision pertinente:

4.- A través de la Resolucion N° 9 de fecha 15 de enero de 2016

La Comision admitio a trdmite la denuncia contra la asociacion, por presunta infraccion a los

articulos 18°y 19° del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto habria

desconocido la condicion de becado del menor.



5.- Mediante Resolucién Final N° 828-2016/CC2 de fecha 5 de mayo de 2016

En el presente caso, la sefiora Linares sefialé que el colegio desconocio la condicion de
becado que ostentaba su hijo para cursar sus estudios en el afio 2015. Asimismo la denunciante
argumento que su hijo debia ser considerado como becado en el marco de la ley 23585, pues el
padre del menor fallecid en el 2009, cuando el menor se encontraba estudiando en la institucion.

De la ley 23585 expuesto lineas arriba, se aprecia que si un alumno de algin centro educativo
pierde al padre, tutor o persona encargada de solventar sus estudios, tiene derecho a acceder a
una beca de estudios en el mismo plantel hasta la terminacion de sus estudios, siempre y cuando
acredite su insolvencia econdmica. Los articulos del reglamento interno del colegio sefialan:

Articulo 145.- La institucion educativa cuenta con una comisién encargada de determinar el
otorgamiento de becas a los estudiantes que las necesiten, de acuerdo a lo establecido por ley.
Las becas u otros beneficios seran otorgados en caso de: atravesar la familia una dificil situacion
econdmica, orfandad, enfermedad grave de los padres u otra situacion que ponga en riesgo la
educacion del estudiante.

Articulo 146.- De las becas para los educandos. Para gestionar este beneficio se debe
considerar el siguiente tramite:

1.- El padre o apoderado, en el mes de enero, debe presentar la solicitud de beca.

2.- Llenar el formato entregado por la IE con la informacion requerida.

3.- Adjuntar a la solicitud los documentos probatorios de la dificil situacién que atraviesa la
familia y la libreta de notas del estudiante, del grado anterior.

4.- La Asistenta Social de la IE verificara los datos y documentos presentados.

Corresponde verificar si ante el fallecimiento del padre del menor, la denunciante cumplio

con solicitar el otorgamiento de una beca de estudios a favor de su hijo, cumpliendo con el



procedimiento; y pese a ello el colegio negd la beca al menor, obra en el expediente copia de la
partida de defuncion del padre del menor, donde consta que este falleci6 el 18 de junio de 2009,
cuando el nifio era alumno de la institucion, por tal motivo el hijo de la denunciante pudo acceder
a una beca conforme lo sefiala la ley 23585 y el reglamento interno del colegio.

Asimismo el colegio ha manifestado que el menor nunca tuvo la condicion de becado, toda
vez que la denunciante nunca solicit6 durante los afios 2009 a 2014 beca alguna, es recién que a
través de la carta de fecha 14 de enero de 2015 que la solicita, sin embargo no cumpli6 con
acreditar su insolvencia econémica y no sigui6 con el procedimiento establecido por el colegio,
en consecuencia no se ha demostrado la condicion de becado del menor, corresponde declarar
infundada la denuncia, asi como denegar las medidas correctivas, el pago de las costas y costos
del procedimiento.

6.- Mediante Resolucion N° 4665-2016/SPC-INDECOPI de fecha 5 de diciembre de 2016

La Sala realiza una recopilacion de las resoluciones que han acontecido, sefialando que en la
resolucion final N° 828-2015/CC2 la Comisidn solo se pronuncid respecto al presunto
desconocimiento de la condicidn de becado del menor, sin emitir pronunciamiento alguno
respecto a la negativa de matricula presuntamente injustificada, en virtud a presuntas deudas.

La Comision luego de analizar si el menor hijo de la denunciante ostentaba o no la condicion
de becado, debié emitir un pronunciamiento respecto a si la deuda imputada a la denunciante, era
debida o no, sea porque no se encontraba obligada a efectuar pago alguno en virtud a esa
condicion o si no la tenia, habia efectuado o no el pago de la deuda total, a efectos de poder
determinar finalmente, si la negativa de matricula se encontraba justificada o no.

La Sala considera declarar la nulidad de la resolucion final N° 828-2015/CC2 por vulneracion

al principio de congruencia, toda vez que la comision no se pronuncio sobre todos los hechos



denunciados e imputados en contra del colegio. Ordena a la Comisidn emitir un nuevo
pronunciamiento analizando las siguientes conductas conforme se indica: a) si el menor
ostentaba 0 no la condicion de becado b) si la deuda imputada a la denunciante era debida o no; y
c) si la negativa de matricula se encontraba justificada o no.
7.- A través Resolucién Final N° 1253-2017/CC2 de fecha 4 de agosto de 2017

La Comision examino todas las conductas detalladas anteriormente y concluyo, que el menor
no ostentaba la condicion de becado, ya que su madre nunca solicito el otorgamiento de beca
alguna, la deuda era debidamente imputada a la denunciante respecto a los afios 2013 y 2014,
toda vez que no qued6 demostrado el pago de la deuda y finalmente la negativa de matricula se
encontraba justificada, méas ain cuando se le informd de manera oportuna y formalmente a la
denunciante que para el proximo afio a efectos de matricular a su hijo no debia contar con
deudas. Consecuentemente se declaré infundada la denuncia y se deniega las medidas
correctivas, pago de costas y costos del presente procedimiento.

Articulo 115.- Medidas correctivas reparadoras

Las medidas correctivas reparadoras tienen el objeto de resarcir las consecuencias
patrimoniales directas e inmediatas ocasionadas al consumidor por la infraccion administrativa a
su estado anterior y pueden consistir en ordenar al proveedor infractor lo siguiente:

a. Reparar productos.

b. Cambiar productos por otros de idénticas o similares caracteristicas, cuando la reparacion
no sea posible o no resulte razonable segun las circunstancias.

c. Entregar un producto de idénticas caracteristicas o, cuando esto no resulte posible, de
similares caracteristicas, en los supuestos de pérdida o deterioro atribuible al proveedor y

siempre gue exista interés del consumidor.



d. Cumplir con ejecutar la prestacion u obligacion asumida; y si esto no resulte posible o no
sea razonable, otra de efectos equivalentes, incluyendo prestaciones dinerarias.

e. Cumplir con ejecutar otras prestaciones u obligaciones legales o convencionales a su cargo.
f. Devolver la contraprestacion pagada por el consumidor, méas los intereses legales
correspondientes, cuando la reparacion, reposicion, o cumplimiento de la prestacion u
obligacion, segun sea el caso, no resulte posible 0 no sea razonable segln las circunstancias.

g. En los supuestos de pagos indebidos o en exceso, devolver estos montos, mas los intereses
correspondientes.

h. Pagar los gastos incurridos por el consumidor para mitigar las consecuencias de la
infraccion administrativa. i. Otras medidas reparadoras analogas de efectos equivalentes a las
anteriores.

Conclusiones

La sefiora Linares entabla una denuncia a la Asociacion CEP Peruano Chino Diez de Octubre,
afirmando que se le habia otorgado a su menor hijo una beca consistente en el pago de las dos
primeras cuotas de cada afio, sin embargo se ha concluido que no fue una beca sino un beneficio
econdmico. El menor nunca tuvo la condicion de becado al amparo de la ley 23585 ni en el
marco del Reglamento del Colegio, por ello que no se desconocio tal condicion.

El menor era considerado alumno desde el afio 2009, en virtud del cédigo Unico de
identificacion CUI otorgado por la institucién, pudiendo acceder en ese mismo afio a una beca de
estudios ante el fallecimiento del padre de este, sin embargo ello no fue solicitado por la
denunciante durante los afios del servicio educativo 2010-2014.

En el afio 2015 recién solicita la beca de estudios al amparo de la ley 23585, sin acreditar su

insolvencia economica ni seguir el procedimiento establecido por el colegio para el otorgamiento



de becas. La sefiora Linares a través de las copias de las boletas de venta de otros padres de
familia pudo acreditar que habia cancelado la matricula y pension de los afios 2010-2012
desvirtuando la carencia de sello de cancelado por tesoreria, de tal forma que esta mantenia una
deuda pendiente de pago con la institucion por los afios 2013-2014, por lo cual la negativa de
matricula al menor fue justificada; la expedicidn de una constancia de no adeudo es legitimo,
toda vez que era expedida de manera gratuita, por lo tanto no se menoscabd el derecho a la
educacion del menor, toda vez que se le informé con anterioridad que para el siguiente afo la
denunciante no debia tener deudas. La retencion de la libreta de notas, es un mecanismo con el
que cuenta el colegio para hacerse efectivo el pago de las pensiones, siempre que se haya
comunicado al momento de la matricula al consumidor.

En mi opinion, yo estoy de acuerdo con lo decidido por la Sala Especializada en Proteccion al
Consumidor mediante Resolucion N° 3331-2015/SPC-Indecopi de fecha 26 de octubre de 2015,
en la cual se declara la nulidad parcial de las resoluciones anteriores, basdndose que en ambas se
omiti6 imputar y pronunciarse sobre la conducta del colegio, consistente en que habria
desconocido la condicion de becado del menor hijo de la denunciante y se le ordena a la
Comision que subsane el vicio, impute al denunciado la conducta antes mencionada y emita un
nuevo pronunciamiento. La Sala considerd que la sefiora Linares denunci6 dos hechos
importantes contra el colegio, pero que la Comisidn habia resuelto Unicamente el consistente en
que habria impedido la matricula del menor en virtud a presuntas deudas; y pese a que estaria
becado. La imputacion de cargos realizada por la Comision no contemplé todos los hechos
denunciados por la sefiora Linares, lo cual configura una vulneracion al Principio de
Congruencia. También estoy de acuerdo con la Resolucion Final N°1253-2017/CC2 de fecha 4

de agosto de 2017, donde la Comision emitié un nuevo pronunciamiento realizando un anélisis



exhaustivo respecto a las conductas sugeridas por la Sala, siendo ellas: a) si el menor tuvo la
condicion de becado o no b) Si la deuda imputada a la denunciante era debida o no y c) si la
negativa de matricula se encontraba justificada o no.

En ella se determind que el menor no contaba con una beca, sino con un beneficio econémico,
la deuda si era debida por parte de la denunciante respecto de los afios 2013 y 2014 y la negativa
de matricula fue justificada, ya que se le informo con anterioridad sobre el no tener deudas para
poder matricular a su hijo el préximo afio, no vulnerandose ningan derecho, ni cometiendo

infraccion alguna al Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.
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Sefior Secretario Técnico de la Comision de PROTECCION AL
CONSUMIDOR

Lima, 03 de Febrero del 2015

Yo. DESIDE LINARES ROMERO, con dormicilio en Av. Riva Agliero N° 1838 ~ El
Agustino, con DNI 40623580, Teléfono celular 049710858 y 3271462; ante usted me
presento respetuosamente y digo: "

Que, formulo DENUNCIA contra la Asociacion CEP Peruano Chino "Diez de
Octubre”, con domicilio en Av. Mariano H. Cornejo N° 1090 — Brefia, Teléfono
3312147, 3321770, representada por su Presidente Radl Reynaldo Ledn Joo;
por las razones que a continuacion paso a exponer:

Que, la suscriia DESIDE LINARES ROMERQ identificada con DNI N°40623590
con domicilio en la Av. Riva Agliero N°1838 EI Agustino, es madre del alumno
ALVARO SEBASTIAN FERNANDEZ LINARES identificado con CUl N°
60790522, estudiante de! referido Colegio, quien ha sido prohibido por el
Presidente de la Asociacion CEP Peruano Chino “Diez de Octubre’, Radi
Reynaldo Leén Joo, para que proceda a matricularsele en el presente afio
lectivo, estando en peligro la continuidad de su formacion escolar vulnerando
asi sus derechos garantizados por la Carta Magna que nos rige a todos los
peruanos.

Que, lo precedente ha sucedido como consecuencia de una supuesta deuda
por Pensiones Escolares que en realidad nunca he tenido y he demostrado con
hechos y documentos reales que ello no es posible. Aun asi, el Presidente de
dicha Institucion Educativa — Raul Reynaldo Ledn Joo, ha procedido a
enviarme la Carta Notarial N° 6236-15 que adjunto a la presente, disponiendo
personalmente la prohibicion de matricula antes comentada, aduciendo que
basa su decisién en que habiendo adjuntado mis recibos emitidos por ia misma
institucién, indica en dicha carta notarial que “...Jos documentos que adjunta
no constituyen pruebas del pago, toda vez que no obra el sello de
“Cancelado por Tesoreria”...” desconociéndolos totalmente. Debido al
evidente caso de abuso que se estd cometiendo en contra de mi menor hijo
Alvaro, quien estudia en dicha institucion desde hace 5 afos, solicité recibos
similares a diversas madres de familia en donde se verifica que es politica de
dicho plantel no colocar el sello de CANCELADO.

Que, es evidente el abuso contra mi persona como consumidora, toda vez
que el desconocimiento de mis pagos realizados es ADREDE debido a que la
Institucién Educativa busca asi evadir la Ley 23585, que en su articulo 1°
indica que “Los estudiantes de los centros educativos y universidades de
gestién no estatal que pierden al padre, tutor o persona encargada de solventar
su educacion, tienen derecho a una beca de estudios en el mismo plantel o
universidad hasta la terminacion del respectivo nivel educativo o alcanzar la
graduacién...”, por lo cual en su momento procedi a indicar la condicion de
becario antes sefialada en el demostrado entendido que el progenitor de mi
menor hijo fallecié en las fechas en que mi hijo ya era alumno de dicho Colegio,
ante lo cual el referido Presidente representante de ese Colegio, Raul
Reynaldo Leén Joo, haciendo uso de los subterfugios inverosimiles aqui
denunciados, burla la Ley y ordena la prohibicién de matricula antes sefialada

Gy
Ty,
N



que al final afectan la permanencia de mi menor hijo en esa instituciéon y la
continuidad de su formacién escolar.

Que, a la vista de la exigibilidad de la supuesta deuda, realizada con carta
notarial y que incluye la prohibicién de matricula de mi hijo en el presente afio
escolar, es presumible la existencia de una contabilidad distinta a la que se
cancela a los Bancos (que por operatividad de las cuentas deberian validar los
pagos realizados) por lo cual informo al INDECOPI que también estoy
solicitando la accion de la SUNAT en el entendido que se hace necesario un
sinceramiento de la gestion contable en manos del Presidente de la Asociacion
CEP Peruano Chino “Diez de Octubre’, Radl Reynaldo Leon Joo.

Por lo antes expuesto, solicito a la Comision de Proteccién al Consumidor las
siguientes propuestas de solucién y/o medidas correctivas, sin perjuicio de las
medidas sancionadoras propias de la legislacion vigente:

RECONOCIMIENTO de TODOS mis Pagos realizados durante [os afios 2009
al 2014 ante dicha institucién educativa.

MATRICULA INMEDIATA de mi hijo ALVARO SEBASTIAN FERNANDEZ
LINARES.

RECONOCIMIENTO de la BECA INTEGRAL a mi hijo ALVARO SEBASTIAN
FERNANDEZ LINARES en CUMPLIMIENTO de la Ley 23585.

DEVOLUCION de todos los pagos efectuados desde el 2009 en adelante en
cumplimiento de la Ley 23585.

MEDIDA SANCIONADORA EJEMPLAR para la Asociacion CEP Peruano
Chino “Diez de Octubre” y su Presidente representante Raul Reynaldo Ledn
Joo.

A efectos de lo cumplo con adjuntar los siguientes medios probatorios:

El hecho que nunca se ha retenido la Libreta de Notas de mi hijo ALVARCG
SEBASTIAN FERNANDEZ LINARES por concepto de adeudo de pensiones
escolares;

Reporte de comprobantes emitidos por la Asociacién CEP Peruano Chino "Diez
de Octubre” durante los afios 2010, 2011, 2012 y 2013, en los cuales, no
consta ningan adeudo por concepto de pensiones escolares;

Boleta de Venta N° 003-0149660, sobre cucta de mayo 2009

Boleta de Venia N° 003-0148407, que corresponde a la cuota de abril del ano
2009 y con et RUC N° 20155770881 del Colegio, con las cuales acredito que
mi hijo ALVARO SEBASTIAN FERNANDEZ LINARES ya era alumno del
Colegio Peruano Chino “Diez de Octubre” desde el 30 de abril def afio 2009.
Partida de Defuncién que he presentado del padre de mi menor hijo don Julio
Cesar Fernandez Honorio, fallecido el 18 de junio del afio 2009, con la cual,
demuestro que mi menor hijo ALVARO SEBASTIAN FERNANDEZ LINARES,
ya era alumno del Colegio Peruano Chino “Diez de Octubre desde el 30 de
abril del aftio 2009 y su padre fallecié posteriormente.

Tres (03) juegos de recibos del alumno DUCOS GALVEZ Fatima lIrina, por
pago de pensién escolar, los cuales no consta sellos de tesoreria, con lo cual
acredito y pruebo que por politica interna no se sellan los recibos.

Tres (03) juegos de recibos del alumno CANAMERO ALVARADO Sebastian,
por pago de pension escolar, los cuales no consta sellos de tesoreria, con lo
cual acredito y pruebo que por politica interna no se sellan los recibos.

Tres (03) juegos de recibos de la alumna CANAMERQO ALVARADO Maria
Fernanda, por pago de pension escolar, los cuales no consta sellos: de



tesoreria, con lo cual acredito y pruebo que por politica intema no se sellan los 00
recibos. 00‘,\
- Diversas fotografias del afio 2009 en las que se celebré el cumpleafios de mi J
menor hijo en el colegio, donde aparece con diversos alumnos que eran sus
compafieros que actualmente estan en 5to grado y me hijo pasa ai 4to. Grado.
~ Copia de Carta Notarial N° 6236-15

Muy Atentamente,

~PO£.°E_|
DESIDE LINARES ROMERO
DNI N° 40623590

Cel.N° 949710858
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Senor : TEnd e
RAUL REYNALDO LEGN JOO LA Pz

Presidente de la Asociacion CEP Peruano Chino “Diez de Octubre
Av. Mariano H. Cornejo N° 1090 -Brefia

Presente.

Ref. Su Carta Notarial N°6236—15 del 23-01-2015 %, Ir. Jrun Aggvedo 40

Estimado Sefior RAUL REYNALDO LEON JOO, me d1r1_]o a Ud., por

intermedio de la presente, con relacion a su carta notarial de la referencia, la

cual me fue notificada via notarial el dia 24 de enero del presente afio 2015;
mediante la cual, me comunican la Re‘sdlucién de Improcedencia con
respecto a mi solicitud de pago de pensiones y Beca de mi menor hijé
ALVARO SEBASTIAN FERNANDEZ LINARES ideritiﬁcado con CUI N°
60790522; por los fundamentos facticos y dé derecho due he expuesto en mi |

referida solicitud.

Al respecto, al no encontrar conforme a ley ¥ una errada apreciaciéon
de hechos contenidos en la comunicacion de respuesta, mediante la
presente, solicito. a Ud., se sirva RECONSIDERAR dicha posicién, para lo
cual debera tomar en consideracién la presente exposicion de hechos y

) .
fundamentos de derecho gue expongo a continuacién amparados en las
nuevas pruebas gue no se¢ han tomado en consideracién al momento de
resolvef mi peticidn.

s

I.- CON RELACION A LA PRESUNTA DEUDA POR PRESTACION DE
SERVICIOS EDUCATIVOS.-

1° En primer 1ugad‘, sobre la improcedencia de rectificacion de adeudos
de pensiones escolares expresado en el punto primero de su carta de
referencia; debo manifestar que Ustedes afirman que la Boletas no tienen
valor‘zpor carecer de sello de cancelado de tesoreria, si ustedes no sellaron

las boletas es su politica interna administrativa, es un documento de valor
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contable, no solo yo si ne también hay padres con las mismas.boletag%
esta situacion, cuyas copiaé ya estan en mi podery las adjunto como :_rnedioé
de prueba, ademas por versiones de su €x contadora ella afirma que €s
politica del colegio entregar las boletas cuando el alumno ya cancelo,  yo

cuento con todos los recibos desde el 2009 al 2013.

2° De acuerdo a la legislacion, el Centro Educativo solo puede retener
1a libreta de notas del alumno por falta de pago de pensiones; un hecho
cierto es que en los afios anteriores desde que mi hijo es alumno del Colegio,
nunca se ha retenido su Libreta de Notas por concepto de adeudo de
pensiones escolares; asimison, cuento con un reporte de comprobantes
emitidos por la Asociaciéon CEP Peruano Chino “Diez de Octubre” durante los
anios 2010, 2011, 2012 y 2013, en los cuales, no consta ningtn adeudo por
concepto de pensiones escolares; la cual adjunto a la presente como medio
de nueva prueba; dejando constancia que mi hijo es alumno del colegio

desde el 1° de marzo del afio 2009 en que comenzaron las clases escolares.

En este extremo, resulta inconsistente de sﬁ parte la presunta deuda
del monto de $/.5,930.00 por concepto de la prestacion educativa de mi
menor hijo ALVARO SEBASTIAN = FERNANDEZ LINARES;
Coﬁsecuentemente, se dehe proceder a autorizar la matricula de mi menor

hijo.

IL.- CON RELACION A LA BECA DE ESTUDIOS DE MI MENOR HIJO.-
Lo resuclto sobre este extremo no s¢ condice con la realidad de los
hechos al resolver y manifestar en la referida carta notarial de respuesta: el

padre del menor ALVARO SEBASTIAN FERNANDEZ LINARES ya habia

fallecido cuando realizd su primera matricula en la institucién

- educativa, por lo tanto, ALVARO SEBASTIAN FERNANDEZ LINARES, no

era estudiaﬁfe del Colegio Peruano Chino “Diez de Octubre cuando

ocurrié el lamentable deceso de su padre, sucedido el 18 de junio del

2009,...

N



Al respe‘cto de esta respuesta, no se ha tomado en consideracién%
mi menor hijo ALVARO SEBASTIAN FERNANDEZ LINARES es alumno de 00&
Colegio Peruano Chino “Diez de Octubre desde el 1° de marzo del afio 2009,
con el Codigo N° FLO06-01 que le asigno el colegio, lo cual se acredita con la
Boleta de Venta N° 003-0149660, sobre cuota de mayo 2009 y la Bolcta de
Venta N° 003-0148407, que corresponde a la cuota de abril del afio 2009 ¥
con el RUC N° 20155770881 que corresponde a su representada, Boletas de
Venta que adjunto al presentec y que constituyen nucvas pruebas que
acreditan que mi hijo ya era alumno del colegio antes de Ié muerﬁe de su
progenitor; que se tomaran en consideracién al momento de resolver mi

solicitud.

Cabe precisar que ¢l padre de mi menor hijo don JULIO CESAR
FERNANDEZ HONORIO, fallecio el 18 de junio del afio 2009, cuando mi
menor hijo ALVARO SEBASTIAN FERNANDEZ LINARES, ya era alumno del
Colegio Peruano Chino “Diez de Octubre desde.el 1° de marzo del afio 2009;
por lo tanto, la respuesta formulada no se condice con la realidad de los

hechos que expongo y que sustentan factica y legalmente mi peticién..

1IL: FUNDAMENTACION JURIDICA. -

1.- Las disp'osiciones- contenidas en la ley N° 23585 y su Reglamento
aprobado por el D.5. N° 001-96-ED, concordante con ia Ley N° 29837 cuyo
Reglamento fue aprobado por el D.S. N° 013-2012-ED, normas que disponen
que los estudiantes de Centros Educativos y Universitarios de gestién no
estatal que pierden al padre, tutor o persona encargada de solventar su
educacién, tiene derecho a una beca de estudios en el mismo plantel o
universidad hasta la terminacién del respectivo nivel educativo; beneficio
‘legal que solicito para mi hijo el cual debe ser otorgado formalmente en

concordancia con la legislacién invocada.

2.- LEY 27444.- aplicable al presente caso

Articulo 109.- Facultad de contradiccién administrativa

3



109.1 Frente a un acto que supone gue viola, afecta, descono?@éa

lesiona un derecho o un interés legitimo, procede su contradiccion en la v
administrativa en la forma prevista en esta ‘Ley, para que sea revocado,
modificado, anulado o sean suspendidos sus efectos. :

Articulo 206.- Facultad de contradiccion

206.1 Conforme a lo sefialado en el Articulo 108, frente a un acto
administrativo que se supone viola, desconoce 0 lesiona un derecho o interés
legitimo, procede su contradiccion en la via administrativa mediante los
recursos administrativos sefialados en el articulo siguiente.

Articulo 208.- Recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracién se interpondrd ante el mismo drgano que
dicté el primer acto que es materia de la impugnacion y debera sustentarse ¢n
nueva prueba. En los casos de actos administrativos emitidos por 6rganos gue
constituyen . tinica instancia no se requiere nueva prueba. Este recurso es
opcional Y su no interposicién no impide el ejercicio del recurso de apelacion.

NUEVA PRUEBA.- Constituida por:

a) El hecho que nunca s¢ ha retenido la Libreta de Notas de mi hijo
ALVARO SEBASTIAN FERNANDEZ LINARES por concepto de adeudo de

pensiones escolares;

b) Reporte de comprobantes emitidos por la Asociaciénn CEP Peruano
Chino “Diez de Octubre” durante Jos anos 2010, 2011, 2012 y 2013, en los

cuales, no consta ningan adeudo por concepto de pensiones escolares;
c) Boleta de Venta N° 003-0149660, sobre cuota de mayo 2009

d) Boleta de Venta N° 003-0148407, que corresponde a la cuota de
abril del afio 2009 y con el RUC N° 20155770881 que corresponde a su
representada,- con las cuales acredito que mi hijo ALVARO SEBASTIAN
FERNANDEZ LINARES; ya ¢ra alumno del Colegio Peruano Chino “Diez de
Octubre desde el 30 de abril del afio 2009, |

e) Con la partida de defuncion que he presentado del padre de mi
menor hijo don JULIO CESAR FERNANDEZ HONORIO, fallecido el 18 de
junio del afio 2009, con la cual, demuestro que mi menor hijo ALVARO

SEBASTIAN FERNANDEZ LINARES, ya era alumno del Colegio Peruano

g’
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%,
Chino “Diez de Octubre desde €l 30 de abril del afio 2009 y su padre fallecié'{%,? 5

posteriormente.

f) Tres (03) juegos de recibos del alumno DUCOS GALVEZ Fatima
Irina, por pago de pensién escolar, los cuales no consta sellos de tesoreria,
con lo cual acredito y pruebo que por politica interna no se sellan los

recibos.

g) Asimismo, Tres (03} juegos de recibos del alumno CANAMERO
ALVARADO Sebastian, por pago de pensién escolar, los cuales no consta
sellos de tesoreria, con lo cual acredito ¥ pruébo que por'_politica interna no

se sellan los recibos.

h) también adjunto como medio de nueva prueba, Tres (03) juegos de
recibos de la alumna CANAMERO ALVARADO Maria Fernanda, por pago de
pensién escolar, los cuales no consta sellos de tesoreria, con lo cual acredito

y pruebo que por politica interna no se sellan los recibos.

i) Diversa fotografias del afio 2009 en las que se celebrd el cumpleafios
de mi menor hijo en el colegio, aparece con diversos alumnos que eran sus
compafieros que actualmente estan en 5to grado y me hijo pasa al 4to.

Grado.

Ademas de lo expresado y que constituyen aspectos facticos y juridicos
a tomar en consideracion como nuevas pruebas para resolver; manifiesto lo

siguiente:

Primero quiero expresarle mi indignacién como madre, como ustedes
estan violando las leyes y todos los derechos de mi hijo para impedir que sea
matriculado en el colegio que usted representa. Por lo cual solicito una

_reconsideracion a sus decisiones, por lo siguiente’

1.- Que, luego de presentar nuestra carta, y al no recibir ninguna respuesta
sobre nuestra peticién, con fecha 21 del presente mes de enero de 2015, me
acerqué al colegio en compaifiia de mi abogado, y al solicitar entrevistarnos
con su persona nos negaron nuestra solicitud, pero fuimos atendida por su

secretaria la Srta. LILIANA VICENTE nos informd verbalmente que nos

)



comuniquemos con ¢l Dr. Juan ROMERO DIAZ para tal efectoag%
proporcionaron su teléfono celular, al comunicarnos con este letrado, y al Y
solicitarle explicacién de nuestro ¢caso, nos supo decir por ese medio que €s€
mismo dia 21 resolverian, lo cual no fue asi; razoén por la cual, al dia
siguiente al comunicarnos nuevamente con el Dr. ROMERO, nos afirma que

ya se resolvié el caso de manera FAVORABLE: cl dia 23 nuevamente me
acerco al colegio v la secretaria me responde que el Dr. ROMERO no autorizo
nada, ante esta situacion es que mi abogado el Dr. PALACIOS, se comunica
con el Dr. ROMERO v este responde que devolvera la llamada, comunicacion
que jamés se realizd. Pero gr.ande ha sido mi sorpresa que el dia 23 del .
presente mes, se recibi6 su carta donde desacreditan los derechos, que le
asisten a mi menor hijo cormcljl 'ilalumno de la Institucién Educativa que Ud. l

- representa. o o : '

2.-Mi hijo desde el mes de marzo del afio 2009 ya era alumno del colegio,
seglin constan los documentos contables, las Boletas Ne -l14840’7 de fecha 30 i
Abril, v la Boleta 149660 del 30 del Mayo del 2009 y el padre de mi hijo :
fallecid el 18 de Junio 2009.

3.-Ustedes afirman que la Boletas no tienen valor por carecer de sello de
caricelado, si ustedes no sellaron las boletas es su politica interna
administrativa, es un documento de valor contable, no solo yo si no también
hay padres con las mismas boletas en esta situacién, cuyas copias ya estan
en mi poder, ademas por versiones de su ex contadora ella afirma que es
politica del colegio entregar las boletas cuando el alumno ya cancelo, yo

cuento con todos los recibos desde el 2009 al 2013.

4. El afio 2014 ustedes no me entregaron ninguna boleta, eso significa que

ustedes ya tenian planeado todo esto, hasta retener la libreta de notas para

que no se pueda matricular mi hijo, ustedes me dejan pensar que es una
represalia a mi Tio quien es trabajador de su institucion, a quien el afio |

pasado quisieron sacarlo,

Este abuso contra mi hijo, no tienec porque mezclarse ninguna venganza

personal, porque mi hijo no-les ha hecho nada a ustedes i



o,

" §.-Ustedes manifiestan que tengo una deuda, porque no me lo hicieron
a principios del 2014 cuando matricule a mi hijo sin problemas, hecho qué,é

no me notificaron durante el 2014,

6.- Que, en cl entendido tacito de que mi hijo siempfé ha venido obteniendo
su beca de acuerdo a la ley antes referida y como quiera que durante el afio
2014, su institucion nunca me entrego ninguna boleta como 1o hacian en
olros afios; ahora puedo presumir quUs dentro de esta situacion vulnerable
hacia mi hijo, se esta ventilado o mezclado con un hecho de represalia;
porque he tomado conocimiento que Usted al sostener un préblema con un
empleado de su institucion qﬁien es mi familiar directo, a quien el ano
pasado quisieron despedirlo arbitrariamente y al no lograr su objetivo; es
que ahora esta situacién de mi hijo lo tomé. como una venganza de su parte
y los problemas que Usted tiene con sus empleados no pueden ser utilizados
como venganza ni mucho menos perjudicar a mi hijo de sus derechos ya

establecidos por la Ley y nuestra Carta Magna.

7.- Deseo que por derecho y justicia que mi hijo sea matricuiado dentro de
las 24 horas de no ser asi, el dia miércoles, iré al colegio acompafiada con
ciertas autoridades del Ministerio de Educacién, buscare el apoyo del
Ministerio de la Mujer, lamentablemente me obligaran a presentar mi
denuncia ante INDECOPI, LA SUNAT; asicomoala D_efensoria del Pueblo,
me quejaré a todas las instituciones que tienen que vélar con los derechos
del nifio a estudiar, un canal de televisién ya. tomod el caso a consideracién.y
se hara presente, también buscare la s_c‘:olidaridad de todas las redes sociales’
para que se haga puiblico mi caso y me tomare todas las acciones legales

civiles y penales para que 1no se vuelva a cometer este tipo de abuso.

Por lo tanto, Sefior Director, efl base a lo detallado precedentemente,
‘sugiero respetuosamente a vuestro despacho, tenga a bien de reconsiderar
nuestra peticion; y de esa manera no vulnerar los derechos que le asiste a mi
menor hijo en merito a las Leyes y nuestra Carta Magné, por lo que reitero
su autorizacion para que mi hijo sea matriculado dentro de las 24 horas;
haciendo la salvedad que de no ser matriculado estariamos ante un hecho

que iria contra la salud mental, moral y psicologica de mi menor hijo que se

, |
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encuentra en una edad de desarrollo; aunando a esto.que €n la actuap@
yo no cuento con'los medios necesarios para poder cumplir con el pago qué u.?

se me pretende cobrar de manera arbitraria.

Quiero dejar en claro no €s mi intensién dafar la imagen del colegio solo

busco jysticia para mi mengr hijo.
POR LO EXPUESTO:

Sotlicito a Ud. Presidente de la Asociacién CEP Peruano Chino “Diez de
Octubre” atender mi solicitud en mérito de las cons1dr;rac1ones expuestas y
las nuevas pruebas y hechos que como nuevas pruebas aporto al presente y

ronunci_arse en forma por demas favOrable or ser de "usticia.
p d I
. N . ' ..

Lima, 26 de enero del 2015

. Atentamentey |

DESIRE LINARES ROMERO
DNI N° 40623590
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Domicilio: Av. Riva Agtiero 1838 —

El Agustino ;
Tel. casa 3271462 T

Cel, 949710858

Correo: sirelinas@gmail.com
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E{ Agustino
Presente.-

Ref. Carta de fecha 12 de enero de) 2015 sobre pago
de pfensiones al dia \

De nuestra mayor consideracion:

Por medio de la presente, que le sera remitida por conducto notarial, nos dirigimos a Usted a
fin absolver vuestra Carta del 12 de enero de 2015, recibida el dia 14 de enero, en los
términos siguientes:

En primer lugar, en respuesta a su solicitud de rectificacién sobre monto de adeudos por
pensiones escolares le manifestamos que no es procedente, porgue: los documentos que
adjunta no constituyen pryebas del pago, toda vez gue no obra el sello de "Cancelado por
‘Tesoreria’, por lo que af no constar este sello en la copia de las documentos adjuntados, no
se tiene por validado para efectos del pago, por lo que deuda por la Prestacién Educativa
del menor Alvaro Sebastian Fernéndez Linares a cargo de Usted es liquida y exigible, la
mismo que asclende a la suma de S/, 5,930.00 (Cinco Mil Novecientos Treinta y 00/100 -
Nuevos Soles) hasta la fecha, ademas, por no cumplir con sus obligaciones dinerarias
propias de fa prestacién educativa y habiéndosele informado que para el Proceso de
Matricula 2015, se debe estar al dia en las Pensiones Escolares, no es procedente su
solicitud-de autorizacion para el proceso de matricula 2015 en la institucion educativa. |

En segundo lugar, en respuesta a su solicitud de beca de estudios por el motivo de Ia
pérdida de su padre, le manifestamos que no es procedente, porque el supuesto de hecho
de la Ley N° 23585 es que “(...) los estudjantes de fos centros educativos y
universidades de gestién no estatal gue.plerden al. padre, tutor o persona encargada
de solventar su educacién (..)”. En este orden, el padre del menor ALVARO
SEBASTIAN FERNANDEZ LINARES, va habia fallecido cuando realizé su primera
matricula en Ia institucién educativa, por lo tanto, ALVARO SEBASTIAN FERNANDEZ
LINARES, no era_estudiante del Colegio Peruano Chino Diez de Octubre cuando
ocurrid el lamentable deceso de su padre, sucedido el dia 18 de Junio del 2008, siendo.
el Gnico responsable econdmico del pago de las pensiones escolares Usted hasta la fecha.

Sin ofro particular y agradeciende su atencion, quedamos de ustedes,

Atentamente,

ASOCIACION CEP PERHANG CHING “DIEZ DE OCTUBRE
Av. Mariano H. Comejo N° 1090 - Bredia

Paginz 1 de 1
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RESUMEN DE COMPROBANTES EMITIDOS ASO CEP PERUANO CHINO

1.-2010

Boleta 158955 30/1 matricula 570.00 descuento 570.00  total -0- +~

160410 31/3 pensién marzo 570.00 570.00 &
161707 30/4 Abril -0- -0-
163015 31/5 Mayo -0- -0-
164353 30/6 Junio -0- -0-
165649 31/7 Julio -0- -0-
168220 31/8 Agosto -0- -D-
168257 31/9 . Setiembre -O- -0-
169549 31/10 Octubre  -O- 0-
171007 30/11 Noviembre -0- .-o—-‘
172341 31/12 Diciernbre -0- -0-
2.~ 2011
173672 28/2 Matricula 600.00 600.00 «
174065 31/3  Marzo 600.00 600.00
3.-2012
189041 29/2  Matricula 630.00 630.00
189771 31/3 Marzo  630.00 630.00 &~
19224631/5  Mayo 630.00 630.00 ;
19334630/6 Junio  630.00 630.00 .: 4
194780 31/7 Jutio 630,00 630.00 i
195933 31/8 Agosto  -0- -0-
-0-

197128 30/9

Septiembre -0-



198484 31/10 Octubre  -0-

4.-2013
209935 30/9
209969 30/ 9
210012 30/9
210057 30/9
210103 30/9
210154 30/9

210200 30/9

Marzo -0-

Abrit  -O-
Mayo - -0-
Junie  0-
Jlio -O-
Agosto -0-

Septiembre-0-
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1
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Job Washington Balleria Sanchez - Dirgetor. |
 ASQCIACION CEF:PERUANO ~ CHINOG ¢DIEZ DE OCTUBRE”
Av. Mariano. Corngjo N°'1090. . ’ _ '

- Brefia— Lima

- FH LR R
115 OLEGIO PERUA NG CHING

. . ‘ B romnnggmesaRes, |
CargQ = M/E%)ga o |
A RECIBIDO|

N : [ [SECRETAWIA) ;3‘
Sumillat PAGO DI PENSIONES AL Dia T b Co ey T
. Eepartioularinente gratd dirigirtme a Ud., en fni condicioh dé madre-del
- alumno ALVARO' SEBASTIAN FERNANDEZ LINARES identificado gorr CUT".

N* 60790522; quier. vieic cursando estudios en’ €sa. prestigiosa Casa de
Estudios y que ¢l presente afio 2015, pasa 4l 4to. Grado de Educacién -
Primaria; al respecto, cabe :rgani-fes_’carle-'_qiic*no obstante que mi menof hifjo
estanido crirsando estudios en ¢l CEP "PERUANO. - GHINO: “DIEZ DE.

dé huérfano. dé padre y se sighiio pagano las -

Presérite.-

Gensiones escolares, las cualcs Hasta la fecharse encuéntran al dis;lo'ouales:

pertinente soreditar con los respestivos reeibs de pago que:et.copiaadjunto’. -
alapresente. ' L e

. Tal es el caso.que -al inicier el procesy dematmcula me fﬁ@_ﬂé‘t_dc‘j}}‘c:o:r_fl_fgf
sorpresa_que en- la_Cuenta del Banco SCOTIABANK PERU 8:A., apstrecen =
-adéudos, de pago de ‘pensiones, lo cual _considero - un’ error--de- la.

Administracion, motive por el .cual, solicito a Ud., se sirva dispones” la

rectificacion dél error que se ha registrado en el:-feferido Banio, a fin de podsée. |
concluir. €l proceso de matricula de mi inetior- Hijo en la-ASociacitr. CER: .
PERUANO - CHINO “DIEZ DE OCTUBRE?, para qué coitinte’ con. sus’ -
estudios. ' . ‘ e R

© Asimismo, cabesprecisarle que, conforme a Ias disposiciones contenidas -
eni’ la ley N® 23585 y ‘su Reglamento aprobado por: el D.g: N% 001-96:-EDy |
concotdante con la Ley N® 29837 cuyo Reglamerito fue: aprobado, por &l D S
N° 013-2012-ED, normas que disponen ‘que los gstidiantes:de Céntros:

Educativos y Universitarios de géstion no estatal que pievder al padre, tatot . -
o persona encargada de solventar su edicacion,. tietie derécho a iina.beea'de
estudios en el mismo plantel o universidad hasta la terminacidn del respectivo.
nivel educativo; -beneficio legal ton, el.cual mi hijjo no ‘ha- sidor favorecido; .
transcribola parte pertinente de-la Ley. B

Ley N° 23585

Articilo 1°.- Los estudiantes de log centros educativos y universidades de gestion ng
estatal que pierden al padre, tutor o persona encargada de. solventar su ediicacion, =

tiene derecho a una becd de estudios en el mismo pfé‘zftfe‘i o) "ﬂﬁt_"véﬁSidc-ic:i' Rastd la
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fermmaczon del respective nivel educatwo o alcanzar fa graduccién, siempre gue
acrediten carecer de. rectirsos para sufragar dichos guastes.

Asimismo, el artieulo 2° dmpone que el Ministerio de Edueacién ‘queda
encargado del cum‘phjmento de la presente Ley y de su reglamentacmn habiéndose
aprobadp el reglamento Thediasite €1'D.8. N°'001-96-ED.

‘Que, agjwismo, s&. puede apreciar que em. el Reglamento de.Becas de la
ASOCIACION CEP PERUANO - CHING “DIEZ DE OCTUBRE”, no sc.
corisidera el otorgamiento-de'la beca de.estudios conforme 10 detérriina la Ley

¥ su cumpllmlento a cargo del Ministerio de Educacions

‘Enr conclitsion, al fio. existir deuda algund pendl,ente de pago por

_ ..,uu.(..(;'pto de pcnSlones de estudios; mediante la presente solicito a Ud,, Sefor

Director, se: sirva dispotier la autorizdcion para la matricula de mi menor hijo-
al 4to. Grado de educacidn primatia para que continte ton sus estudios hasta:
su culminacion, dsf corno el otorgamients de la beca de estudios por ¢l motivo
de-habet perdido a su padre en'el geriodo de estudios et1 ¢l CEP'PERUANO -

p CHINO “DIEZ DE OCTUBRE conforme o determlnan las Lejes mvocadas

Cumplo con adjuntar copias. de los recibos respectwos, re1terando mi
solicitud, ern case omiso me verd precisada a recurrir a las autondadesg

" competentes del Ministeria de Ediicacion.

ADJUNTO:

1.- E}stado de. cuenta del Ba.nco Scotiabank ent el eual constan adeudos : ,
de los afios 2010, 201 1,.2012, 2013, 2014 y concéptos del presente afié 2015

2 Recfbos de pago varios que acredltan quenoexiste Dagos. pendlentcs ‘

3.~ ‘Partida deé defuncion, del padre de mi. mendr: hgo ALVARO‘-'
‘ SEBASTIAN F‘ERNANDEZ LINARES ) . : Qo

DESIRE LINARES ROMERO
. DNI N® 40623590 .

Domicilio; Av. Riva Agliero 1838 —
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OTORGAN BECAS A ESTUDIANTES DE PLAN-

TELES . Y UNIVERSIDADES PARTICULARES
QUE PIERDAN A SUS PADRES O TUTORES

LEY No. 23585

Articulo lo.~ Los estudiantes de lés centroy

educativos y universidades de gestion no estatal
que pierden al padre, tutor o persona encargada

de solventar su educacion, tienen derecho a una

beca de estudios en el mismo plantel o universi-
dad hasta la terminacion del respectivo nivel edu-
cativo o alcanzar la graduacion, siempre que a-
crediten carécer de recursos para sufragar dichos
estudios. | C

Este beneficio so fyspende durante un ciclo
universitaric o un aiio escolar por bajo rendimien-
t0 o mala conducta def educando, pero se recupera
si en ese lapso Ia causa de la suspensién es supera-

daj y se pierde definitavemente en el caso en que el

alumno haya sido expulsado, o
Articulo 20.— El Ministerio de Educacion

-queda encargado del cumplimiento de la presen~
te Ley, v de su reglamentacion dentro de los.

30 dias a partir de su promulgacion, ,
Camuniquese al Presidente de la Repiblica para
su promulgacion.

Casa del Congreso, en Lima, a los veintiocho
dias fe[ mes de Kebrero de mil novecientos ochen-
titre .

SANDRO MARIATEGUI CHIAPPE,

Presidente del Senddo,

VALENTIN PANIAGUA CORAZAQ,

* Presidente de Iz Cdmara de Diputados,
. LUIS QUINTANA QUINTANA, '
Senador Secretario,
AL SENOR PRESIDENTE, CONSTITUCIONAL
5 DE LA REPUBLICA
POR TANTO: :
Mando se publique y cumpla.

Lima, 28 de Febrero de 1983.

'FERNANDO BELAUNDE TERRY, ,
Presidente Constitucional de la Republica.

JOSE BENAVIDES MUNOZ,
Ministro de Educacion,
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Res, Adm. N° 462012-P-CSJCUPJ-  Aprueban
Cronograma Trimesiral de realizacién de Audiencias
Publicas Exfraordinarias que efecluardn fa Primera y
Segunda Sala Penal del Callao y Sala Mixta Transhorla
de Ventanilla para el Afie Judicial 2012 4603860

P e R s
Eﬁ%ﬁ%‘é&g ‘fmﬁﬁ&m%@mn&sg% Sy DA

Ordenanza N° 019-201-REGION  ANCASH/CR.-
Apruaban  modificacion del Cuadio para Asignacién
de Perscnal - CAP del Gobleme Regional de Ancash

460861

‘aue se llevard a cabo en Brasil 460861

LEY N® 29837
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
POR CUANTO:

El Congreso de la Reptiblica
Ha dado |a Ley sigulente:

LA COMISION PERMANENTE DEL
CONGRESO DE LAREPUBLICA;

Ha dado la Ley siguiente:

LEY QUE CREA EL PROGRAMA NACIONAL
DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO

Arficulo 1. Creacion del Programa Naclonal de
Becas y Crédito Educativo

Créase el Programa Nacional de Becas y Crédito
Educativo para el nlvel suFerfor a cargo def Ministero de
Educacién, encargado det disefio, planificacion, gestion,
monitoreo y evaluaeidn ds becas y crédifos educativos,

Articulo 2. Fipalidad del Programa Naclonal de
Becas y Crédito Educativo

La finalidad del Programa Nacional de Becas vy
Crédito Educative es contribuir a fa equidad en Ia
educaclén superior garantizando el acceso a esta etapa,
de los estudlantes de bajos recursos econdmicos vy alfo
rendimiente académico, asl como su permanencia y
culminacién, Co

Articulo 3, Componentes del Programa Nacional
de Becas y Crédito Educativo s

Los componentes del Programa Naclonal de Becas v
Crédito Educativo son los sigutentes:

3.1. Beca Pregrade: Financia estudios de pregrado
en universidades Fl’lbllcas o privadas nacionates
extranjeras asi como esfudios (&chicos en
institutos de educacldn superior tecnoligicos
publices o privados nacionales, para estudlantes
egresados de la secundaria con alto rendimlento
académico y bajos recursos econdmicos, con
énfasis en carveras vinculadas al desarrollo
cientifico y tecnolGgico del pafs y que posibiliten

vna adecuada Insercién laboral de los

graduados.
2 72 HBenveOeelasernaGbinnelr ythadin gedasy paloncds

y privadas, con énfasis en estudios vinculados al
desarrollo cientifico y tecnolégico del pats.

3.3. CréditosEducativos: Financlatotal o parcialmenie,
de manera reembolsable, estudios de pregrado
y postgrado para alumnos ¢on alto rendimiento
académico e insuficlentes recursos econdmicos,
en instliutos de educacion superlor tecnoldgicos y
universidades, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, :

Articulg 4. Becas y créditos educativos especiales

El Programa Macional de Becas y Crédito Educativo,
podea crear o adminisfrar olras modalidades de becas
y crédifos edusativos no confempladas en ef articule
anfeior para atender las necesidades del pafs asl como a
poblaciones vulnerables o situaclones especiales. La tasa
de interés para los créditos educalivos no podrs superar
la {asa de interés Interbancario. -

Articuto 8, Instituciones educativas que participan
en el Programa Nacional de Becas y Crédito

. Educativo

las Instituciones de educacion-superior, fas carreras
profesionales y los programas de estudios que parficlpan
del Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo
deben estar acreditados por los organismos compelentes
del Sistema Naclonal de Evaluacion, Acrediacion y
Certificacion de la Calidad Educativa {SlNEACE)_

. Compromiso de los beneficiarips

Los beneficiarios del Programa Nacional de Becas
y Crédito Educativo suscrlbirén_con el Minlsterio de
Educacian un “Compromiso de Servicio al Pert”, en virlud
del cual se comprometen a prestar sus serviclos en el
pais al finalizar sus estudios respecfivas por un perfodo
de hasta de tres afios.

Los beneficianios de las becas y créditos educativos a
los gue se refiere el articulo 4 susceribirén un “Compromiso
dg Serviclo af Pert” de acuerdo con la naturaleza o
modalidad de los mismos,

" El "Compromiso de Servicio al Perd”™ debe expresar
tamblén que dichos servicios se prestaran preferentemente
en ia regian de origen de los beneficiarios, para lo cual los
gobiemos reglonales ¥ Jos goblernos locales suscribirdn
convenios paragarantizarlacontratacicnde los beneficlarios
del Programa Naclonal de Becas y Crédito Educativo.

En caso de Incumplimiento de esfa obligacion, los

_ beneficiarios se comprometfen & devolver al fstado el

integre det costo de la becea recibida en los ténminos que
establezea ef reglamento de la presente Ley.

Articulo 7. Composicidn y funciones del Consejo
Directivo del Programa Nacional de Becas y Crédito
Educative- .

a. ElPrograma Nacional de Becas y Crédito Educativa
cuenta con un Consejo Directivo integrado por:

[FRL TR
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- Un representante de la Presidencia det Consejo
de Ministros.

- Un representante del Ministerio de Economla y
Finanzas,

- Un representante del Minislerio de Trabajo y
Promocidn del Empleo.

- Un representante de la Asamblea Nacional de
Gaoblernos Regionales.

- Un representante de las . universidades
acreditadas par los organismos competentes del
Sistema Naclonal de Evaluacién, Acredilacidn
y Ceriificacion de [a Calidad Educativa
SINEAGE). -

- Un representants del Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico.

~ Un representante del Ministerio de Salud. .

b. Son funclones del Consejo Direstivo:
- Establecer las

politicas, lineamientos vy

prioridades del Programa Nactonal de Becas y-

Crédito Educativo,

- Aprobar el Plan de Gestion Institucional y la
Memoria Anual del Programa.

- Realizar el seguimiento y la evaluacion de los
resultados del Programa a efectos de preponer
mejoras en su dlsefio e implementacion.

- Las demas funciohes que establezca el Manual
de Operaclenes. |

Articulo 8. Financlamiento

El Programa Naclonal de Becas y Crédito Educativo
se financla con cargo al presupuesto ingtitucional
del Ministerio de Educacion en el marco de las leyes
anuales de Prasupuesto, Aslmismo, el Ministerip de
Educacién promovera la participacién del sector privado
y de Inslituciones pacionales e internacionales con’ el
objeto de ampliar la coberiura del Programa a través de
danaclones y cooperacidn técnica nacional e internacional
no resmbolsabla, ¥

Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo anterior,
los gobiernos regionales v los goblernos locales, en
el ambite de su autonomia y jurisdiccién, mediante
acuerdo de Consejo Regional o Concejo Municipal, segin
corresponda, desiinan hasta el 10% de sus recursos
provenientes de la Fuente de Financlamiénto Recursos
Determinados para financiar el Programa Nacional de
Bacas y Crédito Educativa,

Artfculo 8, Rendicién de cuentas
En el marco da las normas sobre transparencia
y accesd a la informacién publica, el Ministerlo de
Educacion, en coordinacion con el Ministerio de Economta
ﬁFinanzaS. implementa evaluaciones independlentes del
rograma Nacional de Becas y Crédito Educative, las
cuales sa pondrén a disposlcion de la cludadania a través
de su portal institucional, asl como toda fa informacién
correspondlente.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
PRIMERA. Administracién y organizacion del

Programa Naclonal de Becas y Crédito Educativo
Para el cumplimiento de lo dispuesto en la presente

Ley, en un plazo que no exceda los cuarenla y cinco *

dlas calendarlo contados a partir de su publicacitn, et
Ministerlo de Educacién dictara las disposiclones para la
organizaclon y funcionamiento del Programa Nagcional de
Becas y Crédito Educativo.

SEGLNDA. Creacién de unidad.ejecutora

Dispdnese que la Direccldn General de Presupuesto
Piblico del Ministerdo de Ecanomlia y Finanzas cree la
Unidad Ejecutora "Programa Nagional de Becas y Crédito
Educativo”.

- TERCERA. Instituciones educativas gue parficipan
en el Programa Nacienal de Beeas y Crédito
Educative

EntantoelSistemaNacionalde Evaluacion, Acreditacion
y Cerfificacion de la Calidad Edicativa (SINEACE) no

¥ NORMAS LEGALES

garanticen la calidad educaliva, determinara las carreras
profesionales, programas educalivos o centros de astudios
a los que podran postular los beneficiarios del Programa
Nacional de Becas y Crédito Educativo.

CUARTA. Incorporacién de becas existentes al
Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo

Incorpdrase al componente Baca Pragrado, las becas
creadas y normadas por el Decreto Legislativo 10686, por
ol articulo 10 del Decrelo de Urgencia 094-2009, por la
décima sexta disposicion final de la Ley 29626, Ley de
Presupuesto del Seclor Publico para el Afio Fiscal 2011
gpor el Decreto Supremo 017-2011-ED); y at components

eca Postgrado, la beca creada y normada por el Decreto
Supremo 00B-2007-ED; no pudiendo realizarse nuevas
corwocatorias para dichas becas,

El Minlsterio de Educacién, a través del Viceministerio
de¢ Gostion Instituclonal,  presenta en un plazo de
sesenta dias calendario contados a partir de {a vigencia
de la presente Ley, un Informe de clerre de cada una
de las becas creadas en el marco de las disposiciones
menclonadas en el parrafo precedente, el mismo que serd
publicado en el portal institucional de dicho Ministerio.

l.os actuales beneficiarios de las becas reguladas
por las’ normas sefialadas en la presente disposicitn
continuaran obteniendo los beneficios bajo las mismas
condiclones que les corresponde hasta la culminacién de
sus estudios.

Las becas originadas en el marce de los acuerdos
internaclonales se sufetan .a dichos acuerdes v a las
normas que para tal tin emifa el Poder Ejecutivo v son
administradas por el Programa Nacional de Becas y
Crédito Educative. Esta disposlcion incluye a la beca
creada y normada por el Decreto Supreme U08-2010-ED,

GUINTA. Autorizacién para otorgar subvenciones
a personas haturales materia de las becas y garantias
a los créditos del Programa Naclonal de Becas vy
Crédito Educativo :

Autorfzase al Pliego 010: Ministerio de Educacion a
otorgar subvenciones a personas naturales materla de las
becas, asl como garantfas a los créditos provenientes del
Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo y de las
becas que se incorporan a dicho Programa.

SEXTA. Fondo Educativo

Caonstitlyese un Fondo Educativo con los aportes -
de los egresadoes beneficiarios de las bacas de acuerdo
al reglamento de la presente Lay con la finatidad de
contribuif al financiamiento de las becas en e marco ds
la presente Ley. s

SEPTIMA. Reglamente de [os componentes del
Programa Naclonal de Becas y Crédito Educativo

Dentio del plazo de cuarenta y cinco dias, contado a
partir de fa vigencia de la presente Ley, se aprobard el
Reglamenlo, mediante decreto supremo refrendado nor
los ministros de Educacion y de Econemila y Finanzas.

OCTAVA. Derogacidon - .
Deréganse o modificanse todas las disposiclones que
s8 opongan a la presente Lay,

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
TRANSITORIAS

PRIMERA. Cumplimiento de Ilas
esiablecidas .

Sin perjuicio de o establecido en el artlculo 4 de |a
presente Ley, el Ministerle de Educacion queda encargado
del cumplimiento db la Ley 26134, que establece becas
integrales para los hijos de los ronderos campesinos,
reglamentandola; y de la Ley 23685, queé olorga becas de
esiudio en ceniros educativos y universidades de gastion
no estatal a esiudiantes que pierden al padrs, tutor o
persona encargada de solventar su educacion, quedando
facultado para Imponaer las sanclones comrespondlentes.

SEGUNDA. [nforme anual :

Las universidades que olorgan becas deberdn
informar, anualmente, al Ministerlo de Educacién, a ia
Prapmiinrblasiont doReddrean gailionbasr e s vocne

normas
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Ley. Asimismo, diche informe deberd ser publicado en la
pagina weh de cada universidad. :

Comuniguess al sefior Presidente Constiluscional de ta
Repiiblica para sut promulgacldn.

Eﬁ Lima, a los nueve dias del mes de febrero de dos
mil doce. :

DANIEL ABUGATTAS MAJLUF
Presidente del Congreso de la Replblica

MANUEL ARTURO MERINO DE LAMA
Primer Vicepresidente del Congresa de la Repthlica

AL SEROR PRESIDENTE CONSTITUCIONAL
DE LA REPUBLICA

POR TANTO:
Mando se pubfique y cumpla.

Dado en la Casa de Goblerno, en Lima, a los doce
dlas del mes de febrero del afo dos mil doce,

OLEANTA HUMALATASSO
Presidente Gonstitucional de |a Republica

OSCAR VALDES DANCUART
Presidente del Cansefo de Ministros

752605-1

Modifican D.S. N° 011-2008-AG
mediante el cual se constituyeron
Consejos Directivos en los Proyectos
Especiales de Jequetepeque - Zafa,
Sierra -~ Centro - Sur, Pichis - Palcazu,
Jaén - San Ignacio - Bagua, y Alto
Huallaga :

DECRETO SUPREMO
N° 002-2012-AG

El. PRESIDENTE DE LA REFUBLICA

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Suprerno N 011-2008-AG se
constituyé Consejos Directivos en los Proyectos Especiales
de Jegustepeque - Zafia, Sierra - Centro -Sur, Pichis -
Palcazu, Jaeén - San Ignacio - Bagua, y Alto Huallaga;

Que, los cilados Gonsejos Direclivas, no bhan
propiciado debidamente- [a ‘Implementacion de las
politicas y planes nacionales determinados por. el
Ministerlo de Agricuitura, perjudicando la adecuada
gestion de los mismos;

Que, ¢l Ministerlo de Agrsultura tiene: por objeto
disefiar, establecer, ejecutar y supervisar la Polijtlca

-Nacional Agraria del Estado asumiendola rectoriarespecto

a ella, ejerciendo fal responsabifidad en concordancia con
la normativa constifucional y legal del Estado;

Que, en ase senfido, es nacesario modificar ef Decreto
Supremo N° 011-2008-AG, estableclendo condlclones que
permitan efectuar un manejo adecuado v eficiente de los
citados Consejas Directivos;

En use de las alribuclones conferidas por el numeral
8) del articulo 118 de la Constitucion Poiltica del Pert
y de conformidad con las disposiciones establecidas en
la Ley N° 20158 - Ley Organica del Poder Ejecutivo,

DECRETA:

Articulo 1°.- Madificacidn.

Madifiguese los articulos 1° y 2° del Decreto Supremo
Ne 011-2008.AG, que canstituyd Consejos Direclivos en
los Proyeclos Especiales de Jequetepeque - Zafia, Slerra
- Centro - Sur, Pichls ~ Palcazu, Jaén - San Ignacio -
Bagua, ¥ Alto Huallaga, en los sigulenles términos:

“Artfcuio 1°%- Creacion de Consefo Directivo en los
Proyectas Especiales. .

Constitdyase ur Consefo Direclive en cada uno de los
Proyeclos Especiales de Jequetepeque - Zafia, Sierra -
Centro - Sur; Pichis « Palgazu; Jaén - San Ignacio - Bagua
v Alto Huallaga, como mdaximo drgenc de la entidad,
encargado de establecer las polflicas, planes, objetivos,
esfraleglas, aclividades y metas de la Institucion, quien
ademés supervisard la administracion general y la marcha
institucional; contando con un Direclor Efecutivo,

Et Consejo Directivo esfard conformaddo por:

a) Un (01) representante ‘Por cada Gobierno Regional
comprendido’ en el Proyecto Especial, ~de acuerdo al

slguienfe detalie:

Proyecto Especial Goblerno Regional involusrado
Jequolepeqs - Zaiia Cafamarea, La Liberiad, Lambayeqtie
Allo Huallaga - {Huanuco, San Marfin, Ucayalf

Jaén - Begia - Sanignacie  Cafamarca, Amazonas

Pichis Pelcari Juniny, Pasco, Ucayall

Sierra Contro Sur Ayacucho, Huancavelica, Cusco,

Apurimac

b) Dos (02) representantes del Ministerlo de Agricuttura;
uno tie elos presidira el Copsefo Diréctivo.

c/ La designacion del Direcior Efecutivo la efectuard
el Minisiro de Agricultura a proptesta del Presldente del

" Consejo Directivo, mediante Resolucién Ministerlal,

Articuto 2°-~ Designaciéﬁ del Consefo Directivo.
Los miembros del Conssafo Directivo serdn designados
por Resolucién Ministerial para ef caso del Ministerio de

Agrleulfura y por Resolucién Ejecutiva Regional para -

el caso de fos Gobierhos Regionafes. Dicho. cargo es
personal e Indelegable”. AR,

Articulo 2°- Refrendo. )
El presents Decreto Supremo serd refrendado por-el
Ministra de Agricultura.

Dado en la Casa de Goblerno, en Lima, a los once
dias del mes de febrero de! afio dos mil doce,

OLLANTA HUMALATASSO
Prasidente Constituclonal de 1a Repuiblica

LUIS GINOCCHIO BALCAZAR,
Minlstro de Agricullura

752604-16

B Bk H

Disponen la puesta en ejecucién del”

YAcuerdo de Asociacién Econdmica
entre la Republica del Pertt y Japén” y
el “Acuerdo de Implementacion entre
el Gobierno de la Reprtiblica de! Pert
y el Gobierno de Japén conforme al
articulo 16 dei Acuerdo de Asociacion
Econdimica entre Ia Reptiblica del Peru
y Japon™
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Expediente : 114-2015/CC2 205 WA 4
Sumilla : Contesto Denuncia vy
Absuelvo requerimidite C 1B 1D O

rA @::;'ﬁil ne FARTES
A LA COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 2 DE LLA SEDE

CENTRAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA
COMPETENCIA Y DE PROTECCION DE LA PROP!EDAD INTELECTUAL -
INDECOPI

ASOCIACION PERUANO CHINO DIEZ DE OCTUBRE, con RUC N°
20155770881, debidamente representado por su Presidente, sefior RAUL
REYNALDO LEON JOO, identificado con D.N.I. N° 06763952, quien acredita
sus facultades de representacién segun poderes inscritos en la Partida
Electrénica N° 01780158 del Registro de Personas Juridicas de Lima, y con
domicilio real en la Avenida Mariano H. Cornejo N° 1090, distrito de Brefia,
provincia y departamento de Lima; y fijando domicilio procesal en la Casilla N°
8442 del llustre Colegio de Abogados de Lima — Sede Miraflores, en los
seguidos por la sefiora DESIDE LINARES ROMERO (en adelante, {a sefiora
Linares), por supuesta infraccién a las normas de proteccion al consumidor,
atentamente decimos:

Que, habiendo sido notificados con la Resolucion N° 210-2015/CC2 que nos
imputa una supuesta vulneracion al deber de idoneidad previsto en los articulos
18 y 19 de la Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor
(en adelante el Cédigo) y encontrandonos dentro del plazo, procedemos a
contestar ta denuncia negandola y contradiciéndola en todos sus extremos, por
considerar que la misma carece de fundamentos que hagan atendible el
petitorio contenido en ella.

Para tal efecto y de conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29571,
abordaremos cada uno de los fundamentos de la denuncia, la misma que
solicitamos sea declarada infundada, sobre la base de las consideraciones que
pasamos a exponer:

gmm&m/:;z— Saten
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;DE QUE TRATA LA PRESENTE DENUNCIA?

En el presente caso, como consecuencia de ia denuncia de la sefiora
Linares, se nos ha imputado a través de la Resolucion N° 210-2015/CC2
el siguiente cargo.

“no se habria permitido que el menor hijo de la denunciante se
matricule en el afio escolar 2015 debido a presunta deudas y pese
a que estaria becado, /o que constituirfa infraccion al deber idoneidad
previsto en los articulos 18 y 19 def Codigo™.

La denunciante sefiala que la negativa de otorgarle la matricula seria
injustificada por cuanto no deberia suma alguna, siendo prueba de ello las
"holetas de venta” que presentd por los afios 2010 a 2013 y que su menor
hijo gozaba de un beneficio econdémico brindado por nuestra institucion.
Asimismo, alegd que le resultaba aplicable una beca conforme a la Ley N°
23585.

Como demostraremos a través del presente escrito, la Comision podra
verificar la inconsistencia de los argumentos expuestos por la

denunciante, pues para_el proceso de matricula 2015 si_mantenia

deuda vigente con el Colegio lo cual impedia proceder con la matricula

requerida.

L a Administracion podra verificar que si bien se otorgd de forma verbal en
el afio 2009 un beneficio econdmico para que el menor curse sus estudios
a partir del arfio 2010, la referida sefiora Linares nunca cumplié con
pagar los conceptos de matricula y un mes de pension que fueron
materia del beneficio otorgado.

De alli que en el reporte de nuestra cuenta recaudadora ante el
Scotiabank se advierta que la cuenta del menor hijo de la denunciante
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indique que del afio 2010 a 2014 no se ha cumplido con realizar los pagos
correspondientes, manteniéndose vigente la deuda.

Asimismo, si bien se emitieron “boletas de venta” a la denunciante, debe
tenerse presente que conformidad con el Reglamento de Comprobantes
de Pago, estas no son prueba gue se hubiera producido el pago de la
deuda por el servicio brindado.

La Comision podra advertir que en los mismos se indica que el (nico
canal o medio valido de pago era nuestra cuenta recaudadora en el
Scotiabank, la cual reporta que la denunciante nunca realizdé pago
alguno.

A continuacion detallaremos que la negativa de matricula al menor hijo

de la sefiora Linares es justificada, pues para el proceso de matricula

2015 la sefiora Linares presentd una deuda vigente con nuestra
institucion ascendente a S/. 5930.00 (Cinco mil novecientos treinta y
00/100 nuevos soles).

Finalmente, debemos de precisar que el menor hijo de la denunciante
recién fue matriculado en nuestra institucién en el afio 2010 en el nivel de
inicial, primer nivel de enseflanza que podemos brindar, siendo que
durante el 2009 su hijo ha desarrollado con nosoiros trabajos de
adaptacién al medio. Asimismo, tampoco resultaba aplicable otorgatie una
beca en el marco de la Ley N° 23585 pues el padre del menor fallecié en
el afio 2009, cuando el menor no se encontraba matriculado en nuestra
institucion.

ANTECEDENTES

A inicios del afio 2009, el sefior Fortunato Fernando Ching Salvador, tio
del menor hijo de la denunciante, en su calidad de trabajador de nuestra
institucion solicité de forma verbal acceder a un beneficio econémico a fin
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

de que su sobrino, en ese momento de 3 afios, pudiera cursar estudios en.

el nivel inicial a partir del siguiente afio 2010.

Nuestra institucion otorgéd en aguel momento, afio 2009, al menor hijo de
la denunciante un beneficio econémico consistente en que a partir del
afo 2010 podia cursar sus estudios desde el nivel de inicial, debiendo

para ello solamente pagar el monto de la matricula y la primera

pensién. En los afios siguientes el beneficio econdmico tendria las
mismas caracteristicas.

Dicho beneficio fue otorgado de forma verbal y atendiendo de manera
excepcional a la solicitud de nuestro trabajador para beneficio de su
sobrino. Ei proceder de nuestra institucion operé en el marco de la
lieralidad que como empleador podiamos ejercer en la relacion laboral
gue se sostiene con nuestro trabajador, el sefior Ching.

Cabe sefalar que para el afto 2009 nuestra institucion permitié que el
menor hijo de la denunciante acudiera a nuestras instalaciones en calidad
de alumno libre, como parte de un proceso de acercamiento a nuestro

sistema educativo.

Es imposible considerar que en aquel momento afio 2009 ei menor estaba
matriculado, porque nuestra institucion solamente sélo puede matricular

alumnos a partir de 4 afios de edad en el nivel de inicial, tal como consta.

en la Resolucién de Autorizacion de fecha 21 de Mayo de 1993 expedida
por el Ministerio de Educacion.

En el afio 2010, el sefior Ching matriculé al menor hijo de la sefiora
Linares por primera vez en nuestra institucion. Ello se repitié en los afos
2011, 2012, 2013 y 2014, tal como obra en la Nomina de Matricula del
afio 2010 y en el Acta Consolidada de Evaluacién Integral del Nivel
Educacion del afio 2010, respectivamente.

Durante los afios 2010 a 2014 el sefior Ching matriculo al menor hijo de la

sefiora Linares bajo los términos del referido acuerdo por el cual se otorgd
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el referido beneficio econdémico de que solo debia pagar ios conceptos g’ VUL Y
matricula y la primera pension; sin embargo, ello no ocurrié. Es importante
mencionar que la Ficha de Matricula del afio 2010 ha sido suscrita por el
seffor Ching Salvador en su calidad de apoderado, situacion gue es
ratificada por la denunciante cuando afirma en su Carta de fecha 12 de
Enero del 2015 Io siguiente: “(...) Es particularmente grato dirigirme a
Ud., en mi condicién de madre del alumno (...), quien viene cursando
estudios en es prestigiosa casa de estudios (....)"; asi tambien en su
Carta de fecha 26 de Enero del 2015 en el punto ndmero 2): “...) un
hecho cierto es que en los afios anteriores desde que mi hijo es
alumno del colegio,(...)”. En efecto, la comision podréa apreciar que el
menor es alumno del Colegio desde el afio 2010, y que el Sr. Ching
Salvador en calidad de apoderado ha suscrito los documentos de
matricula, por lo que dichas afirmaciones constituyen una prueba
asimilada, desvirtuando lo afirmado por la denunciante en su Carta de
facha 26 de Febrero del 2015 en el punto 1) *(...) debo dejar claro que
NO EXISTE DOCUMENTO ALGUNO firmado por mi persona en el que
expresamente yo haya delegado la condicion de APODERADO de mi
menor hijo A.S.F.L. ante su representada, a mi tio el sefior Fortunato
Fernando CHING SALVADOR, por lo que Usted no puede afirmar en
ningun extremos que ello sea verdad.(...)”. Con esto sefiores de la
Comision queremos probar que no existe buena fe en el presente

procedimiento administrativo.

17. A pesar de lo expuesto, ni la sefora Linares, ni el sefior Ching en su
calidad de apoderado del menor, cumplieron con los términos del acuerdo
pues no efectuaron los pagos correspondientes de matricula y la primera
pensién.

18. En diciembre de 2014, a fin de ordenar el proximo proceso de matricula
 de 2015, nuestra institucion cursé a todos los padres de familia y/o
apoderados, la Carta Circular N° 012-2014 CDO-DIR del 15 de diciembre

de 2014. En la misma se informé que era requisito para el Proceso de
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19.

20.

21,

22,

Matricula 2015 la constancia de no adeudar a [a institucion educativa,.

la cual era expedida gratuitamente en nuestras oficinas.

Nuestra institucion informé oportunamente que para el proceso de
matricula 2015 no debia existir deudas pendientes de pago por periodos
escolares anteriores.

Dicha comunicacion fue remitida a los padres de familia a través del
Cuaderno de Control, siendo que en el caso de la sefiora Linares no
devolvié el cargo correspondiente con su firma de recepcion. Sin
embargo, otros padres de familia de la misma aula de estudios y de forma
diligente devolvieron el cargo de la Carta Circular N° 012.

El 14 de enero de 2015, la sefiora Linares remitid a nuestra institucién una

carta notarial sefialando lo siguiente:

(i) Que habia tomado conocimiento en el sistema del Scotiabank que
se encontrarfa debiendo a nuestra institucién por concepto de

matriculas y pensiones.
(i) Que no se encontraba de acuerdo con la imputacién de la deuda y
que correspondfa fa matricula de su menor hijjo sin  mayor

impedimento.

(i} Asimismo, solicitd que se le otorgara una beca conforme a o
dispuesto en la Ley N° 23585,

E| 23 de enero de 2015, se cursd una carta notarial a la sefiora Linares a

fin de absolver su comunicacion. En la misma se sefialo lo siguiente.

() Se le reiteré que mantenia una deuda de S/. 5930.00 (cinco mil
novecientos treinta y 00/100 nuevos soles) por lo que no era
procedente acceder a su solicitud para el procedo de matricula 2015.

Pagina & de 31

i}
i

’f\

Pl
f

j

Py



(i Se le informé que las “boletas de venta” que presenté no acreditaban ,, L
el pago de la deuda existente. S

(i Se le informd que no correspondia otorgarle una beca en el marco
de la Ley N° 23585 por cuanto el padre del menor fallecio en el ano
2009, esto es antes de la realizacién de la primera matricula del
menor que fue en el afio 2010.

(iv) Es importante mencionar que cuando mi representada manifesto que
las boletas de venta no tienen el sello de cancelado, es por la razon
de si la denunciante hubiese exhibido los medios de pago
(comprobantes que emite el Banco), y a solicitud de los mismo
padres de familia, el Colegio puede extender constancias de no
adeudo y/o declaraciones de ciencia (sellos de de cancelado); por lo
gque por ningin motivo se debe entender que el sello de

cancelado ylo_constancia de no adeudo es una formalidad

solemne para probar el padgo de la matricula y pensiones

escolares, ya que el pago se realiza Gnica y exclusivamente en

el Banco Scotiabank, entidad bancaria que se dedica a la

recaudacion de estos conceptos. Esta situacién es comunicada a

los padres de familia y ademas se desprende de las mismas boletas
de venta.

23, El 26 de enero de 2015, la sefora Linares nos remitid una nueva
comunicacion notarial por medio de ia cual, reiterando sus argumentos,
solicitd la reconsideracion de la decision de nuestra institucion y que de lo
contrario acudiria a diferentes autoridades y medios de comunicacion a fin
de denunciar nuestra conducta y para que se acceda a la matricula de su
menor hijo.

24, El 23 de febrero de 2015, se nos notifico la Resolucion N° 210-2015/CC2
! del 19 de febrero de 2015, emitida por la Comision de Proteccion al
| Consumidor N° 2 del Indecopi. Por medio de la misma nuestra institucién

tomé conocimiento de la denuncia interpuesta por la sefiora Linares, en la
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25,

cual sefalé que se le habria negado injustificadamente acceder a la

matricula para el afio escolar 2015, para su menor hijo.

El 24 de febrero de 2015, se remitié a la sefiora Linares una nueva

comunicacion a fin de absolver su comunicacion del 26 de enero de 2015.

En la misma se sefialo lo siguiente:

(i)

(if)

(iil

(iv)

Se le reiteré que su menor hijo fue recien matriculado en el afio 2010
por su tio, el sefior Ching, en su calidad de apoderado y que ello se

repitié en los afios siguientes.

Se le reiterd que no habfa cumplido con pagar los conceptos de
matricula y una pensién desde el afio 2010 a 2014, por lo que existia
una deuda pendiente de pago que impedfa su matricula para el afio
escolar 2015.

Se le reiterd que no correspondia otorgarle una beca en el marco de
la Ley N° 23585 por cuanto el menor recién se matriculd en el 2010,
esto es cuando el padre del menor ya habia fallecido, y més aun
cuando habia sido matriculado por el sefior Ching como su
apoderado.

Se le reiter6 que, conforme al Reglamento de Comprobantes de
Pago, las "boletas de venta” que presento no acreditaban la
realizacion de pago alguno, sino solo que se je brind6 el servicio

educativo.

Se |e reiteré que no habia cumplido con realizar los depositos en la
cuenta recaudadora en el Scotiabank, gnico medio o lugar de pago
valido conforme se desprendia de lo consignado en las propias
“boletas de venta’ y a lo informado por el Colegio en los anteriores

procesos de matricula.
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26,

27.

(vi) Se le precisé que una vez cancelada la deuda se podia atender su

(vif)

El 25 de febrero de 2015, el Scotiabank nos remite un estado de cuenta
actualizado donde se advierte que la sefiora Linares mantenia una deuda

solicitud de matricula para el afio 2015, asi como evaiuar su solicitud
para el acceso a una beca.

Finalmente, se le recordd que nuestra institucion no habfa afectado
ningun derecho del menor y que habia actuado en el marco de ias
prerrogativas que otorgaba el Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor en el marco de los servicios educativos. '

vigente por el servicio educativo brindado a su menor hijo.

BREVES CONSIDERACIONES SOBRE EL DEBER DE IDONEIDAD

-

Antes de pasar a rebatir el argumento planteado por la denunciante,

corresponde aclarar algunos conceptos. El articulo 19° y 20° del Codigo

sefiala lo siguiente:

“Articulo 19.- Obligacién de los proveedores

El proveedor RESPONDE por la idoneidad y calidad de
Jos_productos v servicios ofrecidos; por fa autenticidad
de las marcas y leyendas que exhiben sus productos o
del signo que respalda al prestador del servicio, por la
falta de conformidad entre la publicidad comercial de los
productos y servicios y éstos, asi como por ef contenido y
la vida util del producto indicado en el envase, en fo que
corresponda.” (El resaltado es nuestro)

Articulo 20.- Garantias

Para determinar_la_idoneidad de un producto o
servicio, debe compararse el mismo con las garantias
que el proveedor esta prindando y a las que esta
obligado. Las garantias son fas caracteristicas,
condiciones o términos con los que cuenta el producto o
servicio.

Las garantias pueden ser legales, explicitas o
implicitas.

a. Una garantia es legal cuando por mandato de la ley 0
de las regulaciones vigentes no se permite la
comercializacién de un producto o la prestacién de un
servicio sin cumplir con la referida garantia. No se puede
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pactar en contrario respecto de una garantia legal y la
misma se entiende incluida en los conlratos de consumo,
asi no se sefiale expresamente. Una garantia legal no
puede ser desplazada por una garantia explifcita ni por
una implicita.

b. Una garantfa es explicita cuando se deriva de los
términos y condiciones expresamente ofrecidos por el
proveedor al consumidor en el contrato, en el etiquetado
del producto, en la publicidad, en el comprobante de pago
o cualquier ofro medio por el que Se pruebe
especificamente lo ofrecido al consumidor. Una garantla
explicita no puede ser desplazada por una garantia
implicita.

c. Una garantfa es implicita cuando, ante el silencio del
proveedor o del contrato, se entiende que el producto
o servicio cumplen con los fines y usos previsibles
para los que han sido adquiridos por el consumidor
considerando, entre otros aspectos, los usos y
costumbres del mercado. (E! subrayado es nuestro)

28. Asimismo, el articulo 18° del Codigo define idoneidad de la siguiente

manera:

“Articulo 18.- Idoneidad

Se entiende por idoneidad la correspondencia entre lo
que_un consumidor espera Yy lo _que efectivamente
recibe, en funcién a lo qgue se le hubiera ofrecido, la
publicidad e informacién transmitida, las condiciones y
circunstancias de la transaccion, las caracteristicas y
naturaleza del producto o servicio, el precio, entre otros
factores, atendiendo a las circunstancias def caso.

{a idoneidad es evaluada en funcién a la propia
naturaleza del producto o servicio y a su aptitud para
satisfacer la finalidad para fa cual ha sido puesto en el
mercado.

Las autorizaciones por parte de los organismos del
Estado para la fabricacién de un producto o la prestacion
de un servicio, en los casos que sea necesario, no
eximen de responsabilidad al proveedor frente al
consumidor.”

ya 29 En esta misma linea, el articulo 104° del Codigo establece la

/

/
/

\
/ )
g’ i
i
{
i
i

/
/
i
LS
|

a

‘x\ Pagina 10 de 31

responsabilidad del proveedor de la siguiente forma:

“Articulo 104.- RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA
DEL PROVEEDOR



El proveedor es administrativamente res onsable por
Ia falta de idoneidad o calidad, e/ riesgo injustificado o la
omisién o defecto de informacion, o cualquier otra
infraccién a lo establecido en el presente Cédigo y demas
normas complementarias de proteccion al consumidor,
sobre un producto o servicio determinado.

El proveedor es exonerado de responsabilidad
administrativa S| LOGRA ACREDITAR la existencia de
una causa objetiva, justificada y_no_previsible que
configure ruptura del nexo causal por caso fortuito o
fuerza mayor, de hecho determinante de un tercero o
de la imprudencia del propio consumidor afectado.

En la prestacion de servicios, la autoridad administrativa
considera, para analizar la idoneidad del servicio, si fa
prestacion asumida por el proveedor es de medios o de
resuftado, conforme al articulo 18.” (E! subrayado es
nuestro)

De la lectura del articulo 19° dei Cédigo (en concordancia con los articulos
18°, 20° y 104° de la misma ley) puede advertirse que éste establece un
supuesto de responsabilidad administrativa conforme al cual, los
proveedores son responsables por la calidad e idoneidad de los
bienes y servicios que ofrecen en el mercado, io cual no impone al
proveedor el deber de brindar una determinada calidad de servicio a los
consumidores, sino que éstos deben ser entregados en las condiciones
ofrecidas y acordadas, expresa o implicitamente, de acuerdo a lo que

esperaria un consumidor.

Es decir, dicho articuio contiene la presuncién de que todo proveedor
ofrece una garantia implicita por ios productos © servicios que
comercializa, los cuales debe resultar idoneos para los fines y usos
previsibles para los que normalmente se adquieren en el mercado. Elio,
segun lo que esperaria un consumidor, considerando las condiciones en

las cuales los productos o servicios fueron adquiridos y contratados.

El supuesto de responsabilidad administrativa en la actuacion del
proveedor impone a éste la obligacién procesal de sustentar y
acreditar que no es responsable por la falta de idoneidad en la
relacion de consumo, sea porque actud cumpliendo con las normas
debidas o porque pudo acreditar la existencia de hechos ajenos que lo
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34.

eximen de responsabilidad. De esta manera, una vez acreditado e

defecto por el consumidor, corresponde al proveedor acreditar que

éste no le es imputable.

La idoneidad del servicio debe ser, en principio, analizada en abstracto,

esto es, considerando lo que normalmente esperaria un consumidor

razonable, salvo que de los términos acordados o sefialados por el
consumidor se desprenda algo distinto.

Dicho andlisis pasa por determinar el servicio que el consumidor hubiera
esperado recibir y la informacion que se e deberia de entregar, para
luego comparario con el servicio que recibio en la realidad y la
informacion que recibié. En este punto, la responsabilidad administrativa
se evalua conforme al cumplimiento de tres premisas o pilares: la garantia

implicita, la garantia expresa y la garantia legal.

o La garantia implicita es la obligacién del proveedor de responder

por el bien o servicio en caso no resultara idoneo para
satisfacer las EXPECTATIVAS de los consumidores. La
garantfa implicita se observa en la obligacion que tienen los
proveedores de responder cuando el bien o servicio no es idoneo
para los fines y usos previsibles para los que normalmente se
adquieren o contratan en el mercado, considerando las
condiciones en las cuales fueron contratados.

e la garantia_expresa se refiere a los términos y condiciones
EXPRESAMENTE ofrecidas por el proveedor, que siendo

conocidas o conocibles por el consumidor utilizando su diligencia

ordinaria excluyen la garantia implicita.
« La garantia legal es aquella establecida expresamente en la ley,

es decir, no la que e! proveedor determina ni la que el consumidor
razonable espera, sino la que manda la ley.
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35.

36.

37.

38.

39.

£

En efecto, para determinar si un bien o servicio es idéneo, de conformidad
con lo establecido en el Codigo, debe existir coincidencia entre lo que un
consumidor espera y lo que efectivamente recibe; y esto a su vez
dependeré de tres elementos esenciales: (i} la naturaleza del bien o
servicio prestado (garantfa implicita); (i) la informacion brindada por el
proveedor (garantia expresa); y (iii) Ia normatividad que rige su prestacion
(garantia legal). Todo ello en la medida que una condicion objetiva
que los proveedores de bienes y servicios deben cumplir es lo que
esperaria el consumidor, de acuerdo a lo ofrecido y esperado.

Conforme a lo expuesto lineas arriba, el Codigo, establece que los

proveedores son responsables por la idoneidad de los bienes que

comercializan y la_omision o defecto de la informacion, siendo gue

s6lo se podran exonerar de responsabilidad si logran ACREDITAR

gue existio una causa objetiva, justificada y no previsible para su actividad
econdmica que califique como caso fortuito, fuerza mayor, hecho de
tercero o negligencia del propio consumidor para no cumplir con lo
ofrecido.

Por ello, compete al proveedor aportar todos los medios probatorios
permitidos por la ley para desvirtuar los defectos atribuidos por el
consumidor, no bastando meras alegaciones sobre un actuar diligente, o
de trasladar su responsabilidad a la administracion o al consumidor, para
eximirse de responsabilidad.

Entonces, los proveedores, tienen el deber de brindar los servicios
atendiendo a las expectativas del consumidor. Si es que se alega que
no tenla responsabilidad, o que todo se deberia a un caso fortuito o de
fuerza mayor, le correspondera al proveedor demostrar fehacientemente

que no es responsable por el referido defecto.

Conforme demostraremos a continuacion, nuestra institucién brindé su
servicio conforme a los términos acordados y ofrecidos, por lo que no
existié ninguna infraccién al deber de idoneidad.
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IV. BREVES CONSIDERACIONES RESPECTO A LA PROTECCION DE
LOS INTERES ECONOMICOS DE LOS CONSUMIDORES EN MATERIA
DE SERVICIOS EDUCATIVOS.

40. El articulo 865° de la Constitucion Politica del PerG' sefiala que el Estado
defiende el interés de los consumidores y usuarios. A fin de cumplir con
dicho deber de defensa, los articulos 1° inciso ¢) y 74° inciso b) del
Codigo? reconocen el derecho de los consumidores a la proteccion de sus
intereses econémicos y a que le cobren por la prestacion de un servicio
educativo efectivamente efectuado.

41. Dentro de la prohibicién general contenida en esta norma, se encuentran
todas aquellas conductas de los proveedores que pudieran significar una
afectacion a los intereses econémicos de los consumidores siendo que,
en el caso particular de los servicios educativos, se encontraran en ambos
lados de la relacion de consumo el centro educativo y los padres de

familia, y como objeto protegido el interés economico de éstos ultimos.

42. En el marco de la prestacion de servicios educativos, se promulgé la Ley
N° 26549, Ley de Centros Educativos Privados, modificada por la Ley
N° 27665°, Ley de Proteccion a la Economla Familiar, respecto al Pago de
Pensiones en Centros y Programas Educativos Privados, la cual

desarrolla y complementa las disposiciones contenidas en el articulo 65°

* CONSTITUCION POLITICA DEL PERU

Anticulo 65°.- El Eslado deftende el interés de los consumidores y usuarios, Para tal efecto garantiza el derecho a la
informacion sobre los bienes y servicios gque se encuentren a su disposicidn en el mercado, Asimismo, vela en
particular, por la salud y la seguridad de la poblacién.

2 £¥ 29574, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEE CONSUMIDOR
Articulo 1°.- Derechos de fos consumidores
1.1 En los términos establecidos por el presente Cédigo, los consumidores tienen fos siguientes derechos!
(.}
¢) Derecho a la proteccién de sus Intereses econdmicos y en particular contra las clausulas abusivas,
métodos comerciales coercitivos, cualquier ofra practica andloga e Informacion interesadarmente
equivocada sobre los productos ¢ servicios.

Articulo 749.- Derechos esenciales del consumidor en los productos y servicios educativos
741 Aendiendo a fa especialidad de los productos y servicios educativos, el consumidor tiene darecho
esencialmente a lo siguiente:

b. Que se le cobre la confraprestacién econdmica correspondiente a la prestacién de un servicio
efectivamente prestado por un proveedor de servicios educativos.

()
2 38lo en lo referido a los articules 14 y 16 de dicha norma.
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de la Constitucion Politica del Perl y los articulos 1° inciso c) y 74° inciso
b) del Cédigo.

43. La referida Ley sefiala con claridad lo siguiente:

Articulo 16° Los Centros y Programas Educativos no podran
condicionar la atencién de los reclamos formulados por los
usuarios, ni la evaluacién de los alumnos, al pago de las
pensiones. En este ultimo caso, 1a institucion educativa puede
retener los _certificados _correspondientes a periodos no
pagados _siempre que se haya informado de esto a los
usuarios al momento de la matricula.

Los usuarios no podrdn ser obligados al pago de sumas o
recargos por conceptos diferentes de los establecidos en esta
Ley. Tampoco podran ser obligados a efectuar ef pago de una o
més_pensiones mensuales adelantadas, salvo en el caso en
que dichos pagos sustifuyan a las cuotas de ingreso. Se prohibe
condicionar la inscripcion y/o matricula al pago de las
contribuciones denominadas voluntarias.

Tampoco podrén ser obligados a presentar el {total de dtites
escolares al inicio del afio escolar; ni a adquirir uniformes y/o
materiales o ttiles educativos en establecimientos sefialados con
exclusividad por los centros educativos.

Sélo por resolucion de la autoridad competente del Ministerio de
Educacion se auforizan cuotas extraordinarias, previa verificacion -
de los motivos que dieren lugar a eéstas.

(E! subrayado es nuestro)

44. Como vemos, los centros educativos incurriran en una infraccion al no
cumplir con los citados mandatos normatives, por cuanto la idoneidad de
su servicio sera analizada en cuanto el mismo sea acorde con el derecho
positivo.

45. Es importante hacer presente que, para que se configure una infraccién a
la Ley de Proteccibn a la Economia Familiar, no serd necesario
constatar Ia concretizacion de un pago, sino que basta con constatar
que se requeria el cobro de pensiones de manera adelantada y/o que
se exigla a los padres de familia, la entrega de utiles, entre otros, que
adquieran el uniforme en un establecimiento determinado o el pago

de cuotas extraordinarias.
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46. A continuacion demostraremos que era plenamente valido que nuestra
institucion educativa se negara a acceder a la matricula para el periodo
2015 si la denunciante no habia cumplido con pagar la deuda pendiente
por periodos lectivos anteriores.

V. INCONSISTENTENCIA DE LA DENUNCIA

A continuacién expondremos los argumentos que demuestran la inconsistencia
de los argumentos de la denunciante y que por ende su denuncia debe ser
declarada infundada.

SOBRE_LA EXISTENCIA DE UNA DEUDA POR PARTE DE LA
DENUNCIANTE Y EL DERECHO DEL COLEGIO A EXIGIR SU PAGO PARA
ACCEDER AL PROCESO DE MATRICULA 2015

47. La sefiora Linares sefala que se le habria negado de forma injustificada a
su menor hijo el acceso a la matricula 2015, pues a su parecer no tenia
deuda alguna que impida ello.

48. Lo sefialado por la denunciante es INFUNDADO.

49. Conforme hemos sefialado, y tal como ha reconocido la propia
denunciante en su comunicacion del 17 de febrero de 2015 que dirigié a
la Comision de Proteccion al Consumidor N° 2 {en adelante, la Comision),
el menor hijo de ta Sefiora Linares gozaba de un beneficio econdémico
para cursar sus estudios en nuestra institucion:

“Los términos en que se daria la Beca incluyeron ef pago de fas
dos primeras cuotas de afio, es decir, el pago de Matricula y fa
;,f‘“'g% primera pension, (Febrero y Marzo de cada affo) a fin de solventar
1 sus gastos administrativos internos. Luego de eflo no habria que .
;} realizar pago alguno”. (SIC)
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Tal como podré advertir la Comision, las_partes del presente

procedimiento administrativo coincidimos en que el menor hijo de la

denunciante contaba con un beneficio econémico para cursar sus

estudios en_nuestra_institucion, el cual consistia en que solo debia

pagar la matricula y la primera pensién del afio.

Sin embargo, lo que la denunciante pretende es desconocer que ni ella ni
el apoderado del menor cumplieron con dicho acuerdo durante los

afios 2010 a 2014, pues no pagaron los conceptos que comprendian

el acuerdo.

Conforme hemos sefialado, es politica contable y financiera de nuestra
institucion que los padres de familia y/o apoderados paguen los conceptos
de pensién y matricula en la cuenta recaudadora que nuestra institucion
maneja en el Scotiabank.

Elio ha sido informado desde hace ya muchos afios atras en los diferentes
procesos de matricula a los padres de familia, y ha sido a su vez
informado oportunamente a la propia sefiora Linares.

Prueba de ello es que en los antecedentes de su denuncia, la propia
sefiora Linares reconoce que tomé conocimiento de la deuda al acercarse

a una agencia del Scotiabank.
A mayor abundamiento es oportuno precisar que a continuacion

adjuntamos declaraciones de padres de familia que reconocen nuestra
politica de recaudacion:
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DECLARAGION JURADA

Yo, HANSEL ROMISONCO GUERREROS, de nacionalidad pervana, con O.N.IN
41000124, y con domicillo en ia Avenida Sebasllan Lorenle N 38 - 3A Distrilo de
Cercada de Lima, Provincia y Dapattamento de Lima, padre del menor de edad de
inigiales H.JRR., y alumno del COLEGIC PERUANG CHINO DIEZ DE
QCTUBRE (En adefante “El COLEGIO!), en los términos sigulentes:

DECLARD BAJO JURAMENTO:

Que, mi hijo de inicisles H.JR.R es alumno del COLEGIO PERUANO CHINO
DIEZ RE OCTUBRE desda af afo 2010; y declaro haber sido informado qua los
pagos por malricula y pensionss ascolares so tealicen en el Banco Scollabank con
of Codigo N° 0010003472, Asimismo, DECLARC BAJO JURAMENTO que las
Boletas de Venta entregadas por ef COLEGIO por el serviclo educalivo indican
que el jugar de pago es el BANCO,

En (e de lo mencionada cumplo con adjuntar en coplas simples medies de pagoe
denominados depbsitos bencarlos cealizados en ei Banco Scellabank que prueba
&l pago par el servicio educativo que se brinda a mi manor hijo.

Expldo la presente declaracién jurada para los fines lagates portinentes.

Lima, 28 da Febraro del 2015. /QJ

HANSEL RDM(SONCO GUERREROS

DN N 41090124

DEGLARAGISN JURADA

Yo, FORTUNATO PAUCAR MIRAVAL, de naclonalidad peruana, con DN N
15813802, y con domicilio en la Cafle Angefca Palma M* 104, Uibanizazién
Pando, 2 Elapa, distito de Snn Migue!, provinciy y departamento de Lime, padie
de s menor de edad de lnidieles AB.PAM, y alumna dél GOLEGIO PERUANG
QHING DIEZ DE OCTUBRE {(En adelante “El- COLEGIO"), en Ios Benlnos
sigiianias:

ECLARO BAJD JURA (+H

Qua, mi hija de infcicles AB.P.M es alumna del COLEGID PERUAND CHING
DIEZ DE OCTUBRE desde al aho 2006, y declaro haber side Informado gue los
pagos por nalricula y peaskenss escolares se raaicen en el Banco Scollabank con
1 Cédigo de Alumno h® 0020001261, Asimismo, DEGLARO BAJO SURAMENTO
qua ias Boletas de Venla entregidas por o COLEGIO por el sanvicio educalive
indlcan que e fugar de pago es &l BANCG.

En fo de Jo mencionado cumplo con adjuntar en copins simples medios da paga
dan dos depésiios b i i en ot Bango k que prusba
&) pago por ef serviclo aducativo que se brinda a mi menar hija.

Exgido Ja presente daclaracién jurada para los fines legates garlinenies.

Lima, 27 do Febrero de! 20156,

Pz
FORTUNATO PAUCAR MiIRAVAL™
D.K. N® 165130802

o,
e ——————
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DECLARACKIN JURADA
Yo, LISETTE ANTEZANA GUZMAN GARCIA, ds nacionatidad peruana, con QLML
N7 10288323, y con domfcifio en Jr. Corcancha N°451 Disliite do Puablo Libre da
timz, Provincla y Depardamento de Lima. padie def menor da edad de iniciales
CVA. y alumna del COLEGID PERUAND CHINO DIEZ DE OCTUBRE {En
adelanta "El COLEGID"}, en fos t6minos siguiantes:

DECLARO BAJO JURAMENTO;

Qus, nii Wja de inldoles CV.A, o3 elumna dei COLEGIO PERUANO CHING DIEZ
DE OCTUBRE desde el afio 2008: y declare habiy skio Informada que los pagos
por malidcula y pensiones escolares 3@ realiosn an el Banco Scollabank con ef
Cédigo N° 0020001283, Aslmlamo, DECLARO BAJO JURAMENTO que fas
Bolatas da Venla entregadas por el COLEGIO por el sewicio edunative indican
ue attugar de pago o3 el BANCO.

En e e lo mencionado cumplo con adjuntar en copias simples modios de pago
denominades depdaitos bancarios cealizados en ef Bance Scollzhank que prueba
! page por &l tervicip eduicalivo qua se prinda A mi menor hije.

Expido la precents declaracion jurada para los fnes lgales pertinanias.

Uima, 26 de Febrero de} 2916,

b Ok

LISETTE ANTEZANA GUZMAN GARCIA
D.N1 N 10288328

Los referidos documentos que adjuntamos como anexo acreditan que es
de publico conocimiento para los padres de familia y/o apoderados de
nuestra institucion que los pagos por concepto de matricula y pensiones

se realizan en nuestra cuenta en el Scotiabank.

Por si ello no fuera suficiente, la Comisién podrd advertir que en las
propias ‘boletas de venta’ que emite nuestra institucion y que ha
presentado como medio probatorio la denunciante, se consigna que el

lugar de pago es el Banco:
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0001

Se indica
que el
lugar de
Pago es
el Banco

Entonces, queda bastante claro que era de conocimiento de la sefiora
Linares que e! lugar de pago de sus obligaciones para con el centro
educativo (matriculas y pensiones) era a traves del depésito respectivo en

la cuenta existente en el Scotiabank.

Sin embargo, la sefiora Linares no acredito nunca, ni con los documentos
anexados a su escrito de denuncia, que hubiera cumplido con efectuar los

pagos correspondientes.

Si bien la sefiora Linares se ha limitado a indicar que ‘las boletas de
venta’ acreditarian que cumplié con pagar, debemos de sefialar que ello
es un error y que con dicha afirmacion esta pretendiendo inducir a error a

la Administracion.

63,

La Gnica forma de pago valida era que la sefiora Linares se apersone al
Scotiabank y que efectué el deposito pertinente; sin embargo no lo hizo.

Tan es asi que la sefiora Linares no cumpli¢ con pagar, pues si lo hubiera
hecho habria presentado los vouchers que emite el Scotiabank cuando se
realizan pagos en sus agencias. Sin embargo, como no pago, no los ha

podido presentar, porque simplemente no cuenta con ellos.

Resuita pertinente sefialar que la Resolucion de Superintendencia N°007-
99/SUNAT que aprobd el Reglamento de Comprobantes de Pago es
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clara en disponer en su articulo 1 que los comprobantes de pago, como
son las “boletas de venta’, solo acreditan la entrega de un bien o ia
prestacién de un servicio.

Articulo 1°.- DEFINICION DE COMPROBANTE DE PAGO

El comprobante de pago es un documento que_acredita la
fransferencia de bienes, la entreqa en uso o la prestacién de
servicios.

Entonces queda claro que la denunciante no puede afirmar que la entrega
de "boletas de venta” como comprobantes de pago es una prueba
irrefutable que acreditaria que pago por nuestros servicios educativos y
que no existiria deuda alguna.

El razonamiento expuesto por la denunciante carece de sustento legal,
mas aln si tomamos en cuenta que no acreditd haber efectuado el
depdsito correspondiente en nuestra cuenta recaudadora en el
Scotiabank.

Entonces, la Comision podré acreditar que la sefiora Linares no ha
acreditado de forma alguna que hubiera pagado la deuda que se le
atribuye por concepto de matriculas y pensiones por periodos escolares
vencidos y que impiden la matricula de su menor hijo para el proceso de

matricula 2015.

Para mayor contundencia de nuestra posicion y de que la alegacion de la
sefiora Linares referida a que habria pagado su deuda es totalmente
falsa, consideramos oportuno remitirnos a la informacién brindada por
Scotiabank respecto a la cuenta recaudadora que evidencia que la

denunciante mantiene una deuda con nuestra institucion.

En efecto, en su comunicacién del 25 de febrero de 2015, Scotiabank nos
informd lo siguiente:
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———————— Onainal Message --—---- 7

Subject: FWi_REPORT £ _DE _PAGOS _-.SEDE_BR EfiA_-_FERN AMDEZ_LINA RES
From: Juan Carlos Carazas <juan_carles camzas@hotmail.com:>

Date: Wed, February 25, 2015 10:25 am
To: "fromerogestudioromerolaw.com.pe” <jromerogesty

romero <arodriguez@estudioromerolaw,com.oe>,
"[pachggn@eg&ydlommg[nlaw.g;gm.Qe" <mpachecomestudioromgrolay.com.pe>,
JUAN CARLOS ROMERO <romernjc40@hotmail.com:

Sr. Carazas.

25 de
febrero
de 2015

Se envia lo soficitado:

RELACION DE CARTERR POR MIENBRO 25/02/ o,
12:08: No reglsira ningin
In:;i‘i]tucién : F&a}c}g}r{x;og CE g iiggmﬁgnmo A pago por los
Hiembro : ERIANDEZ LIHRARE o SEBAS f .
0 Cor, Imp.S/Mora Hora Taotal Saldo . Pago Fe¢ Verte 5T penodos vencidos
2 570,00 a,00 570,00 570,00 0/00/00 31703710 det 2010 4 2014
1z 609,00 0,00 £00, 00 500,00 0/00/06 31/01/1%
13 00,60 0,00 600, DO 600,00 D/0D/00 30/Q3/11
14 630,00 0,00 530, 00 630,80 G/G0/00 18/02/12
15 630,60 0,00 630,00 630,90 0700400 31/0371%
36 706,00 o, 00 700, 00 700,00 0/04/G0 33701713 -
37 200, 00 6,00 740, 00 700,00 04708/00 31793713 ! La sumalofia de
47 750, 00 0,06 750, 00 150,00  0r00/00 31;01/14J los montos del
8 750, 60 g,00 750,00 950,00 0/00/00 31703/14 2010 a 2014
59 500, 00 0, 00 30a, 00 800,00 DF0OSO0 31703/15 configuran la
50 500,00 0,00 809, 60 800,80 /00700 30/04/15 deuda
51 800,00 0,00 £00, 00 800,00 0/00/00 30/05/15 :
£2 800,00 ¢, 00 800, 00 BOM, 00 G000 30/06/15 pendiente de
€3 800, 00 0, 00 806, 60 800,00 0700700 31/07/15 pago ds la
64 200, 00 0,00 200,00 480,00 /00700 29/08/15 denunciante par
€5 800, 00 0,40 800,00 S00,00  0/00/00 30703715 2 suma de
&6 800, 00 8,00 300, 00 809,00 0700700 31/10/15
&7 560,00 0,00 809, 90 860,00 0/G0/0D 38/11/15 S/, 5930
58 800,00 0,00 809, 00 900,00 0/00/00 31/12/15
55 710,08 0,60 770, 00 770,00 0/00/00 31/0L/1S
Saludos cordiales,
Maribei Reyex Bacifio ] Ast Hervicios Inshiucionales, R any C

inhank | Operac y Administeacion - Banca de Servicios
Js. Carabaya 547, Cercado de Lima, Lima, Peri

Teléfono: 2116000 anexa 12425

‘sgobabank coct 08

S 2015 Microsoft
Términes
Privacidad y cookizs
Dasarrolladaes
Espasicl

E! documento referido y que fue emitido por un tercero como es el
Scotiabank, evidencia con claridad la existencia de una deuda vencida y
pendiente de pago por parte de la sefiora Linares por los periodos de
2010 a 2014.

Lo expuesto demuestra la falsedad de las alegaciones de la denunciante
respecto a que no tendria deudas, lo cual reiteramos con total claridad y

contundencia que es falso, pues a la fecha la sefiora Linares tiene una

deuda vigente por S/. 5 930.

En tal sentido, al existir una deuda pendiente de pago, Ja negativa de

nuestra institucién para que acceda al proceso de matricula 2015 era.

totalmente justificada, mas adn si en diciembre de 2014 se le informo
oportunamente que para el proceso de matricula 2015 no debia tener
deuda alguna.
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No se puede alegar la existencia de vulneracion al deber de idoneidad
porque en el presente caso nuestra institucion nunca desconocio el
beneficio econdmico otorgado para que el menor hijo de la sefiora Linares
curse sus estudios en nuestra institucion.

Por el contrario, fue la sefiora Linares la que incumplié con los terminos
del beneficio econdmico otorgado al no cumplir con pagar fos conceptos
de matricula y pension desde el afio 2010 al 2014, generando ia
existencia de una deuda que no ha pagado hasta la fecha de
presentacion de este escrito.

Ei Codigo sefiala en su articulo 75 que se debe informar a los
consumidores antes que termine el afio escolar de las caracteristicas del
préximo, lo cual ocurrié en el presente caso:

Articulo 75.- Deber de informar de los centros y programas
educativos
Los centros y programas educativos antes de finalizar cada
perfodo educativo y durante el proceso de matricula estan
obligados a brindar en forma veraz, suficiente, apropiada y por
escrito al consumidor informacién sobre el monto, nimero y
oportunidad de pago de las cuotas o pensiones del siguiente
perfodo educativo, asf como la posibilidad de que se incremente
el monto de las mismas.
En el presente caso, el Colegio cumplié oportunamente con ello y en
diciembre de 2014 informé a todos los padres de familia y/o apoderados

que para el proceso de matrfcula 2015 no deblan mantener deuda alguna.

Sin embargo, la denunciante si mantenia una deuda, motivo por el cual no
era posible atender su solicitud de matricula para su menor hijo en ef aflo
escolar 2015, es decir, la negativa que se el expreso era claramente
justificada.

Como bien conoce la Comisién, era plenamente valido y arreglado a ley
que nuestra institucion no permitiera la matricula a aquellos menores que
presentaban deudas por periodos lectivos vencidos, como ocurrié en el
presente caso.
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La Ley de los Centros Educativos Privados, en su articulo 16° sefiala que -

el Colegio no podra condicionar la atencién de los reclamos formulados
por los usuarios, ni la evaluacion de los alumnos al pago de las

pensiones.

Asimismo, la Ley de Proteccion a la Economia Familiar respecto al Pago
de Pensiones en Centros y Programas Educativos Privados establecio,
mediante su articulo 4°, la prohibicién de que las instituciones educativas
afecten el normal desenvolvimiento del desarrollo educativo de los

alumnos para procurar el cobro de sus pensiones.*

Como vemos, las prohibiciones estan ordinariamente destinadas a

prohibir que el servicio educativo sea interrumpido por falta de pago

de pensiones, pero para elio, parte de la base que el servicio ya sea
estuviera brindando.

Es importante precisar que un centro educativo, mas alla de representar
una autoridad para el menor, tiene la capacidad de condicionar la
actuacion de los padres de familia, encontrandose asl en una posicion
que le permite exigiries ciertas conductas pues la motivacién principal de
los padres seréa colaborar con el proceso educativo de sus menores hijos
y procurar su bienestar en el marco de dicho proceso.

Por ello, resulta fundamental que el Colegio informe con la debida

anterioridad las condiciones del servicio, en forma clara oportuna,

veraz y por escrito, a fin de no generar incertidumbres o confusiones en
los padres de familia sobre las caracteristicas de sus servicios. El Codigo
resulta claro en regular ello:

Articulo 75.- Deber de informar de los centros y programas
educativos

LEY 27665, LEY DE PROTECCION DE LA ECONOMIA FAMILIAR RESPECTO AL PAGO DE PENSIONES
EN CENTROS Y PROGRAMAS EDUCATIVOS PRIVADOS. Articulo 4°- Prohlbicidn de formulas
intimidatorios.- Para el cobro de las pensiones, los Centros y Programas Educativos Privados de todos los
niveles asi como los de Educacion Superior no universitaria estan impedidos del uso de férmulas intimidatorias
que afecten ef normal desenvolvimiento del desarrollo educativo y de |a personalidad de los alumnos.
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Los centros y programas educativos antes de finalizar cada
periodo educativo y durante el proceso de matricula estan
obligados a brindar en forma veraz, suficiente, apropiada y por'
escrito al consumidor informacién sobre el monto, numero y
oportunidad de pago de las cuotas o pensiones del siguiente
periodo educativo, asf como la posibilidad de que se incremente
el monto de las mismas.

Al respecto, el articulo 14 de la Ley 26549 establece la obligacion del

Colegio de informar_a los interesados, antes de cada matricula, de

cualquier informacién gue resulte relevante para la prestacion del servicio

educativo. Los requisitos para el proceso de matricula evidentemente

es informacion relevante que los padres de familia deben conocer.

En ese sentido, queda claro que siendo que nuestra institucion iba a
enfrentar un nuevo proceso de matricula donde se establecerian nuevas
relaciones de consumo respecto de su servicio educativo, correspondia

que el mismo informe__adecuadamente sobre l|as caracterisiicas,

condiciones, ventajas y demds términos del servicio educativo

Estas caracteristicas fueron brindadas de modo a} oportuno, b) completo,
c) objetivo y d) de buena fe, conforme se desprende de la emision de
nuestra Carta Circular N° 012-2014 CDO-DIR del 15 de diciembre de
2014, donde se informé que para el proceso de matricula 2015 los
alumnos no debian registrar deuda alguna.

El proveedor tiene la obligacién de difundir y promover objetivamente las
ventajas y cualidades de! servicio o producto educativos a fin de que los
usuarios puedan tener la informacién necesaria para tomar una adecuada
decisidén de consumo.

Por ende, el Colegio debe ser claro en informar sobre las caracteristicas
de su ser servicio con la debida anterioridad, lo cual en efecto ocurrio.
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Esto se encuentra en plena coincidencia con el deber de idoneidad, pues
se encuentra referido al servicio que el consumidor espera recibir de
acuerdo a (i) la naturaleza del producto o servicio brindado y, (i) la
informacioén brindada por el proveedor del servicio.

En ese sentido, a efectos de verificar si el servicio educativo ha sido

brindado de manera idonea, se debera atender a si este se condice con la

informacion que debe ser brindada a alumnos y a los padres de familia al

momento de la matricula o la contratacion del servicio.

De conformidad con lo expuesto, las instituciones educativas deberan
brindar sus servicios conforme a lo informado, siendo que las
caracteristicas de su servicio no debera ir en contra de las

prohibiciones de ley que hemos precisado en parrafos anteriores.

En consecuencia, las instituciones educativas tienen plena libertad de

establecer los mecanismos destinados a procurar que las pensiones y

matriculas sean pagadas con puntualidad, siempre y cuando actien
conforme a ley e informando oportunamente, tal y como ocurrié en el
presente caso.

De este modo, si el estudiante o padre de familia, no se encontraba al
dia en sus pagos, no puede ser retirado del aula, ser prohibido de dar

algiin examen o evaluacién o impedir su ingreso al jocal del centro

educativo. Ello, partiendo de la vigencia de realizacion del servicio

educativo.

En ese sentido, los pronunciamientos de Indecopi son claros en sefialar
gue no puede suspenderse el servicio educativo con motivo de mora en el

pago de las pensiones Asimismo, no se puede condicionar la atencion de

alguna queja o reclamo respecto del servicio brindado al pago oportuno

de la pensiones.
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Por ello, como reconoce el propio Cédigo seran mecanismos legitimos

para_el cobro de pensiones el retener las libretas de notas o los

certificados por los periodos no pagados, siempre y cuando esta
posibilidad haya sido informada al padre de familia antes de la matricula,

De igual manera, el centro educativo puede negarse a matricular al

alumno en el siguiente periodo educativo, cuando adeude pensiones o

cuotas del periodo lectivo anterior.

Para ambos casos, el requisito sera que el Colegio hubiera informado
oportunamente, completamente de buena fe y por escrito de que la
matricula solo serd viable si no se adeudan pensiones.

Por lo que no se advierte impedimento alguno en que se puedan requerir
a los padres de familia una constancia de no adeudo de la tesoreria o
administracién del Colegio como parte de los requisitos del proceso de
matricula, mas adn si la emision de dicha constancia era gratuita.

En el presente caso, la sefiora Linares fue informada oportunamente que
para el proceso de matricula 2015 no debia mantener deuda alguna, por
ello al no haber cumplido con cancelar las deudas existentes la negativa
de nuestra institucion a acceder a la matricula de su menor hijo era
plenamente valida.

Por ello la denunciante no puede alegar que se actud contrariamente al
deber de idoneidad, porque se le informé gue si no cancelaba sus deudas
no se procederia a la matricula, y ello fue justamente lo que ocurri6, en
talo sentido en nuestra calidad de proveedor no hemos incurrido en
irregularidad alguna.

Por el contrario hemos actuado en el marco de lo dispuesto por el Codigo

para procurar el cobro de deudas pendientes por parte de los padres de
familia y/o apoderados de nuestros alumnos.

Finalmente, debemos de precisar que el menor hijo de la denunciante
recién fue matriculado en nuestra institucién en el afio 2010 en el nivel de
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inicial, primer nive! de ensefianza que podemos brindar, siendo que

durante el 2009 su hijo fue alumno libre.

Por ello, tampoco resultaba aplicable otorgarle una beca en el marco de
la Ley N° 23585 pues el padre del menor fallecié en el afio 2009, cuando
el menor no se encontraba matriculado en nuestra institucion.

Por las consideraciones expuestas solicitamos a la Comisién que

desestime los argumentos de la denunciante y en su debida oportunidad
declare infundada la denuncia pues no hemos vulnerado las normas del
sistema de proteccion al consumidor.

CONCLUSIONES

A continuacién procedemos a precisar lo siguiente:

104.

105.

106.

107.

Nuestra institucion, en el marco de su liberalidad y a razén de la solicitud
de nuestro trabajador, el seflor Ching, otorgd de forma excepcional al

menor hijo de la sefiora Linares un beneficio econémico para que pueda.

cursar sus estudios desde el afio 2010 en el nivel inicial.

El beneficio econémico otorgado consistia en que solo pagaria a partir del
afio 2010 el monto de la matricula y la primera pension.

El menor fue matriculado desde 2010 a 2014 por su apoderado, el sefior
Ching, siendo que en 2009, el menor solo acudié a nuestra institucion
como alumno libre.

No correspondia otorgarle al menor una beca en el marco de la Ley N°
23585 porque su padre fallecié cuando el mismo aun no era alumno de

nuestra institucion y porque su apoderado era el sefior Ching, el mismo

que lo matriculo.
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La sefiora Linares nunca cumplié con efectuar el pago de los conce t%s
vencidos por los periodos 2010 a 2014, siendo que nunca acredité haber
efectuado los depésitos correspondientes en nuestra cuenta recaudadora
del Scotiabank, a pesar de que ello era de su conocimiento y que estaba

consignado en las “boletas de venta”.

Las "boletas de venta”, conforme al Reglamento de Comprobantes de
Pago solo acreditan que se brindd un servicio, no que la sefiora Linares
hubiera cumplido con pagar su deuda.

m4

I
i

PLL

Mediante la Carta Circular N° 012-2014 CDO-DIR del 15 de diciembre de

2014 se informé oportunamente a la sefiora Linares que para el proceso
de matricula 2015 no debia tener deuda alguna con nuestra institucion.

La sefiora Linares al no haber cumplido con pagar la deuda pendiente, le
fue denegada justificadamente el acceso al proceso de matricula para su

menor hijo.

Un proveedor de servicios educativos se encuentra obligados a informar
oportunamente las caracteristicas de su servicio educativo antes y
durante el proceso de matricula a fin de que los consumidores cuenten

con la informacion relevante para tomar una decisién de consumo.

Solo existen prohibiciones legales que evitan la suspension del servicio
educativo por falta de pago de pensiones.

Nuestra institucion se encuentra autorizado a desarrollar las acciones
necesarias para el cobro de las pensiones y matriculas, las cuales pueden
ser el exigir ia cancelacion de deudas pendientes para permitir Ia
matrfcula en el siguiente periodo lectivo, como ocurrié en el presente

caso.

La exigencia de presentar una constancia de no adeudo como parte del
proceso de matricula no afecta el derecho de Colegio de regular su
proceso de matricula, ni el derecho de los consumidores o alumnos.
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VH. ABSOLUCION DEL REQUERIMIENTO:
7.1) Copia literal de la inscripcién de mi representada expedida por la

SUNARP, absolviendo para tales efectos los puntos i) y ii) del requerimiento
sefalados en el apartado CUARTO; vy i) del APARTADO QUINTO.

7.2) Copia simple del RUC de mi representada, absolviendo para tales efectos
el punto iii) y iv) del requerimiento sefialados en el apartado CUARTO.

7.3) Fijamos el domicilio procesal en la Casilla N° 8442 del llustre Colegic d
Abogados de Lima — Sede Miraflores, absolviendo para tales efectos el punto
v) del requerimiento sefialado en el apartado CUARTO.

7.4) Cumplo con manifestar que mi representada no es empresa, ya que es

una Asociacién Civil, persona juridica sin fines de lucro, absolviendo para tales .

efectos el punto vi) del requerimiento sefialado en el apartado CUARTO.

7.5) Cumplo con adjuntar copia de la parte pertinente del Reglamento interno
del Colegio donde Ustedes podran apreciar los criterios para determinar la
condicion de becados de sus alumnos, absolviendo para tales efectos el punto
iy del requerimiento sefialado en el apartado QUINTO. Es importante
mencionar que el alumno hijo de la denunciante como ya lo manifestamos NO
TIENE LA CALIDAD DE BECADO, solo tiene un Beneficio Econémico por
acuerdo verbal con el Apoderado del menor de edad, y el mismo consiste en
solo pagar el costo de la matricula y el pago del primer mes por pensiones

escolares.

POR TANTO:

Solicitamos a la Comisién desestimar los argumentos de la denuncia y llegado
su momento declararla infundada.

PRIMER OTRO_ SIDIGO: Que se adjunta a la presente los siguientes

documentos:
1) Original de la Vigencia de Poderes de mi representada.
2) Original de la Copia literal de la persona juridica.
3) Copia del DNI del Presidente del Consejo Directivo.
4) Copia simple del RUC de la persona juridica.
5) Copia simple de la Ficha Unica de Matricula del afio 2010.
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6) Copia simple de la Nomina de Matricula del afio 2010.

7) Copia simple del Acta Consclidada de Evaluacién Integral del Nivel de-

Educacién Inicial del periodo 2010,

8) Copia simple de la Resolucion de Autorizacién de Ampliacién del
Servicio Educativo de fecha 21 de Mayo de 1993, donde se autoriza el
servicio educativo para Nivel Inicial de 4 y 6 afios de Edad.

9} Copia simple de la Carta Circular N° 012-2014-CDO-DIR donde se
informa a los padres de familia [os requisitos de la matricula para el afio
escolar 2015.

10) Copia simple de los cargos de recepcion de la Carta Circular N° 012-
2014 por los padres de familia de la misma aula del menor de edad.

11) Tres (03} Declaraciones Juradas de padres de familia del Colegio, con

las copias simples de comprobantes de pago, donde los mismos padres -

afirmen que tienen conocimiento que los pagos por el servicio educativo
se realizan en el Banco, ademas, confirman que esa informacion
también se desprende de la misma Boleta de Venta.

12) Copia simple de la parte pertinente del Reglamento interno donde obra
los criterios y requisitos para ia obtencion de becas.

13) Copia simple de la Carta de fecha 12 de Enero del 2015.

14) Copia simple de la Carta Notarial de fecha 20 de Enero del 2015.

15) Copia simple de la Carta de fecha 26 de Enero del 2015.

16) Copia simple de la Carta Notarial de fecha 23 de Febrero del 2015.

17) Copia simple de la Carta de fecha 26 de Febrero del 2015 donde la

denunciante niega toda relaciéon de apoderamiento con el sefior Ching-

Salvador.

Lima, 02 de Marzo de 2015
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Superintendencia Nacional ‘@

de los Registros Piublicos
o

ZONA REGISTRAL N° IX - SEDE LIMA

OFICINA LIMA "
REGISTRO DE PERSONAS AS
LIBRO DE ASOCIACIONES
VIGENCIA DE PODER

EL que suscribe CERTIFICA que:

En el Asiento A00014 de la partida N° 01780158 del Libro de Asociaciones del
Registro de Personas Juridicas, correspondiente a la Partida Registral de la
Asociacibn  denominada “ASOCIACION CENTRO EDUCATIVO
PARTICULAR PERUANO CHINO DIEZ DE OCTUBRE”, aparece
registrada y vigente el Acta de Asamblea General del 08/09/2013, donde se
realizd la ELECCION de los nuevos integrantes del Consejo Directivo de la

Asociacion para el Periodo del 18/01/2014 al 17/01/2016, el cual quedd
conformado de la siguiente manera:

Presidente RAUL REYNALDO LEON JOO DNI'N° 06763952

(. . )'_*****

Asimismo, en el Asiento A00001 de la Partida antes citada, aparece registrada y
vigente la Escritura Publica de fecha 01/06/1995 otorgada ante Notario Espinosa
Garreta Ramon y por Asamblea General Extraordinaria del 11/02/95, donde se
acordé modificar fotalmente los Estautos de la Asociacion los mismos que en
adelante tendran el sgte tenor: ARTICULO VIGESIMO SETIMO - Son
atribuciones del Consejo Directivo: Inciso ) Acordar la celebracion de toda clase
de contratos, entre ellos, el de compra-venta, de permuta, de hipoteca, de
prenda, de arrendamiento, de construccion de obra y en general de fodos
aquelios que entiendan a realizar los fines de la asociacion. Estas operaciones
tienen monto maximo la suma de cincuenta mil ddlares norteamericanos,
cualquier operacion mayor de esa cantidad y cualquier venta de inmuebies,
debera ser aprobada por la Asamblea General de Asociados.-***

N° de fojas del Certificado: 01
Derechos Pagados: S/ 23.00 Reciboffecha 2014-13-054846/ 31.12.2014

Se expide el presente en la ciudad de Lima a las 8.00 horas del dia LUNES 05 de ENERO de 2015
JYS

LOS CERTIFICADOS QUE EXTIENDEN LAS OFICINAS REGISTRALES ACREDITAN LA EXISTENCIA O
INEXISTENCIA DE INSCRIPCIONES O ANOTAGCIONES PREVENTIVAS VIGENTES EN EL REGISTRO AL TIEMPO DE
SU EXPEDICION (ART. 140° DEL T.U.O0. DEL REGLAMENTO GENERAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS
APROBADO POR RESOLUCION N° 126-2012-SUNARP-SN DEL 18.05.2012).
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Zona Registral N° IX - Bede Lima
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ZCAJA PUBLICICIAD g |
ﬁ DIBO gy REGISTRO DE PERSONAS JURDICAS . A\

REGIS
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Denominaeién: = Deredlios .n.mﬁmmn.vm ..u.,omum inseripeion primera
" ASQCIAGION CENTRO EDUCAIVO PARTTCULAR PERUANO e
CHINO DIEZ DE QCTUBRE " Recito 6733
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Per cscritura pldlica ebergads ante el Nega .. B Erneste Velarde Arenas, el 12
de Neviembre de 1973, certificacién del, miome Netsrie de 6 de Diciembre ds 1973 - ’

- u. s 3 5 §

Se censtituyé sl veintiune de Octubre de 1973, demicilis en Lims, finalidad: i deinistrar su Prepls ceuntre e
nembre, cen &l qus ferws uns sels unidad, centribuir mediante sctes ¥ ebra; ! turales, clentificas,.
¥ depertivas al pregreae oducative del Pard, y difundir la culbura plzze de dubacién i
actividades a partir del veintiune de Octubre de 1973, ercsnicme
.w_.cb.wn Genersl esta censtituids per la reunisn de e asaeciades [ M =
@rgane superier de la Aseciacién que rige su destine tiene Sedds las faonltades cenferidsg s serén erdinarias y extraer-:
dinsrias, querym de la, mited mis une del nimore de aseciades expedites, 18 Aseciacién estara’dirigids per, tm.Censoje Ejecutive cempueste |
per diez niembres, g wunm tendrdn el carscter de Directeres. astard cempueste de? Présidents, Vice-Presidente, Sccrotarie, Pre— Secreba- m .
rie, Teserers, Pre- serers, Cuatre Vecales, patrimenie: integra tles biene bles e 1nmuebd .que adqulers, Yy su rents, las cue-— |
tas erdinariss y exfirzer rias, las denscienss, las pensienes de ensefianza g 85 mlunnes pzguen,tel preducte de las actividades de - |
Deneficies, veladag; bajled, kermeses, rifss, actuaclenss stcetera, les apertes qie la Seciedad Cantrsl de Beneficsncia Chine Ten Eu Chang
Eec pueda stergardé, Osnsejs Ejecutive: Presidente: Enrigque Weng Fit, Vice. Presidente: Alfrede Chu Chen, Teserere: Kusy Pu Teng, Pre- Te—
Serers Luip Lau CGhang, Secretarie: Sanbiage Remdn Min Weng, ) i

. .mw.clmoauawuﬁw Hd.onnwamumawwun.m.omsnb?.uﬁnbhooﬁbuwﬁul
Maria Esther ma..mm.H\_nq.. Alejandre Feng Sanchez-Limaj 7:d€ Diciembre de ey
12750 ghs. : u
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£ ¥

hrcative del misme - |
bisticas, litersriesj |

a

ente cenvecada, ¥ es 2l - §

2.~ Por Asmmbdles General del 22 de di 1091 debidsmente conyocada por el Consejo Uirective y presidida por Resan Miu Wong, fuf elegido ¢l siguiemte Comsejo Di~
rectivo: Presidente: FRLIX YEP WOMA, Vice-Pregidente: Bomdn Min.Weiig;:Tesorero: Teodord, Chex Uribe; Secrotaric Hspafiol: Alfonso Tan Bravo; Sscroterio ChisotWong I. Yan
| Director Vocalegilmis Law Chang, Ads. Juan lecn Lera, Mario Min-Wosg, Julia Yep ¥Wopg; Carlos Cku Ges Youg, Sec. Bjecutivo: Agustin Chang,«h=l comstan de las actas certi- | .
| ficadan par el Ndt. g i [ con fecks 02-11-93.« Pit. pres=, a 087 el 3«1193 com. 01 No, 112750, ~del 1,356 del diario. Derech. $/.9.00 Rec.6187.-Lima, 4
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Partida N° 01780158

e s B
OFICINA REGISTRAL DE LEMA Y CALLAO N° Partida: 01780158 1]

OFICINA LIMA

INSCRIPCION DE ASOCIACIONES
ASOCIACION CENTRO EI)UCATIVC(,)CPARTICULAR PERUANO CHINO DIEZ DE
TUBRE

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
RUBRO : GENERALES
A 00001

OSA}GARRETA RAMON

Por ESCRITURA PUBLICA del 01/06/1995 otorgada ante NOTARIO ;
cn la ciudad de LIMA y por Asamblca General Extraordinari
presidencia de Don Félix Yep Wong y contando con cof
modificar totalmente los Estatutos de la Asociacién los mismo
tenor:  Denominacién: ASOCIACION CENTRO | ATIVO PARTICULAR'
PERUANO CHINO “DIEZ DE OCTUBRE” ol Durac:én Indefinido.
) 1 ir;mediante

cuotas Ordinarias y Extraordinaﬁas_ '
ensefianzas que los alumnos pague

Directores: ALFONSO TAN BRAVO SAM IU MEI, LUIS 'CHUNG LY, JUAN LEON JOO,
ROMAN MIU WONG -DAVID LEON JOO CHU GEE YONG qu ESCRITURA PUBLICA

fines de la asociacion. Estas ‘operaciones- tlenen como monto maximo la suma de cincuenta mil
dolares norteamericanos, -cualquier opcracion mayor de esta cantidad y cualquiera venta de
mmueble, deberd ser, probada por, la Asamblea General de Asociados”. ARTICULO
TRIGESIMO TERCER@ "Ademas de las facultades anunciadas en el Articulo Trigésimo
Segundo, son atribucionies del Presidente A.- Convocar y presidir las sesiones del Consejo
Directivo y de¢’

Consejo Directivo y de la Asamblea General; D.- Abrir, retirar v cerrar cuentas corrientes,
cuentas a plazo y cuentas de ahorros en bancos ¢ instituciones financieras; E.- Contraer créditos
al~créditos en cuenta corriente y créditos documentarios, solicitar y contratar fianzas
rta”de crédito; F.- Girar y cobrar cheques y endosar para abono en cuenta de la

Cc]ub ada o 11.02.95, bajo la, ..
olamentario, se acordd =
en adelante tendran cl sgte:

" Asambleas Generales de  Asociados, B.- Suscribir las Actas, la
correspondencia y-toda la documentacion de la asociacién; C.- hacer cumplir los acuerdos del *

ORLC Pigina Niero 1

-v:!‘ée.._sdlucién del Superintendente Nacional de los Registros Piiblicos N° 124-97 SUNARP
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Partida N° 01780158

OFICINA REGISTRAL DE LIMA Y CALLAO
OFICINA LIMA

N° Partida: 01780158

INSCRIPCION DE ASOCIACIONES
ASQOCIACION CENTRO EDUCA’I‘IV(;)CPARTICULAR PERUANO CHINO DIEZ DE
TUBRE

Institucién; G.- Girar, aceptar, endosar, avalar, descontar y renovar letras y pagares, vy demas
titulos valores a nombre de la asociacion;, H.- Suscribir contratos de fondos mutuos, endosar
péiizas de Seguros; 1.- Contratar o dcstituir a los trabajadores y demé’é“«colaboradores de la

operaciones enunciadas arriba tienen como llmlte maximo 1
norteamericanos, cualquiera actividad cuyo monto sea superi
aprobacion por el Consgjo Directivo o por la Asamblea Generals
naturaleza de la operacion, Los actos de disposicion v de g

la aprobacién de la Asamblea General de Asociados. Asint

quedado conformado por: Presidente: JUAN :BA
JORGE MAC LAM, Secretario. PABLO LISUN,;

ORLC Piigina Nimero 2
- Resolucion del Superintendente Nacional de los Registros Piblicos N* 124-97 SUNARP
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Partida N° 01780158
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OFICINA REGISTRAL DE LIMA Y CALLAO N° Partida: 01780158
OFICINA LIMA
INSCRIPCION DE ASOCIACIONES
ASOCIACION CENTRO EDUCATIVO PARTICULAR PERUANO CHINO
DIEZ DE OCTUBRE

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
RUBRO : GENERALES
A 00002

Por Asamblea General Extraordinaria de fech
Asamblea Universal del 22/12/2000, se ACORD
vigésimo tercero y vigésimo quinto del ESTA
Art. 23° : La asociacion esta dirigida por u "f“co
d:ecase:s mlembros qwenes tendran

vicepresidente, secretario, tesorero,y
CONSEJO DIRECTIVO periodo 18/

CHU, JUAN CHONFAT KUN
WAH KUONG MAN, LUIS Ml

ciudad de LIMA. El tltulo é*bresentado eI 14/03/0 ’a Ias horas 10:58:44, bajo
el N° 2001-00050447 del Tomo I“ ]
N°00009876 con fec]
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Partida N° 01780158

3

OFICINA REGISTRAL PE LIMA Y CALLAO N° Partida: 01780158
OFICINA LIMA
INSCRIPCION DE ASOCIACIONES
ASOCIACION CENTRO EDUCATIVO PARTICULAR PERUANO CHINO DIEZ DE

OCTUBRE

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
RUBRO : GENERALES
A 00003

Por asamblea general del 23.12.2001 se proc
DIRECTIVO que regira a partir del .
Presidente: .TUAN BALTAZAR LEON LAR

MEI SAM CHOU Dlrectores
JAVIER LEON JOO, JOSE F
CHONFAT KUNG PACHECO,
DAVID LEON JOO, JUAN :
CHUNG LI, RICARDO
MARGARITA CHOY MO
KUONG MAN. Asi constacnla
otorgada ante NOTARIO: ESP

LIMA. Eltitulo fue prcsentado el 18/01/02 a las 01 43 02 PM horas, bajo el
N° 2002-00012463 del Tomeo Diario 0421, Derechos S/. 19.00 con recibo
N° 00003968. LIMA, 01/03/2002 ;

ORLC
Res'olucxén del Superintendente Nacional de los Registros Piiblicos N° 124-97 SUNARP

legir al CONSE JO
012002 al 18 01 20043

Pagina Numero 1

L MURIZ RAMIREZ
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Partida N° 01780158

[\ §J’ { : () El
SUNARP ZONA REGISTRAL N° IX. SEDE LIMA
OFICINA REGISTRAL LIMA
SUPBRGATENDENCIA MACIONAL N° Partida: 01780158

D5 108 REGISTROS PURLICOS

INSCRIPCION DE ASOCIACIONES
ASOCIACION CENTRO EDUCATIVOCPARTICULAR PERUANQ CHINO DIEZ DE
OCTUBRE

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
RUBRO : GENERALES
A 00004

AUTORIZAR a JUAN BALTAZAR LEON LARA a suscrib
los documentos necesarios y realizar todos los tramites ala mscnpcuén en la Ofmma
Registral de Lima y Callao, de la division y particién del terreno ublcado en ¢f lote 225 de la
Parcelacnon Cieneguilla, distrito de Cleﬂeguulla,dn

Se acorao MODIFICA}? él art. 23° y art.!
manera siguiente; ARTICULO VIGESIM
Consejo Directivo compuesto por dlez_;m

titulo que se archiva. Acta inseria en |
de Lima Selmo Ivan Carcausf

¥ "Derechos S/ 32.00 con recibo

£

Rt sage

Shves
Lf
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Partida N° 01780158

SUNARP ZONA REGISTRAL N° IX. SEDE LIMA
OFICINA REGISTRAL LIMA
SUFBRINTENDENCIA NACICNAL N° Partida; 01780158

DL LOS REGISTROS PUDLICOS

INSCRIPCION BE ASOCIACIONES
ASQCYACION CENTRO EDUCATW(;)CPARTI;IF?ULAR PERUANO CHINO DIEZ DE
TUB

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
RUBRO : GENERALES
A 00005

Por escritura publica del 19-06-2003 ante notario Fernando Medina Raggio, y por sesion de, "=,

Consgjo Directivo del 9-06-2002 se acord6 aceptar la renunci el'SzRicardo Quijandria Chang =

como miembro directivo de Ia asociacién, y designar al Sr. RAUL:REYNALDO LEON JOO ¢ri;

su reemplazo Por escntma pubhca del 19-06-2003 ante notario F nando Medina Raggio, y po
rizacion al Premdente JUAN

des:Pleblo Libre:. Por escrm.!
bor sesion de Conse]o Directivo del 11-05- 2003 se
.y representacion de la
| Iéntes Dpara reahzar la

asociacién pueda firmar los do
constlucmon de 2 pabellones eri@l |

asoc1a01on Centro Educati
en la entidad bancaria y los cheques que ;
registradas en la entidad. bancana se aclara ‘que Ias _facultades otorgadas tienen el limite que
establece el articulo. 27 .-2003 ante notario Fernando

Medina Raggio;y. por §
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Partida N° 01780158

SUNARP ZONA REGISTRAL N° IX. SEDE LIMA Lo
OFICINA REGISTRAL LIMA
e pm o8 N° Partida: 01780158

INSCRIPCION DE ASOCIACIONES
ASOCIACION CENTRO EDUCATIV(;)CPARTICULAR PERUANO CHINO DIEZ DE
TUBRE

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
RUBRO : GENERALES

A 00006

Por ESCRITURA PUBLICA del 19/11/2003 otorgada ARIO MEDINA
RAGGIO FERNANDO MARIO en la ciudad de LIMA mblea General del
09/11/2003 se eligié al CONSEJO DIRECTIVO PERIOD 18[ 01/2004 AL 18/01/2006;:.
quedando conformado como sigue: Presidente: JUAI ALTAZAR LEON LARA,
Vicepresidente: JORGE LUIS MAC LAM, Secretar J1S ALBERTO SU CHUS
Tesorero: SIU MEI SAM CHOU, Directores: LIZ MAI_I RITA CHOY MOREY DE
MAC, JUAN RAUL LEON JOO, RAUL REYNALDO"LEON JOO, JUAN DAVID
LEON JOO, JOSE FERNANDO FANG WON
acordé por unanimidad la adquisicion defun:

Pimentel, Km. 7, denominado predio’,
catastral NC10744, Provincia de Chic
americanos. Se deja constancia que
(asiento AOO001) son atribuciones.d
toda clase de contratos entre ello
tienen como monto maximo 1
cualquier operacion mayq Qe

a mil dola] s norteamericanos y
ntidad '_debera ser aprobada por la asamblea

denominado “Actas N
Carcausto Tapia y regis ‘
18/11/1993 ante el Notario Dr. José T )
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Partida N° 01780158

@UU&#- "

ZONA REGISTRAL N° IX. SEDE LIMA

S U N-A- RP OFICINA REGISTRAL LIMA

Ry St e N° Partida: 01780158

INSCRIPCION DE ASOCIACIONES
ASOCIACION CENTRO EDUCATIVO PARTICULAR PERUANO CHINO DIEZ DE OCTUBRE

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
RUBRO : GENERALES
A00007

Acto : Eleccion de Consejo Directivo.-

Por Asamblea General de fecha 13.11.2005,
para el periodo comprendido entre el 18.01.2006 al
por las siguientes personas :

Presidente
Vicepresidente
Secretario
Tesorero
Director

Padron, legalizad. po
bajo el No 3832;93
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Partida N° 01780158

e

ZONA REGISTRAL N° IX. SEDE LIMA;

S U NARP OFICINA REGISTRAL LIMA

SUPBRINTENDENCIA NAGIONAL o .
DI LOS REGISTROS PUBLICOS N° Partida: 01780158

INSCRIPCION DE ASOCIACIONES
ASOCIACION CENTRO EDUCATIVO PARTICULAR PERUANO CHINO DIEZ DE OCTUBRE

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
RUBRO : GENERALES
A00008

Por Asamblea General del 04/11/07 | se acordo:
1.-Elegir el nuevo Consejo Directivo para el periodo 18/01/08

_st;;, el 17/01/10, queda;;’d;);
conformado de la siguiente manera:

CONSEJO DIRECE

PRESIDENTE LEON JOO RAUL REYNALDO
VICEPRESIDENTE LEON JOO JUAN RAUL
SECRETARIO KUNG PACHECO JUAN CHONEAT
TESORERO SAM CHOU TUMEL

DIRECTOR

DIRECTOR

DIRECTOR

DIRECTOR

DIRECTOR

DIRECTOR

CAVERQ JAIME ALEIANDRO a”cmdad de LM
Libro de Actas N° 02, legalizado el 01/09/99 anle el nof(m'o CARCA USTO TAPIA SELMO IVAN,

con regrs!ro N°35 33

de Enero de 008

# Dy, NILO AnnuBA "UGAZ
F{eglstrador “Pablico
ORLC

Resolucion del Superintendente Nacional de los Registros Piblicos N° 124-97-SUNARP
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Partida N° 01780158
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SUNARP ZONA REGISTRAL N° IX. SEDE LIM‘:& L
OFICINA REGISTRAL LIMA
SUPHIRINTENDENCIA NACIONAL N° Partida: 01780158

DELDS REGISTROS PUBLICOS

INSCRIPCION DE ASOCIACIONES

ASOCIACION CENTRO EPUCATIVO PARTICULAR PERUANO CHINO DIEZ DE OCTUBRE

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
RUBRO : GENERALES
A00009

Por asamblea general del 29.11.2009, se acordo elegir al

evo:CONSEJO DIRECTIVO -

para el periodo del 18.01,2007 al 17.01.2012, quedando conformado de la siguiente manera:.

Presidente; RAUL REYNALDO LEON JOO
Vicepresidente: TUAN RAUL LEON JOO
Secretario: JUAN CHONFAT KUNG PACHECO
Tesorero: SIU MEI SAM CHOU
Director: PABLO LISUNG TAM
Director; ADRIANA ESTELA LEON JOO
Director: JUAN RICARDO YEP AQUIIE
Director; REYNALDO JAVIER LEON JO¢
Divector; LUIS MIGUEL CHUNG LY
Director: MARIA JUANA LEON JOO

NI N° 07722830
DN N 0621

Asi consta por COPIA CERTIF
REATEGUI TOMATIS en l.

Reglstréih)r Poblicoy,
DE LIMA

Resolucion del Superintendente Nacional de los Registros Piiblicos N° 124-97-SUNARP

Pigina Nimero 1
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Partida N° 01780158

SUPERINTENDENCIA NACIONAL o s,
D 105 REGISTROS PUILICOS N° Partida: 01780158

N A AR

R \,‘)rl i j ‘,-E

UNARP ZONA REGISTRAL N° IX. SEDE LIMA ' L S

@ S OFICINA REGISTRAL LIMA N

INSCRIPCION DE ASOCIACIONES
ASOCIACION CENTRO EDUCATIVO PARTICULAR PERUANO CHINO DIEZ DE OCTUBRE

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
RUBRO : GENERALES
AQC010

ACTO: RECTIFICACION

A solicitud del inferesado, y en aplicacién del Art. 822:del Reglamento General de los
Registros Piblicos; se rectifica el asiento A00009 d resente partida en el siguiente
sentido:

DONDE DICE:
“periodo de! 18.01.2007 al 17.01.2012*

DEBE DECIR:
“Periodo del 18.01.2010 al 17.01.

{N° 2010-00111632
n Recibo(s) Nimero(s)
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Partida N° 01780158
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SUNARP ZONA REGISTRAL N° IX, SEDE LIMA]
OFICINA REGISTRAL LIMA]
B O KBTS UBLICOS N° Partida; 01780158

P,

e
[
S

INSCRIPCION DE ASOCIACIONES
ASOCIACION CENTRO EDUCATIVO PARTICULAR PERUANO CHINO DIEZ DE OCTUBRE

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
RUBRO : GENERALES
A00011

MODIFICACION PARCIAL DE ESTATUTO.-

e Dr. Jorge Fernando Zuleta
l:del 13.02.2011, se acordo la

Mediante Escritura Piblica de fecha 01,03.2011 otorgada
Guimet, Notario Pubhco de Lima, y acta de asamblea ger

inciso d), el cual tiene el siguiente tenor:

“Articulo Cuarto: La asociacion Centro
Octubre tiene como finalidad:

(.)

D.- Promover Ia creacion y funcionan
Octubre” como una persona juridica”.

legallzado ‘con fecha 18.11.1993 por el Dr.
istrado bajo el N° 3839-93.

, a5 "bajo el N° 2011-00190652
echos coBrados §/.18,00 nuevos-soles con Recibo(s) Nimero(s)
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Partida N° 01780158
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ZONA REGISTRAL N° IX. SEDE LIMA T Ly

SUNARP OFICINA REGISTRAL LIMA T

SUPDIUNTENDENCIA NACICNAL o 1 .
DI LGS REGISTROS PUBLICOS N° Partida: 01780158

INSCRIPCION DE ASOCIACIONES
ASOCIACION CENTRO EDUCATIVO PARTICULAR PERUANO CHINO IMEZ DE OCTUBRE

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
RUBRO : GENERALES
A00012

PODER

En sesion de Consejo Directivo de fecha 27/11/2010 se ac do Q,,o}gar poder al Presidé}i:te; '

siguientes facultades:
Negociar, celebrar y/o ejecutar todo tipo de contratos

inmueble que debera ser aprobada por la
de los Estatutos. '

Maria Vidal Hermoza.
Libro de actas N° 02 (fojas 138-14
Ivan Carcausto Tapia, registrado
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Partida N° 017801568

ZONA REGISTRAL N° IX, SEDE LIMA|

S U NARP OFICINA REGISTRAL LIMA|

SUPBRINTENDENCIA MACIONAL ° 1o,
108 RAGISTIOS PUDLICOS N° Partida: 01780158

INSCRIPCION DE ASOCIACIONES
ASOCIACION CENTRO EDUCATIVO PARTICULAR PERUANO CHINO DIEZ DE OCTUBRE
REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
RUBRO : GENERALES
A00013
Acto,- ELECCION DE CONSEJO DIRECTIVO

Por Acta de Asamblea General del 17.09.2011, se acordé, ELEGIR al CONSE]O
DIRECTIVO para el periodo 18.01.2012 al 17.01.2014, conformadp por:

Presidente: RAUL REYNALDO LEON JOO
06763952.
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f F AN A Y
160126
p*ﬁ . o j' ZONA REGISTRAL N° IX, SEDE LIMA)
ﬂ'”‘ s:’: L] OFICINA REGISTRAL LIMA|
su na rp i N° Partida; 01780158
G‘

intendancia Kacional
do Ios Registros Pdblicos

INSCRIPCION DE ASOCIACIONES
ASOCIACION CENTRO EDUCATIVO PARTICULAR PERUANO CHINO DIEZ DE OCTUBRE

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
RUBRO: GENERALES
A 00014

ELECCION DE CONSEJO DIRECTIVO: Por Asamblea General del 08/09/2013, se realiz6-la-
ELECCION de los nuevos integrantes del Consejo Directivo de la*Asociacion para el Periodo del
18/01/2014 al 17/01/2018, el cual quedo conformado de la sigt anera: :

Presidente RAUL REYNALDO LEON JO
Vicepresidente JUAN RAUL LEON JOO=

DNI N° 0676395
DNI'N® 0793984

Secretario JUAN RICARDO YEP AQ DNIN® 07907
Tesorero SIU MEI $AM CHOU E.N° 00024“ 64
Director PABLO LISUNG T NIN°® 08208769
Director ADRIANA ESTEL, * DNIN?, 0?825298
Director JUAN DAVID LEON DNI N“ 07951653
Director REYNALDO JA_\_JIER_\_I,EON JOO~ DNI: N“ 06738000

Director
Director

DNIN° 07753052
DI N° 06212469

de Lima, y reglstradob j
Libro Padrén: L;bro Reg
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/32015 Cansulta RUC: versian imprimible
CONSULTA RUC: 20155770881 - ASO CEP PERUANO CHINO DIEZ DE OCTUBKE] {? | 9
Nimero de RUC: 2015577088} - ASQ CEP PERUANO CHING DIEZ DE OQCTUBRE
Tipo Contribuyente: ASOCIACION
Nombre Comercial:  C.E.P PERUANC CHINO DIEZ DE OC
;::chr?p‘é?én, 07/07/1993 Fecha Inicio de Actividades:  01/04/1924
! Estado del
i Contribyyente: ACTIVO
Condicién del
% Contribuyente: HABIDO
[ Direccién del A J—
f Domicilio Fiscal: AV, MARIANO H CORNEJO NRO. 1090 LIMA - LIMA - BRENA
ES
b Sistema de Emision Actividad de Comercio :
! de Comprobante: MANUAL/COMPUTARIZADO Exterior: SIN ACTIVIDAD ]
Sistema de :
Contabilidad: MANUAL/COMPUTARIZADO
Actividad(es) Principal - BO107 - ENSE%ANZA PRIMARIA
Econdmica(s): Secundaria 1 - 80210 - ENSE%ANZA SECUNDARIA FORMACION GRAL. .
Comprobantes de
FACTURA {
P Bt 92 ¢ BOLETA D VEATA
812)‘ ' LIQUIDACION DE COMPRA
' GUIA DE REMISION - REMITENTE ‘
Sistema de Emision ) ’
Electranica: |
Afiliado al PLE f
desde: 01/01/2013 |
Padrones : NINGUNO
i
g
|
]
]
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' “DIEZ DE OCTUBRE” FE@WA @ﬁ%l@ﬁ @@ MATRICULA

— DATOS DEL ALUMNO{A)

|~ Apellido(s) ~ Foto
[ FFeErnaNDEZ [ INARES. I
| ‘Nombre(s) -
: ﬂ cHoveo  SeBasriAN | |
‘I~ Sexo Fecha Nacimiento Nacionalidad
DF‘e'menino EMasculino “ 2/‘ “Of}l HZOOG;' l‘! l FIRUANA. ' l
' - Pais de Naclmiento : Regién o Departamento
l L PrErdg ! [[ Lintd . : |
— Provincia ' ' Distrito o Ciudad -
1|l LIMA | ﬂ LA MolinA. |
/~ Residencia o Domicilio —
@ — Direccién ( Distrito o Ciudad
r_Teléfono Fijo Teléfono de Emergencia
o { 997712520 7
— Idioma - _ Vacunas - Enferme_dades Tenidas Tipo
X] castellane [ chine - X B.c.G.: 1ra. 2da, 3ra, Peripe. [ |Hepatitis. [ | Asma. || Sangre
- E]Polio 1ra. 2da. Refuerzo. ]:] Rubéola. []Sarampién. DPaperas. £
:‘ ; [Z]Trlple 1ra. 2da. 3ra D\faricela O
~ Religion - X varicela. N -
DCatélico . X| Sarampién, ' . |r Akérgico 7
[ s - lne
, I Partg: [Z{Nmm;ﬂ [jceséma‘ [ eA 1os cudntos meses empezd a caminar? !/O -
8 ¢A fos cuantos meses empezd a decir sus primeras —————
Peso Nacer - Talla Nacer 1 palabras? 4 MESES
Ke ‘Hv 53 < éA los cuantos meses le salieron sus primeros dientes? | ¢ fFAES

— Hermanos en Edad Pre-Escolar
— Apellidos y Nombres : Afios o Edad ——

— Transporte que usa

[ privado [ articular pablico

— INFORMACION GENERAL
Alumno

lC,E. Procedencia
, Antiguo K]Nuevo { :

Situacion Matricula




P E R A
C.E. PERUANO CHINO
Y “DIEZDE OCTUBRE”

E FAMILIA 201 @ 10

—  DATOS DEL PADRE:
~ Apellido(s) — Nombre(s)
| FERNANDES  LlonaelE St Cesnre.
— Estado Civil ~ Doc. Identidad :
' DCasado [ lconviviente [ | Soltero [ ] Divorclado [jviudo |[{[x]JDNL []c. Extranjeria| 2383 9864
- Fecha Nacimiento Pais de Nacimiento —-————— Region o Departamento —
/9 / 02 / /9#%) ‘”A 0/ ﬁ Apazismaa .
-~ Provincia Distrito o Ciudad -~ Nacionalidad —
ﬂ AYmaraes ﬂ CUALHUANCA ( PERUANA
Residencia o Domicilio : !
" Direccidn ’~ Distrito o Ciudad
— Nivel Estudios Profesion
Dprimaria DTécnico DSecundaria gSuperior. r /NGEN/E/QO Z_:l_/,é}‘/ﬂ 72/C0 .

[ Ingresa Promedio - Teléfono Celular Teléfono Fijo Teléfono Trabajo — Correo Electronico

IC u J

" DATOS DE LA MADRE;

| ﬁ Centro de Trabajo WI— Direccion de Trabajo —— -~ Ocupacion

~ Apellido(s) — Nombre(s)
LINARES _ [20/ER20 DESIpE

— Estado Civil ~ Doc. Identidad
[ Jcasada [ |Conviviente [ ]Soltera [ |pivorciada B viuda | |pdpNi. (e Extranjeria,’
~ Fecha Nacimiento .Pais de Nacimiento ——————— Regioén o Departamento —

23l/|0s8]/ —]r Few ﬁ San  Mavr/w .
— Provincia Distrito o Ciudad ———  Nacionalidad —

& [ARL POTO 1( TRN2A00TO . ﬂ FEr2eana .
~ Residencia o Domicilio
Direccién - Distrita o Ciudad
[ﬁ Av. Lt dodcrzo /958 WL &c Dedstiy g
— Nivel Estudios Profesidn
DPrimaria I:]Técniéo DSecundaria ESuperior. r
— Centro de Trabajo %l‘ Direccién de Trabajo ————— — QOcupacién
- _Ingreso Promedio - Teléfono Celular Teléfono Fijo Teléfono Trabajo [~ Correo Electrénico
l ” | VY7 /252N 307 44,6 || W2IRE D @ bOTMO;’c’- -G
GARANTE O APODERADO:

Parentesco Apellido(s) Nombre(s) - Doc, Identidad

{ 770 ” Forrungro Cirnié S, | 2555560733

~ Residencia o Domicilin




L N9 3l
JE.P. PERUANG CHINO
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“DIEZ DE OCTUBRE” LEURE I )
: _

COMPROMISO DE MATRICULA

Firmo el presente compromiso, asegurando que mi menor hijo (a) cumplira con el
reglamento interno del plantel, de cuyo texto he tenido conocimiento antes de [a matncula y
declarohaberlorecibido conformea Ley.

T
<D

Al matricular a mi{s} menor (es) hijo (a), declaro conocer de la Ley N° 27665, el Decreto Supremo
N°005-2002 ED y el Decreto Supremo N°009-2006 ED.

En virtud a los dispositivos mencionados me comprometo a asumit las disposiciones y cumplir el
pago de las pensiones mensuales oportunamente, Como expresion de consentimiento, firmo el

presente documento,
=\
NOMBRE DEL ALUMNO(A) : ‘
et AZW%%7~5C@M$R%V el QNWNJEZ /?mmgzz
& NOMBRE Y APELLIDO DEL PADRE O APODERADO ;
CFORTUNG. e MANDD a6 Sacvip0@. .
. DNL/CE: .. 225550353 :
FECHA @ (3.1 92 1./0. \
FIRMA : .. 7@
\ e ” )
N7

° SIS
BF RS ARR O, BAEE, wh
FIE 22 sk LU . B M IO IR, 57 22
) — PR
ﬁﬁil’ﬂ?ﬁﬁﬂwmﬁﬁ &#ﬁ%ﬁﬂlﬁﬁﬁﬁﬂﬁﬁ
VEANS 0 005-2002-ED (Art 22° FlArt 23° )%V\J/er,
B R Ak R AT BRSBTS
e F B A N 2, SRR B R TRAS




PEZRME - vGRgg
C.E.P. PERUANO CHINO S
“DIEZ DE OCTUBRE”

ACTA DE COMPROMISO

El padre de familia que suscribe el presente documento de acuerdo ato establecido en
la Ley de Centros Educativos Privados N° 26549, articulo N° 3, Ley N° 27665, concordante con la Ley de
Promocion de la Inversion en la Educacion, Decreto Legistativo N° 882, Decreto Supremo 011-98, articulo
60, literal Cy Decreto Supremo 05-2002-ED, articulo N° 3y el Decreto Supremo 009-2006.

. Conocer la Informacion relacionada con el costo del servicio educativo, oportunidad de pago asi
como toda la informacion que de acuerdo a Ley N° 27665, deba ser de conocimiento de los padres
defamilia,

. Asume, el compromiso de honrar el pago de pensiones por ensefianza segun el cronograma
establecido, reconociendo que el presupuesto de operacidn e inversiéon del colegio se financia
fundamentalmente con las pensiones de ensefianza, que a su vez solventan el pago del persanal,
asicomo la adjudicacién de bienesy abono de servicios (Luz. Agua, Teléfono, Internet, etc.)

El pago puntual de las pensiones antes mencionadas, evita los recargos por intereses moratorios
asfcomolas acciones Legales y Judiciales, que suincumplimiento pudiera generar,

Acepta, Que en caso de retiro de algtin alumno, por repitencia y/o mal comportamiento, decision
del padre o apoderado o caso fortuito o de fuerza mayor noiriputable al Centro Educativo, en
cualquier época del afio. No existird reclamacion o accion alguna, por los pagos de matricula o
pensiones de ensefianza efectivamente brindados. Adicionalmente los padres ¢ apoderados
deudores de pension no extinguirdn la deudaretirando a sus menores hijos,

. Declara, de acuerdo a las normas citadas en el primer parrafo de la presente acta, que el Centro
Educativo, tiene la facultad de no entregar la Libreta de Notas al Padre del alumno que no se
encuentre al diaenlos pagos de pensiones,

. Acepta, que el incumplimiento de pago genera un interés moratorio mensual del 1% o un factor
diario proporcional condicho porcentaje

. Precisa, que la persona obligada al pago de la cuota de matricula y pensiones de ensefianza,
sefialadas anteriormente es:
& ConDocumentodefdentidad Ne

Asi mismo declaro estar de acuerdo con el contenido de todo lo detallado en los
documentos anexos al presente documento.,

(13 de & 012620 de 201.Q
no - . ’ /)
qchwe, /
Nombre{y Api ll\i_dlos,del’ﬁ?jre o Apoderada F er'/ J
fr. 93 Jpira /990 284655035
Domicilio D.IN.L /C. Extranjeria

/7 P T (",.r-un o s a% 3 . ‘f?_-—-A e o / ("};‘/’jﬁ] /:‘/’] ﬂ



A)em

B).-

C).-

D).-

L.P. PERUANG CHINO Boc
DIEZ' DE OCTUBRE? |

PR B

RECOMENDACIONES

PRESENTACION Y UNIFORME

PARA L.OS VARONES

=~ Chompa y putléver azul de acuerdo al disefio del colegio.

- Camisa blanca de manga corta, con cuello de vestir y con bordado de la insignia def colegio.
- Pantalén plomo y saco azul de acuerdo al disefio del colegio.

- Zapatos negros con pasadores, nq se permite el wso de mocasines o similares.

- Medias blancas.,

- Cabello corto: se revisard el primer dfa util de cada mes.

- Corbata azul del colegio.

PARA LAS NINAS

- Chompa y pulléver azul del colegio.

- Blusa blanca, con el bordado de la insignia del colegio.

- Corbatin azul del colegio.

- FFalda ploina, a la altura de la rodilia y saco azul, segiin el disefio establecido por el colegio.
- Zapatos negros con pasadores, no se permite el uso de mocasines y similares.

- Medias blancas, a la altura de la rodilla.

- Cabello completamente recogido, sujelo con una cinta blanca (80 em. X 2 c.m.)

DEL UNIFORME DT DEPORTES

- Polo blanco con el logotipo del colegio.

- short azul segin modelo establecido por el colegio.

- Zapatiilas y medias blancas de deporte.

- Buzo , seglin el disefio establecido por el colegio.

- Los alumnos que tengan clases de Educacién Fisica deberan asistir con el buzo.
- El pantalén de buzo no deberd exceder a la zapatilla, evitando asi su desgaste.

- El pantalon de buzo se usard correctamente a la altura de la cintura.

DOCUMENTACION DE COMUNICACION . :
Todo documento remitido por el colegio (circulares, citaciones, boletas de informacidn, etc.) deberd ser devuelto al
dia siguiente debidamente firmado por los Padres de Familia dejando constancia de haber recibido la misma.

DEVOLUCION DE LIBRETAS
El plazo méximo de devolucién de la Libreta de Informacion de notas al colegio debidamente firmada es de dos (02)
dfas hébiles después de haberla recibido.

ASISTENCIAY PUNTUALIDAD

ASISTENCIA El 30% de inasistencia invalida el afio escolar, El alumno que asista al plantel no podra
salir, salvo casos de extrema urgencia (accidente o enfermedades de mucho cuidado) y en
compafifa de su padre o apoderado.

PUNTUALIDAD : Elingreso es 7:45 a.m. Pasada las 7:55 a.m. se considera TARDANZA. El inicio de clases
alas8:00a.m.
Debemos tener en cuenia que las tardanzas consecutivas de su menor hijo(a} perjucicaran
sunotaen el nubro de Conducta.
La salida general de los alumnos es a las 4:00 p.n., debiendo recoger a sus hijos como
méaximo a las 4:30 p.m., excepluando a aquellos que tengan actividades posteriores.

Con el cumplimientio de estas recomendaciones 1 1d Contrihove 5 a farmacidn inteorad de oy hifada)
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COLEGIO PERUANO CHINO
“D[E_Z DE OCTUBRE™

“Afio de la Promocidn de Ia industria Responsable y del Compromiso Climatico”
“Decenic de las Personas con Discapacidad en el Perd 2007-20416"

Brefia, 15 de diciembre de 2014

CARTA CIRCULAR N° 012 — 2014 CDO-DIR

Sefieres : Padres de familia
PRESENTE

Asunto  © Matricuia 2015

Me dirijo a ustedes para saludarlos cordialmente y hacer de su conocimiento el cronograma de
matriculalratificacion y sus requisitos para ef aio escolar 2015,

1. Cronograma de matricula
. De los estudiantes octubrinos invictos (aprobados en todas las areas curriculares).
Se ilevara a cabo en el mes de enerc del proximo ario, en orden alfabélico, considerando la
letra inicial del apellido paterno de los alumnos, en horario de 08: 00 a.m. a 01:00 p.m. vy
de 01:45 a 04:30 p.m., en tas fechas que se especifican a continuacion:

DiAs LETRAS
35 y 06 de enero A B, C
07 v 08 deenerm D EF
09 y 12 de enero G oH, L
13 y 14 de enero K, L, M, N
15 v 16 de enero ' O, P.QR
19 v 20 de enero S, T, U,V
21 de enerc WX Y, Z
22 y 23 de enero . | Rezagados
. De los estﬁdiantes octubrinos/as con dreas curricufares desaprobadas.

Se realizard después de la Evaiuacion de Recuperacidon {(ER) v/o fin.del Programa de
Recuperacion Pedagogica (PRP), previa verificacion de los resultados (Aclas de
recuperacion) y antes del inicio del afto escolar 2015, ‘ '

2. Requisitos

cabello segun lo establecido en af Reglamento Inizri).

= Fotocopia y original del DNI del estudiante y sus padres (Si no presentd el afio pasado).
* - Pago de derecho de malricula gue se realiza indicando apellidos y nombres del alumno
(Banco Scotiabank).
. Informe de evaluacion académica 2014 (Libreta de calificativos 2014).
. Certificado médico del area de salud (vacunas, pulmones y corazon) _
. Censtancia de contar con un seguro de accidentes para al afio escolar 2015. . B
- Recibo de pago de teléfono fijo 0 agua de del mes anterior a la matricula (Si ha cambiado de ‘_
domicilio). '
" Constancia de no adeudar a la IE, la cual serd enlrzgada con la libreta de calificalivos a )
aquellos gue se encuentren al dia en sus pagos (Su expedicion es gratuita). :
*  Dos fotos tamaio pasaporle (lipe mate procesedc) <e el(la) estudiante (con uniforme y
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DECLARACION JURADA

Yo, HANSEL RONISONCO GUERREROS, de nacionalidad peruana, con D.N.I N°
41090124, y con domicilio en la Avenida Sebastian Lorente N° 38 - 3A Distrito de
Cercado de Lima, Provincia y Departamento de Lima, padre del menor de edad de
iniciales H.J.R.R., y alumno del COLEGIO PERUANO CHINO DIEZ DE
OCTUBRE (En adelante “El COLEGIO”), en los términos siguientes:

DECLARQO BAJO JURAMENTO:

Que, mi hijo de iniciales H.J.R.R es alumno del COLEGIO PERUANO CHINO
DIEZ DE OCTUBRE desde al afio 2010; y declaro haber sido informado que los
pagos por matricula y pensiones escolares se realicen en el Banco Scotiabank con
el Cadigo N° 0010003472, Asimismo, DECLARO BAJO JURAMENTO que las
Boletas de Venta entregadas por el COLEGIO por el servicio educativo indican
que el lugar de pago es el BANCO.

En fe de lo mencionado cumplo con adjuntar en copias simples medios de pago
denominados depositos bancarios realizados en el Banco Scotiabank que prueba
el pago por el servicio educativo que se brinda a mi menor hijo.

Expido la presente declaracion jurada para los fines legales pertinentes.

Lima, 28 de Febrero del 2015.

.\-. Lo
HANSEL ROM/SONCO GUERREROS
D.N.I N° 41090124
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DECLARACION JURADA

Yo, LISETTE ANTEZANA GUZMAN GARCIA, de nacionalidad peruana, con D.N.I
N° 10288328, y con domicilio en Jr. Coricancha N°151 Distrito de Pueblo Libre de
Lima, Provincia.y Departamento de Lima, padre del menor de edad de iniciales
CV.A, y alumna del COLEGIO PERUANO CHINO DIEZ DE OCTUBRE (En
adelante “El COLEGIO”), en los términos siguientes:

DECLARO BAJO JURAMENTO:

Que, mi hija de iniciales C.V.A. es alumna del COLEGIO PERUANQ CHINQ DIEZ
DE OCTUBRE desde al afio 2009; y declaro haber sido informada que los pagos
por matricula y pensiones escolares se realicen en el Banco Scotiabank con el
Codigo N° 0020001863. Asimismo, 'DECLARO BAJO JURAMENTO que las
Boletas de Venta entregadas por el COLEGIO por el servicio educativo indican
que el lugar de pago es el BANCO.

En fe de lo mencionado cumplo con adjuntar en copias simples medios de pago
denominados depositos bancarios realizados en el Banco Scotiabank que prueba
el pago por el servicio educativo que se brinda a mi menor hijo.

Expido la presente declaracion jurada para los fines legales pertinentes.

Lima, 28 de Febrero del 2015.

QL0 §

LISETTE ANTEZANA GUZMAN GARCIA

D.N.1 N° 10288328

Freas,

—
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DECLARACION JURADA

Yo, FORTUNATO PAUCAR MIRAVAL, de nacionalidad peruana, con D.N.I N°
15613882, y con domicilio en la Calle Angelica Palma N°® 104, Urbanizacion
Pando, 2 Etapa, distrito de San Miguel, provincia y departamento de Lima, padre
de la menor de edad de iniciales A.B.P.M, y alumna del COLEGIO PERUANO
CHINO DIEZ DE OCTUBRE (En adelante “El COLEGIO”), en los términos
siguientes:

DECLARO BAJO JURAMENTO:

Que, mi hija de iniciales A.B.P.M es alumna del COLEGIO PERUANO CHINO
DIEZ DE OCTUBRE desde al afio 2006, y declaro haber sido informado que los
pagos por matricula y pensiones escolares se realicen en el Banco Scotiabank con
el Codigo de Alumno N° 0020001251, Asimismo, DECLARO BAJO JURAMENTO

'que las Boletas de Venta entregadas por el COLEGIO por el servicio educativo

indican que el lugar de pago es el BANCO.

En fe de lo mencionado cumplo con adjuntar en copias simples medios de pago
denominados depdsitos bancarios realizados en el Banco Scotiabank que prueba
el pago por el servicio educativo que se brinda a mi menor hija.

Expido la presente declaracion jurada para los fines legales pertinentes,

/»/
i

FO RTUNATO PAUCAR MIRAVALMN

Lima, 27 de Febrero det 2015.

%—-—-—.—r

D.N.I N° 15613882
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/2: procedimiento especliico eslablecido para estos casos por et Comite de Tutoria y Convivencia Democratica,

que tomaré las acciones necesarias para reorientar la conducta de los estudiantes, implicados desde el plimto,
de vista psicopedagdgico vy tutorial. Y
El estudiante que reciba una citacion para sus padres o apoderados, debera acreditar que sus padres o
apoderados tienen conocimiento de la misma, con la firma del padre o apoderado sobre la parte desglosable de
la citacién o con la firma en la agenda de control. Cualquier oposicidén contiene como requisito, para ser
admitida, la acreditacion por parte de los padres de las citaciones antes mencionadas y la confirmacion de su
asistencia.
L]

Cualquier documento solicitado por los padres de familia, o apoderados acreditados, referidc a los
procedimientos antes mencionados debera ser pedido por escrito; y les sera entregado en sobre cerrado a los
mismos solicitantas, esto con |a finalidad de proteger la privacidad de los estudiantes involucrados.

E! desinterés de los padres de familia por la situacidon conductual de su menor hijo, dara lugar a denunciar el
estado de abandono del menor ante las autoridades correspondientes, luego de agotar de manera razonable
los mecanismos necesarics para comunicarse fehacientemente con los padres o apoderados del menor.

CAPITULO Vil
DE LAS CUOTAS POR SERVICIOS EDUCATIVOS Y BECAS

Articulo 141°. El presupuesto econdmico de la 1E se financia con el pago de las cuotas por servicios
educativos que efectlian los padres o apoderados.

Articulo 142° La cuota por servicios educativos es anual y se divide en diez mensualidades. La primera se
abona en marzo, al finalizar el mes. De acuerdo a la legislacién vigente, se cobraran intereses moratorios por el

na pago de pensiones de acuerde a lo establecido por el BCR. El colegio se reserva la potestad de ceder la
cobranza de la deuda a terceros,

Articulo 143°, El valar de la matrfcula es equivalente a una mensualidad.
En caso de retiro de un estudiante al iniciarse el afio escolar, el Consejo Direclivo evaluara el motivo del retiro y

si es justificable se le devolverd al padre o apoderado, el integro de lo abonado por concepto de matricula y
mensualidad de marzo, en caso de haberlos cancelado.

Articulo 144°, La mensualidad y reajustes son fijados por la Promotoria de la |E de acuerdo al presupuesto del
aflo en curso y a |os criterios establecidos en la legislacion vigente.

Articulo 145° La IE cuenta con una comision encargada de determinar el otorgamiento de becas a los
estudiantes que las necesiten, de acuerdo a lo establecido por ley. Las becas u otros beneficios seran
otorgados en caso de: atravesar ia familia una dificil situacién econémica, orfandad, enfermedad grave de los
padres u otra situacion que ponga en riesgo la educacion del estudiante.

Articulo 146°. De las becas para los educandos. Para gestionar este beneficio se debe considerar el
siguiente tramite;

1. El padre o apoderado, en el mes de enero, debe presentar [a solicitud de beca.

2.-  Uenar el formato entregado por la IE con la informacion requerida.

3. Adjuntar a la solicitud los documentos probatorios de la dificil situacién que atraviesa la familia y la libreta
de notas del estudiante, del grado anterior.

4, La Asistenta Social de la |E verificara, in situ, los datos y documentos presentados.

Articulo 147°. La falsificacion de los documentos presentados o falsedad de la informacion, invalida todo
tramite y/o beneficio otorgado. ‘
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' Articulo 148°. La beca, media beca u otro tipo de ayuda se otorga solo por el afo lectivo en ejercicio, putﬁéhu\ﬁ_ -

perderla en los casos que esligla el reglamento (rendimiento académico y/o comportamiento) al finafizar cada
. o
bimeastre. .

) i e
. g
Articulo 149°, La concesién de la beca u otro beneficio, no exonera del pago de los derechos de matricula y

mensualidad de marzo.

Articulo 150°. Durante el afo, la Asistenta Social realizara un seguimiento del comportamiento y rendimienio
académico del becario, lo cual informara al Consejo Directivo mensualmente, con la finalidad de orientar al
estudiante e informar a los padres de familia.

Articulo 151°. El(la) alumno(a) becado(a):

1. Debe mantenerse en el tercio superior de rendimiento académico o haber aprobado todas las areas con
nota 13 o mas.

Debe obtener en conducta nota 15 o mas.

Debe promover buenas acciones dentro de su aula e IE.

Debe respetar y cumplir las normas del reglamento de la |E.

Debe ser puntual y tener una presentacion personal de acuerdo al reglamento.

No debe participar de acciones de rebeldia, falta de respeto o desobediencia.

Debe ser buen hijo, agradecido y obediente con sus padres y profesores.

Debe colaborar en las actividades de la IE: banda de musica, deportes, arte, coro, danza, concurso o
presentaciones especiales.

LGNS e R e

Articulo 152°. El beneficio se pierde por:

Reincidencia en mal comportamiento.
Acompafamiento Reorientador Educativo.
Reincidencia en bajo rendimiento (nota 12 0 menos).
Evasion de clases y formaciones.

Reincidencia en mala presentacion y corte de cabello.
Reincidencia en tardanzas (ingreso a la [E y aulas),

I

Articulo 153°. La institucion se reserva el derecho de suspender la ayuda o beneficio en casos que el Consejo
Directivo considere necesario.

Articulo 154°. De presentarse algin case no previsto en el presente reglamento, éste sera resuelto por el (;H o
Consejo Directivo en sus reuniones semanales.

Articulo 155°, De las becas para los hijos del personal docente y administrativo.

El profesor y/o emplesddo podrd solicitar beca o media beca s6lo en los siguientes casos:
Tener por lo menos tres aiios de antigliedad en la IE. :

Tener una jornada laboral no menor de 30 horas.

Ser calificado como personal que cumple carrectamente sus funciones.

Colaborador, no conflictivo e identificado con la institucion.,

El profesor o empleado debe llenar el formato entregado por la |E con la informacion requerida.

Este beneficio no exonera del pago de matricula y mensualidad de marzo, los cuales debe cancelar, en

cuotas, a partir de abril hasta el 30 de junio del afio vigente.

6. Durante el afio, 1a Asistenta Social realizara un seguimiento de comportamiento y rendimiento académico
del becario, informara mensualmente al Consejo Directivo, con la finalidad de orientar al estudiante e
informar a los padres de familia.

7. E] estudiante beneficiado debe cumplir con las disposiciones del articulo 161°

P

Articulo 156°. El beneficio se pietde por:
1. Retiro de-la IE del personal docente o administrativo.
2, Las causales estipulada en el articulo 152°
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Lima, 12 de enero de 2015
Sr.
Job Washington Ballena Sanchez - Director
ASOCIACION CEP PERUANO - CHINO “DIEZ DE OCTUBRE”
Av. Mariano Cornejo N° 1090

Brefia — Lima Lo amACGENDRDTID IDNETRIITIEEN
AT

COLEGRYPERUAMO CHING

Presente.- r RPN
| s 44 FHE 201 AR

Att. CRECIT O
, h (GrORFIa) g

Sumilla: PAGO DE PENSIONES Al DIA ) T 3 L e S R

Es particularmente grato dirigirme a Ud., en mi condicion de madre del
alumno ALVARO SEBASTIAN FERNANDEZ LINARES identificado con CUI
N° 60790522, quien viene cursando estudios en esa prestigiosa Casa de
Estudios v que ¢l presente afio 2015, pasa al 4to. Grado de Educacion
Primaria; al respecto, cabe manifestarle que no obstante que mi menor hijo
estando cursando estudios en el CEP PERUANO - CHINO “DIEZ DE
OCTUBRE de su Direccion, queds huérfano de padre y se siguié pagando las
pensiones escolares, las cuales hasta la fecha se encuentran al dia, lo cual es
pertinente acreditar con los respectivos recibos de pago que en copia adjunto
a la presente.

Tal es el caso que al iniciar el proceso de matricula me he dado con la
sorpresa que en la Cuenta del Banco SCOTIABANK PERU S.A., aparecen
adeudos de pago de pensiones, lo cual considero un error de la
administracién, motivo por el cual, solicito a Ud., se sirva disponer la
rectificacion del error que se ha registrado en el referido Banco, a fin de poder
concluir €l proceso de matricula de mi menor hijo en la Asociacion CEP
PERUANO - CHINO “DIEZ DE OCTUBRE”, para que continQe con sus
estudios.

Asimismo, cabe precisarle que, conforme a las disposiciones contenidas
en la ley N° 23585 y su Reglamento aprobado por el D.S. N° 001-96-ED,
concordante con la Ley N° 29837 cuyo Reglamento fue aprobado por el D.S.
N° 013-2012-ED, normas que disponen que los estudiantes de Centros
Educativos y Universitarios de gestion no estatal que pierden al padre, tutor
o persona encargada de solventar su educacion, tiene derecho a una beca de
estudios en el mismo plantel o universidad hasta la terminacion del respectivo
nivel educativo; beneficio legal con el cual mi hijo no ha sido favorecido;
transcribo la parte pertinente de la Ley.

Ley N° 23585
Articulo 1°.- Los estudiantes de los centros educativos y universidades de gestién no

estatal que pierden al padre, tutor o persona encargada de solventar su educacion,
tiene derecho a una beca de estudios en el mismo plantel o universidad hasta la
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terminacién del respectivo nivel educativo o alcanzar la graduacién, siempre que
acrediten carecer de recursos para sufragar dichos gastos.

Asimismo, el articulo 2° dispone que el Ministerio de Educaciéon gueda
encargado del cumplimiento de la presente Ley y de su reglamentacion; habiéndose
aprobado el reglamento mediante el D.S. N* 001-96-ED.

Que, asimismo, se puede apreciar que en el Reglamento de Becas de la
ASOCIACION CEP PERUANO - CHINO “DIEZ DE OCTUBRE”, no se
considera el otorgamiento de la beca de estudios conforme lo determina la Ley
y su cumplimiento a cargo del Ministerio de Educacion.

En conclusién, al no existir deuda alguna pendiente de pago por
concepto de pensiones de estudios; mediante la presente solicito a Ud., Sefior
Director, se sirva disponer la autorizacién para la matricula de mi menor hijo
al 4to. Grado de educacién primaria para que continte con sus estudios hasta
su culminacion, asi como el otorgamiento de la beca de estudios por el motivo
de haber perdido a su padre en el periodo de estudios en el CEP PERUANO -
CHINO “DIEZ DE OCTUBRE, conforme lo determinan las Leyes invocadas.

Cumplo con adjuntar copias de los recibos respectivos, reiterando mi
solicitud, en caso omiso me veré precisada a recurrir a las autoridades
competentes del Ministerio de Educacion.

ADJUNTO:

1.- Estado de cuenta del Banco Scotiabank en el cual constan adeudos
de los afios 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 y conceptos del presente afio 2015

2.- Recibos de pago varios que acreditan que no existe pagos pendientes.

3.- Partida de defuncién del padre de mi menor hijo ALVARO
SEBASTIAN FERNANDEZ LINARES.

4.- Copias de las normas legales invocadas.

Atentamente,

DESIRE LINARES ROMERO
DNI N° 40623590

Domicilio: Av. Riva Agliero 1838 ~
El Agustino

HEE R
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CARTA NOTARIAL

Lima, 20 de Enero del 2015

Seiiora;
DESIRE LINARES ROMERO FRCNA. senoars
Av. Riva Agliero N°1838 "
El Agustino

Presente.-

a arial NO, 692%_£$ '
Cart E\iot%rgz\Er%\\E 2015

IR

Ref. Carta de fecha 12 de enero del 2015 sobre pago
de pensiones al dia

|

De nuastra mayor consideracion:

Por medio de la presente, que le serd remitida por conducto notarial, nos dirigimos a Usted a
fin absolver vuestra Carta del 12 de enero de 2015, recibida el dia 14 de enero, en los
términos siguientes: -

UIENTD Nﬁ*‘“’;gS 100

| REDACTADD EN ESTA NOTARIA.

En primer lugar, en respuesta a su solicitud de rectificacion sobre monto de adeudos por
pensiones. escolares fe manifestamos que no es procedente, poraue los documentos que
adjunta no_constituyen pruebas del pago, toda vez que no-obra el sello de “Cancelado por
Tesoreria”, por lo que al no constar este selfo en la copia de las documentos adjuntados, no
se tiene por validado para efectos del pago, por lo que deuda por la Prestacién Educativa
del menor Alvaro Sebastian Fernandez Linares a cargo de Usted es liquida y exigible, la
mismo que asciende a la suma de S/, 5,930.00 (Cinco Mil Novecientos Treinta y 00/100
Nuevos Soles) hasta la fecha, ademas, por no cumplir con sus obligaciones dinerarias
propias de la prestacion educativa y habiéndosele informado que para el Proceso de
Matricula 2015, se debe estar al dia en las Pensiones Escolares, no es procedente su
solicitud de autorizacion para el proceso de matricula 2015 en la institucién educativa.

Lo
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En segundo lugar, en respuesta a su solicitud de beca de estudios por el motivo de Ia
pérdida de su padre, le manifestamos que no es procedente, porque el supuesto de hecho
M de la Ley N° 23585 es que “(..} los_estudiantes de los centros educativos ¥
universidades de gestiéon no estatal que pierden al padre, tutor o persona encargada
de solventar su educacion (...}”. En este orden, el padre del menor ALVARO
SEBASTIAN FERNANDEZ LINARES, va habla fallecido cuando realizé su primera
matricula en la institucién educativa, por lo tanto, ALVARO SEBASTIAN FERNANDEZ
LINARES, no era estudiante del Colegio Peruano Chino Diez de Octubre cuando
ocurrié el lamentable deceso de su padre, sucedido ef dia 18 de Junio del 2009, siendo
el Unico responsable econdmico del’pago dé las pensiones escolares Usted hasta Ia fecha.

8in otro particular y agradeciendo su atencién, guedamos de ustedes.

Shen

ASOCIACION CEP"PEZ&H(N CHINO “DIEZ DE OCTUBRE
Av, Marianc H. Colnejo N° 1090 - Brefia

Atentamente,
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Sumllla Recurso de Reconsideracion.-
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'RAGL REYNALDO LEON JOO
Presidente de la Asociacién CEP Peruano Chino “Diez de Octubre”
Av. Mariano H. Cornejo N° 1090 —Breiia

Presente.

Cark Holaritl N oo
%Jr Juan Aevello 4US A
AnE 2612556‘?‘(5-_;

Estimado Senor RAUL REYNALDO LEON JOO, me dirijo a

Ref. Su Carta Notarial N°6236-15 del 23-01-2015

intermedio de la presente, con relacién a su carta notarial de la referencia, la
™ cual me fue notificada via notarial el dia 24 de enero del presente afio 2%3015;
mediante la cual, me comunican lg lResolucién de Improcedencia con
respecto a mi solicitud de pago dé’; pensiones v Beca de mi menor hijo
ALVARO SEBASTIAN FERNANDEZ LINARES identificado c_bn CUl N°
60790522; por los fundamentos facticos y de derecho que he expuesto en mi -

referida solicitud.

Al respecto, al no encontrar conforme a ley v una errada apreciacién

de hechos contenidos: en la comunicacién de respuesta, mediante la

presente, solicito a Ud., se sirva RECONSIDERAR dicha posicion, para lo
cual debera tomar en consideracién la presente exposicidon de hechos ¥
o fundamentos de-derecho q'ue'expong'd a continuacion amparados en las
nuevas pruebas que no se han tomado en consideracion al momento de

resolver mi peticion.

I.- CON RELACION A LA PRESUNTA DEUDA POR PRESTACION DE
SERVICIOS EDUCATIVOS.-

1° En primer lugar, sobre la improcedencia de rectificacion de adeudos
de pensiones escolares expresado en el punto primero de su carta de
referencia; debo manifestar que Ustedes afirman que la Boletas no tienen
valor por carecer de sello de cancelado de tesoreria, si ustedes no sellaron

las boletas es su politica interna administrativa, es un documento de valor



contable, no solo yo si no también hay padres con las mismas boletas en:

esta situacién, cuyas copias ya estan en mi poder y las adjunto como medios -

de prueba, ademas por versiones de su ex contadora ella afirma que es
politica del colegio entregar las boletas cuando el alumno ya cancelo, vyo

cuento con todos los recibos desde el 2009 al 2013, -

2° De acuerdo a la legislacion, el Centro Educativo solo puede reteher
la libreta de notas del alumno por falta de pago de pensiones; un hecho
cierto es que en los afios anteriores desde que mi hijb es alumno del Ccﬂegio,
nunca se ha retenido su Libreta de Notas por concepto de adeudo de
pensiones escolares; asimismo, cuento con un reporte de comprobantes
emitidos por la Asotiaciéon CEP Peruano Chino “Diez de Octubre” durante los
anos 2010, 2011, 2012 y 2013, en los cuales, no consta ningtin adeudo por
concepto de pensiones escolares; la"’é;ﬁal adjunto a la presente como medio
de nueva prueba; dejando constancia que mi hijo es alumno del colegio

desde el 1° de marzo del afio 2009 en que comenzaron las clases escolares.

En este extremo, resulta inconsistente de su parte la presunta deuda
del monto de $/.5,930.00 por concepto de la prestacién educativa de mi
menor hijo ALVARO SEBASTIAN FERNANDEZ LINARES;
Consecuentemente, se debe proceder a autorizar la matricula de mi menor

hijo.

II.- CON RELACION A LA BECA DE ESTUDIOS DE MI MENOR H1JO.-
Lo resuelto sobre este extremo no se condice con la realidadl de los

hechos al resolver y manifestar en la referida carta notarial de respuesta; el

padre del menor ALVARO SEBASTIAN FERNANDEZ LINARES ya habia

fallecido cuando realizé su primera matricula en la institucién

' 20009....

educativa, por lo tanto, ALVARO SEBASTIAN FERNANDEZ LINARES, no

era estudiante del Colegio Peruano Chino “Diez de Octubre cuando

ocurrié el lamentable deceso de su padre, sucedido el 18 de junio del




Al respecto de esta respuesta, no se ha tomado en consideracién que
mi menor hijo ALVARO SEBASTIAN FERNANDEZ LINARES es alumno del
Colegio Peruano Chino “Diez de Qctubre desde el 1° de marzo del afio 2009,
con el Codigo N° FLOO6-01 que le asigno el colegio, lo cual se acredita con la
Boleta (Iie Venta N° 003-0149660, sobre cuota de mayo 2009 y la Boleta de
Venta N° 003-0148407, que corresponde a la cuota de abril del afio 2009 y
con el RUC N° 20155770881 que corresponde a su representada, Boletas de
Venta que adjunto al presente y que constituyen nuevas prueb_a"s que
acreditan que mi hijo ya era alumno del colegio antes de la muerte de su
progenitor; que sé tomaran en consideracién al momento de resolver : rm

solicitud.

Cabe precisar que el padre de mi menor hijo don JULIO CESAR
FERNANDEZ HONORIO, falleci6 el 18 de junio del afio 2009, cuando mi
menor hijo ALVARO SEBASTIAN FERNANDEZ LINARES, ya era alumno del
Colegio Peruano Chino “Diez de Octubre desde el 1° de marzo del ario 2009;
por lo tanto, la respuesta formulada no se condice con la realidad de los

hechos que expongo y que sustentan factica y legalmente mi peticién.

III.- FUNDAMENTACION JURIDICA.-

1.- Las disposiciones contenidas en la ley N° 23585 y su Reglamento

aprobado por el D.S. N° 001-96-ED, concordante con la Ley N® 29837 cuyo
Reglamento fue aprobado por el D.S. N° 013-2012-ED, normas que disponen

que los estudiantes de Centros Educativos y Universitarios de gestiénf"hd

estatal que p1erden al padre, tutor o persona encargada de solventar- su .

educacién, tiene derecho a una beca de estuchos en el mismo plantel o
universidad hasta la terminacién del respectivo nivel educativo; beneficio
legal que solicito para mi hijo el cual debe ser otorgado formalmente en

concordancia con la legislacién invocada.

2.- LEY 27444.- aplicable al presente caso

Articulo 109.- Facultad de contradiccién administrativa

v Ve
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109.1 Frente a un acto gue supone que viola, afecta, desconoce o
lesiona un derecho o un interés legitimo, procede su contradiccién en la via
administrativa en la forma prevista en esta Ley, para que sea revocado,
modificado, anulado o sean suspendidos sus efectos.

Articulo 206.- Facultad de contradiccién

e

206.1 Conforme a lo senalado en el Articulo 108, frente a un acto
administrativo que se supone viola, desconoce o lesiona un derecho o interés
legitimo, procede su contradiccion en la via administrativa mediante los
recursos administrativos seftalados en el articulo siguiente.

Articulo 208.- Recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracién se interpondrd ante el mismo drgano que
dicté el primer acto que es materia de la impugnacion y debera sustentarse en
nueva prucha. En los casos de actos administrativos emitidos por érganos que
constituyen unica instancia no se requiere nueva prueba. Este recurso es
opcional y su no interposicién no impide el ejercicio del recurso de apelacién.

NUEVA PRUEBA.- Constituida por:

a) K] hecho que nunca se ha rctenido la Libreta de Notas de mi hijo
ALVARO SEBASTIAN FERNANDEZ LINARES por concepto de adeudo de

pensiones escolares;

b} Reporte de comprobantes emitidos por la Asociaciéon CEP Peruano
Chino “Diez de Octubre” durante los anos 2010, 2011, 2012 y 2013, en los

cuales, no consta ningdn adeudo por concepto de pensiones escolares;
c) Boleta de Venta N° 003-0149660, sobre cuota de mayo 2009

d) Boleta de Venta N° 003-0148407, que corresponde a la cuota de
abril del ano 2009 y con el RUC N° 20155770881 que corresponde a su
representada, con las cuales acredito que mi hijo ALVARO SEBASTIAN
FERNANDEZ LINARES; ya era alumno del Colegio Peruano Chino “Diez de
Octubre desde el 30 de abril del afio 2009.

e) Con la partida de defunciéon que he presentado del padre de mi
menor hijo don JULIO CESAR FERNANDEZ HONORIO, fallecido el 18 de
junio del afio 2009, con la cual, demuestro que mi menor hijo ALVARO

SEBASTIAN FERNANDEZ LINARES, ya era alumno del Colegio Peruano
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Chino “Diez de Octubre desde el 30 de abril del afio 2009 y su padre fallecid

posteriormente.

f) Tres (03) juegos de recibos del alumno DUCOS GALVEZ Fatima
Irina, por pago de pensiéon escolar, los cuales no consta sellos d¢ tesoreria,
con lo cual acredito y pruebo que por politica interna no se sellan los

recibos.

g) Asimismo, Tres (03) juegos de recibos del alumno CANAMERO
ALVARADO Sebastian, por pago de pension escolar, los cuales no consta
sellos de tesoreria; con lo cual acredito y pruebo que por politica interna no

se sellan los recibos.

h) también adjunto como medio de nueva prueba, Tres (03) juegos de
recibos de la alumna CANAMERO ALVARADO Maria Fernanda, por pago de
pensiéon escolar, los cuales no consta sellos de tesoreria, con lo cual acredito

vy pruebo que por politica interna no se sellan los recibos.

i) Diversa fotografias del afio 2009 en las que se celebro el cumpleafios
de mi menor hijo en el colegio, aparece con diversos alumnos que eran sus

comparneros que actualmente estdn en 5Sto grade y me hijo pasa al 4to.

Grado.

Ademas de lo expresado y que constituyen aspectos facticos y juridicos
a tomar en consideracion como nuevas pruebas para resolver; manifiesto lo

siguiente:

Primero quiero expresarle mi indignacién como madre, como ustedes
estan violando las leyes y todos los derechos de mi hijo para impedir que sea
matriculado en el colegio que usted representa. Por lo cual solicito una

reconsideracién a sus decisiones, por lo siguiente

1.- Que, luego de presentar nuestra carta, y al no recibir ninguna respuesta
sobre nuestra peticién, con fecha 21 del presente mes de enero de 2015, me
acerqué al colegio en compafia de mi abogado, y al solicitar entrevistarnos
con su persona nos negaron nuestra solicitud, pero fuimos atendida por su

secretaria la Srta. LILIANA VICENTE nos informé verbalmente que nos
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comuniquemos con el Dr. Juan ROMERO DIAZ para tal efecto nos
proporcionaron su teléfono celular, al comunicarnos con este letrado, y al
solicitarle explicacion de nuestro caso, nos supo decir por ese medio que ese

mismo dia 21 resolverian, lo cual no fue asi; razén por la cual, al dia

siguiente al comunicarnos nuevamente con el Dr. ROMERO, nos’afirma que
ya ée resolvié el caso de manera FAVORABLE; el dia 23 nuevamente me
"-éceréo al colegio y la secretaria me responde que el Dr. ROMERO no autorizo
' ﬁada, ante esta situacién es que mi abogado el Dr. PALACIOS, se comunica

con el Dr. ROMERO vy este responde que devolvera la llamada, comunicacion

que jamas se realizdé. Pero grande ha sido mi sorpresa que el dia 23 del
presente mes, se recibié su carta donde desacreditan los derechos, que le
asisten a mi menor hijo como alumno de la Institucién Educativa que Ud.

representa.
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2.-Mi hijo desde el mes de marzo del afio 2009 ya era alumno del c'olegio,‘

segun constan los documentos contables, las Boletas N° 148407 de fecha 30

Abril, y la Boleta 149660 del 30 del Mayo del 2009 y el padre de mi hijo
fallecié el 18 de Junio 2009,

3.-Ustedes afirman que la Boletas no tienen valor por carecer de sello de

cancelado, si ustedes no sellaron las boletas es su politica interna

administrativa, es un documento de valor contable, no solo yo si no también

hay padres con las mismas boletas en esta situacion, cuyas copias ya estan
en mi poder, ademas por versiones de su ex contadora ella afirma que es
politica del colegio entregar las boletas cuando el alumno ya cancelo, yo

cuento con tedos los recibos desde el 2009 al 2013,

4, El ano 2014 ustedes no me entregaron ninguna boleta, eso significa que
ustedes ya tenian planeado todo esto, hasta retener la libreta de notas para
que no se pueda matricular mi hijo, ustedes me dejan pensar que es una
represalia a mi Tio quien es trabajador de su institucién, a quien el afio

pasada quisieron sacarlo,

Este abuso contra mi hijo, no tiene porque mezclarse ninguna venganza

personal, porque mi hijo no les ha hecho nada a ustedes




5.-Ustedes manifiestan que tengo una deuda, porgue no me lo hicieron saber
a principios del 2014 cuando matricule a mi hijo sin problemas, hecho que

no me notificaron durante el 2014,

6.- Que, en el entendido tacito de que mi hijo siempre ha venido obteniendo
su beca de acuerdo a la ley antes referida y como quiera que durante el afio
2014, su institucién nunca me entrego ninguna boleta como lo hacian en
otros afios; ahora puedo presumir que dentro de esta situacién vulnerable
hacia mi hijo, se estd ventilado o mezclado con un hecho de represalia;
porque he tomado conocimiento que Usted al sostener un problema con un
empleado de su ihstitucién quien es mi familiar directo, a quien el afio
pasado quisieron despedirlo arbitrariamente y al no lograr su objetivo; es
que ahora esta situacién de mi hijo lo tomé como una venganza de su parte
y los problemas que Usted tiene con Su's"' empleados no pueden ser utilizados
como venganza ni mucho menos perjudicar a mi hijo de sus derechos ya

establecidos por la Ley y nuestra Carta Magna.

7.- Deseo que por derecho vy justicia que mi hijo sea matriculado dentro de
las 24 horas de no ser asi, el dia miércoles, iré al colegio acompanada con
ciertas autoridades del Ministerio de Educacién, buscare el apoyo del
Ministerio de la Mujer, lamentablemente me obligaran a presentar mi
denuncia ante INDECOPI, LA SUNAT; asi como a la Defensoria del Pueblo,
me quejare a todas las instituciones que tienen que velar con los derechos
del nifio a estudiar, un canal de televisién ya tomé el caso a consideracién v
se hara présentc, también buscare la solidaridad de todas las redes sociales
para que se haga publico mi caso y me tomare todas las acciones Jlegales

civiles y penales para que no se vuelva a cometer este tipo de abuso.

Por lo tanto, Sefor Director, en base a lo detallado precedentemente,
sugiero respetuosamente a vuestro despacho, tenga a bien de reconsiderar
nuestra peticién; y de esa manera no vulnerar los derechos que le asiste a mi
menor hijo en merito a las Leyes y nuestra Carta Magna, por lo que reitero
su autorizacion para que mi hijo sea matriculado dentro de las 24 horas;
haciendo la salvedad que de no ser matriculado estariamos ante un hecho

que iria contra la salud mental, moral y psicolégica de mi menor hijo que se
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encuentra en una edad de desarrollo; aunando a esto que en la actualidad
yo no cuento con los medios necesarios para poder cumplir con el pago que

se me pretende cobrar de manera arbitraria.

Quiero dejar en claro no es mi intensién danar la imagen del colegio solo

busco justicia para mi menor hijo.

POR LO EXPUESTO:

Solicito a Ud. Presidente de la Asociaciéon CEP Peruano Chino “Diez de
Octubre” atender mi solicitud en mérito de las consideraciones’ expuestas y
las nuevas pruebas y hechos que como nuevas pruebas aporto al presente v

pronunciarse en forma por demas favorable por ser de justicia.

L“iina, 26 de enero del 2015

Atentamente,

_____________ ey

DESIRE LINARES ROMERO
DNI N® 40623590

"NESTOR PALACIO VEGA
A

Domicilio: Av. Riva Agtiero 1838 ~
El Agustino

Tel. casa 3271462

Cel. 949710858

Correo: sirelinas@gmail.com
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" Lima, 23 de Febrero del 2015.

Sefiora:

DESIRE LINARES ROMERO

Av. Riva Agliero N° 1838

El Agustino

Referencia: Respuesta a la Carta de fecha 26 de Enero del 2015.
Presente.-

De nuestra consideracion:

Por intermedio de la presente, por un tema de aclarar puntos que son importantes para
Usted, cumplo con absolver la Carta de fecha 26 de Enero del 2015 manifestando lo
siguiente: . '

1) En primer lugar, desde su primera comunicacion que realizo el dia 14 de Enero del
2015, Usted ha ratificado en todos sus extremos la intervencion de su apoderado
legal para todos los actos de matricula de su menor hijo, el cual ha sido desde el
afio 2010 el sefior FORTUNATO CHING SALVADOR, con D.N.I. N°® 25555033,
por lo que desde su primera matricula en el afio 2010 hasta |a Ultima ocurrida en el
afio 2014, su apoderado ha suscrito todas las fichas, compromisos de matricula, y
ha recibido toda la informacién del servicio educativo, por lo que los actos de su
apoderado lo vincula de forma obligatoria, por lo tanto la responsabilidad civil que
se pueda generar en la relacion jufidica con su apoderado solo afecta su situacion
juridica y Ia de su apoderado, mas no la de terceros.

2) En segundo lugar, es de su conocimiento que la Boleta de Venta por el servicio
educativo constituye un “Comprobante de Pago”, pero no un medio de pago. En
nuestro sistema legal, la “Boleta de Venta” es un comprobante de pago que es
definido como un documento que acredita la transferencia de bienes, la entrega en
uso o la prestacion de servicios'. En nuestro caso, la Asociacion CEP Peruano
Chino Diez de Octubre esta obligada a emitir la(s) boleta(s) de venta por el servicio
educativo que otorga, pero esto no constituye un “medio de pago del servicio
‘educativo por los usuarios”, ya que de la misma Boleta de Venta se puede apreciar
que el lugar de pago es un ‘Banco”; y usted con las copias de las boletas de venta
gue adjunté en su carta de fecha 26 de Enero del 2015 me esta demostrando que

-1 Articulo 12 de la Resolucidn de Superintendencia N2 007-99/SUNAT: Reglamento de Comprobantes de
Pago.
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tenia conocimiento del costo del servicio educativo, pero por ningun motivo
constituye un medio de pago de conformidad con el articulo 5° de la Ley N°® 28194
consiituyendo para este caso los depoésitos bancarios el Unico medio de pago
idéneo para demostrar su cancelacién.

" En efecto, el Banco Scotiabank como lugar de pago ya existia desde la

incorporacion de su hijo al Colegio en el afio 2010 (Primera Matricula), por fo que
Usted estaba informada de tal situacién, tanto del monto y lugar de pago por lo
que es inverosimil afirmar que ha pagado cuando el reporte de la entidad
financiera sefiala lo contrario. En este orden de ideas, de conformidad con el
Articulo 1229° del Cadigo Civil: “La Prueba del pago incumbe a quien prefende
haberlo efectuado”, por lo que si Usted cumplié con [a cancelacion del servicio
educativo, debid adjuntar el reporte de la entidad bancaria donde realizé el pago;
el selto de cancelado del acreedor (declaracion de ciencia) o una constancia de no
adeudo. Por lo tanto, esta probado que Usted sabla que los pagos se realizaban
en el Banco, no habiendo cumplido con probar con medios de pago la ejecucién
de los supuestos pagos, por lo tanto la deuda a la fecha es exigible. En referencia
a lo Usted afirma: "(...) por versiones de su ex contadora ella afirma que es politica
del colegio entregar las boletas cuando el alumno ya canceld {...)", legalmente no
corresponde realizar un pronunciamiento a esta afirmacién ya que no tiene
contexto legal.

En tercer lugar, es importante mencionar que su hijo en el afioc 2009 ha
desarrollado con nosotros trabajos de adaptacidon al medio; siendo su primera
malricula como alumno del colegio en el afio 2010 en cumplimiento de los
dispositivos legales vigentes hasta la fecha, por lo que los privilegios legales que
regula la Ley N° 23585 y su Reglamento aprobado no son aplicables al presente
caso, mas aun cuando su apoderado suscribié y aceptd en su representacion el
acta de compromiso economico.

En este orden, esta probado que se le informd a Usted que en caso de
incumplimiento en el pago de las pensiones, la institucion educativa esta facultada
por Ley a retener la libreta de notas y/o certificados de estudio de su menor hijo;
ademas, para el "Proceso de Malricula 2015" se le informd a Usted con
anticipacion mediante Carta Circular N° 012-2014 CDO-DIR de fecha 15 de
Diciembre del 2014 que era requisito para el Proceso de Matricula 2015 Ia
constancia de no adeudar a la institucion educativa, con la cual se cumplid con
informar a los padres de familia de los requisitos para adquirir el servicio educativo
del presente afio 2015.

Por otro lado, no es posible encontrar en sus afirmaciones de hechos sobre
supuestas comunicaciones con otras personas algun tema legal en aclarar, ya que
como Usted mismo afirma recibié una respuesta de mi representada a través de
una comunicacion denominada Carta Notarial N° 6236-15 de fecha 23 de Enero
del 2015, por lo que nos ratificamos en todos los extremos de la mencionada carta
notarial.

Es importante mencionar que una vez se cumpla con sus obligaciones en el pago
del servicio educativo, y realizar fa matricula correspondiente, estamos con la
mejor voluntad de evaluar una solicitud de otorgamiento de Becas, siempre y
cuando Usted cumpla cen los requisitos del Regtamento Interno. En efecto, reiterar
y afirmar que no ha existido ni existira menoscabo en la impaiticion de ensefianzas
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-."/verén siempre fortalecidos por la educacion del menor Alvaro Sebastian

‘ o ‘0 \ ' “
o Sy 0o

. Fernandez Linares.

8) Finalmente, nuestra institucion siempre se mostrd presta a solucionar el conflicto
sin la necesidad de lisgar a instancias administrativas, sin embargo, dichas
conversaciones no tuvieron éxito, en efecto, mi representada ha actuado de forma
diligente y en ningtin momento ha infringido normas de proteccion y defensa al
consumidor, derecho constitucional a la educacion, habiendo brindado en todo
momento un servicio idéneo, de acuerdo a los dispositivos legales vigentes, y a las
solicitudes enviadas por Ud., y de conformidad ai andlisis de las circunstancias
presentadas, por lo gue cumplimos con aclarar su carta de fecha 26 de Enero del
2015,

Sin otro particular,

- Atentamente,

/
ASOCIACION CéP PE/I:{UANO CHINO DIEZ DE OCTUBRE
Av. Mariano H. Cornejo N° 1090 - Brefa

NOTARIA LADS DE LAMA

Jr. Santo Domingg N° 281 - Jasus Marla
T 202-4120 &, 461-7935
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RAUL REYNALDO LEON JOO

Presidente de la Asociacién CEP Peruano Chino “Diez de Octubre”
Av. Mariano H. Cornejo N° 1090 —Breha

Presente. ;

Ref. Respuesta a la carta notarial de fecha 23 de febrero det 2015

Estimado Sefor RAUL REYNALDO LEON JOO, me dirijo a Ud., por intermedio

de la presente, con relacion a su carta notarial de la referencia, Ia cual me fue

notificada via notarial el dia 25 de febrero del presente afio 2015; -gquiero dejar

constancia de lo siguiente:

1)

2)

En principio, debo dejar claro que NO EXISTE DOCUMENTO ALGUNO firmado
por mi persona en el que expresamente yo haya delegado ia condicion de
APODERADO de mi menor hijo A.S.F.L. ante su representada, a mi tio el sefior
Fortunato Fernando CHING SALVADOR, por lo que usted no puede afirmar en
ningtin extremo que ello sea verdad. Si bien se registran firmas de recepcion de
temas relacionados a la educacion de mi hijo, es porque mi pariente es
TRABAJADOR de su institucion y por un tema de inmediatez y comodidad las
recepcionaba. Ademas, su trabajador ha sido objeto, el afo pasadc); de sus
intenciones de sacarlo de ‘gu trabajo lo cual no lo consiguid, Y
SORPRESIVAMENTE ahora usted afecta a mi hijo por SU DECISION de
generar deudas gue nunca existieron con el Gnico fin de seguir molestando a su
trabajador a quien no pudo sacar el afo pasado.

Asimismo, como usted sabe: ES IMPOSIBLE LA EXISTENCIA DE DEUDA
ANTIGUA lo cual SE DEMUESTRA porque mi menor hijo AS.F.L. continud
estudiando sin mediar reclamo glguno ni retencion de documentos hasta este
afio 2014. Si no, ;a mérito de qué usted alegara ahora que mi menor hijo
continué estudiando sin problemas en su institucion? ¢ tratara de ignorar ahora
que USTED MISMO le otorgd la Beca verbalmente debido a ia buena relacion

que existia hasta el 2014 con mi tio, su trabajador?
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3) En segundo iugar, llama la atencion que usted recién responda mi carta notarial
enviada el 26 de enero del 2015, después de un mes, DOS DIAS ANTES DE
QUE SE INICIEN LAS CLASES 2015. Es EVIDENTE su MALA INTENCION para
con mi menor hijo A.S.F.L. ya que el envio de la carta notarial mencionada en |a
referencia solo tiene Ia finalidad de salvar las apariencias, para que usted pueda
decir a posteriori que tuvo la mejor de las disposiciones para solucionar este
caso, cuando sus actos han demostrado hasta hoy todo lo contrario.

4) En efecto. En el orden en que ocurrieron las cosa, USTED SABE que a fines del
mes de diciembre del afio proximo pasado, el dia de ia clausura del afio escolar,
mi tlo el sefior Fortunato Fernando CHING SALVADOR habl6 con el sefior Juan
Carlos CARAZAS GUZMAN respecto a la supuesta deuda que ustedes
mencionan, quien le dijo que solo hacia o que usted le habia ordenado y no dio
solucion alguna, reteniendo la libreta de notas de mi menor hijo A.S.F.L.

5) En vista de ello YO ME APERSONE al colegio y solo me atendi6 la secretaria
Gudelia lcochea, quien POR SU. INDICACION no me permiti6 hablar con
persona aiguna.

8) El 21 del mes de enero de 2015, al no recibir ninguna respuesta a la peticion
presentada en la carta de fecha 12 de enero del 2015, me acerqué al colegio en
compafia de mi abogado, y al solicitar entrevistarnos con su persona USTED SE
NEGO A RECIBIRNOS. Fuimos atendidos por ia secretaria Srta. LILIANA
VICENTE quien nos informélverbalmente que nos comuniquemos con el Dr.
Juan ROMERO DIAZ de quien nos proporciond su teléfono celular. Al
comunicarnos con este letrado, y al solicitarle explicacion de nuestro caso, Nos
supo decir por ese medio que ese mismo dia 21 resolverian, lo cual no fue asi,
razén por Eé cual, al dia siguiente al comunicarnos nuevamente con el Dr.
ROMERQO, nos afirma gque ya se resolvio el caso de manera FAVORABLE.

7) El dia 23 nuevamente me acerco al colegio y la secretaria me responde que el
Dr. ROMERO no autorizo nada, ante esta situacion es que mi abogado el Dr.
PALACIOS, se comunica con el Dr. ROMERO y este responde que devolvera la
liamada, comunicacion que jamas se realizo y el dia 23 del presente mes, se
recibi6 su carta donde desacreditaban los derechos que le asisten a mi menor
hijo como alumno de la Institucion Educativa que Ud. representa.

8) ME APERSONE TRES VECES MAS y no me permitieron el ingreso al colegio,
porque en todos los- casos USTED HABIA DADO LA ORDEN DE NO
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PERMITIRME EL INGRESO. Incluso, la dltima vez que me apersoné fue por
sugerencia de la UGEL 03 quienes me indicaron su supuesta buena voluntad

pero que resulté en otro mas de sus engarios.

Con los hechos mencionados anteriormente, DIGA:

,Coémo puede usted afirmar en su carta notarial que: “su institucion se
mostré siempre presta a solucionar el conflicto sin necesidad de ilegar a
instancias administrativas...”?

JVa a negar que yo me apersoné en reiteradas veces a su institucion y que
USTED me neg6 el acceso? Si no, {Cuando he sido recibida por persona
alguna para dialogar sobre la solucién a fa situacion de mi menor hijo? Es
OBVIO que SI ME APERSONE por estar desesperada por una situacion que
YO NO GENERE y.que ahora afecta el derecho de ja continuidad de estudios
de mi menor hijo A.S.F.L.

Por lo tanto, prohibirme el ingreso al colegio, ¢es para usted, mostrarse presto .

a solucionar un conflicto?

;,Cuando USTED me ha citado para dialogar sobre este asunto? ¢Existe
DOCUMENTO alguno al respecto?

¢Por qué me prohibieron el ingreso al colegio si usted tenia la supuesta
“buena disposicion” mencionada?

¢ Como podemos solucionar ia situacién de mi menor hijo sino puedo ingresar
al colegio?

En resumen, podria decwme (,en que mstancna y en qué forma ha mostrado
usted tal disposicion?

Por todo lo dicho anteriormente, agradeceré su comunicacion al menor tiempo

posible para VERIFICAR su real buena disposicion para dar solucion a esta situacion

que yo no generé en ningun extremo.

Domicilio: Av. Riva Agliero 1838 - El Agustino - T 1. casa 3271462 - Cel.

Lima, 26 de fesaro del 2015

peosp
DESIRE LINARES ROMERO
DNI N° 40623590

949710858 — Correo: nirelinasagmail.com
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SECRETARIA TECNICA DE LA COMISION
ysnrise wacovn DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 2
T e LA SEDE CENTRAL

PROTECCISN DE LA
PHOPILDALS (56T ELNETLBAL

EXPEDIENTE N° 114 - 2015/CC2

ACTA DE AUDIENCIA DE CONCILIACION {no acuerdo}

Siendo las 9:00 horas del dia viernes 13 de marzo de 2015, en las oficinas de la Secretaria Técnica de
ia Comisidn de Proteccion al Consumidor N° 2 del INDECOPI, Sede Central, se presenté como
denunciante la sefiora Deside Linares Romero, identificada con D.N.I. N° 40623590; y, como parte
denunciada el sefior Juan Carlos Romero Diaz, identificado con D.N.I. N* 07502729, en
representacién de la Asociacidn CEP Peruano Chino Diez de Octubre, a fin de llevar a cabo la
presente diligencia.

Luego de que las partes expumeran los hechos materia de denuncia sin llegar a un acuerdo que
ponga fin al presente procedimiento’, se procedié a levantar la siguiente acta a las 9:30 horas; la
cual fue leida y firmada en sefial de conformidad.

Cabe sefialar que, en la presente diligencia la parte denunciada propuso que la sefiora Deside Linares
Romero efectlie el pago de la deuda gue mantiene con la Asociacién CEP Peruano Chino Diez de
QOctubre de acuerdo con sus posibilidades econdémicas y la devolucién de todos los documentos
necesarios a fin que su menor hijo pueda ser matriculado en otra institucién educativa; propuesta que
no fue aceptada por la parte denunciante en tanio ésta sefialdé que se comprometia al pago de la
deuda que mantiene con la Asociacion CEP Peruano Chine Diez de Octubre de acuerde con sus
posibilidades econdmicas; sin embargo, solicitd la matricula de su menor hijo en la Ascclacion CEP
Peruano Chino Diez de Octubre.
poteTg

T
Deside Linares Romero
(D N.I. N° 4062359

Denunciant

STV Uy

J Carlos Ranero Diaz
07502729

En representacion de la Asociacion CEP Peruano Chino Diez de Octubre

[

Miréya Alejandra Flores Béjcangel
Representante de la Secretaria Técnica
Comision de Proteccion al Consumidor N° 2
Sede Central

' cODIGO PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 147°,- Conciliacion
Los consumidores pueden congciliar la controversia surgida con el proveedor con anteroridad e Incluse durante la tramitacion de los
procedimientos administratives por infraccion a las disposiciones de proteccién al consumidor a que se refiere el presente Cadigo.
Los representantes de la autoridad de consumo autorizados para tal efecto pueden promover fa conclusion del procedimiento
administrativo mediante conciliacién.
En la conciliacion, el funcionario encargade de dirigir la audiencia, previo anélisis del case, puede inlentar acercar las posiclones de las
partes para propiciar un atreglo entre ellas o, alternativamente, propone una formula de conciliacién de acuerdo con los hechos que son
materia de controversia en el procedimiento, ta quo es evaluada por las partes en ese acto a fin de manifestar su posicién o alternativas
al respecto. La propuesla conciliatoria no genera responsabilidad de la persona encargada de la diligencia ni de la autoridad
administrativa, debiendo constar elfo en i acta correspondiente asl como la férmula propuesta,
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COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N°2 = ¥ ru L §
SEDE CENTRAL

EXPEDIENTE N* 114-2015/CC2

RESOLUCION FINAL N° 597-2015/CC2

PROCEDENCIA : LIMA

DENUNCIANTE : DESIDE LINARES ROMERO (LA SENORA LINARES)

DENUNCIADO : ASOCIACION CENTRO EDUGCATIVO PARTICULAR
PERUANO CHINO DIEZ DE OCTUBRE (EL COLEGIO}

MATERIA : PROTECCION AL CONSUMIDOR

DEBER DE IDONEIDAD

MEDIDAS CORRECTIVAS

COSTOS Y COSTAS
ACTIVIDAD : SERVICIOS DE ENSENANZA

Lima, 16 de abril de 2015
I HECHOS

1. El 3 de febrero de 2015, la sefiora Linares presenté una denuncia en contra del
Colegio® por presuntas infracciones a la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccién y
Defensa del Consumidor (en adelante, el Codigo)?, sefialando lo siguiente:

(i)  Su menor hijo de iniciales A.S.F.L. ostenta la calidad de becado desde el
afio 2009, en atencién a un acuerdo verbal suscrito entre el sefor
Fartunato Fernando Ching Salvador (tfo de la denunciante y trabajador del
Colegio desde el anc 2008), y el presidente del Colegio, siendo la
condicién de la referida beca que la denunciante debia pagar las dos
primeras cuotas del afio escolar; es decir, pago de matricula y primera
pensidn; precisando que la beca de su menor hijo fue otorgada al amparo
de la Ley N° 23585, Estudiantes de planteles y universidades particulares
gue pierdan a sus padres o tutores tienen derecho a beca (en adelante,
Ley N° 23585);

(iiy para el afic 2013, el Colegio le informd a su tio que los pagos que debia
efectuar correspondientes al servicio educativo brindado al menor
(matricula y primera pension) serian exonerados;

R.ULC. N° 20155770881,

LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, publicade el 2 de septiembre
de 2010 en ef Diario Oficial El Peruano. Dicho codigo serd aplicable a los supuestos de infraccién que se
configuren a partir del 2 de octubre de 2010, fecha en la cual entré en vigencia el mismo. Los demés casos, se
seguirén tramitande de acuerdo a lo establecido en e Decreto Supremo N° 008-2008/PCM, Texto Unico
Ordenado de la Ley del Sistema de Protecclén al Consumidor {vigente entre el 31 de enero de 2009 y el 1 de
octubre de 2010), en el Decreto Supremo N® 039-2000/ITINCI {vigente hasta el 26 de junio de 2008) y Decreto
Legislative N° 1045 (vigente entre el 27 de junio de 2008 y el 30 de enero de 2009).
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(i)  al iniciar el proceso de matricula de su menor hijo para el afio lectivo 2015,
tomé conocimiento, a través de Socotiabank Per( S.A.A%, de la existencia
de una deuda por concepto de pensiones, lo cual considerd un error, por lo
que solicité al Colegio rectifique lo sefialado a fin de concluir con el
proceso de matricula de su menor hijo; para lo cual adjunté recibos de
pago que acreditan los pagos realizados,

(iv) el Colegio, mediante Carta Notarial' N° 6236-15 del 23 de enero de 2015, le
informé que no era posible matricular a su menor hijo, aduciendo que las
boletas adjuntadas a su solicitud no tenian validez para acreditar el pago
del servicio educativo, en la medida que no tenian el sello de "Cancelado
por Tesoreria’, manifestandole que su menor hijo no ostentaba la calidad
de becado, situacion que pone en peligro la continuidad de la formacion
escolar de su menor hijo.

2. La sefiora Linares solicitd lo siguiente:

() el Colegio reconozca todos los pagos realizados a dicha institucion durante
los anos 2009 a 2014,

(i) el Colegio matricule inmediatamente a su menor hijo;

(iiiy el Colegio reconozca la beca integral de su menor hijo;

(iv) el Colegio devuelva todos los pagos efectuados desde el 2009 en
adelante, en cumplimiento de la Ley N° 23585;

(v) se sancione al Colegio;

(vi) el pago de las costas y costos del presente procedimiento.

3. El9 de febrero de 2015, reiterado mediante escrito del 10 de febrero de 2015, la
sefiora Linares solicitd se dicte una medida cautelar para que el Colegio efectle
la matricula de su menor hijo, pues dicho centro educativo no permitié que se
matricule para el afio lectivo 2015, en atencién a una presunta deuda que no
reconoce y pese a que el menor estarfa becado.

4. Mediante Resolucidn N° 210-2015/CC2 de fecha 19 de febrero de 2015, la
Comisién de Proteccién al Consumidor N° 2 (en adelante, la Comision) admitié a
tramite la denuncia presentada contra el Colegio imputando como hecho
presuntamente infractor el siguiente:

“PRIMERO: Admitir a tramite la denuncia interpuesta por la sefiora Desidé Linares
Remero en contra de la Asociacion CEP Peruano Chine Diez de Octubre por presunta
infraccién a los articulos 18°y 19° de la Ley N° 28571, Cédigo de Proteccion y Defensa
de! Consumidor, en tanto el proveedor denunciado no habria permilido que el menor
hijo de la denunciante se matricule en el affo escolar 2018 debido a presuntas deudas y
pese a que esfaria becado.”

Agencia Chacra Rios.,
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5.  Asimismo, a través de la referida resolucion, la Comisidn resolvid denegar la
medida cautelar solicitada por la sefiora Linares en atencidbn a que no se
contaban con elementos probatorios que resulten suficientes para generar
verosimilitud sobre la infraccion denunciada. :

6. Ensudefensa, el Colegio manifesto lo siguiente:

(i)  Ainicios del 2009, otorgd al menor hijo de la denunciante de manera verbal
un beneficio econémico para que pueda cursar sus estudios a partir del
2010, el beneficio consistia en que el menor solo debfa pagar el monto de
la matricula y la primera pensién para cada afio escolar;

(i) desde el afio 2010 a 2014 la denunciante no cumplié con el mencionado
acuerdo pues no efectud los pagos correspondientes;

(i) a fin de ordenar el proceso de matricula para el afio escolar 2015, remitié
la Carta Circular N° 012-2014 CDO-DIR del 15 de diciembre de 2014 a los
padres de familia en la cual les informd que era requisito para dicho
proceso presentar una constancia de no adeudar a su centro educativo,

(iv) en respuesta a la Carta Notarial del 14 de enero de 2015 cursada por la
sefiora Linares, remitid la Carta Notarial del 23 de enero de 2015
indicandole que mantenia una deuda de S/. 5 930,00 y debido a ello no
podia realizar la matricula de su menor hijo; asimismo, en dicha
comunicacidén le sefalaron a la denunciante que su menor no tenfa la
condicién de becado y que los recibos presentados por ella no acreditaban
el pago de la deuda;

(v} posteriormente, en atencién a la Carta Notarial del 26 de enero de 2015
remitida por la sefiora Linares, el 24 de febrero de 2015 reiteraron a la
denunciante lo sefialado en la Carta Notarial del 23 de enero de 2015;

(vi) la entidad recaudadora de las pensiones es el banco Scotiabank Pert
S.A.A. (en adelante, Scotiabank), lo cual era de conocimiento por parte de
los padres de familia;

(vil) en las boletas de venta presentadas por la denunciante se consignd como
lugar de pago el banco; sin embargo, la sefiora Linares no ha acreditado
haber efectuado el pago de su deuda en el Scotiabank;

(viii) la existencia de las boletas de pago presentadas por la denunciante no
acreditan que se haya efectuado la cancelacion de ia deuda;

. (ix) la negativa para realizar la matricula del menor hijo de la denunciante fue
justificada pues ésta mantenia una deuda pendiente de pago;

(X} no le correspondia al menor hijo de la denunciante ostentar la calidad de
becado, pues su padre fallecid antes de que éste sea matriculado en su
centro educativo.

7. El 13 de febrero de 2015, se llevd a cabo una diligencia de conciliacion.

ANALISIS
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Cuestién Previa: Sobre las solicitudes de nulidad formuladas por el Colegio

8.

10.

11.

De acuerdo con lo establecido en el numeral 1.3 de la Directiva N° 002-2001-
TRI-INDECOPI, la Comisién podrd de oficio o a solicitud de parte declarar la
nulidad de sus propios actos administrativos siempre que los mismos no sean
actos definitivos que ponen fin a la instancia o que resuelvan de forma definitiva
alguno o algunos de los temas de fondo que se estan discutiendo en el
procedimiento o actos de tramite que determinen la imposibilidad de continuar el
procedimiento o produzcan indefensién®,

En tal sentido, la Comisién no podrd declarar la nulidad de sus propias
resoluciones en los siguientes casos: (i) cuando declaren fundadas o infundadas
alguna o todas las pretensiones de fondo; (i) cuando declaren improcedente
alguna o todas las pretensiones de fondo; (iif) cuando declaren inadmisible la
denuncia o solicitud presentada; vy, (iv) cuando pongan fin al procedimiento por
cualquier forma de culminacion anticipada del mismo.

Al respecto, el artfculo 10° de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General®, establece como vicio del acto administrativo que causa
su nulidad de pleno derecho, el defecto o la omision de alguno de sus requisitos
de validez.

Sobre Ia solicitud de nulidad del acto de notificacion

Mediante escrito del 13 de marzo de 2015, el Colegio solicitd la nulidad del acto
de notificacion de la Resolucién N° 210-2015/CC2, a través de la cual se admitié
a trémite la denuncia interpuesta por la sefiora Linares, en atencidn a que a
través de la lectura de! expediente del presente procedimiento administrativo
tomé conocimiento del acta de notificacién de la mencionada resolucion en la

En aplicacidn de los principios de celeridad, eficacia, simplicidad y razonabilidad que rigen el derecho
administrativo, la Sala Plena considera que deben definirse algunos actos administrativos susceptibles de ser
declarados nulos por los proplos érganos funcienales que los dictaron.

LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL

Articulo 10°.- Causales de nulidad.- Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno

derecha, los siguientes:

1. Lacontravencién a la Constitucién, a las leyes o a las normas reglamentarias.

2. El defecto o la omisién de alguno de sus requisitos de validez, salvo que se presente alguno de los
supuestos de conservacion del acto que se refiere el articulo 14°,

3. Los actos expresos o los que resulten como consecuencia de la aprobacion automatica ¢ por silencio
administrativo positivo, por los que se adquiere facultades o derechos, cuando son contrarios al
ardenamiento juridico, o cuando no se cumplen con los requisitos, documentacion o tramites esenciales
para su adquisicion.

4. Los actos administrativos que sean constitutivos de infraccion penal, ¢ que se dicten como consecuencia de
la misma.
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cual no se establecieron las caracteristicas del inmueble donde se efectud dicha
notificacién; es decir, nimero de suministro, descripcion de la fachada,
incluyendo el tipo de puerta; contraviniendo lo dispuesto por la Directiva N° 001-
2013/TRI-INDECOPI {en adelante, la Directiva).

12. Al respecto, es importante tener en cuenta lo dispuesto por el articulo 3.3. de la
Directiva N° 001-2013/TRI-INDECOPI, aplicable al acto de notificacién objeto del
presente procedimiento, el cual establece o siguiente:

"3.3 Supuesto en el que la persona que se encuentra en el domicilio se niega a recibir la
nofificacion o a identificarse.

En caso que ol destinalario de fa nolificacidn o la persona capaz que se encuentra en el
domicilio se negara a_recibir la misma o a identificarse, se dejard bajo_puerfa un_acla,
conjuntamente con la_nofificacion. En dicha acta deberé consignarse lo siguiente: (i) el
destinatario de la noftificacion; (i} la identificacién del procedimiento respectivo —ntmero de
expediente-; (iii) el acto maleria de nofificacién —ndmero de resolucién-; {iv) la indicacion
relativa a la negativa de recibir la nofificacién o a identificarse, (v) la direccién domiciliaria a la
que se apersond el notificador; {vi) la hora y fecha en que se realiz6 fa diligencia; {vii} nombre,
firma y DNI del notificador; y, {vii) la indicacién de que se dejé la nolificacion bajo puerta.
Adicionaimente, en el acta se debera indicar las caracteristicas del igar en donde se efectfud
la difigencia; y, de ser posible, adjuntar una folo del domicilio al cual se acudio.

Las caracteristicas a indicarse podran ser, entre ofras, las siguienfes:

a) Ndmero de suministro eléctrico cuando este se encuentre a la vista.

b) Descripcion de la fachada del domicilio del administrado.

La descripcion de la fachada podra consistir en indicar lo siguiente: (i} tipo de pueria del
domicilio (puerta de madera, de melal o con refa, portén levadizo, entre ofros); {if) nimero de
pisos del domicifio, de ser el caso.

¢} Numeracion de los domicilios configuos, de ser el caso, asi como la descripcion de la
fachada segin lo indicado en el literal anterior,” (Subrayado nuestro)

13. En el presente caso, de la revision del Acta de Notificacién del 20 de febrero de
2015, a través de la cual se dejo constancia de la notificacién de la Resolucion
N° 210-2015/CC2 materia de cuestionamiento, se observa que el acto
administrativo fue diligenciado al domicilio fiscal del Colegio®. Asi se indico lo
siguiente:

“Acta de Notificacion
Expediente N° 114-2015/CC2

En Lima, siendo las 13:10 horas del dfa 26 del mes de febrero del 2015, el sefior Zitfo Hans
Clavijo Postigo, nolificador del INDECOPI, se apersond al domicilio de ASO CEP PERUANQ
CHINO DIEZ DE OCTUBRE, ubicado en Av. Mariano Comejo N° 1030 - Brefia, Domicilio de
1 piso con fachada de color melon (...) con la finalidad de notificarle el siguiente documento;
Noftificacion N° 19 de febrero 2015

6 De conformidad con lo establecidc en la blsqueda de consulta RUC de la SUNAT. Ver
htip://www.sunat.goh.pefcl-ti-itmreonsruc/jcrS00Alias
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Resolucién N° 210-2015/CC2
{..)

b. La persona capaz que se enconiraba en el domicilio se negé a recibir el documento (%}
¢. La persona capaz que se enconfraba en el domicilio se nego a identificarse (x)
d. La persona capaz que se enconiraba en el domicilio se negé a firmar (x}

{...)

Se procede a defar la presenie acfa, conjuntamente con el documento mencionado
previamente bajo puerta,

Siendo las 13:13 del dia 20 de febrero del 2015, se procede a cerrar la presente acta.

{...)" {sic) (Subrayado nuestro)

De la citada acta se advierte que el notificador del INDECOPI indicd el
destinatario de la notificacidén; el nimero de expediente; el acto administrativo
materia de notificacion; la negativa de la persona capaz de recibir el documento e
identificarse; la direccién donde se apersong; la fecha y hora en [a que se realizd
la diligencia; su nombre, D.N.l. y firma; y, la indicacién de que el acto
administrativo fue dejado bajo puerta; cumpliendo con la Directiva. Asimismo, el
personal del INDECOPI describié la fachada del inmueble donde fue dirigida la
notificacion, precisando que dicho inmueble era de un piso y de color melén.

Si bien el Colegio ha manifestadc que el notificador debié incluir en el acta
materia de cuestionamiento el nimero de suministro y descripcién de la fachada,
incluyendo el tipo de puerta, la Directiva no establece la consignacion de esas
caracteristicas de forma obligatoria.

En el presente caso, el notificador del INDECOPI cumplié con lo sefialado por la
Directiva pues detalld el color de la fachada y el niimero de pisos.

Por lo tanto, en la medida que el Colegio ha sido validamente notificado de
manera oportuna y adecuada, este Colegiado considera que corresponde
denegar el pedido de nulidad presentado por éste, en la medida gue no se ha
verificado vicio alguno durante la tramitacion del procedimiento ni vulneracién
alguna a su derecho de defensa.

Sobre la solicitud de nulidad parcial de la Resoclucion N® 3

Mediante escrito del 13 de marzo de 2015, el Colegio solicito la nulidad parcial de
la Resolucion N° 3 del 4 de marzo de 2015 emitida por la Secretaria Técnica de
la Comisidn, en el extremo que resolvid tener por presentados de manera
extemporanea los descargos de dicho centro educativo, pues no habia sido
notificado de manera correcta con la resolucion que admitié a tramite la denuncia
interpuesta por la sefiora Linares.

Al respecto, es importante tener en cuenta lo dispuesto por el articulo 26° del
Decreto Legislativo N° 807, en cual establece que los proveedores denunciados
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cuentan con un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles contados desde la
notificacion, para presentar sus descargos.

20. A través de la Resolucion N° 210-2015/CC2 se admitié a tramite la denuncia y se
otorgd al Colegio un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles contados desde la
notificacién, para presentar sus descargos. Asimismo, conforme lo sefialado en
el numeral 13 de la presente resolucion, dicho acto administrativo fue notificado
al centro educativo denunciado el 20 de febrero de 2015; por lo cual, el plazo con
el cual contaba el Colegio para presentar sus descargos venci6 el 27 de febrero
de 2015.

21. No obstante, el Colegio present6 sus descargos el 2 de marzo de 2015, es decir,
fuera del plazo establecido para ello.

22, En ese sentido, en a medida que se ha verificado que el Colegio presentd sus
descargos fuera del plazo otorgado para tal efecto, correspondia que la
Secretarfa Técnica de la Comision tenga por presentados los descargos de dicho
centro educativo de manera extemporanea.

23. Por lo expuesto, este Colegiado considera que corresponde denegar el pedido
de nulidad parcial efectuado por el Colegio.

ANALISIS
Sobre el deber de idoneidad

24. En la medida que todo proveedor ofrece una garantfa respecto de la idoneidad
de los bienes y servicios que ofrece en el mercado, en funcién de la informacion
transmitida expresa o tacitamente, para acreditar la infraccién administrativa el
consumidor, o la autoridad administrativa, debe probar la existencia del defecto, y
serd el proveedor el que tendrd que demostrar que dicho defecto no le es
imputable para ser eximido de responsabilidad. La acreditacion del defecto
origina la presuncién de responsabilidad (culpabilidad) del proveedor, pero esta
presuncion puede ser desvirtuada por el propio proveedor’.

LEY 29571. CORIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 18°.- Idoneidad

Se entiende por idoneidad la correspondencia entre lo que un consumidor espera y lo que efectivamente
recibe, en funcién a lo que se le hublera ofrecido, la publicidad e informacién transmitida, las condiciones y
circunstancias de la transaccién, las caracteristicas y naturaleza del producto o servicio, el preclo, entre otros
factores, atendiendo a las circunstancias del caso.

La idoneidad es evaluada en funcién a la propia naturaleza del producto o servicio y a su aptitud para satisfacer

la finalidad para ta cual ha sido puesto en el mercado,
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25. En efecto, una vez que se ha probado el defecto, sea con los medios probatorios
presentados por el consumidor o por los aportados de oficio por la Secretaria
Técnica, si el proveedor pretende ser eximido de responsabilidad, deberé aportar
pruebas que acrediten la fractura del nexo causal o que actué con la diligencia
requerida.

26. Asimismo, es pertinente precisar que el articulo 73° del Cédigo® establece que el
proveedor de servicios educativos debe tener en consideracion los lineamientos

Las autorizaciones por parte de los organismos del Estado para la fabricacién de un producto o la prestacién de
un serviclo, en los casos que sea necesario, no eximen de responsabilidad al proveedor frente al consumidor,

Articulo 19°.- Obligacién de los proveedores

El proveedor responde por la idoneidad y calidad de los productos y servicios ofrecides; por la autenticidad de
las marcas y leyendas que exhiben sus productos o del signo que respalda al prestador del servicio, por la falta
de conformidad entre la publicidad comercial de fos productos y servicios y estos, asi como por el contenido y
la vida Uil del producto indicado en el envase, en lo que corresponda,

Articulo 104°.- Responsabilidad administrativa del provesdor

Fl proveedor es administrativamente responsable por la falta de idoneidad o calidad, el riesgo injustificado o la
omisién o defecto de informacién, o cualquier otra infraccién a lo establecide en el presente Codigo y demas
normas complementarias de proteccion al consumidor, sobre un producto o servicio determinado.

E! proveedor es exonerado de responsabilidad administrativa si logra acreditar la existencla de una causa
objetiva, justificada y no previsible que configure ruptura del nexo causal por caso forluito o fuerza mayor, de
hecho determinante de un tercero o de la imprudencia del propio consumidor afectado.

En la prestacién de servicios, la autoridad administrativa considera, para analizar |a idoneidad del servicio, si la
prestacién asumida por el proveedor es de medios o de resultado, conforme al articulo 18.

A criterio de la Comisién, las normas resefiadas establecen un supuesto de responsabilidad administrativa,
conforme al cual los proveedores son responsables por la calidad e idoneidad de los servicios que ofrecen en
el mercado. Ello no impone al proveedor el deber de brindar una determinada cafidad de producto a los
consumidores, sino simplemente el deber de entregarios en las condiciones ofrecidas y acordadas, expresa o
implicitamente.

Ante fa denuncia de un consumidor insatisfecho que pruebe el defecto de un producto o serviclo, se presume
furis tantum que el proveedor es responsable por la falta de idoneidad y calidad del producto o sarvicio que
pone en circulacién en el mercado. Sin embargo, el proveedor padrd demostrar su falta de responsabilidad
desvirtuando dicha presuncion, es decir, acreditando que empled la diligencia requerida en el caso concreto {y
que actud cumpliende con las normas pertinentes) o probando la ruptura del nexo causal por caso fortuito,
fuerza mayor, hecho deierminante de un tercero o negligencia del proplo consumidor afectado.

Lo anterior implica que la responsabilidad administrativa por infracclon a las normas de proteccidn al
consumidor no consiste, en rigor, en una responsabilidad objetiva {propia de la responsabilidad civil), sino que,
conservando la presencia de un factor subjetivo de responsabilidad (culpabilidad), opera a través de un
proceso de inversitn de la carga de la prueba respecto de [a Idoneidad de los bienes y servicios gue se transan
en el mercado, sin gue ello signifique una infraccion at principio de ficitud.

LEY 29571, CODIGO PBE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
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generales del proceso educativo en la educacion basica, técnico productiva y
educacion superior, asegurando la calidad de los servicios dentro de la normativa
sobre la materia. De acuerdo con el referido art{culo, el deber de idoneidad que
deben cumplir los proveedores de servicios educatlivos, no se limita a una
evaluacion de la calidad del servicio efectivamente brindado, sino también
respecto de las normas sectoriales que regulan la materia educativa.

Sobre el Derecho a la Educacion

27.

28.

El articulo IX del Tftulo Preliminar del Cédigo de los Nifios y Adolescentes,
establece lo siguiente:

“En toda medida concerniente al nifio y al adolescente que adopte el Estado a
través de los Poderes Ejecutivo, Legisiativo y Judicial del Ministerio Pablico, fos
Gobiernos Regionales, Gobiernos Locales y sus demds instituciones, asi como
en la accién de la sociedad, se considerara el Principio del Interés Superior del
Nifio v del Adolescente v el respeto a sus derechos”

Por su parte, e Tribunal Constitucional ha emitido diversos pronunciamientos
respecto del derecho a Ja educacién, sefialando que el mismo ostenta el mas alto
rango de prelacién dentro de las funciones que condicionan la existencia del
Estado, vy sefialando que el referido derecho posee un caracter binario, pues no
solo se constituye en un derecho fundamental, sino también en un servicio
publico, dado que se trata de una prestacién publica que explicita una de las
funciones-fines del Estado, de ejecucién por el propic Estado o por terceros bajo
fiscalizacién estatal, y que, indudablemente, constituye ademas de un elemento
esencial en el libre desarrolio de Ia persona un bien de frascendental importancia
en la funcién social del Estado, recogido en los articulos 13° y 14° de la
Constitucion Politica del Perd®.

Articulo 73°. idoneidad en productos y servicios educativos.- El proveedor de servicios educativos debe
tener en consideracién fos lineamiantos generales del proceso educativo en la educacién basica, tecnico
productiva y educacion superior, asegurando la calidad de los servicios dentro de la normativa de la materia.

Ver:
Sentencia del Tribunal Constitucional emitida bajo el Expediente N° 4232-2004-AA/TC.

- CONSTITUCION POLITICA DEL PERU
Educacion y libertad de ensefianza
Articuio 13°- La educacidn tiene como finalidad el desarrollo integral de Ya persona humana. El Estado
reconoce y garantiza la libertad de ensefianza. Los padres de familia tienen el deber de educar a sus hijos
y el derecho de escoger los centros de educacién y de patticipar en el proceso educativo.

- CONSTITUCION POLITICA DEL PERU
Educacion para la vida y el trabajo. Los medios de comunicacién social
Articulo 14.- La educacidn promueve el conocimiento, el aprendizaje y ta practica de las humanidades, la
ciencia, ta técnica, las artes, la educacion flsica y el deporte. Prepara para la vida y el trabajo y fomenta |a
solidaridad.
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Por otro lado, el articulo 5° de la Ley N° 28044, Ley General de Educacion,
sehala lo siguiente:

“Articuio 5°.- Libertad de enseftanza

La fibertad de enseflanza es reconocida y garantizada por e Estado.

Los padres de famifia, o quienes hagan sus veces, tienen el deber de educar a sus
hijes y el derecho a participar en el proceso educalivo y a elegir las insiifuciones en
que éstos se educan, de acuerdo con sus conviggiones. y creencias.

Toda persona naiural o juridica fiene derecho a constituir y conducir centros y
programas educativos. El Estado reconoce, ayuda, supetvisa y requla Ja_gducacion
privada con respeto a los princinios constitucionales v a la presente Ley. La iniciafiva
privada contribuye a la ampliacion de la cobertura, a la innovacién, a la calidad y al
financiamiento de los servicios educativos”. (El subrayada es nuestro)

Dicho esto, el deber constitucional de educar a los hijos, gue alcanza a los
padres como proteccién especial otorgada a los nifos y adolescentes, implica
implicitamente la obligacién que tienen los centros educativos de adoptar las
medidas necesarias y oportunas destinadas a impedir que nadie se vea privado
de recibir educacion adecuada, o colocar limitaciones para ello.

Asimismo, ta Comisidn considera pertinente indicar que en este tipo de servicio -
servicio educativo- los consumidores y lo proveedores cuentan con una serie de
cbligacicnes {pecuniarias, educativas, normativas, entre ofiras), las cuales deben
ser cumplidas de manera oportuna y adecuada por ambas partes con la finalidad
que el servicio sea prestado de manera continua durante todo el afio lectivo.

En el caso en concreto, la sefiora Linares sefal6 que el Colegio no permitié que
su menor hijo se matricule en &l afio escolar 2015 debido a presuntas deudas no
reconocidas y pese a que estaria becado.

Obra en el expediente la Declaracion Jurada del sefior Fortunato Fernando Ching
Salvador (tio de la denunciante y trabajador del Colegio desde el afio 2008), a
través del cual reconoce que la secretaria del centro educativo denunciado le
informé que debia realizar los pagos correspondientes a la matricula y a la
primera pension durante cada afio escolar, Asi indicé lo siguiente:

Es deber del Estado promover el desarrolio clentifico y tecnolégico del pais.

La formacidn ética y civica vy la ensefianza de la Constitucién y de los derechos humanos son obligatorias
en todo el proceso educativo civil o militar. La educacion religiosa se imparte con respeto a Ja libertad de
conciencias.

La ensefianza se Imparte, en todos sus niveles, con sujecion a los principios constitucionales y a los fines
de la correspondiente institucion educativa.

Los medios de comunicacion social deben colaborar con ef Estado en Ja educacién y en la formacién moral
y cultural.

M-CPC-05/1A
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“Al momento de regufarizar la matricula, la Sefiorita Gianina Diaz, cufada del sefior Ratil
Reynaldo LEON JOO y quien esa época era su secrefaria personal, me informé que los
pagos que fenfa que hacer, correspondientes a la mafricula v pensién de Marzo, iban a ser
descontados directamente de mi stieldo.

En esas condiciones se efectud la mairicula.

(...})" {sic) (Subrayado nuestro)

Asimismo, el Colegio ha sefalado que a inicios del 2009, otorgé al menor hijo de
la denunciante de manera verbal un beneficio econdmico para que pueda cursar
sus estudios a partir del 2010, el beneficio consistia en que el menor solo debia
pagar el monto de la matricula y la primera pension para cada afio escolar.

Conforme se observa, ambas partes han coincidido en sefialar que el menor hijo
de la denunciante contaba con un beneficio econdmico otorgado por el Colegio
para realizar sus estudios en el centro educativo denunciado, el cual consistia en
realizar el pago de la matricula y primera pension durante cada afio escolar.

En ese sentido, corresponde verificar si la sefiora Linares cumplié con efectuar
los pagos respectivos.

Obra en el expediente la Carta Circular N° 012-014 CDO-DIR del 15 de
diciembre de 2014, la cual fue remitida por el Colegio a todos los padres de
familia en la que se inform6 el proceso de matricula del afic 20156 de la siguiente
manera:

...}
Me dirijo a ustedes para saludarios cordialmente y hacer de su conocimiento el cronograma
de matricula/ratifficacion y sus requisitos para el afio escolar 20715.
(.-}
Requisitos

e Fofocopia y orginal del DNI del estudiante y sus padres (si no presentc el afio
pasado).
Pago de derecho de matricula que se realiza indicando apellidos y nombres del
alumno (Banco Scotiabank).
Informe de evaluacion académica 2014 (Libreta de calificativos 2014).
Certificado médico del drea de salud 8vacunas, pulmones y corazony.
Constancia de contar con un seguro de accidentes para el afio escolar 2015.
Recibo de pago de teléfono fijo o agua de del mes anterior a la matricula 8si ha
cambiado de domicilio).

s Constancia de no adeudar a la IE la cual serd enfregada con la librela de
calificafivos a aquellos que se encuentren al dia_en sus pagos (Su_expedicién es
gratuita).

e Dos fotos tamafio pasaporfe (fipo mate procesado} de el (la) estudiante 8con
uniforme y cabello segtin lo establecido en el Reglamento Intemo)

(...}" {sic} (Subrayado nuestro)

s & &8

Del citado medio probatorio, se observa que uno de los requisitos para el
proceso de matricula correspondiente al afic escolar 2015, entre otros, era fa
constancia de no adeudar al centro educativo.
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39. De ofro lado, obra en el expediente el documento denominado “Recaudacién en
Cuotas Variables/Consulta de Deuda” del 12 de enero de 2015, emitido por el
Scotiabank, a través del cual se verifica las presuntas deudas gue mantenia la
denunciante por la falta de pago de matricula y/o pensién de su menor hijo desde
el afio 2010 hasta el afio 2014, de conformidad con lo siguiente:

Ne Fecha Monto
0002 31/03/10 S/ 870,00
0012 31/01/11 S/ 600,00
0013 30/03/11 S/ 600,00
0014 29/02/12 S/. 630,00
0015 31/03/12 S/ 630,00
0036 31/01/13 S/ 706,00
0037 31/03/13 S/, 700,00
. 0047 31/01/14 S/ 750,00
0048 31/03/14 S/ 750,00

40. Cabe precisar que a efectos de acreditar el pago de la referida deuda, la sefiora
Linares presentt siete boletas de venta emitidas por el ceniro educativo, en las
cuales se advierte lo siguiente'®:

N° de boleta de venta Fecha Concepto Monto
003-0160410 31/03/2010 | Marzo S/ 570,00
003-0173672 28/02/20711 Matricula S/, 600,00
003-0174965 31/03/2011 Marzo S/, 600,00
003-0189041 29/02/2012 Matfricula feb 2012 S/ 630,00
003-0189771 31/03/2012 Pension mar 2012 S/, 630,00
003-0209935 30/09/2013 | Pensién mar 2013 S5/,0,00
003-0209969 30/09/2013 Pensidon abr 2013 S/,0,00

41. De las boletas de venta presentadas por la denunciante, se verifica que la misma
canceld la deuda por concepto de matricula y pension correspondiente a los
afios 2010 a 2012. En este punto es importante mencionar que si bien el Colegio

N indicé gue desconocfa los pagos efectuados por la denunciante debido a que las
boletas de venta no contaban con el sello de “Cancelado por Tesoreria”; la
Comisién considera que cotresponde desestimar lo alegado pues la denunciante
ha presentado como medics probatorios la copia de otras boletas de venta que
pertenecen a pagos de pensiones de otros alumnos, los mismos que no tiene el
sello de tesoreria del centro educativo, los cuales no han sido cuestionados por
el denunciado, motivo por el cual, las boletas cuestionadas si generan conviccion
de que la sefiora Linares cancel¢ la matricula y pensiéon de los afios 2010 a
2012.

19 Cabe precisar gue la denunciante present6 la Boleta de Venta N° 003-0168956 que corresponde al 30 de

enero de 2010 {matricula 2010}, pago que no se encuentra en discusion.
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42. No obstante lo sefalado, del cuadro antes citado, se observa gque en las boletas
de venta Nos. 003-0209935 y 003-0209969, que corresponden a las pensiones
de marzo y abril de 2013, se consigné el monto de S/. 0,00.

43. Al respecto, la sefiora Linares manifestdé que para dicho afio, la institucién
educativa denunciada informé a su tio que los pagos que debia efectuar por
conceptos de matricula y primera pensién serfan exonerados; sin embargo, la
denunciante no ha presentado medio probatorio alguno que permita verificar el
ofrecimiento efectuado por el Colegio a fin de exonerarla del pago de la pensién
y matricula del 2013. '

44, De otro lado, se advierte que la sefiora Linares no presentd las boletas de venta
que demuestren los pagos de la deuda perteneciente al afo 2014 {(enero y
marzo).

45, Sobre el particular, en el escrito de fecha 17 de febrero de 2015, la denunciante
manifestd lo siguiente:

“(..) '

No existen recibos que acredifen el supuesfo “pago pendiente” al afio 2014, va que, tal
como se puede verificar de los pagos de los afios anferiores, v lo sucedido ef 2013, una
consecuencia Idgica e inmediata era gue no existia deuda porgue mi hifo continuaba con
la_ Beca y,_de pronto, eximido del pago de Febroro y Marzo de 2014, ya que tampoco ha
existido EN NINGUN MOMENTO requerimiento de pago de deuda o similar durante
todos los afios transcurridos hasta la reciente situacion presentada.

{...)" {sic) {Subrayado nuestro)

46. Del medio probatorio citado se verifica que la denunciante infirié que al existir un
presunto un acuerdo para el afio 2013, respecto de la exoneracién de pago
(matricula y pensién), ocurriria lo mismo para el afio 2014, reconociendo que no
cuenta con recibos que acrediten que haya efectuado el pago para dicho afo.
Sin embargo, conforme lo hemos sefialado anteriormente, no existe evidencia
que el Colegio haya exonerado a la denunciante del pago de la pension y
matricula del afo 2013 y por ende 2014, por el contrario, el Gnico acuerdo que
ha quedado acreditado es que la denunciante debia efectuar el pago de la
matricula y primera pensién para cada afo escolar.

47. Es mas, en la diligencia de conciliacidén del 13 de marzo de 2015, efectuada por
la Secretaria Técnica de la Comisién, se dej6é constancia de lo siguiente:

{...)

Cabe sefialar que, en la presente diligencia la parte denunciada propuso que la sefiora
Deside Linares Romero efectiie el pago de la deuda que mantiene con la Asociacién
CEP Petuahno Chino Diez de Oclubre de acuerdo con sus posibilidades econémicas y la
devolucién de todos los documentos necesarios a fin que su menor hijo pueda ser
matiiculado en ofra instifucién educativa; propuesta que no fue aceplada por la parte
denuncianfe_en fanfo ésta seflalé gue se comprometia_al pago de la deuda que
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mantiene con la Asociacién CEP Peruano Ching Diez de Octubre de acuerdo con sus
posibilidades econdémicas; sin embargo, solicité la matricula de su menor hijo en la
Asociacion CEP Peruano Chino Diez de Oclubre.

(...)" {sic) (Subrayado nuestro)

48. En ese sentido, ha quedado acreditado que la sefiora Linares mantiene una
deuda pendiente de pago con el Colegio y en atencidn a ello, el Colegio negd la
matricula de su menor hijo para el afio escolar 2015, pues informé a la sefiora
Linares que era un requisito para la matricula de! menor presentar una
constancia de no deudor.

49. A la luz de lo expuesto, se observa que la denunciante no cumplié con su
obligacién de pago correspondiente a la matricula y primera pensién de su menor
hijo para los afios escolares 2013 y 2014, por lo gue no era posible que el
Colegio acepte su matricula para el afio lectivo 2015.

50. Por lo expuesto, corresponde declarar infundada la denuncia presentada por la
senora Linares.

De las medidas correctivas y el pago de costas y costos del procedimiento

51. Atendiendo a que no se ha verificado la existencia de una infraccidén del Codigo,
la Comisién considera que corresponde denegar la solicitud de medidas
correctivas y la solicitud de pago de las costas y costos del procedimiento
presentadas por la denunciante.

SE RESUELVE

PRIMERO: Declarar infundada la denuncia interpuesta por ta senora Desidé Linares
Romero en contra de la Asociacion Centro Educativo Particular Peruano Chino Diez de
Octubre por presunta infraccion de los articulos 18°y 19° de la Ley N° 29751, Codigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor en tanto el proveedor denunciado no habria
permitido que el menor hijo de la denunciante se matricule en el afio escolar 2015
debido a presuntas deudas y pese a que estaria becado.

SEGUNDO: Denegar la solicitud de medidas correctivas y el pago de las costas y
costos del procedimiento presentada por la sefiora Desidé Linares Romero.

TERCERO: Informar a las partes que la presente resolucion tiene vigencia desde el
dia de su notificacién y no agota [a via administrativa. En tal sentido, se informa que de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 38° del Decreto Legislativo N° 807,
modificado por la Primera Disposicidon Complementaria Modificatoria del Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, el Unico recurso impugnativo que puede
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interponerse contra lo dispuesto por este colegiado es el de apelacién''. Cabe sefalar
que dicho recurso debera ser presentado ante la Comisién en un plazo maximo de
cinco (5) dias habiles contado a partir del dia siguiente de su notificacién, caso
contrario, la resolucién quedar4 consentida'?.

Con la intervencidén de los sefiores Comisionados: Sr. Javier Cavero - Egisquiza
Zariquiey, Srta. Maria Luisa Egtusquiza Mori, yv Sr. Luis Alejandro Pacheco
Zevallos.

JAVIER CAVERO - EGUSQUIZA ZARIQUIEY
Presidente -

1 LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR,
PRIMERA.- Modificacion del articulo 38° del Decreto Legislative nam. 807
Modificase el artfculo 38° del Decreto Legislativo ndm. 807, Ley sobre Facultades, Normas y Organizacién del
Indecopi, con el siguiente texto:
“Articule 38°.- El Unico recurso impugnativo que puede interponerse durante ia tramitacion del procedimiento es
ef de apelacion, que pracede UGnicamente contra la resolucion gue pone fin a la instancia, contra la resolucién
que impone multas y contra la resolucién que dicta una medida cautelar. El plazo para interponer dicho recurso
es de cinco (8) dias habites. La apelacion de resclucienes que pone fin a la instancia se concede con efecto
suspensivo. la apelacién de multas se concede con efecto suspensive, pero es tramitada en cuaderno
separado. La apelacién de medidas cautelares se concede sin efecto suspensivo, tramitdndose también en
cuaderno separado.”

L2 LEY N° 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
Articulo 212°.- Acto firme
Una vez vencidos los plazos para interponer los recursos administrativos se perdera ef derecho a articularlos
quedande firme el acto.
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PROCEDENCIA : COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR -
SEDE LIMA SUR N° 2

PROCEDIMIENTO : DE PARTE

DENUNCIANTE :  DESIDE LINARES ROMERO

DENUNCIADA :  ASOCIACION CENTRO EDUCATIVO PARTICULAR
PERUANO CHINO DIEZ DE OCTUBRE

MATERIA :  PROTECCION DE INTERESES ECONOMICOS

ACTIVIDAD :  SERVICIOS EDUCATIVOS

SUMILLA: Se declara la nulidad parcial de las Resoluciones 210-2015/CC2
del 19 de febrero de 2015, y 597-2015/CC2 del 16 de abril de 2015, debido a
que vulneraron el principio de congruencia procesal, dado que omitieron
imputar y pronunciarse, respectivamente, sobre la conducta denunciada por
la sefiora Desidé Linares Romero referida a que Asociacion Centro Educativo
Particular Peruano Chino Diez de Octubre habria desconocido la condicion
de becado de su menor hijo. En ese sentido, se ordena a la Comision de
Proteccién al Consumidor - Sede Lima Sur N° 2 que subsane el vicio
detectado, imputando al denunciado Ila conducta antes mencionada y
proceda a emitir un nuevo pronunciamiento.

Lima, 26 de octubre de 2015
ANTECEDENTES

1. El 3 de febrero de 2015, la sefiora Desidé Linares Romero (en adelante, la
sefiora Linares) denuncié a Asociacion Centro Educativo Particular Peruano
Chino Diez de Octubre' (en adelante, el Colegio), por infraccién de la Ley
20571, Cdodigo de Proteccidon y Defensa del Consumidor (en adelante, el
Cadigo), sefialando lo siguiente:

(i) Su hijo era alumno del Colegio, sin embargo el denunciado impidio que
matriculara al menor, en el afio escolar 2015, alegando una presunta
deuda;

(ii) no mantenia deuda alguna con el Colegio, siendo prueba ello los recibos
de pago presentados en calidad de medios probatorios;

(iii) para sustentar la presunta deuda, el denunciado le comunicé mediante
una carta notarial que los recibos no acreditaban el pago efectuado, en
tanto carecian del sello de cancelacion;

{(iv) el Colegio pretendia desconocer no solo los pagos efectuados sino
también la condicion de becado que ostentaba su hijo, la misma que

1 RUC: 20155770881
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adquirié desde el afio 2009, en circunstancias que siendo alumno del
denunciado perdio a su progenitor;

(v} la ley 23585 prescribia que los estudiantes que perdian a sus
progenitores, encargados de solventar su educacion, tenian derecho a
una beca de estudios hasta la terminacién del nivel educativo
correspondiente;

(vi) el impedimento de matricula impuesto por el denunciado afectaba el
derecho a la permanencia escolar del que gozaba su hijo; v,

(v) la falta de reconocimiento de las boletas de pago evidenciaban una falsa
contabilidad por parte del Colegio, por lo gue debia informarse de tal
hecho a la SUNAT.

2. Mediante escritos del @ y 10 de febrero de 2015, la sefiora Linares solicitd
que en calidad de cautelar se ordene al Colegio que permita la matricula de
su hijo para el afio escolar 2015.

3. Por escrito del 17 de febrero de 2015, la denunciante preciso los siguientes
hechos:

(i) Desde el afio 2009, su menor hijo ostentaba la calidad de becado en el
Colegio, siendo que dicha condicién tuvo su origen en un acuerdo verbal
al que arribaron el sefior Fortunato Fernando Ching Salvador (en
adelante, el sefior Ching) en su calidad de trabajador del Colegio y tio del
menor, y el presidente del Colegio;

(i) la beca ofrecida consistia en el pago de la matricula y la primera pension
por cada afio escolar, tal como lo acreditaban los recibos de pago
realizados desde el afio 2009 hasta el afio 2013;

(iii) los recibos del afio escolar 2013 indicaban como monto de pago S/. 0,00
debido a que el sefior Ching recibié un beneficio adicional otorgado por
el Colegio, el cual permitia a su hijo estudiar sin efectuar pago alguno.
Agregd, que dicho beneficio también fue pactado de forma verbal;

(iv) no obraban recibos de pago del afio 2014, en tanto el beneficio otorgado
en el afo lectivo 2013 se hacia extensivo al 2014; v,

(v) desde el afio 2009 hasta el afio 2014, su hijo estudio en el Colegio de
manera regular, sin que se retuvieran sus certificados de estudios por
falta de pago de las pensiones escolares.

Mediante Resolucién 210-2015/CC2 del 19 de febrero de 2015, la Comision
de Proteccién al Consumidor - Sede Lima Sur N° 2 (en adelante, la
Comisién) emiti¢ el siguiente pronunciamiento: ‘
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(iy Admitic a tramite la denuncia de la sefiora Linares por presunta
infraccion de los articulos 18° y 19° del Cédigo, imputando al Colegio la
conducta infractora consistente en que: “No habria permitido que el
menor hijo de la denunciante se malricule en el afio escolar 2015 debido
a presuntas deudas y pese a que estaria becado”; y,

(i) denegé la medida cauielar solicitada por la denunciante.

5. En sus descargos, el Colegio alego:

(i) En el afio escolar 2009, en mérito al pedido realizado por el sefior
Ching, otorgé al menor hijo de la denunciante un beneficio econémico
para que pueda cursar sus estudios a partir del afio lectivo 2010,

(i) el beneficio otorgado consistia en que la denunciante Unicamente debia
pagar el monto de la matricula y la primera pensién de cada afio
escolar; no obstante desde el afio 2010 hasta el afio 2014, no cumplid
con efectuar los pagos acordados, tal como lo acreditaba el reporte
emitido por la entidad bancaria encargada del cobro de sus pensiones
escolares;

(iii) las boletas de venta presentadas por la sefiora Linares no eran prueba
idonea de que esta cumplié con sus obligaciones de pago, ello de
conformidad con establecido en el Reglamento de Comprobantes de
Pago que sefiala que las boletas solo evidencia la prestacion de un
servicio; '

(iv) el menor formo parte de su institucion educativa a partir del afio escolar
2010, dado que durante el afio lectivo 2009, si bien el nifio asistio al
centro educativo, solo desarrollé trabajos de adaptacion al medio.
Siendo elio asi, el hijo de la denunciante no podia ser considerado
alumno desde el ano 2009;

{(v) la persona encargada de matricular al hijo de la sefiora Linares era el
sefior Ching;

(vi) a fin de ordenar el proceso de matricula para el afio escolar 2015,
remitié a todos los padres de familia de la institucion la Carta Circular
012-2014 CDO-DIR, a través de la cual les informé que era requisito
para dicho proceso presentar una constancia de no adeudar pensiones
al centro educativo;

(vii) mediante Carta Notarial del 23 de enero de 2015, indico a la
denunciante que mantenia una deuda de S/. 5 930,00 y debido a ello no
matricularia a su menor hijo. Agregd, que en dicha comunicacion le
aclaré a la sefiora Linares que el nifio no tenia la condicién de becado y
que los recibos presentados por ella no acreditaban el pago de la
deuda;
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(viii} la entidad recaudadora de las pensiones era el banco Scotiabank Pert
S.A.A. (en adelante, el Banco), lo cual era de conocimiento por parte de
los padres de familia;

(ix}) la denunciante no cumplié con presentar los recibos de pago emitidos
por el Banco;

(ix} la negativa de matricula dei menor hijo de la denunciante se encontraba
justificada pues ésta mantenia una deuda pendiente de pago; v,

(x) el hijo de la denunciante no ostentaba la calidad de becado, pues su
padre fallecio antes de que éste sea matriculado en su centro educativo.

Mediante Resolucidn 597-2015/CC2 del 16 de abril de 2015, la Comisién
declaré infundada la denuncia interpuesta por la sefiora Linares por
infraccion de los articulos 18°y 19° del Cédigo, referida a que el Colegio no
habria permitido que el menor hijo de la denunciante se matricule en el afio
escolar 2015 debido a presuntas deudas y pese a que estaria becado.
Asimismo, denego la solicitud de medidas correctivas y el pago de las costas
y costos del procedimiento presentada por la denunciante.

El 28 de abril de 2015, la sefiora Linares apelo la Resolucion 597-2015/CC2,
ratificando los alegatos esgrimidos en su escrito de denuncia y manifestando
que su hijo si ostentaba la condicion de becado en tanto el padre de esta
fallecié cuando era alumno del Colegio. Para sustentar tal afirmacion ofrecié
en calidad de medio probatorio la partida de defuncion del padre del menor.

El 25 de Agosto de 2015, el Colegio presentd un escrito absolviendo la
apelacién, en mérito a los siguientes alegatos:

(i) La primera instancia verificd que, pese a que gozaba de un beneficio
econdmico, la denunciante si mantenia una deuda con su institucion;

(i) se encontraba acreditado que el menor hijo de la sefiora Linares no
ostentaba la condicion de becado, sino que recibid un beneficio
econdémico;

(i} la negativa de matricula del menor, durante el afio escolar 2015, se
encontraba debidamente justificada;

(iv) conforme a la imputacidn de cargos no tenia responsabilidad alguna por
impedir la matricula del menor durante el afio escolar 2015; vy,

(v) no perjudicé la continuidad de estudios del hijo de la denunciante, en
tanto le informd a esta, durante el afio escolar 2014, que en caso no
regularizara su deuda no podria matricular a su menor hijo en el afo
escolar 2015.

ANALISIS
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De la nulidad parcial de la Resolucion 1 v la resolucién recurrida

9. El articulo 10° de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, contempla entre las causales de nulidad del acto administrativo el
defecto o la omisién de alguno de sus requisitos de validezz, uno de los
cuales es que se respete el procedimiento regular:, esto es referido al debido
procedimiento que garantiza el derecho de las partes a exponer sus
argumentos, a ofrecer y producir pruebas y a obtener una decisidon motivada
y fundada en derechot.

10. Esta garantfa constitucional comprende no sdlo las facultades de invocar
pretensiones o formular alegaciones, de presentar pruebas que las sustenten
y de contradecir las pretensiones o alegaciones planteadas por la otra parte,
sino que implica el deber del juzgador de tener en cuenta y valorar las
alegaciones y pruebas de cada una de las partes. De esto se deriva el deber
de congruencia entre lo pedido y alegado por las partes y lo resuelto por el
juzgador®.

2 LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL. Articulo 10°.- Causales de nulidad.-
Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes:

1. La confravencion a la Constilucidn, a las leyes o a las normas reglamentarias.
2, El defecto o la omisidn de alguno de sus requisitos de validez, salvo que se presente alguno de los supuestos da
conservacion del acto a que se refiere el Articulo 14°.

(o)

3 LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL. Articulo 3°.- Requisitos de validez de
los actos administrativos,- Son requisilos de validez de los actos administrativos:
{...)
5. Procedimiento regular.- Antes de su emision, el aclo debe ser conformado mediante el cumplimiento del
procedimiento administrativo previsto para su generacion.

Articulo 5°.- Objeto o contenido del acto administrativo.-

(..}

5.4 El contenido debe comprender todas las cuestiones de hecho y derecho planteadas por los administrados,
pudiendo involucrar otras no propuestas por éstos que hayan sido apreciadas de oficio, siempre que otorgue
posibilidad de exponer su posicién al administrado y, en su caso, aporten las pruebas a su favor,

4 LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL. Titulo Preliminar. Articulo V.-
Principios del procedimiento administrativo.-

1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los sigulentes principios, sin perjuicic de la
vigencia de ofros principios generales del Derecho Administrativo:

()

1.2, Principlo del debide procedimiento.- Los administrados gozan de todos los derechos y garantias
inherentes al debido procedimiento administrativo, que comprende el derecho a exponer sus argumentos, a
ofrecer y producir pruebas y a obtener una decision motivada y fundada en derecho. La institucion del debido
procedimiento administrative se rige por los principios del Derecho Administrativo. La regulacion propla del
Derecho Procesal Civil es aplicable sélo en cuanto sea compatible con el régimen administrativo,

s LLEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL. Articulo 187%.- Contenido de la
resolucion.- {...)

187.2 En los procedimientos iniciados a peticion del interesado, la resolucién sera congruente con las peticiones
518
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El principio de congruencia se sustenta en el deber de la administracion de
pronunciarse respecto de todos los planteamientos formulados por los
administrados, sea para acogerlos o desestimarlos, de modo tal que,
mediante la resolucién que decida sobre dicha pretension, la administracién
emita Integramente opinidn sobre a peticidn concreta de los administrados®.

Este principio se condice con lo expuesto en el numeral 4 del articulo 5° de la
Ley del Procedimiento Administrativo General, segun el cual el contenido del
acto administrativo debe comprender todas las cuestiones de hecho y
derecho planteadas por los administrados.

En su denuncia, la sefiora Linares sefiald dos hechos relevantes para el
presente procedimiento: a) el Colegio le impidié matricular a su menor hijo,
pese a que se encontraba becado, alegando una presunta deuda; y, b) el
denunciado pretendia desconocer la condicidon de becado de su hijo, la
misma que adquirié al fallecer su padre cuando era alumno de la institucion
educativa.

En este punto, es preciso sefialar que si bien la sefiora Linares utilizo el
término “beca” en los dos hechos mencionados en el parrafo precedente, lo
cierto es que estos eran distintos vy respondian a situaciones independientes,
pues tal como lo aclaro la misma denunciante, en su escrito del 17 de febrero
de 2015 - presentado antes de la imputacion de cargos -, la presunta deuda
que generé el impedimento de matricula de su hijo, en el afio escolar 2015,
tuvo su origen en el incumplimiento del acuerdo verbal al que arribaron el
Colegio vy el sefior Ching, circunstancia que dista de la alegada condicion de
becado de la que segun lo sefialado por la denunciante habria gozado el
menor, en su calidad de alumno del denunciado, como consecuencia de la
muerte de su padre.

No obstante ello, mediante Resolucion 210-2015/CC2 la Comision
Unicamente imputé al Colegio la conducta referida a que “no habria permitido
que el menor hijo de la denunciante se matricule en el afio escolar 2015
debido a presuntas deudas y pese a que estaria becado”, siendo que a

formuladas por éste, sin que en ningun caso pueda agravar su situacidn inicial y sin perjuicio de la potestad de la
administracién de iniciar de oficio un nuevo procedimiento, si procede.

LEY 27444. LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL. Articulo 5°.-Objeto o contenido del
acto administrativo.- (...}

5.4 El contenido debe comprender todas las cuestiones de hecho y derecho planteadas por los administrados,
pudiendo Involucrar otras no propuestas por éslos que hayan sido apreciadas de oficio, slempre que otargue
posibilidad de exponer su posicidn al administrado y, en su caso, aporten las pruebas a su favor.
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través de la resolucion recurrida, determind que al mantener la sefiora
Linares una deuda con el denunciado, este se encontraba facultado para
impedir la matricula de su menor hijo durante el afo escolar 2015,

16. Es necesario recordar que la formulacién de cargos constituye un tramite
esencial del procedimiento sancionador, por cuanto permite a la entidad
administrativa determinar los puntos controvertidos que seran materia de
analisis en el procedimiento e informar a los administrados de los hechos
imputados y su calificacién como ilicitos para que estos puedan ejercer su
derecho a defensa’.

17. Siendo ello asi, esta Sala es de la opinidon que la imputacién de cargos
efectuada por la Comisién, en el presente procedimiento, no contemplo todos
los hechos denunciados por la sefiora Linares, lo que conllevdé que la
resolucion recurrida declarara infundada la denuncia presentada.

18. Cabe sefialar que de haberse imputado y declarado fundada la conducta
referida a que el Colegio desconocié la condicion de becado, por
fallecimiento del padre, del menor hijo de la denunciante, el sentido de la
resolucion recurrida hubiera variado, por tal motivo resultaba indispensable,
a efectos de arribar a una conclusion en el presente caso, que la primera
instancia analizara si el menor ostentaba la condicion de becado o no
cumplia con las condiciones para ello, hecho que permitiria determinar si la
denunciante se encontraba obligada a cumplir con el pago de las matriculas
y pensiones escolares exigidas por el denunciado.

19. En virtud de lo expuesto, corresponde declarar la nulidad parcial de la
210-2015/CC2 DEL 19 de febrero de 2015 y de la Resolucion 597-2015/CC2
del 16 de abrii de 2015, en tanto omitieron imputar y pronunciarse,
respectivamente, sobre la conducta referida a que el Colegio habria
desconocido la condicion de becado del menor hijo de |la sefiora Linares.

RESUELVE:

Declarar la nulidad parcial de las Resoluciones 210-2015/CC2 del 19 de febrero de
2015, y 597-2015/CC2 del 16 de abril de 2015, debido a que vulneraron el

! LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL. Articulo 3.- Requisitos de validez de
los actos administratives, Son requisitos de validez de los actos administrativos:
(..
1. Objeto o contenido.- Los actos administrativos deben expresar su respectivo objeto, de lal modo que pueda
determinarse inequivocamente sus efectos juridicos. Su contenido se ajustard a lo dispuesto en el ordenamiento
jurfdico, debiendo ser licito, preciso, posible fisica v jurldicamente, y comprender las cuestiones surgidas de la
motivacion.
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principio de congruencia procesal, dado que omitieron imputar y pronunciarse,
respectivamente, sobre la conducta denunciada por la sefiora Desidé Linares
Romero referida a que Asociacion Centro Educativo Particular Peruano Chino Diez
de Octubre habria desconocido la condicion de becado de su menor hijo. En ese
sentido, se ordena a la Comisidn de Proteccion al Consumidor - Sede Lima Sur N°
2 que subsane el vicio detectado, imputando al denunciado la conducta antes
mencionada y proceda a emitir un nuevo pronunciamiento.

Con la intervencion de los sefores vocales Julio Baltazar Durand Carrion,
Alejandro José Rospigliosi Vega, Ana Asuncién Ampuero Miranda, Paola
Liliana Lobatén Fuchs y Javier Francisco Zufiga Quevedo. ‘

10 BALTAZAR DURAND CARRION
Presidente
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PROTECCIGON BE LA
PROVILIALY (HTELFCTL AL

EXPEDIENTE N° 114 - 2015/CC2

ACTA DE AUDIENCIA DE CONCILIACION (no acuerdo)

Siendo las 15:00 horas del 1 de abril de 2016, en las oficinas de la Secretarfa Técnica de la Comisidn
de Proteccion al Consumidor N° 2 del INDECOPI, Sede Central, se presentd como denuncianie la
sefiora Deside Linares Romero, identificada con D.N.I. N° 40623590; y, como parte denunciada el
sefior Juan Pablo Martinez Tarazena, identificado con D.N.I. N° 45234704, en representacién de la
Asoctacién CEP Peruano Chino Diez de Octubre, a fin de llevar a cabo la presente diligencia.

Lusgo de gue las partes expuaeran los hechos materia de denuncia sin llegar a un acuerdo que
ponga fin al presente proced1m|ent0 se procedib a levantar la siguienie acta a las 15:30 horas; la
cual fue leida y firmada en sefial de conformidad.

Cabe sefialar qus, en la presente diligencia no existié propuesta alguna por parte de la Asociacion
CEP Peruano Chino Diez de QOctubre. De otro lado, la sefiora Deside Linares Romero propuso que se
le efectis el pago de S/ 15 000,00 como concepto de indemnizacion.

(= &7
Deside Linares Romero
D.N.l. N° 40623590

Denun an7

Juan P#b]o Mglnez Tarazona
1. N° 45234704
En representacion de la Asoc acion CEP Peruano Chino Diez de Octubre

Mireyg Aliéjandra Flores Bocangel
Representante de la Secretaria Técnica
Comisién de Proteccién al Consumidor N° 2
Sede Central

' cODIGO PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 147°.- Conciliacién
Los consumidores pueden conciiar la confroversia surgida con el provesdor con anterioridad e incluso durante |a tramitacién de los
procedimientos administratives por Infracckn a las disposiciones de proteceldn al consumidor a que se refiere el preseate Codigo.
Los representantes de la autoridad de consumo autorizados para tal efecto pueden promover la conclusién del procedimiento
administeative mediante conciliacion,
En la conglliacién, e funcionario encargade de dirigir la audiencia, previo analisis del caso, puede intentar acercar las posiciones de las
partes para propiciar un arreglo entre ellas o, alternativamente, propone una formula de conciliacién de acuerdo con los hechos gue son
materia de controversia en el procedimiento, la que es evaluada por las partes en ese acto a fin ds manifestar su posicion o alternativas
al respecto. La propuesta conciliatoria no genera responsabilidad de la persona encargada de la diligencla ni de la auloridad
administrativa, debiendo constar ello en el acta correspondiente asf como la fdrmula propuesta.

i
¥

\9



A 000319

GO - COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 2
s e SEDE CENTRAL
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RESOLUCION FINAL N° 828-2016/CC2

PROCEDENCIA : LIMA
DENUNCIANTE : DESIDE LINARES ROMERO
(LA SENORA LINARES)
DENUNCIADO : ASOCIACION CENTRO EDUCATIVO PARTICULAR

PERUANO CHINO DIEZ DE OCTUBRE
(EL. COLEGIO)

MATERIA K : PROTECCION AL CONSUMIDOR
IDONEIDAD ,
MEDIDAS CORRECTIVAS
. COSTAS Y COSTOS
ACTIVIDAD : SERVICIOS EDUCATIVOS

Lima, 5 de mayo de 2016
ANTECEDENTES

1. EL3 de1febrero de 2015, la sefiora Linares interpuso una denuncia en contra del
Colegio por presuntas infracciones a la Ley 29571 Cddigo de Proteccion vy
Defensa del Consumidor (en adelante, el Codlgo) senalando lo siguiente:

(i) Su hijo era alumno del Colegio; sin embargo, el denunciado impidié que lo
matriculara en el afio escolar 2015 en atencién a una presunta deuda;

(i) no mantenia deuda alguna con el Colegio, siendo prueba de ello los recibos
de pago presentados en calidad de medios probatorios; '

(iiiy para sustentar la presunta deuda, el denunciado le comunicé mediante una
carta notarial que los recibos no acreditaban el pago efectuado, en tanto
carecian del selle de cancelacion; A

(iv) el Colegio pretendia desconocer no solo los pagos efectuados sino también
la condicién de becado que ostentaba su hijo, la cual adquirid desde el afio
2008 en que fallecié su padre;

{v) la Ley 23585, por la cual se Otorgan Becas a Estudiantes de Planteles y
Universidades Particulares que pierden a sus Padres o Tutores (en adelante,
la Ley 23585), establece que los estudiantes que pierden a sus progenitores,
encargados de solventar su educacion, tienen derecho a una beca de
estudios hasta la terminacién del nivel educativo correspondiente;

! R.U.C. N° 20155770881

2 LEY 20571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, publicado el 2 de septiembre
de 2010 en el Diario Oficial EI Peruano. Dicho cédigo sera aplicable a los supuestos de infraccion que se
configuren a partir del 2 de octubre de 2010, fecha en [a cual enlrd en vigencia el mismo, Los demas casos, se
seguirdn tramitando de acuerdo a lo establecido en el Decreio Supremo N° 006-2008/PCM, Texto Unico
Ordenado de la Ley del Sistema de Proteccién al Consumidor (vigente entre el 31 de ensro de 2009 y el 1 de
octubre de 2010), en el Decrefo Supremo N° 039-2000/ITINCI (vigente hasta el 26 de junio de 2008) y
Decreto Lagislativo N° 1045 (vigente entre el 27 de junio de 2008 y el 30 de enero de 2009).
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(vi) el impedimento de matricula impuesto por el denunciado afectaba el derecho
a la permanencia escolar del que gozaba su hijo; v,

{vii) la falta de reconocimiento de las boletas de pago evidenciaba una falsa
contabilidad por parte del Colegio, por lo que debia informarse de tal hecho a
la SUNAT.

2. La sefiora Linares solicité lo siguiente:

(i) el Colegio reconozca todos los pagos realizados a dicha institucién durante
los anos 2009 a 2014,

(i) el Colegio matricule inmediatamente a su menor hijo;

(i) el Colegio reconozca la beca integral de su menor hijo;

(iv) el Colegio devuelva todos los pagos efectuados desde el 2009 en adelante,
en cumplimiento de la Ley 23585;

(v) se sancione al Colegio;

(vi) el pago de las costas y costos del presente procedimiento.

3. Mediante escritos del 9 y 10 de febrero de 2015, la sefiora Linares solicité que en
calidad de medida cautelar se ordene al Colegio que permita la matricula de su
hijo para el afio escolar 2015.

4, Por escrito del 17 de febrero de 2015, la denunciante precisé los siguientes
hechos; :

(i) Desde el afio 2009, su hijo ostentaba la calidad de becado en el Colegio,
condicion que tuvo origen en un acuerdo verbal al que arribaron el sefior
Fortunato Fernando Ching Salvador {en adelante, el sefior Ching) en su
calidad de trabajador del centro educativo denunciado y tio de Ia
denunciante, y el presidente del Colegio;

(i) el beneficio econdmico otorgado consistia en el pago de la matricula y la-
primera pensién por cada afio escolar, tal como lo acreditaban los recibos de
pago realizados desde el afic 2009 hasta el afio 2013; _

(i) los recibos del afio escolar 2013 indicaban como monto de pago S/. 0,00
debido a que el sefior Ching recibié un beneficio adicional otorgado por el
Colegio, el cual permitia a su hijo estudiar sin efectuar pago alguno, beneficio
que fue pactado de forma verbal; ,

{iv) no obraban recibos de pago del afio 2014, en tanto el beneficio otorgado en
el affo lectivo 2013 se hacia extensivo al 2014; v,

(v) desde el 2009 hasta el 2014, su hijo estudié en el Colegio de manera regular,
sin que se retuvieran sus certificados de estudios por falta de pago de las
pensiones escolares.

5. © Mediante Resolucion N°® 210-2015/CC2 del 19 de febrero de 2015, la Comision de
Proteccién al Consumidor N° 2 (en adelante, la Comisién) emitic el siguiente
pronunciamiento:
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“PRIMERO: Admitir a tramile la denuncia interpuesta por la sefiora Desidé Linares
Romero en conlra de la Asociacién CEP Peruano Chino Diez de Octubre por presunta
infraccién a los articulos 18° y 19° de la Ley N° 28571, Codigo de Profeccion y Defensa
del Consumidor, en tanto el proveedor denunciado no habria permitido que el menor
hifo de la denunciante se matricule en el afio escolar 2015 debide a presuntas deudas y
pese a gue eslatfa becado.

SEGUNDO: Denegar la medida cautelar solicitada por la sefiora Desidé Linares
Romero.”

6. EI2de marzo de 2015, el Colegio presentd sus descargos y sefialo lo siguiente:

(vi) En el afio escolar 2009, en mérito al pedido realizado por el sefior Ching,
otorgd al hijo de la denunciante un beneficio econdémico para que pueda
cursar sus estudios a partir del afio lectivo 2010;

(vii) el beneficio otorgado consistia en que la denunciante unicamente debia
pagar el monto de la matricula y la primera pension de cada afio escolar; no
obstante, desde el afio 2010 hasta el afio 2014, no cumplié con efectuar los
pagos acordados, tal como lo acreditaba el reporte emitido por la entidad
bancaria encargada del cobro de sus pensiones escolares,;

(viii) las boletas de venta presentadas por la sefiora Linares no eran prueba

~ idénea de que esta cumplié con sus obligaciones de pago, ello de
conformidad con establecido en el Reglamento de Comprobantes de Pago
que sefiala que las boletas solo evidencian la prestacién de un servicio;

(ix) el menor formé parte de su institucion educativa a partir del ano escolar
2010, dado que, durante el afio lectivo 2009 el nifio solo asistié al centro
educativo para adaptarse al medio; por lo que, no podia ser considerado
alumno desde el afo 2009,

(x) la persona encargada de matricular al hijo de la sefiora Linares era el sefior
Ching;

(xi) a fin de ordenar el proceso de matricula para el afio escolar 2015, remitié a
todos los  padres de familia de la institucion la Carta Circular 0122014
CDODIR, a través de la cual les informé que era requisito para dicho proceso
presentar una constancia de no adeudar pensiones al centro educativo; v,

(xi} mediante Carta Notarial del 23 de enero de 2015, indic6 a la denunciante
que mantenia una deuda de S/. 5 930,00 y debido a ello no procederia la
matricula de su menor hijo; asimismo, en dicha comunicacion aclaré a la
sefiora Linares que el nifio no tenia la condicion de becado y que los recibos
presentados por ella no acreditaban el pago de la deuda.

7. Mediante Resolucién Final N° 597-2015/CC2 del 16 de abril de 2015, la Comisién
declard infundada la denuncia interpuesta por la sefiora Linares por infraccion de
los articulos 18°y 19° del Cédigo, referida a que el Colegio no habria permitido
que el menor hijo de la denunciante se matricule en el afic escolar 2015 debido a
presuntas deudas y pese a que estaria becado. Asimismo, denegd la solicitud de
medidas correctivas y el pago de las costas y costos del procedimiento presentada
por la denunciante,
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8. El 28 de abril de 2015, la sefiora Linares apeld la Resolucion Final N°
597-2015/CC2, ratificando los alegatos esgrimidos en su escrito de denuncia y
manifestando que su hijo si ostentaba la condicion de becado en tanto el padre de
esta fallecié cuando era alumno del Colegio. Para sustentar tal afirmacién ofrecio
en calidad de medio praobatorio la partida de defuncién del padre del menor.

9.  En atencion a ello, mediante Resolucion N° 3133-201/SPC-INDECOPI del 26 de
octubre de 2015, la Sala Especializada en Proteccién al Consumidor {en adelante,
la Sala) resolvié declarar la nulidad parcial de las Resoluciones 210-2015/CC2 del
19 de febrero de 2015, y 597-2015/CC2 del 16 de abril de 2015, en atencidn a que
se omitid imputar y pronunciarse, respectivamente, sobre la conducta denunciada
por la sefiora Linares referida a que el Colegio habria desconocido la condicion de
becado de su hijo. Asi, indico lo siguiente:

1.

13. En su denuncia, la sefiora Linares sefialé dos hechos relevantes para el presente
procedimiento: a) el Colegio le impidio matfricular a su menor hijo, pese a que se
enconiraba becado, alegando una presunta deuda; vy, b} el denunciado prefendia
desconocer la condicion de becado de su hijo, la misma que adquirio al fallecer su
padre cuando era alumno de fa insfitucion educaftiva.

14. En esile punto, es preciso sefialar que si bien la sefiora Linares utilizé el término
‘beca” en los dos hechos mencionados en el parrafo precedente, lo cierfo es que eslos
eran distinfos y respondian a situaciones independientes, pues tal como lo aclaré la
misma denunciante, en su escrifo del 17 de febrero de 2015 presentado antes de la
imputacion de cargos , la presuria deuda que generd el impedimento de matricula de
su hijo, en el afio escolar 2015, fuvo su origen en el incumplimiento del acuerdo verbal
al gue arribaron el Colegio y el sefior Ching, circunstancia que disia de la alegada
condicién de becado de la que segn lo sefialado por la denunciante habtla gozado el
menor, en su calidad de alumno del denunciado, como consecuencia de la muerte de
8U padre.

15. No obsiante ello, mediante Resolucion 210-2015/CC2 fa Comision tnicamente

imputd al Colegio la conducta referida a que ‘no habria permitido que el menor hijo de

la denunciante se matricule en el afic escolar 2015 debido a presuntas deudas y pese |
a que estaria becado”, signdo que a través de la resolucién recurrida, determiné que al

mantener la sefiora Linares una deuda con el denunciado, este se enconfraba

facuitado para impedir la matricula de su menor hijo durante el afio escolar 2015.

Ly

10. Mediante Memorandum N° 5224-2015/SPC, reéibido el 29 de diciembre de 2015,
la Sala remitio el Expediente a la Comisién.

1.  Por Resolucién N° 9 del 15 de enero de 2016, la Secretaria Técnica de la
Comisién, resolvié lo siguiente:

"PRIMERO: Admilir a framite la denuncia de fecha 3 de febrero de 2015, presenfada
por la sefiora Desidé Linares Romero conira la Asociacion Centro Educativo Particular
Peruano Chino Diez de Octubre por presunta infraccion de los articulos 18°y 19° de la
Ley 29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidot, en tanto el proveedor
denunciado habria desconocido la condicion de becado de su menor hijo.”

12. A fravés del escrito del 28 de enero de 2018, el Colegio presento sus descargos y
sefiald lo siguiente:
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(i) El hijo de la denunciante nunca tuvo la condicién de becado por io gue no se
desconocio dicha condicion;

(i) en atencion a la solicitud efectuada por el sefior Ching, se otorgé al hijo de la
sefiora Linares un beneficio econdmico desde el 2010, el cual consistia en que
la denunciante Unicamente debia pagar el monto de la matricula y la primera
pensién de cada afio escolar; no obstante, desde el afio 2010 hasta el afio
2014 no cumplio con efectuar dichos pagos;

(i) durante el 2009, el menor no fue alumno pues éste Gnicamente asistio a fin de
adaptarse a las clases escolares;

(iv) el 2015, se comunico a la sefiora Linares que debido a la deuda que mantenia
no seria posible que matricule a su hijo en tal afio escolar; y,

(v) de otro lado, la denunciante nunca solicité se le otorgue una beca para los
estudios de su hijo en el marco de la Ley N° 23585.

ANALISIS
Sobre el deber de idoneidad

13. En la medida que todo proveedor ofrece una garantia respecto de la idoneidad de
los bienes y servicios que ofrece en el mercado en funcion de la informacion
transmitida expresa o tacitamente, para acreditar la infraccion administrativa, el
consumidor o la autoridad administrativa debe probar la existencia del defecto, y
serd el proveedor el que tendra que demostrar que dicho defecto no le es
imputable para ser eximido de responsabilidad. La acreditacion del defecto origina
la presuncion de responsabilidad (culpabilidad) del3 proveedor, pero esta
presuncién puede ser desvirtuada por el propio proveedor .

3 LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 18°- Idoneidad.- Se
entiende por idoneidad la correspondencia entre lo que un consumidor espera v lo que efectivamente recibe, en
funcién a lo que se le hubiera ofrecido, ia publicidad e informacion transmitida, las condiciones y circunstancias de '
la transaccion, las caracter(sticas y naturaleza del producto o servicio, el precio, entre otros factores, alendiendo a
las circunstancias del caso.

La idoneidad es evaluada en funcion a la propia naturaleza de! producto o servicio y a su aptitud para satisfacer 1a
finalidad para lo cual ha sido puesto en el mercado. ’

Las autorizaciones por parte de los organismos del Estado para la fabricacién de un producio o la prestacién de
un servicio, en los casos que sea necesario, no eximen de responsabilidad al proveedor frente al consurmidor.

Articulo 19°.- Obligacién de los proveedores.- £l proveedor responde por la idoneidad y calidad de los
productos y servicios ofrecidos; por la autenticidad de las marcas y leyendas que exhiben sus productos o del
signo que respalda al prestador del servicio, por la falta de conformidad entre la publicidad comercial de los
productos y servicios y éstos, asi como por el contenido y la vida (il del producto indicado en el envase, an lo que
corresponda,

Articulo 104.- Responsabilidad administrativa del proveedor

El proveedor es administrativamente responsable por la falta de idoneidad o calfidad, el riesgo injustificado o la
~omisidn o defecto de informacién, o cualquier ofra infraccidn a lo establecido en el presente Cddigo y demas

normas complementarias de proteccidn al consumidor, sobre un producte o servici determinado. -

El proveedor es excherado de responsabilidad administrativa si logra acreditar la existencia de una causa

objetiva, justificada y ho previsible que configure ruptura del nexo causal por caso fortuito o fuerza mayor, de

hecho determinante de un tercero o de la imprudencia del propio consumidor afectado.

En la prestacién de servicios, la autoridad administrativa considera, para analizar la idoneidad del servidio, sl la

prestacién asumida por el proveedor es de medios o de resultado, conforme al articulo 18."
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14. En efecto, una vez que se ha probado el defecto, sea con los medios probatorios
presentados por el consumidor o por los aportados de oficio por la Secretaria
Técnica, si el proveedor pretende ser eximido de responsabilidad, debera aportar
pruebas que acrediten la fractura del nexo causal o que actué con la diligencia
requerida. ‘ '

15. Asimismo, es pertinente precisar que el articulo 73° del Cc')digo“ establece que el

proveedor de servicios educativos debe tener en consideracion los lineamientos

generales del proceso educativo en la educacion basica, técnico productiva y

educacién supetior, asegurando la calidad de los servicios dentro de la normativa

sobre la materia. De acuerdo con el referido articulo, el deber de idoneidad que

deben cumplir los proveedores de servicios educativos, no se limita a una

i evaluacién de la calidad del servicio efectivamente brindado, sino también respecto
de las normas sectoriales gue regulan la materia educativa.

16. En el presente caso, la sefiora Linares sefiald que el Colegio desconocio la
condicion de becado que ostentaba su hijo para cursar sus estudios en el afio
2015.

17. Al respecto, es importante tener en cuenta que la denunciante argumento que su
hijo debia ser considerado como becado en el marco de la Ley 23585, pues el
padre del menor falleci6 en el afio 2009 -cuando el menor era alumno del
Colegio-. Asi, en su escrito de denuncia, sefiald lo siguiente:

“Que, es evidente el abuso confra mi persona como consumidora, foda vez que el
desconocimiento de mis pagos es ADREDE debido a que fa Insfitucién Educativa
busca asi evadirla Ley 23585 [...]"[sic]

A criterio de la Comisidn, la norma resefiada establece un supugsto de responsabilidad administrativa, conforme
al cual los proveedores son responsables por la calidad e idoneidad de los servicios que ofrecen en el mercado.
Ello no impone al proveedor el deber de brindar una determinada calidad de producto & los consumidores, sino
simplemente el deber de entregarlos en las condiciones ofrecidas y acordadas, expresa o implicitamente.

Ante la denuncia de un consumidor insatisfecha que pruebe el defecto de un producto o servicio, se presume iris
tantum que el proveedor es responsable por la falta de Idoneidad y calidad del producto o servicio que pone en
circulacion en el mercado. Sin embarge, el proveedor podra demostrar su falta de responsabilidad desvirtuando
dicha presuncion, es decir, acreditando que empled la diligencla requerida en el caso concreto (y que actud
cumpliendo con las normas pertinentes) o probando la ruptura del nexo causal por caso fortuito, fuerza mayor,
hecho determinante de un tercero o negligencia del propio consumidor afectado.

Lo anterior implica que la responsabilidad administrativa por infraccion a las normas de proteccién al consumidor
no consiste, en rigor, en una responsabilidad objetiva (propia de la responsabilidad civil), sino que, conservando la
presencia de un factor subjetivo de responsabilidad (culpabilidad), opera a través de un proceso de Inversion de

_la carga de la prueba respecto de la idoneidad de los bienes y serviclos que se transan en el mercado, sin que
ello signifique una infraccién al principio de licitud, .

4 LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 73° ldoneidad en
productos y servicios educativos.- El proveedor de servicios educativos debe tener en conskleracién los
lineamienlos generales del proceso educativa en la educacion bésica, téenico productiva y educacion superior,
asegurando la calidad de los servicios dentro de la normativa de Ia materia.
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18. Sobre el particular, el articulo 1° de la Ley 23585, reguia el derecho a beca de los
estudiantes de planteles y universidades particulares que pierdan a sus padres o
tutores, el cual indica lo siguiente:

terminacién del respectivo nivel educativo o alcanzar la graduacion, siempre gue
acredifen carecer de recursos para sufragar dichos estudios.

Este beneficio se suspende durante un ciclo universitario o un afic escolar por bajo
rehdimiento o mala conducta del educando, pero se recupera si en ese lapso la causa
de stispensién es superada, y se pierde definitivamente en el caso en que el alumno
haya sido expulsado.” (Subrayado nuestro)

19. De la citada norma, se aprecia que en caso un alumno de algutin centro educativo o
universidad de gestién no estatal, pierda a su padre, tutor o persona encargada de
solventar sus estudios tiene derecho a acceder a una beca de estudios en la
misma institucién educativa hasta que culmine sus estudios, siempre y cuando se
acredite su insolvencia econdmica.

20. Es de precisar que aln cuando la norma reconoce la posibilidad de acceder al
mencionado beneficio, este no es automatico, sino que debe haber una solicitud
previa.

21. Sobre este punto, es de destacar lo dispuesto por los articulos 145° y 146° del
Reglamento Interno del Colegio, los cuales establecen lo siguiente:

olorgamiento de becas a los esfudianfes gue las pecesifen, de acuerdo a fo
esfablecido por ley. Las becas u otros beneficios serdn oforgados en caso de:
atravesar la familia una dificil situacién econdémica, orfandad, enfermedad grave de los
padres u olra situacién que ponga en riesgo la educacion del estudiante.” (Subrayado
nuestro)

“Atticulo 146°, De las becas para los educandos. Para geslionar este beneficio se
debe considerar el siguiente framite: '

El padre o apoderado, en el mes de enerp, debe presentar la solicitud de beca.
Llenar el formato entregado por la IE con ia informacion requerida.

Adjuntar a la solicitud los documentos probatorios de la dificil situacién que
alraviesa la familia y la libreta de notas del estudiante, del grado anferior,

La Asistenta Social de la IE verificara, in situ, los dalos y documenios
presentados.” (Subrayado nuestro) '

o bo =

:'\

22. De los citados articulos del Reglamento Interno del Colegio, se advierte que, entre
otros, en casc de fallecimiento, el estudiante de dicho centro educativo puede
acceder a una beca de estudios, para lo cual, se debera presentar una solicitud en
el mes de enero, llenar el formato entregado, acreditar la insolvencia econémica y
adjuntar la libreta de notas; para posteriormente, ser evaluado por la asistenta
social de la institucion educativa. '
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23. En ese sentido, corresponde verificar si, ante el fallecimiento del padre del menor,
la sefiora Linares cumplié con solicitar la beca de estudios para su hijo, cumpliendo
con el procedimiento establecido para tal efecto; y, pese a ello, el Colegio nego la
beca al menor.

24, Al respecto obra en el Expediente copia de la Partida de Defuncién del padre del
menor en la cual se dejé constancia que el 18 de junio de 2009 este habia
fallecido. Asimismo, cabe sefalar que en dicha oportunidad el menor era alumno
del Colegio, lo cual ha quedado acreditado con las boletas correspondientes al
mes de mayo de 2009, adjuntadas por la sefiora Linares.

25. Porlo tanto, en la medida que, en el 2009, el hijo de la denunciante era alumno del
Colegio y que en ese afio fallecié su padre, este podia acceder a una beca,
conforme lo sefiala la Ley N° 23585 y el Reglamento Interno del Colegio.

26. Por su parte, el Colegio ha sefialado que el menor nunca tuvo la condicion de
becado en tanto la sefiora Linares nunca solicitdé se le otorgue una beca.
Asimismo, precisd, que el menor Unicamente contaba con un beneficio econdmico
consistente en el pago de la matricula y primera pensién en cada afio escolar.

27. Sobre el particular, cabe sefialar que la sefiora Linares no ha presentadoe medio
probatorio alguno que acredite que en los afios 2009 a 2014 hubiera solicitado el
otorgamiento de una beca de estudios a favor de su hijo. En todo caso, pudo
haber presentado copia de la solicitud ingresada en el Colegio para obtener una
beca; sin embargo, ello no ha sucedido.

28. De otro lado, obra en el Expediente, la Carta del 14 de enero de 20155, cursada
por la seficra Linares al Colegio, a través de la cual sefialé lo siguiente:

ALVARO SEBASTIAN FERNANDEZ LINARES identificado con CUI N° 60790522,
quien viene cursando estudios en esa prestigiosa Casa de Estudios y que el presente
afo 2015, pasa al 4o Grado de Educacion Primaria; al respecto, cabe manifastarle
que no obstante mi menor hijo estando cursando estudios en el CEP PERUANG -
CHINO “DIEZ DE OCTUBRE de su Direccién queds huérfano de padre y se siguié
pagando las pensiones escolares, las cuales hasta la fecha se encuentran al dia, lo
cual e pettinente acreditar con los respeci.'vos recibos de pago que en copia adjunto
a la presente.

f “Es patticularmente grato dirigirme a Ud., en mi condicién de madre del alumno-

Tal 65 el caso que al iniciar el proceso de malricula me he dado con la sorpresa que
en la Cuenta del Banco SCOTIABANK PERU S.A., aparecen adeudos de pago de
pensiones, lo cual considero un errar de la administracién, motivo por el cual, soficito
a Ud.,, se sirva disponer la rectificacién del error que se ha registrado en el referido
Banco, a fin de poder concluir el proceso de matricula de mi menor hijo en la
Asociacion CEP PERUANQ - CHINO "DIEZ DE OCTUBRE?™, para que conliniie con sus
estudios.

8 Ver a foja 35 del Expediente.

6 Ver a fojas 28 a 29 del Expediente.
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En conclusion, al no existir deuda alguna pendienfe de pago por conceplo de
pensiones de esludios; mediente la presente solicito a Ud., Sefior Direclor, se sirva
disponer la autorizacion para la matricula de mi menor hijo al 4fo. Grado de educacion
primaria para que continie con sus estudios hasta su culminacién, asf como el
olorgamiento de ia beca de esfudios por el motivo de haber perdido a su padre en el
pericdo de estudios en el CEP PERUANQ - CHINO "DIEZ DE OCTUBRE", conforme lo
detallan las leyes invocadas.” [sic]

29. De ia citada comunicacién, se advierte que recién en esa opdrtunidad, la
denunciante solicito el otorgamiento de la beca de estudios por el fallecimiento del
padre deil menor.

30. No obstante, en dicha oportunidad la denunciante no acredité su insolvencia
econdmica ni siguid el procedimiento establecido -por el Colegio para el
otorgamiento de becas de estudios.

31. En ese sentido, ha quedado acreditado que desde el 2009 al 2014 la denunciante
no solicitd que se le otorgue una beca de estudios para su hijo; y, en el 2015, no
cumplié con las formalidades necesarias para tal efecto.

32. A mayor abundamiento, cabe precisar que el menor desde el afio 2010, conforme
lo han reconocido ambas partes, contaba con un beneficio econémico otorgado
por el Colegio para realizar sus estudios en el centro educativo denunciado, el cual
consistia en realizar el pago de la matricula y primera pension durante cada afio
escolar; no obstante, dicha condicidn no puede considerarse per se una beca
integral de estudios.

33. Por lo tanto, en la medida que no se ha demostrado la condicién de becado del
hijo de la denunciante, corresponde declarar infundada la denuncia.

Sobre las medidas correctivas y el pago de las costas y costos

34. Atendiendo a que no se ha verificado la existencia de una infraccion al Cédigo, la
Comisién considera que corresponde denegar las medidas correctivas, asi como
el pago de las costas y cosios solicitados por el denunciante.

SE RESUELVE

PRIMERO: Declarar infundada la denuncia interpuesta por la sefiora Desidé Linares
Romero en contra de la Asociacion Centro Educativo Particular Peruano Chino Diez de
QOctubre por presunta infraccion de los articulos 18° y 19° de la Ley 29751, Cddigo de
Proteccién y Defensa de! Consumidor en el extremo referido a que el proveedor
denunciado habria desconocido la condicion de becado del hijo de |la denunciante.

SEGUNDO: Denegar la solicitud de 'medidas correctivas presentadas por la
denunciante, y el pago de las costas y los costos del procedimiento.
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TERCERO: informar a las partes qgue la presente resolucion tiene vigencia desde el dia
de su notificacion y no agota la via administrativa. En tal sentido, se informa que de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 38° del Decreto Legistativo 807, modificado
por la Primera Disposicion Complementaria Modificatoria del Cddigo de Proteccién y
Defensa del Consumidor, el Ginico recurso _impugna;ivo que puede interponerse contra lo
dispuesto por este colegiado es el de apelacidon . Cabe sefalar que dicho recurso
debera ser presentado ante la Comision en un plazo maximo de cinco {5) dias habiles
contados a partir glel dia siguiente de su notificacién, caso contrario, la resolucion
quedara consentida .

Con la intervencion de los sefiores Comisionados: Srta. Maria Luisa Equsquiza
Mori, Sra. Teresa Guadalupe Ramirez Pequefio, Sr. Luis Alejandro Pacheco
Zevallos, y Sr. Juan Carlos Zevillanos Garnica como Comisionado Suplente.

A EGUSQUIZA MORI
Presidenta

7 LEY 20571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. PRIMERA Modificacion del
articulo 38° del Decreto Legislativo num. 807.- Modificase el articulo 38° del Decrelo Legislativo nim, 807,
Ley sobre Facultades, Normas y Organizacidn del Indecopi, con el siguiente texto:

Articulo 38°.- El (nico recurso impugnativo que puede interponerse durante la (ramitacién del procedimiento es el
de apelacién, que procede Unicamente contra la resolucién que pone fin a la instandia, contra la resolucion que
impone multas y contra la resolucidn que dicta una medida cautelar. El plazo para interponer dicho recurso es de
cinco (5) dias habiles. La apelacion de resoluciones que pone fin a la instancia se concede con efeclo suspensivo.

 l.a apelacién de mullas se concede con efeclo suspensivo, pero es framitada en cuaderno separado. La
apelacion de medidas cautelares se concede sin efecto suspensivo, tramitdndose también -en cuaderno
separado.” ‘

8 LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL. Articulo 212°.- Acto firme.- Una vez
vencidos los plazos para interponer los recursos administrativos se perdera el derecho a articularlos quedando
firme el acto,
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PROCEDENCIA : COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR -
SEDE LIMA SUR N° 2
PROCEDIMIENTO : DE PARTE

DENUNCIANTE . DESIDE LINARES ROMERO

DENUNCIADO :  ASOCIACION CENTRO EDUCATIVO PARTICULAR
PERUANO CHINO DIEZ DE OCTUBRE

MATERIAS : IDONEIDAD DEL SERVICIO
SERVICIOS EDUCATIVOS

ACTIVIDAD 1 ENSENANZA PREESCOLAR Y PRIMARIA

SUMILLA: Se declara la nulidad de la Resolucion 828-2016/CC2, emitida por
la Comisién de Proteccién al Consumidor — Sede Lima Sur N° 2, por
vulneracion al Principio de Congruencia, toda vez que no se pronuncié sobre
todos los hechos denunciados e imputados en su contra, en especifico, el
consistente en que Asociacién Centro Educativo Particular Peruano Chino
Diez de Octubre no habria permitido que el menor hijo de la sefiora Desidé
Linares Romero se matricule en el afio escolar 2015 debido a presuntas
deudas.

En consecuencia, se ordena al referido 6rgano resolutivo emitir un nuevo
pronunciamiento, a través del cual debera analizar, en el orden indicado, las

~ siguientes conductas: (i) si el menor hijo de la sefiora Desidé Linares
Romero ostentaba la condicién de becado; (i) si la deuda imputada a la
consumidora era debida o no; y, finalmente, (iii) si la negativa de matricula
del menor hijo de la denunciante se encontraba injustificada o no.

Lima, 05 de diciembre de 2016
ANTECEDENTES

1. El 3 de febrero de 2015, la sefiora Desidé Linares Romero (en adelante, la
sefiora Linares) denunci6 a Asociacion Centro Educativo Particular Peruano
Chino Diez de Octubre: (en adelante, el Colegio), por infraccion de la Ley
29571, Codigo de Proteccién y Defensa del Consumidor (en adelante, el
Cddigo), sefalando lo siguiente:

() Su hijo era alumno del Colegio; sin embargo, el denunciado impidié que
matriculara al menor en el afio escolar 2015, alegando una presunta
deuda; -

(i) no mantenia deuda alguna con el Colegio, siendo prueba ello los recibos
de pago presentados en calidad de medios probatorios;

¥ RUG: 20155770881, Demicilic Fiscal: Av. Mariano Cornejo Nro. 1090, Urb. La Esmeralda (Plaza de la Bandera},
Lima, Lima, Brefha. g
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(iif) para sustentar la presunta deuda, el denunciado le comunicé mediante
una carta notarial que los recibos no acreditaban el pago efectuado, en
tanto carecian del selio de cancelacion,;

(iv) el Colegio pretendia desconocer no solo los pagos efectuados sino
también la condicion de becado que ostentaba su hijo, la misma que
adquirié desde el afio 2009, en circunstancias que siendo alumno del
denunciado perdié a su progenitor;

(v) la Ley 23585, Estudiantes de pianteles y universidades particulares que
pierdan a sus padres o tutores tienen derecho a beca, prescribia que los
estudiantes que perdian a sus progenitores, encargados de solventar su
educacién, tenian derecho a una beca de estudios hasta la terminacion
del nivel educativo correspondiente;

(vi) el impedimento de matricula impuesto por el denunciado afectaba el
derecho a la permanencia escolar del que gozaba su hijo; v,

(v) la faita de reconocimiento de las boletas de pago evidenciaba una falsa
contabilidad por parte del Colegio.

2. Por escrito del 17 de febrero de 2015, la denunciante precisé los siguientes
hechos.

(i Desde el afio 2009, su menor hijo ostentaba la calidad de becado en el
Colegio, siendo que dicha condicién se origind en virtud del acuerdo
verbal al que arribaron el sefior Fortunato Fernando Ching Salvador (en
adelante, el sefior Ching), en su calidad de trabajador de la institucién
educativa y tio del menor, con el presidente del Colegio;

(i) 1a beca ofrecida consistia en el pago de la matricula y la primera pension
por cada afio escolar, tal como lo acreditaban los recibos de pago
realizados desde el afio 2009 hasta el ano 2013;

(iii) los recibos del afio escolar 2013 indicaban como monto de pago S/. 0,00
debido a que el sefior Ching recibid un beneficio adicional otorgado por
el Colegio, el cual permitia a su hijo estudiar sin efectuar pago alguno.
Agregd, que dicho beneficio también fue pactado de forma verbal;

(iv) no obraban recibos de pago del afio 2014, en tanto el beneficio otorgado
en el afo lectivo 2013 se hizo extensivo para dicho periodo; v,

(v) desde el afio 2009 hasta el afio 2014, su hijo estudio en el Colegio de
manera regular, sin que se retuvieran sus certificados de estudios por
falta de pago de las pensiones escolares.

3. Mediante Resolucién 210-2015/CC2 del 19 de febrero de 2015, la Comision
de Proteccion al Consumidor - Sede Lima Sur N° 2 (en adelante, la
Comisién) admitié a tramite la denuncia de la sefiora Linares por presunta
infraccion de los articulos 18° y 19° del Cédigo, imputando al Colegio la
conducta infractora consistente en que “no habria permitido que el menor hijo
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de la denunciante se matricule en el afio escolar 2015 debido a presuntas
deudas y pese a que estaria becado’.

4. El2de marzo de 2015, el Colegio alegé lo siguiente:

() En el afo escolar 2009, en mérito al pedido realizado por el sefor
Ching, otorgé de forma verbal al menor hijo de la denunciante un
beneficio econdmico para que pudiera cursar sus estudios a partir del
ano lectivo 2010, el cual consistid en que la denunciante Gnicamente
debia pagar el monto de la matricula y la primera pensién de cada ano
escolar; no obstante, desde el afio 2010 hasta el afio 2014, no cumplic
con efectuar los pagos acordados;

(i) las boletas de venta presentadas por la sefiora Linares no evidenciaban
de que se haya producido el pago de la deuda por el servicio brindado;
ello, de conformidad con lo establecido en el Reglamento de
Comprobantes de Pago. Agregbé que las referidas holetas de venta
indicaban que el Unico canal de pago era su cuenta recaudadora en
Scotiabank Perd S.AA. {(en adelante, el Banco), lo cual era de
conocimiento de los padres de familia;

(i) el Banco reportd gue la denunciante nunca efectué pago alguno, siendo
que la sefora Linares no cumplié con presentar los recibos de pago
emitidos por el Banco;

(iv) la negativa de matricula al menor hijo de la sefora Linares era
justificada, toda vez que para el proceso de matricula 2015, la sefnora
Linares presentd una deuda vigente con nuestra institucién ascendente
a S/. 5 930,00;

(v) el menor formé parte de su institucion educativa a partir del afio escolar
2010 en el nivel inicial, siendo que durante en el ano lectivo 2009 este
solo desarrolib trabajos de adaptacién al medio en su centro educativo,
por lo que el hijo de la denunciante no podia ser considerado alumno
desde el aho 2009;

(viy no era posible que en el afio 2009 el menor hijo de la senora Linares se
encontrara matriculado en su institucion educativa, toda vez que su
entidad solo podia matricular a alumnos a partir de los cuatro (4) anos
de edad para el nivel de inicial;

(vi) no era aplicable el otorgamiento de una beca al hijo de la senora
Linares en el marco de la Ley 23585, pues el padre del menor habia
fallecido en el afo 2009, cuando el nifio no se encontraba matriculado
en su institucion;

(viiy a fin de ordenar el proceso de matricula para el aho escolar 2015,
remitid a todos los padres de familia de la institucion la Carta Circular
012-2014 CDO-DIR del 15 de diciembre de 2014, a través de la cual les
informd que era requisito para dicho proceso presentar una constancia
de no adeudar pensiones al centro educativo; y,
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(ix) mediante Carta Notarial del 23 de enero de 2015, indicé a la
denunciante que mantenia una deuda de S/. 5 930,00 y debido a ello no
matricularia a su menor hijo. Agregd, que en dicha comunicacion le
aclaré a la sefiora Linares que el nifio no tenia la condicién de becado y
que los recibos presentados por elia no acreditaban el pago de la
deuda.

5. Mediante Resolucién 597-2015/CC2 del 16 de abril de 2015, la Comision
declaré infundada la denuncia interpuesta por la sefiora Linares por
infraccién de los articulos 18°y 19° del Cédigo, al considerar acreditado que
la denunciante mantenia una deuda pendiente de pago con el Colegio, por lo
que este negd la matricula de su menor hijo para el afo escolar 2015, al
informar a la consumidora que era un requisito para la matricula del menor
presentar una constancia de no adeudo. Asimismo, denegd la solicitud de
medidas correctivas y el pago de las costas y costos del procedimiento
presentada por la denunciante.

6. En virtud del recurso de apelacion interpuesto por la sertora Linares, por
Resolucion 3331-2015/SPC-INDECOPI del 26 de octubre de 2015, la Sala
Especializada en Proteccion al Consumidor {en adelante, la Sala), declard la
nulidad parcial de las Resoluciones 210-2015/CC2 y 697-2015/CC2, debido
a que vulneraron el Principio de Congruencia Procesal, dado que omitieron
imputar y pronunciarse, respectivamente, sobre la conducta denunciada
referida a que el Colegio habria desconocido la condicién de becado del
menor hijo de la denunciante. En ese sentido, ordené a la Comision de
Proteccién al Consumidor - Sede Lima Sur N° 2 que subsane el vicio
detectado, imputando al denunciado la conducta antes mencionada y
proceda a emitir un nuevo pronunciamiento.

7.  Por Resolucion 9 del 15 de enero de 2016, la Secretaria Técnica de la
Comisién admitié a trAmite la denuncia interpuesta por la senora Linares, por
infraccién de los articulos 18° y 19° del Cadigo, en tanto “habria desconocido
la condicién de becado de su menor hijo”.

En sus descargos, el Colegio reiterd lo manifestado en su escrito del 2 de
marzo de 2015 y manifesté lo siguiente:

() La Ley 23585 condicionaba el otorgamiento del beneficio de becas a
gue los estudiantes acreditaran carecer de recursos economicos para
sufragar dichos estudios, entendiéndose que los centros educativos
podian corroborar si los alumnos se encontraban en la situacién antes
descrita;

(i) el menor hijo de la denunciante no tuvo la condicién de becado ni se le
desconocio tal condicion;
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(i) la denunciante no solicitd el otorgamiento de una beca a favor de su
menor hijo en el marco del Reglamento de su institucion ni en el marco
de la Ley 23585, por lo gue no se le otorgd beca alguna; vy,

(iv) el fallecimiento del padre del hijo de la denunciante, supuesto
habilitante alegado por la sefiora Linares para solicitar una beca en el
marco de la Ley 23585, ocurrio antes de que el menor fuera alumno de
su institucién educativa.

9. Através de la Resolucion 828-2016/CC2 del 5 de mayo de 2016, la Comision
declard infundada la denuncia interpuesta contra el Colegio, por infraccion de
los articulos 18° y 19° del Cddigo, en tanto que no quedd acreditada la
condicién de becado del menor hijo de la denunciante. Asimismo, denego la
solicitud de medidas correctivas solicitadas por la sefiora Linares y el pago
de las costas y costos del procedimiento.

10. El 19 de mayo de 2016, la sefiora Linares apeld la Resolucion 828-
2016/CC2, en atencion a los siguientes argumentos:

() La Comisién indicd erroneamente que su menor hijo estudié en el
Colegio desde el afno 2010, pese a que su cddigo se genero en el 2009,
afo en que fallecié su padre;

(i) no existia diferencia alguna entre la beca y el supuesto beneficio
econdmico brindado por el Colegio, en tanto que su propio Reglamento
establecia que los alumnos becados pagaban la matricula y la primera
mensualidad;

(i) no se considerd la conducta del denunciado de desconocer los pagos
que efectud, utilizando tal argumento para separar al menor de su
centro escolar; v,

(iv) el Colegio no le informd sobre lo establecido en la Ley 23585 ni le
entregd su Reglamento, vulnerando su derecho a la informacion y
constituyendo un acto discriminatorio. Agregé que por tal motivo no
solicitd el beneficio de beca.

NALISIS
obre la validez de la Resolucién 828-2016/CC2

11. El articulo 10° de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, contempla entre las causales de nulidad del acto administrativo el
defecto o la omisién de alguno de sus requisitos de validezz, uno de los

[

LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL. Articulo 10°- Causales de nulidad. -
Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes:

1. La contravencién a la Constitucién, a Jas leyes o a las normas reglamentarias.
2. El defecto o la omisién de alguno de sus requisitos de validez, sa!vo que se presente alguno de los supuestos de
conservacion del acto a que se refiere el Articulo 14°,
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cuales es que se respete el procedimiento regular, esto es referido al debido
procedimiento que garantiza el derecho de las partes a exponer sus
argumentos, a ofrecer y producir pruebas y a obtener una decision motivada
y fundada en derecho:.

Esta garantia constitucional comprende no sélo las facuitades de invocar
pretensiones o formular alegaciones, de presentar pruebas que las sustenten
y de contradecir ias pretensiones o alegaciones planteadas por la otra parte,
sino que implica el deber del juzgador de tener en cuenta y valorar las
alegaciones y pruebas de cada una de las partes. De esto se deriva el deber
de congruencia entre lo pedido y alegado por las partes y lo resuelto por el
juzgadors.

El principio de congruencia se sustenta en el deber de la administracion de
pronunciarse respecto de todos los planteamientos formulados por los
administrados, sea para acogerlos o desestimarlos, de modo tal que,
mediante la resolucién que decida sobre dicha pretensién, la administracién
emita integramente opinion sobre la peticién concreta de los administrados:.

()

LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL. Articulo 3°.- Requisitos de validez de
los actos administrativos. - Son requisitos de validez de los actos administrativos:

{.)
5. Procedimiento regular. - Antes de su emision, el acto debe ser conformade mediante el cumplimiento del
procedimiento administrativo previsto para su generacion.

Articulo 5°. - Objeto o contenido del acto administrativo. -

()

5.4 El contenido debe comprender todas las cuestiones de hecho y derecho planteadas por los administrados,
pudiendo involucrar otras no propuestas por éstos que hayan sido apreciadas de oficio, slempre que oforgue
posibilidad de exponer su posicidn al administrado y, en su caso, aporten Ias pruebas a su favor.

LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GEMERAL. Titulo Preliminar. Articulo V.-
Principios del procedimiento administrativo. -

1.El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los sigulentes principios, sin perjuicio de fa
vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo:

()

1.2. Principio del debido procedimiento. - Los administrados gozan de tedos los derechos y garantias inherentes
al debido procedimiente administrativo, que comprende el derecho a exponer sus argumentos, a ofrecer y producir
pruebas y a obtener una decisin motivada y fundada en derecho. La institucién del debido procedimiento
administrativo se rige por los principies del Derecho Administrativo. La regulacidn propia del Derecho Procesal Givil
es aplicable s01o en cuanto sea compatible con el régimen administrativo,

LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL. Articulo 187°.- Contenide de la
resolucién, - {...)

187.2En los procedimientos iniciados a peticién del interesado, la resolucion sera congruente con las peticiones
formuladas por éste, sin que en ningln caso pueda agravar su situacién inicial y sin perjuicio de la potestad de la
administracién de iniciar de oficio un nuevo procedimiento, si procede.

LEY 27444. LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL. Articulo 5°.-Objeto o contenido del acto
administrativo, - (...}

5.4 Fi contenido debe comprender todas las cuestiones de hecho y derecho planteadas por los administrados,
pudiendo involucrar olras no propuestas por éstos que hayan sido apreciadas de oficio, siempre que otorgue
posibiidad de exponer su posicidn al administrado y, en su caso, aporten las pruebas a su favor,
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14. Este principio se condice con lo expuesto en el numeral 4 del articulo 5° de la
Ley del Procedimiento Administrativo General, segun el cual el contenido del
acto administrativo debe comprender todas las cuestiones de hecho vy
derecho planteadas por los administrados.

15. En el presente caso, la sefiora Linares denunci6 al Colegio toda vez que se
negd a matricular a su menor hijo para el periodo educativo 2015, aduciendo
que mantenia una deuda pendiente de pago con dicha institucion educativa,
asi como desconociendo la condicién de becado del menor.

16. Mediante Resolucion 210-2015/CC2, la Comisidn admitid a tramite la
denuncia de la sefiora Linares por presunta infraccion de los articulos 18° y
19° del Codigo, imputando al Colegio la conducta infractora consistente en
que “no habria permitido que el menor hijo de la denunciante se matricule en
el afio escolar 2015 debido a presuntas deudas y pese a que estaria
becado’.

17. Por Resolucion 587-2015/CC2, la Comisiéon declaré infundada la denuncia
interpuesta por la sefiora Linares por infraccion de los articulos 18°y 19° del
Codigo, al considerar acreditado que la denunciante mantenia una deuda
pendiente de pago con el Colegio, por io que este negd la matricula de su
menor hijo para el afio escolar 2015.

18. A través de la Resolucién 3331-2015/SPC-INDECOPI, la Sala declar6 la
nulidad parcial de fas Resoluciones 210-2015/CC2 y 597-2015/CC2, debido
a que vulneraron el Principio de Congruencia, dado que omitieron imputar y
pronunciarse, respectivamente, sobre la conducta denunciada referida a que
el Colegio habrfa desconocido la condicion de becado del menor hijo de la
denunciante.

19. Cabe sefalar que, en dicho pronunciamiento, la Sala indicdé que resultaba
indispensable, a efectos de arribar a una conclusion respecto de todos los
hechos denunciados, que fa primera instancia analizara si el menor hijo de ia
denunciante ostentaba la condicién de becado o no cumplia con las
condiciones para ello, lo cual permitiria determinar, a su vez, si la
consumidora se encontraba obligada a cumplir con el pago de las matriculas
y pensiones escolares exigidas por el denunciado. Ello, a fin de dilucidar si la
negativa de matricula del menor hijo de la sefiora Linares para el periodo
lectivo 2015 se encontraba justificada.

Asi, por Resolucion 9, la Secretaria Técnica de la Comision admitié a tramite
la denuncia interpuesta por la sefiora Linares, por infraccion de los articulos
18° y 19° del Cddigo, en tanto “habria desconocido la condicion de becado
de su menor hijo’.
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21. Sin embargo, mediante Resolucién 828-2016/CC2, la Comision declaro
infundada la denuncia interpuesta contra el Colegio, pronunciandose
unicamente sobre el presunto desconocimientio de fa condicion de becado
del menor hijo de la denunciante, sin emitir pronunciamiento alguno sobre la
negativa de matricula presuntamente injustificada de su menor hijo en
atencion a una presunta deuda, pese a que a lo indicado por la Sala.

22. En efecto, la Comision luego de efectuar el analisis de si el menor hijo de la
denunciante ostentaba la condicién de becado o no, debié emitir un
pronunciamiento respecto de si la deuda imputada a la consumidora era
debida 0 no — sea porque no correspondia que efectuara pago alguno al
denunciado en atencién a la condicién de becado de su menor hijo o porgue
no ostentaba tal condicidn y habia efectuado o no el pago total de su
adeudo-, para que finalmente pudiera dilucidar si la negativa de matricula del
menor se encontraba justificada o no. No obstante, el érgano resoiutivo
Unicamente analizé la primera conducta descrita anteriormente, omitiendo
emitir una decisién respecto de todos los hechos denunciados e imputados
contra el Colegio.

23. En tal sentido, corresponde declarar la nulidad de la Resolucion 828-
2016/CC2, por vulneraciéon al Principio de Congruencia, toda vez que la
Comisidn no se pronuncid sobre todos los hechos denunciados e imputados
en su contra, en especifico, el consistente en que el Colegio no habria
permitido que el menor hijo de la denunciante se matricule en el afio escolar
2015 debido a presuntas deudas.

24, Por lo tanto, se ordena a la Comisidn emitir un nuevo pronunciamiento, a
través del cual debera analizar, en el orden indicado, las siguientes
conductas: (i) si el menor hijo de la sefora Linares ostentaba la condicion de
becado; (i) si la deuda imputada a la consumidora era debida o no; vy,
finalmente, (ili) si la negativa de matricula del menor hijo de la denunciante
se encontraba injustificada o no.

25. Finalmente, considerando el articulo 11°.3 de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, se exhorta al 6rgano resolutivo en referencia a tener
un mayor celo en el andlisis juridico de los procedimientos a su cargo a
efectos de evitar mayores perjuicios al administrado, tal como se ha
verificado en el presente caso, al no haber cumplido a cabalidad el mandato
establecido por la Sala mediante Resolucion 3331-2015/SPC-INDECOPI, en
relacién con el analisis del caso materia de controversia.

RESUELVE:

PRIMERO: Declarar la nulidad de la Resolucion 828-2016/CC2 del 5 de mayo de
2016, emitida por la Comision de Proteccidn al Consumidor — Sede Lima Sur N° 2,
por vulneracion al Principio de Congruencia, toda vez que el referido oOrgano
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resolutivo no se pronuncié sobre todos los hechos denunciados e imputados en su
contra, en especifico, el consistente en que Asociacién Centro Educativo Particular
Peruano Chino Diez de Octubre no habria permitido gue el menor hijo de la sefiora
Desidé Linares Romero se matricule en el afio escolar 2015 debido a presuntas
deudas.

SEGUNDO: Ordenar a la Comision de Proteccion al Consumidor — Sede Lima Sur
N° 2 emitir un nuevo pronunciamiento, a través del cual debera analizar, en el
orden indicado, las siguientes conductas: (i) si el menor hijo de la sefiora Desidé
Linares Romero ostentaba la condicion de becado; (i) si la deuda imputada a la
consumidora era debida o no; y, finalmente, (i) si la negativa de matricula del
menor hijo de la denunciante se encontraba injustificada o no.

Con la intervencion de los seftores vocales Julio Baltazar Durand Carrion,
Alejandro José Rospigliosi Vega, Ana Asuncién Ampuero Miranda y Sergio

Alejandro Leén Martinez.

10 BALTAZAR DURAND CARRION
Presidente

Ju
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COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 2
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RESOLUCION FINAL N° 1253 -2017/CC2

PROCEDENCIA : LIMA
DENUNCIANTE : DESIDE LINARES ROMERO
(LA SENORA LINARES)
DENUNCIADO : ASOCIACION CENTRO EDUCATIVO PARTICULAR
PERUANO CHINO DIEZ DE OCTUBRE
(EL COLEGIO)
MATERIA © ¢ PROTECCION AL CONSUMIDOR
IDONEIDAD
MEDIDAS CORRECTIVAS
COSTAS Y COSTOS
ACTIVIDAD : SERVICIOS EDUCATIVOS

Lima, 04 de agosto de 2017
ANTECEDENTES

1. El 3 de febrero de 2015, la sefiora Linares presenté una denuncia en contra del
Colegio' por presuntas infracciones a la Ley 29571, Cddigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor (en adelante, el Cédigo)?, sefialando lo siguiente:

(Y  Su hijo era alumno del Colegio; sin embargo, el denunciado impidié que lo
matriculara en el afio escolar 2015 en atencién una presunta deuda;

(i}  no mantenia deuda alguna con el Colegio, siendo prueba ello los recibos de
pago presentados en calidad de medios probatorios,

(iiy para sustentar la presunta deuda, el denunciado le comunicé mediante una
carta notarial que los recibos no acreditaban el pago efectuado, en tanto
carecian del sello de cancelacion;

(iv) el Colegio pretendia desconocer no solo los pagos efectuados sino tambien
la condicion de becado que ostentaba su hijo, la cual adquirid desde el afio
2009 debido a que perdié a su padre en esa oportunidad,

(v) la Ley 23585, Otorgan Becas a Estudiantes de Planteles y Universidades
Particulares que pierden a sus Padres o Tutores (en adelante, la Ley 23585)
establece que los estudiantes que pierden a sus progenitores, encargados
de solventar su educacion, tienen derecho a una beca de estudios hasta la

. terminacién del nivel educativo correspondients;

(vi) elimpedimento de matricula impuesto por el denunciado afectaba el derecho
a la permanencia escolar del que gozaba su hijo; v,

(vii) la falta de reconocimiento de las boletas de pago evidenciaba una falsa
contabilidad por parte del Colegio, por lo que debia informarse de tal hecho
a la SUNAT.

! R.U.C. N® 20155770881.

2 LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, publicade el 2 de septiembre de
2010 en el Diario Oficial El Peruano. Dicho cddige serd aplicable a los supuestos de infraccién que se
configuren a partir del 2 de octubre de 2010, fecha en la cual entré en vigencia,
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2.  lasefora Linares solicitd lo siguiente:

(i) el Colegio reconozca todos los pagos realizados a dicha institucién durante
los afios 2009 a 2014,

(i) el Colegio matricule inmediatamente a su menor hijo;

(i} el Colegio reconozca la beca integral de su menor hijo,

(iv) el Colegio devuelva todos los pagos efectuados desde el 2009 en adelante,
en cumplimiento de la Ley 23585;

(v} se sancione al Colegio;

(viy el pago de las costas y costos del presente procedimiento.

3.  Mediante escritos del 8 y 10 de febrero de 2015, |a sefiora Linares solicité que en
calidad de cautelar se ordene al Colegio que permita la matricula de su hijo.para
el afio escolar 2015.

4.  Por escrito del 17 de febrero de 2015, la denunciante preciso los siguientes
hechos:

(i) Desde el afio 2009, su hijo ostentaba la calidad de becado en el Colegio,
condicion que tuvo origen en un acuerdo verbal al que arribaron el sefior
Fortunato Fernando Ching Salvador (en adelante, el sefior Ching) en su
calidad de trabajador del centro educativo denunciado y tio de la
denunciante, y el presidente del Colegio;

(i) El beneficio econdmico otorgado consistia en el pago de la matricula y fa
primera pensién por cada afio escolar, tal como lo acreditaban los recibos de
pago realizados desde el afio 2009 hasta el afio 2013,

(i) los recibos del afio escolar 2013 indicaban como monto de pago S/. 0,00
debido a que el sefior Ching recibié un beneficio adicional otorgado por el
Colegio, el cual permitia a su hijo estudiar sin efectuar pago alguno, beneficio
que fue pactado de forma verbal,

(iv) no obraban recibos de pago del afio 2014, en tanto el beneficio otorgado en
el afio lectivo 2013 se hacia extensivo al 2014; vy,

(v) desde el 2009 hasta el 2014, su hijo estudié en el Colegio de manera regular,
sin que se retuvieran sus ceriificados de estudios por falta de pago de las
pensiones escolares.

5.  Mediante Resolucion N° 210-2015/CC2 del 19 de febrero de 2015, 1a Comisién de
Proteccion al Consumidor N° 2 {(en adelante, la Comision) emitié el siguiente
pronunciamiento:

PRIMERQ: Adritir a tramite la denuncia interpusesta por la sefiora Desidé Linares Romero
en conira de la Asociacién CEP Peruano Chino Diez de Octubre por presunta infraccion a
fos articulas 18°y 19°de fa Ley N° 29571, Cddigo de Profeccion y Defensa del Consumidor,
en tanto el proveedor denunciado no habria permitido que ef menor hifo de la denunciante
se malricute en el afio escolar 2015 debido a presuntas deudas y pese a que estaria
becado.

SEGUNDO: Denegar la medida cautelar solicitada por fa sefiora Desidé Linares Romero.”

2
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8.  El 2 de marzo de 2015, el Colegio present6 sus descargos y sefiald lo siguiente:

(vi) En el afio escolar 2009, en mérito al pedido realizado por el sefior Ching,
otorgd al hijo de la denunciante un beneficio econémico para que pueda
cursar sus estudios a partir del afio lectivo 2010,

(vii) el beneficio otorgado consistia en que la denunciante Unicamente debia
pagar el monto de la matricula y la primera pensién de cada afio escolar; no
obstante, desde el afio 2010 hasta el afio 2014, no cumplié con efectuar los
pagos acordados, tal como lo acreditaba el reporte emitido por la entidad
bancaria encargada del cobro de sus pensiones escolares;

(viii) las boletas de venta presentadas por la sefiora Linares no eran prueba
idénea de que esta cumplid con sus obligaciones de pago, ello de
conformidad con establecido en el Reglamento de Comprobantes de Pago
que sefiala que las boletas solo evidencian la prestacion de un servicio;

(ix) el menor formd parte de su institucién educativa a partir del afio escolar 2010,
dado que, durante el afio lectivo 2009 el nifio solo asisti6 al centro educativo
para adaptarse al medio; por o que, no podia ser considerado alumno desde
el afo 2009,

(x) la persona encargada de matricular al hijo de la sefiora Linares era el sefior
Ching;

(xi) a fin de ordenar el proceso de matricula para el afio escolar 2015, remitio a
todos los padres de familia de la institucion fa Carta Circular 0122014 CDO-
DIR, a través de la cual les informd que era requisito para dicho proceso
presentar una constancia de no adeudar pensiones al centro educativo;

(xii) mediante Carta Notarial del 23 de enero de 2015, indicé a la denunciante que
mantenia una deuda de $/. 5 930,00 y debido a ello no matricularia a su
menor hijo; asimismo, en dicha comunicacién aclard a la sefiora Linares que
el nifio no tenia la condicion de becado y que los recibos presentados por
ella no acreditaban el pago de la deuda.

7. Mediante Resolucién Final N° 597-2015/CC2 del 16 de abril de 2015, la Comision
declard infundada la denuncia interpuesta por la sefiora Linares por infraccién de
los articulos 18°y 19° del Cédigo, al considerar acreditade que la denunciante
manienia una deuda pendiente de pago con el Colegio, por lo que este nego la
matricula de su menor hijo para el afio escolar 2015, al informar a la consumidora
que era un requisito para la matrfcula del menor presentar una constancia de no
adeudo. Asimismo, denegé la solicitud de medidas correctivas y el pago de las
costas y costos del procedimiento presentada por Ia denunciante.

8.  En virtud del recurso de apelacion interpuesto por la sefiora Linares, por
Resolucidn N° 3331-2015/SPC-INDECOPI del 26 de octubre de 2015, la Sala
Especializada en Proteccion al Consumidor {(en adelante, la Sala), declaré la
nulidad parcial de las Resoluciones Nos. 210-2015/CC2 y 597-2015/CC2, debido
a que se vulnerd el principio de congruencia procesal, dado que se omitid imputar
y pronunciarse, respectivamente, sobre la conducta denunciada referida a que el
Colegio habria desconocido la condicion de becado del menor hijo de la
denunciante. En ese sentido, ordend a la Comisién que subsane el vicio detectado,
imputando al denunciado la conducta antes mencionada y proceda a emitir un
pronunciamiento.

3
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Por Resolucién N° 8 del 15 de enero de 2016, la Secretaria Técnica de la Comision
admitié a tramite la denuncia interpuesta por la sefiora Linares, por presunta
infraccidn a los articulos 18° y 19° del Codigo en tanto dicho proveedor “habria
desconocido fa condicion de becado de su menor hijo”,

A traves del escrito del 28 de enerc de 20186, el Colegio reiterd lo manifestado en
su escrito del 2 de marzo de 2015 y manifesto lo siguients:

(i) LaLey 23585 condicionaba el otorgamiento del beneficio de becas a que los
estudiantes acreditaran carecer de recursos econémicos para sufragar dichos
estudios, entendiéndose que los centros educativos podian corroborar si los
alumnos se encontraban en la situacién antes descrita;

(i) el menor hijo de la denunciante no tuvo la condicién de becado ni se le
desconocio tal condicion;

(ii) la denunciante no solicitd el otorgamiento de una beca a favor de su menor
hijo en el marco del Reglamento de su institucion ni en el marco de la Ley
23585, por lo que no se le otorgd beca alguna; v,

(iv) el fallecimiento del padre del hijo de la denunciante, supuesto habilitante
alegado por la sefiora Linares para solicitar una beca en el marco de la Ley
23585, ocurrid antes de que el menor fuera alumno de su institucién
educativa.

Por Resolucion Final N° 828-2016/CC2 del 5 de mayo de 2016, la Comisién
declard infundada la denuncia interpuesta en contra del Colegio, por presunta
infraccion a los articulos 18° y 19° del Codigo, en tanto no quedd acreditada la
condicidon de becado del menor hijo de la denunciante. Asimismo, denegé la
solicitud de medidas correctivas solicitadas por la consumidora, asi como el pago
de las costas y costos del procedimiento.

Ante el recurso de apelacion interpuesto por la sefiora Linares, mediante
Resolucion N° 4665-2016/SPC-INDECOPI la Sala resolvio, entre otros, declarar
la nulidad de la Resolucidon Final N° 828-2016/CC2, por haber vulnerado el
principio de congruencia, toda vez que no se pronuncid sobre todos los hechos
denunciados e imputados en su contra, en especifico, el consistente en que el
Colegio no habria permitido que el menor hijo de la sefiora Linares se matricule
en el afo escolar 2015 debido a presuntas deudas. Asimismo, ordent a la
Comisidn emitir un nuevo pronunciamiento a través del cual debera analizar, en el
orden indicado, las siguientes conductas: (i) si el menor hijo de la sefiora Linares
ostentaba la condicion de becado; (ii) si la deuda imputada a la consumidora era
debida 0 no; vy, finalmente, (iii) si la negativa de matricula del menor hijo de la
denunciante se encontraba injustificada o no. Asi, en dicho acto administrativo, el
superior jerarquico sefalo lo siguiente:

“

En efecto, la Comisitn luego de efectuar el analisis de si el menor hijo de la denunciante
ostentaba la condicidn de becado o no, debic¢ emitir un pronunciamiento respecto de sif la
deuda imputada a la consumidora era debida o no -sea porque no correspondla que
efeciuara pago alguno af denunciado en atencién a la condicidn de becado de su menor
hifo o porque no ostentaba tal condicién y habia efectuado ¢ no el pago total de su adeudo-

4
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, para que finalmente pudiera dilucidar si la negativa de matricula del menor se encontraba
justificada o no. No obstante, el 6rgano resolutivo tnicamente analizé la primera conducta
descrita anteriormente, omifiendo emitir una decisién respecto de lodos los hechos
denunciados e imputados contra el Colegio.

En tal sentido, corresponde declarar la nufidad de la Resolucién 828- 2016/CC2, por
viineracion al Principio de Congruencia, toda vez que la Comisién no se pronuncid sobre
todos los hechos denunciados e imputados en su conira, en especifico, el consistente en
que el Colegio no habria permitido que el menor hijo de la denunciante se matricule en el
afio escolar 2015 debido a presunfas deudas.

Por lo tanto, se ordena a la Comisién emitir un nuevo pronunciamiento, a través del cual
deberd analizar, en el orden indicado, las siguientes conductas: (i) si el menor hijo de la
sefiora -Linares osfentaba la condicidn de becado; (i} si la deuda imputada a la
consumidora era debida o no, y, finalmente, {iii) si la negativa de mairicula del menor hifo
de la denunciante se encontraba injustificada o no.”

ANALISIS
Sobre el deber de idoneidad

13. Enla medida que todo proveedor ofrece una garantia respecto de la idoneidad de
los bienes y servicios que ofrece en el mercado en funciéon de la informacion
transmitida expresa o tacitamente, para acreditar la infraccién administrativa, el
consumidor o la autoridad administrativa debe probar la existencia del defecto, y
sera el proveedor el que tendra que demostrar que dicho defecto no le es
imputable para ser eximido de responsabilidad. La acreditacién del defecto origina
la presuncion de responsabilidad (culpabilidad) del proveedor, pero esta
presuncion puede ser desvirtuada por el propio proveedor®,

14. En efecto, una vez que se ha probado el defecto, sea con los medios probatorios
presentados por el consumidor o por los aportados de oficio por la Secretaria
Técnica, si el proveedor pretende ser eximido de responsabilidad, debera aportar
pruebas gue acrediten la fractura del nexo causal.

15.  Asimismo, es pertinente precisar que el articulo 73° del Codigo* establece que el
proveedor de servicios educativos debe tener en consideracién los lineamientos

8 LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 18°.- Idoneidad.- Se
entiende por idoneidad la correspondencia entre lo que un consumidor espera vy lo que efectivamente recibe, en
funcién a lo que se le hubiera ofrecido, la publicidad e informacion transmitida, las condiciones y circunstancias de
la transaccion, las caracteristicas y naturaleza del producto o servicio, el precio, entre cotros factores, atendiendo a
las circunstancias del caso.

La idoneidad es evaluada en funcidn a la propia naturaleza del producto o servicio y a su aptitud para satisfacer la
finalidad para lo cual ha sido puesto en el mercade.

Las autorizaciones por parte de los organismos del Estado para la fabricacién de un producto o la prestacion de
un seyvicio, en los casos que sea necesario, no eximen de responsabilidad al proveedor frente al consumidor,

Articulo 19°.- Obligacidn de los proveedores.- El proveedor rasponde por la idoneidad y calidad de los productos
y servicios ofrecidos; por la autenticidad de las marcas y leyendas que exhiben sus productos o del signo que
respalda al prestador del servicio, por la falta de conformidad entre la publicidad comercial de los productos y
servicios y éstos, asl como por el contenido vy la vida Gtil del producto indicado en el envase, en lo que corresponda.

LEY 20571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Artfculo 73°. !doneidad en
productos y servicios educativos.- El proveedor de servicios educativos debe tener en consideracién los
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generales del proceso educativo en la educacion basica, técnico productiva y
educacion superior, asegurando la calidad de los servicios dentro de la normativa
sobre la materia. De acuerdo con el referido articulo, el deber de idoneidad que
deben cumplir los proveedores de servicios educativos, no se limita a una
evaluacion de la calidad del servicio efectivamente brindado, sino también
respecto de las normas sectoriales que regulan la materia educativa.

l.a sefiora Linares sefiald que el Colegio no permitié gue su menor hijo se matricule
en el afio escolar 2015 debido a presuntas deudas y pese a que estaria becado.
Asimismo, indicd que dicho proveedor desconocié la condicidén de becado que
ostentaba su hijo para cursar sus estudios en el afio 2015.

En el presente caso, en atencién al mandato emitido por la Sala, este Colegiado
procedera a analizar [as siguientes conductas: (i) si el menor hijo de la sefiora
Linares ostentaba la condicion de becado; (i) si la deuda imputada a la
consumidora era debida o no; y, finalmente, (iii) si la negativa de matricula del
menor hijo de la denunciante se encontraba injustificada o no.

Sobre la condicidon de becado del menor

En este punto, corresponde analizar si el menor hijo de la sefiora Linares
ostentaba la condicion de hecado.

Al respecto, es importante tener en cuenta que la denunciante argumenté que su
hijo debia ser considerado como becado en el marco de la Ley 23585, pues el
padre del menor fallecié el 2009 ~cuando el menor era ailumno del Colegio-. Asi,
en su escrito de denuncia, sefiald lo siguiente:

“Que, es evidente el abuso confra mi persona como consumidora, toda vez que ef
desconocimiento de mis pagos es ADREDE debido a que la Institucion Educativa busca
asi evadir la Ley 23585 [.. .J” [sic]

Sobre el particutar, el articulo 1° de la Ley 23585, regula el derecho a beca de los
estudiantes de planteles y universidades particulares que pierdan a sus padres o
tutores, el cual indica lo siguiente:

“Articulo 1°.- Los estudiantes de los centros educativos v universidades de gestion no
estatal que pierdan al padre, tutor o persona encargada de solventar su educacién, tienen
derecho a ung beca de estudios en el mismo plantel o universidad hasta la ferminacién
def respectivo nivel educativo o alcanzar la graduacién, siempre que acrediten carecer de
recursos para sufragar dichos estudios.

Este beneficio suspende durante un ciclo universitarioc o un afio escolar por bajo
rendimiento o mala conducta del educando, pero se recupera si en ese fapso la causa de
suspension es superada; y se plerde definifivamente en ef caso en que el alumno haya
sido expulsado.” (Subrayado nuestro)

Conforme se observa, la norma antes citada regula -en especifico- el derecho que
tienen los alumnos de los centros educativos de gestion no estatal que hubieran

lineamientos generales del proceso educative en la educaci6n basica, técnico productiva y educacién superior,
asegurando la calidad de los servicios dentro de la normativa de Ia materia.
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perdido a su padre, tutor o persona encargada de solventar su educacién, de
contar con una beca de estudios en el mismo plantel hasta la terminacién del
respectivo nivel educativo, siempre que acrediten carecer de recursos para
sufragar sus estudios.

22. Asimismo, es de destacar lo dispuesto por los articulos 145° y 146° del
Reglamento Interno del Colegio, los cuales establecen o siguiente:

“Artfculo 145°. La IE cuenta con una comision encargada de determinar el oforgamiento
de becas a los esiudiantes que las necesiten, de acuerdo a lo establecido por ley. Las
becas u ofros beneficios serdn oforgados en caso de. atravesar la familia una diffcit
situacién econdmica, orfandad, enfermedad grave de los padres u ofra situacion que
ponga en rfesgo la educacion del estudiante.” (Subrayado nuestro)

‘Articulo 146°. De las becas para los educandos. Para gestionar este beneficio se debe

considerar el siguiente tramite:

1. Elpadre o apoderado, en el mes de enero, debe presentar la solicitud de beca.

2. Llenar el formatlo entregado por la IE con la informacién requerida.

3. Adiuntar a la solicitud los documentos probatorios de la dificil sifuacion que alraviesa
la familia v la libreta de notas del estudiante, del grado anterior.

4. La Asistenta Social de Ia IE verificara, in situ, los dafos y documenlos presentados.”
(Subrayado nuestro)

23. De los citados articulos del Reglamento Interno del Colegio, se advierte que, entre
otros, en caso de fallecimiento, el estudiante de dicho centro educativo puede
acceder a una beca de estudios, para lo cual, se debera presentar una solicitud
en el mes de enero, llenar el formato entregado, acreditar la insolvencia econdmica
y adjuntar la libreta de notas; para posteriormente, ser evaluado por la asistenta
social de la institucién educativa.

24. En ese sentido, corresponde verificar si, ante el fallecimiento del padre del menor,
la sefiora Linares cumplié con solicitar la beca de estudios para su hijo, cumpliendo

con los pasos establecidos para tal efecto; y, pese a ello, el Colegio negé la
condicién de becado del menor.

25. Al respecto, obra en el Expediente copia de la Partida de Defuncién del padre del
menor®, en la cual se dejo constancia que el 18 de junio de 2009 este habia
fallecido. Asimismo, cabe sefialar que en dicha oportunidad el menor era alumno
del Colegio, lo cual ha quedado acreditado con las boletas correspondientes al
mes de mayo de 2009, adjuntadas por la sefiora Linares.

26. Por lo tanto, en la medida que, en el 2009, el hijo de la denunciante era alumno
del Colegic y que en ese afio fallecié su padre, este podia acceder a una beca,
conforme lo sefiala la Ley 23585 y el Reglamento Interno del Colegio.

27. Por su parte, el Colegio ha sefialade que el menor nunca tuvo la condicion de
becado en tanto la sefiora Linares mientras su hijo era alumno de dicho centro
educativo, nunca solicitoé se le otorgue una beca. Asimismo, preciso, que el menor

5 Ver a foja 35 del Expediente.
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Unicamente contaba con un beneficio econdémico (solo realizaba el pago de la
matricula y primera pensién en cada afio escolar).

28. Sobre el particular, cabe sefalar que la sefiora Linares no ha presentado medio
probatorio alguno que acredite que en los afios 2009 a 2014 hubiera solicitado el
otorgamiento de una beca de estudios a favor de su hijo. En todo caso, pudo haber
presentado copia de la solicitud ingresada en el Colegio para obtener una beca;
sin embargo, ello no ha sucedido.

29. De otro lado, obra en el Expediente, la Carta del 14 de enero de 2015°, cursada
por la sefiora Linares al Colegio, a través de la cual sefialo lo siguiente:

“Es particularmente grafo dirigirme a Ud., en mi condicion de madre def alumno ALVARO
SEBASTIAN FERNANDEZ LINARES identificado con CUf N° 60790522, quien viene
cursando estudios en esa prestigiosa Casa de Esludios y que el presente afio 2015, pasa
al 4to Grado de Educacién Primaria; al respecto, cabe manifestarle que no obstante mi
menor hijo estando cursando estudios en el CEP PERUANQ - CHINO "DIEZ DE
OCTUBRE de su Direccion quedd huérfano de padre y se siguic pagando las pensiones
escolares, las cuales hasta la fecha se encuentran al dia, lo cual es periinente acreditar
con los respectivos recibos de pago que en copia adjunio a la presente.

Tal es ef caso que al iniciar el proceso de malricula me he dado con la sorpresa que en
la Cuenta del Banco SCOTIABANK PERU S.A., aparecen adeudos de pago de
pensiones, lo cual considero un error de la administracién, motivo por el cual, solicito a
Ud., se sirva disponer la rectificacion del error que se ha regisirado en el referido Banco,
a fin de poder concluir el proceso de matrfcula de mi menor hijo en la Asociacion CEP
PERUANO - CHINQ "DIEZ DE OQCTUBRE", para que contintie con sus estudios.

En conciusion, al no existir deuda alguna pendiente de pago por concepto de pensiones
de estudios; mediante la presente solicito a Ud., Sefior Director, se sirva disponer la
auforizacion para la matricula de mi menor hijjo al 4to. Grado de educacién primaria para
gue conlinte con sus estudios hasta su culminacion, asi como el oforgamiento de la beca
de estudios por el motivo de haber perdida a su padre en el periodo de estudios en el
CEP PERUANQ - CHINO “DIEZ DE OCTUBRE", conforme lo defallan las leyes
invocadas.” {sic]

30. De lacitada comunicacién, se advierte que de acuerdo con la informacion brindada
por la entidad financiera recaudadora de las pensiones de los alumnos del Colegio,
la seflora Linares no habia cumplido con cancelar las mensualidades
correspondientes al servicio educativo brindado a su hijo. Asimismo, recién en esa
oportunidad, fa denunciante solicité el otorgamiento de la beca de estudios por el
fallecimiento del padre del menor.

31. No obstante, en dicha oportunidad la denunciante no acredité su insolvencia
econbmica ni siguid el procedimiento establecido por el Colegio para el
otorgamiento de becas de estudios.

32, En ese sentido, ha quedado acreditado que desde el 2009 al 2014 la denunciante
no solicitd que se le otorgue una beca de estudios para su hijo; y, en el 2015, no
cumplié con las formalidades necesarias para tal efecto,

8 Ver a fojas 28 a 29 del Expediente.
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A mayor abundamiento, cabe precisar que el menor desde el afio 2010, conforme
lo han reconocido ambas partes, contaba con un beneficio econdmico otorgado
por el Colegio para realizar sus estudios en el centro educativo denunciado, el cual
consistia en realizar el pago de la matricula y primera pension durante cada afio
escolar;, no obstante, dicha condicién no puede considerarse per se una beca
integral de estudios.

Por lo tanto, ha quedado demostrado que el menor hijo de la denunciante no

ostentaba la calidad de becado, razén por la cual corresponde declarar infundado

el presente extremo de la denuncia.

Sobre |la deuda imputada a la denunciante

En este punto, corresponde analizar si la deuda imputada a la sefiora Linares era
debida o no.

Sobre el particular, conforme se ha detallado en el numeral anterior, el hijo de la
denunciante no ostentaba la condicion de becado, sino que desde el arfio 2010,
conforme lo han reconocido ambas partes, contaba con un beneficio econdmico
otorgado por el Colegio para realizar sus estudios en el centro educativo
denunciado, el cual consistia en realizar el pago de ia matricula y primera pensién
durante cada afic escolar.

Al respecto, obra en el expediente el documento denominado “Recaudacion en
Cuotas Variables/Consulta de Deuda” del 12 de enero de 2015, emitido por
Scotiabank Perd S.AA., a través del cual se verifica las presuntas deudas por la
falta de pago de matricula y/o pension del menor hijo de la denunciante desde el
ano 2010 hasta el afio 2014, de conformidad con o siguiente:

N° Fecha Monto

0002 31/03/10 S/ 570,00
0012 3101411 S/ 600,00
0013 3003711 S/, 600,00
0014 28/02/12 S/ 630,00
0015 31/03/12 S/, 630,00
0036 31/01/13 S/, 700,00
0037 31/03/13 S/, 700,00
0047 31/01/14 S/, 750,00
0048 31/03/14 S/ 750,00

A efectos de acreditar el pago de la referida deuda, la sefiora Linares presentd
siete boletas de venta emitidas por el centro educativo, en el que se obtuvo lo
siguiente’:

N° de boleta de venta Fecha Concepto Monfo

003-0160419 31/03/201¢ | Marzo S/, 670,00

003-0173672 28/02/2011 | Matricula S/ 600,00

Cabe precisar que la denunciante present6 la Boleta de Venta N° 003-0158955 que corresponde al 30 de enero
de 2010 (matrfcuta 2010}, pago que no se encuentra en discusion,

9
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003-0174965 31/03/2011 | Marzo S/, 600,00

003-0189041 29/02/2012 | Matricula feb 2012 S/, 630,00

003-0189771 31/03/2012 | Pensién mar 2012 S/, 630,00

003-0209935 30/09/2013 | Pensién mar 2013 5/4,0,00

003-0209969 30/09/2013 | Pensién abr 2013 S/,0,00

Del citado cuadro, se puede advertir que la sefiora Linares cancel6 la presunta
deuda correspondiente a los afios 2010 a 2012. En este punto es importante
mencionar gue el Colegio, a través de la Carta Notarial del 23 de enero de 2015,
que obra a fojas 14 del Expediente, indicé que desconocia los pagos efectuados
por la denunciante debido a que las boletas de venta no contaban con el sello de
“Cancelado por Tesoreria”; no obstante, la sefiora Linares ha presentado en
calidad de medio probatorio copias de boletas de venta correspondientes a otros
alumnos del Colegio, que tampoco cuentan con el mencionado sello de
“Cancelado por Tesoreria®, motivo por el cual las boletas de venta cuestionadas
si generan certeza de que la denunciante cancel6 las pensiones y/o matriculas de
esos afios; por o que, ha quedado evidenciado que la denunciante canceld su
deuda correspondiente a los afios 2010 a 2012,

Asimismo, del cuadro antes citado, se observa que en |as boletas de venta Nos.
003-0209935 y 003-0209969, que correspondian a las pensiones de marzo y abril
de 2013, se consigné el monto de S/, 0,00.

Al respecto, la sefiora Linares manifestd que, para dicho afio, la institucion
educativa denunciada informo al sefior Ching que los pagos que debla efectuar
por conceptos de matricula y primera pension serian exonerados. No obstante, la
denunciante no ha presentado medio probatorio alguno gue permita verificar el
ofrecimiento efectuado por el Colegio a fin de exonerarla del pago de la pensién y
matricula def 2013.

De otro lado, es importante precisar que la sefiora Linares no ha presentado medio
probatorio alguno que permita acreditar que cumplidé con cancelar la deuda
correspondiente al afio 2014 (enero y marzo). En todo caso, la denunciante pudo
haber presentado las boletas de venta, lo cual no ha ocurrido.

Sobre el particular, en el escrito de fecha 17 de febrero de 2015, la denunciante
manifestd lo siguiente:

()

No existen recibos guie acrediten ef supuesto "pago pendiente” al afio 2014, ya que, tal
como se puede verificar de fos pagos de los afios anteriores, v o sucedide el 2013, yna
consectencia Idgica e inmediata era gue no existia deuda porque mi hijo continuaba con
ia Beca y, de pronto, eximido del pago de Febrerg y Marzo de 2014, va que fampoco ha
existido EN NINGUN MOMENTO requerimiento de pago de deuda o similar durante todos
los afios transcurridos hasta la reciente situacidn preseniada.

{...})" {sic) (Subrayado nuestro}

De lo manifestado por la denunciante se verifica que esta infirié que al existir un
acuerdo para el afio 2013, respecto de la exoneracion de pago (matricula y
pension), ocurriria lo mismo para el ario 2014, reconociendo que no cuenta con
recibos que acrediten que haya efectuado el pago para dicho afio. Sin embargo,

10

M-CPC-05/01

INSTITUTO NAGIONAL DE DEFENSA DF LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Calle De I Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Perit / Telf.: 224 7800
e-mail: consultas(@indecopi.gob.pe / Web: wuww.tndecopi.gob.pe



BUCADEL
& “

COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 2
SEDE CENTRAL

EXPEDIENTE N° 114-2015/CC2

dicha alegacién debe ser desestimada pues no ha quedadc demostrado que se
hubiera arribade a dicho acuerdo con el centro educativo denunciado.

45, Es mas, en la diligencia de conciliacion del 13 de marzo de 2015, efectuada por la

Secretaria Técnica de la Comision, se dejo constancia de lo siguiente:
“..)
Cabe seftalar que, en la presente diligencia la parte denunciada propuso que la sefiora
Deside Linares Romero efectiie el pago de la deuda que mantiene con la Asociacion CEP
Peruano Chino Diez de Octubre de acuerdo con sus posibilidades econtmicas y la
devolucion de todos los documentos necesarios a fin que su menor hijo pueda ser
matriculado en ofra institucién educativa; propuesta que no fue aceptada por la parte
denunciante en fanfo ésta sefiald que se comprometia al pago de la deuda que mantiene
con la Asociacion CEP Peruano Chino Diez de Octubre de acuerdg gon sus posibilidades
econdmicas; sin embargo, solicité la matricula de su menor hijo en la Asociacién CEP
Peruano Chino Diez de Octubre. '
{...)" (sic) (Subrayado nuestro}

46. En ese sentido, ha quedado acreditado que la sefiora Linares mantenia una deuda
pendiente de pago con el Colegio.

47. Porlotanto, a la luz de lo expuesto se ohserva que la denunciante no cumplié con
su obligacion de pago correspondiente a la matricula y primera pension de su
menor hijo para los afios escolares 2013 y 2014, por lo que ia deuda imputada a
la sefiora Linares era debida.

48. En atencién a las consideraciones expuestas corresponde declarar infundado el
presente extremo de la denuncia.

(iii) Sobre la matricuia del menor hijo de la denunciante

49. En este punto, corresponde analizar si la negativa de matricula del menor hijo de
ta denunciante se encontraba injustificada ¢ no.

50. Obra en el expediente la Carta Circular N° 012-014 CDO-DIR del 15 de diciembre
de 2014, la cual fue remitida por el Colegio a todos los padres de familia en la que
se informo el proceso de matricula del afio 2015 de la siguiente manera:

(..} -
Me dirijo a ustedes para saludarios cordialmente y hacer de su conocimiento el cronograma de
matricula/ratificacion y sus requisitos para el afio escolar 2015, '
()
Requisitos
s Folocopia y original del DNI del estudiante y sus padres (si no present6 el afio
pasado,.
» Pago de derecho de matricula que se realiza indicando apellidos y nombres del
alumno (Banco Scotiabank).
s Informe de evaluacién académica 2014 (Libreta de calificativos 2014).
s Certificado médico del drea de salud (vacunas, pulmones y corazon).
e Constancia de contar con un seguro de accidentes para el afio escolar 2015,
¢ Recibo de pago de teléfono fijo o agua de del mes anterior a la matricula 8si ha
cambiado de domicilio).
"
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s  Constancia de po adeudar a fa [E, la cual serd entregada con la libreta de calificalivos
a aquellos gue se encusntren al dfa en sus pagos (Su expedicion es gratuita).
s Dos fofos tamafio pasaporie (tipo mate procesado) de elfla) estudiante 8con uniforme
y cabelio segin fo establecido en el Reglamento Intemo)
(...}" {sic} (Subrayado nuestro)

51. Del citado medio probatorio, se observa que uno de los requisitos para el proceso
de matricula correspondiente al afic escolar 2015, entre otros, era la constancia
de no adeudar al centro educativo.

52. Sin embargo, conforme se ha detallado en los numerales precedentes: i) el hijo de
la denunciante no ostentaba la condicién de becado; vy, ii) la sefiora Linares
presentaba deudas con el centro educativo denunciado -pues no-acredité haber
efectuado los pagos correspondientes al 2013 y 2014-.

53. En ese sentido, pese a que la denunciante tuvo conocimiento que para poder
proceder a efectuar la matricula de su hijo debia contar con una constancia de no
adeudo, esta no cumplié con tal requisito (pues se ha demostrado que no cumplié con
cancelar la deuda de los afios 2013 y 2014); por lo que, el Colegio no se encontraba
obligade a matricufar a su menor hijo para el afio lectivo 2015; es decir, que la
negativa de matrfcula del menor hijo de la denunciante se encontrd justificada.

54, Por lo expuesto, corresponde declarar infundado el presente extremo de la
denuncia presentada por la sefiora Linares.

Sobre las medidas correctivas y el pago de las costas y costos

55. Atendiendo a que no se ha verificado la existencia de una infraccion al Cédigo, la
Comisién considera que corresponde denegar las medidas correctivas, asi como
el pago de las costas y costos solicitados por el denunciante.

SE RESUELVE

PRIMERO: Declarar infundada la denuncia interpuesta por la sefiora Desidé Linares
Romero en contra de la Asociacién Centro Educativo Particular Peruano Chino Diez de
Octubre por presunta infraccién de los articulos 18°y 19° de la Ley 29751, Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor en tanto: i) el menor hijo de la denunciante no
ostentaba la condicién de becado; ii) la deuda imputada a la denunciante se encontraba

justificada,; y, iii} la negativa de matricula del menor hijo de la denunciante se encontraba
justificada.

SEGUNDO: Denegar la solicitud de medidas correctivas presentadas por la
denunciante, v el pago de las costas y los costos del procedimiento.

TERCEROQ: Informar a las partes que la presente resolucion tiene vigencia desde el dia
de su notificacion y no agota la via administrativa. En tal sentido, se informa que, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 38° del Decreto Legislativo 807, el dnico
recurso impugnativo que puede interponerse contra o dispuesto por la Comision de

12
M-CPC-05/01

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENGIA ¥ DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Calie De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Perti / Telf.: 224 7800
e-mail: consultas@indecopi.gob.pe / Web.: wrvw.indecopi.gob.pe

:.....)T\-‘»"g

-

.

« -



COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 2
SEDE CENTRAL

EXPEDIENTE N° 114-2015/GC2

Proteccion al Consumidor N° 2 es el de apelacién®, el cual debe ser presentado ante
dicho érgano colegiado en un plazo no mayor de quince {(15) dias habiles contado a
partir del dia siguiente de su notificacion®, ello de acuerdo a lo establecido en el articulo
216° del Decreto Supremo 006-2017-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley
de!l Procedimiento Administrativo General, caso contrario, la resolucion quedara
consentida'®.

Con la intervencién de los sefiores Comisionados: Sr. Luis Alejandro Pacheco
Zevallos, Sra. Claudia Antoinette Mansen Arrieta, el Sr. Arturo Ernesto Seminario
Dapello y el Sr. Tommy Deza Sandoval.

/
O PACHECO ZEVALLOS
Presidente

LUIS ALEJAND

& LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, publicada e! 2 de setiembre de
2010, DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS MODIFICATORIAS. PRIMERA.- Modificacion det articulo 38°
del Decreto Legislative nim. 807
Modificase el articulo 38° del Decreto Legislativo nim. 807, Ley sobre Facultades, Normas y Organizacién del
Indecopi, con el siguiente texto:
“Articulo 38°.- El Gnico recurso impugnativo que puede interponerse durante la tramitacién de! procedimiento es
el de apelacién, que procede lnicamente contra la resolucion que pone fin a la instancia, contra la resolucion
gue impone multas y contra la resolucidn que dicta una medida cautelar (...)",

° DECRETO SUPREMO N° 0006-2017-JUS, TEXTO UNICO ORDENADO DE 1.A LEY N° 27444, LEY DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL. Articuio 216, Recursos administrativos.- 216.1 Los
recursos administrativos son:

b')”Recurso de apelacién

218.2 El término para la interposician de los recursos es de quince (15) dias perentorics [...].

1 DECRETO SUPREMQ N° 0006-2017-JUS, TEXTO UNIGO ORDENADO DE LA LEY N° 27444, LEY DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL. Articule 220.- Acto firme.- Una vez vencidos los plazos para
interponer los recursos administrativos se perdera el derecho a articularlos quedando firme el acto.
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