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INTRODUCCION

En la actualidad vivimos del constante crecimiento global de las empresas y grandes
organizaciones, generando una gran competencia dentro del mercado.Las Relaciones
Publicas han sido y son usadas como estrategias de comunicacion para lograr
cambios diferentes en que la empresa primero no busca generar ventas, ahora
buscan dar a conocerse creando un vinculo positivo con el publico para después
generar ventas. Para poder saber manejaral publico es importante tener una buena
imagen corporativa entendiendo el trabajo de las Relaciones Publicas, este esta unido
a la empresa en poder caminar para poder generar una buena relacién con el publico
generando confianza y credibilidad, que lleva a tener éxito seguro.

La Responsabilidad Social Empresarial empleada desarrollada y ejecutada poruna
empresa hace crecer el posicionamiento econémico y social dentro de la misma, estar
pendientes de los publicos que influyen a una organizacion es unaparte importante de
las comunicaciones porque de esa manera la empresa demuestra el interés en cada
objetivo propuesto de desarrollo sostenible y éticaempresarial a lograr dentro de la
sociedad.

En los ultimos afos, las empresas han tomado como obligacion el desarrollo deun plan
de responsabilidad social empresarial en zonas urbanas que los rodeen, tanto
colaboradores, familiares u organizaciones beneficiarias que busquen aumentar su
calidad de vida o tengan metas similares que ellos, con el fin de volverse
autosostenibles y sin dependencias de terceros o necesidad de donaciones temporales.
Este fue uno de los motivos por los cuales la empresa Backus & Johnston decidio crear
el programa” Creciendo por un suefo”, el cual se trata de una capacitacién en un
periodo corto de tiempo a mujeres emprendedores que estar dispuestas a crecer y

aprender para solventarse independientemente.



La investigacion dispone de dos capitulos:

Capitulo I: Contiene la descripcion del problema, donde se encuentra el problema
principal y los problemas especificos; objetivo general y especificos,la justificacion de
la investigacion, se describe la importancia de la investigacion, viabilidad y limitaciones
de la investigacion.

Capitulo 1I: Contiene antecedentes de investigacion nacionales e internacionales,
comprendido por las bases tedricas que permitieron desarrollar y analizar la
Responsabilidad Social Empresarial, Desarrollo sostenible y la Etica Empresarial y

también incluye la definicion de términos aplicados a la investigacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problemética

La Responsabilidad Social Empresarial son las actividades y contribuciones
dirigidas a una comunidad como a los empleados, sus familiares y a personas
externas, estando involucradas de muchas maneras distintas con una empresa,
organizacion o persona, ultimamente la Responsabilidad Social Empresarial ha
logrado posicionarse por los valores de las organizaciones y el respeto que
demuestra a sus publicos que la rodean como la responsabilidad civica, tiene
un impacto positivo en lo social, politico y econémico, creando mayor
competencia entre los distintos tamafios que las empresas pueden llegan a
obtener, buscan contribuir con su comunidad.

Las empresas socialmente responsables tienen una nueva gestion en la vision
de negocios de la ayuda de las operaciones sustentables y competitivas
generando planes de Responsabilidad Social mas atractivos con resultados
excelentes para proteger el medio ambiente y los principios dentro de una
sociedad, impulsando los crecimientos personales como grupales de los
involucrados en los proyectos de estas empresas motivando al desarrollo
absoluto del plan establecido.

Backus & Johnston Perl ha presentado un ambicioso programa llamado
“Creciendo por un suefo”, el cual es un plan de Responsabilidad Social
Empresarial adaptado a las necesidades y tendencias que han evolucionado
en la sociedad, buscando el desarrollo sostenible y la responsabilidad ética del
plan, esta enfocado al desarrollo del empoderamiento de la mujer en el Pera

con capacitaciones especializadas durante siete semanas, durante este tiempo



ellas podran aprender y desempefiar lo estudiado para mejorar la posicién
economia familiar y condiciones de vida de sus familiares. Afo tras afio se ha
marcado la meta de llegar a mas y mas bodegueras, ellas son parte esencial
de la empresa por los puntos de venta que son duefas y tienen a su poder. De

esta manera, fomenta el uso y la practica del Modelo de Gestion de Backus,

como iniciativa propia voluntaria de responsabilidad con su publico y con el
medio ambiente, plasmando su interés por la evolucibn econémica, politica y
social del pais.
1.2 Formulacion del problema
Luego de la realidad planteada, esta investigacion propuso el problema de

investigacion con la siguiente pregunta:

1.2.1 Problema general
e ;Como influye la Responsabilidad Social Empresarial de Backus, programa

social “Creciendo por un suefo” en las bodegueras a nivel nacional?

1.2.2 Problemas especificos

e ;Cudl es el nivel de influencia del DESARROLLO SOSTENIBLE de Backus,
programa social “Creciendo por un suefo” en las bodegueras a nivel
nacional?

e ;Cudl es el nivel de influencia de ETICA EMPRESARIAL de Backus,
programa social “Creciendo por un suefo” en las bodegueras a nivel
nacional?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

e Determinar la RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL de Backus
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programa social “Creciendo por un suefio” en las bodegueras a nivel
nacional.

1.3.2 Objetivos especificos

e |dentificar el nivel de influencia del DESARROLLO SOSTENIBLE de Backus,
programa social “Creciendo por un suefio” en las bodegueras a nivel
nacional

e Identificar el nivel de influencia de ETICA EMPRESARIAL de Backus,
programa social “Creciendo por un suefio” en las bodegueras a nivel
nacional

1.4 Justificacion de la Investigacion

La Cerveceria Backus and Johnston es una compafiia cervecera peruana
perteneciente al grupo AB Inbev, este grupo posee mas marcas mas populares
del pais como las de cervezas Cristal, Pilsen, Barena, Arequipefia, aguas,
gaseosas Yy otras bebidas, convirtiéndose en la primera corporacion cervecera
monumentalmente reconocida a nivel mundial, por esta razén surge la
necesidad de investigar la Responsabilidad Social Empresarial entre la
identificacion y la observacion de las campafias presentadas por la empresa.
Los resultados de este proyecto de investigacion contribuiran a conocer las
caracteristicas de la Responsabilidad Social Empresarial y que tanto percibe el
publico seleccionado.

1.4.1 Importancia de la Investigacion

Es de suma consideracién porque el trabajo de investigacion demuestra la
calidad de la campafia de Responsabilidad Social Empresarial de Backus
“Creciendo por un suefo” haciendo presente las estrategias de comunicacion,

mediante técnicas modernas para mejorar los procedimientos de la empresa
7



y ofrecer mas oportunidades a las emprendedoras mediante las
capacitaciones de siete semanas y fortaleciendo sus negocios.
1.4.2 Viabilidad de la Investigacion
La construccion del trabajo de investigacion es viable por las evidencias de

la campafia “Creciendo por un suefio” en internet, permitiendo la

accesibilidad a videos, articulos, revistas, y junto a las asesorias tedricas de
metodologia.

1.5 Limitaciones del estudio

Sobre el informe de investigacion, las barreras son pocas como el acceso a
informacién tedrica mediante paga, sin embargo, no impide que la investigacion

cumpla su objetivo.



CAPITULO IIl: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.2.1 Tesis Internacionales

Ramos, C. (2013). “Responsabilidad Social Empresarial: Una Herramienta para
crear Sostenibilidad Economica, Social y Ecologica en las Empresas que
Operan en el Ecuador’. Universidad San Francisco de Quito. (Ecuador).

Recuperado de: http://repositorio.usfg.edu.ec/handle/23000/2315

El informe de indagacién tiene como objetivo encontrar la guia apropiada de
responsabilidad social para ser implementando en las compafias Ecuatorianas
y de tal forma conseguir su ejecucién como Sostenibilidad Econdmica, Social y
Ecoldgica en ellas, entender sobre la posicion presente de la Responsabilidad
Social Empresarial en Ecuador iniciando con su filosofia corporativa con la
finalidad de elaborar recomendaciones para ser empleadas por la organizacion.
En conclusién, estas teorias y modelos a encontrar sobre responsabilidad social
son importantes por la fuerte influencia del desarrollo sostenible, se considera
que para llegar a su objetivo final depende de la organizacion involucrada y sus
grupos de intereses. Teniendo como modelo de responsabilidad social a la
Piramide de Inversion de Responsabilidad Social como primera accion para
cumplir con sus obligaciones como empresas socialmente responsables.

Garcia Guardia, Maria Luisa, Llorente Barroso, Carmen (2009). “La
responsabilidad social corporativa”. Una Estrategia Para Conseguir Imagen Y

Reputacion. ICONO 14, Revista de comunicacion y tecnologias emergentes.

(Espana). Recuperado de:
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http://repositorio.usfq.edu.ec/handle/23000/2315

https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=552556589007

El objetivo del proyecto de investigacion es ahondar el trabajo social
empresarial de como una de las maniobras actuales elementales en la
configuracion y sostenimiento de una presencia corporativa positiva. Como
metodologia se usara un instrumento especifico de evaluacion, interpretado en
banco los datos en libros, tesis, sitios web, etc.

Para concluir, cumpliendo con todos los requerimientos y responsabilidades,
siendo resueltas de manera efectiva, de esa forma se puede lograr obtener la
reputacion corporativa deseada, solo si se ha transmitido de manera
estratégica.

2.1.2 Tesis Nacionales

Flores, C. (2018). “Propuesta de un modelo de gestién publica socialmente
responsable, caso: Hospital San José del Callao”. (Tesis de Magister).
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Recuperado de:

http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/10057/Flores

mc.pdf?sequence=1&isAllowed=y

El trabajo de investigacion tiene como objetivos conocer, ampliar e informar
sobre la responsabilidad social para cumplir con las practicas de
responsabilidad social e incorporar componentes sociales a la gestion publica
del Hospital San José puesto que estas entidades trabajan el tema de forma
superficial a restricciéon interiormente de los procedimientos de certificacion en

comunes superiores de calafa. Este trabajo se presenta en el sector sanitario

para indagar en los ejercicios de trabajo social que ejecuta el organismo publico
de salud, San José del Callao.

Se concluye que para idear acciones de trabajo social en el Hospital San José
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se debe llevar a cabo una diagnosis para que pueda alinearse a su planificacion
clave oficio que el hospital presenta bajos niveles de correspondencia con las
organizaciones sociales locales.

Céceres, J., Fernandez, N., y Orihuela, D. (2015). “La relacion entre la
Responsabilidad Social y la Filosofia empresarial en el fondo Mivivienda de la
provincia Tacna, 2015”. (Tesis de Maestria). Escuela de Postgrado Neumann
Business School. Recuperado de:

http://repositorio.neumann.edu.pe/handle/NEUMANN/25

En resumen, el proyecto de indagacion crea como objetivo determinar, describir
el tipo de Responsabilidad Social y describir la filosofia sobre el desarrollo del
Fondo Mivivienda en la provincia de Tacna del 2015. Es muy importante
abordar la filosofia empresarial y su manera de desarrollarse en las
organizaciones, porque el estudio busca relacionar las acciones de
responsabilidad social identificando los tipos de procesos y aspectos del
mismo. El tipo de responsabilidad social es la legal, cumplimiento sus
obligaciones tributarias y de seguridad, la filosofia empresarial se encuentra en
la mision y vision, por ende, busca tener un impacto socialmente responsable
en las zonas de su alrededor.
2.2. Bases teoricas

2.2.1 Responsabilidad social empresarial

La responsabilidad social empresarial consiste en la realizacion de

campafnas en ayuda de su comodidad para generar trabajos o actividades

gue por si mismas puedan valerse y ser autosostenibles sin la necesidad de

recibir dinero cada cierto tiempo, esta decision es voluntaria y viene desde
las empresas como iniciativas para el mejoramiento de las comunidades que
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la rodean.

Las operaciones de RSE son el producto de las inquietudes ambientales y
sociales que sostienen en sus funciones, con la finalidad de cumplirlas en
plazos establecidos, segun Aguado, J. (2013), pasando de lo suficiente a
superar las obligaciones juridicas, apoyando y dando el valor
correspondiente al capital humano que trae consigo las empresas, la
comunidad interna y externa, basandose en la empatia, seguridad, confianza
y transparencia que brinda a sus grupos de interés con lo que se enfoca para
lograr sus objetivos.

La RSE es parte vital de las organizaciones o empresas, siguiendo paso a
paso con la filosofia corporativa de estas, llegan a realizar un cambio notable
porque invierten tanto tiempo como dinero para alcanzar a completar el
proyecto o meta propuesta para la renovacion de la imagen corporativa
consiguiendo beneficios para la organizacién, segun Medina (2006),
mediante estas actividades se aumentan las oportunidades de generar
mayor interés para la empresa, de esta manera se respetaran las reglas
propuestas y se evitaran consecuencias negativas, sin embargo, siempre se
respetaran los limites durante su compromiso para una mejor sociedad tanto

como ambiental, entre lo legal y lo justo.

Para Porto y Castroman (2009), el significado de Responsabilidad Social

12



Corporativa se la habilidad y agilidad de volverse responsable con su entorno
no significa amoldarse a consignar las normativas legales, riqueza que
todavia es ir mas alli de su portero invirtiendo méas en peculio humano, en la
atmosfera y en el noviazgo con los responsables en las empresas. Las
compaiiias que decidan iniciar con un emprendimiento o similar a ello, deben
hacerlo bajo su responsabilidad y a conciencia, sin llevar consigo el limite la
RSC e interponiendo que es voluntad de la empresa y sobre todo en dias
festivos para colaborar con la comunidad como la mejora social, ahorrativa
y ambiental. Involucra una generalidad de ejercicios, estrategias y sistemas
de pacto empresariales que persiguen un nuevo acorde entre las areas como
ética, social y ambiental.

Segun Server. R & Cap6. J. (2009), la instauracién de politicas sobre
Responsabilidad Social Empresarial dirigidas hacia el desarrollo de la
administracion y ejecucion integrada de las empresas tendran un impacto
positivo para la comunidad de la que se rodee hasta la obtencion de ventajas
y beneficios de ventajas competitivas generando el aumento de su eficiencia
tanto en el servicio que pueda ofrecer la empresa en su tiempo vital. Esta
existencia se pone de testimonio en todo instante, puesto por los nuevos
engendramientos forzados por las erroneas practicas del visto estan

ejerciendo su facultad de reparo ante instituciones que no cumplen las

nuevas estructuras establecidas; por este motivo, solo las organizaciones
gue han digerido y lugar en habito la RSE podran divertirse en la expectativa.
Puesto que el analisis de los autores se dirige al establecimiento de politicas
y reglas sobre las empresas para fomentar una excelente ejecucion de los

planes de Responsabilidad Social empresarial, generando dos
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oportunidades como la obtencion de ventajas sobre decisiones del estado o
municipio que las organizaciones se encuentren desarrollando sus labores y
al mismo tiempo generando la elevacion del nivel de calidad de vida para
muchas personas implicadas con la empresa, acierto de forma directa como
indirecta.

La Responsabilidad Social Empresarial es y sera el reto para todas las
organizaciones, comunidades Estado, empresas, instituciones de estudios
superiores y demas miembros de la sociedad, de acuerdo con Ledn,
Baptista, y Contreras (2012), porque se desenvuelve de forma obligatoria
con la ayuda de los publicos integrantes como los colaboradores, para llegar
a conseguir alianzas entre empresas para concientizar socialmente y
ambiental, promoviendo la invencion con actitud social por un espacio a
convivir de mejor condicion. En conclusion, con lo anteriormente mencionado
se entiende la gran importancia de todos los factores que contribuyen a
lograr el reto propuesto, en una determinada realidad, donde la RS inicia

desde que nace la empresa sin tiempo limite a culminar.

De entente con Antelo & Robaina (2015) sobre el compromiso social
corporativo es el convenido constante de cooperar al avance economico y
social sostenible, con su fin de regenerar la condicion de vida para los
colaboradores y los miembros influyentes en ellos, siendo el objetivo de la
empresa mas que generar ingresos, buscar oportunidades de cambios de
situacion para los suyos. Una compafiia socialmente responsable es la cual
gue el alto mando y duefios son conscientes de la impresion que las
ejecuciones de las instituciones pueden portear dentro y fuera de la

compaiiia.
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La RSE es presente un instrumento de administracion al servicio de los
accionistas. Su implantacion est4 excusada por la diferencia del organismo
en una sociedad global y por la fortaleza de los elementos de comunicacién
que con la extension de determinadas noticias en un santiamén pueden
arrasar toda la salvacion de la compaiiia (administracién del riesgo). Para
Gutiérrez, A. (2005), la empresa que hace generosidad social porque es
adecuado, desde la vertiente de mejorar los ingresos, que la alternativa de
gue sean los propios accionistas quienes la llevaron a maroma como
ciudadanos an6nimos, no contradice el deslumbramiento de Friedman sobre
la misién de la entidad, pues contesta a la deduccién de llevar a cabo lo
mejor para los intereses de los accionistas, ganar mas plata. Para extraer el
empireo que rebate el compromiso de firmeza con compradores o

trabajadores habra que realizar concesiones en manera de mas salarios.

mas estudios, mas calidad o mas servicio, sin embargo, el precio a corto
tiempo para los accionistas de esta magnificencia existirdA mas que
compensado por los beneficios a proporcionado periodo que se consiguen
a proceso. Implantar la RSE como un canon de gestibn a un espacioso
decenio enderezado a los intereses de los accionistas es una experiencia de
buena administracion que no debe generar ningln obstaculo desde las
prescripciones del buen gobierno.

Por lo contrario, Fernandez-Maldonado (2010), estableci6é que la
Responsabilidad Social Empresarial entrelazada con la actitud profesional:
Para una politica de incumbencia social obtiene licitud y se torne eficaz en el
compungido inclito, deriva obligatorio que se propone como indiferente

disminuir la diverso estructuracion del poder en las compromiso laborales; lo
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que sugiere, para el evento peruano, la autorizacion de un flamante
escenario institucional unanime con las barreras contemporaneas de las
plazas de jornadas y las formalidades de sostén social de los colaboradores.
Sobre el concepto de estas palabras y otras, la Responsabilidad Social
Empresarial, segun Aguado. (2013), la aptitud sobre una organismo
socialmente responsable debe seguir a continuacién los presentes
conceptos: es una accion voluntaria a la que se implican las organizaciones
a grande decenio; qué manera constituyente su logistica, politicas y
sistematizacion de fabricacion y administracion; incorporando las demandas
sociales, éticas y medioambientales, inmediato con las econdmicas, en
susprincipios de solucion; centrada en la palanca de valores, mas alla del
acatamiento de la legislatura vivo e incluyendo una administracion,
fundamentada en la soltura, con los conjuntos de intereses a conectar, a
través de la rendicion de contabilidad y el esclarecimiento de sus acciones.
De acuerdo con Benavidez, J. (2005), la Responsabilidad Social es la
declaracion de honradez y el comportamiento moral que deben portar las
organizaciones, exige la sociedad, integrando disciplina en su publico interno
y que puedan manifestarlo tanto fuera como dentro de la organizacion. El
conflicto es que el mundo carece de los referentes y contenidos necesarios
y no puede a excepcion de que existir en ese estado de antinomia,
nebulosidad y problema perenne entre la indiferencia y el enojo. La
comunidad no tiene criterios unificados de como entender la ética y fuera de
también su gestion en las organizaciones, de igual modo su forma de revelar
y existir en los elementos de comunicacion; y ese clan de problemas

expresan otros problemas de nivel comun que, hoy por hoy, casi nada estan
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definidos cuando, asimismo, emergen las exigencias de la memorandum
2030 y sus Objetivos de recurso Sostenible. Lo planteado hacia referencia a
una nueva abstraccion de la sociedad de una forma mas clara con nuevos
contenidos y discursos interdependientes, nuevos a&mbitos y lenguajes que
se iban generando desde la globalizacién y la digitalizacién del &nimo y que
requerian la intervencion inmortal de las distintas areas de las Ciencias

Comunitarias.
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Refiriéndose al argumento de Responsabilidad Social Empresarial, Sierra, J
y Londofio, D. (2009), las empresas u organizaciones tienen el compromiso
de cumplir y realizar los objetivos con la comunidad y deben contribuir de
forma constante a las generaciones de riqueza social y su organizacion
equitativa en términos de la bloque de habilidades en aquellas personas mas
directamente involucradas a su actividad, la suscitacion de casualidades en
el marco de sus actividades para los tribunal de la mundo y la vaquilla a la
sostenibilidad del cambio frente a la sostenibilidad de sus propias actividades
en todos los @mbitos (comunitario, ambiental politico, asequible).

Al momento de definir qué se entiende por Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) no hay un consenso generalizado; es asi como desde
distintos @mbitos se han generado de niciones, todas a ser tenidas en cuenta
por sus respectivos impactos. Es por tal razon que brevemente se enuncian
algunos aportes a la definicion de RSE efectuados desde las organizaciones
de fomento de practicas de RSE, segun Solari, E. (2018), asi como de
algunos autores destacados en la tematica. Sin embargo, no hay una
definicion precisa para este término de las RSE, pero hay una combinacion
gue discurren desde la ética a la proteccion, sin que ningun se arreglo
rigurosamente a la conceptualizacién sobre la obligacion social desarrollada
actualmente por las empresas. Podria expresarse que ésta, la obligacion
social, escasea de un significado conciso y real. Lo cual compromete la
explotacion de una nomenclatura ambigua. Por el cual, aparenta instintivo

conformarse el encaje de decretar un alguien consenso al momento de
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obtener una termino claro e inequivoca del conocimiento obligatoriedad
social corporativa.

El significado de Responsabilidad social, segun Martinez, A. (2010), esta
vinculado para un proceso de correspondencia con asuntos detallados de
sesion y de ocasion, de desarrollo de juicio y de destreza coordinadas a
condiciones reducidas a delimitar organismos, sistemas econdmicos y
politicos imperante en algunos paises y organizaciones. Es un cambio vivo
que reflexiva el puro @mbito social en el que se conectan variados factores
de puertas econdmicos, politicos y culturales. Se vincula con el cambio que
alpargatas los segmentos de la sociedad, consumidores, organizaciones
publicas o privadas, comunidades, etc. Este término mantiene complejidad
y dificultad por su cambio constante de las empresas que la desarrollan y
dependiendo de los tiempos en que se manejan para concretar su
responsabilidad.

La RSE o Responsabilidad Social Corporativa siempre tendra variadas
definiciones segun el autor que la mencioné, por su diferente punto de vista
e investigacion que realicé para el tema, como la postura filoséfica y muchos
factores que influyan en ella. Para determinar conceptos se establecen
estrategias empresariales y luego se procede a sustentarlas frente a la
sociedad desde el inicio hasta el fin de la empresa, son aplicadas y
ejecutadas por el cuerpo humano de la organizacién, como anteriormente

mencionado, con el objetivo de mejorar las oportunidades para los

ciudadanos y obtener ventajas a favor de la organizacion, creando una

distinta perspectiva que se tiene comunmente.
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2.2.2 Desarrollo sostenible

En referencia al desarrollo sostenible, se entiende que es el desarrollo capaz
e independiente de satisfacer o solucionar sus necesidades sin recurrir a
otros recursos para subsistir, como la generacion de puestos de trabajo que
no requieran ayuda de terceros para continuar con su funcion.
De acuerdo con el informe Brundtland, manifiesta que es muy importante
y esencial la satisfaccion de las urgencias de la misma sin influir en los
futuros requisitos de las proximas generaciones. En otras palabras, no
podemos continuar con nuestra vida y dejando deudas fuertes para nuestra
familia, ellos no son responsables de las consecuencias de nuestros actos,
el reflejo de esta creacion de arte interpreta la relacion del presente con la
del futuro. La definicidbn del crecimiento sostenible es irreparablemente
normativa, tiene un gran deber dentro de si. Encerrando dos significados
elementales:
a. Los principios de ‘obligaciones', en localista las urgencias
sustanciales de las personas con pocos recursos, a las que se

responsabiliza facultarprecedencia predominante.

b. la generalizacién de restricciones impuestas por el existido de la
tecnologia y la compafiia social entre la aptitud de la atmosfera

para agradar las necesidades presentes y futuras.

El desarrollo sostenible se reconoce la practica mas compleja de la
Responsabilidad Social Empresarial, segun Camacho, Silvia. (2017), por el

cambio de calidad de vida de forma progresiva del individuo, desde sus valores,
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adaptacién a otras costumbres y estilos de vida, esta persona es considerada
como un humano integral y ubicado como centro y parte esencial del desarrollo
para diagnosticar la validacion de avance humano sostenible. EI humano es
aguel ser que empieza a romper el protagonismo vivo de las personas que lo
rodean, desde la familia nuclear, relaciones directas con empresas,
instituciones locales, regionales y nacionales para promover un segmento de
transformacién depreciado caracterizado por la razén social. Sin embargo, esta
concepcién no puede lograrse sin el empecinamiento relacional método de
politicas econémicas, sociales, ambientales y la participacion activa y dinamica
de los estantes y habitantes del micro y macro contexto.

Basandose en el comienzo del Universalismo u honradez entre generaciones
sucesivas, los autores Anand y Sen (1996. 2000), la nocién de cambio
sostenible de la embajada Comision Brudtland se centra nada mas en la
ecuanimidad intergeneracional, desde volumen social, extension que es uno de
los pilares débiles en la disputa sobre proceso sostenible donde las marcas de

vistas sobresalientes han sido el ecoldgico y el ganga.

La sostenibilidad expresada en estos términos regularmente que, segun Arias,
F. (2006), se comprende como sostenibilidad vigorosa dado que defiende por
gue se comprometia a padecer la varillaje y caracteristicas de los sistemas
ecologicos del asfalto, las ocupaciones de apoyo del animo o el depoésito de
bienes razonables. Luego de definir las cantidades fisicas de calculo se
requiere enjuiciar cual y cuantos bienes naturales se debe sustentar
permanente como establece la legislacion de sostenibilidad vigoroso. Ya
declarada la agregacion y sondeo del haber racional, un canon de cambio

sostenible es parcialmente facil de poblar si se opta con informacion disponible
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para cada clase de proceso.

2.2.3 Etica empresarial
La ética empresarial, conocida ésta como reflexion ético-oposicion del
movimiento empresarial, para Calvo, P. (2014), es entregar discernimiento
de los presupuestos éticos que compongan Yy sustentan la legalidad de la
corporacion, su discernimiento de ser anta el mundo, su anhelo de capacidad
o legalidad, comenzé a instruirse durante los ultimos momentos de los
setenta del siglo XX y se consolidé definitivamente a mediados de los
ochenta. Sus inicios también se encuentran estrechamente vinculados a los
Estados Unidos de América, donde a lo gigante de esta época se comenzé
a sentir una ampliacion extraordinaria de aquellas actividades encadenadas

con la business ethics a través de congresos, asociados de vinculacién o

institucion, de tirada de libros o revistas especializadas, y de intentos por
sepultar sustancias vinculadas en los proyectos de estudios universitarios.

La ética empresarial es la encargada de evaluar y analizar los presupuestos
subyacentes de la credibilidad de la empresa ante la sociedad, de acuerdo
con Garcia-Marza, D. (2007), es la extensién de la responsabilidad social y
ecoldgica, siendo la conducta profesional de los altos mandos, ocupando las
condiciones y normas de los que confian en la empresa. Esta sera tomada
como el modelo para la institucién y sera aplicada de forma consciente,
siendo cuidadosos en cuanto a decisiones de todos los involucrados, con el
fin de generar confianza a largo plazo. De esta manera, la entidad no puede
concebirse como cosa de uno Unicamente, los propietarios, ni como un
jugueteo de yuxtaposicidn-carencia entre propietarios y trabajadores.

tampoco es cosa nada mas de dos interlocutores. La entidad, como ya
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hemos observado es estandarte de todos los afectados e implicados en la
gestion. Esta es el prisma ético que debe levantar el trabajo social de la
empresa. Para Labarca, Nelson. (2010), la ética empresarial no es reciente,
antes no tenia una definicion especifica, mediante los cambios de la
humanidad y pasar de los tiempos, se ha comprendido como la actividad
humana que nace desde la empresa o institucion, siendo considerada como
parte vital de los principios de una empresa.

La ética empresarial es construida sobre valores politicos morales sélidas,
para Zafiga, M. (2012), estos valores pertenecen al sistema capitalista, se

ha convertido en un contenido ideoldgico porque resulta que las multiples

empresas tienen la responsabilidad de la decision que se llegan a tomar. Si
no resulta valido para asegurar la mercancia de una ética empresarial desde
gue la economia se consolid6 como una saber, pues en un inicio esa no
advirtio aprieto con destino a la utilidad éticos estrella, mas irremisiblemente,

en torno al cambio de modelos econdmicos formales.

2.3. Definicion de términos basicos

e Responsabilidad social empresarial (RSE): Es la virtud de los seres
humanos, de manera corporativa es la voluntad de las empresas,
adaptandose a distintas situaciones con el fin de tener un impacto
positivo en la sociedad.

e |Iniciativas sociales: Son acciones hechas por una empresa u
organizacion con intencién de apoyar causas sociales o que tienen
necesidades.

e Desarrollo sostenible: Es la satisfacciéon de las necesidades sin
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afectar consecuentemente a las futuras generaciones.

Filantropia: Son las contribuciones que provienen del sector privado,
gue provienen de las ganancias anuales apoyando a la sociedad sin
fines de lucro.

Inversion social: Es la actividad econémica de una empresa con la
obtenciénde beneficios para la misma y para la sociedad.

Mision: Es el propésito o funcion de ser de una empresa u
organizacion, estatarea recae en un grupo de personas con la

responsabilidad de cumplir susobjetivos propuestos.

Vision: Es aquella posicién que plantea la empresa obtener en los

afios deexperiencia que vaya adquiriendo.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

CONCLUSIONES

1. En respuesta a la pregunta de la investigacion sobre la influencia del
programa de Responsabilidad Social Empresarial ‘Creciendo por un
sueno’, si influye segun Castroman y Porto porque la responsabilidad
social no conoce limites para seguir avanzando con su sélido y positivo
propdsito como prosperar en sus emprendimientos y nuevas actividades
gue llevan a conciencia. Si las organizaciones tienen la voluntad de portar
esta ardua responsabilidad son capaces de mejorar la sociedad y velar

en el &mbito ambiental a través de las estrategias y tacticas a seguir.

2. El desarrollo sostenible se reconoce como la solucién mas practica a las
necesidades que desean satisfacerse sin comprometer el equilibrio de la
economia con la que se inicid el proyecto de desarrollo sostenible y sin
tener consecuencias negativas en el futuro mediante la responsabilidad
social empresarial, como manifiesta Silvia Camacho, que influye mucho
en los cambios de niveles de vida de los involucrados, considera
importante determinar el concepto de desarrollo humano sostenible para
lograr el objetivo de este propdsito, como promover la inculcacion de
nuevos valores, evolucion de estilos de vida y sobre todo tendencias por
proteger el medio ambiente y evitar dafiarlo en el transcurso de nuestras
acciones.

3. La influencia de la Etica empresarial es la responsable de analizar y
evaluar todos los aspectos derivantes de la responsabilidad social para

mantener su credibilidad por parte de la empresa u organizacion frente a

25



los diferentes publicos a manejar como menciona Garcia-Marza, para asi
ser tomada como guia y ejecutada de forma consiente por otras
instituciones protegiendo los principios invaluables de la ética

empresarial.
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