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En el Informe Jurídico se analiza un procedimiento administrativo sancionador en 
materia de protección al consumidor. La denuncia fue interpuesta ante la Secretaría 
Técnica de Protección al Consumidor N° 1 del INDECOPI por el señor Luis Enrique 
Jesús Alberto Castillo Narrea contra Scotiabank Perú S.A.A., Banco de Crédito del 
Perú S.A., Banco Ripley Perú S.A., Citibank del Perú S.A., Isaías Héctor Salvador 
Chávez, Saga Falabella S.A., Karen Viviana Casa Castro, Eckerd Perú S.A. y 
Agronegocios Venturosa S.A. por presunta infracción de la Ley N° 29571, Código de 
Protección y Defensa del Consumidor. El denunciante manifestó que el 21.04.2013 
fue víctima de un asalto en el cual perdió su documento de identidad y cuatro tarjetas 
de crédito, las cuales bloqueó posteriormente; sin embargo, no recibió por parte de 
los bancos alguna comunicación a través de la cual se le alertara de la realización de 
consumos con cargo a sus tarjetas de crédito; permitiendo así que se efectuaron los 
mismos. Adicionalmente, indicó que en los establecimientos en los cuales se 
realizaron los consumos no se implementaron las medias de seguridad mínimas para 
verificar la identidad de la persona que portaba las tarjetas de crédito. En sus 
descargos los bancos indicaron que las tarjetas de crédito del denunciante se 
encontraban activas al momento de realizarse los consumos, dado que no se había 
cumplido con bloquear las mismas de manera oportuna, por lo que ellos no eran 
responsables de dichos consumos. Por otro lado, en sus escritos de descargo los 
establecimientos comerciales indicaron que, de la revisión de los vouchers de pago, 
se desprendía que el número y la firma que se consignaban en estas eran similares a 
las consignadas en el documento de identidad del denunciante. El expediente 
analizado contiene materias jurídicas relevantes tales como los deberes de 
información e idoneidad de los proveedores, la responsabilidad administrativa de los 
bancos y establecimientos comerciales, medidas correctivas, graduación de la 
sanción pecuniaria, entre otros. La Comisión de Protección al Consumidor N° 01 
resolvió declarar Infundada la denuncia interpuesta contra Scotiabank Perú S.A.A, 
Banco de Crédito del Perú S.A., Banco Ripley del Perú S.A., Banco Citibank del Perú 
S.A., Isaías Héctor Salvador Chávez y Karen Viviana Casa Castro, por presunta 
infracción a los artículos 18° y 19° de la Ley  29571, en la medida que no quedó 
acreditado que los bancos no adoptaron las medidas de seguridad pertinentes, a fin 
de detectar y alertar al denunciante sobre los consumos realizado con cargo a sus 
tarjetas de crédito, y en la medida que no quedó acreditado que los establecimientos 
comerciales cumplieron con verificar la identidad de la persona que realizó los 
consumos con cargo a estas tarjetas. La Sala Especializada en Protección al 
Consumidor declaró la nulidad parcial de la resolución, al haberse verificado que 
vulneró los principios de congruencia y debida motivación al omitir pronunciarse 
respecto de la responsabilidad del proveedor en relación a la adopción de medidas de 
seguridad pertinentes, a fin de detectar y alertar al denunciante sobre operaciones 
sospechosas y confirmó la misma en el extremo que declaró infundada la denuncia 
en contra de Isaías Héctor Salvador Chávez y Karen Viviana Casa Castro. A raíz de 
esto, la Comisión de Protección al Consumidor N° 01 emitió nuevo pronunciamiento 
donde declaró infundada la denuncia interpuesta en contra de Scotiabank Perú S.A.A 
en referencia al extremo en cuestión. No obstante, la Sala Especializada en Protección 
al Consumidor revocó esta resolución y la declaró Fundada, toda vez que se verificó 
que Scotiabank Perú S.A.A. sí omitió adoptar las medidas de seguridad ofrecidas para 
detectar y alertar al denunciante sobre la realización de operaciones sospechosas con 
cargo a su tarjeta de crédito.  
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CAPÍTULO 1.  

Relación de los hechos principales expuestos por las partes intervinientes en el 

procedimiento 

1.1. Síntesis de la denuncia: 

Mediante escrito de fecha 01 de octubre de 2013, subsanado mediante escrito de fecha 21 de 

noviembre del mismo año, el Sr. Luis Enrique Jesús Alberto Castillo Narrea (en adelante, el 

Sr. Castillo) denunció a Scotiabank Perú S.A.A. (en adelante, Scotiabank), Banco de Crédito 

del Perú S.A. (en adelante, Banco de Crédito), Banco Ripley Perú S.A. (en adelante, Banco 

Ripley), Citibank del Perú S.A. (en adelante, Citibank), Saga Falabella S.A. (en adelante, 

Falabella), Agronegocios Venturosa S.A. (en adelante, Santa Natura), Eckerd Perú S.A. (en 

adelante, Inkafarma), el Sr. Isaías Héctor Salvador Chávez (en adelante, el Sr. Salvador) y la 

Sra. Karen Viviana Casa Castro (en adelante, la Sra. Casa) ante la Comisión De Protección Al 

Consumidor del Instituto Nacional de Defensa De La Competencia Y De La Protección De La 

Propiedad Intelectual (en adelante, INDECOPI), por presunta infracción a los artículos 18° y 

19° de la Ley N° 29571, Código de Protección y Defensa del Consumidor1; en atención a los 

siguientes fundamentos: 

                                                           
1 Artículo 18.- Idoneidad 
 
Se entiende por idoneidad la correspondencia entre lo que un consumidor espera y lo que efectivamente recibe, 
en función a lo que se le hubiera ofrecido, la publicidad e información transmitida, las condiciones y 
circunstancias de la transacción, las características y naturaleza del producto o servicio, el precio, entre otros 
factores, atendiendo a las circunstancias del caso. 
 
La idoneidad es evaluada en función a la propia naturaleza del producto o servicio y a su aptitud para satisfacer 
la finalidad para la cual ha sido puesto en el mercado. 
 
Las autorizaciones por parte de los organismos del Estado para la fabricación de un producto o la prestación de 
un servicio, en los casos que sea necesario, no eximen de responsabilidad al proveedor frente al consumidor. 
 
Artículo 19.- Obligación de los proveedores 
 
El proveedor responde por la idoneidad y calidad de los productos y servicios ofrecidos; por la autenticidad de 
las marcas y leyendas que exhiben sus productos o del signo que respalda al prestador del servicio, por la falta 
de conformidad entre la publicidad comercial de los productos y servicios y éstos, así como por el contenido y 
la vida útil del producto indicado en el envase, en lo que corresponda. 
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(i) Que, el 21 de abril de 2013 fue dopado y asaltado a las 04:30 a.m.; acto en el cual 

le sustrajeron su documento de identidad, tarjetas de crédito y celular. 

(ii) Que, siendo las 07:00 p.m. del mismo día y habiendo transcurrido el efecto del 

dopaje, tomó conocimiento de la sustracción y procedió a bloquear sus tarjetas; 

dándose con la sorpresa que, en el transcurso del día, se habían realizado retiros y 

consumos por aproximadamente S/ 24, 109.90 (Veinticuatro mil ciento nueve con 

90/100 soles) con cargo a sus tarjetas de crédito.     

(iii) Al respecto, el Sr. Castillo indicó que, pese al requerimiento efectuado mediante 

Resolución N° 1 de fecha 29 de octubre de 2013 (a través del cual el INDECOPI le 

solicitó que, entre otros, precisara el monto, canal y fecha en que se realizaron cada 

uno de los retiros y consumos que señalaba no reconocer), solo precisaría el monto 

de los consumos mas no de los retiros, puesto que no disponía de material 

sustentable que acreditara los mismos.  

(iv) Siendo esto así, el Sr. Castillo procedió a detallar los consumos efectuados a través 

de sus tarjetas de crédito de la siguiente manera: 

Fecha Banco Operación Establecimiento Monto 

21/04/2013 Scotiabank Consumo Falabella S/10,998 

21/04/2013 Scotiabank Consumo Sra. Casa S/4,350 

21/04/2013 Banco de Crédito Consumo Sr. Salvador S/2,500 

21/04/2013 Banco Ripley Consumo Sr. Salvador S/2,695 

21/04/2013 Banco Ripley Consumo Sr. Salvador S/1,500 

21/04/2013 Citibank Consumo Inkafarma S/481.51 

21/04/2013 Citibank Consumo Santa Natura S/150 
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(v) Ahora bien, con relación a los bancos denunciados (Scotiabank, Banco de Crédito, 

Banco Ripley y Citibank), el Sr. Castillo manifestó que le brindaron una pésima 

información y asesoramiento en cuanto al procedimiento interno de investigación 

por robo de tarjeta debido a que, la investigación que llevaron a cabo solo consistió 

en comprobar si los consumos se habían realizado mediante el uso de la banda 

magnética de las tarjetas de crédito y con su documento de identidad; no 

cumpliendo con entregarle los comprobantes de pago respectivos y llegando a 

inscribirlo en INFOCORP en el caso de Scotiabank. 

(vi) Por otro lado, con relación a los establecimientos denunciados (Falabella, Sra. Casa, 

Sr. Salvador, Inkafarma y Santa Natura), el Sr. Castillo afirmó que no cumplieron 

con las normas de seguridad pertinentes visto que, aceptaron una firma falsa en los 

comprobantes de pago y no verificaron la identidad del portador de su documento 

de identidad para corroborar si se parecía a la imagen que constaba en citado 

documento.  

(vii) Finalmente, el Sr. Castillo solicitó en calidad de medidas correctivas que, en primer 

lugar, se ordenara a los bancos la anulación y posterior rembolso de los cobros 

indebidos; en segundo lugar, que los establecimientos asumieran los consumos que 

en ellos se efectuaron y; en último lugar, que los denunciados se encargaran del 

pago de las costas y costos del procedimiento.  

1.2. Síntesis de los descargos: 

1.2.1. Falabella: 

Con fecha 27 de mayo de 2014 y fuera del plazo otorgado por la Comisión De Protección Al 

Consumidor, mediante Resolución N° 02 de fecha 28 de abril del mismo año, Falabella 

presentó su escrito de descargo. En dicho documento, el establecimiento comercial manifestó 

los siguientes:    
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(i) Que, en cada transacción comercial realizada en sus establecimientos, el personal 

cumplía con lo previsto en el artículo 11° de la Resolución N° 264-2008-SBS que 

aprobaba el Reglamento de Tarjetas de crédito2; reglamento que se encontraba 

vigente al momento en que se efectuó el consumo.   

(ii) Que, la tarjeta de crédito del Sr. Castillo se encontraba activa y vigente al momento 

de la transacción ya que, el señor en cuestión no había cumplido con bloquear la 

misma de manera oportuna. En ese sentido, la empresa no resultaba responsable por 

el consumo realizado. 

(iii) Que, de la revisión de la orden de pago, se advertía que la firma consignada en esta 

era similar a la registrada en el documento de identidad del Sr. Castillo. Sobre el 

particular, Falabella precisó que existía jurisprudencia emitida por el INDECOPI 

que determinaba que no podía exigirse a los establecimientos comerciales que la 

firma consignada tanto en las ordenes de pago como en el documento de identidad 

fueran idénticas, solo que presentaran cierta similitud. Ello, debido a que el personal 

encargado de las transacciones no tenía el conocimiento de un perito grafotécnico. 

(iv) Que, al haber acreditado que sí cumplieron con lo dispuesto en el articulo 11° del 

Reglamento de Tarjetas Crédito, podían afirmar válidamente que no infringieron 

los artículos 18° y 19° del Código de Protección y Defensa del Consumidor. En ese 

                                                           
2 Artículo 11º.- Medidas de seguridad 
Las empresas deben adoptar medidas de seguridad apropiadas para determinar la validez y vigencia de la tarjeta 
de crédito y la identidad de sus titulares y/o usuarios, así como para dar cumplimiento a las condiciones de uso 
de la tarjeta de crédito.  
 
Entre otras medidas, cuando las empresas suscriban contratos con los operadores o establecimientos afiliados, 
deberán asegurarse de incluir como obligaciones de éstos, de ser el caso, los siguientes aspectos: 
 
1. Cuando se realicen consumos en presencia del titular o usuario: 
1.1. La verificación de la vigencia de la tarjeta de crédito. 
1.2. La verificación de la identidad del usuario. 
1.3. La verificación de la firma del usuario en la orden de pago con la que figura en su tarjeta de crédito y, cuando 
lo exija el marco legal aplicable, en su documento de identidad, o la comprobación de contar con la conformidad 
de la firma electrónica u otro medio sustituto de la firma gráfica o manuscrita, etc.  
(…) 
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sentido, solicitaron a la autoridad se sirviera a declarar infundada la denuncia en 

todos sus extremos. 

(v) Que, en atención a lo expuesto en los acápites anteriores, no correspondía la 

imposición de medidas correctivas ni el pago de costas y costas del procedimiento. 

(vi) Finalmente, solicitaron la programación de una audiencia de conciliación; 

indicando que el mismo se solicitaba sin perjuicio de los argumentos expuestos y 

sin reconocer responsabilidad alguna.  

1.2.2. Inkafarma: 

Con fecha 18 de junio de 2014 y fuera del plazo otorgado por la Comisión De Protección Al 

Consumidor, mediante Resolución N° 02 de fecha 28 de abril del mismo año, Inkafarma 

presentó su escrito de descargo. En dicho documento, el establecimiento comercial manifestó 

los siguientes: 

(i) Que, la tarjeta de crédito se encontraba activa y en funcionamiento al momento del 

consumo y muestra de esto, es que el Sr. Castillo no adjuntó a su denuncia medio 

probatorio alguno que acreditara que sí cumplió con su deber legal de reportar 

oportunamente al banco la sustracción de la misma. Ello, con la finalidad que el 

banco procediera a bloquearla de forma inmediata y así evitar que la misma fuera 

utilizada.  

(ii) Que, de conformidad con lo establecido por el INDECOPI en reiteradas 

oportunidades, de la comparación de la firma del voucher con la del documento de 

identidad se advierte que, a simple vista, resultan similares; por lo que, se podría 

afirmar que cualquier persona promedio que las vea llegaría a la conclusión que 

pertenecen al mismo sujeto.  

(iii) Que, el número del documento de identidad era el mismo al consignado en la orden 

de pago. En tal sentido, habiendo demostrado que cumplieron con las obligaciones 
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establecidas en el artículo 11° del Reglamento de Tarjetas de Crédito, solicitaron al 

INDECOPI que declarara infundada la denuncia en todos sus extremos.  

(iv) Finalmente, señalaron que tenían la voluntad de hacer entrega al Sr. Castillo del 

monto de S/ 481.50 (Cuatrocientos ochenta y uno con 50/100 soles), más los 

intereses que, de ser el caso, se hubieran generado en relación a dicho consumo y 

se encontraran debidamente acreditados.  

1.2.3. Banco de Crédito: 

Con fecha 18 de junio de 2014 y dentro del plazo otorgado por la Comisión De Protección Al 

Consumidor, mediante Resolución N° 03 de fecha 09 de junio del mismo año, el Banco de 

Crédito presentó su escrito de descargo. En dicho documento, la entidad bancaria manifestó 

los siguientes: 

(i) Que, de conformidad a la cláusula décimo segunda del contrato suscrito con el Sr. 

Castillo, se estableció que el banco no tenía responsabilidad alguna por las 

operaciones realizadas antes del bloqueo (la misma que debía ser solicitada por el 

propio cliente). Por consiguiente, era el Sr. Castillo el indicado a asumir la 

responsabilidad de las operaciones ejecutadas con su tarjeta de crédito antes de que 

solicitara su bloqueo; más aún si el referido bloqueo se realizó el 22 de abril de 

2013.  

(ii) Que, el banco no era responsable por el uso indebido de la tarjeta; debiendo el Sr. 

Castillo entenderse directamente con el establecimiento comercial donde se realizó 

el consumo cuestionado; sobre todo si es dicho establecimiento el indicado a 

corroborar la identidad y firma del cliente. 

(iii) Que, la operación cuestionada se efectuó en un establecimiento afiliado al sistema 

de tarjetas de crédito visa y no así en sus páginas transaccionales y establecimientos 
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de manera que, desconocen el procedimiento y mecanismos de seguridad que 

puedan mantener los mismos.  

(iv) Finalmente, solicitaron al INDECOPI se sirviera a declarar infundada la denuncia 

en todos sus extremos.  

1.2.4. Scotiabank: 

Con fecha 23 de julio de 2014 y fuera del plazo otorgado por la Comisión De Protección Al 

Consumidor, mediante Resolución N° 03 de fecha 09 de junio del mismo año, Scotiabank 

presentó su escrito de descargo. En dicho documento, la entidad bancaria manifestó los 

siguientes: 

(i) Que, el banco había implementado diversas medidas de seguridad a fin de evitar 

que terceros realizaran consumos no autorizados con las tarjetas de créditos de sus 

clientes. Es así, que los mismos recibían indicaciones y recomendaciones en temas 

de seguridad; con la finalidad que tomaran ciertas medidas para evitar futuros 

fraudes, robos de identidad y/o tarjetas, entre otros. 

(ii) Que, el banco realizaba el monitoreo de las transacciones que pudieran tener 

posibilidad de fraude por lo que, en caso de sospecha, se contactaban de inmediato 

con el cliente con el objetivo que este corroborara la transacción y de no ser posible 

ello, acotaron que procedían con el bloqueo temporal de la tarjeta.  

(iii) Que, de la verificación de las transacciones, corroboraron que las mismas se habían 

efectuado sin anomalías, con el uso de la banda magnética y clave; puesto que, la 

tarjeta de crédito del Sr. Castillo se encontraba activa en dichos momentos al no 

haber solicitado el bloqueo correspondiente hasta un día después de realizadas estas. 

(iv) Que, de conformidad con lo señalado en articulo 15° del Reglamento de Tarjetas de 

Crédito, el cliente no respondería por el uso irregular o fraudulento de su tarjeta de 
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crédito en la medida que, de forma previa, hubiera comunicado al banco el extravió 

o sustracción de esta; lo que, en el presente caso, no sucedió.  

(v) Que, el Sr. Castillo no actuó con la debida diligencia respecto de su tarjeta de crédito 

y ello quedó acreditado al momento de haber solicitado el bloqueo de esta un día 

después de efectuadas las transacciones; en consecuencia, no existiría 

responsabilidad alguna por parte de Scotiabank.  

(vi) Finalmente, solicitaron al INDECOPI que declarara infundada en todos sus 

extremos la denuncia interpuesta por el Sr. Castillo.  

1.2.5. Citibank: 

Con fecha 29 de septiembre de 2014 y fuera del plazo otorgado por la Comisión De Protección 

Al Consumidor, mediante Resolución N° 03 de fecha 09 de junio del mismo año, Citibank 

presentó su escrito de descargo. En dicho documento, la entidad bancaria manifestó los 

siguientes: 

(i) Que, las transacciones objeto de cuestionamiento se realizaron mediante la lectura 

correcta de la banda magnética de la tarjeta de crédito, la cual se encontraba activa; 

visto que, la misma fue bloqueada el 21 de abril de 2013 a las 19:20 p.m. Al 

respecto, precisaron que la transacción se realizó dentro de la línea de crédito 

otorgada al Sr. Castillo; la cual ascendía a la suma de US $ 544.00. (Quinientos 

cuarenta y cuatro con 00/100 dólares americanos), hecho que motivó que se llevara 

a cabo el cargo respectivo.   

(ii) Que, las transacciones únicamente fueron posibles debido a la negligencia y falta 

de cuidado del Sr. Castillo, ya que no existió una comunicación inmediata al banco 

respecto de lo suscitado; omisión que tuvo como consecuencia que solo pudieron 

bloquear la tarjeta de crédito el 21 de abril de 2013 a las 19:50 p.m.  
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(iii) Que, de acuerdo a lo indicado en la clausula décimo segunda del contrato de 

afiliación de tarjetas de crédito, el titular se obligaba a conservar y custodiar 

diligentemente sus tarjetas de crédito, a fin de evitar su uso por terceras personas, y 

a no divulgar ni transmitir la clave de identificación personal.  

(iv) Que, el banco contaba con mecanismos idóneos de prevención de consumos 

fraudulentos o no autorizados dado que, mantenían sistemas que generaban alertas 

utilizando parámetros de riesgos basados en criterios diversos como lo son: 

situaciones de mercado, montos de transacciones, experiencias pasadas de fraudes, 

patrones de consumos normales de los clientes, etc. 

(v) Que, en el presente caso no existió alerta en tanto los consumos se efectuaron en 

establecimientos comerciales de carácter serio, con los cuales no habían mantenido 

algún tipo de cuestionamiento, y que estas transacciones no consumieron la 

totalidad de la línea de crédito del Sr. Castillo en dos modalidades puntuales: pocos 

consumos por montos fuertes o muchos consumos por montos bajos (situación que 

ocurre en la mayoría de casos de fraude).  

(vi) Finalmente, solicitaron al INDECOPI que declarara improcedente en todos sus 

extremos la denuncia interpuesta por el Sr. Castillo.  

1.3. Síntesis de la primera apelación presentada por el denunciante: 

Con fecha 06 de febrero de 2015, de conformidad con lo establecido en el artículo 38° del 

Decreto Legislativo N° 807 (modificado por la Primera Disposición Complementaria 

Modificatoria de la Ley N° 29571, Código de Protección y Defensa del Consumidor), el Sr. 

Castillo presentó su recurso de apelación, en atención a lo dispuesto por el INDECOPI en los 

resolutivos cuarto, octavo y noveno de la Resolución Final N° 0131-2015/CC1 de fecha 22 de 

enero de 2015, que declaraba infundada la denuncia presentada por el Sr. Castillo contra 

Scotiabank, el Sr. Salvador y la Sr. Casa. 
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En los precitados resolutivos, el INDECOPI declaró que el referido banco y establecimientos 

comerciales no habían vulnerado los artículos 18° y 19° de  la Ley N° 29571, Código de 

Protección y Defensa del Consumidor, en la medida que, por un lado, no quedó acreditado que 

el banco no adoptara las medidas de seguridad pertinentes a fin de detectar y alertar al Sr. 

Castillo sobre los dos consumos realizados con su tarjeta de crédito y, por otro lado, en la 

medida que sí quedo acreditado que los establecimientos comerciales cumplieron con verificar 

la identidad de la persona que realizó el consumo con cargo a la tarjeta de crédito del Sr. 

Castillo. 

Ahora bien, en su recurso de apelación el Sr. Castillo solicitó al INDECOPI que elevara el 

mismo para los tramites correspondientes, con arreglo a los siguientes fundamentos: 

(i) Que, Scotiabank le ofreció como uno de sus mecanismos de seguridad ante posibles 

fraudes, una llamada de seguridad con el objetivo de verificar si los consumos 

sospechosos realmente habían sido efectuados por su persona y, en caso no pudieran 

contactarse con él, procederían con el bloqueo temporal de la tarjeta de crédito; sin 

embargo, dicha medida nunca se llegó a dar.  

(ii) Que, no era la primera vez que Scotiabank no informaba a sus clientes sobre 

movimientos sospechosos; situación que dejaba en evidencia que este banco no 

contaba con los mecanismos necesarios para garantizar la seguridad de sus clientes. 

Prueba de ello, era la existencia de la Resolución N° 590-2011/ILN-CPC; a través 

de la cual se sancionó a Scotiabank por no comunicarse con su cliente y advertirle 

sobre esta clase de movimientos que se venían realizado con su tarjeta de crédito. 

(iii) Que, los establecimientos comerciales no solo debían verificar la firma y número 

de su documento de identidad, sino que también tenían la obligación de corroborar 

si la persona que estaba firmando era la misma que aparecía en la fotografía del 

citado documento.  
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(iv) Finalmente, el Sr. Castillo hizo hincapié en que era altamente sospechoso que las 

compras se realizaran en un lapso de minutos, en dos establecimientos comerciales 

que tenían la misma dirección fiscal, pero que se dedicaban a rubros diferentes en 

su actividad comercial.  

 Sobre el particular, se precisa que el recurso de apelación en cuestión fue concedido con efecto 

suspensivo mediante Resolución N° 9 de fecha 19 de febrero de 2015, emitida por la Comisión 

De Protección Al Consumidor.   

1.4.Síntesis de la segunda apelación presentada por el denunciante: 

Con fecha 11 de julio de 2016, de conformidad con lo establecido en el artículo 38° del Decreto 

Legislativo N° 807 (modificado por la Primera Disposición Complementaria Modificatoria de 

la Ley N° 29571, Código de Protección y Defensa del Consumidor), el Sr. Castillo presentó su 

recurso de apelación, en atención a lo dispuesto por el INDECOPI mediante Resolución Final 

N° 1319-2016/CC1 de fecha 24 de junio de 2016, que declaraba infundada la denuncia 

interpuesta por el Sr. Castillo contra Scotiabank por infracción a los artículos 18° y 19° del 

Código de Protección y Defensa del Consumidor, en tanto no habría quedado acreditado que 

el banco no implementara las medidas de seguridad pertinentes para evitar que se realizaran 

los dos consumos con cargo a su tarjeta de crédito y que denegaba, a su vez, la imposición de 

medidas correctivas y pago de costas y costos del procedimiento a Scotiabank.   

Dicho recurso fue presentado en atención a los siguientes fundamentos: 

(i) Que, Scotiabank le ofreció comunicarse con su persona mediante vía telefónica en 

caso detectaran posibles fraudes, a fin de corroborar si los consumos realizados 

fueron efectuados por él o no. 

(ii) Que, Scotiabank le confirmó que consideraron que las transacciones objeto de 

cuestionamiento eran sospechosas por lo que, intentaron contactarse con él, sin 
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embargo, no pudieron hacerlo; hecho que debió generar que el banco bloqueara de 

forma inmediata y con carácter de temporal su tarjeta de crédito.  

(iii) Que, Scotiabank no bloqueo preventivamente su tarjeta de crédito como medida de 

seguridad, puesto que fue él mismo quien solicitó el bloqueo respectivo. 

Sobre el particular, se precisa que el recurso de apelación en cuestión fue concedido con efecto 

suspensivo mediante Resolución N° 11 de fecha 06 de octubre de 2016, emitida por la 

Comisión de Protección al Consumidor.   
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CAPÍTULO 2 

Identificación y análisis de los principales problemas jurídicos del expediente 

2.1. La presunta infracción de los artículos 18° y 19° de la Ley N° 29571, Código de 

Protección y Defensa del Consumidor, por parte de las entidades bancarias: 

En el presente caso, tenemos que el Sr. Castillo denunció a los bancos Scotiabank, Banco de 

Crédito, Banco Ripley y Citibank por no haber adoptado las medidas de seguridad pertinentes, 

a fin de detectar y alertar a su persona sobre las operaciones realizadas por terceros con cargo 

a sus tarjetas de crédito.  

Dicha omisión, habría generado una afectación a las expectativas del Sr. Castillo puesto que, 

no habría encontrado una correspondencia entre lo que esperaba recibir por parte de las 

entidades bancarias y lo que efectivamente recibió.  

Esta situación fue calificada por la Comisión De Protección Al Consumidor como una presunta 

infracción a los artículos 18° y 19° de la Ley 29571, Código de Protección y Defensa del 

Consumidor, que hacen referencia a la obligación que tiene todo proveedor de responder por 

la idoneidad y calidad de los productos y servicios que ofrece dentro del mercado. 

Habiendo dejado ello en claro, procederé a determinar si los referidos bancos infringieron o no 

los artículos en mención, en atención a los siguientes fundamentos:  

(i) De la revisión del expediente, se advierte que el Sr. Castillo suscribió contratos de 

tarjetas de créditos con los bancos Scotiabank, Banco de Crédito, Banco Ripley y 

Citibank. 

(ii) Dentro de las cláusulas denominadas perdida, sustracción, extravío o robo de 

tarjetas de crédito y/o información, de los contratos suscritos con Soctiabank, Banco 

de Crédito y Citibank, los bancos en referencia informaron al Sr. Castillo sobre el 

procedimiento a seguir en caso necesitara reportar el suceso de cualquiera de estos 

supuestos y cuáles serían los medios de atención con los que contaba para realizar 
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ello; precisando que dicha comunicación debía ser inmediata, a fin de evitar o 

reducir el riesgo a que una operación no autorizada, fraudulenta o irregular se 

llevara a cabo. Asimismo, dejaron prescrito que en caso el cliente no cumpliera con 

ello, asumiría el pago de estas transacciones aún si las mismas superaran su línea 

de crédito.  

(iii) Estas cláusulas tuvieron su sustento en lo dispuesto por el artículo 15° de la 

Resolución S.B.S. N° 264-2008, Reglamento de las Tarjetas de Crédito, que 

disponía que, a fin de evitar que se produjeran transacciones no autorizadas, las 

empresas debían contar con infraestructura y sistemas de atención que permitieran 

a titulares y usuarios de las tarjetas de crédito comunicar su extravió o sustracción; 

determinado que los titulares y usuarios no asumirían el pago de las transacciones 

no autorizadas que se hubieran realizado con posterioridad a la referida 

comunicación.3 

(iv) Es a través de estos mecanismos, que los bancos ofrecen su primera medida de 

seguridad; ya que con ellos se reduce la posibilidad que se realicen transacciones 

fraudulentas, irregulares o sin autorización. Se señala ello, debido a que mediante 

la utilización de estos mecanismos el proveedor se entera de que la tarjeta de crédito 

ya no se encuentra en posesión del titular, en razón de que fue sustraída, robada o 

extraviada o, que la información que este tenía respecto de la misma ya no es 

privada, debido a que existen terceros que cuentan con ella.   

(v) En el presente caso, los bancos Scotiabank, Banco de Crédito y Citibank en sus 

cláusulas novena, décimo segunda y décimo tercera del contrato de tarjeta de 

crédito, respectivamente, determinaron cuales eran los canales de atención y que 

                                                           
3 Resolución S.B.S. N° 264-2008, Reglamento de las Tarjetas de Crédito, Diario Oficial El Peruano, Lima, Perú, 11 
de febrero de 2008. 
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procedimiento debía seguir el Sr. Castillo para reportar el robo, sustracción, perdida 

o extravío de sus tarjetas de crédito.  

(vi) Es así, que la utilización de dichas medidas de seguridad por parte del Sr. Castillo, 

se configurarían como sustentos legítimos para determinar si las transacciones que 

se realizaron con las tarjetas de crédito fueron válidas o no y quien era la persona 

indicada a asumir la responsabilidad de tales transacciones.   

(vii) En el presente caso, se advierte que el Sr. Castillo no hizo uso de estas medidas de 

seguridad de forma inmediata, procediendo a solicitar el bloqueo de sus tarjetas de 

crédito horas después de realizados los consumos; de acuerdo al siguiente detalle: 

 Respecto del Banco de Crédito: De la revisión del voucher emitido por el 

Sr. Salvador, se advierte que la transacción se realizó el 21 de abril de 2013 

a las 10:44 a.m.; sin embargo, el Sr. Castillo solicitó el bloqueo de su tarjeta 

de crédito el 22 de abril de 2013, es decir, un día después de efectuado el 

consumo. 

 Respecto de Scotiabank: De la revisión de los vouchers emitidos por 

Falabella y la Sra. Casa, se advierte que las transacciones se realizaron el 21 

de abril de 2013 a las 14:14 p.m. y 10:52 a.m., respectivamente; sin 

embargo, el Sr. Castillo solicitó el bloqueo de dicha tarjeta el día 21 de abril 

de 2013 a las 19:36 p.m., es decir, aproximadamente cinco horas después de 

efectuados los consumos.  

 Respecto de Citibank: De la revisión del incoming presentado por el banco, 

se advierte que las transacciones se realizaron el 21 de abril de 2013 a las 

12: 47 p.m. y 13:55 p.m. en Santa Natura e Inkafarma respectivamente; sin 

embargo, el Sr. Castillo solicitó el bloqueo de su tarjeta de crédito el 22 de 
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abril de 2013 a las 10:45 a.m., es decir, un día después de efectuados los 

consumos.  

(viii) Ahora bien, de la revisión del escrito de descargo presentado por Scotiabank, se 

advierte que la entidad había implementado como una medida de seguridad 

adicional a las ya indicadas, el monitoreo de las transacciones con posibilidad de 

fraude; precisando que, en caso de sospecha, se contactarían de inmediato con el Sr. 

Castillo a fin de corroborar la validez de las misma. Al respecto, dejaron claro que, 

en caso no pudieran hacerlo, procederían con el bloqueo temporal de la tarjeta. 

(ix) Asimismo, de la revisión del téngase presente de fecha 22 de octubre de 2014 

presentado por Scotiabank, se advierte que el referido banco bloqueó la tarjeta de 

crédito del Sr. Castillo, de forma temporal, el día 21 de abril de 2013 a las 19:36 

p.m., es decir, aproximadamente cinco horas después de efectuada la última 

transacción con dicha tarjeta.  

(x) En tal sentido, se puede determinar que, en un principio, los bancos Scotiabank, 

Banco de Crédito y Citibank sí implementaron medidas de seguridad con la 

finalidad de detectar posibles transacciones que se realizaran sin autorización, 

fueran fraudulentas o irregulares; estableciendo para ello ciertas condiciones y 

características que eran de conocimiento del Sr. Castillo.  

(xi) Dichas condiciones y características fueron observados por los referidos bancos; sin 

embargo, se debe tener en cuenta que Scotiabank ofreció un servicio adicional que 

fue brindado de manera diferente a la ofrecida al Sr. Castillo.  

(xii) Es por ello, que se determina que el Banco de Crédito y Citibank no infringieron 

los artículos 18° y 19° de la Ley 29571, Código de Protección y Defensa del 

Consumidor, en tanto sí contaban con medidas de seguridad que les permitían 
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detectar transacciones no autorizadas y, en tanto aplicaron las mismas de 

conformidad con lo ofrecido.  

(xiii) Por otro lado, se determina que Scotiabank sí infringió los artículos 18° y 19° de la 

Ley 29571, Código de Protección y Defensa del Consumidor, en tanto no aplicó la 

medida de seguridad adicional, para detectar y alertar al Sr. Castillo sobre consumos 

no autorizadas, de conformidad con lo ofrecido.  

(xiv) Ahora bien, de la revisión de los documentos que obran en el expediente, se advierte 

que Banco Ripley no presentó sus descargos, copia de contrato de la tarjeta de 

crédito suscrito con el Sr. Castillo y copia de la orden de pago de los consumos no 

reconocidos, pese a los diversos requerimientos realizados por la Secretaría 

Técnica.   

(xv) Si bien es cierto, los contratos de tarjetas de crédito que se suscriben con los bancos 

son estandarizados (hecho que puede brindar una idea general de cuales fueron los 

derechos, obligaciones, características y condiciones del contrato), se advierte que 

con los escritos presentados en el transcurso del procedimiento se pusieron en 

conocimiento de la Comisión De Protección Al Consumidor medidas de seguridad 

que no se encontraban de forma taxativa dentro de los mismos; por lo que no se 

podría determinar con validez si es que Banco Ripley ofreció otro tipo de medidas 

de seguridad. 

(xvi) En tal sentido, considero que en el caso en particular la Secretaría Técnica debió 

hacer efectivo el apercibimiento decretado mediante resolutivo cuarto de la 

Resolución N° 2 de fecha 28 de abril de 2014, la cual indicaba que: 

“De conformidad con lo establecido por el numeral 223.1 del artículo 223° de la 

Ley 27444-Ley del Procedimiento Administrativo General, las alegaciones y los 
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hechos relevantes de la reclamación, salvo que hayan sido específicamente 

negados en la contestación, se tendrán por aceptados o meritados como ciertas.” 

(xvii) Solo en atención a la aplicación del referido artículo es que se podría señalar que 

Banco Ripley vulneró los artículos 18° y 19° de la Ley 29571, Código de Protección 

y Defensa del Consumidor. 

2.2.  La presunta infracción de los artículos 18° y 19 de la Ley N° 29571, Código de 

Protección y Defensa del Consumidor, por parte de los establecimientos comerciales: 

En el primer párrafo del artículo 18° de la Ley N° 29571, Código de Protección y Defensa del 

Consumidor, se establece que se entiende por idoneidad la correspondencia entre lo que un 

consumidor espera y lo que efectivamente recibe, en función a lo que se le hubiera ofrecido, la 

publicidad e información transmitida, las condiciones y circunstancias de la transacción, las 

características y naturaleza del producto o servicio, el precio, entre otros factores, atendiendo 

a las circunstancias del caso.4 

Para determinar si un producto o servicio es idóneo o no, se debe comparar el mismo con las 

garantías que el proveedor está brindando y a las que está obligado. Dichas garantían podrán 

ser legales, explicitas o implícitas y van a versar sobre aquellas características, condiciones o 

términos con los que cuenta el producto o servicio. (Maraví, 2013, pág. 7)5 

En el presente caso, los establecimientos comerciales se encontraban obligados a brindar una 

garantía de carácter legal establecida en el artículo 11° de la Resolución N° 264-2008-SBS que 

aprobaba el Reglamento de Tarjetas de crédito y que imponía como requisito que el proveedor 

cumpliera con verificar la vigencia de la tarjeta de crédito, la identidad del usuario y que la 

                                                           
4 Ley N° 29571, Código de Protección y Defensa del Consumidor, Diario Oficial El Peruano, Lima, Perú, 02 de 

setiembre de 2010. 

5 Maraví, Alfredo (2013). Breves Apuntes Sobre el Sistema de Protección al Consumidor en el Perú. EDM-Revista 

de Actualidad Mercantil (N° II), 7. Recuperado de file:///C:/Users/TOSHIBA/Downloads/12897-

Texto%20del%20art%C3%ADculo-51318-1-10-20150604%20(2).pdf 
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firma consignada en la orden de pago coincida con la consignada en su tarjeta de crédito o 

documento de identidad.  

De la revisión, de los medios probatorios ofrecidos en el presente proceso, se advierte que los 

establecimientos comerciales sí cumplieron con su obligación de verificar tales requisitos, en 

atención a los siguientes fundamentos: 

(i) Las tarjetas de Créditos del Sr. Castillo se encontraban vigentes y activas al 

momento en que se realizaron las operaciones de consumo no reconocidas; dado 

que el señor en cuestión no reportó la sustracción de las mismas a los bancos, hasta 

horas después de que estas se llevasen a cabo; conforme se advierte de lo expuesto 

en el acápite (vii) del numeral 2.1. del capítulo 2 del presente informe.   

(ii) La verificación de la identidad de una persona se determina con relación a su 

documento de identidad y a los datos que en está se consignen, como lo son: los 

nombres y apellidos, el número del documento, la firma.  

(iii) Con la presentación de la copia del DNI del denunciante, que consta en fojas 10, se 

aprecia que los datos referidos al número del documento de identidad y firma son 

replicados en las órdenes de pagos que constan en fojas 27, 28, 101, 286, 321, 322 

y 389 del presente expediente.  

(iv) Un establecimiento comercial verificará la identidad del usuario con la recepción 

de la tarjeta de crédito con la que se realizarán las transacciones y el documento de 

identidad, ya que el usuario deberá dejar consignado en las órdenes de pago el 

número de dicho documento y su firma.  

(v) Siendo ello así, se establece que los establecimientos comerciales si cumplieron con 

la obligación de verificar la identidad del usuario al monto de realizar las 

transacciones objeto de cuestionamiento.  
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(vi) Ahora, respecto de la verificación de la firma del usuario con aquellas que figura en 

su tarjeta de crédito o en documento de identidad, el INDECOPI a través de la 

emisión de diversas resoluciones ha dejado establecido que no le puede requerir al 

proveedor que cumpla con realizar un análisis exhaustivo o a detalle de las firmas 

consignadas en los citados documentos, pues entiende que el personal que se 

encarga de esta función no cuenta con el conocimiento de un perito grafotécnico. 

Por ello, precisa que el proveedor debe verificar, a primera vista, que los firmas 

tengan trazos similares, es decir, guarden cierta semejanza y no sean claramente 

diferentes.6 

(vii) Sobre el particular, se procederá a verificar si es que, a primera vista, las firmas 

consignadas en las ordenes de pago tienen trazos similares a las del DNI del Sr. 

Castillo: 

Firma consignada en el DNI N° 10266105 del Sr. Castillo: 

 

 

                                                           
6 Resoluciones Nros 054-2011/SC2-INDECOPI y 061-2014/CC1-INDECOPI de fechas 12 de enero de 2011 y 22 de 
enero de 2014. 
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                          Firmas consignadas en las órdenes de pago: 
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(viii) De la observación de las órdenes de pago, se advierte que, si bien las firmas 

consignadas en estas no son idénticas a la consignada en el documento de identidad 

del Sr. Castillo, a primera vista son similares, pues cuentan con trazos semejantes. 

(ix) Con relación a lo expuesto, es que se determina que los establecimientos 

comerciales no infringieron los artículos 18° y 19° de la Ley 29571, Código de 

Protección y Defensa del Consumidor, en tanto sí cumplieron con verificar los 

requisitos establecidos en el artículo 11° de la Resolución N° 264-2008-SBS que 

aprobaba el Reglamento de Tarjetas de crédito. 

(x) Sin perjuicio de lo señalado en el párrafo precedente considero que en los casos 

referidos a los establecimientos comerciales propiedad de la Sra. Casa y el Sr. 

Salvador, la Secretaría Técnica debió hacer efectivo el apercibimiento decretado 

mediante resolutivo cuarto de la Resolución N° 2 de fecha 28 de abril de 2014, la 

cual indicaba que: “De conformidad con lo establecido por el numeral 223.1 del 

artículo 223° de la Ley 27444-Ley del Procedimiento Administrativo General, las 

alegaciones y los hechos relevantes de la reclamación, salvo que hayan sido 

específicamente negados en la contestación, se tendrán por aceptados o meritados 

como ciertas.”   

(xi) Con la aplicación de este artículo, la Comisión de Protección Al Consumidor pudo 

haber determinado que los señores en mención si infringieron los artículos 18° y 

19° de la Ley 29571, Código de Protección y Defensa del Consumidor.  
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CAPÍTULO 3 

Posición fundamentada sobre las resoluciones emitidas y los problemas jurídicos 

identificados 

3.1. Respecto de las resoluciones de puro trámite:  

De la revisión de los documentos que obran en el expediente, se advierte que Banco Ripley, 

Santa Natura e Inkafarma no presentaron sus escritos de descargos u otro documento que 

refutara lo alegado por el Sr. Castillo en su denuncia. En tal sentido, era facultad de la Secretaría 

Técnica hacer efectivo el apercibimiento dispuesto en el resolutivo 4 de Resolución N° 2, de 

fecha 28 de abril de 2014. 

En dicha resolución, se estableció que los denunciados contaban con un plazo de cinco (05) 

días hábiles para presentar sus descargos, vencido el cual, la Secretaría Técnica declararía en 

rebeldía a aquellos que no hubieran cumplido con presentarlo; de conformidad con lo 

establecido en el numeral 223.1 del artículo 223° de la Ley 27444, Ley del Procedimiento 

Administrativo General. 

Dicho acto traería como consecuencia que los hechos alegados por el Sr. Castillo en su 

denuncia fueran aceptados como ciertas, puesto que no existiría un descargo que refutara de 

forma expresa lo mencionado por el denunciante. A pesar de ello, la Secretaría Técnica no 

cumplió con hacer efectivo tal apercibimiento. 

Se debe entender que era obligación del Banco Ripley, el Sr. Salvador y la Sra. Casa demostrar 

que habían adoptado medidas de seguridad que, en el caso de Banco Ripley, pudieran detectar 

y alertar al Sr. Castillo sobre consumos no autorizados y, en el caso del Sr. Salvador y la Sra. 

Casa, les permitieran verificar la identidad de la persona que realizaba la transacción. No 

obstante, la adopción de tales medidas por parte de estos proveedores nunca fue demostrada, 

en vista a que no presentaron descargos.  
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Dicha negativa por parte de la Secretaría Técnica (de declarar la rebeldía de las partes en 

cuestión) tuvo como consecuencia que la Comisión de Protección y Defensa del Consumidor 

declarara infundada la denuncia respecto a estas.  

Ahora bien, se debe tener en cuenta que la figura de rebeldía nace con el objetivo de dinamizar 

el procedimiento administrativo, volverlo ágil y más sencillo; evitando que el mismo se dilate 

por la inobservancia de los plazos establecidos. Ello, debido a que determina consecuencias 

negativas para aquellas partes que entorpezcan el curso natural del procedimiento. 

En el presente caso, se advierte que Falabella, Inkafarma, Scotiabank y Citibank presentaron 

sus descargos fuera del plazo otorgado, siendo que a los tres últimos, la autoridad les brindo un 

plazo adicional para la presentación de los mismo y, con posterioridad, un plazo excepcional 

para la presentación de los contratos de tarjeta de crédito y vouchers de los consumos objeto 

de cuestionamiento.  

La precitada situación, generó que Inkafarma, Soctiabank y Citibank no se adecuaran a los 

plazos establecidos, abusando en sobremanera de los diversos plazos otorgados; llegando al 

extremo - en el caso de Citibank - de presentar el descargo solicitado luego de haber 

transcurrido tres meses desde que se otorgó el plazo correspondiente.   

Lo anteriormente expuesto, deja en claro que,  la reticencia de la Secretaría Técnica a declarar 

la rebeldía de las partes, vulnera el principio de celeridad del funcionamiento administrativo 

(regulado en el artículo 1.9, del Título Preliminar de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento 

Administrativo General), que dictamina que quienes participan en el procedimiento deben 

ajustar su actuación de tal modo que se dote al trámite de la máxima dinámica posible, evitando 

actuaciones procesales que dificulten su desenvolvimiento o constituyan meros formalismos, a 
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fin de alcanzar una decisión en tiempo razonable, sin que ello releve a las autoridades del 

respeto al debido procedimiento o vulnere el ordenamiento.7 

3.2. Respecto a las resoluciones que pusieron fin a la primera y segunda instancia: 

Mediante Resolución N° 0145-2016/SPC-INDECOPI de fecha 18 de enero de 2016 la Sala 

Especializada en Protección al Consumidor resolvió: “PRIMERO: Declarar la nulidad 

parcial de la Resolución 0131-2015/CC1 de 22 de enero de 2015, emitida por la Comisión de 

Protección al Consumidor-Sede Lima Sur N° 1, al haber verificado que se vulneró los 

principios de congruencia y debida motivación, al omitir pronunciarse respecto de la 

responsabilidad del proveedor en relación a la adopción de medidas de seguridad pertinentes 

a fin de detectar y alertar al denunciante sobre las operaciones sospechosas, acorde a la 

imputación de la conducta infractora atribuida.” 

Por otro lado, mediante Resolución 1780-2017/SPC-INDECOPI de fecha 23 de mayo de 2017 

la Sala Especializada en Protección al Consumidor resolvió: “PRIMERO: Revocar Resolución 

1319-2016/CC1 del 24 de junio de 2016, emitida por la Comisión de Protección al 

Consumidor-Sede Lima Sur N° 1, que declaró infundada la denuncia interpuesta por el Sr. 

Luis Enrique Jesús Alberto Castillo Narrea  contra Scotiabank Perú S.A.A. por infracción de 

los artículos 18° y 19° de la Ley 29571, Código de Protección y Defensa del Consumidor; y 

reformándola, declarar fundada la misma, toda vez que se verificó que omitió adoptar las 

medidas de seguridad  ofrecidas para detectar y alertar al denunciante sobre la realización de 

operaciones sospechosas con cargo a su tarjeta de crédito.” 

Ambas resoluciones fueron emitidas por la Sala Especializada en Protección al Consumidor, 

al determinar que las resoluciones emitidas por la Comisión de Protección al Consumidor no 

                                                           
7 Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, Diario Oficial El Peruano, Lima, Perú, 11 de abril 
de 2001.  
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se encontraban debidamente motivadas en relación a Scotiabank, siendo que dicho principio 

constituye un requisito de validez del acto administrativo. 

Sobre el particular, debo indicar que concuerdo con la posición tomada por la Sala 

Especializada en Protección al Consumidor en tanto la Comisión no tomó en consideración lo 

expuesto por Scotiabank en su téngase presente de fecha 22 de octubre de 2014. 

En el escrito en mención, Scotiabank precisó que había implementado medidas de seguridad a 

fin de evitar que terceras personas realizaran consumos no autorizados con la tarjeta de crédito 

del Sr. Castillo, siendo una de estas medidas el monitoreo de las transacciones con posibilidad 

de fraude. Asimismo, informaron que, en caso de sospecha, se contactarían de inmediato con 

su cliente a fin de corroborar la información correspondiente; no obstante, si tal comunicación 

no llegara a darse, procederían de forma inmediata con el bloqueo temporal de la tarjeta. 

Al respecto, Scotiabank indicó que de la revisión de unibanca se podía acreditar que realizaron 

el bloqueo preventivo el mismo día de los consumos a las 19:36 horas. 

Esta información fue otorgada, en un primer momento, a través del Formato de Hoja de 

Reclamación del Libro de Reclamaciones, que fue adjuntada como medio probatorio en la 

denuncia presentada por el Sr. Castillo, con fecha 02 de octubre de 2013. 

En el precitado documento se dejó establecido que el Sr. Castillo había tomado conocimiento 

de que unibanca de Scotiabank quiso comunicarse con él y que sí habían procedido con el 

bloqueo temporal de la tarjeta. 

En atención a estos documentos, la Comisión de Protección al Consumidor debió determinar 

si Scotiabank había brindado la medida de seguridad en cuestión, de conformidad con lo 

ofrecido al Sr. Castillo. 

Para ello, la Comisión debió tomar en consideración las horas en que se realizaron las 

transacciones y la hora en que se hizo efectivo el bloqueo temporal. Al respecto, tenemos que 

las transacciones se llevaron a cabo el día 21 de abril de 2013 las 10:52 a.m. y 14:14 p.m.; sin 
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embargo, el bloqueo se habría dispuesto en la misma fecha pero a las 19:36 p.m., es decir 

aproximadamente cinco horas después de ejecutada la última transacción; pese a haberle 

ofrecido al Sr. Castillo bloquear de forma inmediata la tarjeta de crédito en caso no pudieran 

contactarse con él; hecho que determinaba que Scotiabank sí había infringido los artículos 18° 

y 19° de la  Ley 29571, Código de Protección y Defensa del Consumidor, en tanto omitió a 

adoptar las medida de seguridad ofrecidas.  
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CONCLUSIONES 

 

1. La reticencia mostrada por la Secretaría Técnica de la Comisión de Protección al 

Consumidor, a declarar en rebeldía a los denunciados, generó como consecuencia que 

se vulnerara el principio de celeridad procedimental, en tanto el otorgamiento de 

diversos plazos para la presentación de descargos y/o documentos ocasionó que el 

dinamismo del procedimiento se perdiera y se extendiera más de lo debido.  

2. En caso la Secretaría Técnica de la Comisión de Protección al Consumidor hubiera 

declarado en rebeldía a Banco Ripley, Sr. Salvador y Sra. Casa, la Comisión, al 

momento de resolver en primera instancia, pudo haber determinado que dichas partes 

sí infringieron los artículos 18° y 19° de la Ley 29571, Código de Protección y Defensa 

del Consumidor, en tanto se tomarían por ciertas las alegaciones realizadas por el Sr. 

Castillo en su denuncia, puesto que las partes no habrían cumplido con contradecirlas. 

3. La falta de motivación en las resoluciones emitidas por la Comisión de Protección al 

Consumidor fue consecuencia, en un primer momento, de una indebida revisión de los 

medios probatorios, dado que el Sr. Castillo y Scotiabank a través de su denuncia y 

descargo, informaron a dicho órgano sobre la adecuación de esta nueva medida de 

seguridad y, en un segundo momento, de una errónea interpretación de los alcances y 

condiciones de tal medida.  

 

 

 

 

 



31 
 

BIBLIOGRAFÍA 

1. Molina, Alexandra (2001). Los Principios del Procedimiento Administrativo en la Ley 

del Procedimiento Administrativo General: fundamentos, alcances e Importancia. 

Derecho & Sociedad (17). Recuperado de 

file:///C:/Users/TOSHIBA/Downloads/16890-Texto%20del%20art%C3%ADculo-

67095-1-10-20170424%20(4).pdf 

2. Maraví, Alfredo (2013). Breves Apuntes Sobre el Sistema de Protección al Consumidor 

en el Perú. EDM-Revista de Actualidad Mercantil (N° II), 7. Recuperado de 

file:///C:/Users/TOSHIBA/Downloads/12897-Texto%20del%20art%C3%ADculo-

51318-1-10-20150604%20(2).pdf 

3. Rodríguez, Gustavo (2014). El apogeo y decadencia del deber de idoneidad en la 

jurisprudencia peruana de protección al consumidor. THEMIS (65). Recuperado de 

file:///C:/Users/TOSHIBA/Downloads/10876-Texto%20del%20art%C3%ADculo-

43200-1-10-20141114.pdf 

4. Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, Diario Oficial El 

Peruano, Lima, Perú, 11 de abril de 2001. 

5. Ley N° 29571, Código de Protección y Defensa del Consumidor, Diario Oficial El 

Peruano, Lima, Perú, 02 de setiembre de 2010. 

6. Decreto Legislativo N° 807, Facultades, Normas y Organización del INDECOPI, 

Diario Oficial El Peruano, Lima, Perú, 18 de abril de 1996.  

7. Resolución S.B.S. N° 264-2008, Reglamento de las Tarjetas de Crédito, Diario Oficial 

El Peruano, Lima, Perú, 11 de febrero de 2008. 

 

 

 

file:///C:/Users/TOSHIBA/Downloads/16890-Texto%20del%20artÃculo-67095-1-10-20170424%20(4).pdf
file:///C:/Users/TOSHIBA/Downloads/16890-Texto%20del%20artÃculo-67095-1-10-20170424%20(4).pdf
file:///C:/Users/TOSHIBA/Downloads/12897-Texto%20del%20artÃculo-51318-1-10-20150604%20(2).pdf
file:///C:/Users/TOSHIBA/Downloads/12897-Texto%20del%20artÃculo-51318-1-10-20150604%20(2).pdf
file:///C:/Users/TOSHIBA/Downloads/10876-Texto%20del%20artÃculo-43200-1-10-20141114.pdf
file:///C:/Users/TOSHIBA/Downloads/10876-Texto%20del%20artÃculo-43200-1-10-20141114.pdf


r ^ c*n p
^ Cf ^ Ü fí

L-

FORMATO' DE POSTULACGQiN DE PROCEDBI^ENTOÍO
^

iridlqus el ílpo de procedlmies'EÍo que desea Iniciar, marcando con una"
x alguna de las opciones que se rnussíra.rs a conímuadón.

1. PROCEDEMIENTQSUMARISIMO1 ( ) ;, - ::' '-'.-.-.:/J-

2. PROCEDIMEENTOORDiNARIO

En el caso de haber marcado ¡a opción a) correspondiente a ¡os
procedirmentos sumarísimos deberá marcar con una "x" eE hecho que
motiva su denuncia.

1. Producto o servido materia de denuncia no supera las 3
uiT2 ( )

E¡ vaSor de! producto- o servicio materia de reciamo asciende
a (en números y ieíras)

"? .• r\ I ^ /- -i •-^v-^ /- 'V' ,/-. 41-^1 ./^o -\-..

^.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

/.
^ 'c

Falta de aísnción a requerimieníos da información

Métodos abusivos cte cobranza

Demora en !a entrega tíe un producto

Encumplimienío de medida correctiva

Sncumplimisnto de acuerdo conciliaíono

.0

o

o

o
'}

ÍncumpEÍmEenío de pago de Eíquidación de cosías y costos
del procedimiento ()

UquicJaclón de cosías y costos del procedimiento. ()

ilndecop?
aaw^^r^^c^

O 2 OCT 2013
Por- ^.tíora:-—-—"

Procedimiento céiers tramiíado pc-r !os Órganos de Procedimíeníos Resoiuíivos Sumarísimos en un
plazo no mayor ds 30 días hábilss. Es impórtame mencionar que este tipo de procedimiento
ünicameníe puede s©i' posíulsdo í;n los supuesíos previstos en ei acápiíe il del presente tormaío.

Ei equivalente a 3 U1T asciende a S/. 11 100,00 nuevos soles. E! valor de ia UIT para el año 2013 es
de S/. 3 700,00 nuevo soies
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ÓRGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS SUMARÍSIMOS
DE PROTECCIÓN AL CONSLWIIDOR

ADVERTENCIA: Deberá adjuntarse al presente
documento un escrito señalando de manera clara,
ordenada v detallada ¡os hechos de la denuncia. El
préseme aocumento no consíituve un rormato ae

denuncia.

DATOS GENERALES DE LA DENUNCIA INFORMATIVA

1. DATOS DEL INTERESADO / DENUNCIANTE1: (si fuera más de uno, solicitar y ¡ienar el Anexo I y marcar recuadro
con una "X"):

Nombre completo si es persona natural o nombre exacto de ¡a razón so^jalsi es persona jurídica
'77- —y'""". Ft "~

jl<r'í': ¿\\^&.í • j-.^

DNI ó Número de RUC Teiéfonos

i-i -^ ^ i O •-

Domicilio donde hacer ¡legar ¡as notificaciones (incluir referencias de la ubicación dei domicilio)

2. DATOS DEL PROVEEDOR DENUNCIADO: (si fuera más de uno, solicitar y lienarel-Anexo I y marcar recuadro con
una "X"):

Nombre completo si es persona natural o nombre exacto de la razón social vigente si es una persona jurídica

Nombres completos y número de DNI del representante legal

Domicilio cierto donde hacer llegar las notificaciones (Indicar el domicilio actual, bajo apercibimiento que la denuncia sea
declarada inadmisible) así como referencias del domicilio.

f:u
^".-."-.i.

x>'i'

Dirección de correo electrónico Teléfonos

5. RELACIÓN DE DOCUMENTOS-QUE-SBADJUNTAN-OBLIGATOR1AMEN-TE PARA TODAS LAS DENUNCIAS

Escrito de denuncia

Formato de solicitud de medidas correctivas y de costas y
costos (F-OPS-02), así como el formato de postulación
de procedimiento
SE e¡ interesado es una Asociación: Copia simpie de la
escritura pública de su estatuto, Declaración jurada de
encontrarse inscrita en el ¡NDECOPi y si la denuncia es
por un Enteres individual, los documentos que acrediten
que el/ipsrepresentad o/s es/son miembro/s de ella.

~x~

y
Comprobante de pago de la tasa (1)

Si el interesado es Persona Jurídica: Poderes
del representante, documentos que acrediten
su existencia y R.U.C.

Deciaro bajo juramento que los datos consignados en este documento y que los documentos adjuntos son verdaderos.

La denominación "Interesado" será apiScable en ¡os casos en que ias presuntas infracciones cometidas por el proveedor hayan sido
efectuadas a partir de la entrada en vigencia del Código de Protección y Defensa dei Consumidor (2 de octubre de 2010). Asimismo,
la denominación "Denunciante" será aplicable en aquellos casos de presuntas infracciones cometidas antes de la entrada en vigencia
del referido código.

El pago de tasa se realiza en las cajas del ¡ndecopi o se puede reaiizar el depósito de la tasa en los siguientes bancos:
Banco ¿e Crédito
Banco Scotiabank
Banco de !a Nación

193-1161125-0-34
000-0186511
000-282545

F-OPS-01/1B
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Ciudad .fecha de de 201

Firma i^NSrhero
del lnteresa< representante

F-OPS-01/1B
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SSOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS SUMARÍSIMOS
DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR

(EN CASO HUBIERA MAS DE UE\! INTERESADO O DENUNCIADO, ADJUNTAR ESTA HOJA)

DATOS DEL INTERESADO 2
Nombre completo si es persona natural pjwmbre exacto de la razón social si es persona jurídica

DNI ó Número de RUC Teléfonos

Domicilio donde hacer liegar ¡as notificaciones

DATOS DEL INTERESADO 3
Nombre completo si es persona natural o nombre exacto deja razón social si es persona jurídica

DN1 ó Número de RUC Teléfonos

Domicilio donde hacer llegar las notificaciones

DATOS DEL INTERESADO 4
Nombre completo sí es persona natural o nombre exacto de la razón social si es persona jurídica

DNI ó Número de RUC Teléfonos

Domiciíio donde hacer llegar las notificaciones

DATOS DEL PROVEEDOR DENUNCIADO 2
Nombre completo si es persona natural o nombre exacto de la razón social vigente si es una persona jurídica

Domicilso cierto donde hacer llegar las notmcaciones (Indicar el domicilio actual, bajo apercibimiento que la denuncia sea
declarada inadmisible} asi como referencias dei domicilio (opcional). Se recomienda verificarlo previamente.

Dirección de correo electrónico Teléfonos

DATOS DEL PROVEEDOR DENUNCIADO 3
Nombre compieto si es persona natural o nombre exa.cto de la razón sociai vigente sí es una personajyrídica

Domicilio cierto donde hacer iiegar ¡as notificaciones (indicar el dofnicilio actual, bajo apercibimiento que ia denuncia sea
declarada inadmisible) ?-sí como referencias tíel domicilio (opcional). Se recomienda verificarlo previamente.

Dirección de correo electrónico Teléfonos

DATOS DEL PROVEEDOR DENUNCIADO 4
Nombre completo si es persona natural p nombre exacto deja razón social vigente sijisuna persona jurídica

.r^ CZ^ P~l

Dom!ci!¡o~cierto donde hacer llegar las notificaciones (Indicar el domicilio actual, bajo apercibimiento que la denuncia sea
declarada inadmisible) así como referencias de! domicilio (opcional). Se recomienda verificarlo previamente.

'ü Oc/ li^ íí^^^b\?CA. C^
Dirección de correo electrónico Feléfonos

F-OPS-01/1B
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ÓRGANO RESOLUTIVO DE PROCEDiMIENTOS SUMARISIMOS
DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR

Solicita de manera acumulativa la medida correctiva consignada en el literal h)?

2-¿Desea usted solicitar medidas correctivas complementarias ?

sí NO

Si su respuesta fue Sí ¿qué medidas correctivas solicita?

3. ¿Desea usted solicitar costas y costos ?

SÍ I ><' I NO

LEY ? 29571, CÓDIGO DE PROTECCIÓN Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Artículo 116.- EUieíiÍdas cOfTectivas compiemeníarias
Las medidas correctivas complementaria? tienen sf objeto ds revertir los efectos de la conducta infractora o evitar que esta se produzca nuevamente en e! futuro

y pueden ser, entre otras, las siguientes:

3. Que el proveedor cumpla con atender la solicitud de información requerida por el consumidor, siempre que dicho requerimiento guarde relación con el
producto adquirido o servido contratado.

b. Declarar inexigibles las cláusulas que han sido idenfificadas como abusivas en el procedimiento,
c. E! decomiso y destrucción de la mercadería, envases, envolturas o efiqueías.
¿. En caso de infracciones muy graves y de reincidencis o reiterancia:

(i) Solicitar a la autoridad correspondiente ia clausura temporal def establecimiento industrial, comeréis! o de sen/icios por un plazo máximo de seis

(6) meses.
(ii) Solicitar a la autoridad competente la inhabilitación, temporal o permanente, del proveedor en función de los alcances de !a infracción
sancionada. . . . .

e. Publicación de avisos rectificatorios o informativos en la forma que determine el indecopi, tomando en consideración ios medios que resulten ¡dóneos para
revertir ios efectos que el acto objeto de sanción ha ocasionado.

f. Cualquier otra medida correctivs que tenga el objeto de reverhr ios efectos de la conducía infractora o evitar que esta se produzcs nuevamente en el futuro.

El Indecopi está faculíado para solicitar a la autoricfad municipal y policía! el apoyo respectivo para la ejecución de las medidas correctivas complementarias

correspondientes.

C&stas- El pago efectuado por concepto.de presentar la denuncia y demás gastos realizados en e! procedimiento, tales como pericias e inspecciones.

Costos.- Pago de ios honorarios profesionales de! abogado.
En ambos supuestos, e! consumidor deberá acreditar con documento indubitsble haber incurrido en dichos gastos.

LEY ? 29571. CÓDÍGO DE PROTECCIÓN Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 118°.- Multas coercitivas por incumpiimiento del pago de costas y costos
Si ei obligado a cumplirla orden de pago de costas y costos no io hace, se !e impone una muita no menor de una (1) Unidad Impositiva Tributaria (U)T).
En c^so de persistir el mcumplimfento efe lo ordenado, el indecopi puede imponer una nueva multa, duplicando sucesivamente el monto de !a ú tima multa impuesta
hasta ei limite de cincuenta (50) Unidades Impositivas Tributarias (UIT). La mu!t3 que corresponda debe ser pagada dentro del pfazo de cinco (5) dias hábiles, vencidos

los cuales se ordena su cobranza coacfiva-

F-OPS-02/1A
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ÓRGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS SUMARISIMOS
DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR

SOLICITUD DE EÜÍEDIDAS CORRECTIVAS REPARADORAS Y
COMPLEIVIENTARIAS Y COSTAS Y COSTOS
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1. ¿Desea usted solicitar medidas correctivas reparadoras ?

si NO

Si su respuesta fue Sí ¿qué medidas correctivas solicita? (Deberán presentarse los documentos
que acrediten las consecuencias patrimoniales derivadas de la infracción cometida por el
proveedor)

TiUfcA ^e\?¿.

LEY ? 2S571, CÓDiGO DE PROTECCIÓN Y DEFEMSADEL CONSUMÍDOR
Artículo 114.- Medidas correctivas
Sin perjuicio de la sanción administraiiva que corresponda ai proveedor por una infracción a! presente Código, ei Indecopi puede dictar, en calidad de mandatos,
medidas correctivas reparadoras y compEemenfarias,

Las medidas correctivas reparadoras pueden dictarse a pedido de parte o de oficio, siempre y cuando sean expresamente informadas sobre esa posibilidad en
la notificación áe cargo al proveedor por la autoridad encargada de! procedimiento.

Las medidas correctivas complementarias pueden dictarse de oficio o a pedido de parte.

LEY ? 29571, CÓDIGO DE PROTECCIÓN Y DEFEHSA DEL CONSUMIDOR
Artículo 115.- Medidas correctivas reparadoras
115.1 Las medidas correctivas reparadoras tienen el objeto de resarcir las consecuencias pstrimoniaies directas e inmediatas ocasionadas a! consumidor por la
infracción administrativa a su estado anterior y pueden consistir en ordenar al proveedor infractor io siguiente:

a. Reparar productos.

b. Cambiar productos por otros de idénticas o similares caracteristicas, cuando la reparación no sea posibie o no resulte razonable según ias circunstancias.
c. Entregar un produclo de idénticas características o, cuando esto no resulte posible, de similares caractensiicas, en ¡os supuestos de pérdida o deterioro

atribuibte a! proveedor y siempre que exista Interés del consumidor,
d. Cumplir con ejecutar la prestación u obiEgación asumida; y si esto no resulte posible o no sea razonable, otra de efectos equivaientes, incluyendo

prestaciones ¿inerarias.
e. Cumplir con ejecutar otras prestaciones u obligaciones legales o convencionales a su cargo,
f. Devolver la contrapresiación pagada por el-consumidor, más-los intereses legaies-correspondientes, cuando la reparación, reposición, ocumpiimientode-ia-

prestación u obligación, según sea el caso, no resulte posible o no sea razonable según ias circunstancias,
S. En los supuestos de pagos indebidos o en exceso, devolver estos montos, más los intereses correspondientes,

^fe. Pagar los gastos incurridos por el consumidor para mitigar las consecuencias de !a infracción administrativa.
i. Otras medidas reparadoras análogas de efectos equivalentes a tas anteriores.

115.2 Las medidas correctivas reparadoras no pueden ser solicitadas de manera acumulativa conjunta, pudiendo plantearse de manera alternativa o subsidiaria,
con excepción de !a medida correctiva señalada en el litera! h) que puede solicitarse conjuntamente con ob'a medida correctiva Cuando ios órganos
competentes dei Indecopi se pronundan respecto de una medida correctiva reparadora, aplican ei principio de congruencia proGessi.

115.3 Las. medidas correctivas reparadoras pueden solicitarse en cualquier momento hasta antes de la notificación de cargo ai proveedor, sin perjuicio de fa
facultad de "secretaría técnica de !a comisión de requerir si consumidor que precise la medida correctiva materia de solicitud. El consumidor puede variar su
soficltuá de medida correctiva hasta antes de ia decisión de primera instancia, en cuyo caso ss confiere traslado al proveedor para que fofmule su descargo.

115.4 Corresponde al consumidor que solicita el dictado de !a medida correctiva reparadora probar las consecuencias patrimoniaies directas e inmediatas
causadas por ¡a comisión de ¡a infracción administrativa.

115.5 Los bienes o montas objeto de medidas correctivas reparadoras son entregados por el proveedor directamente 3¡ consumidor que los reclama, "salvo
mandato distinto contenido en la resolución. Aquellos bienes o montas materia de una medida correctiva reparadora, que por algún motivo se encuentran en
posesión del ¡ndecopi y deban ser entregados a los consumidores beneficiados, son puestos a disposición de estos.

115.6 Ei extremo de ¡a resolución final que ordena e! cumplimiento de una medida correctiva reparadora a favor del consumidor constituye título ejecutivo
conforme con io dispuesto en e! articulo 688 de! Código Procesa! Civil, una vez que quedan consentidas o causan estado en ia vía administrativa. La legitimidad
hará obrar en los procesos civiles de ejecución corresponde a los consumidores beneficiados con la medida correctiva reparadora.

115,7 Las medidas correctivas reparadoras como mandatos dirigidos a resarcir ¡as consecuencias patrimoniales directas e inmediatas originadas por la
infracción buscan corregir !a conducta infractora y no tienen naturaleza indemnízatoria; son dictadas sin perjuicio de la indemnización por los daños y perjuicios
que e¡ consumidor puede soiiciisr en ¡a via judicia! o srbitra! correspondiente. No obstante se descusnta de la Ifidemnización pafrimoníai aquella satisfacción
patrimonial deducible que el consumidor haya recibido a consecuencia dsl dictado de una medida correctiva reparadora en sede administrativa.

F-OPS-02/1A
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Atención : Org. Res. Pro.Sum. ? 2

Lima, 16 de Setiembre de 2013

INDECOPI

Calle de la Prosa 104, San Borja

Presente:

Me es grato dirigirme a ustedes/ a su vez, solicitar su apoyo en las investigaciones sobre el

caso que describiré a continuación.

El día 21 de abril del presente año/ fui asaltado y dopado a las 0430 horas

aproximadamente/ perdí mi documento de identidad, así como mis tarjetas de crédito

pertenecientes a los bancos de Scotiabank, Crédito/ Ripley/ y CitiBank.

Luego del efecto del dopamiento y haberme percatado del robo/ bloquee todas las tarjetas

a las 19 horas del mismo 21 de abril/ para lo cual ya las habían usado en diferentes

establecimientos, falsificando mi firma de forma totalmente inescrupulosa/ haciendo un total en

retiro y consumo de S/.24,109.9

Posterior a esto, presenté los reclamos diferentemente a SCOTIABANK, CRÉDITO, RIPLEY y

CITIBANK/ cuya respuesta después de sus //investigaciones" alegaba que el consumo fue hecho por

"banda magnética" siendo el reclamo //lmprocedente"/ respuesta que me parece una burla, ya que

¿de que otra forma se puede hacer un robo por consumo?

SCOT1ABANK

Ingreso de reclamo

Medio

? de Requerimiento

RESPUESTA

RESPUESTA 1

Fecha

Medio

Resuelto

Observaciones

29 de abril

Vía Telefónica

RQ 060-R-2013000139

3 de Mayo

Informe/ Agencia av. Sucre 658-6GO

No Procedente

se usó banda magnética.

RESPUESTA 2

Fecha

Medio

Resuelto

Observaciones

22 de Mayo

Carta

No Procedente

Describen los

comprometen a enviar los vouchers

RESPUESTA 3

establecimientos y consumos y se



Fecha : 24 de Junio

Medio : Email

Resuelto : montas de consumo/ término de investigación

Observaciones : en este email, dicen que envían adjunto documentos

probatorios de los establecimientos, pero no enviaron nada adjunto.

CITIBANK

Ingreso de reclamo : 12 de mayo

Medio : Vía Telefónica

? de Requerimiento : 1072336

Observaciones : 17 de Mayo, ingresa un formulario de redamos en la

agencia de Av. Benavides. Cuyo número de registro es 1.075.075

RESPUESTAl

Fecha : 14 de Mayo

Medio : carta

Resuelto : Inicio de investigación/ abono provisional

Observaciones : solicitan que se ingrese un formulario en 3 días útiles.

Solicitud cumplida ei 17 de mayo. Registro 1.075.075

RESPUESTA 2
Fecha : 24 de Julio

Medio : Carta

Resuelto : No Procedente/ retiro del bono provisional

Observaciones : en esta carta adjuntan sólo un Voucher, del consumo en

Santa Natura/ faltando el voucher de Boticas Inka Farma

RIPLEY

Ingreso de reclamo : 5 de mayo

Medio : Formulario / Ag. Primavera Park Plaza

? de Requerimiento : F000505525

RESPUESTAl
Fecha : 17 de Junio

Medio : Carta
Resuelto : No Procedente

Observaciones : se usó banda magnética. Adjuntan Boletas de venta y

vouchers de consumo.

Ingreso de apelación : 11 de Junio



Medio : Formulario / Ag* Plaza San Migue!

? de Requerimiento : F000529077

Observaciones : acepto cancelar la deuda/ sin intereses. Se hizo una

transacción extrajudicial el 25 de Julio del 2013, donde se renuncia a cualquier acción legal

contra el Banco Ripley.

BANCO DE CRÉDITO - BCP

ingreso de reclamo :

Medio :

? de Requerimiento :

RESPUESTA

RESPUESTA 1

Fecha :

Medio :

Resuelto :

Observaciones :

Ingreso de reclamo :

Medio :

? de Requerimiento :

RESPUESTA 2

Fecha :

Medio :

Resuelto :

Observaciones :

RESPUESTA 3

Fecha :

Medio :

Resuelto :

RESPUESTA 4

Fecha :

Medio :

Resuelto :

RESPUESTA 5

Fecha :

Medio :

29 de abril
Formulario

2343816

2 de Mayo

EMAIL

se debe presentar solicitud al seguro de tarjet;

Dan detalles de documentos que se deben adj

13 de Mayo

Carta/Formuiario. Ag. Sucre

2374206

15 de Mayo

Carta

La solicitud es derivada al área especializada.

Número de Registro 2380028

29 de Mayo

Carta

La solicitud es derivada Pacifico Peruano Suiza

4 de Junio

EmaÍÍ

abono provisional hasta final de investigación

26 de Julio

Emai)
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Resuelto

Observaciones

No Procedente. Retiro de abono provisional

se usó banda magnética

Como podrá observar en los documentos adjuntos, las firmas impresas en los consumos/

son totalmente diferentes a las mías, y como detallo en líneas anteriores/ no he recibido todos los

vouchers de parte del Citíbank, del Scotiabank, ni del banco de Crédito, sin embargo/ a pesar de

ese incumplimiento, los bancos han dado por cerrada la investigación y me acosan vía telefónica/

cobrándome intereses, en el caso de SCOTIABANK me ha derivado a INFOCORP malogrado todo mi

record crediticio.

BANCO

BCP
BCP
BCP
BCP

SCOTiABANK
SCOTIABANK
RIPLEY
RIPLEY
R1PLEY
CITróANK
CITABAN K

TARJETA
T.C. LAN PASS

T.D. CREDIMASS

T.D. CREDÍMASS

T.D.CREDIMASS

T.C.

T.C.

T.C.

T.C.

TC.

T.C.

T.C.

MONTO

2/500

335.4

200

500
10,998

4/350

400

2,695

1,500

481.51

150

TIPO

CONSUMO
CONSUMO

RETIRO
RETIRO
CONSUMO

CONSUMO
RETIRO
CONSUMO
CONSUMO

CONSUMO
CONSUMO

DETALLE
Acabados de construcción Lima

OESHLE

Cajero ATM

Cajero ATM

Saga Falabella

Bazar Amira y Asoc. Lima

Consumos en Acabados

Consumos en Acabados

In ka Famna

Santa Natura

RUC
10473512471

10473512471
10473512471

En este sentido/ todos los bancos responsabilizan enteramente a los establecimientos por

haber generado el consumo sin el correcto proceso de verificación de identidad/ lo

responsabilizan, sin embargo es a mí a quien cobran con creces, a pesar que son los bancos

quienes deben garantizarme la seguridad de mi dinero. Peor aún/ al ser trabajador del estado/

todos mis sueldos son depositados automáticamente en mí cuenta del BANCO DE CRÉDITO/ siendo

descontado AUTOMÁTICAMENTE por el mismo/ dejándome sin iiquidez para mis gastos de

necesidad básica.

A continuación le detallo el consumo/retiro ¡legal:

Mis Pretensiones:

1. Que tos bancos mencionados, paren el proceso de cobranza, hasta el final de la

investigación.

2. Que todo interés generado por los mantos extraídos ilegalmente sean eliminados, así

como reembolsados todos los montas que he pagado por insistencia del banco causa del

robo.

3. Que se me retire inmediatamente de INFOCORP.
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4. Que detengan todo retiro AUTOMÁTICO de mi cuenta sueldo BCP.

5. Que se compruebe, mediante peritos, la falsificación de mis firmas, y que los

establecimientos en los cuales se hicieron los consumos/retiros/ se hagan responsables del

robo, saldando e) total de las cuentas adeudadas.

Agradeciendo de antemano/ la atención y el apoyo a ésta.

Me despido/ atentamente.

(XPSTTTdátéTHAO NARREA
DNI ? 10266105

Documentos adjuntos

a) Copia simple de mi documento de Identidad

b) Copia de denuncia policial

c) SCOTIABANK - RESP.l: Informe 3 de mayo

d) SCOTIABANK- RESR2 : Carta 22 de Mayo

e) SCOTIABANK- RESP.3 : impreso Emaíl 24 de junio

f) CITfBANK- RESP.l: Carta 14 de Mayo

g) CITIBANK- Ing. Solicitud : 17 de Mayo Reg.1.075.075

h) CITIBANK - RESP.2 : Carta 24 de Julio

i) CITIBANK-VOUCHER: Consumo Santa Natura

j) RIPLEY- Ing. Solicitud : 5 de mayo Reg. F000505525

k) RIPLEY - RESP.l: Carta 17 de Junio

1) RiPLEY -VOUCHER : Acabados de Construcción //HS Asodadosw monto S/.2695.00

m) RIPLEY -VOUCHER : Acabados de Construcción "HS Asociados" monto S/.1500.00

n) RIPLEY- Ing. Solicitud : 11 de junio Reg.F000529077

o) RiPLEY-Transacción Extrajudicial

p) BCP - Iñg. Solicitud: 29 de abril

q) BCP - RESP.l: Impreso Email 2 de mayo.

r) BCP - ing. Solicitud: 13 de mayo

s) BCP - RESP.2 : Carta 15 de mayo

t) BCP - RESP.3 : Carta 29 de Mayo

u) BCP - RESP.l: impreso email 4 de junio
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Detalle Requerimiento Cliente Pagelof2

0012

Formato de Hoja de Reclamación del Libro de
Reclamaciones

Fecha: 03/05/2013

Hora: 01:32 p.m.

Número del requerimiento: 060-R-2013000139 Fecha de Presentación: 29/04/2013 05:47:03 p.m.

CUENTE:
NRO DOCUMErl¿TO :

DIRECaÓN :
REFERENCIA :

DISTRTTO :

PROVINCIA :
DEPARTAMENTO :

TELÉR3NOS :
CORREO ELECTRÓNICO :
TRAMFTADO POR :
AGENCIA :

MEDIO DE RECEPCIÓN :
MEDIO DE RESPUESTA,:

TIPO DE REQUEFiIMIENTO :
GENERAL:

FAMILIA :

PRODUCTO :

TEPOLOGÍA :
MOTIVO:

FECHA DE LA OPERACIÓN:
HORA DE U\ OPERACIÓN :

CASTILLO NARREA LUIS ENFOQUE JESÚS ALBERTO
10266105
av san martin 923 pueblo libre

EL BOLJVARIANO
Pueblo Libre

Urna

Lima

2820856 - 997272857 -

LE3ACN@GMAIl.COM -

Jackelyn Susan Gamarra Ore

Ag. Sucre

AV. SUCRE 658 - 660

Pueblo Ubre-Uma-Uma

Telefónico

TeSéfono - Abono en cuenta

Reclamo

SOLUCIONES DÍA A DÍA
TARJETAS DE CREDFTO
TARJETA VISA
Operaciones no reconocidas por el cliente

Consumos Locales

21/04/2013

00.00

MONEDA:

IMPORTE RECLAMADO :
NUMERO DE TRANSACCIONES:
NRO. TARJETA DE CRÉDFTO :

DIRECCIÓN DE TARJETA:
TELÉFONO DE TARJETA :

DESCRIPCEON :

DÍAS LTT7LES PARA ATENODN (^) :
RESULTADO DEL REQUERIMIENTO
INFORMACIÓN DEL RESULTADO :

Sotes
15348
2
4539350102329324
AV. SAN MART[N 923 - LIMA

00002433132

diente con te visa no mreconocs 2 consumos realizados ei 21-(M de s/10998.00 en saga

faiabeUa y en bazar Amira y asociados por s/4350.00 , cliente no reconoce ningún

movimiento , menciona que unibanca se trato de contactar con diente, dejo mensaje

de voz y bloquearon !a tarjeta por (operador), desea pronta respuesta, gracias •

3
Resueiío No Procede

Las referidas operaciones de compra se realizaron sin anomalías en e! proceso a través

del Termina! de pago de los estsbiedmientos mencionados anteriormente, mediante !a

lectura de banda magnética d& la tarjeta de crédito/ para io cuai es indispensabie contar

con Is misma en e! momento de las transacciones. De acuerdo a io estipulado en ei

Contrato de Tarjetas de Crédito, documento que usted firmó a! recibir !a tarjeta, en caso

de extravío o hurto de Sa misma, el títulsr queda obligado a dar aviso inmediato al

Banco. De no realizarse la coniunicadón, o si e! aviso se realizara en fecha u hora

posterior a las transacciones no reconocidas/ ei titular será responsabie por todos tos

consumos y/o retiros que se realicen con la tarjeta extraviada o hurtada. La carta de

respuesta sera envj

http://reclamossbp/sítes/sgr/Pgmas%20del%20sit¡oAJsuanos/DetaUeCliente.aspx?IDRecl... 03/05/2013
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Lima, 22 de mayo de 2013

Señor
LUIS ENRIQUE JESÚS ALBERTO
CASTILLO NARREA
Av. San Martín ?923
Ref; El Bolivariano
Pueblo Libre ^Lima 21

Estimado Señor Castillo:

Nos dirigimos a usted con relación a su requerimiento de fecha 03 de mayo de 2013, en el

j menciona su disconformidad con la respuesta brindada por el Banco respecto a su

requerimiento No 060-R-2013000139 de fecha 29 de abril de 2013.

Las operaciones (consumos) realizadas el día 21 de abril de 2013, se han procesado

mediante la lectura de la banda magnética de !a tarjeta de crédito ? 4539-3501-0232-9324,

en los estabiecimientos: "Saga Falabeila 13" y "Bazar Amira y Asociado". Asimismo,

debemos indicar que tenemos registrado que e! bloqueo de la referida tarjeta se efectuó el

día 21 de abrii a las 19:36 horas, es decir, en forma posterior a ias transacciones

reclamadas. .

De acuerdo ai Contrato de Tarjeta de Crédito suscrito por usted y el Banco, e! cliente asume

la responsabilidad por los consumos o transacciones no autorizados efectuados con ¡a

Tarjeta de Crédito extraviada o sustraída, hasta antes de que se comunique dicha

tracción o extravío ai Banco. Por ello el Banco recomienda que se realice el bloqueo ¡o

más rápido posible con el fin de evitar o reducir el riesgo de estas operaciones.

Asimismo, se debe tener en cuenta que el artículo 11 del Reglamento de Tarjeta de Crédito

establecido por la SBS mediante la Resoiución SBS No 264-2008, referido a las medidas de

seguridad en ias operaciones realizadas en presencia de! tituiar o usuario, obligan a ¡os

establecimientos affiiados a verificar fa identidad de los portadores de la Tarjeta de Crédito y

la firma dei usuario, por lo tanto, queda expedito su derecho frente a dichos establecimientos

en caso io considere conveniente, ante un supuesto incumplimiento de dichas medidas.

Por tanto, el Banco ratifica su posición toda vez que es responsabilidad de los

establecimientos verificar la identidad de los portadores de ¡a tarjeta de crédito.

Si al recibir nuestra carta, usted no estuviese conforme con ella, podrá acudir a las
oficinas del Indecopi pág. web www^indecopi gob -^e, o a la Superintendencia de Banca y

Seguros pág. Web www.sbs.gob.pe
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Finalmente, conforme a lo solicitado por Usted, le brindamos ¡os datos de los

establecimientos "Saga Falabelia 13" y "Bazar Amira y Asociado"

Razón Social : Saga Falabelia S.A

• RUC :20100128056

Dirección : Jr. de la Unión ?630-Cercado de Lima.

® Razón Social : Casa Castro Karen Viviana

* RUC :10468129014

Dirección : Av. Pampa Alta Mz X1 Lt 26, A.H José Carlos Mariateguí - SJL

Sin otro particular nos despedimos de Usted no sin antes mencionar que de acuerdo a io

informado en nuestra carta de fecha 02 de mayo, aún está pendiente de entrega ¡a copia de

¡os vouchers por parte de los establecimientos.

Cordial mente,

Scotiabank Perú S.A.A.

/^r? A. ¿¿,/
LissetÉe Montalvo Ambrosio

Oficial de Apelaciones
Customer Ombuds Office

Ana Luisa Spáp^nlia Sancho
t

Gestor dte Apelaciones
Customer Ombuds Office

Si al recibir nuestra carta, usted no estuviese conforme con ella, podrá acudir a las
oficinas del Indecopi pág. web www.indecopi,.gob.pe^, o a la Superintendencia de Banca y

Seguros pág. Web www.sb3.gob.pe
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fia I Luis Enrique Castillo <lejacn@gmail.com>

CARTA RESPUESTA RQ 060-R-2013000139 - CASTILLO NARREA LUIS
ENRIQUE
1 mensaje

Scotiabank Central Soluciones al Cliente <Scotiabank.SAC@scotiabank.com.pe> 2 de junio de^3

Para: "LEJACN@GMAIL.COM" <LEJACN@gmail.com>
Ce: Jackelyn Susan Gaman-a Ore <JackeIyn.Gamarra@scotiabank.com.pe>

Estimado señor CastiHo:

Nos dirigimos cordíalmente a usted, para brindar respuesta defínitiva a su reclamo presentado, en el
que nos manifiesta no reconocer consumos debitados en su tarjeta de crédito Visa Clásica
Internacioanl No 4539 3501 0232 9324, que a continuación se detalla:

Fecha dé transacción

21.04.13

21.04.13

Establecimiento

SAGA FALABELLA

BAZAR MIRA Y ASOCIADO

Importe S/.

10,998.00

4,350.00

Al respecto, con fecha 02.05.13, le remitimos una carta informándole que conforme ai procedimiento
establecido en ef Reglamento de Tarjetas de Visa Internacional, el plazo para la soiicitud de vouchers
es de 60 días, pudiendo extenderse hasta 180 días; y que, al culminar la investigación de su reclamo,
¡e estaríamos informando el resultado de nuestras gestiones

Cabe señalar que la validación de los datos durante las transacciones en tarjetas de crédito, es de
exclusiva responsabilidad dei establecimiento.

Culminado este procedimiento, le informamos que los establecimientos mencionados anteriormente
han sustentado Íos cargos cuestionados, los cuales se adjuntan en copia a la presente.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,

https://mail.googíe.coin/mail/?ui:=2&ik=b59bc86aa8&view=pt&search==inbox&th==13... 24/06/20Í3
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dfíbank' Unidad
Exceller

Perú Consumer

EXC14312
Fecha: 05/14/2013

Hora: 12:22:53

Formulario de Solfdtudes y Redamos (Hoja de Reclamación)

Registro: 1.072.336
t

Unidad de Origen: Pem Consumer

Cliente: CASTILLO NAKREALUIS ENRIQUE JESÚS Contacto:

DNI/CE: 10266105
Dirección: JR JOSÉ GALVBZ 705 PISO 2 Número:

Complemento: „ Código Postel:

Distrito/Provincia/Departamento^ERCADO DE MiRAFLORES MiRAR.eefi^AOiros
Teléfono 1: 2433132 Teléfono 2:

CASTDXO NARREALUIS ENRIQUE JE

L18

ALT CDRA 2 DE BARJÜANO Y CAJEtR
4635070

Canal'dé Entrada: Teléfono

Fecha de Registro: 12/05/2013 17:57:00 Fecha Prevista de Solución : 28/05/2013 9:00:00

Hecho por: , 10266105

Producto: TARJETA

Tipo de Reclamo / Solicitud:RECLAMO-CONTROVERSIAS NO ERRISORIOS

Comentario: BOTICAS INKAFAJRMALIMAPE21-04-2013 4S1.51 002243.12Ú01 I 0000000000000004487000102667775
' "SANTA NATURA LIMA PE 21-04-2013 150.00 002 75.74 001 1 000000000000 0004487000102667775

NO SB REALIZAN ABONOS CONSUMOS SE ENCUENTRAN EN CUOTAS

Reqmsitos_deI_Semc¡p_de Atención:

MONEDA
Preguntas filtro de fraude
IMPORTE
No. TC que realizó TXN
Fecha de TXN
Establecimiento (LOC)
Revisar Recurrenda

SOLES
ok
481
4487000102667775
21/04/2013
BOTICAS INKAFARMA LIMA PE
n/a

COMO DESEA ESTA RESPUESTA Correo Efectrónico
CORREO ELECTRÓNICO ¡ejacn@gmail.com
TELEFONO CELULAR 997276857
RECONSIDERACION NO
REPRESENTANTE LEGAL N/A
CARTA OTRA DIRECCIÓN 1

Firma del Ctíente:

Tn



Unidad

Exceder

Perú Consumer

EXC 14312
Fecha: 05/17/2013

Hora: 09:22:00

Fofrmularío de Solicitudes y Reclamos (Hoja de Reclamación)

Registro: 1.075.

Unidad áe Origen:

Cliente:

DNI/CE:
Dirección:

Complemento:

075

Perú Consumer

CASTILLO NARREALUIS ENRIQUE JESÚS

¡0266105
JR JOSÉ GALVEZ 705 PISO 2 '

Contacto:

Número:

Código Postal:

CASTILLO NARREALUIS ENRIQUE JE

LIS

Distrito / Provincia / Departamento^ERCADO DE MiRAFLORES MlRAReüS^iQtos

Teléfono 1: 2433132 Teléfono 2:

ALT CDRA 2 DE BAFUUANO Y CAKR

4635070

Canal de Entrada: Teléfono

17/05/2013 9:21:00
-I0266-K)5"~

Fecha Prevista de Solución : 23/05/2013 9:21:00Fecha de Registro:

-Hecho-por:—-——

Producto: TARJETA
Tipo de Reclamo / Solicitud:TARJETA-ENVIO DE FORMULARIO A CONTROVERSIAS

Comentario: 17.05.13 Robo de tarjeta, consumos en cuotas

BOTICAS INKAFARMALIMAPE21-04-2013 481.51 002 243.12 001 1 000000000000 0004487000102667775
SANTA NATURA LIMA PE2I-04-2013 150.0000275,74001 1 0000000000000004487000102667775
NO SE REALIZAN ABONOS CONSUMOS SE ENCUENTRAN EN CUOTAS

R.equisitos del Seryicio_de Átencíóü:

NUMERO DE TARJETA 4487000102667775
No TRANSACCÍONES QUE RECLAS4A
MONEDA - ' SOLES
IMPORTE TOTAL DEL RECLAMO 631.51
No DE DOCUMENTOS (Hojas) ADJB^mulario+copia de DNf

;\^"Th

:^^̂
.'•^\y

r.fili'' ^v.
:''"".1;<:y''"^-^?'r-'-

\
-\

.'í? \
^•^'

.:-^%F^^^€S^y'^.^%0^^'''^"~^'"

irma del Cliente:

1/1
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FORMACIÓN COMPLEMENTARIA PARA RECLAMOS DE TARJETAS DE CRÉDITO O DÉBITO

<) ^— O CASO ?:

^R FAVOR, SELECCIONE LA MARCA DE SU TARJETA DE CRÉDiTO/DÉBITO Y LOS ÚLTIMOS 8 NÚMEROS D&LA MISMA: (s6!opara uso[ntemo}

/ÍSA . Q' MASTERCARD TARJETA DE CRÉDITO No (úlümos 8 números): XXXX - XXXX - c^? í - -S 7 ^ -S

CITICARDNa (últimos 8 números): XXXX-XXXX -

POR MOTÍVOS DE SEGURIDAD, EL NUMERO COMPLETO DE LA TARJETA DE CRÉDITO O DÉBfTO NO_ES.UrLDAmN£CESARIQ_PÁRA PROCEDER CON
.LA INVESTIGACIÓN. QUEDA OCLUSIVAMENTE BAJO RESPONSAB1LÍDAD DEL CLIENTE REVELAR EL NÚMERO COMPLETO DE LA TARJETA DE CRÉDITO
O DÉBITO. . -. .

NOMBRE COMPLETO::1^_ Oi/?.t-=?UÍ/'

T
Tc-^ us /) / ^ e^ r-O c^ 7~i '//^ /?/^/^/? &^

DOCUMENTO D£ IDENTiDAD (D.NJ./CARNÉ DE EXTRANJERIA/R.U.C./PASAPORTE) ?: ~^^ t

TELÉFONO CASA: 2 ~^2./9 ^.^ • OFIC¡NA:_^ 3_-S<?_.9^^/^/__: CELULAR;

CORREO ELECTRÓNECO: _ ¿. € -T~/1.G^J. . ^3 -^y/?r<^/Á •-. ¿Ü/>^

¡o^^ro^

^- ^

POR FAVOR MARQUE LA DIRECCÍON-DE-DOM!CÍL!0. OFICINA (DICHAS DIRECCIONES DEBERÁN ESTAR REGÍSTRA0AS-EN~"NÜESTRO^ SISTEMAS) 'O
ELECTRÓNICA (INDIQUE SU É-MAIL EN EL-ÉSPÁCIO ASIGNADO) DÓNDE USTED PREFIERA RÉCIBÍR~LAS COMÜÑÍCACfÓNES'REFERENTES AL ESTADO DE
SU RECLAMO (SÓLO PODRÁ ELEGIR UNA VÍA DE RESPUESTA).

a DOMICILÍO .^L.ORCINA. d CORREO EL&TRÓNICO:, __• .. _• „I:. OFICINA.

E,.. ../ASO 'HAYA SELECCIONADO-COMO CANAL DE RESPUESTA CARTA A DOMICÍLIO Y ORCINA U OLVIDE DE MARCAR CUALQUIERA - DE" tíS-
ALTERNATIVAS, EL BANCO OPTARÁ POR ENVIARLE LAS COMUNICACiONES A LA DIRECCIÓN DE DOMICILIO (DÓNDE SE LE ENVÍA EL ESTADO-DE CUENTA).
POR OTRO LADO,--SÍ-USTED SELECCIONÓ CORREO ELECTRÓNICO Y OTRA ALTERNATIVA ADICIONAL,..LAS-.COMUNICACIONES SERÁN .ENVIADAS.A.SU
CQRREO ELECTRÓNICO. ASIMISMO, SI USTED.ELIGIÓ COMO VÍA DE RESPUESTA EL CORREO ELECTRÓNICO Y.LA ÍNFORMACIÓN A ENYIARS£.ESJ)E
CARÁCTER CONFIDENCIAL, RECIBIRÁ UN CORREO INFORMÁNDOLE QUE POR MEDIDAS DE SEGURIDAD, LA RESPUESTA.DEL CASO SERA ENVÍADA.A^U.
DOMICILIO A -TRAVÉS DE CARTA.
SI LOS CONSUMOS RECLAMADOS FUERON REALIZADOS CON UN NÚMERO DE TARJETA ADICIONAL. ESTE FORMULARIO DEBERÁ SER COMPLETADO Y
FIRMADO POR EL TARJETAHABIENTE ADICIONAL, DE LO CONTRARjO EL RECLAMO QUEDARÁ SIN EFECTO.

RECUERDE QUE USTED CUENTA CON-UN PLÁZO:DE 45 DÍAS SIGUIENTES A LA-P.ECHADE FACTURACIÓN INDICADA E?.a.-ESTÁDÜ D'E'C.UENTÁ PARA:
PRESENTAR'CUALQUiER RECIAMO U OBSERVACIÓN POR ESCRITO. TRANSCURRIDO EL PLAZO ANTERIOR, EL RECLAMO SERÁ IMPROCEDENTE.
EL FORMULARIO TENDRÁ VALIDEZ SÓLO SI ES PRESENTADO EN UNA AGENCtA-DE CITIBANK DEL PERÚ S.A.-[C¡TSBANK) O SFES ENVIADO POR CORREO
^LECTRÓNIGO.ACONTROVERSIAS.PERUOCm.COM. • .- - • ' -• " ..-....-.-.—

RECLAMO ' :

3or favor marque la opción según corresponda a su caso particular, adjunte ia documentación necesaria: ~ • -

TIPO DE RECLAMO

O Dinero no dispensado por cajero automático

L.. ^nsymo dupijcado

'Q Soliciíud-íie voucher- ----- • •"- —

D Monto alterado^, ,:; :-;; -. ->, . \

D Reserva cancelada .- . .

D Crédito no procesado*

Servicio o mercadería soEiciíada pero
no recibida* -.-... ...• . ~ ;.¡

D Mercadería devuelta* - .•-•-•'-. - 7-.~'-

D Consumo recurrentes cancelados*

D Pago por .otros medios* . - . .j

DOCUMENTACIÓN REQUER1DA/OBSERVACIONES

Ninguna ';

D Copia de' voucher de transacciones que reconoce (ppaonai) ^

- - • Ninguna .- . - ....... .....--

La tarjeta ha estado siempre en-mi poder (Obligatorio), , , -, , D SI.. ;--D-,NO ~;

-D "Declaración del cEíente-especificando ef monto cjüereconoce en ei espacio designado a los

comentarios (Obl¡gatonp}_:^___ _" J._ _\_:_ :_-,,_„_........ ... ......... .•..„.. .^..^

D Copia de voucher de transacciones que reconoce (Obligatorio)
Canceló reserva previamente y le suministraron e¡ cóidigo (Obligatorio) D SI . D NO

- '-"• Fecha de cancelación: i_ _; • ____ •_ __;_ Código dé cancelación: -' - :"' ":'' --:-1:;" -'

ü Declaración sobre ¡a gestión de-cance¡ación de lareservá en ¡os-cóméntarios (para aqueilos -: ;
casos en que no se cuenta con'él código dé cancelación)

D Copia de nota de crédito (Obligatorio)
D Carta emitida por el comercio donde se solicita e¡ crédito a ia cuenta del cliente (para aquellos

casos en que no se cuente con la nota de crédito)
Por favor, comentar !a gestión realizada con el comercio en la página siguiente (Oüligatorio)

Por favor, comentar ¡a gestión realizada con el comercio en ¡a página siguiente (Obligatorio)*

. D Evidencia de la devoiución de la mercadería. (Obligatorio) . ,. , ^.. .,.,; ;,. . .,

Por favor, comentar la gestión realizada cün él comercio en ¡a página siguiente (Obligatorio)

D Evidencia de cancelación de servicio (Obligatorio} . .
Por favor, comentar la gestión realizada con el comercio en ¡a página siguiente (Obligatorio^

'D -'~ Evidencia váltía de medio dé pago utilizado (Obligatorio) 1 "" •"•'• - ::1

Por favor, comentar !a gestión realizada con el comercio en la página siguiente.(Obligatorio)



^
.^.

- Cuenta usted con TOTAL CARO PROTECTIÓN -
(Seguro de protección de tarjeta)

.Qí '1ÜÜ'i
a NO

•^ Cuenta usted con;TOTAL CARD PROTECT10N:, 5
:- (Seguro de protección de tarjeta}^. ,¿;--;-^;;,;^3

^,^Q"SI.; 3^0,5

D Consumos no reconocícíos fraüduíéntbs .„

:a;'

-K.

.0-

D
a .

l:.-~(~,':c"'"^.''-;'

\ ;-^},i^

-•tí ^.i,'

.:•..';•: [,Z í'''^\ú'..

Cuenta usted con TOTAL CÁRÜ PR&TECtÍÓN1 (bbFigatoríoy '' -^^ sFon^aoNÓLl-
(Seguro de protección de tarjeta)

.Porfavor;marquelosígaíent^íQbIigatonaJ^l^^tí^i: ^'^J;^ ;!^^"^i^ ^''^^
No he autonzado.éfüsüde mílarjeta para fas franlsacc[ün^^ r^ ...:.-1
He procedido, á romúnicarme cor\ el Banco, (aT 221-7000' ó. 0^800-47100)' 'para'.6Eo^üSarm)
tarjeta antes de presentar elréclámo^ ;-;'~" J'"¿^^J [s '••' ^ '<'- -;:r^ ^c":^^ £.1^31 ^

Xa tarjeta ha estado siernpre en mi poder, ,. __. ^., . ,,, _ , _,;-;'

Asimismo, deberá adiuritar !cf Siguiente: ', ^. _^' ^.'-..^ ^^. .^.^^
Copia de! D;N.l;'(Obtigatono)" " "" —"— ~^"^^:^:::^

Copia legible de plástico perforado {ambos Iados'de la íarjefa'-'061»gátbrio)
Nota: Existe la posibilidad d^qu&eiBancQ^equierajnformación-adÍcionaJY^eLpiástícoen-
físico para proceder con Ja mvestigacfon^n^esips i£asp^'usfeí.cecíbíra, unacójT)up¡?a6[or^or
parte de nososíTOs'con Ios'documento's''lque'debérá énírégar" .-^;ll-';-í ^^^ .^nü^ovi

:a^?^Q

';00

.r'c:f^m L-¿

?3 i£0 -óT'^^

;Para^^c!£^^ÍRÉDÍTC^X»'PRO(^S®
CONSUMOS RECURRENTES CANCELXÓOSY pXtíOPOR OTROS MEDIOS, usted "debe conteltarlo sÍ¿iN|ntelObfíg.a&io):1, :~_ .i3 p •

^e'¡ñíéñf¿'dórésólverelrec!amo_G90€;f;estaÜíecimie^^^ ' '- • • Q ;SI''\..".' -;:E3^0.(^o^é'podráprocésar;su'redamü):'1';LT ^"á^s-: SQJ

3f su respuesta es Sf, por favor comente la gestión realizada con el comercio en el espacio asignado a coníiñuación:

^omeníaaos;-_^rL:. .; -. •? T- 1R;(-.~.A."- ñr\-

^ -'smá;;^ siíCt

'.?ICaSUfó£7=

,u".!s:ir.;^.-

~'.^ 3T2_^ _

;ü £21¿UQy?i

h^rj ¿&£yC- ijjüi-r^
.as transacciones reclamadas son las siguientes: .' -

FECHA DE TRANSACCIÓN

7- j-Dü-20>3

2. ¡ - níy- ?/-. j?7 ~ -^' U

n^\
c /;
<^J "-~

i.^^^

^z-

ESTABLECIMÍENTO (SEGÚN ESTADO DE CUENTA)

—t-,Aj,yí^,__^.C }Í_í~^ ^_,_Jl^J^^

}^.í-—, ; __,_„ -/^^^./>,< _. y)./3•ü^ ": ' -7Í. — :—;^~C—¡r| 'T~'.'

^2-

MONEDA

.^^)^

MONTO

V,^..5/

,50-0^

SIMISMO. M^COMPROMETO A PROPORCIONAR CUALQUIER DOCUMENTACIÓN ADICIONAL QUE SEA REQUERIDA POR CfTIBANK PARA EL
NÁLISIS E ¡NVESTIGÁCSÓN DEL RECLAMO Y/0 SUSCRIBIR LAS CARTAS QUE CETIBANKAS! ME ¡NDIQUE.

DECLARACIÓN JURADA

5conozco y acepto que la información consignada en el presente formulario tiene carácter de Declaración Jurada y que!afe^íted<fe la misma autorizará
Bsnco a aplicar ¡as sanciones dispuestas por el-articulo 179 de ¡a Ley General de) Sistema F¡5ifiiel§^qápf^^BJ^e'se9uros Y Or9áníca de la

jperintendencia de Banca y Seguros; sin prejuicios de las sanciones previstas por el artículo 247 |eW(Jl^^e^^y.-^¿-.; -.:•
,^||W'' •

/K\ II . I '. ^ ^ " J . ^.
7 HM ^

-^?7//.T"'d— | _1_!1_^^
^I ^.VOBOFUNCÍONAR1QDEL^?'

(Firma de) Trtuf^oAdiaonaiaí^uaf se leñan cargado el (ios) I ?Ji(,^3s9Íloly-eoa?^SS¿ ^
mendonado(s)consumo(s)od!Sposic¡ón(es)deefecí!vo} ^ ° ^G?7o_^^^^^'i&í~5:;^

PARA TODOS LOS CASOS, ES IMPORTANTE QUE LA FIRMA DEL DNI COINCIDA CON LA FIRMA DEL FORMULARIO

3Í recibirnuestra respuesta fina) usted no está de acuerdo con ella, puede dirigirse al Defensor del Cíiente Financiero llamando a ¡a imea gratuita 0-800-1-6777

tras instancias como la Plataforma de Atención si Usuario de ta SBS o Sndecopl

248 2de2
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QtibaródelPertiSA.
Av. Canavaf y Moreyra 480

Piso 3, Urna 27, Perú

T (5n}215-2000
F (511)440-9044

San isidro, 14 de Mayo de 2013

Señor (a)
-Luis -Enrique. Jes ús-Castillo-Narrea

De nuestra mayor consideración:

Referencia; Reg. 1072336

En atención a la comunicación a través de Citiphone Banfóng el día 12 de mayo de 2013, en la
cual nos reclama por ¡o (s) cargo (s) no reconocido (s), le informamos que este se encuentra en
trámite. Sin embargo, con la finalidad de poder brindarte un mayor seróció, hemos realizado, con
1[echa-14-^erriaypeLabPno a su cuenta .por la(s) S(guieníe(s) transacción (es):

Fecha de Consumo _ _EstablecLmÍenio Moneda Monto
21-04-2013

,21-04-2013-
BOTICAS 1NKAFARMA LiMA PE Soles

-.:SAN:TANATURA-LIMA-PE- "Sotes
481.51
150.00

Tal y como le indicó nuestro representante de CÍtíphone Banking, usted deberá presentar ei
formulario adjunto, anexando toda la documentación susíentatoria que exige la Reglamentación
de ias marcas Visa y/o MasterCard {ver reiadón adjunta). Los documentos deberán ser
entregados en cualquiera de nuestras oficinas o enviados por e-mait a
contrpvers|as^ery@crtLcQm , en un plazo no mayor de 3 días útifes desde ¡a fecha de recepción
de la presente carta, debiendo hacer referencia al número de reclamo entregado por Cítíphone.
De no cumplirse con este plazo y entregar la documentación susteníatoria lamentaremos tener
que realizar el ajuste correspondiente, reversando el abono temporal antes mencionado,
regresando la(s) transacción(es) a fa situación original.

En caso no pueda cumplir con la presentación del formulario y documentos sustenfatorios según
el tipo de reclamo en ef plazo acordado, le recordamos que de acuerdo ai contrato de tarjetas de
crédito Ud. Cuenta con 45 días calendarios desde la fecha del estado de cuenta para efectuar el
reclamo mismo que podrá ser realizado a través de cualquiera de nuestras oficinas o llamando a
Crtiphone las 24 horas del día los 365 días del año.
Cabe resaltar que este abono tiene carácter temporal mientras que los establecimientos que
generaron !a transacción no presenten copia de Ia(s) orden(es) pago que sustente(n) la misma.
El plazo para que e! establecimiento presente la documentación susíentaíoria puede variar entre
45 y 180 días. Por tal motivo, en caso e! establecimiento presentase ei sustento del cargo
reclamado procederemos a reversar e¡ abono antes señalado, lo que le será comunicado en su
oportunidad.

Por lo expuesto anteriormente, el presente abono temporal realizado en su cuenta adquirirá ¡a
condición de ABONO DEFINITIVO, una vez que haya transcurrido ei plazo de 180 días
computados desde e! 14 de mayo de 2013.

Atentamente,

Sí al recibir nuestra respuesta final usted no está de acuerdo con ella, puede dirigirse al Defensor del Cliente Financiero
llamando a la Ifnea gratuita O-SQO-1-6777 u otras instancias como ia Plataforma de Atención al Usuario de ¡a SBS o IndecopL
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OtibankdefPerúSA T (511)215-2000
Av. Canaval y Moreyra 480 F (511} 440-9044

Piso 3, Lima 27, Perú

cíti

San Isidro, 24 de Julio de 2013

Señor(a)(ita):
-fcüiS-ENRIQÜE-dESUS-eAS^ñfcfce-NARREA-

CALLE SAN MARTÍN 923 PUEBLO LIBRE
LIMA 21.

DeniTestrgrconsid e ración:

En atención a su reclamo por e! siguiente con$umo no reconocido:

Establecimiento Moneda Monto -. Fecha
BOTICAS INKAFARMA SOLES 481.51 21 Apr2013
SANTANATURA SOLES 150.00 21 Apr 2013

Adjunto a ¡a presente sírvase encontrar copias de la documentación de sustento.

Le indicamos que luego de la investigación realizada ha quedado demostrado que la transacción
fue reaiizada a través de punto de venta.y.con lectura de banda magnética de la tarjeta.

En consecuencia, lamentamos informarie que su reclamo no resulta procedente, razón por la cua]
hemos efectuado un "reverso del abono temporal que había sido acreditado en su cuenta", el
mismo que afecta su disponibilidad de fondos y de ser el caso, se reversarán ¡os intereses
abonados al inicio de la investigación.

Le recordamos que ante cualquier consulta que pudiera tener, podrá ser efectuado a través de
nuestro sen/ido Citiphone Banking llamando a! 221-7000 desde Lima o ai 0-800-47100 desde
provincias, las 24 horas del día, los 365 días del año.Banking ai teléfono 221-7000, las 24 horas
del día, los siete días de !a semana.

Atentamente,

DEPARTAMENTO DE CONTROVERSIAS
AC 23373/KRR

"Si ai recibir nuestra respuesta fina! usted no está de acuerdo con cila, puede dirigirse al Defensor del CHcntc Hnandcro llamando a la

línea gratuita 0-800-1-6777 u otras instsncias como Í3 Plataforma de Atención al Usuario de la SBS o Indccopi
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DEPARTAMENTO DE CONTROVERSIAS
AC 23373/KRR

"SÍ al recibir nuestra respuesta final usted no está de acuerdo con día, puede dirigirse al Defonsordel aicnto Financiero Ifamsndo s ia

línea gratuita 0-800-.1-6777 u otras instancias como la Platsforms de Atención a( Usuario do Ja 585 o [ndecopF
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DEPARTAMENTO DE CONTROVERSÍAS
AC 23373/KRR

"Si ai recibir nuestra respuesta finaf usted no está de scuerdo con cila, puede dirigirse al Defensor de! Cliente Financiero Ifamando a \B

línea gratuita 0--800-1-6777 u otras instsncias como la Plataforma de Atención al Usuario de Ís SBS o Indecopi"
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NUMERO RQ

TIPO RQ .

TIPO DOCUMENTO

NUMERO DOCUMENTO

NOMBRE CUENTE / RAZÓN SOCIAL

DIRECCIÓN

DISTRITO : PUEBLO LIBRE

CORREO ELECTRÓNICO
TELEFONO 1 : 997276857

•»

FECHA INGRESO
PRODUCTO

SUS PRODUCTO

NUMERO DE PRODUCTO

NUMERO DE CUENTA
7

MOTIVO
SUBMOTIVO

FECHA ESTIMADA DE RESPUESTA

PLAZO

MEDIOS DE RESPUESTA

CANAL DE INGRESO

TiENDA/UBICACIÓN

ATENDIDO POR

Banco Ripley Perú S.A.C

HOJA DB RECLAMACIÓN

F000505525

Reclamo

DN1

10266105

CASTILLO NARREA LUÍS ENRIQUE JESU

AV. SAN MARTÍN 923

PROVINCIA: UMA DEPARTAMENTO

CUENTE NO ¡NDICA

TELEFONO 2 : CUENTE NO ÍNDICA

05/05/2013

TARJETA DE CRÉDITO
SILVER

5254740004535947

CONSUMOS NO RECONOCIDOS

COMPRA EN ESTABLECIMIENTO

04/07/2013

60
Carta Telefono Estado de Cuenta

RELACIONES COMERCIALES

PRIMAVERA/C.C Primavera Park Plaza

Yris Bojanich

»*\ •:>-
E (! -•"
^r ^

LIMA

CUENTE INDICA:

diente no reconoce compras realizadas el 21-04-2013 en esíabiecimlentos y en cajero ya que tarjeta fue robada y
bfocjueo el mismo día.

DOCUMENTACÍÓN REQUERIDA

1.- FORMULARIO DE CONSUMOS NO RECONOCIDOS

2-- DETALLE DE CONSUMO NO RECONOCIDO (Fecha, Monto, Establecimiento)

3.- COPiA DN!

Con la firma dei presente documento EL USUARIO recibe copia del mismo y dedara_ haber sido debidamente informe
sobre el procedimiento, piazo de atención y medio de respuesta de requerimfentos dei Banco En caso el requerimiento s
procedente, e¡ Banco se comunicará con EL USUARIO a través de cualquiera de los datos de contacto constgnados en
presente documento. Caso contrario, el Banco emitirá respuesta escrita al domicilio o correo eiectrónico del USUARlaí
perjuicio de ello, a partir de la fecha estimada de respuesta indicada en el presente formulario, tendrá asudisPosic[ón
Tespuesta a su requerimiento a través del RtpEeyfono ai 611-5757 (Lima) y 60-5757 (P^OYmaas)l,^?{1tros de Tar3eta'.ESte
de'Cuente y/o Pagina Web de Banco Ripiey Perú SA De conformidad con la CircutarSBS G-1^6^009 y ^en cumplimiei
del D.S 011-2011 PCM, ei plazo de atención del reclamo es de 30 días calendarlo desde su |pre^entaoon, e¡ cual pot
extenderse excepcíonalmente de acuerdo a la complejidad def requerimiento, previo aviso |ai ^JSUARÍO, firmando
USUARIO- el presente documento en señal de conformidad.

FIRMA CLIENTE

http://10.100.0A8/engage/asp/ImprimÍrTÍcket.asp?ptk=<campos><call.TJCKET>FOO... 05/05/2013



Paseto de la Repica 3118, piso. 11
San Isidro, Urna - P^ró

Central: (511)611-5700

wwwjsancorípley.com.pe

n fíi ^
U ü.í»

JAC/ 008237-2013

San isidro, 17 de Junio del 2013

Señor - :._..-..-.

CASTILLO NARREA LUIS ENRIQUE JESÚS
^AVLSÁhLMARIlN-9-23-

PUEBLO-UBRE.
UMA

T

Ref.- Solicitud de Atención al Cíienfe No F0005055^5
Cuenfa Tarjeta Rípley SHver No 5254 7400 0453 5947

-Estimado-Señor CastlHo: -'"

Por medio de la presente nos es grato salucfarie y dar respuesta a su solicitud de no
• considerar dentro'del crédito-que se fe'otorgara/ Jos cargos por consumos en

estabiecfmientos afíiiados que se registran en su tarjeta Ripley Sflver en los siguientes
fechas:

Ticket

R68451
R6S480

Fecha
Consumo
21-04-13
21-CM-13

'Fecha de

COTQO^
21-04-13
21-04-13

Hora
10:41 hrs
10:43hr5

Esíabtecimiento

ACABADOS DE CONSTRUCCION'
ACABADOS DE CONSTRUCCIÓN

Monto capSal 5/.

2695:00
Í 500.00

Ai respecto, ie informamos que se han revisado las transacciones en su cuenta
verificando que dichas transacciones fueron autorizadas nnedíante !a ¡ecfura de la
banda magnética de la tarjeta RípIe/SIIver No 5254 7400 0453 5947, para. registrar ios.
operaciones ©n su cuenta. Adjuntamos a ¡a presente copia de los vouchers

emitidos por Procesos MC. Cabe resaltar que ei bloqueo de la tarjeta se realizó el
cífa 22 de Abril del 2013 a las 10:25 hrs. y los consumos fueron efectuados con
anferioridQd. Por elío su solicitud no procede.

Como es de su conodmíenfo, en el contrato de crédito suscrito con nuesfra
empresa, establece que: il Ante- un evento de pérdida / extravío, destrucción/

hurto o robo de-la Tarjeta o de información de la misma o de ia.(s) tQrjefa(s)
adiciona! (es) que él haya soHdtado, e¡ cliente deberá comunicarlo en forma
inmediata ai Banco,'... en caso el Cliente no. cumpla con el.. procedimiento será

responsable -del uso indebido del que pudieran ser objeto la Tarjeta y ta(s)
farjetafsj adícionai(es) solicitada (s), mientras no se efectúe •ia comunicación
correspondiente al Banco "



fs 9Uü
-~-^

^-í¿5700

pfey.com.pe

De otro iado/ ¡e informamos que en referencia' ai consumo ticket C70752 por ef
importe de S/.400.00 Nuevos Sotes ha.sido extomado de su cuenta en fecha 15 de
Junio de 2013, e! cuaiseverá refíejadQ-en-sü-síguienfe estado efe cuenta.

Para cualquier consulta o aclaración sobre los términos de fa presente sirva
-comünícarse-ahRípieyfonG-ah6~¡4-5-7-5-7-donde-gü5-í-Gsamen-te-lGQ+efíderemos.

Atentamente/

71
Gerente de

Oí
Afencn
renta

ES
al Cliente

Si o! recibir nuestro respuesta, usted no estuviese conforme con ei!a, puede pr&sentór su recurso d© apelación o
nuestro empresa o dingir su reclamo al Defensor del CRen-te Financiero [DCF] ol-teiéfono 0-800-1-6777 (iíneo grafuita)/
al correo efecírónico dcf^asbgnc.com.Ds o ouede ¡naresar a ta Dáflína Web www.dcf^com-pe. Indecopi.
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ACABADOS DECONSTRUCCíO

Üfc. 5ALVA&OX CHAVSS !SA?& H£CK?FÍ

VENTA DE ACABADOS DE CüfíSTRÜCCíON,y AFINES

Aü. Psirips-AIía M£. X^ U. ^8 /—w-—&-. —•"-

A.K.Jose Caries ^3F33íegüt

ys^^s^ ^ ^^i^^K
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CASTILLO NAÍÜREÁ LUIS ENRIQUE IESU Página ¡ de 1

Banco Ripley Perú S.A.C

REQUERiMIENTO PENDIENTE DE TRAMÍTE

onr^
^.J' A.

NUMERO RQ

TIPO RQ

TIPO DOCUMENTO

NUMERO DOCUMENTO

NOIVIBRE CUENTE / RAZÓN SOCIAL

DfRECCION

DISTRITO : PUEBLO LIBRE

CORREO ELECTROWCO

TELEFONO 1 : 4635070

FECHA INGRESO

PRODUCTO

SUB PRODUCTO

NUMERO DE PRODUCTO

NUMERO DE CUENTA

MOTIVO

SUBMOTIVO

FECHA ESTIMADA DE RESPUESTA
PLAZO- - - —

MEDIOS DE RESPUESTA

CANAL DE INGRESO

TIENDA/UBICACIÓN

ATENDIDO POR

F000529077

Reclamo

DNI

10266105

CASTILLO NARREA LUIS ENRIQUE JESU

Av.San Martín 923

PROVINCIA : LJMA DEPARTAMENTO

Iejacn@gmall.com

TELEFONO 2 : 997276857

11/07/2013

TARJETA DE CRÉDITO

SILVER

5254740004535814

APELACIÓN

CONSUMOS NO RECONOCIDOS

09/09/2013

60

Carta EmaÍÍ Telefono

RELACIONES COMERCIALES

SAN MIGUEL / C. C Plaza San Migue!

Ibet IJIescas

LIMA

CUENTE INDICA;

Acepte cancelar la deuda , pero solicita Negar a un acuerdo donde se pueda considerar solo e! capital dei saldo deudor sin
intereses y gastos generados ,debido a documentación presentada como denuncia policial y que no ¡e liego EECC .

DOCUMENTOS PENDIENTES

1.-COPIA ONI

2.- DETALLE DE CONSUMO NO RECONOCIDO (Fecha, Monto, Establecimiento)

3.- ESPECIFIQUE MOTIVO DE APELACIÓN (DETALLE)

Le recordamos que Usted debe presentar los documentos pendientes de entrega señalad/s en ei présele documento,
para dar curso a su requerimiento en cualquier agencia de Banco Ripfey Perú SA Asímisn/o, !e ¡nfomiamos\que mienlras
ios documentos no sean entregados el requerimiento no podrá atenderse, procediendo a ^u cancelación a l|os 5 días de
generado e! presente documento. Para cuafquier duda, por favor comuníquese con el Rip,
5757 Provincias donde gustosamente será atendido. Quedamos a tu disposición para cualqijtier consulta adicional.

tí^5&cm^aK

eyfono a! 611-575Fr Urna y 60-

;est ^
/FIRMA CLIENTE FIRMA ,CUT!VO

http://10.l00.0.48/enga^e/asp/ImprimirTicket.asp?ptk=<campos><call.TICKET>FOO... 11/07/2013
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TRANSACCIÓN EXTRAJUDIC1AL

Conste por el presente documento, Ía Transacción Extrajudicial que celebran de una
parte Banco RipTéy Péró S.A-, sociedad constituida de acuerdo a las leyes peruanas,
con domicilio reai en Avenida Paseo de la República ND 3118, distrito de San Isidro,
debidamente representada por Dora León Cores, identificada con DN¡ No. 10226299,
én~.adel_ante;ELBANCO,.ydeÍa otra parte, el Señor Luis Enrique Jesús Alberto
Castillo Narrea con DN! No. 10266105., en adelante EL CLIENTE; en fos términos y
condiciones siguientes:- : . . .. : . •:

PRHVIERA:

EL CLIENTE presento las Hojas de Reclamación con Número F000505525 y
F000529077 todas referidas a consumos no reconocidos generados en la Tarjeta de
Crédito Ripley Silver No 5254 7400 0453 5814.

SEGUNDA:

Ambas partes haciéndose recíprocas-concesiones, acuerdan suscribir la presente
transacción extrajudicial, en virtud de la cuai EL BANCO en un acto de liberalidad y
sen/icio se compromete a realizar el extomo de todos los cargos generados como
intereses compensatorios, penalidades por ei importe total de S/. 833.25 Nuevos
Soles, generados hasta el 20 de Julio 2013.

Por su parte EL CLIENTE, realizará la canceiacíón del total capital de ios consumos
por el importe de S/. 3395.00 nuevos soles, la cual será facturada para e! estado de
cuenta con vencimienío al 05 de Agosto de 2013, estando sujeto al cargo de intereses
y al seguro desgrávame según tarifario vigente.

TERCERA:

Por su parte, EL CLIENTE renuncia a iniciar cualquier acción judicial, penal,
administrativa o de cualquier otra Índole contra BANCO RIPLEY o cualquier empresa
del Grupo Ripley, cuyo fundamento se encuentre vinculado directa o indirectamente a
los cargos detallados en la cláusula primera, y declara que con la prestación detallada
en la cfáusula segunda de la presente transacción se siente totalmente satisfecha en
todos los extremos de su reclamo.

Sin peQuicio de lo anterior, EL CLIENTE se compromete a no efectuar ninguna
declaración vinculada a los hechos materia de la presente transacción, así como de la
información y los alcances del presente documento, en particular, EL CLIENTE se
obliga a no hacer pública, por cualquier medio, afirmación aiguna que pudiera generar
un impacto negativo en la imagen de BANCO R1PLEY PERÚ S.A. o cualquier empresa
vinculada.
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Las partes del acuerdo declaran expresamente que el presente acuerdo resueive.
todas iás-coníroversias-que liene, una contra fa"ófrárérTconsecuencTa, cada uno .de
elfas-poF-su-propio derecho, declaran'que ha fíenen nada que reclamar una contra la
otra y cada parte .renuncia a favor de la otra cualquier acción o pretensión que pudiera

Jeüer-soíice-eLobj^te-ctel-pFesente-acüerdo:—~~~——~ .-.-..-.-.--

Firmado-en San Isidro, a ios 25 días del mes de Julio dei año dos mil trece.

LUÍS ENRIQUE JESÚS ALBERTO CASTILLO NARREA
DNI10266105

BAKcómEmDNl 10226299
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Hoja de Reclamación
SoHcftud de Servfdo Atendón af Cliente

Banco de Crédito ^BCP^
OL Prtnapst Caile Cenienarta 155. La HtoDns, Lima,

^r Solicttutf 234391S

Fecha ' ¿s (M 2013 Hcrre 14 29 03 •

Atenüriopof JACKEÍ-YNE MARtA. PUMA PARiN

Tipo de persona

Ajrfdic? X Nslur^

Ttpode tiocuffleftto

^ DNl Carpe efe (dentiáad

fíñzón Socrid

ApsJ'(dtf pai&fw

CASTILLO

fttW-eSOTÍante lega]

Reclamo menor ds <Któd

Carné de oxfranjerfs

Ttpo de servtek» fiacjBíms

Fecha estimada dé atención iy7fQ5f2013

La Focha osliftuKts rfel ritCtim» fcs do Sn üi onñíisisi. no M Wta <au»tdeTando cf jiefnpo
tía <)r\u»gn útí lo cauto un rwpuwfe ew/W-la a(r»vésda'Coyniir.

Pasaporte NIC RUC N" 1 0266 1 05

T

Apsllfüü materno

NARREA

Nonrtbres

LUIS ENRIQUE

Corroo eietírómco

LEJACW@GMAJL.COM

Jr/Avf Calis Nombró ctoJr/Av/CsUe

AV.5AM MARTÍN. N.923

^ Wz / Lote Opto/Piso/trtl Nombw de Ufto! Ind / Res / Un Vw

S^c/ECtpa/Zona

Ttóétoro
4S35070

Dfóíriía

PUEBLO LIBRE

fsfOW\fí3

UMA

Departamento

UhSA

TeWono adicional (opcionai) Sanea

'PERSONAL CONSUMO NORMAL

PfQtíuctofS^fvicío

Plan tíe Ahorro

Protf-efpa / ffoferencia

TD - RBtiros/Consymo? no reconoíácfos

Tájela afrifória (op&onai)

• Credimás Empresa/zas

Tipo de moneda

.Dóiarefi X Sotes

Ha de cusnia 194-16251326-0-30

Motivo SSS Oporaci&cres no reconocidss

Banca porinternet N* deTgijey

Fecha do operación impwte 1.035.A

diffnte sufro sBStto ef tíia 2Ldeabni ctet2013. riofxfe le sustrajftrof» tQdos susdocümentos y tarfeías, cieníro def eftós esta&a su wente sutídojj^ia^
realizaron tos 5rguiSfif^-7nc>vim^fdos:
-¿OffÍóTésdéATfur
-a)0 SOLES OE STM
.335740 CONSUMO EN OECHSLE

CUENTE SOLICITA SE LE PUEDA REEMeOLZAR JSL OIMERO YA QUE^>ICHOS^MOVIM>£NTOS NO RjeRC3N REALEJOS PCfí a-



OfcifS suc UMA

Oesimo carta rfispucsia

Dirección X Correo electrónico RjncEonsrro Oficina emisora

i--Par*icü3fqu'c.''cons'J?a sobre ^f estado actual de su solicitud rfe servicio snvase llamara Banca por Toicfono Vis 3CP al n* 311-S?96

2-Q^aí.iWies in drcu'arN'- Gi-tS-2009 'as empresas super'/Í5adax deberán contar can éress encargadas de la atewión de Ibs reclajnos que presenten tos
iróitófios, ctóüiendo vñiar por &'cumcn'im¡finto tíefpiazo máximo estabíeado para fa resolutíon de los mismos el cual no podrá excede;'e( pfazo de 30 días
cai^ntís.lo. salvo qL-e ia nsturaje-is tfel c&ci.imo.IOjusiifique..

3.-Si al rócitw (iLfesira respuesta. ystetJ no esluvu&se ccmfonne con ella puede dirigjrs&.i) Cefensordd Cliente Fínancierc». SBS o_LMDeí;O.Pf._..__ .,_ „.

Réctómo: DtSconfármKíwí refatíonoda 3 ios producios o servicios.
Ou^p: Disc^nformitJaci no '•eíaciooada a los prorftfctüs o servicios, maieaar o cfesconteñio respecto s la atención 3) publtco.

Medíante ia fínna rie ró preseWe Hoja de Redamaciín el CLÍEMT& da su canfomiicísá expresa a tos térmJnos cifif raclcimo o quefa ingresado. En tos reclamas
ingresados a W.'é£ do P.inca por Telétono y Vis 3CP, Is confonru'dad rieE CLIENTE quedaré acreditada con ta grabación tíe la qespectn/a ílamada o ;a
roc"ptíói"i dül c&r.'Ro "¿octrónico rftí clbnie manifestando tsf corifcrmidacT, segün corresponda.

- '̂^TTL/^

F.-fms c.í;'iT;iU:.:.

D-^: ^c^é'^'7 C^
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CARLOS ALONSO MOLINA

De: BCP Gerencia de Atención af Cliente
Enviado el: Jueves, 02 de Mayo de 2013 08:58 a.m.
Para: 'LEJACN@GMA1LCOM'
Asunto: BCP RESPUESTA SOLICITUD 2343816

Estimado Cfiente:

Damos respuesta a su soficftud de fecha 29 de abril presentada en nuestra oficina Lima, referente a la Cuenta de Ahorro
?194-16251326-0-80.

1

Al respecto, ¡e informamos que hemos verificado en nuestros sistemas y observamos que usted se encuentra afiliado al
Seguro de Protección de Tarjeta; asimismo, le comunicamos que las condiciones y coberturas del seguro son de

-conocÍmiento_deLasjsgucado^tanto-.ecLlSLafí¡¡acjón-_co.mo_aJa_r:ecepclón^d.eJa_p-ól¡za se, especifican los términos de dicho
seguro. Por otro lado, todos ios beneficios y reclamos podrán ser solicitados dentro del plazo máximo de treinta (30)
días.

Asimismo, ie indicamos que en caso de siniestro, el asegurado deberá: r
Bfoquear las tarjetas Jamando a nuestra Banca por Teléfono

2.. Presentar la denuncia en ta delegación policial de! distrito donde se dieron los hechos, dentro de un plazo no mayor
a 48 horas posteriores al siniestro o de haberse percatado del hecho.

3. Debe entregara las oficinas del Banco de Crédito BCP:
a) Carta simple, dirigida a Pacífico Peruano Suiza Compañía de Seguros y Reaseguros, informando la ocurrencia

del siniestro, sus circunstancias e indicando el monto al que ascienden las transacciones realizadas

indebidamente.
b) Denuncia policial en original o en copia legaiizada.

En caso de tener alguna consulta adiciona!, no dude en comunicarse con nosoÉros a través de nuestra Banca por
Teléfono al 311-9898, donde será atendido por nuestros asesores de servicio.

Cordfalmente, „ .

Verónika Zegarra JulJo Borja Rojas
Supervisor Analista
Gerencia de Atención al Cliente Gerencia de Atención al Ciiente

De no esty conforme con nuestra respuesta, puedes solicitar una reconsideración a través de nuestra Banca por Teléfono, ¡¡amando al 311-9898, o cfírígiríe^af
fnstituío racional de Defensa de ¡a Competenda y de ¡a Protección efe la Propiedad Intelectuaí (INDECOPl), o a /a Superintendencia de Banca. Seguros y AFP

(SBS).

Pd. Este Buzón es de envío sutomátíco, por favor no responder.

Saludos cordiales,

Gerencia de Operaciones de Postventa

Banco de Crédito »BCP»



Hoja de-RQcfamación
SoHcitud de Serv/cfo Atención a! Cfiente

Banco de Crédito ^>BCP^>
Of. Principa! Calle Centenario 156. La Mofina . Urna.

? Solicitud 2374206

Fecha 13 Qg' 2013 Hora 13-35:51

Atendido por CARLOS ALONSO, MOLINA CUBA

Tipo de persona

• Jurídica

f^f^SiI

Tipo de documento

Xt Natural Fecha estimada de atención Í06/06/2013

La fecha estimada da! reclamo es d& Rn de análisis, no se esta considerando et üempo
de entrega de la carta de respuesta enviada a través del Courier.

X¡DNI . ; Carné de icientidad , : Carné de extranjería ; ¡Pasaporte j 'NiC ; :RUC N''!i,ol2'6;6'1,0^5

Razón Social

í-

Apellido paterno

.CASTILLO

Representante legal

Reclamo menor de edad

Mz / Lote

Apellido msterno

JNARREA
Nom&res

LUIS ENRIQUE

Correo electrónico

:LEJACN@GMAIL.CQM

Jr/Av/Calte Nombre de Jr / Av / Calle

ÁV.SAN MARTÍN. N.923

Dpto / Piso / fnt Nombre de Urb / !nd / Res / Un Vec

Sec / Etapa / Zona

Teléfono

4635070

Distrito

¡PUEBLO LIBRE

Provincia

:L!MA

Departamento

LIMA

Teiéfono adicional (apctonal) Banca

PERSONAL CONSUMO

Producto/Sen/icfo

Tarjeta de Crédito Visa

Problema / Referencia

Producto No Reconocido

Tarjeta afíiisda (opcional)

' Credimás Empresarial

Tipo demoneds

: Dólares X-Soles

W de cuenta 4034-0100-3747-0023

NORMAL

Motivo SBS problemas presentatíos con !a tai]'eta de crédito

Banca por iníernet ? de Tarjeta

Fecha de operación L^ll_94L_^ly3.. -J lmPorte

buenas tardes, el diente ha sufrido un robo en su taijeta bcp. adjunto formulario



QOOG36
Banco de Crédito ^BCP^

Lima, 15 de mayo de 2013

LUIS ENRIQUE CASTILLO NARREA
AV.SAN MARTÍN. N.923
PUEBLO LIBRE - LIMA - LIMA
LIMA 21

Ref. Spiicityd_?2378078 - 2380028

-Estimad o-^ferrter

Damos respuesta a su solicitud de fecha 14 de mayo de 2013, presentada a través de nuestra
Piaíarormas Comerciales, referente a !os beriefícfos"cfe su"Seguro Blindado de Tarjetas.

7

Al respectó, le informamos que su soHcjtud fue derivada a una unidad especializada y será
atendida con el No 2380028. Por eflo.-aprecíamos su gentil comprensión respecto al pfazo que
pudiera tomar la conclusión de nuestro análisis.

Agradecemos su comunicación y estamos a su disposición a través de nuestra Banca por
Teléfono al 311-9898 donde será atendido por nuestros asesores de servicio.

Cordiaimeníe,

/',

--?/' .^/f} ^
^U¡4^-^U^L

Sheilsh Viliafuerte
Supervisor
Gerencia de Operaciones de Postventa

Oe no encontrarse conforme con nuestra respuesta, puede solicitar una reconsideradón a través de nuestra Banca por
Teléfono 31311-9898. O dirígírse ai Instituto Nacional cte Defensa de ¡a Competencia y de la Protección de la Propiedad
Íntefectuaf (MDECOPl), o a ¿-aves rfe la Superíntendencfa dé Banca, Seguros yAFP's (SBS).
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Banco de Crédito ^BCP^

Lima. 29 de mayo de 2013

LUIS ENRIQUE CASTILLO NARREA
AV.SAN MARTÍN. N.923
PUEBLO LiBRE - LIMA - LIMA
LfMA 21

Ref. Solicitud ?_2380_028

—Esíímado-Cliente:--.--—.-—.-—..-—"—-.—.——...- .-. - . ..

Damos respuesta a su solicitud de fecha 15 de mayo de 2013, presentada a través de nuestra
GOPV - Gerencia de Operaciones de PostVenta, referente a la cobertura de Seguro Blindado
de Tarjeta.

Al respecto, ie informamos que hemos trasladado su solicitud a Pacífico Peruano Suiza, a fín
de qué se evalúe su solicitud de cobertura de Seguro Blindado de Tarjetas, Ía cual será
atendida por la empresa aseguradora en mención con el incidente No PPS- 9458230.

Asimismo, agradeceremos que ante cualquier consuifa adicional se acerque a Pacífico Peruano
Suiza o se comunique a la Centra! dei Asegurado al 01-5135000 en Urna y O-SOO-1'0155 en
Provincias (Servicio gratuito), a fin de que puedan atender su requerimiento.

En caso de tener alguna consulta adicional, no dude en comunicarse con nosotros a través de
nuestra Banca por Teléfono al 311-9898, donde será gustosamente atendido por nuestros
asesores de semcio.

Cordiaímente,

i./í^./^.U:^A^Ô
-'

Anthony Ramos
Supervisor
Gerencia de Operaciones de Postventa

De no encontrarse conforme con nuestra respuesta, puffde solicitar una reconsíderación a través de nuestra Sanea por
TeSéfono al 311-9898. O (íírígirse al Instituto Hacíonaí de Defensa de la Competencia y de ¡a Protección de ¡a Propiedad
¡ntelecíua} (1WSCOPI), o a través de ¡a Superíníendencia de Banca^ Seguros y AFP's(SBS).



04/06/13 Gmail - BCP RESPUESTA SOLICITUD 2374206
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o BCP RESPUESTA SOLICITUD 2374206
o

BCP Gerencia de Atención al Cliente <bcpatencioncliente@bcp.com.pe>
Para; "LEJACN@GMAIL.COM" <LEJACN@gmailcom>

4 de junio de 2013 07:24

Estimado Cliente:

Damos respuesta a su solicitud de fecha |3 de mayo presentada en nuestra oficina Sucre, referente al cargo por el consumolueustednorecorocehaber
realizado con la Tarjeta de Crédito Visa N° 4634-0100-3747-0015, el día 21 de abril del presente año en el establecimiento ACABADOS DE CONSTRUCCIÓN
LIMA. !

Al respecto, le informamos que, en atenció^i a lo indicado en su comunicación hemos efectuado un abono en su nueva Tarjeta de Crédito Visa ? 4634-0100-
3747-0023, por el importe total de S/.2.500.QO nuews soles correspondiente al consumo no reconocido.

Cabe indicar, que el abono en mención es
reconocida, el cual es realizado con el esta

provisional y mantendrá esa condición hasta luego de ta finalización del proceso de verificación de la operación no
ilecimiento a través, de las marcas Visa, American Express y/o Mastercard Internacional según corresponda, proceso

que se realizará en el plazo de 150 días calendarios contados desde la fecha de ingreso de su solicitud de reclamo. En caso se superase el plazo en mención, el
abono efectuado en su taqeta de crédito pasará a ser un abono definitiw. De determinarse que su solicitud no es procedente, se realizará e] cargo del abono
efectuado en su tarjeta, (o cual le será Ínfomjiado en su debida oportunidad.

Asimismo, se realizó la reversión de 1,420 kilómetros LanPass, ganados correspondiente al cargo no reconocido, los mismos que se registrarán como Kilómetros
LanPass utilizados en su próximo estado d^ cuenta.

i i
<> . I • !

1

De igual manera, queremos informarte que estamos comprometidos con la seguridad de su tarjeta, por lo que, nuestra institución se encuentra dedicada a prevenir
y detectar oportunamente consumos' fraudulentos y cuenta con un equipo destacado en cumplir con el propósito de contrarrestarlos en el menor plazo posible,
labor en la cual-ya se han logrado grandes alvances. ' •
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Gmai) - BCP RESPUESTA SOUCÍTUD 2374206

ámente, para prevenir operaciones no reconocidas por Internet te sugerimos, lo siguiente:

Nunca brindar información de los datos de su tarjeta a terceras personas.

Realizar sus compras por Internet desde lugares seguros y de su confianza. Evite hacerte en espacios públicos con gente alrededor que pueda var su clave
y datos personales.

Afiliarse a yerified by Visa, servicio gratuito para obtener su claw de compras por Internet y un mensaje personal, con tos que realizará sus operaciones

con mayor seguridad y confianza en los comercios virtuales afiliados a Verified by Visa, dado que dicha clave es autenticada por el Banco por cada compra
que realice en estos comercios. Para afiliaree solo tiene que ingresar a nuestra Banca por Internet ViaBCP y en información de productos Tarjeta de crédito y
débito ubicará fa opción deVerified by Visa, frigrese con su Credimás y su ctaw de Internet de 6 dígitos o con tarjeta Visa del BCP y su ctaw de 4 dígitos.

En caso de tener alguna consulta adicional, no dude en comunicarse con nosotros a través de nuestra Banca por Teléfono al 311-9898, donde será atendido por
nuestros asesores de ser^cio.

Cordialmente,

Verónika Zegarra

Supen/isor

Gerencia de Atención af Cliente

Julio Borja; Rojas
1 ;

Analista

Gerencia de Atención al Cliente

De no estar conforme con nuestra respuesta,

CompQíwcia y do la Protwclón efe /a Propiedad ¡nteí

puedes\sallcftar una reconsfderéciónsolicitar una reconstderación a través üe nuestra Banca por Teléfono, Mamando a/ 311-9698, o dirigirte af fnstituto Wadona/ de Defensa íSs la

ctueí (íNDECOPl), o a ¡aSuperintendencla da Banca, Seguros yAFP (SB3).



'- • ^- Gmail - BCP RESPUESTA SOLICITUD 2374206

. Este Buzón es de envío automático, por favor no responder

i'<?>

^
II o

<^>
i|0
110

Saludos cordiales,

Gerencia de Operaciones de Postwnta

Banco de Crédito > BCP >

ji

El sistema de correo etectrónibo del Bérico de Crédito'BCP está destinado únicamente
para fines del negocio, cualquier otro uso contra\iene las políticas del Banco.

Toda la información del negockr contenida
exclusíw del Banco de Crédito BCP.Si
prohibidas y sólo debe ser copocida pc(r
Si Ud. ha recibido este mensaje por err
al remitente.

en eáte mensaje es confidencial y de uso
u divulgación, copia y/o adulteración están

¡a persona a quien se dirige este mensaje.
-or por fawr proceda a etiminario y notificar
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-ü Exp. ? 697-2012/CC1
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Señor

ERICKSON MOLINA PRADEL
Comisión de Protección al Consumidor 1

INDECOPI

De mi mayor consideración:

En respuesta de vuestro requerimiento de información/ cumplo con dar detalle dentro del plazo

estipulado por ley. Por lo que responderé en orden de los interrogantes expuestos en la carta

enviada.

1. Indicar de manera Clara, precisa y Cronológica ios hechos materia de la presente denuncia.

El día 21 de Abril del Presente año/ fui DOPADO y Asaltado a las 4.30 horas de la madrugada, acto

en e! cual hurtaron mis tarjetas/ mis documentos de identidad y mi celular. Luego de pasarme ef

efecto, a ¡as 19 horas del mismo 21 de abril/ procedo a BLOQUEAR todas mis tarjetas/ sin embargo

ya habían procedido a robarme en ese transcurso de horas la cantidad de S/.24/109.9

(Veinticuatro Mil/ Ciento Nueve y 09/100 céntimos nuevos Soles) entre consumo (S/.23/009.9) y

retiro (S/.l/lOCLOO).

Posterior ai envío de cartas y trámites/ descritos en mi solicitud a 1NDECOPI/ soy afecto de

intereses/ han malogrado mi record crediticio (INFOCORP)/ sin recibir un verdadero proceso de

investigación de ninguno de los bancos/ es por eso que acudo a ustedes/ para recibir ¡as

herramientas necesarias de los bancos y poder saldar las cuentas con los que resulten

responsables de no seguir las medidas de seguridad.

2. Precisar de forma detallada cuales serían Jas presuntas infracciones de fos bancos.

A" En principio, cuando se hace un retiro mayor a S/.1,500.00/ ios bancos por medida de

seguridad/ se comunican con e! propietario de la tarjeta para comprobar dicho monto en

consumo. Al no poderse comunicar conmigo a mi número móvil (que había sido robado),

ninguno se comunicó a otro número de referencia que cuentan en su registro como el de

mí Casa.

B~ La Pésima información de los bancos para poder asesorarme que hacer en caso de un

robo/ todos los bancos/ al decir que empezarían una "INVESTIGACIÓN^ sóio fue para

comprobar que se usó la tarjeta y ef DN!/ cuando desde el ingreso de ia solicitud esa



^ ir

información ya se sabía, ya que NO EXISTE OTRA FORMA DE HACER UN CONSUMO CON

/TARJETA DE CRÉDITO SIN USAR LA BANDA MAGNÉTICA.

C- Los Bancos SCOTfABANK PERÚ S.A.A./ BANCO DE CRÉDITO DEL PERÚ S.A./ y CITIBANK DEL

PERÚ/ no me han entregado las FACTURAS con las firmas falsificadas/ donde se hicieron los

consumos/ herramienta fundamenta] para poder seguir con cualquier proceso. En

particular ef banco SCOTIABANK quien en la carta del 22 de mayo se comprometen a¡

envío de dichos bouchers/ y por email dijeron que lo enviarían sin embargo/ hasta el

momento no recibo ninguno de parte de ellos/ sin embargo/ a pesar de su incumplimiento/

dieron por cerrada la investigación/ es el SCOTiABANK quien me puso en INFOCORP.

3. Precisar Monto y la fecha en que se efectuó cada uno de los retiros/consumos.

Pasaré a precisar sólo ios mantos en CONSUMO/ ya que ios retiros en cajeros/ no dispongo de

material sustentabfe, ya que los retiros se hacen con un número de Clave secreta y ei modo de

conseguir éste, no hay forma de comprobarlo.

TARJETA DE CRÉDITO ?
BANCO

FECHA
21-04-13

4634-0100-37470015
SANCO DE CRÉDITO

MONTO
S/.2/500

CANAL
Retiro en Ventanilla

TARJETA DE CREDn-0 ?

BANCO
FECHA

21-04-13

21-04-13

4539-3501-0232-9324

SCOTIABANK
MONTO

S/.10/998

S/.4/350

CANAL
Retiro en Ventamlfa

Retiro en Ventanilla

TARJETA DE CRÉDITO ?
BANCO

FECHA
21-04-13

21-04-13

5254-7400-0453-5814
RIPLEY

MONTO
S/.2/695

S/.1,500

CANAL
Retiro en Ventanilla

Retiro en Ventanilla

TARJETA DE CRÉDITO ?
BANCO

FECHA
21-04-13

21-04-13

4487-0001-0266-7775

CmBANK
MONTO

S/.4S1.51

S/.150

CANAL
Retiro en Ventanilla

Retiro en Ventanilla
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4. Indicar si, además/ formula la denuncia contra los establecimientos comerciales en los

cuales se habría efectuado los consumos no reconocidos.

Por supuesto que sí/ los establecimientos donde hicieron ios consumos/ no siguieron las

normas de seguridad y aceptaron una firma Inescrupu losa mente falsa/ ni revisaron al portador

def mi documento de identidad. Ellos deben hacerse responsables de los pagos y sus intereses.

A continuación le adjunto un cuadro donde se detalla/ los consumos/ las tarjetas, ¡os

establecimientos y sus RUCS.

BANCO

BCP

SCOTIABANK

SCOTIABANK

RlPLPf

RIPLEY

CHYBANK

CÍTYBANK

? de Tarjeta

4634-0100-3747-0015

4539-3501-0232-9324

4539-3501-0232-9324

5254-7400-0453-5814

5254-7400-0453-5814

4487-0001-0266-7775

4487-0001-0266-7775

MONTO

2,500

10/998

4/350

2/695

1,500

481.51

150

RAZÓN SOCIAL

Acabados de construcción lima

Saga Fafa bella S.A.

Casa Castro Karen Viviana

Consumos en Acabados

Consumos en Acabados

Boticas Inkafarma

Santa Natura

RUC

10473512471

20100128056

10468129014

10473512471

10473512471

203310G6703

20510691963

Todos los datos/ e informes expedidos por ios bancos/ también se encuentran adjuntos como

documentos probatorios de mi solicitud. Agradezco de antemano su buena fabor en pro de

defensa de nuestros derechos.

Muy atenta mente

LUÍ . CASTIW^IARHEA
DNI Nv 10266105



Exp?
Escrito No
Sumilla

697-2013/CC1
1
Presentamos

Descargas y
Solicitamos Audiencia
efe ConciHación

AL SEÑOR SECRETARIO TÉCNICO DE LA COMISIÓN DE PROTECCIÓN AL

CONSUMIDOR

SAGA FALABELLA S.A., jdeníifícada con RUC No 20100128056 señalando

domicilio procesal en Av. Paseo de la República No 3220, San Isidro, debidamente

representada para ios presentes efectos por el Sr. Alfredo Rivera Nieto

identificado con DNI No 40225523, tal como consta en el poder de representación

cuya copia adjuntamos al presente escrito, a Usted atentamente decimos:

Que, habiendo sido notificados el 19 de mayo de 2014, con la Resolución No 2 de

fecha 28 de abril de 2014, mediante ¡a cual la Comisión de Protección al

Consumidor (en adelante, la CPC) admite a trámite la denuncia interpuesta por el

señor Luis Enrique Jesús Alberto Castillo Narrea (en adelante, e! denunciante o el

señor Castiilo) en contra de mi representada (en adelante, Saga Falabella) y

Scotiabank Peró S.A.A; Banco de Crédito de! Perú S.A-; Banco Ripiey Perú S.A.;

Ciíibank del Perú S.A-; Isais Héctor Salvador Chávez; Karen Vivíana Casa Castro;

Eckerd Perú S.A. y Agronegocios Venturosa S.A. (en adelante, los co-

denunciados) por presunta infracción a ¡os artículos 18° y 19° de la Ley No 29571,

Código de Protección y Defensa del Consumidor (en adelante, el Código),

señalando ¡o siguiente:

c:o

S7 g MW ISU

"(-)

SEGUNDO: Admitir a trámite fa denuncia del 1 de octubre de 2013,

presentada por eí señor Luis Enrique Jesús Alberto Castillo Narrea

cpntra Saga Falabelfa S.A.; la señora Karen VMana Casa Castro; e/

señor ¡sais Héctor Salvador Chávez Eckerd Perú S.A.; y



^

Agronegodos Venturosa S.A. por presuntas infracciones a la Ley ?

29571, Código de Protección y Defensa del Consumidor, conforme a

/o siguiente:

Por presunta infracción a ¡os artículos 18° y 19° de ¡a Ley A/°

29571, Código de Protección y Defensa del Consumidor, en tanto

Saga Falabella S.A. no habría cumplido con verificar la identidad

de ¡a persona que realizó e! consumo por S/. 10 998,00 con cargo

a la tarfeta de crédito de! denunciante, el cual no reconoce.

(:.)"

Dentro del plazo legal otorgado, procedemos a presentar nuestros descargas,

negando y contradiciendo la denuncia en todos sus extremos y con la siguiente

fundamentación:

1. NUESTRA EMPRESA NO HA INFRINGIDO LOS ARTÍCULOS 18° Y 19° DEL

CÓDIGO DE PROTECCIÓN Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.

Mediante Resolución ? 2 de fecha 28 de abril de 2014, ¡a Comisión de Protección

al Consumidor admitió a trámite ¡a denuncia interpuesta por el señor Castiilo en

contra de nuestra empresa por presunta infracción a los artícuios 18° y 19° dei

Código de Protección y Defensa del Consumidor imputándonos haber permitido

que se realice un consumo con cargo a su tarjeta de crédito sin verificar la

identidad de quien reaiizó la operación materia de denuncia.

A continuación analizaremos la imputación realizada por la CPC, a fin de acreditar

que nuestra empresa no ha cometido la infracción que se nos atribuye.

• Sobre el hecho de que SAGA FALABELLA S.A. no habría cumplido

con verificar la identidad de la persona que realizó el consumo por S/.

10 998,00 con cargo a la tarjeta de crédito del denunciante



Al respecto, consideramos pertinente señalar que nuestra empresa se

desenvuelve en el mercado con estricto cumplimiento de las leyes vigentes. En

efecto, en cada transacción comercial que realizan nuestros clientes utilizando su

tarjeta de crédito CMR o cualquier otra tarjeta del Sistema Financiero autorizada,

nuestro personal cumple con lo previsto en el artícuio 11° de la Resolución No 264-

2008-SBS que - Aprueba el Reglamento de Tarjetas de Crédito- vigente al

momento en que se efectuó ia transacción comercial, y que establece lo siguiente:

"Artícu/o11° Medidas de seguridad

1. Cuando se realicen consumos en presencia del titular o usuario:

1.1. La veríñcación de ¡a vigencia de la tafjeta de crédito.

1.2. La verificación de la identidad del usuarío.

1.3. La verífícadón de ¡a firma del usuario en ¡a orden de pago con !a que

figura en su tarjeta de crédito y, cuando lo exija el marco legal

aplicable, en su documento de identificado la comprobación de contar

con la conformidad de la firma electrónica u otro medio sustituto de ¡a

firma gráfica o manuscríta, etc. (...)"

En atención a la norma citada, el personal de nuestra empresa verifica que en

cada transacción comercial que se realiza en cada uno de nuestros

esíabiecim lentos se cumpla con lo siguiente:

a) Que la tarjeta se encuentre vigente y firmada;

b) Verifica la identidad del portador de la tarjeta con la presentación del

DNI del titular;

c) Que ¡a firma que aparezca en la tarjeta de crédito y en e! DNI

corresponda a la que aparece en la boleta de venta o voucherque se

firme.

En ei presente caso, el personal de nuestra empresa sí cumplió con verificar

que la tarjeta de crédito materia de denuncia se encontrara activa v vigente.



En efecto, uno de ¡os motivos por los cuales ¡a transacción materia de denuncia

fue realizada con regularidad se debió a que la tarjeta de crédito del señor Castillo

no se encontraba bloqueada sino en situación de activa, permitiendo que se

realicen consumos.

Es pertinente precisar que quien está en mejor posición de evitar usos irregulares

sobre su tarjeta de crédito es e! titular de la misma - en este caso el señor Castillo

- ya que es é! quien mantiene dentro de su esfera, ei control absoluto de ia

misma. Asimismo, si se produjera una situación de extravío, robo o pérdida de la

tarjeta de crédito es razonable esperar que el tarjetahabieníe efectúe el bloqueo,

ya que, de lo contrario, estaría brindando una suerte de invitación para que se

puedan efectuar consumos que posteriormente puedan desconocerse.

Por ¡o tanto, no habiendo el señor Castillo efectuado el bloqueo oportuno de su

tarjeta de crédito, nuestra empresa no resulta responsable por el consumo

efectuado con ia misma dentro de nuestro establecimiento, al haberse realizado la

referida transacción cumpliendo los requisitos legales establecidos en e! punto 1.2

del presente escrito y encontrándose la precitada tarjeta de crédito plenamente

activa.

Ahora bien, con respecto a la verificación de firmas realizada por nuestra empresa,

solicitamos a la autoridad se sirva tener en cuenta que, la firma consignada en la

orden de pago del consumo no reconocido sí coincide con la firma

consiqnada en el DNI del denunciante.

A continuación, presentamos el voucher de consumo materia de denuncia a fin de

comparar las firmas consignadas en dichos documentos, con la firma que figura en

el DNI de! señor Castillo.
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Orden de Compra por S/. 10 998,00
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FIRR/IA DEL SEÑOR CASTILLO

REGISTRADA EN RENIEC

Tal como podrá apreciar la Autoridad, las firmas del cuadro anterior, revisten

trazos similares.

Al respecto, cabe precisar que aún en el supuesto negado de que la Autoridad

considere que las firmas consignadas en tos vouchers materia de denuncia no son

iguales o idénticas a la firma consignada en el DNi del señor Castillo, existe

iurisorudencia emitida por INDECOPI que señala de manera expresa que no

se exiae a ios establecimientos aue las firmas de los usuarios sean
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idénticas. De esta manera, es que tanto ¡a Comisión de Protección al Consumidor

como la Sala de Defensa de ¡a Competencia del Tribunal han declarado

INFUNDADAS todas aquellas denuncias en las cuales las firmas de los vouchers

de consumo cuestionados guardan cierta similitud con la firma consignada en el

DNI de! denunciante. Tal es el caso de la denuncia interpuesta por la Srta. Cecilia

Carolina Castillo Pretel en contra del Banco Internacional del Perú S.A.A-,

Importadora y Exportadora JVC E.I.R.L y el Sr. José Loayza Pallín, tramitada bajo

expediente No 1844-2007/CPC, la cual fue declarada INFUNDADA por ¡a

Comisión mediante Resolución ? 446- 2008/CPC de fecha 12 de marzo de 2008

y confirmada por la Sala de Defensa de la Competencia No 2 mediante Resolución

? 184-2008/SC2 de fecha 23 de octubre de 2008, en mérito a las siguientes

consideraciones:

"Conforme a ¡o anterior, de la sola observación de las órdenes de pago

correspondientes a ¡os establecimientos de JVC y del señor Loayza puede

apreciarse que la firma consignada presenta cierta similitud con la

firma de la señora Pretel no siendo manifiestamente diferente a la

contenida en su documento de identidad.

Cabe indicar que en ei presente caso no se exige que las firmas sean

iguales o idénticas en tanto ios empleados de los establecimientos no son

peritos a fin que puedan determinar elio, sino que la obligación dejos

establecimientos es verificar que ¡a firma del portador de la tarjeta guajrde

cierta similitud a la que fia u ra en su documento de identidad.

En virtud a ¡o anterior, ¡a Comisión considera que JVC y el señor Loayza

cumplieron con su obligación legal de verificación contenida en el

Regiamento de Tarjetas de Crédito; por lo que corresponde declarar

infundada la denuncia por infracción ai artículo 8 de la Ley de Protección a!

Consumidor." (El subrayado es nuestro)



En este sentido, sin perjuicio de que consideramos que las firmas materia de

comparación guardan absoiuía similitud, aún en ei supuesto negado de que !a

Autoridad no considere lo mismo, solicitamos a la Autoridad se sirva tener^en

cuenta que las referidas firmas guardan simUityd no siendo manifiestamente

diferentes.

De esta manera, habiendo acreditado que ¡as firmas en ¡os vouchers de los

consumos no reconocidos resultan idénticas o, en su defecto, simiiares a la firma

que consta en el DN! del denunciante, no resulta razonable que la presente

denuncia sea declarada fundada, pues ello implicaría exigir al personal de ios

establecimientos que aceptan transacciones con tarjetas de crédito, que tengan

¡as habilidades de un perito a fin de constatar si la firma de un determinado

voucher es idéntica o no a la firma consignada en el documento de identidad del

usuario de la tarjeta de crédito.

En este orden de ideas, habiendo acreditado que nuestra empresa sí cumplió con

lo dispuesto en ei artículo 11° de la Resolución ? 264- 2008-SBS -Aprueba el

Reglamento de Tarjetas de Crédito (vigente al momento de efectuarse la

transacción materia de denuncia) - en tanto el personal de nuestra empresa si

cumplió con verificar que la tarjeta de crédito del señor Castillo se encontrara

activa y vigente y que la firma consignada en el voucher materia de denuncia es

iguai o, en su defecto, no era manifiestamente diferente a la firma consignada en

su documento de identidad, podemos afirmar válidamente que nuestra empresa

no ha infringido en ningún momento el deber de idoneidad en el servicio,

establecido en ¡os artículos 18° y 19° del Código de Protección a! Consumidor,

motivo por el cual solicitamos a la Autoridad se sirva declarar INFUNDADA la

presente denuncia en todos sus extremos.

Sin perjuicio de !o señalado en los párrafos precedentes y sin reconocer

responsabilidad alguna, nuestra empresa en aplicación a su Política de Completa

Satisfacción considera pertinente la posibilidad de conciiiar con el señor Castillo.



En atención a ello, solicitamos a la Autoridad se sirva citar a las partes a una

Audiencia de Conciliación, en virtud a lo previsto en el artículo 29° del Decreto

Legislativo 807 ~ Ley Sobre Facultades, Normas y Organización dei INDECOPi-

el cual establece expresamente lo siguiente:

"Artículo 29o.» En cualpuier estado del procedimiento^ e incfuso antes

de admitirse a trámite la denuncia, el Secretario Técnico podrá citar a las

pa/Í®s'_a aucfíencía de conciliación. La audiencia se desarrollará ante e¡

Secretario Técnico o ante ¡a persona que éste designe. Si ambas partes

arríbaran a un acuerdo respecto de ¡a denuncia, se levantará un acta donde

conste el acuerdo respectivo, el mismo que tendré efectos de transacción

extrajudiciaf. En cualquier caso, la Comisión podrá continuar de oficio el

procedimiento, si del análisis de los hechos considera que podría estarse

afectando intereses de terceros/J

Teniendo en cuenta ello, solicitamos a la Autoridad se sirva acceder a lo expuesto

y en mérito a ello se sirva señalar día y hora para la realización de la audiencia de

conciliación.

2. NO CORRESPONDE EN EL PRESENTE CASO, LA in/IPOSÍCION DE

SANCIÓN, MEDIDAS CORRECTIVAS NI EL PAGO DE COSTAS Y COSTOS

Tal como lo hemos señalado en el apartado anterior, habiendo acreditado que

nuestra empresa no ha infringido los artículos 18° y 19° del Código de Protección y

Defensa del Consumidor debido a que el servicio ofrecido por nuestra empresa si

fue idóneo en la medida que el personal de nuestra empresa cumplió con aplicar

¡o establecido por el artículo 11° de la Resolución No 264-2008-SBS -Aprueba el

Reglamento de Tarjetas de Crédito- al momento de efectuarse ¡a transacción

materia de la presente denuncia, no corresponde en el presente caso, la

imposición de una sanción y medida correctiva alguna.



Asimismo, no habiendo infringido disposición alguna, no corresponde en el

presente caso la imposición del pago de costas y costos del presente

procedimiento.

POR TANTO:

A Usted Señor Secretario Técnico de la Comisión de Protección al Consumidor,

solicitamos se sirva tener presente lo expuesto a! momento de resolver, y en

mérito a ello se sin/an declarar INFUNDADA la presente denuncia.

Anexos Procesales:

• Copia de la Vigencia de Poder de Representación del suscrito, Alfredo

Daniel Rivero Nieto.

• Ficha RUC de Saga Faiabella

• Copia de la Ficha Registra! de Saga Falabeila, la cual acredita su

inscripción en el Registro de Personas Jurídicas de la Oficina Registra! de

Lima y Callao.

Anexos Probatorios

• Copia legible del voucher de consumo.

AU=REDORIVERON.
Gerente Aütomgdadfin RrtaH

Saga Falafaeda SA

Lima, 26 de mayo de 2014.
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REGISTRO DE PERSONAS JURÍDICAS
LIBRO DE SOCIEDADES MERCANTILES

VIGENCIA DE PODER
EL que suscribe CERTIFICA que:

En el asiento C00071 rectificado en el asiento D00014 de la Partida No 11007317,
correspondiente a la sociedad denominada "SAGA FALABELLA S.A. ,
aparece registrado y vigente el Acta de DE SESIÓN DE DfRECTORto DEL 03/06/2013
MEDIANTE LA CUAL SE ACORDÓ NOMBRAR, PARA QUE EJERZA LAS FACULTADES DE ACUERDO AL
TIPO DE APODERADO ASIGNADO A CONTINUACIÓN:

- ALFREDO RIVERO NIETO (DNINS 40225523} APODERADO TIPO vui
ASIMISMO SE ACORDÓ CpEAR LOS SIGUIENTES GRUPOS DE APODERADOS, CON LAS SIGUIENTES
FACULTADES:
(...)

APODERADO TIPO VIH: PODRAN EJERCER A SOLA FÍRMA LOS PODERES
"CLASE E", A EXCEPCIÓN DE LAS FACULTADES E.3., E.4., E.9.1 ., E.9,2., E,9.3., E.9.4., E.10.2. Y G.3. -

DEL MISMO MODO SE ACORDÓ APROBAR EL SIGUIENTE RÉGIMEN DE PODERES:
E. FACULTADES DE REPRESENTACIÓN • "CLASE E"
E.1 REPRESENTAR A LA SOCIEDAD ANTE TODO TIPÓ-DE PERSONAS NATURALES» JURÍDICAS,
ENTÍDADES PRIVADAS O PUBLICAS. ENTENDIÉNDOSE POR TALES. ENTRE OTRAS, A LAS
AUTORIDADES JUDICIALES. ADMINISTRATIVAS. LABORALES. MUNICIPALES, POLÍTICAS O POUCIAIES,
EN CUALQUIER LUGAR DEL PAÍS O DEL EXTRANJERO. SIN NECESIDAD DE PODERES ESPECtFÍCOS
PARA TALES ACTOS.
E.2 REPRESENTAR A LA SOCIEDAD EN CONCtUACIONES Y TRANSACCIONES EKTRAJUD1CIALES
PUDIENDO PARA TAL EFECTO SER INVITADO Y/0 INVITAR A CONCILIAR, ASISTIR A LA AUDEENCIAS
DE CONCILIACIÓN EXTRA JUDICIAL QUE SE CONVOQUEN. CONCILIAR EXTRAJUD1CIALMENTE,
DISPONER DE LOS DERECHOS MATERIA DE LA CONCIUACfON EXTRAJUDtCIAL, SUSCRIBIR EL ACTA
CORRESPONDIENTE.
(...)
E.5 REPRESENTAR A LA SOCIEDAD EN TODA CLASE DE PROCESOS JUDICIALES EN LOS CUALES SEA
PARTE. INTERVENGA COMO TERCERO O SEA CITADA; PUDIENDO EN CONSECUENCÍA, EJERCER LAS
FACULTADES. ATRIBUCIONES Y POTESTADES GENERALES DEL PODER PARA UTIGAR Y EJERCER LA
REPRESEhTTAClON JUDICIAL A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 74° DEL MISMO CÓDIGO.
E.6 SIN PERJUICIO DE LAS FACULTADES GENERALES A QUE SE REFIERE EL NUMERAL E.5 LOS
APODERADOS ESTARÁN ADEMAS INVESTIDOS DE LAS SIGUIENTES FACULTADES ESPECIALES QUE
SE DELEGAN:
E.6.1 REPRESENTAR A LA SOCIEDAD EN MATERIA JUDÍCIAL, PUDtENDO INTERVENIR EN TODAS LAS
INSTANCIAS. GRADOS O ETAPAS PROCESALES COMO PARTE LEGITIMADA ACTiVA O PASIVA. COMO
TERCERO EN CUALQUIERA DE SUS MODALIDADES, EN LOS PROCESOS, CONTENCIOSOS O NO, DE
CUALQUIER MATERIA, INCI-UYENDO LAS FACULTADES DE EJECUTAR SENTENCIAS Y COBRAR
COSTOS Y COSTAS;
E.6.2 INTERPONER Y CONTESTAR DEMANDAS O RECONVENCIONES,...///



Datos de Ficha RUC' CIR(Consíancia de Información Registrada)

FICHA RUC : 20100128056
SAGA FALABELLA S A

Número de Transacción ; 40489669

CXR - Constancia de Información Registrada

Apellidos y Nombres 6 Razón Social
Tipo de Contribuyente
Fecha de Inscripción
Fecha de Inldo de Actividades
Estado de) Contribuyente
Dependencia SUNAT
Condición del Domicilio Fiscal

Información General del Contribuyente

SAGA FAIABELLA S A
26-SOdEOAD ANÓNIMA
09/10/1992
11/11/1953
ACTIVO
OQll - LPRICO NAQONAL
HABIDO

Nombre Comercial
Tipo de Representación
Actividad Económica Principal
Actividad Económica Secundaria 1
Actividad Económica Secundaria 2
Sistema Emisión Comprobantes de Pago
Sistema de ContabiBdad
Código de Protesten / Oficio
Actividad de Comerdo Exterior
Número Fax
Teléfono Rjo I
Teléfono Fijo 2
Teléfono Móvil I
teléfono Hávil 2
Carreo Electrónico l
Correo EIecb-ódico 2

Datos del Contribuyente

SAGA FAÍAQSULA

52190 - VTA. MIN. OTROS PRODUCTOS EN ALMACÉN.

MANUAL/MECANIZADO
COMPIJTAÍÍIZADO

ZMPORTAOOR/EXPORTADOR
- - 6161001
1 - 6161000

mdiaz@sagafetebeHa.cDm.pe

Departamento
Provincia
Distrito
Tipo y Nombre Zona
Tipo y Nombre Vía
Nro
Km
M2
Lote
Dpto
Interior
Otras Referencias
Condición del inmueble declarado como Domicilio Fiscal

omÍcíGo Fiscal

LIMA
LIMA
SAN ISIDRO
URB. JARDÍN
AV. PASEO DE LA REPUBUCA
3220

PROPÍO

Fecha Inscripción RR.PP
Número de Partida Registra)
Tomo/FiCha
Pollo
Asiento
Origen del capital
País ¿e Origen del Capital

Datos de la Empresa

10/03/1960
U007317
136
39
1
NACIONAL

Registro de Tributos Afectos

Tributo

IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA

IGV - LtQUI COMPRA-RCTENaONES

IGV-REG.PROVEB30R. -RETENdOKES

IGV-SERV.PREST.NO DOMICILIADOS

REFm-2DA. CATEG.-RETENdONES

ReETTA-3RA- CATEGOR.-CTA. PROPIA

RENTA - DISTRIBUCIÓN DIVIDENDOS
ÍMP.TEHPORAL A LOS ACHV,NETOS

RETENC. RTA. UQUIDAC COMPRAS
RENTA 4TA. CATEG. RETENCEONES

Afecto desde

01/OV1988
01/07/3.99$
01/06/2002
26/12/1996
01/01/1988
OV01/198S
01/12/2004
OV03/2005
01/02/2006
01/01/19BS

Marca de Exoneración

Exoneración

Desde Hasta

https^/www.sunatgob.pe/ol-ti-itmoddatruc/nm.ic007Alias 19/06/2013



Datos de Ficha RUC- CIR(€onst£incia de Información Registrada) Page2of8

RENTA 5TA.i. CATEG, RETENCIONES

RENTA - NO DOMIC.-RETENCIÓN ES

ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR
SNP - LEY 199&0

Tipo y
Numero de
Documento

DOC,
NAaONAL DE
IDENTIDAD -

Q6075346

Tipo y
Na mero de
Documento

DOC.
NACIONAL DE
IDENTIDAD -

07Z02888

Tipo Y
Numero de
Dócil mentó

DOC.
NACIONAL DE
IDENTIDAD -

07793378

Tipo Y
Numero de
Documento

DOC
NACIONAL ÜE
IDENTIDAD -

07861Í24
Tipo y

Número des
Documento

DOC.
NACIONAL DE
IDENTIDAD •

07872325

Tipo y
Número de
Documento

DOC.
NACIONAL DE
IDENTIDAD -

073181S9

Tipo y
Número de
Documento

DOC.

NACIONAL DE
IDENTIDAD -

08202522

Tipo y
Numero de
Documento

DOC.
NACIONAL DE
IDENTIDAD -

082Q9S69

Tipo y
Número de
Documento

DOC.
NACIONAL DE
IDENTIDAD -

08803899

Tipo y
Hornero de
Docu in CíitO

DOC.
MACIONAL DE
IDENTIDAD -

08972674

Apellidos y Nombres

CORDOVA SERPA DORA VIRGINIA

Dirección

URB. JARDÍN AV. PASEO DE LA
REPÚBLICA 3220

Apellidos y Nombres

VIDAL OLCESE JAVIER
Dirección

Apellidos y Nombres

CONTRERAS RtVAS 30SE ANTONIO

Dirección

URB. JARDÍN AV. PASEO DE LA
REPÚBLICA 3220

Apellidos y Nombres

FUNCKE CIRIANI BRUNO ALBERTO
Dirección

Apellidos y Nombres

ZIMMERMANN FRANCO ALEX

Dirección

Apellidos y Nombres

HASHtMOTO KURODA CESAR ALBERTOHASHtMOTO KURODA CESAR ALBERTO
HIROSHI

Dirección

URB. JAFU3IN AV. PASEO DE LA
REPUBUCA 3220

Apellidos y Nombres

VEGA MENEftDEZ MARÍA CECILIA

Dirección

URB. JARDÍN AV. PASEO DE U\
REPÚBLICA 3220

Apellidos y Nombres

GAVELAN DJA2 ROSARIO MARÍA
MAGDALENA

Dirección

Apellidos y Nombres

VEGfiS QUINTANA 30S6 RICARDO
Dirección

AV. PASEO DE LA REPUBLTCA 3220

Apellidos y Nombres

DÍAZ QUENTO MARIBEL EUZABETH
Dirección

URB. JARDÍN AV. PESEO DE LA
FIEPU8UCA 3220

01/01/1988
10/03/1997
01/07/1993
01/10/1993

Representantes Legales

Cargo

CONTADOR

Ubigeo
LIMA UMA SAN

ISIDRO

Cargo

GERENTE
Ubigeo

Cargo

OTO05 PERSONA
NATURAL

Ubigeo

UMA LIMA SAN
ISIDRO

Cargo

GEREOTE

Ubigeo

Cargo

GERENTE
Ubigeo

Cargo

OTROS PERSONA
NATURAL
Ubigeo

UMA LIMA SAN
ISIDRO

Cargo

APODERADO
Ubigeo

LJMA LIMA SAN
ISIDRO

Cargo

APODERADO

Ubigeo

Cargo

GERENTE

Ublgeo

LIMA LIKA SAN
ISIDRO

Cargo

APODERADO
Ublgeo

UHA LIMA SAN
ISIDRO

Fecha de
Nacimiento

03/07/1966
Teléfono

- - 6161000

Fecha de
Nacimiento

28/08/1965
Teiéfono

Fecha de
Nacimiento

13/1Ü196Í

Teléfono

- -S161054

Fecha de
Nacimiento

1.9/06/1S67
Teléfono

Fecha de
Nacimiento

20/08/1970
Teléfono

Fecha dé
Nacimiento

20/04/1954

Teiéfono

- - 6161056

Fecha de
Nacimiento

06/10/1S63
Teléfono

- - 61610SO

Fecha de
Nacimiento

05/05/195Z

Teléfono

- - 5161000

Fecha de
Nacimiento

26/02/1959
Teléfono

Fecha de
Nacimiento

2I/OS/1966
Teléfono

1 - 6161000

Pecha Desde

15/06/1995
Como

DCORDOVA@SAGAFALABELLA.COM .PE

Fecha Desde

14/03/2007
Correo

Fecha Desde

01^05/1996

Correo

JACOMTRERAS@SAGAFAIABELLA,COM.PE

Fecha Desde

14/03/2007
Correo

Fecha Desde

14/03/2007

Correo

Fecha Desde

18/OS/I995

Correo

CHASHIM OTO@SAGAFALABELLA.COM.PE

Fecha Desde

24/05/2006
Correo

CVEGAglSAGAFAlABELLA.COM.PE

Fecha Desde

12/10/2001

Correo

RGAVELANO SAGAFAIA8ELLA, COM.PE

Fecha Desde

24/05/200&
Correo

Fecha Desde

23/02/2010
Correo

Nro. Orden de
Representación

Nro. Orden de
Representación

Nro. Orden de
Representación

Nro. Orden de
Representación

Nro. Orden de
Representactón

Nro. Orden de
Representación

Nro. Orden de
Reppesentatíén

Nro. Orden de
Representación

Nro. Orden ¿e
Representación

Nro. Orden de
Representación
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Datos de Ficha RUC- CIR(Consíancia de Enfonnación Registrada)

Tipo y
Número de
Documento

DOC
NACIONAL DE
IDENTIDAD -

0943Í634

Tipo y
Numero de
Documento

DOC.
NACIONAL DE
IDENTIDAD -

10041S75

Tipo y
Numero de
Documento

DOC.
NACIONAL DE
IDENTIDAD -

10268945

Tipo y
Número de
Documento

DOC.
NACIONAL DE
IDENTtOAO -

10282044

Tipo y
Número'de
Documento

p0^ QUINTANJLLA TAPIA ELEANA GISSELLE
NAOONAL DE Dírecdón
©ENTtDAD -

10300518

Apellidos y Nombres

CRUZADO RISEVRO VÍCTOR RAÚL
Oirección

UR0. 3AFU3IN AV..PASEO DE LA
REPÚBLICA 3223

Apellidos y Nombres

LUNA BENAVIOES LILIANA ISABEL

Oirección

URB. JARDÍN AV. PASEO DE IA
REPUBLECA 3220

Apellidos y Hombres

FRANCO GUERRA MAURICIO
Dirección

AV. PASEO GE LA REPÚBLICA 3220

Apeiiidos y Nombres

FLORES GORRTTTI FELIPE ÓSCAR
MARTÍN

Dirección

AV. PASEO DE LA REPUBOCA 3220

Apellidos y Nombres

URB. 3ARDIH AV. PASEO PE LA
REPÚBLICA 3220

Tipo y
Número de
Documento

DOC
NACIONAL DE
IDENTIDAD •

108&65S3

Tipo y
Número cte
Dociünento

CARHETDE
BCTRANJEFUA
-000222928

Ttpoy
Número de
Documento

PASAPORTE -
21142308

Apellidos y Nombres

SAMALVIDES MEZA DE AE4AYO NAMCK
20ILA

Dirección

URB. JARDÍN AV. PASEO DE LA
REPÚBLICA 3220

Apellidos y Nombres

ROCA MSNDENHALL JUAN XAVIER
Dirección

Apellidos y Nombres

SOMOZA GAROA SONZALO
Dirección

AV. PASEO DE LA REPÚBLICA 3220

Cargo

APOOEEÍADO
Ubígeo

UHA UMA SAN
ISIDRO

Cargo

APODERADO
Ubigeo

LIMA UMA SMi
ISIDRO

Cargo

APODERADO
Ubigeo

IWA UWA SAN
ISIDRO

Cargo

GERENTE EJEO/nvO

ubigeo

LIMA UMA SAN
ISIDRO

Cargo

APODERADO
Ubigeo

LIMA LIMA SAN
ISIDRO

Cgrgo

OTROS PERSONA
NATURAL
Ubigeo

LIMA LIMA SAN
ISIDRO

Cargo

GERENTE GEWERAL
Ubigeo

Fecha de
Nacimiento

02/09/1968
Teléfono

Fechado
Nadmierrto

23/02/.J.962

Teléfono

Fecha de
Nacimiento

16/IÍ/Í970
Teléfono

Fecha de
Nacimiento

13/01/1964

Teléfono

Fecha de
Nacimiento

30/07/1974
Teléfono

Fechada
Nacimiento

Fecha Dásete

23/02/2010'
Correo

Fecha Desde

04/07/2012
Correo

Fecha ttestíe

31/01/2011
Correo

Fecha Desde

14/03/2007

Correo

Fecha Desde

04/10/2012
Correo

Fecha Desde

Nro. Orden de

Representactón

Nro. Orden <te
Representación

-i

Nro. Orden de
Representa don

Nro. Orden de
Representación

Nro. Orden de
Representación

Nro. Orden de
Representación

08/02/Í962 1S/05/199S

Tdéfono Correo

- - 6161055 NSAMALVIDES@SAGAFALABE11A.COM.PE

Fecha de
Nacimiento

16/08/1952
Teléfono

Cargo

APODERADO
Ubígeo

LEMA UMA SAN
ISIDRO

Pedia de
Nacimiento

02/12/1969
Teléfono

1 - 6Í61000

Fecha Desde

Í6/02/Í&95
Correo

3XROOUglSAGAFALABELLA.COM.PE

Fecha Desde

20/12/2010
Correo

Nro. Orden de
Representado n

Nro. Orden tte
Representa ció n

TEpo y Nro.DOc.

PASAPORTE -3066418-3

Tipo y Nro.Doc-

DOC. NACIONAL DE
IDEftfTIDAD -10221284

Tipo y Nro.Doc.

CARNET DE EXTRArOERIA -
98567

Tipo y Nro,Doc.

Otras Personas Vinculadas

Apellidos y Nombres Víncaío

CUNEO SOUUÍI JUAN DIRECTORES

Dirección . Ubigeo

Apellidos y Nombres Vínculo

EUESPLfRU GUEFIRERO MARÍA SUSAMA DIEIECTORES
Dirección Ubigeo

Apeltidos y Nombres Vincuto

MARTÍNEZ VERGANO CASIANO 30SE DIRECTORES
Dirección Ubígeo

Apellidos y Nombres Vinculo

Fecha de
Nacimiento

Fecha
Desde

12/02/1932 16/07/2001
Teléfono

Residencia Pwcentage

CHILE

Correo

Fecha de
Nacimiento

Fecha
Desde

Residencia Porcentaje

10/02/1S56 22/07/2004
TetéTono Correo

Fecha de
Nacimiento

Fecha
Desde

Resídenaa Porcentaje

04/09/1$27 16/07/2001 CHILE
Teftíbrw Correo

«ssá» 0% R"'dcnc-n ••"-""«'''
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Ficha RUC^IR(Cpnstancia de Información Registrada) Page 4 of8

CARNET DE EXTRANJERÍA -
000231S8?

Tipo y NFO.DOC.

CARNET DE EXTRANJERÍA -
00022292S

Tipo y Nro.Doc,

PASAPORTE -172Q069-0

Ttpo y Nro.üoc,

PASAPORTE -7056349-5

Tipo Y Nro.Doc.

OOC, NACIONAL DE
IDENWAD -07744842

Tipo y Nro.üoc.

DOC,TRI8,NO.OQM.SIN.RUC
-0000

Tipo y Nro.Doc.

RES. ÚNICO DE
COimiBUYENTES -

20100030595

Tipo y Nro.Doc.

DOC.TRIB.NO.DOM.S1N.RUC
-o

Tipo y Nro,Doe.

DOCTRIB, NO. DOM, SIN. RUC
JQOOOO

Tipo y Nro.Doc.

REG. ÚNICO DE
CONTRIBUYENTES

2010115S126

Tipo y Nro.Doc.

R£G. ÚNICO DE
COOTRIBUYENTES

2010089S731

Tipo y Nro.Doc.

REG. ÚNICO DE
CONTRIBUYENTES

2CH017S4445

Ttpo y Nro.Doc.

REG, ÚNICO DE
CONTRIBUYEríTES

20100174911

Tipo y Nro.DoCi

REG. ÚNICO DE
CONTRIBUYENTES

2010Í169881

Tipo y Nra.Doc.

ROCA GUAROERAS JUAN 30SE DIRECTORES
Dirección Ubtfleo

Apellidos y Nombres Vinculo

ROCA MENDENHALL JUAN XAVIER DIRECTORES
Dirección Ubigeo

Apellidos y Nombres Vinculo

QOlAKí MAGNASCO REINALDO DIRECTORES
Dirección Ubigeo

Apellitíos y Nombres Vinculo

TURNER QON2ALES PA9LO HERNÁN DIRECTORES
Dirección Utígeo

Apellidos y Nombres Vinculo

AGUAYO RISCO MARTÍN ALFREDO
Dirección

Apellidos y Nombres

ASCENSORES OTIS S A
Dirección

Apellidos y Nombres

SANCO DE LA NACIÓN
Dirección

AV. CANAVALY MOREYRA 150 (EDIFICIO
PETROPERU)

Apellidos y Nombres

BELLEI GIORGINI ENNIO
Dirección

Apellidos y Nombres

CASA BLANCA

Dirección

Apellidos y Nombres

CONFECCtOMES MARÍANA S R L
Dirección

Apetiidos y Nombres Vinculo

CREACIONES GHtETTE S.C.R.LTDA. SOCIO

Dirección Ublgeo

Apellidos y Nombres Vinculo

EDICIONES REAL£S SRL SOCIO
Dirección Ubigeo

Apellidos y Nombres- Vinculo

Z3/11/1922 16/07/2001
Teléfono

Fecha de Fecha
Nacimiento Desde

18/Q8/19S2 16/07/2001
Teléfono

Correo

Residencia Porcentaje

Correo

Fecha
Desde

Fecha de
Nacimiento

20/01/1925 16/07/2001
Teléfono

Residencia Porcentaje

CHILE
Como

Fecha de
Nacimiento

Fecha
Desde

Oi/Oi/1960 1S/07/2001
Teléfono

Residencia porcentaje

CHILE

Correo

NS^O ?„?. «""— -""^
SOCIO
Ubigeo

Vinculo

soao
Ublgeo

Vinculo

SOCIO
Ubigeo

LIMA LIMA SAN ISIDRO

Vinculo

SOCIO
Ubigeo

soao
Ubigeo

vinculo

SOCIO
Ubigeo

27/1171950
Teléfono

Fecha de
Nacimiento

Tsléfono

Fecha de
Nacimiento

Teléfono

Fechada
Nacimiento

Teléfono

Fecha de
Nacimiento

Teléfono

Fecha de
Nacimiento

Teléfono

31/03/2005

Fecha
Desde

31/03/2005

Fecha
Desde

1.1/04/1994

Fecha
Desde

31/Q3/2005

Fecha
Desde

3V03/2Q05

Fecha
Desde

31/03/200S

0.040000000

Correo

Residencia Porcentaje

0.0200ÜOOOO
Correo

Residencia Porcentaje

0.1SOOODOOO
Correo

Residencia Porcentaje

0,020000000
Correo

Residencia Porcentaje

O.CÜOOOOOOO
Correo

Fecha de Fecha
Nacimiento Desde

Residencia

Correo

Residencia

11/04/1994
Teléfono Correo

ResidenciaFecha de Fecha
Nacimiento Desde

31/03/2005
Teléfono Correo

Pedia de Fecha
Nacimiento Desde Residen da

El MODELADOR 5 A
Dirección

Z.I. LT.SEMI RUSTICA LA MOLINA CAL.
CApn-AN SALVADOS CARMONA 280 (ALT.

CDRA.3ftV.LA MOLINA}

Apellidos y Nom teres

EMPRESA DE NEOOCíOS GENERAIES
Dirección

Apelticios y Nombres

ENVASES DE PAPEL S.A.

soao
Ubigeo

LIMA LIMA ATE

Vinculo

soao
Ublgeo

Vinculo

SOCIO

31/03/2005
Teléfono Correo

Porcentaje

0.020000DOO

Porcentaje

0.&30000000

Porcentaje

0.020000000

Porcentaje

0.020000000

NSeSo 5% Resitfenda porcenta^
14/04/1994 * 0.040000000

Telefona Correo

NS,dn1o SSS: "»"'•"" '•°r""-«

U/04/19&4 0,Q30000000
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Datos áe Ficha RUC- CIR(Constancia de Información Registrada)

REG. UWCO DE
CONTRIBUYENTES

201001828S9

Tipo y Nro.Doc.

REG. ÚNICO DE
ccnmuEwemEs

20100072832

Tipo y Nro.Doc.

DOC.TRIB.FIO.DOM.SIN.RUC
-00

Dirección

2.1. LOTIZ PUENTE CAL BANCHERO
ROSSI1S3

Apellidos y Nombres

FACON 5J\.

Dtrecdón

JR. GRAL ORBEG05Q 281

ApeDiáos y Nombres

FALABEUA GELLONA VlOlfTA
Dirección

Tipo y Nro.Doc.

DOC NACIONAL DE
IDENTIDAD -40S80865

Tipo y Nro.Doc.

REG. ÚNICO DE
CONTRIBUYEOTES -

20264S3S755

Tipo y Kro.Doc.

DOC. TRIB.NO.DOK.SIN.RUC
-1

Tipo y Nro.Dac.

REG. ÚNICO DE
COffTRIBUYENTES -

20260172035

Tipo y Nro.Doc.

REG. ÚNICO DE
CONTRIBUYENTES -

20100282721

Tipo y Mro.Doc.

DOC NACIONAL DE
XOBTODAO -25605811

Tipo y Nro.Doc.

OOC. NACIONAL DE
IDENTIDAD -30849676

Tipo y Nro.Ooc.

OOC.TRI8.NO.OOM.SIN. RUC
-2

TÍpoyKro-Doc.

DOC.TRIB. NO. OOM.SIN.RUC
-3

Tipo y Nro.Doc.

REG. UNÍCO DE
CONTRIBUYENTES -

20100988233

Tipo y Nro-Doc.

DOCTRIB.NO. DOM.SIN. RUC
-4

Tipo y NrO.DOC.

Apellidos y Nombres

FRANCO MARTÍNEZ DEL SOLAR CAROLINA
DJreccfóri

Apellidos y Nombres

RJNDACIOFi PARA FARJÍCIPAdON DE
UTILIDAD ES DEL PERSONAt. DE SAGA

FAIABSLLA S.A.

Dirección

Apellidos y Nombres

INVERSIONES NORTE HOLDING
Dirección

Apellidos y Nombres

INVERSIONES Y SSWIQOS FAIABELLA
PERÚ S .A.

Dirección

Apellidos y Nombres

JUAN LENS DELGADO S A
Dirección

Apellido? y Nombres

KIMURA MAKANISHI MÍA MIOORI
Dirección

Apellidos y Nombres

LÓPEZ DE ROMANA LÓPEZ DE ROMANA
PEDRO LUIS
Dirección

Apellidos y Nombres

MANUFACTURAS EUOT LTDA Y OA
Dirección

Apellidos y Nombres

NERRIL LYPJCH PIERCE FCTÍNER & SMrTH

Dirección

Apellidos y Nombre?

MODE IMPOCT
Dirección

Apellidos y Nombres

OVALLE NOROEW FLYCHT.KISE HERNÁN

Dirección

ApeJIidos y Nombres

Ublgeo

UNA UMA SA^frA
ANFTA

Vínculo

soao
Ubtgeo

LEMA LIMA BREÑA

Vínculo

soao
Ubigeo

Vinculo

SOCIO
Ubigeo

Vínculo

soao

Ubigeo

Vínculo

soao
Ubigco

Vincuto

soao

UMoeo

Vinculo

soao
Ubigeo

Vinculo

soao
Utrigeo

Vinculo

soao

Ubigeo

Vinculo

soao
Ubígeo

Vinculo

soao

Ublgco

Vinculo

soao
U&lgeo

Vínculo

SQO.O

Ubigeo

Vinculo

5of8

Teléfono Correo

^£¿^ ISl ^id^ ^"^
11/04/1994 - 0.030000000

Teléfono Correo

lÍSS^ E5ae R^denci3 Porccnt3^

31/03/2005 CHILE 0.040000000
Teléfono Correo

NSe?to Sh¿ R-rdenaa porcenta^

30/09/1980 31/03/2005 - 0.060000000
Teléfono Correo

N'SS^ Si Residencia porcent3ie

11/04/1994 - 2.180000000

Teléfono Correo

NS?t. DFS5: '""dcnd' ->-"•""

31/&3/2005 PANAMÁ 0.030000000
Teléfono Correo

NStednL KK R-Eden<ia porcentaic

16/02/1995 - 81.70000000D

Teléfono Correo

SñÍÍ. ^5ae ^e^ ->rce[rtaie
31/03/2005 - 0.020000000

Teléfono Correo

SSS^. £;: a»"^m" -°rcmur
19/02/1949 3V03/2005 ' O.Q200000CO
Teléfono Correo

N%SeSo ?eS R-Idencia poroenta^

25/08/1946 20/10/1S98 - O.DSOOOOOQO

Teléfono Correa

Fecha de Fecha Residenda
Nacimiento Desde

31/03/2005
Teléfono Correo

Fecha de Fecha
Nacimiento Desde

Residencia

Teléfono

31/03/200S ^Sl
Correo

ResidenciaFecha de Fecha
Nacimiento Desde

31/03/2005
Teléfono Correo

ResidenciaFecha de Fecha
Nacimiento Desde

31/03/2005 CHILE
Teléfono Correo

Poreentqfe

c.osooooooo

Porcentaje

0.020000000

Porcentaje

0.0200QOOOO

Porcentaje

0.060000000

Fecha de Fechg Residencia Porceataje
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Datos de Ficha RUC- C¡R(Cortstancia de Iiiformación Registrada)
/^

Page6of8

REG, ÚNICO DE
CONTRIBUYENTES -

20155945860

Tipo y Nro.Doc,

PASAPORTE -034888531

Tipo y Nro.Doc*

DOC.TRIB.NO, OOM .SIN. RUC
-000

Tipo y Nro.Doc.

REG. UNIÓ) DE
CONTRIBUVeKTES -

20123669496

Tipo yNro.Doc.

REG. UN1CQ DE
CONTRIBUYENTES -

20109S3Q141

Tipo y Nro.Doc.

PASAPORTE -7056349-5

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DEL
PERÚ

Direcctón

URB. PANDO AV. UNIVERSFTARIA CDIS

Apellidos y Nombres

ROCA MEKDENHALl PETER.

Dirección

Apsllitíos y Nombres

SOCIEDAD COMERCIAL Y DE
INVERSIONES

Dirección

Apeitidos y Nombres

T Y F WOHC S R L
Direccfén

Apellidos y Nombres

TEXTILES NUEVA ERA S,A.

Dirección

Apellidos y Nombres

TURNER. GON2AL6S PA8LO HeRNAN

Dirección

SOCIO

Ubigeo

LIMA UMA SAN MIGUEL

Vinculo

soao

Ubigeo

Vinculo

soao

Ubigeo

vinculo

soao
Ubjgeo

Vinculo

SOCIO
Ublgeo

Vinculo

SOCIO
Ubtgeo

Nacimiento

Teléfono

Fecha de
Nacimiento

29/11/1955

Teléfono

Fechs de
Nacimiento

Teléfono

Fecha tíe
Mgtímisnto

Teléfono

Fecha de
Nacimiento

Tetéfono

Fecha de
Nacimiento

01/01/1960
Teléfono

Desde

11/04/1994

Fecha
Desde

14/11/1994

Fecha
Desde

31/03/2005

fecha
Qaróe

31/03/2005

Fecha
Desde

11/04/1994

Fecha
Desde

OS/09/1997

Correo

Residencia

UNFTED
STATES
MtNOR

OUTLYJF1G
ISUNDS

Correo

Residencia

CHILE

Correo

Residencia

Correo

Residencia

Correo

Residencia

CHILE

Correo

D.030000000

PorWrrtaja

0.03ÜOOOOOO

Porcentaje

cusoooooao

Porcentaje

0.090QOOOOO

Porcentaje

0.030000000

Porcentaje

O.lSOOOOOOO

Código

0002

OQ08

0010

0011

0012

0016

CO 17

0020

0022

0024

0028

0029

0034

0035

0036

Tipo

L
COMERCIAL

L
COM6RCIAL

L.

COMERCIAL

L
COMERCIAL

L
COMERCIAL

L
COMERCIAL

L.

COMERCIAL

i.

COMERCIAL

L.

COMEROAL

L
COMERCIAL

OF.ADMTNIST.

OFADHIMTST.

DEPOSFTO

L
COMERCIAL

L
COMEHCIAL

Denominación

LOCAL
COMERdAt-

LOCAL
COMERCIAL

L COMERCIAL

LOCAL
COMERCIAL

LOCAL
COMERCIAL

LOCAL
COMERCIAL

LOCAL
COMERCIAL

LOCAL COMER.

LOCAL
COMERCIAL

LOCAL
COMERCIAL

OF. ADMINISTRAT

OFIC.ADMtMlSTRA

DEPOsrro

LOCAL
COMERCIAL

Ubigeo

LIMA UMA SAN
MIGUEL

UMAUMA
SANTIAGO DE

SURCO
LIMA LIMA
VILIAEL

SALVADOR
LIMA LIMA

SANTIAGO DE
SURCO

U KA UMA UMA

LIMA UMA U KA

PIURA PKJRA
PIURA

AREQUIPA
AREQUIPA

CAYMA

UMA LIMA
INDEPENDENCIA

LIMA LIMA
INDEPENDENCIA
UMA LIMA SAN

ISIDRO

LIMA LIMA SAN
ISIDRO

PROV,CONST.
DEL CALLAO

PROV. CONETT,
DE. CALLAD

CAUAO
LIMA UMA

MÍRAFLOR2S
LAMSAYEQUE

CMICLAYO
CHICLAYO

Esta Metí mientas Anexes

Domicilio

UR8, URB PANDO 1 ERA ETAPA AV. LA MARINA 2100

URB. MONT^RRICO NORTE AV. JAVIER PRADO ESTE 4200

AV. EL SOL 2295

URB. MOFfTERRICO NORTE AV. JAVIER PR?0 ESTE 4200
Int 136

JR, DE LA UNIÓN 517

Jft. DE LA UNIÓN 630

CAL. ESQ.HUANCAV.Y AREQUIPA 551 Int 802

AV. E3EROTO 793

CENTHO COMERC MEGA PLAZA AV. AV ALFREDO MENOIOLA
3698 Int A-02

CENTRO COMEFtC MEGA PLAZA AV. ALFREDO HENDIÓLA
3698 ¡nt FC-1

AV. R. MVERA NAVARRETE 889 Dpto 208

AV, R. RIVERA NAVARRETE 889 Opto 207

Z,I. BOCANEGRA AV. ALEJANDRO BERTELLO 551

AV. AREQUIPA 5280

P.3. DIEGO FERRÉ CAL. MIGUEL DE CERVANTES 300

ReS.s <=°»d.Leg,i

ALQUILADO

ALQUILADO

PROPIO

ALQUILADO

N.537 OTROS,

OTROS.

ALQUILADO

PROPIO

ALQUILADO

ALQUILADO

ANTES AV. LAS
"MAGNOUtó" ALQUILADO

AIVTES
AVENIDA LAS ALQUILADO
MAGNOLIAS

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

https ://www.sunat. gob .pe/ol -tí-itmoddatruc/mruc007Alias 19/06/2013
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0037

0038

0039

0041

0042

0044

0046

0047

0048

0049

0050

0051

0052

0054

0056

0057

0059

OOfiO

0061

0062

0063

0064

0065

0066

0067

0068

0069

0070

0071

0072

DEPOSITO

DEPOSITO

DEPOSFTO

DEPOSITO

L
COMERCIAL
DEPOsrro

L
COMERCIAL

L.

COKERCTAL

DEPOsrro

L
COMERCIAL

L
COMERCIAL

L
COMgROAL

DEPOSITO

L.
COMERCIAL

oeposrro

DEPOSITO

DEPOSTTO

L
COMEROAL

L.

COMERaAL

DEPOSITO

L
COMERCIAL

üEposrro

DEPOSITO

OFADMENIST.

1-

COMERCIAL
DEPOSFTO

DEPOSITO

DEPOSTTO

DEPOSITO

DEposrro

DEPOSFTO

DEPOSITO

DEPOS. ALMAC.

LOCAL
COMEROAL

DEPOSITO

DEPOSITO

DEPOSITO

LOCAL
COMERCIAL

LOCAL
COMERCIAL

DEPOSITO

LOCAL
COMERCIAL

DEPOSFTO

DEPOSITO

OFIC ADMINISTR
LOCAL

COMERCXAL
DEPOSFTO

PROV. CONST.
DELCALLAO

PROV. CONST.
DEL CALLAD

CALLAD
PROV.CONST.

DELCAUAO
PROV.CONST.

DEL CAUAO
CALLAD

PROV.CONST.
DELCALtAO

PROV. CONST.
DEL CAUAO

CAUAO
LIMA LIMA

CHORRILLOS
LIMA LEMA SAN

ISIDRO
LIMA UMA LIMA
UMA UMA SAN

JSIDR.O

UMAUMA
INDEPENDENCIA

PIURA PJURA
PIURA

CAJAMARCA
CAJAMARCA
CA3AMARCA

ICA ICA ICA

ICA ICA 1CA

PROV.CONST.
D8.CAUAO

PROV. CONST.
DELCALLAO

CAUAO
LA LIBERTAD

TRUJEU.O
TRU3ILLO

PROV. CONST.
DELCWJAO

PROV. CONST.
DELCALLAO

CAOAO
LIMA UMA UMA
PROV. CONST.

DELO^UAO
PROV. CONST.
DEL CALLAD LA

PERLA
LIMA UMA SAN

JUAN DE
MIRAFLORSS

PROV. COKST.
DELCAUAO

PROV,CON^T.
DELCAUAO
BEUAVISTA
LIMA UMA
VILLA EL

SALVADOR
LIMA LtMA SAPJ

ISIDRO
LA LIBERTAD

TRUHLLO
MOCHE

UKA LIMA
VIOAEL

SALVADOR
LIMA LIMA UMA

LJMALÍMA
SURQU1LLO

UMA LIMA LIMA
AR6QUIPA
AREQUXPA
AREQUIPA
UMA LIMA
VILLA EL

SALVADOR
UMAEJMAUMA

HURA PIURA
PIURA

AV. MESTOR GAMBETA Km 14.5

AV. ARGENTINA 2317

AV. NÉSTOR GAMBETTA Km 3.6

URS. HUERTOS DE VILLA ALM. LOS HORIZONTES 485

URB. JARDIM CAL CHENCHON 1018 Int1401

CAL GASPAR HERNAMDEZ 700

AV. RH/EfiA NAVARRETE 792

URB. lífDUSTRÜU. PNA. NORTE AV. INDUSTRIAL 3517

CAL. CU2CO 115

URB. SAN CARLOS JR. SOR MAFítSLA GIL 151

CAL LIMA 433

CAL. BOLÍVAR 437

AV. NÉSTOR GAMBETA 5349

CAS. COfCTÜQ AV. MANSICHE S/N

AV. ARGENTINA 2424

JR, F WIESSE 502

AV, JOSÉ GALVE2 1401

AV. CIRCUNVALACIÓN 1803

URB. EL ÁGUILA AV. MRCAL ÓSCAR R BENAVmES 3866

AV. EL SOL Lote 4

AV. LOS CONQUESTA&ORES 309

CAR. PAN. NORTE Km 557

AV. EL SOL 2276

AV. TACNA 665

AV. ANGAMOS ESTE 1803

AV. COLONIAL 1566

2.1. PARQUE INDUSTRXALCAL SfUARDO LÓPEZ DE
ROMANA S N

CAR. PANAMgRICAfiA SUR Kz R Lote 7

URB. IND WÍESE AV. INDUSTRIAL SOS

ZJ. ZONA INDUSTRtAL Mz 245 Lote A

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

PISO 14 ALQUILftDO

CBICAOO ALQUILADO

ALQUILADO

NB 3S15 ALQUÍLADO

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

At-QUILAOO

ALQUILADO

ALQUILADO

AI-QUILADO

TIENDA ANCLA ALQUIróDO

TIENDA 2 ALQUILADO

ALQmLADO

319 ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

A1.QUILADO

TIENDA ANCLA

COSTADO
FABMCA"róÍVE ALQUILADO

KM. 19.9 ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

https://www.sunatgob.pe/ol-ti-itmoddatruc/mmc007AUas 19/06/2013
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0073

0074

0075

0076

0077

0078

Q07S

0080

0083

0082

0083

0084

0085

0086

0087

0088

0089

0090

0091

0092

0093

DEPOSITO

L.

COMERCIAL

L.

COMERQAL

DEposrro

L.

COMERCIAL

OEPOSFTO

DEPOSITO

L
COMERCIAL

DEPOSFTO

DEposrro

L
COMERaAL

L
COMERCIAL

L.

COMERCIAL

DEPOSITO

L.

COMERCIAL

L.

COMERCIAL

DEPOSFTO

DEposn-o

L,

COMERCIAL

L
COMERCIAL.

OF.ADMINIST,

LOCAL
COMERCIAL

LOCAL
COMERCIAL

DEPOS-ALMACEN

LOCAL
COMERCIAL

ALMACÉN

DSPQSFTO
ALMACE

LOCAL
COMEROAL

LOCAL
COMERaAL

ALMACÉN

LOCAL
COMERCIAL.

LOCAL
COMERCIAL

ALMACÉN

ALMACÉN

LOCAL
COMERCIAL

LOCAL
COMERÜAL

OFICINA ADMINI5

PROV. CONST.
&EL CALLAO

PROV.CONST.
DELCALLAO

CALLAO
AREQUIPA
AR6QUIPA

PAUCARPATA

MURA PIUFEA
CASTILLA

PROV. CONST.
DEL CALLAD

PROV.CONST.
DEL CALLAO

CALIAO

LIMA LIMA
SANTIAGO DE

SURCO
LEMA UMA
VILLA El

SALVADOR
UMAEJM1A
VILLA EL

SALVADOR
UMA UEMA SAN

MIGUEL

UMA UMA
PUNTA

HERMOSA

PIURA PIURA
CASTILLA

LIMA LIMA
SANTEAGO DE

SURCO

ANCASH SANTA
CHIMBOTE
UMA LIMA

SANTA ANFTA

ANCASH SANTA
NUEVO

CHIMBOTE

UMA LJMA
SANTIAGO DE

SUIÍCO
LIMA UHA

SANTIAGO DE
SURCO

ARB5UIPA
AREQUIPA
AEIEQUIPA

ICA ICA ICA

LJMA UMA
INDEPENDENCIA

LIMA U MASAN
80RJA

LIMA LIMA
SURQUILLO

AV. NÉSTOR GAMBETTA Km 10 Mz A-R

AV. PORONGOCHE 502

URB, MIRAFLORES U AV. ANDRÉS AVEUNO CACERE5 147

URS. FUNDO SAN AGUSTÍN AV. CRNL NÉSTOR GAKBETA
323 S

UR&. MOWERRICO AV, JAVIER PRADO ESTE 4200

AV. LOS FORESTALES Mz F

2.1. VILLA. EL SALVADOR CAL. VIÑA DEL MAR Lote 11

URS, PANDO AV. LA MARINA 2000

GRU, F CAR. PANAMERICANA SUR Km 33 Lote 12

AV.PROGRESO 1305 Ínt 03

AV. 3AVIER. PRADO ESTE 4200 Int A141

AV, V. RAÚL HAYA DE LA TORRE 4654

AV. CARRETERA CENTRAL 111

URB. BUENOS AIRES 1ERA ETAPA AV. CHIM30TE S/N

AV. JAVIER. PRADO ESTE 420C

AV. JAVIER PRADO ESTE 4200 Int REF.

CAL. CAYETANO ARENAS 143

CAL. BOLÍVAR 390

AV. ALFREDO MEKDIOLA 1400

URB. SAN BOR3A AV, JAVIER PRADO ESTE fte 1-2

AV. ANGAMOS ESTE L805

SECCIÓN
SECTOR. 15

TIEKÍÜA ANCLA
3

A2-19

PARCELA 6

TIENDA 18 Y
15

SECaON 3 DE
LA ZONA
RUSTICA

LOTES 16,19

BOULEVAFLD
JOCKEY PLAZA

SEGUNDA
ETAPA

TIENDA A03

TIENDA TD-1

^SRSECaON

AV.CHIMBOTE
Y 3ÍÍ.HUANDOY

TDA. 103 C.C.
JOCKEY PLAZA

1NTERIOS A 1
-50

C.C, PLAZA
NORTE ANCLA

6
TIENDA 120-
121 C,C SAN
BOR3A PLAZA

PISO 9

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILA&O

AIQUÍLAEX)

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

Importante

Documento emlüdo a través de SOL - SUNAT Operaciones en Línea, que tiene validez para realizar trámitss Administrativos, Jutíidalcs y demás

DEPENDENCIA SUNAT
Fecha: 19/06/2013
Hor3:17:24
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Partida ?11007317

OFICINA REGISTRAL DE LIMAYCALLAO
OFICINA UMA

INSCRIPCIÓN DE SOCIEDADES ANÓNIMAS
SOCIEDAD ANDINA DE LOS GRANDES ALMACENES SOCIEDAD ANÍ(NJOMA X

SÁGASA."~~~"-""~"~~"V~-' ^

REGISTRO DE PERSONAS JURÍDICAS
RUBRO : AUMENTO DE CAPITAL Y MODIF. DEL
B 00002

Por Ese. Pub. de fecha 09-11-98 otorgada ante
y por Junta General del 30-03-98 se acordó^
suma de S/. 2*646,932.00 nuevos soles
conforme se detalla más adelante. P<
FUSIÓN de la sociedad del rubro
Anónima inscrita en la Ficha No.
este Registro, asumiendo el actí
aumenta su capital en la suma de¿
estatuto conforme se detalla máí
estatutos a la nueva L.G.S.,,
duración; siendo el nu&vo ten^
denomina SOCIEDAfi^^NÍ
pudiendo utilEzar la cf^onrnn;
social es la suma d^S/.
66'260,480 acciones de^
íntegramente susci;
corre a cargo del
compone de<t|
Directores aití
caso ds vac

íDr. Alfredo PaEno
FAR ei capital soci

indo modificado eb
lera! dejW.08.98

jcios Inmp^^rios B!
?añ¡da ele^FSfsíica No. <

/o de NT^tisma,,
luevo^sü^, que<

e; asiüusnijS, se ac
mdo sií^snomina^

|te.: ESTAWOS:
rDE L^S-GRANÉ
abr^v^*SAGA^A^

?t¡
^la

Lsfatuto
Srdó la

Sociedad
37268) de

)nsecuencía
'modificado el

ADECUAR ios
^objeto, domicilio,

1°.- La sociedad se

ALMI^NES S.A.,
AR^¿E^;- Bl capital

y pagadas.
rio y

tETE
10 tltul,

'senciá^^ffigiSedime

los

nuev^j|M'oles,^j-efSsTesentado por
kOO ay&íi^ sol cada una,

¿a. adNnistc^Í&n de la Sociedad
ART^9°." Ef Directorio se

»ndo etegífse aderriás a tantos
ÍQ reemplacen estos en
Rrectores Titulares como
hacerse representar
Directorio. ART. 30°.- Lo/¿

por la Junta General por/aJT, ^
;- Col^aponde al Directorio, entre o^aé •/

Genl&ral y funcionarios de aito nivela
d^snÍB^tCto sus obtigacio^yremuneraciones. ... G) Decidir !a inici^capg?
coriÍÍSSción, abandono o^ínsacción de procedimientos JudiciaEe^^b
administrativos y el scnrgetimiento de discrepadas a arbitraje. H) Ceiebñ
contratos y compromisos^^ toda naturaleza y resolver sobre toda dase de
negocios, gravar y eft¿^¿br los bienes muebles e inmuebles de la Sociedad,
arrendar o subarren¿^^cüva o pasivamente toda clase de bienes muebles,
celebrar contratog^^ción y de cesión, otorgar y revocar fianzas. ART. 41°.- La
Sociedad tendr^o^Serente GsneraE designado por ©i Directorio. ART. 42°.- E!
Gerente General ei^el representante legal de la Sociedad y ejerce las facultades
inherentes a s^teargo, tal como lo estipula el art. 188° de la LG.S. ARTICULO
53.- En ío^s®gue no esté previsto en el pacto social y efí este estatuto, serán de

PiÍfiinn Número 1
Resof/c^^! Snperwtwílenfe Nacional fie hs Regisfms PiÍbHcos No 12'Í-9 7 SÜNARP

<S> <r?

w



Partida ?11007317

OFICINA REGISTRALÜE UMAYCALLAO
(mCINA LIMA

INSCRIPCIÓN DE SOCIEDADES ANÓNIMAS \
SOCIEDAB ANDINA DE LOS GRAlfDES ALMACENES SOCIEDAD ÁNO^<UMA

SAGA S.A.

aplicación las disposiciones de ia L.G.S. ? 26887 y las normas de la£t§|^
nacional que resulten aplicables.- El título fue prese^§|^el 16/11/98
14:17:31 horas, bajo el No 1998-00196398 del To^g I^a^pOS, Dsrec
2729.00 con recibo No 00013369, LIMA. - 28/12/199§

ORLC -ÍS- Página NiÍmero 2
Reso^c^ít^l SttperífíÍefííleittcNacwtdf ffc ¡os Registros PábHcos ?124-97 SUNARP
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ACUERDO CONCILIATORÍO

EXPEDIENTE No 697-2013/CC1

Por el presente documenl.o, \:¡» partea del plroccdímicnio seguido yntr L-i (Jornísión di.-

Protección al Consumidor dc:l ÍNf)I':COilJ •• ¡Cxpcdfcnic N" f^)7 .¿O l 3/(::C; I; dr i.in,..! p;t!-i!-

el Sr. LUIS ENRIQUE JESÚS ALBERTO CASTíLLO NARREA. idcnlifit^fio cun i.)Nf N11

10266105 (cu udcJ^nir d Si-. CASTILLO); y por ot.n.i p^nc ¡u oT.iprc^H

AGRONEGOCIOS VENTUROSA S.A. ron KUC Nlr 20^ i üf)^ i (jó:k rors íínrniciiio (•n Av.

Arenales; 2570, dislríto de Linct;, pn)viri('i:j v dcp;irt;:iinrniu (Jí- Ij'in;i, (íi;l)idtírnri')jc

representado por su apodcn-ido p;jm csio.s cfccio d Sf. BERNARDO ULISES

BARRETO MONTES, idonrifi(';ido con I3NI N" '1 I ^3^()'i, fcn ;.uicl;in1c SANTA

NATURA), celebran (•'i prc-scnlc nn.iercio concili/iltjf-it), b;jjo loíi tcrmirKis y (;[)ndí(:ioi'K's

siguientes:

PRIMERA.- SANTA NATURA crn.rc^í ;il Sr. CASTILLO, \:i -suimi (le S/. 150.00

(ciento cmcuc-nlu nLicvoy so![;s), cri (-i(;c!ivo|, qtK: cÍ Sr. CASTILLO (•Ifclru-.-j i-ccil}ir rn

conformidad a la firma del presente docurrkj-nio. par cnncí-pin de n.;p;.ir;H:inn rt;.s|^-ftc)

de todo reclamo rcspcdo cir SANTA NATURA i-n ci pn-scnlc i'.'x¡i<-clirtiic N"(i^7

2013/CC1 - seguido anlf i<i (^orni.sioti (it- Prolccfinn ni Consnri-iKlor de! ÍNIJÍ-XX^I'1.

SEGUNDA." L;-.is parl.es dai"i por c:OEt(:iin(Jo ffi tol;i]i(i;id i;l problfiiiíi ari"ji!;i(lo, y .st'

comprometen a hacer mutuas concc-jsionc.Si .sobre In.s (.'nslns ;.)df<']^n;ii<'s que pndnl;-;in

surgir. En cualquier caso, ci Sr, CASTILLO d(;<:J;jn.i ('ii;c !;i s[ini;t (•rnrfi.',.'id:.i ^;iii.sJ;icf

todos lo que es materia do n':r.\:srr-¡<¡ Crcnlc,- u SANTA NATURA, rfriunri:mdo ;i Kui;i

acción por los mismos h^rhos emir cuHlquicr vin.

Lima, 22 de IVkiyo cid W}-^

LUI^ EtBÍfiíQy^fefST^ CASTILLO NAIÍRBA AGROííJEGüC4ü^-VÉNTU^íOSA S.A.

DNI ^102^6105 BERNARDO ULIS^ES BARRJ^TO MONTES
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V^^ EXPEDIENTE No 697-2013/CC1

^ ACTA DE ASISTENCIA
';

Siendo las 15:00 horas del día 26 de junio de 2014, en las oficinas de la Secretaría
Técnica de la Comisión de Protección al Consumidor No 1 del Indecopi, se
presentaron ia señorita Azucena Judith Jugo Oblitas, identificada con DNI ?
43093375, en representación de Eckerd Perú S.A., ei señor ¡srael Antonio Galiana
Candía con DNI No 42389819 en representación de Banco Ripley Perú S.A-, el
señor Wiliiams Xavier Caycho Mathews con DNI ? 44013186 en representación
de la señora Karen Viviana Casa Castro, partes codenunciadas.

Luego de esperar por un lapso de 15 minutos a ia parte denunciante, ésta no se
presentó a la diligencia.

Sin perjuicio de ello, ía representante de Eckerd Perú S.A. solídtó que se consignara
en la presente acta la siguiente propuesta conciiiatoria:

Eckerd Perú S.A. ofreció a devolver la suma de S/. 481,51 a título de
liberalidad y sin reconocer responsabifídad alguna, por los consumos que el
interesado señaló no reconocer.

Cabe señalar que Jos representantes de Scotiabank Perú S.A.A., Banco de Crédito
del Perú S.A., Citibank del Perú S.A., Isais Héctor Salvador Chávez. Saga Falabella
S.A. y Agronegocios Venturosa S.A. no se apersonaron a la presente audiencia.

Siendo las 15:50 horas, se procedió a levantar la presente acta, la misma que fue
leída y firmada en señal de conformidad.

Azucena Jujáiíh Jugo Oblitas
(Representaníe'de Eckerd Perú S.A.)

DNI ?43093375

^
Israel Antonio GNianp Candía

(Representante de Band^RÍpley Perú S.A.)
DNI ?423S;9819



^í!c
v'~~lü^%iy^-..ijH's^f M'

Wilfiams Xavier Caycho Mathews
(Representante de la señora
Karen Víviana Casa Castro)

DNi ?44013186

David Jonatan García Sánchez
Representante

Comisión de Protección al Consumidor No 1
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Exp. Nc

Escrito No

Secretario
Técnico

Sumilla

697-2013/CC1
02
Erickson Molina Pradei

Descargas

SEÑORES SECRETARIA TÉCNICA DE LA COMISIÓN DE PROTECCIÓN AL

CONSUMIDOR DEL INDECOPI (EN ADELANTE, LA "COM IS ION"):

ECKERD PERÜ S.A. (en adelante, "Eckerd"), identificada con R.U.C. No

20331066703; debidamente representada por el señor Augusto Víllarán Bedoya,

identificado con D.N.I. No 10313279; según poder que se adjunta (Anexo 2-A); en los

seguidos por el señor LUIS ENRIQUE JESÚS ALBERTO CASTILLO NARREA (en

adelante, ef "denunciante" o el "señor Castillo") por PRESUNTA INFRACCIÓN A LA

NORMATIVA EN MATERIA DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR; a Usted

atentamente decimos:

Que, habiendo sido notificados el día 11 de Junio de 2014 con la Resolución ? 03,

mediante la cual, entre otras cosas, se nos concede nuevo plazo a efectos que

presentemos nuestros descargas contra !a imputación efectuada; dentro del plazo

otorgado, cumplimos con presentar nuestros descargas, en ¡os siguientes términos:

I." LA DENUNCIA DEBERÁ SER DECLARADA INFUNDADA EN TODOS SUS

EXTREMOS:

r niínG^
'li^ur _^ es p 're'-
;?\(^i í7t£..^.-"¿Óftí^c" -'-'-"•-•"•--

señor Castillo señala desconocer un consumo realizado el día 21 de abril de

13 en nuestro establecimiento comercial, por un monto ascendente a la

jUH 1^
sufna de S/. 481.51 (Cuatrocientos ochenta y uno con 51/100 nuevos soles),

\ o?-.......

s ^ ^^'

cor| cargo a la Tarjeta de Crédito Visa Citibank No 4487-0001-0266-7775 de su

iridad. Ello, en tanto que el denunciante indica que habría sufrido el hurto

de sus pertenencias, entre ellas la tarjeta de crédito materia del presente

procedimiento.

2. Es preciso hacer notar que, el señor Castillo no ha adjuntado a su denuncia

medio probatorio alguno que acredite que cumplió con su deber legal de

reportar oportunamente al banco el hurto de su tarjeta a efectos que el banco

pueda cumpiir su obligación de bloquear inmediatamente la tarjeta y así ésta

ya no pueda ser utilizada en ningún establecimiento.
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3. Ahora bien, sabemos que, existen normas especiaies, que regulan, la

obligación ¡eaai del establecimiento comercial sobre ¡as medidas de seouridad

que deben adoptar en cuanto al uso de tarjetas de crédito, y para este caso

concreto resulta aplicable ei Artículo 11° del Reglamento de Tarjetas de

Crédito, aprobado por Resolución SBS ? 264-2008 el cual establece lo

siguiente:

"Artículo 11°.~ Medidas de seguridad (...)

1. Cuando se realicen consumos en presencia del titular o
usuario:

1.1. La verificación de la vigencia de la tarjeta efe crédito.

1.2. La verificación de la identidad del usuario.

1.3. La verificación de la firma del usuario en /a orden de
pago con la que figura en su tarjeta de crédito y, cuando lo
exija el marco legal aplicable, en su documento de
identidad, o la comprobación de contar con la conformidad
de la firma electrónica u otro medio sustituto de la firma
gráfica o manuscrita, etc. (...)"

4. Así, e! citado artículo establece la obligación consistente en que los i^\

establecimientos comerciales verifiquen la identidad de Quien realiza un

consumo con una tarjeta de crédito v, asimismo, corroboren que la firma de tal

persona en la respectiva orden de pago o voucher sea a simple vista similar a

la consignada en el reverso de la correspondiente tarjeta de crédito o en el

DNI.

5. En relación a la verificación de la identidad de quien realiza un consumo con

tarjeta de crédito, nuestro establecimiento comercial ha cumplido cabalmente

con dicha obligación y con los lineamientos internos con los que cuenta para

realizar dicha labor; y respecto de ¡a verificación de la firma del usuario, no

se puede válidamente exigir una verificación absoluta y científicamente

rigurosa, pues los trabajadores de los establecimientos comerciales por más

capacitaciones que reciban nunca serán peritos grafotécnícos. Tal como lo ha

establecido el INDECOPI en reiteradas oportunidades, lo que tienen que

verificar tales trabajadores es que a simple vista las firmas sean

razonablemente similares, no que sean idénticas a nivel arafotécnico; cualquier
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standard de diiiaencía superior a ese, excede lo normado por la referida

disDosidón y por ende no es exiaible.

6. Y tal como la Comisión podrá apreciar de la comparación de la firma det

vpucher con la del DNI, ambas firmas son a simple vista similares, siendo

que cualquier persona promedio que las aprecie pensaría que

corresponden a la misma persona.

7. Además en relación a ello, es decir a fa verificación de la firma del usuario o

tarjetahabiente, muy recientemente el Indecopi en tafes Resofuciones, No

0270-2014/PS2 de fecha de 06 de marzo de 2014 y No 0277-2014/PS2 de

fecha 07 de marzo de 2014, ha precisado correctamente lo siguiente:

"(...). Lo que se exige al proveedor es la verificación de que ia

firma del portador de la tarjeta guarde simifítud a fa que figura en

el documento de identidad que se debe presentar. En este

punto, cabe precisar que en muchas ocasiones las

características propias del ^Documento JMacionaL _de

Identidad "como el tamaño y el color" difi_cuLt_an_ qye_ei

personal encargado_ de autorizar_ las transacciones con

tarjeta de crédito visualice con claridad los trazos de las

firmas consignadas _en_las órdenes de pago, de ahí la

importancia que la similitud de Jas_ mjsnnas sea perceptible

solo a simple vista" (Resaltado nuestro)

8. Asimismo, se debe tener especial consideración que un dependiente de un

estabiecjmiento comercia] no sólo carece de ias capacidades técnicas con ias

que cuenta un perito grafotécnico para identificar firmas, sino que debe

procesar rápidamente fa operación por la existencia de oíros clientes y/o fa

usual premura de éstos. Sin perjuicio de ello, vuestro despacho debe

considerare! hecho de que un dependiente de un establecimiento comercial no

puede negarse a procesar la operación si considera que las firmas

comparadas no son idénticas o que son sólo similares, pues ello podrá ser

considerado por el cliente como un servicio no idóneo que le impide cerrar su

transacción. Y como podrá apreciar la Comisión, la firma que se encuentra

consignada en el voucher es similar a la firma del DNI del señor Castillo.
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Y a mayor abundamiento, el número de DNI consignado en el voi

coincide con el número de DNI del señor Castillo, lo cual demuestra que

nuestra empresa ha cumplido a cabalidad con todos sus deberes en este

campo.

9. En efecto, el ordenamiento jurídico vigente-específicamente el Reglamento de

Tarjetas de Crédito- indica que ios establecimientos comerciales se encuentran

obligados a verificar fa identidad de quien realiza un consumo con una tarjeta

de crédito y a verificar que la firma de tai persona en la respectiva orden de

pago o voucher sea similar a la consignada en el reverso de su tarjeta de

crédito o en el DNI, procedimientos que nuestra empresa ha cumplido

escrupulosamente.

10. Adicionalmeníe, cabe recordar que existen, entre otros pronunciamientos, una

reciente Resolución Final No 2461-2012/CPC, emitida por fa Comisión de

Protección al Consumidor del Indecopi el 04 de Julio de 2012, ¡a cua! ha

señalado lo siguiente:

"Ai respecto cabe señalar que s¡ bien fa denunciante alega que

e/ deber de venfícadón de los establecimientos radica en

constatar mediante acciones de naturaleza razonable que ¡a

persona que ejecuta el consumo sea efectivamente la tituíar de

la tarjeta, como por ejemplo que no se permita que una dama

realice un consumo presentado e/ DN! de un varón, debe

precisarse aue, en ejpresente caso. la señora Rodríouez

no ha presentado medio probatorio que permita inferir a

esta Comisión aue el establecimiento denunciado no

cumplió con realizar el deber de verífícadón, por lo que no

corresponde acoger el argumento de la señora Rodríguez

en este extremo". (Resaftado nuestro)

11. Por su parte, el numeral 9 del artículo 230° de la LPAG1. señala que

corresponde a la autoridad administrativa el cual, mientras no cuente con una

actividad probatoria suficiente que le permita desvirtuar et estado de inocencia;

deberá presumir la inocencia del administrado. Por lo Que si se va poner en

1"Ley 27444, artículo 230.- Principios de Potestad Sancionadora Administrativa
(...) 9. Presunción de licitud.- Las entidades deben presumir que los administrados han
actuado apegados a sus deberes mientras no cuenten con evidencia en contrario (...)
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duda nuestra defensa, _debera_, actuarse .elementos contundentes que

generen certeza sobre la presunta infracción que se nos imputa.

12. De_esta_forma, se concluye contundentemente que nuestra empresa de

ninciuna manera puede ser hallada responsable pues: (i)_Ja tarjeta se

encontraba _&!_enamente_ activa y en funcionamientQ al momento del

consumo, (íj) la firma que se aprecia en el voucher claramente

corresponde con la firma que se aprecia en el DNI del denunciante, y (¡¡i)

eÜlumerode_DNI consignado en el voucher es el correcto.

En tal sentido, en caso la Comisión no advierta lo anterior y encuentre

responsabilidad en nuestra _empresa, estaría vulnerando Drincipips

fundamentales del Procedimiento Administrativo Sancionadpr2'

13. Por ello, solicitamos a vuestro despacho que declare infundada fa denuncia

interpuesta por el señor Castillo contra Eckerd, toda vez hemos cumplido

cabalmente con las obligaciones de verificación visual y gráfica establecidas

en el artículo 11° del Reglamento de Tarjetas de Crédito, no siendo exigible a

los dependientes del establecimiento comercial ninguna carga de verificación

adicional, y con eilo queda acreditado que no hemos infringido ¡a normativa en

materia de Protección al Consumidor.

i/\

¡I.- SOBRE UNA EVENTUAL (Y NEGADA) SANCIÓN

Sin perjuicio de que esta denuncia se debe declarar infundada, en el supuesto negado,

hipotético, y remoto, de que se estime que nuestra empresa cometió una infracción, a

continuación señalamos las razones por las cuales no se nos podría imponer una

multa en este caso:

1. Como es de conocimiento de fa Comisión, cuando se resuelven casos de

protección al consumidor las autoridades competentes tienen la facultad de

ejercer dos funciones distintas:

"Ley ? 27444, artículo 230.- Principios de la Potestad Sancionadora Administrativa:
(..) 2. Debido procedimiento.- Las entidades aplicarán sanciones sujetándose al
procedimiento establecido respetando las garantías del debido proceso (...) 9. Presunción de
licitud.- Las entidades deben presumir que ¡os administrados han actuado apegados a sus
deberes mientras no cuenten con evidencia en contrario (...)"
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(i) Función de resolver conflictos concretos entre dos particulares

(consumidor y proveedor), para lo cual, en el fondo, se aplican principios

y reglas def derecho civil, sin perjuicio de algunas disposiciones y

principios concretos del derecho de ia protección al consumidor. Así, si una

persona compra un bizcocho en una panadería y resulta que el mismo

estaba "frío", entonces esa persona tiene todo el derecho a pedir (y

obtener) que la panadería se io cambie por un bizcocho en buenas

condiciones o, en caso ya no hayan más bizcochos, le devuelvan su

dinero. Esto no es otra cosa que derecho civil contractual: la panadería

cumplió defectuosamente su prestación, con lo cual el consumidor tiene

derecho a que ia panadería cumpla adecuadamente el contrato (le cambie

ef bizcocho "frío" por uno bueno) o de ser el caso a que ef contrato se

resuelva (que fa panadería devuelva ef precio pagado por el bizcocho, y la

persona devuelva el bizcocho "frío").

El ejemplo anterior es uno donde una relación proveedor-consumidor no

pasa de ser un asunto estrictamente privado y que no afecta el interés

público (a nadie se le ocurriría que el Estado pueda aplicar su ¡us puniendi

a esta panadería, safvo por ejemplo que elia haya actuado con

comprobado dolo o culpa inexcusable). Pero como ninguna persona, por

un bizcocho, acudiría al Poder Judicial a iniciar una demanda de

cumplimiento contractual (o de resolución de contrato), las normas de

protección al consumidor permiten a los consumidores acudir al Indecopi

para lograr ios mismos efectos. Sin embargo, los principios subyacentes

(derecho civil) son los mismos: fo que se busca es dilucidar y solucionar un

problema específico entre dos privados, es decir, dilucidar sí ef denunciado

(panadería) cumplió correctamente o no su contrato y por ende si

corresponde: (a) algún cumplimiento adicional (cambio de bizcocho) o en

todo caso (b) la resolución dei contrato con restitución de prestaciones (se

devuelve el dinero al consumidor).

(ii) Potestad sancionadora o punitiva, con todos ios elementos que le son

inherentes: necesaria existencia de un interés público relevante que deba

ser protegido, presunción de lícitud/inocencia del denunciado, sanción

únicamente cuando se haya cometido un acto ilícito, una falta, es decir,

cuando se haya actuado con dolo o culpa debidamente comprobados,

proscripción de factores objetivos de atribución de responsabilidad, etc.
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2. Evidentemente, tanto ¡a finaiidad como los principios de una

potestad son muy diferentes. Así, ia función señalada en el numeral (i) del

párrafo anterior busca satisfacer un interés legítimo particular: el del

consumidor que busca que ¡e cambien el producto o le devuelvan su dinero, lo

cual se rige en gran medida por principios del derecho civil, mientras que ia

función del numeral (ii) busca sancionar a alguien que ha cometido un acto

ilícito, una falta, con la finalidad de persuadirlo de que no lo vuelva a hacer en

el futuro. Pero mientras en (i) el ordenamiento jurídico admite algunos

supuestos de lo que se conoce como "responsabilidad objetiva", ello está

expresamente proscrito tratándose de (ii). De esta forma, cuando se

resuelven casos de Drotección al consumidor ¡as autoridades competentes

deben ser especialmente cuidadosas de D_Q_"meter todo_ba¡o un mismo saco", y

evitar así imponer sanciones pecuniarias en casos donde en realidad

únicamente corresponde ordenar una medida correctiva que satisfaga el

interés Darticular del consumidor afectado_en el caso concreto.

3. De esta manera, y usando el ejemplo del bizcocho antes señalado, si el caso

liega a Indecopi y al final del procedimiento éste determina que el bizcocho sí

estaba "frío", entonces corresponde que e! Indecopi ordene una medida

correctiva consistente en el cambio del producto o en todo caso la devolución

del dinero; y ello a pesar de que la panadería no haya actuado ni con dolo ni

con culpa que haya originado lo "frío" del bizcocho, pues en estos casos se

puede sostener que existe una garantía implícita de que e! bizcocho estará en

buenas condiciones y la panadería se hace responsable de garantizar ello

(cambiando el producto o devolviendo el dinero) a pesar que no haya cometido

ningún ilícito, es decir, hay una suerte de "responsabilidad objetiva" (en relación

a ¡o "frío" del bizcocho) donde la panadería debe hacer el cambio o devolución

aun cuando haya actuado con la conducta más diligente del mundo. Pero lo

que de ninguna manera puede ocumr, es que a dicha panadería a la que no se

/e ha /oaracto acreditar ningún actuar doloso o nealíaente, es decir,

ninquna falta, seje sancione con una multa.

4. De manera similar, si e! conductor más diligente del mundo tiene la mala suerte

de que se le revienta una llanta de su auto y eilo ocasiona la muerte de un

peatón, es claro que en virtud de la responsabilidad objetiva por riesgo (Código

Civil, artículo 1970) dicho conductor por más que no cometió faita ni ilícito

alguno deberá indemnizar los daños (daño emergente, lucro cesante) del
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peatón, pero sería impensable y manifiestamente ilegal que a dicho conductor

diligente se le sancione penalmente (se le lleve a ¡a cárcel por homicidio

culposo) o administrativamente (se ¡e ponga una multa).

5. Así, si la panadería diligente tuvo la mala suerte de que un bizcocho "frío" llegó

a manos de un consumidor, entonces ei Indecopi deberá ordenar el cambio del

producto o la devolución del dinero, pero no habría razón válida alguna para

imponerle una multa, pues no hay ni interés público, ni acto ¡lícito, ni falta, ni

dolo ni culpa, etc. En estos casos, el Indecopi podría simplemente amonesíar a

la panadería.

6. Aplicando estos criterios a los casos de consumos no reconocidos con tarjetas

de crédito, si el Indecopi ha asumido de alguna manera la postura de que el

riesgo de las transacciones con tarjetas de crédito debe ser puesto en cabeza

de los establecimientos comerciales,3 entonces estaría aplicando una suerte de

"responsabilidad objetiva" que si bien podría derivar (lo cual es sumamente

debatibie según nuestro punto de vista) en ordenar a dichos establecimientos

la medida correctiva de pago del consumo no reconocido, de ninguna manera

hace válido que se sancione al establecimiento con una multa, salvo que

por ejemplo se demuestre debidamente que el establecimiento actuó con dolo

o culpa. Por lo demás, en casos tan dudosos a nivel probatorio como lo son la

mayoría de las veces los de consumos no reconocidos con tarjeta,

consideramos que es un grave error jurídico (y una gran injusticia) que se

sancione con multa a los establecimientos; el que por cuestiones de "garantía"

o "responsabilidad objetiva" se ordene la medida correctiva de pago del

consumo no reconocido (lo cual es debatible) es algo completamente

diferente a sancionar con una multa. En casos así nada justifica (por et

contrario sería ilegal e injusto, pues en ei Perú rige la presunción de

licitud/inocencia y otros varios principios del derecho administrativo

sancionador) que el Estado aplique su /us puniendi; ello sólo podría ocurrir si

e/ establecimiento ha cometido algún ¡lícito, una falta, si ha actuado con

dolo o culpa, debidamente comprobados.

7. SÍ en estos casos lo que el indecopi busca es, sobre el amparo de una

"garantía" o "responsabilidad objetiva" (lo cual, como repetimos, desde nuestro

Lo cual en el tiempo podría ocasionar que ios establecimientos comerciales dejen de aceptar
pagos con tarjeta de crédito, en grave perjuicio de los propios consumidores y de la economía
nacional.
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punto de vista no es correcto), solucionar un interés del consuffrh!?^üe e!

Indecopi considera ¡egítimo, pero no tiene pruebas adecuadas de alguna ¡licitud

por parte del establecimiento, el Indecopi podría en todo caso ordenar la

medida correctiva (respuesta del derecho civil) pero no imponer una multa

(respuesta del derecho administrativo sancionador) sino quizá simplemente

amonestar.

8. Ahora bien, sin perjuicio de lo indicado en los párrafos precedentes, en caso

que Ía autoridad considere que se debe imponer una multa, deberán tomarse

en cuenta los siguientes criterios:

9. En primer lugar, sobre el "beneficio ilícito", nuestra empresa no se embalsó S/.

481.51 sin más, sino que a cambio de recibir esa suma entregó el

correspondiente producto que le fueron solicitados (ver al respecto el Anexo 2-

B del presente escrito), con !o cual es evidente que el beneficio ilícito no puede

ser de S/. 481.51, sino de ¡a resta entre esos S/. 481.51 y los costos/gastos

incurridos por nuestra empresa para poder poner tales productos a disposición

del público consumidor. La Gerencia de Estudios Económicos del INDECOPI

(en adelante, la "GEE"), precisamente porque tomó conocimiento que algunos

órganos funcionales del Indecopi vienen imponiendo sanciones sin ningún ¿

parámetro objetivo ni racionalidad económica ni jurídica, elaboró el

Documento de Trabajo No 01-2012/GEE, "Propuesta metodológica para la

determinación de multas en el Indecopi" (en adelante, el "Documento GEE"), el

cual se basa en los principios contenidos en la Ley 27444 y en ¡a legislación

específica del Indecopi. Ellos indican en el Documento GEE que el "beneficio

ilícito es entendido como la ganancia Hícita que obtuvo el infractor como

consecuencia de cometer la conducta ilícita, es decir, aquel beneficio que no se

hubiese registrado bajo ¡as condiciones normales, en caso no se hubiera

cometido la falta". Aun asumiendo que los productos que nuestra empresa

entregó le representan un altísimo margen de ganancia, digamos 50% para

exagerar, entonces el beneficio ilícito sería de S/. 240.75 y no de S/. 481.51.

Por otra parte, se debe tener en cuenta que nuestra empresa invierte en

mecanismos o sistemas que podrían evitar los consumos no reconocidos, pues

nuestra empresa tiene ¡mplementado un protocolo específico para evitar los

consumos fraudulentos (el cual adjuntamos como Anexo 2-C); dicho protocolo,

acompañado de continuas y exhaustivas labores de capacitación a nuestros

El cual se encuentra publicado en ¡a página web del Indecopi.
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trabajadores, han dado muy buenos resultados, pues el porcenfáje de

consumos no reconocidos en relación con el total de consumos con tarjeta que

se procesan en nuestra empresa es sumamente reducido.

10. En cuanto a "la probabilidad de detección", estos casos de consumos no

reconocidos con tarjeta de crédito son de absolutamente muy fácil detección,

pues todos los usuarios de tarjetas de crédito reciben mensuaimente (pues la

¡ey obliga a los bancos a ello) un estado de cuenta con ¡os consumos que el

banco les está imputando. Siendo ello así, basta que el usuario lea su estado

de cuenta bancario y obsen/e un consumo que no reconoce para que de

inmediato y sin esfuerzo alguno se percate de eilo. Relacionado con ello, es de

público conocimiento que resulta muy sencillo para cualquier consumidor

presentar una denuncia ante Indecopi (hay ¡nduso formatos para ello), a un

costo muy bajo (tasa de S/. 36), y sin ninguna formalidad (no se requiere firma

de abogado ni ningún otro requisito especial). Finalmente, sancionar ia

infracción en caso así lo determine la autoridad, pasa fundamentalmente por

una simple comparación de firmas, lo cual tampoco significa ninguna

complejidad.

11. En suma, la probabilidad _de detección en estos casos de tarjetas es

sumamente elevada, v por ende se sitúa muy cercana a la unidad (1), con

lo cual la multa base en el caso que así lo estime vuestro despacho, sería

de S/. 240.75 (beneticjo__LlícitQ dividido entre 1); e!lo en línea con lo

dispuesto en el Documento GEE: "si la conducta es fácilmente identíficable (es

decir, la probabilidad de detección es cercana a 100%) ¡a ratio formada por el

beneficio ¡lícito y ¡a probabilidad será cercana a! valor del beneficio ¡lícito".

Cabe señalar que si bien el Cuadro 5 de la página 20 del Documento GEE

señala un 31-40% como probabilidad de detección para el caso de consumos

fraudulentos con tarjeta, el propio documento se cuida en señalar de manera

expresa que tales porcentajes son sólo una primera aproximación (que

representan lo aplicado por el tndecopi con anterioridad a la elaboración ai

Documento GEE), meramente referencial; en realidad, como se ha visto, la

probabilidad de detección es muchísimo mayor.

12. Finalmente, indicar que en e¡ negado y remoto supuesto de que se tenga que

graduar una sanción, se deberá tener en cuenta lo establecido en la

disposición complementaria final única del D.S. 6-2014-PCM.

L-"\
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POR TANTO:

A USTED PEDIMOS: Sírvase tener por presentados nuestros descargas y en

su oportunidad declarar infundada la denuncia en nuestra contra.

PRIMER OTROSÍ DECIMOS: Que, sin perjuicio de lo indicado en el principal del

presente escrito, mediante ei presente otrosí cumplimos con señalar que por un tema

de servicio y atención al diente, nuestra empresa tiene la voluntad de hacerle entrega

al señor Castiilo del monto de S/. 481.51 (equivalente al monto del consumo realizado

en nuestro establecimiento que el señor Castillo no reconoce) más los intereses que

de ser el caso se hayan generado en relación con dicho consumo y se encuentren

debidamente acreditados.

SEGUNDO OTROSÍ DECIMOS: Que, adjuntamos al presente escrito, en calidad de

anexos, los siguientes documentos:

1. Copia simple de! poder de nuestro apoderado (Anexo 2-A);

2. Copia simple del protocolo interno denominado "Instrucción 0021 CON BOT -

Pago con Tarjetas de Crédito o Débito en los Locales" (Anexo 2-B);

3. Copia del pantallazo que da cuenta del producto que nuestra empresa entregó

al momento de efectuarse ef consumo (producto que nuestra empresa nunca

recuperará) (Anexo 2-C).

Lima, 17 de junio de 2014

pjsto Viitarán B.
Gerencia legal
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Atención No 795.

sunarp
Superintendenda Nacional

de los Registros Ptiblicos

":. ^
»'l-"^^-fr
•^'^^*

Zona Registra! No IX - Sede Lima. >/.;:<;'
OFICINA LIMA. , -^ ^^^ '" cs^ ,^. ^--

^/"-s^^> ^ ~^y .^.ü..,-/

REGISTRO DE PERSONAS JURfDÍC^S^ ^•^y'
LIBRO DE SOCIEDADES MERCANTILES ^^>

VIGENCIA DE PODER c^
\ 'y ^'

EL que suscribe CERTIFICA :

En e! asiento C00034 de la Partida ? 02008432 , correspondiente a la sociedad

denominada: "C^I\CKU t"rCKU O.M.W, consta registrado y vigente el acta
de Junta General de Accionistas de fecha 28/03/2012 y Acta de Reapertura de fecha
25/04/2012 mediante la cual se acordó:

NOMBRAR A LOS SIGUIENTES APODERADOS Y GRUPOS DE APODERADOS
í^}
GRUPO 4
EL GRUPO 4 SE ENCUENTRA COMPUESTO POR LOS SIGUIENTES APODERADOS: /
(•••-) / / ¡

- AUGUSTO JOSÉ VILLARAN BEDOYA, ÍDENTIFICADO CON DOCUMENTO /
NACIONAL DE IDENTIDAD ? 10313279. '<<.--, ,:f /

A TODOS ELLOS Y A QUIENES SE INCORPORE EN ADELANTE COMO APODERADOS DEO¡^
GRUPO 4 SE LES DENOMINARÁ EN ADELANTE, "APODERADOS GRUPO 4". ,; /^|^%^

.:HWfLOS PODERES Y FACULTADES CONTENIDOS EN LA ESTRUCTURA DE PODERES, FUERAN
EJERCIDOS DE LA SIGUIENTE MANERA: I /'
PODERES TIPO A:
(..,.).

- CUALQUIERA DE LOS APODERADOS GRUPO 4 PODRÁ EJERCER ÍNDfVIDUALMENTE Y A
SOLA FIRMA LAS FACULTADES CONTENIDAS EN EL NUMERAL 21 DE LOS PODERES TIPO A.
(.„.)

PODERES TIPO D:

(--) _ ._. . _ .___ .„.-_.- CUALQUIERA DE LOS APODERADOS GRUPO 4 PODRÁ EJERCER INDIVIDUALMENTE Y A
SOLA FfRMA LAS FACULTADES CONTENIDAS EN LOS NUMERALES 1. 2. 3. 6 Y 8 DE LOS
PODERES TIPO D.*™

Asimismo en el Asiento C00026 (numeración rectificada en la Pág. 74) de la presente
partida consta registrado y vigente ef acta de Junta Genera) de fecha 18/03/2011 , mediante
la cual se acordó ¡o siguiente;
Aprobar ¡a siguiente estructura de poderes de ia Sociedad:
PODERES TIPO "A": DE ADMINISTRACIÓN Y REPRESENTACIÓN Los Poderes Tipo "A"
comprenden las facultades para;
(....)

21. Representar a ia Sociedad ante ta SUNAT, Superintendencia de Aduanas, Agencia de
Promoción de la Inversión, Ministerio de Salud, Dirección General de Salud Ambiental,
Dirección General de Medicamentos, ¡nsumos y Drogas (DIGEMID), Instituto Nacional de



Defensa de la Competencia y de ¡a Protección de la Propiedad Intelectual, Dirección Nacional
Antidrogas. y demás instituciones que otorguen licencias, permisos, autorizaciones u otros
relacionados con la compra, importación, exportación y comercialización de los productos que
comercializa ia Sociedad. Esta facultad se extiende a realizar todas las gestione, tramites,
actos, celebrar contratos, así como presentar recursos, escritos y solicitudes en el ámbito

propio de taies instituciones.
(....)

PODERES TIPO "D": PROCESALES
Los Poderes Tipo "D" comprenden las facultades suficientes para ejercer la representación
de la Sociedad ante toda ciase de personas y entidades, sean públicas o privadas.
incluyendo Organismos Constitucionaimente Autónomos y cualquier tipo de autoridades
políticas, administrativas, policiales, judiciales, municipales, regionales o prefecturales, civiles
y religiosas y en general ante cualquier autoridad o institución de la administración pública
nacional, regional o locai> incluyendo pero no [imitándose a la Superintendencia Nacional de
Registros Públicos, Banco Central de Reserva del Perú, Superintendencia de Banca y
Seguros, Comisión Nacional Supervisara de Empresas y Valores, así como ante cualquier
persona natura) o jurídica que mantenga relaciones con efla:
1 En procesos administrativos en general:
Facultades suficientes para practicar todos los actos a que se refiere la Ley del Procedimiento
Administrativo General (Ley No. 27444), con las modificaciones introducidas pertinentes,
gozando de las facultades generales y especiales, sin limitarse y teniendo carácter
meramente enunciativo, taies como presentar y/o desistirse de toda clase de solicitudes y/o
peticiones; interponer y/o desistirse de recursos impugnatorios y de cualquier otra naturaleza
permitidos por la tey; renunciar a derechos; solicitar y cobrar sumas de dinero o derechos
cuya devolución fuera ordenada; y, en general, practicar todos los demás actos que fueren
necesarios para la tramitación de los procesos, sin reserva ni limitación aiguna.
Intervenir en todas las instancias, grados o etapas procesales, como parte legítima activa o
pasivamente, e iniciar, seguir, contestar o participar en todo tipo de procedimiento de
reclamaciones antes todos ios órganos e instancias competentes de ¡a administración publica
nacional, departamental o regional, o municipai provincial o distrital, entidades u organismos
autónomos y tribunales o comisiones administrativos; pudiendo pagar o disponer el pago, o
actuar como agente de pago de todo tipo de tributos, multas y recargos. / /
Intervenir en todo tipo de actos y solicitudes ante las autoridades políticas^físcaies,/'';'
aduaneras, eclesiásticas, militares, policiales, laborales y/o ante las entidades físcajizaífóras.ó ^ /
administrativas de tributos y de rentas públicas. . \¡, —'.. ^^
Asimismo, podrá representar a la Sociedad con plenos poderes en (as Licitaciones PübÍicbs^J
Concursos públicos de Precios o Méritos, adjudicaciones directas o cualquier otra forma <ié^\
selección de contratistas convocada para ei suministro y/o provisión y/o adquisición de bienes^
y/o servicios, servicios de consuitoría, así como para la ejecución de obras de todo tipo quej/
se promuevan dentro y fuera del territorio de la República de! Perú. pudlendo estructurar la'
propuesta de (a Sociedad, suscribir y firmar dicha propuesta, así como todos los documentos
asociados a la propuesta que fueran necesarios presentar en relación con cada Licitación o
Concurso, obligando a la Sociedad sin limitación, de acuerdo a las exigencias de las bases y
de las disposiciones que sean aplicables y en caso necesario, hacer uso de ¡os recursos
ímpugnatonos que procedan.
Estas facultades se entenderán otorgadas para todos los procesos admínísfrativos que se
tramiten ante la Administración Pública, Privada, Nacional o Internacionaf. Se entenderá por
Administración Pública a la Superintendencia Nacional de Registros Públicos, Banco Centra!
de Reserva del Perú, Comisión Nacional Supervisara de Empresas y Valores,
Superintendencia de Banca y Seguros, Instituto Nacionai de la Competencia y de ia
Propiedad Industrial, Ministerios, Gobiernos Locales, Gobiernos Regionales, Oficina de
Normalización Previsjonaf, así como cuaiquíer otra entidad o dependencia que forme parte o
se encuentre vinculada al Sector Público o al Estado.
2. En procesos administrativos laborales:
a. Facultades suficientes para practicar todos los actos a que se refiere el Decreto Legislativo
No. 910 (Ley General de Inspección del Trabajo y Defensa del Trabajador) y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo No. 020-2001- TR, tales como suscribir fas actas de
inspección y, en su caso, dejar constancia de su disconformidad para luego impugnar;

u/



suscribir las actas de infracción; interponer recurso de apelación contraes resoluciones que
impongan sanciones a ¡a Sociedad; solicitar copias certificadas db- las resoiudones
consentidas o ejecuto riadas, para acudir al Fuero competente a fin de exigir ef pago de las
sumas líquidas; interponer y/o desistirse de recursos ¡mpugnatorios y de cualquier otra
naturaleza permitidos por la ley; y, en genera), practicar todos ¡os demás actos que fueren
necesarios para la tramitación de los procesos, sin reserva ni ¡imitación alguna.
b. Facultades suficientes para practicar todos ios actos a que se refíere el Texto Ünico
Ordenado de la Ley de Relaciones Colectivas, aprobado mediante Decreto Supremo No. 010-
2003-TR, y su reglamento, tales como participar en la negociación y concitiación, practicar
todos los actos procesales propios de éstas, suscribir cualquier acuerdo y, llegado el caso, la
convención colectiva de trabajo, así como someter el diferencio a arbitraje; y, en generai,
practicar todos los demás actos que fueren necesarios para ¡a tramitación de ios procesos, sin
reserva ni ¡imitación alguna.
3. En procesos administrativos tributarios:
Solicitar en nombre de la Sociedad ante las autoridades competentes, toda cfase de
autorizaciones, permisos y/o iicencias que ésta requiera para el desarrollo de las actividades
a que se contrae su objeto social.
Facultades suficientes para practicar todos los actos a que se refiere el Código Tributario y
demás normas legales y/o administrativas que regulen el procedimiento de cobranza coactíva,
tales como presentar toda clase de solicitudes; presentar y/o rectificar toda clase de
dedaradones y escritos; interponer y/o desistirse de recursos impugnatonos y de cualquier
otra naturaieza permitida por la iey; cobrar sumas de dinero, y, en general, practicar todos los
demás actos que fueren necesarios para la tramitación de tos procesos, sin reserva ni
limitación alguna, ante cualquier órgano de la admínistracEón tributaria, incluida la SUNAT,
ADUANAS, ESSALUD, FONAVI, Gobiernos Regionales, Gobiernos Locales, Tribunal Fiscal y
cualquier otra entidad o dependencia estatal que administre o recaude tributos o
aportaciones.
En procesos judiciales en general:
Facultades suficientes para practicar todos los actos a que se refíere el Código Procesal Civil,
Ley de Conciliación, Código de Procedimientos Penales y el Código Procesal Penal, tales
como presentar toda clase de denuncias, demandas, solicitudes y formular contradicciones
en procesos no contenciosos, modificarlas y/o ampiiarias; reconvenir, contestar demandas y |
reconven dones, deducir nuildades, deducir excepciones y/o defensas previas y contestarlas; ! ,
iníen/enir como liíísconsorte o exciuyente principal, de propiedad o de derecho preferente, y^
formular denuncia civil, constituirse y desistírse de ia condición de parte civil; piresta^[|;
declaración preventiva o testimoniales, desistirse del proceso o de algún acto procesal y de'lái't<;
pretensión; allanarse y/o reconocer la pretensión; conciliar, transigir, someter arbitraje lastp
pretensiones controvertidas en el proceso, sustituir o delegar la representación procesfal;
prestar declaración de parte, reconocer documentos y exhibir ¡os que te sean solicitados;
interponer recursos ¡mpugnaíorios y de cualquier otra naturaleza permitidos por la !ey, y
desistjrse de dichos recursos; solicitar toda clase de medidas cautelares, ampliarlas y/o
modífícarfas y/o sustiíuirlas y/o desístirse de las mismas; así como ofrecer contracaufela bajo
¡a forma de caución juratoria; iniciar acciones de ineficacia de títulos valores, ofrecer todos los
medios probatorios previstos por la tey, así como oponerse, impugnar y/o tachar los ofrecidos
por la parte contraria; concurrir a todo tipo de audiencias, sean éstas de saneamiento
procesal, conciliatoria o de fijación de puntos controvertidos y saneamiento probatorio, de
pruebas, y/o audiencias únicas, especiales y/o complementarias; solicitar la interrupción del
proceso o cualquier acto procesal, su suspensión y/o la conclusión del mismo; solicitar ia
inhibición y/o plantear la recusación de Jueces, Fiscales, Vocales y/o Magistrados, auxiliares
de administración de Justicia en general; solicitar la acumulación y/o desacumulación de
procesos; sotidtar la actuación de medios probatorios antes del inicio de un proceso; solicitar
el abandono de procesos, prescripción o caducidad de la pretensión y/o ta acción; solicitar la
aclaración, corrección y/o consulta de las resoluciones judiciales; someter a la Sociedad
convencionalmente a la competencia de juez distinto del que corresponde, consignar
Judicialmente el pago y/o retirar consignaciones.
Solicitar la ejecución de garantías, de acuerdo con la legislación de la materia; presentar y/o
desEstirse de medios probatorios y/o recursos impugnaíorios previstos en la ley, sin reserva ni



¡imitación alguna.
En los procesos judiciales seguidos por la Sociedad o en otros procesos seguidos por
íerceras personas, podrá intervenir en los actos de remate o solicitar la adjudicación en pago
a su favor de los bienes objeto de la venta. Representar a la Sociedad para la adquisición o
adjudicación de bienes otorgados en garantía en ¡os procesos judiciaies o extrajudiciaies de
Remate Público, así como por resultados judiciales o extrajudiciales de Remate Público y por
resultado de los procesos de liquidación extrajudicial o quiebra o en los procesos de
reestructuración, liquidación o quiebra al amparo de la Ley No. 27809 y/o leyes que la
modifiquen, complementen o sustituyan.
Para el ejercicio de esta atribución podrá ofertar precio a su criterio, oblar y/o pagar, suscribir
la minuta o acta judicial, otorgar la escritura pública correspondiente y en general suscribir ios
documentos que sean necesarios para los fines de este poder.
Las facultades se entienden otorgadas para todo e! proceso y en todas las instancias, incluso
para la ejecución de sentencia y el cobro de costas y costos. Las facultades de índole judicial
se podrán ejercer ante toda ciase de Juzgados, Saias y Tribunales establecidos por la Ley
Orgánica del Poder Judicial y demás entidades que conforme a ley ejercen facultades
coactivas o de ejecución forzosa en cualquier fugar de la República.
(....)

6. En procesos judiciales laborales:
Facultades suficientes para practicar todos los actos a que se refiere la Ley No. 26636, Ley
Procesa! del Trabajo, y/o norma que la modifíque, complemente o sustituya.
En uso de !as facultades conferidas, el Apoderado podrá en la Ciudad de Lima o en cualquier
otra del país, presentar denuncias y demandas contra los trabajadores y/o ex trabajadores de
la Sociedad, contestar denuncias y demandas interpuestas contra la Sociedad y en general
intervenir en cualquiera de ¡os procedimientos a que se refiere e! Artículo 4° de la Ley No.
26636, o norma que la modifique, complemente o sustituya.
De manera expresa se facuita al Apoderado para que represente al otorgante ante ¡os
Juzgados de Paz Letrados y No Letrados, Juzgados de Trabajo y Juzgados Civiles, Salas
Especializadas de Trabajo y Saias Civiles de la Corte Superior de Justicia, Salas de la Corte
Suprema de la República o Tribunal Constitucional, con facultades expresas para presentar y /
contestar demandas, allanarse a éstas, proponer y absolver excepciones, plantear /
compensaciones, ofrecer y absotver cuestiones probatorias, ofrecer y practicar /'
reconocimiento de documentos y exhibiciones, prestar declaración de parte de ¡a Sociedad, /
celebrar conciliaciones, transacciones, desistimientos, en cualquiera de ios procedimientos y/ //
en general realizar todos ¡os actos procesales en los que la Sociedad, actuandc^cpmo la,tí/r
parte demandante y demandada, según sea el caso, tenga derecho a participar desacuerdo//
con la Ley Procesal del Trabajo y/o su reglamento y/o tas normas mod¡ficafortascqy^s
pudieran establecer. ";

(....)

8. En procesos ante INDECOPI: /y •^.^
Asumir la representación de fa Sociedad en todos los procedimientos administrativos ant^tas
autoridades nacionales, administrativas, judiciales y policiales competentes, y en gen'eral,
frente a cualqui& persona, en los asuntos relacionados con los derechos de propiedad
Industrial e intelectual, incluyendo las facultades específicas de denunciar, contestar
denuncias, conciliar, ofrecer pruebas y/o presentar reclamos, recursos impugnatorios de
reconsideración y de apelación; desistirse de cuaiquier procedimiento en que sea parte (a
Sociedad así como conceder y/u obtener licencias, efectuar transferencias, debiendo todos
estos actos sujetarse a la norma vigente de la materia.
Solicitar ¡a ¡nscripcíón y/o renovación y/o cance¡ación de cualquier elemento de propiedad
industrial a nombre de ia Sociedad, para e! registro de patentes, modelos de utiiidad, diseños
industriales, licencias de uso, signos distintivos en general, como marcas, nombres
comerciales, lemas comerciales, marcas de certificación, rótulos o enseñas, así como

presentar y contestar denuncias, observaciones, oposiciones, nulidades, renuncias,

cancelaciones, acción reivindfcatoría y recursos impugnativos de cualquier dase ante la
Dirección de Signos Distintivos def ¡NDECOP) o cuaiquier otra entidad estatal que la sustituya
o que mantenga un registro similar, así como iniciar, contestar y proseguir procedimientos de
denuncias por competencia desleal, formuiar apelaciones y desistimientos, a! amparo de la



Decisión 486, Régimen Común sobre Propiedad Industrial y/o
complemente o sustituya.
Representara la Sociedad ante la Comisión de Procedimientos Concúrsales del INDECOPI o
cualquiera de sus entidades delegadas, fedatarios o instituciones Ad Hoc, así como ante el
Tribunal de Defensa de la Competencia del INDECOPI, en los concursos preventivos u
ordinarios y cualquier otro proceso de naturaleza concursa!, con arreglo a la Ley General cíe
Sistema Concursa! y/o las normas en materia concursa! que las sustituyan o resulten
aplicables a taf efecto, podrá presentar solicitudes de inicio de concurso preventivo u
ordinario de insolvencia de deudores de la Sociedad, desistirse de las referidas solicitudes,
aceptar o rechazar fas alternativas de pago que se planteen en el proceso; apersonarse y
solicitar el reconocimiento de crédito de la Sociedad frente a cualquier deudor: participar en
todas las etapas e instancias de los procesos concursafes, con amplias facultades para
reconocer y tachar documentos, prestar declaraciones, celebrar, aprobar o rechazar
convenios judiciales o extrajudiciales con otros acreedores del deudor, con el deudor o con
terceres que tengan interés en el proceso, con arreglo a (as normas antes indicadas; asistir,
participar y votar en las reuniones de la juntas de acreedores en ¡as que ¡nten/enga la
Sociedad, pudiencto formar parte de fas autoridades de la junta de acreedores, del comité de
la junta de acreedores y/o de ¡os demás comités previstos en la legislación concursal;
presentar recursos impugnativos, de oposición y de cualqui
er otra naturaleza, pudiendo desistírse de fos mismo; y, en general, realizar todos ios actos y
suscribir todos ios documentos que sean necesarios para presentar a la Sociedad en ¡os
procesos descrEtos^s/ consta de la copia certificada de fecha 19/04/2011, expedida por el
Notaría de Urna Alfredo Paíno Scarpatf.-***

? de fojas def Certificado: 05
Derechos Pagados: S/ 23.00 Recibo/fecha: 2014-14-17244 15.04.2014

Se expide ¡a presente en ¡a ciudad de Urna a las 8.00 horas del día 21 DEABRJL DE 2014
JG

LOS CERTIFICADOS QUE EXTIENDEN LAS OFICINAS REGÍSTRALES ACREDITAN LA EXISTENCIA O INEXISTENCIA
DE INSCRIPCIONES O ANOTACIONES PREVENTIVAS VIGENTES EN EL REGISTRO AL TIEMPO DE SU EXPEDICIÓN. /
(ART. 140<> DEL T.U.O. DEL REGLAMENTO GENERAL DE LOS REGISTROS PÚBLICOS APROBADO POR RESOLUCIÓN/
?.126-2012-SUNARP-SN DEL 18.05.2012). .,, ,;;-?
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Datos del pedido-
ciierrte; .

Dirección;

RUC:

Ho. pedido: 0000209698 Fecha; 21,04/2013 Hora; 13;12

Datos del pedido Anulado

Cajero: Fecha;

281-PV2ARATE

COBRADO

Atendido por; CAR&ONERO EU2BETH JOHA.

Caía: Turno:

FLUMIL 150Mü CAP CJAx1 UND¡207082
¡355231
¡406835
:428580

NEOPRAL 20MG CAP CJAx20UND
[CALCIUM CITRATE D 1500MG TAB FCOx6...JFCOx60UN
IBÍCARB. D/SODIO ERZA PVO PTEx1 OOG ¡POTxt OOG

DONACIOM:S/.

TOTAL s S/;
0,00

481.51

Í162881.DOCXV.1}
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Título: p^gp ^^ Tarjetas de Crédito ó Tarjeta de Débito en

los Locales

1. OBJETFVO
Establecer los mecanismos para realizar el pago con tarjeta de crédito o tarjeta de débito.

2. CAMPO DE APLICACIÓN
Se aplica en toda la cadena de Boticas de Eckerd Perú S.A.

3. REFERENCIAS

Documento

0173 RRH BOT

0112 SIS BOT

Auexos Descripción

Script de Atención al Cliente.

Uso de Lectora de tarjetas de Crédito - Banda Magnética

4. DEFINICIONES
Ninguna

5. RESPONSABÜLJDADES
Las que se definen en el presente instructivo.

6. PASOS A SEGUIR

Observación: El cajero debe saludar al cliente y solicitarie el "Ticket" (Anexo Í) para locales
tradicionales, para locales multifuncionales no aplica el ticket, así mismo debe
preguntarle como va a efectuar el pago sí es en efectivo, con tarjeta de Debito o
de Crédito.

6.1. CONTROL CUANDO EL PAGO SE REALIZA CON TARJETA DE DEBITO.

Las tarjetas de Débito aceptadas por la cadena de boticas son las que se encuentran
registradas en el sistema según Anexo IV: Tarjetas de Crédito y Débito (ejemplos).

Nota: Las tarjetas que se encuentran registradas en el sistema sor? todas aqueHas que

pertenezcan a Visunet del Perú (Que tengan los logos de Visa), las de Amerícan
Expresa, las de Procesos MC Perú (Que tengan los logos de MasterCard),
Maestro, Netcard, Ripley, Ripley Max, Diners Chib International, Banco

Falabella (CMR) y la de Inkafarma (Anexo IV).

Obs.:

Elaborado

Milena Luis /
Laura Brancacho

Verificado

Rubén Huerta /
Marisol La Serna

Aprobado

Oswaldo Meini/
Alejandro Román

Fecha de distribucióu

Distribución
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Título: p^gQ con Tarjetas de Crédito ó Tarjeta de Débito en
los Locales

Para el caso que el cliente decida pagar con TARJETA DE DEBITO, se debe

proceder de la siguiente manera:

6.1.1. Muy amablemente el cajero debe solicitar al cliente la tarjeta de Debito. En el
caso que ¡a tarjeta de Débito no esté firmada, se debe solicitar al cliente que por
favor proceda a firmarla por su seguridad.

6.1.2. Luego el cajero debe proceder a pasar la tarjeta de Débito por el POS
(dependiendo del tipo de tarjeta), el POS pide que se ingrese una clave. Acto
Seguido el cajero deberá solicitar al cliente que ingrese su clave secreta y luego
presionar la tecla Anotación.

6.1.3. Si la clave ingresada es la correcta, el POS emitirá un voucher en original y copia,
el voucher original se quedará en la caja y la copia será para el cliente.
Paralelamente el cajero deberá emitir el comprobante de pago (boleta, ticket -
boleta y/o factura) correspondiente.

6.1.4. El Cajero está en la obligación de colocar en todas las copias de los Comprobantes

de Pago (boleía, ticket - boleta y/o factura) el sello de "Cancelado" (Anexo II).
Así mismo es obligación del cajero entregar las copias de ios comprobantes de
pago emitidos.

6.1.5. Para el caso de boleta se entrega al cliente la copia Adquiriente ó Usuario y para
el caso de factura se entrega al cliente Adquiriente ó Usuario y Sunat, también se
debe entregar la copia del voucher y la tarjeta de Débito.

6.1.6. El cajero debe agradecer al cliente por la compra realizada y despedirse
amablemente siguiendo el documento 0173 RRH BOT "Script de atención al
Cliente".

6.1.7. El Voucher original y la copia del Emisor de la boleta o factura deberán ser
archivados por et cajero hasta que realice su cierre de caja.

6.2. CONTROL CUANDO EL PAGO SE REALIZA CON TARJETA DE CRÉDITO.

Observación: Todas las transacciones con tarjetas de crédito NECESARIAMENTE
deberán consignar todos los datos, para eUo es necesario el USO
OBLIGATORIO de la banda magnética, según el documento 0112
SIS BOT "Uso de Tarjetas de crédito - banda magnética", la cual
está habilitada en todos tos locales de Ja cadena de Boticas de Eckerd
Perú. S.A. En caso la banda magnética no leyera ios datos de la

tarjeta, esta deberá ser ingresada en forma manual al sistema.

Si no se cumpliera lo dispuesto, será responsabilidad del cajero(a) o la
persona que hizo la transacción, dicho importe será descontado por
planilla.
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Las tarjetas de Crédito aceptadas por la cadena de boticas son las que se encuentran
registradas en el sistema, según Anexo IV: Tarjetas de Crédito y Débito (ejemplos).

Nota: Las tarjetas que se encuentran registradas en el sistema son todas aquellas que

pertenezcan a Visanet del Perú (Que tengan los logos cíe Visa), las de American

Express, las c/e Procesos MC Perú (Que tengan los logos de MasterCard),
Maestro, Nelcard, Ripley, Ripley Max, Diners Chib International, Banco

Falabella (CMR) y !a de Inkafarma (Anexo IV).

Para el caso que el cliente decida pagar con TARJETA DE CRÉDITO, se debe
proceder de la siguiente manera:

6.2.1. Muy amablemente el cajero debe solicitar al cliente su documento de Identidad
D.N.L (para el caso de clientes extranjeros solicitar Pasaporte y/o Carnet de
Extranjería Anexo III), donde debe figurar el nombre completo, la foto y su
respectiva firma, así como la tarjeta de Crédito.

6.2.2. El cajero debe verificar que el nombre, y la firma que figura en la tarjeta de
Crédito debe ser igual al registrado en su documento de identidad D.N.I. (para el
caso de clientes extranjeros en su Pasaporte y/o Carnet de Extranjería). En el caso
que la tarjeta de Crédito no esté firmada, se debe solicitar al cliente que por favor
proceda a firmarla por su seguridad.

6.2.3. El cajero debe identificar que el cliente que esta realizando el pago es la persona
que figura en la foto del documento de identidad D.NJ. (para el caso de clientes
extranjeros en su Pasaporte y/o Carnet de Extranjería).

6.2.4. Luego el cajero debe proceder a pasar la tarjeta de crédito por el POS
(dependiendo del tipo de tarjeta), el POS pide que se ingrese los 4 últimos dígitos
de la tarjeta si no se presenta ninguna anomalía el POS emite el voucher
(original), el voucher debe ser entregado al cliente para que registre su firma, el
número de su documento de identidad D.NJ. (para el caso de clientes extranjeros
el número de su Pasaporte y/o Carnet de Extranjería) y un número telefónico de

referencia.

6.2.5. Después que el cliente registra toda la información solicitada en los Ítems

anteriores y el cajero verifique toda la información con los documentos del
cliente, y todo se encuentre conforme, el cajero procederá a emitir la boleta, ticket

- boleta y/o factura correspondiente.

6.2.6. El Cajero está en la obligación de colocar en todas las copias de los Comprobante
de Pago (boleta, ticket - boleta y/o factura) el sello de "Cancelado" (Anexo II).
Así mismo es obligación del cajero entregar las copias de los comprobantes de

pago emitidos.
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6.2.7. Para el caso de boleta se entrega al cliente la copia Adquiriente ó Usuario y para
el caso de factura se entrega al cliente Adquiriente ó Usuario y Sunat, también se
debe entregar la copia del voucher, el documento de identidad D.N.I. (para el caso

de clientes extranjeros su Pasaporte y/o Carnet de Extranjería) entregado por el
cliente y la tarjeta de Crédito.

6.2.8. El cajero debe agradecer al cliente por la compra realizada y despedirse
amablemente siguiendo el documento 0173 RRH BOT "Script de atención al
Cliente".

6.2.9. El Voucher original y la copia del Emisor de la boleta o factura deberán ser
archivados por el cajero hasta que realice su cierre de caja.

6.3. ANOMALÍAS

6.3.1 En el caso que al pasar la tarjeta de crédito ó la tarjeta de Débito por el POS,

presente alguna anomalía, por ejemplo (retener tarjeta, tarjeta sin referencia, o
figure códigos no conocidos, etc), Ínmedi atañiente el cajero debe informa al Q.F.

para que este autorice llamar al Banco ó a la entidad emisora de la tarjeta. El
número al que se tiene que llamar se encuentra registrado en la misma tarjeta.

6.3.2 El personal del Banco ó la entidad emisora de la tarjeta son quienes deciden cómo
el cajero debe proceder. Esta información es comunicada al cliente.

6.3.3 Si el Banco ó la entidad emisora de la tarjeta autoriza que se retenga la tarjeta,
deberán dar a la cajera un código de atención, registrar la fecha y hora de la
retención y aproximadamente en 7 días útiles se acercará un representante para el
recojo de la tarjeta.

6.3.4 En el caso que no se pueda comunicar con el banco ó la entidad emisora de la

tarjeta, el cajero NO DEBE PROCEDER A EFECTUAR EL COBRO,
debiendo comunicarle al cliente muy amablemente que existen problemas con el
sistema y que no se puede efectuar la transacción.

6.3.5 En caso que el cajero haga efectiva la transacción sin la debida autorización del

Banco y/o la entidad emisora de las tarjetas no nos abonara el monto
correspondiente a la transacción, EL CAJERO SE HARÁ RESPONSABLE
DEL PAGO DEL MONTO DE ESA VENTA,

6.3.6 Si por problemas con el POS se pasara dos veces la tarjeta y esta a su vez
duplicara la transacción. El Q,F. responsable del local deberá llamar al operador
de tarjeta el mismo día, para que se proceda al extorno de esa transacción luego
anotar ¡o ocurrido, en observaciones, en el formato de cierre de caja.
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6.3.7 Generalmente las compras con tarjeta de Crédito por importes grandes o de
productos como leche ó medicinas muy caras, es indicio que la tarjeta de Crédito
puede ser robada ó clonada, en estos casos se debe tener mucho CUIDADO EN
VERIFICAR BIEN LA FIRMA. LA FOTO Y EL NUMERO DE DNL

Observación:

7.ANEXOS

Anexo I
Anexo II
Anexo III
Anexo IV
Anexo V
Anexo VI

Esta terminante PROHIKÍDO qzie los trabajadores pasen su tarjeta de
Crédito por el POS y retiren dinero del local, en el caso se detecte el
INCUMPLIMIENTO de la presente Observación, se considerara como
falta sujeto a sanción disciplinaria y se mformará al Área de Recursos
Humanos para que se establezca la acción que corresponda.

Ticket
Sello de Cancelado
Carnet áe Extranjería
Tarjetas de Crédito y Débito (Ejemplos)
Pago con tarjeta de crédito (Diagrama de flujo)
Pago con tarjeta de débito (Diagrama de flujo)
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ANEXO I: TICKET (Ejemplo)

ANEXO U : SELLO DE CANCELADO (Ejemplo)

BOTICAS PERFUMERÍA
, PEÑA 476 -CALLAO
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ANEXO III: CARNET DE ENTRANJERIA (Ejemplo)

2ó6<«««2
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ANEXO IV: TARJETAS DE CRÉDITO Y DEBITO (Ejemplo)

Se aceptaran todas las tarjetas que tengan los siguientes logos:

Tarjeta InkaCrédito ( Pasará por el POS de Procesos MC PERÚ):
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Tarjeta Visa (ejemplo):

Tarjetas MasterCard (ejemplo):

Tarjeta American Express (ejemplo):
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Tarjeta Diners Club International ( Pasará por el POS de Procesos MC PERÚ):

Tarjetas RÍpley ( Pasará por el POS de Procesos MC PERÚ):

»

^ •.'-"://'^^i^

" T^i^B^^B^ITÍ^^BI^

Tarjeta CMR - Banco Falabella (pasará por el POS de Procesos MC PERÚ):
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A LA SECRETARÍA TÉCNICA DE LA COMISIÓN DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR ? 1

DEL INDECOPI ~ SEDE CENTRAL:

BANCO DE CRÉDITO DÉC ~PÉRÜ/ ¡dentí*fícado con Registro Único de Contribuyente No

20100047218, con domicilio real en la Calle Centenario No 156, Urbanización Las Laderas de

Melgarejo/ Distrito de La Molina/ y señalando domicilio procesal para estos fines en la Calle

Monte Rosa ? 256, Oficina ? 502, Urbanización Chacarilla del Estanque, Distrito de

Santiago de Surco/ debidamente representado por la persona que suscribe el presente

escrito/ según poder cuya copia obra en e! expediente/ en los seguidos por el señor Luis

Enrique Jesús Alberto Castillo Narrea (en adelante/ el señor Castillo)/ sobre presunta

infracción al Código de Protección y Defensa del Consumidor/ respetuosamente nos

presentamos y decimos:

El día 19 de mayo de 2014, hemos sido notificados con la Resolución No 2 de fecha 28 de abril

de 2014, mediante la cual se admite a trámite la denuncia presentada por el señor Castillo/ por

presunta infracción al deber de idoneidad/ tipificado en los artículos 18° y 19° de la Ley No

29571 - Código de Protección y Defensa del Consumidor.

En tal sentido/ cumplimos con apersonamos al presente procedimiento y dentro del plazo de 5

días hábiles concedido mediante Resolución No 3, procedemos a presentar nuestros descargas

en los siguientes términos:

I. DE LA INFRACCIÓN QUE SE NOS IMPUTA:

La Comisión de Protección al Consumidor ? 1 (en adelante/ la Comisión) nos imputa como

presunta infracción de los artículos 18° y 19° de la Ley No 29571 - Código de Protección y

Defensa del Consumidor, el siguiente hecho:

1.1. "f/ Banco no habría adoptado fas medidas de seguridad necesarias a fin de

detectar y alertar al señor Castillo sobre un presunto consumo realizado por



torceras personas, por un tota! de S/. 2,500.00^,? cargo affu tarjeta de

crédito, e¡ cuaf no reconoce. rt

XI. DESCARGOS:

2.1. Respecto del hecho de que et Banco no habría adoptado las medidas de

seguridad necesarias a fin de detectar y alertar al señor Castillo sobre un

presunto consumo realizado por terceras personas, por un total de S/.

2,500.00 con cargo a su tarjeta de crédito, el cual no reconoce.

La Comisión nos imputa como presunta infracción al Código de Protección y Defensa del

Consumidor el hecho de que el Banco habría permitido por falta de medidas de seguridad, que

se realice un (1) consumo el 21 de abril de 2013 por S/. 2/500.00 con cargo a la Tarjeta de

Crédito Visa No 4634-0100-3747-0015 del señor Castilio/ que no reconoce.

Al respecto/ señalamos que el Banco entregó al señor Castiflo la Tarjeta de Crédito Visa No

4634-0100-3747-0015, a fin de que realizara operaciones con cargo a dicha tarjeta/ mediante

el empleo de dicha tarjeta (banda magnética) y el uso conjunto de Ja clave secreta (firma

electrónica) conforme a fo pactado entre las partes.

Como se puede apreciar de los términos y condiciones del contrato de tarjeta de crédito/ cuya

copia adjuntamos al presente escrito/ se le proporcionó ai señor Castiflo/ ia tarjeta antes

mencionada/ que es una tarjeta personal e intransferible que permite realizar diversas

transacciones en el sistema electrónico de tarjeta de crédito/ permitiendo la realización de

distintas operaciones financieras. Dicha tarjeta opera también a través de las oficinas del

Banco/ cajeros automáticos/ vía Internet/ así como de una amplia gama de establecimientos y

puntos de venta afiliados a fa red Visa/ tanto dei país como del exterior.

Tal como consta en la cláusula décimo segunda del contrato suscrito por el señor Castillo/ cuya

copia se adjunta ai presente escrito/ el Banco no tiene ningún tipo de responsabilidad por las

operaciones que se realicen antes del bloqueo de la tarjeta que debe ser solicitado por el

propio cliente; en tal sentido/ es la denunciante quien asume plena responsabilidad por las

operaciones que se hubieran realizado con su tarjeta de crédito/ antes del aviso de bloqueo al

que está obligado realizar en caso de pérdida/ robo o extravío de su tarjeta de crédito.



Lo antes afirmado se encuentra reflejado en la Resolución No 12^^005/TDé-INDECOPI,

mediante la cual la Sala de Defensa de la Competencia estableció que:

"/os riesgos que se derivan de ¡os consumos fraudulentos que se pudieran realizar con una

tarjeta de crédito^ se distribuyen, de acuerdo a ¡o establecido en e/ artículo 15° def

Reglamento de Tarjetas de Crédito, entre e/ Banco y su diente^ e/ cual establece expresamente

que "Las transacciones no autorizadas que se realicen con anterioridad (a /a comunfcadón de!

extravío o sustracción de la tarjeta) serán de responsabffidacf de ¡os titulares o usuarios" y que

"¿.os titulares y usuarios no asumirán responsabilidad por las transacciones no autorizadas que

se hayan realizado con posteríorídad a fa referida comunfcación".

Asimismo/ en los casos de consumos no reconocidos con tarjeta de crédito, INDECOPI ha

establecido como precedente de observancia obligatoria en su Resolución No 2220-2006/CPC:

1. De conformidad con ¡o establecido en ef Reglamento de Tarjetas de Crédito es

obiiaación de los esta bfecim lentos verificar la identidad del usuario v

comprobar Que la firma del usuario en ¡a orden de oaao corresponda a la que

fiaura en_su tarjeta de crédito, o contar con la conformidad de la firma

electrón ica_u otro medio sustítutorío de la firma gráfica o manuscrita;

i. (...yf

Asimismo/ en dicho precedente, se estableció que en el caso de las entidades

financieras, la responsabilidad por los consumos no reconocidos alcanza a éstas

luego del bloqueo de las tarjetas de crédito; es decir, que si después de producido el

bloqueo se ejecutan operaciones éstas serían de responsabilidad del banco emisor de

la tarjeta; de manera previa a ello, la responsabilidad por los consumos v la

identificación del tarietahabiente es básicamente del establecimiento comercial.

En el presente caso/ la Tarjeta de Crédito Visa ? 4634-0100-3747-0015 fue bloqueada el 22

de_abril de 2013, conforme lo acreditamos con la pantalla de nuestro sistema/ que

adjuntamos como anexo ai presente escrito.

En este sentido/ en tanto no se curse a nuestro Banco el aviso correspondiente de pérdida/

robo o extravío/ es el cliente quien asume la responsabilidad de todas aquellas transacciones

efectuadas con su tarjeta de crédito/ ya que recién con este aviso nuestro Banco puede



proceder a dar ios pasos necesarios para comunicar a su sistema y bl^i^ar^kdso de la

tarjeta.

Considerando ello/ e! Banco no es responsable por el uso indebido de la tarjeta de crédito del

denunciante/ debiendo ei diente entenderse directamente con el establecimiento en el cual se

realizó el consumo cuestionado/ máxime si dicho establecimiento tenía la obligación de

verificar la identidad v la firma del cliente.

Sin perjuicio de lo antes expuesto/ adjuntamos al presente escrito la copia visada de los

reportes coldview visa incoming fínancial detall y control card load; reportes que acreditan que

el consumo cuestionado se efectuó con el uso de la Tarjeta de Crédito Visa No 4634-0100-

3747-0015.

En ta! sentido/ reiteramos a la Comisión que el consumo cuestionado se fcrata de una operación

de consumo realizada en un establecimiento afiliado al sistema de tarjetas de crédito Visa/ por

lo que habiendo sido realizada fuera de nuestras páginas transaccionales y establecimientos/

utilizando una tarjeta de crédito; desconocemos ei procedimiento y los mecanismos de

seguridad que pueda contar dicho establecimiento.

Asimismo/ teniendo en cuenta que el consumo no reconocido se ha realizado a través de un

establecimiento ajeno al Banco/ es dicho tercero quien se encuentra obligado a acreditar la

validez del consumo cuestionado por la denunciante; no siendo nuestro Banco responsable por

uso inapropiado de la tarjeta de crédito del denunciante/ tal como se establece en e¡ contrato

que se adjunta al presente escrito.

Ponemos de conocimiento de ¡a Comisión que no hubo comunicación alguna por parte de la

denunciante de usos irregulares en su tarjeta antes de la operación cuestionada/ por lo

que e¡ Banco reputa la operación como efectuada válidamente.

En consecuencia/ resulta evidente que en tanto no se curse a nuestro Banco este aviso/ es ei

cliente quien asume la responsabilidad de todas aquellas transacciones efectuadas con su

tarjeta de crédito/ ya que recién con este aviso nuestro Banco puede proceder a dar ¡os pasos

necesarios para comunicar a su sistema y bloquear el uso de su tarjeta.



Se debe tener en cuenta que nuestras páginas transacdonales poseen ^ certificado de

seguridad que obliga a las partes involucradas en la comunicación (pc del cliente ^servidores

del Banco) a enviar y recibir la información de manera segura medíante encriptadón; sin

embargo debemos informar a la Comisión que la operación cuestionada no se ha realizado en

nuestras páginas transaccíonales.

Asimismo/ cumplimos con informar que el BCP cuenta con un sistema de monitoreo en base a

reglas que alertan en función de la concentración del fraude y la tendencia de las modalidades,

una vez que las reglas son cumplidas por las transacciones de los tarjetahabientes el Banco

toma acciones sobre el producto afectado; dicho sistema funciona siempre y cuando la

operación se realice dentro de nuestras páginas transacdonaies/ hecho que no ha ocurrido en

el presente caso.

En tal sentido/ considerando que en este caso el señor Castillo es responsable del consumo

realizado con su tarjeta de crédito antes del bloqueo realizado y que la operación cuestionada

ha sido realizada antes dei mencionado bloqueo; solicitamos al Órgano Resolutivo declare

INFUNDADA la presente denuncia/ en concordancia al criterio establecido por la Sala.

POR TANTO:

Solicitamos al OR se sirva tener por presentados nuestros descargas y declare INFUNDADA la

denuncia presentada en nuestra contra.

PRIMER OTROSÍ DECIMOS: Que/ cumpliendo con el requerimiento de información contenido

en el Punto 13 de ¡a Resolución ? 2; cumplimos con adjuntar al presente escrito la copia del

contrato de tarjeta de crédito suscrito por el denunciante y la copia del voucher del consumo

no reconocido.

SEGUNDO OTROSÍ DECIMOS: Que/ ofrecemos como medio probatorio de nuestro descargo/

los siguientes documentos:

Copia del contrato de tarjeta de crédito suscrito por el denunciante.

Copia visada de los reportes coldview visa ¡ncoming fínandal detail y control card load.

Copia de la constancia de bloqueo de la tarjeta de crédito del denunciante.



Copia del voucher dei consumo no reconocido.

TERCER OTROSÍ DECIMOS: Que/ sin per-juicío de io manifestado en el presente escrito/

cumplimos con informar a la Comisión que con fecha 01 de julio de 2013, en atención a que el

denunciante contaba con -un seguro de tarjetas de crédito y de la solicitud ? 2433127; se ha

cumplido con reembolsar en su cuenta de ahorros la suma de S/. 13/135.90, monto que

incluye la suma de S/. 2/500.00 objeto del presente reclamo.

Adjuntamos los reportes correspondientes que acreditan !o antes afirmado:
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Sofídtud de Sefféta de Crédito

Banco de Crédito

Fecha soíkttud iS—OSí^ "•06541864

Trpo de Taijeta de Crédito

Campaña

O Wsa Oásiai ~ ^sa Oro n Visa Platinum 1. : Visa Esaaa Plan I U visa LANRAS5 Signstuie

G Visa Plaza San M^gue) U Visa pratínum C Visa Exacta PÍan 2 D Vísii IANPASS Plafinum

Freerfom L. Visa faacta Plan 3 D Visa LANPASS Oro

^SVisa IANPASS Üásica

3tísaPRülUU(Üésíca
;::'VeaPRtWyíOro

Doaimenio dekientidad

^r<L QecíoraI/DNl _t Carné de Btranjeria

aC3médeJdentEdad ^Pasaporte Nu ^P^P^i Üp» ^j_

Apellido Paterno ^^ , /^ ^ ApeUiáo Máteme
L_U3>^ ^ [ T~~~/CA^C^

Residenua Nacionalidad p€^¿

Nombre

.___1
Fecha de Nacsniento ^ i l^J-^'^-Mi_ sem FIF ^Tlu

Estado <3riÍ ^Soltero U Casado L-Viudo nOn/ordado D Casado con bienes separados DCwimiCTte

•j/S &^^í^^€

Jü^/Calle NpBlSre de Jr/Av/CaiIe
^AL'_J^r G¿>^^ ^0^

Mütore Dpto/pisoi/lrtt Nombre de Urb/lníf/Ks/Lln Vec sec/Etapa/Zona

Distrito
A^>2^A£^^cS>

ProvrncEe
/<A4

Departamento

Cod Prov TcféfEmo ffijo o cefcilar post pagoj
^^

(O/ ^3 ^f %Z
Ccneo Electrónico

Instrucddn

' i Primaria D Técnica

D Seamdarra ^Uni</eTsíta»ía

Pfafeáán
L ^/^-^^ t^3^s-

p-e&mplels
r incompleta

Situadón laboral

/tíÜepencfEente L,' Su casa L. Estudiante

U Independiente Liubílado/a L

Qcupadán ^ N* de áependJentes (indyir al cónyugue)

_t^__€^/LC~^£> -' „_...^...___„.&„..

Cetas S ahora le s/Nego cío Propio .

RUC
rw5rói?oil^^¡

:mpresa. ,i 1 ^ ^ Ciro. o Actividad ^_ , . * _^ . _ .<"

^/u }-^^^yl c^c CnJ~J^('~~"~ ^-^^ ^r^-c^

Ü/¡Hfí(s\}& ftoí
1 'f^. ^^'y!2 A^>&

^Pdf , Mz/Lote Dpto/Piso/lnt Nombre de Urb/lnd/Res/Lhi Vec
2vé-jT I '— ' — - ! _:

Sec/EtapEi/Zona

Distrito
<>ft<^ .Q^^

Ptcwnae
•JU/^\

Departamenío ^M
Fecha de Ingreso (trabajo)

ingreso Bruto Mensual

|s/. '?/'S'ÜE?

Tipo de Renta

Mes/Año .2. 0^,

Otros ingresos

JSA
3is nía '• 13a l4a ^5a

Carg» actual Gerente general ^ EJecuífeo/Fundonario CEmpleatío

Cod Prov Teiéfono (ígo o ce!u!ar post pago)
í"i i ^^3Í?C>V ^ ¿2.-2

^^^^yj^^y^mjjjyjyyjgjjgj^^^jjm^^jgji^jm^Vjgggg^^^ '¡ÍSffSS^

3 L Bectora[/DNÍ U Carné de Ertra^eria
CjCsmédeld&ntídad üPasaporte Nn _L . E , _1_

Apeñida Paterna Apeffido Mawno o dé cassás

Recha dg.Madmfen» ^

Mombres

Sitxiarfón laboral 3 Dependiente 3 Ináependt;

Centro de trabajo de) cónyugue

JSu casa -Jubiladü/a LjEstudiante

Coa PTW

Fecha de Ingreso (1

Ingreso SmÍOTBensuai

IS/- „..

Tipo de Renta

Teléfono

...._L - _-_^—-._.

Mes/Año

Otfos ingresos

J^.

Cwgo actual H ícente genera! r Ejecutivo/FwcionanB n&nplesdo

3la Q2a n3a ^4a C5a
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Inm uebIes/TerTenof;

Ahonos

Depdsdcs a plazo fifQ

OÉTOS

Total Activos

Patitmanio nalo (Ariivo-Pas¡¥o) S/.

JTarjeta

. Largo Plazo

Híp&tecaifo

Otros

Total Pasivos

Vivienda
-Propia r/Oefamilia J Alquilada

ApeltKfos ydhombres da pr(^)ietario (sólo a es iilqitilada)

Cari Prov

Ot_

Teléfono
^3^3^

Pradudos cun otras inslituctones financieras U Sf ji^Nc

RBSÍrfe desde Mes/Ario^lL0?
No

Sus índicaaones

Rara cargo automático en cuenta (cuenta de ahorros/corrieníe o cuenta maestra en soles o dólares)
"Sí eyp(Bo en vwteDflb w ffiaow este espocfo

ÍOTOS Soles N'^tfc? t/l ^ ^| ^^U3 ^ ^ [<g ^Oj ^cuento comente so/w NB!

Polares N* i ' ,J f , ^ i _ 1_J_ i_I ;- I Düiwvs ff

U Cuenta maastra

Funnaddpago

_J u

Monto mínimo Udtonto total (100%) Fedia de corte de fatduradón U D(a 10 de cada mes

Desea tener acceso a ratirar efecthro con cargo^i su Tarjeta de Créáito ^S( L No ^3^& 25 tte cadil nles

Envió ¿e su tárjete y estado de cuenta £rDamidlic DTíabajo

Lesautorizoparaque&n caso de no encontrarme en mi donuciiio, entreguen mÍTaijeta de Crédito a un familiar cfirectü (rónyuge, padre, madre, o h^os mayores
de edad) BfaerándoEes ¿e loáa responsabilidad. ^ ri atí& de entrega de mi Taqeta a ia referida persone, se fimterán a hacerle firmar el cargo de recepdón, sm
sea necesario ninguna otra fonmaijdad.

Sólo w caso de no encontrarse de acuerdo mn (a sutaraación indicada anftricrmentesftVree marcar la opción no y firmar

No C Firma de! sotJcfeaitte i- _— _ .. —...„— -—

Teléfono ceiular {psra oaorfinar la entrega de su taijeta): __^ __ _\ _ 1__|.. .. ; .j <En oso no posea tdéfmio raiufar indicar teléfono SJD)

Tarfeta titular MombresyapeHirfosquesagrabarónensuctrJeta. 2JÜÍ1 &-1 ^•'•S!'¿'!/ ^MS I ( i 1.. i. -ÍJJ

Tarletas atfitíonales

I Nombres y apellidos i ! ; I. I ;'t !. 'U"J...l—.J—i

Oocumeittos de identidad F L ElectoraVDNl D Carné de Idnrtiáaci ~. Carné dé extranjería M*—Li-,—L

ZNombresyapeflidos

Documentos de identidad F L ÜectoraVÜftI! O Carné de Identidad O Carné t)e extranjería N' .

Psfa uso exclusivo del Baiico

Fecha de,envto^ proceso ^f*0fia'na Código sectariste

! Ü3^JZüQa? i^í <7 ¡3 [ ü; 3; 3j
Teléfono Anexo ^. __, CAdigo de reparto

^ÜÍOO'^ •

Vendjsdor/Matricula
^.Zf^z^

Código

Sólo psia la calificación

' iAprobaáa I Denegada Monta ¿e itnea aprobada

Ingreso Banca Exclusiva ~\ Aprobada C Denegada

Obsefvscíones

CapísáorWendednr Operaaones

RmmySeffo
Nota Deíeró.

%^SSé^r
¡msntaoófí stistsntaíoiia

fwmoyseSo

3MN r ME

Calificador

Rima ysetto

^
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Banco de Crédito W^

Contrato de Tarjetas de Crédito No Solicitud

El CUENTE, cuyos datos y dirección se señalan en la solicitud que antecede y forma parte de este
contrato, conviene en abrir una Cuenta Comente Especial Taijeta de Crédito Bancaria/ declarando
conocer y aceptar las caracterfstícas y operatividad del Sistema de Tarjeta de Crédito que tiene
estableddo el BANCO DE CRÉDITO DEL PERÚ, en adelante ef BANCO/ cuyas generales de ley
aparecen pre impresas en la solicitud antes indicada» conforme a la Hoja Resumen ¡nformatlva
que le ha entregado/ los derechos y obllgadones que le corresponden como Titular y Usuario de
la(s) Tarjeta(s) según tas normas áe la Superintendenda áe Banca, Seguros y Administradoras
de Fondos de Pensiones -SBS- sobre Tarjetas de Crédito, y las cláusulas siguientes:

PRIMERA: DE LA CUENTA CORRIENTE ESPECIAL TARJETA:
El BANCO, a solicitud del CUENTE/ abre una o más Cuenta(s) Corrienfe(s) Bancaria(s) Especial(es)
Tarjeta de Crédito, que se denominará(n) "Cuenta Tarjeta" en las que se le conceden una línea de
crédito, previa evaluación y aprobación por parte de EL BANCO, lo cual será informado a EL CUENTE,
en la que se debitarán tos importes de los consumos y operaciones realizados con la(s) Tarjeta(s),
sea en el mismo BANCO, otros bancos y/o Establecimientos Afiliados, y/o medios diversos como
banca por Internet/ banca telefónica o tecnologías similares que ponga a disposición EL BANCO,
observando los procedimientos operativos correspondientes. Además se cargarán en esta Cuenta
Tarjeta, ios intereses, comisiones/ gastos y toda otra obligación a cargo de EL CLIENTE según se
detalla en los estados de cuenta respecírvos, pudiendo aditíonalmente informarse de ellos a través
de otros medios alternativos puestos a su disposición, como consultas en ventanillas, banca por
teléfono, vouchers de pago/ ínternet, cajeros automáticos, módulos áe saldos, etc.
La Cuenta Tarjeta se rige además por las disposiciones del contrato de Cuenta Corriente celebrado
por el BANCO y las normas legales aplicables a ellas, que EL CUENTE áedara conocer.

SEGUNDA: LINEA DE CRÉDITO:
EL BANCO aprueba a favor del CUENTE/ una línea de crédito revoh/ente en la Cuenta Tarjeta,
por la suma inicial que se señala en [a Hoja Resumen. Esta línea/ podrá ser variada, disminuida
o incrementada a decisión del BANCO en cualquier momento. Asimismo, esta línea podrá ser
suprimida por EL BANCO en caso de indicios de deterioro de la calidad crediticia de EL CUENTE
a nivel del Sistema Financiero Nacional.
EL BANCO podrá usar otros medios adicionales tales como comunicaciones a su domicilio y/o
a su correo electrónico/ avisos en vouchers, que ponga a disposición de EL CUENTE.
El CUENTE podrá realizar los consumos y operaciones admitidas para ser realizadas con Tarjetas
de Crédito incluido la disposición de efectívo que se sujetarán a la línea de crédito que se ¡e ha
otorgado, salvo que se haya pactado límites individuales para cada uno de las tarjetas o usuarios
designados por EL CLIENTE.
EL CLIENTE declara conocer que durante la vigencia de este contrato, en cualquier momento
podrá solicitar a EL BANCO en forma expresa, hacer o no hacer uso de la disposición en efectivo
con cargo a su línea de crédito, [o que será atendido por EL BANCO dentro de las 48 siguientes
a la fecha de presentación de la solicitud. EL BANCO no será responsable por las disposiciones
en efectivo que puedan realizarse con la tarjeta de crédito y/o con ías tarjetas adicionales/ con
anterioridad al plazo señalado anteriormente.
El CUENTE asume plena responsabilidad por los consumos y cargos correspondientes al uso de
su Tarjeta y de las Tarjetas Adicionales y de los Usuarios designados por él, obligándose a pagar
estos conforme a lo señalado en el Estado de Cuenta.
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TERCERA: EXCESOS DE UTILIZACIÓN DE LA LINEA:
El CLIENTE se compromete a no excederse en el monto de su línea de crédito, estando EL BANCO
facultado a cobrar toda suma cargada a la Cuenta Tarjeta, incluso en montos que excedan la línea
de crédito otorgada o realizados en forma irregular o fraudulenta antes del aviso que dé EL CUENTE
sobre pérdida o sustracción de su Tarjeta.
E! control del uso de ia Tarjeta corresponde y es de exclusiva responsabilidad del CUENTE, pudiendo
El BANCO disponer el bloqueo de la(s) Tarjeta(s), cuando se supere el monto máximo de la
línea asignada y no decida incrementarla o suspender su utilización conforme a este contrato.

CUARTA: DE LAS TARJETAS DE CRÉDITO:
Toda Tarjeta tiene carácter personal e intransferible, debiendo EL CUENTE identificarse ante el
establecimiento afiliado que lo exija.
La Tarjeta puede ser usada en los establecimientos afiliados al Sistema de Tarjetas al que
corresponde ésta (VISA, AMERICAN EXPRESS, u otra), en el país o en el exterior, en las oficinas
deí BANCO, cajeros automáticos propios o afiliados, terminales de venta o redes electrónicas
autorsadas, inclush/e Internet, usando, de ser el caso, procedimientos especiales, claves secretas
de acceso/ firmas digitales o electrónicas, o formularios impresos o por medios electrónicos.
Los medios de sustitución de firma, servirán como medio de Ídentifícadán con prescindenda y
en sustíüjdón ¿e la presentación de sus documentos oficíales de identidad con igual validez
que la firma gráfica o manuscrita, conforme a los artículos 141° y 141a A del Código CMI.
El CLIENTE asume la obligación de mantener con el debido cuidado la Tarjeta, y en total reserva
y en secreto su firma electrónica, con facultad de modificar dicha fírma directamente y sin
inten/endón de EL BANCO en las oportunidades y las veces que considere conveniente, debiendo
hacerlo cada vez que se presuma que haya trascendido a terceros.
Las GRIETAS que expida el BANCO/ serán de alguna dase establecida (Clásica, Oro, Marca Privada,
Nacional, internacional, etc)/ y corresponde al BANCO decidir su dase/ agencia y oportunidad de
emisión, así como su sustítución por otra clase o marca.

QUINTA: VIGENCIA Y RESOLUCIÓN:
La vigencia de este contrato es indefinida. Las Tar¿eftas se expedirán por el piazo que se indique
en ellas en ia oportunidad de su emisión o renovación.
El Banco puede dar por resuelto este contrato en cualquier momento por ® decisión de negados ®
pérdida de confianza, mediante wiso escrito cursado a EL CUENTE por lo menos con quince (15) días
hábiles de antídpadón, entendiéndose terminado este contrato- de pleno derecho- <iesde entonces.
EL BANCO también podrá dar por resuelto el presente contrato, comunicando posterionnente
de tal decisión al CUENTE y en los siguientes casos:
(i) cierre previsto por la Ley; (ii) cuando se realicen operaciones irregulares, fraudulentas/ ilícitas,
inusuales o sospechosas; (Íii) cuando sin autorización del BANCO, la cuenta se utilice para colectas/
recaudaciones o depósitos hechos por terceres personas; (iv) se realicen operaciones que puedan
perjudicar al BANCO o clientes o/ (v) cuando la cuenta no esté siendo utilizada personalmente
por el CUENTE (v¡) cuando el CUENTE incumpla con cualquiera de sus obligaciones de pago para
con el Banco (vií) si el diente se somete o es sometido a cualquier procedimiento concursal (viií)
cuando se compruebe que cualquier información o documentación, proporcionado para obtener

la línea resultase falso o adulterado.
El CLIENTE podrá también cerrar la cuenta y resolver este contrato/ a su sola decisión en cualquier
momento, con aviso escrito al BANCO y previo pago áe todo saldo deudor u obligación que
mantuviera pendiente.
El ciere unilateral áe la cuenta/ constituirá el ejercicio de un derecho que ambas partes se
otorgan recíprocamente.
En todo caso de terminación de este contrato, el BANCO condliará las cuentas y pagos que
pudieran haber de cargo del CLIENTE y que por alguna circunstancia no hubieren sido aun
contabilizadas. Solamente después de condÍiadas dichas cuentas, se tendrá por terminado el



contrato sin perjuicio de disponer Is anulación o bloqueo inmediato de Ia(s) Tarjetal
No obstante, sr con posterioridad al cierre de la Cuenta Tarjeta se presentaran consumos o cargos
por cualquier causa conforme al presente contrato/ la responsabilidad del CUENTE subsistirá hasta
el pago total de las sumas adeudadas, con independencia de la subsistencia de cuentas a nombre
del CUENTE en el BANCO, pudiendo éste optar por reabrir la Cuenta Tarjeta o abrir una cuenta
comente especial a nombre del CLIEISTTE, o requerir el pago de su acreenda, según [as liquidaciones
que practique, conforme al Artículo 132.7 de la Ley No 26702. Todo ello, sin perjuicio del derecho
que le asiste al CUENTE de formular las observaciones y/o reclamar sobre la procedencia de dichos
cargos adicionales.

SEXTA: CAUSALES DE ANULACIÓN DE LA TAUEm:
El CUENTE podra solicitar a EL BANCO en cualquier momento, la anulación de la tarjeta de
crédito/ previo pago del saldo deudor de ¡a Cuenta Tarjeta.
Asimismo/ el BANCO anulará la tarjeta de crédito del CUENTE, del usuario de la tarjeta áe crédito
adicional, y del usuario autorizado a operar con la tarjeta de crédito en el caso que el titular de la
tarjeta sea una persona jurídica, cuando se le haya cerrado una cuenta corriente por girar cheques
sin fondos en cualquier entidad bancaria, o cuanáo se le haya anulacfo alguna tarjeta de crédito
a consecuencia del cierre de una cuenta corriente por girar cheques sin fondos. En estos casos/ los
titulares de las tarjetas de crédito anuÍadas/ quedarán impedidos de solicitar una nueva tarjeta
de crédito en EL BANCO, durante el plazo de un (1) año contado a partir de ¡a fecha de anulación
respectiva. En caso que al CLIENTE, se le anule una tarjeta de aédito más de una vez/ el impedimento
de solicitar una tarjeta de crédito durará 3 (tres) anos.

SÉTIMA: COBRO DE DERECHOS, INTERESES Y COMISIONES:
Por la afiliación, utilización y mantenimiento en el Sistema de Tarjeta de Crédito, el CUENTE se
obliga a pagar las comisiones y gastos que se señalen en la Hoja Resumen Informativa. EL BANCO
mantendrá a disposición de EL CUENTE en todas sus Oficinas, canales de atención al cliente
y su página Web www.wabcp.com ia versión vigente de este contrato, las condiciones bajo las
cuales se prestan los servidos y las tarifas vigentes aplicables a ellos-
La realización de operaciones hsrá presumir que el CLIENTE, se ha informado a su satisfacción
sobre sus costos.
EL BANCO se encuentra autorizado a cargar en la Cuenta Tarjeta los intereses^ comisiones/ gastos,
seguros, sus intereses compensatorios y moratorios en casos de mora, en la que se le tendrá
automáticamente incurrido al CUENTE, sin necesidad de requerimiento o formalidad previa alguna,
todo aquello con las tasas y períodos de capitalización mensual que tenga estsbleddo el BANCO.
Los intereses serán calculados sobre el saldo deudor que registre ¡a Cuenta Tarjeta.
En caso que existan distintas deudas en diferentes modalidades, los intereses se calcularán sobre
el saldo deudor que registre cada uno de estos tipos de deuda.
Las condiciones pactadas en este contrato/ ¡as comisiones, gastos/ primas de seguro y demás
conceptos, podrán ser modifícados por el BANCO. Dichas modificaciones serán comunicadas a
través de los mecanismos señalados en la Cláusula Sétima siguiente.
En ningún caso de Éermrnadón anticipada del contrato habrá lugar a devolución de las comisiones
y gastos ya cargados o cobrados.
De conformidad con lo dispuesto por el Reglamento ¿e Tarjetas de Créditór el CLIENTE declara
haber sido informado por el BANCO mediante Hoja Resumen [nfornnativa, sobre los intereses,
cargos y comisiones, así como sobre la frecuencia de los cobros que anteceden que serán de su
cuenta. Los cargos por dichos conceptos le serán informados a través de su estado de cuenta
mensual en forma previa a ias fechas de pago.
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OCTAVA: MODIFICACIONES DEL CONTRATO Y NUEVOS SERVICIOS:
Las condiciones pactadas en el presente contrato, las comisiones, gastos y demás costos indicados
en ia Hoja Resumen podrán ser modificados por EL BANCO/ debiendo comunicar ello al CUENTE
con una anticipación de 15 días calendario tratándose de modificaciones a ¡as tasas de interés,
comisiones y gastos y de 30 días en caso de cualquier otra modificación de cláusulas contractuales,:
o cualquier airo plazo que tas disposiciones legales establezcan, mediante aviso en cualquiera de
las formas que señala la Ley/ dándose preferencia a través de los respecth/os Estados de Cuenta
y/o mediante el envío de comunicaciones al domicilio de EL CLIENTE/ a su correo electrónico,
publicaciones en las ofidnas del BANCO y/o a través de los demás medios que EL BANCO ponga a
disposición de EL CUENTE.
De no estar conforme con tales modificadones, EL CLIENTE deberá manifestarlo por escrito,
resolviéndose automáticamente e] contrato, previo pago de todo lo adeudado. La continuación en
el uso de la Tarjeta aún cuando haya manífestsdo su disconformidaá signrficará su total aceptadón.
El BANCO pondrá a disposición del CLIENTE la versión vigente de este contrato y tas tarifas en todas|
sus oficinas y su página Web/ "www.viabcp.com" por lo que EL CLIENTE debe consultar/ antes y
cada vez que solicite un servido, el costo del mismo. La realización de transacciones a servidos
solicitados por el CUENTE, presumirán que se ha informado a su satisfacción sobre su costo.

NOVENA: MODALIDADES DE PAGO:
Los pagos que debe hacer el CUENTE deberán ser por: a) el monto total del consumo de cada
período, b) mediante modalidad revolvente, en cuotas parciales mensuales que en ningún caso
serán inferiores al monto mínimo que señale el BANCO, c) mediante cuotas fijas prewamente
acordadas con el CUENTE, o d) mediante otra forma de pago que admita el BANCO y haya sido
aceptada por el CUENTE En cualquiera de estos casos, se incluirán los intereses, comisiones y
gastos correspondientes a cada período.
EL BANCO imputará los pagos primero a los sobregiros, luego a las cuotas fijas del periodo que se
factura, después a Ía5 comisiones, gastos, intereses, y finalmente al capital en modalidad revoivente.
En caso de tener distintas deudas en modalidad revolvente, los pagos se aplicarán a los consumos
o disposiciones con tasas promocionales, a las compras o consumos regulares en establecimientos
afiliados y a las disposiciones en efectivo, en ese orden.
Sin perjuicio de lo señalado anteriormente, el BANCO queda autorizado a cargar en cualquier
cuenta o depósito o a aplicar cualquier valor o bien de propiedad del CUENTE y que tenga en su
poder. Jos que son afectados en garantía preferente a su favor. Ello se podrá hacer en cualquier
momento y sin previo aviso ni formalidad alguna distinta a ¡a presente autorización, aplicándose
su producto para amortizar o cancelar cuaiquier saldo deudor de la Cuenta Tarjeta.
Los valores que no puedan ser redimidos por el BANCO, serán vendidos directamente, sin más
formalidad que la presente autorización, sin base y al mejor postor/ recurriendo de ser el
caso a cualquier intermediario de valores autorizado, liberando al BANCO de responsabilidad
por su cotización, precio y/o tipo de cambio, siendo suficiente que en forma previa y oportuna
comunique de ta! decisión al CUENTE.
EL CLIENTE deberá realizar ios pagos de su cuenta tarjeta en efectivo en las oficinas del Banco/
mediante cargo en cuenta; pudiendo realizarlos también a través de otros medios o canales
de atención que EL BANCO ponga a su disposición, tales como cajeros automáticos, banca por
Internet u otros que EL BANCO establezca, lo que le será informado oportunamente a través
áe su Estado de Cuenta.

DÉCIMA: CIERRE DE LA CUENTA TARJETA:
Si el CLIENTE no cumple con hacer los pagos en forma establecida y según el estado de cuenta,
el BANCO podrá disponer el cierre de la Cuenta Tarjeta, bloquear o cancefar la Tarjeta, sin
necesidad de aviso previo ni plazo alguno, debiendo el CUENTE devolver las Tarjetas emitidas
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y cancelar el saldo deudor de ia Cuenta Tarjeta. En caso que EL BANCO requíeraSFSSÉÑTE el pago
de la deuda total de la Cuenta Tarjeta y esta no sea cancelada dentro del plazo de 15 días hábiles
de requerido/ eJ BANCO conforme al Artículo 226 de la Ley 26702, procederá a girar una Letra de
Cambio a la vista, a la orden de sí mismo y a cargo del CUENTE/ con indicación de su origen, por el
monto adeudado según la Cuenta Tarjeta, Ea que de ser protestada por falta de pago dará lugar a
Ja acción ejecutiva, que incluirá eÍ cobro de los intereses compensatorios, moratorios y comisiones
a las tasas efectivas máximas que el BANCO tenga establecidas, más ¡os gastos notariales,
judidaíes/ extrajudídaies y demás en los que se hubiese incurrido para la cobranza total.

DÉCIMO PRIMERA: ESTADOS DE CUENTA:
El CUENTE podrá informarse del monto asignado como línea de crédito, el saldo disponible y
el monto de la próxima cuota a pagar, u otra información que estime relevante^ a través de
los diferentes medios que el BANCO pone a su disposición. La liquidación periódica de Ía cuenta
constará en el Estado de Cuenta que a fín de cada período enviará d BANCO al domicilio señalado
por EL CLIENTE, donde además se le remitirá cualquier otra información relativa a la Cuenta
Tarjeta. Si EL CUENTE no recibiera este Estado de Cuenta dentro de Íos diez (10) días calendario
siguientes al cierre del período de facturación establecido, deberá redamario por escrito,
presumiéndose en caso de no formular tal reclamo su oportuna recepdón. SI dentro de los treinta (30)
días calendario siguientes a su recepción, el CLIENTE no formula observaciones o lo hiciera en
términos generales o sin especificar los conceptos o partidas, se considerará que presta su
conformidad y aprueba ios registros, cargos y el saldo de la cuenta. La atención de cualquier reclamo
en fecha posterior a este plazo no será obligatoria para el BANCO- En caso el CLIENTE no adeude
suma alguna al momento del cierre del período de facturación, no se le remitirá Estados de Cuenta.

DECIftfflO SEGUNDA: PERDIDA, EXTRAVIO O SUSTRACCIÓN DE TARJETAS:
El CUENTE o los Usuarios de Tarjetas Adicionales que él designe, deben comunicar de inmediato
al BANCO/ y utilizando los medios que el BANCO haya dispuesto para este efecto/ la pérdida,
extravío/ o sustracción de las Tarjetas/ oportunidad en la que se le proporcionará un Código de
Bloqueo registrando el día y hora de dicha comunicación. A petición del BANCO, esta comunicación
deberá ser confirmada por escrito. La consecuencia por la falta de observancia áe esta obligación,
aún por causas de hrórza mayor o hecho fortuito son de exclusiva responsabilidad de EL CLIENTE/
quien asumirá la responsabilidad por las operaciones realizadas en forma irregular o fraudulenta
incluso superando la Íínea de crédito autorcaáa con anterioridad a la hora del aviso que dé al BANCO
para bloquear la Tarjeta.

DÉCIMO TERCERA: RELACIONES CON LOS ESTABLECIMIENTOS AF1UADOS:
El SANCO no tendrá responsabilidad si algún establecimiento afiliado o sistema de atención con la
Tarjeta, rehuse aceptarla o cobren comisiones por sus consumos con ella. Tampoco será responsable
por la calidad, cantidad y otras caracíerístícas de las mercaáenas y/o semcios adquiríaos con ellas
ni de! uso indebido que hagan de ellas, debiendo, el CUENTE entenderse directamente con el/los
establedmiento(s) afíliado(s) al Administrador del Sistema de la Tarjeta que utiliza.

DÉCIMO CUARTA: INFORMACIÓN A TERCEROS:
E] SANCO queda autorizado a proporcionar informaciones sobre el cumplimiento de las obligaciones
del CUENTE a centrales de riesgo y torceras personas, pudiendo difundirse y/o comercializarse
dichas informaciones. El BANCO se obliga a rectificar las informaciones que no correspondan/ sin
ningún resarcimiento económico a favor del CUENTE, salvo que haya incurrido en negligencia
grave o dolo".

DÉCIMO QUINTA: SEGUROS:
El CUENTE se afilia en forma automática con la suscripción del presente contrato a un seguro que
cubre el riesgo de paga del saldo deudor de la Cuenta Tarjeta por faEIedmiento del titular,
autorizando al BANCO a cargar en la Cuenta Tarjeta, su costo. Los términos y condiciones del
seguro constan en el Certificado de Seguro que forma parte del presente contrato.
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Así mismo, de acuerdo a ¡o dispuesto en el Reglamento de Tarjetas de Crédito, EL BANCffSBrS
contratar pólizas de seguro o constituir fondos áe contingencia o protección, que permita cubrir
las transacciones no autorizadas que se realicen antes o después ¿e fa comunfcadón del tftular
o usuario sobre Ja sustracción o extravío de la tarjeta. En ef caso de constituirse Fondos de
Contingencia ¡os aportes que realice el CLIENTE constituirán costos del semdo áe Tarjeta y no
coberturas de riesgos o responsabilidades del CLIENTE/ todo lo cual será debidamente informado
a EL CUENTE.
Toda suma mayor o no cubierta por el seguro o fondo de contingencia será de cargo del CUENTE.
Las modificaciones a los términos y condiciones de dichos seguros serán comunicadas a través
de los mecanismos establecidos en !a cláusula octava del presente contrato.

DÉCIMO SEXTA: LEGISLACIÓN Y COMPETENCIA:
El presente contrato se rige en forma complementaria por el Reglamento de Tarjetas de Crédito,
de Cuenta Corriente y la Ley No.26702. Para el caso de cualquier discrepancia derivada de fa
ejecución y/o interpretación de este contrato, las partes se someten a la competencia de los
jueces y tribunales de esta dudada señalando como domidíío a los indicados en el anverso/ ¿onde
se harán llegar todas las citaciones y notrfícadones judídates o extrajudidales a que hubiere lugar.

CLAUSULA ADICIONAL: TARJETAS 1NNOMINADAS;
EL BANCO a solicitud del CUENTE, podrá emitir una Tarjeta de Crédito innominada de carácter
personal e intransferible. Para la utilización de dicha Tarjeta de Crédito innominada, EL CUENTE
deberá identificarse con su clave secreta de acceso ante ios establecimientos afiliadas al Sistema
de tarjetas al que corresponde esta (Visa, American Express, u otra)/ en el pafs o en el exterior/
en las ofídnas del BANCO, cajeros automáticos propios o afiliados, terminales de venta o redes
electrónicas autorizadas, inclusive Internet
Será de aplicación a la utílizadón de las tarjetas Ínnomínadas, fas demás condiciones contenidas
en este contrato, en tanto no se opongan a lo señalado en esta cláusula.

DECLARACIONES Y FIRMAS:
Asimismo, declaro y reconozco que los datos y declaraciones consignados en este documento son
exactos, ciertos, y fidedignos. Por este acto^ dejo expresa consfanaa que instruyo y autorizo al Banco
a modificar y/o sustítuir el último domÍdKo que el Sanco tuviere registrado, por el indicado en
este documento, autorizando en consecuencia al Banco para aplicar el nuevo domicilio a todos los
demás productos o servidos que tengo o pueda tener en el Banco.
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NJ

Hoja Resumen Tarjeta Crédito Visa

Característica5 Generales

Comisión por disposición de efectivo en ventanillas
en otros bancos en el extranjero7

Comisan por disposición de efectivo en Cajeros
Automáticos en el extranjero7

Comisión Mensual poradmimstradón de póliza endosadaB

Visa Clásica
(Ingreso m¡n. S/.WOO)

m(mÍnUS$3.00-max
US$6.00)
í%(pwy.9.29~nvK^lW

y/Q(m¡nUS$2.50)
US$2.50(SA7.74)'>)

S/,18.00

Visa Clásica
(ingreso m/n. S/.2,000)

Visa Plaza San Miguel"

y/Q(m¡nU5$3.00-max
US$6.09)
3% (nw^.29-fnax^M57^

3% (minU5$ 3.00 -max
US$6,00)
3% (frwy.929~ma¡í^lB^

m(m¡nUS$2.50)
US$ 2.50 (S/. 774)*
S/.18.00

m(m¡nUS$150)
US$ 2.50 (V. 774)*

Visa LANPASS Clásica
Visa PRIMAX Clásica
^(mínU5$3.00-max
US$6.00)
3% fymiS/m-max^Qsy,
m(minU5$Z5Q)
US$ 2.50 (S/. 774)*

S/.18.00 s/xoo
Gffltos

Gastos por servicio de conversión de monedas

Gasto mensual por portes5

Gasto mensual por seguro de desgravamens

Nombre de la Compañía
No Póliza

Seguro de Protección de Tarjeta (opdonal)

Tipo de Seguro:
Seguro BCP J Endosado Seguro D

2Vo

S/.2.50

S/.2.50

Pacífico Vida
4361
Básico (U5$Wóy.6.J6)
Premíum (US$199 6 Sf. 9.25)

2%
S/.2.50

S/.2.50

Pacífico Vida
436Í
Básko (US$199 ó S/.6.Í6)
Premium (US$2.99 ó S/. SL25;

m 2%
Gratuito S/.2.50

Gratuito S/.2.50

PadfícoVida
4361

PacíRcoVida
4361

Básico (US$199 6 y.W)
Premium (US$2.99 ó y. 925)

Básico (US$J.99 ÓS/.6.Í6)
Premium (US$199 ó 3/. 9.25)

Conceptos que se aplican por ¡ncumpÍÍñrriento de.óbtigad^.nes

Comisión por Servidos de Cobranza iVlora Temprana1

Comisiün por Servidos de Cobranza Mora Tardía11

Tasa de interés efectiva anual moratoríau

S/. 15.00
US$5(S/.15.48)*
17.85%

10% en soles
5% en dólares

S/. 15.00
ÜS$5(S/.15.4tí)[(t

17.85%

10% en soles
5% en dólares

5,. 15.00
ÜS$5(S/.15.48)1(<

1785%
10% en soles
5% en dólares

V. 15.00
US$5(S/.!5.48)'(C

17.85%

10% en soles
5% en dólares

Monto de retiros diarios permitidos"
En Ofjdnas BCP y Banca por Internet VlaBCP 3 operaciones diarias

Hasta S/. 1,000 y US$300
En Cajeros Automáticos VfaBCP 3 operaciones diarias

Hasta S/-500 y US$200
En Agentes BCP S/. 800 y US$250 por

operación,

3 operaciones diarias
Hasta S/. 1,000 y US$300
3 operaciones diarias
Hasta S/. 500 y US$200
S/. 800 y US$250 por
operadán.

¿¡&uL

3 operaciones diarias
Hasta S/. 1.000 y US$300
3 operaciones diarias
Hasta S/. 500 y US$200
S/. 800 y US$250 por
operación.

3 operaciones diarias
Hasta S/. 1.000 y US$300
3 operaciones diarias
Hasta S/. 500 y US$200
S/. 800 y US$250 por
operación.



iVionto de la linea de crédito mínima
Moneda en se otorga la línea
Fecha de facturadón mensuaP

S/. 500
Nuevos Soles
25 ó 10 de cada mes

S/. 500
Nuevos Soles
25 ó 10 de cada mes

S/. 500
Nuevos Soles
25 ó 10 de cada mes

Tasas, Comisiones y gastos

Tasa de interés compensatoria anuaP

Tasa rfe interés efectiva anual para compras

Tasa de interés efectiva anual para compras en cuotas

Tasa de interés efecth/a anual disposición de efectivo en
cajeros automáticos, ventanillas, en ¡ntemet, Agentes BCP

Tasa de interés para traslado de deuda13

Sf.26^{l/Q<TEML99%)
US$ 26.68% (im J.99%)
S/.26.68%(7fM7.53%;
US$ 26.68% (TEM 1.99%)
S/.WQ%(TEM4.00%)
U5$ 42.41% (TEM2.^%)
S/.'\2.5S%(T£M0.99%)
US$ 12.55% (TEM0^9%)

5/^6.68% (T^ 7.99%)
US$ 26.68% (TEñ/lt9S%)
S/.26.68%f7F^Í99%J
US$26.680A^B?/JS%;

S/.26.68% fTSÍ !.99%)
W2&m%(ÍEMt9m)

S/.QQ.]0%(T£M4.00%)
US$ 42.41 %(7fiWZ9S%;
S/M.55%(TEMO,9W
US$ 12.55% (7EM 0.99%)

S/.26.68% (73CA? 7.59^)
US$ 26.68% (ÍEMIW)
S/.60.Um<TfAUüO%)
US$ 42.41% (TEM 199^)
S/.I2.55%fTFMü.S9%;
US$ 12.55% (ÍEM0.9m)

Cwnfeiooes.

Comisión anual por membresía"

Comisión mensual de mantenimiento?

Comisión anual por participar en Programa IVEÍIIas Travels

S/.170

s/.zoo
No se cobra

S/.170

S/.9.00

No apEica

S/.170
V.9.00

No aplica
Comisión .en caso deoGprrenda .< "'•

Comisión por disposición áe efectivo en oficinas BCP7

Comisión por disposición de efectivo en Banca por
Internet VfaBCP7

3% (mm S/.5.00 "mfSXS/. 1S.OO)
3% (minUS$J.SO-maxS$5.oo)
3% (m¡nS/. 4.64-maxS/. 15.48)*

S/. 3.00
US$ 1.00(5,. 3.095)*

3% (mínS/.5.00 -maxy.J5.0Q)
3% (miHUS$L50-maxUS$5.00)
3o/ü (min 5/. 4.64" maxS/. J5.48)*

3% (m¡nS/,5.oO-maxS/.l5.00)
3% (mm US$1.50-maxU5$5.QO)
3% (mín S/. 4.64-maxS/. J5.48)*

Comisión por disposición de efectivo en Cajeros
Automáticos VíaBCP7
Comisión por disposición de efectivo en otros Cajeros
Automáticos locales7

Comisión por disposición de efecth/o en Agentes BCP7

S/. 3.90
US$L30(S/.4.02);ft

5/.7.50
US$ 2.50 (S/. 7.74)*

S/. 3.00
US$ 1.00 (S/, 3.095)*

S/. 3.90
US$ 1.30 (S/. 4.02)*

m (mín 5/3.30 - max S/.Í5.00)
3%(minUS$t30' maxUS$5.00)
J% (minS/.4.02-max S/.15M)*

S/.7.50
US$ 2.50 (S/. 7.74)*

3% (mm S/.3.9Q - maxS/.15.00)
3%(ffíinUSSt30" maxUS$5.00)
3% (mín 5/4.02 - max S/.^5.48)*

5,. 3.00
US$ 1.00 (S/. 3,095)*

S/. 3.90
US$UO(S/.4.02)*

S/7.50
US$ 2.50 (S/. 7:74)*
3% (ffíin S/.190 - max 5/. Í5.QO)
m(mmUS$1.3Q -maxUS$5.0Q)
3% (mm S/A02" max S/. 15.48)*



Cararterísticas Generales

Comisión por disposición de efectivo en ventanillas
en otros bancos en el extranjero7

Visa Oro Visa LANPASS Oro 7isa PKIMAX Uro

comisión por disposición de efectivo en Cajeros
tomáticos en el extranjero7

3% (minUS$3.00" inaxUS$6.QO)
3% fm//l 5/9.29- fnaxs/.ÍQ.57)*

3% (miñU5$3.QO "maxUS$6.00)
3% (minS/.9.29-inaxs/J6.57)*

comisión IVlensual por administraaón de póliza endosada

WQ(mmUS$2.50)
US$ 2.50 (S/. 7.74)*

S/.18

yk(mínUS$l50)
US$ 2.50 (S/. 7.74)*

3% (m'mUS$3.00 - maxUS$6.00)
3% (mm S/.9.29 -. míWí/ró.57J*

3% (minUS^.50)
US$ 2.50 (S/. 7.74)*

S/.18 S/.1B

Gastos
Gastos por serión de moneda9

Gasto mensual por portes5

Gasto mensual por seguro de desgravamens

Nombre de la Compañía
N* Póliza

Wo

S/.2.50

S/.3.50

Pacifico Vida

Seguro de Protección de Tarjeta (opcional)

Tipo de Seguro:
Seguro BCP c Endosado Seguro

4361
Básico (US$WÓ5/.6J6)*
Premium (US$2.99 ó S/. 9.25)*

20/ft

S/2.50

S/.3.50

Pacifico Vida
4361
Básico (US$199 ó y.6.7ffj*
Premium (US$2.99 ó S/. 9.25)*

2%
S/,2.50

S/.3.50

Pacífico Vida
4361
Básico (US$199 ó S/.6.Í6)*
Premíum (US$2.99 ó S/. 9.25)*

Conceptos que sé apRcart por incumplimiento de obligadones

Comisión por Servicios de Cobranza Mora TempranaT

Comisión por Servidos de Cobranza Mora Tardía1'

Tasa de interés efectiva anual moratoria13

S/. 15
US$5(S/.15.48)*
17.85<?

10% en soles
5% en dólares

S/. 15
US$5(S/.15.48)*
17.85%

10% en soles
5% en dólares

S/. 15
US$5(S/.15.48)*
17.85%

10% en soles
50/0 en dólares

Monto de retiros diario? permitidostí
En Oficinas BCP y Banca por IntemetVIaBCP

En Cajeros Automáticos VIaBCP

3 operaciones diarias
Hasta S/. 6,000 y US$1,800

3 operaciones diarias
Hasta S/. 2,000 y US$600
s/. sao y us$ 250 por operación.

3 operaciones diarias
Hasta S/, 6,000 y US$l.fiOO

3 operaciones diarias
Hasta S/. 2/000 y US$600
s/. aoo y us$ 250 por operadón.

3 operaciones diarias
Hasta S/. 6,000 y US$1.800

3 operaciones diarias
Hasta S/. 2,000 Y US$600
S/. 800 y US$ 250 pqi^operación.



Visa Platinum FreedomCafarterísticas Generales

Monto de la línea de aédrto mínima
h/loneda en se otorga la línea
Fecha de facturación mensuap

S/. 500
Nuevos Soles
25 ó 10 de cada mes

Visa IANPASS Plaíinum

S/. 500
Nuevos Soles
25 ó 10 de cada mes

S/, 500
Nuevos Soles
25 ó 10 de cada mes

isas. Comisiones y gastos

Tasa de teres compensaforia anual'

^tasa de interés efectiva anual para compras

Tasa de interés efectiva anual para compras en cuotas

Tasa de interés efectiva anual disposición de efectivo en
cajeros automáticos, ventanillas, en íntemet, Agentes BCP
Tasa de interés para traslado de deuda"

Sf2UOVofTEM!.65%)
US$ 21.70% (TEMt65%)
S¿2\.7Q^(T£ML65%)
US$2UOV(i(TfímCTj
s/.eaum (TEM 4.m)
US$ 42.41% (TEM 2.99%)
$,.12.55% (ÍEMOM%)
\^M^%(TEMOM%)

S/. 34.33% (TEM 2.49%)
ÜS$3433%f7aUW
S/. 34.33% (TEM 2.49%)
US$ 34.33% (TEM 2.49^)
S/. 60.10% (im 4.00%)
US$ 60.100/0 (r£M4.QO%)
S/M.Wo(r^Q.99%)
US$ 12.55% (TEM 0.99%)

S/.2l70%fCT?.fi5?y
US$21.7(?f7fím$5%)
S/.21.70%(CT?.65%;
US$2Lm^WróW
S/.60.mfCT4.00%)
US$42.41?rWZím;
S/.12.55%f7mO.SS%;
US$lZ55%flWa959&;

Comisiones

Comisión anual por membresfa4

Comisión mensual de mantenimientos

Comisión anual porpartidpar en Programa IVlillasTravet6

Comisión .en caso de ocurrencia

S/,350
S/.8.50

S/J50
S/,7.50

No se cobra No aplica

S/.350

S/.8.50

No aplica

Comisión por disposición de efecth/o en oficinas BCP7

Comisión por disposición de efecth/o en Banca por
Internet VfaBCP7

Comisión por disposición de efecth/o en Cajeros
Automáticos VfaBCP7
Comisión por disposición de efectivo en otros Cajeros
Automáticos locales7

Comisión por disposición de efecth/o en Agentes BCP7

3% (rnin S/.5.00 - tnax S/.15.00)
3% (mín US$t5Q - max US$5.00)
3% (mm y 4.^?" max S/. !5.48) *

3% (min S/.5.00 - müJt y. ü.OO.)
, 3% (mm US$1.50 - max US$5.00)
. 3% (njinS/. 4.64-maxS/. 15.48)*

S/. 3.00
US$ 1.00(5,. 3.095)*

!SA 3.00
;US$ 1.00 (S/. 3.095)*

S/. 3.90
US$1.30(S/.4.02);*i

S/.7.50
US$2.50(S/.7.74)!!<

3% (mÍn 5/.3.90 - max 5/.Í5MO)
3% (mín USÍUO - ffm US$5.00)
J% (mÍn S/.4.02 - fnaxS/.!5.48)*

S/. 3.90
US$UO(S/.4.02)*
S/.7.SO
US$ 2.50 (S/. 7.74)*

y/Q (minS/^90'maxyi5.00)
3% (mín US$1.30 - /7WJf US$5.00)
J% (min S/.4.02 - max 5/.J5.4S)íit

30A (m¡n S/.5.0Q - max S/^5.00)
3%fm//J US$150 "mQX US$5.00)
3% (rnínS/. 4.64 -müxS/. J5.48)*

S/. 5.00
US$ LOO (S/. 3.095)*
S/. 3.90
ÜS$L30(S/.4.02)'(I

S/.7.50
US$ 2.50 (S/. 7.74)*

3% (min S/.190 - max S/.¡5,00)
3% (min US$1.30 - /mK US$5.60)
3% (mín S/.4.02 - maxS/.15.48)*

Ü1



Hoja Resumen Tarjeta Crédito Visa

Características Generales Visa Platmum

Comisión par disposición de efectiva en ventanillas en 3°/o (minUS$3.00 - max US$6.00)
.)rtros bancos en el extranjero7 3% (irán 5/.9.29 - maxs/^9.57)*

comisión por disposición de efedávo en Cajeros 3% (m¡nUS$Z50)
/Automáticos en el extranjero7 US$ 2.50 (S/. 7.74)*

/.IB

l/isa Platínum Freedom Visa LANPASS Platínum

5% (m¡nUS$3.00 - max US$6M)
5% (mín S/,9.29 - mox s/.f8.57)*

Wo(mínU5Sl50)
US$ 2.50(S/.7.74)*
S/.18

$% (mínU5$3.0o -maxüS$6.0o)
m (mm 5/.9.29" maxs/.rs.s?)*

m(fnÍnUS$Z50)
LJS$ 2.50(5,. 7.74)*

V.ró
\.U¿tt^^d^,ui;^;.:fc~(^..;I;i';;-1.1. • ——::—:—=———"" ' ~m'~":"^:1'^. '.,'' —~—'. —:''— :— '""^"—^-"-~"" • —T

CaslQS'^=l"^I.^;-y/-'-^..;;^^¿..-:^^^.^^^^^ '•'•..'•..•.'.. • . .' • _• •1" •

Castos por serian de moneda9

Gasto mensual por portes5

Gasto mensual por seguro de desgravamens

Nombre de la Compañía
Nd Póliza

Seguro de Protección de Tarjeta (opcional)

Tipo de Seguro:
Seguro BCP r Endosado Seguro a

2%
S/.2.50

S/.4.00

PadfícoVida
4361
Básico (US$1.99 ó 5/.6.¡6)fit
Premium (US$Z99 ó S/. 9.25)!¥

2%
S/.2.50

S/AOO
Pacífico Vida
4361
Básico (US$].9QÓS/.€.Í6)*
Premium (US$2.99 ó S/. 9.25)*

2%
S/.2.50

5/.4.00

Pacífico Vida
4361
Básico (US$L9Só5/^J6)*
Premium (US$2.99 6 5/. 9.25)*

.6m(¿¡^<lue%apIicanpDrinafmptó¿de^ :? ,• •-•••••' '-, ":.:" .- \... .^i^^'"-' • , •• ._^^^,^-

Comisión por Servickis de Cobranza IVlora Temprana30

Comisión por Senridos de Cobranza Mora Tardía"
Tasa de interés efectíva anual moratoria12

S/. 25
US$ ZOO (S/. 21.66)*
17.85%

10% en soles
5% en dólares

S/.15
US$ 5.00 (S/. 15.48)*

1X85%
10% en soles
5% en dólares

S/. 25
US$ 7.00 (S/. 21.66)*
H.850/o

10'% en soles
5% en dólares

.MonfódfiTetíros^diáriospertnttidosls : : ^ ;^ ..; ,., L. .:.... : , '..:.....?^__...... ...;.,, • •• • __

En Oficinas BCP y Banca por Internet VíaSCP 13 operaciones diarias
I Hasta S/. 6,000 y US$1,800

En Cajeros Automáticos VfaBCP

En Agentes 8CP

3 operaciones diarias
Hasta S/. 2,000 y US$600
S/. 800 y US$ 250 por operadón.

3 operaciones diarias
Hasta S/. 6,000 y US$ 1,800 _

3 operaciones diarias
Hasta SA 2/000 y US$600
S/- 800 y US$ 250 por operación.

3 úperadones diarias
Hasta S/. 6,000 y US$1,80D

3 operaciones dianas
Hasta S/-2,000 y US$600
S/. 800 y US$ 250 por operación.



i:-»

-r'»
»
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Caracterfeticas Generales

Monto de la línea de crédito mínima
Moneda en se otorga la línea
Fecha defacturaaón mensual2

Visa LANPASS Signature Visa Exacta Plan I

S/. 500
Nuevas Sotes
25 ó 10 de cada mes

S/. 500
Nuevos Soles
25 ó 10 de cada mes

Visa Exacta Plan 2

SA 500
Nuevos Sotes
25 ó 10 de cada mes

Visa Exacta Plan 3

S/. 500
Nuevos Soles
25 ó 10 de cada mes

Tasas, Comisiones y gastos

Tasa de interés compensatoria anuaP

Tasa de interés efectiva anual para compras

Tasa de interés efectíva anual para compras en cuotas

Tasa de interés efectiva anual disposición de efectivo
en cajeros autDmáticos, venteniílas, en intemet Agentes BCP

Tasa de interés para traslado de deuda"

Comisiones
:: '.¿SrT- u:'v1<tf,'^'i

Sf^Am(ÍEMt49%)
US$19.42o/o (fm LWo)

S/.26.68% (TEM 199%)
US$ 26.68% (TO7.9S%J

S/.}QAWQ(TfMÍ.49%)
US$ 19.42% (TEMÍ.WO) No aplica
S/.60.m(WlUDO^
US$ 26.68% (ÍEMLQS^)

S/.60.Wo (TfAKOO^
US$60.m^E'/W4ÜO^

Sf.}}W/Q(TEM0.88%)
USS 11.08% (fEM0.88%)

S/.17.18% (T£M 133%)
S/.17.18%(T£A?7.JJ%;

57.34.33% (TEM Z49%)
US$ 34.33% ^Z499&}

No aplica
S/.60.1(m)f7EAUOO%)
US$ 60.10% (TEM 4.00%)
S/.17.18% (TEM 133%)
S/.H.Wo (TEM 133%)

S/.42.41o/of™2.S9%J
US$ 42.41% (IB/IZ99%)

Na aplica
SA60.ró%(TfA74.0OTít)
US$ 60.10% (fEM4.QSm)
s/.i7.i8%rwrjj%j
S/.17.18% (fEM 133%)

Comisión anual por membresfa4

Comisión mensual de mantenimiento5

Comisión anual por partidpar en Programa Millas TraveP

S/.400.00

S/.10.00

S/.50.00

S/.3.00

No aplica No aplica

No se cobra

S/.6.50

No aplica

No se cobra

S/.7.00

No aplica

CümisÍÓjri ép cáSQ áepcurrehciá
Comisión por disposición de efecth/o en oficinas BCP7

Comisión por disposición de efectívo en Banca por
Internet VÍ3BCP7

Comisión por disposición de efectivo en Cajeros
Automáticos VíaBCP7

Comisión por disposiaón de efectivo en ofros Cajeros
Automáticos locales7

Comisión por disposición de efectivo en Agentes BCP7

y/Q(m¡ny.5.00^aKS/J5.00) y/Q(in¡n5/.5.00ffíaj(S/.J$.00) m(mínS/.5.0í>mcKy.HOO)
y^m¡nUS$l5{>max US$5.00) ¡
3% (nm^464-{IKK^5^8)* I
S/. 3.00
US$ 100 (S/. 3.095)*
S¡. 3.90
US$ 1.30 (S/. 4.02)*

5/.750
US$2.50 (y. 774)*

; m(minS/.3.9(Hríaxy.l5.00)
y¡/Q(mÍnUS$13ÍHrií8íUSS5.00)
3% (ms)y.4j(S-'nwxy.í5^8)*

y/o(minUS$1.50inaxU5$5.0^.3%(irvnUS$1.5(HnaxUS$5.00)
3% (irmy.4.64-fna¡(y.I5^8)*

3% (mín S/.5.0QrfTKKS/.!5.00)
m(m¡nU5$t50fn{S(US$5.00)

S/. 3,00
US$ 100 (S/. 3.095)*
S/. 3.90
US$ 1.30 (S/. 4.02)*

S/.7.50
US$2.50 (S¡. 7.74)*

3% (mín yj.90-maxS/J5.00)
WQ(m¡nU5$WmaxUS$5.00)
3% (nwyAOS-mcKyjSW

m(nmyAG4-mcB(yí5.48)* ^/o(nmyA6f-f!KKy!5.48y

V. 3.00

US$1.00 (5,. 3.095)*
sy. 3.oo
US$ 1.00 (S/. 3.095)*

S¡. 3.90
USS 1.30 (S/. 4.02)*

y. 3.90
US$130 (5,. 4.02)*

S/.750
US$ 2.50 (S/. 7.74)*

S/.7SQ
,US$ 2.50(5,. 774)*

3% (m¡nS/.3.90-maxS/.J5.00)
y/Q(m¡nUS$í.30i7WíUSW
3% (írmy.W-maxy.M)*

m (m¡n^3.9(>max5/^00)
m(minU5$Í30-ma¡(U5$5.0^
3% (fm}y4.Q2'fTKwy,Í5.48}!"



Hoja Resumen Tarjeta Crédito Visa

Características Generales

Comisión por disposición de efecth/o en ventanillas
en otros bancos en el extranjero7

Comisión por disposición de efectivo en Cajeros
I Automáticos en el extranjero!7

! Comisión Mensual por adminbtradón de pottía endosada8

Visa LANPASS Signatura
3% (irí¡nUS$5.0Í>fíWtU5S6.00)
3% (mEny.929^naxí/.l8L5?3Tft

yfD(m¡nUS$Z50)
US$ 2.50(^7.74)*
S/.18.00

tfísa Exacta Plan l

WQ (rrmUSSS.QOwwWS.QO)
l?b(mffiy^2S-max^iaS7)*

m({fí¡nUS$zso)
US$2.50 (S/. 7.74)*

S/.18.00

1/isa Exacta Plan 2

5% (m¡nUSS3.oOinaj(US$6.00)
y/o (rru'ny.9^-max ^1&57)*

m(in¡nUS$2.50)
US$2.50 (S/. 7.74)*

S/.18.00

/isa Exacta Plan 3

m (HWUS$5.WiW^$6.QO)
m (mnS/SSS-nms/.Wff

Wo(fnhjU5$2£0)
JS$ 2.50(5,. 7.74)*
5/.18.00

¡Gastos

i Gastos por serión de moneda9

i Gasto mensual por portes5

i Gasto mensual por seguro de desgravamens

I Nombre de la Compañía
I NB Póliza

Seguro de Protecdón de Tarjeta (opcional)

Tipo de Seguro:
Seguro BCP u Seguro Endosado a

2%
S/J.OO
S/.4.00

Pacffico Vida
4361
Básico (US$1990 y. 6.16)*
PremÍum (US$2.99 ó ^9.25,

2%
s/.zoo

SA2.00
Pacífico Vida
4361
Básico (US$t99óy.6.16)*
Prcmium (U5$Z99 Ó5/.9.25)*

2%
S/.2.00

S/.2.00

Patífíco Vida
4361
Básico (US$1996 S/. 6.J6)*
Premium (US$2.99 ó S/.wy

2%
S/.2.50

5/.2.50

Pacífico Vida
Í36I
Básico (US$199 ó S/.6.J6)*
Premium (US$199 ó S/.9.25)*

Conceptos que se aplican por incumplimiento de obligaciones

Comisión por Sen/icios de Cobranza IVlora Tempranala

Comisión por Servidos de Cobranza Mora Tsrdfa"

Tasa de interés efectiva anual morstoria12

S/. 25.00
US$ 7.00 (S/. 21.66)*
1785%
10% en soles
5% en dólares

S/. 15-00
US$5(S/.15.48)*
17.85%
10% en soles
5% en dólares

S/. 15.00
US$5(S/.15.48)*
17.85%

10% en soles
5% en dólares

5,. 15.00
US$5(S/.15.48)*
17.85%

10% en soles
5% en dólares

Monto de retiros diarios permitidos'5 , _ _^_Z_

En Oficinas BCP y Banca por Internet VíaBCP

En Cajeros Automáticos VÍaBCP

En Agentes BCP

3 operaciones diarias
Hasta S/.G,ooa y US$1,800

3 operaaones diarias
Hasta S/. 2,000 y US$600
5,. 800 y US$250 por
operación.

3 operaciones diarias
Hasta S/. 1,000 y US$300
3 operaciones diarias
Hasta S/. 500 y US$200
S/. 800 y US$250 por
operación^

3 operaciones diarias
Hasta S/. 1000 Y US$300
3 operaciones diarias
Hasta S/. 500 y US$200
S/. 800 Y US$250 por
operación.

3 operaciones diarias
Hasta S/. 1,000 y US$300
3 operaciones diarias
Hasta S/. 500 y US$200
S/. 800 y US$250 por
operadón.

00



(í) Q monto de la ííhea fíe crédiío Gfectwamente ap-obado será comunicado al momento de entregarfe la i
(2) La fecha de pago es aproxímacfamente n días colendorío después de fa fecha de facturación. Esta fecha es
iníScadamensua/menteen ef Estado de Cuenta. Los montos por pagar indícaífos en eIBfáífo efe Cuenfa no íncfuyen ÍÍE
3) ls tasa (fe inferes compensalsor/a se Qpfica sobre fa base de 360 oías. QiaÍqufer cambio en la misma será comunicado
al cliente con J5 días de antiápaáófL Q interés por compras se contílbilíza desde €/ día de la compra pero sóío se cobra
sí es que e¡ diente finando este saífío o parte de éi El interés por cfsposidón de efeüívo se genera y cobra cfescfe ¡a
fecha en qw se realiza e/ retiro, índuso s se pago el tota/ efe ¡o deuda en la fecha de pago señaiada en eIEstaáo de
Cuenta. TEM: tasa efectiw mensual.

(4)Sea^mapaftir(íómíáod^segunch)(n}o.PQFa^CQSQáeÍQstB(j^asa3nQf^íaQÓn^garaf^Qmf^KQríasobfedÍn^^^
vaíores, se cobra aparSrddhnáo delpríifíeraña. S¡^ diente posee una Taífeta Vsayuna Ta/jetaAmencan Express, Qmbas
acSws en eí momento def cobro, se!e cobrará ef50% (fe Ía comisión anual por nfembr^a en cada una de fa Tarjetas.
(5) En caso de no tener deuda af momento de Us emisión cfe¡ EstQdo de Cuenta mensual, no se cobrarán ios ¡nonfos
corresponíHeitíesQ comisión de mantenimienío, gasíü por portes y seguro de desgravamen y no se enviará Estado de Q/enía.
(6) Sólo apfkapara fas Tarjetas Affierícan Express Rwofving. Esta comisión se cobra apartír dei segundo año.
(7) Se cobra CQÚQ vez {¡ue ó dienís reaSza wa (Ssposídón en efécííw. Bía comísfón se cobra en el siguiente Estaéo de Cuenta.
(8) Se aplica si el diente áeaáe reemplazar el seguro cíe desgravamen ofreado par el 'banco por una póliza de seguro
fíe wáa propia.
(9) Casto por cambio de moneda por fas fransacdones (compras ydfsposfdón de efectívo) flechas en e¡ extrajero en
monedo diferente aiáóíar en caso de oaírrenaa.
(JO) Se cobra cuando e/pago corresponsfiente al mes se realiza después de fa fecha Kfnfte de pago Índícaáa en el Estado
de Cuenta o cuando se paga un monto por debajo de! pago m/nímo indicado en e/ Estado de Cuento. Se cobrará una
comisión por senfído de cobranza mora temprana por cada moneda en la que haya atraso o Ínsuñaenáa en eí pago.
(J!) La comisan por servido de cobrQina mora tardfa se aplica sobre e! monto pagado de cada ano de ios psgos ffüe
se realicen para pagar deuda con más (fe 90 días de mora. Puede haber gastos judiciales y exfra/udídaíes adíaonaíes
no cfetermínables a la fecha.
(J2) Se cobra a partir deí úía 18Q de mora sotire el safíio aífecucfado.
(í3) S ¡Q Tarjeta ha sido colocada junto con un traslado de áeuda la tasa de traslado de deuda también apSca para
las compras realizadas en modaSdaé rwolvente en soles durante los prímeros 12 meses.
(!4) Cuando un diente realice compras con su tof Jeta PSM en cualquier establedmíento def Centro Comercial Plaza
San Miguel y elija pagar específicamente "a 4 cüofasfr, dichas compras estarán exoneraáas efe intereses por 90 días.
(f5) Los montas máximos de operaciones permítídas fifarías y límites de retiro áiano son deñnídos por ef Banca de
acuerdo a supoifíica íntema y meáíáos de segíirídaií, y son varíaóos en forma constante por la propia seguridad de
Íos dientes. Los íímííes de operaciones y mantos máximos de retiro permitido son distintos los dfas áe la semana,
que fos de Unes de semana y feriados ¡argos.

Consideraciones
90 días sin intereses
Se cobran intereses por el importe de fa cuota desde la fecha de facturación hasta la fecha de canceícfdón áeí totaf
de la cuota que vence en ese mes.
En caso no canceles el total efe Ía cuota, ésta se fmandará hasta en 36 meses (en revolvente) a fa tasa revoívente
íncScada en el EECC
Sí pagas el monto mínimo del EECC NO estás canceíando e/ total de la cuota.
Sí pagas el monto total del EECC estarás canceianíío e/ íntegro de la cuota que vence
ios compras realizadas en los esfabledfmentos de Plaza Son Miguel en cuotas distintas a 4o en modalidad rewivente
estarán afectas a ios intereses correspondientes.
Todas Jos deifíás transacdones ée¡ diente con su tarjeta de crédito ((íisposidones (ÍQ efectivo. Efectivos Preferentes
y/o Balance Transfer) estarán afecfacfas a los intereses.

tampoco apKco a compras a 4 cuotas en estabiwmientqs fuera del Centro Comeraa! Plaza San ^gu^
Los retiros de dinero que se reaíicen en otros caje
estos Bancos tengan estabíeados.

* El p^áo indicado en Nuevos Soles es sólo referendal y considera el tipo dewmbio vigente defcíía 30/11/2009 (S/. 3.095).

SUR'i30T- ÍOOOS95(pUOS)t100J(i3)aAOK.OS-OSB(CmUASA.



La concesión de fa feo de créáto y enfrega def producto Taijeta de Crédfto estarán st4etas tí! i
credítÍáa. Los dientes que mantienen deuda en el sistema finanaero son reportados períódicafnefite ai
(fe Riesgos, con una dasifícaáón que cfepende efe si están af dfa o no en sus pagos. Los retiros de efecíívo y los pagos
reafizacfos en fa ta/íeta a través efe los áiíerentes canales, esfem gravados por el //opuesto a las Transacciones fínanderas
Hf- (0.06%). Para mayor infwmaáón visite nuesíra página web www.wabqi.com

los pagos antidpados para las deudas contraídas en cuotas deben ser solidtados a un asesor de ventas y senndo, quien
procederá a recalcular la deuda considerando la respectiva rebaja áe intereses. Es derecho del consumidor efectuar
pagos antidpados áe las cuotas o saldos, en forma total o pardal, con la consiguiente reducción de los intereses al día
de pago, deduciéndose asimismo los gastos derivados de las cláusulas contractuales pactadas entre las partes.

Garantías

Tarjeta de Crédito aprobada con afectación de garantía mobiliaria sobre dínero/valores. Marcar la opción:

Sí D No\3j)

Requisitos para solicitar la anulación ¿e la Tarjeta de Crédito ; , -^—^'

EÍ diente podrá solidar la anulación de la tarjeta de crédito, en cualquiera de nuestras ofídnas, o a través de la Banca por
TeÍéfono, preño E?ago del aldo deudor que registre la tarítía de crédito, a la fecha en que realice el pago y solíate la anüladón.
En caso que el cliente/ solicfte la anulación de la tarjéis de crédito en nuestras ofidnas, deberá entregar la tarjeta de
crédito para que esta sea destruida en su presenda por el personal del Banco.

El Banco podrá anular la tarjeta de crédito del cliente, del usuario de la tarjeta de crédito adicional/ y del usuario
autorizado a operar con tarjeta de aédito de las personas jurídicas, en los siguientes casos:
D cuando se le haya cerrado una cuenta corriente por girar cheques sin fondos en cualquier entidad bancaria.
ÍO cuando se le hsya anulado alguna tarjeta de crédito, por la causal indicada en el punto anterior.

Condiciones de uso y riesgos -:í ^^-^^

Condiciones para el uso de la tarjeta de crédito en ventanillas, cajeros automáticos, puntos de verte, medios
electrónicos, Internet y otros medios, así como acerca de los riesgos asociados al uso de la tarjeta de crédito en estos

medios y las medidas que pueden tomarse para redudríos.

Para realizar operaciones en ventanillas y en cajero automático, el diente deberá dígítar su clave seaeta, la misina que
sustituirá a la firma gráfica o manuscrita, con igua¡ validez que estas.
En caso que se hubieran realizado operaciones con la íarjeta de crédhso y la dave secreta, se reputarán como efectuados
por el titular -aunque hayan sido realizado par terceros.
Para realizar consumos en establecimientos afiliados a la red Visa, el diente deberá presentar su Íarjeta de crédito
e identificarse con su Documento oficial áe Identidad.
Las operadones que el diente realice con su tarjeta de aédhx) en Internet conllevan riesgos, por lo que el diente debe
adoptar las recomendaciones que el Banco le ofrece a fin de disminuir dichos riesgos, toda vez que existe ¡a posibilidad
de que terceras personas puedan tomar conocimiento de los datos de su tarjeta y realizar transacciones con esta.

Estas son algunas de las modalidades de fraude, de las cuales podría ser víctima, en caso de no adoptar las medidas de
seguridad respectivas:

Clonación de tarjetas consiste en la copia idéntica de ¡a banda magnética áe una Tarjeta de Crédito en otra, con esta
modalidad los defraudadores crean una nueva tarjeta con la que pueden hacer compras a su nombre/ faÍsíficando

incluso su firma.
Compras fraudulentas en Internet Para hacer compras con Tarjeta de Crédito por Internet, muchas páginas web

2C



sólo sotidtan el número de 16 dígitos de til tarjeta/ la fecha de vendmiento y el código de verificación'
al reverso del plástico. Esta información puede exponerse cuando el diente hace una transacción en cualquÍeF
establedrniento (grifos/ restaurantes/ supermercados, farmadas y especialmente cuando se hacen compras por delivery.)
y es allí donde normalmente los estafadores logran obtener los datos para luego hacer compras fraudulentas por
Internet (pasajes aéreos, paquetes turisticos/ etc..)
Correos fraudulentos El estafador envía un correo electrónico masivo suplaníando ¡a identidad del banco y pidiéndote
bajo alguna excusa, con carácter de urgenda, que entregues tu información confidencial (número de tu íaqeta y dave
secreta) o que accedas a un enlace en el mismo correo que te redirecdona a una página web falsa, aunque muy
parecida a la original que compromete toda informadún que entregues. Esta modalidad es conodds como "Phishíngw,
Virus en Jas computadoras Son programas informáticos que ingresan a la computadora del cliente sin su autorización
o ingresan con su consenSmiento pero simulando tener una utilidad distinta y ser de procedenaa legal. Una vez instalados
en tu computadora, ponen en rieses la seguridad de toda la Información que el diente tiene oí ella. Una vez ejeartados,
pueden registrar toda la ínformadón que se ingrese en Internet -por ejemplo, los datos de las tarjetas de crédito y
daves secreto y la envía a los estafadores. A ssta modalidad se le conoce como Troyanos".
Cambio de tarjetas en el Cajero Automático El estafador, utilizando cualquier excusa, busca tener acceso a la tárjete
de crédito o débito del cliente para cambiarla rápidamente por otra que no ¡e pertenece y que posiblemente ya se
encuentre bloqueada. A esfa moddidad se le conoce como ''Cambiazo'r.

Robo de tarjetas El defraudador sustrae la tarjeta de crédito mediante una acción violenta y suplantando al cuente
hace compras en establecimientos cercanos al lugar del robo, mientras el cliente se dispone a bloquear su tarjeta.
Hurto o pérdida de tárjete 0 defraudador sustrae la tarjeta de crédito sin que e! cliente perciba dicha susfractíón y
suplantándolo hace compras en estabiedmientos cercanos al lugar del hurto o pérdida, mientras el cliente se da cuenta
y bloquea su tarjeta.

Respecto a los seguros

Ef Banco solo otorga el seguro de desgravamen en caso áe fallecimiento del titulan En caso el titular desee cobertura
sobre otros riesgos deberá contratar el respectivo seguro.

Medidas para reducir los riesgos asociados al uso de Tarjetas de Crédito

Mantener a buen resguardo su faijeta de crédito, cuidando de que torceras personas no obtengan los datos contenidos
en esta, ni accedan a la clave secreta, la misma que es pefsonal e intransferible. La clave seaeta no puede ser divulgada
a terceras personas bajo ningún motivo.
Se recomienda no realizar operaciones con su tarjeta de aédíto en cabinas públicas de Internet
En caso de robo/ pérdida o extravío informario inmediatamente al Banco/ al teléfono 3119898.

Lugar^
^-t/^

Día Mes
co ü

Año
-2^0^

,.^L

Rnna del titular/
Representante legal 1

Nombre del diente

¿Jh OH5^'^

Firma del cónyuge /
Representante legal 2

Banco de Crédito BCP
RUC No 2Cn 00047218

Nombre

/t^t^y?"

Trpo y NUDoc idCTtidad

^,A; ^ ^^ ^
Tipo y N"Doc identidad
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RUN 0000 CUR PROGHG DATE 23/04/X3 VISA IMCOMFNG ÍFIHAMCIAL DETAII, DATE 23/04/13
TIME 19;05:38

INCOMING

ACCOUNT NUMBER
MERCHANT

TRAN ECC5SUSRDPETCSPSPMACPCCPAA TÍA
REFEREKCE NUMBER TC PROC AÜTH TRRTRSEEOOTRICBCN/CACORCAP IFD

TERM ID MN RC DEST/SRC/AUTHORIZED DATE ACQ ID RSIDCGTMCSYMMIDIDTITIFBASI III
rRSP TRANSACTION ZD CURR AMOUNT VALD R CARD ACCPT ID CB REF CASK BACK DB CD SALES TAX

********** MESSAGE TEXT ********** MESSAGB ID

4634010037470015 74319553111541118695792 05 604
ACABADOS DE CONSTRUCCIÓN 5211 22263672 00 00 $04
LIMA PE 00000 623113549221759

2,500.00 04/21 180 90 5 Í
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BANCO DE CRÉDITO DEL PERÚ
FILE DATE 19/04/13 PAGE 2.860
PROC DATE 22/04/13 TIME 21.2€.31

TEAM
DATE

TRAM
TIKE

REC
TYP ORG LOGO ACCOUNT NUMBER

21/04/13 10.44.21 AUTH 010 205 0004634010037470015

AUTtí CR MERCH GRP SRC
AMOÜNT CODE MERCHANT PLAN S£C CAT/TC TRM

RSP DEC ARR F I S
CDE S/F RSH VRC R S H

2.500.00 015075 000000002 00010 05211 08/008 540001 00 A/A 006 N L N



Tarjeta de Crédito Visa No 4634-0100-3747-0015

Bloqueo

C )

DRGANIZATEON / LOGO
CAR.D NUMBER./KECORD NUMBER.
POST TO ÁCCOUNT NUMBEK
DATE LAST MAINTAINED

BLOCK CODE
WARNING CODES 1 AND 7
XNVALID PIN ATTEMPTS
IS5UE ATTEMPTS REMAINING
CURR. CARD EXP DTE/ACT FLAG
LAST CARO EXP DTE/ACT FLAG
DATE LAST PLASTCC ISSUED
CARD ACTIVATION DATE

E-COMMERCE (0=NO l=Sl)

USER 1 / USER. 2

DE CRÉDITO DEL PERÚ
ACCOUNT EMBOSSING

010 205
0004S34010037470015
0004634010037470007
30112012 USR

L 22042013
3 O
00
000
30112015 N
30112012 N
29112012
00000000

110266105

22/05/2014

PFl=ARAN PF2=ARMN PF3^AHQN PF4=ARAB PF5=ARMB PF6=ARMA
-í47^~

So nía Pao!a1pefayz<; C.
Analista áe Operaci^neí c'oi'-y-.-;
DNI 4017596S/ K.1AT ^^S--!;
Gerencia d&Áre<i ^ C^£M.:(O';
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EXPEDIENTE No 697-2013/CC3.

PRESENTA DESCARGOS
.<^0<*^

'u>1

Ir ^

^̂0
A LA COMISIÓN DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR ? 1 DEL INSTITUTO

WCXONAI, DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCIÓN DE LA

PROPIEDAD INTELECTUAL - INDECOPI:

SCOTIABANK PERÚ S.A.A./ identificado con R.U.C. 20100043140/ con domicilio

real en Av. Dionisio Derteano No 102, San Isidro y domicilio procedimeníal en

Casilla ? 450 del Ilustre Colegio de Abogados de Lima. cuarto piso de¡ Palacio de

Justicia, Lima Cercado, debidamente representado por Enrique Cavero Safra/

identificado con DNI ? 08778159/ cuyos poderes obran en el Expediente 1197-

2010/CPC/ en el procedimiento seguido por el señor Luis Enrique Jesús Alberto

Castillo Narrea atentamente decimos:

Que/ mediante cédula de notificación de fecha 28 de abril de 2014, notificada a

Scotiabank Perú S.A.A. (en adelante/ Scotiabank) con fecha 19 de mayo de 2014,

la Comisión de Protección y Defensa del Consumidor (en adelante/ la Comisión)

corrió traslado de la Resolución No I/ a través de la cual se admite a trámite ia

denuncia del señor Castillo Narrea

Encontrándonos dentro del plazo conferido/ presentamos nuestros descargas sobre

la base de los siguientes fundamentos.

DEBÍAS MEDIDAS DE SEGURIDAD DE SCOTIABANK Y DE LA

RESPONSABILIDAD DEL SEÑOR CASTILLO EN CASO DE USOSf^pc —\ —-~~""
TRAUDljLENTOS O IRREGULARES CON SU TARJETA DE CRÉDITO

'ceras

tidad ha implementado medidas de seguridad a fin de evitar que

personas realicen consumos no autorizados con las Tarjetas de

Crédito y/o Débito. Así/ nuestros clientes reciben una serie de indicaciones y

recomendaciones en temas de seguridad a través de video/ folletos e

información que aparece en la página Web1 del banco, y que además se

encuentra disponible en nuestra red de agendas; esto con el fin de que ios

consumidores tomen ciertas medidas necesarias para evitar fraudes/ robos

de identidad y/o de tarjeta/ entre otros.

1 Cabe precisar, que mediante Resolución No 1639-2009/SC2-INDECOPI, ia Sala de Defensa de la
Competencia ? 2, consideró ai ¡nternet como un medio idóneo para informar a los consumidores.
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Lo anterior, sin perjuicio de que Scotiabank realiza e( monitoreo de las

transacciones con posibilidad de fraude. En caso de sospecha de alguna

operación/ nos contactamos de inmediato con el cliente a fin que éste

corrobore la información. De no ser posible/ se procede con e! bloqueo

temporal del plástico.

1.2 Asimismo/ cabe indicar que Scotiabank pone a disposición de sus clientes un

caff center las 24 horas del día/ con el fin de que los consumidores puedan

solicitar cualquier tipo de información o servicio.

1.3 Al respecto/ soiícitamos tener en cuenta que las medidas de seguridad que

adopta nuestra institución han sido validadas y aceptadas por la propia

Comisión de Protección al Consumidor a través de distintas resoluciones.

De lo anterior se desprende que Scotiabank toma medidas de seguridad

pertinentes para evitar el uso no autorizado de tarjetas de crédito/

debiendo agregar que es también importante que los Dropios

clientes actúen con un mínimo de diligencia v tomen las

precauciones del caso. Por esta razón ai momento de hacerles entrega de

su tarjeta de crédito se les da información y recomendaciones de cómo

usarlas y los cuidados que deben tener.

1.4 Respecto al caso concreto, informamos que -como parte de nuestro sistema

de seguridad- la tarjeta fue bloqueada temporalmente luego de que se

habían efectuados ias transacciones con la tarjeta de crédito Scotiabank. Es

recién con fecha 22.4.14 (un día luego de las operaciones) que ei diente se

contactó con banca telefónica indicando que no reconocía las transacciones.
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II. SCOTIBANK NO ES RESPONSABLE POR LQS__CONSUMO^

RECONOCIDOS REALIZADOS CON ANTERIORIDAD AL BLOQUEO DE

LA TARJETA DE CRÉDITO

2.1 El señor Castillo desconoce dos consumos realizados el 21 de abril del 2014,

que fueron realizados con su Tarjeta de Crédito Scotíabank:

™.¡í

^^¡Í̂SÍ3.

Scotíabank. Saga Falabelte SA 10 998.&0
ScoHabanR Consumo Casa Castro Karen Vtviana 4350,(

2.2 Sin embargo/ efectuadas las verificaciones correspondientes se verificó que

las dos transacciones se efectuaron sin anomalías con el uso de la

Tarjeta de Crédito Visa, a través dei terminal de pago del establecimiento

mencionado, con la debida lectura completa de banda magnética (conforme

puede observarse de los vouchers que adjuntamos a la presente.

Adidonalmente/ cabe agregar que la tarieta de crédito se encontraba

activa, al no haberse solicitado el bloqueo respectivo v con línea de

crédito dísponibie.
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2.3 Así/ ia CPC deberá tomar en consideración el artículo 15° del Reglamento

Tarjetas de Crédito/ que cual dispone que ios riesgos que se derivan de ios

operaciones fraudulentas que se pudieran realizar con una tarjeta de crédito

se distribuyen entre el Banco y su cliente/ estableciendo que las

transacciones no autorizadas que se realicen con anterioridad (a la

comunicación del extravío o sustracción efe fa tarjeta^ serán efe

resoonsabilidad de los titulares o usuarios. En efecto/ el mencionado

artículo establece lo siguiente:

"A fin de evitar que se produzcan transacciones no autorizadas, fas

empresas deberán contar con infraestructura y sistemas de

atención que permitan a títufares y usuarios de ¡as tarjetas de

crédito comunicar su extravío o sustracción.

Los titulares v usuarios no asumirán el oaao de ¡as

transacciones no autorizadas aue se hayan realizado con

posterioridad a la referida comunicación. (...)w

Establecer una regla distinta/ supondría trasladar el riesgo que asumen los

dientes al obtener tarjetas de crédito/débito a las entidades financieras; no

sólo por el hecho que los bancos tendrían que velar por cada una de las

transacciones aue se efectúen: sino aue se estaría desligando la

responsabilidad que tienen los clientes respecto a sus tarjetas; quienes

deben tener un debido cuidado de las mismas.

2.4 Lo expuesto advierte claramente que los consumos fueron efectuados con la

Tarjeta de Crédito/ y que habiendo sido realizados cuando la misma se

encontraba activa/ son de entera responsabilidad de la denunciante

Por ello/ conforme a lo señalado/ se entiende que el cliente no responderá

por el uso irregular o fraudulento realizado con su tarjeta de crédito

siempre y cuando las operaciones hayan sido realizadas después de

la comunicación al Banco. Esto en ¡a medida que es a partir de la

comunicación al Banco que éste se encuentra en capacidad de evitar algún

fraude/ a través de sus sistemas ¡nterconectados; sin embargo esto no

sucedió en el presente caso.
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III. RESPECTO A LA FALTA DE DILIGENCIA DE SEÑOR CASTILLO CON EL

CUIDADO Y USO DE SU TARJETA DE CRÉDITO

3.1 La CPC deberá valorar que ei señor Castillo no actuó con la debida diligencia

y cuidado respecto al uso de su tarjeta/ dado que como hemos acreditado, el

denunciante no solicitó a Scotíabank el bloqueo de su tarjeta sino días

después de producidos los consumos.

Sobre el deber de diligencia de los consumidores/ el profesor Alfredo Buliard

González , señala lo siguiente:

"Asumir que el consumidor puede ser proteciicío en cualquier

caso. sin importar su nivel de diligenciar es asumir que

tendrán una suerte de seguro contra su propia

uffesponsabilidad brindada oor los oroveedores. Si el

proveedor debe responder incluso en supuestos de

consumidores descuidados, se estaría elevando los costos que

los proveedores tendrían aue asumir para cubrir dicho seguro.

Estos costos se trasladan a precios con fo que ¡os consumidores no

razonables estarían siendo subsidiados en su conducta negligente por

¡os consumidores dHigentes. (...)//

El subrayado y resaltado es nuestro.

Asimismo, la Dra. Teresa Tovar Mena3/ señala lo siguiente:

"conforme a ¡a reiterada jurisprudencia de INDECOPI, no debe

entenderse esta protección al consumidor como

responsabilizar siempre al empresario^ sino resoonsabHizarlo

de aquello que le corresponde desde su situación de mejor

conocedor del producto aue vende, que el consumidor.

Recordemos que e! sistema de protección a/ consumidor (y también

nuestra legislación civil en materia de responsabifídad), se da en e!

ámbito de una economía social de mercado^ conforme a fa

Constitución Política vigente. Dentro de ella, no es aceptable una

postura npaternal¡staw de defensa de/ consumidor a ultranza.

colocando toda la responsabilidad en el empresario, sino que

2 BULLARD GONZÁLEZ/ Alfredo. E¡ derecho a equivocase, ¡a contratación masiva y [a protección del
consumidor/ en Derecho y Economía, análisis económico de la instituciones legales. Segunda Edición,
Palestra Editores, Lima.

3 TOVAR MENA, Teresa. Responsabilidad csvil y reiaciones de consumo/ en lus Et Ventas NO 26. Lima,

2003,pág. 210.
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requiere también una actitud efHiaente de los consum¡dores^sl_

involucrarse en relaciones de consumo. C..)"

El subrayado y resaltado es nuestro.

A nivel jurisprudencia!/ la Sala de Defensa de la Competencia ? 1, sobre el

deber de diligencia que todo consumidor razonable debe tener, ha señalado

en la Resolución ? 175-2010/SC2-INDECOPI de fecha 25 de enero de 2010,

fo siguiente:

"S/ bien ¡as resoluciones que emite el INDECOPI tienen por fínafidad

dar sofudón a fas controversias que surgen entre ¡os administrados,

se debe considerar que el contenido de éstas no afecta

únicamente a los jnyolucrados en el caso concreto, sino

también a la sociedad, pues ésta percibe e! contenido de tales

pronunciamientos como normas que deben regir su comportamiento.

Es por e//o CTue /a falta de diliciencía observada oor el señor

Díaz Orihueía no puede ser amparada por este coleaiadOr pues

ello invofucraría convalidar una conducta contraría a ¡os

parámetros de comportamiento exiaibles a un consumidor

razonable. (...)//

El subrayado y resaltado es nuestro.

3.2 Finalmente/ es importante señalar que el titular de la tarjeta de crédito es

responsable de adoptar todas las medidas que sean necesarias a fin de

evitar que su tarjeta y clave de identificación personal se encuentren

expuestas al uso de terceras personas no autorizadas. Asimismo, al

quedar acreditado la falta de diligencia del señor Castillo _con_ej

cuidado de su Tarjeta de Crédito v el haberse solicitado el bloqueo

después de producirse los consumos en cuestión, no existiría

responsabilidad por parte de Scotiabank, sino aue -por el contrario-

¡lega a ser de absoluta responsabilidad del titular de la mjsma.

Distinto hubiese sido e! caso si es que la denunciante hubiese tenido la

debida diligencia con el uso de su tarjeta y que el bloqueo de la misma se

hubiera realizado de forma inmediatamente después de producirse el robo y

antes de ia realización de !as transacciones en cuestión/ ya que a partir de
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ese momento nuestra Institución se hubiera encontrado en plena capacidad

de evitar algún fraude/ a través de sus sistemas ínterconectados.

Precisamos que esto fue debidamente informado en la Cláusula Novena del

Contrato de Tarjeta de Crédito que la denunciante suscribió en seña! de

conformidad:

NOVENA: Extravío, sustracción o robo áe ta Tarjeta de
Crédito y/o información
En ef supuesto que EL CLIENTE o LOS USUARIOS sufrieran et
exbravía, sustracción o robo de la Tarjeta de Crédito y/o
información de la misma (eniiéndase por ello cóáigos y claves
secretas), EL CLIENTE deberá comunicar este hedió a los
números telefónicos que EL SA^CO ha habOííado y que se
encuentran detallados en la HOJA RESUMEN a fin de evitar o
reducir ei riesgo de que se produzcan transacciones no
auíonzatías.A! momento del avisóse deberá soiiciíar un código
de bloqueo o número' tíe anuiación a efectos de acreditar la
operaaón. EL CUENTE rf&berá confirmar por esCTito la
comunicación, dentro del piazo de 24 horas de efectuada.

Con posterioridad a ¡a comurucadóa fas transacciones no
autorizadas no serán de responsabilidad de EL CLIENTE hasta
ei monío establecido en la HOJA RESUMBsE. Los consumos o
transacciones no autorizados por EL CLIENTE y/o USUARIOS
y/o terceres efecíuaáos ant^s tíe Ea comunfcación, en la forma y
por tos medios íñdicaáos en el párraffo píecetfente, serán áe
responsabilidad de EL CLIENTE incluso hasta por el exceso de
tínea, aún cuando elto se haya generado por operaciones
frauduientas, no autorizadas o irregulares. Asimismo, a fin de
reguardar la seguridad de EL CLIENTE, EL BANCO podrá
establecer restricciones transaccionaies y/o btoquear
temporalmeníe el uso tíe Ea(s) 7ar|eta(s) de Crédiío, de acueráo
con fas políticas de prevencrón de fraudes que EL BANCO,
VlSAy/o VASTERCARD íenga(n) establetída(s).

IV. SCOTIABANK NO ES RESPONSABLE DE LA VERIFICACIÓN DE LAS

FIRMA Y DOCUMENTO DE IDENTIDAD AL MOMENTO DE REALIZARSE

UN CONSUMO CON LA TARJETA DE CRÉDITO

4.1 Adicionalmente a lo expuesto/ consideramos prudente traer a colación el

artículo 15° del Reglamento de Tarjetas de Crédito/ el cual dispone que los

riesgos que se derivan de los consumos fraudulentos que se pudieran

realizar con una tarjeta de crédito se distribuyen entre el Banco y su cliente/

estabiedendo que /as transacciones no autorizadas que se realicen

con anterioridad (a la comunicación del extravío o sustracción de la

tarjeta) serán de resoonsabítidad efe los titulares o usuarios. En

efecto/ el mencionado artículo establece lo siguiente:
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A fin de evitar que se produzcan transacciones no autorizada^, fas

empresas deberán contar con infraestructura y sistemas de atención

que permitan a titufares y usuarios de fas tarjetas de crédito

comunicar su extravio o sustracción.

Los titulares y usuarios no asumirán el oaao de las

transacciones no autorizadas que se hayan realizado con

posterioridad a la referida comunicación. (...)"

El subrayado y resaltado es nuestro.

4.2 En efecto/ como hemos citado/ el Reglamento de Tarjetas de Crédito exime

de toda responsabilidad a las entidades financieras por los consumos

realizados con anterioridad al bloqueo de la tarjeta de crédito/ que es el

momento a partir del cual se toma conocimiento que un tercero puede estar

en posesión de la misma/ siendo que es de responsabilidad de los

estabiedmientos afíiiados el verifícar !a identidad del usuario, su firma v

otros procedimientos que consideren convenientes para la seguridad del uso

de la tarieta, de conformidad con io dispuesto en el artículo ll_4_del

Reglamento antes citado.

4.3 Al respecto solicitamos tener en cuenta lo señalado por ¡a Sala mediante

Resolución No 1897-2009/SC2-INDECOPI de fecha 28 de octubre del 2009,

la cual establece lo siguiente:

nl4. La responsabilidad de los establecimientos comerciales

que aceptan tarjetas de crédito como medios de pago

está determinada príndoalmente, por la obííaadón de

verificar la identidad de los portadores de tarjetas de

crédito evitando que éstas sean empleadas por quienes

no son titulares de las mismas, independientemente de !a

información sobre la anulación de tarjetas que ¡es proporcionan

4 R.esolución S.B.S. ? 264-2008, R.EGLAMENTO DE TAFGETAS DE CRÉDITO (vigente a partir dei 12 de
agosto de 2008).
"Artículo 11°.- Medidas de Seguridad.

Entre otras medidas/ cuando ¡as empresas suscriban contratos con los operadores o establecimientos
afiliados, deberán asegurarse de incluir como obligaciones de estos/ de ser e¡ caso/ los siguientes

aspectos:
1. Cuando se realicen consumos en presencia del Eitular o usuario:
1.1 La verificación de la vigencia de la tarjeta de crédito.
1.2 La verificación de ¡a identidad de! usuario.
1.3 La verificación de ¡a firma dei usuario en la orden de pago con )a que figura en su tarjeta de

crédito y, cuando lo exija el marco legal aplicable, en su documento de identidad/ o la
comprobación de contar con ¡a conformidad de la firma electrónica u otro medio sustituto de la

firma gráfica o manuscrita, etc. (...)"
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/os bancos. De este modo, garantizan la seguridad en /as

transacciones comerciales v la confianza en el mercado

en general.

15. En resumen, existen dos sujetos proveedores que son

responsables frente ai consumidor respecto a ¡os mecanismos

de seguridad que debe observarse en ef empfeo de tarjetas efe

crédito. En tal sentido/, ¡as entidades finanderas son

responsables en todo aauefio que coadyuve a mantener ¡a

seguridad del medio de pago, así como. ¡a activación o bloqueo

del medio de paao: v, por su parte, los establecimientos

comerciales afiliados lo son respecto a la adecuada

identificación respecto de quienes portan las tarjetas de

crédito.

(...)

20. Cuando se incumple el proceso efe identificación del

titular de la taríeta v la verificación de su firma, v se

realizan consumos fraudulentos, se produce una

infracción en oeríuicio de/ consumidor, aue es de

responsabilidad del establecimiento v no de la entidad

financiera que emite la tarjeta de crédito. Por tanto^ {a

discrepancia entre ¡as firmas consignadas en ¡os referíaos

documentos constituye prueba objetiva de que ¡os parámetros

de seguridad de 3o¡wa (y no del banco) faffaron. (...)".

El subrayado y resaltado es nuestro.

4.4 De lo anterior/ se advierte claramente que no existe responsabilidad por

parte de Scotiabank por verificar ia identidad del titular de la tarjeta de

crédito/ ya que ello resulta físicamente imposible.

En tal sentido/ queda fehacientemente acreditado (conforme a los medios

probatorios presentados) que Scotiabank ha cumplido con su deber de

idoneidad, en tanto aue ha mantenido al denunciante debidamente

informada acerca de todas las condiciones bajo las cuales opera su Taneta

de Crédito desde el momento en que contrato el servicio con nuestra

institución, así como de las medidas de seguridad que debe adoptar respecto
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de la custodia de la misma/ por lo cual ahora no puede .^alegar

desconocimiento alguno. , ,,,.5\
*v'.. í:: ..:<',%'

V. INFORMACIÓN REQUERIDA POR LA CPC

Mediante Resolución No 1 de/ la CPC nos requiere que cumplamos con

presentar copia del contrato y documentos afínes a ¡a tarjeta de crédito/ los

cuales acompañamos a la presente:

Adidonalmente/ brindamos el detalle de nuestros diversos sistemas de

seguridad/ con lo que se acredita que Scotiabank si cumple con estándares

de seguridad.

Sin embargo/ el principal medio de seguridad es ei debido cuidado que debe

tener el propio cliente sobre su tarjeta (ya que sin tal cuidado NINGUNA

medida de seguridad funcionará).

> Seguridad Lógica

• Contamos con sistemas de monitoreo de transacciones/ una vez

presentada la operación inusual respecto de fas anteriores, se genera

una alerta para proceder con la confirmación de Ía operación.

• Confirmación de operaciones para notificarle que se ha producido la

operación sospechosa y proceder con el bloqueo/cancelación de

tarjetas de ser el caso (Plástico o número). De no lograr e! contacto

con ei cliente/ se bloquea temporalmente de tal manera de inducir al

cliente se contacte con el Banco.

> Cambio Tecnológico

• Complementando lo comentado/ debemos enfatizar que la

información con la cual se advierte sobre los posibles casos en los que

pudiera ver se pudieran ver afectados nuestros clientes por terceres se

encuentra también publicada en nuestra página Web. En efecto/

contamos ventanas emergentes que se encuentran en diversos

enlaces, entre ellos destacan los siguientes:

• Ruta: Seguridad en la casilla de acceso rápido (Debajo de la sección

de Scotia en Linea)

URL: htjtp://www.scotÍabank.com.De/s seguridad.html
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Cumplimos también con adjuntar copia autenticada de los siguientes

Trípticos que se encuentran en nuestras agendas ~ los que van

variando -/ entre ios que destacan los siguientes:

•Ideas para tu seguridad.

•Tu seguridad ante todo.

• Más opciones para tus operaciones

• Servicio de Alertas y Avisos

A continuación detallamos los tipos de fraude que detallamos en la web

del Banco nEvite los Fraudes"

Tipos de Fraude con tarjetas (Debito/Crédito)

Para evitar el Fraude primero hay que conocerlo. Entérate de las

nuevas modalidades de Fraude y ayúdanos a cuidarte.

Virus Troyano

Los virus troyanos son programas malintendonados capaces de

alojarse en tu computador y permitir el acceso a usuarios externos/ a

través de una red local o de Internet/ con e¡ fin de recabar

información.

Suele ser un programa alojado dentro de una aplicación/ una imagen/

un archivo de música u otro elemento de apariencia inocente/ que se

instala en el sistema al ejecutar el archivo que lo contiene. Una vez

instalado parece realizar una función útil (aunque cierto tipo de

troyanos permanecen ocultos y por tal motivo los antivirus o anti
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troyanos no los efímínan) pero internamente realiza otras tareas d^^

que el usuario no es consciente.

Clonación

Los estafadores copian la banda magnética de tu tarjeta pasándola por

un SKIMMER (Dispositivo que almacena los datos de la banda

magnética) y se encargan de visualizar también tu clave secreta

utilizando estos datos para generar una nueva tarjeta idéntica a la tuya

con la cual podrán realizar una serie de fraudes.

Cambiazo

Los estafadores al ver que vas a retirar dinero en el cajero automático

se acercan a t¡/ ofreciéndote ayuda o haciéndote alguna pregunta/

confundiéndote y así logrando cambiar tu tarjeta por otra del mismo

banco que ya es inservible (Lo más probable de otra víctima) luego de

haberte cambiado la tarjeta se encargan de observar tu clave secreta y

de esta manera obtienen tus datos y realizan los retiros de dinero de

tu cuenta.

Phishíng

Los facínerosos te envían un correo electrónico/ haciéndose pasar por

nuestro banco donde te solicitan que ingreses tus datos personales,

Numero de Tarjeta/ Clave secreta/ Segunda clave, ingresando a un ¡ink

que te lleva a la página web fraudulenta donde son copiados tus datos

con los cuales pueden realizar transferencias o compras por Internet.

Llamadas Telefónicas

Los estafadores se comunican telefónicamente indicando que te has

hecho acreedor a un premio/promoción pero para hacer efectivo la

entrega/ solicitan previamente un depósito en una cuenta Bancaria y/o

los datos de tus tarjetas (número/ vencimiento y CVC2).

Nuestro sistema vía Internet cuenta con múltiples seguridades/ siendo

las principales la utilización de un alto sistema de estándar de cifrado

(SSL) usado a nivel mundial/ la utilización de una doble clave de

seguridad; y/ la no exposición de tales a claves. A continuación a

través de una serie de preguntas demostramos la confíabilidad de

nuestro sistema.
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Asimismo/ damos las principales Prácticas de Seguridad mínii

deben mantener los clientes/ tanto en general como en canales

específicos de atención:

Prácticas Generales de Seguridad

Usted juega un rol importante en la protección de su información

personal. Como complemento de nuestra sección Uso Seguro de su

Computadora/ le presentamos algunas recomendaciones que ¡e

ayudarán a mantener su información segura.

Qué hacer

- Manténgase informado y siga las recomendaciones de seguridad que

aparecen con el tiempo.

- Proteja sus claves secretas (PIN)/ así como los datos de sus cuentas y

números de tarjetas. De esta forma/ protegerá su dinero.

- Memorice sus claves secretas/ no las anote/ ni mucho menos las

mantenga cerca de sus tarjetas.

- Cambie sus claves con frecuencia.

-Sea cauteloso al momento de brindar información personal y sepa a

quién entregársela cuando establezca un nuevo vínculo comercial.

Averigüe por qué se la están solicitando y cómo va a ser utilizada/ y en

función a esta información decida sí es relevante entregarla o no. No

utilice medios como el correo electrónico/ teléfono o Internet para

enviar este tipo de información.

- Destruya sus tarjetas de crédito expiradas.

- No comparta documentos que contengan información de sus cuentas.

En caso de copias/ destruyalas.

- Destruya documentos con ofertas pre aprobadas de tarjetas de

crédito a las cuales usted no ha respondido.

- Porte únicamente las tarjetas que va a utilizar/ no transite con todas

sus tarjetas de crédito y/o débito salvo las necesarias.

- Reporte tarjetas o cheques perdidos o robados de inmediato

- Notifique a su banco o a la policía sobre cualquier actividad que

considere sospechosa

- Guarde chequeras y estados de cuenta en un lugar seguro.

- Revise el estado de sus cuentas con frecuencia.

- Firme la parte posterior de sus tarjetas apenas las reciba.

- Comparta nuestras recomendaciones con amigos y familiares

-Siga nuestras recomendaciones en la sección Uso Seguro de su

Computadora

Qué no hacer
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- No responda a mensajes de correo no solicitados que le^fttej^

registrar información confidencial/ como números de tarjeta y claves

secretas

- No descuide sus tarjetas de crédito y débito. Manténgalas siempre a

la vista mientras realiza cualquier transacción.

- No descuide sus tarjetas cuando no las utilice.

- No comparta información confidencial/ mucho menos a través de

medios como el teléfono/ Internet o correo electrónico

-No deje al aire sus documentos bancaríos/ como cheques o estados

de cuenta.

Otros Canales

Siga estos consejos cuando utilices su tarjeta:

En Cajeros Automáticos:

-Antes de utilizar el cajero automático/ verifique que dentro de la

ranura donde se introduce la tarjeta no haya ningún material extraño.

- Cuando digites su clave secreta/ asegurase de que nadie ío vea.

- No escribas la clave de su tarjeta en ningún documento que pueda

estar al alcance de terceres

- No se retire dei cajero hasta haber terminado su transacción

-Si se ve obligado a salir del cajero automático antes de terminar su

transacción, anule la operación digitando la teda "Cancelar .

- No acepte ayuda de nadie dentro del cajero automático

En Agencias

- El uso de teléfonos celulares o radios dentro de las oficinas no está

permitido. Por lo tanto/ si ves a alguien usándolos o detecte alguna

situación extraña/ comunÍquelo inmediatamente al Gerente de Oficina

o ai efectivo PNP de servido.

- Siempre cuente su dinero en ventanilla/ no en la sala de espera

- No permita que otras personas se le acerquen mientras estés

realizando alguna operación en ventanilla.

- No comente con personas extrañas ningún tema relacionado con sus

negocios/ transacciones o cuentas bancaria

En Banca Telefónica

- Para realizar pagos y transferencias a través de nuestra Banca

Telefónica deberá pre-registrar ios números de teléfonos autorizados
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(directos o celulares)/ desde los cuales podrá realizar dicri^

operaciones. Ei pre-registro lo puede hacer en Scotia en Línea o en

nuestros cajeros automáticos.

Lamentablemente los clientes no siguen estas recomendaciones de

seguridad/ por lo que se presentan situaciones como la que ahora nos

ocupa.

POR TANTO:

Solicitamos a la Comisión de Protección al Consumidor NO 1 de! INDECOPI tener

presente lo expuesto y, en su oportunidad/ declarar INFUNDADA en todos sus

extremos la denuncia interpuesta por el señor Castillo.

PRIMER OTROSÍ: Nos reservamos el derecho de ampliar Jos argumentos

contenidos en el presente escrito.

SEGUNDO OTROSÍ: Acompañamos copias del presente escrito y sus anexos para

conocimiento de la otra parte.

Lima/ 23 de julio de 2012.

CHC
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Tipo dtí Envío

5231SOEW33S
749ieS&31-|tS't1tí870H93
4S^35"""9324

33; Análisis de FfQucfe

incomHig

IO^OS/2013

Si

Imp&rtg OrÍQinaI

Imp&rtsOBStíno

Importe

lm|). Cash Back

Ossttor

Acción de Gestor

FflOia (té AceE-án

i-dctia (E? Cai^a

Tipo da Carta

Cuota in-eontivo

DATOS Qg LA TOAHSACCION ORIGINAL

15

LIMA

4,16

10/05/2013

SI

RUG

Distrito

Tflléfono Adm.

GHslíKoAdm.

Cointatón &é&.

1046B129014

3384^30

^ANJUANDELURIGANÍ

3364430

SAN JUA^i DE LURIGANÍ

3.25

4350

4350

43&0

ü

0.00

Moitíidd Qríaln?!

Mün-oda DeBtíno

Monflda

Mon- Cash B.&üR

Fücha de Procft»o

Estado

Tipo d9 Cambio

Nfó da In&itlancla

Fechado E«vl9

Nro títós irañBC.

SoNa

Safeg

Pendente

o

2,82

VI- :{-,ítí i

•' i'm'. iii'1'll'; "is ' •,>if-,,i'

fc I ' 'íi'^.-' " .: t 1 !" ,.,'.' ., .>

••'•• l.'ili . •••S;I i». ., .

ifi, r, i, f

* •» * 4: :* -^ <^. .», ^. A. i». ,^ < , ^

•t¡1"; I"';r usii liji:- ¡,. i

!1 >• 'i • ii.r,',

10 de TrgnaEHi,

Nro. do Tarj&ta

Nümoroid8Rigf<

Fecha Trans,

Opa radón

Tipo da Captura

CUBilts BaiK&rffl

S3777Q
4Sa935*""k&32<i

7491S5S311154111S701103

21ró4/2£»3 10:52

Ciáaisa Nacional

BANDA MAGNÉTICA

000201 íH02327<S935Q3<Í

F@ehs títt Aüoño

Pecha Preeeso

N6mcf& d.0 totio

Nro, Voüehflf

HúmflroAuto'rtz.

lnd,Anu.B)dslentg

23W2Q13

Z1ró4/2013

Z00002

02000020002

0803^2

NO

Mort?da

Importa Bruto

Iñtp. Ca»h Bacit

Ceifíi&loñss

IGV

Importa Meto

Solea

4350

o

W.S3

e.s

4182,97



DETALI.E DE SOUCITUD DE COPIA

CódigoSAGA FALABEUA 13
OlK^diin JR DE IA UNIÓN ^30

DflpartsRrónto LIM^ Provlncis

CUwccfonAtKn. AVPASaODEtAREPÜÉlUCAjSO; Cod. Postal Adm,

Oepartamanto A UMA Prsvíflclia Atím.

IWCC Nacional 53Í1 CoRtlstóñ Créíj.

MCCtn^Bclon S311

DATOS DE SOUÉITUD OK ÜOF1A

(üTr&fl&acclüfi

Niürwro Het

NAindfs TnrjBia

CM .Razan Man:

Origsn

Pecha liwomtng

Eteeuírmírtactótí

NNña. locoflilñg

Intí. InlBrfto Atfq,

Indicador Doc.

Tipe do Envío

5231300&1334

74919SS31HS4HW17718S

^3^5M"**9324

33: Añ¿Ni¡js de Prauds

tnsom&sg

W&/2013
St

tmportü Original

importe DEsllffo

Iwportfi

SiTtp. Cash Báfck

Gestor

Aectón tíe Offfltof-

FHchai de Acefán

Fecha úst Carga

Tlp& d»Cflrtá

Cuota Iflt^ñthro

100128&N

L91
IfMA
UE7

uw,

2.00

RUC

TsléfoñO

Dis frito

Teléfono Atím.

Dlatrlfo Adm.

GomtsEón D¿&,

.zoioomp^

31170?0
UMA
G16WOO

SAM ISJORO

@t

1Q§38 Motietíg Original Solss

10935 Monfltía

O Moflt GB|?h Bflck

Nro c)<i Iñcldfirteta

^echítt<$ Envío

0.©0 Mro cMss iransc,

PsntílSFtls

2,^2

'.'"'*!T''^_ TWfj-,

^^®K
?F3m';"íi

^(rosia??in

DATOS DE LA TRAW&AGCtOM OPHGÍNAt

cto Transae.

Nro, cié Tarjata

Mürnaro^RBt

Peeha írana,

OpfinGtóñ

Tipo (te Csplura

Cutiflta Sanearla

^53938*^—1@ 324

74819653111541110177195

21W/2013 WA
Cftea Nacional

BAWA MAGWICA
OÜ12tíD012fi6360DWOQ

Htí)s á(» Afeorto

Focha Prowaü

Núfflsro de Lote

Nro,VoUchflf

Ntímsro Aütodz.

ffiíl. Anu, £?tls(onte

¡^0^2013

^1/04/2013
mfíZBQ

HüQSB^tSS?

089001

NO

Moneda

Impürto Srute

Effip. Cssb Bacft

coofiiglonfis

IGV
Importa Nato

Sófaa

lüesr¿

ü
213.98

7.tí2

10770.12

*_ffifc-^£Buru« '

^GEft?mwi'iB
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Sg Scot¡abfaS®£íniTnTiininrTn?'i'F.TA DE CRÉDITO PERSONA NATURAL @

>Marca de la Tarjeta >Tipo de Tarjeta

C^ GCTON & NrcOOÜS S.A.C. ^C^A^ ^

MASTCRCARD

?Marcade)BTaoeta

VISA.

^¡CLÁSICA
>T?podeTaffeta

^/JfcLÁSiCA

I ORO GOLD+

3S PLAT1NUM

_I[PLAT1NUM

J[sK3NATURE 3

^v— rv»'Ar^c~-./
> Fecha de soltCttud »' ^C/fifjA' »

] SMMW&^wí
^.

23 <y ¿>£>3^
UNFQRMACiON PERSONAL

>Apeitido Paterno _>ARe[lido Materno o de casada > Nombres

CfiSr-mo ^^ze.e^ ^¿us e^cy{?ue ^e^£SL^_^_^€ro
>T!po de Doc. de icfentitiac! >N' de DociHnento

Q^I
> Fecha de Nacimiento Dia/Mes/Afio >Sexo

SSCi^CZOLSElE
> Teléfono

CE! CÍ ASMIeQS£
> Estado Cívii > Corrso electrónico > Tipo de vivienda > Ne depenciíentós
Soltero] /EiCasadoj EiVfUriol IfDiroFctedo Propisl ^ ¡Altpjilada | [\ Farrtíliari

>DÍreccíórt^Ca![e/JrJPsje. > Número > Dpfo./PSso/hter. >Cód. Posta! >0isbrito > Prown tía >DepartanisnK>

s/c^<t... <^ftcüQZ ^ys_ ^^a^co/us _ u^ UtHfi
> Referencia

>Direcc¡ón <ie envío de correspondentía > indicar otra dirección

DamSXJl Trabajo Otro

li. ÍNFORMACÍÓN LABORAL

!Riii»:T»>r.T,iBia.]f:ii

Dapencfientel Independientez
ÍProfeSH^i

Negocio Prop'ol ]
> ^cqpresa

?/7/^> A//iW/3 LWS
>Girooscfiv¡dad

:w _... _.........]

ÍM1C2
áeRUC
Tpr tí ¡^ 9f 7,1mMI

> Teléfono y anexo

áILSH^SL:
> Cargo acíuaL

ti (^eee
> ingreso neto mensual S/.

^c^a \
> Fecha de ingreso

f |2^g?4
> DÍreodón^Calleür./Psfe. >Nümen> >Opto^P¡so/tnter. >Cóá. Postal > Distrito > Provincia > Departamento

<?/1A> H/í^r7A} ~^z^~
Í^UB(^^U0^^ __^?/3__ _,^¿/Y<d_-

> Referencia

> Apeilido Paterno >Apel!Ido Materno p de casada > Nombres

> Tipo de Dac. de klentidatí >?

DN1| 35: 31:
Íe Documento > Fecha de Nacimiento Dlá/Mes/Año

] mi
>Sexo

F M
íTeiéfono

E! t
INFORMACIÓN LABORAL
> Situación Laboral
Dapend.} {\independ. j | |Negaaa Piup.j

>Ernpresa > Giro o actividad >N'deRUC

Tí
> Dirección >T9féfbno y anexo ito mensual S/.^AnUg

lAtíos Meses

IV. ¡NFCRMACIÚN FINAWCJERA

información de Propiedades Tipo (1} Inmuebles (2) Vtíi [culos (3}Actíones (4) Otros

>T¡go > EspetíBcationes >'?itprcomertíai US$>En hipotfca o prenda>cuota' mais. US$. ^!^ > Espscificatíones >ysüor comerda) USS >En hipoteca o prenda >CLotanrenE. US$

SI No SÍ 3ED1
Referencias Bancarias Ahorros yCta-Cte.

> Banco >Tjpo de cuenta > ? de cuenta

Ahorros Cte.|

Datos Creáiticlüí Tipo(1)Tai3etade Crédtto(2)PréstamoPersana[ (3)LInea<leCré¿Eto

>Tioo >Bsnco o Inatítuaán >PiazoínesEs}>Saklopend; >Línea Créd. >Cuota mens.

>Banco >T'po.d.lspu®nta >N*dsa,!@nt3_

¡Añon-osl y'|Cte.|

>Tipo >Bancoo^ns?itíón_ >P(azo(i^>Saldopeñd^ >i.ineaCréd:, >Cuota_rnens.

V. DATOS DE LA TARJETA

> Línea de Crédito solicitada - MC

ls/-1 11$

> Unea tía Cré<Bto soiicitada - VISA

> Fachiradón

> Factura cían

> Ciclo de facturación MC

|Cidcf26 Cicto21 Ocio 16 ICictoS
tSBtolKtrtmégli**)'

si x ^SGO DOÜIe Moneda

> Cicfo defacturaaón Visa >Acepto mantener disposición de efectivo sobró la línea cte tarjst?

SfCfctoSA CictolS

>D epósito > OpcMn Cargo en Cuanta

Tarjeta Garantizada ftítonvs Cta.Ctej

> Moneda

s/.|

L^U
> ? de cuenta

> Nombre como deseas quefigure en tu tarjeta

uu\? ^ T^D
> Optíón Visa > Opción MasterCarc!

|PagoMss¡X 1; ¡PagoMInimoj
!Í

Deuda Toíal Facturada

ÍÉÍ Importe quess cargará <KS actualizatfo a ¡a faoha <tec)arred<ifíicturacl6n,n¿ccinEtdera pagos o regulaciones post<iriar»9- N& aplica para tar)Blas VIaa ni MC Golrf*.

> Dirección ds envío de ta taijeta ..__.__._ Xndícar otra dirección

Domicilio Trabajo ¡ )f\ Oteo

AUTORÍZACÍÓM DE ENTREGA A OTRA5 p.E.FLSpNAS

> Nombre com|p!eto_ >? de Documento de IctenSdad

}[
S0012/03.1Ü (Fx50x2) Sigue>



Vi.TARJETAADiGONAL

^Apellido Materno O de casacSa > Nombres

la Doc. de Idtíg^Sad >M* de Documsnto > Fecha de NadmientoDÍa/Mes/Año >Sexo > Teléfono

> Relación con tí ciíerSe titular ^hiombre como deseas que figure en te tarjeta

c
> Dirección de envío de Correspondencia > Dirección de snvfp de Tarjsia

> fi^tofíz&üún de entrega a otras personas - Nombre completo > Na de Documento ¿e Idenlidad

z J-

V.lt- REFERENCIAS PERS OMALES [parienreoái

> Nombre Completo

ligo que no viva con usted)

^Teléfono 1 [no celular)

-}:
> Nombre Completo teléfono 1 (no celuiar)

USO INTERNO OEl BANCO

> Agencia > Funcionario > Asistente de Negocios > Línea de crédito aprobada

Titular Adicional

> Obsen/aciones

Decía roíamos) que los datos suministrados en esta solicitud, que se efectúan con arreglo al artículo 179 del D.L. 26702, son verídicos y autorizamos) al Scotiabank verificarlos de
constíerarlo con veniente,

CONTRATO DE TARJETA DE CRÉDITO SCOTIABANK

Conste por e! presente documento, el Contrato de Cuenta
Comente Especial" Tarjeta de Crédito Bancaria que celebra, de
una parte, SCOTiABANK PERÚ S.AA, con RUC
20100043140, a quien en adelante se denominará EL BANCO;
y, de la otra parte, EL CLIENTE cuyas generales de ley figuran
con carácter de declaración jurada en la Solicitud de Tarjetas de
Crédito que forma parte del presente contrato.

PRIMERA: Cuenta Comente Especial y Línea de Crédito -
Tarjeta de Crédito
A solicitud de EL CLIENTE, EL BANCO previa evaluación y

-aprobadón podrá abrir una (o más de una en caso
corresponda) Cuenta Comente Especial -Tarjeta de Crédito
Bancaria y concederle una línea revolvente Tarjeta de Crédito
cuyo monto definitivo será comunicado a! momento de la
entrega del RÍE de bienvenida de la Tarjeta de Crédito. Sin
perjuicio de lo antes indicado, en la HOJA RESUMEN consta el
importe mínimo de ¡a línea para cada tipo de tarjeta. Durante la
vigencia de esíe contrato, la línea de crédito podrá ser variada,
aumentada, disminuida o suprimida, de acuerdo a evaluaciones
crediticias de EL CLiENTE, ¡o cual le será comunicado con la
anticipación establecida en !a Cláusula Cuarta de este contrato,
EL OLÉENTE declara conocer y aceptar que no es aplicable ¡a
-obligación de notificación previa antes señalada en los casos
en que EL BANCO suprima o reduzca el monto de la línea de
crédito aprobada a EL CLIENTE por indicios de deterioro de la
calidad crediticia de este último, de conformidad con lo
establecido en la Resolución SBS No 6941-2008, Reglamento
para ia Administración del Riesgo de Sobre Endeudamiento de
Deudores Minoristas o normas que ¡a modifiquen y/o sustituyan.

Las variaciones serán comunicadas a través de ios medios que
EL BANCO tenga a su disposición, tales como los Estados de
Cuenta y/o avisos escritos al domicilio y/u otros medios directos
de comunicación a EL CLIENTE. En el caso de ampliación de
ia línea de crétílto, EL CLIENTE tendrá ia posibilidad de
rechazar dicha variación mediante comunicación a través de los

medios señalados por EL BANCO, ¡a que se aplicará dentro de
los dos días úti!es computados desde la comunicación. Queda
establecido que no podrá reducirse la línea, por debajo del
monto de la línea de crédito utilizada, incluyendo las
actualizaciones por los consumos pendientes de facturación.

Con respecto a las líneas de crédito asignadas a tarjetas
adicionales que puedan ser emitidas de acuerdo a lo
establecido en la Cláusula Segunda, aquellas podrán ser
segregadas de la línea global asignada a EL CLIENTE o podrán
estar integradas a la misma línea global. En ambos casos El
CLIENTE será también responsable por los consumos y cargos
efectuados por ¡as personas autorizadas a operar con las
tarjetas adicionales, a quienes en adelante se les denominará
USUARIOS. Asimismo, EL CLIENTE se compromete a
cancelar los importes que figuran en los estados de cuenta
correspondientes a los consumos efectuados con las tarjetas de
crédito adicionales en las fechas designadas para ello.

En la Cuenta Comente Especia! - Tarjeta de Crédito se
debitarán todos los importes de las transacciones que reaHcen
tanto EL CLIENTE como los USUARIOS, a través la(s)
Tarjetas(s) de Crédito y sus adicionales, de ser el caso. De la
misma manera se efectuarán débitos por los intereses,



comisiones, gastos y demás conceptos que generen las diadas
operaciones.

EL CLIENTE y/o los USUARIOS se comprometen a no realizar
consumos en exceso del monto de su iínea de crédito. En caso
se produjeran estos consumos se devengarán
automáticamente ios intereses y comisiones vigentes a!
momento del sobregiro, los cuales se encuentra detalfados en
la HOJA RESUMEN. EL BANCO queda autorizado a debitar o
aplicar de cualquiera de las cuentas, depósitos o valores en
moneda nacional o extranjera que EL CUENTE mantenga en
EL BANCO, ¡os fondos necesarios para cubrir el pago de los
importes en exceso.

Son de aplicación a la Cuenta Comente Especial - Tarjeta de
Crédito, [as disposiciones legales sobre cuentas comentes, en
especial las referidas a ¡a comunicación, cierre, capitalización
de saldo deudor y emisión de letra de cambio.

SEGUNDA: Tarjeta de Crédito Bancaria
Aprobada la apertura de la Cuenta Comente y la concesión de
la Línea de Crédito, EL BANCO emitirá una o más tarjetas de
crédito con carácter personal e intransferible, para uso de EL
CUENTE. Este podrá utilizar la(s) tarjefa(s), previa
identificación en los casos que corresponda, en ios
establecimientos afiliados al sistema de Tarjetas ¿e Crédito,
oficinas de EL BANCO, afifiados y otras entidades del sistema
financiero. La(s) Tarjeta(s) también podrán usarse a través de
cajeros automáticos autonzados, íerminates electrónicos,
fníemeí y otros medios que disponga EL BANCO, usando
claves de acceso, procedimientos especiales, firmas digitales,
electrónicas, formuíariós especiales proporcionados por ¡os
estabfedmientos afiliados por el sistema y otros medios que EL
BANCO pudiera incorporar con posterioridad a la suscripción de
este contrato. La utilización por parte de EL CLIENTE de
cualquiera de estos medios, significará su totai aceptación de
las operaciones realizadas.

Mediante ¡os mecanismos que EL BANCO autorice y
comunique oportunamente, EL CLIENTE puede solicitar, bajo
su total costo y entera responsabilidatí, la emisión de tarjetas de
crédito adicionales para uso de los USUARIOS, en cuyo caso la
uíilización de las mismas generará débitos a !a Cuenta
Comente Especial - Tarjeta de Crédito Bancaria que a sdicrtud
y bajo responsabldad de EL CLIENTE, se abra por cada
Tarjeta de Créáito adictonal solicitada.

Desde el momento de la entrega de ias Taqetas de Crédito a EL
CLIENTE, mediante ios mecanismos y formas autorizados por

este, o a los USUARJOS designados por aquéi, tanto EL
CUENTE como estos últimos asumirán plena responsabilidad
por el uso de las Tarjetas y se obligarán a mantenerlas con el
cuidado requerido.

En tal sentido, EL CLIENTE y/o LOS USUARIOS, bajo su

entera y absoluta responsablifdad, se oblfgah%^nte
BANCO a ¡o siguiente, sin que esta enumeración sea"
sino meramente enundatíva:
a) Consignar su firma en el espacio debidamente indicado
para dicho efecto en el reverso de su Tarjeta de Crédito.
b) Consejar debidamente su tarjeta con el objeto de impedir el
uso indebido porterceras personas.
c) No divulgar a terceras personas su clave secreta a fin de
evitar el mal uso del servicio a través de la página Web Scotia
en línea, Banca Telefónica, Cajero Automático Scotiabank/y
otros a ios que pudiera acceder con la Tarjeta de Crédito
facilitada.
d) Guardar en lugar seguro o destruir después de memorizar, Ja
dave secreta de la Tarjeta de Crédito, para prevenir ef uso
indebido en caso de extravío.
e) Cambiar de manera frecuente la clave secreta a través de ios
mecanismos que proporcione EL BANCO.

EL CLfENTE y/o los USUARIOS podrán solicitar el bloqueo y/o
anulación de las Tarjetas de Crédito, a través de los
mecanismos que EL BANCO coloque a su disposición. EL
CLIENTE desde ya faculta a EL BANCO a que por razones de
seguridad, este ultimo pueda proceder al bloqueo y/o anulación
de las Tarjetas ¿e Crédito. Procede también la anulación de las
Tarjetas de Crédito, en caso de resoiuóíón del Contrato.

Las condiciones contenidas en el presente contrato, y las qu^
puedan incorporarse al mismo con posterioridad, se aplican a
todas y cada una de ¡as Tarjetas de Crédito adicionales y sus
Cuentas Corrientes Especiales - Tarjeta de Crédito Bancaria.
EL BANCO podrá denegar, sin expresión de causa alguna, la
solicitud de emisión de cuaiquier Tarjeta.

TERCERA: Disposición de Efectívo
La función de disposición de efectivo se asignará a la tarjeta de
crédito, previa solicftud de EL CLIENTE y sujeta a evaluación
de EL BANCO. Esta función comprende (a disposición en
efectivo que EL CLIENTE o los USUARIOS, realicen a través
de cajeros automáticos, ventanillas de Bancos y demás puntos
autorizados, mediante el uso de ¡a Tarjeta de Crédito y Ía dave
secreta que ai efecto se le proporcione. EL BANCO, por
razones de seguridad, podrá fijar límites máximos a la
disposición de efectivo y a los mantos diarios disponibles en
efectivo en sus cajeros y/o ventanillas y/o demás puntos
autorizados, los cuales estarán determinados en !a HOJA

RESUMEN.

EL CLIENTE tendrá la facultad de solicitar o rechazar la
disposición en efectivo en el momento mismo de la contratación
a través de la Solicitud de Tarjeta de Crédito o durante ¡a
vigencia del presente contrato por escrito o mediante los
mecanismos que EL BANCO ponga a su disposidón, soiidtud
que será atendida dentro de los tres días útiles siguientes de
recibida ésía. Entre tanto, toda disposición de efectivo realizada
dentro de dicho plazo se entenderá efectuada por EL CUENTE



y/o ios USUARIOS. Asimismo, EL CLIENTE podrá activar o
reactivar en cualquier momento !a función de disposición de
efefiSvo, de acuerdo a ios mecanismos y dentro de! plazo antes
señalado.

CUARTA: Intereses, Comisiones y Gastos
EL CLIENTE declara que EL BANCO ie ha brindado toda la
información solicitada, incluyendo la correspondiente a tasas
de interés, la totalidad de comisiones y gastos aplicables a la
emisión y renovación de la Tarjetas de Crédito, a la utilización
de la ¡ínea de crédito, así como el exceso de !a misma y a ¡a
disposición de efecth/o, ¡os cuales han sido previa y
efectivamente Informados y constan en la HOJA RESUMEN, la
que conocida y aceptada por EL CLIENTE, forma parte del
presente contrato.

La tasa de interés compensatorio anual señalada en la HOJA
RESUMEN se aplicará sobre e! total del saldo deudor. En caso
EL CLIENTE no cancete los importes en las oportunidades que
correspondan de acuerdo al Estado de Cuenta incurrirá en
mora automáticamente y como consecuencia de ello, EL
BANCO queda autorizado a cobrar a EL CUENTE, además del
interés compensatorio, ios intereses y/o comisiones por mora,
tos mismos que se aplicarán sobre la cuota o capital en mora.

.Los intereses devengados serán capiíalizables con la
frecuenaa que tenga establecida EL BANCO,

'Las partes acuerdan que en caso de terminación anticipada del
contrato, por cualquier motivo, aún habiendo El CLIENTE
usado o no la Tarjeta de Crédito, no habrá lugar a devolución de
¡as comisiones y gastos cobrados.

EL CLIENTE reconoce y acepta que cuando las condiciones del
mercado, crediticias y de riesgo de EL CLIENTE así lo ameriten
y sin necesidad de intervención, auíorización previa o
confirmación posterior por su parte, se efectuarán:

- Modificaciones de tasas de interés, comisiones y gastos
aplicables, las cuales entrarán en vigencia a ios quince (15)
días caiendario de comunicadas a EL OLÉENTE.

- Modificaciones a las condiciones contractuales distintas a las
señaladas en e! párrafo anterior, las cuales entrarán en vigencia
a los treinta (30) dias calendario de comunicadas a EL
CLIENTE. El establecimiento de nuevas tasas de interés,
comisiones y gastos se considerarán dentro de las citadas
modificaciones.

-Las modificaciones serán informadas en los medios que EL
BANCO tenga a su disposición, dándose preferencia a los
Estados de Cuenta y/o avisos escritos ai domicilio y/u otros
medios directos de comunicación a EL CLIENTE.
Adícionalmente, EL BANCO podrá comunicar las
modificaciones mediante avisos en los medios masivos que
considere conveniente.

En dichas comunicaciones se indicará de manera expresa que
EL CLIENTE podrá dar por concluido el presente contrato,
previo pago de todo lo adeudado. De permanecer o continuar
en e¡ uso de la Tarjeta de Crédito, se entenderá qué EL
CLIENTE acepta las modificaciones, por lo que de no estar
conforme con ellas deberé manifestarlo por escrito dentro de ios
5 días calendario de recibida la comunicación y/o de tomado
conocimiento de la misma, cesando en ese caso e! servicio no
aceptado. No será exigible !a comunicación previa, cuando la
modificación sea favorable para EL CLIENTE.

QUINTA: Moneda de Facturación
Los consumos de bienes y/o servicios y/o disposición de
efectivo que EL CLIENTE y/o LOS USUARIOS efectúen, se
debitarán en la moneda correspondiente a ia linea aprobada
Para los casos de Tarjetas de Crédito que operen en nuevos
soles y dólares americanos, ¡os consumos de bienes y/o
servicios y/o disposiciones en efectivo que EL CUENTE y/o
LOS USUARIOS efectúen fuera dei país se cargarán en ¡a
Cuenta Corriente Especial Tarjeta de Crédito Bancana er.
moneda extranjera.
Los consumos de bienes y/o servicios y/o disposiciones en
efectivo que EL CLIENTE y/o LOS USUARIOS efectúen dentro
del país se cargarán en ¡a Cuenta Comente Especial Tarjeta de
Crédito Bancaria en moneda nacionai.

Sin perjuicio de lo antes señalado, EL CLIENTE podrá disponer
que ios consumos en el país o en el extranjero se realicen en la
moneda aprobada para la facturación, pudlendo ser esta en
nuevos soles o dólares americanos, de acuerdo a lo señaiado
en la HOJA RESUMEN.

La conversión de la moneda procederá de acuerdo af criterio y
práctica bancaria usual, al tipo de cambio vigente en EL
BANCO yfo que tenga establecido el operador de la Tarjeta de
Crédito, a la fecha de proceso o actualización de ta transacción
u operación monetaria.

SEXTA: Formas de Pago
EL CLIENTE queda obligado a pagar los importes que figuran
en los estados de cuenta correspondientes a los consumos por
bienes y/o servicios, disposiciones de efectivo, intereses.
comisiones y gastos que tanto EL CLIENTE como los
USUARIOS hayan realizado con sus respectivas Tarjetas de
Crédito. En el caso de las tarjetas con facturación en moneda
nacionai y dólares americanos, EL CLIENTE deberá pagar Sos
importes señaiados para ambas monedas de facturación.

Las formas de pago establecidas son las siguientes: a) sistema
de pago ai contado, b) sistema rotativo o revotvente, c) sistema
de cuotas fijas. En cualquier caso, el importe del pago que
realice EL CLIENTE no podrá ser menor ai que se registra como
pago mínimo en el referido estado de cuenta e incluirán los
intereses, comisiones y gastos corresponcfienfes en la forma en
que se encuentran señalados y comunicados a EL CLIENTE



en la HOJA RESUMEN.

Los pagos que EL CLIENTE realice por la utilizadón de su línea
de crédito asignada, se imputaran a los sobregiros por exceso
tíe línea; a las cuotas fijas por ef periodo que se factura; a los
intereses, comisiones, gastos y capiíai revolvente y en caso de
pagos en exceso, se aplicará a los conceptos antes señalados
asi como al capital de cuotas por devengarse.

EL CLIENTE, a la fecha tíe suscripción del presente conúato y
posteriormente mediante instrucción expresa, puede optar por
efectuar sus pagos cfirectamente en las ventanillas o puntos
autorizados por EL BANCO o autorizando a EL BANCO a
debitar ios Importes adeudados, en la cuenta que se registra en
Ja Solicitud de Tarjeta de Crédito, en cuyo caso EL CLIENTE
deberá mantener en dicha cuenta fondos suficientes
disponibles como para cubrir sus pagos mínimos mensuales, en
las fechas de cargo correspondiente.

oí EL CLIENTE no cumple con cancelar las cuotas mensuales
en las fechas que se indiquen en el estado de cuenta mediante
ia modaifdad de pago elegida o no mantuviera en su cuenta los
fondos suficientes disponibles para permitir el cargo en dichas
fechas, EL SANCO queda autorizado a debitar los importes
adeudatíos en las cuentas y/o depósitos .¡en moneda nacional
yYo moneda extranjera que EL CLIENTE pudiese .mantener en
EL BAMCO, procediendo inclusive a la conversión de moneda
de acuerdo al criterio y práctica üancana usuaf al tipo de cambio
vigente en El BANCO a la fecha en que se realice la operación,
sin perjuicio de proceder a! bloqueo temporal o anulación tíe
!a(s) Tar|eta(s) de Crédito, con los cargos o gastos
correspondientes que constan en la HOJA RESUMEN.

SÉTIMA: Pagos y cancelaciones anticipadas en el sistema
de cuotas
EL CLIENTE podrá realizar pagos y cancelaciones anticipadas
de sus cuotas fijas por vencer. Dichos pagos anticipados serán
efectuados de !a siguiente forma:
a) EL BANCO podrá reducir automátícamente el monto de las
cuotas y mantendrá el número de cuotas o cancelar el capital de
las últimas cuotas a vencer.
b) EL CLIENTE deberá encontrarse al día en sus pagos.
c) Al acepíar ios pagos o cancelaciones anticipadas, EL
BANCO procederá a aplicar la comisión por ios gastos
administrativos y financieros generados por el pago anticipado
de acuerdo a lo señalado en LA HOJA RESUMEN.

OCTAVA: Estado de Cuenta
EL BANCO remitirá mensualmenfe a EL CLIENTE un estado de
Cuenta Corriente Especial Tarjeta de Crédito Bancaria en la
que se detallarán los cargos y abonos efectuados tanto por EL
CUENTE y/o ¡os USUAREOS durante e) último periodo,
indicando el importe y la fecha de pago o amortización y demás
informaciones de Jey. E! estado de cuenta será enviado a la
dirección consignada para etlo en la soficitud áe Tarjeta tíe

Crédito. Asimismo, EL BANCO podrá r€
cuenta a través del correo efectrónico que
o ponerlo a disposición de éste en Scotía en Línea.

NTE

EL BANCO no tendrá la obligación de remitir el estado de
cuenta en los casos en que no exista saldo deudor en la Cuenta
Comente Especial Tarjeta de Crédito Bancada de EL CLIENTE
af cierre de facturación, o si han transcurrido cuatro meses
consecutivos en ¡os que EL CLIENTE ha incumplido con el pago
de las obligaciones establecidas en el estado de cuenta.

Se entenderá que EL CLIENTE ha recibido por cualquiera de
ios medios autorizados por éste los estados de cuenta, siempre
que dentro de ios 10 días calendario siguientes al cierre de
facturación establecido, EL CLIENTE no haya manifestado a EL
BANCO la no remisión tíe dichos estados de cuenta. Sin
perjuicio de ello, EL CLIENTE tiene el derecho de solicitarlos
por escrito en cualquier momento, incluso en ef caso que se
haya configurado lo señalado en el segundo párrafo de la
presente cláusula. Dicha solicitud estará sujeta al pago de la
tarifa indicada en la HOJA RESUMEN .De la misma manera, si
dentro de los 30 días calendario siguientes a su recepción EL
CLIENTE no fórmula observaciones específicas al referido
estado de cuenta o lo hace en términos genéricos o sin detallar
y sustentar Jos conceptos que observe, se considerará que tai -
estado ha sido recibido y hallado conforme.

La no recepción del estado de cuenta no implica la exoneración
de las obligaciones de pago a cargo de EL CLIENTE, quien
dedara conocer que puede acceder a informarse sobre dichas
obligaciones en cualquier Agencia de EL BANCO, o a través de
los medios virtuales u oíros que EL BANCO ponga a su
disposición.

NOVENA: Extravío, sustracción o robo de la Tarjeta de
Crédito y/o información
En el supuesto que EL CLIENTE o LOS USUARIOS sufrieran el
extravío, sustracción o robo de la Tarjeta de Crédito y/o
información de la misma (entiéndase por ello códigos y claves
secretas), EL CLIENTE deberá comunicar esfe hecho a los
números telefónicos que EL BANCO ha habilitado y que se
encuentran detallados en ia HOJA RESUMEN a fin de evitar o
reducir e! riesgo de que se produzcan transacciones no
autorizadas. A¡ momento de¡ avaso se deberá solicitar un código
de bloqueo o número de anulación a efectos de acreditar la
operación. EL CLIENTE deberá confirmar por escrito la
comunicación, dentro del pjazo de 24 horas de efectuada.

Con posterioridad a la comunicación, las transacciones no
autorizadas no serán de responsabilidad de EL CLIENTE hasta
el monto establecido en Ja HOJA RESUMEN. Los consumos o
transacciones no autorizados por EL CUENTE y/o USUARIOS
y/o terceros efectuados antes de la comunicación, en la forma y
por ios medios indicados en el párrafo precedente,, serán de
responsabfiidad de EL CLIENTE induso hasta por e! exceso de



linea, aún cuando ello se haya generado por operaciones
fraudulentas, no autorizadas o irregulares. Asimismo, a fin de
resguardar la seguridad de EL CUENTE, EL BANCO podrá
establecer restricciones transaccionales y/o bloquear
temporalmente el uso de la(s) Tarjeta(s) áe Crédito, de acuerdo
con las políticas de prevención de fraudes que EL BANCO,
VISA y/o MASTERCARD tenga(n) esíablecida(s).

EL BANCO y EL CLIENTE podrán convenir en tomar un seguro,
ü en constituir un fondo de protección, cuyo costo sería de
cuenta y cargo de EL CLIENTE, destinado a cubrir el riesgo de
transacciones no autorizadas que se reglicen antes tíe ta
comunicación de la sustracción, pérdida o extravío de ¡a Tarjeta
de Crédito y/o información de la misma. El importe de cobertura
de! sistema de protección, sus características, requisitos y otra
información mínima requerida de acuerdo a normativa vigente
se definirá en cada caso de acuerdo al producto que EL BANCO
diseñe al efecto y se comunicarán a EL CUENTE de manera
anticipada a su aplicación,

DÉCIMA: Establecimientos
EL BANCO no asume responsabilidad alguna si los
establecimientos ubicados en el Perú o en el exterior afiliados al
sistema de Tarjetas de Crédito se rehusaran a aceptar la
Tarjeta de Crédito como medio de pago o cobraran comisiones
por consumos realizados con la misma o hicieran diferenciación

. tíe precios entre los consumidores que uíiiicen ¡as Tarjetas de
Crédito o ios que utilicen otros medios de pago. Los
establecimientos serán los únicos responsables por la calidad,
cantidad, idoneidad y otras características de los bienes y/o
servicios que comerciaHcen u ofrezcan por lo que todo reclamo
que se efectúe por lo detallado anteriormente o por otros
motivos, será dirigido directamente a los establecimientos. Los
reclamos efectuados por EL CLIENTE o ¡os USUARIOS no
modifican, varían o suspenden ¡as obligaciones asumidas frente
a EL BANCO originadas por ei uso de las Tarjetas de Crédito.

UNDÉCIMA: Plazo
El plazo de vigenda del presente contrato es de un año contado
a partir de la fecha de su suscripción, renovable
automáticamente por periodos iguales, independientemente de
la vigencia de la(s) tarjeía(s) p!ástica(s) que podrán emitirse con
un plazo de validez diferente, no siendo necesario que EL
CUENTE suscriba un nuevo contrato de Cuenta Corriente
Especial Tarjeta de Crédito Bancaria. EL BANCO realizará
evaluaciones constantes en función al comportamiento
crediticio de EL CLIENTE y/o del USUARIO.
Sin perjuicio del plazo antes señalado, EL CLIENTE podrá, en
cualquier momento, dar por resuelto el presente contrato sin
expresión de causa mediante comunicación escrita dirigida a
EL BANCO, siendo obligación de EL CLIENTE cancelar e!
monto total del saido deudor que EL BANCO liquide, así como
devolver todas las tarjetas emitidas a su solicitud, en forma
inmediata, ¡ncluyentío las adicionales autorizadas, asumiendo
todas las responsabilidades civiles y penales que se dieran por

el uso irregular que pueda darse a cualquiera de dichas tarjetas.
Por su parte, EL BANCO podrá dar por terminado el conlrato
por decisión comercia!, mediante comunicadón escrita cursada
con una anticipación de 5 días útiles previos a la fecha en que
se haga efectiva la terminación.
En el caso de terminación de la relación contractual, fuere por
vencimiento de! plazo o por resolución, EL BANCO está
facultado para conciliar y cobrar a EL CLIENTE ¡as operaciones
que se encuentren pendientes de pago, débito y/o
contabiiización.

En tanto existan obligaciones a cargo de EL CLIENTE que se
encuentren pendientes de pago según los estados de cuenta
correspondientes, seguirán siendo de aplicación las
disposiciones del presente contrato. No obstante,
independientemente de la vigencia o subsistencia de las
cuentas de EL CLIENTE en EL BANCO, si con posterioridad se
presentaran cargos sobre cualquiera de las Cuentas Corrientes
Especiales Tarjetas de Crédito Bancaria incluyendo la;
adicionales autorizadas, por cualquier causa, la responsabilidad
de EL CLIENTE subsistirá hasta ei pago íotal de ¡as sumas
adeudadas.

EL BANCO se reserva e! derecho de publicar y/o registrar la
relación de contratos o número de cuentas canceladas,
mediante Boletín de Cancelaciones u otros medios.

DUODÉCIMA; Causales de Resolución
Sin perjuicio de lo señalado en la dáusula anterior, EL BANCO
resolverá en forma automática el presente contrato y en
consecuencia anulará las Tarjetas de Crédito emitidas al
amparo de! mismo, en ¡os siguientes casos:
a. Cuando EL CLIENTE o LOS USUARIOS no cumplan con las
disposiciones estipuladas en el Reglamento de Tarjetas de
Crédito vigente y/o las disposiciones establecidas en el
presente contrato, y/o cualquier otra obligación frente a EL
BANCO.
b. Cuando a El CLIENTE o a LOS USUARIOS autorizados se
les haya cerrado alguna cuenta comente por girar contra ella sin
la correspondiente provisión de fondos, sea en EL BANCO o en
cualquier entidad del Sistema Financiero, conforme a la
publicación que realice la Supenntendencla de Banca, Seguros
yAFP.
c. Cuando EL CUENTE proporcione información o
documentación falsa o adulterada.
d. Cuando se realicen operaciones irregulares, fraudulentas,
ilícitas, inusuales o sospechosas o que puedan ocasionar
perjuicio a EL BANCO o a sus clientes.
e. Cuando EL CLIENTE se somete o es sometido a cualquier
procedimiento concursa!
f. Cuando EL CLIENTE disponga de sus activos de tal manera
que afecte de manera considerable su situación patrimonial o
solvencia económica, a criterio de EL BANCO
g. Asimismo, EL BANCO procederá a canceiar las Tarjetas de
Crédito y a resolver el presente contrato en caso Sa



Superintendentía de Banca, Seguros y AFPs suspenda la
autorización para operar con tarjetas de crédito.

I

La resolución del contrato conlleva fa obfigadón de pago del
saldo deudor de la línea de crédito y la correspondiente
anuladón de la(s) tarjeta(s) por las causales señaladas en el
presente contrato.

DECIMOTERCERA: Sanciones
Con arreglo a las disposiciones legales vigentes, los titulares de
fas Tarjetas de Crédito anuladas por ia causa señalada en el
literal b) de la cláusula anterior quedan impedíaos de soficftar
•una nueva tarjeta de crédito en cualquier empresa del sistema
financiero, durante el plazo de un año contado a partir de ía
fecha de anulación respectiva. Asimismo, sin perjuicio def cobro
de las deudas correspondientes, EL BANCO anulara las
Tarjetas de Crédito de las personas que figuren en la refacfón
de tarjetas de crédito anuladas que la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP difunde mensualmente.

En caso de reincidencia por primera vez en la causal de
anulación prevista en e¡ párrafo precedente, se procederá a ia
anuiación de las Tarjetas tíe Crédito del titular, y dicho
¡mpedimenfo durará tres (3) años.

DECIMOCUARTA: Programas de Fidelidad
A través del presente contrato y dependiendo del tipo de Tarjeta
de Crédito solicitada según la HOJA RESUMEN, EL CLIENTE
acepta fa afiliación e inclusión al o a ios Programas de
Rdelídad, ios mismos que son gratuitos y se ngen de acuerdo
a Eo establecido en los Reglamentos respectivos comunicados
a EL CLIENTE a través de la página web de EL BANCO y/o en
comunicaciones directas a EL CUENTE.

DECIMOQUINTA: Cierre de Cuenta
Si EL CLIENTE no cumple con hacer los pagos en la forma
establecida según e! estado de cuenta, EL BANCO, podrá
disponer el bfoqueo temporal, y/o la anulación de la tarjeta y/o
el cierre de la Cuenta Especial tarjeta de Crédito, sin necesidad
de aviso previo, debiendo EL CLIENTE devolver las tarjetas
emitidas y cancelar el saldo deudor de fa Cuenta Especia!
Tarjeta de Crédito. Si EL CLIENTE no cancela la deuda total
dentro del piazo de 15 días hábiles de requerido e] pago, EL
BANCO tendrá el derecho conforme a la Ley No 26702, de girar
una fetra de cambio a Ja vista a cargo de EL CLIENTE por e!
saldo deudor liquidado en la Cuenta Contente Especia! Tarjeta
de Crédito Bancana; !a que protestada por faita de pago dará
lugar a la respectiva acción de ejecución, fa que se hará
extensiva a¡ cobro de (os intereses compensatorios, moratorios,
comisiones y gastos que figuran en LA HOJA RESUMEN, más
gastos judiciales, honorarios de abogados y demás gastos en
los que hubiese incurririo EL BANCO para la coüranza hasta el
pago íoíaf fína!.

Asimismo, EL BANCO queda facuítatío ante cualquier evento

de incumplimiento, a cerrar las demás ci^É^^^i^híes que
EL CLIENTE mantenga en EL BANCO, pudíendo este úlífmo
ceníralizar en una sola cuenta todos los saldos de las cuentas
de EL CLIENTE

DECIMOSEXTA: Seguro de Desgravamen (APUCA8LEA
CUENTE PERSONA NATURAL)
EL CUENTE autoriza a EL BANCO a cargar en la Cuenfa-
Corriente Especial Tarjeta de Crédito el costo de la Póliza de
Seguro de Desgravamen que pueda contratar EL BANCO en
una Compañía de Seguros de su elección y según las
condiciones que dicha compañía y EL BANCO establezcan,
cubriendo el riesgo de pago de! saldo deudor que EL CLIENTE
mantenga a favor de EL BANCO, en caso de muerte o invalidez
total y permanente por enfermedad o accidente de EL
CLIENTE, con la cobertura establecida en )a HOJA RESUMEN,
de modo tal que una vez ocurrido e! evento, será la Compañía
de Seguros quien atienda los pagos por hasta ef importe del
seguro, correspondiente al saldo deudor de la Cuenta Comente
Especial Tarjeta de Crédito. Para tales efectos, EL CLIENTE se
obliga a instruir a sus familiares a fin que comuniquen
oportunamente a EL BANCO y/o a la Compañía de Seguros
correspondiente, de ser el caso, del faffeclmiento de EL
CLIENTE, obligándose a presentar la documentación soíicitada
por la Compañía áe Seguros correspondiente para la aplicación.
del Seguro de Desgravsmen.

El Seguro de Desgravamers no será aplicabJe si EL CLIENTE no
se encuentra al día con el pago de su cuota mensuaf mínima.
EL CLIENTE tíecfara tener acceso a las condiciones y
exclusiones de la Póliza de Seguro de Desgravamen que EL
BANCO contrata, a través de la página web de EL BANCO. En
cuanto a las condiciones y exclusiones referidas a la edad
máxima para ia cobertura dei seguro así como la edad máxima
para la permanencia en el mismo, se encuentran señaladas en
la Hoja Resumen que EL CLIENTE declara conocer y aceptar.

La falta de contratación y/o renovación de ta! seguro por parte
de EL BANCO no conllevará ninguna responsabilidad para
este.

Del mismo modo, EL CLIENTE asume la obligación de
informarse de los alcances y condiciones de fa Póliza tíe seguro
una vez recepclonado el Certificado correspondiente.
Adicionalmente, EL CLIENTE podrá contratar a su elección otro
tipo de seguros que EL BANCO pudiera ofrecerle y/o
comercialfzar.

DECIMOSETIMA; Legislación y Competencia
Este contrato se rige en forma complementaria por lo dispuesto
en e¡ Reglamento de Tarjeta de Crédito, RegÍamento de Cuenta
Corriente, la Ley No 26702. Para todos los efectos del presente
contrato ¡as partes se someten a Ea jurisdicción y competencia
de los jueces y tribunales de esta ciudad, sin perfuicio áe lo cual,
EL BANCO podrá recurrirá la del domicilio de EL CLIENTE o la
del iugar de ubicación de bienes de su propiedad dentro o fuera



de ia Répúblici Peruana según lo estime conveniente para el
cobro de sus acreencias.

DECIMOCTAVO: Domicilio
Las partes fijan como sus domicilios los que aparecen
consignados en ia Solicitud de Tarjeta áe Crédito, Cualquier
modificación en la dirección consignada por EL CLIENTE
^deberá ser comunicada a EL BANCO por escrito,requisiío sin el
cual |se tendrán por bien notificadas ¡as comunicaciones
Dirigidas a ¡a dirección o anterior.

DECIMONOVENO: Dirección de envío de correspondencia
EL .CLIENTE señala como dirección de envío de
correspondencia la que aparece consignada en la Solicitud de
Tarjeta dé Crédito. Cualquier modificación a 5a misma deberá
ser comunicada a EL BANCO, por escrito, requisito sin el cual
|se tendrán por bien notificadas las comunicaciones dirigidas a
la dirección anterior. ...

VIGÉSIMA: Instrucciones
EL CLIENTE podrá efectuar transacciones, solicitar créditos o
contratar servicios, propios de EL BANCO o que éste ofrece,
con cargo a la Tarjeta de Crédito en forma persona) o
empleando Sos diversos medios sean escritos, electrónicos, •:

telefónicos, interneí u otros que EL BANCO ponga a
disposición de EL CLIENTE y que éste reconoce como válidos
para dichos efectos.

VIGÉSIMAPRIMERA: Actualización de Datos
Todos los datos de EL CLIENTE que este consigne en la
Soficitud de Tarjeta se consideran como vigentes y en tal
sentido sustituirán y/o actualizarán los datos que a la fecha
mantengan registrados en EL BANCO , de ser el caso. Las
posteriores actuaírzaciones de ¡os datos de EL CLIENTE
podrán ser efectuados mediante comunicación escrita dirigida a
EL BANCO con cargo a recepción o a través de cualesquiera
otros mecanismos que EL BANCO ponga a disposición.

VIGÉSIMASEGUNDA: De la Cesión
EL BANCO queda autorizado a ceder ios créditos y demás
derechos provenientes de este contrato o. su po.sición
contractual en el mismo, total o parcialmente, para lo cual EL
CLIENTE presta desde ya su conformidad por adelantado.

VIGESIMATERCERA: Mecanismos de información
autorizados
EL CLIENTE acepta expresamente que EL BANCO,
directamente o por medio de terceres debidamente autorizados,
pueda remitirie información comercia! y/o pubiicltaria de los
servicios y productos que ofrece EL BANCO, a través del
teléfono fijo o celular, dirección de correo electrónico y otros
medios que EL BANCO tenga a su disposición. El CLIENTE
podrá manifestar su vduntad de rechazar o renunciar a la
recepción de información bastando para ello una comunicación
expresa y por escrito en dicho sentido, dirigida a EL BANCO,

VIGESIMACUARTA: Atención de reclamos
EL BANCO atenderá cualquier reclamo que tenga EL CLIENTE
con respecto á las operaciones o condiciones derivadas de!
presente contrato a través de su red de agendas o de Banca
Telefónica. Los reclamos relacionados a ios establecimientos
aflliactos se dirigirán directamente a ¡os mismos, de acuerdo a lo
dispuesto en ¡a cláusuia décima.

VIGESIMAQUINTA^ Tributos
Los tributos creados y por crearse que afecten tos servidos
materia del presente contrato serán de cargo de EL CLIENTE.
Los aspectos de los tributos que actualmente son de cargo de
EL CLIENTE constan en la HOJA RESUMEN.

El CLIENTE declara aceptar la totalidad de los íérminos y
condiciones del presente contrato y de haber leído, suscrito y
recibido el presente documento y la HOJA RESUMEN al
momento de !a suscripción de los mismos.

Firmado en señal de conformidad en ..„„.........„...„...„.., e¡ ...........de .del año,

EL CUENTE

Tipo y ? DOG. ttíentidad: (0-2 fe (• 10^'

Nonáire: ^%

Cónyuge de EL CLIEWE (De ser e! caso)

Tipo y Na Doc. Identidad;

Nombre:

EL BANCO

^

En caso sea denegada la presente solicitud, los documentos susíentatorios adjuntos a ésta podrán ser retirados de las oficinas
donde ¡a solicitud fue presentada, en un plazo que no podrá excederde 30 días de dicha presentación. Una vez transcurrido este
plazo, EL CLIENTE faculta a EL BANCO pafa que proceda a destruir tos documeníos en fotocopia simple que hubiera adjuntado a
su solicitud, incluyendo el formato de solicitud presentado y demás formatos^yfi^Qü^üuíl^KSp^el Banco.

rNOÍTjUN10W



DE CRÉDITO SCOTIABANK ^/ISA
GOLD-f-

Si

Si

Sí

Sí

Sí

Si

100% de línea
S/.2,500y/oUS3

Scotia Puntos

Hasta US$ 5,000
Hasta 100% de línea

EE.UO y Canadá

Hasta US$ 250,000
Hasta $750

NA
SÍ
NA
NA
NA
Sí
Sí
Sí

SÍ
Sí
SÍ

A solicitud

Estadonai

ORO

SÍ
Soles y dólares

Si

Sí

SÍ

Sí

Sí

100%defÍnea
S/.3.000 y/o US$800

Scotia Puntos

Hasta US$10,000

Hasta 100% de línea

En todo el mundo

Hasta US$ 500,000
Hasta $750

NA
SÍ

NA
Hasta US$ 25,000 de gastos médicos

SÍ
Sí
Sí
Sí
Sí
Sí
Sí

A solicitud
Estacional

SIGNATURE

SÍ
Soies v dólares

S)

Sí

SÍ

Sf

Si

100% de línea
S/3,000 y/o USÍ 800

Scotíspuntos

Hasta US$10,000
Hasta 100% de línea

En todo e! mundo

Hasta US$1,000,000

Hasta $1000 .

Hasta $500

Sí
SÍ

Hasta US$ 25,000 de gastos médicos

Sí
Sí
Sí
Sí
Sí
Sí
Sí

A solicitud

Estacional

mpras en cuotas incluyen intereses.
ite por enfermedad el I imite de cobertura será hasta US$ 100,000. Edad máxima de ingreso al seguro 69 años, 11 meses, 29

sañfa de alquiler de autos (no cubre daños a íerceros). Seguro sujeto a las condiciones que fije Visa ¡ntemadona). La

liciones que fije Visa Internacional. La interamericana Compañía de Seguros Generaies SA. Póliza 0020043610.
Seguro sujeto a las condiciones que fije Visa ¡nternsdonal. La interamsrtcana Compañía de Seguros Generales 5A. Pó!iza 0020043610.
o con su tarjeta de crédito. El diente deberé conservar su redbo de pago y wucher de compra. Seguro sujeto a las condiciones

iiciones que fije Visa Internacional.
red de agendas o en www.scoti3bank.03m, pe.

jmerrto y el Contrato con absoluto conocimiento de sus alcances en cuanto a derechos, obligaciones y responsabilidades contenidas.

lesde ya manifiesta que en eE supuesto que existiera alguna dísaepancía entre el presente documento impreso y ei archivo electrónico del cual se tomó, prevaiecerá

E (De ser el caso) EL BANCO

d-•Vy^f



"s
CARACTERÍSTICAS Y BENEFICIOS

Aceptada en e) Perú y en el Mundo

Moneda de Facturación

Pago en cuotas fijas de 2 a 36 cuotas.

Pago Mínimo financiado en 36 meses (I): 1/36 (saido rotativo + comisiones +
gastos + mantenimiento + capital de cuotas del mes) + intereses totales

Pago del Mes financiado en 36 meses (1): 1/36 (saldo rotativo) +
comisiones + gastos + mantenimiento + cuotas de! mes + intereses

Pago Total hasta 52 días sin intereses (2): Saldo rotativo + comisiones +
gastos + mantenimiento + cuotas del mes + ¡rrtereses

Deuda Tota! hasta 52 días sin intereses (2): Saldo rotativo + comisiones + gastos +
mantenimiento + cuotas del mes + capital de cuotas futuras + intereses

Disposición de efectivo en el Perú y era el Extranjero

Importe ináximo a disponer por día en cajeros automáticos o ventanilla

Programa de Fidelidad

Cobertura de! Sen/ido áe Protección por robo o pérdida (desde el reporte)

Seguro de Desgravamen Gratis (3)

Seguro de Alquiler de Autos (4)

Seguro de Accidentes de Viaje (5)

Seguro de Pérdida de Equipaje (5)
Seguro de Demora de Equipaje a partir de 6 horas de retraso. (5)

Seguro de Garantía Extendida (6)

Seguro Protección de Compras (7)
Asistencia Médica en e! Extranjero (8)

Conderge (asistente persona!)

Asistencia al Viajero

Asistencia mundial al Tarjeta habiente

Banca Telefónica fas 24 horas de! día CTelf. 311 -6000 ó 0-801 -1-6000 provincia)

Scotia en línea: compras, pagos, consultas, entre otros(9)

Cargo automático en cía, cte. o ahorros (opcional)

Pago automático de servidos varios: clínica, clubes, seguros, teléfonos, etc.

Compras seguras por irrtemet:Verified By Visa

X-tra línea / Efectivo ai Instante hasta en 36 meses (10)

HOJA RESUMEN - TARJETA
CLÁSECA

Sí
Soles y dólares

SÍ

Sí

Sí

Sí

Sí

70% de línea
S/. 1,000 y/o US$300

ScoSia Puntos

Hasta US$ 5,000

Hasta 100% de línea
NA

Hasta US$ 75,000
NA
NA
NA

NA
NA
NA
si
SÍ
Sí
Sí
Sí
Sí

A solicitud

Estacional

(1) Si como resultado del cálculo se obtiene un importe menor a S/J O o US$ 3, se exigirá ssts importe.
(2) La opción sin interés solo aplica para compras bajo e! sistema rotativo, En disposiciones de eísctivo, los intereses aplican desde el día de realizada la operación. L
(3) Seguro de Desgravamen: Compañía de Seguros Mapfre/ Póliza Nuevos Soles ? 611061 0100007 - Póliza Dólares ? 6110610100006.En caso de Invalidez pem

días a! solicitar el seguro. Edad máxima de permsnenda 80 años cumplidos.
(4) Sólo al reservar y pagar el tola! del alquiler del auto con su tarjeta de crédito. Además, El Cliente deberá declinar los seguros de colisión y daños ofrecidos por la

Interamericana Compañía de Seguros Generáis SA/ Póliza: 0020043610.
(5) Solo ai cancelar el total del precio del pasaje con su tarjeta de crédito. Cubre al titular cónyuge e hijos,dependientes no casados menores de 23 años. Sujeto a las
(6) Duplica ¡a garantía original de cualquier producía que compres por un periodo máximo de un año, solo al cancelar el producto garantizado con su tarjeta de eré
(7) Cubre las reparaciones o reempSazos de artículos que hayan sido robados, dañados o perdidos hasta 50 días después de ia fecha de compra, solo al cancelar eE a

que fije Visa Internacional, La in-Eeramericana Compañía de Seguros Generales SA. Póliza 0020043610.
Solo al cancelar eE total de! precio dei pasaje con su tarjeta de crédito. Cubre a! titular cónyuge e hijos dependientes no casados menores de 23 años, Sujeto a las
Transacciones de pagos de servidos y transferendas sujetas a! uso del dispositivo TOKEN. Consulta las tarifas y condiaones aceres de este dispositivo en e¡ tarifsrii

(10)Sujeto a caiificadón crsditida.
E¡ QÍente declara haber recibido la presente Hoja Resumen y el Contrato para su lectura y que El Banco ha absuelto todas sus preguntas, suscribiendo el presen-ts
El presente documfinto carece de valor si no está acompañado del respectivo contrato firmado por los représenla ntes de Et Banco.

Cláusula de Protección
En caso El Ciieníe hubiera accedido al presente formato áe contrato a través de la web o de cualquier otro medio eiectrónico que Ei Banco hubiera puesto a su disposic
la versión registrada en los medios eiectrónicos de El Banco.

EL CLIENTE Cónyuge de EL CUE

Tipo y ? de Doc Identidad;

S.0014/05.2010 (8x50x1) May. 2010



>E TARJETA DE CRÉDITO
DE CRÉDITO SCOTIABANK

ditidas. Ley 28587 / Resolución S.B.S. No 1765-2005
Fecha: 2 3 €> 6 2o

OKÜ

US $50 (S/. 150)

S/. 13

25.05% "42,41%

25.05%-42.41%

59-$2%

15.25%-25.05%0.2505

12.55%-42.41%0.3417

3% mín. S/.7 ó US$ 2.5 (S/.7.5)

U5$ 8 (S/. 24)

NA

1%

Srn Costo

59.92%

5/.25 ó US$ 8 (S/. 24)

15%mfn.S/.25óUS$8(S/.24)

PLATINUM

US $75 (S/. 225)

y. 15

22.13%-25.Q5%

22.13%-25.05%

59.92%

11.22%-22.13%

12.55%-42.41 %0.3417

3% mfn. S/.7 ó US$ 2.5 (S/.7.5)

US$8(S/.24)

US$27(S/.S1}
1%

Sin Cosío

59.92%

S/.25 ó US$ S (S/. 24)

15%mÍn.S/.25óUS$8(S/.24)

SIGNATURE

US $120 (S/. 360)
S/, 17

22.13%-25.05%

22 J 3%-25.05%

59.92%

11.22%-22.13%

12.55%-42.41%

3% mfn. S/.7 ó US$ 2.5 (S/.7.5)

US$ 8 (V. 24)

US$27(S/.81)
1%

Sin Costo

59.92%

5/.25 ó US$ 8 (S/. 24)

15%mín.SA25óUS$8(S/24)

fadursdón. Mcmaimente la taijEfü debe ser utilizada por lo menos 6 veces al año (1 vez por mes), de no aimplir con esta condídóñ se le cobrará todos ¡os ingresos rsalEzadcs
•e cobrarán a Sa tarifa de US$ 27 por per^na.Adidonslmente la tárjete áeb&serutiicada por ¡o menos 6 veces al año(1 vezpormes)idenoajmpitrconest3condidónseiea>brará

ondidones deS mercado. B Banco se obliga 3 comuracer didias vanscunes de acuerdo con ¡o señaladü en el conüato respectivo.
á manifestarlo per escrito dentro de los 5 días calendario de redbtda la comumcadón y/o tomado conocrmiento áe Sa misma, cesando en ese caso el servido no aceptado, con á consiguiente

.-itias cuando corresponda. Ante e! incumplimiento del pago según las condiciones pactadas, se procederá 2 realizar el reporte correspondiente s ias Centraíes de Riesgo.

;/ 'lafjeta Plstinum US? 4,000 /Tarjeta Signsture US$ 10,000.
Crédito respectiva, de lo contrario no se le emitirá tarjeta alguna.

robar consumos por encima de la línea de crédito y si límite de sobregiro aprobada en determhsdos Fübros de establecimientos.

19.28%, Disposidón de efectivo Tarjs[ta OásSca 69.38%, Tafjeta Oro, Pistinum 59.92%, Taijeía Signsture 34.1 7%.

spués de cada fecha de cierre-Los consumos bajo el astema ¿e cuotas fijas realizados hasta 8 dEas calmdario antes a !a fecha de derre de facturad&i, serán cargados en ó Estado
ictivOf de acuerdo con lo esíabSeddo en ei contrato respedMi."



S Scotiabank
Vigencia: a partirdel 01 de Mayo de 2010

CARACTERÍSTICAS Y BENEFICIOS

ANEXO AL CONTRATC
HOJA RESUMEN - TARJE7

Información previa de los costos y condicione;

CLÁSICA U

Comisión por Membresía Anual. (1) US$ 20 (S/. 60)

Comisión por Servidos de Tarjeta (tarjetas titulares). S/. 12

Tasa de interés compensatorio anual CÍEA) - Rotativo compras (en 36 meses). 42.41%-59.92%

Tasa de interés compensatorio anual CTEA) - Cuotas (de 2 hasta 36 cuotas), 42.41%-59,92%

Tasa de interés compensatorio anuai (TEA) - Disposición de efectivo. 69.39%

Tasa de interés compensatorio anual CTEA) - Traslado de Deuda de otros Bancos. 26,68%-34.17%0.3417

Tasa de interés compensatorio anual (TEA) - Xtrafínea / Efectivo al instante. 12,55%-42.41%0.3417

Comisión por Disposición de Efectivo (por uso de canal). 3% min,S/.7 ó U$$ 2,5(5/7.5)

Comisión por Sobregiro (aplica al día siguiente dei sobregiro, por vez). US$ 8 (S/. 24}
Gasto por ingreso a salas VIP Priorhy Pass. (2) NA
Gasto por Servido de Conversión de Moneda.(3) 1%
Gasto por Seguro de Desgravamen. Sin Costo

Tasa de interés anuai CTEA) - Moratorio, 69J9%
Comisión por Servidos de Cobranza (al día 1). S/.25 ó US$ 8 (SA 24)
Comisión por Semdos de Cobranza (% sobre el importe impago, por cuota venada > 30 días,
aplicable cada 30 días). 15%mín.S/.25óUS$8(S/.24)

(1) La comisión por membresía aplica independientemente de si 5e han realizada o no transacciones durante el año.

(2) Para tarjeta Platinum tí dierrte puede ingresar hasta 1 2 veces a! año con un invitado sin costo alguno, por ingresos o invitados adicionales, se realizará un cobro ds US$ 27 en ei siguiente di
a la tarifa ds US$ 27 por peisona. Para tarjeta Signalure el clienle cuenta con ingrEsos ilimitados a tos Salones VIP con un acompañante como máximo. Todos los Ingresos de persona; aáicii
todos los ingresos realizados a la tarifa de USS 27 por persona.

(3) Aplica para consumos realizados en moneda diferente a dólares americanos. El porcentaje aplicado es sabré el importe del cargo, Cobro efectuado por Visa,
Las romtsiones aplican por mor>eda.

T3PO DE CAMBIO; Las equivsiendas de las comisiones expresadas en dólares han sido calculadas al tipo de cambio refereroaf de S1.3.0Q.

CONDICIONES GENERALES; Todas ¡a condiciones se refieren ai tarifario a la fecha en que se emite ia presente Hoja Resumen,
Las partes acuerdan que las tasas de interés, comisiones y gastos están sujetos a calificación de £1 Cliente y durante ia vigenda de ia línea de crédito podrán ser modificados por ei Banco de aaie
La permanencia o coníinuadón en el uso de los servicios por parte de El Cliente, significará su íofai acspladón a ías referidas modificaciones, por io que de no estar conforme con ellas, El Ciient
pago de !o adeudado y demás obiigadones directas o indirectas que El Cliente mantenga. E! Ciiente se obliga a cumplir con [as obiigadones de pago a su cargo en forma puntúa! y a constituir'

UNEA DE CRÉDITO; ü'nea de crédito mínima: Tarjeta Clásica USÍ 300/Tarjeta Oro USÍ 750 para íaijetas ofrecidas por !a hievza de Ventas y U5Í 1 ,700 para tarjetas ofrecidas por la Red de tí
La línea de crédito se encuentra sujeta a evaluación, Si el cliente aprueba la mencionada evaluación, el monto de la línea de aédlto aprobada le será comunicada en eikit de bienvenida de la TST
El porcentaje desobregiro máximo permitido para cada tipo de tarjeta estaré sujeto a evaluadón crediticia def cliente pudienáo llegar hasta un 40% de Ea línea de crédito y/o US$ 250 por trans;
Los intereses, comisiones, gastos y teansacdones pendientes de proceso podrán exceder el limite antes señalado. Excepdonalmente por decisión eaídusiva de las marcas Visa y MasterCard, se pot

TASAS DE INTERÉS: Las equivslenaas mensuales de las tasas de interés anuales (mínima - máxima) son las siguientes:
TEM Rotativo y Cuotas: Tarjeta Clásica. 2.99% - 3.99%/Tarjeta Oro. 1.88% - 2.9S%/Tarjeta Platinum 1.68%-1.88%/TarjetaSignature1,68°Á-1.88%.
TEM Disposición de Efectivo: Tai-jeta Qasica. 4.49% / Tarjeta Oro. 3.99%/Tarjeta Platinum, 3.99%/Tsrjeta Signature 3.99%.

TEM Traslado de Deuda: Tarjeta Clásica. 1,99%- 2.4S%/Tarjeta Oro. 1.19%- 1.88%/Tarjeta Platinura. 0.89%- L68%/Tarjete Signaüre 0.89%- U8%.
TEM Xtralínea / Efectivo al instante: Tarjeta OásSca /Oro/ Flaíjnum / Signature 0,9$% - 2.99%.
TEM Moratorio: Tarjeta Üásica. 4.49%/1árjeta C^o 3,99%/Tai3eta Plaíinum 3,S9%/Tarjeta Signature 3,&9%,
Para Tarjetas con Garantía líquida ¡e apiEcan las siguientes Tasas Compensatorias Efectivas Anuales; Compras (Rotaíivo y Cuotas) Tarjeta Clásica, Oro 1972%, Taijete Piatinum 13,42%, Tarjeta Stg
Todas las tasas de interés son fijas aproximadas a 2 puntos porcentuales y se han cafcuiado considerando 360 días en el año,'

FECHAS DE FACTURACIÓN Y ULTIMO DÍA DE PAGO: Fechas de cierre de facturación Ciclo 24: Día 24 áe cada mes Ciclo 18: Día 18 decads mss. Último día de pago: 22
de Cuente dei mes siguiente a dichos consumos. El cliente podrá realizar pagos antidpados por el saldo deudor, en forma total o pardal con Is correspondiente reducción de inlereses a! día de [

IMPUESTOS: Los consumos efectuados con las tarjetas de crédito estarán afectos a tribirtos de aajerdo a disposEaones Segales vigentes. En to que respecta al ITF, la tasa actúa! es de 0.05%.

S.OOU/05.2010 (6x50x1) May.2010
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ITUD DE TARJETA DE CRÉDrTO PERSONA. NATURAL

CR GJESTON & NEGOCIOS S.A.C.

ORO IGOLD*. I PLATINUtí

!rca dei?Ja'Íeta - >TÍpod&Taoet3

T/paAstCA" QlORO PLATtNUM _J|SIGNATLIRE

> Fecha de soifdtud / <-. ^

^.^^^Uf^€>

2.5^0^
f. INFORMACIÓN PERSONAL

íAptílido Paterno

^^T7CLO
_> Ape!lL(Jo Materno o de casada > Nombres

/V/9^/Z<^A Lt^s^^^u^ J^^S fiiB€í^Q
>Tipo de Doc. da IttentKiad _ >NO_tíe Doc;ym<snt& ? Fecha tíe Nacimierrto Dia/Mes/Año >Sexo > Teléfononi

^ZEEQB-] l.,A,fl2.i£Lá4^2_U mSQ^SSS EDE0
>EstSdDCivst
¡Sol Casado I Viudo

í Correo eíetíróróco
Dlvortíado

FTpotíevh

] ESE
> Dirección Av./CalteÜT./Psjs.

^Fo£c Gficue.^ ^-€>^
>Número __ >Df3taJPísofMei^___>Cá<l, Posta! > Distrito > Provincia

]6±0CI
>K'>cfepend lentes

> Departamento

l^í^^c€>íu5 „„ ^L^^...^u^
> Referentía

>Direccióin de envió de correspondencia

Dorrodlio | A\ Trabajo | |j Otro
> tndicsr otra dirección

INFORMACIÓN LAEORAL

>S3bjación Laboral > Profesión

Qependienie| |¡lndepsn(fiente| /r\, |Negocio PmfSa
>^SWy^a

^-^^....^_^_-^ í.

I ^ú22íí£._ ^^^^^S [
> Giro o actividad

3
>?deRUC >Te(éfono y snexo _ >Cargo^aciual •

^]2Jimim2L?L7i^5OTO - ^2Z(L /^•^4:^:
/. >PetíTía dejngresqa^rscis^

^Dirsccfón ^<ÍCaHe/Jr./Ps¡e.

^S^ _H^^Tf^__ ___. ^'Z-3

>Número _> Dpto./ñ'sc/lnteT. >Cód.Posta[^-^ >Distritq^¿F >FTovír>crs > Departamento

~GT^A¿ _¿^'nft__ -ZZ^
> Refensncia

DATOS DEL CÓNYUGE

>Ap6il[doPatejnp_ >Ape[li<ío Materno o áe casada >NQrnbres

>T^)O(JS Doc. de ídeniidad _ >Ndde Documenlp > Fecha de Natífnierrto Ofa/Mes/Año >SBXO_ > Teléfono

[DNlj CE Cl

¡NFOSMACKSN LABORAL
> Situación Laboral ?ianeresa > Giro o actividad >N"deRUC

DepencL] (flñdepend.i |]ftegoctoProp.]

> Dirección > Teléfono y snsxo > Ingreso neto mensual S/. >Aftügpedad

|Años| E|W

IV. INFORMACIÓN FINANCIERA

tnformaciún de Propiedades mpo (1 ) inmuebles (2) Vehículos (3) Acciones (4) Otros

^P? >EspBGÍficacion8s_ >Va)orcomeraaI US3>En hipoteca, ojsrendaoCtmta mere, US^ ¿¡1^ >Esp€tíficaciones >\felorTOmefaal US$ >eihIpotecao^rerid8>Cuotamsns,.US$

JEOHX.-Z.J QCZZDÍ—¡GLDEDC
Referencia; Bancarias Ahorros yCTa.Cte,

>Banco >TÍpo de aiento

!ctB.|

> ? tís cuanta

Datos Crediticios Tipo (-i) Taijeta de Cfé&to (2)Pré$tamo Personal (3J Lfnsa cTé Crédito

>T1po >fetnco^ Insiitudón > Plazo (mEses(>^a!ck> ptínd. > Unsa Crétí, >Cuota^nens.

][
>8anco >Tipo de cuenta

¡Ahoiwsl UCtej
?? (te_í3JenE9. >Tipo >Banco_olñs¿fuchSn >Plazofr>ee<ií?Sald(>p$n¿. >Lfne3Créci._^ >&iotamens,

ÍE
V. DATOS DE LA TARJETA

> Línea de Crédito sdfcitada - MC

I s/.t E) s

>Cicfo de facturación MC

[C?21 CíclaS
(s3a tulaa* SoIit*T

; Unes de Crédito soiidlads - VISA

$1 X
> Facturaaón

Z^XL Doble Moneda i X

> Depósito

Tarjeta Garantizaáa }C

>Cicfo de facturación Visa >Acep» mantener disposición de efecfivo sobré te Ifnea áe faceta

OctoZ^J ] E.^01LLjÍ [.^.EÍ '\Jto.^—J
> Opción Cargo en Cuenta __.,, > Moneda _ ; ? de cuenta

Ahorros Cta.CteJ I S/.¡ ¡I 1 5

,tel^.L?L,l Q.tóXl:n,Lf ¿El£
> Opción Visa_ > Opción MasterCaró
PagoMestX J |PagoMln'mwl j 1 DeudaTcrialFacttsradá*
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CONTRATO DE TARJETA DE CRÉDITO SCOTIABANK

Conste por el presente documento, el Contrato de Cuenta
• Comente Especial - Tarjeta de Crédito Bancaria que celebra, de
una parte, SCOTIABANK PERÚ SAA, con RUC
20100043140, a quien en adelante se denominará EL BANCO;
y, de la otra parte, EL CLIENTE cuyas generales de !ey figuran
con carácter de declaración jurada en la Solicitud de Tarjetas de
Crédito que forma parte del presente contrato,

PRIMERA: Cuenta Corriente Especial y Línea de Crédito -
Tarjeta de Crédito
A solicitud de EL CLIENTE, EL BANCO previa evaluación y
aprobación podrá abrir una (o más de una en caso
corresponda) Cuenta Corriente Especial -Tarjeta de Crédito
Bancaria y concederle una línea revolvente Tarjeta de Crédito
cuyo monto definiüvo será comunicado al momento de la
entrega del kit de bienvenida de la Tarjeta de Crédito, Sin
perjuicio de lo antes indicado, en [a HOJA RESUMEN consta el
importe mínimo de la línea para cada tipo de tarjeta, Durante la
vigenda de este contrato, la línea de crédito podrá ser variada,
aumentada, disminuida o suprimida, de acuerdo a evaluaciones
crediticias de EL CLIENTE, ¡o cua! ¡e será comunicado con !a
anticipación establecida en la Cláusula Cuarta de este contrato.
EL CLIENTE declara conocer y aceptar que no es aplicable la
obligación de notificación previa antes señalada en los casos
en que EL BANCO suprima o reduzca el monto áe !a línea de
crédito aprobada a EL CLIENTE por indicios de deterioro de la
calidad crediticia de este último, de conformidad con lo
establecido en ia Resolución SBS No 6941-2008, Reglamento
para la Administración del Riesgo de Sobre Endeudamiento de
Deudores Minoristas o normas que la modifiquen y/o sustituyan.

Las variaciones serán comunicadas a través de los medios que
EL BANCO tenga a su disposición, tales como tos Estados de
Cuenta y/o avisos escritos al domicilio y/u otros medios directos
de comunicación a EL CLIENTE. En el caso de ampliación áe
¡a línea de crédito, EL CLIENTE tendrá la posibilidad de
rechazar dicha variación medíante comunicación a través de los
medios señalados por EL BANCO, la que se aplicará dentro de
¡os dos días útiles computados desde la comunicación. Queda
establecido que no podrá reducirse ia línea, por debajo del
monto de la línea de crédito utilizada, incluyendo las
actualizaciones por ¡os consumos pendientes de facturación.

Con respecto a las líneas de crédito asignadas a tarjetas
adicionales que puedan ser emitidas de acuerdo a lo
establecido en la Cláusula Segunda, aquellas podrán ser
segregadas de la línea global asignada a EL CLIENTE o podrán
estar integradas a la misma línea globai. En ambos casos EL
CLIENTE será también responsable por los consumos y cargos
efectuados por las personas autorizadas a operar con las
tarjetas adicionaieSp a quienes en adelante se les denominará
USUARIOS. Asimismo, EL CLIENTE se compromete a
cancelar los importes que figuran en ¡os estados de cuenta
correspondientes a los consumos efectuados con ¡as tarjetas de
crédito adicionales en las fechas designadas para ello.

En la Cuenta Corriente Especial " Tarjeta de Crédito se
debitarán todos los importes de las íransacdones que realicen
tanto EL CLIENTE como los USUARIOS, a través la(s)
Tarjetas(s) de Crédito y sus adicionales, de ser el caso. De ia
misma manera se efectuarán débitos por los intereses,



comisiones, gastos y demás conceptos que generen las citadas
operaeiones. -

EL CLIENTE y/o ¡os USUARIOS se comprometen a no realizar
consumos en exceso del monto ds su iínea de crédito. En caso
se produjeran estos consumos se devengarán
automáticamente ¡os intereses y comisiones vigentes al
momento del sobregiro, los cuales se encuentra detallados en
la HOJA RESUMEN. EL BANCO queda autorizado a debitar o
aplicar de cualquiera de las cuentas, depósitos o valores en
moneda nacional o extranjera que EL CLIENTE mantenga en
EL BANCO, los fondos necesarios para cubrir el pago de Jos
importes en exceso.

Son de aplicación a la Cuenta Corriente Especia! - Tarjeta de
Crédito, las disposiciones legafes sobre cuentas corrientes, en
especial ¡as referidas a la comunicación, cierre, capitalización
de saido deudor y emisión de letra de cambio.

SEGUNDA: Tarjeta de Crédito Bancaria
Aprobada la apertura de la Cuenta Corriente y la concesión de
la Línea de Crédito, EL BANCO emitirá una o más tarjetas de
crédito con carácter personal e intransferible, para uso de EL
CLIENTE. Este podra utilizar la(s) tarjeta(s), previa
identificación en los casos que corresponda, en los
establecimientos afiliados al sistema de Tarjetas de Crédito,
crficinas de EL BANCO, afiliados y cte entidades del sistema
financiero. La(s) Taqeta(s} también podrán usarse a través de
cajeros automáticos autorizados, terminales electrónicos,
Internet y otros medios que disponga EL BANCO, usando
claves de acceso, procedimEeníos especiales. firmas digitales.
eEectrónicas, formularios especiales proporcionados por los
establecimientos afiliados por el sistema y otros medios que EL
BANCO pudiera fncorporar con posterioridad a la suscripción de
este contrato. La utilización por parte de EL CLIENTE de
cualquiera de estos medios, significará su total aceptación de
fas operaciones realizadas.

Mediante los mecanismos que EL BANCO autorice y
comunique oportunamente, EL CLIENTE puede solicitar, bajo
su total costo y entera responsabilidad. Ja emisión de tarjetas de
crédito adicionales para uso de los USUARIOS, en cuyo caso la
utilización de las mismas generara débitos a la Cuenta
Corriente Especial - Tarjeta de Crédito Bancaria que a solicitud
y bajo responsabilidad de EL CLIENTE, se abra por cada
Tarjeta de Crédito adicional solicitada.

Desde el momento de ¡a entrega de las Taqetas de Crédito a EL
CUENTE, mediante los mecanismos y fonnas autorizados por
este, o a los USUARfOS designados por aquél, tanto EL
CLIENTE como estos últimos asumirán plena responsabilidad
por el uso de fas Tarjetas y se obligarán a mantenerlas con el
cuidado requerido.

En tal sentido, EL CLIENTE y/o LOS USUARIOS, bajo su

entera y absoluta responsabilidad, se obfígaft(|^nfe,A
BANCO a lo siguíentet sin que esta enumeración sealímítatíva,
sino meramente enunciativa:
a) Consignar su firma en ef espacio debidamente indicado
para dicho efecto en el reverso de su Tarjeta de Crédito.
b) Conservar debidamente su taijeta con el objeto de impedir el
uso indebido porterceras personas.
c) No divuígar a ferceras personas su dave secreta a fin de
evitar e! mal uso del servido a través de la página Web Scotia
en Línea, Banca Telefónica, Cajero Automático ScotíabanR, y
otros a los que pudiera acceder con Fa Tarjeta de Crédito
facilitada.
d) Guardar en lugar seguro o destruir después de memonzar, la
clave secreta de la Tarjeta de Crédito, para prevenir el uso
indebido en caso de extravío.
e) Cambiar de manera frecuente Ea clave secreta a través de los
mecanismos que proporcione EL BANCO.

EL CLIENTE y/o ios USUARIOS podrán solicitar el bloqueo y/o
anulación de las Tarjetas de Crédito, a través de los
mecanismos que EL BANCO coloque a su disposición. EL
CLIENTE desde ya faculta a EL BANCO a que por razones de
seguridad) este último pueda proceder al bloqueo y/o anulación
de las Tarjetas de Crédito. Procede también la anulación de ¡as
Tarjetas de Crédito, en caso de resolución del Contrato.

Las condiciones contenidas en el presente contrato, y las que
puedan incorporarse al mismo con posterioridad, se aplican a
todas y cada una de ¡as Tarjetas de Crédito adicionales y sus
Cuentas Corrientes Especiales - Tarjeta de Crédito Bancana.
EL BANCO podrá denegar, sin expresión de causa alguna, la
solicitud de emisión de cualquier Tarjeta.

TERCERA: Disposición de Efecthro
La función de disposición de efectivo se asignará a la tarjeta de
crédito, previa solicitud de EL CLIENTE y sujeta a evaluación
de EL BANCO. Esta función comprende !a disposición en
efectivo que EL CLIENTE o los USUARIOS, realicen a través
de cajeros automáticos, ventanillas de Bancos y demás puntos
autonzados, mediante el uso de la Tarjeta de Crédito y Ja clave
secreta que al efecto se le proporcione. EL BANCO, por
razones de seguridad, podrá fijar límites máximos a la
disposición de efectivo y a los mantos diarios disponibles en
efectivo en sus cajeros y/o ventanillas y/o demás puntos
autorizados, los cuales estarán determinados en fa HOJA
RESUMEN.

EL CLIENTE tendrá la facultad de solicitar o rechazar la
disposición en efectivo en el momento mismo de Ea contratación
a través de ¡a Solicitud de Tarjeta de Crédito o durante la
vigencia del presente contrato por escrito o mediante fos
mecanismos que EL BANCO ponga a su disposición, soitdtud
que será atendida dentro de los tres días útiles siguientes de
recibida ésta. Entre tanto, toda drsposición de efectivo realizada
dentro de dicho plazo se entenderá efectuada por EL CLIENTE
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y/o los USUARIOS. Asimismo, EL CLIENTE podrá activar o
reactivar en cualquier momento la función de disposición de
efectivo, de acuerdo a los mecanismos y dentro del plazo antes
señalado.

CUARTA: Intereses, Comisiones y Gastos
EL CLIENTE declara que EL BANCO le ha brindado toda la
información solicitada, incluyendo la correspondiente a tasas
de Interés, la totalidad de comisiones y gastos apilcables a la
emisión y renovación de la Tarjetas de Crédito, a la utilización
de la línea de crédito, así como e! exceso de la misma y a !a
disposición de efectivo, los cuales han sido previa y
efectivamente informados y constan en la HOJA RESUMEN, la
que conocida y aceptada por EL CLIENTE, forma parte dei
presente contrato.

La tasa de interés compensatorio anual señalada en la HOJA
RESUMEN se aplicará sobre e! total del saldo deudor. En caso
EL CLIENTE no cancele los importes en las oportunidades que
correspondan de acuerdo al Estado de Cuenta incurrirá en
mora automáticamente y como consecuencia de elio, EL
BANCO queda autorizado a cobrar a EL CUENTE, además del
interés compensatorio, los Intereses y/o comisiones por mora,
los mismos que se aplicarán sobre ¡a cuota o capital en mora.
Los intereses devengados serán capitallzables con la
frecuencia que tenga establecida EL BANCO.

Las partes acuerdan que en caso de terminación anticipada del
contrato, por cualquier motivo, aún habiendo EL CLIENTE
usado o no la Tarjeta de Crédito, no habrá lugar a devolución de
tas comisiones y gastos cobrados.

EL CLIENTE reconoce y acepta que cuantío las condiciones del
mercado, crediticias y de riesgo de EL CLIENTE así lo ameriten
y sin necesidad de intervención, autorización previa o
confirmación posterior por su parte, se efectuarán:

" Modificaciones de tasas de interés, comisiones y gastos
aplicables, las cuales entrarán en vigencia a los quince (15)
días calendario de comunicadas a EL CLIENTE.

- Modificaciones a (as condiciones contractuales distintas a las
señaladas en el párrafo anterior, las cuales entrarán en vigencia
a ¡os treinta (30) dias calendario de comunicadas a EL
CLIENTE. El establecimiento de nuevas tasas de interés,
comisiones y gastos se considerarán dentro de ¡as citadas
modificaciones.

Las modificaciones serán informadas en los medios que EL
BANCO tenga a su disposición, dándose preferencia a los
Estados de Cuenta y/o avisos escritos al domicilio y/u oíros
medios directos de comunicación a EL CLIENTE.
Adidonalmeníe, EL BANCO podrá comunicar las
modificaciones mediante avisos en los medios masivos que

considere conveniente.

En dichas comunicaciones se indicará de manera expresa que
EL CLIENTE podrá dar por concluido el presente contrato»
previo pago de todo lo adeudado. De permanecer o continuar
en el uso de la Tarjeta de Crédito, se entenderá que EL
CLIENTE acepta las modificaciones, por ¡o que de no estar
conforme con ellas deberá manifestarlo por escrito dentro de tos
5 días calendario de recibida la comunicación y/o de tomado
conocimiento de ¡a misma, cesando en ese caso el servicio no
aceptado. No será exigible la comunicación previa, cuando !a
modiíicación sea favorable para EL CLIENTE.

QUINTA: Moneda de Facturación
Los consumos de bienes y/o servidos y/o disposición de
efectivo que EL CLIENTE y/o LOS USUARIOS efectúen, se
debitarán en ta moneda correspondiente a la línea aprobada
Para los casos de Tarjetas de Crédito que operen en nuevos
soles y dólares americanos, los consumos de bienes y/o
servicios y/o disposiciones en efectivo que EL CLIENTE y/o
LOS USUARIOS efectúen fuera del país se cargarán en i/l
Cuenta Corriente Especial Tarjeta de Crédito Bancaria .-
moneda extranjera.
Los consumos de bienes y/o servidos y/o disposiciones en
efectivo que EL CLIENTE y/o LOS USUARÍOS efectúen dentro
del país se cargarán en la Cuenta Corriente Especial Tarjeta de
Crédito Bancaria en moneda nacional.

Sin perjuicio de lo antes señalado, EL CLIENTE podrá disponer
que los consumos en el país o en el extranjero se realicen en la
moneda aprobada para la facturación, pudiendo ser esta en
nuevos sotes o dólares americanos, de acuerdo a io señalado

en ta HOJA RESUMEN.

La conversión de la moneda procederá de acuerdo al criteno y
práctica bancaria usual, ai tipo de cambio vigente en EL
BANCO yío que tenga establecido el operador de la Tarjeta de
Crédito, a ia fecha de proceso o actualización de la transacción
u operación monetaria.

SEXTA: Formas de Pago
EL CLIENTE queda obligado a pagar los importes que figuran
en los estados de cuenta correspondientes a los consumos por
bienes y/o servicios, disposiciones de efectivo, intereses,
comisiones y gastos que tanto EL CLIENTE como los
USUARIOS hayan realizado con sus respectivas Tarjetas de
Crédito. En el caso de las tarjetas con facturación en moneda
nacional y dólares americanos, EL CLIENTE deberá pagar los
importes señalados para ambas monedas de facturación,

Las formas de pago establecidas son las siguientes: a) sistema
de pago al contado, b) sistema rotativo o revoh/ente, c) sistema
de cuotas fijas. En cualquier caso, el importe del pago que
realice EL CLIENTE no podrá ser menor al que se registra como
pago mínimo en el referido estado de cuenta e inciuirán los
intereses, comisiones y gastos correspondientes en la forma en
que se encuentran señalados y comunicados a EL CLIENTE



en fa HOJA RESUMEN.

Los pagos que.EL CLIENTE realice por ia utilización de su iínea
de crédito asignada, se imputarán a Sos sobregiros por exceso
de línea; a las cuotas fijas por el periodo que se factura; a ios
intereses, comisiones, gastos y capital revolvente y en caso de
pagos en exceso, se aplicará a los conceptos antes señalados
así como ai capital de cuotas por devengarse.

EL CUENTE, a la fecha de suscripción del presente contrato y
posteriormente mediante instrucción expresa, puede optar por
efectuar sus pagos directamente en las ventanillas o puntos
autorizados por EL BANCO o autorizando a EL BANCO a
debitar los importes adeudados, en la cuenta que se registra en
la Solicitud de Tar|eía de Crédito, en cuyo caso EL CLIENTE
deberá mantener en dicha cuenta fondos suficientes
disponibies como para cubrir sus pagos mínimos mensuales, en
las fechas de cargo correspondiente.

Si EL CLIENTE no cumple con cancelar las cuotas mensuales
en !as fechas que se indiquen en ei estado de cuenta mediante
ia modalidad de pago elegida o no mantuviera en su cuenta ios
fondos suficientes dispontbies para permitir el cargo en dichas
fechas, EL BANCO queda autorizado a debitar ¡os importes
adeudadps en las cuentas y/o depósitos .en moneda nacional
y/o moneda extranjera que EL CLIENTE pudiese mantener en
EL BANCO, procediendo inclusive a la conversión de moneda
de acuerdo al criterio y práctica bancaria usual ai tipo de cambio
vigente en EL BANCO a la fecha en que se realice la operación,
sin pequicio de proceder a! bloqueo temporal o anulación de
la(s) Tar|eta(s) de Crédito, con los cargos o gastos
correspondientes que constan en la HOJA RESUMEN.

SÉTIMA: Pagos y cancelaciones anticipadas en el sistema
de cuotas
EL CLIENTE podrá realizar pagos y cancelaciones anticipadas
de sus cuotas fijas por vencer. Dichos pagos antidpados serán
efectuados de la siguiente forma:
a) EL BANCO podrá reducir automáticamente el monto de las
cuotas y mantendrá eí número de cuotas o cancelar ei capital de
las últimas cuotas a vencer.
b) EL CLIENTE deberá encontrarse al día en sus pagos.
o) Al aceptar los pagos o cancelaciones anticipadas, EL
BANCO procederá a aplicar la comisión por ios gastos
administrativos y financieros generados por el pago anticipado
de acuerdo a lo señalado en LA HOJA RESUMEN.

OCTAVA: Estado de Cuenta
EL BANCO remitirá mensua¡mente a EL CLIENTE un estado de
Cuenta Corriente Espedal Tarjeta de Crédito Bancaria en la
que se detallarán los cargos y abonos efectuados tanto por EL
CLIENTE y/o ios USUARIOS durante el último periodo,
indicando el importe y la fecha de pago o amortización y demás
informaciones de ley. El estado de cuenta será enviado a la
dirección consignada para ello en la solicitud de Tarjeta de

Crédito. Asimismo, EL BANCO poi
cuenta a fravés del correo electrónico
o ponerlo a disposición de éste en Scoíia erfDñéa.

EL BANCO no tendrá la obligación de remitir el estado de
cuenta en los casos en que no exista saldo deudor en la Cuenta
Comente Especial Tarjeta de Crédito Bancana áe EL CLIENTE
al cierre de facturación, o si han transcurrido cuatro meses
consecutivos en los que EL CUENTE ha incumplido con e! pago
de las obligaciones establecidas en e( estscio de cuenta.

Se entenderá que EL CLIENTE ha recibido por cualquiera de
¡os medios autorizados por éste los estados de cuenta, siempre
que dentro de los 10 días calendario siguientes ai derre de
facturación establecido, EL CLIENTE no haya manifestado a EL
BANCO la no remisión de dichos estados de cuenta. Sin
perjuicio tíe eüo, EL CLIENTE tiene e! derecho de solicitarlos
por escrito en cualquier momento, incluso en el caso que se
haya configurado lo señalado en eE segundo párrafo de la
presente cláusula. Dicha solicitud estará sujeta al pago de Ía
tarifa indicada en la HOJA RESUMEN .De la misma manera, si
dentro de los 30 días calendario siguientes a su recepción EL
CLIENTE no formuia observaciones específicas al referido
estado de cuenta o lo hace en términos genéricos o sin detallar
y sustentar los conceptos que observe, se considerará que tal
estado ha sido recibido y hallado conforme.

La no recepción del estado de cuenta no implica la exoneración
de las obligaciones de pago a cargo de EL CLIENTE, qufen
declara conocer que puede acceder a informarse sobre dichas
obligaciones en cualquier Agencia de EL BANCO, o a través de
los medios virtuales u otros que EL BANCO ponga a su
disposición.

NOVENA: Extravío, sustracción o robo de la Tarjeta de
Crédito y/o información
En el supuesto que EL CLIENTE o LOS USUARIOS sufrieran el
extravío, sustracción o robo de ta Tarjeta de Crédito y/o
información de la misma (entiéndase por ello códigos y claves
secretas), EL CLIENTE deberá comunicar este hecho a los
números telefónicos que EL BANCO ha habilitado y que se
encuentran detallados en la HOJA RESUMEN a f¡n tíe evitar o
reducir el riesgo de que se produzcan transacciones no
autorizadas. AI momento del aviso se deberá solicitar un código
de bloqueo o número de anulación a efectos de acreditar la
operación. EL CLIENTE deberá confirmar por escrito la
comunicación, dentro del plazo de 24 horas efe efectuada,

Con posterioridad a la comunicación, !as transacciones no
autorizadas no serán de responsabilidad de EL CLIENTE hasta
el monto establecido en la HOJA RESUMEN. Los consumos o
transacciones no autorizados por EL CLIENTE yfo USUARIOS
y/o torceros efectuados antes de la comunicación, en la forma y
por los medios indicados en el párrafo precedente, serán de
responsabilidad de EL CLIENTE induso hasta por ei exceso de



línea, aún cuando ello se haya generado por operaciones
fraudulentas; no autonzadas o irregulares. Asimismo, a fin de
resguardar la seguridad de EL CUENTE, EL BANCO podrá
establecer resfriaciones íransaccionales y/o bloquear
temporalmente el uso de ¡a(s) Tar)'eta(s) de Crédito, de acuerdo
con las políticas de prevención de fraudes que EL BANCO,
VISA y/o MASTERCARD tenga(n) establecida(s).

EL BANCO y EL CLIENTE podrán convenir en tomar un seguro,
o en constituir un fondo de protección, cuyo costo serla de
cuenta y cargo de EL CLIENTE, destinado a cubrir el riesgo de
transacciones no autorizadas que se realicen antes de la
comunicación de la sustracción, pérdida o extravio de is Tarjeta
de Crédito y/o información de la misma. Ef importe de cobertura
de! sistema de protección, sus características, requisitos y otra
información mínima requerida de acuerdo a normativa vigente
se definirá en cada caso de acuerdo al producto que EL BANCO
diseñe al efecto y se comunicarán a EL CLIENTE de manera
anticipada a su aplicación.

DÉCIMA: Establecimientos
EL BANCO no asume responsabilidad alguna si los
establecimientos ubicados en el Perú o en el e)cterior afiliados al
sistema .de Tarjetas áe Crédito se rehusaran a aceptar fa
Tarjeta de Crédito como medio de pago o cobraran comisiones
por consumos realizados con la misma o hicieran diferenciación
de precios entre los consumidores que utilicen fas Tarjetas de
Crédito o fos que uíilicen otros medios de pago. Los
establecimientos serán los únicos responsables por ¡a calidad,
cantidad, idoneidad y otras caracíerísíicas de los bienes y/o
servidos que comercialicen u ofrezcan por lo que todo reclamo
que se efectúe por lo detallado anteriormente o por oíros
motivos, será dirigido directamente a ¡os establecimientos. Los
reclamos efectuados por EL CLIENTE o los USUARIOS no
modifican, varían o suspenden las obligaciones asumidas frente
a EL BANCO originadas por el uso de Ías Tarjetas de Crédito.

UNDÉCIMA: Plazo
Et plazo de vigencia del presente contrato es de un año contado
a partir de la fecha de su suscripción, renovable
automáticamente por periodos iguales, independientemente de
la vigencia de la(s) tarjeta(s) plástica(s) que podrán emitirse con
un plazo de validez diferente, no siendo necesario que EL
CLIENTE suscriba un nuevo contrato de Cuenta Comente
Espedat Tarjeta de Crédito Bancaria. EL BANCO realizará
evaluaciones constantes en función ai comportamiento
crediticio de EL CLIENTE y/o del USUARIO.
Sin perjuicio del plazo antes señalado, EL CLIENTE podrá, en
cuaiquier momento, dar por resuelto el presente contrato sin
expresión de causa mediante comunicación escrita dirigida a
EL BANCO, siendo obligación de EL CLIENTE cancelar ei
monto total del saldo deudor que EL BANCO liquide, así como
devolver todas las tarjetas emitidas a su solicitud, en forma
inmediata, incluyendo las adicionales autorizadas, asumiendo

todas ías responsabilidades civiles y penales que se dieran por

el uso irregular que pueda darse a cualquiera de dichas tarjetas.
Por su parte, EL BANCO podrá dar por terminado el contrato
por decisión comercia!, mediante comumcación tíscrita cursada
con una anticipación de 5 días útiles previos a la fecha en que
se haga efectiva ¡a terminación.
En el caso de terminación de la relación contractual, fuere por
vencimiento del plazo o por resolución, EL BANCO está
facultado para conciliar y cobrar a EL CLIENTE las operaciones
que se encuentren pendientes de pago, débito y/o
contabilizadón.

En tanto existan obligaciones a cargo de EL CLIENTE que se
encuentren pendientes de pago según los estados de cuenta
correspondientes, seguirán siendo de apilcadón las
disposiciones del presente contrato. No obstante,
independientemente de ¡a vigencia o subsistencia de las
cuentas de EL CLIENTE en EL BANCO, si con posterioridad se
presentaran cargos sobre cualquiera de las Cuentas Corrientes
Especiales Tarjetas de Crédito Bancaria incluyendo la
adicionales autorizadas, por cuaiquier causa, la responsabilidad
de EL CLIENTE subsistirá hasta el pago tota! de !as sumas
adeudadas.

EL BANCO se reserva el derecho de publicar y/o registrar la
relación de contratos o número de cuentas canceladas,
mediante Boletín de Cancelaciones u oíros medios.

DUODÉCIMA: Causales de Resolución
Sin perjuicio de !o señalado en !a ciáusula anterior, EL BANCO
resolverá en forma automática e! presente contrato y en
consecuencia anulará las Tarjetas de Crédito emitidas a!
amparo del mismo, en ¡os siguientes casos:
a. Cuando EL CLIENTE o LOS USUARIOS no cumplan con las
disposiciones estipuladas en el Reglamento de Tarjetas de
Crédito vigente //o fas disposiciones establecidas en e!
presente contrato, y/o cualquier otra obiigación frente a EL
BANCO.
b. Cuando a EL CUENTE o a LOS USUARIOS autonzaáos se
les haya cerrado alguna cuenta comente por girar contra eila sin
la correspondiente provisión de fondos, sea en EL BANCO o en
cualquier entidad del Sistema Financiero, conforme a la
publicaaón que realice la Superintendencia de Banca, Seguros
yAFP.
c. Cuando EL CLIENTE proporcione información o
documentación falsa o adulterada.
d. Cuando se realicen operaciones irregulares, fraudulentas,
ilícitas, inusuales o sospechosas o que puedan ocasionar
perjuicio a EL BANCO o a sus clientes.
e. Cuando EL CLIENTE se somete o es sometido a cualquier
procedimiento concursal
f. Cuando EL CUENTE disponga de sus activos de tal manera
que afecte de manera considerable su situación patrimonial o
soh/encia económica, a criterio de EL BANCO
g. Asimismo, EL BANCO procederá a cancelar las Tarjetas de
Crédito y a resolver el presente contrato en caso la



Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs suspenda ia
autorización para operar con tarjetas de crédito.

La resolución del contrato conlleva la obligación de pago del
saldo deudor de la línea de crédito y la correspondiente
anulación de la(s) tarjeta(s) por las causales señaladas en el
presente contrato.

DECIMOTERCERA: Sanciones
Con arreglo a las disposiciones legales vigentes, los titulares de
las Tarjetas de Crédito anuladas por la causa señalada en e¡
literal b) de ia cláusula anterior quedan impedidos tíe solicitar
una nueva tárjela de crédito en cualquier empresa del sistema
financiero, durante el plazo de un año contado a partir de la
fecha de anulación respectiva. Asimismo, sin perjuicEo deí cobro
de las deudas correspondientes, EL BANCO anulará las
Tarjetas de Crédito de !as personas que figuren en ¡a relación
de tarjetas de crédito anuladas que la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP difunde mensualmente,

En caso de reinddenda por primera vez en !a causal de
anulación prevista en e¡ párrafo precedente, se procederá a la
anulación de las Tarjetas de Crédito del titular, y dicho
impedimento durará tres (3) años.

DECIMOCUARTA: Programas de Fidelidad
A través del presente contrato y dependiendo del tipo de Tarjeta
de Crédito solicitada según la HOJA RESUMEN, EL CLIENTE
acepta la afiliación e indusión al o a los Programas de
Fidelidad, los mismos que son gratuitos y se ngen de acuerdo
a ¡o establecido en fos Reglamentos respectivos comunicados
a EL CUENTE a través de !a página web de EL BANCO y/o en
comunicaciones directas a EL CLIENTE.

DECIMOQUINTA: Cierre de Cuenta
Si EL CLIENTE no cumpie con hacer ios pagos en la forma
establecida según el estado de cuenta, EL BANCO podrá
disponer el bloqueo temporal, y/o !a anulación de la tarjeta y/o
e! derre de la Cuenta Especial tarjeta de Crédito, sin necesidad
de aviso previo, debiendo EL CUENTE devolver las tarjetas
emiíídas y cancelar et saldo deudor de ia Cuenta Especial
Tarjeta de Crédito. Si EL CLIENTE no cancela la deuda totai
denfro det plazo de 15 días hábiles de requerido el pago, EL
BANCO tendrá el derecho conforme a la Ley No 26702, de girar
una letra de cambio a la vista a cargo de EL CLIENTE por el
saldo deudor liquidado en la Cuenta Corriente Especial Tarjeta
de Crédito Bancaria; la que protestada por falta de pago dará
fugar a la respectiva acción de ejecución, la que se hará
extensiva a! cobro de ios intereses compensatorios, moratorios,
comisiones y gastos que figuran en LA HOJA RESUMEN, más
gastos judiciales, honorarios de abogados y demás gastos en
los que hubiese incurrido EL BANCO para !a cobranza hasta ei
pago total final.

Asimismo, EL BANCO queda facultado ante cualquier evento

de incumplimiento, a cerrar las demás cue1tej;prriec^^ue
EL CUENTE mantenga'en EL
centralizar en una sola cuenta todos los saldos de ias cuentas
de EL CUENTE.

DECIMOSEXTA: Seguro de Desgravamen (APLICABLE A
CUENTE PERSONA NATURAL)
EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a cargar en !a Cuenta
Comente Especial Tarjeta de Crédito el costo de la Póliza de
Seguro de Desgravamen que pueda contratar EL BANCO en
una Compañía de Seguros de su elección y según las
condiciones que dicha compañía y EL BANCO establezcan,
cubriendo el riesgo de pago del saido deudor que EL CLIENTE
mantenga a favor de EL BANCO, en caso de muerte o invalidez
total y permanente por enfermedad o accidente de EL
CLIENTE, con la cobertura establecida en la HOJA RESUMEN,
de modo tal que una vez ocurrido el evento, será !a Compañía
de Seguros quien atienda los pagos por hasta ei importe del
seguro, correspondiente al saldo deudor de la Cuenta Comente
Especial Tarjeta de Crédito. Para teles efectos, EL CLIENTE se
obíiga a instruir a sus familiares a fin que comuniquen
oportunamente a EL BANCO y/o a la Compañía de Seguros
correspondiente, de ser el caso, del faHecimiento de EL
CLIENTE, obligándose a presentar fa documentación solicitada
por la Compañía de Seguros correspondiente para la aplicación
del Seguro de Desgravamen.

Et Seguro de Desgravamen no será aplicable si EL CLIENTE no
se encuentra al día con el pago de su cuota mensual mínima.
EL CLIENTE declara tener acceso a las condiciones y
exclusiones de la Póliza de Seguro de Desgravamen que EL
BANCO contrata, a través de la página web de EL BANCO. En
cuanto a las condiciones y exclusiones referidas a la edad
máxima para la cobertura del seguro así como la edad máxima
para ta permanenaa en el mismo, se encuentran señaladas en
la Hoja Resumen que EL CUENTE declara conocer y aceptar.

La falta de contratación y/o renovación de tal seguro por parte
de EL BANCO no conllevará ninguna responsabilidad para
este.

Del mismo modo, EL CLIENTE asume fa obligación de
informarse de los alcances y condiciones áe la Póliza de seguro
una vez recepcionado el Certificado correspondiente.
Aáicionalmente, EL CLIENTE podrá contratar a su elecaón otro
tipo de seguros que EL BANCO pudiera ofrecerle y/o
comercializar.

DECIMOSETiMA: Legislación y Competencia
Este contrato se rige en forma complementaria por lo dispuesto
en e¡ Reglamento de Tarjeta de Crédito, Reglamento de Cuenta
Corriente, la Ley ? 26702. Para todos los efectos del presente
contrato las partes se someten a ¡a jurisdicción y competencia
de los jueces y tribunales de esta ciudad, sin perjuicio de lo cual,
EL BANCO podrá recurrir a la del domicilio de EL CLIENTE o ia
de! lugar de ubicación de bienes de su propiedad dentro o fuera



de I^ República (pruana según lo estime conveniente para el
cobro de sus silencias.

DECIMOCTAVO: DomEcEJio
Las partes fijan como sus domfciiios los que aparecen
consignados en la Solicitud de Tarjeta de Crédito. Cualquier
modificación en la dirección consignada por EL CLIENTE
deberá ser comunicada a EL BANCO por escfito.requísito sin e!
cuaf |se tendrán por bien notificadas las comunicaciones
dirigidas a la dirección o anterior,

DECIMONOVENO: Dirección de envío de correspondencia
EL CUENTE señala como dirección de envío de
correspondencia la que aparece consignada en la Solicitud de
Tarjeta de Crédito, Cualquier modifEcadón a la misma deberá
ser comunicada a EL BAMCO, por escrito, requisito sin el cuaf
(se tendrán por bien notificadas ¡as comunicaciones dingídas a
la dirección anterior.

VIGÉSIMA: Instrucciones
EL CLIENTE podrá efectuar transacciones, solicitar créditos o
contratar servicios, propios de EL BANCO o que éste ofrece,
con cargo a la Tarjeta tíe Crédito en forma personal o
empleando los diversos medios sean escritos, electrónicos.

telefónicos, intemet u otros que EL BANCO ponga a
disposición de EL CLIENTE y que éste reconoce como válidos
para dichos efectos.

VIGÉSIMAPRIMERA; Actualización de Datos
Todos ¡os datos de EL CLIENTE que esíe consigne en la
Solicitud de Tarjeta se cortsideran como vigentes y en tal
sentido sustiíuirán y/o actualizarán Jos datos que a la fecha
mantengan registrados en EL BANCO , de ser el caso. Las
posteriores acíuaíizaciones de los datos de EL CLIENTE
podrán ser efectuados mediante comunicación escrita dirigida a
EL BANCO con cargo a recepción o a través de cualesquiera
otros mecanismos que EL BANCO ponga a disposición.

VIGÉSIMASEGUNDA: De la-Cesión
EL BANCO queda autorizado a ceder los créditos y demás
derechos provenientes de este contrato o su posición
contractual en el mismo, total o parcialmente, para !o cua! EL
CLIENTE presta desde ya su conformidad por adelantado.

VIGESIMATERCERA: Mecanismos de información
autorizados
EL CLIENTE acepta expresamente que EL BANCO,
directamente o por medio de terceros debidamente autorizados,
pueda remitirle información comercial y/o pubFicítana de ios
servicios y productos que ofrece EL BANCO, a través del
teléfono fijo o celular, dirección de correo electrónico y oíros
medios que EL BANCO tenga a su disposición. El CLIENTE
podrá manifestar su voluntad de rechazar o renunciar a la
recepción de información bastando para ello una comunicación
expresa y por escrito en dicho sentido, dirigida a EL BANCO.

VIGÉSIMACÜARTA: Atención de reclamos
EL BANCO atenderá cuatquier reclamo que tenga EL CLIENTE
con respecto a las operaciones o condiciones derivadas del
presente contrato a través de su red de agencias o de Banca
Telefónica. Los reclamos relacionados a los estabiedmientos
afiliados se dirigirán tíirectamente a los mismos, de acuerdo a lo
dispuesto en la cláusula décima.

VIGESIMAQUINTA: Tributos
Los tributos creados y por crearse que afecten ¡os servicios
materia del presente contrato serán de cargo de EL CLIENTE.
Los aspectos de ¡os tributos que actualmente son de cargo de
EL CLiENTE constan en la HOJA RESUMEN.

EL CUENTE declara aceptar !a totalidad de ios términos y
condiciones del presente contrato y de haber leído, suscriío y
recibido el presente documento y la HOJA RESUMEN al
momento de la suscripción de los mismos.

Firmado en señal de confonnidad en .......................... el .de..............................del ano.

EL CLIENTE

Tipo y ? Doc, identidad:

Nombre;

w^

Cónyüí}&é@£U¡tUSÍ¿TE[.(De ser el caso)
[ ñcííri^^r%ArlwBi^•TipoyN-Dtí'B^J^'^jp

? <N°zS|g®f

EL BANCO

4^=- ^<J

En caso sea denegada la presente solicitud, los documeníos sustentatorios adjuntos a ésta podrán ser retirados de las oficinas
donde la solicitud fue presentada, en un plazo que no podrá excederde 30 días de dicha presentación. Una vez transcurrido este
plazo, EL CLIENTE faculta a EL BANCO para que proceda a destruir ¡os documentos en tofocopia simple que hubiera adjuntado a
su soiiciíud, incluyendo el formato de solicitud presentado y demás formatos que pone a disposición el Banco.



)E TARJETA DE CRÉDITO
i DE CRÉDITO SCOTIABANK
iditicias". Ley 28587 / Resolución S.B.S. ? 1765-2005 Fecha:

ORO

US $50(5,. 150:

S/. 13

25.05%-42.41fl

25.05%-42.41°

59.92%

15.25%-25.05%0.;

1255%-42,41 %0.:

3% mín. S/.7 ó US$ 2.5

US$ 8 ($/. 24)

NA
1%

Sin Costo

59.92%

S/.25 ó US$ 8 (S/.

15%mín.S/.256US$!

ATINUM
SSSI

S $75 (S/. 225)

S/. 15

^.13% "25.05%

M 3%-25.05%

59.92%

.22%-22.13%

%-42.41%0.3417

S/.7 ó US$ 2.5 (S/.7.5)

US$ 8 (S/. 24}

^$27_ISA81_)_

1%

Sin Costo

59.92%

5 ó US$ 8 (S/. 24}

. SA25 ó US$ 8 (5/.24)

SIGNATURE

US $120 (SA 360)

S/. 17

22.13%-25.05%

22.13%-25.05%

59.92%

11.22%-22.13%

12.55%-42.41%

3%mín.S/76US$2.5(S/J5)

US$ 8 (S/. 24)

US$27(S/.81_)

1%

Sin Costo

59.92%

S/.25 ó US$ 8 (S/. 24)

15%mín.S/.25óUS$8(S/.24)

[facturación. Adidonalmente la tsrjete debe ser utilizada por lo menos 6 veces si año (1 vez por mes), áe no cumplir con esta condición se ie cobrara todos tos ingresos reaRzados
se oobiarán a ¡a taiifa de US$ 27 por persona. Adidonaimente la taijeía debe ser utilizada por io menos 5 veces al año(l vs. por mes), de no cumpiir «in Eta cxináidón se Se mbrari

condiciones da mercado. Ei Banco se oblígs a comunicar dichas variadcfftes de acuerda con lo señalado CT el contrato respectiva
ré raanifestario por esattü dentro de los 5 días calendario de recibida la comuniadón y/o tomado conoamienío de la misma, cesando en ese caso e! sintáo no aceptado, con el consiguiente

-nífas cuando corresponda. Ante e¡ incumplimiento dd pago según las condiciones pactadas, se procederé a realizar el reporte corresponáiente a \ss Centrales de Riesgo.

"is/Taqtía Plgfinum USS 4,000/TaEJeíaS¡gnatureUS$ 10,000.
i Crédito respectiva, de lo conírano no se ¡e ermtiiá íaij&ta aSguna.

arobar consumos por andma de la iínea de crédiío y e! Kmite áe sabregiro aprobsdo, en determinados rubr&s de establecimientos.

i 19-28%, Dispoádón de efectivo Tarjeta Qásica 69J9%,Tsfje'ta Oro, Platinum 59^2%, Tarjeta Signature 34.17%,

espués de cada fechs d& derre.tos consumos bajo si sistema de cuotas fijas realizados hasta 8 días calendario antes a la fecha de derre de facturación, serán cargados w, e! Estado
fedmo, de acuerdo con k> establedao en el contrato respectivo.'
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^ Scotiabank
Vigencia: a partir del 01 de Mayo de 2010

ANEXO AL CONTRATC
HOJA RESUMEN - TARJET

Información previa de los costos y condicione;

CARACTERÍSTICAS Y BENEFICIOS

Comisión por Membresía Anual. (1)

Comisión por Servicios de Tarjeta (tarjetas titulares).

Tasa de interés compensatorio anual (TEA) - Rotativo compras (en 36 meses).

Tasa áe interés compensatorio anual CTEA) - Cuotas (de 2 hasta 36 cuotas).

Tasa de interés compensatorio anual (TEA) - Disposición de efectivo.

Tasa de interés compensatorio anual (TEA) - Traslado de Deuda de otros Bancos.

Tasa de interés compensatorio anual (TEA) - Xtralínea / Efectivo si instante.

Comisión por Disposición de Efectivo (por uso de canal).

Comisión por Sobregiro (aplica al día siguiente del sobregíro, por vez).

Gasto por ingreso a salas VIP Prioriíy Pass.(2)

Gasto por Sen/ido de Conversión de Moneda.(3}

Gasto por Seguro de Desgravamen.

Tasa de interés anual CTEA) - Moratorio.

Comisión por Sen/idos de Cobranza (al día 1).
Comisión por Servicios de Cobranza (% sobre ei importe impago, por cuota vencida > 30 díss,
aplicable cada 30 días).

CLÁSICA

US$ 20 (S/. 60)
S/. 12

42.41%-59.92%

42.41%-59.92%

69.39%

26,68%-34.17%0.3417

12.55%-42.41%0.3417

3%mín.S/.7óUS$2.5(S/.7.5)

US$ 8 (S/. 24)

NA
1%

Sin Costo

69.39%

S/.25óUS$8(S/.24)

15%mfn.S/.25óU5$8(S/.24)

(DLc comisión por membresia aplica ¡ndepwáientemeníE de si se han realizado o no fransacckines durante ri año,
(2) Para tarjeta fíatínum el dienle puede ingresar hasta 12 veces al año con un imíiado sin rosto alguno, por ingresos o invitados adicionales, se realizará un cobro de US$ 27 en el siguiente cii

3 la tarifa de US? 27 por persona, Para tarjsta 5ignsíure eí diente cuenta con ÍngrcsísiiimÍtedos a [05 Salones VIP con un acompañante como má?imo. Todos los ingresos áe personas adici
todos los ingresos realizados a la tarifa de USÍ 27 por persona.

(3) Aplica para consumos realizados en mon&da diferente a dólares americanos. EÍ porcentaje aplicado es sobre el importe de! cargo. Cobro efectuado por Visa.
bs comisiones apiicsn por moneda,

TIPO DE OyVIBIO: [as equh/alendas de Ías comisiones expresadas en rfólares han skio calculadas al -tipo de cambio referendai de 5/.3.ÜO.

CONDÍCIONE5 GENERALES: Todas la conáidon&s se re^eren al tarifario a ia fecha en que se emite !a presente Hoja Resumen.
Las partes acueidan que las tasas de interés, comisKines y gastos están sujetos a calífieadón de E! Cliente y durante la vlgenda de ia ifnea de crédito podrán ser modiñcados por el Banco de acuf
La permanencia o continuación en el uso de los servcios por parte de El Cliente, significará su tota! acepladón a ¡as referidas modifscacíoriÉS, por lo que de no estar conforme con ellas, E¡ Qiení
pago de lo adeudado y demás obligaciones direcías o Indirectas que El Cliente mantenga. El Cfieníe se obliga a cumpiir con Sas obñgadones de pago a su cargo en forma puntual y a constituir

LÍNEA DE CRÉDITO; Lfnea tíe a&iiio mínima: Taijeta Qásica US? 300 / Taijeía Oro US$ 750 para terjeto ofreddas per ia Fuerza de Venías y USS 1,700 para taijetas ofrecidas por la Red de f
La linea de crédito se encuenírs su|eía a evaluación. Si e! cliente aprueba la mencronaáa evaluaaonj el monto de la línea ¿e crédito aprobada Se será comunicacfa en el kfí de bíffivenida de la Tai
El porcentaje de sobregiío máximo permitiáo paia cada tipo de tarjeta estará sujeto a evafuacEón credítida del clieníe pudíendo llegar hasta un 40% de la fínea rfe crédilo y/o US? 250 por trans
Los intereses, comision&s, gastos y transacoones pendieníes de proceso podrán exceder el límite antes señalado. Excepdonalments por decisión exclush/s da las marcas Vss y Ma5terCard, se poi

TASAS DE INTERÉS: tas equiüalencias mensuales de las tasas de interés anuales (mfnima - máxima) son las siguientes:
TB^ Rotatwoy Cuotas: Taijefa Clásica. 2.99%-3.99%/Tad2te Oro. 1.88%-2.9S%/T3rjetaPlatmum1,fi8%-1.88%/TarjetaSign5tura 1.68%-1^^^
TEM Disposición de Efectivo: Tarjeta Üástcs. 4.49% /Tarjeta Oro. 3.93% /Tarjeta Platinum, 3.99% / Tarjeta Signahjre 3.99%.
TEM Traslado de Deuda: Taijeta aásicaJ.S9%-2.48%/Tar¡^ Oro. 1J9%-1,88%/TarjetaFíatmum. 0,89%-f.6^/TaqeíaSÍ9naíure0.89%-1.68°^^^

TEM Xtralínea / Efectivo ai instante: Tarjeta Clásica/ Oro/ Platinum / Signature 0.39% - 2.99%.
TEM Moratorio: Tarjeta Clásica. 4.45%/Tarjeta Oro 3.99%/Ta;jet3 Piatinum 3.99%/TafJ&ta Signature 3.99%.
Para tarjetas con Garantía Uquida sa aplican las siguientes Tasas Compensatorias Efectivas Anuales- Compras (fiotativp y Gmtasj Táfjeta Clásica, Oro 15,72%, ^rjets Ratinum 19.42%, Taijeía Síe
Todas las tasas de interés son tijas aproximadas a 1 puntos porcentuales y se han calculado consideranáú 360 días en ei año."

FECHAS DE FACTURACIÓN Y ULTIMO DÍA DE PAGO: Fechas de cierre de facturadón Ciclo 24; Día 24 de cada mes Ciclo 18: Dfa 18 de cada mes. Ultimo día ¿e pago: 22
de Cuenta da mes siguiente a dichos consumos. El diente podré realear pagos antEdpacíoj por et saldo deudor, en forma totai o parcial con la correspondiente reducción de intereses al día de ¡

IMPUESTOS: Los consumos erfectu3(fo.s con las tarjetas de crédito estarán afectos a tíbutos de acuerdo a (feposidones legales vigentes. En lo qüs fespecta ai ITF, la tasa actual es de 0,05%.

S.0014/05.2010 (8x50x1) May 2010
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GOLD4.

Sí
Soles y dólares

Si

Sí

Sí

Sí

Sí

100%deiínea
S/. 2.500 y/o US$ 800

Scotia Puntos

Hasta U5$ 5,000

Hasta 100% de línea

EE.UU. y Canadá

Hasta US$ 250,000
Hasta $750

NA
Sí

NA
NA
NA
SÍ
Sí
Sí
Si

Sí
SÍ

A solicitud

Estadona!

ORO

Sí
Soies y dóiares

Sí

SÍ

Sí

Sí

Sí

100% de línea
S/3,000y/o US$800

Scotia Puntos

Hasta US$10,000

Hasta 100% delinea

En todo el mundo

Hasta US$ 500,000

Hasta $750
NA
SÍ

NA
Hasta US$ 25,000 de gastos médicos

Sí
Sí
Sí
Sí
Sí
Sí
Sí

A solicitud
Estacional

SIGNATURE
^^^BIIÍ^S^^ffiffS^^l^ffi^^Rli^^

Sí

Soles y dólares

SÍ

Sí

Sí

Sí

Sí

100% de línea
S/.3,000y/o US$800

Scotiapuntos

Hasta US$10.000
Hasta 100%de!Ínea-

En todo ei mundo

Hasts US$1,000,000

Hasta $1000
Hasta $500

Sí
SÍ

Hasta USÍ 25,000 de gastos médrcos

SÍ
Sí
Sí
SÍ
Sí
Sf
Sí

A solicitud
Estadonai

npras en cuotas incluyen intereses.
ite por enfermedad el ÍÍmite de cobertura será hasta US$ 100,000. Edad máxima de ingreso ai seguro 69 años, 11 meses, 29

lañía de alquster de autos (no cubre daños a terceros). Seguro sujeto a las condiciones que fije Visa internacional. La

íciones que fije VEss Irternaciona!. La ¡nteramericaríg Compañía de Seguros Generales SA. PóSsza 0020043610.
Seguro sujeto a ¡as condiciones qug fiJeViss IntemadonaL La Íritefamericana Compañía de Seguros Gen^aSes SA. Póliza 0020043610.
) con su tarjeta de crédito. El diente ¿ebera conservar su redbo de pago y voucher de compra. Seguro sujeto a las condiciones

¡dones que fije Visa intemadonai.
ed de agencias o en www.scotiabank.com.pe.

mentó y e! Contrato con absoluto conocimiento de sus alcances sn cuanto a derechos, obligaciones y responsabiüdades contenidas,

esde ya manifiesta que en el supuesto que existiera alguna discrepsncia entre el presente documento impreso y el archivo electrónico del cual se tomó, prevaiecerá

; (De ser el caso) EL BANCO

ü-.v^n



CARACTERÍSTICAS Y BENEFICIOS

Aceptada en ei Perú y en e( Mundo

Moneda de Facturación

Pago en cuotas fijas de 2 a 36 cuotas.

Pago Mínimo financiado en 36 meses (I): 1/36 (saldo roíatívo + comisiones +
gastos + mantenimiento + capital de cuotas de! mes) + intereses totales

Pago del Mes financiado en 36 meses (1): 1/36 (saldo rotativo) +
comisiones + gastos + mantenimiento + cuotas del mes + intereses

Pago Total hasta 52 días sin intereses (2): Saldo rotativo + comisiones +
gastos + mantenimiento •4- cuotas del mes + intereses

Deuda Total hasta 52 días sin intereses (2): Saldo rotativo + comisiones + gastos +
manten ¡miento + cuotas del mes -i- capltaí de cuotas futuras -f- intereses

Disposición de efectivo en el Perú y en el Extranjero

Importe máximo a disponer por día en cajeros automáticos o ventanilla

Programa de Fidelidad
Cobertura del Servido de Protección por robo o pérdida (desde el reporte)

Seguro de Desgravamen Gratis (3)

Seguro de Alquiler de Autos (4)

Seguro de Acodeníes de Viaje (5)

Seguro de Pérdida de Equipaje (5)
Seguro de Demora de Equipaje a partir de 6 horas de retraso. (5)

Seguro de Garantía Extendida (6)

Seguro Protección de Compras (7)
Asistencia Médica en el Extranjero (8)

Concierge(as[stente^ierson<ii}

Asistencia al Viajaro

Asistencia mundíaf al Taríetahabiente

Banca Telefónica ¡as 24 horas del día fTelf. 311-6000 ó 0-801-1-6000 provincia)

Scotía en Línea: compras, pagos. consu!tas, entre otrosíS)

Cargo auíomético en cta. cte. o a_horros (opdonai)

Paqo automático de servicios varios: clínica, clubes, seguros, teléfonos, etc.

Compras seguras por IntemetVerified By Visa

X-tra línea / Efectivo al Instante hasta en 36 meses (10)

HOJA RESUMEN - TARJETA
CLÁSICA

Sí
Soles y dólares

Sí

Sí

Sí

Sí

Sí

70% de línea
S/. 1,000 y/o US$300

Scotia Puntos

Hasta US$ 5,000

Hasta 100% delinea

NA

Hasta US$ 75,000

NA
NA
NA
NA
NA
NA
Sí
Sí
Sí
Sí
Sí
SÍ

A solicitud

Estaciona!

(1) Si íomo resultado de! cáJculo se obtiene un importe menor a S/.10 o US$ 3, se exigirá este importe.
(2) La opción sin interés solo aplica para compras bajo el sistema rotativo. En disposiciones de efectivo, [os Intereses apiícan desde el día de realizada !a opefacíón. La
(3) Seguro de Desgravamen; Compañía de Seguros Mapfre/ Póliza Nuevos Soles No 6110610100007 - Póliza Dólares ? 61 10610100006. En caso de invaiidez pem

días al solicitar el seguro, Edad máxima de permanencia 80 años cumplidos.
(4) Sólo al reservar y pagar el total del alquiler del auto con su tarjeta de crédito. Además, El Cliente deberá declinar ¡os seguros de colisión y daños ofrecidos por ia i

Interamericana Compañía de Seguros Generaies S,A. / Póliza: 0020043610,
(5) Soio al csnceiar e! total dei precio del pasaje con su tarjeta de crédito. Cubre al titular cónyuge e hijos dependientes no casados menores de 23 años. Sujeto a las
(6) Duplica la garantía original de cuaiquier producto que compres por un periodo máximo de un año, solo ai cancefar e¡ producto garantizado con su tarjeta de cré(
(7) Cubre ¡as reparaciones o reemplazas de artícuios que hayan sido robados, dañados o perdidos hasta 50 días después de la fecha de compra, solo al cancelar el a;

que fije Visa Irrternadonsl. La ínteramericana Compañfa de Seguros Generales SA. Póliza 0020043610.
Solo ai cancelar el total del precio del pasaje con su taqeta de crédito. Cubre al titular cónyuge e hijos dependientes no casados menores de 23 años. Sujeto a^las
Transacciones de pagos de servidos y transferencias sufeías ai uso del dispositivo TOKEN. Con5ufta Jas tarifas y condiciones acerca de este dispositivo en el íarifarís

(lO)SuJeto a calificación crediticia. „._..,.., . .__ __..,_•..
'E¡ Cliente declara haber recibido fa presente Hoja Resumen y e! Conírato para su iectura y que El Banco ha absuefío todas sus preguntas,
El oresente documento carece de vaior si no está acompañado del respectivo contrato firmado por ios representantes de El Banco,

Cláusula de Protección . ....
En caso El Cliente hubiera accedido ai presente formato de contrato a través de la web o de cualquier otro medio electrónico que Et Banco hubiera puesto a su disposici
la versión reqistrada en ios medios electrónicos de Ei Banco.

EL CUENTE

Tipoy?deDoc1dentidad-,

5.0014^5.2010 (8x50Kl) May. 2010

•:i^i'T"

Cónyuge de EL CHE

Tipo y No de Doc. Identidad:



COMISIÓN DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR ? 1
SEDE CENTRAL

EXPEDIENTE ? 697-2013/CC1

ACTA DE ASISTENCIA A CONCiLIACIÓN

^.

Siendo las 16:00 horas del día 24 de julio de 2014, en las oficinas de la Secretaría Técnica de la Comisión de
Protección al Consumidor ? 1 de! Indecopi, se presentó como parte interesada el señor LUIS ENRIQUE
JESÚS ALBERTO CASTILLO NARREA con D.N.i. ? 10266105 y como parte denunciada SAGA
FAU\BELLA S.A. representada por ALFREDO DANIEL RiVERO NIETO, idenírficado con DNS No 40225523,
ECKERD PERÚ S.A. representada por AZUCENA JUDiTH JUGO OBLITAS, identificada con DNI ?
43093372, BANCO RIPLEY PERÚ SA. representada por ISRAEL ANTONIO GALIANO CANDÍA, identificado
con DNÍ No 42389819, a fin de llevar a cabo la presente audiencia.

Respecto de SAGA FALABELLA S.A.
Las partes intercambiaron sus puntos de vista, luego de lo cual arribaron al siguiente acuerdo:
El denunciado se compromete a devoiver el monto dei consumo efectuado en su establecimiento,
mediante la entrega de un cheque de gerencia por el importe de S/. 10998,00. La entrega del
cheque en mención se realizará el lunes 4 de agosto de 2014 en la tienda de San Isidro por la Jefa
de Servicio al CSieníe, Joseiyn Quispe.

Respecto de ECKERD PERÚ S.A.
Las partes intercambiaron sus puntos de vista, íuego de io cual ambaron al siguiente acuerdo:
Durante Ja presente audiencia el denunciado hizo entrega del cheque No 09907460 1 002193
0244597075 15 a nombre de Luis Enrique Jesús Alberto Castillo Narrea por el importe de S/. 481,51,
el mismo que fue aceptado por e! denunciante como devolución de los consumos realizados en dicho
establecimiento.

Respecto de BANCO RÍPLEY PERÚ S.A.
Luego que ía parte denunciada y el denunciante intercambiaran sus puntos de vista, no lograron
arribar a un acuerdo.

\ E¡ interesado y las denunciadas aceptaron que ei presente documento pone fin al procedimiento iniciado
\ contra las partes denunciadas con Ías que se llegó a un acuerdo conc¡!iatorio, siendo de su responsabilidad ia

realización de las acciones necesarias para concretar el acuerdo adoptado en ¡a fecha.

El incumplimiento del presente acuerdo constituye una infracción al Código de Protección y Defensa del
Consumidor1, En estos casos, si ei obligado a cumplir con un acuerdo no jo hiciera, se le impondrá

CÓDIGO PROTECCIÓN Y DEFENSA DEL CONSUMÍDOR
Artículo 144C- Exigibilidad áe ios laudos aiíiitrales y acuerdos
Ei laudo arbitral firme y ei acta suscrita por las partes que contiene un acuerdo contíiiatorio celebrado entre consumidor y proveedor, conforme a los mecanismos
señalados en el presente capítulo, constituyen título ejecutivo, confonne a io dispuesto en ei artícuto 688° del Código Procesa! Civil.

El EncLimplEmiento de un acuerdo conciliatorEo o laudo celebrado entre consumictor y proveedor constituye una Infracción ai presente Código. En estos casos, si el
obligado a cumplir con un acuerdo o laudo no !o hace, se le impone automáticamente una sanción de hasta el máximo de ¡a multa permitida, para cuya graduación se
toman en cuenta ios criterios establecidos en el articulo 112° ¿e este Código. Dicfia multa debe ser pagada dentro del piazo de cinco (5} días de notificada, vencido e¡
cuai se ordena su cobranza coacfiva. SE el obiigado persiste en e! incumpiimiento, el Indecopi puede imponer una nueva multa dupiicando sucesiva e ilimitadamente ei
monto de la última multa impuesta hasta que se cumpla con to acordado. Las multas impuestas no impiden al Indecopi imponer una muita o sanción distinta al flnal de
un procedimiento, de ser el caso. Asimismo, ei indecopi es competente para ortenar las medidas correctivas enunciadas en el presente Código. Este articuio es de
aplicación para todos ios acuerdos conciliaforios válidos celebrados entre consumidor y proveedor, incfuidos aqueltos obtenidos ante instituciones sin convenio con el
indecopi.

CÓDÍGO PROTECCIÓN Y DEFENSA DEL CONSUMÍDOR
Artículo 147a- Conciliación



COWSIÓN DE PROTECCIÓN AL. CONSUMÍDOR No 1
SEDE CENTRAL

automáticamente una sanción de hasta el máximo de la multa permitida, para cuya graduación se tomará en
cuenta los criterios que emplea la Comisión a! emitir resoluciones finales, conforme a ío establecido en e¡
artículo 112° del Código de Protección y Defensa del Consumidor1.

Siendo ias 17:25 horas, se procedió a levantar la presente, la misma que fue leída y firmada en señal de
conformidad.

LUIS ENRIQÜEE:JÉSÜSÍXLBERTO CASTILLO NARREA
D.N.I. No 10266105

interesado

AljF^EDO DÁÑÍEyRiVERO NIETO
íy D.N.I. No 40225523

en representación de
SAGA FALABEJLLA SA

Denuncisfcla

AZUCENA JtfBÍTH JUGO OBL1TAS
D.N.I/N0 43093372

en representación de
ECKERD PERÚ S.A.

Denunciada

¡SRAEl ANTONIO GM,1ANO CANDÍA
D.N.I.N°423W9
en representafcion de

BANCO RiPLEY PERÚ S.A.
Denunciada

GABRIEUÁLCALÁ GAMBOA
Representante

Comisión de Protección ai Consumidor ? 1

Los consumidores pueden conciliar la controversia suigida con ei proveedor con anterioridad e incluso durante !a tramitación de los procedimientos administrativos por
infracción a ¡as disposiciones de protección ai consuiniáor a que se refiere el presente Código.
Los representantes de la autoridad de consumo autorizados para tal efecto pueden promover la conclusión del procedimiento administrativo mediante conciliación.

En la conciliación, e! funcionano encargado de dirigir la audiencia, previo análisis dei caso, puede intentar acercar las posiciones de las partes para propiciar un arreglo
entre ellas o, alternativamente, propone una fórmula de conciliación de acuetdo con los hechos que son materia de controversia en el procedSmiento, la que es
evaluada por ias partes en ese acto a fin de manifestar su posición o alternativas a! respecto. La propuesta conciiiatoria no genera responsabiiidacf de la persona
encargada de la diligencia ni de la autoridad administrativa, debiencio constarelio en et acta correspondiente asi como la fórmula propuesta.

CÓDIGO PROTECCÍON Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Artículo 112°.-Criterios de graduación ¿e las sanciones administrativas
Al graduar ¡a sanción, el IndecopE puede tener en consideración los siguientes criterios:

1. El beneficio ilícito esperado u obtenido por la realización de !a infracción.
2. La probabilidad de detección de la infracción.
3. El daño resultante ¿e la iniracdón,
4. Los efectos que !a conducta infractora pueda haber generado en el mercado.
5. La naturaleza del perjuicio causado o grado de afectatíón a la vida, salud, integridatí o pabimonfo de los consumidores,
6. Otros criterios que, dependiendo del caso particular, se considere adecuado adoptar,
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San Isidro/ 26 de setiembre de 2014

Señores

SECRETARIA TÉCNICA DE LA COMISIÓN

DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR No. 1

SEDE CENTRAL

Calle de ¡a Prosa No 138

San Boria.-

Ref.: Expediente No 697-2013/CC1

indecop'
cOftflisióN o»= '^RpTECCtc'"

Al" -•S!SU^- • ~ ''

3 O SEP 20U
Par:- ^wra;.

^r^.n

De nuestra consideración:

Por medio de ¡a presente/ cumplimos con presentar ios descargas de Citibank del Perú

S.A. (en adelante/ nC¡tibank//)/ con RUC No 20100116635 y con domicilio para estos

efectos en Av, Canaval y Moreyra 480, Piso 3/ San Isidro, Lima/ debidamente

representada por la señorita María de Guadalupe Vega Párraga identificada con DNINo

40709095, según poderes inscritos en el Asiento C0112 de la Partida Electrónica No

11648632 def Registro de Personas Jurídicas de Lima/ con relación a fa denuncia de

fecha 28 de abril de 2014 presentada por el Señor Luis Enrique Jesús Alberto Castillo

Narrea (en adelante, nel señor Castiilo") por ias presuntas infracciones de ¡os Art. 18 y

19 del Código de Protección al Consumidor y Defensa del Consumidor; ai respecto

señaiamos lo siguiente:



1. El denunciante adquirió una tarjeta de crédito Citibank Visa Gold No

4487000102667775 en virtud del Contrato de Afiliación de Tarjeta de Crédito y

Apertura de Cuenta Comente suscrito por el denunciante con fecha 25.04.2011.

2. Con fecha 09.05.2011 el señor Castillo activó su tarjeta de crédito.

3. Con fecha 12.05.2013 e¡ señor Castillo presentó su reclamo por 2 consumos no

reconocidos/ realizados en dos establecimientos distintos.

FECHA

21.04.2013

21.04.2013

TRANSACCIÓN

BOTICAS ÍNKAFARMA
SANTA NATURA

MONTO S/.

481.51

150.00

4. Con fecha 14.05.2013 como una política de atención al cliente procedimos a

realizarle ai cliente un abono temporal por los importes reclamados para evitar que

se afecte su línea de crédito durante el tiempo en que demore ¡a investigación de

su reclamo.

5. Con fecha 24.07.2013 le respondimos ai señor Castillo, que su reclamo no procedía

razón por la cual se procedió a reversar ¡os abonos temporales.

IMPUTACIONES

El ORPS No. 2 ha decidido iniciar un procedimiento administrativo sandonador por:



(...) en tanto e! Banco no habría adoptado las medidas de seguridad necesarias

a fín de detectar y alertar a¡ señor Castillo sobre dos presuntos consumos

realizados por terceras personas por un total de S/.631.51.

I. ANÁLISIS

2.1 DE LA DEVOLUCIÓN DE LAS TRANSACCIONES POR EL IMPORTE DE S/.

631.51 REALIZADAS EN LOS ESTABLECIMIENTOS BOTICAS INKAFARMA

Y SANTA NATURA.

II. ANÁLISIS

2.1 DE CONSUMOS NO RECONOCIDOS MATERIA DE DENUNCIA

A! respecto, debemos informar que las transacciones cuestionadas se realizaron

con la Tarjeta de Crédito del señor Castillo en establecimientos comerciales

serios, mediante lectura correcta de banda magnética/ cuando la misma se

encontraba activa (se bloqueó el 21/04/2013 a ¡as 19:20)\ estando todos ellas

dentro de la Línea de Crédito otorgada ascendente a US$ 544.00, por ¡o

que se procedió a efectuar el cargo respectivo de acuerdo a las instrucciones

del establecimiento y Visanet (administradoras del POS), considerando que

nuestras tarjetas de crédito sirven únicamente de medios de pago y que

nuestra entidad cumple con procesar ios cargos de las transacciones de acuerdo

a lo indicado por los establecimientos comerciales con los que el cliente

Incluso el mismo señor CastiiSo indica en su denuncia que "a/ momento de bloquesrías ya habían
realizados consumos". Con lo cua! se comprueba que la tarjeta se encontraba activa ai momento en
que se realizaron las operaciones cuestionadas.



contrata, A continuación presentamos las instrucciones electrónicas remitidas

por Visanet/ tercero ¡mparciai que confirma la correcta realización de las

operaciones materia de denuncia:
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Así/ confirmamos que Citibank tiene implementado mecanismos de seguridad

¡dóneos de prevención de consumos no autorizados (más adelante ¡o

detallaremos)/ los mismos que ya han sido sometidos a consideración de la

Autoridad Administrativa en diversas oportunidades y en todas sus instancias/

obteniendo resultados favorables a nuestra representada/ por lo que en el

presente caso sólo corresponde confirmar dicho criterio.



Por otro lado/ debemos agregar que ¡as transacciones fueron posibles

únicamente por \Q negligencia y falta de cuidado del señor Castillo y/o por un

eventual ¡ncumpiimiento normativo por parte de los establecimientos

comerciales. En efecto/ por un !ado ef señor Castillo actuó negligentemente a¡

no resguardar su tarjeta de crédito/ ya que conforme a lo indicado por el propio

cliente en su denuncia policial:

(...) e/ día domingo 21.04.2013 a las 00.30 aprox, se hizo presente a ¡a discoteca !a

Cueva, en compañía de tres personas, con ia finalídsd de libar ¡¡cor, es ef caso que

luego de dos horas aprox, ¡¡bando ¡¡cor cervezas. Luego de elfo ingresa a ¡os

servicios higiénicos con fa fínaHdad de vomitar, es e/ caso que a¡ retornar se dio

con {a sorpresa de no encontrar a ios sujetos con quien ingreso a dicha

discoteca, procediendo fuego a ponerse su casaca y retirarse de/ mismo

(discoteca), con ¡a finafidad de dingirse a su dom¡d!'¡o, es el caso que ai salir no

recuerda nada mas (...).

No existiendo ningún tipo de comunicación inmediata sobre tal hecho al Banco.

Recién procediendo a bloquear la tarjeta e¡ 21.04,2013 a las 19.50 horas.
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Cabe precisar que cuaiquier consumidor diligente vela por e! resguardo de su

tarjeta de crédito/ en todo caso de verificar que le han sustraído la misma/ se

comunica con nuestra iínea de atención ai cliente CitEphone Banking con !a



finalidad de bloquearla y evitar que se realicen consumos con ¡a tarjeta de

crédito.

Conforme a io indicado en e¡ contrato de afiliación de tarjeta de crédito que

firmo el señor Castiiio con nuestra entidad en señal de conformidad:

12. TARJETAS DE CRÉDITO
n,,, f/ TITULAR se obf/ga bajo su exclusiva responsabHidad, con

refadón a todas ¡as tarjetas de crédito emitidas a su soHcitud, que
tanto é¡ como sus adicionales observen las siguientes medidas: a)
conservar y custodiar dí/iaentemente ¡as tarjetas de crédito

a fin de evitar su uso por torceras personas, b) no divufoar ni
trasmitir ¡a clave de identífícadón personal, c) conservar en

forma conjunta fa clave de ¡dent/fícadón persona/ y /a
correspondiente tarjeta de crédito y d) cambiar periódicamente su
clave cíe ¡dentíficadón persona! a través de C/tfphone Banking y/o
de cualquier otro mecanismo que dtíbank ponga a su
d¡'spos¡c¡ón.{e\ subrayado es nuestro).

De atribuírsele aigún tipo de responsabilidad ai Banco por los consumos no

reconocidos por el señor Castilio, el Banco quedaría indefenso de personas

inescrupu losas/ que valiéndose de ser la parte más débil de ¡a relación

contractual/ podrían asumir este modos operandis de defraudación/ 3! realizar

consumos con la tarjeta de crédito y luego no asumir su obligación de pago/

argumentando que ¡a tarjeta de crédito fue entregada a un funcionario del

Banco.



Por otro lado es responsabilidad de ¡os establecimientos comerciales adoptar las

medidas de seguridad necesarias a\ momento de la realización de ¡os consumos

materia de denuncia.

Son los establecimientos comerciales los responsables de validar/ si la

transacción está siendo realizada por ei tarjetahabieníe/ es decir de validar que

el nombre dei propietario de la tarjeta coincida con el de su DNIy la firma del

comprobante de pago guarde similitud con la firma del documento de identidad

del propietario del plástico.

Asimismo/ cabe resaltar que ios consumos fueron realizados horas antes del

bloqueo de ¡a tarjeta de crédito.
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De ¡os Mecanismos de Seguridad adoptados por CITIBANK:

Al respecto, confirmamos que el Banco cuenta con mecanismos ¡dóneos de

prevención de consumos fraudulentos o no autorizados. Las medidas de

seguridad y criterios aplicados para la detección de operaciones sospechosas/

ios medios técnicos para identificar el fraude y/o clonación de las tarjeta de

crédito/ y ios casos que son materia de alerta de transacciones inusuales se

encuentran debidamente detallados en e¡ Expediente No 2199-2006/CPC

referentes a medidas de seguridad/ correspondiente a un procedimiento de

oficio iniciado por !a Comisión/ el mismo que fue declarado infundado.

10



Sin perjuicio de ello, indicamos que nuestros sistemas generan alertas y

mecanismos de control utiiizando parámetros de riesgos basados en criterios

que varían entre situaciones de mercado/ mantos de ¡as transacciones/

experiencias pasadas de fraudes/ patrones de consumos normales de los

clientes/ realizando un análisis de todos estos elementos de manera conjunta.

En caso se presente una alerta por una operación sospechosa nuestra Área de

Prevención contacta al titular de la tarjeta y le solicita determinada información

a efectos de que valide la transacción. Así, en caso el cliente no reconozca el

consumo que originó ¡a alerta, se procede a bloquear la tarjeta con el obietivo

de evitar que se sigan efectuando consumos futuros y se continúe

perjudicando al cliente. Precisamos/ ello no quiere decir que se extornará la

operación que onainó la alerta (decimos externar/ debido a que para que se

haya generado la alerta/ la transacción se concretó efectivamente), sino que la

tarjeta será bloqueada para que este hecho no se vuelva a repetir.

No procedemos a externar ¡a operación que generó la alerta en tanto ¡a misma

se realizó mediante lectura correcta de la banda magnética da la tarjeta de

crédito y cuando la misma se encontraba activa. Reitero/ el problema no se

encuentra__erLJa lectura de ¡a banda magnética de la tarjeta Fhecho

vigilado por el Banco), sino cuando se determina que guien la realizó

fue un tercero no autorizado fhecho vigilado por el establecimiento a

través de la verificación de la firmaY En este contexto/ la función de! Banco

es bloquear !a tarjeta para que este hecho no se repita. Ahora/ en caso se

realicen consumos con posterioridad al bloqueo pues nuestra responsabilidad sí

será clara.

11



Debemos informar que en el caso no existió alerta en tanto que los consumos

se realizaron en establecimientos serios/ respecto de los cuales no hemos

tenido cuestionamientos. Se debe considerar que ¡os casos de fraude

generalmente apuntan a utiiizar ¡a totalidad de la iínea de crédito/ a través de

pocos consumos por montas fuertes o mediante muchos consumos por montos

bajos (en períodos muy cortos de tiempo). Así/ en el presente caso no estamos

ante ninguno de los dos supuestos. Confirmamos que no existían elementos

que normalmente pudieran hacernos sospechar de transacciones carentes de

autorización.

En atención a lo expuesto, podemos confirmar que ¡a labor e implementación de

mecanismos de seguridad que hemos venido detallando líneas atrás ha sido

cumplida a cabalidad.

Por otro iado/ con ia finalidad de complementar los mecanismos de seguridad/

e! Banco pone a disposición de todos los consumidores diversos canales de

comunicación de pérdida, extravío, robo o destrucción de cualquiera de sus

tarjetas/ con [a finalidad de que ¡as mismas sean bloqueadas de inmediato y de

esta manera evitar consumos no autorizados. Sin embargo/ s¡ la labor de

cuidado de la tarjeta no se da en la reaiidad y no existe ningún tipo de

comunicación al Banco, este último no podría ser responsable por los consumos

no autorizados que pudieran haberse realizado antes del bloqueo/ tomando en

cuenta la falta de diligencia del titular.

En atención a !o expuesto/ corresponde al titular y/o al establecimiento asumir

¡a responsabiiidad por ¡os hechos denunciados/ dado que las transacciones

cuestionadas han sido realizadas mediante (i) lectura correcta de banda

12



magnética; (if) cuando ¡a tarjeta de crédito se encontraba activa; (iv) sin

mediar una debida diligencia del titular; (iv) sin mediar comunicación oportuna

sobre ¡a pérdida; (v) a través de! eventual incumplimiento del establecimiento

de verificar la identidad del titular; y, (vi) habiéndose acreditado que el Banco

cumplió con ¡as medidas de seguridad necesarias.

Con la finalidad de poderle brindar un mejor y distinto servicio al ofrecido en el

mercado/ es que nuestra institución ha implementado ¡a diferencia del

procedimiento en la atención de este tipo de redamos - consumos no

reconocidos - confiando en la buena fe de nuestros clientes/ decidimos asumir

¡a perdida previamente a la investigación del reclamo/ pero no está demás

recalcar que nuestra decisión final se encuentra supeditada a terceras personas,

Eas marcas y los establecimientos/ por ¡o mismo es que la atención y

regularización de este tipo de redamos demora entre 45 y 180 días.

Señores solicitamos respetuosamente a su despacho declarar IMPROCEDENTE en

todos sus extremos ia presente denuncia.

IV. REQUERIMIENTOS DE INDECOPX

Mediante la Resolución No 1 la Comisión nos solicita cumplir con ciertos

requerimientos/ los cuales absolvemos a continuación.

(i) Señalamos como domicilio procesal el consignado al inicio de ia presente

contestación.

13



(ii) Que/ cumplimos con adjuntar el documento de poder y la copia del

documento de identidad nuestro representante.

(¡¡i) Que, cumplimos con adjuntar copia simple del RUC de nuestra empresa.

POR TANTO:

Solicitamos tener presente lo expuesto, y en su momento declarar infundada ¡a

denuncia interpuesta por el denunciante.

REOUERZMIENTO DE INFORMACIÓN

(i) Contrato de afiliación de tarjeta de crédito debidamente firmado en señal

de conformidad y aceptación por e! señor Castillo,

(ii) Denuncia policial del señor Castillo,

(¡¡i) La imagen de la pantalla de nuestro sistema/ con carácter de declaración

jurada/ donde se evidencia que el señor Castillo bloqueo su tarjeta luego

de que los consumos fueran realizados.

(iv) Incoming de ambas transacciones.

14



Atentamente

fe\Guadalupe V

Otibankítel Perú S.A.

arrasa^—
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TIPÍFÍCACÍON

« FUERO COffíügijpATRiiiiONÍü (0£UTO)fHLfRTOjHÜRTO AGRAVAüO

ÜSiCACiGS
UtíA/UfrÍAí~SÁH BOR-ÍAiAVE^iÍÜAEfíTRE AV.AVíAClOfit ^' AV. LAS ARTES SAf.i
eoe-íA.

OESUttCt^KTE

COKTEKt&O

POKÜEUTCt CümKAEL.FATKlMOKiO H h-URTü AGRAVAÜO DE DÍHERO-MÜÜAL.fDAü; F&PAZO, - EN LA
HOft-AYFECHAASOTAOAAL MARGtH SE PRESENTO LA FEfiSOHA LLAfetAOA tüiS Etífííi-.iUE CASTíLLO
fÍASREA, QuitF-i Dt?iütíC(A: Qüt £L ÜÍA OOyifáGO 2-í AeRI.,,20't3. A HÜKA3 00 33 APROX, SÉ HtZú
FSESEtíTE A ÍA OíSCCtTfcCA LA CUEVA ÜBiC^A EMTRE LA AV. AViACtÚH Y AV. LAS ARTES Ü('STR(TO
DE SAFí SURJA, EH CO?(ÍFiS.ftíA- OE TRES (0^ FERSOHAS CüH LA fIHAUÜAD DE. 'LIBAR UCOtí, £3 £L
CASO t-^Ut LUEGO D£; DOS HOftAS APRO'K;, üE£tíCOF4TARS£ £M COíftPA^ÍA 0£ EtiCHOS-'S.UJETOS
USANDO LiCOí? CERTEZAS. LUEGO 0£ ELLO iHGRESA A LOS SERVfCíOS HÍGÜtE^pÓS CON LA
fÍHALiüAG, 0£ VOhfiTAR, ES £L CASO QUE AL RETORNAR SE DfO COM ,LA Si';t6P<R£SA|ü£ Nü
EKCÜHTKAK A LOS SUJETOS COFá Qüi£N INGRESO A OtCfíA PÍSCOTECA. PROCE'OitNOO LUgGO A
POKERSE Su COSACA Y RETÍRARSt DEÍ. NÍSMü (DiSCOTECA); COH LA fitífi.LiüAü D£ &ÍSiGíER5£ A SU
DOtíídÜú.ESEL CASO OÜE Nü sL, SAS'^R ?-(0 RECLÍtROA HAOA ÍifAS. SE üütüO DORftHOO. LUEüQ DE
ELLO A H06AS 0450APRO%. LLEGO A SU üOtítClUO, A BORDO OE UN '/EHtCULCt PARTtCUL^R ÍAKi,
sie^tüo R£Cie©o ^OR sus H&RMAMOS. PÍSOCEOÍEHÜO A QUEDARSE &ORí¿ttOO EM SU C',UARTG
HASTA A LAS •ES.ÜO HORAS ^ROX..Y V£RiflCAR QUE MU PORTAQA SUS ÜQCütíE^TOS OE (DE^íTiOAO
COtíO Otíf NRO ;f0266'tG5. TARJeTA DE ÜfcBiTO OEL BCP. TARJETA CRLÜitíAS DEL SCP . TAtíJtTA LAN
PA33 Ot CSEÜiTO. TASJETA Dt DEBfTO DEL QÁtsíIO (HTER5ANK, TARJETA £*£ CREDiTO ü£L SANCO
SCOTíftSft?íi<. TARJETA CREOtSCCtTÍABANK ^AESTRO), TARJETA- 0£ CR&DÍTO U£L\ BANCO
INTERBA^ft. TARJETA REPLEY, A3(Mi3fetO AGREGA aUt EL DÍA DE LA FECHA LUNES 22A5R2Ü.-f3, AL
V£fitFíCAR SU &STAÜO Cv£ CUENTA Y BLOQU&R SUS TARJETAS. SE ü(0 CON LA SORPRESA GÜ^LE
•rifiM StAttZAOO £L RETÍRO DE OtMERO COMO SOÍ4 DE SU TARJETA RtPLEY EL RETtRO OE DtMER'Q
ey.PRE&S.LA SUfeiA Ü£ CUATROCtEf.HOS fiÜETOS SOLES, DE SU TARJETA SCOTÍA6ANK, LA SUMA DE'-
ütt2 &ÍÍL NUEVOS SOLES, ¥ DE SU TAR.ÍETA 3AGA FALAS-ELLA LA SUMA OE CUATRO ÍftiL NUEVOS
SOLES, £ INÜiCA QUE 3E &HCONTRASA Ehi COMFAÑÍA D£ JÜAM FSRMAKDü G&RfíiDO, GUIUANO.
CABRERA Y CESAR CANALES, AMiGOS A ^UiEN GÜMOCE HACE VARíOS mQ-S.. E IMÜtCA QUE FÍO
PRECÍSA MARCA Ni PLACA 0£ ROOA4E &EL VEHÍCULO, QUE LO TRASLADO A SU ÜOt.ftíCiUO. LO QUE".-.
ÜENU^CiAAF.iTE LAPNP PARA LOS FtHES DELCASQ.

AtíÍPUftCiON -f &E LA DE^ÜwCÍA

tfiSTRÜCTOR : SÜT-Í PNf f LORES ARROYO ,E8ER WtlÍft^RFECHA AiflPLiACtON : 22)'04)'2013"-Vt;02;50

R£FEER£ Üb'£ EL MONTO TOTAL ÜEL HURTO D£ DINERO 0£ SU TARJETA OE CRE&tTO SCOTtABANK tS t^:'
Sü&iA ü£ CATORCt ÉfEiLNüEVÜS SOLES. YELfíOMBRt 0£ Su A^EGO ES LUiS GuiLLtRMO CABRERA V£N£ GAS .^
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ARQE ( ) PERÚ PRODUCTION (PPECÍCSl) PAGE 03 20/05/2013

ACCOUNT EMBOSSING 12:45:23

ORGANIZATION/LOGO 336 001

CARD NUMBER/RECORD NUMBER 0004487000102667775 0001

POSTTOACCOUNTNUMBER 0004487000102667775

DATE LASTMAINTAINED 21042013 PEMCHACO

BIOCKCODE L 21042013 PEMCHACO 02 19:50

WARNING CODES 1 AND 7

¡NVAUD PIN ATTEMPTS 00

ÍSSUE ATTEMPTS REMAÍNING 000

CURRCARDEXPDTE/ACTFLAG 30042015 Y PENO CARD EXP.DTE 00000000

LAST CARD EXP DTE/ACT FLA6 00000000 N

DATELASTPLASTICISSUED 25042011 PEND PRE-EMB UPGRD N

CARDACTIVATION DATE 09052011

PLASTIC SEQ CURR/PREV 1 O ATC CURR/PREV 00000 / 00000

FEE 0000000 DAÍLY FAILBK CNT 000

FORCÉ RENEW N

USER1/USER2

PF1=ARAN PF2=ARMN PF3=ARQN PF4==ARAB PF5=ARMB PF6=ARMA

ruad 'IX. KLun '£ os!d

1^06-0?[LLS) d OSlrej/tajoiMÁjeABUO-Av

OOOZ-SLZ(LIS-) 1 •VSP^dPP^qRO



4487000102667775 7491955311154111475060905 604 150.0004/21855757

N NO

SANTA NATURA

0000000000
5912 35805019 00 00 604 150.00 23/04/13

510691907 000000 .00 .00

LIMA PE 00000 623113549855055 .00 00000000

0.000000 00000000 00000000 FO

PLAZ002

180 90 5 1

4487000102667775 74919553111541114842232 05 604 481.51 04/21400355

N O

BOTiCAS ÍNKAFARMA 5912 356101S4 00 00 604 481.51 23/04/13

0000000000

180 9051

331066174 000000 .00 .00

LIMA PE 00000 623113549849040 .00

0.000000 00000000 00000000 FO

PLAZ002

00000000

frfr06-Ofrfr(LLS) d
OOOS-&LZ(Ll£) 1

ruad '¿Z eujn '£ os'iá
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CONTRATO DE ARLIAGIÓN DE TARJETAS DE CRÉBITO
Y APERTÜHA DE CUENTAS CORRIENTE

Conste j3or este d&ctimento á Conirato tíe AfiBacron tíe Tafietas de Crédito y
Apertura de Cuentas Coróentes que celebran, CmBANK D£L PERÚ S.A,, cwi
RU.C.NC 20100116635, aqróen en atfelaatess ¿enofninaró UCmBtííK',y.
e¡ d? a qifsn sn fastrcsslvo se toftínará ''ELTTíULAR^, cuyo nombre,
tfccümeñto oScíafds Kíenffiícación ^domfcío consfari aIjKe tíe e$te coníraío.
conjufiiamente con su firma paesta sn señai de t^nfofmidad y e?qpresa
aceptacién tíe totíos los íénmiws y contíící&nes ooíiEeróctos en l3s ciáíKiílas
objeto tíe tosnufn$rtíes SEgufeíiEes:

1,-AHTECEDEmK

CfTIB^NK es una empresa íntegjante def sistema flnafKjeTD perumo regida
poiT la Uy Geíieraf (fe) asíema RriancfeTo y tfel 5iá£ma tíe Segürosy Oígánica
us la SupBfintefidEncÍa de Bancay Seguros, Ley ?f 26702, w atWe "Uy
General", que su sleftítío tie ía? opsracicnes y servlcí&s ítue se encuenlra
factítacia a reaiízar y pfígáai; está atí^da a] astama de Tarjetas fíe Crédflo
de VISA ífflmATOAL [en 3de^fTíe, "VISA"); al Sistema de Ta^-tós de
CféiíftO de MASTERCARD IMTERNATIÜ^AL (N1 aá^nte, IIMASTEBCAñD")
y a) programa <Je befteNos Cm-LQGJN y a !a Tafjeía [te Crétffc de marca
compartkfa fass; según conespofKÍa. D]cho& sistemas y progíamas,
coíTíjunfameftie con oíros que en ei ñtíuro pisjisra cortíraísr y/o aEirsr
CfílBANK, serán íjen&ininado$ w lo sucedo 'LOS SISTEMAS DE TARJETAS
DECRSmmERViCEOS'.

LOS SISTEMAS DE TARJETAS DE CRÉDTO Y SEHWOS permiEen a lo&
trtutarss y usuanos adicionales de ístjetas de crédto emftiáas por CfTÍBANK
fiacerusa delasmismas, natíonaíe intemacionalfnente^n fes esíBblecimfefrtos
y cajeros automátícos reconoados por^SA y MASTERCARD, cojTfbrme a
$us respecSws psglameíTíos operatív&s y a ta$ conüitíones y ^maationes
e$!fpt3faíías w este cortreto y en Eos foBetos ínfform3&/os coíTespondieróes.

CfTlBANK poáfá informar a EL TTULAR y poner a tíisposfdon de éste. a
üwés ds tos rnecanasnnos tí9 información fsnatena (fel fltimerai 3, en' adefetíe
"NecanísrTKiscfe InifamiacEÓnlf, fas serwcíos ai^cHHiaSeso cofjipfefTianíarios
íÍUeseEncorpOfCTalJOSSISTEMASDETSRJEÍASQECRÉDfíQYSERViQOS;
los Nsmos que n¡? gensEsrán cargo MJtomafico ar-guno para EL TTÍLILAS,
satvo que éste los auíonce en JáfcTma q? se establscB gfi e) fiumsra] 6,

Talss sen^dosadiaona^ G rompfeffienlano^stempffi qi^no se trats de at^fi^
óe ns&rafeza proíTKKtonaJ, podtóñ sertfescwtínuactos por cmBAKK en cyaSqufef
momento 5Ín tissipcnsabanted para OTiBANK. Sin pef¡uíc» tíe ello, CHBAT'JK
aGWcanlamaiyoTdÍSgencÍayFrofít&jd paf3GomunÍG3TaELMtARe1rtítrD
yo Suspensión (fe cüaJquierseftií» adicional o coinpfementario.

Los servicios de naturaleza pH?mocEOiiaI tertdran fa vÉgencia que eíi catía
caso se n[jtíie$e sefiaiado s tavés tíe ios M€csrasfW$ de tnJormacióii y, ^
caso de no wmunfcareeésiai tertó uns vigencia mEtode seis (6) meses
cütíad&s 5 parir ds Ja tíefscte de 5U díiuáón.

2.-DELTITUUfl

El TTIULAR tíedara hafcisr sMo ad!ecuada y suíicJaiferT^rete hfomiaífo y
asesoratíOi en forma previa a suscríüír y pTGs? Ja solicitud que da lugar
a esfe cortiiato, por el persona] de CíTiSANK espECffícsmefits designstío e
ídCTtidcaáD para el efecto, sobrs ei funcíonainiento y carscíerisficas ¿5 iss
Iransactíones y $ervíciosquEintegiw alafecha U3S SBTET.1AS DETAftJETAS
DE CRÉDITO Y SERVICIOS; así como so&re las cofnisioíies. gastos, tasas
tíe interés aplscaStes a tos mismos; incluidas sus respecttvas fonnas áe

cspftalcación y periütíicM los ffiecanisroos 3 observarse para su vsfí3Ciúin
y para la modteión de l&s tífínhos ¿e este contrato. Las ciíactss tasas de
GfrtenSs, comises y gastos consían en fa Hoja Bssumen Inform^va (pje
iomna psrfó ds este contrato: te ()tj&fiñ aiteiante se dgñfflTiinaró Anexo 1 y (^e
es rurmatío por ELTmiLAfí, ssmiíiiáneamente con esíe Cürtratü, en stíial (íe
recfipcfün y conforraidaá.

En ratón de io aQuí dectaiaífc, EL TITULAR tís^ &ipíEsa coretHncia gue lía
acortiaifo con CmEANKquB cuafxfa en tí tEKto cíe este contrato se Haga mCTCión
afaajiíatfes de CFÍ1&ANK paia reaTcar a ai solo Cf^&fio, o no, de'temitñ3i3o$ setos
yfo scaones, eSo obedece a te auímizaclfifl <3ü& su tal serMi ha ©¿Efiáido a
cniBAKK. ssn más cons(sjtóa<iue su firrm puesta á pí& tíe £SE& con&ato.

EL TITULAR reconoce que los áatosyá^aracfofres conSigñSKfas en su Sofftóuá
de Tajjefatfe &édto, que tía or^en a e$te contrato, $& conslífsafi parte Sntsgraróe
¿eí mismo y (teciaa que eltos sw aaclo$. tísrio? y ftíedígno.s. Asm¿srRo, EL
TITULAR se compwwte a oomurecar a CíTISANK cualquier motfdicaciáft que
se proAjzoa respecío efe tíÍciKís datos y (isclaraaofiBs, así como cuaEqu^"
caró en su ówvcSso jBSidenclaI ü cwKrcial EoclLr^do sulugsr tí$ tiabcyo.
ocüpacifti o vaífacte en sus reñías. ac6/os.. pasivos y patímwib. Rara
efectos Ss la cofnurifcacwR anfes mencÍBnaáa CfTlBWK teñe a riispcsnáóñ
ds B- THULAR, en cyaiquiera de sus oficifias, formi^ri&? espetíaies a frwés
de tos cuafes EL TTMAR poürá ooimfiiBcar ias modrficacloíies a í^je se refisre
^ párrafo. ^ peijiíw (te elTo, ELITWIJ^ podrá oomun^i^aimeffe ^
mocifficacior^ atr^ de la cef^íeíeíáíiiíatíe atericHn á cfients de CTBANK,
denormnaáa en lo sucesivo QífAoneBar^ang, ümHSañtsCüalqmefüinomecSo'
qus CífíBANK püíiera poner a su tíispotíctóo en ei lüEiifü para tal efecto s.
toes ¿e ioss ftorBsmoe de (fifenf^cfóm, pa? fe Cual CmBAKK feaRzaiá las
verifií^RK q^ corriespondari antes íte hacerefec^ el canfcio ^
La corounscaEiáfi de camb»de áonBcÍik» que efecfúg EfÍTHiLAR, afravés tfe Eo&
fofmulaiíos e^c^ o al jíer^ una ^licitud p^ Lina w&va íz^ cte CTÉ(£O,
mnpites artofnáfcamsiX pa^ todos f&s efectos demados de este coníEato, ia
siEHuaán del ut&r» ttorrK^ii qü& éste bubiefa propomonado a CH1BANIÍ

EL THUIAR tíscfara qus recaída ci cümpiífTüento ífe sus oMgaoones bajo
eí pffisente NmíraíD can feítiáidaá de sus bienes, mrfuída su participatíófi
BU bienes tomunésy/o en coprope¿ad, oblisándOiseacoñSWIas.garafTíÍss
qus CH1BANK, a su soto criísfío y^i basaclo eo ta caTiRcatíán tíe riesgo y
la mfofmacfán creáiijcta d& EL 'nTüLAfí, te puto reqüeFir nnedante
comuracacÉón Bscríta yexpresa.

B-TffULAFi dedara rio encontrarse inrarco en ninguna causal de impedKmeriío
para stííritary oütereríaíjeías tfe cré¿ito.

3.- MECANISMOS DE IHFOBMACIÓ»

QuedacomfinidoeflEreiaspartesqueJaÍnfomBGfónsobreaspectosEsertCfaJes
(fsl contraiD, enfr? OÜQS, aquelios refetrrós a: ü) modifjcatíanes u^ifateral??
ímpiffiSÉas por GfTTBANK efi los con&aíos; y/o, ^ vaÑadones soüre la Ifrsa
tfs crétfto otofgada, las tasas tte (rrterés, comíáones y gastos; íteÍKrán ser
puntas en conQcím¡eníto <ts ELTTTULAfí^ deoíno tíe los plazos estaülecldois
en la nomistiva apfeaüfe a tícwés íie alguno áe los s^uientes fnstí^s:

s) AVÍSOÍ 'escrftos a! ítomíti]¡o efe El TíTULAR.
b} Avisos en Jes pñrtqpa^s msdlos tf@ eomwícaclán s^reta y/o

radíaSy/otetevish/cL
c} Mefisa|ea(adireccíó[iífec[3riBOe[ec(Túnico(e'msu'I}íffOpoR¡flíiada

p&rELfmJLAfi a CfTWK'efi su Salicrtud <feTai]^a ¿e Cródíto o
postEriormeTte por cuskper otro medio.



tí) Estacfos tíe ajfiróa pBftenecfffrtes a la CWh CORRIENTE
TARJETA DE CRÉDÍTO, ver cláusula novena de! prB$ERte contRío,

a) Gmmícacíón teiE?a si numero <pje EL TTMLAR tiñ^era
registrado en CíDBAKK; ta misTO que EL 'IHULAR aütori^ que
pueda ser grabada para fe tíe registro y seguriM

Otro tipo (ie Norrmtíón no &sentíá) as&cístía cora ta CUENTA CORN&fíE
TARJETA DE CfififflTQ. ertnsoíra, aflüefartísOonsdacflnpromocionBs, será
puesta a disposiaón {fe EL TJWLAft ytfei püMco en syieraí tHSfi aftavtís de
Ees medios tíe eníoimatíón amtss anumsradfs, asi conno aír31^$ (ie aígLino
de ios siguientes mecte

a) Página Web de CHIBANK (wwfrLtíWccon^pe)
í>} Otros que en el fuüjro puedafl ser Implemeníaciois por cmBANK y

que $ean previamcfitó informados a EL TíTULAñ a n^és tís los
mecanismos fndfesitos CT fa presente ciáusula.

£t TfTÜLAñ conmgne Gün CmBANK eft q? coffssiponcteRá 3 é$te ?¡o
de man&ra ffsáuslva dtíEFTpfnar en&e tas ^ecanisírios tts inffoímacíán
estsyscidos para cada caso, aquel qus estime necesarfo ufiTGaí; sin que ses
adnrasible instrucción ^giina en conMo deELTTTÜLAFt.

4- DE IA UNES DE GREBJTO RElUEÍSTABlf Y flEL SERVíCID PAEA
OfSPOSHTOÜEEFECJÍVO

EnafgntíikiatesíiiíciíLfddeELTrTULARqu^daongeoaesteCflróraioypera
tes solos efectos de éste, CfTiBANK fívslusra fa apíobacfín ífe una linea tíe
CTétíilo reajustare y tíei sfirvitis d& dispo^cióít d& efecfivo, en caso no sea
RchaarEo eíípresamente porELTTRJLAR a través ¿e la opción contenga en
la pfoseníe süfftí&ítí, Cítíptofie Bantóng ü personalmefTtB fin nueslras oíícinas
de atsnctfei a) púíilíco y/o Cüafqüierolm (pje en fu&im puetía sa'rmpfemení3dó
por CWNK y que sean pceviameftie Ncnnatíos a EL TITULAR afrsvés d&
(os mecanismos Jntotós en la cfáusufa íercem. La INa <fe crédto otergada
en Dólares tíe fcs Estatfos UrtMos deAinénea$eíá mfctmatíaaaTTÍUtAñ en
e3 denominado "fP3QUEíB de BíennffinMia1' eon si ^ se eniregarén a ests út3F?&
fas íarjeías d6 &rédHo cuya eiTnstóíi ha $o5c[iaífo y que han sido apíuíisto
porGniBANK.Laüwatfecróíftomírómpúr&actaiípodeta^etas&ewueraira
indicada £fi ¡a Koja ñesumeft Eníormaíiva quB fürma parte ¿fi eás coirórato.

[^ aprobaccári tfe GÍTIEEANK podtí efectuarse ífeníro del plaao má?3fno (fe 60 citas
calenáanos coitos a perST d& fe fetíia & Süscripcién (leí piiesente coftsío
por EL TTHJLAR, vencsfo tfeho piazo se BníEncteá automáticamsrgfr fenegaüa.
ia-presenis soj¿au¿, sin neceátíad tíg comufícacffin por parte de CÍÍMK.

í

La fínea de créEíto asiyada, en caso SBS fipiJeafcÍÉ podra serrequsísáa por
CÍÍIBANK, paraestes eíetíos, ELTHUIAFE aoepteiajtíc^BáamHTteqüeCITIBAKK
podía incrcmecííar fa ÍÍrKa de cp&diED' conforme a ÍD sstabletído en te preseftís
cláusiáa. 5i caso á reaju^ rEalsacfo por Cd1BA?¡K, se efectóe sobre la bsss
rie eva!ü3c»[i8S cisdíticss y aiíerios pnjáenciafes efe EL TÍR1AR, CíTÍBAKK
comiir? a EL 1TTULAR las modiíicatiOTes opm&s. luegca de realtescio
el [Bferido nealusíe. De olro lado, en 'caso eí ne2fijsf& s& efeciue soüfe la base
átenos <?tos a los antes mencionados, crFiBANK oonwrecsá d& fmneía
pre^ a B- IfíULAR ios fesiüsies tíectu^ios 3 tr&rós <te los mgeanismss rie
ínfwrmaóíi CTScaáos ei3 ta Cláusutí 3. Cabe senatar [^i&, !a vajiaoóñ sobre fii
mofito üe ^ iíf^ tíe crédito no irn^W ima variación ds las tesas efe bTt$(iS$,
csmisones a gastos que ssíén wgentss bap esíe Gonliaío.
To(ü^(3ueciLfsoci^TOtETADECRa)rTOCGrrKpcri&yesiterespons¿?d
(feB.TírLlLAHésteseoüfi^añoBtü9fíerfe¡rf»5atíeaédÍiüvigsíTteqijeEeha^(io
asilada, G£^ coniraifoüTBWK ss efx^ntTafá^ftcdo a oponer tí tícqueo
ISf^oraifela CÜM COfíBBTTETAFUBft DE CRECEWL

En caso CmSANK pennte consumos en eKceso conira la laiea de cradto

aprobads a favor de EL TTMAR en la CU90A CORfiJENTE TARJETA DE
CRÉDITO, cmBA^fí señaEa Que la apptíiatíür) (te íStíios ewesos ateíidefá.
exi&sivamCTSe a ütenos DbJEtivos, srtre OIFDS, tíi peri3 cre®w» ¿s
EL TffUAfi. Los monfos BF] exceso ttwsngaián airiomáScamente las
comiyones, isiSsíeses y gastos/ apTcaiifes ^ emeso del limite de ta ifnea
tíe cEétIfto d& Kiiertío con et larifeio conssponsiíenie. Caíie senalaT qiie,
ei serócfo as ritspoácffli de efecfivo no admKe reíiro$ por^o^ 6) nionto
asfgdatlo por CEWÍK pa?ad¡cíio ssvicio.

En caso les scesos de Enea ¿e crédto sean originados por trartsacciones
©presadas en NUEVOS Soles y/o como coci^ectiencia ¿e vafíacsones al fipo
d& cannüfo qve afecten Ea Jínea de crédtei ofargatía efi Dófarcs tíe f&s Esiados
Unidoss <fe Antóíca, ef bafancs en exceso sera cowertído gróontáljcamsnte a
sslto tíeüdDT en &^ar^ de los Estado.s ünidois de América, tís acuerdo con
el iijsotíe cambio que LOS SISTEf^SOETARMADEGHEDfíOYSERViCfOS
tengan wgente para sus operatíores íte connpra tíé moneda ex&an^ra,
La Tarjeta as Crédito cnWK Cü&nta con una Línea tíe Crédiio Adicionsi
para uso fflcfcsivo en cuotas en cuaiqufera <te las siguientes mod^tísííss:
¿ispBsid&nes en efectivo o compras en cuoías en ífetermEnsdos
ístaNéciimsenios ^fíaAis a^a retedóíi sera informada periótfeamenís poj"
CíTíBAW. Esta línea (fe Créifrío Aáicioñal podrá ser \^BSÚ& soto pora
TOul2f> quien tíeciarascepEargnsufóvorgstaüneatísCréfSíoAtfciorei.baio
Ías condictones ífel pJBseftte con&sío, y sujeto a ia aproíacion de CfHBANK.
La L&iea ds Crédíío Atfeionaf. es ciOFgada per clíeríte, y el cliffrte pocíra hacer
uso parcial o ttíal i3e esta línea de CFÉ®O por medio üe cuaiqüiers de las
taj¡eías as cíétSfo que manteftga wpenies, ísrto aquéEss KT!¿t"[fes en urtutí
tísipreseníe Contrata cofmefivírtücÍcfeciEiqmerafTO. EstaLNadeCfécSío
ssrá aíTeionst a ia línea ¿e CrÉdito Oris^al otoísaíü m&álante si presenfe
conteáo, con ia csractensfea tíe ser revocante 3 soEs ílectslón de cmBANK,
sujeta a revisión raeDsuaJ, ctsndiaojiado a qye d Titufar martíenga su cafafed
de sujeto de crédto y no resulte sobreenáeifífaífo en ef Sistema, por fo (EUG
podrá ser temsntaria, (S$mEnyíd3 o s5m!rsatía en su monto, a soEs tiect¿6n
de CJDBANK, c&n pwís o postenor comurÉcación tíe estas variseiones ai
Íf&iisf, üondíáón que éste acepta aníicípadameníte.
La vigsncia de ia Ünsa íte CRáito AtStíona! tisponibts a que se reíí^ la
prssente cfáusuia, ssrá c&münicaúa ai Títuiara i)'avés cié su Estaiío de Cuens
mensual de la Ciféróa Comentfi Taqeia líe CréEGto., sfemás de ios costos
ofUTespDndfeníBs a i3 Tajjtía ds Crédto y 2) uso de dsp&sícáón fin efectrvo,
esta Unsa de Créífrtí) Adia&íial generará ¿e caigo del Tto, intereses sotre
los CToróos tíe cada áisposacións, ¿ssde.iafecte en qua se tegantíe? cargas
en ía cifenia'taí]'eía, más jas cofrósloflBS qu3 se ssnsfan en la Hoja Resumgñ;

B pago tie ia iunea uiilizada (iáiefá reaitsarse co-níorme a fas £$Spulacíon£s
áei presente CaníTalo, especia&neníte ss^SSss refsndas a la modafef áe
cuotas y se cargara en ei Estado tíe Cusnia de la TajáEa de CistíEto utílisada
para (TsponeT tíe fa Uñea ¿£ Crétfto Aíitdonai ífctsentío vsnfesise por (o
menos ei pago mfnimosenaiado en el Esíatío tfs Cyenía. Ai respetio, et Psgo
Mihímo iñc? sdemás cf& to ssnalatío $íi el pre$en& Conítíto, ei monto
ds ias cusías generadas por la uíiGzacíon ds fa Unea (te Crédito Mcioral
CQíTesp&ntíieníEs á acto tíe fetíumeión. Asiínfemo, ias eutías gweraáas fior
la uliTeacBSn ¿e la URea tíe Ci^dfío WEOñai se dáiítsran en la Unea tís Cr?
Onginal ütotgada a 9 TcEüÍaí:

La Unea ü& C?i Atícic^ial mwa y máiíífna sera toiEc^ia CT ta Ho^
Resumen, que forma parte det preseróe coftirato, y Tarifario (fepopibSe a
través tíe fitieslras oíídnas de síerKíón ar píibSco, Ciiiphone Bantíng y/o
página web ± CiTONK.

5.-PUSO

B píazo de tísencia [fe este coET&ato es de un ano íalenáariD, comptííado
a parir tía ia fecte tíe aproíBGiosn POT partB dE cm8tí¿K ífe la Stíícftud



de Tafleía ¿e Créáíto presentaba por 5- THUIAR- Ditíio plazo quédala
pEwrogsdo aEÉtroálicamsñte por nuevos períDdos iguaies y sücssivos;
SEÍVO que CÍHBAKK optara por no rcnüvarfo. en cuyo caso informará ds tai
(fetenmonatíóo a a TTfUlM

6<- EMISIÓR DE ÜVSTARJETAIS DE CRÉDnD

Una VK sproteda ia Solicfaá de TaijsEa de Ctédfto fomxilatía por B- TmJLAfi,
CmBAKK procedefá a emrfc a /icmnbre d3 ésís, la íaf]eta de crédito ptasÉBcaás.
peiswa! e niiansíeritte, tíeacueftfooofílaeyalttícíóíi ctedítmds ELMJLAR,
y ds ser ef caso, Eas tarjáas (te ÜB(£O aíiícíonaíes que hütósse apftíbado o
pu^era a^t^ en et fijiuro a soiíti[[ri de este úityno. la sois tecfipcaSra por B.
TITULAR (te laíagsfa [fe Kédto OTfficfa a$y nonnbfis, inipfea su total aceptsción ai
iBsütEatfo de ^ eva^acü n ü^io'a y ai ^ d& tai)^ OTuitía PCT-CflBANK roro
coñsewenca as ia niGma. Las farjetas (te crédito acfcionates.tendfáf; (guafnreote
la caiidsd y contíiaán de pasonaies e Eritransfenbles para aqueilas ^oeos s.
cijyo nombre sean smíScEas, a ^ufenes se ctenoirtnatí ir» ai^níg ''AeficíonalesN.
CÍT1BANK poáíá rechaza' a $u esíaa. íiEScrecÍon y sin expresión £te causa te
ScSijtíes (fe T^ tie Credito y las soficílii^ tíe em^ de íaíjá^ i^ oéíBo
acÉáomtes.

LssTaqelas tíe Cfédto emiSdas píirCmB^K, Gntantü se enc^ntren wgentes,
podían ser ufeias por EL TTÍUUR y sus ftEBtíonafes, ^sgúfi comespQfKls,
p3ía efectuar íotías fas fran$acciofis$ cflroprentíiíías gfi LOS SíSTEMAS DE
TARJETAS DE CREDFTO Y SERVICIOS. Estas iráuyen, HÍÍT& cEras, atíqtrire-
üienes, coitíratarsenflctos» soBcftzravances íí& efectiw, gfectuaropefaáones
en csíBfos automátjcos y haceruso tíe los servicios y programas de benefití&s
ofrccEtíos por fos integrarte y/o afíod&s a LOS SISTEMAS OE TAFUFTAS
ÜE CRS&ITO Y SERVlCiOS. o cualesqiáera ofro$ que sean incorporados NI
e1 firiufü, tí$ acusído cDn ías cofiEliciones y caracEBfjstícas qus $e Irrfofmefi
oportunamerte, con afregEo a Eo senáado en d niímera! 1 .
EL TÍÍUtAR convísn& ai dejar constsntía de su acuerdo para qua e¡ sólo uso
(fe estos servicios (utiuos por Él y/o sus Adicionales» sea seña] automáisa,
expfEsa y sufiderite d& su acepíadifffi y CTnfonnidaá con •íoiío$ los tórmáios
y coitdrciones p&r los qufi éstos £& n)3n, ificiuicfos tes Nere$e$, cofTiBsEcnes
y 8asio$ a qus estén sfeclos que le EiLiÍBesen atío prevíameríte comunaiados
y/o dffmitíirios por CtTISANK a través de los MecanEsmos áe lnform3CÍ6n.

Asimismo, CfTlBAi^K se encucnte facu.tatío para pflKedei; w cüaíquer
momento, 5in prew) a^so, a ütoqusarel uso (te fss íaijeias de créáfto, sea
ds EL TTTLJLAR o tía sus Adtcíoreles, en caso EL TTTULAff o sus Aíiíclonaies
incurra^} en moua, ftíciuso en ^^os casos en que fio teya(n) cumplltío
con pagar por lo inenos el Fugo Mírtinfio mdicado en ef Estatío de Cuenía
ccFTBspondierts; en caso la taííeta de cféifflo £& encuentne en $obpe^fü,
ífetección por un sisíecna tíe prevencfón tís írautíe o tíe iavstío d& áinefo,
orden de una auíorEtíad compEíente y a soScrtud de ELTTnJtAR.

7.-6BUSftülONESDEFAÍíO

Será obffsactCEi y responsafciSctad tís EL TTTULAR pagar ios importes
CTrTespOñáíeims a toáas ias tr3fisactíwe$ y ücuisumos. así coiro
las ccmistones, ínía'ese& y gastos dectvados de la sofeSud', emisfód,
mantmmiento y utíleación (te Su íarjeta de creáito yds las taisífas de crédito
aíitClofiales @r?á?s a su soScifcá. aceptancEo jos cEErgos qys con estes
úffimas se efecto; sin resen/a ni Ifmfiscíán afguna.

EL TTRJLAR es resp0iñsab!e por el Cüñípfimlento tís todas ías oblisacfcines
relacionarfas con ei uso de todas Íss'tajfeitas tís crétííto emftítíss p&rCriEyüsíK
asu nombre ys nfflTiüre de losAdíGH^áBs.

En cuaiqulercaso tía teffninsaóñ de este coníiato^ estguglmerófi oyiigBción de
ELTFRJIAR pagar inme(fafeuneírt& el sgjáo deiKÍords fa CUENTACORRtENTE

TARJETA OE CRÉDITO y tíevtíw íte inmecfiato a CmBANK todas las taiíeíss
de crédito visertes ^ CffíBAfJK fíubiEse emitido a su se?d, ínciuyeñdo
las Adicionales. En tales cssos, GniBANKconteFá con un pEazo as sesenta
(60) áías computados a partde tafechs leR que s& concfuya con Ja íie^iicíón
tfe todas las taije&s d& crédíio pai'a conciliar las transacciQfies que, por
cus^üíer cHTunsafíOs, no $e híJblsren cafado D áBbitado oportijn^Ttente
W la CÜEfm COfíREMIB TARJETA DE CRÉDITa Dei mismo mocto, a
'ÍTTULAñ estará obligado a.pagsr fa fótalíáatí tfe los cadgos o t^bJtos qufi se
prsseratarantras si vsncicreeníio del pfazo aníes ifitíícatío, Inriépeftíffifitemente
de la subsistsncEa o no efe la CÍWA CQHHiEifflE TARJEIA OE CRÉDITO o
de ¡a vigencia o w de este contraía.

8,. CUESTA CORBIEMTE "TABJETA DE CBÉDmO"

Porcadatpo de Taujeia^e Cféáito (VISA» MASTCRCARDuotes) (pjs htee
eírtíido CmBANK a soiW tíe ELTHtllAR, cmBANK abrirá 3 ñomSre (3e
EL TTíULAfi una cusrta Gümente bancana srn uso tíe checrusra. £n cada
una de dichas cuenias comsntes se debitad tí fenporte efe Jas Ijansacciones
efEc'tuadas ulsTEanito !a conTESpondÍeníetajieü ííe crédflo, asícsmD el importe
tís [os InteJeses. comisiones y otíos gastos egtípuEados en este confeaío. Cada
una de estas cuenrtas comentes y/o tútías esas yi cortjunto serán áenomjnBs
efi aáelante ''Gjenta CoftíerííeTsijefa E^ CfESi^olt. Totía mensBn qLffi en este
coníraío s& haga a la Cuenla COOTCTÍ& TaríEía Oe Crédito ss efifóíidesrá rsfefítfa
según correspotóa 2 loíia^ o a cada una ¿e las cirenita? ccrrtefttss sai uso
ds chequera abiertas por GrílBANK, según sea et tipo tíe Tafeta tíe Crédito
sotftítado por S. TITULAR.

la CueríEa Gomsftíe Tafjeía De Cré[Bto permi&á et manqo íi&íransacctones sn
tnoneda nacional y en Dolares de tos Estaáos Unltfos deAméricay podrá5$r
cefraíia utiÍEaíitío ¡es mecanismos pr^istos para ef efecto en la Uy Geneiaí,
Gueda expfssameme convetíída entre las partes que, en caso GfTIBANK
proceda al cierre d& una tís \3$ Cifertíss Coitíentes Tarafita De Créáfc sntitítías
a ítüíribrg de £L TmJLAR, eto implicara aufómálica y neces^ainsrite tí
cíero de todas las abortas a nomto ¿e EL TTTULAFt baja tos ateances de
esta conirsto y as cuaiquisr otro contrato de taijeta as crétíiío qys este ultimo
tuviera celebrado con CITIBANK. En caso tíe csrre tí6 la Cueftia Confenís
Taíjisü De Crérfito, CfTIBANK poáfá efetíuarla corrs$pondiéflte fcjüMacIórt de
ste deudores ert inoEtífe naclonai y en Dólaies tíe tos Eslaáos Urodos ¿e
Antírica, $egún correspontía, o cDfsolÍdíaren m¡cneda ítíCKHiá los sa^os
([eüdoresrBgÍsftados efiraonstíanacfonalyefiDófarós de los Estados Urotfos
ds América.

EL TTTULAR pocírá soEcitar a CmSAMK el eambfü de wa de Eas TSQSÍSS
tís Crcdto que se le hubiesefi emftido &£L}O esíe contrató. De pfwetíy su
solfcítuíf, CfflSAWK quetíarS atitomáHcsm&nte atftofízaáo a ¿iwiruna nuEva
cuenta comert& bancaiia sin uso de efieqLiera, bajo e! mfsmo propósito y
ténfñirws de üpefacfón áe aquelia ^ es maí? tíeí camtío, la cual qiEdará
s¡\S3&í juego de 15 días calendano o cuando EL TFTÜIAR active la nueva
cuenta lo Qü&ocurra pnmero.
Oe acuerto con lo (fópu^to ? laL£yfíeReral, para los &feí¡fos as !a3per&ra
d& la Cuenta CüETferóe Tarjeia De Crédfte se presüíne d& pfeitó ¿erecho el
cofísenSmi&no cfet tíínyijge d& EL 'nTULAR,

&.- ESTADO DE CUESTA

MwsLBlmgnte ELTHULAR reo&írá un Estacto tf&Cuenía por cadatipo ifeTaijeta
da Crédiaa en^Sdaasu stíítítud, satoqie noBdsfasaliknfeudoronoiensa
movrmieíitQS financísw sn tí periocto de ^ctuscíófl Esto es, EL TnULAñ
recSN un Estaáo de Cuerfe por casla CLlBflA CORRIENTE TMIETA DE
CRÉDnn según CDfTesponda bajo e} wmsial anterior. En csds uw efe elíos, SB
conssgnai^ l&s ¿ébítos generados en la coírespondieRle CtíEHTA CORRÍENTE
TARJETA DE CRÉDHD por tes lransactíons$ efecfcscfets teite et i^cfo cte



fatíuwtón asigEnado a EL 'HTULAR; tos qug en&e o&as (ncfoitín consumos,
compra de deucfa, sdqtssicsón de productos .y/o serócfas, íransaccfOFteS En
esiabisdíriSertío& affltatfos, dsflosfcíomes; óe. eíec-foo, comísfofies, gastos,
iniercsesy üenriás cwc^tos s^catíies, asf como los abonos porcoficepto íte
(KSCS, devolución de caigos íníisteíos y cuaíssquíera OÍTDS (isSitosy áionos
que püci^an cwespondersegún eáe cortErato.

L^ tens^aoíiss se (i^Esír^ási y j.mcssaáicfi iponetía ^tíofialt! eri Dóbffis
¿s ios Estados tínsdos d& Aménca, según sea e) Epo as moneda en que se
Use efsctusdo cada Tiansactíán LjasiransactiDíi8sgü$t>orr^Of>dana
débttosonganactosy/o r^ístetíos en efex&an^ se ains^nafsnexcfusfi/amsnte
en ?es de tos Estados Unidos ds Airsénca ai QJO úe carriüío fijado por U)S
SES7EMAS DE TARCTS CE CRÉDITO Y SERVSCEOS e3 día (fe fei twactíórt
ífe í^ñifcfb ¿e moneda, IncliKía ia coffiEÍün poí tipo de camtifo w fnofleda
Eára.njaa (itíaifeds en á ínffwítí 19, '

s

En caso essla safdo deudora tenga motínfueníos tocferos en ef perfcKío
tíe íacturaciórt, Cm8ANK rsmílító mgnsuaünEntie a a 1TFIJLAFI {feica
O eEec&?ameftíe, en este fflBrno caso de solicíisrio asE EL TírULAR) los
Estado? tfe Cuenia, los cua] se fffiesüfnffán jisceptíonñtfos y airados si EL
TTTULAñ no Íomnila obSNvarames a isü cortetíáo tíeníro! íie ios cuarEntay
ciiflcot^ssjguJBrafes a !a fecHa tís fótíuracflSfi tociícafe en el Estado £fs Cíenla.
De rcmiBrse a t^és da servioo cis mensaíería, la ertrega áe tíupncaíto tíel
Esíaüo as Cuenta por su no recepGÍón se haí¿ b3¿o cargo. La m recaptím
oportuna, segün to estfpulsctó sn á párrafo antenoi; tie urn Estado de Cuenta
msnsuo) no eMoriera a EL TÍimñ es su ffí^gatíófi de ps^ar cuajido meóos
(os fnont&s itíniinos áeE salEfo deiidor en moneüa nsdofíat v en Üólaras ¿s
los Estados Uftiifos tíe Améííca: sihipejjüítío cis su riepeího a soSctej' un
dup!rcado de tScfio Estado ¿e Cuenta. Toda otsiservacióñ a una operatíón o
consumo inctoida en un Bfótío ¿e Cuenta debetá^erpunítuaJ y espedfíca.

AI eíeeir el erwio étecGtiriBO ífá Estado <fe Cuenta, EL TnULAñ mara^ía y
dsciara que es conscients (is tos itegos asociaifes con el uso del serací& 10- D£ t0$ S&GOS MtlilHOS
de rerrtíssán tís Estados efe Cüerta 'vía cofreo etecfrófuco, asLirósndo toü)
respofísabiliáatí en el uso ¿e ios misim De) JTfemo moífo, EL TTHJLAñ $&
obSga a matóerer con ainsohjta resen/a la cla'e ^s $e fe ssígns ya qu& ÍOCÉ
operación efetíuaifa con ambos toeffflis (númeío ds í^eta y tísvs trósmst).
ser^aíaiñeluitoneíTtsefectustfa, reconotiEtetyaesptaííaporB.TfíUlM

cndiQUflfl para cáete lípo tís reciamo.

Ef moñío w rccofiocltío en ia obserracfón ¿ef fótefo tfe CienS r» afedara
la to de crédto í£spoíii6te de EL TITULAR. Tampoco ssré comfBJ&do para
e! cáfcülo tíef monto míraínp qu&ELTTTÜLAñ debB pagar, {Tfentea^E reciamo
no sea resusfio ante tes ífKíarrcias cortesponcíeróes tte ios SISTEMAS DE
TARJETAS ÜECñOTQYSERTOS. SifipfiftuJciodeto artes menaoftstío.
el iTOtio m Rconocftf& u oüs^vaiíü foímara parte, pars fóii& efecto,
dei s^So cfeitíor d& a TTFUUR. Durarte fe temñaciofi de! recfamo, EL
TTTULAR o sus AiScionates, cuartdo conespoixía, se obliga a ad^ntsT los
(taneritos qua CÍíffiANK Es pueda nequeÑ^ tfen&o ¿6 los plazos que éste
]g fncfiEiues. Los retíafBos fnfundados ¿eíer7nifiar¿n qu&B. 'HTULAfi pagus. e]
saldo tiEütí&r, más tos BTíereses ES6giE]íe$, iRCíuídss tes comiskssnes y gastos
que ccrrespoiitían seg&í rf numBrs; 1S.
Para esto? tíecEss, en ca$o ú rcclamo deciaraáo EfiíüfKiado coffisspontís
a im ccnsumo taciado ms^ant& el Sistema ^ wssss, Ea ai^eatíóo tíe
intereses effQífcfes cofifemie al pánafo aníerior, se issSma respecto ds íofes
aquefias cuoias vefltíáas, las mtsroas qie fcmisián parte BTtegrsmeote tiel
pago mmví y qus se veráji reltejaítas en ta faGluraeSin sigi^nts,
CTBANK poftárá tos fiedamos efe EL 7T7ULW CT oiwamieñto de los
SESimAS DE TARJCTAS D£ CREOFTO Y SffiVKlOS, quiera íte ercwrtrariDs
andados ffistruiráa CffIfiAfK, ürecamefiíe.affivysaTfa ír^saccffirioíBGOoooeT
á abosno.según correspoffifa, tíesconoíáCTáo tos cQnsspofiSsfSes ssssiesss
cabaos inEÍsbidamente a iaGÜCTñA CORRIENTE TAfíETA DECTEDffO.

En nmgün caso CmBA?í ¿eberá fKsgaro áíünsren fei CyENIA CORRIENTE
TARJETA IX CREfflTO tíe B TnüLW, nñünto alguno en co^iensaEsón ífó
la C3í?'dad no reconücfda, asE cofno tanpooo JfKfsmneatíón o penaNaíf (fe
nmgiro' especie, sshfü &) l&s casos en ios qife una sutotíüaá comipeíentB So
citísne, como consecuencia tfs una aHSsiaoñ ds responssüííídafl 3 CfRBANK
por un hecto geoErstíQrtíe daño al CUENTE.

Mcíonaimerrte, aTTULAFi conoce yaoepia la poabiliEtód QÜ6 se presenísfi
probieETss operaiivos en el fynsíosiajnietío ¿el Sfetenna esüíWo para
efectos áe !a rerrasíón d6 los Esiatío? tíe Cuenta de Taifeís efe Crétíao por
conreo electrónacoyac^a que lo& conrea electrtns-cosatrayésdg los ajates
ss JsmiHtín los [espectivQs EstBctos rie Cu-eníta no $eréo tsputados K;mo
ccnrEO eiectponfco comeitíat no soiícftacio, tíe scuerüo con la deNciórt tíe la
Ley qu& regula el uso tíe corTeo ¿igcírónico cwierciai m> solicitado (SRV^,
LeyT284Sí3ysuRegiam5nto apEbüado por Decreto Supremo Na O3'(-2005-
MTC/
En caso el Cfisnte desee {íssaf®arse(i& este seivi^o lo poárahacefalFavésEte
Citípfione Bansifingyoífe ^ página ívefctfs CmBANK (KVWiV.ciStenik.com.ps}.
ingresando a la sección CmfiM! &\ w/w.aSbank.com.pe o consuHando al
221-7000aal 0-800-4-7100 (tíesite ptwinelas).
Asimismo, EL. TRTUIAB podtí fítfcmiares soüre sus corasífrnBS yopersc^ss,
a íav¿$ de Ciüphofie Ban?ig y/o de lap^ina ^ tís CHBANií [vwv,dtenk.
ccmpe).

En ca(ia Estaüo tíe Cuenta, atícroás tís te retetíw y ímnto tís ¡aslransacciones
def ocfo a que éste conssponiía y su fecha máiiáma de pago, seMcarén @
¿os sa3ílos toia3es d&jdonss d^re^es, uno en moneda riadon^ y otro en
Dólares tíe tos Estados LfFÉtfo$ ¿e Améíica; (ir) e! imports.a que astóenáe e!
psgo m&tro a efetíuar por C£& ffwieda, y {ft9 tí safif&total tteuíjorrrss Jas
cuolas penafffirítes ífe paso íie aquétlas cronpfBS o adqiésFtíOi%s realiatías
bajo Is. iroáaiídarf tíe cuotas

LasobservatíonessEiánfo-iTnüiadasporELTíTULñfiosusA^tíor^ESses&í
conespomi3ñ?éS(í6Cfí^ñOíiéBanf¿ng,queteiftfofinaiáelpmced!mj'en!oa 11.-CÜOTAS
seguKP^ estos eíectos.se^üeri^tepreseniatíófiáe un íarmaíoKpecíal
tiefítíamo que se encifente áispor? en íücias tes ciscínss ds cmBAí-lK
y en su págto wtó (?W,cifiti3nicccm,ps), expl&cando £( fcindameníQ tfei
mismo y adJuróarHÍo cüpEa tíe los íísciimetíos cp^ ? el propio formufano ss

B moirto as cstía p^o mínimo mtáüia una fraeeióFi í^i monio tofai del
baíance deudor pendíefíís en caífa mofietfa; las comtsiOTes, y 9asto$ que
correspondan SBQÍSH e! numes'?} 19, más tos intereses compensstoños
calNafcs si fiTOÍón a tos tíias tescumtfos entj'& la fecha tíe proceso d&
caáalRfisaccíwi yla fecha de cssre tfei Fstefo tía Cuenta. Este ys^Q mínimo
incáüná también e3 moirto en mora CT caso ef tíients no hütssese cüínr0£í& con
pag^ ^ fo rn^os el rr»Tto mm^o fscteaíktfin e3 n^ afi^oc También s&
ífiriuifá en el pago mmimo, el fronto efe las cuoías corTsspondieñtEs si QCÍO
tís facíuratíón en caso se hubiese realEsado connprss tejo la mtxlsliáad lis
cütrtas a qye s& ref3£re £i nOTeral s^uimíe.

Dentro dtí iTwrt&ítín&TO a pag^ ? Oófeiss tíete Estados U^os d& Amfefca
?effid[jiíá,tíesefe!caso.eImotíotDt¿[ji;i.saJdi>^ií3ordsl3Cusn&ComBníe
Ta^taDeCnÉd5Kn&jes?CH^ei^T!5fe[ie^&]BacfecTB3itüOtDr9S&.

EL TTRJLAR y Jos. Ariicíonaíss poársr; adquinr bienes y semcos bajo ia
TTOdaiidatí fe paga en eutías. Para eiio, dsberén ínEiicar en el esíabtecNento



aíiGado cofrespondffinte que se ña^ LISO íts esfa modaScfad, así Hmo
tí número tíe cuotas tíeseaifo, cDn un ÍÍmíte máamo tís Iróihfa jr sefS (38}
cuotas. Dicho rfimiíe máomo de cuotas, per haberfo así acordado la$ partes,
podra ser variado en cualqyief momento porCmBANK.

iss cuotas estafan coínpuesEas por capital nnás intereses connpensatoííos, y
son deíemiiinadas as acueKfo ai monio ete ¡a compra, püzo y tasa tíe rnterés
efecSva ^geiite para compras ^o cuoías al mamenío tíe protíifcírse ésías.

En cada emasfáE] de Estada tíe Cuenía, se procsdeiá al COÜJD ds la cucfta
jnensuai mianciada bafo esta. roodalidad qae conespoftda af ciclo ds
facturación E)& tíiclw Esiatío ii& Cuefte. B roQrtio ds la cuoia sGíá ínciüitío
Br¡fEQrannents ¿lentío tía pago mínimo y deltotaí a psga/ínüicaüo en el Esíatío
tíe Cuente.
En caso EL TfIULAR \¡sfs reaSsaáo compfss en cuolss, 61 Monto Total a
Pagar constflnatío en ei Estado de Cüette mensuaí, ínc!u1r¿ átotsi tía üaiance
S^eíajtio porconsumos rulares más las coíTasions^ los gastos e jntersses
que estos iwbi&sen generado, m¿s e1 mentó us las compras en cucías
cofTCsponáieróes ai tício áe fatíuraüín d& tíiOio Estado tfs Cuenta.
La DeüdaTotá wnslgnaáa igualfTtente en et Estatío de Guefiiaindufrá el h?
Toíat 3 Pagar r»ás á monto tola tíe tas cijoñas aun no vsnaáas refatíyratías.

E) monto tíe cada Paga Mírtlnno intíuirá una fcaocióñ tía monto tota! deiüalanes
tíeudor pendieníe en cada mDjietía;las eomtsioítes y gastos qus corre^pontían
según tí numefaE 19, más ios intefsses compensatorios cafaJtetiosenfLfnciórt
a tos das íranscumdos entre te fecha tís proceso (te cada irafBactíori y fa
fecha tíe cierre tíei Estada <te Cuenia. Esfó Fago Máiimo ^dulró íatnbfén g3
monto de las cuotas corre$pondjertes a! ciclo d& facturacióin y el monta en
mora en casa EL TtTULAR no hubEe5& cumpraio í;on pagar por lo meííos á
motío míitTio fatíüfado en ei mes aníerior,

Sí EL TTTULAff realiza un pago mayaraf del MonSi Toíal a Pagaf ewgido duEaróe
¡a üffima fatíuRaón, sE exceso no se apíícaiásutomáScamsróe al satío de fas
CüoEas no vwc?s. Si ELTíTULAR tíesease prepagarlas cuotas no vencidas.
COTÍ cargo al cifado ra^so, áebeiá sQfcEtario e^sEsameróB ya CítíphoRs
Baróáng indicando (a cuGfao Jas cucítas a ser pEepsgadas con tíicho exceso.
En tal caso, GfPBANK procsdwá s. nflotífifcsr tós condiciones iróCEaíes ¿e fe
oürapra en cuotas para aiendEer Í3 sofcf&idl tía EL TfTUlAR, En este caso, EL
7ÍTULAR puetís elegirparBcortaTeÍ plazo tíe las compras NI cuotas, o ?ÉW
á monto de cada una <fe ia$ cuotas pendísítíes. En cuaíqüier caso, á riierós
íCTdrá (pe ccmuRÍcarsu decjsíón al rcprcseñtaiKte ¿e Cítípte Sankfng.

En caso EL TTFULAfí optase por f^fesr amorteatíones a sifs compras
realizadas íejb la romfalídad de pago en cuotas, y exista m¿s de una.cafrqira
realzada en cucías, ef cfiente deberá ffidicsr 3) repíBseníaj? de Cftipfione
Bsrtíáfig \a/s compt^s a ES que s& tísberá apEcar el monlo €fi exceso psra
nsaTEar didia amoríizaaón. De fo címíranQ, el ^'stgnB apíícara el pa^o en
ortíen croflolágioo, aroortizamío ei capífa] de ^ CÜRVR máí anlfgüa pnmeF&.

Los pnspagos y an)ortBaoan6S3 que se refen&n fes dos páfmfos aníeriores,
tíebsrán ser instnjidos vía, ffitipFiQn& Gankiing eon una anfic^acíáíi no m$iw
a (os 2 rifas anKriores a la concfuaón ¿el ciclo de fsc&jrscian que estuviBse
vigente.

Queda eKpcesajnenie ccnrenícto entís fas partes, que in casa ELTHULAñ
pennanezca en mora par un periotto tís fíowfita (90) tRas en el pago tís par
lo nnenos las Pagos MNrnos ^áicados en sus Estados de Cüerrta. ya sea
en maneda ñacíoraai y/o en OoEares de tos Estados UmcEos tíe América, o si
se prota el cierre de su Cuenta CofTfeffle Taqeia de CréíSto por cuaJquÍer
m&lrro los SISTEMAS DE TWETAS DE CRÉDITO V SERVICIOS podran
coweríir el 1ÍnancÍafTüen¡íD ds los c&nsümos rc@Btraefos efi cuoías, a w
linsnciafflieníorcvofvsfls.

IZrTARJETfiSflECREOrTO

l^s tapias (fe CT^^efi^dasá&coEformifaá con 6stecor!Era¡íocoñEeFtóf¿ñ.
además dg los reqüísftos miniinos adidos por fa$ íwmas legales vsseníes y
jos mecanfsmos de s^uií&d qiie CmBANK tfedtóa tnciuíren el ftAíro, una
üarnla nragnéüca qua pemuíiiáM tBCfcra, pcrcajenis automÉiícos o íemmnafes
efectrónícos de SISTEMA OE TARJETAS DE CRÉDfTO Y SEWÍCiOS, de la
cfaye de ideftífícaciófi peisofialy dentís fnfofmacitín que ésta conítenga.

EL TfTULAR se ObSgabaIo su fífcfüswa respOTssóilídad, con reÉaíáárt atoáas
tes tantas de cr? wiffjcls? a su sQfiici&HU quetajtíoéf como lasAdjcEffliales
observen ias sigffientes roediáay. (a) conseívaT y custoüiar difigenísmenrte tes
taije^s 6s créiEtü alm de eifeu-sü uso port&RÉfSS personas, (tí) no tíívitlgar
ni nansmít.b te á& f¿eraíiicatíáñ petsoñal, {c) no consefvar en lorma
conjunta la üsw.ús icfenito;Í¿n pefsonal y la DonesportdisnÉte taijéia de
cfétícto y [d) cambiar psiódfcamanf^ su ci2'/e ¿B iden&ficacrón p&sonai a
IT3V8S de Caphone BaftíQngy/o (J& cuaEquíerctro mecanismo que CHOTK
pc!f%3asü(5spDsSfti6fi

La enttEga de !as taf|etas ¿e creáiío SDTicitaáas por ELTtWLAR se íftíentíerá
^¡usivaments con éí mismo, sn te (SrKtíón ^oNaria o iabora9 qw éste
tuviefa Mscaífi EL TíWLAR seré fe^onsáliite as VEfficar qus los SOÍ?ÍBS
corts^ertío ias claves de ídentíiícaclófi pasonaí de cada terista tíe créáitOt
se fifEuefT&en perfg£;íaíTiBnt& laCTados. En caso cofi&af», {tetera informar
iíimBdiaíamente 3 CHBAMK ^a Cifiphone. Banl^g o por escrito, para Que
se proceda al bíoquso temporal tí& fa NeEa re^pecSva y a ¡a ennlsióin de una
nwcfav&pefso-riaL

13.- PÉS01DA, B™VÍO, ROBO O DESTHUCCIÓK DE CÜAlOUIBRfl DE
UST/SRJETOSDECRÉSIIO

&i caso de pérájáa, exfraMo, fDÍio o tíesírucdófi tíe cuatesqüueia de ¡ss
íaiietas tfs crédfto emñyas a solícitutf tíe EL TTíULAñ, éste o cuaresgitiera
¿e los AdfcTonsales íleberá tís fnmecEiato íoíic^rsu bloqueo a CíñBAMK o< $1
st hecho ocumese ftjeta del tsmtono peruaíip, á reprasefilartíe mas cercano
ds tos SISTEMAS DE TARJETAS DE CRÉDfTO Y SERVICIOS, mediante
eomwíKiAín £l ríúnsro teísf^ico que sparece ert sf wew tíe telas las
ísqetas tíe cr¿ílRo emítEtfas bajo este cofrtralo.

EL TTTüLAfi ssrá responssbte por tas &3ñS3Ccronss y tífeposid&nss áí!
efectjvo ^ se pfotíuzi^n aníes de eíecíusda la comunicacttín mencionaáa
en ei párrafo antera a&i en el caso qL*& éstas e&icedan ü ii)'iE3 de cfédito
vigente de S. TITULAR (tíe confomiEtíad con la Ciáusuia 4), pueao que: (?)
el control de uso tíe la CUEMTA COfiñtEMIE TARJETA D£ CREDíTO c$ tíe
responsabilidad effllusíva de 8.1TTULAR (de conlormídad con la la Cíáusuía
4); y, fii) tares ü3nsaccíons$ soto pu5¿en reatee bajo tíl cofróaío con Ea
íafjEiía de cEé(So y Eneifiante á uso de ta clave de tísrtf^cación pensonal, asá
como con e{ tíocumefiío de identidad Eespecft'0 para á caso del servicfo (fe
íSsposfción de efecíiw que se etecíús atevés ¿& fa v^ntamlía.

CfTlBAMK, a su soJo citeffo, siíl respon^bjidatí alguna para sfy sn necesláad
ífe justíficar SEÍ (fectelófi, pEKbíl recnñplazar fa$ ísífeí3$ de aítírEo repoirtstías
como robadas, petóidas, fixiraviarias, desírafdas-o respecto tíe las cuáes
ástecte, atifera o presyma ia realeación tíe íransaccáofies sospschosas &
ilícitas o riesso tfe uso ffaiátiieñto. Las p?/a$ teiietas (j$ cré(@o E-evsrón un
nuevo cüdfgo de iáBñBfícaaórL

i3& oífservaciones tfe cargos no rcoonotídas par EL 'iTTULAff coñira !a
CUENTA CORRIENTE TARJETA D£ CftEDrTO que spafErtemeftis se dfifwen
ds la siisfraccfún de ífifomasfón (''tíonSGtóñ ds tajjiefó") y/o de 3c5tídades
dafíctíffiSr deberáji ser cofTUíiícatíos a CfnBANK tíe conlomiiáad con lo
ssí3bletí¿o en Is C^Lt$ufa 9, con el propósfto ¿e <ius CffíaANK realice una



im'&s8g3[;tón que detemíne si B- 'ÍTTULAR es responsable o no d& íaies
opsracíones. En caso CmBAMKdeíermInE que B-mULAR no es ^sponsaifs
j»T(&has opeEaclones, no se Ee (iajgarén tíichos consumos,

En caso cmBANK áetemln& qifs EL XIJLAR es R$jionsabie, EL TTTULAR
que no se erKuetíre cDnfOEme con tos rBsufíados d& citeha iitvessgacfóñ
pocfrá solicitar una revJsión tíe su caso.

14.- VAUBEZ DE TffllNSftCCWNES

ELTTIUUUR y los AííEaanales seran nespcmsablBS de tíeíar ocyistencla ds $u
fima 6fi á revsíso ¿e fas rE^iectív^ larfetas (te cré<%i. SiR wbargo, para
efectos tís validarlasüanssccíones eféíluarias cofi las mfemas, sffá snScíCTts
que en tos conpesporacTsntes vwdñss cmñídos pof tos fisíablBcimÍentos
sparezcan lmpre$os los caraítefes (te !a tarjeEa de crStfíto en sdtorréli&re.

Rara la vaIMatíórr de transaccíQngs aráe cmBAMK ER caj^Gs sigonnálícos
o a ^s/és efe a?gúfi olro metío o disposítn/o efec^oníco í|ue.no genere una
cmpDssión de tos caractei^s tí6 ía teiíe'ta (fs crétíito, basiarói la tecíüra de la
banda magnétics áe la taijEía 0 mHianísmo QQ segu^cfatí (^& GíinaufK
pUíTíera Eñ&üáiciren ^a misma en á ftjíuro, por gt o&TTespondieíTte tennlnal íte
p?todeveríta;otaconFespor)dísmedigiíacEonporS.TTTULAñoeIAriíc!o^
segán corespontíat cfel ñíimero o cóeEjgo (i$ su tafjsta tíe créEfflo y, de ser 61
caso, la digiíacitíñ de su ooraspDji(iient& clave d&fúentiRcaciÜn peFSonal

EL TTTULAFt declara oonoceryaceptaqye tos esíablecNerrtossfiliadosaljOS
S1STCMAS DE TARMA OE CRÉDITO Y SERVSCEÜS sen los respcftsables tíe
verificar la wjencla tíe Ja faT]&í3 de CTedito, la itfen'Jdatí ds ELTíTULAR o sus
Atíffiionales y comprabST que l3 firma del wucIieT de coTiSumo coincida con
la qufise encueníFacünsignada ^1 Jal2ijtía de GsfBdifQ respectiva,

15.-THAfróñCCtDNES G8M CfiRGO BEGtfBREHTE

EL'ÍTTUL? podía comencr con Cm&fl^Ky/o con esteítecffnientos afiiiatías
proveecte EÍB bienes y/o servicios, frsnsaccíones con cafgos recurTenífó
en la Cuemta GwnBnte Taifefa De Cfédao que conr2$pcpcFa a la íaij^a (fe
crédito ufflízatía paia dichas transacaojies; fecülfajnáo en Nes cssos 3l
esíamcmferóoaBido a ÍnstnjEra los SISTEMAS DE TARJER& DE CRÉDITO
Y SEíWlQS fc rcaTizadiírí de jos cíiatíos caíBos peitídfc&s y Sütomáücíis.
en tanto no mfidie ínsfruccJÓn expresa en oonírario {te ELTffULAR debientío
éáa teafesfse 15 d^s artes úsl siguiente cargo.
£n ? casos, CITIBANK se limííara ¿nica y BNclirsivamente a efectiiar los
cai^o5 respectivo$ según las irt$íroocíopes que íscSa dsf estaüiec&niento
aIiriaáOi sin que en niingúfi caso CmBAKKsea rcspctfisaMe nil ífeüa eva!isr 13
piocetíejicffl, legiífmiáad, veracidad o eMfiitaícfeidtíe tal eareio.

FonafmoSvo, ios FecferoostíeaiTnjLARiánaásílosy/o nefaccnadoscontaíes
cargasy/o con los üiefies y/o sawfos ípje iss ongíien, cieberén ser ¿irigtdos por
ésis Efi^cta y &íí^s^^erfó a íes esaüfiEtimceiite ^^s correspondísn^

En caso los caigas automáticos ro liegyen a.coñcrEtarse pomo cwiarla
línea d$ <»étííto ífe EL TTfHLftR con, ssfdo suflcienie o por l'3]Sas extsnna$ y/o
casoforfcito y/o causas defueraa mayor, coíTBSpoftíeiáeffilusham^tes EL
TTTULAR efectuar las ssstjoíi&s cTe 'regttíarízacjón ante tos ésEaNetímientos;
sin resiionsaMiáaá afguna para CETEAMK,

16.-DEl PAGO

EL TTTULAR pnetíS opiar emre efétíuar ei .pago üg su® saldos deudofes de
man&raáirecEa en (i) cualgmera tfe la?f^cínas o agencias de CIT1BANK; fri) en
iss üfcfnss o íocafss tíonáe CfBBAHK tenga instalados módutosds pago; ^
en Iss gmpresas financiera? abadas a Ía Red U^ICARD; (w) meriafüe ddürto

automático en una cuerata coments o ds ahonü aüíerta eso CíTlBANKy/o en
oliaemiiijaá deí sistema rünariaefQ que se sflcusntre debidamente haüíTrtaáa
para tí efecto por LOS SISTBtAS DE TAfiJEm DE CRÉOÍTO YSERVfCiOS.
SE ELTnULAR optáis porefecíuar e! pago tíe sus saidas áeiKfo[BS metísante
cheque de ola smpcesa ¿el sístsma finantisfü Eücaf, éste soto sifftlrá efecto
de pago en la fecha en 'que su ÍrRporte sea efectoieftíe d^ponibte para
cmBANK. En lal sstíáo seíá obligadóíi y re$ponsa?[l tí5 EL TinfLAR
efec&arel pago cofi ^ antícfpacióíi qae resume necesara psra que e( Krgiorte
tíe io? fanáos cief cheque en referencia ssa (fóponibte piara CmSANK a roas
farfar en ia.fecha d& veíidmiento indfcadi en ef Estatfa ¿e Cuetía: caso
coftiran'0 EL TTTULAR queeteiá obEgsíto al pago tís las cofrasiañgs, gastos
e Intereses qus se genep&n testa (^& ei íííiporte tí^ ái^e sea iiqaido y
dJspofttparaCmaAr.íK.

MANK no est3iáob5g3¿o a acepíarel pago mfidiaEite cheques pagaderos en
plazas disíntasaia dudad de UmaopQTinstítticionesfifKwiemsinten/erüdas
porparts tfe la Supenntenefencia áa Banca, SegtiTOSyAR3&i caso CHIBANK
aceptara el pago mediant&chequs pagaífenci en piazaí dientas a la ¿íutísd cf&
Urna, sera íguaimente obligación y respQnsatóStfad tíe ELTíTULAñ enEregar
i? cheque con iasuRcfertíe anticípscion a íafectedeveticimisníD ¡ridjcada
en s! Estacto tíe Cuenta y Se acusrdo con los plazos i^queriáo® para et paso.
Caso contrario EL TPULAR asumm Jas ccfTissforíBs, .gastoiS e cntereses n\K
se generen parla ctenora en el cobrü de tfeño cteiiue.

B pago paitíal o ttíai ds tos stído$ tíeudíx^s IncScaáos CT ei Bíaáo efe Cüüte
püetíe SH- EE^ado en moneda naaooá o en OótarES de ios Esladüs Unsdos
tfeAmérica, uíSíañdo ei tipo (fe cambio VB^vfgefteácfatíe pago, isdo per
Cni£ANKo)ar!5Éuciórifinar)C^aferi2aí^£iue]oTBcfc3.
fóra el caso (fe coñstfws CT Df^ass cte ios Estafes Uréács üe Amerar en ca$o
Q-TTnJU^ setíiasase ? á paga OTffi^^ podi^ a su ctecairi, eagr^s tí
}^ sea hecho efe acüBnáo ^ típo de ca^to ^BT¿B a Is fecha {fe venchíetíD de
paQO ndicack) en e} Esiadb de Cuenta o á q^ n^ al mofnento efacSro da pago,
tfe cc»ti(ntlaá con to pfwsa? en'e( £ñfcl¿Q 1237° tíef 06cS&o Cha.

Al momsnto ¿e efec&e- ei paso, EL TÍTULAñ será re^ponsa^s de indicar
el Estado ds Cuenta, moneda nacfonaf o üfflar&s tís lctó Est3do5 Urttíos tís
América, si í¡ue tíesea aplicar su w. Caso contrano, tos pagos hectos
en una moneda se apScarán íntegramfinte a caíicelar ei sajito tíeudor feiai
e^rósatío en el Estado á? CueíTía en la mssma moineda. Ds resyRar en este
caso afgiín exceso o setefe, éste s& aplicaró, testa tíoncis afcsñc^, a
cancelar o amartízarei pago ríínirRO consgnada en el Esüdo de Cuenía. en !a
otra moneda, siempre que fij efetíivamsnte edsía m pago niihimo psfitíisrfis
en la oira moneda y (lí) no se bubÍeEsn reslizaáo sn el mtsmo {Ea pagos que
cajicáen eí fntegio del saltío deüüor^n Ea c&a moneda. S lu^o áe realizadas
estes operaciones cosSnuan extsffentío afgün erceso o soiitafiíe, éste se
man¿endrá como scltío a favor si ia CüHTfa Comente Taijeia Ds CíéífSs <íe la
moneda ss\ que se efectuó tí pago.

Cuantío EL TITULAR yfilíCStTañsferenCtasbancsffa$íí£Stíe e! extenor para
efeduar sus psgos, sus tmportes se sbonarán a su CiRrte CorriEnie TaE]tía
Ge CíEüitD s¡\ Dólares de los Estados Uractes de América, procediéndose
Euego aapllcarfo iñáicsdo en el párrafo antete

Si vaicscío eiúliimo^ tí& paso señaü&eft los Estados de Cuenta rf^isuafes,
EL TITULAR no pagara, por lo mefus tós moítíDS %ñ3tetíos como pag3
iTwimo, quBáara oMffado a paga;; ádsmás efe lo? teeses conñpsosstoriQS
comsporeiisntes.fóscomÉÍonesycapgos^aradosCTetrumerallftEncaso
oofrtrarío. CETffiSAJiiKqiKiííaiáfecuSado a tóoque^e) uso ¿etodas bs fajefas d5
credfto emite a soGcBiHl de a TTTUIAR, hasta que éste canceís la totaliifed
d& lo® sakfos [fóuáoiiss exigiüfes i^nsSeriiíes ¿e paga

cmBANKqtjedafacüliafeatecefse cobro (iecuslqüiermontoopsgo mínimo no



cancáa[tocpcirtüfian(T£Htie,odels2fáQíteudoftoi3ÍdelaGueniaCorEíerE^Tar^!t3
De Orétífei, debitando ajaSesquíaacuenüs, (íepósiios,flmdos o VS&IKS qif3 EL
TTTULAfí posea ffl Cf?1BANK o que estén destinados jm serie acFetfffados o
ertregados. Si por ouafqu¿sf cjrcünstancfei la Ciói^ Gofnente Taif^a De Créáto
twiese un saldo acreeífcc ei nnfSETu ro áevengará interés alguro, pijtíientío EL
TniElAReñtalcasGünffiamertEefectoydispo^ioñestfeeietínoo soliccsarla
emisión rte cteqiffis Efe gerencia confca ditíio saldo acreedor

Lo$ pasos nEareacfCks tenfto en nwfíeáa fiactbnal como fin Dóisrss ¿& jos
Estados Uníaos tíe América, se aplican, en ambas morifiílas, primsn) a! pa^o
tfe fas cuolas a que se refiere el numejal 11 (¡us antecede, que corresponiían
a] acto de fatíuracitíirt del ?0 Estado ifó Cuenta» fuego al tofal de fos
intefieses, luego al pago de comissojies generada?, y Euego 3) capiísf tfe la
ífeiitía^ en el ctíen que se indica en e! párafo siguteiíle,

El pago tía capflál tíe la deud3 d& EL TTfüLAR, será eíecíuatfo observáñtíose
e[ sfQuIente CTdsn o prelacián. FtímefD se ap5c3 ai capfaE corrcspOTdiente 3
sus íiasfereficias as deuda; luego al capfel de tíisposacte íje efeciiv& y
por liftimo et capfts] de Ías compras que no cofrespOftóafi a la moífalidad (te
ftiCítas. S ortían d& preiación antss ^féittío se encontraré vigCTte a parór^l
13deíiitíSfR&r8(fe]2009.

17.- PACO CON CARGO EN CÜEFfrA

ELTTíULAR podra ínsímiT a CITIfiANK cargaTO eteliBar mensuaImeFíie tíe una
ds 5ys cttónias comgntes o de ahonro qus rrtóníenga en ÜTIBANK, ya sea eE
moróo ¿el saldo deudor totó3 o el moréo da pago mínimo ináicaáo en si Estafio
de Cijenta que corrBsponcia a laslaqeías de {¡EétfEto que EL TTTULAR indiqtje.

EL TiWLAR &s et üftíco fósp&nsabl& de mantener !a piüyíáóñ de íGndas
SLfficíenfes w fs ciienía dignada s íin tíe cü&rir eí moftío tís siis pagos
mensuales- En caso EL TíWLAR hubiere ímfesda que et caiyo en ciienta se
efectué por el moniB dsl saídQ dajtíorttía? y no hubiere foíi¿os suffcíeítíes,
éste no ss produtíiáni se a^esifá riiíísufi saíá&r asi sea syfiáeíter s ciíbrytos
pagos mínimos mefisuaies,

Cuando por causas imputables a EL TITUtAR la cuefte desigjiatia por é$íe
para efectuar el pago m6nsu2[ def sáfelo cwrespOfKlíeníe a LA CUE^f?
CORRIENTE TARJETA DE CRÉOrTO caiezca de füfitíos suficientes o ss
msnSEfiga inactiva, CmBANK no ssra fesponsatóg por fa no ejecLffiión ds Ía
Oftisntfepsgo.

El pago inscfiantó cango en caenta $e cEecíuaíl b^ las sigiiísnles
coniMones:
(i) La fnsfructí¿Fi fKfa su actívacron es ¿s car¿u^sr psfmaíisitie y estaró
vigente a partir de te fec?ia cís vencimfenio (iel tícío d& fatíuraciófl sígiEíeñís
al (te la recepcíÓR (te Ja Ííistruccíón, hasta fa oportunidad en qiíE B WÜL^t
instruya su suspensión o su eancslaiáóri tí^nEtíva.
(íi) B csrgo in cuenfta se produccíen ía oportunidad íjus CIHBAT-íKtfeíenmifie
con arregto 2 sus proceifimiCTios operafivos, dertTO tfs ios 3 días añteiores a
la fecha mfedma dí^go indicadsen los Estados (fe Cuentay hastafeítíeriáa
f echa fíiásima de pago
(iií) !^o se procesaran paflosporcsníidadestíísíifitas al monto mínimooíGfal
indieatío en los Estados de Cufirtia, según cornesponda a la ínsfrüccltín rfe
EL THULAR, aim cuantío á monto qus pLjtílera pesulíarfaHBffte hubiera sido
psgacto por vCTEaniEa o deposíiado en la CUEtfíA COfiRIETflE TABJEÍA DE
CRÉDÍTO
Ctv) B psoceso de caigo en cuBnta no se suspefrierá aurofn¿líc3iTBnt§ súíi
si sí realizad pago áinstíameiüe por VeiiifófHllaoporíiansierenctaíeisfóínca
desde otras cuentas o por ciialqiíser otro fneciio distinto ai cargo &n cueiB.
Totía rie^ucíórt de importes piados en exceso se eíectuars asolfcitutí
tíe EL TITULAR, eKc!ush?amsnls mediajite Cheiiue de GeiEricra em^do a su

nofribre, sm psfjuicjo (te su obiigacIúR áe pago de fa oojnísión wgenté por
síú&m de Cfteqiffi tíe Gsrencfa.
(v) Paia susipender el .cargo efi cuanta en un dtíBmtiado mes, EL TÍTULAR
ásbsré sclícftario a CítípTione BaRicEig, hasta dos áía$ úffies aniss <te irncíaTse
si proceso de caigo en cusntadé ¿cugrio a Ios.est3biecid& £n el puntD (u) dBt
preseníB mjmeral
(tí) La íns&ucción tfe csmcetectén defiraltíva dfií servfcio def cargo en cuenfa se
fiaré eisctíva a partir ífel ocfo fE& fadüfaGion stgui^& al qü& estu^era v^eníe
al momento en que OTIBANK reciba la Bistructíón expresa tíe EL 'ETTULAFL
(w) SE la moíieria tíe Ía cuenfa a defeter es ¿iíerente a ia tía carga totai o
mínimo a caírceiaf; se uíilEzató ef tfpo de cambto T^SQ por CITIBMK ei día en
que se produzca Eaopsracíiira de c^m&ío de moneái
(wii) En SJ Instruccfflfí d& caigo en cuBrta FTtófTSual EL TÍTUUIR tíeb^rá
iciEDítto la ctienia enlace éstos deberán efectuanse. CíHBANKúmcamente
fifectusrá l&s rafigos cñsimntos en ia cuefiÉi tóentíffcaáa por EL MULAR
cualquiera fuera la inofWdaíEe ésía.

Por acüerífo üe Fas partes queda eslablecicto que CIT18ANK podrói Íibns/nente
ínotSficarfüs plazos indicados en este numeral, a ios flfótí&s de aíiecusrfos s
Ley.o a sus sisísmss operatív&s, íiando cueffe tía tales camíikisB-fífUlAFí
a través de tes Mscsnismos de Infomación.

IB." ItlOaiFlGACfÓtí DEIOSÍÉRMIWOS DE ESTC CONTRATO

Lav$ñ3ci6n, smpSació^resbfecíún, sujxeáón, cantio D modfScaaóníte cuáqnter
na^sza ds cu^í^Íera i^ los íémtos ds este roníi^ SÉÍ^ cofnurtcacfes por
CmBAÍ13KaELTI7UL?aira?Sti3losMec$rt¡srnosásl(tfOflTOc^

Cumdo tales rroáfficacEofies se origiríen en (feceionss unilaterale? de
CíTIBANK, ésí3s enirafán en vigenGta alos 30 días caiefflíário tíe comBfvcac^s
a EL TflULAR. La no resolnctóíi <fe este conirato por p^íe (fe EL TTRÍLAR
y/o Ea coníínioaórt en la utirizaci6n EÍS cua?esqt!leEa de }as tarjetas as créíSto
CTi&das a su soScEtüd una vez vencítío el plazo aquí referttfa, Emp&ará su
^fí3 aceptación a íss mofflicacíones snstes menclQnaáas.

Í9,-INTERESA, COMfSIONESYCASTOS

Los intereses, comisionfis y gastos (te íiargo tíe B. TITULAR, a que dan
Jugar ía cfiíeüratíón ds este CDrtirato. así como la sofeferi, emtSfón y uso
de jas t3rjertas ds crécfto soi'¡cítaáa$ Sajo eE mTsmo, sm fos que se describen
3 canítoaQfi. Sus íMrrespCTtíentes iasas, mDntos y porcentajes, son tos
constados sn la Hoja Rescmenlnfomwtíva denominada Anexo 1.

- R-enovatíffli Anual. Con. ocasión tíe eada renora;(ón d6i plazo afiual de
vigerm de este coróraíü. INCUIfñ EL SÜ&TBTTO EL irTÜLAñ ¿eüeró pagss-
Ja réwaraín anual qus coiTesponda si íipo tíe Tzuleta ds CrécffEo emri&iía a su
solídala; el cüafestíasodado a]DSSfiEvícÍos(felosSESTBI^AS DETAfíJETAS
DE CBEOrFO V SEñV]C¡05 tíe ¡as lajístas de CTédto emrgdas a su soEcítud
gepefstíos p&r á uso de sus petíss, marcas, entTS otros conceptos. El cargo
ss realizaá á mss siguEeftíe al térmifM) {ie cada ano trstnscumdo desde á
dis en que se hubiere abierío la Cuenta ConietTte Taj^fa De Créciíto. Este se
proccsatí y racturará en D¿!arss Americanos,

- Comisión por Serricío Mfinsiral tfe Taifas íle CnéiBto: Correspcnds a Eos
serócios áe roantenúrnisTto, prevencióf) y montoBo de frautíes; servicio
¿e CíSphons BanEsng. y servítío de constiftas fin línsa. Asintisrm, bajo ssíe
oonoeptose Incluyen tossetvicfós^donaleso wm^emenlíüíosretecioradcks
a tos progfmnas de beneficios no grsluiíos a Qiie se Feiiere el nufneral í de
sste con&ato, tíe acuertío al Ifpo de tiijeta aprobada para EL TTíULAR. Se
d&vengaiá cuantío la cuenia tfe EL THüLAñ rcgisEne transacciones y/o
tenga ssláo tíeu&rai Cferreáfil GEcIü de feciuractoi. En csso que ta cuaita
no rcgis&B íransacciows ni saEdo ííeutíor tíüraníe á pHfoito de facturación,



EL TíTlllAR quedará eam^aúQ agí pago de dicha comiaX No oíistsnte Jo
anterior üanscumdo un p!a^ tíe 6 meses ccFiseciiiíros sft que ss rEgístrefi
transaccforaes ni sakfo detjdor, el TTTÜLAfi quería ob^áo al ^] ds fiáa
comisíófi tíe forma mensüai. ;

- JrHerés OompensaSxte En caso EL TITULAR deada francJarsuE consüm&s,
tai^ en cuoia$ ÜOTO a tr^ dtí rrétocto revohrerte, sele car^ tos InEereses
compOTssionos correspDOtííeriies. Lss tasas íte im^és compensaioro son
fite^/as y de cqpdázaaán (fiarías^ que en e( Aneo 1 seexpresecosadi^nfa.
B interés ccrñ^ensatoro es cafcufado eo íuncián a tos ¿ES tsnscu^fos SI&E
ia ? sfetiwa de cada smsacaián y b fecte de (aere ífet esisdo de cuerta.
Mccna^TieníessDKli^tíii^ffecompBRsaÍDnocaIcülafto
^á(y^Q^ásí3tí^^3Ti^^^(Sasi]3!GC^^tíes±kÍG^áñ
c^aníeiMfte^fafechadec^(fepKM;e^tídEst3tfodeCijenfav)ge(Ti&.
- Cwijsftín e fifíteréípordisposicíóñ de efecEfvo: L^comísión $e aplica poTcada
reto ü& efecto ^eíL'ÍTTyLfi,ñ y/o tos Mmonales reaiEcen en ventaniQas tíe
CHíBANK y/o cajeros automáljcos. a interé$ compensatfflio par dispcsídófi
<te e-fectivo se apí?ca sotire etmorflo de ca¿a re&o tí& efe^vo que ELTTULfiR
y/o fes AtgcionaEss realicen sfi veíTtajiíHss tíe NTIBANK, cajems autüíná(5co$
y/o cásenos y casas tíe Juego en general, tíesd& la fecto en que se protíucen
Los pegos cte serwtí&s a íratós de cajefos automáticos son consjíferados
como disposición de efectúo.

- Comfeiófi e IfTíerés tíe ^liregiro: La comísióm se devengara Ñ a! cjeffie (fé )a
lactefóo et baiance áaño tíe te.Cuenfa ComeritB TajjEta Ge CíécSto e?ed&
él monto úe ia Jhea (te crédto vígeníe tíe EL THULAFt, Ííicumenáo asi. en
soíiregiro. Birtíenes compensatíirio ds so'litó93fio se ap5ca so&íia et balance CT
so&rcgiro y se aplica tfssde la focte en que dicho sobKQvo se pTQeluce.
- Confifs?t ¿e Cobfsn^: Vemcitfo ef ¿ffimo cffa de pago senaladoi en tas Esísdas
de Cuenta msnsuates sin que Hl TTTULAñ hubiera pafiacfü. por lo men&s,
el monto senaJatío en su Estatía ¿e Cuenta cofno Pago ?ri£n30 en moñeite
naciotó! o &fl Dófaíiss Afnericamos, ^ysdara obiigsdD a pagar esta Comfs?ón»
5íjí perjuicio cíe sy ofiEsatíén efe pago tíe Eos Enteses cofni^isator»s
correspondientES. Esta COT?, ssociatía $ la geslQóñ (fe cofcraiiea, s&apiiea
s cada uno áe ios psgas mNmos sertíados en el Estatíos tí? CuenteL ESío
es, tanto para á cmagnaíio en mofte^ nacfonsl como para el consjgftaito en
Dóisres Americano? yseprocesaydebitasldasigufenls de la fecha tíe pago
máioma íwis^atfa en el Estacto de Cu^fita.

- PeíiaJjdaá por Pago extemporáneo: Vencido tí uto cifa tfe pago señatecio
en el Eítacto de Cuenía msnsuaT, Sin que EL 'TÍTULAR hutaese pagado, por
lo menos, ^ monto mtnimo en moneda nadoíial o en Dólaró? Americanos
constgnado en el nrisnno, quedstí ísbS^áo 31 pago de tos fntefiese?
compensatorios cofrcspontítentes y áe e^ Penaiidad, (pje ^ía Bsociatís
3i cosío fínsncfefo pai3 CÍPBANK del rwoto no pagado. Esta perefiáaá se
procesara y debteia en ía Cuenla Cwiíeote Taí}eia De C;réd?i0 en la fecha ds
ciÉíT? ¿e cada cítío de fstíufsctón.

- CoiTBSÍóoporreemiSióíi tíei piástioo; En csso ELTmJLAFi soffdíB la EeemsiÜn
¿e su Tarieía ds Crctííto o Ariicaanales, porpÉrdida, robo, fixtwfci, destrucción
o reempíazo. CfíTBANKí?r3 en la Cuenta Comeitís Taqeta De Cnétíftoesía
COETÚSÍÓD, que incluye los ^stos en queincima para produci;; TEgísiiai: ewiar
y activaría rius^TaTÍtíaás &Bdfto.

- üamfSión por reBmísiórt tíd es^ido de cuertía; En caso ELTrTULAR süSctíie
un nusvoejemjriartíe su Estarfotís Cuentaniensual enü^atíoe!i5ü riitección
(Te envío cíe est3cto dé cuenta, CHIBANK deüteíáenla Cuenta ConTiefííeTaijeü
tfe Cr? esta comisión, la cu3¿ ínctuye tos gssíos 4e generatíón y fintrega
tíé! nuevo ejempfarsolíotaáo.

-Comlstón psr pago con cfíeqysstn foRCfos: en ca$o ELTJTULAR ^etíiíe el
pa^o tíe1 safdo á8 is GUEWTA CORraEWTEIMIETA DE CRÉDFTO mecTEante tjn

cfcequfi» &nU poruna CTíp^sa disto a CH1BAX que csrezcarfe fótxtos
Stíficieftíes áispofte en fa cusnte cofífefíte contra la cuaf se giro y/o por
cusTesiíuiera círu molhio ajeno a fe cdEnpetentía ¿e CH18W ss (fevengoTá
una comisión a lávof de CfTÍBAMK por las gesfenEs tíe cobra aíEomiire y por
Cuenta de ELTTÍÜLAK que CFTÍ8ANK risyarsaleaáo,

- Cotóión porfipo ds canítio en jnofiaía eriranjera: ApScaóos sobis eílipo
ds (xs^So conrea uíRzasto en tei convKSün a (tes de ias íCTsactíores
íróemafásnafes fisaSsiiss ^ monecfe (Sstó a Dó^ (^. Euros, ft^ ^^^
efc]. B mcxito de ta tansscción será KIÜE^JO en üáfares e mcfesa á caga de
ia comisÍóíL S lipo tíe cambso sea á tíe^míTinado py Visa o Mas^cad. La
comi^ e® asocia bs gas^ ^ PIDC^ íte-conyetsjón de rnonecü y a ia
ir&fveocwfl de U33 Sf^fEhIAS DETAWAS DE CRBDfTO YSER^EOS.
- CamisEán por pagos en ff^w bancos; En caso se efectúen fa$ ftígos de te
Taíjsía (te Cfécfito en báñeos qü& pertfinecen a Ea R^d (Mianca.

las tesas, toma tíe capiíaiEzación, perociddaá, moñíDsy porcentajes, SQQW
corTESpofidá, de ios intereses, cüfrastonesy.ga^iOS J^rfdos fin ess& [wntsra!
constan en si Anexo 1.

ios. tEitereses. c&fnísíones.y a^t<i<s fsfefiáos en esta cláusuía poílrán ser
venados, smpliados o moíliScados por CíÍ19ANf< en cuafquer fnofnento.
Estas variaciones, smpiíaciorss ymoífiTxaciDnes setón comunfcacfas según
fosférmuios qu$ aparecen tte!jii¿m&i3Íáguierite, pasando lasasÍcomuracaiÉs
a $ü$@uifla$ partes cwsspíffitíiefiíssdeiAnsíDl qy& éstese vigente. 5m
pequEcia ri& fiEo, CTBAM poárá en cuaiquief moiWíÉQ y a su sífe criísfo,
sus&íir Es&íasas de Enteres, coíTtísEoñes y gasíos que es&Mysn tíganies, a
los efectos (te inciüir en un Tarifario, íanto fes iníefeses, comisiofKs y gsstos
m rodjffcarios, como aqueHos que ^i¿)fe$en sltío objeío ¿e tos camíiws a
•gue se reñere esf& páírafa Las nuevas teisas tíe mseres, ctínisíoRes y gastos
a fes que se tet% jsfereíicia, pasaran 2 sítstituír las ¡pie estft'ig^ vigentes af
momefito tíe su comunicación y/o distííititíén a El TÍTULAñ tejo Cü^qiíiera
•¿e tos MecaniSfnos tíe InliQrmacióít.

20,-DElAVARIAGlÓHDETASASDEHffEBESESGONIlSIOSESYCftSTOS
ifljoíSTEcwraxro

EL TTTULAR declara haiber átío Ínfoimada^empGaírKftie y a su entefa
saSsfeccfón por ú personal es^cfeÍEatío efe CITIBAMK sobre tos EntefESes,
con?ies y gastos de su cango, a qufl se referí eí tiunoecaí aiíen&r: fós
mismos quBSQirdeEermínacios Iit}TE{neni£ p&rCmaAl^Ktfe cDftfaBmfdadcon
el oráenamíenlo legal aseóte.

Dichos ?ss£s, asnGsionBs y gastos esíán su^os a te vsríasiones que
pueáa ií&oáucir CfTlBA^K tas mismas qus cort5í3r¿n 01 nuevos Tsrtferios
que s& enconiratííi a áiSposiciáii tíe H-TTTULAñ ^ todas la$ oiitinas y
ggenctEts ¿B CmBANKy sijsStüJrán íBra todo eíecio to esíabieaAi ení) Anero
1, cofl sS mismo carécter y oMgaiorietíatf. La$ variaciones a que se rcRere
este íiurresal, erarsráíi en vigsfiiáa a tos ífGBifa (30) dES tís coínunícada?
a EL TTTULAS medÍajTte to$ Mecanismos {fe fnítwmatíon deíaSaáxs en fo$
numerales (a) y (cf) dé fa d&isülatercere, cuaiTtíoNes vsñ^Sonss fm'Engan
de Ea vtíuntaduniialerai de cmSANK.
Sin peipjicto ¿e te ot?Iig3aones íte EL TTTULAR baj'o íste conlraío y/o tíel
defecto de eompensscsón prctísto efi fa LÉy Geoerai, CmBA^K teíitíra
tíereciio a tíebitar NI la Cuenla Comesite Taieta &e Crediío ¿e B. 'nTULAR,
$1íi coinurt;c3Ctón [á f^tiisto prewOf ¿e funguna especie, toaos ios írtereseSi
comisiones y gastos tíescjitos en el Anexo 1 y/o Taítísrioqüs esté vigeróe.

ZI.-THJUfSACCfONESCOti ESTABIECIMIENTSSAHUADOS

CmBA?/K no será respofisa&te efí te casos en que, poT circunstsncías
o moSvos particüte y/o atribinbfes a a. MILAfí y/o' a íerceros, algún



* ParaeÍpagodetTansacciones.ELTmjLARpuedeuüTfzannájsGntamentelassJgróentesopaoñes:
»Pago Total sinfirzandamiento.
• FEnanctemieníüRevioívente: PagomÍnimo equwalsníe a 1/36det monto oonsumtdoycomisiones, más el total de intereses.
» Finanaamfentoen cuotas: Destís 1 hasta 36 cuo-ías, según electíón dtí TituIar.Totías tascüotass tendían una penoátcídaá meRsual

Tasad? Infles CompensafoR3Ap5cabte:TEAa 360 días
•Compras en Dotares: Oesáe 1.45% hasta 3.99%/TEA -19.00% hasta 59.92%
» Compras en Nuevos Sotes: La tasa de interés compensatoria mensual es determinada en función a tos ingresos es ios dientes

Desde 1.46% hasta 3.99% mensua! / TEA 19.00% hasía 59.92%.
•Compras en Cuoías en Nuevos Solss y Dólares: 1.99% /TEA 26.68%
•Transferencia de Deuda: Desde 0.99% hasta 3.99% / TEA 12.55% hasta 59.92%

(• Disposítión de efecíívo en üólsres: 3% porífansacciófi eün un mjremo de ÜS$4(S/'.12} + sfestíe 2.995Í hasta 4.50% / TEA42.41% üasia 69.59%
*DEspos!Cíonesdeefectívaen Nuevos Soies: Desde 3.99% hasla4.50% mensual/TEA 59.92% hasta 69.59%

•' < Tasa de íní^és sobre monto sobregírado: 3.99% mensual /TEA 59.92%.
• Tasa ¿e inferes ccnnpensatDria por uso de ts Unes de Crédito Adiaonai: Oesde ÍUM hasta 3.99% / TEA 12.55% ha$t3 5952%

Co?iSfonosApiícabi©K
•Disposición áe efectivo en Dólares: Se aplica 3.00% por transacción oon un míninrio de USS 4 (S/. 12) (sin costo para la Taqeta

de Crédfto Citibank / AAdvaníage&Vfsa ínfíníte).
• Disposfíáón de efectivo en Nuevos Sotes: Se aplica 3.00% por transacción con un nnínimo áe S/ 9.5 (sin oosto para ta Taqeía

de Crédito Ciíibank / Mávaníageft Visa Infiniíe).
• Exceso de línea de Créáfto (sobre-gín?}: US$ 95 (S/. 28.5}
•Penalidad por Pago Externporaneo(pagofueratíefecha)1:4.99% en Solesy Dólares, aplicado sobre eirnontomínlmo impago.
< Comistón de Cobranza (% del Pago Mínimo]: 17% de) pago mínimo en safes (mínfmo S/.25) y/o 17%delpago mínimo en dóiares (mfnimo US$9).
• Mueva emisión de tarjeta de crédito o Ptíonty Pas$ (por perdida, robo, otros): US$ 5(SA15)
< Rgemísión tíe Estedode Cuenta: US$ 2 (SA 6J
»Pago con chequessin fontíos; En Dólares, US$ 10 (S/, 30) y en Soles, S/, 35.00
• Comisión por tipo d& cambio en morseáa extranjera; 2% (Visa) y 3% (Mast&Teatí) apltcadü sobre ei íipo tíe cambio compra

üfedo en )a conversión a dólares tís Jasínanssccfones mtemacíonales (ej. Euros. Pesos, Yenes^ ete). E) monto de la transacción
seré cobrado en Dólares e inctuiré el cargo de ja comisión. Ei íípo de cambio $sr¿ ei deteiminaáo por Visa o MasíercaKÍ.

• Servicio dé Tarjetas Mensual: (Desde S/. 12 hasta SÍ17), Siempre y cuantío ia faijeta regisíre íransscciones y/o saldo
deudor o üanscurrjdos 6 meses consecutivos sin que se registren transacciones ni satdo deudor. Este servfcío consiáera:
MoniÉoreo y Prevención de Fraude, CÍtíphone Banfílng, Maníenímiento de Pfogramas áe Beneficios no gratuitos, entre
oíros.

• AfitEaüón de taqeia tiíular y atíídonaf y renovación tíe teFjeta sudona! grafis.
• Renovación íarfeía det Titular (anual); Masíercard desde US$ 15 (S/. 45) hasta US$ 75 (S/. 225) y Visa tíestíe US? 22.5

(S/. 67.5) hasta US$ 1 50(SÁ 450) depentítenrio de) típode tarjeía.
• Comisión parpagos en oíros bancos: USS 1.5 (S/. 4.5}
» Corruaón por DEspEBCCT de efecSvo áe te L&^ áe Crécfflo AcSA^

E) EsíadodeCuenta establecía Íossguientes exceptos pnncipaJes:
w Línea áe Crédito: Determinada por Cítibank conforme a ia evaiuadón creáitída, siendo irrfonnada en el Paquete tíe Bienveniáa.

Línea de Crédito Mínima es US$500 en Tarjetas Clásica, Sílver y logEn Cítí. US$1.500 en Tarjetas GoEá, US$5,000 en Taqetas
PiaSnum y ÜSS10,000 para ¡as í3ijetasMdvanÍages>yisa infinfíe.

• Pago Mínimo (Cuota Neta MensuaQ: Induirá una fracción cfel monto toíal de (a$ transaoctones efectuadas, cargos, comisiones,
gastos, más las cuotas fscturatías del mes y ios intereses compensaíonos calcLilaáos en función a los días frañscumdos entre fa
fecte dé proceso efe catía transacción y fa fecha de aerre deJ Estado de Cuenta. Adícionafmenfe, en caso corresponcfa, los
montes mínimos mduiíán tos intereses compensatorios calculados en función 3J saldo deudor del ciclo de fecturación anteríor»
por los dlastoscumdos desde (a fecha de su cierre hssia !a fecha de cierre de proceso del siguÍeRíe Estado ris Cuenta. En ios
casos que corresponda fambíén se cargará ei (noníototat de la mora o sobregiro.

• Monto total a pagar: Es e) 1CO% det bstance del financiamienío revolvente y ei total tfe tes %Jotasfactuí3da&.
* Deuda total: MOÍIÍQ Toíái a pagar más el total de cuotas ro facEuratías.
o htortío de ¡tíereses mensuales a pagar: Se establece de acuerdo con la Tasa de hieres Compensatoria aplicable ai tipo ¿s

transacción. Losiíposde íransacdón son compras, disposiciones de efectivo^ compra de deuda yfinanüamienío en cuofas.

BIoqueüyCanceÍaeáón delaTaijeía:
• Ctóbanlí podrá bloquear las Tarietas del Tituiar en caso éste incurra en mora o no hsya cumplitío con pagar por lo m&rsos ei Pago

Mínimo índícario en el Estado de Cuenta de cada una de sus Taqetas; en caso de sobregiro, prevención de fraude. orden de una
autoridad competente y a soliciíuá deíTfíularen caso de robo o péróldade iataijéfa.

• CfSbank poárá csnceJaríaTaqefa en los sEgüÍenfes casos: (Í) SÉ el Títyfarlo solicita; (ii} si el Trtuíarpermanece en mora de pago por
más de 89 días; (id) si aiguna autoridad competente lo ordena; (ív) s; CiSbank tíetecía falsedad o ¡nexacÉíud en Ía ifífoffnacfón
proporcionada pa-&nitulaf-y(v)portíerretíecueñtas corrientes d^ titular porgsro de cheques sínfondos.

1 Comisión caicuJada sobre ef monto impago del pago mínimo mensuaf.



Be(iegcEos4eÍaTar|eta: Ver mayordetalle en la üüía tíe Usuario
*Esta<3otíe cuente con consumos separados en dólaresys&lesdiferentíados por titularyadicio^^ %/,
* Ssposición (le Efecsvo erLperúy extrarÍero: Hssía 'ÍWn de la línea de crédfto tíe acuerdo con tas polcas credrfEaW^ Banco.
«CftiphoneBankíng al 221-7000/0^0(M7-WO (desde provincias) !as24 horasdel tíía/los7 días de ^
> Programa tíe beneficios: Rewaris, AAdvantage'Atís Preferrsd (inayorriefalfe en Gufs áe Usuario]
•Tarjeta de Emerigendsene! &ctfanjero;£mis¡ón tíe tarjeta en caso de pérdida y/o robo.'
Otros:
*Todo exceso de fa línea de crédjfo otorgada al Trtuía^ será facíuratío en Dólares.
• ^oscorlsumos encas[rtos> casos ¿e juego en general y pago rie semcios par cajeros SLttomáíicos son consideraííos como

siones en efectivo. Las dfsposjoones d©-efectfvdrio acumuJan Puntos Fiewards ni millas AAtívaírfaQe'
• Lo$ precios en Soles intíícados en este dQcymento páralos caso® de comJsiones y gastos pactados en Dófares, son referenciaEss,

siendo aplicable el tipo de cambio vigente de Ja fecha de pago.
»Apjícacrón _ds pagQ^ L<3s pasos se^^!rcarsn en el siguiente orden: (i) las^otas facíuradas, (rE) íotai tíñ intereses, (iii) pago de

comisiones generadas y {ivjcapJfaí óe deuda, conienzando por e! capital oorrespontíiente alos traspasos tíidetKfa, Tuegoel
de las riísposiciones de éfécíivo y por átSmo el de las compras

» B Titular deberá cpmunicar a Cltíbank la pérdida o robo de su Taf]eta en ej más breve plazo. Los consumos efectuados antes de
dicha comunjcacrón serán asumidos por él Triular.

• CitibanR podra modrfícarla Líneade Crédito aprobstía para el Titular, de acuerdo con sus polííícas credilícEas.
• Ef diente potírá resEEarprepagos y amoríÍzacEones anticipadas 3 jas transactíones en cuoías envíantío Ja jn$trucción vía Ciísphorie

Banking con una aníidpacíén no menor s los 2 días anteriores a !a conclusión dei ciclo de facíuradón vigente. El ctieníe podrá
reaEearpagos anticipados por et saldo deudor, en foona total o partiai con la cofrespondiente reducción de intereses al día de pago
efecto de acuerdo a todescrito en el contrato.

* En casóle ¡ncumplJmÍento ene! pagq, el titular sera reportsdq s ia Ceníraf tíe Riesgos con ta calífícaaon que corresporttía, áe

crédito (sprobada/rechazada).
Fecha d& pago:

Ciclo de
Facturación Consumos Aplicables Fecha de Pago

DEaS Consumosr ppocesadtos tíescíe e!.d!a 9 liesta eí día 8 dd ssguiaiíe m% incfu^ve En.1re los d^s 30 y 2 del mes calenáarfo siguente

DEa10; Consumos procssactos désete el <Tía 11 hasia d día 10 tíeí agufente mes irduswe Entre tos días 31 y 3 del rnss caJendsrio Siguiente

Día12íConsumos pracesgdos desde d diá 13 hasía d día 12 cfel siguiente mes Índusrró Ente tos días 4 y 7 tiei n^es caientíark) sígUKróe

Dfe16. Cof^rr^ procesados ífescte el día 17hasta e! día 16 (fel siguiente mes bduspffi Ente los días 7 y 9 tí^ mes cstendario siguiente.

Día 18} Consumos procesados tíesáe el dfe 1$ hasía á día 18 def sigufeníe mes Índusrvis Ente fos d;as 9 y 12 da mes calendar» ^guEéote

DEa20 Coosumss piocesados désete el día 21 hasia ^ día 50 <tet sigufenfó mes índusrve Enire los días 10 y 14 de[ mes caJencfario siguiente

DES 22 Consumos procesadas desde el día 23 hasta á día 22 del 5iguEeníe mes iodusn/e Entre ios días f1 y 16 det mes cáendariQ aguiení&l

DEa 24¡Consumos procesados ctesde el día 25 hasta el día 24 del s^uEeníe ínes TdL^e¡ Eñfre tos dfes t4_y^8del mes calendario siguiBnE8¡
Stung fechadepago fijesetíla no laüoíabie, esta ss oorrera at dia anterior [aborabte. Los días dsl citío de fecturadón se estabjecen ,
en funaón de los^Eas íaborabies, no obsfante lo aníerior, si el ultimo día del cEcio tíe fecfuraaon fuese viernes o sábado^se
estabieoerá como fecha de cierre de facturación el día domínfro. Los Entereses tíei títío se cslcajlarán tomando en cuenta todos los
días induidos dentro de] ado de facluracíón, salvo cuando laTecha de aerre ñjese domingo, caso en el que tos díasfacttícatíos tíel
sEgufente mes seján redüados. S[una fecha de pago fuese (ííanojaborable,esíasecoiraré aj dfa posterior laborable.

• La línea de Crécfiío Aáicíonal podra ser utfe3da'para ^anaamtenfos ^ cuoías en (tetefrrór^áos ^bbfeámientos, así^como paa
dísposaón de efectíw sin afecérla línea de cfédiio áe la taqefatte, esta^inodalláad sersofrsada por Cflibank, a dfenf&s selscciónaáos
luego det anales cnsífíüaa Si luego tíel anáTías credfficfo dicha fyndonaSEiad spftcase a su Tarjeía de Crécffto se le afanara opú&namente.

< Las operaciones y servíaos comprendidos en esta hoja resumen informativa se encuentran gravada?, sn.ca^ fie^^f!^^Q
oomprcndído en un süpuesíodeiaLeY.at Impuesto cíe Transacciones Firí3ncÍ8ras}ITF) La~tasa ITF asciende a 0.005% déte
operación. Se deberá teñeran cuenta el típo ¿é cambio aplicable al día en que se efectúen fas operaccones.

-Tbáas las tarifas pacfatías en moneda'extrsnjera tíebsrán ser pagadas en ía moneda acordsda de conformidad^wn lo
ss¿ye¿^e]j5^^^37'def^ de acuerdo a lo dispuesto porla iey N"28300.

El Titular declara haber recibido la Hoja Resumen, así como el Contrato tís AfiKación, habs&ndo sltíojnformacíü y rec!bíáo
¿cplicación riefailada sobre ios actuaies intereses, coroisi&neSí gastos y contíitípnes especiales del Orótííto sojicita?oi
quedando absueltas t&das sus dudas* El titular firma con conDcimEento pleno de Eas condiciones establecidas en los
documentos antes indicados.
La obligación de dlfüstón de la presente información $e encuentra cüníorme^a ia Ley No 28587 y su reglamento. Resolución
SBSNa1765-2G05.
Atentamente.

y^jtWy_
María AJexandra Alvarez
Vics-presitíerite SenEor
Banca de Consumo Rsíaii y Cards
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LA PRtVAClDAD EN C1T1BAMK DE]L PERÚ S.A.
Cuando mansjamos inlormactón peTsonéI de nuesíros tíiBnfes, nuestro objetivo es el de mantener su
confianza y wnfldencíaticfad.
USTED TIENE OPORTUNIDAD DE ESCOGER;
Como cítenle de Cifibñnk def Perú S.A,, usted tiene la oportunidad de escoger sobre te manera en que su
infoiwación personal puede ser compartida. En afecto, jo animamos a jomar decisiones que nos permiian
ofrecerle producios y servicios de calidad para alcanzar sus necesidades y expectativas íinancieras.
LA SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN PERSOMAL
Nuestra prioridad es (a seguridad de su información personal. Nosotros protegemos este información
mediante el mjantBnimlentqde protecGÍones físfcas, eiectrónicas y de procedimisnto que cumpfen fo pr@vf$to
en fa legislación aplícat?!®. Entrenamos a nuesfros empleados en el correcto manejo dé fnfprmación psrsonal,
y Mando usamosa otras compañías como proveedoras de sen/íctos, requerirnos (fe elfas pcofecctón
absoluta de ¡a confiáepcialidad dé la información pereonal que recibsn,
Para mayor información, por (avpr revist^nuestros sitios de begoüio.
E( contenido de este enunciado fue modificado, por üDima vez él 2 tís Julto de 200'?.
Esté enuntíario pufitfs ser mqcfificado de liémpo en tísmpo, por lo que le agradecei-Binos revisarlo
pertódjcamente en www.cilibank.cciffhpe
TRASLADO DE DEUDA
Sin costo de tfñnsferencia o emisión de cheque (tTF será asymido t?pr el ciiente),
Monfp mínimo'por total de transferencias; 8/.' 600 ó US$ 200, ParaTarjetas efe Crédito Fasa monto mínimo
deS/. 150 o US $50.
Para préstamofi personales, soto aplican Tarjetas ds los Bancos BSVA( BCP, Interbank, Scotiabank Incluyendo
las tarjetas de maicas compartidas emitidas por estas entidades, Banco Riplsy y Banco Falabella.
Con la firma de).pr&s&nle,docume,ntp el.^gifile acepta los lérminos y concticiones generales aplicabfes a toda
tijansferenc!a ¡nterbancaria eleclrónit^ (T(E).
1. La comisión y gastos que' genera cualqujerdevalucfón. o reverso serán asumidos por el cliente.
2. Las deudas 'aF ser trastacíatías apiicarón primero a los saldos generados por compras y luegpi.de

quedar safdo a favor de) cfiente,' podrá aplicar a otros planes cf? cortsumb como líneas paralofasi
disposicitínds efectivo y extralínéas. De ser necesario, el cliente .cisbe soficílar a la entidad linancierá
correspondiente el plan'de consumo del cua! desee trasíadar fa deuda.

3. Se utilizará e) número de Tarjeta consignado gn el presente formulario para realizar el pago de la dsuda
enta entidad destinalaria, C!l)ban(<no-seFá.respof;iéabl^siporerrorén)aÍnlormacióh Srindada par e)
cliente con respecto a su número de Tarjeta de Crédito, fas fondos se acreditaran a favor de un
beneficiario que pq correspondiera. Así mismo, es responsabilitíad del cliente cuaiquisrreclíimo ante ia
otra entidad financiBra si por error en fa informactón brindada en el presente formulario, et monto pegado
no correspondiera.

4. Casos y ptazos en ios que opera tg tievotuoón o rechazo tíe la TiE por tos bancos receptores;
Hasiá 24 horas (Tarjetas de Crédito); hasta/f8 Horas (Préstamos Personafes): Cuenta errada o
suspencfida, inexisfehts, con numeró Inválido, bloquegya, con error de formato, con fecha de
compensación erróneat con moneda dlstinia a la de ta cuenta a acreditar, por sucursal u oficina no
habilitada, por.transactípnes dupiíc&tías, por vuelta de cámara.
Hasta el 3e'r d(a: A solfcityct tíel beneficíarto, a solicitutí de la enticfsd origmanio.

S. Pfgzo minfmo de transferencia; 6 días dtlles.
6. Para Prestamos Personales, ta solicitud y aprobación de la compra de deuda queda sujeta a aprobactón

del Grétllto Personal.
7. Para Tarjetas de prédito, el presente (ormulgrio tinicamente^endra validez en caso se apruebe (a Tarjeta

de Crédito. El máximo monto transferido estará sujelo a ia ifnea de crédito aprobada. Cualquier reclamo
giró se origine por vn error del ordenante será Iramilecfo directamente, por éf.

8, Para .Tárjelas ds Crédilo, cuando los saldos deudores inciicsdos en el Estado de Cuenta de la Tarjeta de
Crédito Citibank estén compueslo$ por rompraSi disposiciones de efectfvo y/o transferencias de deuda,
tos pagos realizados a la_Tárj@ta de'Crédito se 8pJicárán primero a las transfsrentías de deuda.
(*) Tasa Efectiva Anual (TEA) 9 360 días, Los intereses se calculan desde e! dfa tíel traspaso.

9. Para préslamos personales, las compras de deuda en moneda disiinta a ia cierta tomada, se deberá
tsner en cuenla éi tipo de cambioapficabte en e) dia de ias operaciones.

"Corifomtó & I& dispuesto en el M, 179'de ia Ley Nrp. 26702, toda iainlomación persona) áei Splitilanle
consignada en (aprésente Soiicitucf tiene caracler de. Declaración Jurada.^ La comprobación de la falsedad o
inexactitud áe la información prpportíonada lacultará a Cjtibank def Peró S.A, a'dar por resuelto todos ios
contratos o por vencidos toc(o's los planos píwtados^sin perjtJicjo de formuiar ía respectiva denuncia penal,
sujetándose a lo señaiado en ei Art.' 247 del Gótffgo Pena!.
En relación con los productos pasivos (Depósitos a Plazo/Cuenta? de Ahorro/Cuentas Corrlentes/Cupnlas
CTS}, los términos y condiciones que rigen )a(s) refaclóníes) entre Citiüank del Perú S.A, y el Solicitante
eistán contenidos eñjas "Condiciones ffenerales y Especiales de Confrataclón a las que se sujelan los
producios de Banca Personal", los que el SoHcítaníé decfara conocsr y aceptar.
El Splfcilante autoriza a CitibanR del Perú S-A. a utilizar ia Informactón consignada en la presente Solicitud,
con la finaltdsd de aciuaitearla información que a ls fecha el banco mant)en8~en su base de datos.

Comentarios: l/.,(<.;>
lltls¿L

19 ^
1L 1JS

SpÜCI'^MÜLni'RQDUG'TÜ|

Fecha
DtQ:lMiÓy¡AÍ^Ol|

TipotfeCIienle
Pfogrsma

emd. Biu? ><
VeniaMomial,. ' Xseil

Sfgff..
TD

TCSh
rxT

Eipatíado.
Clubes

Vip Paymll
Pre-Apfoiiado

H;ÍPRODUCTOS;SOI;ÍCITADOSI
Nusvos^ndtKtos soifcitacfos:
Ta^iatíeCfé^o V
Préstamo Peísonat
Depósito a Plazo
Cuflrtia Cofridfiig
CueñiadeAiwros
Cuenta CÍS
Línea ¿e Tarje ia
ÜS$ ...^ , ^
Sourcecode !Qü/lP0000
Agenlcods !?£&3CSL\H'-

(NsiB¡??(rami?6 enmss
[Tasa

12 1$ 24 3S ^ 60
[Ufóes

Moneda
I So'» % DteUSS
i ^'gíijwh^EnUSS

.Cilibañk

¿DesÉaabioíversuPSLexístenie? SÍ
M°(Íenjenia •

Uso evíwW Banco
Si- ^ ^

SfKS<ró(H'SKrtUI
fV^síiMlmsts

)?tl

Vía Mutüi (toWt tóoáitert
Sí,sr YOOI d30 ' - "" ;-•'

fea

ÍBiNroR(VIACl<W;PERSONA^^?A^?^^CTÍ/éNü!s^^^
llitío Patemo

';: Qp^üVo
Pri(n@r,Nombfs

is^tófttGlus
D'Íec%%lo^cE

[(ido hfalemo
rw?^

Seflitndo Nombre i
^uí (^eert-o

Pasaporte

Apeftido de Casada

País de Nacimiento
f-tAÚ

Hscíonaliáad
frSTüu-omo

FetíiadeNacnnNo
!^/^5

m(n 'Saas

Género
Mascuilño y
Femenino

Estado^I___^^TO>((^»doOT Cásate s¡n_sep3fatíoñfctóe!¡es VlV&O DIroprfado

Donticltio Cafe
3üy=. GoAue-S

Refactin con Ninguna ^c Pafl'enl& de Empteado: Conyug?
^tibiwk___Emjitesdo HDmbre Cpngpteto del Parieme

Ar. Jüí" Múñiw»
~ÍC&

Proyíncia
i^l^if)^

fisf?feí!cNe(fíocciiin
^csn-& ^C^^SL^^O^CCU^I^
?tímt?vli>/renovatíánd9t3(jeta:'Domtío^< OA

Padre Abuetó Nteio Henneno Sdégro Hi}? (fe Cónyuge

ÍÍO.^0 Ufb.
CÍ&UWICKÍÍ rt^£,{sl^

Dsfliirtamento Cfid.psítei
.IKQ. U 8

C)Comoe;'6dffel(»

Telefono fip
2L13-=?

Ws
:nzws^

Antigüedad sn la casa
Arios Meses
20 — .

^fNRORIVfACIONiim80RAlS
No(¡ibrejile (a empresE
HÍAuS^yuo 'df ^ic.xj^yr-b.

RU.C.
btoS3^k>3?Z-

Djrficcfón Calje.^ Av.
t3&r\ (<<^n&^

Jr,

Pfwificía

Aíea
<^Slf!l^OT\.

:^í3

LAKO¿Puue&Ytü U^
Referencia (Ísfecnn CtH- <-'íWa 9 <i& ÜL/''^^^

Cargo qu& dfisempefia Director Füiirionano Trabajador^c

Tipo de Actividad Oependienle^ IndepMdienle Empresaiio

TeKfom
%7ffOJo

Anexo

AflosQ^ tí&ses-
Anlfigiietíadeneleffipteosntewr ?ss — yeses

Pensóla , Affladecdsa RCTfsla

Dspartafnsrtto
'; lv<^

Cód.PtKlal~w

ÍÍÑÍOIÍ^«:OMR2EMENTA^^

^£^
Tipo de Residencia Pfüpta
HÍimerorieDapendtenles

Pífente
Fáfflfiar ^ Olía

Profesión: Educacién Arqtlilecto
InsenNo 'Técffco
Contador AtifflinisVstior Paleóle
Abosado Econotníala Aiieyt
Saffeduia Médico \0t(? ~¿/'

[ f}I>tj?^üP(Efeffi^se¿Efine?i&^te*ití^ft'9()tótóWocW0?^™en^foMffi>s^
^REFERENC)AffPERSONAt!ES^FAMll.fARESiQU&NO,VJVAM!CONiUSTEDI
WOB»^ Cowpielo i ,J[1^^^, (^^ ^ .^;,i E[j^_,^^

"CMMxiidoj. l- FsFffei;^'" Tei^i^asa-i25^Z^T~te^lOR^

Nombre Cowpieto ..;.- ;^üt<¿Ep^ ; G^^0,¿ ;; ;I,; H :: ^:.:li;.17

Conocido;. FBRI^ >< Teiéfono Casa'21^ S 2>12>'2- Teléfono Ofdna

c
tfi



y^
Komfiie^edasea en latida [^C(j|^í,1¡['iü^'-t.\l^^iji.-![l]lB
¿0%ea(fo(i0derdseiecii?? sf^i NOr; Tipo de Cargo '^ Total
Óéb!(oatrtGnl¿Roopafa(3sC(as,Selecciün?d3S ShJNOJü Mensusl l.^fniinp

C!a,^[]^
Cía US?!

^?.i
„ if-j—

^PMDÜCTOSWlONAtÉSÍ
JMIETyiNCIOIWJ__^^ .;;. :•'; ; (s^tín oódjgo (fe Taij^a (tel puróo f)
Apellido Paterno

DM) CE PD

tíon!odoU(?aAsigfl3do%

AuitxtópfoAitíos
Apellido Materno Nombres

ffunwottóDwwio FediarfeNacMenlo
D ' M' ! A"".

Nombre que desea en la lafjeia,

Sexo
i"'F

TARJETA ADfClOMAL 2
~ApeI3&P3temo'

W\ CE PB

Monto de Linea Asignado %

Tipo de Tarjeta (segUrt c6d;go de Taijeta (tel puntó 1} AsfiíWiS producios
ApelSEdo Materno Nombres

Hii?odeDticuinen!o FediadeNatíffifenlo
D. 'M' ' .A ;'

t¡m bre que desea en la (íigela

Sexo
M f

TRASbWO DE DEUDA fTarJefas «$ Crédlfo y Préstamos Petsonales sotamenfe)
Moneda Importe de !a deuda Numero d&TatJBta/Préstamo ln5t¡te!on(1) Tasa * Tlpod&TaiJeta T.C. PiL
us$ s/. % ,
us$ s?, ' • % •

ÜS$ S( , . . %

CARGOS RECURRENTES (Sólo Tállela ds Crédito)
'A:
Estóbleciffltento/Empresa Proáucto ^el&

Apeilldo Palsmo de Beneficiario

M°deRefefef>cia Wonada
código dluflioo / iDlofono, eic S/.

s
Masiercard

Apellido Materno de Beneficlaflo

Importa da la cuota idnpúffo máxmo da la cuola

Nombres (IB B8n8f¡ciario

D.
Esíablecimtenlo/Empfesa Producto ^rjeta

Apellido Paismo de Beíieñciarto

WctsReferentía Moneda
WHa<niltimn6/t6teíortO,<(e S,

s
Maílercard

Apeílido Maismo de Beneficiario

Impoite ¿a ia cuola Ifflporté máAtio d& fa afota,

Nombres da Beneficiario

^8^UTORtUC!ONSDEENTR^^DE^^JCTA(S}[]C;CRÉDirp?DÉBlTI!IX?RCER^
Aüton¿o la entrega de mis tárjelas tfe débRo y/o crédito en caso és(a sea gprobatfa, a [a(s) siguientes percofla(s) exduslvamente en Is dirección
de ^nvtodscúrrespondeñcia (fe tarjeta de crédito y/o débito conslsnada en esfa solicifud,
Nambrel •„ :11 '•. ; . ' ." . ' NottlbtóZ ' ; . ' ; '•

ApGÍihtol .- ': :. . ; ;- . ;.. Apellidos. ,'•.•'..

"DNI-1———:———DHIS————:-—fífns —-
ffiPKIIílfí<]i1[FihWS^'^1i^'l^*^utó^'N^^hffl^I^á^ÍH^^^

¿Tiene resSáeneia pennanenle en Estados Unidos? S\' tÍO ¿Es Ud.cludadaito de Esiados Unidos? SÍ1'I NO,.
Selecdwe cómo (fes&a qü? fflsmyeff su dfmm

t.CUEOTASCOñHms S/... ÜS$:. tíofilolnida) .,.„........„..,„ DessaChequefaS!1. NO

S/, US$:1 tífflitolnldal.................... Desea Chequera SÍ HO

il, CUENTAS DE AHORRO £/. . US? MOfitoNdal „.....„.....,..,.,.

5;.' US?; . ticdtoNaal.
¡il.CUENTACTS Sí.:'.: US$ ; Montoltol.
!), CUENTAS DE PLAZO FIJO S/.. U?Í .. Monto Inidsl ..,.,..,.,,.....,,...PIaa? „„„..„.,„......, TEA .................

SÍ.. USÍ, , Í,toflteNaBS,,.....,.,,.....,,.PIam,.,.....,.,,,,....,.,'[^......,^.,.,,.,..,

¡CAr» desea redbirEüslnteffisej? Cap?Ke' AlwnanNo ¿OeseamaflconwfajDepisito? SÍ KO
fóra oofisl'fiMdep6sl9 pofífflws a tTispoAfén ¿rf fanco is sung fflídífflta:

CuCTta contente /aban» }f.^...^.,,.^..,, ' '• ChsjueK',..-,,.^....,.. Tfaíisfefentísd&ototnantí) -DepítítoaPtazoN'.».^.,,.._- • Efetím
(teiTO ,.,„.„„„-.„—,., ^n» .„.„.,.„„.„„„...„„.„„

Indfíiue cual yfá ai 'Cuenta fiá^ia' (Fast Cash)
CttóntaAciua! ,' ; CuEntoftoe/a^tfftoDiilifes '. Cuenta íÍufflaAhwoSi^eí

;'.j CueniaNiiMCo^fflteDi^es ; i&ieniaMueiaCoffíínteSoísi
mn.-.'.'i.n^(.._.^u-. J.(-.^_.^.^í.'i^. j^.. .r..i. .„ .•.j-.y ^i. ..i..^ .^..i. .._..^..i_ ^..^npn<nhiut... ..>•„- . .«.. _,. ..i. ^._i.._ ^-...i. ^ .•_

^6^NRGRMAÜmffFINAMCfER?PARAÍDEPÜSITÜS^PRERERENGiA?^
8an» 'npoáeCuenla

Córósnte' '< Ahodi

Tiíto (te Cuenta
Cofrienls,'; f^no

i';;('rf'f0
;í ;

AñoApefN

tüí!NfíQRMACIÓfÍPARWDERÓSrrOS!MÁNCOMUNAOOS

RtíaclóndÉ fnmueblesftenenos;'
Bienes Vetócutos

Iweiíims
fifcfi[o(oSa!tí$tun3do._

¿Desea inancofnuimu cuenla? Si
Datos liel Sif9wwwn3do

Apeifido paiemo

Primer Nombre

D.deldonliiiad ONI CE

Oomlclillo Calle

DfSfriio

íiorñiim da la Empiesa
Csnlro •'' '.

Laboral ÜAsoÍMi^ñ

¿E! mancofwmloBSsj cónyuge? Si •-' NOr

ApeílitfoMafemo Apellido us Casada

PafsdoNacffriento

Naciona(ida(

w

Sogynto Hombro

Pasaporte

Av. fíúmcfo

Provincia

Calle Av. Jr.

Oisdilo

opto.

Qates iIelConytigo (En casa na sar el man&amuaatfo) "~ ^
Apefiidopglemo Apellido Maie;

Primer Noñfiíiro

D. tíe !((Gn!tóa(i cm ce

ftchadsMatímtento

dd mm 9aaa
Gfincro

Mascuiífio
FotTiOflifio

Teléfono F!;o

Ciudad

C6á, Postal Cetular

Küffloro Üplo.

CoA Postal ÍBÍéfono

Apsftltío tío Casada

PaEsásNacimienlo

Nacionalirfait

Fecha de fisúfíviao

At mm aaaa
tíerem

Mascutif»
Femenino

Fuenls „„.„„„,„„.„„„,.,

in formación Adicionáis! este fÍepÓsSíoMancomwacío es Pfefwencíffl
IftgrtsoAouaiBfutoüSt / OboshgresosUSÍ
Upo de Residencia
PrtplatíiWa Akji^tóla Anos en d Patrimonio (lefsosai ala fecha

Oomkjlío •• ! •' • ••'

Oíros InmwblK/tflffefios ¿ yonloeslímatíBllSÍ.-................^ tnvereiows MoflioeáfinaáoUSf,,..,,»,,,^,,,^.,.,»

Bienes Vehtaifo? _,. . Montó esffiiatioU^.......^.,,^...,» (Hns^...-..., MosloestiutídaüSÍ ..„.„,.„„„....>„„

I^ENVÍOiD&lNFORMAClÓNl
Autorizo (a enirega de infofmacfon del pmfucto elegkto, según el medio selecdonado. (Msrcsrstío 1 opcn^deffl-ivto)

Físico (coufieí)X i Estatjodscuenfatfe Visa ^ Estótfo de cuenta Esfadodacuenta/CronogramadePagos
TaqelaiJeCrétíto j<í MC - ' Cuenta Comenls PréstamogPersonsles "Cilimai)

Í3?iÍNFOm^Ñ¡ÓWiÁR^SOlt^^
PERFIL DEL CUENTE
Note; Si afguna á& fas respussias es St, /tecount Operónsdtlte(¿ imjHfia¡' on CpRE tílcód>go tffl F.R por
^l8tiienióysuMMgrwne)có¿fg&rieacii^arf16iPRCC)yvafiRcarqus¿^^
dFoffli3(od8Aprobae(^paraFJ>.tt)nlafifTnadeMalferCf!ecíéf/lltiaHé^/Gompf)ance/CBM/CCO

RgufaPúbltea y Vinculo

¿CtenlgKFfgufaPW.s!
Nf del Contrato

Promotor

CÜEWFAS
%NB

REfíNANCfADOS
Coa. de Productos S.!,C.

-¿Cfefllfl es ¡dñUaeíi) s ñgura RitiBca?. Sf-
?'(fe5Ql|c!tU!)tfé71tü!ar

Pwwtíón

S/. Na

NW.

Csnal da Venia

US$?

CfiedW._tefsf;_üSSanc&iu^-S

Suo. Tfam.

Of. da Cuenta

US? N*

^Ê
 "

Ff*deCuotes Tasas ExftCaigo K*(feFféstFecha VioJ<>a!0!a
OD..i',tílP;;.Mi.;;::'.. ..-.' i ;,.(ÍID

HÜWSACCJOWES YPRODÜCTOS DEL SANCO POSfflLESA UrtifZAR
TransacGKtnespara¡ng(8íú¿9tei(líB;1.Erect!ro 2. ingreso da Traosf. IDsp.decftettua&t 4,Dsp.cifequBsNac. 5,0tw8spe(iii([ifa

Córfigo , ^dBjrañsscdows.MMisuaies PiWrt.ValumH) Mensual USÍ Pioceijenela

Reqii^?losdePfl)¿iicte¿á0anco;i.^^FOfk^Ti%isf6fefioasCatttegfáf)C35 2,Ch^fes,Gtos 3,C?s 4,Dep.ch^ussMao. s.(
Cúdigo hPAÍraíBgccfonesMeitSuaies PfDm.WümeoNtensualUSÍ Pmcede

<líi¿»

U^Sf.

IfKlíque Fuente de Fondos (Fuentepnwaria do los fontfqs wnsisEenté con el nninlo da apflrfufa)
Sufltto Jnrefstones ?fenciá Venia (te ^opiedad ffegoaoPro^o Oire'
Intención d9UEO(íeiacuen!a Castos CoirfeEiles TofBf.BiUicsrias' PaydaR^lamB Almtí

E?Üf
Htíaiit'

?ÜXiOKEt
Imiawidedw/Superósw



estaMwfifto gfíiado a tos SISTEMAS DE lAfíJETtó DE CREÜJTQ Y
SERVICIOS se rehuse a acatar !asta^tía$ tíe C[!é®o enfiitiü3$ s sotíG&ri tie B-
TTRJLAR, cmSAW, tefrpoco será rcsponsaüfe pfw la cafeted, cantiáacl, mal
u$o o?iSníe funaonami'£n53 y servicáo y ÜBñtós deíectos y/o deiicienaas
de tos bienes o servidos aácpjíridos mediante di uso cTe Eas tafjeíEís de crÉtSto
que JuiüiefeeinKiüo.tíe manera que tocfofsclamo de ELTmJLARoR^nato en
las ctrcunsianciay y sfíüacfones aquí descftes, áBberá ser dingído y atendtío
pof este esclusEvafneróe CDÍI fos estabiechyerttos aRliatios conn?$pOfróE£fítes.
CuaJqtfleriBcIamotiüeELfTíULARpüíiísiafomouiaralestatiletifnfenío^do
retetís^iío ccñ sar^b'as, serrttío p&st-^enía, fempo y forma as enfrfí^
functonanyEftío y/o falta tíe infoffTiaGión atf5cüada y/o cüBÍesquíefa oíros
motrvas, no atera, íTtodrfca n( süspefidE las ob!igador>ss que EL TTrULAñ
asume ferie a cmBANK por Eas iransscciones sfechíadas üSfeando Eas
íaqetas tfe crédito emiífáas a su solicitud.

CniBAHK-tampocoíerá responssbie pDr Os transactíonss ^ íio se puedari
concretar por tfesmagne&acfóti o ífeteiwo <fe Jas tanctas tís CFéíRo; popque
fe opaacíón y/o el esfabfecimiento haya siáo ofasefvaffl) por algún sfetema de
prtwnQonrfsfraüdssoáe prevención íf8l3vadodedfnefD,opornocOfii2feon
Erea de crécíto dfspofii3ii&- los esfelíEecimfeñtos 55 encuentran sytoiiQAis ñ
reíenerfas ísfifiías de crétíSa que consíen o aparezcan en fssltstas de íar¡etas
anutatías y/o cuando reciban ¡nsSrucaones expresas efe CfTiBANK o íte tos
SCTWSDEmErASDECREDíTOYSEFtms.

22.- RESOLUCIÓN DE CORTOATO

Queda expíesainerte entendítío y converó^) entre iss partes que en los casos
que s& senaian a conGffüacEón cmBANK, po<i^, fEmiSefflio Es comüñicatíán
a que se refíeffi ei arfeülo 1430 tíe! CócRgo CM, dar por resuelto el ptesente
contrato y proe&fer a amlarfódas IssNstas de creáiío emiDáas a soiicfíiid d&
EL TTUIAR, en w C3SQ B- TTnjlAR queá3J¿ ¿yiom^camsfite oíiljgafó
al pago áef satóo tfeudór rcsutoe tfe fa CUENTA CORHfENTE TAfiJETA DE
CREÜTO. fóbe señal&r qus, En la rsteida roñiunicací&n cm8ANK iniBcara
la íecha ai la que entófá en tígsficEa 13 fe$oiLiCt6n, <¡Q ser ef caso y de
considerarlo pertifiertte ei bianca.

a) Cuantío a EL~mULftR $e ie haya cefraáo aiguria cyenia coroertís aí^rta
en CHISANK paf haber girado oontra eSa cheques sira la [wr^ponáíenie
pEWiSfóP tíe íe'ndos y/ü cuanáo EL TfruiAR sparKca en la refatíán de
cuentes cortfertes ceffadas y/ü í2f]eia$ {fe crKTfao cafttfifsáas que diftjftía •la
SíipsnnEendertcía rfs fiaflca. Sesu^yAR?
b) Cuando EL TOLAR incirna en mora o no haya cümpliáo con pagar por lo
meíws lo$ rnontos ?Tiínimos seuafecto.s en á E^ado de CuEnta de su Cusfifa
Comeñts Taifeta Os Gredto, y/o deba aíguna cuota tíe 2moró'Z3ri¿jt tíe algim
oüo crédito qye CT8AMK le tíufcfere conceiSitoy/o tefTga venciáaypenriiaite
de pago cuaiqufsr abligación para cxfs GfflBANfí
c) Cuancto siguna (te ^$ o&i^dones (fe cuaíquiisT nafusSeza asumtías por BL
TTHJL? íiETte a oüffi BTpíSffi da sistema ftoci^ rssultef) c^^
c£fegorÉt3 dst?$ a b msros rissgosa ^je se tóre pfNsfa efi e( Regianrcfiít)
para b fasiü^n y CSsffl^üri ^ Da^ry fa 6¿gefxa [fe Ftofef^

tí} Cuafítfo EL TITULAR incumpla con wa^ss^ tíe Eas üi35Q2i™es a su
cargo esffpüíaffas en este coníraío.
&) Cuartío por piscas cotpof^ivas y/o BV3!íiacm ccErfriücia (ie EL 'niULAR.
CmBANK así to esSms comeníentfi,.
1) & caso aiguna auíoriüaíí swr^etíntó !o crífene.
g) Cuando CtTiBANK dstetíe faisefted o yiexactiíud en Es Nomiatíón
proporcionada por Et TTTULAR en su sofícRud de Tatíela tíe Crédito y/o en
caslquer aíía íníofmacíóti pioporcffiRada a CfTIBANK.
h) CuSñáo se produzcan rariatíor;es su las siiüBcionBsy/o caractfifístíGSs
pejsoraaífó y/o sKuacíón Cfieáfíícia eMsiefTtes o cietíaracte al rTwmento de
3pfT)ti3aón tíe su línsa tíe ccediíD bajo este eon? o írajo cuafqufer otro

cefe&rado porELTHULAñ COR CIT1BANK.
StáAtiícionaideunsWaemiGílaasortCituEitiea-TyWLARquBáKaáicüisD
den&o de alguna de.fas caüS3i£& de [esolutíon serialadas en esta ctíiísula,
CíH8A?í pfüceciCTá a la inmeáiafa afiulaeián de Ía taj|eta de írédiío atífcfOftí
emSirfa a nombre ds éste.
Si fa ffistíircíün de este corítrató por alguna efe tas causafes aní^s sEñaferfas
se tíe&e a un efror de cmBATfK, queda estafaiecido ^nírs las partss qce
CTIIBANK proceáetá a eíecíuar la reaperíura dG íficha cuenü? Ía emisi&n de
miewstaTjeta$ en reemplazo atas cancelatíasy, de seré] caso, a informar ¿el
enoriñcumdo aia SupermtgraíeíK'a ¿e Banca, Ssguíos y AFP y a Ías centrales
de rissgo qü& coíTespondan. sin cosió a3suno para ELTíHILAR.

Con arregto a la rormaSviüad Fegai agente, ios tíulaies tíe ^jstas de créiBo
que sesií anuiadas por CmBARK por ha&^sáes cerratío aigufia cuenia
oomertíe en cuafqaier cmpress tiet sistema fínancieíu pefuano por ^íraT
Nrntra €fl3 cíiKiues sin la ^03. provtStón ííe íontíos, quedarén impetíídos
de soffciíar una nueva-tarísta íte cfédíto en cüa&per empre^ dsf sístefria
fínanaero perüanOr durantB ájdazo tfe un ano coíffitífü a partírífe fa fecha de la
anulación re^ecüva. En caso cte r^iciáeIncE?porpiínñeravK CT las eausste?
de amjfacESci antes previsl?, tí citedo BripeíliíTiento tíura/á tes ^i) artos. Si la
ísínctóencfaesparsegimda yesz, el&npeáimentosfifápeimansrtíe.

23^ fiesourcróN DE OTROS GONTRATOS

Ouetía comeniáo entre las partes que CHIBANK» fin cuaíquief caso de
rcsolucí&fi o temteffln tíe este contaEo por cualquiera de ías csmssSss
referidas en el njmeral anterior, quetía fecuÉiaElo 3 cenar fas cugrtas
que EL 'ÍHULAR mafto-íese abiertas en CíTlBA^K. asi como a n&sotwr
cyalquier otro oonirato tíe crécfíto qife tijvsere csíebrado am EL TíTULAfí»
¿ando auíomátoisreíe pür vencidos todos tos í¿az&s otorgados a éste,
püáieniJo en totíois J&$ ca$os pr&cetíera ía eJecüCfún íie las comssponciiéfíles
garantía?, Btíemás d$ ceRtra&ar en una cuenta comente especfai ef total tfe
las oblígacionBS pentííentgs ds p^o ¿e EL TTÍIW, sea fin mDnKfa nacioaiat o
Dó!a^ & toí Estacte ?tó? ds Aménca, píDc^ertís á anyaro (fe fo pfaiisío
entí^t&l235tíef£WigoCf^afaco?WSlüíidsmoflíi¿asutES;afxfoeI^)o
rie carnbio -ffiFte ffjatío por cmBA^Í w tí día de la comsBáóo. B e^rcic» ífe
e^feco^ se comanfc^ a a. MILAR tíéí^ [te un pfesao máximo de quince
(15)df3sii(£?s, po$ienOEEsafareaJ[E5CHiñdetecO(Tipensacfúñyoefrtía¡E3c?áf)
req^/a pyto&mec^ antg?irri^ i? Sfiurierados efi ta Cláusula 3.
D¿ resiáíar spKcaüle, fes partes esfaüfscen e^resamenítí qiffi por fc^ foncfos
retenftlDs y/o tóoqagatfos, CfnBANK pagará tos ín&fieses que conespontían
su spo c)£t cuef^.üe acuenfo oan st íaftfario vigeffíe hasia á ciefR de ia
fBspecBra.cuenia.

24.- CESIÓN DE CRÉDÍTOS ¥ DERECHOS

CmBANK queda airtorizsA) puf a THULAñ pam csáér ?n£me[rt& y en
cuaiquEer momenío los crediS)s y tíemás denectios oRgínatíos y/o oontefííáo$
sn este contrato: asi ooino su posfcíoñ coin&aeíual tefo fi! mjsmo, total
o parciajmerfe EL TTTULAfi presta dssífe ya sy anífóipada e crovocaí?!s
cortfofTnidatí yacepteriGn 2 táes ceste.

25.- INDEMNIDAD

CTRBAfíK e$íar¿ fóento (fe respffiisaíslirfad jwreí no pago 3 £L TTnJLAR, en
DtíaTBStt8los^tÍDsUrtdasiÍ&ArréTíc3,¿s'cyaiquQErinnportequete pudiera
corresponderá éste faafo eipiresefifóconüsto, sea por causa tié restricciones
ímpUGsías a su dansreriüííídatí o wnvy^físd a tíícftí inoneda esdranjera,
ODnfiscaclones o ©qpropiatíonss, aeíos rcaliMl&s por cualquier en?á d6
gobernó o sefrejante, o cuaiquier otra causa us. füsfzs mayof Tamfloco se
potítí hacer responsabte ííirecta o Índliretíannente tíe esíss oMgactoíies a los
acíáonfetas (fe CfflBANK, re a Cüaiquier ofeína, sucürsa!, afilistia o enSdatí



virKuSatfa a emBAMK y/o a^us accianfetas; Estas oülígaciortes us cmBAMK
serán pagadsras en tales casos sn cualqtrier maneda ^ie sea tfe CUESD iegal
en fa ñepfi&rca del Penir a optíón de cmGANK ai mofiiento del paso.
MaanBhi^iBMiü^asunreüótiügac^^flfigartectosfostaT^
o tfiros c^ pucfeCT gravar bs senxfos y actos a te qüs se rcfefe. ^ airtrato,
sahüi^tfc^lrtxite deban syasíniteoofsfenwal^ por CínBW
CmsyWK no setí íesponsabte frsnte a S- fnWLAñ poír fa w ejecución de
aígunatransssdófl w uncajsio sróomálico o sistema afm. pGrnKjligeRcÍadel
pfüpto WlHJíR, ütíSüo a eventos dstívatíos ífe caso foríuto o fcerza mayüf;
hecho de um tBroero, tales como» a faflas en el fünco^nniento de fef& y/o dg
las W3S de crédto efnifkfas por CíTlBAfíK, por HiímjpCtán o deTetíuosa
comunícaüSn ente Jas establBamfentOtS 'afiliadas y LOS S13T0.1AS DE
TARJETAS DE GRÉDíTO Y SEFtWIOS. B. TFTULAR auíoriza a cmEATíK pam
que pueda programar ios cajaos ^iton^oos o domara tos estaütecm^^
afiliados a fin ds que retiren ü retengan en citóiqüíer ffwmefíto fas í2i¡tías ^
ccédfe eíísídas por CfTlBANK a su solicríud, sm que medie awso pnevfo y sin
que se j&pusdaatrit^iír^ponsabffiáad afgunaafisls úíGnna.

EL TITULAR reoonace y acepia Ea oüEgacIÓn íEs GfílBANK de informar y
reportara fasatrtoriáades cwnpetentes lare^izacíóñ tíecuálíiuíQ'opeEan(ino
coixU que, a soto Cffteiío, constíuya o püáiese consti&Er uria tisfisscción
s&spsctosa o Enususl o sobre tes w^ pueda iñfenro presunríríaj eofrifcjón;
(iterando a CTTIBANK y a sus tetonarios encargados de Eates ínfonmss y
reportes, de cuafqaier rcspoftsabilltíaá D:rac(amo de ortien dvi!, psrta! o
8(fmNs?o así como tfs Iss reservas impueáas porei secreto frajBajío.
EL TfTUlAñ autoriza en foiTña expresa a cmEAMK y/o a las empresas que
te pnesten e! servicio tíe procesaml^to ds transscciones y/o a ia$ empresss
Negrartes ÚB IOS SISTBtíS DE TARJETAS DE CñÉDfTO Y SERVICIOS,
para que respecto de fas franssccjones fifectuaífas en uso de sus servicios
y programss, proporcionen fóda ía IrTfonmación ctscTfíccia (mgifiada en.el uso
de Iss tatíetas de crécHo emflidas por cmBANK, a CíTipfesas d& iníOfmaáiín
credBícÍa o centraJes (fe ríeselo, pütíimis o privarlas, QLÉenes podltón utETisr
dicha infomiacítín (fe cortftimHÍad con ¡o esteMecKÍa errla Ley Generaí

Cá rriísmo nnodo, ELTÍTULAR Sttíonza sKpresam$nte a cmBAMK 3 íRnsferir
y dará coitooer toda injbrrracíófi r^asonatía a EL TmiUfí y^usAciiaonaJes,
así como pespstío de ías íranssccíOJies efécíuadas en uso ífs sus seívicios y
pn3gr?mas,3fas$uctfl33le$,sübsríf¡ari3s, vinculadas, oíícifiaspspreseítiaip/as.,
afiliadas y agenies tíe CfftBANK y fgrceias pgisonss seJscclonsias por
cualquiera tís eHos, cü3k[uíera sea ef lugaT,en et que esíén sfiiados.

CmaAM no se^ rcspon^süle líente al eveíitoal ro2! E!SQ que terceros
íKjáieran hacer os la ínifonmcíán a que sa refere ei párraftf auteffis; salvo
si^uestos de rieglígencia giaye owTipíübaáa en la fintrc^ de ¡ifamscKSn por
parte ds CFTIBANK. Si EMstisse algún efroreft.la iriformaclón transiT^tíapor
CfnBANK a. fas ef?íss ciísc^s sn eí páTrafo aníertffl; CmBANK cocregtófa
Énformaaón errónea si forma TfüTsedisísy siempre qus <!!o seapo^te.

2fi.- COMICIUO DE US PARTES

Para todos í&s efect&s de este coñlrato Jas partes renunaan B^rcssjDgTEte
gí fusro <fe 5ys fespec'5rós ítomicSois y se someíen a la compgtenca y
JURistíEcción <te tos Jtügsdos y Tnfwnafes def Dislríto Judicial del Cercaáo us
Lima. Cuaíquler cambio de domicsiro por parte de EL TITUIAR. para surícT
efectos en reFstíon a este contiatOi. deSerá ser comunlcaíFo previafTRníe a
OTANK por escnts o medíanse Cltipfione Saíikmg. B csfnbio de ítoraiclio
surtirá efecto fcente a CíTtBA^K Eue^o de tres (3) (Tras EiáMes de recepdonaífa
por éste la comünfcsctóti corr^ponEÉente. Sift pe^ío íte to arterior.
CTTIBAKK, enfanfD no 563 nolSica^a con su cambio por £L TíTULAR, reputará
coma tíi^caón válida tíe £L TTTULAR ¡a qus ccnsfe á en Íttfimo Coji&sío tíe
ABaciáñ deTar}ertaíE3 Crediío que ¿ste üvíera cobrado con cmBAHK.

CfTTBANK podrá cúmwar su cambio ¿e domicilio par cualquffira ds Jos
Msesnisnnos de InffomiatíSn o mgdtente pLibScaccófí EÍ& ud ev&o en et Dhw
Oficcal B Perusuü y en oto tíe FByor circu^ción en la prowncía de ÜETK.

27/VEHACn)ADINFORMyH;10»

DsscuBCtío alo serialadoen d artícufo 179a (Í& la í¿y N<t2670!2, detíafD b^3
íUEannento qu& mi estaito crvíl a la fecha d& suscfipcián ds esíB {faciHTffinío
es ei que se consigna w rra Documenío Naciore! de iiJsntidarf. Eh caso (¡üe
ta Nwmatíón sotire mi estaiío eiva sea íñsxacl3,.2?reamos gxpresaTBtí$
a CmBA^K DEL PERÚ SA a nsctezar o suspendei; a criteru us CfltBAM
DEL PERÚ SA, ei proceso de Bvaiuacicn rie la solíciíutí ^Esenfaíia, liüerandio
3 CfHBANK DEL PERÚ SA y a cu3fqi¿S)'3 tíñ sus empresas wrcuíadas,
scdOifUElas, tetorcs, gasnies o funffianaiios efe cuafqEjíer fecEamo juúicísí
& edrapjáidai vinculatío con las cofisecusnca? tís te insfiatííífd de tíchs
declaró^. Asmiísmo, nos compFDEnetenfiüs ©ipt^ssms^ a cccnuriicsr
infffetí[3E2meft& a CÍT1BANKOEL PERO SA de ajaIqüíeTfflOfgñGScÍónen mJ
estado cML

Relación Efe Patóirfssco

S! Q No^ten?^ÍIs^<iu6tebOCTsnc!t^? ^tíe^aconwpelacííSntíepsreníEscoaloscwyugesyfaTreares^m
grado ¿eccfisaniguíEtfad (hg&s, patífies^imanEwynistos) yclp^ergfa^ d&afinitíscf [$u$gros. hijasino$, ^(frastías opaífrasírae). De ser si su respuesta
Endiciye el nomlffi&y á flf^jo (te parentesco.

Komfrrs Farsnlesco

^
^
í^^w^

MariaAiexandraÁlvsrez
Vice-presídsní-e Swior
Banca rie Consumo Retai! y Cards

ITC-May-IO
ce-m^ñs-n A



COMISIÓN DEPRW^lÓlf^QJSSt
SEDE Ci

RESOLUCIÓN FINAL No 0131-2015/CC1

DENUNCIANTE

DENUNCIADAS

MATERIAS :

ACTIVIDAD :

Lima, 22 de enero de 2015

LUIS ENRIQUE JESÚS ALBERTO CASTILLO NARREA
(EL SEÑOR CASTILLO)
SCOTIABANK PERÚ S.A.A. (SCOTIABANK)
BANCO DE CRÉDITO DEL PERÚ (BANCO DE CRÉDITO)
BANCO RIPLEY PERÚ S.A. (BANCO RÍPLEY)
CITIBANK DEL PERÚ S.A. (CITIBANK)
ISAÍAS HÉCTOR SALVADOR CHÁVEZ (ACABADOS
CONSTRUCCIÓN)
SAGA FALABELLA S.A. (FALABELLA)
KAREN VIVIANA CASA CASTRO (BAZAR MIRA)
ECKERD PERÚ SA. (INKAFARMA)
AGRONEGOCIOS VENTUROSA S.A. (SANTA NATURA)
PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR
IDONEIDAD
OTROS TIPOS DE INTERMEDIACIÓN MONETARIA

DE

ANTECEDENTES

1. Mediante escritos de! 1 de octubre y 21 de noviembre de 2013, el señor Castillo
denunció a Scotiabank, Banco de Crédito, Banco Rip!ey, Citibank, Acabados de
Construcción, Falabelia, Bazar Mira, Inkafamna y Santa Natura por presuntas
infracciones a la Ley ? 29571, Código de Protección y Defensa del Consumidor1 (en
adelante, el Código), señalando lo siguiente:

(i) E¡ 21 de abril de 2013, fue víctima de un asalto, perdiendo su Documento
Nacional de Identidad (DNI) y sus cuatro (4) tarjetas de crédito emitidas por
Scotiabank, Banco de Crédito, Ripley y Ciíibank, de ¡as cuales se realizaron los
siguientes consumos que no reconoce:

H^-FB^-IA^

21/04/2013

21/04/2013

21/04/2013

tíBANGG:ByiS0RDB?l
p^í^TÁFyET^-DE:^
;®%RÉDrco^:;^

Scotiabank

Scotiabank

Banco de Crédito

•;";:';'T1PO.DE.;':-.;S-

;; OPERACIÓN^:

Consumo

Consumo

Consumo

^ ESTABLECIMIENTO ^

Saga Falabella S.A.

Bazar Mira

Acabados de
Construcción

c-^.MONTO-/^-1

S/.10998,00

S/.4 350,00

S/.2500,00

Publicada ei 2 de setiembre del 2010 en el Diario Oficial El Peruano y vigente desde el 2 de octubre de! 2010.

1
rJTUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCIÓN DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
CPC-05/1A • Calle De la Prosa. 104, San Borja, Lima 41 - Perú / T&lf.: 224 7800

,e-mail: postmaster@indewpi.gob.pe / Web: www.indecopi.gob. pe



COMISIÓH

21/04/2013

21/04/2013

21/04/2013

21/04/2013

Banco Ripley

Banco REpley

Cftíbank

Citibank

Consumo

Consumo

Consumo

Consumo

Acabados de
Construcción

Acabados de
Construcción

Inkafarma

Santa Natura

S/.2 695,00

S/.1 500,00

S/. 481.00

SA150,00

(ii) Procedió a bloquear sus tarjetas de crédito el mismo día que se produjo el asalto,
esto es, el 21 de abril de 2013 a las 19:00 horas.

(iii) No recibió ninguna comunicación por parte de alguna entidad bancaria alertándolo
de la realización de consumos con cargo a su tarjeta de crédito, permitiendo que
se efectuaran consumos que señala no reconocer.

(iv) Respecto de los establecimientos en los cuales se realizaron los consumos,
indicó que no implementaron ¡as medidas de seguridad mínimas para verificar la

identidad de ¡a persona que portaba la tarjeta de crédito.

(v) El señor Castillo solicitó, en calidad de medida correctiva. que se ordene la
devolución y la anulación de los cobros indebidos, así como que bs
establecimientos se hagan responsables del robo. Asimismo, solicitó el pago de
las costas y costos del procedimiento.

2. Mediante Resolución No 2 del 28 de abril de 2014, la Secretaria Técnica de la Comisión
de Protección al Consumidor ? 1 (en adelante, la Secretaria Técnica) admitió a trámite
la denuncia, en los siguientes términos:

PRIMERO: admitir a trámite la denuncia del 1 de octubre de 2013, presentada por el señor
Luis Enrique Jesús Alberto Castillo Narrea contra Scotiabank Perú S.A.A., Banco de

Crédito del Perú S.A., Banco Ripley Perú S.A., Banco Cltibank del Perú S.A., por
presuntas infracciones a la Ley No 29571, Código de Protección y Defensa del
Consumidor, conforme a ¡o siguiente:

Por presunta infracción de /os artículos 18° y 19° de !a Ley No 29571, Código de
Protección y Defensa del Consumidor, en tanto Scotiabank Perú S.A.A.no habría

adoptado las medidas de seguridad necesarias a fin de detectar y alertar al señor
Luis CastíHo Narrea sobre dos presuntos consumos realizados por terceres
personas por un total de S/. 15 348,00 con cargo a su tarjeta de crédito, los cuales

no reconoce.

Por presunta infracción de los artículos 18° y 19° de la Ley ? 29571, Código de
Protección y Defensa de! Consumidor, en tanto el Banco de Crédito del Perú
S.A.no habría adoptado las medidas de seguridad necesarias a fin de detectar y

alertar al señor Luis Castillo Narrea sobre un presunto consumo realizado por

torceras personas, por un total de S/. 2 500,00 con cargo a su tafjeta de crédito, e/

cual no reconoce.

f INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DÉLA PROTECCIÓN DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
M-CPC-05/1A Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Perú f Telf.: 224 7800

e-mail: postmasier@indecopi.gob.pe / Web: www.indecopi.gob.pe
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Por presunta infracción a los artículos 18° y 19° de la Ley ? 29571, Código de
Protección y Defensa del Consumidor, en tanto el Banco Ripley Perú S.A. no
habría adoptado las medidas de seguridad necesarias a fin de detectar y alertara!
señor Luis Castillo Narrea sobre dos presuntos consumos realizados por terceras
personas por un total de S/. 4 195,00 con cargo a su tarjeta de crédito, los cuales

no reconoce.

Por presunta infracción a ¡os artículos 18° y 19° de la Ley No 29571, Código de

Protección y Defensa del Consumidor, en tanto el Banco Citibank del Perú S.A. no
habría adoptado las medidas de seguridad necesarias a fin de detectar y alertara!

señor Luis Castillo Narrea sobre dos presuntos consumos realizados por torceras
personas, por un total de S/. 631, 51 con cargo a su taijeta de crédito, los cuales
no reconoce.

SEGUNDO: admitirá trámite ¡a denuncia del 1 de octubre de 2013, presentada por el señor
Luís Enrique Jesús Alberto Castillo Narres contra Saga Falabella S.A., ¡a señora Karen
Viviana Casa Castro, el señor Isais Héctor Salvador Chávez, Eckerd Perú S.A.; y,

Agronegocios Ventura S.A., por presuntas infracciones a ¡a Ley No 29571, Código de
Protección y Defensa del Consumidor, conforme a lo siguiente:

Por presunta infracción a los artículos 18° y 19° de la Ley No 29571, Código de

Protección y Defensa del Consumidor, en tanto Saga Falabella S.A. no habría

cumplido con verificar la identidad de la persona que realizó el consumo por S/. 10
998,00 con cargo a la tarjeta crédito del denunciante, el cual no reconoce.

Por presunta ¡nfracción a los artículos 18° y 19° de ¡a Ley No 29571, Código de
Protección y Defensa del Consumidor, en tanto la señora Karen Viviana Casa
Castro no habría cumplido con verífícar la identidad de la persona que realizó el
consumo por S/. 4 350,00 con cargo a la tarjeta crédito del denunciante, el cual no

reconoce.

Por presunta infracción a los artículos 18a y 19° de ¡a Ley No 29571, Código de

Protección y Defensa del Consumidor, en tanto e! señor ¡sais Héctor Salvador
Chávez no habría cumplido con verificar la identidad de /a persona que realizó el
consumo por S/. 6 695,00 con cargo a la tarjeta crédito de! denunciante, el cual no

reconoce.

Por presunta infracción a los artículos 18° y 19° de ía Ley ? 29571, Código de
Protección y Defensa del Consumidor, en tanto que Eckerd Perú S.A., no habría
cumplido con verificar fa identidad de la persona que realizó el consumo por S/.

481,51 con cargo a la taijeta crédito del denunciante, el cual no reconoce.

Por presunta infracción a los artículos 18° y 19° de la Ley No 29571, Código de

Protección y Defensa del Consumidor, en tanto Agronegodos Venturo S.A-, no
habría cumplido con verificar ¡a identidad de la persona que realizó el consumo por

S/. 150,00 con cargo a la tarjeta crédito del denunciante, e! cual no reconoce.

3. Scotiabank presentó en sus descargas señalando ¡o siguiente:

(i) El señor Castillo tiene el deber de cuidado sobre su tarjeta de crédito, asumiendo ¡a
responsabilidad por las operaciones que se registren con anterioridad a su

\STITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCIÓN DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
I-CPC-05/1 A calle De la Prosa 104, San Bvrja, Lima 41 - Perú / Telf.: 224 7800

e-mail: postmaster@indecopi.gob.pe / Web: •www.indec.opi.gob.pe
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bloqueo, siendo que la tarjeta fue bloqueada ei 22 de abril de 2013, por lo que
resulta ser responsable de los consumos materia de la denuncia, el denunciante.

(ii) Las operaciones cuestionadas se realizaron en establecimientos de ventas, porto
cual correspondía a estos la verificación de la Identidad del tarjetahabiente.

(íii) Adjuntó la copia de las dos (2) órdenes de pago correspondientes a los consumos
no reconocidos.

4. Banco de Crédito presentó sus descargas, señalando lo siguiente:

(í) El robo de !a billetera con documentos personales del señor Castillo ocurrió el 21 de
abril de 2013 a las 04:00 horas y el consumo se realizó a las 10:44 horas del
mismo día; es decir, seis (6) horas después de ocurrido el supuesto robo, por ¡o

que el denunciante contó con tiempo suficiente para realizar e¡ bloqueo respectivo
de su tarjeta de crédito.

(ii) No tiene ningún tipo de responsabilidad por las operaciones que se hayan realizado
antes del bloqueo de la tarjeta, siendo que la responsabilidad por los consumos y
la identificación del tarjetahabiente es básicamente del establecimiento comercial

(iji) Adjuntó en su escrito de descargas la copia de ia orden de pago correspondiente
al consumo no reconocido.

5. Citíbank presentó en sus descargas, señalando lo siguiente:

(i) El 14 de mayo de 2013, como una política de atención al cliente, se realizó un
abono temporal por los importes reclamados para evitar que se afecte la línea de
crédito del señor Castillo durante el tiempo en que demoró la investigación.

(ii) La transacciones cuestionadas se realizaron con la tarjeta de crédito del señor
Castillo en establecimientos comerciales, mediante la lectura de la banda

magnética cuando esta se encontraba activa, por lo que se procedió a efectuar el
cargo respectivo de acuerdo a las instrucciones del establecimiento y Visanet

(administradoras del POS).

(¡¡i) El señor Castillo blocfueó su tarjeta de crédito el 21 de abril de 2013 a las 19:50
horas, pese a que el robo según su denuncia se efectuó el 21 de abril de 2013 a
¡as 04:00 horas aproximadamente, esto es, quince (15) horas después, no
existiendo ningún tipo de comunicación inmediata.

(iv) Son los establecimientos comerciales los responsables de validar s¡ la
transacción está siendo realizada por el tarjetahabiente, es decir, son
responsables de validar que el nombre del propietario de la tarjeta coincidía con el
DNI y la firma del comprobante de pago guarde similitud con la firma del DNi del
propietario del plástico.

^«¿^
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(Ív) Adjuntó las copias de las dos (2) ordenes de pago correspondientes a los
consumos no reconocidos.

ANÁLISIS

Cuestiones previas

(i) Sobre el desistimiento de la pretensión formulada contra Santa Natura

6. El numeral 2 del artículo 189° de la Ley ? 27444 - Ley de! Procedimiento
Administrativo General (en adelante, ¡a LPAG), establece que el desistimiento de ¡a
pretensión impedirá promover otro procedimiento por el mismo objeto y causa2.

7. Si bien el desistimiento pone fin al conflicto de intereses privados surgido entre las
partes, e! objetivo del Código es la tutela de¡ interés general de los consumidores. Ello
legitima a la Comisión para pronunciarse sobre el fondo de la materia discutida en un
procedimiento, a pesar de mediar la voluntad expresa de desistimiento del
denunciante, en ¡os casos en los que el hecho materia de denuncia pueda estar
afectando intereses de terceros consumidores.

8. Los intereses de íerceros pueden referirse tanto a intereses difusos como a intereses
colectivos. En este contexto, !a Comisión se encontrará facultada para continuar o
iniciar un procedimiento de oficio en contra del proveedor denunciado si se presenta
alguno de ¡os supuestos antes detallados; esto es, cuando una generalidad de
consumidores se encuentre afectada por los hechos denunciados.

9. En el presente caso, se evidencia que ef 23 de mayo de 2014, el señor Castillo
presentó un escrito mediante el cual se desistió de su pretensión contra Santa
Natura, considerando la Comisión que no existen indicios de vulneración de intereses
de terceres que ameriten ejercer la facultad antes descrita, debido a que la infracción
imputada se refiere a que no habría cumplido con verificar la identidad de ¡a persona
que realizó el consumo por S/. 150,00 con cargo a la tarjeta de crédito del señor
Castillo, e¡ cuaf no reconoce.

LEY No 27444 - LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL.-
Artículo 189°.- Desistimiento del procedimiento o de ¡a pretensión.
1. El desistimiento del procedimiento importará la culminación dei mismo, pero no impedirá que posteriormente

vueh/a a plantearse igual pretensión en otro procedimiento.
2. Ef desistimiento de fa pretensión ¡rripedirá promover otro procedimiento por el mismo objeto y causa.
3. El desistimiento sólo afectará a quienes io hubieren formulado.
4. El desistimiento podrá hacerse por cualquier medio que permita su constancia y señalando su contenido y

alcance. Debe señalarse expresamente si se trata de un desistimiento de la pretensión o def procedimiento. Si no
se precisa, se considera que se trata de un desistimiento del procedimiento.

5. El desistimiento se podrá reaFizar en cualquier momento antes de que se notifique fa resolución final en la
instancia.

6. La autoridad aceptará de plano el desistimiento y declarará concluido el procedimiento, salvo que, habiéndose
apersonado en e! mismo terceros interesados, instasen éstos su continuación en el plazo de diez días desde
que fueron notificados del desEsíÍmiento.

7. La autoridad podrá continuar de oficio el procedimiento si del análisis de los hechos considera que podría estarse
afectando intereses de terceres o la acción suscitada por fa iniciación del procedimiento extrañase interés
general. En ese caso, la autoridad podrá HmEtar los efectos del desistimiento al interesado y continuará el
procedimiento.

5
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10. Asimismo, de los hechos cuestionados en la denuncia interpuesta por el señor
Castillo no se evidencia la existencia de oíros consumidores afectados portal hecho,
por lo que se trataría de una afectación directa.

11. Por tanto, conforme a lo establecido por el numeral 2 artículo 189° de la LPAG,

corresponde aceptar e¡ desistimiento de la pretensión formulada contra Santa Natura,
dando por concluido el presente procedimiento administrativo respecto de esta
denunciada.

(ii) Sobre las conciiiaciones realizadas durante el procedimiento

12. La conciliación es un mecanismo alternativo de solución de controversias, medíante
e¡ cual —con la intervención de un tercero neutra— fas partes resuelven el confficto
suscitado y arriban a un acuerdo satisfactorio.

13. E¡ objetivo de citar a las partes a una audiencia de conciliación es promover que el

consumidor y el proveedor tengan la oportunidad de arribar a un acuerdo que
satisfaga ¡as pretensiones de ambos y ponga fin a la controversia suscitada. En estos

casos, la autoridad administrativa presume la buena fe y voluntad de cumplimiento de
¡os intervinientes.

14. E¡ artículo 29° del Decreto Legislativo No 807, Ley sobre Facultades, Normas y
Organización del Indecopi, establece que en cualquier estado del procedimiento, e
incluso antes de admitirse a trámite la denuncia, el Secretario Técnico podrá citar a
¡as partes a una audiencia de conciiíación.

15. Si bien los acuerdos conciliatorios ponen fin al conflicto de interés privado surgido
entre las partes, el objetivo de la normativa de protección al consumidor está además
fundado en la tutela del interés colectivo de los consumidores. EHo legitima a la
Comisión para pronunciarse sobre el fondo de la materia discutida en un
procedimiento, cuando se podría afectar intereses de terceros consumidores

respecto a las relaciones de consumo que se puedan generar en casos como el

presente.3

16. La norma dispone que si ambas partes arribaran a un acuerdo respecto de la
denuncia, se levantará un acta donde conste e¡ acuerdo respectivo, el cual tendrá

efectos de transacción extrajudícia!.

(i) Conciliación entre e¡ señor Castillo y FalabeHa

En los denominados intereses difusos, la tiíufandad del derecho no puede ser atribuida a alguien en particular dado
que la indrvÍdualEzación de los que "comparten" e¡ interés afectado es muy difícil de identificar, como en ef caso de as
afectaciones al medio ambiente. Sin embargo, en los intereses colectivos es posible lograr individualizar a las
personas que, al compartír una serie de características comunes y estar inmersas dentro de una determinada
categoría, tienen un mismo interés, como por el ejemplo en el caso de las afectaciones a tos alumnos de un

determinado centro educativo.
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17. Conforme se desprende del acta de la audiencia de conciliación, celebrada e¡ 24 de
julio de 2014, las partes ¡legaron a un acuerdo concifiatorio como forma de solucionar
la controversia materia del procedimiento/

18. Al respecto, la Comisión considera pertinente tener en cuenta que en el presente
caso no existen indicios de vulneración de intereses de terceres que ameriten ejercer

¡a facultad antes descrita, en la medida que el hecho materia de la denuncia se
encuentra referida a que Falabella no habría cumplido con verificar la identidad de la
persona que realizó el consumo por S/10 998,00 con cargo a la tarjeta de crédito del
señor Castillo, el cual no reconoce.

19. Asimismo, de lo actuado en el expediente no se evidencia la existencia de otros

consumidores en la misma situación, por lo que el hecho cuestionado habría
implicado únicamente la afectación individual del señor Castillo.

20. Por lo expuesto, la Comisión considera que corresponde concluir el procedimiento
iniciado por el señor Castillo contra Faiabella, en mérito al acuerdo conciliatorio
celebrado por las partes.

(¡i) CondHación entre e¡ señor Castillo e Inkafarma

21. Conforme se desprende del acta de la audiencia de conciliación, celebrada el 24 de
julio de 2014, las partes llegaron a un acuerdo conciliatorio como forma de solucionar
¡a controversia materia del procedimiento.5

22. Al respecto, la Comisión considera pertinente tener en cuenta que en el presente
caso no existen indicios de vulneración de intereses de terceres que ameríten ejercer

la facultad antes descrita, en la medida que el hecho materia de la denuncia se
encuentra referida a que Inkafarma no habría cumplido con verificar la identidad de la
persona que realizó el consumo por S/ 481,51 con cargo a la tarjeta de crédito del
señor Castillo, el cual no reconoce.

23. Asimismo, de lo actuado en el expediente no se evidencia la existencia de oíros

consumidores en la misma situación, por lo que el hecho cuestionado habría

implicado únicamente ¡a afectación individual del señor Castillo.

24. Por lo expuesto, la Comisión considera que corresponde concluir el procedimiento

iniciado por el señor Castillo en contra de fnkafarma, en mérito al acuerdo concHiatorio
celebrado por las partes.

Sobre la presunta infracción al deber de idoneidad

Ver fojas 333 y 334 del expediente.

Ver fojas 333 y 334 de! expediente.
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Marco teórico

25. El artículo 65° de la Constitución Política del Perú6 señala que el Estado defiende el
interés de los consumidores y usuarios. Como parte del cumplimiento del deber de
defensa especial de dicho interés, ¡a normativa de protección al consumidor reconoce
una serie de derechos para los consumidores e impone una serie de deberes que

debe cumplir todo proveedor en la comercialización de productos o prestación de
servicios en el mercado

26. Todo proveedor ofrece una garantía respecto de la idoneidad de los bienes y
servicios que ofrece en el mercado, lo anterior en función de la información que
traslada a los consumidores de manera expresa o tácita. En tal sentido, para
establecer la existencia de una infracción, corresponderá al consumidor o a !a
autoridad administrativa, acreditar ¡a existencia del defecto, siendo que ante tal

Situación será de carga del proveedor demostrar que dicho defecto no fe es imputable
para ser eximido de responsabilidad.7

27. En efecto, una vez que se ha probado el defecto, sea con los medios probatorios
presentados por el consumidor o por los aportados de oficio por la Secretaría Técnica
de la Comisión, si e! proveedor pretende ser eximido de responsabilidad, deberá
aportar pruebas que acrediten la fractura de! nexo causal o que actuó con la diligencia
requerida.

28. Por su parte, el artículo 11° dei Reglamento de Tarjetas de Crédito, aprobado por
Resolución ?SBS 264-2008, señala la obligación del establecimiento afiliado de
verificar, entre otras cosas, la identidad del usuario y su firma en ¡a orden de pago,

con respecto a la que figura en su tarjeta de crédito y en su DNI.

CONSTITUCIÓN POLÍTICA DEL PERÚ.
Artículo 65°.- El Estado defiende ei interés de los consumidores y usuarios. Para tal efecto garantiza el derecho a la
información sobre los bienes y servicios que se encuentren a su disposición en el mercado. Asimismo, vela en
particular, por la salud y la seguridad de ¡a población.

LEY ? 29571, CÓDIGO DE PROTECCIÓN Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Artículo 18°.- Idoneidad.-
Se entiende por idoneidad ¡a correspondencia entre to que un consumidor espera y lo que efectivamente recibe, en
función a ¡o que se le hubiera ofrecido, la publicidad e información transmitida, las condiciones y circunstancias de la
transacción, las características y naturaleza dei producto o servicio, el precio, entre otros factores, atendiendo a las
circunstancias dei caso.
La idoneidad es evaluada en función a la propia naturaleza del producto o sen/icio y a su aptitud para satisfacer la
finalidad para Ea cual ha sido puesto en el mercado.

Las autorizaciones por parte de los organismos dei Estado para ¡a fabricación de un producto o la prestación de un
servicio, en los casos que sea necesario, no eximen de responsabilidad al proveedor frente al consumidor.

Artfculo 19°.- Obligación de los proveedores
El proveedor responde por la idoneidad y calidad de los productos y servicios ofrecidos; por la autenticídacfde las
marcas y leyendas que exhiben sus productos o del signo que respalda al prestador del servicio, por la fafta de
conformidad entre la publicidad comercEai de ¡os productos y servidos y éstos, así como por el contenido y la vida útil
del producto indicado en el envase, en ¡o que corresponda.

RESOLUCIÓN S.B.S. No 264-2008
Artículo 11°.- Medidas de seguridad
Las empresas deben adoptar medidas de seguridad apropiadas para determinar fa validez y vigencia de la tarjeta de
crédito y ¡a identidad de sus titulares y/o usuarios, así como para dar cumplimiento a las condiciones de uso de !a

8
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29. Asimismo, la corroboración de firmas prevista en el Reglamento de Tarjetas de
Crédito es uno de los requisitos para evitar ¡a suplantación de ¡a identidad de los
tituiares en las transacciones comerciales y debe ser observado atendiendo a otro
requisito complementario que es la verificación de la identidad del tenedor de la tarjeta
a través de la presentación del documento de identidad correspondiente.

30. Ai respecto, conforme ¡o ha señalado la Sala Especializada en Protección a¡
Consumidor (en adelante, la Sala) y esta Comisión en anteriores pronunciamientos,9
para la comprobación de firmas no se requiere un grado de análisis equivalente al de
una pericia grafotécnica que determine la autenticidad o no de estas, por ser este un
procedimiento técnico que no puede exigirse a los conductores de establecimientos.
Sin embargo, la verificación de identidad implica que ¡os establecimientos cumplan
con constatar la similitud entre ¡a firma que aparece en la orden de pago, la tarjeta de
crédito y el DNI del portador.

31. Por otro lado, el artículo 15° del Reglamento de Tarjetas de Crédito10 impone a ¡os
emisores de estas la obligación de poner a disposición de los titulares y usuarios,
sistemas que les permitan comunicar su inmediato extravío o sustracción. Producida

tarjeta de crédito. Entre otras medidas, cuando las empresas suscriban contratos con los operadores o
establecimientos afiGados, deberán asegurarse de inchjir como obligacrones de éstos, de ser el caso, los siguientes
aspectos:
1. Cuando se realicen consumos en presencia de! titular o usuario: 1 -1. La verificación de la vigencia de ¡a tarjeta de
crédito. 1.2. La verificación de la identidad del usuario. 1.3. La vertfícación de la firma del usuario en la orden de pago
con la que figura en su tarjeta de crédEto y, cuando lo exija ei marco legal aplicable, en su documento de identidad, o la
comprobación de contar con la conformidad de fa firma electrónica u otro medio sustituto de ia firma gráfica o
manuscrita, etc.

2. Cuando se trate de consumos mediante medios distintos al referido en ei numeral 1 anterior, ¡as condiciones
técnicas apropiadas para incorporar las verificaciones requeridas para asegurar razonablemente el uso apropiado de
¡a tarjeta de crédito a través de dicho medio. Asimismo, para reducir la posibiiidad de usos no autorizados o
fraudulentos de las tarjetas de crédito las empresas deberán contar con sistemas de monitoreo de transacciones y
procedimientos complementarios, que permitan detectar razonablemente aquellas transacciones que pueden
corresponder a patrones de fraude, con el objetivo de evitar actividades potencialmente fraudulentas o someterlas a
mayor escrutinio y verificaciones adicionales.

Resoluciones 017-2011/SC2-INDECOPI y 054-2011/SC2-INDECOPÍ del 6 y 12 de enero de 2011, respectivamente.

REGLAMENTO DE TARJETAS DE CRÉDITO, APROBADO POR RESOLUCIÓN SBS ? 264-2008
Artículo 15°.- Extravío, sustracción o robo de tarjeta o información
A fin de evitar que se produzcan transacciones no autorizadas, las empresas deberán contar con infraestructura y
sistemas de atención que permitan a titulares y usuarios de las tarjetas de crédito comunicar su extravío o
sustracción.

Los titulares y usuarios no asumirán el pago de ¡as transacctones no autorizadas que se hayan realizado con
posterioridad a fa referida comunicación.

Asimismo, las empresas podrán contratar póiizas de seguro y crear mecanismos de protección o contingencia que
les permitan cubrir las transacciones no autorizadas que se realicen antes o después de la comunicación del titular o
usuario sobre la sustracción o extravío, fraude y otros.

Los costos y el monto de cobertura de los mecanismos antes indicados en e! párrafo anterior podrán ser asumidos
por la empresa o por el cliente. Cuando sea asumido por el cliente la empresa deberá cumplir con informar a éste
todas ¡as condiciones de los mecanismos de cobertura de conformidad con ¡o establecido en el Reglamento de

Transparencia.

En tos casos de sustracción o robo de la información contenida en la tarjeta de crédito, sin perjuicio de la aplicación
de lo dispuesto en los párrafos precedentes, Eas empresas deberán establecer, además, tos procedimientos de
información de tales hechos a los titulares o usuarios, los mecanismos para el otorgamiento de una nueva tarjeta y
las medidas de seguridad dispuestas, de ser el caso.

9
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dicha comunicación, la entidad bancaria deberá anular la tarjeta y dar aviso a los
establecimientos afiliados para impedir que se realicen consumos con cargo a estas.
En ese sentido, la norma dispone que los titulares de las tarjetas no tendrán que
asumir responsabilidad alguna por las transacciones que se produzcan con
posterioridad al bloqueo.

32. Por ello, en los casos en los que se denuncia consumos no reconocidos, tal como se
señaló en ¡os párrafos anteriores, la responsabilidad de la entidad bancaria emisora

de una tarjeta de crédito se circunscribe a determinar si estos se efectuaron cuando
dicho medio de pago se encontraba bloqueado. En ese sentido, (a norma dispone que

los titulares de las tarjetas asumirán responsabilidad por las transacciones que se
produzcan con anterioridad ai bloqueo.

33. En ese contexto, en el caso bajo análisis, para determinar la responsabilidad de cada
uno de las entidades bancarias corresponde determinar si las operaciones
cuestionadas fueron realizadas con anterioridad al bloqueo.

34. Asimismo, para determinar la responsabilidad de cada uno de los establecimientos
corresponde verificar s¡ estos cumplieron con constatar la similitud entre ¡a firma que

aparece en la orden de pago, la tarjeta de crédito y el DN I del portador.

DeJa.resiDonsabiiidad de las entidades bancarias

Scotiabank

35. E! señor Castillo señaló que Scotiabank no habría adoptado las medidas de seguridad
necesarias a fin de detectar y alertarlo sobre dos (2) presuntos consunrtos realizados
en Bazar Mira y Falabella por un total de S/. 15 358,00 con cargo a su tarjeta de
crédito, ¡o cuales no reconoce.

36. De la revisión de las dos (2) órdenes de pago que obran en el expediente, se
desprende que los consumos cuestionados fueron realizados a las 10:52 horas y
14:13 horas del 21 de abril de 2013.11

37. Asimismo, de acuerdo a lo señalado por el propio señor Castillo en su escrito de
denuncia, en la cual afirma que el bloqueo de su tarjeta de crédito se realizó el 21 de
abril de 2013 a las 19:00 horas12; es decir, el bloqueo se realizó con posterioridad a
los consumos cuestionados.

38. En consecuencia, corresponde declarar infundada este extremo de la denuncia
contra Scotiabank por presunta infracción a ios artículos 18° y 19° del Código, en la
medida que no ha quedado acreditado que la entidad bancaría no adoptó las medidas
de seguridad necesarias a fin de detectar y alertar al señor Castillo sobre tos dos (2)
consumos no reconocidos.

Ver tojas 318y319del expediente.

Ver toja 5 del expediente.
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Banco de Crédito

39. El señor Castillo señaló que Banco de Crédito no habría adoptado las medidas de
seguridad necesarias a fin de detectar y alertarlo sobre un (1) presunto consumo

realizado en Acabados de Construcción por un total de S/. 2 500,00, con cargo a su
tarjeta de crédito, el cual no reconoce.

40. De la revisión de ¡a orden de pago que obra en el expediente, se desprende que el
consumo cuestionado se realizó a las 10:44 horas del 21 de abril de 2013.13

41. Asimismo, de acuerdo al prínt de pantalla presentado por el Banco, se aprecia que el
bloqueo de la tarjeta de crédito fue realizado por el señor Castillo el 22 de abril de
2013U; es decir, el bloqueo se realizó con posterioridad al consumo cuestionado.

42. En consecuencia, corresponde declarar infundada este extremo de la denuncia
contra Banco de Crédito por presunta infracción a los artículos 18° y 19° de! Código,
en la medida que no ha quedado acreditado que la entidad bancaria no adoptó las
medidas de seguridad necesarias a fin de detectar y alertar al señor Castillo sobre su
consumo no reconocido.

Citibank

43. El señor Castillo señaló que Citibank no habría adoptado las medidas de seguridad
necesarias a fin de detectar y alertarlo sobre dos (2) consumos realizados en Santa
Natura e Inkafarma por un total de S/. 631,51 con cargo a su tarjeta de crédito, los

cuales no reconoce.

44. De la revisión de la orden de pago que obra en el expediente, se desprende que los
consumos cuestionados fueron realizados a las 12:47 horas y 13:06 horas del 21 de
abril de 2013.15

45. De acuerdo al prínt de pantalla presentado por Ciíibank, se aprecia que el bloqueo de
la tarjeta de crédito fue realizado por el señor Castillo el 22 de abril de 2013 a las
19:50 horas16; es decir, el bloqueo se realizó con posterioridad a el consumo

cuestionado.

46. En consecuencia, corresponde declarar ¡nñjndada este extremo de la denuncia

contra Citibank por presunta infracción a los artículos 18° y 19° del Código, en la
medida que no ha quedado acreditado que la entidad bancaria no adoptó las medidas
de seguridad necesarias a fin de detectar y alertar al señor Castillo sobre los

consumos no reconocidos.

Ver foja 283 de! expediente.

Ver toja 282 del expediente.

Ver fojas 376 y 377 del expediente.

Ver toja 379 del expediente.
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Banco Ripley

47. El señor Castillo señaló que Banco Ripley no habría adoptado las medidas de
seguridad necesarias a fin de detectar y alertarlo sobre dos (2) consumos realizados
en Acabados de Construcción por un total de S/.4 195,00 con cargo a su tarjeta de
crédito, los cuales no reconoce.

48. De la revisión de ¡a orden de pago que obra en el expediente, se desprende que ¡os
consumos cuestionados fueron realizados a las 10:41 horas y 10:43 horas del 21 de
abril de 2013.17

49. Asimismo, el propio señor Castillo señaló en su escrito de denuncia que el bloqueo de
su tarjeta de crédito fue realizado el 21 de abril de 2013 a las 19:00 horas18; es decir,
el bloqueo se realizó con posterioridad a los consumos cuestionados.

50. En consecuencia, corresponde declarar infundada este extremo de la denuncia
contra Banco Ripley por presunta infracción a los artículos 18° y 19° del Código, en la
medida que no ha quedado acreditado que ¡a entidad bancaria no adoptó las medidas
de seguridad necesarias a fin de detectar y alertar al señor Castillo sobre ios dos (2)
consumos no reconocidos.

De la responsabilidad de los establecimientos

(i) Acabados de Construcción

51. El señor Castillo señaló que Acabados de Construcción no habría cumplido con
verificar la identidad de la persona que realizó los tres (3) consumos por un total de
S/. 6 695,00 con cargo a sus tarjetas de crédito, los cuales no reconoce.

52. Al respecto, conforme a lo señalado en los párrafos 21, 22 y 23 de la presente
resolución, a fín de determinar la responsabilidad de Acabados de Construcción en el
procedimiento, esta Comisión procederá a verificar si la firma y datos consignados en
las tres (3) ordenes de pago cuestionadas coinciden con aquellos datos que figuran
en el DNI del señor Castillo (firma y número de DNI)19, a fin de corroborar si
efectivamente se cumplió con la verificación exigida en la norma:

Ver tojas 25, 26, 27 y 28 del expediente.

Verfoja 5 del expediente.

Según información obtenida del Registro Nacional de Identificación y Estado Civil- RENIEC.
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Firma consignada en el DNI No 10266105 del señor Castillo

Firmas consignadas en las órdenes de pago
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53. De ¡o anterior, se verifica que existe similitud entre las firmas consignadas en las tres

(3) órdenes de pago y la firma que registra en el DNI del señor Castillo. Asimismo, el
numero de DN¡ registrado en las referidas órdenes de pago concuerdan con el que
figura en dicho documento, por lo que conforme a ¡o señalado en ios párrafos
anteriores, esta comisión considera que existen suficientes elementos que generan
certeza que el establecimientos Acabados de Construcción cumplió con su deber de

verificar la firma y el número de DNI que se consignaron en los documentos materia
de análisis.

54. Cabe precisar que ¡a obligación del establecimiento afiliado con respecto a ¡a
verificación de la identidad del usuario, no supone una revisión exhaustiva de la
autenticidad de la firma, en la medida que trasladar esa carga al proveedor implicaría
exigirle que cuente con peritos capaces de detectar falsificaciones.

En efecto, la Comisión considera que esta carga, además de excesiva, generaría un
incremento injustificado en los costos de las transacciones, los cuales finalmente

serían trasladados al consumidor en su perjuicio, por lo cual el análisis debe
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efectuarse en función de un cotejo visual simple, hecho que ha quedado acreditado
en el presente caso.

56. Por las razones expuestas, esta Comisión considera que corresponde declarar

infundada este extremo de la denuncia formulada por el señor Castillo contra
Acabados de Construcción por presunta infracción a los artículos 18° y 19° del
Código, en la medida que ha quedado acreditado que cumplió con verificar la
identidad del portador de la tarjeta de crédito del denunciante.

(i¡) Bazar Mira

57. El señor Castillo señaló que Bazar Mira no habría cumplido con verificar la identidad
de la persona que realizó un (1) consumo por un total de S/. 4 350,00 con cargo a su
tarjeta de crédito, el cual no reconoce.

58. Al respecto, a fin de determinar la responsabilidad de Bazar Mira en el procedimiento,
esta Comisión procederá a analizar si la firma y datos consignados en la orden de
pago cuestionada coincide con aquellos datos que figuran en el DNI del señor
Castillo (firma y número de DNI)20:

Firma consignada en el DNI No 10266105 del señor Castillo

Firma consignada en la orden de pago
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Según información obtenida del Registro Nacional de Identificación y Estado Civil- RENÍEC.
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59. De lo anterior, se verifica que existe similitud entre la firma consignada en la orden de

pago y la firma que registra en ei DNI del señor Castillo. Asimismo, el número del DNI
registrado en la referida orden de pago concuerda con el que figura en dicho

documento, por lo que conforme a lo señalado en los párrafos anteriores, esta
Comisión considera que existen suficientes elementos que generan certeza que el

establecimiento Bazar Mira cumplió con su deber de verificar la firma y el numero de
DN! que se consignó en el documento materia de análisis.

60. Por ello, esta Comisión considera que corresponde declarar infundada este extremo

de la denuncia formulada por el señor Castillo contra Bazar Mira por presunta
infracción a ios artículos 18° y 19° del Código, en la medida que ha quedado
acreditado que cumplió con verificar la identidad del portador de ¡a tarjeta de crédito
del denunciante.

%~^s^
^AfDECO9/

Sobre la solicitud de medida correctiva y el pago de costas y costos

61. Atendiendo a que no se ha verificado la existencia de una infracción al Código por
parte de las denunciadas, la Comisión considera que corresponde denegar ¡as

medidas correctivas y el pago de las costas y costos del procedimiento solicitados
por el señor Castillo.

RESUELVE

PRIMERO: aceptar el desistimiento de la pretensión formulado por el señor Luis Enrique
Jesús Alberto Castillo Narrea contra Agronegocios Venturosa S.A. y, en consecuencia, dar

por concluido el presente procedimiento administrativo respecto de esta denunciada.

SEGUNDO: dar por finalizado el procedimiento iniciado por el señor Luis Enrique Jesús
Alberto Castillo Narrea contra Saga Falabella S.A., por haber ¡legado ¡as partes a un acuerdo

condliatorio que pone fin a la controversia.

TERCERO: dar por finalizado el procedimiento iniciado por el señor Luis Enrique Jesús
Alberto Castillo Narrea en contra de Eckerd Perú S.A., por haber ¡legado las partes a un
acuerdo conciliaíorio que pone fin a la controversia.

CUARTO: declarar infundada ¡a denuncia interpuesta por e) señor Luis Enrique Jesús
Alberto Castillo Narrea contra Scotiabank Perú S.A.A., por presunta infracción a los artículos

18° y 19° de la Ley No 29571, Código de Protección y Defensa del Consumidor, en la medida
que no ha quedado acreditado que la entidad bancaria no adoptó las medidas de seguridad
pertinentes a fin de detectar y alertar al denunciante sobre dos (2) consumos realizados con
cargo a su tarjeta de crédito.

QUINTO: declarar infundada la denuncia interpuesta por el señor Luis Enrique Jesús Alberto
Castillo Narrea contra Banco de Crédito del Perú S.A., por presunta infracción a los artículos

18° y 19° de ¡a Ley ? 29571, Código de Protección y Defensa del Consumidor, en la medida
que no ha quedado acreditado que ¡a entidad bancaria no adoptó las medidas de seguridad
pertinentes a fin de detectar y alertar al denunciante sobre un (1) consumo realizado con
cargo a su tarjeta de crédito.
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SEXTO: declarar infundada la denuncia interpuesta por el señor Luis Enrique Jesús Alberto
Castillo Narrea contra Banco Ripley del Perú S.A., por presunta infracción a los artículos 18°

y 19° de la Ley ?29571, Código de Protección y Defensa del Consumidor, en la medida que
no ha quedado acreditado que la entidad bancaria no adoptó fas medidas de seguridad
pertinentes a fín de detectar y alertar al denunciante sobre los dos (2) consumos realizados
con cargo a su tarjeta de crédito.

SÉTIMO: declarar infundada !a denuncia interpuesta por el señor Luis Enrique Jesús Alberto
Castillo Nan-ea contra Banco Citibank del Perú S.A., por presunta infracción a los artículos
18° y 19° de la Ley No 29571, Código de Protección y Defensa del Consumidor, en la medida
que no ha quedado acreditado que la entidad bancaria no adoptó las medidas de seguridad
pertinentes a fin de detectar y alertarlo sobre (os dos (2) consumos realizados con cargo a su
tarjeta de crédito.

OCTAVO: declarar infundada la denuncia interpuesta por el señor Luis Enrique Jesús
Alberto Castillo Narrea contra el señor Isaías Héctor Salvador Chávez, por presunta
infracción a los artículos 18° y 19° de la Ley ?29571, Código de Protección y Defensa del
Consumidor, en la medida que ha quedado acreditado que el establecimiento cumplió con
verificar la identidad de ¡a persona que realizó los consumos con cargo a ia tarjeta de crédito
del denunciante.

NOVENO: declarar infundada la denuncia interpuesta por el señor Luis Enrique Jesús
Alberto Castillo Narrea contra ¡a señora Karen Vivíana Casa Castro, por presunta infracción
a ios artículos 18° y 19° de la Ley ?29571, Código de Protección y Defensa del
Consumidor, en la medida que ha quedado acreditado que el establecimiento cumplió con
verificar la identidad de la persona que realizó el consumo con cargo a la tarjeta de crédito del
denunciante.

DÉCIMO: denegar la solicitud de las medidas correctivas y el pago de costas y costos
formulados por el señor Luis Enrique Jesús Alberto Castillo Narrea.

DÉCIMOPRIMERO: informar a las partes que la presente resolución tiene vigencia desde el
día de su notificación y no agota la vía administrativa. En tal sentido, se informa que de
conformidad con lo dispuesto por el artículo 38° del Decreto Legislativo ? 807-modificado
por la Primera Disposición Complementaria Modifícatoria de ¡a Ley No 29517-Código de
Protección y Defensa del Consumidor, e¡ único recurso impugnativo que puede interponerse

contra lo dispuesto por este colegiado es el de apelación.21 Cabe señalar que dicho recurso

LEY ? 29571. CÓDIGO DE PROTECCIÓN Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR,-
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS MODIFICATORIAS
PRIMERA.- Modificación del artículo 38° del Decreto Legislativo núm. 807
Modfficase el artícuio 38° dei Decreto Legislativo núm. 807, Ley sobre Facultades. Normas y Organización del

¡ndecopi, con el siguiente texto;
"ArtfcuÍo 38°.- El único recurso ¡mpugnatívo que puede interponerse durante ia tramitación del procedimiento es el de
apelación, que procede únicamente contra ¡a resoiuctón que pone fin a Ea instancia, contra la resoluoón que impone
multas y contra la resolución que dicta una medida cautelar. El plazo para interponer dicho recurso es de cinco (5)
días hábiles. La apelación de resoluciones que pone fin a la instancia se concede con efecto suspensivo. La
apeEación de muitas se concede con efecto suspenssvo, pero es tramitada en cuaderno separado La apelación de
medidas cautelares se concede sin efecto suspensivo, tramitándose también en cuaderno separado.
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deberá ser presentado ante la Comisión en un plazo máximo de cinco (5) días hábiles
contado a partir del día siguiente de su notificación, caso contrario, la resolución quedará
consentida22.

Con la intervención de los señores Comisionados: María del Rocío Vesga Gatti,José
Ricardo Wenzel Ferradas y Juan Carlos Zevillanos Garnica.

Í5ATTI

LEY ? 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL.-
Artículo 212°.- Acto firme
Una vez vencidos tos plazos para interponer ios recursos administrativos se perderá el derecho a

quedando firme ef acto.
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PROCEDENCIA

PROCEDIMIENTO
DENUNCIANTE

DENUNCIADOS

MATERIA
ACTIVIDAD

COMISIÓN DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR -
SEDE LIMA SUR ?1
DE PARTE
LUIS ENRIQUE JESÚS ALBERTO CASTILLO
NARREA
SCOTIABANK PERÚ S.A.A.
ISAÍAS HÉCTOR SALVADOR CHÁVEZ
KAREN VIVIANA CASA CASTRO
IDONEIDAD
OTROS TIPOS DE INTERMEDIACIÓN MONETARIA

SUMILLA: Se declara la nulidad parcial de la resolución venida en grado
emitida por la Comisión de Protección al Consumidor - Sede Lima Sur No 1,
al haberse verificado que vulneró los principios de congruencia y debida
motivación, al omitir pronunciarse respecto de la responsabilidad del
proveedor en relación a ¡a adopción de medidas de seguridad pertinentes a
fin de detectar y alertar al denunciante sobre operaciones sospechosas,
acorde a la imputación de la conducta infractora atribuida; ordenándose a
dicho órgano resolutivo la emisión de un nuevo pronunciamiento al
respecto.

Por otro lado, se confirma dicha resolución en eí extremo que declaró
infundada la denuncia contra el señor Isaías Héctor Salvador Chávez y la
señora Karen Viviana Casa Castro por presunta infracción de ¡os artículos
18° y 19° del Código de Protección y Defensa del Consumidor, al haber
quedado acreditado que cumplieron con el deber de verificación de identidad
previsto en el Reglamento de Tarjetas de Crédito, con relación a los
consumos objeto de controversia.

Lima, 18 de enero de 2016

ANTECEDENTES

1. El 1 de octubre de 201.3, el señor Luis Enrique Jesús Alberto Castillo Narrea
(en adelante, el señor Castillo) denunció a Scotiabank Perú S.A.A.1 (en
adelante, Scotíabank), Banco de Crédito del Perú S.A.2 (en adelante, Banco
de Crédito), Banco Ripley Perú S.A.S (en adelante, Banco Rlpley), Citibank

RUC: 20100043140. DomicNEo: Av. Juan de Arona ? 809, DSsíriío de San Isidro, Provinda y Departamento de

Urna.

RUC: 20100047218. Domidiio: Calle Centenario ?156 - Urb. Las Laderas de Melgarejo, Distrito de La Molina,

Provincia y Departamento de Lima.

RUC: 20259702411. Domicilio: Av. Paseo de la República ?3118 (Piso 11), Distrito de San Isidro, Provincia y

Departamento de Lima.
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del Perú S.A.4 (en adelante, Citibank), Saga Falabeila S.A.5 (en adelante,
Saga Falabelia), Eckerd Perú S.A.e, (en adelante, Eckerd), Agronegocios
Venturosa S.A.7 (en adelante, Agronegocios Venturosa), asf como a¡ señor
Isaías Héctor Salvador ChávezB (en adelante, el señor Salvador) y la señora
Karen Vivíana Casa Castro9 (en adelante, la señora Casa) ante la Comisión
de Protección al Consumidor - Sede Lima Sur No 1 (en adelante, la
Comisión) por infracción de la Ley 29571, Código de Protección y Defensa
del Consumidor10 (en adelante el Código), manifestando ¡o siguiente:

(i) El 21 de abril de 2013, fue víctima de un robo y secuestro, evento en e¡
cual le sustrajeron sus tarjetas de crédito No 4634-0100-****-0015,
4539-3501-****-9324, 5254-7400-****-5814 y 4487-0001-****-7775, tal

como podía verificarse en la denuncia poiicíal que formaba parte del
presente expediente;

(ii) se produjeron retiros y consumos indebidos, por medio de la utiiización
de dichas tarjetas, por un importe aproximado total de S/. 24 109,09;

(iii) aproximadamente diecienueve (19) horas después de producido e¡
siniestro, procedió a bloquear telefónicamente las mencionadas tarjetas
de crédito;

(ív) Scotiabank, Banco de Crédito, Banco Ripley y Citibank declararon
improcedentes los reclamos interpuestos por su persona -en tos cuales

evidenciaba lo detallado previamente"; para lo cual, tales entidades
alegaron que las operaciones de consumo fueron realizadas
válidamente bajo ¡a lectura de ¡as respectivas bandas magnéticas de ¡as
tarjetas de crédito;

(v) las entidades financieras no emplearon las medidas de seguridad
necesarias, puesto que, al momento que se efectuaron las
cuestionadas operaciones, debieron haberse comunicado

4 RUC: 20100116635. Domicilio: Av. Canaval y Moreyra ?480 - Int. 301, Distrito de San Isidro, Provincia y
de Lima.

5 RUC: 20100128056. Domicilio:'Av; Paseo de la Repúb!ica 3220, Urb. Jardín, San Isidro, Provincia y Departamento
de Lima. . .

8 RUC: 20331066703. Domici!io:.Av. Defensores del Morro ? 1277, Distrto de Chorriilos, Provincia y Departamento

de Lima.

7 RUC: 20510691963. Domicilio: Av. Genera! Alvarez de Arenales ? 2570, Distrito de Lince, Provincia y

Departamento de Urna.

8 RUC: 10473512471. Domicilio: Av. Panpa Alta Mza. XI Lote 26, A.H. José Carlos Mariátegui, Distrito de San Juan
de Lurigancho, Provincia y Departamento de Lima.

9 RUC: 10468129014. DomÍcilio:Av. Pampa Alta Mza. X1 Lote 26, A.H. José Carlos Mariátegui, Distrito de San Juan
de Lurigancho, Provincia yOepartamento de Lima.

10 Publicado el 2 de septiembre de 2010 en el diario oficiai E¡ Peruano. Entró en agencia a los 30 días calendario.

M-SPC-13/1B 2/19

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCIÓN DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima. 41 - Perú / Telf.: 224 7800

e-mail: postmaster@indecopi.gob.pe / Web: 'www.indecopi.gob.pe



000534
TRIBUNAL DE DEFENSA DÉLA COMPETENCIA

Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Sala Especializada en Protección al Consumidor

RESOLUCIÓN 0145'2016/SPC-MDECOP!

EXPEDIENTE 069 7-2013/CC1

telefónicamente con su persona - al número móvil o de casa-, a efectos

de verificar la validez de dichas transacciones;
(vi) las firmas contenidas en los vouchers de consumo eran diferentes a la

registrada en su DN1;
(vií) no recibió todo los vouchers de consumo solicitados a Citibank,

Scotiabank y Banco de Crédito;
(viii) Scotiabank lo reportó ante la central de riesgos de Infocorp, producto

del incumplimiento en el pago de taies consumos indebidos;
(ix) los establecimientos de los señores Salvador y Casa no cumplieron con

su deber de verificación de la identidad de! tarjeta habiente, validando
indebidamente consumos por importes ascendentes a S/. 6 695,00 y
S/. 4 350,00, respectivamente; y,

(x) correspondía corroborarse, mediante pericias, que su firma fue
falsificada.

En su escrito de defensa, Scotiabank señaló lo siguiente:

(i) Su entidad financiera implementó medidas de seguridad a fin de evitar
que terceras personas realicen consumos no autorizados con las
tarjetas de crédito y/o débito;

(i¡) sus dientes recibían una serie de indicaciones y recomendaciones en
temas de seguridad, por medio de vídeos, folletos, así como
información contenida en su página web, la misma que también podía
ser encontrada en su red de agencias, a fin de que ¡os usuarios adopten
las medidas necesarias que les permitieran evitar fraudes, robos de
identidad y/o tarjeta, entre otros;

(¡¡i) sin perjuicio de ello, realizaba e¡ monitoreo de transacciones con
posibilidad , de fraude, siendo que -ante casos de sospecha de
determinadas operaciones- se contactaban de inmediato con el cliente
a fin de corroborar ia validez de la operación y, en caso no obtuvieran la
respectiva confirmación, procedían con el bloqueo temporal de las
tarjetas;

(iv) disponía de un cali center que operaba veinticuatro (24) horas ai día, a
través del cual sus consumidores podían solicitar cualquier tipo de
información o servicio;

(v) Indecopi validó en diversos pronunciamientos las medidas de seguridad
empleadas por su entidad financiera;

(vi) a! momento que entregaban las tarjetas de crédito a sus clientes, se les
brindaba toda la información y recomendaciones necesarias que debían
mantener al utilizar dichos productos; por lo que también eran
responsables de actuar con un mínimo de diligencia;

(vil) dado que no pudo contactar al cliente, podía verificarse en la impresión
de pantalla denominada interfase Unibanca que como parte de su
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sistema de seguridad, bloqueó temporalmente la tarjeta de crédito del
señor Castillo, luego que se efectuaron dos (02) transacciones con
dicho instrumento, siendo que el denunciante -recién un día después"
se comunicó con su departamento de Banca Telefónica, señalando que
no reconocía tales operaciones realizadas con su tarjeta;

(viii) no era responsable por ¡os consumos no reconocidos efectuados con
anterioridad al bloqueo de la tarjeta de crédito del interesado;

(íx) las cuestionadas operaciones debían ser asumidas por el denunciante,
ya que -tal como podía apreciarse en ios vouchers de consumo
aportados- se efectuaron con Ía debida lectura de la banda magnética
de la tarjeta de crédito Visa No 4539-3501-****"9324, sin presentar
anomalía alguna, en la medida que a dicha oportunidad la mencionada
tarjeta no se encontraba bloqueada y manejaba una línea de crédito
disponible;

(x) debía considerarse ¡o dispuesto en el artículo 15° del Reglamento de
Tarjetas de Crédito, a través de! cual se disponía que los usuarios
serían responsables por consumos que hayan sido realizados con
anterioridad a la comunicación de extravío o sustracción de dichos
instrumentos;

(xi) el titular de la tarjeta de crédito también resultaba siendo responsable
en ¡a adopción de ¡as correspondientes medidas de seguridad que
permitieran evitar que tanto dicho documento como su clave de
identificación personal fueran expuestas al uso de torceras personas no
autorizadas;

(xii) atendiendo a lo expuesto, era el denunciante quien debía asumir la
responsabilidad por tales transacciones, puesto que no quedó
acreditado .que actuó con !a debida diligencia, siendo que además
bloqueó su tarjeta de crédito un día después de producidos los
consumos no reconocidos;

(xiii) su entidad financiera no era responsable de la verificación de la firma y
documento de identidad ai momento de realizarse un consumo con la
tarjeta de crédito, sino el establecimiento afiliado en ei cuales se

producía tal transacción; y,
(xiv) su empresa cumplió con el deber de idoneidad, al momento que el

denunciante obtuvo la tarjeta de crédito; puesto que lo mantuvo
debidamente informado sobre todas ¡as condiciones bajo ¡as cuales
operaba dicho producto financiero, así como todas las medidas de
seguridad que debía mantener a fin de custodiar este.

3. Por Resolución 0131-2015/CC1 del 22 de enero de 2015, la Comisión emitió
el siguiente pronunciamiento:

(i) Aceptó e! desistimiento de ia pretensión formulada por el señor Castillo
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contra Agronegocios Venturosa, dando por concluido el procedimiento
en dicho extremo;

(ii) dio por finalizado el procedimiento iniciado por e¡ señor Castillo contra
Saga Falabeila y Eckerd, en ¡a medida que dichos denunciados y la
parte denunciante [legaron a acuerdos conclliaíorios que pusieron fin a
la controversia en dichos extremos;

(íif) declaró infundada la denuncia contra Scotiabank por presunta infracción
de los artículos 18° y 19° del Código, al no haber quedado acreditado
que incumplió con adoptar medidas de seguridad pertinentes a fin de
detectar y alertar al denunciante sobre los dos (02) consumos
realizados con cargo a su tarjeta de crédito Visa No
4539-3501-****-9324, puesto que dichas transacciones fueron

realizadas cuando dicho documento se encontraba activo;
(iv) declaró infundada ¡a denuncia contra Banco de Crédito por presunta

infracción de ¡os artículos 18° y 19° del Código, al no haber quedado
acreditado que incumplió con adoptar medidas de seguridad pertinentes
a fin de detectar y alertar al denunciante sobre el consumo realizado
con cargo a su tarjeta de crédito; .

(v) declaró infundada la denuncia contra Banco Ripley por presunta
infracción de los artículos 18° y 19° del Código, al no haber quedado
acreditado que incumplió con adoptar medidas de seguridad pertinentes
a fin de detectar y alertar al denunciante sobre los dos (02) consumos
realizados con cargo a su tarjeta de crédito;

(vi) declaró infundada la denuncia contra Citibank por presunta infracción
de ¡os artículos 18° y 19° del Código, al no haber quedado acreditado
que incumplió con adoptar medidas de seguridad pertinentes a fin de
detectar y. alertar al denunciante sobre los dos (02) consumos
realizados con cargo a su tarjeta de crédito;

(vii) declaró infundada la denuncia contra el señor Salvador y la señora
Casa por presunta infracción de los artículos 18° y 19° del Código, al no
haber quedado acreditado que incumplieron con verificar la identidad
del íarjetahabiente al momento que se efectuaron ios cuestionados
consumos con cargo a ¡a tarjeta de crédito del denunciante; y,

(viii) denegaron la solicitud de medidas correctivas y el pago de costas y
cosíos formulados por el señor Castillo.

El 6 de febrero de 2015, el señor Castillo apeló la Resolución
0131-2015/CC1, respecto a los extremos que declaró infundada su denuncia

.contra Scotiabank, el señor Salvador y la señora Casa, referidos a que
¡ncumplió con adoptar medidas de seguridad pertinentes a fin de detectar y
alertarlo sobre ¡os dos (02) consumos realizados con cargo a su tarjeta de
crédito Visa No 4539-3501-****-9324, puesto que dichas transacciones fueron
realizadas cuando dicho documento se encontraba activo, y no verificaron la
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identidad del íarjetahabiente al momento que se efectuaron los cuestionados
consumos con cargo a su tarjeta de crédito, respectivamente, manifestando
lo expuesto a continuación:

(i) Scotlabank le ofreció como mecanismos de seguridad ante posibles
fraudes la realización de una llamada de seguridad, a efectos de
corroborar consumos que tuvieran una apariencia sospechosa;

(¡i) dicho monitoreo fue ofrecido a todos los dientes de dicha entidad
financiera, tal como Scotiabank lo afirmó en su escrito de descargos;

(iíi) el denunciado consideró que tales operaciones cuestionadas parecían
sospechosas; por !o que afirmó haber intentado comunicarse con su
persona; sin embargo, no quedó acreditado que Scotiabank efectuó elio
como medida de seguridad ofrecida reiteradamente;

(iv) de asumir que ello se produjo y que no prosperó ta! comunicación,
debió proceder -de inmediato- a! bloqueo temporal de ¡a tarjeta de
crédito Visa No 4539-3501"****-9324;

(v) tal como podía advertirse en la Resolución 0590-2011/ILN-CPC, no
resultaba siendo la primera vez que la entidad financiera denunciada no
informaba a sus clientes sobre la detección de movimientos
sospechosos, evidenciando así que no adoptaba ¡os mecanismos de
seguridad adecuados;
e! denunciado no veló por la confidencialidad de sus datos personales y
financieros, en ¡a medida que permitió que torceros accedan a su
estado de cuenta y línea de crédito "ya sea vía iníernet o cajero
automático";
no pudo bloquear sus tarjetas con prontitud, puesto que -producto del
robo sufrido- fue dopado, encontrándose imposibilitado de efectuar ¡as
respectivas llamadas la centra! telefónica del Banco;
producto de ¡o ocurrido, e! denunciado no lo asesoró convenientemente,
siendo reportado como deudor ante la central de riesgo de Infocorp;
en ¡os establecimientos comerciales del señor Salvador y la señora
Casa no solo debieron limitarse a verificar la rúbrica ingresada en los
vouchers de consumo contrastándola con la consignada en el DNI, sino
que -además- eran responsables de comprobar que la identidad del
tarjetahabieníe coincidía con el cliente, para lo cuai correspondía que
revisaran ¡a fotografía contenida en el mencionado documento de

identidad; y,
(x) los cuatro (04) consumos efectuados en los respectivos

establecimientos de ios denunciados se realizaron de manera
consecutiva (por espacios de un minuto) y en locales que se
encontraban ubicados en ei mismo domicilio; por lo que tales
circunstancias generaban que fueran consideradas como operaciones

altamente sospechosas.

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)
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5. Cabe señalar que en tanto el señor Castillo no ha apelado el
pronunciamiento de la Comisión en los extremos que dispuso lo siguiente:
(i) aceptación del desistimiento de la pretensión contra Agronegocios
Venturosa, dando por concluido el procedimiento en dicho extremo;
(ii) finalización del procedimiento contra Saga Falabella y Eckerd, en la
medida que dichos denunciados y la parte denunciante llegaron a acuerdos
concilíatorios que pusieron fin a la controversia en dichos extremos;
(iii) declarar infundada !a denuncia contra Banco de Crédito por presunta
infracción de los artículos 18° y 19° del Código, al no haber quedado
acreditado que incumplió con adoptar medidas de seguridad pertinentes a fin
de detectar y alertar al denunciante sobre el consumo realizado con cargo a
su tarjeta de crédito; (iv) declarar infundada la denuncia contra Banco Ripley
por presunta infracción de los artfculos 18° y 19° de! Código, al no haber
quedado acreditado que incumplió con adoptar medidas de seguridad
pertinentes a fin de detectar y alertar al denunciante sobre los dos (02)
consumos realizados con cargo a su tarjeta de crédito; y, (v) declarar
infundada la denuncia contra Citibank por presunta infracción de ¡os artfcuios
18° y 19° del Código, al no haber quedado acreditado que incumplió con
adoptar medidas de seguridad pertinentes a fin de detectar y alertar al
denunciante sobre ios dos (02) consumos realizados con cargo a su tarjeta
de crédito, ¡os mismos han quedado consentidos. En consecuencia, esta

Sala únicamente analizará los cuestionamientos efectuados por el señor
Castillo a través de su recurso impugnativo.

ANÁLISIS

(i) Sobre la imputadóñ de cargos relacionada a que Scotiabank no adoptó
medidas de seguridad necesarias a fin de detectar v alertar a! denunciante

sobre.,0 perádones sospechosas

6. En primer lugar, corresponde mencionar que el artículo 10° de la Ley 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, contempla entre ¡as causales
de nulidad del acto administrativo el defecto o la omisión de alguno de sus
requisitos de validez11, así como el respeto al procedimiento regular previsto
para ¡a emisión de! acto12, lo que está vinculado a¡ debido procedimiento que

LEY 27444. LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL. Artículo -10°.- Causales de nulidad.

Son. vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, !os siguientes:
1. La contravención a ia Constítudón, a fas leyes o a las normas reglamentarías.
2. EJ,defecto o Ea omisión de alguno de sus requisitos de validez, salvo que se presente alguno de ios supuestos de
conservaaón del acto a que se refiere el Artículo 14°. (...)

LEY 27444. LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL. Articulo 3°.- Requisitos de validez
de los actos administrativos.- Son requisitos de validez de los actos administrativos: (...)
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garantiza el derecho de las partes a exponer sus argumentos, a ofrecer y
producir pruebas y a obtener una decisión motivada y fundada en derecho.

7. En el presente caso, el señor Castillo denunció que, ante el robo efectuado e!
21 de abril de 2013 de su tarjeta de crédito Visa ? 4539-3501-****-9324
-entre oíros-, Scotiabank no empleó las medidas de seguridad necesarias,
puesto que, a! momento que se efectuaron las cuestionadas operaciones,

debió haberse comunicado teiefónicamente con su persona - a¡ número móvil
o de casa-, a efectos de verificar ¡a validez de dichas transacciones.

8. La Comisión declaró infundada la denuncia contra Scotiabank por presunta
infracción de los artículos 18° y 19° del Código, a¡ no haber quedado
acreditado que incumplió con adoptar medidas de seguridad pertinentes a fin
de detectar y alertar al denunciante sobre ¡os dos (02) consumos realizados
con cargo a su tarjeta de crédito Visa ? 4539-3501-****-9324, puesto que
dichas transacciones fueron realizadas cuando dicho documento se
encontraba activo.

9. En su escrito de apelación, el señor Castillo sostuvo que Scotiabank le
ofreció como mecanismos de seguridad ante posibles fraudes la realización
de una llamada de seguridad, a efectos de corroborar consumos que tuvieran
una apariencia sospechosa. Ai respecto, el denunciante precisó que dicho
monitoreo fue ofrecido a todos ¡os clientes de dicha entidad financiera, tal
como este lo afirmó en su escrito de descargas.

10. Asimismo, el señor Casíilio refirió que la entidad financiera consideró que
tales operaciones cuestionadas parecían sospechosas; por lo que afirmó
haber intentado comunicarse con su persona; sin embargo, no quedó
acreditado que Scotiabank efectuó ello como medida de seguridad ofrecida
reiteradamente.

11. Además, tal como podía advertirse en la Resolución 0590-2011/ILN-CPC, no
resultaba siendo la primera vez que el Banco no informaba a sus clientes
sobre la detección de movimientos sospechosos, evidenciando así que no
adoptaba los mecanismos de seguridad adecuados.

12. Conviene precisar que el artículo 3°.4. de la Ley de! Procedimiento
Administrativo General establece como requisito de validez de los actos
administrativos, el que estos se encuentren debidamente motivados13.

5. Procedimiento regular.- Antes de su emisión, el acto debe ser conformado mediante el cumplimiento dei
procedimiento administrativo previsto para su generación.
LEY 27444. LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL. Artículo 3°.- Requisitos de validez
de los actos administrativos.- Son requisitos de validez de los actos administrativos: (...)
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Asimismo, e¡ artículo 5°.4. de dicha ley dispone que el contenido de un acto
administrativo debe comprender todas las cuestiones de hecho y derecho
planteadas por los administrados en el procedimiento14. En ese sentido, la
resolución debe ser congruente con las peticiones formuladas por el
administrado15.

13. El principio de congruencia se sustenta en el deber de la administración de
emitir un pronunciamiento respecto de todos los planteamientos formulados
por los administrados, sea para acogerlos o desestimarlos, de modo tal que
mediante la resolución que decida sobre dicha pretensión la autoridad
administrativa emita íntegramente opinión sobre la petición concreta de los
administrados.

14. Por su parte, e¡ Código Procesa! Civil, de aplicación supletoria a ios
procedimientos administrativos, regula el principio de congruencia procesal16,
señalándose que tal principio impone la obligación del juzgador de fallar
según lo alegado. Por tanto, el juzgador, a! emitir un pronunciamiento, debe
analizar únicamente las pretensiones de las partes, no pudiendo resolver
más alia de ¡o demandado, ni sobre punto o pretensión no planteada, ni
tampoco omitir lo expresamente pretendido.

15. En el caso en particular, ¡a Comisión admitió a trámite la denuncia contra
Scotiabank, imputando como presunta infracción a ¡os artículos 18° y 19° del
Código la conducía consistente en no adoptar medidas de seguridad
necesarias a fin de detectar y alertar al diente sobre consumos sospechosos,
tal como se aprecia a continuación:

4. Motivación.- El acto administrativo debe estar debidamente motivado en proporción a¡ contenido y conforme
ai ordenamiento jurídico.

LET 27444. LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL. Artículo 5°.- Objeto o contenido del

acto administrativo. (.-)
5.4 El contenido debe comprender todas las cuestiones de hecho y derecho planteadas por los administrados,

pudiendo involucrar otras no propuestas por éstos que hayan sido apreciadas de oficio, siempre que otorgue
posibilidad de. exponer su posición al administrado y, en su caso, aporten las pruebas a su favor.

LEY 27444. LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL. Artículo 187°.- Contenido de la
resolución. (...)
187.2En ios procedimientos iniciados a petición del interesado, ¡a resolución será congruente con ¡as peticiones

formuladas por éste, sin .que en ningún caso pueda agravar su situación inscial y sin perjuicio de la potestad de
la administración de iniciar de oficio un nuevo procedimiento, sí procede.

CÓDIGO PROCESAL CIVIL. TÍTULO PRELIMINAR. Artículo Vil0.- El Juez debe apiicar el derecho que
corresponda al proceso, aunque no haya sido invocado por las partes o lo haya s¡do erróneamente. Sin embargo,
no puede ir más alia del petitorio ni fundar su decisión en hechos diversos de los que han sido alegados por las

partes.

Artículo 122°." Las resoluciones contienen: (...)
4. La. expresión dará y precisa de lo que se decide u ordena, respecto de todos los puntos controvertidos. Si ei

Juez denegase una petición por faita de algún requisito o por una cita errónea de te norma aplicable a su
criterio, deberá en -forma expresa indicar el requisrto faltante y la norma correspondiente; (...)
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«PRIMERO: Admitir a trámite ¡a denuncia del 1 de octubre de 2013, presentada
por e/ señor Luis Enrique Jesús ASberto Castífío Narrea contra Scotiabank Perú
S.A.A. (...)

- Por presunta infracción de ¡os artículos 18° y 19° de /a Ley A/° 29571, Código
de Protección y Defensa de/ Consumidor, en tanto Scotiabank Perú S.A.A.

no habría adoptado !as medidas de seguridad necesarias a fin de detectar y
alertar af señor Luis CastHfo Narrea sobre cíos presuntos consumos
realizados por terceres personas por un totaf de S/, 15 348,00 con cargo a su
tarjeta de crédito, ¡os cuates no reconoce.

(...)»

16. En tal sentido, ia conducta imputada a Scotiabank atendía, no soto a la
verificación de una válida operación de consumo, sino a determinar si el
denunciado había adoptado las medidas de seguridad necesarias a fin de
detectar y alertar a su cliente sobre la concurrencia de operaciones
sospechosas.

17. Además, resulta conveniente añadir que Scotiabank indicó en su escrito de
descargas que su entidad financiera implementó medidas de seguridad a fin
de evitar que terceras personas realicen consumos no autorizados con las
tarjetas de crédito y/o débito, para lo cuai señaló que sus clientes recibían
una serie de indicaciones y recomendaciones en temas de seguridad, por
medio de vídeos, folletos, así como información contenida en su página web,
la misma que también podía ser encontrada en su red de agendas, a fin de
que los usuarios adopten las medidas necesarias que les permitieran evitar
fraudes, robos de identidad y/o tarjeta, entre otros.

18. En la misma línea, el denunciado precisó que realizaba el monííoreo de
transacciones con posibilidad de fraude, siendo que -ante casos de sospecha
de determinadas operaciones- se contactaban de inmediato con ei cliente a
fin de corroborar la validez de la operación y, en caso no obtuvieran la
respectiva confirmación, procedían con el bloqueo temporal de las tarjetas. Y,
agregó que, dado que no pudo contactar al cliente, podía verificarse en la
impresión de pantalla denominada fnterfase Unibanca que como parte de su
sistema de seguridad, bloqueó temporalmente la tarjeta de crédito del señor
Castillo, luego que se efectuaron dos (02) transacciones con dicho
instrumento, siendo que el denunciante -recién un día después- se comunicó
con su departamento de Banca Telefónica, señalando que no reconocía tales

operaciones realizadas con su tarjeta.

Sin embargo, de la revisión de la resolución recurrida, este Colegiado ha
podido advertir que la primera instancia emitió dicho pronunciamiento -por el
cual exoneró de responsabilidad a Scotíabank- analizando únicamente la
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validez de las operaciones no reconocidas, sin evaluar si el denunciado
cumplió con su deber de adoptar medidas de seguridad que permitieran
detectar o alertar operaciones sospechosas ni considerar sus alégalos de
defensa en dicho extremo, a efectos de estimarlos o denegarlos, tal como se
aprecia a continuación:

«(...)

35. E! señor CastHfo señaló que Scotiabank no habría adoptado ¡as medidas de
seguridad necesarias a fin de detectar y alertarlo sobre dos (2) presuntos
consumos realizados en Bazar Mira y Fafabefla por un tota/ de S/. 15 358,00
con cargo a su tarjeta de crédito, los cuales no reconoce.

36. De la revisión de fas dos (2) órdenes de pago que obran en e! expediente,
se desprende que ¡os consumos cuestionados fueron reafizacfos a /as 10:52
horas y 14:13 horas def 21 de abrí! de 201311.

37. Asimismo, de acuerdo a !o señalado por ef propio señor CasíHIo en su

escrito de denuncia, en ¡a cual afírma que el bloqueo de su tarjeta de crédito se
realizó e/ 21 de abril de 2013 a las 19:00 horas12; es decir, e! bloqueo se realizó
con posterioridad a !os consumos cuestionados.

38. En consecuencia, corresponde declarar infundada este extremo de la
denuncia contra Scotíabank por presunta ¡nfracdón a ¡os artículos 18° y 19°de!

Código, en ¡a medida que no ha quedado acreditado que IQ entidad bancaria no
adoptó fas medidas de seguridad necesarias a fin de detectar y alertar af señor
Castillo sobre fos dos (2) consumos no reconocidos.

(...)

" Verfojss318y319defexpediente.

12 Ver foja 5 cte/ expediente.»

20. Atendiendo a lo expuesto, resultaba necesario que la autoridad emita un
pronunciamiento que incorporara todos los fundamentos necesarios, acorde
con lo denunciado e imputado, en cumplimiento de los- principios de
congruencia y debida motivación, a efectos de que los administrados
recurran a! procedimiento identificando ios hechos expuestos inicialmente,
así como los argumentos expuestos durante su desarrollo, a fin de admitirlos
o desestimarlos; lo cual no se condice del pronunciamiento antes citado.

En consecuencia, corresponde declarar la nulidad parcial de la Resolución
0131-2015/CC1, al haberse verificado que la Comisión vulneró los principios
de. congruencia y debida motivación, toda vez que no cumplió con
pronunciarse respecto de la responsabilidad de! proveedor en relación a la
adopción de medidas de seguridad pertinentes a fin de detectar y alertar al
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denunciante sobre operaciones sospechosas, acorde a la imputación de la
conducta infractora atribuida; y, por consiguiente, debe ordenarse a dicho
órgano resolutivo ¡a emisión de un nuevo pronunciamiento al respecto.

(i¡) Del deber de idoneidad

22. E¡ artícuio 19° del Código estabiece que los proveedores son responsables
por la calidad e idoneidad de ios productos y servicios que ofrecen en el
mercado17.

23. En aplicación de esta norma, los proveedores tienen e¡ deber de brindar los
productos y servicios ofrecidos en las condiciones acordadas o en las
condiciones que resulten previsibles, atendiendo a la naturaleza y
circunstancias que rodean la adquisición del producto o ia prestación de¡
servicio, así como a la normatividad que rige su prestación.

24. El supuesto de responsabilidad administrativa en ¡a actuación de! proveedor
impone a éste la obligación procesal de sustentar y acreditar que no es
responsable por la faita de idoneidad de! bien colocado en el mercado o el
servicio prestado, sea porque actuó cumpliendo con las normas debidas o
porque pudo acreditar la existencia de hechos ajenos que lo eximen de
responsabilidad. Así, una vez acreditado el defecto por e¡ consumidor,
corresponde al proveedor acreditar que éste no le es imputable.

Casa(a) De la responsabíiídad del señor Salvador y la señora.

25. Tratándose de establecimientos comerciales afiliados a tarjetas de crédito, el
artículo 11° dei Reglamento de Tarjetas de Crédito -vigente a ¡a fecha en que
ocurrió el hecho materia de denuncia18- establecía no sólo la obligación de
dichos proveedores de verificar que ¡a tarjeta se bailara activa, sino también
confrontar la identidad de quienes porten dichas tarjetas y corroborar las
firmas consignadas en los recibos de consumos, todo ello para evitar que
estos medios de pago se empleen indebidamente por terceros, generando a
sus titulares deudas igualmente indebidas, elio de acuerdo a lo siguiente:

ftRESOLUC¡ÓN SBS 264-2008, REGLAMENTO DE TARJETAS DE CRÉDITO.
Artículo 11.- Medidas de seguridad. Las empresas deben adoptar medidas de
seguridad apropiadas para determinar ¡a validez y vigencia de la taijeta de crédito y ¡a

CÓDIGO DE PROTECCIÓN Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Artículo 19o.- El proveedor responde por ¡a
idoneidad y calidad de los productos y servidos ofrecidos; por la autenticidad de las marcas y leyendas que exhiben
sus productos o del signo que respaida al prestador del servicio, por la falta de conformidad entre la publicidad
comercial de los-productos y servicios y éstos, así como por el contenido y la vida útil del producto indicado en e)
envase, en ¡o que corresponda.

Actualmente derogado por la Resolución SBS No 6523-2013, vigente desde e! 1 de abril de 2014.

M-SPC-13/1B 12/19

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCIÓN DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Perú. / Telf.: 224 7800

e-mail: postmaster@indecopi.gob.pe / Web: vüww.Índecopi.gob.pe



000544

TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
y DÉLA PROPIEDAD INTELECTUAL

Sa/a Especializada en Protección a! Consumidor

RESOLUCIÓN 0145-2016/SPC-MDECOPI

B(P£D!ENTE 069 7-2013/CC1

identidad de sus titulares y/o usuarios, así como para dar cumplimiento a ¡as
condiciones de uso de !a tarjeta de crédito.

Entre otras medidas, cuando ¡as empresas suscriban contratos con fos QQeradores o
establecimientos afiliados, deberán asegurarse de incluir comQ obHQaciones de éstos,
de ser el caso, los siguientes aspectos:
1. Cuando se realicen consumos en presencia del titular o usuario:
1.1. La verificación de la vigencia de la tarjeta de crédito.
1.2. La verificación de la ¡dentidad del usuario.

1.3. La verífícadón de la firma def usuario en ¡a orden de pago con !a que figura en su
tarjeta de crédito y, cuando ¡o exija el marco legal aplicable, en su documento de
identidad, o ¡a comprobación de contar con la conformidad de la firma electrónica u otro
medio sustítuto de la firma gráfica o manuscrita, etc. (...)"

26. Como se aprecia, de conformidad con el artículo 11° de! Reglamento de
Tarjetas de Crédito, los establecimientos comerciales contaban con la
obligación de verificar la identidad del usuario y que la firma consignada en la
orden de pago coincida con ¡a que figura en la tarjeta presentada y de ser el
caso, con la que figura en su documento de identidad, io que permite a ¡as
empresas verificar que quien efectúa el consumo sea el titular o usuario de la
tarjeta.

27.

28.

29.

Al respecto, cabe indicar que la corroboración de firmas indicada, es uno de
¡os requisitos para evitar la suplantación de ¡os titulares en las transacciones
comerciales y debe ser obsen/ado por los establecimientos atendiendo a otro
requisito complementario, que es ¡a verificación de ¡a identidad del tenedor
de la tarjeta a través de la presentación del DNI correspondiente.

Esta norma tiene por finalidad reducir la posibilidad de usos no autorizados o
fraudulentos dejas tarjetas de crédito, resultando necesario para ello ia
adopción de medidas de seguridad apropiadas para determinar la validez y
vigencia de ¡a tarjeta de crédito y la identidad de sus titulares y/o usuarios.

Es así que del referido dispositivo legal se desprende que, cuando se
realicen consumos en los establecimientos comerciales mediante el uso
tarjetas de crédito, éstos deben contar con las siguientes medidas de
seguridad, en forma concurrente, antes de vaiidar cada operación pretendida
en su locai comercial:

(i) La verificación de la vigencia de la tarjeta de crédito;
(Íi) ia verificación de la identidad dei usuario; y,
(iii) la verificación de ¡a firma de¡ usuario en la orden de pago con ¡a que

figura en su tarjeta de crédito y en su documento de identidad, o la
comprobación de contar con la conformidad de la firma electrónica u
otro medio sustituto de la firma gráfica o manuscrita, etc.
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30. En efecto, tal como ha sido señalado por la Sala en ¡a Resolución
407-2014/SPC-INDECOPI, ios mencionados estándares de seguridad
permiten a los establecimientos comerciales constatar que quien pretende
realizar un consumo en un establecimiento es efectivamente ei titular de la
tarjeta de crédito. De ahí que las referidas medidas de seguridad deban ser
necesariamente adoptadas por los establecimientos comerciales, pues ante
el incumplimiento del proceso de identificación del tituiar de la tarjeta y la
verificación de su vigencia y firma, los consumos realizados podrían resultar
fraudulentos, produciéndose una afectación a ¡os intereses económicos del
consumidor, cuya responsabilidad recaerá en el establecimiento. Ello,
independientemente de la responsabilidad que pueda tener la entidad
financiera respecto de ¡as obligaciones que ie son exigidas en su calidad de
entidad emisora de la tarjeta de crédito.

31. Por tanto, los parámetros de verificación exigidos por ei artículo 11° del
Reglamento de Tarjetas de Crédito debían ser cumplidos por ¡os
establecimientos comerciales, siendo que su inobservancia implicaba una
actuación no idónea por parte de los mismos, pudEendo imponerse una
sanción ante el incumplimiento.

32. En el caso en particular, el señor Castillo denunció que los establecimientos
de ¡os señores Salvador y Casa no cumplieron con su deber de verificación
de ¡a identidad del tarjetahabiente, validando indebidamente consumos por
importes ascendentes a S/. 6 695,00 y S/. 4 350,00, respectivamente.

33. La Comisión declaró infundada la denuncia contra el señor Saivador y la
señora Casa por presunta infracción de los artículos 18° y 19° del Código, al
no haber quedado acreditado que incumpHeron con verificar la identidad dei
tarjeíahabiente al momento que se efectuaron los cuestionados consumos
con cargo a la tarjeta de crédito del denunciante.

34. En su escrito de apelación, e! señor Castillo indicó que en ios
establecimientos comerciales del señor Salvador y ia señora Casa no solo
debieron limitarse a verificar la rúbrica ingresada en los vouchers de
consumo contrastándola con la consignada en el DNI, sino que "además-

eran responsables de comprobar que la identidad del tarjetahabiente
coincidía con el cliente, para lo cual correspondía que revisaran la fotografía
contenida en el mencionado documento de identidad.

35. Por otro lado, e¡ denunciante manifestó que ¡os cuatro (04) consumos
efectuados en los respectivos establecimientos de los denunciados se
realizaron de manera consecutiva (por espacios de un minuto) y en locales
que se encontraban ubicados en ei mismo domicilio; por ¡o que tales
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circunstancias generaban que fueran consideradas como operaciones

altamente sospechosas.

36. Al respecto, de la revisión del expediente, se aprecia que ¡as operaciones
cuestionadas por el denunciante son las siguientes:

Fecha

21/04/13

21/04/13

21/04/13

21/04/13

Na Tarjeta Utilizada

4539-3501-****-9324

4634-0100-****-0015

5254-7400"****-5814

5254-7400-™-5814

Operación

Consumo

Consumo

Consumo

Consumo

Importe

S/. 4 350,00

S/. 2 500,00

S/. 2 695,00

S/. 1 500,00

Establecimiento

de la señora Casa

dei señor Salvador

del señor Salvador

del señor Salvador

37. Ahora bien, corresponde precisar que acorde con ¡o argumentado por e¡
señor Castillo, establecimientos como los relativos a ¡os denunciados
únicamente se encontraban conminados a ¡o siguiente: (i) verificar la vigencia
de la tarjeta de crédito, (ii) verificar ¡a identidad del usuario; y, (iii) verificar la
firma del usuario en la orden de pago con la que figura en su tarjeta de
crédito y en su documento de identidad, o la comprobación de contar con !a
conformidad de ¡a firma electrónica u otro medio sustituto de la firma gráfica o
manuscrita, etc.

38. En ese sentido, al margen de !o argumentado por el señor Castillo respecto
al carácter sospechoso que tenían las operaciones no reconocidas, de la
observación del-DNI del señor Castilio, así como de las órdenes de pago
emitidas por los establecimientos del señor Salvador y la señora Casa el 21

de abril de 2013, se aprecia lo siguiente:

D NI del denunciante
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Vouchers de consumo emitidos por el establecí m i ento_del señor Saivadi
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39. Los documentos reproducidos en el párrafo anterior dan cuenta a esta Sala
que el señor Salvador y la señora Casa cumplieron con su deber de
verificación de la identidad del portador de la tarjeta de crédito del señor
Castiiío, por parte del personal de ios establecimientos denunciados; toda
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vez que ambas rúbricas son similares a simple vista de la firma consignada
en el DNI del denunciante, consignando el número correcto de dicho
documento de identidad correspondiente a¡ denunciante.

40. En ese sentido, esta Sala coincide con ¡a Comisión al señalar que ha
quedado acreditado que los denunciados cumplieron con el deber de
verificación impuesto por el artículo 11° del Reglamento de Tarjetas de
Crédito; pues esta Sala ha verificado que el número de DNI consignado en
las órdenes de pago era el que correspondía con el señor Castillo, siendo
conforme con la observación de ¡as firmas contenidas en los vouchers de
consumo.

41. En consecuencia, corresponde confirmar la Resolución 0131-2015/CC1 en el
extremo que declaró infundada ia denuncia contra el señor Salvador y la
señora Casa por presunta infracción de los artículos 18° y 19° dei Código, al
haber quedado acreditado que en la realización de las operaciones
controvertidas cumplieron con ei deber de verificación previsto en el
Reglamento de Tarjetas de Crédito, procesando válidamente tales
consumos.

42. Finalmente, considerando el artículo 11°.3 de la Ley 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, se exhorta a la Comisión a tener un
mayor celo en e¡ anáiisis jurídico de los procedimientos a su cargo a efectos
de evitar mayores perjuicios a los administrados, tal como se ha verificado en
e! presente caso al no haberse pronunciarse respecto de la responsabilidad
de! proveedor en relación a ¡a adopción de medidas de seguridad pertinentes
a fin de detectar y alertar al denunciante sobre operaciones sospechosas,
acorde a ia imputación de ¡a conducta infractora atribuida a! Banco.

RESUELVE:

PRIMERO: Declarar la nulidad parcial de ia Resolución 0131-2015/CC1 de 22 de
enero de 2015, emitida porta Comisión de Protección al Consumidor- Sede Lima
Sur ? 1, al haberse verificado que vulneró los principios de congruencia y debida
motivación, al omitir pronunciarse respecto de la responsabilidad del proveedor en
relación a la adopción de medidas de seguridad pertinentes a fin de detectar y
alertar al denunciante sobre operaciones sospechosas, acorde a la imputación de
la conducta infractora atribuida; ordenándose a dicho órgano resolutivo la emisión
de un nuevo pronunciamiento al respecto.

SEGUNDO: Confirmar la Resolución 0131-2015/CC1, en e! extremo que declaró
infundada la denuncia interpuesta por el señor Luis Enrique Jesús Alberto Castillo

M-SPC-13/1B 18/19

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCIÓN DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Perú / Telf.: 224 7800

e-mail: postmaster@mdewpi.gob.pe / Web: www.indecopi.gob.pe



000550
TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA

YDELA PROPIEDAD INTELECTUAL
Sa/a Especializada en Protección al Consumidor

RESOLUCIÓN 0145-2016/SPC-ÍNDECOPf

EXPEDIENTE 0697-2013/CC1

Narrea contra el señor Isaías Héctor Salvador Chávez y la señora Karen Viviana
Casa Castro por presunta infracción de ios artículos 18° y 19° del Código de
Protección y Defensa del Consumidor, al haber quedado acreditado que
cumplieron con el deber de verificación de identidad previsto en el Reglamento de
Tarjetas de Crédito, con relación a los consumos objeto de controversia.

Con la intervención de los señores vocales Julio Baltazar Durand Camón,
Alejandro José Rospigliosí Vega, Ana Asunción Ampuero Miranda, Paola
Liliana Lobatón Fuchs y Javier Francisco Zúñíga Quevedo.

BALTAZAR DURAND CARRIÓN
Presidente
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COMISIÓN DE PROrECCION AL CONSUMIDOR No 1
SEDE CENTRAL
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RESOLUCIÓN FINAL ? 1319-2016/CC1

PROCEDENCIA
DENUNCIANTE

DENUNCIADOS
MATERIA

ACTIVIDAD

LIMA
LUIS ENRIQUE JESÚS ALBERTO CASTILLO NARREA
(EL SEÑOR CASTILLO)
SCOTIABANK PERÜ S.A.A. (SCOTIABANK)
PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR
TARJETA DE DÉBITO
DEBER DE IDONEIDAD
SISTEMA FINANCIERO BANCARIO

Lima, 24 de junio de 2016

ANTECEDENTES

1. Mediante escritos del 1 de octubre y 21 de noviembre de 2013, el señor Castillo

denunció a Scotiabank, Banco de Crédito del Perú S.A. (en adelante, Banco de
Crédito), Banco Ripley Perú S.A. (en adelante, Banco Ripiey), Banco Citibank del Perú
S.A. (en adelante, Citibank), Saga Falabella S.A. (en adelante, Saga Falabella), Eckerd
Perú S.A. (en adelante, Eckerd), Agronegocios Ventura S.A. (en adelante,
Agronegodos), !a señora Karen Viviana Casa Castro (en adelante, la señora Casa) y ei
señor Isais Héctor Salvador Chávez (en adelante, el señor Salvador) por presuntas
infracciones a la Ley ? 29571, Código de Protección y Defensa del Consumidor (en

adelante, ei Código), señalando lo siguiente:

(i) El 21 de abrii de 2013, fue víctima de un asalto a las 4:30 a.m. perdiendo su
Documento Nacional de Identidad (DNI) y cuatro (4) tarjetas de crédito emitidas
por Scotiabank, Banco de Crédito, Ripley y Citibank, de ias cuales se realizaron

los siguientes consumos que no reconoce:

fátít¿a^fes^j?s?iis^'ii!

21/04/2013 14:13 Scotiabank Consumo SagaFalabeilaS-A. S/10 998,00

21/04/2013 10:52 Scotiabank Consumo Bazar Mira S/4350,00

21/04/2013 10:41 Banco de
Crédito

Consumo Acabados de
Construcción

S/2 500,00

21/04/2013 10:41 Banco Ripiey Consumo Acabados de
Construcción

S/2 695,00

Pubiscado en ei diario oficiai E! Peruano el 2 de septiembre de 2010 y vigente desde el 2 de octubre de 2010.
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21/04/2013

21/04/2013

21/04/2013

10:43

13:06

12:47

Banco Ripiey

Citibank

CEtibank

Consumo

Consumo

Consumo

Acabados de
Consfruccíón

Inkafarma

Santa Natura

S/1 500,00

S/481,00

S/150,00

(Íii) No recibió ninguna comunicación por parte de alguna entidad bancaria alertándolo
de ¡a realización de consumos con cargo a su tarjeta de crédito, permitiendo que

se efectúen consumos que señala no reconocer.

(iv) Respecto de ios establecimientos en ios cuales se realizaron ¡os consumos, indicó
que no implementaron las medidas de seguridad mínimas para verificar la

identidad de la persona que portaba la tarjeta de crédito.

(v) Soiicitó, en calidad de medida correctiva, que se ordene la devoiudón y la
anulación de ios cobros indebidos, así como que los establecimientos se hagan
responsables del robo. Asimismo, soiicitó el pago de las costas y costos del

procedimiento.

2. Mediante Resolución No 2 del 28 de abril de 2014, la Secretaria Técnica de la Comisión
de Protección al Consumidor No 1 (en adeianíe, la Secretaría Técnica) admitió a trámite
la denuncia, en los siguientes términos:

"PRIMERO: admitir a trámite la denuncia del 1 de octubre de 2013, presentada por el
señor Luís Enrique Jesús Alberto CastiHo NarreQ contra Scotíabank Perú S.A.A., Banco

de Crédito del Perú S.A., Banco Ripley Perú S.A., Banco Citibank def Perú S.A., por
presuntas infracciones Q la Ley ? 29571, Código de Protección y Defensa del
Consumidor, conforme a lo siguiente:

Por presunta infracción de los artículos 18° y 19° de la Ley ? 29571, Código de
Protección y Defensa del Consumidor, en tanto Scotfabank Perú S.A.A. no habría

adoptado las medidas de seguridad necesarías a fin de detectar y alertar al señor
Luís Castillo Narrea sobre dos presuntos consumos realizados por terceres
personas por un tota! de S/ 15 348,00 con cargo a su tarjeta de crédito, ¡os cuales
no reconoce.

Por presunta infracción de los artículos 18° y 19° de la Ley Na 29571, Código de
Protección y Defensa del Consumidor, en tanto e¡ Banco de Crédito del Perú S.A.no

habría adoptado las medidas de segurídad necesarias a fin de detectar y alertar al
señor Luis Castillo Narrea sobre un presunto consumo realizado por torceras
personas, por un total efe S/ 2 500,00 con cargo a su tarjeta de crédito, el cual no

reconoce.

Por presunta infracción a los artículos 18° y 19° de la Ley No 29571, Código de
Protección y Defensa del Consumidor, en tanto el Banco Ripley Perú S.A. no habría
adoptado las medidas de seguridad necesarias a fin de detectar y alertar a! señor

Luis Castillo Narrea sobre dos presuntos consumos realizados por torceras

personas por un total de S/4195,00 con cargo a su tarjeta de crédito, los cuales no
reconoce.

"r^M-CPC-05/1A
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Por presunta infracción a los artículos 18° y 19° de la Ley ? 29571, Código de
Protección y Defensa del Consumidor, en tanto el Banco Citibank del Perú S.A. no
habría adoptado las medidas de seguridad necesarias a fin de detectar y alertar al
señor Luis Castillo Narrea sobre dos presuntos consumos realizados por torceras
personas, por un total de S/ 631, 51 con cargo a su tarjeta de crédito, los cuales no
reconoce.

SEGUNDO: admitir a trámite la denuncia del 1 de octubre de 2013, presentada por el señor
Luis Enrique Jesús Alberto Castillo Narrea contra Saga Falabella S.A., ¡Q señora Karen
VMana Casa Castro, el señor ¡sais Héctor Salvador Chávez, Eckerd Perú S.A.; y,
Agronegocios Ventura S.A-, por presuntas infracciones a la Ley Na 29571, Código de
Protección y Defensa efe/ Consumidor, conforme a lo siguiente:

Por presunta infracción a los artículos 18° y 19° de la Ley No 29571, Código de
Protección y Defensa del Consumidor, en tanto Saga Falabella S.A. no habría
cumplido con verificar la identidad de /a persona que realizó e! consumo por
S/10 998,00 con cargo a la tarjeta crédito del denunciante, el cual no reconoce.

Por presunta infracción a los artículos 18° y 19° de la Ley No 29571, Código de
Protección y Defensa de! Consumidor, en tanto la señora Karen Vivíana Casa
Castro no habría cumplido con verificar ¡a identidad de ¡a persona que realizó el
consumo por S/ 4 350.00 con cargo a la tarjeta crédito del denunciante, el cual no

reconoce.

Por presunta infracción a ¡os artículos 18° y 19° de la Ley No 29571, Código de
Protección y Defensa del Consumidor, en tanto e/ señor ¡sais Héctor Salvador
Chávez no habría cumplido con verificar fa identidad de la persona que realizó el

consumo por S/ 6 695,00 con cargo a la tafjeta crédito del denunciante, el cual no
reconoce,

Por presunta infracción a los artículos 18° y 19° de ¡a Ley No 29571, Código de

Protección y Defensa del Consumidor, en tanto que Eckerd Perú S.A., no habría
cumplido con verificar ¡a identidad de la persona que realizó e¡ consumo por
S/ 481,51 con cargo a ¡a tarjeta crédito del denunciante, el cual no reconoce.

Por presunta infracción a los artículos 16° y 19° de la Ley No 29571, Código de
Protección y Defensa de¡ Consumidor, en tanto Agronegocios Venturo S.A-, no
habría cumplido con verificar la identidad de la persona que realizó e! consumo por
S/150,00 con cargo a ¡a tarjeta crédito del denunciante, e! cual no reconoce.

3. El 23 de julio de 2014> Scotiabank presentó en sus descargas señalando lo siguiente:

(i) Implementó las medidas de seguridad a fin de evitar que terceras personas realicen
consumos no autorizados con las tarjetas de débito y/o crédito; siendo que a
efectos de acreditar lo señalado, adjuntó copia de las dos (2) órdenes de pago
correspondientes a los consumos no reconocidos.

^!-CPC"05/1A
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(ii) Realiza monitoreos de transacciones con posibilidad de fraude, siendo que -ante
casos de sospecha de determinadas operaciones" se contactaban de inmediato
con el cliente a fin de corroborar la validez de la operación y, en caso no
obtuvieron la respectiva confirmación, precedían con el bloqueo temporal de ias
tarjetas.

(iii) En la medida que no logró comunicarse con el denunciante, bloqueó
temporalmente la tarjeta de crédito del denunciante a las 19:36 horas, tal como se
puede apreciar de la impresión de! sistema "Iníerfase Unibanca"

(iv) No obstante ei bloqueo efectuado por e! Banco, las operaciones se registraron con
anterioridad a su bloqueo; en ese sentido, el denunciante resulta ser responsable
de ios consumos materia de la denuncia, toda vez que tenía e! deber de cuidado

sobre su tarjeta de crédito.

(ii) Las operaciones cuestionadas se realizaron en establecimientos de ventas, por lo
cual correspondía a estos la verificación de la identidad del tarjetahabiente.

4. Mediante Resolución No 0131-2015/CC1 de¡ 22 de enero de 2015, la Comisión de
Protección al Consumidor No 1 (en adelante, la Comisión) emitió el siguiente
pronunciamiento:

(i) Aceptó el desistimiento de la pretensión formulada por el señor Castillo contra
Agronegocios Venturosa dando por concluido el procedimiento en dicho extremo.

(ii) Dio por finalizado el procedimiento iniciado por ei señor Castillo contra Saga
Faiabella y Eckerd, en la medida que dichos denunciados y la parte denunciante
llegaron a acuerdos concíliatorios que pusieron fin a !a controversia en dichos

extremos.

(iii) Declaró infundada la denuncia contra Scotiabank por presunta infracción de los
artículos 18° y 19° del Código, ai no haber quedado acreditado que incumplió con
adoptar medidas de seguridad pertinentes a fin de detectar y alertar ai denunciante

sobre los dos (02) consumos realizados con cargo a su tarjeta de crédito Visa N
45393501**** 9324, puesto que dichas transacciones fueron reaiizadas cuando

dicho documento se encontraba activo.

(iv) Deciaró infundada la denuncia contra Banco de Crédito por presunta infracción de
los artículos 18a y 19° del Código, al no haber quedado acreditado que incumplió

con adoptar medidas de seguridad pertinentes a fin de detectar y alertar al
denunciante sobre el consumo realizado con cargo a su tarjeta de crédito.

(v) Declaró infundada la denuncia contra Banco Ripley por presunta infracción de ¡os
artículos 18° y 19° del Código, a¡ no haber quedado acreditado que incumpiió con

adoptar medidas de seguridad pertinentes a fin de detectar y alertar al denunciante
sobre los dos (02) consumos realizados con cargo a su tarjeta de crédito.

M-CPC-05/1A
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(vi) Deciaró infundada ta denuncia contra Ciíibank por presunta infracción de los
artículos 18o y 19° dei Código, al no haber quedado acreditado que incumplió con

adoptar medidas de seguridad pertinentes a fin de detectar y alertar al
denunciante sobre los dos (02) consumos realizados con cargo a su tarjeta de
crédito.

(vii) Declaró infundada la denuncia contra e) señor Salvador y la señora Casa por
presunta infracción de los artículos 18° y 19° del Código, al no haber quedado

acreditado que incumplieron con verificar ia identidad del tarjetahabiente al
momento que se efectuaron los cuestionados consumos con cargo a ia tarjeta de
crédito del denunciante.

(viii) Denegó la solicitud de medidas
formuiados por ei señor Castiilo.

correctivas y el pago de cosías y costos

5. El 6 de febrero de 2015, e¡ señor Castillo apeló la Resolución ? 0131-2015/CC1, en el
extremo que declaró infundada su denuncia contra Scoíiabank, en el extremo referido a
que incumplió con adoptar medidas de seguridad pertinentes a fin de detectar dos
presuntos consumos realizados por íerceras personas por un total de S/15 348,00.

6. Asimismo, apeló ¡os extremos que declaró infundada la denuncia contra el señor
Saivador y la señora Casa, referido a la falta de cumplimiento de verificar la identidad de

la persona que realizó ei consumo por S/4 350,00 y por S/ 6 695,00.

7. Mediante Resolución ? 145-2016/SPC-lndecopi del 18 de enero de 2016, ¡a Sala
Especializada en Protección al Consumidor (en adelante, la Sala) resolvió declarar la
nulidad parcial de la Resolución ? 0131-2015/CC1, en e! extremo referido a ¡a
imputación contra Scotiabank, ai haberse verificado que vulneró los principios de
congruencia y debida motivación, toda vez que omitió pronunciarse respecto de ia
responsabilidad del Banco en relación a la adopción de medidas de seguridad
pertinentes a fin de detectar y alertar al denunciante sobre operaciones sospechosas,

acorde a la imputación de la conducta infractora atribuida y, ordenó la emisión de un

nuevo pronunciamiento al respecto.

ANÁLISIS

Del deber de idoneidad

8. El artícuio 65 de la Constitución Política del Perú consagra la defensa por el Estado
peruano de los intereses de los consumidores , mandato que es recogido en el literal c)
del numeral 1.1 del artículo 1 del Código, ei cua! reconoce el derecho de los

consumidores a la protección de sus intereses económicos y establece la protección

CONSTITUCIÓN POLÍTICA DEL PERÚ, publicada el 30 de diciembre de 1993
Artículo 65.- El Estado defiende el interés de ios consumidores y usuarios. Para ta! efecto garantiza el derecho a ia
información sobre los bienes y servidos que se encuentran a su disposición en ei mercado- Asimismo veia, en particular,
por ¡a saiud y la seguridad de ¡a población.

M-CPC-05/1A
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contra métodos comerciales coercitivos o cualquier otra práctica similar, así como frente
a información interesadamente equívoca respecto de ¡os productos o servicios que son
ofrecidos en el mercado .

9. Al respecto, todo proveedor ofrece una garantía sobre la idoneidad de los bienes y
servidos que ofrece en el mercado, lo anterior en función de la información que traslada
a los consumidores de manera expresa o tácita. En tai sentido, para establecer la
existencia de una infracción corresponderá al consumidor o a la autoridad administrativa
acreditar ¡a existencia del defecto, siendo que ante tai situación será de carga del

proveedor demostrar que dicho defecto no le es imputabie para ser eximido de
responsabilidad .

10. En efecto, una vez que se ha probado el defecto, sea con los medios probatorios
presentados por el consumidor o por los aportados de oficio por la Secretaría Técnica de
la Comisión, si el proveedor pretende ser eximido de responsabilidad deberá aportar
pruebas que acrediten ia fractura del nexo causa! o que actuó con la diligencia

requerida.

11. En el presente caso, el señor Castillo denunció que el Banco no habría cumplido con
tomar las medidas de seguridad necesarias a efectos de detectar y alertar dos presuntos

consumos realizados por íerceras personas por la suma de S/15 348,00, con cargo a su

tarjeta de crédito, los cuales no reconoce.

12. Por su parte, la entidad financiera indicó que si adoptó ¡as medidas de seguridad
pertinentes, en la medida que producto de la alerta de ias operaciones materia de
cuestionamiento, intentó comunicarse con el señor Castillo a efectos de aiertarlo de la
operación cuestionada; no obstante en tanto no logró comunicarse con ei denunciante
procedió a bloquear de forma preventiva la tarjeta de crédito.

3 LEY 29571, CÓDIGO DR PROTECCIÓN Y DEFENSA DEL, CONSUMIDOR, , publicada el 2 de setiembre de 2010
Artículo 1.- Derechos de los consumidores

1.1 En los términos establecidos por el presente Código, los consumidores tienen los siguientes derechos:

(...)

c. Derecho a la protección de sus intereses económicos y en particular contra las cláusulas abusivas, métodos
comerciales coercitivos, cualquier otra práctica análoga e información interesadamente equívoca sobre los
productos o sen/ícios-

4 LEY 29571, CÓDIGO DE PROTECCIÓN Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, publicada el 2 de setiembre de 2010
Artículo 18.-idoneidad
Se entiende por idoneidad ia correspondencia entre lo que un consumidor espera y lo que efectivamente recibe, en
fundan a lo que se le hubiera ofrecido, la publicidad e información transmitida, las condiciones y Circunstancias de la
transacción, ¡as características y naturaleza del producto o sen/ido, el precio, entre otros factores, atendiendo a las
circunstancias dei caso.

La idoneidad es evaluada en función a ia propia naturaleza del producto o servicio y a su aptitud para satisfacer la
finalidad para la cual ha sido puesto en ei mercado.
Las autorizaciones por parte de ¡os organismos del Estado para ia fabricación de un producto o la prestación de un
servido, en ¡os casos que sea necesario, no eximen de responsabiSidad al proveedor frente al consumidor.

Artículo 19.- Obligación de los proveedores
El proveedor responde por la idoneidad y calidad de los productos y servicios ofrecidos; por ¡s autenticidad de las
marcas y leyendas que exhiben sus productos o del signo que respalda al prestador de! servicio, por la falta de
conformidad .entre la publicidad comercial de los producios y sen/icios y éstos, así como por e¡ contenido y la vida útil dei
producto indicado en e! envase, en ¡o que corresponda.

-;.-M-CPC-05/1A
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13. Asimismo, el Banco indicó que dentro de las medidas de seguridad adoptadas a fin de
evitar que terceras personas realicen consumos no autorizados con las tarjetas de
crédito y/o débito, los dientes recibían una serie de indicaciones y recomendaciones en
temas de seguridad, por medio de vídeos, folletos, así como información contenida en su
página web, la misma que también podía ser encontrada en su red de agendas, a fin de

que los usuarios adopten las medidas necesarias que les permitieran evitar fraudes,
robos de identidad y/o tarjeta, entre oíros.

14. Conforme a lo señalado, a efectos de acreditar que ¡a entidad financiera cumplió con
tomar las medidas de seguridad pertinentes, el Banco deberá acreditar que cumplió con
detectar y alertar !as operaciones cuestionadas.

15. Sobre el particular, el Banco señaló que en la medida que su sistema detectó las
operaciones cuestionadas intentó comunicarse con el señor Castillo; no obstante, debido
a que no logró con ello, procedió a bloquear de forma preventiva la tarjeta de crédito dei
denunciante a las 19:36 horas..

16. Al respecto, obra en el expediente la impresión de¡ sistema denominado "Interfase
Unibanca", de la cual se desprende que posterior a la realización de las dos operaciones

cuestionadas, el Banco bloqueó ¡a tarjeta de crédito dei señor Castillo el 21 de abril de
2013, conforme a lo siguiente:
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17. Del referido medio probatorio se aprecia que producidas las dos operaciones
cuestionadas por ei señor Castillo, el Banco, en cumpiimiento de las medidas de
seguridad ímpiementadas, bioqueó Ía tarjeta de crédito de! denunciante.

18. En ese sentido, ha quedado acreditado que el Banco cumplió con emplear !as medidas
de seguridad correspondientes a efectos de evitar la realización de futuras operaciones

no autorizadas por el denunciante, toda vez que posterior a la detección de ias
operaciones sospechosas bloqueó la tarjeta de crédito Visa ? 45393501 ****9324.

19. Conforme a lo señalado, corresponde declarar infundada (a denuncia presentada por el
señor Castillo en el extremo referido a la presunta infracción de ¡os artículos 18° y 19°

del Código.

De la sanción, las medidas correctivas y el pago de las costas y costos

20. Atendiendo a que no se ha verificado la existencia de una infracción al Código, la
Comisión considera que corresponde declarar infundada la solicitud de las medidas
correctivas y denegar la soiidtud de costas y costos planteada por el señor Castillo.

RESUELVE

PRIMERO: declarar infundada la denuncia interpuesta por el señor Luis Enrique Jesús Alberto
Castillo Nan-ea contra Scoííabank Perú S.A.A. por infracción a Sos artículos 18° y 19° del
Código de Protección y Defensa del Consumidor, en el extremo referido a que el proveedor
denunciado no habría tomado ¡as medidas de seguridad pertinentes para evitar que se
realicen dos consumos por la suma de S/15 348,00 con cargo a su tarjeta de crédito, en tanto

que no ha quedado acreditado !a presunta infracción alegada.

SEGUNDO: denegar las medidas correctivas, así como el pago de las cosías y costos del
procedimiento solicitadas por ei señor Luis Enrique Jesús Alberto Castillo Narrea.

TERCERO: informar a las partes que la presente resolución tiene vigencia desde el día de su
notificación y no agota la vía administrativa. En tal sentido, se informa que de conformidad con
lo dispuesto por el artículo 38° de! Decreto Legislativo No 807, modificado por la Primera

Disposición Complementaria Modificatoria del Código de Protección y Defensa dei
Consumidor, el único recurso impugnativo que puede interponerse contra lo dispuesto por este

colegiado es el de apelación5. Cabe señalar que dicho recurso deberá ser presentado ante la

LEY ? 29571, CÓDIGO DE PROTECCIÓN Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
PRIMERA.- Modificación del artículo 38° del Decreto Legislativo núm. 807
Modificase e¡ artículo 38° del Decreto Legislativo núm. 807, Ley sobre Facultades, Normas y Organización de! indecopi,

con e! siguiente texto:
"Artículo 38°.- El único recurso ¡mpugnaíEvo que puede interponerse durante la tramitación del procedimiento es el de
apelación, que procede únicamente contra la resolución que pone fin a ¡a instancia, contra !a resolución que smPone
multas y contra la resoiución que dicta una medida cautelar. El plazo para interponer dicho recurso es de cinco (5) días
habites. La apelación de resoiuciones que pone fín a la instancia se concede con efecto suspensivo. La apelación de
multas se concede con efecto suspensivo, pero es tramitada en cuaderno separado. La apelación de medidas
cauteSares se concede sin efecto suspensivo, tramitándose también en cuaderno separado.
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Comisión en un plazo máximo de cinco (5) días hábiles contado a partir del día siguiente de su
notificación, caso contrario, la resolución quedará consentida6.

Con /a intervención de los señores Comisionados: Juan Carlos ZevUlanos Garnica,
José Ricardo Wenzel Ferradas y Eríka Claudia Bedoya Chírinos

JUAN CARLOS^EVILXANOS CÁRNICA

LFYr ? 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
Artículo 212°.- Acto firme
Una vez vencidos los plazos para interponer ios recursos administrativos se perderá e! derecho a articuiarlos quedando

firme e] acto.
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PROCEDENCIA

PROCEDIMIENTO
DENUNCIANTE

DENUNCIADO
MATERIA
ACTIVIDAD

COMISIÓN DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR -
SEDE LIMA SUR ?1
DE PARTE
LUIS ENRIQUE JESÚS ALBERTO CASTILLO
NARREA
SCOTIABANK PERÚ S.A.A.
SERVICIOS BANCARIOS
OTROS TIPOS DE INTERMEDIACIÓN MONETARIA

SUMILLA:Se revoca la resolución apelada que declaró infundada la denuncia
interpuesta contra Scotíabank Perú S.A.A., por infracción de los artículos 18°
y 19° de la Ley 29571, Código de Protección y Defensa del Consumidor; y,
reformándola, se declara fundada la misma, toda vez que se verificó que
omitió adoptar las medidas de seguridad ofrecidas para detectar y alertar al
denunciante sobre la realización de operaciones sospechosas con cargo a la
línea de su Tarjeta de Crédito ? 4539-****-****-9324.

SANCIÓN: 1 UIT

Lima, 23 de mayo de 2017

ANTECEDENTES

1. El 1 de octubre de 2013, el señor Luis Enrique Jesús Alberto Castillo Narrea
(en adelante, e! señor Castillo) denunció a Scotiabank Perú S.A.A.1 (en
adelante, Scotiabank), Banco de Crédito del Perú S.A. (en adelante, Banco de
Crédito), Banco Riptey Perú S.A.(en adelante, Banco Ripley), Citibank del Perú
S.A. (en adelante, Cítibank), Saga Falabella S.A. (en adelante, Saga
Falabella), Eckerd Perú S.A. (en adelante, Eckerd), Agronegocios Venturosa
S.A. (en adelante, Agronegocios Venturosa), así como al señor Isaías Héctor
Salvador Chávez (en adelante, el señor Salvador) y a la señora Karen Viviana
Casa Castro (en adelante, la señora Casa) ante la Comisión de Protección al
Consumidor - Sede Lima Sur No 1 (en adelante, la Comisión), por presuntas
infracciones de la Ley 29571 , Código de Protección y Defensa dei Consumidor'
(en adelante el Código), manifestando !o siguiente:

(i) EÍ 21 de abril de 2013, fue víctima de un robo y secuestro, en el que le
sustrajeron sus Tarjetas de Crédito No 4634-****-****-0015, 4539-****-
****-9324, 5254-****-****-5814 y 4487-****-****-7775, tal como podía

verificarse de su denuncia policial cuya copia incorporó al presente

expediente;

1 RUC: 20100043140. Domicilio: Av. Juan de Arona 809, Distrito de San Isidro, Provincsa y Departamento de
Lima.

2 Publicado el 2 de septiembre de 2010 en ei diario oficial El Peruano. Entró en vigencia a los 30 días caSendario.
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(ii) terceros realizaron retiros y consumos indebidosen dichas tarjetas, por
un importe aproximado total de S/24 109,09;

(¡¡i) aproximadamente diecinueve (19) horas después de producido el
siniestro, procedió a bloquear telefónicamente las mencionadas tarjetas
de crédito;

(iv) Scotíabank, Banco de Crédito, Banco Rip!ey y Citibank declararon
improcedentes los redamos que interpuso al respecto, aiegando que las
operaciones de consumo fueron realizadas válidamente bajo ia lectura
de las respectivas bandas magnéticas de las tarjetas de crédito;

(v) las entidades financieras denunciadas no emplearon las medidas de
seguridad necesarias, puesto que, al momento que se efectuaron las
cuestionadas operaciones, debieron haberse comunicado
telefónicamente con su persona - al número móvil o de casa-, a efectos
de verificar !a validez de dichas transacciones;

(vi) las firmas contenidas en ios vouchers de consumo eran diferentes a la
registrada en su DNI;

(vil) no recibió todo los vouchers de consumo solicitados a Citibank,
Scotiabank y Banco de Crédito;

(viii) Scotiabank io reportó ante !a central de riesgos de Infocorp, producto del
incumplimiento en el pago de tales consumos;

(ix) los establecimientos de los señores Salvador y Casa no cumplieron con
su deber de verificación de la identidad de! tarjetahabiente, validando
indebidamente consumos por importes ascendentes a S/ 6 695,00 y S/ 4
350,00, respectivamente;

(x) correspondía corroborarse, mediante pericias, que su firma fue
falsificada; y.

(x¡) soiidtó como medidas correctivas que se ordene a los denunciados la
devolución y anulación de los cobros indebidos y el pago de las costas y
costos del procedimiento.

2. En su escrito de defensa, Scotiabank señaló lo siguiente:

(i) Su entidad financiera implementó medidas de seguridad a fin de evitar
que torceras personas realicen consumos no autorizados con las tarjetas
de crédito y/o débito de sus usuarios;
sus dientes recibían una serie de indicaciones y recomendaciones en
temas de seguridad, por medio de vídeos, folletos, así como información
publicada en su página web, la misma que también podía ser encontrada
en su red de agencias, a fin de que los usuarios adopten Ías medidas
necesarias que les permitieran evitar fraudes, robos de identidad y/o
tarjeta, entre otros, por lo que también eran responsables de actuar con
un mínimo de diligencia;
sin perjuicio de ello, realizaba el monitoreo de transacciones con
posibilidad de fraude, siendo que -ante casos de sospecha de
determinadas operaciones- se contactaban de inmediato con el diente a
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3.

fin de corroborar la validez de la operación y, en caso no obtuvieran ¡a
respectiva confirmación, procedían con el bloqueo temporal de las
tarjetas;

(Ív) su empresa mantenía un cali center que operaba veinticuatro (24) horas
al día, puesto a disposición de sus consumidores para permitirles solicitar
cualquier tipo de información o servicio;

(v) dado que no pudo contactar al cliente, podía verificarse en la impresión
de pantalla denominada Interfase Unibanca que, como parte de su
sistema de seguridad, bloqueó temporalmente ¡a tarjeta de crédito del
señor Castillo, luego que se efectuaron dos (02) transacciones con dicho
instrumento, siendo que el denunciante -recién un día después- se
comunicó con su departamento de Banca Telefónica, señalando que no
reconocía tales operaciones realizadas con su tarjeta;

(vi) las cuestionadas operaciones debían ser asumidas por el denunciante,
ya que -tal como podía apreciarse en los vouchers de consumo
aportados- se efectuaron con la debida lectura de la banda magnética de
la tarjeta de crédito Visa ? 4539-3501-****-9324, sin presentar anomalía
alguna, en la medida que a dicha oportunidad la mencionada tarjeta no
se encontraba bloqueada y manejaba una línea de crédito disponible;

(vii) debía considerarse lo dispuesto en ei artículo 15° del Reglamento de
Tarjetas de Crédito, a través del cual se disponía que los usuarios serían
responsables por consumos que hayan sido realizados con anterioridad
a ¡a comunicación de extravío o sustracción de dichos instrumentos,
siendo que el denunciante bloqueó su tarjeta de crédito un día desúes de
producidos los consumos denunciados; y,

(viii) su entidad financiera no era responsable de la verificación de la firma y
documento de identidad al momento de realizarse un consumo con la
tarjeta de crédito, sino el respectivo establecimiento afiliado en el cual se
producía tal transacción.

Por Resolución 0131-2015/CC1 del 22 de enero de 2015, la Comisión emitió
el siguiente pronunciamiento:

(i) Aceptó el desistimiento de la pretensión formulada por el señor Castillo
contra Agronegocios Venturosa, dando por concluido el procedimiento en
dicho extremo;

(ii) dio por finalizado ei procedimiento iniciado por el señor Castillo contra
Saga Falabella y Eckerd, en la medida que dichos denunciados y la parte
denunciante llegaron a acuerdos conciliaíorios que pusieron fin a ¡a
controversia en dichos extremos;

(iii) declaró infundada la denuncia contra Scotiabank por presunta infracción
de ¡os artículos 18° y 19° del Código, al no haber quedado acreditado que
hubiera incumplido con adoptar medidas de seguridad pertinentes a fin
de detectar y alertar al denunciante sobre los dos (02) consumos
realizados con cargo a su Tarjeta de Crédito Visa No 4539-****-****-9324,
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puesto que dichas transacciones fueron realizadas en uso conjunto de la
tarjeta activa y su clave secreta;

(iv) declaró infundada la denuncia contra Banco de Crédito, Banco Ripley y
Citibank, por presunta infracción de los artículos 18° y 19° del Código, al
no haber quedado acreditado que omitieron adoptar medidas de
seguridad pertinentes a fin de detectar y alertar al denunciante sobre los
consumos realizados con cargo a sus respectivas tarjetas de crédito;

(v) declaró infundada la denuncia contra el señor Salvador y la señora Casa
por presunta infracción de los artículos 18° y 19° del Código, al no haber
quedado acreditado que incumplieron con verificar !a identidad del
tarjetahabíente al momento que se efectuaron los cuestionados
consumos con cargo a la tarjeta de crédito del denunciante; y,

(vi) denegaron la solicitud de medidas correctivas y el pago de costas y
costos formuiados por el señor Castillo.

4. En virtud del recurso de apelación formulado por el señor Castillo, por el cual
cuestionó la decisión adoptada por la Comisión, sobre ia responsabilidad de
Scotiabank y los señores Salvador y Casa, mediante Resolución 0145-
2016/SPC-INDECOPi ¡a Saia Especializada en Protección al Consumidor (en
adelante, la Sala) emitió e¡ siguiente pronunciamiento:

(i) Declaró la nulidad parcial de la Resolución 0131-2015/CC1, emitida por
la Comisión, al haberse verificado que vulneró los Principios de
Congruencia y Debida Motivación, a¡ omitir pronunciarse respecto de la
responsabilidad del proveedor con relación a la adopción de medidas de
seguridad pertinentes a fin de detectar y alertar al denunciante sobre
operaciones sospechosas, acorde a la imputación de la conducta
infractora atribuida; ordenándose a dicho órgano resolutivo la emisión de
un nuevo pronunciamiento al respecto; y,

(ii) confirmó la Resolución 0131-2015/CC1, en el extremo que declaró
infundada la denuncia interpuesta contra el señor Salvador y la señora
Casa, por presunta infracción de los artículos 18° y 19° del Código, al
haber quedado acreditado que cumplieron con el deber de verificación
de identidad previsto en el Reglamento de Tarjetas de Crédito, con
relación a los consumos objeto de controversia.

Cabe señalar que en tanto el señor Castillo no apeló la Resolución 0131-
2015/CC1 en los extremos referidos a las responsabilidades de Agronegocíos
Venturosa, Saga Falabeila, Eckerd, Banco de Crédito, Banco Ripieyy Citibank.
los mismos quedaron consentidos.

En atención al pronunciamiento de la Saía, la Comisión emitió la Resolución
1319-2016/CC1 del 24 de junio de 2016, mediante ¡a cua! resoivíó lo siguiente:

(i) Declaró infundada la denuncia interpuesta contra Scotiabank, por
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(ii)

presunta infracción de los artículos 18° y 19° del Código, en la medida
que consideró que quedó acreditado que cumplió con tomar ¡as medidas
de seguridad pertinentes respecto de los dos (2) consumos realizados
con cargo a la cuenta de la Tarjeta de Crédito ? 4539-****-****-9324 del
denunciante, por la suma de S/ 15 348,00; y,
denegó las medidas correctivas solicitadas y la condena al pago de las
costas y costos del procedimiento.

7. Ei 11 de julio de 2016, el señor Castillo presentó un recurso de apelación
contra ¡a Resolución 1319-2016/CC1, señalando lo siguiente;

(i) Era falso que Scotíabank bloqueó de manera preventiva su Tarjeta de
Crédito No 4539-****-****-9324 el día 21 de abril de 2013 a las 19:36
horas, siendo que tal hecho ocurrió con motivo de su solicitud; y,

(ii) de acuerdo al propio descargo efectuado por el denunciado,
correspondía hacer el bloqueo temporal de su tarjeta de crédito de
manera inmediata a las operaciones sospechosas, siendo que, en el

presente caso, el presunto bloqueo preventivo se realizó a las 19:36
horas del día 21 de abril de 2013, es decir, más de cuatro (4) horas
después de realizada la última operación sospechosa.

ANÁLISIS
(i) Sobre el deber de idoneidad

8. El artículo 18° dei Código3 define a la idoneidad de los productos y servicios
como la correspondencia entre lo que un consumidor espera y lo que
efectivamente recibe, en función a lo que se le hubiera ofrecido, la publicidad
e Información transmitida, entre otros factores, atendiendo a las circunstancias
del caso. La idoneidad es evaluada en función a la propia naturaleza del
producto o servicio y a su aptitud para satisfacer la finalidad para la cual ha
sido puesto en el mercado. A su vez, el artículo 19° del Código indica que ei
proveedor responde por la idoneidad y calidad de los producios y servicios
ofrecidos4.

LEY 29571. CÓDIGO DE PROTECCIÓN Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. MODIFICADO POR EL DECRETO
LEGISLATIVO 1308 DEL 30 DE DICIEMBRE DE 2016. Artículo 18°. Idoneidad. Se entiende por idoneidad ¡a
correspondencia entre lo que un consumidor espera y io que efectivamente recibe, en función a lo que se le hubiera
ofrecido, ¡a publicidad e infonriación transmitida, las condiciones y circunstancias de la transacción, las características
y naturaleza de) producto o servicio, el precio, entre otros factores, atendiendo a ias circunstancias de!caso.
La idoneidad es evaiuada en función a ia propia naturaleza del producto o servicio y a su aptitud para satisfacer la
finalidad para la cual ha sido puesto en el mercado,
Las autorizaciones por parte de los organismos de! Estado para la fabricación de un producto o la prestación de un
servicio, en los casos que sea necesario, no eximen de responsabilidad al proveedor frente al consumidor.

LEY 29571. CÓDIGO DE PROTECCIÓN Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. MODIRCADO POR EL DECRETO
LEGISLATIVO 1308 DEL 30 DE DICIEMBRE DE 2016. Artículo 19°. Obligación de los proveedores. El proveedor
responde por la idoneidad y calidad áe los productos y servicios ofrecidos; por la autenticidad de las marcas y ¡eyendas
que exhiben sus productos o del signo que respalda al prestador del servicio, por ia falta de conformidad entre la
pubiscidad comercial de los productos y servicios y éstos, así como por el contenido y la vida útil del producto indicado
en el envase, en lo que corresponda.
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9. El supuesto de responsabilidad en la actuación del proveedor impone a éste
¡a carga procesal de sustentar y acreditar que no es responsable por la falta
de idoneidad del servicio brindado en el mercado, sea porque actuó
cumpliendo con las normas debidas o porque pudo acreditar ia existencia de
hechos ajenos que lo eximen de ¡a responsabilidad. Así, una vez que haya
quedado acreditado el defecto, corresponderá al proveedor acreditar que éste
no le es imputable.

10. En el presente caso, el señor Castillo denunció que Scotiabank no adoptó las
medidas de seguridad necesarias a fin de detectar y alertarlo sobre dos (2)
consumos realizados por terceras personas por un total de S/ 15 348,00 con
cargo a la cuenta de su Tarjeta de Crédito ? 4539-****-****-9324, los cuales

no reconocía.

11. Al respecto, la Comisión resolvió declarar infundada la denuncia interpuesta
contra Scotiabank, por infracción a ¡os artículos 18° y 19° del Código, en e¡
extremo referido a que el proveedor denunciado no habría tomado las medidas
de seguridad pertinentes para evitar que se realicen dos (2) consumos por la
suma de S/ 15 348,00 con cargo a la cuenta de la Tarjeta de Crédito ? 4539-
****'****-9324 del denunciante, en tanto se verificó que la entidad financiera

cumplió con efectuar el bloqueo temporal de la misma.

12. En su recurso de apelación, el denunciante manifestó que era falso que
Scotíabank haya bloqueado de manera preventiva su Tarjeta de Crédito No
4539-****-****-9324 el día 21 de abril de 2013 a las 19:36 horas, siendo que tal
hecho ocurrió con motivo de su solicitud.

13. Sin embargo, considerando que ei señor Castillo no ha presentado indicio
razonable alguno destinado a demostrar que el bloqueo de su tarjeta haya
ocurrido con motivo de la solicitud efectuada por el mismo y no como
consecuencia de las medidas de seguridad adoptadas por Scoíiabank,
corresponde desestimar dicha afirmación.

14. Por el contrario, de la revisión del reclamo interpuesto por e¡ denunciante ante
Scotiabank el día 29 de abril de 2013, se evidencia que manifestó que "(...)
Unibanca se trató de contactar con el diente [señor Castillo], dejando mensaje
de voz y bloquearon !a tarjeta por (operador). (...)"; en ese sentido, pese a lo
alegado por el denunciante, se desprende que fue la entidad financiera quién
efectuó el bloqueo de su tarjeta de crédito.

Cabe destacar que no constituye un punto controvertido entre las partes que
el día 21 de abril de 2013 se registraron dos (2) operaciones por S/ 4 350,00 y
S/10 998,00, respectivamente, con cargo a la línea de la tarjeta de crédito del
denunciante; siendo que corresponde dilucidar la responsabilidad de
Scoíiabank respecto al cumplimiento de las medidas de seguridad pertinentes

M-SPC-13/1B 6/14

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCIÓN DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Perú / Telf.: 224 7800

e-mail: ccmsvhas@indecopi.gob.pe / Web: www.indecopi.gob.pe



000
TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA

Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Sa/a Especializada en Protección al Consumidor

RESOLUCIÓN 1780-2017/SPC'fNDECOPt

EXPEDIENTE 0697-2013/CC1

para evitar operaciones indebidas en perjuicio del denunciante.

16. El denunciante señaló que Scotiabank se encontraba obligado a efectuar el
bloqueó temporal de su tarjeta de crédito de manera inmediata a la ocurrencia
de ias operaciones sospechosas, siendo que, en el presente caso, el bloqueo
preventivo se realizó a !as 19:36 horas del día 21 de abril de 2013, es decir,
más de cuatro (4) horas después de realizada ia última operación sospechosa.

17. Al respecto, corresponde precisar que -de acuerdo a los descargas efectuados
por !a entidad financieras- se tiene lo siguiente:

"(...) En caso de sospecha de alguna operación, nos contactamos de
inmediato con el cliente a fin aue este corrobore con la información. De no
ser eosible^jse procedecon ei bloqueo temporal del plástico.
(...)

Respecto a, caso concreto, informamos que -como parte de nuestro sistema
efe seguridad- la tarjeta fue bloqueada temporalmente luego de que se
habían efectuados las transacc¡pnes_con la tarjeta de crédito
Scotiabank. Es recién con fecha 22 de abril de 2014 (un día luego de las
operaciones) que el cliente transacciones."

(Subrayado y resaltado nuestro)

18.

19.

Del citado texto se desprende que el denunciado: (i) calificó -en atención a sus
propios indicadores- que las dos (2) operaciones efectuadas el día 21 de abril
de 2013 eran sospechosas; y, (Íi) en atención a ia calificación que el mismo
proveedor les dio, hizo efectiva la garantía expresamente ofrecida al
denunciante; es decir, procurar comunicarse con ei diente y, en su defecto,
realizar el bloqueo temporal de su tarjeta de crédito. Es importante resaltar que
el propio denunciante reconoció en su reclamo del 29 de abril de 2013 que
Sctotiabank persiguió comunicarse con éi, siendo que registró llamadas sin
atender y mensajes de voz en su celular.

Ahora bien, de los medios probatorios que obran en el expediente se tiene que
las dos (2) operaciones realizadas el día 21 de abril de 2013 con cargo a la
cuenta de ia tarjeta de crédito del denunciante, fueron efectuadas de acuerdo

al siguiente detalle:

r=:/",l:^F:ecliá':!;"::::;:.::;'

21/04/2013
21/04/2013

-i:<;.-HQTá:,:::,:::

10:52
14:14

^"^^.:/:::,Monto^:,l;;.:-:!

S/ 4 350,00
S/10 998,00

tí.:;^;.:;.;,'-I^^^LM9ar^^.^:^;:<;;;.:"."J

Bazar Arnira y Asociados
Saga Fatabella

De la información antes detalla se desprende que las operaciones materia de
cuestionamiento, fueron efectuadas a las 10:52 horas y 14:14 horas del día 21
de abril de 2013, siendo que Scotiabank recién a las 19:36 horas del mismo

s Según consta en foja427 del Expediente.
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día procedió a efectuar el bloqueo de la tarjeta de crédito del denunciante6,
esto es, más de cinco (5) horas después de efectuadas las mismas.

21. En este punto es preciso mencionar que no es materia de cuestionamiento en
e¡ presente procedimiento que las referidas operaciones fueron calificadas
como sospechosas, por lo que -ante la ocurrencia de las mismas- Scotiabank
se comprometió a l¡amar al usuario de la tarjeta de crédito en forma inmediata
y, en caso no lo ubicara, procedería en forma inmediata también al bloqueo
temporal de su tarjeta, ello a efectos de cumplir con la medida de seguridad
ofrecida y evitar que se efectúen operaciones sospechosas mediante el uso
de ia misma.

22. Sin embargo, Scotiabank no cumplió con las medidas de seguridad ofrecidas
al denunciante y, tras no lograse comunicar con el denunciante, procedió con
el bloqueo temporal de su tarjeta de crédito recién luego de transcurridas cinco
(5) horas de producidas ¡as operaciones sospechosas, lo que evidencia una
vulneración de lo expresamente ofrecido al denunciante y, por tanto, la
afectación al deber de idoneidad.

23. En ese sentido, este Colegiado considera que corresponde revocar la
resolución apelada que declaró infundada la denuncia interpuesta contra
Scotiabank, por infracción del artículo 18° y 19° dei Código; y, reformándola,
declarar fundada la misma, toda vez que se verificó que omitió adoptar las
medidas de seguridad ofrecidas para detectar y alertar al denunciante sobre
la realización de operaciones sospechosas con cargo a la línea de su Tarjeta
de Crédito No 4539-****-****-9324.

(ii) Sobre la medida correctiva ordenada

24. El artículo 114° del Código establece que, sin perjuicio de la sanción
administrativa que corresponda al proveedor, el ¡ndecopi puede dictar a pedido
de parte o de oficio, medidas correctivas reparadoras o complementarias7.

25. La finalidad de las medidas correctivas reparadoras es revertir a su estado
anterior las consecuencias patrinnoniales directas e inmediatas ocasionadas al
consumidor por la infracción administrativas, mientras que las complementarias

6 Acorde ai prínt de pantalla del reporte de) bloqueo de la tarjeta de crédito del denunciante que obra en folio 429 del
Expediente.

T LEY 29571. CÓDIGO DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR. Artículo 114°. - Medidas correctivas. Sin perjuicio de
la sanción administrativa que corresponda al proveedor por una infracción al presente Código, e! Indecopi puede
dictar, en ca!¡dad de mandatos, medidas correctivas reparadoras y complementarias.
Las medidas correctivas reparadoras pueden dictarse a pedido de parte o de oficio, siempre y cuando sean
expresamente informadas sobre esa posibilidad en la notificación de cargo al proveedor por la autoridad encargada
de) procedimiento. Las medidas corrsctívas complementarias pueden dictarse de oficio o s pedido de parte.

s LEY 29571. CÓDIGO DE PROTECCIÓN Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Artículo 115°.- Medidas correctivas
reparadoras.115.1 Las medidas correctivas reparadoras tienen el objeto de resarcir las consecuencias patrimoniales
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tienen por objeto revertir los efectos de la conducta infractora o evitar que, en
el futuro, ésta se produzca nuevamente9.

26. E! señor Castillo solicitó como medida correctiva que Scotiabank ordene la
devolución y !a anulación de las operaciones materia de cuestionamiento.

27, Sin embargo, en fa medida que Ía presente controversia versaba con relación
a las medidas de seguridad adoptadas y no a Ía validez de las operaciones,
corresponde denegar las medidas correctivas requeridas por el denunciante,
al no resultar idóneas para revertir ios efectos de la conducta infractora
analizada en el presente extremo.

28. Sin perjuicio de ello, la Sala considera pertinente ordenar a Scotiabank como
medida correctiva que, de manera inmediata, cumpla con ejecutar las medidas
de seguridad ofrecidas para detectar y alertar al consumidor sobre la
realización de operaciones sospechosas con cargo a la línea de su tarjeta de
crédito.

29. Asimismo, se informa a Scotiabank que deberá presentar los medios
probatorios que acrediten el cumpfimíento de la medida correctiva ordenada a
la Comisión en el plazo máximo de cinco (5) días hábiles, contado a partir del
vencimiento del plazo otorgado para tal fin; bajo apercibimiento de imponer
una multa coercitiva conforme a lo establecido en el artículo 117° de ia Ley
29571, Código de Protección y Defensa del Consumidor. De otro lado, se
informa que en caso se produzca ef incumplimiento del mandato, el señor
Castillo deberá comunicarlo a la Comisión, la cual evaluará la imposición de la
mufta coercitiva por incumplimiento de medida correctiva conforme a lo
establecido en el numeral 4.11 de la Directiva 006-2017/DIR-COD-
INDECOPK

directas e inmediatas ocasionadas ai consumidor por la infracción administrativs a su estado anterior. En caso e!
órgano resolutivo dicte una o varias medidas correctivas, debe considerar [o acordado por las partes durante ¡a
reiación de consumo.
(...).

LEY 29571. CÓDIGO DE PROTECCIÓN Y DEFENSA DEL CONSUMfDOR. Artículo 116°.- Merfidas correctivas
complementarias. Las medidas correctivas complementarias tienen el objeto de revertir los efectos de is conducía
infractora o evitar que esta se produzca nuevamente en el futuro (...),

Resolución 076-2017-INDECOPI/COD. Aprueban Directiva 006-2017/DIR-COD-1NDECOPI denominada
"Directiva que regula los procedimientos en materia de protección al consumidor previstos en ei Código de
Protección y Defensa del Consumidor". 4,8. De las medidas correctivas.
En los supuestos en que e) órgano resolutivo considere !o acordado por las partes durante la relación de consumo al
dictar una o varias medidas correctivas; debe atender a que ias mismas no contravengan las disposiciones recogidas
en los Títuio II y Hl deí Código referidos a los contratos de consumo y métodos comerciales abusivos.
En caso se ordenen medidas correctivas o medidas cautelares, la Resoiución Final deberá apercibir a! obiigado, a
presentar jos medios probatorios que acrediten su cumplimiento en el plazo máximo de cinco (5) días hábiles, contado
a partir deí vencimiento del plazo que se otorga para cumplir el mandato; bajo apercibimiento de imponer una multa
coercitiva conforme a lo establecido en el artículo 117 del Código.
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(iii) Sobre la graduación de la sanción

30. A efectos de graduar la sanción a imponer, la LPAG recoge dentro de los
principios de ¡a potestad sancionadora administrativa el Principio de
Razonabilidad11, según el cual la autoridad administrativa debe asegurar que
la magnitud de !as sanciones administrativas sea mayor o igual al beneficio
esperado por los administrados por la comisión de las infracciones. Como
parte del contenido implícito del Principio de Razonabilidad, se encuentra el
Principio de Proporcionalidad, el cual supone una correspondencia entre la
infracción y Ía sanción, con interdicción de medidas innecesarias o excesivas.

31. Asimismo, el artículo 112° del Código establece que, al momento de aplicar y
graduar la sanción, ia Comisión puede atender al beneficio iiícito esperado con
la realización de la infracción, la probabilidad de detección de ia misma, ei daño
resultante de la infracción, ios efectos que se pudiesen ocasionar en el
mercado y otros criterios que considere adecuado adoptar2.

En caso se produzca el incumplimiento del mandato, e! beneficiado deberé comunicarlo al órgano resolutivo de
primera instancia, el cuai evaluará la imposición de la muita coercitiva por incumplimiento de medida correctiva
conforme a lo establecido en el numeral 4.11 de la presente Directiva.

11 LEY 27444. LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL. Título Preliminar. Artículo IV.-
1.EÍ procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en ios siguientes principios, sin perjuicio de la
vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo;
(...)

1.4 Principio de razonabilidad, - Las decisiones de la autoridad administrativa, cuando creen obligaciones, califiquen
infracciones, impongan sanciones, o establezcan restricciones a los administrados, deben adaptarse dentro de ¡os
límites de ia facultad atribuida y manteniendo ¡a debida proporción entre los medios a emplear y los fines públicos que
deba tutelar, a fin de que respondan a lo estrictamente necesario para la satisfacción de su cometido.

12 LEY 29571. CÓDIGO DE PROTECCIÓN Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Artículo 112°. - Criterios de
graduación de las sanciones administrativas.
Al graduar la sanción, e) órgano resolutivo puede tener en consideración ios siguientes criterios:
1. El beneficio ilícito esperado u obtenido por la realización de la infracción,
2. La probabilidad de detección de la infracción.
3. El daño resultante de la infracción.
4. Los efectos que Ía conducta infractora pueda haber generado en el mercado.
5. La naturaleza del perjuicio causado o grado de afectación a la vida, salud, integridad o patrimonio de los
consumidores.
6. Otros criterios que, dependiendo del caso particular, se considere adecuado adoptar.
Se consideran circunstancias agravantes especiales, las siguientes:
1. La reincidencia o incumplimiento reiterado, según sea e! caso.
2. La conducta del infractora So largo del procedimiento que contravenga el principio de conducta pnxedimental.
3. Cuando la conducta infractora haya puesto en riesgo u ocasionado daño a la salud, la vida o la seguridad de!
consumidor.
4. Cuando ei proveedor, teniendo conocimiento de la conducta infractora, deja de adoptar las medidas necesarias
para evitar o mitigar sus consecuencias.
5. Cuando la conducta infractora haya afectado e) interés colectivo o difuso de los consumidores.
6. Otras circunstancias de características o efectos equívaientes a las anteriormente mencionadas, dependiendo de
cada caso particular.
Se consideran circunstancias atenuantes especiales, las siguientes:
1. La presentación por el proveedor de una propuesta conciliatoria dentro del procedimiento administrativo que
coincida con la medida correctiva ordenada por el órgano resoiutivo.
2. Cuando el proveedor acredite haber concluido con la conducta ilegal tan pronto tuvo conocimiento de la misma y
haber iniciado las acciones necesarias para remediar los efectos adversos de la misma.
3. En los procedimientos de oficio promovidos por una denuncia de parte, cuando el proveedor se allana a la denuncia
presentada o reconoce las pretensiones en ella contenidas, se da por concluido el procedimiento Siminannente,
pudíendo imponerse una amonestación si el alfanamiento o reconocimiento se realiza con ia presentación de los
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32. En el presente caso, en la medida que ha quedado acreditado que el
denunciado no cumplió con adoptar las medidas de seguridad pertinentes a fin
de detectar y alertar al denunciante sobre operaciones sospechosas
efectuadas con cargo a la cuenta de su Tarjeta de Crédito ? 4539-****-****-

9324, corresponde que este Colegiado determine la sanción aplicable.

33. En este caso, la Sala considera pertinente tomar en cuenta los siguientes
criterios:

(i) Beneficio ilícito: En el presente caso no se aprecia que se haya
generado un beneficio ¡lícito por cuanto, desde la oportunidad que
Scotiabank tenía la obligación de efectuar el bloqueo de ¡a tarjeta de
crédito del denunciante hasta el efectivo momento en que dicho bloqueo
ocurrió, no se ha evidenciado la ocurrencia alguna otra transacción en
perjuicio del denunciante.

(ii) Daño resultante de la infracción: La conducta infractora cometida por
Scoíiabank afectó las expectativas del señor Castillo, por cuanto la
entidad financiera no cumplió con ejecutar las garantías expresamente
ofrecidas en ¡a prestación de sus servicios.

(iii) Efectos generados en el mercado: Conducías infractoras como la
verificada en el presente procedimiento generan desconfianza en los
consumidores a !os que el denunciado brinda servicios, así como
respecto a los consumidores que buscan la adquisición de los mismos,
siendo que ante hechos como los denunciados, podrían asumir que la
entidad financiera no cumplirá con las garantías expresamente ofrecidas.

(iv) Probabilidad de detección: La probabilidad de detección de esta
infracción es alta en la medida que el consumidor se encuentra en la
capacidad de detectar la infracción cometida de manera inmediata, por
cuanto la afectación de su derecho es directa (al no recibir el servicio
contratado de acuerdo a lo ofrecido).

34. Aunado a ello, este Colegiado considera pertinente señalar que, en atención

descargos; caso contrario !a sanción a imponer será pecuniaria. En aquellos casos en que el allanamiento o
reconocimiento verse sobre controversias referidas a actos de discriminación, actos contrarios a !a vida y a la salud y
sustancias peligrosas, se considera como un atenuante pero la sanción a imponer será pecuniaria. En todos ¡os
supuestos de allanamiento y reconocimiento formulados con ¡a presentación de los descargas, se exonera al
denunciado del pago de los costos del procedimiento, pero no de las costas.
4. Cuando ei proveedor acredite que cuenta con un programa efectivo para el cumpiimiento de la regulación contenida
en el presente Código, para lo cual se toma en cuenta lo siguiente:
EÍ involucramiento y respaldo de parte de ios principases directivos de la empresa a dicho programa.
Que el programa cuenta con una política y procedimientos destinados al cumpiimiento de las estipulaciones
contenidas en el Código.
Que existen mecanismos Internos para el entrenamiento y educación de su personal en el cumpiimiento del Código.
Que el programa cuenta con mecanismos para su monitoreo, auditoría y para e! reporte de eveníuaSes
incumplimientos.
Que cuenta con mecanismos para disciplinar ¡ntemsmente los eventuales incumplimientos al Código.
Que los eventuales incumpSimientos son aislados y no obedecen a una conducta reiterada.
5. Otras circunstancias de características o efectos equivalentes a las anteriormente mencionadas dependiendo de
cada caso particular.
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35.

al Principio de PredictibilÍdad13, el monto de ¡a multa a ser impuesta deba ser
congruente con otras sanciones establecidas en procedimientos relacionados
a la misma infracción. En ese sentido, dado que en anteriores
pronunciamientos se ha sancionado con una multa de hasta 3 UIT a otra
entidad financiera por no adoptar medidas de seguridad, en los casos más
graves, corresponde graduar ia misma en atención al citado principiou.

Por lo tanto, este Colegiado considera que corresponde sancionar a
Scotiabank con una multa de 1 UIT, por infracción del artículo 18° y 19° del
Código, toda vez que se verificó que incumplió con adoptar las medidas de
seguridad pertinentes a fin de detectar y alertar al denunciante sobre
operaciones sospechosas efectuadas con cargo a la cuenta de su Tarjeta de
Crédito ? 4539-****-****-9324.

(iv) Sobre la inscripción en el Registro de Infracciones y Sanciones del Indecopí

36. Según el artículo 119° del Código, los proveedores que sean sancionados
mediante resolución firme en sede administrativa quedan automáticamente
registrados en el Registro de Infracciones y Sanciones del Indecopi por el lapso
de cuatro (4) años, contados a partir de la fecha de dicha resolución15.

37. En el presente caso, se ha determinado la responsabilidad administrativa de!
denunciado, por no cumplir con adoptar las medidas de seguridad pertinentes
a fin de detectar y alertar al denunciante sobre operaciones sospechosas
efectuadas con cargo a la cuenta de su Tarjeta de Crédito No 4539-****-****-

9324.

38. Teniendo en consideración lo anterior, corresponde ordenar la inscripción de

LEY 27444. LEY DEL PROCEDIMiENTO ADMINISTRATIVO GENERAL. Título preliminar. Artículo IV. Principios
dei Procedimiento Administrativo. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes
principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo: (...)
1.15. Principio de predictibHidad o de confianza legítima. - La autoridad administrativg brinda a ¡os administrados
o sus representantes información veraz, completa y confiable sobre cada procedimiento a su cargo, ¿e modo taS que,
en todo momento, el administrado pueda tener una comprensión cierta sobre los requisitos, trámites, duración
estimada y resultados posibles que se podrían obtener.
Las actuaciones de \a autoridadr administrativa son congruentes con las expectativas legítimas de los administrados
razonablemente generadas por ia práctica y ios antecedentes administrativos, salvo que por las razones que se
expiiciten, por escrito, decida apartarse de ellos,
La autoridad administrativa se somete al ordenamiento jurídico vigente y no puede actuar arbitrariamente. En tai
sentido, !a autoridad administrativa no puede variar irrazonable e in motivad ámente la interpretación de ¡as normas
aplicables.

14 Véase Resolución 1444-2017/SPC-INDECOPI.

LEY 29571. CÓDIGO DE PROTECCIÓN Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Artícuio 119°.. Registro de
infracciones y sanciones. _... . ^ ,.
El Indecopl Íieva un registro de infracciones y sanciones a las disposiciones de! presente Código con la finaidad
contribuir a la transpsréncia de las transacciones entre proveedores y consumidores y orientar a estos en la toma de
sus decisiones de consumo. Los proveedores que sean sancionados mediante resoiución firme en sede administratiys
quedan auíomáticamente registrados por el lapso de cuatro (4) años contados a partir de la fecha de dicha resolución.
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y DÉLA PROPIEDAD ¡NTELECTUAL
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RESOLUCIÓN 1780-2Q17/SPC-SNDECOP!

EXPEDIENTE 0697-2013/CC1

Scotiabank en el Registro de Infracciones y Sanciones del Indecopi, por
infracción de ios artículos 18° y 19° del Código.

(v) Sobre las costas y costos del procedimiento

39. El Decreto Legislativo 807 Facultades, Normas y Organización del Indecopi,
señala en su artículo 701e que, en cualquier procedimiento contencioso seguido
ante el Indecopi, la Comisión u Oficina competente, además de imponer la
sanción que corresponda podrá ordenar que el infractor asuma el pago de las
costas y costos del proceso en que haya incurrido el denunciante o el Indecopi.

40. En el presente caso, habiéndose determinado la responsabilidad
administrativa del denunciado, por no cumplir con adoptar las medidas de
seguridad pertinentes a fin de detectar y alertar al denunciante sobre
operaciones sospechosas efectuadas con cargo a fa cuenta de su Tarjeta de
Crédito No 4539-****-****-9324.

41. Teniendo en consideración lo anterior, corresponde condenar a Scotiabank al
pago de las costas y los costos del procedimiento, en favor del señor Castillo.

RESUELVE:

PRIMERO: Revocar Resolución 1319-2016/CC1 del 24 de junio de 2016, emitida
por la Comisión de Protección al Consumidor ~ Sede Lima Sur No 1, que declaró
infundada la denuncia interpuesta por el señor Luis Enrique Jesús Alberto Castillo
Narrea denunció a Scotiabank Perú S.A.A., por infracción de los artículos 18° y 19°
de la Ley 29571, Código de Protección y Defensa del Consumidor; y, reformándola,
declarar fundada ¡a misma, toda vez que se verificó que omitió adoptar las medidas
de seguridad ofrecidas para detectar y alertar al denunciante sobre la realización de
operaciones sospechosas con cargo a la línea de su Tarjeta de Crédito No 4539-
**** ****-****-9324.

SEGUNDO: Ordenar a Scotiabank Perú S.A.A. como medida correctiva que, de
manera inmediata, cumpla con ejecutar las medidas de seguridad ofrecidas para
detectar y alertar a! consumidor sobre la realización de operaciones sospechosas
con cargo a la línea de su tarjeta de crédito.

DECRETO LEGISLATIVO 807. FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACIÓN DEL INDECOPI Artículo 76.- En
cuaiquier procedimiento contencioso seguido ante el Indecopi, ia Comisión u Oficina competente, además de imponer
la sanción que corresponda podrá ordenar que el infractor asuma el pago de las costas y costos dei proceso en que
haya incurrido e) denunciante o el Indecopj. En caso de incumplimiento de la orden de pago de costas y costos deJ
proceso, cualquier Comisión u Oficina del Indecopi podra aplicar las multas previstas en e! inciso b) del Articulo 38
de¡ Decreto Legislativo NB 716. Quien a sabiendas de !a falsedad de la imputación o de la ausencia de motivo
razonabie, denuncie a alguna persona natura! o jurídica, atribuyéndole una infracción sancionabie por cualquier
órgano funciona! del [ndecopf, será sancionado con una multa de hasta 50 UIT mediante resoiución debidamente
motivada. La sanción admimstrativa se apiicsrá sin perjuicio de la sanción pena; o de !a indemnización por daños y

perjuicios que corresponda.
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RESOLUCIÓN 1780-2017/SPC-WDECOPI

EXPEDIENTE 0697-2013/CC1

Se informa a Scotiabank Perú S.A.A. que deberá presentar ¡os medios probatorios
que acrediten el cumplimiento de la medida correctiva ordenada a la Comisión de
Protección al Consumidor ~ Sede Lima Sur No 1 en el plazo máximo de cinco (5)
días hábiles, contado a partir del vencimiento del plazo otorgado para tal fin; bajo
apercibimiento de imponer una multa coercitiva conforme a lo establecido en el
artículo 117° de la Ley 29571, Código de Protección y Defensa del Consumidor.
Asimismo, se informa al señor Luis Enrique Jesús Alberto Castillo Narrea que en
caso se produzca el incumplimiento del mandato, deberá comunicarlo a la Comisión
de Protección al Consumidor - Sede Lima Sur No 1, la cual evaluará la imposición
de la multa coercitiva por incumplimiento de medida correctiva conforme a lo
establecido en el numeral 4.11 de la Directiva 006-2017/DIR-COD-INDECOPI.

TERCERO: Sancionar a Scoíiabank Perú S.A.A. con una multa de 1 UIT, por
infracción de ios artículos 18° y 19° de la Ley 29571, Código de Protección y
Defensa del Consumidor.

CUARTO: Disponer la inscripción de Scotíabank Perú S.A.A. en el Registro de
Infracciones y Sanciones del Indecopi, por infracción de los artículos 18° y 19° de la
Ley 29571, Código de Protección y Defensa del Consumidor.

QUINTO: Condenar a Scotiabank Perú S.A.A. al pago de las costas y costos del
procedimiento.

Con la intervención de los señores vocales Julio Baltazar Durand Camón,
Alejandro José Rospigliosi Vega, Ana Asunción Ampuero Miranda, Francisco
Pedro Ernesto Mujica Serelle y Javier Francisco Zúñiga Quevedo.

10 BALTAZAR DURAND CARRION
Presidente
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