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En el presente Informe Juridico se analiza un procedimiento administrativo
sancionador que se inicid como consecuencia de la denuncia interpuesta por la
sefiora Liz Esther Misaico Ochoa ante el Organo Resolutivo de Procedimientos
Sumarisimos de Proteccion al Consumidor N°3 del INDECOPI en contra de Total
Artefactos S.A, por presuntas infracciones a la Ley N° 29571, Cdédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor. La denunciante narré que el proveedor
denunciado puso a su disposicion un televisor marca LG defectuoso, toda vez
gue, al llegar a su domicilio luego de haber sido adquirido, advirtio que la pantalla
Gnicamente emitia rayas y no imagenes; y, pese a los reiterados reclamos
efectuados de manera presencial en el establecimiento donde adquirié el
producto y a través del Libro de Reclamaciones, se negaron a brindar una
solucion en aplicacion de la garantia, al indicarle que la pantalla se encontraba
rota y que dicho dafio habria sido causado por su persona, por lo que, al no
tratarse de un defecto de fabrica, no era factible efectuar su cambio, reparacion
o la devolucion del dinero abonado. Es por ello que la sefiora Misacio decide
acudir al INDECOPI e interponer su denuncia, la misma que fue admitida a
trdmite por el 6érgano resolutivo debido a presuntas infracciones a los articulos
11°y 19° del Cdédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

Asimismo, en el informe se analizan conceptos juridicos relevantes tales como
la carga de la prueba en un procedimiento administrativo sancionador en materia
de consumidor, los criterios de graduacion de la sancién administrativa, la
nulidad de oficio, la incorrecta imputacion de cargos formulada por el 6rgano
resolutivo, el deber de idoneidad de los proveedores; siendo estos los méas
relevantes respecto al presente Informe Juridico materia de sustentacion. En
primera instancia, el Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de
Proteccion al Consumidor N°3 resolvido declarar fundada la denuncia por
presunta infraccion al articulo 19° del Cdédigo, en la medida en que habia
guedado acreditado que Total Artefactos S.A. puso a disposicion de la
denunciante un televisor defectuoso y, asimismo, no brind6é alternativas de
solucion a la denunciante, tales como el ingreso del producto al servicio técnico
para su evaluacion, pese a que esta puso en su conocimiento los defectos
cuestionados. Asi también, se declar6 el archivo de la denuncia contra LG
Electronics Peru S.A. — el cual fue incluido de oficio — al no haber quedado
acreditado que la denunciante puso en su conocimiento los hechos
cuestionados. Sin embargo, la Comisién de Proteccion al Consumidor N°2
decidio revocar la resolucion expedida por el Organo Resolutivo, en el extremo
en que se declaraba fundada la denuncia y reformandola la declar6 infundada,
en la medida que no pudo quedar acreditado dentro del procedimiento que Total
Artefactos haya puesto a disposicion de la denunciante un televisor con fallas,
toda vez que, de la revisidon de los medios probatorios presentados, se advierte
una conformidad de recepcion suscrita por la sefiora Misaico y que, de las
propias alegaciones formuladas en su escrito de denuncia, fue la responsable de
su traslado.
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l. RELACION DE LOS HECHOS PRINCIPALES EXPUESTOS POR LAS
PARTES INTERVINIENTES EN EL PROCESO O PROCEDIMIENTO.

DENUNCIA

El 4 de julio de 2017, la sefiora Liz Esther Misaico Ochoa (en adelante, la sefiora Misaico)
interpuso una denuncia contra Total Artefactos S.A. (en adelante, La Curacao) ante el
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de Proteccién de la Propiedad
Intelectual (en adelante, INDECOPI), por presuntas infracciones a la Ley N° 29571,
Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (en adelante, el Cddigo), por los

siguientes fundamentos:

Fundamentos de hecho:

- El 7 de abril de 2017, adquirio en el establecimiento de la denunciada un televisor,
no obstante, al momento de prenderlo en su domicilio, advirtio que dicho producto
se encontraba malogrado.

- A efectos de realizar el cambio de televisor, el mismo dia de los hechos retorno al
establecimiento comercial, donde el vendedor Jhonatan Esteban Pefia Marticorena
le indico que el televisor que adquirio no era nuevo sino uno de exhibicion en tanto
no existia uno nuevo en el almacén.

- Ante su insistencia, el personal de la denunciada retir6 de la caja el televisor,
corroborando que el mencionado producto se encontraba malogrado, motivo por el
cual llamo a su supervisor, quien le indico que la razén por la cual se encontraba
malogrado el producto era que este habia recibido un golpe (rodillazo) en el centro
de la pantalla.

- Dicho supuesto era absurdo en la medida que el televisor se encontraba dentro de
una caja, ademas de encontrarse envuelto por un protector, siendo que lo que pudo
suceder es que al momento de ser empaquetado —en tanto nadie se percato de ese
detalle- dicho producto fue golpeado por los trabajadores de la denunciada.

- Su error fue no probar si prendia el televisor antes de trasladarlo a su casa, no
obstante, ello no fue asi ya que penso que el televisor era nuevo, esto es, su empaque
no habia sido abierto.

- Ante sus reiterados reclamos, no obtuvo respuesta, siendo que, ante su solicitud de

devolucidn de dinero, el gerente del establecimiento comercial de la denunciada me



indicé que, de ser asi, devolviera el televisor en Optimas condiciones, lo cual
resultaba injusto en tanto ella no lo malogro.

- Al dia siguiente, retorno a efectos de buscar una solucién, sin embargo, el referido
gerente maltratd a su padre, manifestando que la Unica solucién viable era la
reparacion del bien por la suma de S/ 1600,00, exigiéndole prepotentemente el
retiro del televisor de su local.

- El dia 13 de abril de 2017 retir6 del establecimiento comercial el televisor materia
de denuncia, solicitando, a su vez, el libro de reclamaciones de la denunciada.

- Solicit6 como medida correctiva que la denunciada anulara los documentos
firmados en virtud de la adquisicion del producto, asi como que retiraran el mismo
de su domicilio. De igual modo solicit6 que se aplique una sancion ejemplar por la

conducta infractora materia de denuncia.

Medios probatorios:

- Fotografia de la pantalla del televisor materia de denuncia.

- Copia del certificado de garantia del producto adquirido del 7 de abril de 2017.

- Copia de la boleta de venta del 7 de abril de 2017, con la cual adquirid el
mencionado televisor.

- Copia de la Hoja de Reclamacion 8 del 13 de abril de 2017.

- Copia de la carta del Pagaré referido a la compra del televisor materia de denuncia,

el cual contenia la Hoja de Resumen y el Cronograma de Pagos.

RESOLUCION ADMISORIA
Con Resolucion 1 del 4 de octubre de 2017, el Organo Resolutivo de Procedimientos
Sumarisimos de Proteccion al Consumidor N° 3 (en adelante, el ORPS) incluy6 de oficio

a LG Electronics Peru S.A. (en adelante, LG) en el procedimiento.

En atencion a ello, admitié a tramite la denuncia de la sefiora Misaico contra ambos
administrados (a saber, La Curacao y LG), en tanto habrian puesto a disposicion de la
denunciante un televisor que presentaba fallas técnicas en su funcionamiento debido a
que este era uno de exhibicion, calificAndola como una presunta infraccion de los articulos

11°y 19° del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.



Para lo cual, corrio traslado de la denuncia a las mencionadas denunciadas, a efectos de
que presentaran, en un plazo cinco (5) dias hébiles de notificada la referida resolucion sus

argumentos de defensa, requiriéndoles que cumplieran con:

- Informar sobre el procedimiento de venta de televisores en exhibicién, debiendo
precisar si es que estos contaban con un precio especial u otro detalle; y,
- Presentar una copia legible u original del manual de uso y garantia del producto

materia de denuncia.

DESCARGOS
Mediante escrito del 24 de noviembre de 2017, complementado el 27 de noviembre del
mismo afio, La Curacao se aperson0 al procedimiento administrativo iniciado en su

contra, sefialando los siguientes fundamentos:

Fundamentos de hecho:

- Habia brindado una informacion veraz y oportuna acerca de la venta del televisor
materia de denuncia, explicando las condiciones, los usos del mismo, los manuales
de instruccion de uso de los productos y su garantia, siendo que el producto
entregado fue uno nuevo, sin uso y en perfectas condiciones, para lo cual adjuntaba
un documento debidamente suscrito por la denunciante que lo afirmaba.

- El defecto sefialado por la sefiora Misaico, asi como su responsabilidad por tal
situacion debian ser acreditados por la denunciante, de lo contrario, la denuncia
debia ser declarada infundada.

- Solicité que la Autoridad Administrativa realizara un informe técnico a efectos de
esclarecer los hechos denunciados, el cual seria pagado por la parte vencida en el

procedimiento.

Medios probatorios:

- Copia de la conformidad de la entrega del producto adquirido.

- Copia del manual de uso del televisor materia de denuncia.



De otro lado, a través del escrito del 24 de noviembre de 2017, LG se apersono al
procedimiento administrativo iniciado en su contra, sefialando los siguientes

fundamentos:

Fundamentos de hecho:

- Toda presunta falla presentada en los artefactos de su marca, contaban con una
garantia explicita, la cual era otorgada de manera expresa y trasladada al momento
de la entrega del producto.

- Sobre el producto materia de denuncia, no contaba con ninguna atencion, visita o
servicio técnico efectuado en el domicilio de la denunciante a efectos de verificar
la falla alegada.

- Sin perjuicio de lo dicho anteriormente, de la revision de la fotografia del televisor
de la sefiora Misaico se advertia que presentaba la pantalla rota, por lo que en dichas
condiciones la garantia no cubria el desperfecto al haber sido producto por una
causa externa al producto.

- La empresa era ajena a la relacion de consumo entablada entre La Curacao y LG,

por lo cual solicitaba la exclusion del procedimiento.

Medios probatorios:

- Copia del certificado de garantia del producto adquirido.

- Copia del manual de uso del televisor materia de denuncia.

RESOLUCION DE PRIMERA INSTANCIA
Con Resolucién 0130-2018/PS3 del 25 de enero de 2018, el ORPS emiti6 el siguiente

pronunciamiento:

- Declaré fundada la denuncia interpuesta por la sefiora Misaico contra La Curacao,
por infraccion del articulo 19° del Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor,
al haberse acreditado que la proveedora denunciada no brind6 solucion a la sefiora
Misaico, a pesar que el defecto fue puesto en su conocimiento; sancionandola con
una multa de media (0,5) UIT.



- Declar6 infundada la denuncia interpuesta por la sefiora Misaico contra LG, por
infraccion del articulo 19° del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, al
no haberse acreditado que la proveedora denunciada puso a disposicion de la
denunciante un televisor malogrado.

- Ordend a La Curacao, en calidad de medida correctiva, que cumpla con realizar las
acciones necesarias para que el televisor materia de denuncia ingresara al servicio
técnico a efectos de determinar la causa que origino la falla técnica, previa entrega
del producto por la sefiora Misaico.

- Condend a La Curacao al pago de las costas y los costos del procedimiento a favor
de la sefiora Misaico.

- Dispuso la inscripcion de La Curacao en el Registro de Infracciones y Sanciones

del Indecopi.

RECURSO DE APELACION

El 27 de febrero de 2018 y dentro del plazo establecido por el ordenamiento juridico, La
Curacao interpuso su recurso de apelacion contra la resolucion emitida por el 6rgano
resolutivo de la primera instancia a efectos de que se revocara la misma y se dejase sin

efecto la sancion impuesta; ello, bajo los siguientes fundamentos:

Fundamentos de hecho:

- Lo resuelto por la primera instancia carecia de motivacion, lo cual le causaba
agravio, en tanto no pudo elaborar un informe técnico de las causas que origino el
defecto en el televisor, puesto que este se encontraba en posicion de la denunciante,
quien no habia llevado el mismo al servicio técnico para que se emitiera un informe
técnico en virtud de su evaluacion.

- Sus clientes eran informados por diversos medios de informacién, sobre todo lo
concerniente al uso del producto y las condiciones del bien adquirido.

- Solicité nuevamente la realizacion de un informe técnico a efectos de verificar y/o
esclarecer los hechos cuestionados por la denunciante, de considerarlo pertinente;

ello, en atencion del Principio de Verdad Material.

RESOLUCION DE SEGUNDA INSTANCIA



Con Resolucion 1164-2018/CC2 del 29 de mayo de 2018, la Comision de Proteccidn al
Consumidor — Sede Lima Central N° 2 (en adelante, la Comision) revoco la Resolucién
0130-2018/PS3 del 25 de enero de 2018, en el extremo que declard fundada la denuncia
interpuesta por la sefiora Misaico contra La Curacao, por infraccion del articulo 19° del
Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, y, en consecuencia, la declard
infundada la misma, al no haberse acreditado que la proveedora denunciada puso a
disposicién de la denunciante un televisor que presentaba fallas técnicas en su
funcionamiento. Por tanto, dejé sin efecto la sancion impuesta, la medida correctiva
ordenada y la inscripcion de la proveedora denunciada en el Registro de Infracciones y
Sanciones del Indecopi.

No obstante, mediante Resolucion 1441-2018/CC2 del 4 de julio de 2018, la Comision
declaro la nulidad de oficio de la Resolucion 1164-2018/CC2 del 29 de mayo de 2018,
toda vez que la cédula de notificacion de la Resolucion 1 del 7 de mayo de 2018 no fue
debidamente notificada a la sefiora Misaico; por lo que dispuso retrotraer el
procedimiento al momento de la afectacion al debido procedimiento.

Habiendo sido notificado correctamente el mencionado acto administrativo a la
denunciante y no advirtiéndose otro defecto en el procedimiento, con Resolucion 2357-
2018/CC2 del 10 de octubre de 2018, la Comision revoco la Resolucion 0130-2018/PS3
del 25 de enero de 2018, en el extremo que declaré fundada la denuncia interpuesta por
la sefiora Misaico contra La Curacao, por infraccion del articulo 19° del Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, y, en consecuencia, la declaro infundada la misma,
al no haberse acreditado que la proveedora denunciada puso a disposicion de la

denunciante un televisor que presentaba fallas técnicas en su funcionamiento.

En virtud de ello, dejo sin efecto la sancion impuesta, la medida correctiva ordenada y la
inscripcion de la proveedora denunciada en el Registro de Infracciones y Sanciones del

Indecopi.



Il. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS
JURIDICOS DEL EXPEDIENTE.

Las principales cuestiones que se pueden advertir en el expediente materia de analisis son
las detalladas a continuacion:

1.  Lainnecesaria inclusion de oficio de LG Electronics Pert S.A. (en adelante
LG) al procedimiento seguido por la sefiora Misaico contra Total Artefactos

S.A. (en adelante La Curacao).

IDENTIFICACION

Mediante Resolucion 1 del 4 de octubre de 2017, el ORPS incluy6 de oficio a LG
al procedimiento iniciado por la sefiora Misaico contra La Curacao. Ello, en virtud
del articulo 86° inciso 3 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, toda vez que la responsabilidad por la idoneidad del
producto adquirido (televisor de marca LG) le correspondia a LG al ser la empresa

fabricante.

Con ello, la controversia gira en torno a si dicha actuacion es adecuada o no en el

tramite del presente procedimiento administrativo.

ANALISIS

El articulo 86° inciso 3 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General establece que uno de los deberes de la Autoridad
Administrativa es: “encauzar de oficio el procedimiento, cuando advierta cualquier
error u omision de los administrados, sin perjuicio de la actuacién que les

corresponda a ellos”.

Sobre ello, Morén (2019) sefiala que:

A las autoridades administrativas les corresponde impulsar, dirigir y ordenar
cualquier procedimiento administrativo sometido a su competencia hasta
esclarecer las cuestiones involucradas, aun cuando se trate de procedimientos

iniciados por el administrado. Este deber de oficialidad no excluye la



posibilidad de colaboracién o gestion de que goza el administrado para
impulsar el tramite. (Pag. 560)

Siendo asi es deber de la Administracion Pablica corregir errores que puedan afectar
las garantias que contienen el debido procedimiento administrativo, como por
ejemplo la posible afectacion al derecho de defensa, de un presunto infractor. No
obstante, de adoptar dicha decision la Administracion Publica tiene que hacerlo
motivando de manera suficientemente la misma que debe ser conforme al

ordenamiento juridico.

En ese sentido, no es suficiente la voluntad de la Administracion de querer
incorporar a un administrado como parte al procedimiento sino es necesario evaluar
si su situacion juridica esta dentro del ambito de aplicacion de las normas de
Proteccion y Defensa del Consumidor, asi como si se cuenta con legitimidad para

obrar.

Asi, el Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor establece dentro de su
ambito de proteccion a la relacion de consumo o a una etapa preliminar a esta,
siendo el primer término conceptualizado como aquella relacion donde un
consumidor adquiere un producto o contrata un servicio con un proveedor a cambio
de una contraprestacion economica. Asimismo, en su articulo 108° establece las
causales de improcedencia de una denuncia, entre las cuales se encuentra la falta de

legitimidad para obrar activa y pasiva.

Asimismo, la legitimidad para obrar es una condicién de la accion, siendo definida
por Carnelutti (1944) como “la idoneidad de una persona para actuar en el proceso,

debido a su posicion y, mas exactamente, a su interés o a su oficio” (Pag. 30).

En el caso concreto, la denuncia formulada por la sefiora Misaico se encontraba
referida a que en el establecimiento comercial denominado “La Curacao” (la
empresa denunciada) le expendi6 un bien (televisor) que presentaba fallas técnicas
en su funcionamiento debido a que este era uno de exhibicion, para lo cual, a efectos
de acreditar lo argumentado, adjunté como medio probatorio una boleta de venta,

con el cual pretendié acreditar la relacién de consumo entre la proveedora (La



Curacao) y la consumidora (la sefiora Misaico); en ese sentido, el problema juridico
es si ello resultaria suficiente o no para determinar si fue adecuado la inclusion de

LG al procedimiento administrativo.

La incorrecta imputacion y tipificacion por parte del ORPS respecto a los
hechos denunciados por la sefiora Misaico.

IDENTIFICACION

Mediante Resolucion 1 del 4 de octubre de 2017, el ORPS admiti6 a tramite la
denuncia interpuesta por la sefiora Misaico contra La Curacao y LG, en tanto
habrian puesto a disposicion de la denunciante un televisor no idéneo que
presentaba fallas técnicas en su funcionamiento, siendo que, ante su reclamo, le
indicaron que el producto era uno de exhibicion (usado) y que el defecto fue
causado por un golpe en la pantalla, negandose a asumir la responsabilidad por el
hecho, calificandose dicha conducta como una presunta infraccion de los articulos

11°y 19° del Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

Ahora bien, el problema juridico gira en torno a establecer si la calificacion de dicha

imputacién fue adecuada al caso en concreto materia del procedimiento.

ANALISIS

El articulo 156° del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General establece que la tipificacion corresponde a la autoridad que
conoce de la denuncia, debiendo ser ello congruente con las peticiones formuladas

por el administrado.

En virtud de ello, corresponde precisar los siguientes alcances normativos: Los
articulos 18°y 19° del Cédigo de Proteccidn y Defensa del Consumidor, desarrollan
el deber de idoneidad, concepto que podria entenderse que vela -de un modo
general- por la seguridad de los productos y servicios ofrecidos en el mercado; esto
es, la correspondencia entre lo que el consumidor espera y lo que efectivamente

recibe.



Asimismo, el articulo 11° del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor
sefiala que la venta de productos con algin defecto o usados, debe informarse de
manera preliminar al consumidor, ya sea mediante mecanismos directos de
informacion o dejando constancia de ello en algin soporte como, por ejemplo, en
el comprobante de pago correspondiente, siendo responsabilidad del proveedor
acreditar el cumplimiento de dicha obligacion.

El andlisis efectuado por la ORPS sobre los criterios o elementos de la

graduacion de la sancion impuesta a La Curacao.

IDENTIFICACION

En la Resolucion 0130-2018/PS3 del 25 de enero de 2018, el ORPS sancion¢ a La
Curacao por la conducta infractora acreditada con una multa de media (0,5) UIT,
para lo cual el 6rgano de la primera instancia baso su decision en virtud de los
siguientes criterios de graduacion de la sancion: (a) el dafio resultante de la

infraccion; y, (b) la probabilidad de deteccion.

Siendo asi, la controversia gira en torno a si el mencionado analisis es adecuado o

no en el tramite del presente procedimiento administrativo.

ANALISIS

Aunque estemos ante un procedimiento sumarisimo, el Indecopi en sus reiterados
pronunciamientos, sobre todo de sus Salas Especializadas en Proteccion al
Consumidor, las sanciones administrativas tienen como finalidad principal la de
disuadir y/o desincentivar la realizacion de infracciones por parte de los
proveedores para que asi sus conductas sean orientadas al cumplimiento estricto del

Caodigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

En este punto cabe mencionar que a efectos de determinar una sancién acorde a la
conducta infractora acarreada, toman en consideracion los principios de la potestad
sancionadora administrativa establecidas en el Texto Unico Ordenado de la Ley
27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General, en especial, el Principio

de Razonabilidad.



Asimismo, cabe mencionar lo siguiente:

La ventaja de utilizar una determinada metodologia no sélo es generar
predictibilidad respecto de la actuacion de la autoridad administrativa, sino
que la obliga a fundamentar con mayor rigor y detalle el tipo y monto de la
sancion a imponer, evitdndose decisiones absolutamente discrecionales.
(Gomez, Islay Mejia, 2010, Pag. 141)

Ahora, mas alla de que en el articulo 112° del Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor establezca que el Indecopi puede tomar en consideracion los criterios
indicados en su norma, no concluyéndose de manera expresa que ello sea una
obligacion como tal, lo cierto es que existen ciertos criterios cuya utilizacion
generan una vision mucho mas amplia y detallada de la imposicién por parte de la
Administracion de una sancion a la denunciada, la cual podia ser una amonestacion

y/o una multa.

La inadecuada disposicion por parte del ORPS de una medida correctiva

reparadora acorde al hecho denunciado acreditado en contra de La Curacao.

IDENTIFICACION

En la Resolucion 0130-2018/PS3 del 25 de enero de 2018, la ORPS dispuso como
medida correctiva que La Curacao, en el plazo de quince (15) dias habiles,
cumpliera con realizar las acciones necesarias para que el televisor materia de
denuncia ingresara al servicio técnico a efectos de determinar la causa que origino

la falla técnica, previa entrega del producto por la sefiora Misaico.

Asi la controversia gira en torno a si dicha actuacion es adecuada o no en el tramite

del presente procedimiento administrativo.

ANALISIS

En virtud de lo dispuesto en el Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor,
las medidas correctivas se dividen en dos: (i) las reparadoras y (ii) las
complementarias, siendo la finalidad de la primera la de resarcir las consecuencias

patrimoniales directas e inmediatas ocasionadas al consumidor por la infraccion



acarreada por el proveedor, mientras que la segunda, la de revertir los efectos de la

conducta infractora o evitar que esta se produzca nuevamente en el futuro.

A mayor abundamiento, Espinoza (2010) indica que:

No se debe olvidar que la funcion del resarcimiento (indemnizacion) en
manera especifica no se agota en el hecho que las cosas vuelvan a su estado
anterior, sino que incluye supuestos dirigidos a aliviar o satisfacer la situacion
del dafado, por el contrario, la medida correctiva es una sancion
administrativa que busca (sélo) tratar que las cosas vuelvan al estado anterior.
No hay usurpacion de funciones del Poder Judicial: tan cierto es ello que
cualquiera de las partes involucradas podria contradecir judicialmente,
agotada la via administrativa previa, el mandato de cumplir con la medida

correctiva. (Pag. 169)

La omision por parte de la Comision sobre la notificacion de la cédula
correspondiente a la Resolucion 1 del 7 de mayo de 2018, la cual se encontraba

dirigida a la sefiora Misaico.

IDENTIFICACION

Con Resolucion 1164-2018/CC2 del 29 de mayo de 2018, la Comisién revoco lo
resuelto por la primeria instancia en el extremo que declar6é fundada la denuncia
interpuesta por la sefiora Misaico contra La Curacao por infraccion del articulo 19°

del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

No obstante, a través de la Resolucion 1441-2018/CC2 del 4 de julio de 2018, la
Comisidn declaro6 la nulidad de oficio de la Resolucion 1164-2018/CC2, al advertir
que la cédula de notificacion de la Resolucién 1 dirigida a la sefiora Misaico no fue
debidamente diligenciada, retrotrayendo de esta manera el procedimiento al

momento de la afectacion al debido procedimiento.

Por lo que, el problema es en torno a si dicha actuacion es adecuada o no en el

tramite del presente procedimiento administrativo.



ANALISIS

Conforme lo establece el articulo 10° del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Procedimiento Administrativo General, las causales de nulidad del acto
administrativo son: (i) la contravencion a la Constitucion, a las leyes o a las normas
reglamentarias, (ii) el defecto o la omision de alguno de sus requisitos de validez
(salvo que se presente alguno de los supuestos de conservacion del acto), (iii) los
actos expresos o los que resulten como consecuencia de la aprobacion automatica
0 por silencio administrativo positivo, por los que se adquiere facultades, o
derechos, cuando son contrarios al ordenamiento juridico, o cuando no se cumplen
con los requisitos, documentacion o tramites esenciales para su adquisicion; y, (iv)
los actos administrativos que sean constitutivos de infraccion penal, o que se dicten

como consecuencia de la misma.

Ahora bien, en el articulo 3° de la norma citada, uno de los requisitos de validez de
un acto administrativo es el procedimiento regular, el cual debe preceder la emision

del referido acto.

Sobre ello, Rojas (2011) sefialé lo siguiente:

El debido proceso es, asi, una garantia formal para el administrado en el
sentido de que deben cumplirse todos los actos y/o fases procedimentales que
la ley exige para que una decision o resolucion (acto final) pueda calificarse

con validez a la luz del ordenamiento juridico. (Pag 184)

I1l.  POSICION FUNDAMENTADA SOBRE LAS RESOLUCIONES EMITIDAS Y

LOS PROBLEMAS JURIDICOS IDENTIFICADOS.

A.  POSICION FUNDAMENTADA SOBRE LOS PROBLEMAS JURIDICOS
IDENTIFICADOS

1.  Sobre la innecesaria inclusion de oficio de LG al procedimiento seguido por la

seflora Misaico contra La Curacao.



El ORPS resolvid incluir de oficio a LG al procedimiento administrativo iniciado
por la sefiora Misaico en contra de La Curacao, toda vez que la responsabilidad por
la idoneidad del producto adquirido (televisor de marca LG) le correspondia a LG
al ser la empresa fabricante, lo cierto es que: (i) la relacion de consumo entablada
era entre La Curacao (proveedora) y la sefiora Misaico (consumidora), conforme se
advertia de la revision de la boleta de venta del 7 de abril de 2017 adjunta como
medio probatorio, y (ii) la falta de idoneidad cuestionada por la sefiora Misaico se
encontraba referida a que La Curacao pusiera a su disposicion un televisor
(independientemente de la marca) que no cumplia con la finalidad para la cual fue

adquirida.

Sobre el particular, el Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor ademas de
regular el ambito de aplicacion de la norma, en su articulo 108° establece las
causales de improcedencia de una denuncia, entre las cuales se encuentra la falta de

legitimidad para obrar activa y pasiva.

Asi la legitimidad para obrar es una condicion de la accion, asi cabe precisar que la

diferencia entre legitimidad para obrar activa y pasiva radica en que:

La primera, le corresponde al denunciante, es decir, quien se encuentre en
calidad de actor. En cuanto a la legitimidad para obrar pasiva, esta le
corresponde al denunciado, adversario o contradictor. ElI concepto de
legitimidad esta ligado al de capacidad procesal, siendo ésta la aptitud del
sujeto de derecho de actuar como parte en un proceso ejerciendo los derechos

por si mismo. (Morales, 2005, Pag. 155).

En virtud de las consideraciones expuestas, un administrado carecera de legitimidad
para obrar pasiva, cuando no sea la persona contra la cual deban dirigirse las

pretensiones denunciadas.

Siendo asi, en el caso materia de analisis LG carecia de legitimidad para obrar
pasiva en la medida que la empresa que puso a disposicion de la sefiora Misaico el
producto materia de denuncia fue La Curacao, quien como empresa proveedora en

el rubro de ventas de artefactos electrodomésticos y demas objetos contaba con los



conocimientos especializados sobre el funcionamiento de los mismos; ello, mas ain

si es que nunca fue usada la garantia del producto adquirido.

Sobre la incorrecta imputacién y tipificacion por parte de la ORPS de los
hechos denunciados por la sefiora Misaico.

De la lectura de los articulos 11°, 18°y 19° del Cdodigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, se advierte que el primero de ellos se encuentra referido al deber de
informacion que debe tener el proveedor frente al consumidor sobre la venta de
productos que presentan algun defecto y/o se encuentran usados, no obstante, los
siguientes articulos se encuentran relacionados al deber de idoneidad que debe
ostentar todo proveedor frente a los consumidores por el producto y/o servicio

prestado.

Partiendo de dichos conceptos normativos y lo denunciado por la sefiora Misaico,
se advierte que el cuestionamiento se encontraba enmarcado principalmente como
una presunta infraccion al deber de idoneidad recogido en el mencionado Codigo,
toda vez que lo cuestionado radicaba en que la proveedora denunciada habria puesto
a su disposicion un televisor que presentaba fallas técnicas en su funcionamiento
debido a que este no era uno nuevo sino de exhibicion y no, si dicha empresa le
habria informado o0 no sobre las caracteristicas o detalles (a saber, de exhibicion)

que presentaba el producto materia de denuncia.

En atencidn a ello, en el presente caso materia de analisis, el 6rgano de la primera
instancia debi6 imputar desde un comienzo el hecho denunciado Unicamente bajo
el amparo de los articulos 18° y 19° del Cddigo de Proteccion y Defensa del

Consumidor.

Sin perjuicio de ello, es pertinente mencionar que el ORPS, a través de la
Resolucion 0130-2018/PS3 del 25 de enero de 2018, de manera previa, determind
que el hecho denunciado por la sefiora Misaico en contra de La Curacao seria
Unicamente analizado bajo el articulo 19° del referido Cédigo, en tanto si bien el
producto adquirido (televisor de marca LG) fue de exhibicion no guardaba relacion

colegir que este fuese usado.



Sobre el andlisis efectuado por la ORPS sobre los criterios o elementos de la

graduacion de la sancion impuesta a La Curacao.

Respecto de la conducta acreditada referida a que la proveedora denunciada puso a
disposicion de la denunciante un televisor que presentaba fallas técnicas en su
funcionamiento debido a que este era uno de exhibicidn, se observa que los criterios
de graduacion de la sancion que aplicé el ORPS en su pronunciamiento fueron: (a)
el dafio resultante de la infraccion; y, (b) la probabilidad de deteccién, los cuales si
bien estuvieron debidamente desarrollados y fundamentados en su
pronunciamiento, el 6rgano de la primera instancia habia omitido desarrollar el
criterio de “beneficio ilicito” que consiste en: “el beneficio real o potencial producto
de la infraccion administrativa. Es lo que percibe, percibiria o pensaba percibir el
administrado cometiendo la infraccion menos lo que percibiria si no la hubiera
cometido”. (Gémez, Isla'y Mejia, 2010, Pag 139)

Entonces, al haberse acreditado la vulneracion al derecho de consumidor de la
sefiora Misaico, era logico colegir que el beneficio ilicito se configuraba como la
ganancia que obtuvo la proveedora denunciada por la puesta a disposicion de la

denunciante un producto no idéneo.

En este punto, es pertinente precisar que los criterios y/o elementos establecidos y
desarrollados por el 6rgano de la primera instancia deben guardar plena armonia
con los principios administrativos establecidos en la normativa sobre
procedimientos administrativos y/o sancionadores, tales como el de razonabilidad,

proporcionalidad y predictibilidad.

Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, conforme al criterio sostenido por el
Indecopi, la sancion administrativa persigue una finalidad puablica por parte del
Estado que consiste en desincentivar conductas ilicitas, no admitiéndose un afan
retributivo a favor del particular denunciante; por lo que, es la propia
Administracion Publica la encargada de establecer la procedencia y naturaleza de
la sancion a imponer, asi como la cuantia de ser el caso, de modo tal que cumpla

con los fines publicos antes citados.



Sobre la inadecuada disposicion por parte del ORPS de una medida correctiva

reparadora acorde al hecho denunciado acreditado en contra de La Curacao.

De la lectura de la Resolucion 0130-2018/PS3 del 25 de enero de 2018, se observa
que la ORPS dicté como medida correctiva que La Curacao, en el plazo de quince
(15) dias habiles, cumpliera con realizar las acciones necesarias para que el televisor
materia de denuncia ingresara al servicio técnico a efectos de determinar la causa

que origind la falla técnica, previa entrega del producto por la sefiora Misaico.

En primer lugar, cabe precisar que la conducta infractora acreditada se encontraba
referida a que la proveedora denunciada puso a disposicion de la denunciante un
televisor que presentaba fallas técnicas en su funcionamiento debido a que este era
uno de exhibicion; por lo que, en su denuncia, la sefiora Misaico solicitdé que se
dejen sin efecto los documentos suscritos en virtud de la adquisicion del producto,

asi como que retiraran el mismo de su domicilio.

Si bien el ORPS deneg6 la medida correctiva solicitada por la denunciante, debido
a que esta no guardaba congruencia con la finalidad contemplada con una medida
correctiva reparadora o complementaria, lo cierto es que si tenia una finalidad
reparadora, toda vez que: (i) el hecho denunciado no se encontraba referido a que
la proveedora denunciada no quiso acceder a la garantia establecida en el certificado
del televisor debido a que no era una causal de la misma sino la puesta a disposicién
de un producto no idoneo; vy, (ii) de la conducta infractora acreditada, se colegia
validamente que lo que todo consumidor razonablemente esperaria de parte de su
proveedora es que esta expendiera productos nuevos que no presentaran fallas

técnicas al primer uso del mismo.

Teniendo en cuenta lo anterior, cabe sefialar que una medida correctiva reparadora
idonea para el caso que nos ocupa era que la proveedora denunciada, en el plazo de
quince (15) dias habiles de notificada la resolucion, cumpliera con: (i) entregar a la
denunciante un televisor nuevo que no presentara fallas técnicas, cuyas

caracteristicas y/o funciones sean similares a la adquirida o, de no ser ello posible,



que cumpliera con (ii) reembolsar a la denunciante la suma total pagada por la

adquisicion de un producto no idéneo.

Finalmente, cabe advertir que la primera instancia pudo ordenar ademas una medida
correctiva complementaria, dada la potestad que ostentaba en atencion al Codigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor y al Texto Unico Ordenado de la Ley del
Procedimiento Administrativo General, a efectos de cautelar los derechos de los

consumidores.

Teniendo en cuenta lo anterior, cabe sefialar que una medida correctiva
complementaria idénea para dicho extremo hubiera sido, por ejemplo, que La
Curacao, en el plazo de quince (15) dias habiles, cumpliera con capacitar a todo el
personal de su establecimiento comercial, a efectos de que no se produzcan casos
como los mencionados, para lo cual, de manera posterior al plazo establecido,
deberé presentar los medios probatorios que acrediten el cumplimiento de dichas

medidas correctivas dictadas.

Sobre la omision por parte de la Comision de notificar la cédula
correspondiente a la Resolucion 1 del 7 de mayo de 2018, la cual se encontraba

dirigida a la sefiora Misaico.

De la revision del expediente, se observa que la Comision no corrobor6 que todas
las actuaciones administrativas hayan estado debidamente notificadas a todas las
partes del procedimiento a los domicilios consignados en el mismo, toda vez que,
al momento de emitir la Resolucion 1164-2018/CC2 el 29 de mayo de 2018, no
obraba en el expediente la cédula de notificacion de la Resolucion 1 del 7 de mayo
de 2018 dirigida a la sefiora Misaico, vulnerando de esta manera el Principio del
Debido Procedimiento y su derecho de defensa, méas aun si es que dicha instancia
administrativa revocd lo resuelto por la primera instancia declarando infundada la

denuncia presentada por la referida administrada.

Por lo tanto, la Comisién debi6 corroborar las cédulas de notificacién de manera

exhaustiva a efectos de no generar posibles y futuras nulidades en sede



administrativa (a través de una nulidad de oficio) o sede judicial (a través de un

proceso contencioso administrativo).

Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, cabe precisar que, de manera posterior,
la Comision advirtié el mencionado defecto, por lo que a través de la Resolucion
1441-2018/CC2 del 4 de julio de 2018 declard la nulidad de oficio de la Resolucion
1164-2018/CC2, retrotrayendo de esta manera el procedimiento al momento de la
afectacion al debido procedimiento.

B. POSICION FUNDAMENTADA SOBRE LAS RESOLUCIONES EMITIDAS

1. Sobre la Resolucién 0130-2018/PS3 del 25 de enero de 2018.

Respecto a dicha resolucion, no me encuentro conforme con lo resuelto por el
ORPS, en el extremo que declaré fundada la denuncia de la sefiora Misaico contra
La Curacao referido a que la proveedora denunciada puso a disposicion de la
denunciante un televisor que presentaba fallas técnicas en su funcionamiento

debido a que este era uno de exhibicion.

En primer lugar, es pertinente advertir que, conforme lo he argumentado
anteriormente, no me encuentro conforme con la inclusion de oficio de LG al
procedimiento administrativo, toda vez que la denunciada presentada estaba
enmarcada en una relacion de consumo entre La Curacao y la sefiora Misaico, por

lo que LG carecia de legitimidad para obrar pasiva.

Ahora bien, respecto al cuestionamiento de fondo, no me encuentro conforme
debido a que el ORPS imput6 un hecho denunciado y se pronuncio sobre el mismo

de manera incongruente, tal como se puede advertir a continuacion.

- Resolucion 1 del 4 de octubre de 2017: EI ORPS imputdé como presunta
conducta infractora que la proveedora denunciada ‘“habria puesto a
disposicién de la denunciante un televisor que presentaba fallas técnicas en

su funcionamiento debido a que este era uno de exhibicion”.



- Resolucién 0130-2018/PS3 del 25 de enero de 2018: EI ORPS declar6
fundada la denuncia interpuesta contra La Curacao, toda vez que la
proveedora denunciada “no cumplié con brindar una solucién a la
consumidora (internamiento o envio del producto al servicio técnico y/o
comunicar a LG la ocurrencia de dicho hecho), por lo que no era posible
verificar que la causa de la falla estuviese excluida por la garantia o fuese

atribuida a la consumidora”.

En ese sentido, el analisis efectuado por el ORPS fue distinto al hecho cuestionado
recogido de la denuncia de la sefiora Misaico, toda vez que, conforme se advierte
en el parrafo precedente, dicha administrada no denuncié que la Curacao no habria
brindado las facilidades para que la denunciante haga uso efectivo de la garantia del
producto que adquirié (televisor marca LG), sino que este habria resultado no
idoneo pues en su primer uso presento fallas técnicas en su funcionamiento en tanto

habria sido un producto de exhibicion lo que le expendieron.

Ahora bien, habiéndose advertido el hecho denunciado a ser analizado, de la
revision del expediente, se observa que la sefiora Misaico presentd, entre otros

medios probatorios, los siguientes documentos:

- La boleta de venta del 7 de abril de 2017, a través del cual adquirio el
mencionado televisor, recibiendo dicho producto en conformidad en tanto no
dejo constancia de lo contrario.

- Fotografia de la pantalla del televisor materia de denuncia, la cual acreditaria
el mal funcionamiento del producto, mas no que el dia de los hechos
suscitados la proveedora denunciada le entregd en dicha condicién el
televisor.

- El certificado de garantia del producto adquirido del 7 de abril de 2017, a
través del cual la empresa fabricante del bien establece las causales que
aplicarian para una reparacién y/o cambio del producto.

- Copia de la Hoja de Reclamacion 8 del 13 de abril de 2017, a través de la cual
la denunciante dejé constancia de los hechos ocurridos el dia de la compra
del televisor (a saber, el 7 de abril de 2017), no obstante, el referido reclamo

fue interpuesto 6 dias después de la compra, pudiendo colegirse que durante



esos dias el televisor pudo presentar un golpe o un mal manejo por parte de
la interesada.

En efecto, de la valoracion conjunta de los referidos medios probatorios, se observa
que la sefiora Misaico no presentdé medios de pruebas, ni siquiera a nivel indiciario
que acreditaran el hecho cuestionado en su denuncia, debiendo precisarse que,
conforme a lo establecido en el articulo 173°.2 del Texto Unico Ordenado de la Ley
del Procedimiento Administrativo General y el articulo 196° del Codigo Procesal

Civil —norma de aplicacion supletoria en los procedimientos administrativos—.

Sobre este punto, cabe sefialar que, si bien la norma administrativa menciona que
la Autoridad Administrativa debia impulsar de oficio los procedimientos, a fin de
que esclarecer los hechos denunciados, lo cierto es que la actividad instructora de
la Autoridad es guiada e impulsada por los indicios aportados por las partes, siendo
que, en el supuesto que ello no suceda, resultaba razonable que su conducta se vea

limitada por dicha circunstancia.

En suma, en tanto dicho extremo de la denuncia no fue acreditado por la sefiora
Misaico, correspondia que este sea declarado infundado, bajo la aplicacion del
principio de presuncion de licitud, el cual se encuentra desarrollado como aquel
principio a través del cual el proveedor investigado tendra a su favor la presuncién
acorde con los parametros de legalidad, siendo que esta se vera limitada cuando el

consumidor lograra acreditar el defecto alegado.

Sin perjuicio de ello, de haberse acreditado -si quiera de manera indiciaria- la
conducta infractora, considero que la medida correctiva ordenada y la graduacion

de la sancién no fueron las adecuadas.

Respecto al primero, debido a que no cumplia con la finalidad de la misma,
debiendo haberse dictado lo siguiente: (i) como medida correctiva reparadora que
la proveedora denunciada cumpliera con: (a) entregar a la denunciante un televisor
nuevo que no presentara fallas técnicas, cuyas caracteristicas y/o funciones sean
similares a la adquirida o, de no ser ello posible, que cumpliera con (b) reembolsar

a la denunciante la suma total pagada por la adquisicién de un producto no idéneo;



y, (ii) como medida correctiva complementaria que la proveedora denunciada
cumpliera con capacitar a todo el personal de su establecimiento comercial, a

efectos de que no se produzcan casos como los mencionados.

Finalmente, respecto al segundo, en tanto el desarrollo de la graduacion de la
sancion impuesta a La Curacao pudo ser mas exhaustivo, debiendo haber utilizado
el criterio del beneficio ilicito para que asi la sancién a imponer cumpliera con su

funcién des-incentivadora.

Sobre la Resolucién 2357-2018/CC2 del 10 de octubre de 2018.

Respecto a esta resolucion, me encuentro conforme con lo resuelto por la Comision,
toda vez que dicha instancia revoco la resolucion de la primera instancia declarando
infundada la denuncia interpuesta por la sefiora Misaico contra La Curacao, al no
haberse acreditado que la proveedora denunciada puso a disposicion de la
denunciante un televisor que presentaba fallas técnicas en su funcionamiento

debido a que este era uno de exhibicion.

Ello, en la medida que ante la interposicion de una denuncia, la parte denunciante
es la obligada a acreditar si quiera a nivel indiciario los hechos cuestionados,

debiendo para ello presentar medios probatorios que los sostengan.

Asi, el articulo 104° del Cédigo de Proteccion y Defensa al Consumidor refiere que,
una vez acreditado el defecto por el consumidor, corresponde al proveedor
demostrar gque este no le es imputable, esto es, tendra la carga procesal de sustentar
y acreditar que no es responsable por la falta de idoneidad del servicio prestado, ya
sea porque actué cumpliendo con las normas debidas o porque pudo acreditar
fehacientemente la existencia de hechos ajenos que lo puedan eximir de

responsabilidad.

Aunado a ello, el articulo 173°.2 del Texto Unico Ordenado de la Ley del
Procedimiento Administrativo General y el articulo 196° del Cddigo Procesal Civil
sefialan que corresponde a los administrados aportar las pruebas de sus

afirmaciones.



En suma, no obra en el expediente administrativo ningin medio probatorio que
pueda corroborar el hecho cuestionado por la sefiora Misaico, pues, por el contrario,
si bien de la lectura de la Hoja de Reclamacion 8 del 13 de abril de 2017, se podia
advertir que la denunciante dejé constancia de los hechos ocurridos el 7 de abril de
2017, lo cierto es que el referido reclamo fue interpuesto 6 dias después de la
compra del televisor. Por tanto, habiendo transcurrido varios dias, no podia ser

considerado el reclamo como un sucedaneo de los medios probatorios (indicio).

En virtud de lo anteriormente expuesto y bajo los alcances del Principio de Licitud,
en tanto la denunciante no cumplié con su carga probatoria respecto a su
cuestionamiento, correspondia declarar infundada la denuncia de la sefiora Misaico
por presunta infraccion del articulo 19° del Codigo de Proteccion y Defensa del

Consumidor.

Por tanto, correspondia dejar sin efecto la sancion impuesta, la medida correctiva
ordenada, la condena al pago de las costas y los costos del procedimiento, y la
inscripcion de la denunciada en el Registro de Infracciones y Sanciones del

Indecopi.



V.

CONCLUSIONES

Me encuentro conforme con lo resuelto por la Comision de Proteccién al
Consumidor — Sede Central N° 2, toda vez que no se acreditd que la
proveedora denunciada puso a disposicion de la denunciante un televisor que
presentaba fallas técnicas en su funcionamiento debido a que este era uno de

exhibicion.

La Autoridad Administrativa tenia la obligacion de recoger los hechos
denunciados en atencion a lo solicitado en su denuncia, esto es, la imputacion
y posterior calificacion de los mismos debian ser congruentes con lo

realmente cuestionado por el denunciante.

La inclusion de oficio de LG Electronics Peru S.A. debia responder a hechos
trascendentales y acordes a lo denunciado, los cuales motivaran asi la decision
tomada por el ORPS.

Las sanciones y/o medidas correctivas impuestas por toda instancia
administrativa debian ser acorde a los hechos denunciados acreditados a lo
largo del procedimiento, cumpliendo de esa manera con su propia finalidad

des-incentivadora y reparadora, respectivamente.

La Comision de Proteccion al Consumidor, al momento de resolver la
controversia, debié tener mayor diligencia de que todos los actos
administrativos se encontraban notificados a las partes del procedimiento

respetando con ello el debido procedimiento administrativo.
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VI.

ANEXOS

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

ESCRITO DE DENUNCIA Y ANEXOS.

DESCARGOS DE LG ELECTRONICS PERU S.A.

DESCARGOS DE TOTAL ARTEFACTOS S.A.

RESOLUCION DE PRIMERA INSTANCIA.

APELACION

RESOLUCION DE SEGUNDA INSTANCIA (DECLARADA NULA)
RESOLUCION DE SEGUNDA INSTANCIA DECLARANDO LA
NULIDAD DE OFICIO.

RESOLUCION DE SEGUNDA INSTANCIA
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SENORES INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA
PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL (INDECOPI)

Yo, LIS ESTHER, MISAICO OCHOA con DNI 48735706, con direccién
domicifiara Av. Los Libertadores, Mz $ Lt. 12 Urb. San Agustin del Distrito
de San Vicente, Provincia Cafiete, Departamento Lima.

k.- PETITORIOQ.

En defensa de mis derechos de consumider, presento denuncia pora
que se inicie el procedimiento adminisirativo SANCIONADOR en conira
de la Empresa “LA CURACAO ~ CANETE” CON RUC N°203314294601, con
Domicllio en la Av. Mariscal Benavides N°423, del Disirito de San
Vicente, Provincia Cofetfe, Departamento Lima.

IL.- FUNDAMENTO DE HECHO.

1. Con fecha viemes 07 de abril del afio 2017, siendo. Las 7 y 38 minutos
de la noche efectué una fransaccién con la Empresa LA CURACAO ~
CANETE” CON RUC N°20331429601, con Domlcillo en la Av. Mariscal
Benavides N°423, del Diskito de Son Vicenie, Provincla Caiiele,
Departamento Lima. Consistente en'la compra de un TV 43LH5000 43
LED FHD LG, ELECTRONICS PERU S.A,

2, Se concretizo la compra del televisor idéntico al que se encontraba en
exhibicion, y materializar dicho acto el joven encargado de la venta me
hiso subir ol 2do. Piso, para suscribir la documeniacion pertinente vy
cuando baje ya estaba empaquetado el JELEVISOR en su cdja
respectiva, listo para ser conducido a mi domicilio. B vendedor me
ayudo a sacar y acomodar en la moto taxi v contenta me fui a mi
domicilio para prender el felavisor.

3. Mi sorpresa fue cuando con mi esposo lo pusimos el televisor sobre la
meza para prenderlo opto por conectarlo para prenderlc v cuando
prendlio el TELEVISOR solarmente se notaba unas rayas y no salia ninguna
, por lo que llame a mi cufiado, guien al ver me dijo, que el elevisor
estaba malogrado y deben devolverlo en el instante antes que cierren
ia fienda Comercial, por lo que inmediatomente lo colocamos en 1a
cdja tal como lo sacamos de la tienda v o lleve of geniro. camercigl 1A
CURACAQO, y al vendedor con Nombre, JHONA?}AN ESﬂBB%I}h‘ E(H j
MARTICORENA, el que me hiso la venta del ‘rele\;} Q?’"'G"‘@il@“tﬂb]ﬂu . - i}

‘reiewsor no prende porque esta malogrado y en respuesta me gduo QU
! N "J; 1{}1 ¥

i

} hﬂr?

LFE R




AV YA
el TELEVISOR que me habion vendido no era nuevo sino que te hemaos
vendido el qug estaba en exhibicién, porque no habia offo TELEVISOR

~s7 8l dirmacen, ante mi insistencia procedié a abrir Ia coja y saco el
TELEVISOR v procedié a prender el TELEVISOR y solamante se veid rayas
as como se vio en mi domicilio, y se acercaron sus compaferos de
frabajo y ol ver que no funcionaba flamaron ol SUPERVISOR, quien
manifesté que el televisor estaba dafado porque el televisor ha sido
golpeado de un rodillazo en el centro de la pantallo,  aqui la
interrogante (como se puede dadar el televisor de un rodillazo si el

. televisor fue en su caja y estaba protegido por su protector que es el
terno Pol) lo que ha podido suceder es sefiores de INDECOPI, que los
mismos frabajadores al momento que lo bajoron el televisor que estaba
prendido el gue era de exhibicién fo hallan golpeado y ellos mismo 1o
hayon malogrado y asi malogrado elles lo empaquetaron sin gue nodie
se dé cuenta. Mi error no fue haberles pedido que probaran el televisor
oara ver si estaba en buenas condicionss dicho televisor, porgue yo
sinceramente pensé que el felevisor era nuevo y que lo habfan sacado
de su aimaceén, y. ese momento me enterc que gl televisor era &l que
estaba en exhibicién, segin el vendedor me dio gue era el Unico
televisor que quedaba de 43 Pulgaddas.

4. En vista que no se dio solucidén a mi reclomo o deje el felevisor en la
fienda COMERCIAL LA CURACAQ, y cuando retorne el dic funes 10 de
abrit del 2017, no me atendieron y asi mismo regrese el dia 11 de abril y
le die al supervisor que ya no queria nada que me anuiara los
documentos firmados por mi persona al ver gué no daban solucidén a mi
reclomo y el prepotente me respondi® gue si queria que anuiara el
documento me dijo que devolviera el televisor sano, SEMORES DE
INDECOPI, COMO YO VOY A DEVOLVER UN TELEVISOR SANO §1 NO LO
MALOGRE Y LO GOLPEE y A i mismo volvi el dia 12 de abril el GERENIE
en forma prepotente me manifestd que yo lo habia matogrado y a o
ves frato mal a mi sefior padre lo que podia hacer es de gue con los
técnicos de la empresa fo puedes hacer arregiar y los técnicos me
cobraban la suma de $/1600.00 nuevo soles, para poder repardr cicho
ialevisor y me exigio prepotentemente retirar el televisor y que fenia gue
pagar el precio pactado por que no habla ofra solucion, por 1o due
refre el felevisor y €l dia 13 de abril del 2017 me apersone d ja fienda i
comerciol CURACAO,  a pedir el libro de reclamos y ohi informar la
ventg de un televisor malogrado o mi persond pPor dicha empresd
COMERCIAL LA CUARACAD  /

5. Sefiores de INDECOP!, como ellos pueden vender un artefacto usado
sin que el comprador o compradora  sepa ahl ellos ya estdn
cometiendo un delito sefiores por eso pido a ustedes se hags justicia
mi pedido sefnores de INDECOPLY ¢ la ves pido que el televisor materic
de esta denuncia debe de ser recogida  por dicha empresa de mi
domicilic y dejar sin efecto los documentos gue he fimado ya que no




groaus

as justo que pague por un felsvisor malogrado y golpeados por ellos
mismos. Y asi mismo aprovechdndose de la buena fe del consumidor y
sobwe todo de 10§ que no tenemos experiencia en este fipo de actos
comerciales. Por lo que el estado por infermedio de ustedes sefiores de
INDECOP, deben de determinar una sanciéh ejemplar.

6. Y o la vez pido sefores de INDECOPI, SE UTILICE EL MISMO BAUCHEER DE
PAGO QUE HICE EN LA PRIMERA DENUNCIA, y ies comunico que fambién
combie la razdén de mi domicilic a ka direccidn de, Av. Los Libertadores,
Mz S L 12 Urb, San Agustin del Disfrito de San Vicenie, Provinclo™.
Caiiete, Departamento Lima, referencia frenie al mercadilio de san
Vicente y al costado del arco san Agustin. por molive que en la primeara
denuncia que hice el 18 de abril del 2017, a noiificacién nunca liego a ,
mi domicilio Por estar dlejado un poco del centre de la ciudad. Por tafl  *

K
motivo cambie mi direccién solo para o recepcidn de los documentos -
sefiores de INDECOPI,

Espero se me haga justicia o mi pedido safiores de INDECOPI,

ADJUNTO LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS A LA DENUNCIA.

- Copica de Boucher de pago banco de la Nacidn
- Copia de DNI

- Foto del televisor pantalla malograra

- Certificado de garantia

POR LO EXPUESTO:

A UD. pido dar al presente proceso el frdmite que le corresponda
conforme aley. Y se me haga justicia a mi pedido sefiores de INDECOPL

~ San Vicente, 03 de julio del 2017
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GARANTIA ADICIONAL

Cobettura al 100% de los costos de mand de obra
y repuestos originales

FORMULARIO DE INSCRIPCION

Las mejores marcas sl mejor precio

Nomhbra v Apellidos del Cliente: N de Documento de idenfidad:

Domicilio: " Ciudad: Departamento:
“lelf. domicilio:
Teiéfono!

Nombre de ia Tienda: - : -
om&ua”

nNombre del Vendedor:

Codige de producio:
Precio del Producto:

Descripcion del Producto!
i
Garantia del Fabricante: M

Marcafhtodeln: N° de Serie;

N° de Faciura: Facha de Compra:

Duracions dei Plan dz Serviclo: Precio del Plan:

]
i
Cadigo dei Plan de Servicio: Fecha de Compra del Plan: t
Reamplazo o garantia: \
- S eegnla volgnte b thvo de eoh (MRS y CRnECE M h
Elon do Serviclos. o
-anka un alezo en 2 ucta da GA 8o cobrarin inlarasns masglodos, R
- Alrazn s a 30 dias sete molive de pepoluckin da conlrala, Firma i mm.___o oo:ﬁoﬂ_jm h
_ CLIENTE Tolal Adefacios SA. _
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resrtrore e SRGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS SUMARISIMOS
S B DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N® 2

Jtorrncueid Bh
‘ERTPITRAY IMTEECTUAL

RAZON DE JEFATURA

' Expeglents N° 1027.2017/P53
Lima, 28 de agosto dal 2017

El 18 de abri da 2047, Ia sefiora Lis Esther Misalco Ochoa (en adelante, la sefiora Misaico) presentd anle el Organo Resolutivo
de Procedimientos Sumarisimos N° 3 (en adelante, ¢l OPS) una denuncia en conlra de Total Artefactos S.A, (en adelants, La
Curacao) por presunlas Infracclones a las normas de proteceion al consumidor, Dicha denuncla comespondia al Expediente

. N° 653-2017/PS3 y fue declarada inadmisible conforme a la Resolucion N° 1, en tanto que la sefiora Misaico no cumplié
con subsanar el requerimisnto de subsanacion que se lo formuld el 28 de abril de 2017, Aslmismo, s¢ informé a la
denunciante que podia soficitar el reembolso da fa tasa abonada para su presentacion, mediante solicitud dirigida a la
Gerencta de Administracion y Finanzas del INDECOPL

Mediante estrito del 4 de jullo de 2017, 1a sefiora Misalco volvid & presentar su denuncia contra La Curacac, solicitando

que se tenga en cuenta a tasa pagada en ef expediente archivado N° 653-2017/P83, asl como fos medios probatorios y
sa reasigne al prasente expedients,

En sfecto, obra en el Expadiente N° 653-2017/P$3 la constancia del pago de Ia fasa administraiva por framitacion de la
denuncia que sa siguid en dicho expediente, ascendente a /. 36,00; asimismo, los madios probalorios offecidos por |3 sefiora
Misaico. En fal sentido, y en la medida que dicho expediente fue declarado inadmislble, conforme lo establece &l articulo
175° del TUO de 1a Ley de! Procedimiento Administrativa General, Ley N° 274441, y el articulo 247 det Decreto Legislativo
N° 807 - Ley Sobre Facultades, Normas y Organizacién del INDEGOP!, corresponde Incotporar al presente procedimiento
el origlnal de 4 tasa administrativa por ramilacion de 1a denuncla ascendente a $/,36,00y copla da los medios probatorios
que obran en ¢l Expedients N° 653-2017/783 y dejar constancia en dicho expediente.

. MARIA GRICIELA REJAS JIMENEZ
5
; del Organo Resolufivade Procedimientos Sumarisimos

de Protetcldn al Consumidor N° 3

MRJimzy

1 TU0 UE LALEY DEL PROCEDIMIENTO ADMIMISTRATIVO GENERAL
Asticuto 175, Med|os de Prueba
Los hachos invocados o gue fueren conducentas para decldls un procedimienta padrén sar vjalo da ldos les madios de prusba ragesarios, s4lvo aguallos
profbidos por disposicin axpessa, En paiculer, en el procedimients admiatsirative procades

1, Recabar antecedenias y documenios.

2, SollcHer nfoames y diclamangs ds cugtquler fpo.

3, Conceder sutiench a loz adminiskrados, nlerroger {astigos ¥ perlos, o tecabar do ks mismos declraciones por esadlo.
4, Consukar dacumentos ¥ aclas,

5. Practkar lspecciones ocularas.

DECRETO LEGISLATIVO He 807, LEY SOBRE FACULTADES, HORMAS Y ORGANIZACION DEL INDECOPI
Anloalo 24- £ Ssoretario Tacrlkco 54 encargard e la ramitacitn del procadimbenlo, Para el cuenta con s skutenioe faglladee:
{}
[ Oeclarar la perikiencla o ipmoedenciade los medios probalots ulrecklos por las paries, diaponer de uflslo Ya acluackin the medhs probatorlas y achuar
¢ log que carespandan.
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TOTAL ARTEFACTOS 5.A. R.U.C.: 20331429601
Av  Mariscal Benavides MN® 423 - Cafiete

DD'MtCIi}IO: Huace de. .1»::»3 HAinag Ha‘ C
DNI/CE Y4 328306 | TELEFONO/EMAL YJYFNGEC 2R

PADRE O MADRE: DNIL:

hﬁ&;?i'a—f—
PRODUCTO

SERVICIO

A G5

1Y

MONTO RECLAMADO | & QO
DESCRIPCION:

AR TS

RECLAMO' QUEJA?

I:"I'ALLE: ) : .
F entreony e ia e o de o AdorRoda.

de uvol T L& M3LHSooo0 -
_ u:\m? @\ Pes;_}m@ A(rca“m @_ '*rf‘\+1 bOé.cf:S@fnc;L
Cormnd c,\'\em’\'l?e . | :

PEDIDO

Bue s ™ME fewonoreo. @_\
‘)TO(‘)L‘)CJ)CO é@ 10_ ¢ o ?.{0\ :

i oy N

FECHA DE COMUNICACION DE LA RESPUESTA

FIRMA DEL PROVEEDOR
TRECLAMO: Disconformidad relacionada a les praductos o 2QUEIA: Disconformidad no ralactonada a los productos o serviclos; 0
serviclos, . imalastar o descontento respecta a la atencién al pablico.

* La formulaclon del rectamo no impide acdlr 3 otras vias da soluclén de controversias i es requisito previo para interponer una
denuncla ante el INDECOP! .

* B} proveeder deberd dar respuestas al reclamo en un plazo no mayar a treinta (30) dias calendario, pudienda ampliar el plazo
hasta por lreinta (30) dfas mas, pravia comunitacion al eansusmidor.

. ' CONSUM!DOR
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: Financiera . I {,,;.-'Ed“,“@"}’
= Efectiva RS S

PAGARE =

e
005015
A : AR E g A
Imparte Vencirmiento S
Pagaré/Pagaremos solidaria g incondicionalmente a Financlera Efectiva S.A., a su orden 0 a quien este endosado el presente titulo, en
‘s oficinas de esta cudad o donde se presesite este tfulo para su cobro la suma de
o , importe que expresamente deciarg/declaramos adeudar a Financiera
Zfectiva S.A., por Obligaciones contraidas a mi/nuestra entera satisfaccién, sin fugar a reclame de ninguna especie, para cuye fiel
cumpllmlenta oblige/obllgamas todos mis/nuestros bienes habldos y por haber, en la mejor forma y derecho, AP
fueda estipulada que abunarsfabenaremos sobre ef iImparte de este pagaré y hasta su oportunio ¥ total paga, un Interés compensatoria a
ingtasa del 9, afectivo anual, Indicade en su respectivo contrato de crédito y hoja resumen, y adiclonalmante al refer
nterés compensatorio pagaré/pagaremos, automaticamnents ¥ sin pecesidad de requerimiento previo algune, el interés mo
- zonforme a o dispuesto en el articulo 1242 del Cadige Civil, por todo el tiempe que demore suU pago, con la tasa maxima efectlv
vigente de Einanciera Efectiva S.A., asl corno los gastos ¥ comisiones astablecidos siende que ambos se han Indicade ensur
~ontrato de crédito y hoja resumen. .
zn caso de &ecucién, pagaré/pagaremos; sdemds de los Intereses, ias comislones, los gastos y costas del juiclo gue se g ;
Jeclaro/Declaramos conocer ¥ aceptar las tasas de interés comisiones y gastos vigentes;de Financiera Efoctiva §.A, al moment
suscrlpcf;ﬁn de! presente documenta, [as cuales podrdn ser modificadas por Financiera Efectiva 5.A., dentro de fos limites leg
autorizados. .
* *os ImpUestes y derechos que sa orlginen de a obligacién representada por este pagaré, salvo los que correspondan a Financlars
* “#factiva 8.A, conformea Ley, serdn por mifnuestro cargo Y cuenta. . .
Zste Hiuio no requerirs de proteste por falta de pago, procediendo a su ejecucion por el séio mérito de haber vencido su plazo y ne haber
sido prorrogado. Financiera Efectiva S.A, sa reserva el derecho de prorrogar este pagard cuando lo estime conveniente par lo que
. acepto/aceptamos todas [3 anctaclones gue en tal sentido hagan en este titulo, ya sea por el importe total o cantidad menor adn cuando
as mlsmas no aparezcan suscritas par mi/hosotros. .
Financiera Efectlva 5.A, padid entablar ejecucién para su cobro donde lo tuviere por convenlents, a cuyo efecto renuncio/renunciamos
] fuero de nuestro demidilio ¥ cuantos puedan favorecernos en proceso {udiclal y fuera de él. Para todos 105 efectos de este pagarg,
%alo/sefialamas nuestro domicilic en 1a direccion abajo indicada donde se/nos enviaran los avisos y se harén las notificacionas
Jciales det caso, salvo cuando por escrito hayamnos Infarmado a ia oficina de Binanciera Efectlva S.A, un camblo de domiclio.

e del 20

EMITEMTE/S

Nombre(s) y Apellido(s) .
. \DNI . X3
" Domicilio:

Teléfono! 22 /

. A . - I ’r*"*-’-at-..,
Firmas: JM o :
- v CLIENTE %*: !¢ CONYUGE I

GARANTIA (POR AVAL)

Me constituyo/Mos constituimos en avalistafs solidario/s & incondicionalfes de efflos emitentes por las obilgaciones contraidas en este

“Mocumento camprometiéndome/nos a responder por ka cantidad adeudada, Intereses compensatorlos ¥ -moratorios, carislones,

~nalidades, tributos y gastos que ocasionen sin lmitacion alguna, ho reguiriéndose para elio g previo protesto del documerto contra el

_nitente i contra e suscrito.  Asimismao en virtud de esta garantia, obligo/ obligamas todos nuestros bienes habidbs y por haber, en fa

mejor forma de derecho.

. Esta garantia es por el plaze Indeflnida y estara enrigar rlentras permanezca Impaga ia obligacion a la qua se refiers.
AceptofAcaptamos, las renovaclones y prorragas totales o parciales que la Financiera Efectiva S.A., conceda y anote en este
documento, ya sea por su Impoerte total o cantidad menor 5in que sean comunicadas ni por to tante suscritas por mi/nosaetros.

Para todos los efectos de este pagaré, sefialo/sefalamas nuestro domicifio en |a direccién abajo indicada donde sefnos enviaran los avisos
e haran las notificaciones judiciales del caso, salve cuando por escrito hayamos nformade a la oficina de Ja Financlera Efectiva 5.A.,
un camblo de demicilio,

; _de del 20____

" AVALISTA/S
" Mamnbra{s) y Apelllda(s)

i PNI : o -ff";z_.:ul' . z
pomiciliot ;
" feléfono: ) . — L

Firmas:

PAG-03{16-2013)



Financiera - ” .

- Efectiva

HOJA RESUMEN

Moneda crédito :
Tés}aﬁefectiva anual fija (1) , :
Monto linea de crédito g : )

Tasa costo efective anual

Monto tota! de interés a pagar

CARGOS: COMISIONES Y GASTOS

1. Tasa Efectiva Anual.- Lz tasa de interés compensatoria efectiva anual es fija (afic base

360 dias).
2. Seguros .
£
Tipo de seguro | Prima Compafiia Ne Péliza
Desgravamen -| 2.45% del capital Rimac 8738-239628

financiado (monto prorrateado
entre Jas cuotas del crédito)

Multiriesgo 0.08% mensual aplicade | Rimac 1341-500000-
sobre el précio del bien
adquirido {incluye IGV)

EL CLIENTE declara haber recibido’cono anexo a presente contrato, los certificados
de sequro detallados en el cuadro precedente.

N 5
3, (Gastos
3;1 Gastos Notayia!es
Escritura Pdblica ~ Hipoteca s/. Segln Tarifa Notaria
Constitucién de Garantfa Mobiliaria Hasta'S/. 180.00
Vehicular

3.2 Gastos RR.PP:

Constitucién de Hipoteca S/. Segun Tarifa vigente SUNARP

Bloqueo-Partida Registral |57, segan Tarifa vigente SUNARP

Consulta Registral {(por cada asiento) 5/, Segin Tarifa Vigente SUNARP| ’

3.3 Otros o
Tarjeta Prepago ' S/, 4.50 - _ | }fﬁr"' "
Reposicién Tarjeta Prepago 5/. 5.50 S ' it

Aplica solo a Crédito de Mejoramiento de Vivienda y Construceién a cobrarse por dnlca vez en @ Pﬁmera cuota,

HRI-13(06.2016}
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Se aplica stempre y cuando la operacién de crédite tenga garantfa hipotecaria o
mobiliaria, estos gastos son asumidos directamente por el cliente, el importe que se
declara como gasto de constitucién de garantia mobiliaria, es a todo costo e incluye
los gastos en RR.PP. .

4. Comisiones:.

e R e RO T e e P S L z
e s e,
¢ Emisién de constancia de no . P
adeudo 2 .%Q%ébaggrpgﬁaegundg emistonf 2‘!]0
*Primera emisién es gratuita Desgravamen ] Mufliresgo’
M ek o i il sk v, ehorsild, ebAH § oL | deri i Yool ¢

5. Penalidad por Incumplimiento de pago:

Dia 3 de atrase

Dig 4 de atraso

be 5 - 15 dias de atraso

De 16 - 30 dias de airaso
De 31 - 680 dfas de atraso
De 81 - 20 dias de atraso
De @1 - 120 dias de atraso
De 121 - 180 dias de atraso
Mas da 151 dias de airase

RESUMEN PRINCIPALES OBLIGACIONES Y CONSIDERACIONES:

1, Las cuotas no pagadas en Sus fechas de vencimiento devengaran a favor de LA
FINANCIERA intereses compensatorios y motratorios de manera automatica, asl comao
os cargos de cobranza, en tanto sean aplicables.

2. EL CLIENTE deberd efectuat la cancelacién de los Créditos en a misma moneda en
gue fueran otorgados y en los jocales autorizados por LA FINANCIERA, de acuerdo &
las condiciones y plazos estabtecidos en el Cronograma.

L]

3. EL CLIENTE se compromete a revisar por lo menos una vez al mes, la pagina
web de LA FINANCIERA: www.efectlva.com.pe y/o a visltar cualquiera de sus
oficinas a -nivel nacional, con |a finalidad de tomar conocimientc de - cualquier
comunicacién dirigida al CLIENTE, permitida por ley, gue no sé realice por cenales
directos.

4, EL CLIENTE se compromete a comunicar a LA FINANCIERA cualquier cambio en la
informacién proporcionada y a entregar 13 informacion actualizada cada vez que sea
requerido portA FINANCIERA.

5. EL CLIENTE emite y entrega a LA FINANCIERA un pagaré incompleto, debidamente
suscrito vy, de ser el caso, avalado quien lo garantiza, 2 efecto de representar |as



10,

11.

12,

13,

14.

I
5

[

obligaciones a su cargo que surjan coma consecuencia del Contrato. Ante el
incumplimiento de cualquiera de fas obligaciones asumidas en mérito al Contrato por
EL CLIENTE, LA FINANCIERA podré completar el titulo valor, siguiendo las
instrucciones de llenado indicadas en el Contrata. '

. ¢!
L. _ \-"q..'},

P
S

s

10

(BsGig

El Crédito pedria no ser otorgade como resuitado de la evaluacidn crediticia del
CLIENTE.

.EL CLIENTE tiene el derecho a efectuar pagos anticipados y adelanto de cuotas de los
-Créditos, en forma total o parcial, con la consiguiente reduccion de |os intereses al dia

de pago, asl como de ios cargos pactados que resulten aplicables;, sin gque le sean

aplicables comisiones, gastos © penalidades de algin tipo o cobros de naturaleza o
efecto similar.

La garantia prestada por EL FIADOR se extiende a las abligaciones de cargo de EL
CLIENTE derivadas del Contrato asi como’de cualquler otra obligacidén entre LA
FINANCIERA Y EL CLIENTE ’ '

EL CLIENTE tefé derecho a solicitar a LA FINANCIERA una copla de 2 tasacion
realizada al bien otorgadc en garantia, si lo hubiese, cuando ésta se realice. La
primera copia, no tendra costo.

Ei pago puntual de las cuotas en las fechas indicadas en el Cronograma, evitan el
cobro de intereses moratorios y compensatorio aplicables. El pago anticipado de las
cuotas evita la generacion de Intereses compensatorios.

EL CLIENTE declara que los fondos de este Crédito seran destinados a ia adquisicion
de bienes y/o servicios proveidos por terceros, autorizando en forma expresa a LA
FINANCIERA a utilizar el integro de los referidos fondos en fa cancelacion directa alos
proveedores de |os bienes y/o servicios que se adquieren con este Crédito. De manera
adicional, EL CLIENTE autoriza a LA FINANCIERA a realizar los trémites pertinentes
arte los proveedores con la finalidad de recabar informacion previa sobre costos ¥
estados de deuda de los bienes ¢ servicios a adquirir, recoger y entregar todo tipo de
documentacion vinculada a los mismos, tramitar los comprobantes de pago y
cancelaciones. La autorizacién dada por EL CLIENTE no podra ser tachada de
insuficiente, La ejecucién de la referida autorizacién, es facultativa para LA
FINANCIERA.

En los stpuestos que por a naturaleza de la operacién solicitada, no se pueda tener
certeza de la fecha de pago o monto definitive, EL CLIENTE autoriza el envio del
cronograma de pagos definitivo en forma electrénica. Alternativamente EL CLIENTE
podré optar porel envio flsico.

E} incumplimiento o cumplimiento en los pagos segun las condiciones pactadas, sera
reportado a las Centrales de Riesgo, con la clasificacién que corresponda, de
conformidad conla legistacidn de la materia.

EL CLIENTE declara que previamente a la celebracion de este Contrato, (i) el
Contrato, ia Hoja Resumen Y anexos le fueron entregados para su lectura, (it) se
absolvieron todas sus consultas, (i) se le brindd informacién referida a Intereses,
comisiones y gastos, formas de pago, S5€guUros y/o coberturas (riesgos cubiertos,
monto de prima y/o forma de célculo, exclusiones, plazos para solicitar cobertura y 12
indicacién que éste dltimo no es de caducidad) y demés condiciones aplicables a la
operaci6n, absolviéndose todas sus dudas, y (iv) se procedid a entregarie un
ejemplar dei Contrato, la Hoia Resurmien, anexos y tarifario vigente.




EL FIADOR

%

LA FINANCIERA
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CRONOGRAMA DE PAGOS:

| 005278
iMPORTANTE Uil

1. Cada vez que efectiie un pago, sea cuota o penalidad por pago fuera de fecha, exijaun
comprobante oficial de la empresa; &ste es el Unico comprobante de su pago. No
acepte recibos provistonales.

2. Conserve este documento asi corno sus recibos de pago.

&
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GARANTIA bUnO_OzE.. R

Cobertura al 100% de los costos de mano de cbra

Telf domicilio:

Nombre de fa Fiehda; LA CURACAD-CA-ETE L i -
4
Nombra del Vendedor; THORTA ESTERAN FESA _.ﬁmﬂﬂﬁmm.w i .
Deseripaién del Producio; .w_c. mﬂ ME000 63" LET FHB H.._w v. : ” b g & i . ...mn—,,_.:....”»o_ 43 H0
. Marca/Modelo: I3 m.wm%ﬁmm _Jma.“ S8 N® de Serity, . SR e Precio del uam,wos“.
o . C14 7050 -8 R A .
N®de Factura: : Fecha d ‘Garantia del Fabricante;

Precio dei Pian: & H‘Mm:m_.u.. .
Cédigo det Plan de Servicio: . TS - C Fesha de Compra dél Plan:,
Feparacidn : : o

Duracién det Plan de Servicie: . ¢ az, Ha -
1 #hos de Baranti 070802007

Resmplazo o garantia:

- 5u ocfunle volania } Ivo dw fatmihe ¥ condklopas del

' Las mejores fareas al i am\ua precia ¥y repuastos originales
. FORMULARIO DE INSCRIPCION’
Nombre y Apefiidos del Cliente; | [7 FSTHER MISATCD (CHOR \ 2. de Documenta de Em:wqmaru_ﬁ_
Domicilio: L PORVEHIR H DE Liy TORRE IE C LTE 23 5 S”E TE BES .L., - Departamentiy: -
FLAINTO : ) )

&/ 1,09,16

Phan de Servicins, .
- AN UN Siraks en [ coola de G.A, Sa cobmarin Inlaesas fomiorka, . TN )
- Alrazo meyor @ 30 dies Ars malvn de pesaluclin do conlraky, - Firrn& [ selfo conforme,
...... — e 7 T ——— o — A bt — - ——— . e —
(3




Lér CURACAG-CAYETE LG
EONELTA RETALL 8.4,
). LUIE GONZALES MRD. 1315 (2 PIZD)
LAHBAVEQLE - CHICLAYD - CHIS
At
RUC :20141189550
M. SERIE :SFOFDI4227 4
BOLETA ELECTRONICA
Ay BG14-0007030
BT auaacaﬂ-tﬁfsrr it

7~94-2017 19538553 THie 15079

LCitenta ¢ LIZ ESTHER HISAICO 0CHAA
Bocumento @ BHI - 45737704

Direccion ¢ FL PORUEHIR B BE La 540 VID
Verwlador  y 43320498

Lopd.paga ¢ VENTA AL CREDITH

caﬁ; nssﬂﬁrﬁu;:, ERECIO-  -THPORTE

K O C/)?L @ N

' e 16 “iHroos 43° LET FH

L6 ) 1,209.16  1,709.14

I GAUISPAS 5.4, 1 A0 TU HASTA 8/.1

B4 1 176.27 176.7°

1 KARADRE LG FROMOCION KARADKE SHMART

) L& 0,03 0.03

SR S S

i R A I
"+ Up.-Eyonerada . .04
o Op. Ingfecka o1 . 4.0
D Inigdal ' A .00
i, Recergn T { £.00
T lescuento : 2,09

- ip. Bravsda T 1,395, 3
Yoo LB i 249.37
5 Imports Tobal 1,633, 1
I_ Raudopdan £ ’ 1.4
Doﬁacin'n . : REY
Empm,;.&, 2 F‘a;uﬁ_ B 1 614 74
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CERTIFICADO Noe#™
[ 06 sesﬁfo

_"EL DIRECTOR DE SECRETARIA DEL VALIDO SOLO FARA LIT:
ILHSTRE COLEGIO DEA!E!OGADOS DEICA AT~ M

"CERTIFICA

Que el sedior(a) abogadofa):

%‘M ‘5‘#

VALDEZ SALCEDO EUSEBIO

£5 MIEMBRO AGTIVO de la orden incorporado en la fecha de: 13-12-1975 ,
con REGISTRO G.A.I N° 523, tal como consta en los fibros de reglstros de la
orden. S& encuentra HABILITADO para el ejercicio de su actividad profesional.

Se expide el presente documento para las fines de ley y a peticion def Interesado.

Tca, Lunes, 06 de Febrero de 2017

"

cmmcmommo HASTA: - B
31 de Enero del 2018
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Expediente N° 1027-2017/PS3

L oA Aparsona
¢ Absuelve traslado

&

AL ORGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS SUMARISIMOS DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR N°3

LG ELECTRONICS PERU S.A., con RUC N° 20375755344, sefialando domicilio real en la Av.
Replblica de Colombia N° 791 Piso 12, San isidro, debidamente representada por Mario
Antonio Rosazza Roeder, identificado con DNI N° 10542854, en la denuncia interpuasta por
dofia Liz Esther Misaico Ochoa: a usted atentamente decimos:

Que, conforme al poder adjunto me apersono a este procedimiento y sefialo domicilio procesal
en la Av. Republica de Colombia N° 791 Piso 12, San Isidro, lugar donde salicitamos nos sean

notificadas todas las Resoluciones que se emitan durante la tramitacion de este
procedimiento.

:
POR LOEXPUESTO:

Soficitamos al Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos tenernos por apersonados
al procedimiento y por seftalado nuestro domicilio procesal.

PRIMER OTROS! DIGO: Que, dentro del plazo otorgado en fa Resolucion N° 1 de fecha 4 de
Octubre de 2017, cumplimos con presentar nuestro descargo conforme a los siguientes
términos:

1. Que, se ha verificado que la denunciante adguirid un televisor en la Tlenda La
Curacao./

2. Que, conforme a la declaracion del denunciante, el televisor adquirido fue uno gue se
sncontraba en exhibicion; siendo nuestra emprasa ajena a los términos y condiciones

arribados enire las partes referentes a la venta del producto materia de esta denuncia. *

FoY.
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3. Que, respecto a la presunta falla del televisor debemos de sefialar gque todo producto
de la marca LG que es comercializado por nuestra empresa, cuenia con una @pﬂ_a
explicita, ia misma que es otorgada expresamente conforme a nuestra polifica de
garantia, y esta contenida en el Ceriiﬁ/cado de Garantia, el cual se entrega al cliente
final conjuntamente con el producto.

Como podra apreciarse en dicho cerlificado se establece que en caso de falla el
cliente deberd de contactarse con nuestra empresa, para lo cuat se brinda informacion
suficiente respecto a los centros de servicio autorizado y ademas se proporciona el
atimero telefénico de nuestre Centro de informacion al cliente, donde se coordina una
visita de ateption técnica al domicilio del cliente por parte de nuestro servicio técnico
utorizado

Adjuntamos copia del referido Certificado al habar sido presentado por el denunclante
en su escrito de denuncia,

T 4. Que, conforme a nuestros registros, se ha verificado que dicho producte no cuenta con
ninguna atencion, vista o servicio téenico efsctuado en el domicilio del denunciante por
parte de aiguno de nuestros Centros Autorizados, a efectos de poder verificar la
existencia de la falla a!egada./

5. Que, igualments, conforme a lo&, :

gsScontenidos en nuestro

Certificado de Garantia, la_garantia no cubre las fallas que sean resultado_de
causas externas_al producto v, considerando lo alegado por [a propia

denunciante en su escrito de denuncia, estando a ias fotos del producto gue nos
han sido remitidas, se verifica que el televisor presenta ia pantalla rota, por lo que
en esas condiciones ia garantia no cubre el desperfecto. -

6. {Que, no debe de perderse de vista el motivo de esta denuncia ni las medidas
correctivas que solicita Ja denunciante, pues de la simpe lectura del escrito de
denuncia presentade se puede establecer de manera indubitable que el motivo de la
denuncia no es por una causa imputable a LG Electronics Peru SA, asi como también
se establece de manera indubitable gue las medidas correctivas solicitadas NO
resultan aplicables o gjecutables por nuasira empresa, /
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“  Finalmente, debemos precisar que nuestra empresa no ha incumplido, ni infringido ni
coniravenido el articulo 19 de) Cédige de Proteccion y Defensa del Consumidor, 1’

Estandofa lo expuesto, solicitamos al 6rgano resolutivo proceda a excluimos de este
procedimiento, pues somos ajenos al mismo, toda vez que el reclamo es por el cobro de
penalidades o sumas de dinero que sfectia una entidad bancaria por el uso de una tarjeta de
crédito asi como también las medidas reparadoras estan relacionadas exclusivamente a actos
afectuados por la entidad bancaria. ¢

SEGUNDO OTROSI DECIMOS: Que, con respecto al requerimiento de informacion, adjunto a

la presente cumplimos con presentar copia de! Manual de Usuario del producto y la copia del
Carlificado de Garantia.

Con relacion al informe respecto al procedimiento de venta de productos en exhibicion
debamos de manifestar que nuestra empresa no vende productos en exhibicién, por 1o gue la

indicada a prestar la informacién requerida es el establecimiento comercial donde el producto
fue adquirido. /

OTROSI DECIMOS: Que, cumplimos son adjuntar los siguientes documentos:
1.A CoFia-simpIe del documento de identidad de nuestro representante legal
1.8 Copia simple del Poder de nuestro representante legal

1.C Copia simple def R.U.C. de nuestra empresa

1.D Copla simple del Certificado de garantia det producto.

1.E Copia simple del manual de usuario.

Lima, 24 de Noviembre de 2017,
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l | REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS -
i LIBRO DE SOCIEDADES ANONIMAS
:

, i
g | CERTIFICADO DE VIGENCIA - l
" Elfuncionarjo que suscribe, CERTIFICA: |

Clue, en la partida electronica N* 11011229 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Regisiral de Lima,
Eonst@ registrado y vigente el PODER a favor de ROSAZZA ROEDER MARIO ANTONIO; identificado con D.N.I N°
10542854 , cuyos datos se precisan a continuacién: ’

DENOMINACION O RAZON SOCIAL: LG ELECTRONICS PERU S.A,
L|IBRO: SQCIEDADES ANONIMAS

ASIENTO: COD0E2 FICHA: 0000144014

ARGO: PODER DE REPRESENTACION PROCESAL

" FACULTADES:
1 e acordo:
! TORGAR PODER DE REPRESENTACION PROCESAL a favor del sefior MARIO
NTONIO ROSAZZA ROEDER, identificado con DNI N° 10542854, invistiéndolo de
acultades suficientes para comparecer en representacion de la Sectedad ante tod.a.clas? de
, Eutoridades,‘sean éstas Judiciales, del Ministerio Publico, policiales, laborales, administrativas,

|

1

o]

el INDECOPI, aduaneras, fiscales, municipales: distritales, me_tropoiitajnas ylo provinciales,
oliticas, militares y civiles o de cualguier otra indole, asi como ante cuaTiquier persona natural
juridica, pudiendo formular peticiones o solicltudes de cualquier natur;ia[eza, por cuanto‘se
éncuentra investido con las facultades generales contenidas en los_a{lﬂpulos ?4f lde[ (?éd:go
Fﬁrocesal Givil, fas cuales se entienden otorgadas para todo el procedimiento admlmstrafuv_o yfo
roceso judicial, incluso para la ejecucion de las Resoluciones que pongas fm al procedimiento
dministrativo como para las Sentencias Judiclales, asf como el cobro;lde costas y fzostp‘g,
%gitimando al apoderado para su intervencion en el procedimiento y/o proceso y la realizacion
de todos los actos del mismo, ' o

simismo, de conformidad con lo sefialado en el articule 756° del Cédigo Proqesai.C‘)[’\nl se
torgan las siguientes facultades especiales; poder para realizar actos de disposicion de
. erechos sustantivos y para denunciar, demandar, reconvenir, contestar demandas vy
cconvenciones, desistirse del proceso yio la pretension asf como de cualquier. acto procesal,
lanarse a la pretensidn, soficitar la suspension del proceso, oonciiiar_,g trqnssglr, c!elegar 13
presentacion, solicitar el inicio dei proceso arbitral y -actuar en el sin ninguna limitacién,

ombrar y/fo designar arbitros, recusar jueces y arbitros. : 5
ueda precisado que la representacion especial incluye entre ofras, la de prestar declaracion
¢ parte, realizar reconocimiento de documentos, intervenir en toda clase gie audiencias,
. interponer toda clase de solicitudes y medios impugnatorios, sean estos .n’emedios O recursos,
: recisandose que en estos Ultimos se encuentren los recursos de reposicion, apelacion, queja,
asacién, nulidad, solicitar la actuacion de pruebas anticipadas, solicltf:ar, ot?tener, trarnitar,
jecutar, variar y/o desistime de toda clase de medidas cautelarep asi como ofrecet
ontracautela, incluyéndose en ésta (itima la caucion juratoria, aceptar oifreCLmlgnFos de pago
si como contradecir y/o formular oposicién a éstos y a las. consignacion{'els, soficitar, re?oger
ertificados de depésito judicial, solicitar la correccion, aclaracion e integrédcion de resoluctp;?es
/ o laudos arbitraies, pedir el remate de los bienes afectados por medidas caute?lares, solicitar
& declaratoria de insolvencia, asl como realizar todos los actos que se requieran ante los

W Oy Ch

FACIONES EN EL AEGISTRO AL
1108 CERTIFICADOS QUE EXTIEMDEN LAS QFICINAS REGISTRALES ACREGITAN LA EXISTENCEA O SNEXISTENCIA OE INSCRIPICIONES 0 ANCY C T
TEMPC DE SU EXPEDICION (ART. 140° DEL T.LLO DEL REGLAMENTO GENERAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS APROBADO POR RESOLUCION N* 126-2012.5UNARP-SH).
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Juzgados, Salas y Tribunales Judiciales y Arbitrales, entendiéndose que |
descripcion es meramente enunciativa y no limitativa, contando pard ello con\:
facultades que se requiera de acuerdo a Jey. , % oy S
Igualmente, se deja establecido que mediante el presente poder también se le Jtorgan
facultades para participar en procedimientos de congiliacion extrajudicial, por lo que el
apoderado queda investido de facultades suficientes para gue, de'.conformidad con o
dispuesto en la Ley de Conciliacion Extrajudicial y su Reglamento, prueda comparecer en

fepresentacion de la Sociedad ante cualquier Centro de Conciliacion, Extrajudicial a nivel

nacional, solicitar peticiones conciliatorias, representar a la Sociedad y participar en las
Audiencias de Conciliacion Extrajudicial, disponer libremente de los derechos que sean materia
de concitiacion exirajudicial y suscribir las Actas que correspondan. [

AGM

OCUMENTQ QUE DIO MERITO A LA INSCRIPCION: . ‘
OR SESION DE DIRECTORIQ DEL 11/04/2042 . ;

I. ANOTACIONES EN EL REGISTRO PERSONAL O EN EL RUBRO OTROS:
MINGUNOQ,

Il TITULOS PENDIENTES:
NINGUNO.

V. DATOS ADICIONALES DE RELEVANCIA PARA CONOCIMIENTO DE TERCEROS:
REGLAMENTQO DEL SERVICIO DE PUBLICIDAD REGISTRAL : Articulo 81 - Delirmitacion de la responsabilidad.-
| servidor responsable que expide la publicldad formal no asume responsabilidad por los defectos o las
nexactitudes de los asientos registrales, fndices automatizados, y titulos pendientes que no consten en el sistema
nformatico. ‘ ' '

V. PAGINAS QUE ACOMPARAN AL CERTIFICADO:
NINGUNC,

N® de Fojas dei Certificado: 2

Derechos Pagados 8/, 24.00 Recibo: 2017-626-00022820
TFotal de Derechos: S, 24.00

/erificado y expedido por ALDC GAMBOA MEDINA, ABOGADO CERTIFICADCR de la Oficina Registral de LIMA,
3 {as 10:47:02 horas dei 18 de Agosto dei 2017,

 LOS CERTIFICADOS QUE EXTIENDEN LAS OFICINAS REGISTRALES ACREDITAN LA EXISTENCIA O INEXISTENGH DE INSCRIPICIONES 0 ANDTACIONES EN §1, REGISTRC AL
TIEMPO DE U EXPEDICION (ART. 140° DEL 7.0.0 DEL REGLAMENTQ GENERAL DE L0OS REGISTROS PUBLICOS APROBADO POR RESOLUCICH NP tzs-z;é-suzmnp-sm,
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Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacion Registrada) . ; |, ayagina L ae

. "\
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AR L
A

FICHA RUC : 20375755344
LG ELECTRONICS PERU S.A.

CIR- COMPROBANTE DE INFORMACI@N REGISTRADA
nNiamero de Transacefén @ 41450526

. Lote: 78004
| pagina: 1

Informacién General del Contribuyentz '

Apeliidos y Nombres 6 Razdn Social
Tipo de Contribuyente

LG ELECTRONICS PERU S.A.
26 -SOCIEDAD ANONIMA

Comprobantes electrénicos

FACTURA {desde 26/07/2014),BOLETA (desde 26/07/2014)
Operador Auterlzado de Comercio Exterior

Fecha de Insciipelon ¢ 02/09/1937

Facha de Iniclo de Actividades y 02/09/1897

Estado del Contribuyante 1 ACTIVCO

Dependencia SUNAT : D011 - LPRICO NACIONAL
Condicién del Pomicilio Fiscal : HABIDO

Emisor electranico desde 1 26/07/2014

Datos del Contribuyente

Momhbre Comercial

Tipo de Representacion

Actividad Econdmica Principal
Actividad Econdmica Secundaria 1
Actividad Econémica Secundaria 2
Sistema EmisiGn Comprobantes de Pago

LG ELECTRONICS PER'U g A

4649 VENTA AL PC’JR MAYOR DE OTROS ENSERES DDME‘SEICDS

]

lhr 1 SEL W0 45

P
s

COMPUTARIZADO % [¢%%

Sistama de Contabllldad COMPUTARIZADD .
Cédigo de Profesifn / Oficio Y a"-‘f‘ ;
Actividad de Comercio Exteriar IMPORTADOR!EXPORTAD@R’ W
Nimero Fax 1 - 4150084 IR
Teléfonoe Rijo 1 i - 4150000

Teléfono Fijo 2 1+ 4150062

Teléfono Mévil 1
Teléfono Movil 2
Carreo Blectrdnico 1
Correo Electrdnico 2

1972710129

e wu mE md W me mE w AR e WA an FE oTE ok #R

alexandra.campos@lge.com
michel.cacsira@lge.com

Pomicilio Fiscal

Actividad Econdmica Princlpal : 4549 - VENTA AL POR MAYOR DE OTROS ENSERES DOMESTICOS
Departamente ¢ LIMA

Provincia ¢ LIMA

bistrito ! SAN ISIDRO

Tipo ¥y Nombre Zona
Tipo y Nombre Via
Nro

Km

Mz

Lote

Dpte

Interior

Dtras Referencias
Condicltén del Inmueble declaraclo como Domicitio
Flscal

URB, CHACARILLA DE SANTA CRUZ
AV, REPUBLICA DE COLOMBIA
1 791

PISQO 12
ALQUILADO

.
"
.
+
H
"
.
H
-
H
-
H
"
.
1
H
N
H

batos de la Empresa

http://intranet/ol-ti-iatramitesmruc/mruc007Alias ©18/09/2017
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Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacion Registrada)

Fecha Inscripcidn RR.PP
Nitmero da Partida Registral
Tomo/Ficha

Folio

Asienta

‘Origen da la Entidad

Pais de Origan

: 02/10/1997
: 11011229
t 144014

1-A
i EXTRANIERA
8150 - COREA (SUR}, REPUBLICA DE

Pégina 2 de

Registro de Tributos Afectos

LR ——

Tributo

IGY - OPER, INT. - CTA. PROPIA
1GV-REG.PROVEEDOR . ~-RETENCICMNES
IGY-SERV.PREST.NC DOMICELIADOS
RENTA-3RA. CATEGOR.-CTA.PROPIA
IMP.TEMPORAL A LOS ACTIV.NETOS

RENTA 4TA. CATEG. RETENCIONES

RENTA 5TA. CATEG. RETENCIONES

RENTA - ND DOMIC,-RETEMCIONES
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADCR,

Afecto desde

02/09/1997
01/06/2002
01/08/2004
02/09/1997
01/03/2005
02/05/1997
02/09/1997
02/09/1997
01/07/1999

Exoneracian

Marca dae

2]
Exoneraclén esde

Hasta

Reprasentantes Legales

Tipo y
Nimero de Apellidos y Nomhres
Dacumento
SARRIA CARDENAS MIGUEL
DocC., ALBERTO
NACE}%NAL Direccidn

IDENTIDAD - URB. CHACARRILLA DE SANTA

09545178 CRUZ AV, REPUBLICA DE
COLOMBIA 791 Dpta 1201
Tipay
Nimaro de Apellidos y Nombres
Documanto
ROSAZZA ROEDER MARIO
Lo, ANTONIO
NAC‘I:%NAL Direcclén
IDENTIDAD « URB. CHACARILLA DE SANTA
10542854 CRUZ AV, REFLBLICA DE
. COLOMBIA 791 Dpto 1201
Tipoy
Nimero de Apellidos y Nombres
Dacumento
YUI HIFUME LOURDES
DOC. MARITZA
NACé%NAL Direccién
IDENTIDAD -  URB. CHACARILLA DE SANTA
414465525 CRUZ AV, REFUBLICA DE
COLOMBIA 791 Dpto 1201
Tipoy
Nimare da Apellidas y Nomhras
Documento
CHAVEZ MANCISIDOR ROBERT
Do, MARTIN
NACE]%NAL Direccién
IDENTIDAD - URB. CHACARILLA DE SANTA
43255594 CRUZ AV. REPUBLICA DE
COLOMBIA 791 Dpie 1201
Tipoy
Nimero de Apellidos y Nambres
Documento

Cargo

APODERADO
Ubigea
LIMA LIMA SAN
ISIDRO

Cargo

APGDERADO
Ubigeo
LIMA LIMA SAN
ISIDRO

Cargo

APODERADO
Ubigeo
LIMA LIMA SAN
ISIDRC

Carga

APODERADO
Uhigeo
LIMA LTMA SAN
ISIDRO

Cargo

bt Hintranat/nlotisiatramiteermmintrmennd 07 Aliss

Fecha de Nro, Orden de
Nacimianto Facha Desde Rapresentacién
12/04/1970 30/03/2007 -

Teléfono Corrac

15- !
995301552 mario.rosazza@lge.com

‘Fecha de Nro. Orden de
Nacimientn  foond ?efii,,... ~RepFientacion
P M“”“M';::-; Lt ,‘ﬁ:.« i
at? e g AT .
12/06/1977 19/0d/0820 LR - 4
ki LARha .
P oA
Teléfono Correc k] I-__L¢
e mc qgEL W 2
- 1 & °1
~Mariorosazza@lige.com
9963015525 R
Poperhidl L 4
Fecha dej "cuily TS UNrosOrdsh de
Nacintientg ...~ Representacién
17/09/1981 03/11/2014 -
Teléfono Carreo

996%3{552 marlo.rosazza@lge.com

Fecha de Nia. Orden de
Nacimiento Fecha Desde Representacién
14/09/1985 16/1.0/2015 -

Teléfono Correa o

15 -

agg30155; Marlo.rosazzadlge.com

Fecha de
MNacimiento

Nro. Orden de

Fecha Desde Reprasentacitn

18/05/201




~001192361

SONG SEONG WON
CARNET DE . .
EXTRANIERIA piraccién
~001136498 URB, CHACARILLA DE SANTA
CRUZ AY, REPUBLICA DE
COLOMBIA 791 Dpto 1201
Tipo y
Mimearg de Apellidos y Nombres
Documento
YOUN IKHEE
CARNET DE Direccion

EXTRANJERIA  ypp, CHACARILLA DE SANTA

CRUZ AV, REPUBLICA DE
COLOMBIA 791 Dpto 1201

GERENTE
GENERAL

Ubigec
LIMA LIMA SAN
I1SIDRO

Cargo
APDDERADO
Ubigeo

LTMA LIMA SAN
ISIDRO

Datos de Ficha RUC- CIR{Constancia de Intormacion Registrada)

28/07/1568
Teléfono

15«
996301552

Facha de
Macimiento

27/07/1970
Teléfano

15-
996301552

o {L/r’ )
15/08/2014 C ( G 1
Correo
mario.rosazza@lge.com —
EREIO,
ﬁ%_
Nro, Dride k
Fecha Destdla Represant g
22/12/2014 - )
Correo ‘""“"“agf
marlo.rosazza@ige.com

D ‘ii.:.‘ e

J:'dglua .:1 us f

ST

Otras Personas Vinculadas

hitp:/fintranet/ol-ti-iatramitesmruc/mruc007Alias

Tipo ¥ Nro.Doc. Aﬁs::g:_’:: Vincula NI;?:?;? e‘::o ;‘;‘;:: Residencia Porceniaje
COREA
SONG SEONG (SUR), }
WON DIRECTORES 28/07/1568 20/08/2014 REPUBLICA
DE
- . . Direccién Ubigao Tefé&fono Correo
CARNET DE EXTRANIERIA - URB. [T p—
001136498 CHACARILLA N\ e wr - "'M’asr.,.,: i E
DE - :;; R ST IR A L 1Y L}"“H
: SANTACRUZ ~ LIMA LIMA 15 Y fatima.quiroz@ige.com :
f SAN ISIDRQ 996301552 i 4
| AV, REPUBLICA loy o 4G
DF COLONETA s g SEL 00 34 &
791 Dpto 1201 e t
Tipo ¥ Nra.Doc. A":z:::g::sy Vinculo N[;?:?;Te:in R 2D :
e COREA et
{SUR),
YOUN IKXHEE DIRECTORES 2770771970 22/12/2014 REPUBLICA - -
CARNET DE EXTRANJERIA . DE
N01192361
Direccién Uhbigeo Teléfono Corren
Tips ¥ Nro.Doc. Aﬁﬁ::g:;v Vinculo N';if:‘?eiio ;:‘;';: Resldencia Porcentaje
LG COREA
5 BLECTRONICS  soci0 - 01/09/1997 RE(PUUB%C o 99999995081
OC, JNO. . .
C.TRIB N-OI[))OM SIN.RUC CORPORATION DE ,
Dlreccion Ubigea Teléfono Correo
Tipo y Nro.Doc, Aﬁ::,::g'::sv Vinculo N':::i:;?e?t o E‘Zgl;z Residencla Porcentaje
LG
ELECTRONICS SQCIOD - 0170972017 PANAMA 0.000004919
POGC. TRIB,NO.DOM.SIN.RUC PANAMA S5.A.
-ooo Direccitn Ubigeo Teléfono Corrgo
[ - —am -
Establecimientes Anexos
Cédign  Tipe  Denominacién  Ubigeo Domicilla Ref‘z:;?‘iias Cond,Legal
PROV.
A N EGRA AV. BERTE ALT. CDRA.34
CALEAD U.IND BOCAN Al LED) . C '
0011 DEPOSITO PROV. BOLLATT 551 AV.FAUCETF ~ OTRO%:
CONST. DEL
CALLAD

18/09/2017



Q022

0021

0046

0037

0023

poo7

0008

0042

0045

0025

0o3s

acis

' oci3

ooie

DEPOSITO

DEPOQSITO

L.
COMERCIAL

DEPOSITO

DEPOSITO

L.
COMERCIAL

L.
COMERCIAL

DEROSITC

DEPQSETO

DEPQSITC

PEPOSITO

DEPOSITO

DEPOSITO

DEPOSITO

CALLAD

PROV,
CONST. DEL
CALLAO
FROV,
CONST. DEL
CALLAO
CALLAO

LIMA LIMA
SURQUILLO

LIMA LIMA
SANTIAGO
DE SURCO

PROV.
CONST. DEL
CALLAQ
PROV,
CONST. DEL
CALLAO
CALLAD

PROV.
CONST. DEL
CALLAG
PROV.
CONST, DEL
CALLAG
CALLAC

AREQUIPA,
AREQUIPA
AREQUIPA

LORETO
MAYNAS
IQUITOS

PROV,
CONST. DEL
CALLAD
PROV,
COMST. DEL
CALLAD
CALLAO

LIMA LTMA
VILLA EL
SALVADOR

LIMA LIMA
LA VICTORTA

PROV.
CONST. DEL
CALLAD
PROV.
CONST. DEL
CALLAD
CALLAG

PROV,
CONST. DEL
CALLAD
PROV.
CONST. DEL
CALLAO
CALLAC

PROV,
CONST, DEL
CALLAQ
PROV.
CONST. DEL
CALLAD
CALLAO

LIMA LIMA
LIMA

LIMA LIMA

A0 /" Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacién Registrada)

AV, ARGENTINA Krn 4008

CAL, LOS NEGOCIOS 467

LOMA UMBROSA 427

AV, ALAMEDA VILLEGAS 582

AV. ARGENTINA 3441

CAL. SAN JOSE 213 Int B

CAL UCAYALI 314

AV. NESTOR GAMBETTA Km 10 Mz
AR

Z.1 VILLA EL SALVADORVINATEL ™

MAR Lote 11 3

Wi
URB. BALCONCILLO CAL. LAS
AGATAS 213 1 &

PR

391 3

URB. INDUSTRIAL BOCANEGRA CAL,

CALLE B Mz D Lote 483

URB. ZONA INDUSTRIAL CALLAO

AV, ARGENTINA 1784

Z.1. ARGENTINA IR, GASPAR
HERNANDEZ 700

bt [lintranat/al_tH-iatramitaemrmin/mmicN7 A ling

J
Pégina 4 de
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- CTROS.
ALT CDRA, 39
AV REP DE OTROS.
PANAMA
A 1/2 CDRA DE

LA
MUNICIPALIDAD ALQUILABO
DE SURCO

TAMBIEN 584
ALT., CBRA 24
DE AV,
ARGENTIN

OTROS,

ALT.CORA.31
AV.ARGENTINA,

- ALQUILADD

- ALQUILADO

LOTE 1-3 ALT,
KM 10 AV.
NESTOR
GAMBETTA

s
o e R

OTROS.

A s L88A OTROS,

o

W L

OTROS.
CORA.L7
AV.ARGENTINA  OTROS.
ALT CDRA 12
DE LA AV OTROS.
ARGENTINA

1R/0G/20

7




Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacién Registrada) -~ - ragma > ae /
| r' . ‘ . ‘ i . ‘}(}82 Pl
0027  DEPOSITO - BRERA JR. POMABAMBA 516 - - OTROS.

A LIMA LIMA  Z1. ARGENTINA AV, INDUSTRIAL  ALT CDRA 26
0017 DEPOSITO CIMA - Km 508 © AV ARGENTINA

LIMA LIMA 7.1. INDUSTRIAL WIESE AV,
0018  DEPOSITO LIMA INDUSTRIAL 486 ALQUT

L. LIMA LIMA
0044 oMERCIAL - SAN BoRon  AV.JAVIER PRADO ESTE 1966 . ALQUI

PROV.
CONST. DEL
CALLAO FND.EX FUNDO

0040  DEPOSITO . PROV. AV. N GAMBETA Km 14.5 PRgGP&%‘aESST 5 ALQUILADO
CONST. DEL Mrre
CALLAD
CALLAD
.. PROV,
o CONST. DEL
; CALLAC
ous2  'perosITO . PROV. AV. ARGENTINA 2424 - OTROS.
' CONST, DEL
CALLAQ
CALLAO

OTROS,

LIMA LIMA ALTURA

0028  DEPOSITO . VILLAEL 2.1 ZOWA AGROP.VILLA RICA S/N i%“gfgo?_ﬁl_‘ff‘ OTROS.
- SAINADOR

5.5
PROV.
CONST. DEL
, CALLAQ
0014  DEPOSITO - PROV. AY. NESTOR GAMBETTA Km 3.6 %ﬁ?ﬁgfﬁ OTROS.
COMST. DEL
CALLAO
CALLAD

LIMA LIMA

0039 DEPQSITO . VILLA EL
SALVADOR AGROPECUARIA VILL%A RICA Lote 12‘

. O s b
TABLADJ\ DE LURIN. LOTEL2nn o ACU.MUI.ADD ALQUiLﬂ\DO

' UG10043 '.
ACTUALMENTE
0020  DEPOSITO LIMALIMA  URB. PRIMAVERA CAL. CALLE UNO

- ; N & UILADD
SURQUILLO 16870 ¢ g Sﬁ%«ﬁﬁw‘ E?r-,{.g
UMALIMA  URB, INDUSTRIAL MOETTALIA CAL
0033 DEPOSHO - LOS OLIVOS SAN ANDRES §1294 7%

i
LIMA LIMA URB, MONTERRICO: NUR@"E‘-C’P‘L. oo
0043 OF.ADMINIST. " . SAN BORJA CALLE 2 360 . oo - -+ $ECTOR 0853

) LIMALIMA  URB., SANTA CRUZ JR. MARISCAL )
0010 DEPOSITO MIRAFLORES JOSE LA MAR 1336 ALQUILADO

[ v LIMA LIMA  URB. PANAMERICANA NORTE AV, ~FRENTE A MEGA
0012 comerciaL LOSOLIVOS ~ ALFREDO MENDIOLA 3345 PLAZA | ALQUILARO

PROV,
CONST. DEL
CALLAO
0026 DEPOSITO - PROV. AV, ARGENTINA 2172 - GTROS.
CONST. DEL
CALLAO
CALLAQ

AE.QUI!.ADO

0028  DEPOSITO - LUMALIMA e, TRINIDAD P. YUNGAY 1670 - OTROS.

ESQUINA CON
AV. AGENTINA ALQUILADO
1262

LIMA LIMA  Z.I. LIMA AV, FERMANDO WIESSE
0008 DEPOSITO - LIMA 701

TACNA '
0001  SUCURSAL - TACNA CAL. ALTO LIMA 1658 - ALQUILADO
TACNA .

. g ALTURA CDRA
0034 DEPOSITO . LIMA LIMA Z.I. LIMA AV. FERNANDO WIESE 15 DE LA AV, OTROS.

LIMA 502 ARGENTINA

PROV.
CONST. DEL
0036  DEFOSITO - C:‘R%GO AV, ARGENTINA 1784 - OTROS.
CONST. DEL
CALLAG

http://intranet/ol-ti-iatramitesmruc/mruc007Alias 18/09/2017




Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacién Registrada) Pégina 6 de

CALLAG
L LAMBAYEQUE ] CENTRO N
0006 COMERCIAL - CHICLAYO AV, LUIS GONZALES 952 CHICLAYO ALQUILAGD
CHICLAYO
LIMA LIMA  URB. INDUST. CONDE SUPERUNDA
6041 DEPOSITO - LIMA AV, ARRIETA LEONARDO 819 - OTROS
PROV, i
CONST. DEL /
CALLAD . ESQUINA DE
0038 DEFQSITO - PROV, AY, ELMER FAUCETT CDRA 30 5/N FAUCETT Y OTROS,
CONST, DEL TOMAS VALLE
CALLAD
CALLAD
L LA LTBERTAD
agos : . TRUIILLO AV, LARCO 1357 - ALQUILADO
COMERCYAL TRUILLO
L. LIMA LIMA
0003 COMERCIAL - MIRAELORES AV, LARCO 942 - ALQUILADO
LEMA LIMA ALTURA
Q030 DEROSITO - VILLA EL Z.1. ZONA AGROP. VILLA RICA S/N CDRA,22 DE LA OTROS,
SALVADOR AV, EL SOL LT-6
PROV.
CONST, DEL
CALLAD .
0018  DEPOSTTO . pROV.  VRE. ’“mﬂfgﬂ Aaomcé ‘N;EGR“ GAL. - ALQUILADO
CONST. DEL N
CALLAD
CALLAD
LIMA ETMA URB. VILLA VICTORIA P3, VICURA
0024 DEPOSITO " SURQUHLD 170 - OTROS.
LIMA LIMA, ALTURA CERA 9
D031 DEPOSITO LIMA JR. SANDIA 282 AV ABANCAY OTROS.
i
Importante
Descentralizacién de Servicios ¢ Hemos puesto a su disposiclén los Cantros de Sarviclos al Contribuyente, ubicados en los
slgulentes distritos : Callao, Lima Cercada, Comas, San Isidro, San Martin, y Santa Anlta, donde podr4 realizar sus
Trémites o Consultas con mayor rapidez y comodidad
Puede ohtener mayor informacién an SUNAT VIRTUAL www.cunat.gob.pe, o en la central de consultas 0-801-12-100,
Ahora sdlo deberd solleltar su Auterlzaclén de Impresldn de Comprobantes de Pago a través de las imprentas conectadas al
slstema SUNAT OPERACIONES EM LINEA - 50L.
Safior Contribuyente, soliclte su cédigo de usuaria y clave de acceso al sistema SUNAT OPERACIONES EN LINEA; con ellos,
podrd reallzer sus transacciones desde la comodidad de su hegar, empresa o cuslquier otro punto a través de INTERNET

La SUNAT podré confirmar el damiclilo fiscal de los inscritas

COMTRIBUYENTE, REPRESEMTANTE LEGAL O PERSONA AUTORIZADA CREPENDENCIA SUNAT

LOS DATOS SON CONSIGNADOS EN CALIDAD DE DECLARACION JURADA Y EXPRESAN LA VERDAD Fecha:18/09/2017
: Horar11:17

M
9 1 SEL 200
e
% el ¥
g GENL R S LH pr e R
Apellidos y Mombres Eirma Huallz digital o Selle y Firma del Res

Tipo y Nro. de Documento

bt Hintranat/al_Hoistramitremmin/mme7 A lisg 18/09/2017
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"Ll L. Periodo de garantiar ot

‘Condiciones da [a parantia®

.G Electronics Peni SA, (.G") garantiza el producto
en caso de defectos de partes o mana de cbra
durante gl periodo de garantia, bajo uso nommal
Esta garantia es intransferible y vilida solo en Pesil
para productes comercializadas por LS a fravés de
sus distribuidores autorizados en Peni. B
Lea cuidadosamente las instrucciones antes de usar m_
producto, tome todas [as precauciones y avite
accidentes.

A solicthud de LG, el usuanc debera proveer un
documento legai que demuestre la fecha de compra.
LG, a su discrecidn, reparara o sustituivd e producto
por uno de similares condiclonas y caracterisficas.
{_a garantfa no cubre accesorias (controles remofos,
cables, etc) -

La garantia queda invafida si el producto: {1)ha sido
alterado, manipufado, sbierto o imtentade abrir por
cualquier persona no autarizada, {2) su sere esté
alterada o faitente (3) sea usado con fines
comerciales (4} haya sido adquirido por remaie

= Televisor; 2dmesas, desde ia fecha original de
compra, sin exceder de 30 meses desde Ja fecha de
fabricacidn

= Atencicn en domicilio;

TV de 227 a méas: 24 meses, TV de 21" o menons: 3
meses, desde la fecha de compra, dentro de fas zonas
de cobertura.

Productos de exhibicidn: 3 meses, desde Ja fecha de
compra; ne cubre pares cosméticas, accesorios, ni
partes funcionales con desgaste por uso (pantaltas,
botones, conectores, etc.)

Disponibilidad de partes:
Funcicnales: 30 meses desde |s fecha de fabricacién
Cosmelticas: 2dmeses desde [a fecha de fabricacion

LG no garantiza la disponibllidad inmediata de partes
Nota: En caso la fecha de compra no pueda ser

verificada, el periode de garantfa inicia a los 80 dias
desde la fecha de fabricacion

L5503 N cabiertas por (5 garantia’

1. Instalacién, desinstalacion, instruccion, mantenimiznts,

revisidn periddica

2, Verificacién, modificacion o reparacian de
instalaciones del domicilio

3. Dano, mal funcionamients o falla resultado de:

(a2} accidente, abuso, negligencia, instalacion o uso
Inadecysdaos, solo o con otras equipas, accesorios ©
consumibles;

(b} someter el products a ambiente corrosivo,
intemperie, u olras condiciones extremas;

{<) causa externa azjena af producto, incluyendo, pero no
limitado ,a pestes, sustancias, heches fortultos o accién
de lerceros.

{d} interrupcicn o inadecuado suminisiro de electricidad,
agua, aire, elc.

{2) manipulacién o transporte inadecuado, que causen
golpes, aboltaduras, rayones y obros dafios que no sean
de origen

{f) desgaste por uso normal v ordinario

{9) no seguir fas instrucciones y recomendacicnes
contenidas en el manual de usuario

"3 4. Daflos o paries faitantes de productes de axhibicidn,

Temate, sin-empaque original o detsriorado

5. Sub-pbeles defectugsos,; mientras no excedan de 1
por cada millén de pixeles de resolucién dé pahtalla

B. Cualquier caso reportado fuerz del periodo de garantia

LG otorga al comprador esta garantia y excluye
cualquier érmine que no aparezca exprasamente
contenida .

LG no es responsable de los actos, omisiones y
conducta de terceras con conexion o relacién al
producto,

En caso el producta almiacene informacion, es
responsabilidad del usuaric realizar copias de
saguridad periddicas da la misma. LG sin perjuicie
podra eliminar la informacidn, dejando ] producto
con la configuracién de fabrica.

LG no asume responsabilidad directs o indirecta por

—— .2} uso, ia pérdida o recuperacion de [a informacion
almacenada; ni por interrup¢ion de uso, pérdida de
benaficics, costos de instalacién, aﬁ.:mnmmmn_&?
reemplazo def producto.

lLa _.mmno_._mmg_amn_ de LG no excedera el pracio de
venta originat del producto.

Puede tambign encantrar la informacion de garantia
en ¢l Manuzl de vsuario del producto,

Contacte a LG =2l 0-800-1-2424 , solicite una visita a
domicilio {la visita pueds {ener recarge) o Bave el
producto al centro de servicie LG mas cercano.
Presente un documenie de compra vélido al personal
de LG para validar Ia garantia, cuando sea requesido.

LG ELECTRONICS PERU SA
Av. Replblicz de Panama 3055 Fiso 11
San isidro - Lima
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Lea atentamente este manual antes de operar
su televisor y consérvelo para futuras referencias.

32 H5008
A3 H5000
www.lg.com
No. de parte: COV33593101
’ . frentans naalf RenkanaPsE 201 7-11 09 < 2 0




Instrucciones de Seguridad Lea estas Instrucciones,

Caonserve estas instrucciones.
Importantes Preste atenclén a fas advertenclas, &y
Siga todas las Instrucclones,

Siga slempra estas Instrucciones para evitar
situaciones pellgrosas y garantizar el rendimlento
miéximo del producto,

3
A

~ « No use el aparato cerca del agua.

RESGODECHO A
© ELECTRCO O AYHIR

PARA REDUCER EL RIESGO DE DESCARGAS
ELECTRICAS, NO QUITE LA CUBIERTA (O LA
PARTE POSTERIOR), EL USUARIO NO PUEDE
CAMBIAR N REPARAR LOS COMPONENTES
INFERNOS. CONSULTE UNICAMENTE AL

PERSONAL DE SERVICIO CALIFICADO, + Nao tape nl bloquee las aberturas de ventitacldn,
) Realice |a Instalaclon sigulendo [as Instrucclones

A Ef s'mbolo de relampage con una punta det fabricanta,

de flacha, dentro de un trlAnguio oy

equiidtero, tlene coma fin alartar al usuatlo

sobre la presencla en el producto de voltaje

peligroso sin alslar que puede tener la

patencia suficlette para presentar esgo de * o instate el producto cerca de fuentes de calot

descargas eléctricas a los usuarlos, coma tadladores, rejilias de calefacclan central,

A Bl signo de admiraclén dentro de un estufas u otro tipo de aparatos que emitan calor

{incluldos los amplificadores), t

0 =’

trtdngulo equlidtero tiene el fin de alertar
al usuarlo sobre |2 presencia de Instrucciones
Importantes de funclonamlento’yde . T
manienimlento (serviclo) en el folleto que

Iy | Acompana al equipo, » No anule ef propdsito de seguridad del enchufa
S | ADVERTENCIA/PRECAUCION polarlzada o del enchufz 3 tlerr. Un enchufe
: g - PARA REDUCIR EL RIESGO DE INCEMNDIOS O Fo!arlzada tlene dos ctavijas, una mas ancha que
] | DESCARGAS ELECTRICAS, NO EXPONGA EL a otra, Un enchufe a tierr tlene dos clau?as ¥
o) PRODUCTO A LA LLUVIA O LA HUMEDAD, un tercer terminal de puesta a Herra, La clavija
- ancha o ef terminal de puasts a tlerra se proveen
' A ADVERTEMCIA para proteger al usuario. St el enchufe del equipo
31 Ignora el mensaje de advertencla, puede na entra en la toma, consulte a un electrlcista
sufrir laslones graves, accidentes o la muente, para cambiar el tomacordiente {puede vartar
segan ef pafs).
/N PRECAUCION

Stignora el mensa)e de precaucldn, puede
sufelr herldas ieves o provocar dafios en el

producto,

. a No eferza damastada presién sobre al parel
@ NOTA con ja mano ni con objetos punzantes, como
La nota le ayuda a comprendery a utilizar un clave, una lapicera o un [Bpiz, al raye la
&l producto de forma segure. Lea la nota superflcle.

X cuidadosamente antes de utiilzar el producto, @
: . -
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* Asegiirese de que el cable de allmentaclén
esté protegidao para evitar que lo plsen o
aplasten, especiaimente en los enchufes, los
tomacorsientes o &l punte de sallda desde el
aparato,

* Use Ginfcamente los accesorios recomendados
por el fabricante.

* Use el producte Ginlcamente en mesas portétiies,
pias, tripodes, soportes o mesas indicados por el
fabricante o provistos con el aparato, Al emplear
una mesa portétll, tenga culdado al moverla con
el aparato encima, para evitar daflos por caldas,

*» Dasenchufe el aparato durante {ormentas
eléctricas o st no planes usarlo durante un
pexiodo prolongado.

*» Constlte todas las preguntas sobre

El servicio es necesario cuando ef aparato sufre
algiin tipe de dafig, por gfemplo, cuando un
cable de suministro eléctrico o un conector
estd dafiados, se dermma un liquido o se cae un
objeto tobre el aparato; ef aparato se expone a
I {luvia o a la humedad, no fundicna en forma
normal o sufee una calda.

* No [nserte objetos de metal u otro matetlal
conductor en el cable de alimentacion, Ne toque
el extremo del cable de atimentacién mientras
esté enchufado.

+ Mantenga el material de empaque contra la
humedad y el empague de vinile fuera def
alcance de los nifos. Bl materla contra la
humedad &5 dafilno s15e Inglere, 51 se inglere por
ettor, se debe inducir ef vémito e ir al hospital
mids certano, Ademas, sl empaque de vinlio
puede provocar asfixla, Manténgalo fuera del
alcance de los nifos.

mantentmiento al parsanal de serviclo caliicado, '

bess AT

*» PRECAUCION com respecto al cable de
alimentacion [puede varlar segan el pals):
Consulte [a pagina de especificaciones en el
manual del usuarlo. Mo conecte demasiados
aparatos a la mlsma toma de ca, dado que
podria provocar Incendios o descargas eléctricas.
Mo sobrecargue los toracorrientes de la
pared, Asegirese de que fos tomacaridentas
de fa pared no estén sobrecargados, suettos i
dafados, y que las extensiones, los cables de
alimentaclén y el aislamiento de fos cables no
estén desgastados, ya que estas condiciones
son peligrosas. Cualqulera de estos casos podrla
provocar incendios o descargas eléctricas.
Exarnine regularmente ef cable del aparato;
sl le parece que estéd dafiado o deterlorado,
desenchifelo y o use mas ese cable, Llame al
personal de serviclo técnice autorizade para
que Yo reemplace por uno exactamente igual.
Proteja ¢l cable de alimentaclon de danos fisicos
o mecinicos, es declr, que no se tuerza, doble,
deforme, que no quede atrapado al cerrar
una puerta y que no lo plsen, Preste especial
atenclén a los enchufes, tomacortientes de
{a pared y al punto de salida del cable en el
aparato, No mueva el televisor con ¢l cable
de alimentacion enchufade. No use un cable
de allmentaclén gue esté suelto o dadiado. Al
desenchufar el cable, asegiirese de hacerlo
desde el enchufe. No tire del cable para

* Advaertencla - para disminuir os riesgos de
incendlo o descargas eléctricas, no exponga el
producto a la fuvla, la humedad u otro tipo de
liguidos, No toque el televisor con fas rranos
mojadas, No instale ef producte cerca de objetos
Inflamables como combustible o velas, ni lo
exponga al aire acondicionado de manera directa,

*» No exponga ef praducto a ningun tipo de
goteo ni salpicaduras, ¥ no cologue sabre o por
encima del teteviser {por ejemplo, en estantes
que pudieran encantrarse arsiba de la unidad)
ningin tlpo de objeto gue contenga liguido,
como floreros, tazas, etc.

frontuia DuadF REtHeRPAET 20T Y~ 1120 17 s
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s Puasta a tlerra
{Excepto dispositivos sin conextén a tarra))
Asegiivese de que el cable de puesta a tierra
estd conaciada para evitar descargas eféctricas
{es decly, un televisor con un enchufe de ca de
tres clavl)as debe conectarse a un tomacoriente
de ca con puesta a tierra de tras clavijas), 5
no puede ¢colocarse ninguna puesta a tierra,
solicite a un electrlclsta calificado que Instale
un disyuntor, No Intente improvisar una puesta
a Herra con conexlones a cables de taléfono,
pararrayos o tubarfas de gas,

Aomenivsten
[
[EFM?{I

» Mientras |a unidad esté conectada al
tomacorrlente de ca de Iz pared, no se
desconectard de fa fuente de afimentacion de ca,
adn cuande el aparato asté apagado,

* No intente modificar este producto de ninguna
manera sin autorlzaclén previe por ascrito de LG
Electronlcs, Cualquier dpo de modificacitn sln
autorlzaclén previa podria anutar la autoridad
del usuarle para usar el preducte.

* Puesta a tierra con una sntena axterlay
{puede varar segiin el pals);

Slinstala una antena exterlor, tome fas sigulentes
precaucianes, No sa dabe Instalar el sistema

de antena exterior gerca de as Hin=as adraas de
transmision de energla, de ningdin clreuito o
luz eléctrica, nl-en ningdn lugar donde pudiera
entrar en contacto con este tipo de cables
eléctricos o drcultos, dade que podria provocar
darios graves o Ineluso la muerte. Asegtirese

de que el ststemna de antena tenga una puasta

a tierra para proteger contra sobretenslones y
acumulaciones de cargas estdticas, La Secclon
B10 del Cadigo haclonal de Electricidad {NEC) de
los Estados Unldos estahlece la forma da realizar
una puesta a tierra correcta del mastl, dela
estructura de soporta, def cable da bajada a una
unided de descarga de ta antena, el tamaRo da
los conductores de puesta a terra, la ubicaclon
da la unidad de descarga de Ja antena, v la
canexldn y los requisitos de los electrodos de
puesta a tierra

Puasta a tiarra de la antena segdn el Cédign
Nacional de Electricidad, ANSHNFPA 70
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s timpleza
Al efectuar fa limpleza, desenchufe el cable de
allmentaclén y llmpie suavemente con un pafic
siave para no rayar la superficia, No rocfe agua
ni otros liquidos directamente sobre el televisar,
dado que podila provocar una descarga
elécirlca. No limpie con productos quimlcos
coma alcohol, diluyentas o benclna,

* Traslados
Aseglirese de que el aparato esté apagado,
desenchufado y que no queds ningdn cable
conectado, Es posible que se necesiten dos ;

personas para trasladar |os tetevisores de gran /
tamaiio, No gJerza presldn ni empue &l panel
frantal del televisor,

* Ventilacidn
Instale ef televisor en un lugar blan ventitado.
No lo caloque en un lugar cerrado como, por
efempla, un estante para flhros, No cubra e’
producta con telas nk ningdn otro materlal
rlentras esté enchufado, No lo Instale en lugares
cah demasiado pelvo,

* 51 huele hume u otros ofores que proviensn
deaTV, desconecte el cable de allmentaclén
y comuniquese con un centra de sarvicio
autorizado,

+ 51 &l agua u otra sustancla entran en el
prodiscto {como un adaptader de CA, cable de
alimentacidn, o la TV}, desconecte el cable de
alimentacion y comuniquese inmadiatamente
¢on e centro de servicio, No hacerio podria
provocar un incendio o una descarga eléctrica.

* Utllice s6lo un adaptador de CA v el cable de
alimentacién autorizado por LG Electionlcs,
No hacerlo podsfa provacar un Incendio, una
descarga eléctrica, fallas o deformaciones det
praducto. 1

+ Nunca desarme el adaptador de CA o e} cable de
allmentacton, Esto podria provocar un Incendio
o dascargas elécteleas,

t’ranielia.pae;’FHr,-rlwriqPAE;‘:’i?tF---I [ -3 17
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* Maneje el adaptader cuidadosamente para
evltar dejarlo caer o golpearle, Un golpe podria
dafiar ef adaptador.

* Mantenga el aparatn alejado de la luz solar
directa,

* Nunca toque ef aparato o [a antena durante una

; tormenta eléctrica o con truenos,

$ Al montae el televisor en la pared, asegurese de
que los cables de alimentacién y de sefial no
queden colganda ent la parte posterior.

* No parmita que se golpee & producto o que
algin objeto caiga dentro de é/, nl que se golpee
la pantalla,

* DESCONEXION DEL DISPOSITIVO DELA
ALIMENTACION PRINCIPAL
&l enchufe de alimentaclén se desconecta del
dispositiva, En caso de una emergenciz, el
enchufe debe estar siempre accaslbie,

= Paterias
Guarde los accesorlos (baterfas, etc.) enun lugar
segurc lejos del alcance de Yas nifas,

* Este aparato usa baterfas, Puede ser gue en sy
comunidad existan novmativas que renuieren
aue deseche estas batertas de forma correcta
debldo alas considedaclones amblentales,
Pangase en cantacto con la autoridad local
para ohbtener Informacién acerca del desecho o
reciclaje,

* o daeseche las baterias en el fuego.

* No pravoque cortes de circuitos, desarme nl
permlita que las bater(as se sobrecallenten

* Mo utilice equipa de alta voltaje cerca del TV,
{por ejempla, repelente aléctrico de Insectos),

Esta puedes causar gue ol producto fundione mal,

* Aparic/on de puntos
El panel es un producto de alta tecnelogla con
_una resolucién de entre dos y seis millones de
{ pixeles, En raras ocasianes, es posible que note
1 la presencia de pequefios puntos er la pantalla
mientras mira telavision, Estas puntes son
pixeles desactivados y no afectan el rendimiento
ni la flabilidad def televisor.

ma———_

* Reproduccién da ruidos
Crujidos es posible que se produzcan crujidos
cuando esté mirando televisién o al apagar f
telavisor; se trata de un rutdo generade por la
contraccion térmica del pléstico debidoa la
temperatura y k2 humedad. Este ruide es comiin
en productos donde se regulere la deformacion
térmica.
Zumbidos en el circuito eléctrico o el panel
s trata de un ruldo de bajo nivel, generado por
un circuite de conmutacién de alta velocidad,
que surninistra una gran cantidad de corriente
para que un producto pueda funcionar. Veria
seon cada producta, Este ruldo ne afecta el
rendimiento ni fa fiabilidad de! producte.
Tenga cuidado de no tocar fas aberturas de
ventllacidn, Al mirar tetey|stdn durante largos
periodos, Jas aberturas de ventilacidn pueden
calentarse, Esto no afecta of rendlmiento ni causa
defectos en el producto,
Mo Instale este producto en una pared que estéd
expuests a acelte o vapor de aceite, Esto podria
dafar el producto y hacer que se calga.
Si sienta que el televisor esta frio al iocario,
&5 posible que ocurra un pequefic parpaden
cuando e prenda, Se trata de algo normaly no
significa que el televisor esté dafado. También
es posible que aparezcan pequeiios puntos enla
. pantalla, de color rojo, verde o azul, Sin embargo,
no afectan el rendimiento del televisar, No toque
la pantalla LCD ni coloque los dedos sobre ella
durante rsucho tiempo, Esto podria producir
algunos efectos de distorsion temporales en la
partalla,

*

Cémo evitar el efecto de degradacién de la
imagen por sobreexposicidn e quemadura
de pantalla del televisor

prolongado puede provacar que Ja imagen
guede marcada en la pantalia,

Evite mostrar una bmagen fija en la pantalla del
talevisor durante un large perfodo de tiempo.

haatstia. pas/FRenreiaf A 201 1100 § 50
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AVISO!

Munca cologue uma televisio num local instavel.

A televisiio pode caly, causando ferimeantas pessoals
graves ou morte, E possivel evitar varias lesBes,
partlcularmente em crlangas, se forem tomadas
algurnas medidas de precaugo simples como:

= Utlllzar armdrlos ou suportes recomendados
pelo fabricante da televisan,

» Utllizar apenas mobia capaz de suportar a
televisio em seguranga.

+ Certlficar-se de que a televisio nao esté no
Hrmite do mdével de suports,

+ Nao colocar a telavisio em maéveis altos {por
exemplo, armarios ou estantes) sem fixar o
mdvel e a televisdo a um suporte adequado.

+ Nao colocar a televisho sobre tectdo oti nutros
materials que possam ficar entre a televisdo e p
mdvel de suporte,

« Ensinar as crlangas os perlgos de subir para a
mobllla para chegar 4 televisio ou aos botSes
de controlo,

5e a sua televisao existente for colocada um
suporte ou deslocada, deve aplicar as mesmas
consideragdes acima menclonadas,

Simbolos

e [Refere-se & coreente alternada {CA).

=== |Referesed camente contima ),

@ Refere-sea i equipamente da Classe Il

Refere-se an moda de suspensio,

Refere-seanestadode almentagio "LIGABA.

& |Refer&-sea tensfoperigosa,

Preparacidn

D nota

¢ La Imagen puede ser diferente a s de sy televisor.

* El 050 (On Screen Display, Despliegue En la
Pantalla) de su TV puade ser un poco diferente af
de este manual,

+ Los mends ¥ ias opcionas disponibles pueden
varlar segan (2 fuente de entrada que utllice,

* Es pasible que se agreguen nuevas funclones
a este televisor en alfuturo.

* Los artleulos suminlstracos con el preducto
adquirldo pueden variar segiin ef modelo,

* £ poslble que cambien las especificaciones
del producto o el contenido def manual sin
pravio aviso debido a las actualizacianes de las
funclones de| producto.

* Para que [a conexhén sea dptlma, los cables
HDMI y los dispositivos USB tlenan que tener
biseles que no superen los 10 mm de espesor
¥ 18 mm de ancho.

* Utllice un cable de extensidn que sea compatible
con USA 2.0, en caso de que gl cabla USB o fa
tatJeta de memorla USB no encajen en el plerto
USB dal TV, i

» Lhillce un cable certificads can el ogotipo }
de HPMI| adjunte. § no utiliza un cable HOME
certificade, as posible que la pantalla no muestre
Imdgenes & que ocurra un etror da conexidn.

» Tipos de cable HOMI recomendados
- Cable HDMI'Y/™ de alta velocldad
- Cable HDMI'/™ de alta velocidad con Ethernet

*AZ10mm
2318 mm

/N PRECAUQIGN

* {o use ningln producto no autarlzado para
garantizar Ia seguridad y la vida vtil del productn,

* Ningun dafio o leslanes por el uso de elementos
no autorlzados estdn cubiertos por iz garantia,

* Algunos modelos parecen taner un pidstico fino
sobre Ja pantalla. Este forma parte de la pantalla,
asf guie ho fo retire,

s Alinstalar la base dal televisar, panga la pantalla
hacla abajo sobra una mesa acolchada o una
superficle plana para evitar rayas.

* Aseguresa de que fos tornillos estén
completamente ajustados. (S| no astan lo
suficientementa ajustados, el TV puede
Inclinarse hacla delante después de instalarse.)!

+ No ajuste los tornilios con demasiada fuarza, dé
lo contrarto, se puaden daesgastar y afiojar,

frenlenla nae/FRSNAaPAEI 20T T~T1-20 17:20:8
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Manteimiento Levantar y trasladar e} televisor

5l desea Jevantar o trasladar el televisor, lea fas

Inskrucclongs a coptinuacion para na fayar o

datiar el aparato, y para transpertarla de forma

segura, independientemente del tamafio o tipo de

aparato.

+ Se recomtendsa trasladar el televisor en la caja o
el materfal de empagua en el que lo recibié al

Limpiaza del televisor

Lirnple regularmente ¢f televisor para que siga
funcionando con el mixime rendimiento y para
extender la vida Gtll del preducto,

& PRECAUCION comptarla,
» Antes de proceder con fa limpleza, apague ! « Antes cle mover o levantar el televisor,

equipo y desconecte el cable de alimentacién desconecte ef cable de alimentacion y el resto de

y todos Jos cables. los cables,
= Cuando deje ef TV desatend|do o ne lo utilice

durante mucho tiempo, desconecte el cable de » Cuapdo sostenga el televisor, la

allmentacién de fa toma de corrlente para evitar pantalla debe quedar alejada de

posibles dafios por descargas o sobrecargas de usted para evitar algun dana,

energla.

+ Spstenga con firmeza la parte superior e

Pantalla, marco, gabinete y base Infertor del marco det telzvisor. Asagtirese de
Para quiltar ef polye o la suciedad leve, pase un na sostenerlo por fa parte transparente, por la
pana seco, limpio y suave porfa superficle, bocina o por &l rea de rejillas de las boclnas.

Para eliminar suciedad de mayor Importancla,
limpte la superficie con un pafio suave

humedecido con agua llmpta o un detergente
suave dilvido. Despuds, pase de inmediato un

=)

R 3

Pafio seco R @ ’ 1 u

] S

/N PRECAUCION .

* No eletza preslén, restriegue ni golpee la PR
superflcle con las ufias o un ohjeto punzante, ’
dado que puede rayar la pantalla y producir i
distorsiones en la imagen. » Serequleren al menos Hos Personas .

* No ytilice sustancias guimlcas (como peara mover un televisor grande,
ceras, bencina, aleohol, viner, insecticidas, « Al transportar el televisor can !EAS
desedorantes ambientates o lubricantes) dado mangs, sosténgalo come se indica 1
que pueden dafar ef acabado de la pantallay en esta ffustracion, i
causar decoloracian, » Al transportar 2l televisor, no lo someta a

» No rocie liguido sobre la superficie, Sl entra sacudidas o vibraclon excesiva,
agua en el televisor, puede ocasionar Incendlos, * Al transportar el televisor manténgalo en
descargas eléctricas o mal funcionamiento, puosicién vertical, nunca le apoye sobre.uno de

fos costados, ni le incline hacta lz derecha o la

Cahble de alimentacion izquierda,

Oulte con regularidad ef polvo o 1a tietra & PRECAUCION

acumulados en el cable de alimentaclan, + No toque fa pantalla, De lo contrario, podria

dafiasia,

* No coloque el producto en el piso con fa parte
frontat hacia abajo sin una almohacila, Al
hacesio puede causar danos a la pantalla.

* No mueva el televisor tirando del sujetacables y
arganizador de cables, debide a que el sujetador
del cable se puede romper, y causar dafos en el
telavisor, {Segtin el modelo)
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Encender o apagar el televisor

Montar sobre una mesa

{Lz Imagen puede ser diferente & sti televisor)

T Levante e! televisor y déjelo en posicion vertlcal

sohre Ja mesa,

- Deje un espaclo minkmo de 10 cm entre
el televisor y 1a pared para asegurar una
ventilacidn adecuada,

2 Conecte e cable de allmentaclon at
tornacarriente de a pared,

/N PRECAUCION

* No colocar ef tefevisor cerca de fuentes de calor,

puede sufrir quemaduiras u otros dadios,

Fijar el televisor a la pared
{opcional)

{Sequn ef modelo)

) 1B
Q@I ;}A{)

Inserte y afuste Jos tornlos de ofo del televisor

en sit parte posterlar.

~ En caso de que haya torillos Insertados,
primero retfyelas,

Utllice Jos tornfllos para colocar los soportes
correspondientas en la patad. Acaple el soporte
dela pared con los tornlllos de ojo a |a paste
posterior del televisor,

Conecta los tormniflos de ofo y fos soportes

con un cordén fuerte y ajdstelos con firmeza,
Asegurese de mantener el cardén en postclén
horlzontal a ta superficte plana,

AN\ PRECAUCION

* Aseqglrase de que los nifios no se suban a)

televisor nl se cuelguen de &l,

B noma

]
* Utlllce una plataforma o un armarlo que sea lo |

suflcientemente fuerte y grande para sosiener &
televisor de manera segra,

* Los soportes, los tornillos y bos cordones son

opcionales. Puede sollcltar otros actesorlos a
través de su distrlbuldor locak.

1
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Montar en la pared

Se puede usar un soporte de pared opclonal

con 2l televisor LG, Consulte al distribuidor locat
para adguirlr un soporte de pared que cumnpla
con el estandar VESA que usa 50 modelo de TV.
Cuidadosamente cologue e] soporte de pared
enia parte posterlor del TV, Instale e soporie de
pared en una pared solida, perpendicutar al plso,
Siva a Instalar el TV sobre otros materiales de
consteucclén, pongase en contacto con persenal
técnice calfficado parainstalar el soporte de
pared. El soporte de pared inclulrd instrucclones
detalladas, Recomendamos que use un soparte de
parad de marca LG, € soporte de pared LG hace
due sea facll ajustar o conectar los cahles, Cuanda
no utllice el soporte de montaje de pared LG, por
favor, utilice un soporte de montaje de pared en
el gue el dispositivo esté debidamente sujeta a
la pared con el espaciosuficiente para permitirla
conectividad con dispositivos externaos, 5i utiliza
un sopeorte no ajustabla, instale el soporteenla
pared. Primero, conecte Jos cables a la TV, luege
instale ta TV en el soporte,

Asegirese de usar tornflos y soportes de pared
gue cumplan con el estdndar YESA. £n ba tabla
sigutente se detallan las dimensiones de los
conjuntos de montaje de pared.

Modelo 3, .. - [32H5008 ;- "T43thigo00 &
\:IESP. [AxB) 100 100 200% 200
Torvillo estinder  |M4 M6

Hizmero de tornillus 4 4

Soporta damontafe |, c1a0n L5W2405

en pared MW

s

AN\ PRECAUCION

* Antes de mover o Instalar e} televisor, desconecte
gl cable da alimentaclon. De lo contrarlo, podria
provocar una descarga eféctrica.

* Antes de montar et televisor en la pared, retlre [a
base, realizando Ja instalacldn de ésta en orden
Ewersa,

* 5l instala el televlsor en el techo o en una pared
Inclinada, podsia caerse y provocar fesiones
graves. Ltilice un soporte de pared autorizado
por LG v comuniquase con el distribuidor local
o von personal écnlco calificado, Cuando usa un
soporte de pared de otro fabricante, este no es
cubierto por la garantia,

» No ajuste excesivameante Jos tornitfos, dade que
podria dafiar el tetevisory anular [a garantfa,

« Uititice tornlllos v soportes de pared que curmnplan
con [a norma VESA, La gatantfa no cubre dafos
ni lesiones provocados per el uso tncorrecto del
aparato o de accesorlos ne auterlzados,

& nota

* Utilice los tornillos listados en las
especificaciones del estandar VESA.

s £l conjunto de montaje de pared incluye un
ranual de instalacion y las plezas necesarlas.

« El soporte de pared es opclonal, Pueds adatlirr
aceesorios adicionales con el distribuldor lacal,

* Lz fongltud de los tornilos puede varlar segdn e
tipo de soporte de pared, Aseguress de utitizar la
longltud adecuada.

* Para obtener més informacldn, consulte el
roanuat suministrado con el monta)e de pared,

S
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Conexiones (Notificaciones)

Se pueden conactar dispositivos externos al TV. Los
dlspositivos externas compatibles san: receptores
de HD, reproductores de BYD, VCR, sistemas de
audio, dlsposltivos de alracenamiento USB, PC,
dispositivos de jueqos, ete, Para mds informacién
acerca de la conexion de dispasltives externos,
dirlfase al manuat que viene con cada dispositivo,

& nom

* 5 graba un programa da TV en una grabadora
de DVYD o VCR, aseglirese de conectar & cable
de entrada de sefial al televisor a través una
grabadora de VD o VCA, Para obtener més
Informacion acerca de la grabacion, consulte
&l manual proporcionado con el disposltive
conectado,

* Las conexlones de dispositivos externos gue se
muestran puaden ser levemente diferentes da Jas
liustraciones en este manual,

* Conecte los disposttivos externos al televisor
independientermente del orden del puerto def
aparako,

* 5l conecta un dispositive de Juego al televisor,
titillee el cable provisto con un disposttive da
Juego.

* Consulte el manual del equipo externo para ver| Ias
Instrucclones de funcinnamientu. .

Conexién de una antena o un
cable

Para mirar tefevisldn, conecte una antena, un cable o
una caja de cable, Las llustraclones pueden diferlr de
los elementos reales v ef cable RF s opcional.

A\ PRECAUCIGN
*» Asegurese de no doblar el alambre de eohye det
cable de fF,

Alambre de cobre —

* Primere conecte tocdos los dispositivos entra
sl'y luego conecte el ¢able de alimentacién al

tamacorelente, para que el televisor no resulte
dadiado,

10

amam

@ nota

* Para mejorar |a calidad de |a imagen en una zona
can poca sefial, compre un ampltficador de sefal.

» Utllice un divisor de sefal para usar
2 televisores o mds.

* 51 la antena no estéd Instalada correctamente,
péngase en contacto con su distrlbuidor para
abtener ayuda,

» Cédec compatible con Audlo OTV: MPEG, AAC,
HE-AAC

Otras conexiones

Puede conectar su TV a dispesitivos externos, Para
tener una mejor caildad de bmagen y audio, conecte
¢l dispositivo extarna v ef televiser con ef cable
HOMI tal coma se muestra.

@ NOTA

* Formato de audio HDM| compatible:
DTS {44, kHz / 48 kHz),
AC3 (32 kHz / 44,1 kHz / 48 kHz),
PCM (32 kHz / 44,1 kHz / 48 kHz/ 96 kHz / 192 kHz}
{Seqgiin e[ modeio)

Control remoto

(La imagen puede ser diferente a fa da su televisor)

Las descripciones an este manual se basan en los
botones en el contro! remoto. Lea atentamente
este manual y slga las Instrucciones de uso. Para
reemplazar las baterjas, abra la tapa de las bater(as,
coloque otras baterfas (AAA de 1,5 Ved) v haga
cobncidir los extremos Dy @con los de |z etlquata
fue se encuentra dentro del compartimiento, A
continuaclon, cleree la tapa, Introduclr kas bater(as
sln hacer coincidlr su polaridad puede causar
filtraclones o quemar la baterla, lo que podrla
provacar un [ncendlo, lesiones en personas o
contaminaclon ambtental, Para retlrar las batarfas,
realice ke acclén de Instalacldn a la Inversa,

Este controf rermato utlliza luz infrarroja, Cuando lo

use, apunte hacia ef sensor correspondbents en ef
televisor,

flantara.psefFRemeslaPAE/201 7-11 =20 17205,



2N PRECAUCION
* No mezcle pilas viejas y nuevas, ya que esto
puede dafar el control remoteo,

¢
A

PICTURE Cambla el mado de imagen.
() (ENCENDIDO) Enclende 0 apaga o tefevisar. SLEEP Establece el intervalo da tempo para
T Regresaal itirme canal de 1elevislon visto, que se apague el televisor,
g’.qp'“o“ Activa o desactiva fos subtitulas, :;U ND Cambla el modo de au d’::'
: Ajustes)  Accede al ment princlpat,
(=) RATIO Camida el tamario dela Imagen. )
Q. MENU fccede al mend répldo.
@ INFO :1':::? Informaclén sobre el programa Hotonesde  (amrlbafabajoflzqulerdafderecha)
' navegacién  Permiten despiazarse a través delos
L...:." (ENTRADAS) Camnbla fa fuente de entrada, menls y opciones.
Enciende el tefevisor sl estd apagede. G oK Selecclona menus 4 opclones y canfirma
su selecein.
B BACK Yuelve ala pantalla anterlor.
EXIT Borra tadas las visualizaciones en

pantailz ¥ regresa aka televisién,
Botdn de pimars Permita Introducle pumeros.

- {Guidn) |nserka un guAdn entre fos adimeros, D
por glemplo 2-ty 2-3,

LIsT Accede a |a llsta de canales guardados,
Q. \VIEW Alterna entre los dos titimos canates [~ Optimiza los 2Justes de imagen y sonido

sefeccionadas (pulsar rzpetidamente). para el fithol.
+voL— AJusta e} nivel de volumen, SAP ATV; Mono/Sterec/SAPS
FAV Pernalte acceder a i pragrama favotlte, [TY: idetecrldn autemdtica del canal de
GUIDE M 'I i de horariosd audlo da transmlsidn actual)

stra raros de pro
pelra 8 gl gE o programas. Botonesde  (ME W N1, 4, ¥

¥/ (sllenclar)  Sllencla todos las sanides. cantrol P e

<o despl travie da . Cantrofa los mends MULTIMEDIA ¥ USE,

B flesplaZa a raves 0@ a5 canales

AN CHN quardatos, Botonesde (T Rojo, Gr) Verde, o) Amailic,

Sa desplaza ala pantalla anterlo eolores ) A,

zaa r
A\ PAGENS o smmﬂnm P Acceden a funclones especlales en
algunias mends.
n
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Visualizacidn de televisidn

Encendido del televisor por primara vez

Cuando enclenda el televisor por primera vez,
apargcerd la pantalla de ajustes iniclal. Sefecclone
un idioma y personallce kos ajustes bislcos,

1 Conecte el cable de allmentacién a una torma
de corrlente. Bl Indicador da alimentacidn se
encenderd en color rofo y el televisor pasard al
Modo en espera.

2 En et Modoen espera, presione el botsn de
encendido de! control remioto a fa tecla local
para encender el tefevisor. St enclende e}
televisor por primera vez, aparecera la pantalla
de ajustes iniclal,

@ nora
* Tambign puede acceder a la Configtiracién
inicial desde OPCION en el ment principal.
3 Siga las Instrucciones que aparecen en pantalla
para personalizar los ajustes del televisor segiin
sus preferencias,

; Parmite seleccionar un
Idioma idloma para mastrar,

g .
Permite seleccionar un
Pais pals,
3
Meode de Permite selacclonar
conflguraclén | UsarenCasa para el
Py entarno doméstica,
ite configurar ia
Zena horarla izjs:;r: hom{;lgu
8
Sintonizaclén Patnite buscary quardar
automatica {os programas disponlbles
atomdticanments,

B o

* Para visualizar las Imdgenes con la mejor caltdad
posible en ef entomo doméstico, selecclone
Usar en Casa,

* £l Demo de Tienda es adecvado para el ertorne
de venta mlaorista.

* 5i seletciona el Damo de Tienda, cualquier
auste personalizade volverd al ajuste
predeterminade del Dema de Tienda en cinco
minutos,

4 Cuando complete el aJuste basico, presione el
boténl Ok,

L
» 51 na finaliza e ajusta Inlcial, este aparecera cada

12

vez que se enclenda el televisor,

* Desconecta el cable de allmentactén de Ja toma
de corrlente cuando no vaya & utilizar &l televisor
durante uik petiodo prolangado,

5 Para apagar el teievisor, presione el batan de
encendido £n et control remoto,

Ajustes de IMAGEN }

i

Para utilizar [a funclén de ahorra de energia

ﬁ'ttnnligura:ién] =o IMAGEN = Aherro de
enargla

Reduce el consuma de energa ajustando el brillo
de la pantalta.
* Apagado Desactlva ef modo de ahorra de energla,
* Minimo / Media / Méximo Se aplica el ajuste
predefinido del modo de ahotra de energla,
* Apagado de Pantalla La pantaila se apaga
v solo se reproduce el sonido,
Pulse cualquier botén excepto el botdn de
encendide def control remrote para volver
aencender la pantalla.

Para seleccionar el Modo de fmagen

& iConflguracidn} = IMAGEN — Modo da
Imagen

Selerclona una de las opciones de Imagen
predefinldas o personaliza opclones en cada moda
para ebtener el mejor rendimiento de la pantalfa
de TV. Tamblén puede personallzar las opciones
avanzadas de cada modo,

* Ajustes predefinldos dei Modo de imagen
- Vivido Permite ajustar la imagen de video para

el entorno minoista mediante la mejora det
contraste, ei brilko, el color y la nitidez, !

- Estandar Ajusta la iImagen estdndar para el ,’
entorno normal,

- ECO El sensor dei televisor detecta la luz
amblental y ajusta automdticamente e britio
de la pantalfa,

~ Cine Optimiza las imageanes de video con un
aspacto cinematograflco para disfrutar de las
peliculas como sl estuviera en una sata de cine,

- Fithol Permite optimizar la imagen de video
para Imédgenes dindmicas y de mucha acclén
medlante el realce da los principates cojores,
como &l blanco, el verde del césped o el azul
del clelo,

« Juega Optimiza la Imagen da video para una
pantalfa de Juego rapldo para usarse con PC
o Juegos.

* Retralluminacién Ajusta el brillo de la pantaila
medlante el control de fa retrolluminacién de
LD, Sl disminuye el nivel de briilo, la pantalia se
oscurece y &) cansumo de energia sa reduce sin
ninguna pérdida de sefial de viden,

1
J
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s Contraste Aumenta o dlsrinuye el gradiente de
la sefal de video. Puade utilizar Contraste cuando
la parte brillante de la Imagen estd saturada,

» Brillo Ajusta el nivel de base de la sefial de fa imagen,

» Nitidez Ajusta el nlvel de nitidez er los bordes entre
las zonas claras y oscuras de la Imagen. Cuanto
reenor sea el phvel, més se suavizard i imagen,

» Calor Permite ajustar fa intensidad de todos los
colores,

» Tono Ajusta el balance entre los niveles de rojo
y verde,

* Temp color Permlta ajustar el tono general de ka

pantalla como lo desee,

Configirelo como calido para realzar Yos colares

calidos, como el rojo; o blen, camo fifo para ver

:colores menos inkansos ¥ con mas azuk,

Control avanzado Personaliza fas opclones

avanzadas.

- Contraste dindmico Ajusta el contraste
dindamlco para mantener|o en e mejor nlvel de
acuerdo con e britlo de ta pantafla. La imagen
s& mejora haclendo qua las partes briliantes se
vean més brillantes y las oscuras més oscuras,

- Color Dindmico Permite ajustat los colores de
|2 pantalla para que se vean mas anirmados,
rleos y nitldos. Esta funcldn mejora el tono, [a
saturaclén y la luminancla, por lo gue los rojos,
azules, verdes y blancos se ven mds vividos.

- Gamma Puede ajustar el billio de fa 20na oscusa
y la zona de pivel de gris medio dela imagen.

* Opciones de imagen Ajusta la configuracion
detallada de las imagenes,

- Reduccién de ruido Elimina ef ruldo de laimagen.

- Raducctén ruldo MPEG Elimina e ruido
generado dusante |a creacidn de sefales de
Imagen digital,

- Nivel de negro Ajusta el brille v el contraste
tle la pantalla para adaptarse al nivel de negro
defatmagen de entreda utiizando la negrura
{nivel de negra) dela pantalla,

- Cine yeal Optimiza ta pantalla para ver paliculas,

» Restablecer imagen Restableca las opclones
def modo actual a los vatores predeterminados
de fabrica.

+ Relacion de aspecto Cambla el tamafo de fa
Imagen para ver fas imagenes en su tamaiio

“Gptima,

i~ 16:9 Cambla el tamanic de las Imagenas para
gue se aluste al ancho de la pantalia,

- Drlginal Muestra as Imagenes de video en el
tarmanio ortginat sin efiminar partes del borde
de lalmagen, {Fsta funcidn es compatible
con gl modo DTV/Componente/HOMI
[720p/10801/1080p]}.

+ 5i selecciona Original, puede ver ruidos de
imagen en ef borde de la seiial original.

- Establecido por el programa Cuando
el televisor reclba una sefial de pantalla
panordmlca, se camblara automadticamente el

formato de fa lmagen transmitida.

- 4:3 Cambla ef tamafio de las Imégenes al
estdndar anterior 4:3.

- Zoom Cambia ¢! formate de una imagen para
que s ajuste af ancho de Ja pantalia. s posible
que ia parte superlor e inferlor de la Imagen no
aparezcan,

Ajustes de AUDIO

Para utilizar el modo de audio

{3 (Conflguracidn) == AUDIO - Modo de audio

Ajusta el audio def televisor a un nivel dptime de
acuerdo con un modo de audio selecdonade.
» Estdndar Seleccione estindar cuande desee
sonide de calkdad estindar,
* Noticias Deflne ef audio optimizado para ese
género especifice,
* Misica Seleccione cuanda escuche midsica,
» Cine Sefecclone cuando ver pellculas,
¢ Fithol Sefecclone cuando vea eventos deportives,
* luega Seleccione euande juegue videojuegos,

Para selecclonar varios efectos de sonido

%3 (Configuraciény - AUDIO = Efacto da sonlda

Selecciona varios efectos de sonido.

* Agudas Controla [os sonldos dominantes de la
salida. Cuando aumenta el nivel de fos agudos,
aumenta la salida a la gama de frecuencia mas
alta.

« Graves Controla Jos sonidos mas suaves de la
sallda. Cuando aumenta et nivel de fos graves,
aumenta la salida a ta gama de frecuencia mis
baja.

+ Balance Ajusta el batance entre |os altavoces
izqulerdo y derecho segidn el ambiente de fa
habltaclén. .

» Restablecer valores predeterminados
Restablece ef modo de audio a la configuracién
predeterminada,

Para establecer AVL

£¥ (Configuracin) < AUDIO —+ Volumen
automdtico

El volumen automético mantiena un nivel de
volumen lguat incluseo sl se cambia el canal.

13
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Ajustes de CANAL

Conflguracién autemdtica de programa

0] {Conflguraeidn) = CANAL = Sintonlzacidn
automdtica

Sintoniza automaticamente los programas,

* Sintonizacin automatica Selecciona la fuente
de antrada para sintonlzar fos programas,

1 H pals dande sz estd usando ef televisor, Los
ajustes de programa camblan dependiando del
pats gue ellfa.

2 Iniciz la Shtonlzaclén automatica.

3 Lafuente de entracla de su eleccidn.,

4 Defina l2 Sintonizacién automatica sigulando
las tRstrucclones que aparecen en pantalla.

s 5| la fusnte de eptrada no estd conectada
correctamente, es postble gue el reglstro de
programa no funclone, .

* Sintonizacién automidtica solo busca jos
programas que se estah emitlendo actualmente,

* 5lia opclon Sist. da Blogueo estd activada,

aparacerd una ventana emergents sollcitando
la contraseiia.

Para utilizar la sintentzacion manual

¥ (Configuraclén) = CANAL - Sintohizacién -
manua}

Alusta los programas manualments y guarda los
resultades,

* Ajustes de TV

1 Pulse los botones de navagacldn {zqulerda
y deracha) para selecclonar TV,

2 PBulse los botones de navegacién para
desplazarse 2 Almacenar,

3 Pulse los botones de navegacion o jos botones
numérlcos pata selecclonar el ndimero da
programa deseadn,

4. Pulse los botanes de navegacitn para
desplazarse 2 Slstema.

B pulse los botones de navegactdn para
desplazarse a Banda.

6 Pulse los botanes de navegacidn para
desplazarse a WUHF o Cable,

T Pulse los botones de navegaclén para
desplazarse a Canal,

8 Fulse los botones de navegacién y,
a contlnuaclén, selecclone af nimero de canal
deseada con los botones de navegacién o los
batones numérlcas,
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9 Pulse los batenes de navegacién para
desplazarse a Suscar.

10 pulse los botenes de navegacitin para
desplazarse y empezar |a bisqueda.

11 Pulse &l botén ® OK para guardatlo.

12 Cuande vuebva al mend antarlor, pulse ATRAS.

» Para guardar otro programa, repita los pasos 1a 11,
- Asignarun nombre de estaclén

Puede aslgnar un nombre de estacidn con cinco

caracteres a cada numero de programa,

1 Pulse tos batanes de navegacidn para
desplazarse a Nombre,

2 Pulse los botones de navagacién para
desplazarse para seleccionar la posicidn y elegir
el segunde caracter, y asl suceslivamente, Pyede
utlizar el aifabeto de ka A a {a Z, los nimeros de
0 a 9, +/- cardcter en blanco y pulsar® 0K,

3 Pulse @ OK para guardar,
4 Cuando vuelva al rmeny anterior, pulse ATRAS!
Il

* Ajustas de DTV

Cuando se selacclona Ia sefial de entrada de DTV
en |a sintonizaclén manual, puede ver el monitor
de Intensidad de [a safial en la pantalia para ver la
calldad de 1a safat rec/blda,

1 Pulse los hotones de navegacion {izquierda
y derecha) para selecclonar DTY,

2 Pulse los botones de navegacién para
desplazarse y seleccionar el ntimero de canal
que dasea ajustar.

Pulse los botones de navegaclén para ajuitar la
Frecuencla y ancho de banda,

Pulse tos botones da navegaclén para
desplazarse a Agragar,

5 Pulse @ OK para guardar,
& Cuando vuelva &l ment anterler, pulse ATRAS,

S W

Para definir el colar del sistema

¥ (Configuracion) <> CANAL —+ Sistema de calar
Define el ajuste del color del sistema ATV CATV,

Ajustes de HORA

£ (Configuracitn}~ HORA ;

*» Reloj Ajusta ja hora. i

* Hora de apagadofHora de encendide Establece
la hora para encender o apagar el ialevisor
automdticamente, Para utllizar esta funcion, debe
primeto establecer Ja hora y la fecha actuales,
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~ 51 ne pulsa ningtn botén durante 2 horas

; después de que el 1elevisor se enclende conla

1 funclén Hora de encendldo, el televisor pasaa
modo de espara automaticamente,

« 5 establece las furiciones Hora de apagado y Hora
da encendldo con la misma hota, fa fundén Hora
da apagado anula la funcldn Hora de encendido.

~ Temporizador Establece el Intervalo de tiempa
hasta que s& apague 2| televlsor, Cuando apague
el televisor y vuelva a encenderlo, Ja funcién
Temporlzador estard ajustada en Apagado,

- Zona horaria La hora del televisor 52 ajusta
en Parls [GMT +1} cuando [a hora se ajusta
automdticamente con Una sefial dighal,

Aju_stes de BLOQUEAR

X (Configuracién]  BLOQUEAR
« Fijar contrasefia Cambla fa contrasena de
4 digitos. El FIN predetarminado es "0.0 0 0%
» Bloquear Activa o desactiva ef blogueo del
sisterna de blogueo,
- Bloqueat canales Bloguea los programas
con contenido inadecuado para os nifios
presicnande e botdn azul, Aparece un leono de
candade delante de los pragramas bloqueados,
i.os programas se pueden seleccionar, pero la
pantaliz aparece en hlanco y ef audio se silenicia.
- Guia para padres Esta caracterstica funciona
de acuerdo a fa Informacion de fa emisora, Por
; letanto, si la sefial tiene Informacidn incorrecta,
esta caractes{stica no funciona. Implde gus
{os niftos vean determinados programas de
telavisién para adultos seglin los imites de
claslficaciones establecidos, Introduzeca una
contrasefa para ver un programa bloqueado.
t.as claslicaclones difieren de un pals a otro,
- Blogue de entrada Blocjuea las fuentes deentrada.

Ajustes de OPCION

Para selaccionar el idioma

%} (Configuracién) = OFCION -
Lenguajef{Language}
¢ Lenguaje Selecclona un dioma deseado.
- fdloma del meni Sefecclona un idloma para
el texto en |a pantafla. (Inglés / Espafiol
{predeterminado} / Portugués)

Para establecer los subtitulos

2 iConfiguractén} = OPCION — Subtitulo

Permite ver subtitytos cuando 1a estaclén de TV
ofrece progsamacion con subtitulos. Los subtitulos
de programas solo funclonan en emisiones
digitatesfanaldglcas o entrada externa,

1

Cambie Subtitule a Encendido y selecclonz los
ajustes de subtitulo,
» Modo
- CC1-4 {subtitufog} /
Taxto 1-4 Muestra la parte de audie de un
programa de televisidn como texto en la
pantalla del televisor, CC1 es el modo gue se
usa mas comdnmente,
- Digltal Sole esta disponlble para el ststerna de
emision digital,

Para seleccionar el pais

{¥ {Ajuste) - OPTION -+ Pais

Permite definir el paks que utlliza el tetevisor.

- 5t se cambia el ajuste de pals, puede que ia
Informaclén de Stntonizacidn automdtica
aparezcs en la pantalla.

- £l ajuste tlz Mode de imagen cambia seguin e
pafs seleccionade.

Para configuray Mis medios

Lo [Configuracidn) ~ OPCION - DivX{R}VOD

* Registra Comprueba el cédigo de reglstra de
DivX para reproducir videos protegidos de DivX.
Reglstro en http/vod.divk.com, Utilice el cadigo
de registre para alqullar o comprar peliculas en
www.divi.com/vod,

- - kos archivas Div)(alqulladosocémprados no

. se pueden reproduclr si se usa el cédigo de
registro de DivX de otro dispositive, Utitice solo
el codlgo de registre de Div¥ otargado a este
dispositivo especifico,

- Los archivos corwvertidos que ne cumplan el
estandar de Codec DivX no pedrdn reproducirse
o pueden produclr sopfdo anormal.

* Cancelacién del reglstro Cancela el registro cle Divi.
» Carrar Selecclone esta opcidn parz cerrar OWXRVOD

Para actualizar i software

13X (Configuracion) = OPCION — Informacidn

del sistema.

Selecelona Actualizar software poy USB o Versitn

de FW, El Rirmware se descargard e [nstakard, Al

finalizar la actualizacidn, el talevisor LG se reiniclar,

* Actualizar Softwara por USB Actuallza o]
software a través de un dispositive USB.

» Verslén de FW Comprueba la version det
software y fa informaridn del praducto o servicio,

Pava especificar ta configuracton inlcial
¥ (Configuracisn) = OPCION — Configuraci6n
tnicial

Toda la Informacién atmacenada se borra y se
restablecen los ajustes del televisor, Ef talevisor

5e apaga y se enciende nuevamente, y todos los
ajustes se restablecen,
15
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- Cuande la opeldn Sist. de bloqueo esta
activada, aparece uha ventana emergente que
solichta una contraseia,

- No desconecte fa alimentacidin durantada
Inicializaclén,

Para cambiar la Configuracién de mado

%} (Configuracidn) - OPCHSN ~ Modo da

configuraclén

Seleccionando el entorno, Escaja modo de config,

que desee,

* E| modo Demo de Tienda es para exhlblcién en
la tignda.

- Modoe Bamo No es poslble usar e} Mado
Demo en el modo Usar en casa, Sl selecclona
Encandlda, la pantalia se restablece
automdticamente después de 5 minutes en
Modo Demao,

ENTRADAS

Para selecclonar la entrada externa

Selecciona ka entrada externa.

Preslone el boton (2 (MPUT) 6 22 {Configuracion)
= ENTRADA '

16

MULTIMEDIA

Uso de un dispositivo de almacenamiento

USB - advartencia ,

* 5] el dispositive de almacenamienta USB tlene.J
incorporado un programa de recopocimiento
automatlco o utlllza su proplo controladar es
posible gue no funcione, _

* Algunos dispositivos de almacenamlents
USB podrian no funcionar o funclonar
incorrectamente,

» Utllice solo un dispositivo de almacenamiento
U8B que tenga un formato de sistama de archlve
FAT16, FAT32 o MTFS,

* Para discos duros externos USB, se recomianda
utilizar dispositivos con una tenslén nominal de
menos de 5V y una corriente nominal de menos
de 500 mA,

¢ Es recomendable utitizar dispositlvos de
memoria USB de 32 GB o menos y discos dures
L58 de 278 o menos.

» 51 un disco duro USB con funclén de ahorro de
energla no funciona commactamente, apague
y enclenda el televisor. Para obtener mis
Informacién, consulie el manual de usuarfo de fa
uridad de diseo duro USB,

_ *Los datos guardados en el dlsﬁnsitlvo de

almacenamlento USB pueden dafiarse, asl que
asegudrese de hiacer una copla de seguridad de
los archivos mportantes en otros dispositivos,
Ebmantenimiente de los datos es responsabiiidad
del usuarlo v el fabricante na se hace respensable
por fa pérdida de datos.

[
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Archivos compatlbles con Mis medios

« Formatos de Imagen cormpatibles

~ Extinsion de archivo "] Profundidad de'calor =, F - Resdlucin max, "1 [- - Resolucisn mimma
*Jpg finea de base) 24 bles 15360 x 8640 64%64

* Ing (progresivo) 24 bits 1024 x 768 64 %64
. Formatos de audio cum@tibles _

Ejitansién dd acehive Velacldad da bits. . . |- ‘Frecubncid demitestrao™s | - * . ‘Cédecda audlo
*mp3 32 Kbps ~ 320 Kbps 32 KHz ~ 4B KHz MPEG Layer2/MPEG1 Layer3
"mda 24 Kbps ~ 384 Kbps BKHz ~ 45 KHz AMC/HEAAC
*aat
fwma 128 bps, 320 Kbps 8 KHz ~ 48 KHz WA

*» Formatos da video compatibles
]

i "Miximo de 1920 x 1080 @ 30p [solo Motton JPEG de 640 x 480 @ 30p)
4,264 BP LV 4,0 (no adrnite FMO, ASD nI Redundant Slice)
' ‘istlgnhsi_l?ﬁ de é_rchiy_d Eontanudor oL eI cade-: de video' _ .
*asf ASF (Revisidn 01.20.03} MPEGI MPEG& Divi 3,11, Div¥ 4.12, Di\fx 5, 0ivX 6, XviD, H.264,VC1,
*my WMV
fwma Estandar dr audic de Window Media
*avt A MPEG2, MPEGH, Div¥ 3,11, DivX 4, DX 5, DivE 6, %D, H.264, ¥C1,
* divx W3, MIPG
) HE-AAC, AAC, E-AC3, AC3, 1,PC, ADPCM, MFP3
" mpd MP4 MPEGA, Div 3,11, DX 4,12, DIv) 5., Civi 6, XviD , H.264, MIPG
AAC, MP3
tmkv MRV H.264, MPEGY, MPEGZ, MIPEGA, Divk 311, DivK 4,12, DivX 5, DivK 6, KviDl,
VC1, WMV3
HE-AAC, AC3, MP3, LPUM
*mpg F5 (Program Stream) MPEGT, MPEG2
*mpey AL, MP3
Otras st TS5 (Transport Strearn} MPEG2, H.254,
HE-AAC, AAC, E-AL3, AT, MP3

* Formatos de subtituios compgtsble

Exlenslén e archlvo . Pnalizatloy] N subt[tulns YE L A Comentarlos . -
Sk Subflip
Ssaf a5 SubSuation Alpha
sl SAMI
sub SubViewr SubViewer 1,0 y 20 solamente
flcretvD
OVDSubtitleSystem
Subldx {VobSub) :
it TiPlayer

7
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Para ver el manual web

Etanual web |e permite acreder Ficilmente
a Informacion datallada del televisar,

Visite Atipfvwwigrcom.

Especificac

iones

tas espacificaciones del producta pueden
modiflcarse sln previo aviso debldo a una
actualizacién de fas funciones de! producta,

Sistema de te

levision

NTSC-M, PAL-M/N, ISDB-T

Cobertura de

programa

VHF 2-13, UHF 14-69, CATV 1-135

Impedancia de la antena extarna

750

Condliciones ambientales

* Temperatura de funclonamlento

0°Cadqo°C

* Humedad de funcionamiente -

inferior af B0 %

* Temparatuta de alimacenamienta

Modo HOM? (DTV} admitido
Sactan oo Frecuancla., . Frecuenda . -
- Resdhican oS tkHa) |- {vestfent el .-
3147 50.94
640x460p 31.50 60,00
1573 59,04
720 (1440} x 480 oge 050
47 50,04
720 % 480p 3150 6000
720 (1440) u 576} _|15.63 50,00
720 % 576p 31,25 0,00
4498 59,94
1280 % 720p 25,00 60,00
37,50 5000
28,13 50.00
1920 % 10801 33,72 59.94
33,75 £0.00
26,97 2397
27.00 24,00
31,72 13.97 :
1520 1080p 3375 30,00 4
56.25 50,00
6741 5994
&7.50 60.00

Infermaclén de conexidn del puerto
de componente

Puertos de componente snet . | .. o7
" televisar )

Puertes de salida de video =n gl
raproductor de DVD

Modo de componente admitide

-20°Cag0°C
* Humeadad de alimacenamlentn
Inferioral 85 % -
Modo HDM! (PC) admitido
e dl L Frecueneia . Lo Frecuenda
L RerPluelon: Hioitzontal (k) f.iveritca) )
720X 400 3146 70,08
640 480 3146 59.94
800 % 600 37.87 6031
1024 % 768 48.36 60,00
13803 720 45.00 60,00
1360 % 758 4771 6001
Wisssyiss T 5979
Eizaoxiom  ea0n 6002
hie2oxiose  [6730 60.00
Solo para 32LH500B
Bl 5olo para 43LH5000
18

T S 8 ol Frecuarels © |- Fraczencla.
. Resoldclon. | oo Sl (k) | vatalehl i) -

1573 59,94
720 {1440) x 4801 1575 000

3147 59.94
720x480p 31.50 60.00
720 (1440) x 576¢_[15.63 50.00
720x576p 31,28 50.00

37.50 50,00
1260x720p 44,95 59,94

45,00 60,00

28,13 50,00 H
1920 x 10801 33.72 59.04 ’

3375 60.00

56.25 5040
19205 10d0p  |e743 59,84

67.50 50,00
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Solucién de preblemas

+ No puede contralar el televisor con el contrel
femato,

2 Campruebe sl se ha puesto slgo, como una
cinta, sobra el recepior.

- Compruebe si hay algtin obstéculo entie el
producto y el controf remato,

- Sustituya lag pilas por otras nuevas,

» No se muestra 12 Imagen y ne se produce ninglin
sonido.

- Verifigue sl el producto estd encend|de,

- Compruebe 5i el cable de alimentacion estd
conectade a un tomacorrente de pared.

- Compruebe si hay un problema en e
tormacorrente de pared conectande otros
productos,

» El televisor se apaga de repente.

- Compruebe la conflguracldn del cantral de
encendido.

La fuente de alimentacion puede ser
Interrumpida.

- Compruebe s! |a funcion Hota de apagado/
Temporizador esta activada en el ajuste HORA,

- &I no hay senal mientras el televisor
estd encendido, el telavisor se apagard
automaticarnente después de 15 minutos de
inactividad,

Configuracién del dispositivo
de control externo

Pafa obtener 12 infermacldn sebre ta configuracion
del dispasitivo de control externa, visite wwwvig.corm,

Licenclas

Las llcencias compatibles pueden diferir segun el
modelo.

Para obtener mis Informacién sobre las licencias,
visite wwwlg.com.

m DOLBY.
DIGITAL PLUS
Fabricado bajo licencta de Dolby Laboratories,

Ouotby y el simbolo de la doble D son marcas
comerciales de Dolby Laboratorles.

HOImI

Los términos HOMEy HDMI High-Deflnition
Multimedia Interface, ¥ ef logatipo de HDM

son marcas comerclales a marcas registradas de
HDMI Licensing LLC en los Estados Unidos y otros
paises.

DIVX.
HD

Este dispositive DivX Certified © ha superado
pruebas flgurosas para garantizar que repeoduce
videa DIvX®,

Para reproducir peliculas DivX compradas,
primera registre el dispositive en vod.divx.com.
Encuentre su cddigo de registra en la saccidn
DivX VOD del ment de configuracion del
dispositivo.

Divx Certlfied? reproduce video DivX® con

uma resolucion de hasta HD 1080p, incluido
contenida prermum.,

DivX® y DivX Certifiad® y fos logatlpos asociados
son marcas comerciales de Divi, LLCy son
utillzadas bajo licencia.

Cubierto pos las patentas de DIvK 7, 295.673;
7.460,668; 7,515,719; 8,656,183, 8,731,365;
RE45,052; y otras disponlbles en {www.divi.com/
patents]

19
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EXP. N° 1027-2017/PS3
ESCRITO |1
SUMILLA | DESCARGO

T L

10 2UN0

«.;-"L"g"'_ﬁlﬁﬂ%?— %175 RESOLUTIVO DE. PROCEDIMIENTOS
*'@uw.q ST gf s

DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N.° 3 DEL
INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE
LA PROPIEDAD, INTELECTUAL ~ INDECOPI SEDE CENTRAL

TOTAL ARTEFACTOS S.A, con R.U.C. 20331429601, debidamente
representado por CHRISTIAN MANUEL MORI RUIZ, identificado .con
D.N.I N° 44076399, con domicilio real y procesal en Jirdn Santorin
N.° 167 Urb. El Vivero - Santiago de Surco, cuyos poderes
adjuntamos, en el procedimiento seguido por la sefiora LIZ ESTHER
MISAICO OCHOA, en adelante la actora, scbre presunta infraccién a
la Léy N.° 20571 ~ Cédigo de Proteccidén y Defensa del Consumidor,
nos prasentames y atentamente decimos:

Que, mediante la Resoluciéon N° 1, del 04 de octubre de 2017, se nos
corre trasiado de la imputacién de cargos emitida por el Organo
Resolutivo de Procedimiento Sumarisimeo de Proteccion al Consumidor
N.° 3 del Indecopl ~ Sede Central, en adelante ia OPS, mediante la

cual se refiere que habriamos vendide un televisor LG defectuoso.

En tal sentido, en tiempo y forma oportuna, cumplimos con presentar
nuestros descargos a los hechos imputados negando y contradiciendo
todos los argumentos planteados por el denunciante sobe la base de

ios siguientes argumentos.

¢
|
1
I

I. ANTECEDENTES Lo B




Que, por medic de escrito del 4 de julio de 2017, la sefiora Misaico
‘presento una denuncia por los supuestos desperfectos presentados por
el televisor que adquirid en nuestra empresa.

Mediante Resolucidn N° 1, el Organe de Procedimientos Sumarisimos
de Proteccién al Consumidor N.® 3 —~ Sede Central admitié a trémite la
denuncia, sefialando, como presuntas infracclén las slgulentes:

V. RESOLUCION

PRIMERO: Inchlr de oficlo a LG Eiectronics Perti'S.A. sagin los lémino axpuestos en el apartado !l de
la presente Regolucién, i

SEGUNDO; Infclar un procedimiento administralivo sancionadai contra Total Artefactos SA. y L@
-Elactronics Perii S.A, por presunta hiraccin a bo establocko an los erffoulos 18" y 11°7 del Codigo de

Proteccion y Defensa del Cansurmidor, en tanto que habrian puesto-a disposleidn de la sefiora Liz Esther
Misalso Ochoa un televisor marca LGrde 43" no lddneo, toda vez que af enoendero observé qua fa pantalla
-solo emitla rayas y no imégenes, por lo'qus ante st rectanio.se lo indisd que el-artefacts niregado erade
exhibicidn {usado) y que el defecto probablemente fue causado por un golpe en la pantalla, negéndose &
asumir st responsabliidad ante fal hacha, '

En ese sentido, pracederemos a realizar el deslinde correspondiente a todas

las imputaciones deblendo sollcitar que se desestime los argumentos

vertidos en la denuncla puesto gue estas no contienen elementos que

permitan determinar la validez de las mismas, mucho menos se sustenta en

pruebas que permitan determinar nuestra responsabilidad en los hechos
narrados por la actora.

II.

j

SOBRE EL SUPUESTO DESPERFECTC EN EL. TELEVISOR.

Debemos precisar que, TOTAL ARTEFACTOS reconoce el derecho a una
informacién oportuna y vet-‘az con que cuentan sus clientes con la
intencidn de que puedan tomar decisiones de consume eficientes, para
lo cual toma fas acclones pertinentes a efectos de brindar dicha
informacién de manera oportuna.



. | (05
2. Es por-elio, que al momento de adquirir un producto jos clientes son

informados de las condiciones y usos del mismo. De esta manera;
mediante nuestro personal capacitado, los manuales de instruccion de

uso de los productos y ja garantia se informa de forma clara y precisa
cuales son las caracterfsticas y condiciones de uso del producto
ofertado.

H
£

1 . . .
_ 3. De esta manera, puede apreciarse que los clientes son informados por

diversos medios de informacién que les permiten tener un mejor uso
del producto y sohre las condiciones del mismo.

4, En ese sentido, cabe indicar que respecto del deber de informacion que
debe cumplir toda entidad, la doctrina’ sefiala lo siguiente:

“£f deber de informacién de los proveedores - que es, a su vez, el
derecho a la informacion de los consumidores - , debe entenderse
como la obligacién a cargo de los proveedores para brindar a los
consumidores toda la informacidn necesarla a efectos de que
éstos adopten una decisfén de consumo adecuada con sus
interéses y, de este moado, se reduce o compensa la Asimetria
Informativa que puede existir entre proveedor y consumidor.
Consecuentemente. cuandp el provesdor brinda ig
infarmacién relacionada_con el producto o servicio ofertado
nera_expres ] entonces el umidor no
a engafio_res, de las_caracteris del
{ bien__adquirido o servicio _contratade, habiendo el
proveedor cumplido con sy Deber de Informacién.”
El subrayado y resaltade es nuestro

5.  En el caso en particular debemos sefialar que, nuestra entidad entrego
un producto nueve, sin usc y en perfectas condiciones de uso al
momento de contratar con la actora. En esta iinea debemos sefialar

que, contamos con el cargo de entrega de! producto que asf lo
asevera,

4

L GAGLIUFFI PIERCECHE, Ivo. Et deber de informacion de las entidades bancartas y finarcleras en
Revista Peruana de Derecho de la Empresa, Pdg. 256, 2009,
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(Se adjunta documento completo como anexo 1-A)

[
Conforme se aprecia, nuestra entldad procedid a entregar un bien en
perfectas condiclones, es decir era nuevo y no presentaba ningdn

desperfecto al momento de la compra.

Asi mismo podemos referlr que, ante la denuncia de un consumidor
insatisfecho que pruebe su dafio, se presume juris tantum que el
proveedor es responsable por la falta de idoneidad del producto o
servicio que pone en circulacion en el mercado. Sin embargo, el
proveedor podrd demostrar su falta de responsabilidad disolviendo
dicha presuncién, icdmo? pues acreditando que empled la diligencia
requerida en el caso concreto (0 que actud cumpllendo con las normas
debidas) o probando la ruptura del nexo causal por caso fortulto o
fuerza mayor, hecho determinante de un tercero o del propio

T -



fconsumidor daﬁaqoz. A esta forma de entender la responsabiildad
‘denominaremos responsabilidad objetiva con inversién de la carga de
ja prueba. Bajo esta l|égica el proveedor puede eximirse de

responsabilidad pero para ello deberd demostrar su faita de
responsabilidad.{* |

De forma grafica podriamos ajustar nuestros comentarios al siguiente
esquema:

( Denuncia del \

consumidor Se presume
afectado, responsabilidad
acreditando el del proveedor
defecto en el del bien o
{ servicio servicio
]

brindado
\ J

Ante la imputacién de carges el proveedor tiene 2 alternativas a

efectos de librarse de la responsabilidad por el perjuicio causado al
consumidor:

Alternativa 1:

- A
Proveedor Se absuelve al
acredita haber proveedor de
actuado de responsabilidad
forma diligente

A W,

Al respecto, consultar: ESPINOZA ESPINOZA, Juan. La responsabliidad objetiva adminlstrativa
derivada de [a infraccidn a la Ley de Proteccién al Consumidor. Eni AAVY (Director: Juan Esplnoza
Espinoze}. Ley de Proteccidn al Consumider. Comentarios. Precedentes Jurlsprudencialas. Narmas
Complementarias. Editotial Rodhas, Lima, 2004, p. 37 5.

d075




10,

11.

12

13,

Alternativa N° 2

-

~

Proveedor
acredita que la
responsabilidad

por la cual el
consumidor no
recibio un servicio
idéneo no le

Se absuelve al
proveedor de
responsabilidad

\ compete /

Pues bien, en el presente ¢aso se nos pretende hacer responsables de

haber vendido un producto que presentaba defectos al poco tiempo de
uso; sin embargo, conforme hemos acreditado nuestra empresa
entregb un bien nuevo, sin uso y en perfectas condiciones a |a actora,
por |lo tanto, se debe acreditar que el defecto seRalado por la
denunciante haya sido producide por en nuestra entidad o por nuestro
personal, hecho que no ha ocurrido. 4

En ese sentido, para que la pretensién sea admitida la denunclante
debe acreditar que tal defecto existe y que dicho defecto haya sido
producido bajo la responsabilidad de nuestra entidad o personal. s

Pues bien debemos sefialar que, en el presente caso la actora seffala
que un supuesto defecto presentado por el televisor .G, ha sido

.producido bajo nuestra responsabilidad; sin embargo no ha acreditado

que dicha fallas hayan sido responsabilldad nuestra, situacién que se
extrae de las pruebas que aporta al expediente. %~

Asi, ponemos en evidencia que la actora no ha presentado un solc
medio probatorio valido que acredite ef supueste defecto en el serviclo
brindado por nuestra entldad, no ha adjuntado ningun medio de
prueba que acredite que nuestra entidad no ha cumplido con el
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deber de indoneidad y con la respectiva diligencia, debiéndose
tener en conslderacion el inciso 2 del Articulo 1622 de la LPAG que
regula la carga de la prueba, que establece lo siguiente: 1

YArticulo 162°.~ Carga de la prueba

.. {..) .
162.2 Corresponde a los administrados aportar pruebas mediante Ia
presentacién de documentos e Informes, proponer pericias,
testimonios, inspecciones y deméas diligencias permitidas, o aducir
alegaciones (.. )."

§
1

14. Asimismo, el articulo 1969 del Cédigo Procesal Civil, el cual es aplicable
supletoriamente al presente procedimiento, mediante el cual se

establece lo siguiente:

“Articuio 196°.- Carga de la prueba

Salvo disposicién legal diferente, la carga de probar corresponde a
quien afirma hechos que configuran su pretension, o a quien fos
contradice alegando nuevos hechos (...).”

15. Es menester recordar que, en reciente pronunciamiento la Sala de
Proteccidn al Consumidor ha cambiado de criterio respecto del
concepto de carga probatoria dindmica®, siendo que a la fecha es
necesario - a efectos de imputar -responsabilidad administrativa
sancionable - que se acredite el defecto del bien o servicio brindado ai
consumidor, Veamos que se sostiene ahora:

/

ehere de 2012, la Sala con una anterior conformacion, considerd que la
exlstencla de una falla polencial en un producto constittfa una Infreccidn af
deber de idoneldad; por los fundarnentos expuestos an la presente resolucion,
esta Sala consldeta necesarlo realizar un camblo de criterio, a fin de
establecer que el anilisla del deber da doneldad, respecto da st e producte
adgulrido o sarviclo prestado corresponde a lo esperedo por el conaumidor,
surge en fanto quede acreditado, en primar lugar, fa exiglancla de fallas o
_desparfectos.. ..

%0. Finalmenta, =i bien rr‘uadianla reeolucion 0177-201Z/SC2-INDECOPI 18 de

i6. Bs menester sefialar que para gue el defecto sea atribuible al
proveedor el denunciante debe acreditar que dicha falla exista y que se
dé bajo la responsabilidad del proveedor, situacion gue no ha ocurrido

} Resolucidn N.° 2547-2015/SPC ~INDECOPL

—re—

o




1?‘

en el presente caso, siendo que nuestra entidad entregé un producto
nuevo; motive por el cual solicitamos a vuestro despacho se sirva
declarar INFUNDADA la presente denuncia por carecer abiertamente
de fundamentos que la hagan atendible. ,
Finalmente, instamos a vuestro despacho a que ~ en caso lo considera
pertinente — realice un informe técnico con cargo a ser pagado por la
parte vencida en el presente procedimiente, Lo antes comentado tiene
como fin que, vuestro despacho verifigue [a veracidad de todas
nuestras afirmaciones (ello pese a que gozan de presuncién de
veracidad).

A mayor abundancia debemos precisar que, ustedes son los
encargados de dirigir la investigacién en estricta observancia de los
principios de Impulso de oficio vy de verdad material® v, en virtud
de ellos, deben requerir al establecimiento comerclal A EFECTOS DE
QUE DESLINDE RESPONSABILIDAD DE LOS CARGOS QUE SE
NOS IMPUTAN.

[
Es menester referir que el Principio de Verdad Mate:Ial se
encuentra dirigido a los instructores del procedimiento administrativo,
en especial a los colegiados y tribunos, imponiéndoles la obligacldn de
verificar los hechos que sirven de base para sus decisiones v, bajo
responsabilidad funcional, a utilizar todos los mecanismos previstos

en la ley para incluir pruebas de oficio que permitan dilucid_ar los

ey N° 27444 - Ley del Procedimlanto Adminlstrativo General

Articulo IV.- Princlpios del procedimiento administrativo

1. El procedimiente adminlistrative se sustenta fundamentalmente en los slgulentes
principtos, sin perjulclo de la vigencia de otros principlos generales del Derecho
Administrativo:

(..)

1.11. Principio de verdad material.- En e procedimlents, la autoridad
administrativa competente deberd verificar plenamente los hechos que sirven de
motive a sus declslones, para lo cual deherd adoptar todas las medidas probatorias
necesarias auterlzadas por la ley, aun cuando no hayan sido propuestas por los
administrados o hayan acordado eximirse de ellas,

En el case de procedimlentos trifatersles la autoridad administrativa estara facultada a
verificar por todos los medlos disponibles la verdad de los hechos que le son
propuestos por las partes, sin que elio signifique una sustituclén del deber prebatorio
que corresponde a éstas. Sin embargo, la sutorldad administrativa estara obligada a
ejercer dicha facultad cuando su pronunciamiente pudiera Involucrar tamblén al Inkerés
pliblico.
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hechos controvertidas, aun cuando estas no hayan sido propuestas por
flos administrados o las partes hayan acordado eximirse de ellas puesto
ique el legislador ha entendido que de ello depende, en gran medida, el
encuentra entre la verdad formal, la verdad material del procedimiento
y el sentido de justicia al que hace referencia Ulpianc®.

1i1. SOBRE EL PEDIDO DE INFORMACION

1. Mediante Resolucién N.° 1 se nos requlere de la siguiente informacion:

V.  REQUERIMIENTO DE INFORMACION

8, Aclectos de contar con mayores elementos qu shivar para Ja resolucibn definitiva del presente
procedimionto, el OPS N°3 conviene requerirt a La Curacao y a LG lo sigulente;

{h  Sefielarcusles ol procedimiento da venta de felevisores en exhibicion o si es qua ellos fienen
un precic especkal, sle. :
{i)  Coplalegihle u ariginat del manual de usp y garanifa del pioducto materia de denuncla.

]

I .
En tal sentido, adjuntamos copia del manual de uso como ANEXO 1-B.

POR L NTQ:

-

Solicitamos a a! Organo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccién al
Consumldor N.° 3 del INDECOPI - Sede Central tener presente lo expuesto
y, en su oportunidad, declarar IMPROCEDENTE y/o INFUNDADA ia
denuncia interpuesta.

0S5
1-A: Copia de conformidad de entrega del producto.

1-B: Copia del manual de uso.

Domicle Ulpiane, definid a la justicia como {a continua y perpetua voluntad de dar a
cada quien lo que le corresponde y vivid bajo los sigulentes preceptos: “Los preceptos
del dereche son: vivir honestamente, no dafiar a nadie y da a cada uno lo que es
suyo”.
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Instrucciones de Seguridad
Importantes

Siga slempre estas Instrucclones para evitar
situaciones peligrosas y garantizar e| rendimlento
méxima del producto,

r’
RIRSCL GUE
ELECTRICO WO ABRIR
PARA REDUCIR Ei. RIESGO DE DESCARGAS
ELECTRICAS, NO QUHTE LA CUBIERTA {0 LA
PARTE POSTERIOR). EiL USUARIO NO PUEDE
CAMBIAR NI REPARAR LOS COMPONENTES
INTERNOS, CONSULTE UNICAMENTE AL
PERSONAL DE SERVICIO CALIFICADO,

A Ei simbolo de relémpage con una punta
deflecha, dentro de un tridngulo
equilatero, tiene como fin alertar al usuario
sobre |a presencia en el producto de voltaje
peligreso sin alsfar que puede tenar la
patencia suficiente para prasentar riesgo de
descargas eléctricas a los usuarios,

A H slgno de admiracién dentro de un
tridngulo equititers tizne &l fin de alertar
al usuarlo sebra la presencia de instrucciones
Importantes de funclonamiento y da
mantenimiento (servicio) en el folleta que
acompana al equipo,
ADVERTENCIA/PRECAUCIGN

- PARA REDUCIR EL RIESGO DE INCENDIOS O
DESCARGAS ELECTRICAS, NO EXPONGA EL
PRODUCTO A LA LLUWIA O LA HUMEDAD,

A ADVERTENCIA”
5l ignora ef mensaje de advertencia, puede
sufrit lesiones graves, accidentes o la muerte,

/N PRECAUCION

Stignora el mensaje de pracaucién, pusde
sufvlr heridas leves o provocar dafios en el
producto,

ot
La nota le ayuda a comprender y a utllizar
el producte de forma segura, Lea la nota

-~

Siga todas las instrucclones,

culdadosamante antes de utillzar al producte,
L. v

Lea estas Instjucclones,
Conserve estas Instrucclones,
Preste atencién a las advertencias. (s

s No use el aparato cerca del agua.

* Ne tape ni blequee las aberturas de ventllacién,
Realice Ja Instalacién stgufendo las instrucclones
def fabricante,

* No Instale &) preducto cerca de fuentes de calor
coma radiadores, refillas de calefaccldn central,
estufas L otro tips de aparatos que emitancalor
{incluidos los amplificadares).

* No anule e propdslto de sequridad del enchufe
polatizade o del enchufe a tierra. Un enchufe
Ealarizado tiena dos clavijas, una mds ancha que

otra, Un enchufe a tierra tiene dos clavijas
un tercer terminal de puesta a tierra, La clavija
ancha o el terminal de puesta a tierra se provean
para proteger al usuzrio, St e} enchufe del equipo
no entra en la toma, consulte a un electrlcista
para cambiar el tamacorrlente {puade variar
segun ef pafs).

* No ejerza demasiada preslén sobre el parel
con la mano ni con objetos punzantes, ceme
un clavo, una lapicers o un [piz, ni raye la
superficle,




* Aiseglirese de que ef cable de alimentacion
esté protegido para evitar que lo piseno
aplasten, especlalmente en los enchufes, los
tomacorrientes o ¢} punto de saltda desde el
aparato.

» lse anicamente los accesorias recomendadas

por el fabrlcante,
<2

» Use el producto tinlcamente en mesas portdtiles,
pies, tripodes, soportes o mesas Indlcados por et
fabricanke o provistos con ) aparato. Alemplear
una mesa portal; tenga culdado al moverla con
¢l aparato encima, para evitar dafios por calclas,

s Besenchufe el aparato durante lormentas
eléctricas 0 si no planea usarko durante un
perindo prolongada.

r

« Consulte todas las preguntas sobee
mantenimiznto al personal de servido calificado,
El servicio es necesario cuando el aparato sufre
algiin tipo de daiio, por ejemplo, ciando un
cable de suministro eléctrico o un conector
est4 dafiados, te derrama un liquido o se cae un
ohiete sobre el aparato, el aparato se expone a
fa luvla o a la humedad, no funciona en forma
notrmal o sufre una calda.

» No Inserte objetos de metal u otro material
conductor en ef cable de allmentacién, No toque
el extremo del cable de alimentacién mlentras
esté enchufado.

« Mantenga el materlal de empaque contra la
humedad y el empague de vinilo fuera del
alcance de los nifos. El matertal contia la
humedad es dafino sl seInglere. 5i se Ingiere por
error, se debe inducir el vémito e | af hospltal
mas cercano. Ademds, el empague de vinllo
puede provocar asfixia. Manténgale fuera del
alcance de los nidos,

¢ PRECAUCION con respecto al cable de
alimentaclén (puede variar segan ef pafs):
Consulte la paglna de espedificaciones en ef
manual del usuario. No conecte demaslados
aparatos a lamisma toma de ca, dado que
padrfa provacar Incendios o descargas eléctricas.
Na sobrecargue los tomaconientes de la
pared. Asegtlirese de que los tomacarrientes
de la parad no estén sobrecargados, sueltos nk
danados, y que las extensiones, los cables de
alimentacién y ef aistamiento de los cables no
estén desgastados, ya que estas condlciones
son peligrosas. Cuzlguiera de estos casos podifa
provocar incendios o descargas eléciricas.
Examine regularmente ef cable del aparato;
st le parece que estd dafado ¢ deterlorado,
dasenchiifele y no use més ese cable. Llame al
personal de servicio técnlce autorizade para
tue lo reetplace por uno exactamente Igual.
Froteja el cable de alimentacidn de dafios fislcos
© mecénicos, es declr, gue no se tuerza, doble,
deforme, gue no quede atrapade al cerrar
una puarta y quz no lo pisen. Preste especial
atencién a los enchufes, tomacorrientes de
la pared y al punto de salida del cable en el
aparato. No miteva el televlsor con el cable
de alimentacién enchufado, No use un cable
de allmentacién que esté suelto o dafiado. Al
desenchufat el cable, asegirese de hacerlo
desde el enchufe, No tire del cable para
desenchufar el televisor,

Advertencia - para dismlnuiros riesgos de
Incendio o descargas eléctricas, no exponga et
producto a fz lluvia, la humedad u otro tipo de
liguidios, No togue el televisor can las manos
mojadas. No instale el producto cerca de objetos
inflamakles como combustlble o velas, nilo
exponga 2l alre acondicionade de manera directa.

» No exponga el praducta a ningiin tipe de
goteq ni salplcaduras, y no cologue sobre ¢ pot
encima del televisor (por ejesnplo, en estantes
que pudieran encentrarse arrtba de |2 unidad)
ningtn tipa de ohjeto que contenga Hquide,
como fAoreros, tazas, etc.
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* Puesta a tierra
{Excepto dispositives sin conex|on a tlerra,)
Aseglirese te que el cable de puesta a tlarra
esté conectado para evitar descargas eléctricas
{es declr, un televisar con un enchufe de ca de
tres clavifas debe conectarse a un tomacorriente
de ca con puesta a tierra de tres clavifas), 5t
na puede colocarse ninguna puesta a tierra,
solicite a un efectilcista calificado gue instale
un disyuntor, Mo intente improvisar una puesta
a tierra con conexlones a cables de teléfono,
pararrayos otuberias de gas.

————-I Al i
Wienghy
Sl

* Mientras la unldad esté conectada al
tomacorrlente de ca de |a pared, no se
desconectaré de |a fuente de alimentacidn de ca,
aldn cuando el aparato esté apagade,

* No intentte modificar este products de ninguna
manera sin autorizacién previa por escrito de LG
Electronics. Cualgtiler tipo de madificacién sin
autorlzaclén previa podila anular fa autoridad
det usuarlo para usay el producto.

* Puesta a tierra con una entenn exterior
{puede varlar sequin el pals):

Stinstala una antena exterior, tome las sigutentes
precauciones, Mo se debe Instalar el sistema

de antena exterior cerca de las lineas aéreas de
transmislén de energla, de ningdn clreutto o

tuz eléctrica, nl en ningtin lugar donde pudiera
BNIrar en contacta con esta tipo de cables
eléctrlcos o clrcultos, dado que podria provocar
dafios graves o Incluso J2 muerte. Asegtirese

de que ef sistema de antena tenga wna puesta
atlerra para proteger contra sobretenstones y
acumulaciones de cargas estéticas, La Secclén
810 det Cédigo Naclonal de Electricidad (NEC) de
los Estados Unldos establece la forma de realizar
URa puesta a tierra correcta del méstll, de la
estructura de soporte, def cable de bajada a una
unidad de descarga de fa antena, el tamafio de
los conductores de puesta a tlerra, fa ubicacldn
de |a unidad de descarga de la antena, y la
conexidn y los requlsitos de los electrodos de
puesta a tlerra

Puesta a tierra de la antana sagdn el Cédigo
Nacional de Electricldad, AMSI/NFPA 70
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* Limpleza
Al efectuar la impieza, desenchufe ef cable de
alimentaclén y limple suavemente con un pafio
suave para no rayar la superficie. No racfe agua
ni otros Hguidos directamente sobie el televisor,
dado que podrfa provocar una descarga
eléctrica, Mo limple eon productos quimicos
camo alcohol, difuyentes o bencina.

* Traslados
Aseglrese de que e aparato esté apagado,
desenchufade y que no quede ningtin cable
conectado, Es postble que se necesiten dos
personas para trasladar los televisares de gran
tamafic. No gerza presion nl empuje ef panel ..’
frontal de! televisor.

» Ventilacldn
Instale ef televisor en un lugar bien ventilade.
No la cologua en un lugar cerrado come, por
ajemplo, un estante para Hbros. No cubra el
praducto cen telas ni ningtn otro materiaf
mientras esté enchufada. No lo Instale en lugares
con demasiado polve,

* Sthuele humo u otros olores qua provienen
de la TV, desconecte ef cable de alimentacién
¥ comunfauese con Lin centrs de servicle
autorizado.

* Sl el agua u otra sustancha entran en el
producto {camo un adaptador de CA, cable de
alimentacién, ¢ la TV), desconecte el cable de
alimentacién y combniquese Inmediatamente
con el centro de servicio, No hacerlo podria
provocar un incendio o una descarga eléctrica,

* Utllice s6lo un adaptador de CA y el cable de
alimantacisn autorizado por LG Flectronics,
No hacerlo podria provocar un Incendlo, una
descarga eléctrica, fallas o deformaciones de}
producto.

* Nunca desarme el adaptador de CA o el cabla da
alimentacién. Esto padifa provocar un incendlo
o descargas ebéctricas,

-



+ Maneje el adaptador culdadasamente para
evitar dejario caer o golpearlo, Un golpe podtia
dafiar el adaptador,

* Mantenga el aparato alajado de |a Juz solar
directa.

* Nynca togue el aparato 0 {a antena durante una
tofmenta eféctrica ¢ COn truenos.

» Al mantar ef televisor en la pared, aseqiirese de
que los cables de alimentacton y de sefial no
gueden colgando en la parte posterior.

» No permita que se golpee el producto o que
alglin objeto calga dentro de &, ni gue se golpes
ta pantalla,

» DESCONEXION DEL DISPOSITIVO DELA
ALIMENTACION PRINCIPAL
Et anchufe de aimentacion se desconecta del
disposhiva, En caso de una emergencla, el
enchufe debe estar slempre accesible.

* Baterias
Guarde [o5 accesorios (batevfes, ete) en un lugar
seguro lejos del alcance de los nifos.

» Este aparato usa baterfas, Puede serque en su
comunidad existan normativas que requieren
que deseche estas batetfas de forma correcta
debido a las consideraclones ambientates.
Pdngase en contacto con !a autaridad local
para obtener Informacion acerca del desecho o
reclelaje.

« No deseche las baterlas en e fuego.

» No provogue cortes de circuitos, desarme ni
perinita que las baterlas se sobrecalienten

» No utifice equipo de alto voltaje cerca del TV,
(por ejemplo, repelente eléctrico de Insectas).
Esto puede causar que el producte funclone mal.

¢ Aparicldn de puntos
£l panel es un producto de alta tecnologla con
uria resolucidn de entra dos y sels millones de
pikeles, En raras ocasfones, €5 posible qua note
fa presencia de pequefios puntos en la pantafla
milentras mira television. Estos puntos son
plxelas desactivados y no afectan el rendimiento
i Ja fiabllidad del televisor.

» Reproducelén de ruidos
Crujides es posible que se produzcan crufidos
cuando esté miranda televisién o af apagar &
televisor; se trata de un ruido generade por la
contraccidn térmica del plastico deblde ala
temperatura y fa humedad, Este ruido es comdn
en productos donde se requiera la deformacién
térmica,

Zumbidos en el circuito etéctrico o el panel
se trata de un ruido de bajo nivel, generado por
un clrcuito de conmutaclén de alta velocidad,
que suministra una gran cantidad de corviente
para que un producte pueda funcionar. Vatla
seqgin cada praducto. Este ruido no afecta el
rendimiento ni la flabilidad del preducto.

« Tenga cuidado de no tocar las aberturas de
ventiiacion, Al roirar television durante larges
periados, [as aberturas de ventifacion pueden
calentarse. Esto no afecta el rendimlento ni causa
defectos en el producto.

« No instale este producio en una pared gue esté
explesta a acelte o vapor de acelte. Esto padria
dafar el producto y hacer que se ¢aiga.

= Sj siente que ef televisor esta frio al tocarlo,
es posible que ocurra un pequefio parpadeo
cuando lo prenda. Se trata de algo normal y no
significa que el televisor esté dafiade, También
es posible que aparezcan pecjuefios puntos en la
pantalla, de color rojo, verde & azill. Sin embargo;
no afectan e rendimiente del televisor, No toque
ja pantala ECD ni coloque los dedos sobre efla
durante muche tiempo. Esto podifa produci
algunos efectos de distorsién temporales en ls
pantalla,

Cémo evitar el efecto de degradacidn dela
imagen por subreexposicién o quemadura
de pantalia del televisor -

R r s BB L :j e Trarm s

* Mostrar una imagen fija-durante un tiempo
prolengade puede provocar que fa imagen
guede mareada en la pantalla.

Evite mostrar Una Imagen fija en la pantalia del
televisor durante un fargo periodo de tigmpo,
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AVISO!

Nunca coloque uma televisio natm local instével,

A televisio pode rali, causando ferlmantos pessaals
graves oy morte. £ possivel evitar vatias lesdes,
pandcularmente em crlancas, se forem tomadas
algumas medidas de precaugio simples como:

» Utilizar armdrios ou suportes recomendados
pelo fabricante da televisio,

+ Utilizar apenas mobfiia capaz de supostara
telavisio em seguranga.

« Certlficar-se de que a televisic nGo esté no
limite do méve! de suporte,

+ Nao colacara televiso am mdvels altos {por
axemplo, armdrios ou estantes) sem fixat o
mével e a tefevisio a um suporte adequade.

» Nio colocar a televisfo sobre tecido ou outros
materials que possam ficar entre a televisio e o
mdvel de suporte,

+ Ensinar 35 criangas os perigos de subir paraa
mobiila para chegar i televisio ou aos botdes
de cantrolo.

5e’a sua televisdo existente for colocada num
suporte ou deslecada, deve apllcar as mesmas
consideragBes acima mencionadas,

Simbolos

-+ |Refese-se dcorrente alternada {CA).

=== |Refere-se 4 comente condlua [(C),

Refere~se s um equipamento da Cfasse |,

5
¢

IReFere-seau mado de sUspensio,

| [ admentagho ‘HGADA"

& Tefere-se atensdo perigosa,

Preparacidn

@ nom

* La|magen puede ser diferente a la de su televisar.

* EI OSD {On Screen Display, Despliegue En |z
Pantalla) de su TV puede serun poco diferente al
de este manual.

* Los menus  las opciones disponibles pueden
varlar segdn la fuente de antrada qua utlilce,

* Es posible que se agreguen nuevas funciones
a esta televisor en el futuro,

+ Los articulos suministrados con el producto
adquirido pueden vartar segiin el modelo,

* Es posible que cambien las especificadlonas
del producte o el contenida del manual sin
previo avisa debido & fas actualizacionas de las
funciones del producto.

* Para que la conexidn sea dptima, fos cables
HDMI y fos dispositivos USB tienen que tener
hiseles que no superen Jos 10 mm de espesor
¥ 18 mm de anche,

* Utilice un cable de extensldn que sea compatlble
con USB 2.0, an caso de qua el cable UsB o ia
tarjeta de memoria USB no encajen en el piterto
USB del TV,

* Utilice un cable certificado ¢on el logatlpoe
de HOM] adjunte. $i no utiliza un cable HDM|
certifleado, es posible que la pantalta no muestre
Imdgeres o que ocurra un error de conexidn,

* Tipos de cable HDMI recomendardos
- Cable HDMI/™ de alta velac|dad
- Cable HDMI/™ de alta valocidad con Ethernet

*AS 10 mm
BE18 mm

I\ PRECAUCION

* No use ningtin producte no autorizado para
garantlzar la segurldad y la vida Gtil del producto,

+ Ningun datio o leslones porel usa de elementos
na autorizados estdn cublertos por !a garantfa,

* Algunns modelos parecen tenér un plstice fino
sobre la pantalia, Este forma parte de fa pantalla,
asl que na lo ratire, .

* Al Instalar k base de! televisor, ponga la pantalla
hacia abafo sobre una mesa acolchada o una
superflcle plana para evitar rayas.

* Asegurese de que los tornlllos estsn
completamente ajustados. (St no estdn lo
suficientemente ajustados, el TV puede
inclinarse hacla delante después de instalarse.}

* No ajuste los tornliins con demaslada fuerza, da
lo cantrario, se puaden desgastary affojar.



!
Manteimiento

Limpieza del televisor

Limpie regularmente el televisor para que siga
funclonande con el méximeo rendimiento y para
extender la vida dtil del producto,

/N PRECAUCION

» Antes de proceder con la Impieza, apague el
equlpo y desconecte ef cable de alimentacién
y todos fos cables.

s Cuando deje el TV desatendido o o o utilice
durante mucho tlempo, desconecte el cable de
alimentacion de fa toma de corriente para evitar
pasibles dafios por descargas o sobrecargas de
energfa.

Pantalla, marce, gabinete y base

Para quitar ef polvo o la suctedad leve, pase un
pafio seco, implo y suave por la superficie,
Para eliminar sucledad de mayor importancla,
limpie Ya superficlz con un pafio suave
humedecido con agua limpia o un detergente
suave dilulda, Después, pase de inmediato up
pafg seco. ’

AN\ PRECAUCION

» No ejetza presién, restriegue ni golpee 2
superficle con las uitas o un objeto punzante,
dado que puede ryar ka pantalfia y producir
distorstones en fa imagen,

* No utilice sustanclas gulmicas {como
ceras, benclng, afcohol, tiner, insecticidas,
desodorantes ambientales o iubricantes) dado
que pueden dafiar el acabado de fa pantalla y
causat decoloracion.

* No rocie liguido sobre la superficie. 51 entra
agua en e televisor, puede ocaslonar incendles,
descargas eléctricas o mal funclohamiento.

Cable de alimentacion

Qulte con regularidad e polvo o la tierra
acumuiacos en ef cable de alimentacidn.

Levantar y trasladar el televisor

5i desea levantar o trasladar &l televlsar, lea las
instrucciones a continuacidn para ho rayar o
danar el aparato, y para transportarlo de ferma
segura, independientemente del tamafio o tipo de
aparato.

* Se recomienda trastadar el televisoren lacaja o
el material de empaque en el que fo recibié al
comprario.

» Antes de mover o levantar el televisor,
desconecte el cable de alimentacion y el resto de
las cables.

« Cuando sostenga el televisor, la
pantalla debe quedar alejada de
usted para avitar afgun dano.

+ Spstenga con firmeza la parte supeslor e
Infetior del marco del televisor. Asegurese de
no sostenerla par la parte transparente, por la
bocina o por el rea de rejilfas de las botinas.

o

* Se recquiaren al menos dos Personas g
para mover Un televisor grande,

» Al transpartar ef televiser con las
manos, sosténgalo como se Indic
en esta dustracidn,

» Al transportar el tefevisor, no fo sometaa
sacutdidas o vibracidn excesiva.

s Al transportar el televisor manténgalo en _
posiclén vertical, nunca lo apoye sobre uno de
fos costados, ni lo Inchne hacla la devecha o la
lzquierda.

A\ PRECAUCION

» No toque ks pantalla. De lo contraria, podvia
dafiarla.

* No coloque el producto en et pise con la parte
frontal hacia abalo sln una almohadifta, Al
nacerlo puade causar daiios a fa pantalia.

« No mueva el televisar thrando del sujetacables y
organizader de cables, debido a que el sujetadaor
del cable se pueds romper, y causar dafios en el
televisor. (Segiin el modelo}
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Encender o apagar el televisor

Montar sobre una mesa

{La Imagen puede ser diferente a su televisor}

1 Levante el televisor y déjeio en posicién vertical
sobre la mesa,
= Defe un espacio minlmo de 10 cm entre
el televisor y |a pared para asegurar una
ventlfacidn adecuada,

2 Conecte &l cable de alimentacén al
tomacorriente da la pared,

/N PRECAUCION
* No colocar el telavisor cerca de fuentes de caler,
puede sufrir qguemaduras u otros dafos,

Fijar el televisor a la pared
{opcional}

{Segtin el modeia)

T S

T Insertay aJuste los tornillos de ojo del telavisor
€N 5 parta posterior.
- En caso de que haya tomillos Insertados,
primero retirelos.

2 Utilice los torailios para colocar fos soportes
correspondientes an |a pared. Acopls el soporte
de la pared con fos tornilles de ojo a la parte
posterior def televisor,

3 Cenecte los tornlilos de o)a y los soportes
con un corddn fuerte y ajGstelos con Armeza,
Asegiirese de mantener el cordén en posicién
horizontal a la superficie plana.

A\ PRECAUCION
* Asegrirase de que 1os nlfos no sa suban al
telavisor nl se cuelguen de é).

B nota

* Utlllce una plataforma ¢ un armarlo que sea o,
suficientemente fuerte y grande para sostenerie]
televisor de manera segura, /

* Los soportes, los tornilios y los cordonas son
opcionales, Puede solicitar otros accesorlos a
través de su distrlbuidor lacal.



Montar en la pared

Se pttede usar un soporte de paved opcional

con el televisor 1G, Consulte al distribuidor local
para adquirtr un soporte de pared que cuimpla
con el esténdar VESA que usa su modsto de TV,
Cuidadosamente coloque gl soporte de pared

en la parte posterlor del TV. Instale ef soparte de
pared en una pared salida, perpendicular af piso.
51va a Instalar el TV sobre otros materiales de
construccidn, pangass en contacto con persenal
técnico calificado para instalar ef soporte de
pared, £l soporte de pared Inchuird instrucclones
detatladas. Recomendamos fque use un soporte de
pared de marca LG. El soporte de pared LG hace
que sea facll ajustar o conectar los cables. Cuando
no tllice el soporte de montaje de pared LG, por
favor, utllice un soporte de montaje de pared en
¢l que el dispositivo estéd debidamente sujeto a
1a pared con el espacio suficlente para permitr ja
conectividad con dispositives externos. St utiliza
un seporte no ajustable, Instale el soportzenla
pared. Primero, conecte los cables a [a TV, luego
Instate fa TV en &l soporte.

!10 cm

Asegtirese de usar tamillos y soportes de pared
¢uie cumplan con el estindar VESA, En la tabla
slgulente se detallan las dimensiones de los
conjuntos de montaje de pared.

[Modelo -5 [32LH5068 1% j43LHE000 - -
VESA {Ax8) 100% 100 200 200
Tarnlllo sstdndar |4 ME
Mimero de ternillos |4 4
Soporte de montaje A0B LSW2408
an pared Lswi MSW240

Esl

/N PRECAUCION

* Antes de mover ¢ instalar el televisor, desconecte
¢l cable de afimentacién. De |o contrario, podria
pravocar una descarga eléctrica,

» Antes da montar el tefevisor en fa pared, retlre fa
base, realizando 1a Instalacién de ésta en orden
Inverso.

# Stinstala el elevisar en el techo o en una pared
inclinada, podria caerse y provocar leslones
graves, Utilice un soporte de pared auterlzado
por LG y comunfguese con &) distribuldor local
¢ con personal técnico calificado. Cuande usa un
soporte de pared de otro fabricante, este no es
cubierto por la garantia,

* Mo ajuste excesivamente os torniflos, dadae que
podrla dafar ef televisor y anular |a garantfa,

» Utlhce torndilos y soportes de pared gue cump'an
con fa norma YESA. La garantfa no cubre dafios
nl lestones provecados pot el uso incorrecto del
aparato o de accesorlos no auterizados.

B noTa

» Utilice los tarnilkos Yistados en fas
especlficaclones del astndar VESA.

* Ei conjunte de monta)e de pared incluye un
ranual de instalacion y fas piezas necesatias.

« £l soporte de pared es opcional. Puede adquirir
accasorlos adicionales con et distvibulder local.

» La kengitud de los tornillos puede variar segin el
tlpo de soporte de pared. Asegurese de utllizar la
longitud adecuada,

s Para obtener més informacion, consulte ef
manuat suministrade con el montaje de pared.
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Conexioneas {Notificaciones)

Se pueden conectar dispositivos externos al TV. Los
disposltivos axternos compatibles son: receptoras
de HD, reproductotes de DVD, VCR, sistemas de
audio, dispositives de almacenamiento LISE, PG,
dispositives de juegos, etc, Para mds informacidn
acerca de la conexidn de dispositivos externos,
dirfjase al manual que vlene con cada dispositivo.

@ nora

* 5 graba un programa de TV en una grabadora
de DVD o VCR, asegirese de conectar el cable
de entrada de sefial al televisor a través una
grabadora de DVD o VCR, Para obtener mas
Infermacifin acerca de la grabaclén, consulte
el manual proporcionade con el disposlilva
conactado.

* Las conexones de dispositivos externos que se
muestran pueden sar levemente diferentes de (as
jfustraciones en este manual

* Conecte los dispositivos externos al televisor
Indepandientemente del orden del puerto def
aparato,

* 5l conecta un dispositivo de Juego al televisor,
utllice el cable proviste con un dispasitivo de
Juego.

* Consulte el manual del equipo externo para ver las
instrucclones de funclonamiento,

Conexidn de una antena o un
cable

Para mirar televlsidn, conecte una antena, un cable o
una cala de cable. Las llustraclonas pueden diferir de
fos eternentos reales y af cable RF es opclonal.

/N PRECAUCION
* Asegirese de no doblar el alambye de cobre del
cableda RE.

Alambre de cobre —

* Primero conecte tados los dispositivos entre
si ¥ luego conecte el cable de alimentacldn al
tomacorriente, para que el telovisor no resulte
dafiado,

10

@ nota

 Para mejorar la calidad de la imagan en una zona
con poca seftal, comnpre un amplificador de sefal,

# Utilice up divisor de sefial para usar
2 televisores o miés,

* 5la antena no estd instalada correctamente,
pdngase en contacto con su distribuldor para
obtener ayuda,

+ Cddec compatible con Audio DTV: MPEG, AAC,
HE-AAC

Otras conexiones

Puede conectar suTV a dispositivos externos. Para
tener una mejor calidad de Imagen y audio, conecte
el dispositive externo y el televisor con el cable
HDMI tal como se muastra.

@ nora

* Formato de audio HOMI compatible;
DTS (44,1 kHz / 48 kHz),
AC3 (32 kHz / 44,1 kHz/ 48 kHz),
PCM (32 kHz / 44,1 kHz / 48 kdHz 7 96 kHz 7 192 kz)
{Segdin el madelo) .

Control remoto

{La imagen puede ser diferente a la de su televisor)

Las descripciones en este manual se basan ern los
botanas en el control remoto, Lea atentamente
este manual y siga fas instrucclones de use, Para
reemplazar las batet{as, abra la tapa de las baterfas,
calaque otras baterlas (AAA de 1,5 Vel y haga
cancldlr fos extremos () y (O con fos de la etigueta
que se encuentra dentro del compartimtento, A
cantinuacién, clerre fa tapa. Introduchr Jas baterfas
sin hacer colncidir su polarldad puede causar
filtraciones o quemar [a baterfa, ko que podria
provocar un Incendio, lesianes en personas o
contaminacién amblental, Para retirar 1as baterfas,
realice fa accién de instalacidn a la inversa.

Este control remoto utillza luz infrarreja, Cuando Jo
use, apunte hacla el sensor correspondienta en el
televisor,
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A\ PRECAUCION

« No mezcle pilas viejas y nuevas, ya gue esto
puede dafar et control remote.

A

(HENCENDIDO) Enclende o apaga ef ielevisor,

™ fegresa 2l dldmo canal de televislon visto,
CAPTION Activa o desactiva los subktulos.
RATIO Carnbla of tamario de fa imagan.

Muestra Informacién sohre 2l programa
actual,

(HIFo

L-? {ENTRADAS) CarnbiaJa fuente de entrada.
Enclende el televisor st estd apagado.

Botsn de ndmere Pezmite Introduclt nimeras.
- {Gadn} frserta un guldn entre los nimeros,
por elamplo 2-1 ¥ 2-2.

LIsT Accede alallsta de canates guardadas.
Q VIEW Alterna entre bos das ditimos canales
selecclonados {pulsar vepetidamante).

4voL— Austa el nivel de volumen.

FAY Permite acceder a su programa favorito,

GUIDE Muestrala gufa de horarlos de programas.

¥ (sHenclar)  Silencia todos fos sonidos,

ANCHN Se desplaza a través de los canales
guardadns,

/\PAGEN”  Se desplaza a [a pantalia anterlor

o sigufente.

{

C

MICTURE
SLEEP

SOUND
L3 |Ajustas)
0, MENV

Baotonesde
navegncion

@ oK

BACK
EXIT

D

?
sap ok

Botones de
contral

Botones de
colores

Cambila el moda deimagen.

Establece ¢ intervalo de tiempo para
que s= apague ef telavisor,

Cambia ¢! modo de audio.
Accade al menit prindpak.

Accade al mend répido.

tarribafabajoskquierda/derecha)
Permlten desplazarsa a través de los
tnentis y opciones,

Saferclana ments U opciones ¥ confirma
su sabacclsn.

Vuelve a fa pantafla anterior.

Borra tadas las visuallzaciones en
pantaflay regresa a ba television.

Optimiza los ajustes de i
para el futhal,

ATV: Mono/Sterec/SAP!
OTY: (deteccldn automitica del canal de
audic de transinlsidn actual}

=, », 10,4 )

Centrola los mends MULYIMEDIA y USB,
(5 Rogo, Eor verde, T30 Amatllio,
53 pzull),

Acceden & funcionss espaciales en
algunos menis,

gen y sonlda

M
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Visualizacion de televisién

Encendido del talevisor por primera vez

Cuando enclenda e} televisor por primera vez,
aparecers la pantalfa de ajustes Inicial, Seleccione
un idloma y personallce los ajustes bisicos,

1 Conecte el cable de alimentacién a una toma
de eotrlente, El indicador de allmentacién se
encenders en color rojo y el televisar pasard al
Modo en espera,

2 Enel Modo en espera, presions &l botén da
encendldo def cantrol remoto o fa tecla bocal
para encender e} televisor, 5 enciende el
televisor por primera vez, aparecer4 la pantalla
de ajustes inlcial,

@ noma
* Tamblén puede acceder a la Configuraclén
Iniclal desde OPCION en el ment prindpal,
3 Siga las instrucclones qua aparecen en pantalla
. para personallzar los ajustes del talevisor segdn
sus preferenclas.

i Permilte selecclonar un
lama idioma para mostrar.
4
Permite seleccionar un
Pajs pafs.
{4
Modo de Permite seleccionar
configuracign [ Usar en Casa para el
5 entarnoe doméstica,
R Permite configurar la
Zomahoraria 1,600 4 oraria,
!
Sintanlzaclén Paymite buscary quardar
attomética los programias disponlbles

automaticamente,

@ nora

¢ Para visuailzar las imdgenes con {a mejor calidad
poslble en el entorno doméstico, selecclone
Usay en Casa.

* Ef Damo de Tianda es adecuado para el entorne
de venta minotlsta.

* Stselecclona el Deme da Tienda, cualquler
@Juste personalizado volvers al ajuste
predeterminado del Demeo de Tienda en cinco
minutos,

4 Cuandg complete el ajuste bisico, presione ef
botdn\® CK,

@ nota _
* 5| no finallza ef ajuste inicla), esta aparecerd cada
12

vez que se enclenda e televisor.

*» Desconecte el cable de allmentacién de [a toma
de comrlente cuando no vaya a utllizar el telavisor
durante un perfodo prolongado,

5 Para apagar el televisor, presione e] botdn de
encendido en e} contro| remoto,

Ajustes de IMAGEN .
i
Para utilizar la funcién de ahorro de energia

$X {Configuracidn) < IMAGEN - Ahorro da
energla

Reduce el consumo de energfa ajustando el brilio
de ia pantaila.

* Apagado Desactiva el modo da ahomo de energfa,
* Minlmo f Medio / Maximo Se aplica el zjuste
predefinido del madao de ahorro de energfa,
* Apagado da Pantalla La pantalla se apaga
¥ sela se reproduce el sanido.
Pulsa cualgular botdn excepte el botdn de
encendido del control ramoto para volver
aancender Ja pantalia.

Para seleccionar el Modo de imagen

L (Configuracién) - IMAGEN - Modo da
imagen

Seleeciana una da las opciones de lmagen
predefinidas o personaliza opclones en cada modo
para obtener el mejor rendimiento de la pantalla
de TV. También puade personalizar jas opclones
avanzadas de cada moda,

= Alustes predefinides del Modo de imagen

= Vivido Permite ajustar fa imagen de video para
el entamo minorista mediante la mejora del
contraste, el brillo, el color y la nitidez,

- Estandar Ajusta la Imagen estdndar para el !
entarno normal, i

- ECO Ef sensor def televisor detecta ta luz
ambiental y ajusta automaticamente sl brifio
de fa pantalla,

= Cine Optimiza las Imagenes de video con un
aspecto cinematografico para disfrutar de fas
pelfculas como si estuviera en una sala de cina,

- Fiathol Permite optimizar fa Imagen de video
para Imégenes dindmicas y de rmucha accién
mediante ef realce de Jos principales caforas,
coma el blanco, el verde del césped o el azul
del ciete.

= Juego Optimiza la Imagen de video para una
pantalla de juego répido para usarse con PC
0 juagos.

» Retralluminacidn Ajusta el brillo de la pantalia
mediante el control de ta retroiluminaclén de
LCO., St disminuye el nivel de briffo, la pantalia se
oscurece ¥ ef consuma de energla se raduce sin
ninguna pérdida de sefial de video.

s =



» Contraste Aumenta o disminuye el gradiente de
{a sefial de video. Pueda utilizar Contraste cuando
la parte britlante de la imagen esta saturada,

» Briflo Ajusta el nival de base de la sefial de faimagen.

» Nitldex Ajusta el nive) de nitldez en jos bordes entre
1as zonas claras y oscuras de fa imagen, Ctianto
mgnar sea el nlvel mds se suavizard laimagen,

* Color Permite ajustar la Intensidad de todos los
colores,

» Tono Ajusta el balance entre las niveles de rojo
yverde,

~ ‘temp color Permite ajustar el tono general de la
pantaiia como lo desee.

Configarelo como cilido para realzar los colores

calidos, como el rojo; o blen, como frio para ver

colores menos Intensos y con mds azul,
= Control avanzado Personallza las opclones
avanzadas.

- Contraste dindmico Ajusta el caniraste
dindmico para mantenerlo en el mejor nivel de
acuerdo con el briilo de ka pantalla, La Imagen
se mejora haciendo que las partes briflantes se
vean mas brillantes y las oscuras mis oscuras,

- Color Dindmico Permite ajustar los colores de
la pantalia para que se vean més animades,
rlcos ¥ ntidos, Esta funcidn mejlola el teng, la
saturarién y fa luminancia, pot fo que fos rojos,
azules, verdes y blancas se ven més vividos,

- Gamma Puede ajustar el brillo de la 2ona oscura
y lazona de nivel de grls medle da Ya knagen.

* Dpciones de imagen Ajusta la configuracién
detaliada de las imigenes.

- Redurcién de ruido Elitmina el ruldo de la imagen.

- Reduccldn ruido MPEG Elimina ¢ ruldo
generado durante la creacidn de sefiales de
imagen digital.

- Nivel de negro Ajusta el brilio y ef contraste
de la pantalla para adaptarse al nivel de negro
de la Imagen de entrada utilizando la negrura
{nivet de negro} de la pantalla.

- Cine real Optimiza la pantalla para ver peliculas.

+ Rastablecer imagen Restablece las opciones
del modo actual a los valores predeterminadas
de fabrica.

* Relacion de aspecto Cambia el tamafic de la
imagen para ver las inndgenes en su tamafio
dptimo.

- 16:9 Cambia el tamafio de las fridgenes para
que se gjuste al ancho de la pantalla,

- Original Muestra las Imagenes de video en ej
tamario original sln eliminar partes del borde
de la imagen. (Esta funcién es compatibile
con &l modo DTV/Componente/HOMI
[726p/10801/1080p]).

+ Siselecciona Original, puede ver rutdos de
Imagen en el barde de {a sefial ariginal,

- Establecida por el programa Cuando
ol televisor reclba una sefial de pantalla
panoramics, se cambiard automdticamente el

formato de la imagen transmitida,

- A4:3 Camnbla el tarmafio de las imagenes al
estandar anterior 4.3.

- Zoorma Cambla el formato de una imagen para
que se ajuste al ancho de la pantalia, Es posible
que fa parte superior & inferior de §a Imagen ho
aparezcan,

Ajustes de AUDIO

Para utilizar el modo de audio

¥ (Configuracién} => AUDIO - Modo de audio

AJusta el audio del televisor a un nivel éptimo de
acuerds con un medo de audio sefecclonado.
» Estandar Seleccione estandar cuando deses
santde de caliclad estandar,
+» Noticias Define el audio optimizada para ese
género especiflco.
* Miisica Seteccione cuando escuche misica.
* Cine 3eleccione cuando vea pelicufas.
« Fiitbol Seleccione cuando vea eventas deportivos.
» Juago Selecclone cuando juegue videojuegos.

Para seleccionar varies efectos de sonido

3 {Configuracién) = AUDIO == Efacto de sonide

Selecclona varios efectos de sonido,

» Agudos Controla los sonides dominantes de fa
salida, Cuando aumenta 2] nivel de los agudos,
aumenta la satida a la gama de frecuencia mas
alta.

» Graves Controfa los sonidos mds suaves defa
saflda, Cuando aumenta el nivel de los graves,
aumenta la salida a la gama de frecuencia mids
baja,

« Balance Ajusta el balance entre los altavoces
tzquierdo y derecho seglin el amblentedefla -
habitacién.

* Restablecer valores predeterminados
Restablece el modo de audlo afa configuractén
pradeterminada.

Para establecer AVL

%2 {Contiguracién} - AUDIO -» Volumen
automatico

£l velumen automatico mantiene un nivel de
valumen Igual incluse si se cambila et canal.

13
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Ajustes de CANAL

Configuracién automdtica de programa

£X (Configuracidn) = CANAL — Sintonlzacién
automética

Sintoniza automdticaments los programas.
* Sintonizacldn automdtica Selecclona la fuente
de entrada para sintonlzar los programas.
1 Hpafs donde se ests usando &f televisor. Los
ajustes te programa cambian dependienda del
pafs que ellja.

2 Inicie |2 SIntonizacién autamdtica.
3 Lafuente de entrada de su eleccién,

4 Defina ia Shtonizacién automatica siqulenda

las Instrucclones que aparecen en pantalta.

* Sila fuente de entrada no estd conectada
correctamente, es posible que el registro de
programa no funcione,

* Sintonizecién automdtica solo busca fos
programas que se estdn emltiendo actualmente.

* 5ila opcidn Sist. de Blogueo estd activads,
apatererd una ventana emergente solicltando
la contrasefa,

Para utllizar Ia sintonfzacién manual

¥ [Configuracién) = CANAL - Sintanizacién
manual

AJusta los programas manualmente y guarda los
resultados.

& Afustes de TV

T Pulse los botonas de navegaclsn (izquierda
y derecha) para selecclonar TV,

2 Puise los botones de navegaclén para
desplazarse a Almacenar,

3 Pulselos botones de navegacin o los botones
numéricos para selecclonar o] mimero de
programa deseacdo,

4 Pulse los botones de navegaclon para
desplazarse a Sistema.

5 Pulse los botones de navegacién para
desplazarse a Banda.

6 Pulse los botones de navegacidn pata
dasplazarse a VIHF o Cable,

T Pulse los botones de navegacion para
desplazarse a Canal.

8 Pulse los botones de navegacldn y,
a continuacidn, selecclona el nfimera de canal
deseado con los botones de navegacion o los
batones numéricos,

14
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D Pulse fos botones de navegacién para
desplazarse a Buscar,

10 pulse los botones de navegaclén para
desplazarse y ernpezar [a bisqueda,

1 Pulse el botén ® 0K para guardarlo.

12 Cuando vuelva al meng anterlor, pulse ATRAS.
* Para guardar otro programa, repiéa los pasos 1a 1.
- Aslgnar un nambre de estacidn
Puede aslgnar un nombre de estacién con cinco
caracteres 2 cada ndimero de prograrma.

1 Pulse los botones de navegacin para
dasplazarse a Nombre.

2 Pulse los botones de navegaclon para
desplazarse para seleccionar Ja posicién y elegly
el sequndo cardcter, y asf sucesivamente, Puede
utillzar | alfabeto de {a A 2 la Z, los niimeras de
a9, +/- caricter en blanco ¥ pufsar @ O

3 Pulse ® OK para guardar.

4 Cuando vuebva al ment antetlor, pulse ATRAS,
r

s Ajustes de DTV !
Cuando sa selecciona la sefial de entrada de DY
en fa sintonizacidn manual, puede ver el monitor
de Intensidad de la seiial en a pantalla para ver la
calldad de la sefial recibida,

T Pulse los botones de navegacién (lzqulerda
y derecha) para selaccionar DTV.

2 Pulse los botones de navegacién pava
desplazarse y seleccionar el némero de canal
que desea ajustar,

Pulse los hotones de navegaclon para ajustar la
Frecuencia y ancho de banda.

desplazarse a Agregar.
Pulse @ 0¥ pava guardar.

3

< Pulse los hetones de navegacldn para

5

6 Cuando vuelva al mend anterior, pulse ATRAS,

Para deflnir el cobor del sistema

%X (Canfiguracién) - CANAL - Sistema de calar
Define &l ajuste del color del sisterna ATV CATY.

Ajustes de HORA

':?tConﬂguraclén) -+ HORA

» Reloj Ajustaia hora,

* Hora de apagado/Hora e encendido Estableée
{a hora para encender o apagar el televisor
automAticamente, Para utillzar esta funcidn, debe
primerc establecer la hora y [a fecha actuales.



~ 51 po pulsa ningun botdn durante 2 horas
déspuds de que el televisor se enciende con la
funcién Hora de encendido, e! tefevisor pasa a
modo de espera autométicamente,

- Siestablece las funciohes Hora de apagado ¥ Hora
de encendide con la raisma bora, |2 funcién Hora
de apagado antla la funclén Hora de encendido.

- Temporizador Establece el intervalo de tiempo
hasta que se apague e} televisor. Cuando apague
el televisor y vuselva a encenderlo, Ja funclon

— Temporizador estard ajustada en Apagado.

. - Zuna horaria La hora del tefevisor se ajusta

. an Parls (GMT +1) cuando 12 hora se ajusta
automaticamente con una sefial digitak

Ajustes de BLOQUEAR

%X (Configuraclén} = ELOQUEAR
* Fijar contrasefia Cambla la contrasedia de
4 digitos. £ PIN predeterminado es "0 00 0"

» Bloquear Activa o desactiva el bloquec del

- slstema de hlagueo.
- Bloguear canates Bloquea los programas

con contenide inadecuado para 1os nifios
presionando el botén azul, Aparece un loeno de
randado delante de los programas blarueados.
Leos prograrmas se pueden selecclonar, pero la
pantalla aparece en hlanco y el audio se silencla.
Gufa para padres Esta caracteristica funciona
de.acuerdo a la Informacién de la emisora. Por
lo}anto, s fa sefial tiene informacion Incorrecta,
esta caracterstica no funciona, Impide que
los nifhos vean determinados programas de
television para adultos segdn los Ymites de
clasiflcactones establecidos. Introduzca una
contraselia para ver un programa blocueado.
Las clastficaclones difieren de un pals a otro.
- Bloque de entrada Bloguea fas fuentes de entrada,

- Ajustes de OPCION

Para seleccionar el idioma

¥ [Conflguractén] = OPCION
Lenguaje{language)
* Lengua)e Selecclona un idioma deseado,
- Idiowna del mendl Selecciona un idloma para
el texto en 12 pantalla. {Inglés / Espaiiol
(predeterminado} / Portugués)

Para establecer los subtitulos

%3 (Canfiguracién) = OPCION - Subtitule

Permite ver subtltulos cuando la estacion de TV
ofrece programacién con subtltules. Los subtltulos
de programas salo funcionan en emisiones
digltales/analdglcas o entrada externa.

I
]
E

Cambie Subtitulo a Encandido y sefeccione los
ajustes de subtitufo.
* Modo
- CC -4 {subtltulos}/ :
Texto 1-3 Muestra la parte de audio de un
programa de televistén coma texto en la
panialla del televisor. CC1 es el modo que se
usa mas comonmenta.
- Digital Solo esté disponible para el skstema de
emlsidn digital.

Para seleccionar el pafs

o3 {Ajuste] = OPTION — Pais
Permite defink ] pais que utillza ef televisor.

- Sise camnbia el ajuste de pafs, puede gue |a
informarion de Sintonizacién automitica
aparezca en Ja pantaita.

- Fl sjuste de Moda de Imagen cambia segin el
pals seleccionado.

Para configurar Mis medios

£¥ (Canfiguractén) - DPCION —+ Divi{R) VOD

» Ragistro Comprueba el codigo de registro de
DivX para reproducir videos protegidos de Divi,
Registro en httpy//vod.divecom. Utllice el codigo
de reglstro para alguilar o comprar pelfculas en
wvw.dlvx.comfvod,

- Los archives DivX alquilados o comprados nea
se pueden reproducir si se usa el cédiga de
vegistro de DIvX de otro dispositive. Utifice solo
€l chdigo de registro de DIVX otorgado a este
dispositivo especifico.

« Los archivos convertidos que no cumplan el
esténdar de Codec Divk no podrédn reproduclrse
o pueden preducir sonido anarmal.

» Cancelaclén dal registra Cancela el reglstro de DlvX.
» Cemvar Seleccione esta opcion para cerrar DivA{R) VOD

Para actualizar el software

$X {Configuracion) = OPCION - Informacidn
de[sistema.

selecciona Actualizar software por USB o Versién
de FW. E! firmware se descargar e instalard. Al
finalizar ta actualizacién, el televisor LG se refnlciard,
» Actualizar Softwara por USB Actualiza el
software a través de un dispositivo US8.
« Version de W Comptueba ta versidn dek
software yJa informactén del producto o serviclo.

Para especificar la configuracian Inicial

£X (Configuracién) = OPCION ~» Configuracin
Inicial

Toda la Informacitn almacenada se borray se
restablecen los ajustes del talevisor, El televisor

se apaga ¥ se enciende nuevamente, y todos los
ajustes se restablecen. 18




JONYdSa

- Cuanda fa opcién Sist. de Blogueo estd
activada, aparece tna ventana emergente que
solicita una contrasefia,

~ Mo desconecte Ia alimentacién durante la
Inictalizaclsn.

Para cambiar la Configuraclén de modo

¥ (Configuracién) = OPCIGN ~ Mado da
configuracién
Seleccionando el entomo. Escofa modo de config.
que dasee,
* Eimodo Demo de Tienda es para exhiblcion en
la tienda.
~ Mado Demo No e posible usar e} Modo
Demo en el modo Usar en casa, S selecciona
Encendido, ka pantalla sa restablece
automdticamente después de 5 minutas en
Modo Damo.,

ENTRADAS

Para seleccionar la entrada externa

Selecciona la entrada externa.

Presione el botén (® gNPUT) o £¥ (Configuracian)
=» ENTRADA

16

MULTIMEDIA

Uso de un dispositive de almacenamlenta
USE - advertencia

* 5i el dispositive de almacenamlenta USB tiene
Incorporado un programa de reconocimiento/
automdtlco o utiliza su propio controlador, es
posible gue no funcione.

* Algunos dispositives de almacenamiento
UsE podrian no funclenar o funclonar
incorrectamants,

* Utlllce solo un disposltive de almacenamiento
USE que tenga un farmato de sistema de archive
FAT16, FAT32 o NTFS,

* Para discos duros externos USE, se recomienda
utilizar dispositivos con tina tenslén nominal de
menos de 5V y una corriente nominat de menos
de 500 mA,

* Es recomendable utllizar dispositives de
memorla USE de 32 GB o menos v discos duros
USB de 2 TB o menos,

* 5i un dlsce duro USB con funcién de ahorro de
energfa no funclena correctaments, apague
y encienda ef televisor, Para obtener mas
informaridn, consulte el manual de usuario de fa
unldad de disco duro 158,

* Los datos guardadas en el disposltiva de
almacenamlento USB pueden dafarse, asi que
aseglrese da hacer una copia de seguridad de
los archlvos importantas en otros dispositives.

Ef mantenimiento de los datos es responsabilidad
de! usuario y el fabricante no se hace responsabla
por la pérdida de datos,



neg2

Archivos compatibles con Mis medios

» Formatos de imagen campatibles

Extensiéndearchivo. | - - Piofundlidad de cofor * " Resolucldnmix. - - Resoluelén minfma
*)pg liinea de base) 24 bits 15380 % 8540 6% 64
*ipq (progresivo) 4 bits 1024 x 768 64564

* Formatos de audig compatibles

" Extenslén dearchive’ | 'k . Velgeldad dakits | Frecuencia do iusstian . | Cédar denudlo’
*rp3 32 Kbps — 320 Kbps 32 KHz ~ 48 KHz MPEG Layer2/MPEG Layerd
*mda 24 Klaps ~ 364 Kbps KMz ~ 48 KHz AAC/HERAC

*.aac )

*imia 1248 bps, 320 Kbps 8KHz ~ 48 KHz WA

* Formatos de videa compatibles

M fximo de 1970 % T0BD @ 30p {sola Motlon SPEG de 640 x 480 @ 30p)
54,264 BP LV 4.0 (o admite FMO, ASQ nl Redundant Slice)
Extensiéndu archivo | v Contenader -k S e L eddecdevidea ¢ }
B asf ASF {Revisidn 01.20.03} { MPEG2, MPEG4, Divi 3,11, DivX 4.12, DIVXS, Dw¥ &, Xvily, H.264,V(1,
oy WaV3
*wima Estdndar de autdio d= Window Medla
=l AV MPEGZ, MPEGY, DivX 3.11, DivX 4, DIvK 5, DIV 6, XviD , H.264,¥CY,
" iy WMV3, MIPG
HE-AAL, AAC, E-ACA, AC3, LPCM, ADPCM, MP3
tmpé MP4 MPEGS, DlvX 2.11, DivX 4,12, Biv) 5. DivE 6, XD, H264, MIPG
AAC, MP3
*rnlor MY H:264, MPEGE, MPEG 2 MPEGA, DvX 3.11, DIvX 4.12, DivK 5, OlvX 6, XviD,
V1, WMV3
HE-AAC, AC3, MP3, LPCM
*mpy PS [Program Stream] | MPEGY, MPEG2 '
*rmpeqg AC3, MP3
Otyos (Vs - TS (Transgort Stream) | MPEG2, H.264,
HE-AAC, RAL, E-ACT, AL3, MP3

* Formatos de subtftutos compatliles i .
"'E_xhnfs!r_in da archiva - *pndlizadordesubtilos’ |- - L - Comientarlos -
Srt SubRip
S5/ s ) SubStatlon Alpha
s SAMI
sub : Subflewr SubViewer 1.0 ¥ 10 salamente
MicrofVD
DVDSubtit eSystem
Subfdx [VobSub)
txt T Player

7



Para ver el manual web Modo HDM! (DTV) admitido

El manual web le permite acceder facilmente _Ras'bluc_{@n . hcz;?:‘gsﬁ‘aﬂ;} | v':;t[::ﬂﬁ:] ]
a informacion detaliada del televisor. TV P
Vistie Aiipsfwwinig.com. 640 460p 3150 AT
15.73 59.94

g . 720 {1440} x 4808

Espacificaciones 1875 5000
720x480p 3147 59.94
31.50 60.00

Las especificaciones del producto pueden
modIficarse sin previo avise debldo auna ?22 {440} 576) 11563 20.00
actualizacién de las funclones del producto. 204 576p 3t.25 5000

44,96 59,94
. .. 1280x720p 43,00 60.00
Sistema de television 3750 50,00
: 213 50.00
NESC-M, PAL-M/N, I5D8-T 1920x10801  [3372 5094
33,75 60.00
Cobertura de programa 26,57 307
27,00 24,00

VHF 2-13, U -69, -
HF 2-13, UHF 14-69, CATV 1-135 {372 2007
- 1920x1080p 13375 10,00
impedancia de 1a antena externa o625 )
750 6743 £9.94
57.50 60.00

Condiciones ambientales
Infermacian de conexién del puerto

¢ Tampaeratura de funcionamiento te componente
D"Caan°C
» Humedad da funcionamiento Puertos da componente an el
Inferior 81 8C % talsvisor
* Tamperatura de almacenamianto
i -20°Cag0*C
E * :-rl‘;lmedad da almacenamiento Puertes da sallda da video en &l
2 erloral 65 % tepradiuctot de VD
0O
=
Mado HDMI {PC) admitide
Modo de componante admitide
. Frecuends . Fretcurencin
Resolucién - -
asoitt horizontal (kHz} |  vertleal (HZ) - Resohuclén . ‘Frecoancla | .| Frecuancla
720x400___ 3148 7008 | horlaontal (i) | _ vertical (Hz)
640 % 480 31.46 50.94 15.73 5804
720 (1440) x 480( i
800 » 600 37.87 80.31 a0 1575 50.00
1024 X 768 48,36 60.00 720 % 480p 147 2294
1280x720 4500 o0 720 (1440) % 5781 :;.i: g'gg
“| X |
1360 x 768 47.11 60.01 - =
720 % 576, 3125 50.00
1366 x768___ |47.71 5579 B 3750 000
1280 % 1024 G3.598 €0,02 1280 x?iﬂp 44,06 59,94
|1920x 1080  [67.50 60,00 45.00 £0.00
2813 50.00
&R solo para 32LH500B 1w20x10800 3372 59.94
ED 500 para 43LH5000 33,75 60,00
56.35 50,00
1920 % 1080p |5?.43 59.94
67,50 &0.00
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Solucion de problemas

» No puede controlar ef televisor con el control
femoto,

- Cempruehe =i se ha puesto algo, como una
cinta, sobre el receptor.

- Compruebe si hay algin obstdculo entre el
producto y el control remoto,

- Sustliuya las pilas por otras nuevas,

* Mo se muestra fa imagen y no se produce ningdn
sonido.

- Verifigue sl of producto estd encendido.

- Compruehe si el cable de alimentacidn estd
conectado a un tomnacotrlente de pated.

- Compruebe sl hay un problema en el
tomacoriente de pared conectando otros
productos.

« El tefevisor se apaga de tepente,

- Compruebe 1a conflguracién del control de
encendida.,

Lafuente de alimentacldn puede ser
interrumplda,

- Compruebe st |a funcion Hora de apagado/
Temporizador estd activada en e ajuste HORA.

- 51 no hay sefial mientras el televisor
estd encendldo, ef televisor se apagars
automiticamente después de 15 minutos de
Inactividad.

Configuracion del dispositivo
de control externo

Para obtener ka informacidn sobse Ja configuracién
del dispositivo de control externg, Visite wwnzig.com.

Licencias

Las licencias compatibles pueden diferlr segiin el
modelo,

Para obtener mas Informacian sobre tas ticendias,
visite wwwilg.com

m DOLBY.
DIGITAL PLUS
Fabrlcade bajo licencia de Dalby Laboratories,

Dolby y el simholo de 1a deble D son marcas
comerciales de Dalby Laboratorles,

Hi Iy

Los términos HDME y HDMI High-Definition
Multimedia Interface, y el logotipo de HDME

soit marcas comerclalas o mamas registradas de
HDMI Licensing LLC en los Estados Unidos y otvos
paises.

DIVX.
HD

Este dispositivo 0ivX Certifled * ha superado

pruehas rigurosas para garantizar que reproduce
video DivK*.

Para repraducir peliculas DivK compradas,
primero registre ef dispesitive en ved.div.com.
Encuentre su c6digo de reglstro en la seccion
DivX V0D del menii de configuracitn del
dispositiva.

BivX Certified” reproduce video Div{* can

una resolucién de hasta HE 1080p, incluido
comtentdo premlumn,

DivX®* y DivK Certified® y fos logotipos asociados
son marcas comerclales de Divi, LLC y san
utitizadas bajo licencla.

Cublerto por tas patentes de DivX 7,295,673;
7A60,668; 7,515,710; 8,656,183; 8,731,36%;
RE45,052; ¥ otras disponibles en [www.divi.com/
patents]
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@ LG

Life's Good

Los niimeros de madelo y da serie del televisor se encuantra en fa parte de atrés
y aun lada del televisor Andtato a continuacién por si alguna vez necesita servicio.

MODELD
NUMERO DE SERIE
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MESA DE PARTES VIRTUAL

: CARGO N°: 2017-V00-013530

De acuerdo al numera! 123.3 del ariiculo 123° de 1a Ley N° 27444 - Ley del Procedimiente Adminisirallva General, y a la Directiva N° 006-2014 7
INDECOPY —*Reglas aplicables para [a recepcidn de decuimentos por medios de transmisién a distancla dirigidos a los drganos resolullvos det

tos mismos, dentro del lercer dia habil en la Mesa da Partes de ka offclna cuya competencia terrlloriat correspondsa conforime a la Direcllva
carrespondients, En el caso de los documentes dirlgidos a [os drganos resclutivos coresponde presentar un efermplar imprese del acuse de recibo
respeclivo,

Con {echa 24/11/2017 y hora 15:13:25 , se ha regislrado ia documentacion de:

RAZON 80DCIAL TOTAL ARTEFACTOS S.A
POCUMENTO RUC -20331429601
CORRECQ elagie@efe.com.pe

_ Con destino hacla:

SEDE SEDE CENTRAL :
AREA DESTINO TERCER ORGAMND RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTO SUMARISIMO - P33

Conteniendo los slgu[e}-itas documentos:

N* _Nombre del Archivo Adhnto Tamaio (KB)
1 DESCARGO - MISAICO OCHOA pdf 1498

Alentamente,

INDECOPI




Gy Wk s Al _'
EREAEORGANC RESCLUTIVO DE PROCEIIMIENTOS SUMARISINGS
: ' DEPROTECCIN AL CONSUMDOR h* 3

EXPEDIENTE N° 1027-20 ?{JFSS

RESOLUCION FINAL N° 0130-2018/PS3

EXPEDIENTE : 1027-2017/PS3

AUTORIDAD : ORGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS SUMARISIMOS DE v
PROTECGION AL CONSUMIDOR N° 3
(OPS)

DENUNCIANTE : LiZ ESTHER MISAICO OCHOA

{ (LA SERORA MISAICO)
DENUNCIADOS : TOTAL ARTEFAGTOS S.A!
' (LA CURACAQ)

LG ELECTRONICS PERU 8.A2
(LG)

MATERIAS : PROCEDIMIENTQ ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
DEBER DE IDONEIDAD
MEDIDAS CORRECTIVAS
GRADUACION DE LA SANCION
COSTAS Y COSTOS

ACTIVIDAD :  ACTIVIDADES INMOBILIARIAS REALIZADAS CON BIENES
PROPIOS O ARRENDADOS
VENTA AL POR MAYOR DE OTROS ENSERES DOMESTICOS

SANCION - LA CURAGAQ: :

- 0,50 Unidades Impositivas Tributarlas por haber incurride en Infraccion parcial a (o
establecido en el articulo 19° del Cédigo de Proteceion y Defensa del Consumidor, al haber v
quedado acreditado durante el procedimiento que puso a disposicién de la sefiora Misaico
un televisor marca LG de 43" no iddneo, toda vez que ai encenderlo observé gue la pantalia
solo emitia rayas y no imagenes, sin brindérsele una soluclén,

Lima, 25 gie enero de 2018

l. ANTECEDENTES

1. Mediante Resclucion N° 1 de fecha 4 de octubre de 2017, el OPS inicid un procedimiento
administrativo sancionador confra La Curacao y LG por presunta infraccitn a Jo establecido en el

articulo 19° def Codigo de Proteccion y Defansa del Consumidor (en adelante, el Codigo), sefialando
o siguients:

SEGUNDO: Iniciar un procedimiento administrafivo sanclonador contra Total Artefactos S.A. y LG
 Electronics Perd S.A. por presunia infracelon a lo establecido en los articulos 19° y 11° det Codigo de

Proleccidn y Defensa del Consumidor, en tanlo que habrian puesto a disposicion de la sefiora Liz

Esther Misaico Ochoa un televisor marca LG de 43" no doneo, toda vez que @ encenderio observa

que [a pantalla solo emitia rayas y no iméagenes, por jo que ante su reclamo se fe indicé que el artefacto .
enfregado era de exhibicién {usado) y que el defecto probablemente fise causado por un golpe en la :
pantalla, negéndose a asumir su responsabilidad ante tal hechg. .

2. El 24 de noviembre de 2017, LG presenté sus descargos ¥ manifesto o siguiente:

! RUG, N® 2033142960,

L RLLC, H® 20375755344,
: Pégina 1 de 20 .
%gﬁ%fNACIONﬂL DE DEFEMSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECGCION DE LA PROPIEDAD INT?ELECTUAL
! Galle Dy la Prosa 104, San Botje, Livia 41 - Perd / Tolf: 224 7800
e-mail; comslias@indecopi.gob.pe / Web; wew.indscopi gob pe
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(i

(i)

IR ARGAND RESOLUTIVO DE PROCEDINIENTOS SURMARISINGS
DE PROTEGCION AL CONSUMIDOR N3

EXPEDIENTE N° 1027-2017/P82

La denunciante adquiri un televisor en el establecimiento de La Curacao, resultando ajeno
a los términos y condiciones arribados entre las partes en relacidn con la venta del mismo.

Todo producte comercializade cuenta con una garantia explicita, la cual es otorgada
conforme 2 su politica de garantia, contenida en el certificado entregado al cliente juntamente
con gl producto adquiride, establecidndose que en case de falla se debe contactar con los
centros de servicio autorizados, brindando el niimero felefonico de su Ceniro de Informacion
al Cliente, coordinandose una visita de atencion técnica en el domicilio del cliente por parte
de su servicio técnico autorizado,

Conforme a su registro, el producto no cuenta con ninguna atencion o visita del servicio
técnico en el domicilio de la denunciante a efectos de verificar la existencia de la falla
alegada; sin embargo, conforme a los términos y condicignes contenidos en el certificado de
garantia, esta no cubre las fallas que sean resultado de causas externas y consideranda lo
alegado por [a propia denunciante y de las fotos adjunfadas se verifica que el televisor
presentaba la panialia rota, por lo que la garantia no cubria dicho desperfecto.

No debe perderse de vista que el motivo de 1a denuncia no le resulta imputable ni las medidas
correctivas fe resultan ejecutables, por lo que comesponde excluirlos del presente
procedimiento por ser ajenos al mismo, pues se reclama el cobro de penalidades o sumas
de dinerc qus efectia una enlidad bancaria pot el uso de una tarjeta de crédito, solicitandose
& realizacién de actos por parte de dicha enfidad.

No vende productos en exhibicidn, correspondiendo brindar dicha informacion al
establecimiento comercial donde el producto fue adquirido.

El 27 de noviembre de 2017, La Curacao presentd sus descargos y manifesté lo siguiente:

(

}

(i)

Recaonoce el derecho de sus clientes de contar con informacion oportuna y veraz a fin de que
puedan tomar decisiones de consumo eficientes, tomando Ias acciones pertinentes a efectos
de cumplir con ello. En tal sentido, al momento de adquirirse un producto, los clientes son
infermados de fas condiclones y. uso del mismo, a fravés de su personal, manuales da
instruccion y el certificado de garantia, a fin de que puedan efectuar un mejor uso del bien.

Cumplio con enfregar a la denunciante un producto nuevo, sin uso y en perfectas
condiciones, contando con e cargo de entrega que asi lo demuestra, pretendiéndose hacerle
responsable de haber vendido un producto que presenté defectos al poco tiempo de uso; sin

embarge, no se ha cumplido con acreditar elfio.

Solicitd que - en case de considerarse pertinente — se realizara un informe técnico con cargo
a ser pagade por [a parfe vencida en el procedimlento, a fin de verificar la veracidad de sus
afirmaciones, a pesar de que goza de presuncion de veracidad, en observancia de los
principios de Impuiso de Cficio y Verdad Matetial,

ANALISIS

Cuestiones Previas:

Es predso sefiatar que et 24 de noviembre da 2017, La Coracap presentf sur azerilo de dergangos mediznla eleoireo eleclrdaleo da meaa de pares def Indecopl, shendo
&l 27 de noviembre de 2017 que o prasantt de manera Mslea, eslo bajo el amparo de! ardtoufo 132* def Taxlo Gnico Ordenado de Ie Ley 27444, Eey de Protadimienio
adminislralivo General

Pagine 2de20 - ,

HD& 9¥§BWNA CIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA ¥ DE LA PROTECCIH ON DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Calle De la Pross 104, San Borga, Lima 41 - Perit / Telf: ‘224 7800
e-tnail: consultas@indecopl.gob.pe £ Welr: wuwtv.indecopi.gob.pe




VORGAND RESOLUTIVO DE PROCEIIMIENTOS SUMARISIDS
DE PROTECCION AL CONSUMDOR N*

EXPEDIENTE N* 1027-2017/P52

1.1, Sobre la selicitud de exclusion de LG y su legitimidad para obrar pasiva en el presente

procedimiento

Los presupuestos procesales constituyen elementos indispensables que permiten a la autoridad
adminisirativa dictar un pronunciamiento vélido sobre el fondo de |a controversia, Como Io sefiala la
doctrina procesal, los presupuestos procesales son la competencia de! juez, la capacidad de las
partes, las formas esenciales del procedimiento, el interés para obrar y la legitimidad para obrar,

La legitimidad para cbrar es la cualidad que corresponde a los sujetos de la relacidn juridica
sustancial; pues sélo cuando estos figuren como paries def proceso, la prefension podra ser
examinada en cuanto al fondo, En ese sentido, los drganos resolufivos deberan resolver el fondo de
la cuestidn controverlida solo si se verifica que existe identidad entre fos sujetos que intervienen en
los hechos denunciados del proceso. Asl, fa legitimldad para obrar como presupuesto procesal
constituye un elemento necesario para que la autoridad administrativa dicte un pronunciamiento
valido sobre el fondo de la controversia.

En atencion a lo sefialado, se puede concluir que en todo procedimiento administrative en el cual,
dos 0 més administrados rectrsen ante la Administracién para resolver su controversia, sera
indispensable que, asi como ia parle Interesada deba contar con legitimidad para obrar activa,
tarbién la parle denunciada deba contar con legitimidad para obrar pasiva’ £n esa linea, un
administrado carecera de legitimidad para obrar pasiva cuande no sea la persona que, conforme a
la ley, deba discutir las pretensiones del inferesado, aunque fenga interés sustancial para
defenderse y oponerse ala demandal®

El articuto 248° de! Texto Unico Ordenado de la Ley de) Procedimignto Administrativo General, Ley
274447 requla el principio de causalidad en los procedimientos administrativos sanclonadores, el
cual estahlece que la responsabilided debe recaer en quien realiza la conducta omisiva o acfiva
constitutiva de infraccién sancionable,

Conforme a lo expuesto, la autoridad administrativa tiene la obligacion de asegurarse que fa sancion
administrativa a Imponer, en el caso de constatarse una infraccldn, recaiga en Ja persona natural o
jurldlca presuntamente responsable. De esta forma, solamente cuando &l Organo Resolutivo hubiera
cumplido con identificar certeramente al provesdor que cometi¢ 1a presunta conducta infraclora,

potiré Iuego determinar los alcances de su responsabilidad administrafiva y, de ser el caso, imponer
una sancion.

En ¢f presente caso, este OPS inicid un procedimiento administrativo sancionador a LG de acuerdo
con los medios probatorios y a Io seflalado en la denuncia presentada por la sefiora Misaico, guien
cuestiond que se puso a su disposicion un televisor marca LG de 43" no idéneo, toda vez que al
encenderlo obsarvd que la pantalla solo emitia rayas y ne imagenes, por lo que ante su reclamo se

MORROY BALVEZ, Juan. Las Excepriones en & Codigo Procasal Civll Pamiane. En: Themis 27, p 124,

RESOLUCHGHN 0478-200/SCHNDECOP] del 10 de marzo de 2210 en ks sequidos por el sefier Catlos Sempln Alvarado Reyas &n conlra de Scoliabank

da! Perll y oo,
DEVIS ECHANDIA, Hernando, Teorls Gensra del Proceso, Buanos A&es Edilorlal Universidad. 2004, p, 264,

TEXTO UNCO ORDENARG DE LA LEY DEL PROCEDEMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL, DECRETO SUPREMO N° S06-2017-JUS
Adiculo 246.- Principlos du ks polesiad szncionadors administrativa
Le poleslad sanclenadora de todas les enlidedes ast regida adicionalmants por los slguienles princigios espesiales:

fued
8. Causalidad. - La responsabilidad debe recaer en quian realiza fa conducte-omisiva a acliva consiiuliva de nfrzcoln sanclonatle.
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DE PROTECCION AL CONSUSNDOR v 3

: E EXPEDIENTE N 102720117053

le indicd que el artefacto entregado era de exhibicion (usado) y que ol defecto probablemente habta
sido causado por un golpe en la pantalla, negandose & asumir su responsabilidad ante tal heche,

No obstante, en el escrito de descargos de LG da fecha 24 de noviembre de 2017, solicité que se le
excluyera del presente procedimiento pues ef reclamo se encontraba referido al cobro de
penalidades o sumas de dinero efectuadas por una entidad bancaria por el uso de una tarjeta de

crédito, asi como que las medidas reparadoras solicitadas se enconfraban relacionadas a actos
efectuades por dicha entidad.

Ds la revision de los documentos qus obran en ef expediente, coma la boleta electrénica emitida por La
Curacao, Formulario de Inscripcion Garantia Adicional y, el reclamo registrado en el Libro de
Reclamaciones La Curacao el 13 de abtil de 2017, se constatd que la denunciante adquirit en e
establecimiento de La Curacao un televisor marca LG Electronics 43", per lo que se constald que el

fabricante para su provision a los consumidores def mencionado producto es LG, siendo este ef
responsable de ka ldonsidad en su funcionamiento,

Bajo ese contexto, de la ravision de la denuncla presentada ef 4 de julio de 2017, la sefiora Misalco
denuncid que sa puso a su disposicion un televisor qus se encontraba en exhibicion y que presento
fallas en su funcicnamiento, (...} Mi sorpresa fue cuando con mi esposo lo pusimas el televisor sobre
{a mesa para prenderfo optd por conaclarfo para prendetio y cuando prendié of TELEVISOR sofamenle
sejriotaba tinas rayas y no salfa ninguna, por lo que famé a mi cuflado, qulen of ver me dijo, que ef
felevisor estaba malograde v deben devolverlo en ef instante anies que cisrren la tisnda comercisl, por
lo qus inmediatamente o colocamos en la caja fal como fo sacamos de la tisnda y lo [leve al cenfro
cometcial LA GURACAQ, y al vendedor con nombrs, JHONATAN ESTEBAN PENA MARTICORENA,

ol que me hiso (sic) la venta de! televisor le dije que ef televisor no prende porgue esfa malogrado {....)"

Este Organo Resolutivo es competente para conocer, en primera instancia administrativa, denuncias
por presuntas infracciones al Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor conforme a la
competencia que le ha sido atribuida por el articulo 125° de! referido cuerpo legal,® y 1o establecido
en a Resolucidn N° 108-2014-INDECOPICOD, la misma que aprusba fa division tematica de la
competencia resolutiva de los OPS de la sede central.

LEY M° 20571, CODIGO DE PROTECCION ¥ DEFENSA DEL CONSUMIDOR,

{(MODIFIGADO POR EL DECRETQ EEGESLATIVO N°1308, DECRETO LEGISLATIVO QUE MODIFICA EL CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL
CONSUMIDOR, LEY K* 205M)

Articale 105°.» Aulorided compatenda

Bl Insliato Maclonal de Cefensa do fa Competencla y ds la Peoleccidn de Ta Proptedad inlelsciual {Indecopl) a3 ie suloridad con competencla primarla y de
&lcance nactonal para conocer las presuntas Infracciones a les disposiciones conlpaldas en &l prasente Chdigo, 251 como pard impaner las sanclones y
medides comectvas pstablecidas en el prezenta capilulo, conforme # Decrelo Eaglslative N” 1033, Ley de Organizackon ¥ Funclones del Indecopl Dicha
compelencia solg puade ser negade cuendo ¢lle haye sido axlgnada o 3o aslgne a favor da offc organtamo por NEAMA expesa con ranpo de ley.

)

Articuly 124 » Grganos resolutivos de procedimlentos sumarfalmos de proteccida sl consumldor

A efeclos do establesar un procadimlanio especial de prolecekin al consurmidor da cardeler célare o Ag para bos cas03 en qus ello se requlara porfacuanlla
o la melerla discullds, e Consejo Direstivo del Indacopt erea drganos fesclulives de procedimienios sumarislmes de proleccldn al consumidor, que se
encyontran adsodlos alas sedes de [2 fnslituckn a nlve) naclone! u oficinas reglonsles entas que exlsta una Comislén de Piolecclon o Consumider a una
rmlls!ﬁn con facuitades desconvenlradas s estamatera.

Arfcule 125° - Gompelancia de ks Grgenos resolullvos de procadimlentos sumarlsimoa da preteccian al consumidar

Cada frgand resolulive de procedimiznios sumatlsknos do prolecclén o Consumidor es compalanle para conocer, en primera knstancia adrminlelraliva,
denunclas cuya cianlia, detarsinada por el valor de producto o servicio maleda da coniroversia, no supere tras (1) Uridadas Imposlllvas Teibularlss {UIT)
sl como aguebas denvarlas que versen exclusivamenla sobre Blla da alencian arecfamos ¥ requedmientos de informacion, méfodos abusiros da cobranza,
falla de entrenn del producie, con ndependencle de su cuantla.

Asimismo, 8 compslente para corocar, en pilmers nslancle, denunclas por cumptimiento de medida coprachiva, Incumplimlento de aswerdo concifalorie o
Tneumphimienio v fquidaciin da costas ¥ coslos, Mo puede conocer deminelas que Invohicran seclamos por vaduclos b susfanclas peligrosas, aclos de
discriminecion o irelo diferenciado, servicios médicos, aclos qua afecisn infereses colectivos o difsos ¥ fos que versen sobre productos ¢ sanvickos cuya
eslimackin paldmonlal supera tres (3) Unidades kmposkivas Tribwlaras [LIT} o son inapreciables en dinero,

o)
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DE PROTECGION AL CONSUMOOR N* 3
EXPEDIENTE N° 1027-2017/P83

En tal senfido, en cumplimiento de dicha normativa y del andlisis de la denuncia presentada se
verifich que se encontraba relacionado a que se habria puesto a disposicién de ka consumidora un
televisor que presentd fallas en su funcionamiento, sin brindarsele una solucion, por lo que
correspondia ser materia de pronunciamisnto por parte de este Despacho,

En consscuencla, debe tenerse presents que, si bien la sefiora Misalco se encuentra solicitando
como medida correctiva fa anulacion de los decumentos firmados ante la Financiera Efectiva, ello
ha sldo generado pues a través de un préstamo de dinero oforgado a su favor por dicha entidad
adquirio el televisor objeto de denuncla, el cual presenth fallas en su funcionamiento, lo cual
evidencia que ~ confrariamente & lo sefialado por LG -, el obisto de la denuncia es la entrega de un
prcﬁducto no idéneo, lo cual generd que reclamase por su cobro (pago de 18 armadas) a pesar de
haber efacluado ello (hacho primigenio - consecuencla generada).

Asimismo, debe tenerse en cuenta qug el contenido del petitorio de la denuncia es determinado a
criterio de 1a parte denunciante, por 1o que $i Ta sefiora Misaico sclo soficitd el reccjo v la anulacion
de las ohligaciones asumidas frente a Financiera Efectiva, de ningln modo puede entenderse que
ello implica que su reclamo versa sobre ello cuando el hecho infractor generador del mismo se
enguenira relacionado a la presunta entrega de un producto no iddneo, pues conforme se indico en
el numeral precedente, justamente la adquisicion del mismo se efectud a través de un préstamo
otorgado por dicha enlidad financlera cuya resolucion de ta obligacion asumida constituye el
patitorio de la denuncia,

Por o expuesto, este OPS considera que LG si poses legitimidad para obrar pasiva en el presente
procedimiento, &l formar parte [a relacion sustantiva entablada con el consumidor, correspendiendo
desestimar su soficitud de exclusidn en el presente procedimiento.

Sobre la solicitud de 1a realizacién de un Informe téenico

Madiante el escrito presentado con fecha 27 de noviembre de 2017, La Curacao solicité que esle
Despacho ordene 1a realizacion de un informe.técnico con cargo a ser pagado por la parte vencida
en el procedimiento, a fin de verificar la veracidad de sus afirmaciones, en observancia a los
priglcipios de Impulso de Oficlo y Verdad Material.

Sobre el particular, cotresponde indicar que e articulo 168° del Texto Unico Ordenado de fa Ley N°
27444 - Ley del Procedimignto Administrative General, Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, faculta
a |z autoridad administrativa a fflevar a cabo todes los actos de instruccion necesarios para la
determinacion, conocimiento y comprobacion de los hechos materia de pronunciamiento, los que
seran realizados de oficio con la finalidad de lograr una conviccion de la verdad material que
fundamentara su resofucion.! Para el cumplimiento de tal obligacién, el articulo IV del Tiulo
Preliminar de la referida norma ha establecido como dos de los principios del procedimiento
administrativo,® los principios de impulso de oficio y verdad material,

e

TEKTO GRICO DRDOENADO DE LA LEY H° 27444 - LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMIKISTRATIVO GENERAL, DECRETG SUPREMO §* 008-217-
JUs

Artizilo 168 Actos de nstrucclon : _ '
168.1 Los aclos de Instrceidn nscasaros para ta detorminackim, conosimlanty ¥ comprobacibn de los dafos en vidud de los cuzles deba pronumdarse la

resofucitn, sesdn reallzedos da ofick pot la auloidad a cupe ca;go 58 lramfiz el procadimisnlo de evaluacidn previs, sin parjulcio del darecho de los
adminlsiradea B proponer estueciones probatorias, .

TEXTO GHYGO ORDENADO DE LA LEY N 27444 - LEY DEL PROCEDIMIENTO AUMINISTRATIVO GENERAL, DEGRETO SUPRERO N* 006-2017-
A5

TIFULO PRELIMINAR
Articulo IV, Prinelples de! procerinlems adminietrslivo
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Zi 51T HORGAND RESOLUTIVO DE PROCEDISENTOS SUMARISMOS
DE PROTECOION AL CONSURIDOR N* 2

EXPEINENTE N* 1027.200%P83

Por su parte, el numeral 7.1 literal ¢) de la Directiva N° 005-2017/DIR-COD-INDECOPI, Directiva
que regula e Procedimiento Sumartsimo en matetia de Proteccion al Consumidor previsto en e
Cédigo de Proteccian y Defensa del Consumidor, establece que ef Jefe del OPS puede actuar algln

medio probatotio, cuando o considers necesario para el esclarecimiento de los hechos objeto de fa
denuncian

En atencidn a dicha prerrogativa, este Despacho mediante Resolucion N° 1 del 4 de octubre de
2017, requitid a los denunclados sefialar cudl es el procedimiento de venta de televisores en
exhibicion o si tienen un precio especial y copia legible u original del manual de uso y garantia del
producto materia de denuncia, siende que mediante escrito presentados con techa 24 y 27 de

noviembre de 2017, los denunciades presentaron copia del manual de uso y e certificado de
garantla,

En esa linea, el arliculo 171° del Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, Decreto Supremo que
aprieba e Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Adminisirativo
General ~'2 sefiala que corresponde a los administrados presentar los medios probatorios que
sustenten sus alagaciones. Asimismo, el arficulo 196° del Cédige Procesal Civil, de aplicacion
compalible a los procedimientos administrativos, establecs que la earga de probar corresponde a
aulen afirma los hechos que configuiran s pretension o quien los eontradice.

Asl, debe considerarse que, en el presente caso, este OPS cuenta con los medios probalorios
aportados por las paries, los cuales presentan suficientes elementos de juicio para pronunciarse
sobre ¢l hecho materla del presente procedimienta, por jo que este Despacho ha considerado para
fa emision de la presente Rasolucion valorarlos, debiendo tenerse en cuenta que corresponde alas
partes Ja labor de causar conviceidn en los Organos Resolutivos con sus medios probatorios.

En virtud de lo sefialade, se advierte que ordenar 1a realizacion de un informe fécnico del products
a efectos de verfficar su estado y las causas de las fallas reportadas, desviruaria la naturaleza y
celeridad del procedimiento sumarisimo, teniéndose en cuenta que La Curacao fuvo la oportunidad

NS NACIONAL DE DEFENSA DE L4

1. £ procadilento adminislrativa s¢ sustenta fundamentakments an los siqulentes princlplos, sin perjufclo da la vigancla da alros principios generales del
Derecho Adminlsiratio: .

l.
1.3, PrincIpio do knpuise de oficio. » Las autoridades deban diriglr @ Impulsar da aficio ef pracadimienlo y ordenar fa realizacién o pracica de los avtos que
resulien conventenles para al esclaracimiento y resolucion de las cussfiones necesatiss.

{)

1.5, Prineiplo de verdad matesial, - En el procedierianlo, la euloiidad adméndsiraliva compalents deberd verllicar planamente Jos hechos gue Sirven de
mollvo & ss declslonas, para locual Geberd adoptar lodas las medidas probalorlas necesarlas aulorizagas por |2 ley, sun veando no hayan skic propuastas
por los administrados o heyen econdadn eximies de ellas. .

DIREGTIVA H° 095-2047/DIR-COD-INDECOR] MRECTIVA QUE REGULA EL PROCEDISIENTD SUMARISIMO EN MATERIA DE PROTECCHON AL
COHSUMIDOR PREVISTO EN EL ¢OBIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Vi, FACULTADES DE LA AUTORIDAD, ABSTENCKIN, RECUSACION Y GUEJA

0

o) Clfar a atrdiancia para escuchar 4 fas parkes 0 a sus representantes, igiuyando ta posibiided da promover 1 canchiaciin del conficts, ast como parn
ks algtn medio probalorta, ctando lo considets nacesailo para el esclecimianto de los hechos obfatn de |a denuncia, Esla prarogaliva intloye la
pesibillda de resolver &1 caso en esia misma aclo, notificando de oo akas parlss o o sus representantes, de manera Inmadila.

e .

TEXTO (NICO ORDEKADO DELA LEY H° 27444, LEY DEL PROGEDIMIERTO ADMINISTRATIVO GENERAL, DECREFC SUPREMO H° 006-2017-JUS

{i)t
Articwlo 171.- Garga de la prueba
1714 La carga e |a prusba se riga por el princlpie da fmpuiso da oficlo aslableckio en la presenle Lay.

171.2 Comesporde alos adminlslrados eparlas pruebias mediante |a presantackin de documentos a informes, proponer peiiclas, testimontos, in pacolones y
demss diligancles parmiitdas, o aducir legaciones,
{Taxlo seglin ef Arliotfo 152 da |2 Ley N* 27444}

TEXTO BNICO ORDENADO DEL CODIGD PROCESAL CVIL
Carga de lapruebs,

Articuto 195*, Selvo disposicitn legal diferenls, 1a carga de probar porasponde a quisn afirma hechos que configuran su prelensidn, o aquies fog confradics
aleganda avevos hechas.
Pégina B de 20

Calle De la Prosa 104, San Borja, Lina 41 - Pert / Telf: 224 1800
e-miail: constilins@indecopi.gob.pe / Web. wano.firdecapi gob.pe

COMPETENGIA ¥ DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELEGTUAL

i

-



25,

1.3,

26.

27,

28.

29,

.2,

2.1

30.

REANC RESOLUTIVO DE FROCEDINENTOS SUMARISIMOS
DE PROTECGIGN AL CONSUMDOR N*3

EXPEENTE N* 1027-201%/P5Y

de presentar medios probatorios que sustentasen los argumentos expuestos en el presente
procedimiento, en aplicacion de 1a normativa sefialada precedentemente.

Por o expuesto, corresponde denegar el pedido realizado por La Curacao respecto de gue este

Organo Resolutivo ordene la realizacion de un Informe téenico sobre el estado dal televisor
cuestionade.

Sabre el artfculo imputado

Conforme se indico precedentements, la imputacion efectuada contra los denunciados se encuentra
referida a que habrian puesto a disposicion de la denunciante un televisor marca LG 43" no idéneo,
toda vez que &l encenderlo cbservé gue 1a pantaila solo emitia rayas y no imaganes, por lo que ante
sul'reclamo se le indicd que el artefacto era de exhibicidn (usado) y que el defecto probablemente
fue causado por un golpe en la pantalia, negandose a asumir responsabilidad ante {al hecho,

En fa resolucion de impulacian de cargos se indicd que dicho hecho podiia constituir una vulneracion
a los articulos 11° y 19° del Cédigo, referido ai deber de brindar informacion sobre productos no
originales o con dsfectos, asi como el deber de idoneidad {falta de comespondencia entre Io ofrecido
y entregado); sin embargo, ef articulo pertinente a este supuesto lo constituye solamente el 19°, en
razon de que la infracclon contemplada en ef articulo 11° se circunscribe a la obligacion del
proveedor de informar al consumidor sobre la condicion del praducto (no original o con defectos)

- mediante mecanismos direclos de informacion, haciéndolo constar indubitablemente en los

arficulos, efiquetas, envoliuras o empaques, ¥ en los comprobantes de pago corespondientes,
siendo su responsabilidad acreditar ef cumplimiento de dicha obligacion; sin embargo, de la lectura
de la denuncia se verifica que el consumidor cusstiond que se habria puesto a su disposicion un
televisor que se encontraba en exhibicion y que presentd defectos an su funcionamiento, por o que

no se cuesliond la falta de informacién por un producto no original (usado) sino la falta ds idoneidad
en el producto entregado,

Siendo ello asi, este Despacho considera que el anélisis del presunto hecho infractor debe realizarse
desde la perspectiva del -articulo 19° det Codigo y no considerando el articulo 11°, dejandolo asi de
Jado en e analisis. Cabe precisar que se menclond que el bien se encontraba en exhibicion, sin que
por ello adquiera fa cafidad de usado o no orlginal,

ASImzsmo lo determinaclo no implica en modo algune una restriccion al derecho de defensa ni ai
debldo procedimiento que asiste a los denunciados, pueste que el hecho se mantiene incolume,
stendo que solo s ha hecho una variacion respecto al artlcule que seré anallzado, habiendo tenido
la oporfunidad de presentar sus descargos al mismo, como en efecto, ha sucedido.

Supuesto a analizar; deber de idoneidad

Marco Lega! Aplicable

El articulo 65° de 1a Constitucion Politica del Perli establece due, en el marco de una economia
social de mercado, es deber de} Estado defender el interés de los consumidores y usuarios,
deblendo garantizar el derecho a la Informacion sobre los bienes y servicios que se encusntran a su
disposicion en el mercade, ast como su salud y seguridad.™

INS I T&T ‘0 NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENGIA ¥ DE LA PROTECCI ONDE LA PROPIEDAD INTELEGTUAL.

CONSTITUCIGH POLIFICA DEL PERL,
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RGAND RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS SUMARISIMOS
DE PROTECOICN AL CONSUMIDOR N° 3

EXPEDIENTE IF 1027-2M7/P83

En, cumplimlente de dicho mandato constituclonal, el Codigo establece fas normas de proteccién y
dafensa de los consumldorss, instituyendo como un principio rector de la pofitica social y econdmica
del Estado la proteccion de sus derechos, Asi, se ha establecido que la finalidad del Codigo es que
los consumidores accedan a productos y servicios idoneos y que gocen da los derechos y los
mecanismos efectivos para su proteccion, reduciendo la asimetria informativa, comigiendo,
previniendo o eliminando las conductas y préacticas que afecten sus legitimos intereses. s

El articulo 19° del Codigo™ establece que los proveedores responden por la calidad e idoneidad de
los productos yio serviclos que ofrecen en el mercado. Da acuerdo con el articulo 18° def Codigo™
se entiende por idoneidad la correspondencia entre lo que wn consumidor espera v 1o que
efectivamente recibe, en funcion a lo que se le hubiera ofrecido, la publicidad e informacion
transmitida, las condigiones y citcunstancias de |a transaccion, las caracteristicas y naturaleza del
producto y/o servicio, el precio, entre ofros factores, atendiendo a las circunstancias del caso. La
idoneldad es evaluada en funcién a la propla naturaleza del producto o servicio y a st aptitud para
satistacer la finalidad para la cual ha sido puesto en el mercado.

El aticule 171.2° del Texto Unico Ordenado de la Ley del Progedimiento Administrativo General
establece que corresponde a los administrados apertar los medios probatorios que sustenten sus
dlegaciones.” En ese sentido, y considerando lo establecido en e! articulo 104° del Codigo,” aste
Organo Resolutivo considera que la carga de la prueha sobre ia responsabilidad en materia de

idoneidad del bien o serviclo, se distibuye de la siguiente manera:

(i ; acreditacion del defecto: corresponde al consumidor probar la existencia de un defecto en
! ef bieno senicio; s,

zﬁﬁ&ﬁoﬁ NACIONAL DE DEF.

Artleulo 85*- Defensa del consuemidor,

El Estade deflende el intarés da dos consumidores ¥ usuarlos, Para 18l afecto garantizz el derscho a la Informacitin sobre fos blanes y sarvitlos qua se
encieniran a su disposiidn en ol mereado, Asimismo, vela en pariculer por |a satud ¥ fa segurided de fa pobiacide.

LEY 20571, CODIGO DE PROTECCIGN Y DEFENSA DEL CONSUMIDDR,

Aticuto IE- Flnalided

E! prasents Cidlgo fznd la fnelldad de que los consumidores accedan & productos y serviclos koneos y que gucen de los dereshas y loa mecanismos
efeclives para su proleccibn, reduciendo |a asimalria informativa, corriglendo, pravinfendo o sliminands las conduclas ¥ précticas que afacien sis leglimos

Inlereses. En el régiman de economéa soclal de mercado eslablacido porta Conslitucion, 2 prolecclon sa nfecpretaen sl senlldo més (avorabie s corsumidor,
e scuezde a lo establaclde en el prasente Codige. i

LEY N° 28574, CODIGO DE PROTECCIOHE Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Arlfcilp 18°- Obfigacldn de [os proveedores

El proveedor responde por |2 ioneldad y calidad de los productas ¥ seivielos ofrecidos; por fa aulenlicldad de las marcas ¥ jeyandas qua exhiben sus
produgios o del slgno qus raspalda al prestador det satvick, por la faila de conformidad enira 1a publicidad comauctal de os producios y serviclos y dslos, asl
como por el conlenido'y |2 vidz 40 del producie Indleadn en &l snvase, en lo que sorresponda,

LEY N* 29511, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA BEL CONSUMIDOR

Artteudo 18° Idoneidad

%@ enliendn por idonskdad b corraspandancla anlra ke qus un consurmidor espera ¥ Io qua efeclivemanle reclbe, sn funclin ale que se e hublera ofrecids,
e publicided e InformeclSn lransmilids, las condiclones y olreunstancias de la ransacclon, las earaclerzions ¥ naturaleza del producio o sendio, of preclo,
enira oiros Taciores, atendiendo alas clrcungtenclas del case,

Laldaneldad es evaluadaan luncidn ala propla saluralaza del productka o sexvido ¥ a su aptiled para salisfacer |a finalidad paralacual Bia sida pusste an sl
mercaln,

Las zulorzaciones por pare da los crgenismos del Eslado para la fabilcackin de un produclo o la prestactin fa un serviclo, 6n10s cases que sea necesark,
o axdmen da saspons ablidaed al proveador frende & sonsumidor. ’

TEXTD (RICC ORDENADO DE LA LEY B* 27444, LEY DE!. PROCEDIHENTD ADMINISTRATIVO GENERAL.

Adicute 171".- Carga de (a prueba ,
(]

11,2 Corsesponde alos edminisrados eportar pruebas mediante fa presentactin de documentos e Informas, proporer pesdclas, leslimonios, Inspesclones
'y damds diipenclas permilides, o aduz!r alegaciones,

LEY ¥° 20571, CODIGC DE PROTECCIGH Y DEFENSA DEF, CONSUMIDOR,

Adticulo 104°- Responsabllidad adminlstrativa del proveedor, - El provaedor es adminlstrafyamente responsabie por la 4alla ds tdoneldad o calldad, e
flesgu injustificado o fa emiskse o delenle de informackn, o ouskgulat ol infraceidn & b esleblasddo an al presenls Chdige y demas normas complemanlarias
de proleceldn a consumidar, sobre un produsio o servicl determinado,

&l proweador es exonerado e responsabilidad adminislraliva s bogra acrediar Iz ex'slencla da una causa ob|sliva, juslilcada ¥ no previskile que configure
Tuptira del nexo causat por ¢asa forlullo o fusrza mayor, da hecho, detarminanle da un tarcero ¢ da la impudencla dal propio consumider aleciado. (..}
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. (i) Imputacion del defecto: acreditado el defecto, correspondera at proveedor demostrar que

. of defecto no le es imputabls {inversién de la carga de la prueba), sea porgue actud

cumpliendo con las normas debidas o perque acreditd fa existencia de hechos ajencs que no

le eran imputables como son el caso forluito, fuerza mayor, hecho de terceros o por la
negligencia del propio consumidor.

1.2.2. Presunta infraccion a analizar: sobre fa entrega de un televisor no [déneo

Sobre la responsabllidad de La Curacao

34,  La sefiora Misaico manifesto que el 7 de abril de 2017 adquirid un televisor marca LG Efectronics
LED FHD 43", en el establecimiento de La Curacao; sin embargo, al legar a su casa y ponerlo en
funcionamiento, se percatd que solo se notaba rayas y no visualizaba ninguna imagen, por lo que
retomé a 1z tienda a efeclos de poher en conocimiento lo ocurride, recibiende como respuesta que
el televisor vendido era el que se encontraba en exhibicidn porgue no habla ofro en e almacén y
ante su Insistencla procedieron a revisar ef producto verificando que no funcionaba, indicandosele

que habia recibido un golpe en el ceniro de la pantalla, lo cual pudo haber ccurtido cuando lo !
empaquetarcn, .

35.  Envista que no dieron solucion a su reclamo, dejé ef televisor en ef establecimiento, retornado ef 10
de abril de 2017, pero no Ia atendieron y al dia siguiente solicité la anulacidn de los documentos
. firmados, recibiende como respuesta que para lograr ello debia devolver un producto sin fallas, lo
. cual costaria 8/ 1 600,00, exigléndosele que recogiera el felevisor, siendo que el 13 de abyil de 2017,
, registrd un reclamo en el Libro de Reclamaciones.

36.  Por su parte, La Curacao alegd en su defensa que cumplid con entregar un bien en petfectas
. condiciones, nuevo, sin hing(n desperfecto, siendo que no se acreditd que el defecto denunciado
: haya side producido a causa de su responsabilidad.

37, Sobre el particular, el artfoulo 2° def Titulo Preliminar del Codigo® dispene que un comercializador
tiene ia calidad de provesdor en la medida que este pone a disposicidn de fos consumidores,

diferentes productos a fin de que estos los adquisran, ;
38.  Cabe seflalar que, sin perjuicio de que el televisor cuestionado haya sido fabricade y distribuido por ’
LG, lo cierto s que La Curacao es quien finalmente comercializd y puso a disposicion de a .
consumidora dicho bien,
39.  Obraen el expediente 1os sigulentes medios probatorios: :
. :

bid LEY N* 28574, 0OBIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
TITULD PRELIMINAR
2, Proveedores, - Las parsonas palurzles o [uridicas, de deracha pitblico o priveda, qua de manera hehilush fabrzan, alaboran, manlpulan, aceadiclonan,
- mazclan, envasan, elmecenen, preparan, wxpenden, suminisiran prodvckes o prestan serviales de cualquier aslureloza & lo3 consumidorea, En forma
enunclaliva y no mitative se conskiora proveedwes 2
1. Dislribuidorss ocomarclanles. - Las parsonas nalurales o [urldicas que venden o provesn de olra fosma o pormayox, e por mener, procuetes o senviclos
deslinados fralmants alos consumidores, ain cuands ello no se desarrolie en eslablecimantos ablertng ¢l plbiico,

2. Produclores a fabrvanles. - Las patsonas nalurales o jurkdicas que producan, exiraen, Indusidalizan o ansforman bienes knlermadios o nelas para
su provislén a loa consumidores,

' 3. Imporladores, - Les personas neturales o juildicas que impottan producing parasu vanta o proviskin en-ofra forma en ef lerrilordo nacional,
4. Prosladores, - Lag personas aalurales o jurkiicas que preslan sanviclos a los conaumidores.
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(i}  Boleta Electrénica BC14-0007030 emitida por La Curacao e 7 de abiil de 2017, en vittud de
la adquisicion del televisor objelo del presente procedimiento.2t

Cenformidad de Recepcion de Productos fimado por la sefiora Misaico el 7 de abril de
20172

(il  Formulario de Inscripcitn Garantia Adicional emitido por La Curacao el 7 de abril de 20178

(iv)  Dos {2) impresiones a color de fotografias tomadas al televisor cuestionado, visualizandose
rayas en la pantaita, '

{v} . Reclamo registrado en el Libro de Reclamaciones de La Curacao el 13 de abril de 2017
(vi)  Ceificado de garantia.
(viiy  Manual del propietario.”

En atenclén a lo dispuesto en ef articulo 197° del Codigo Procesal Civil, de aplicacion compatible
con los procedimientos administrativos, todos los medios probatorios son valorados en forma
conjunta, utilizando su aprediacion razonada; sin embargo, en la resolucion sdlo serén expresadas
las valoraciones esenciales y determinantes que sustentan su decision 2

De la revision de los medios probatorivs que obran en el expedients, se corrabora que fa denunciante
adgulrio un televisor de 43", marca LG Electronics, el 7 de abrit de 2017, en el establecimiento de
La Curacao por el precio de S/ 1 209,16. :

Asimismo, de |a visualizacion de las fotografias presentadas por la consumidora, se verifica que of
producto presenta fallas en su funcionamiento, toda vez que se visualiza rayas verticales en la
pantalla, defecto gue fue descrito por [a sefiora Misalco en la denuncia presentada.

En este punto, conviens precisar que, la determinacién de alglin defecto suscitado en el producto
implica la revisién especializada de este por parte del servicio téenico de la empresa que fabricd el
bien, es decir, LG, Solo daspués de efle, podria exigirse del proveedor el planteamiento de remedios
para mifigar el defecto detectado —de ser ef caso. Sin embarge, se puede concluir por los medios

probatorios presentados por ia denunciante (fotografias) que, el televisor presentd defectos en su
funcionamiento,

k1]

I%?Fﬁ[ﬁ{gz NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Wor folas B, 20y 82 dei expadiente,
Voar foja B3 del expedianic.

Wer fcjos T ¥ 19 dal expadients.
Yer [oja § del expadianie.

Var fola B del expedienls.

Ver foja 63 del axpediante.
Verfso]as 64 ol 73 v B4 & 93 del expedienle,

TEXTO UNICO QRDENADS DEL CODIGO PROCESAL GIVIL
Valoraclon defa prucha, «

Articwio 1972, - Tados los medios prdhalorios son vakradas por el Jusz s forma confunle, uilizands sv prectactin razonada, 3in emhbargo, en lacesotucion
5610 serén expresadas jes valoraciones esenclales y delerminantss que suslenian su declslén,
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En este punto, debe tenerse en cuenta, que la finalidad de un sistema de profeccion al consumidar
no es el lograr un mercado en el cual s6lo se cometcialicen productos sin anomalias o servicios con
sistemas infalibies, dado que esto generaria un costo excesivamente alto para fos proveedores, el
mismo gue finalmente seria trasladado a los consumidores a través del preclo y provecaria que los
bienes y sevicios no se encuentren a su alcance, Gon la finalidad de fograr el equilibric del mercado
y a fin de proteger los derechos de los consumidores, se han creado mecanismos como son las
garantfas que protegen al consumidor en los ¢asos en gue los productos adquiridos presenten algln
defecto o deficiencia que defermine que el mismo no satisfaga sus expectalivas.

En esta linea de pensamiento, la conducta de un proveedor podta ser considerada como iddnea y,
por tanto, no habria infingido la Ley, no sélo cuando ofrezca productos y servicios dptimos, sino
cuando de presentarse algin problema con el producto o servicio comercializado, proceda
inmediatamente a su reparacidn o correccion, evitando de esta manera que el consumidor sea
afectado. No chstanle, ello, debera anallzarse en cada en caso en particular, st a o las deficiencias
que presentd el producto ameritan gue ef mismo sea reparado o reemplazado.

Dicho de otro modo, el andlisis de idoneidad en la venta de producto no esta en funcidn de la sola
constatacion de fallas en su funcionamiento, sinc tamblén con la conducta del propio proveedor
quien luego de haber tomado conocimiento de dichas fallas, debe brindar alternafivas de solucion
def acuerdo con las circunstancias de cada caso, tales como la reparacion, la reposicion o la
deVolucién de la contraprestacion, En tal sentido, la negativa de aplicar los mecanismos de solucion
legales o expresos fiente a la eventualidad de un defecto que afecte las expeclativas legilimas de
Ios consumidores de destinar el bien adguirido para fos usos y fines previsibles, configura una
infraccion al deber de idoneidad, en tanto & proveedor habria dejado de realizar una actividad al
gue estaba obligado. Sin embargo, no se configurarfa una infraccion al deber de idoneidad por el
solo hecho de que el bien vendido presents deficiencias en su funcionamiento.

En tal virud, resulta indispensable que, en el caso de una presunta falla en el funcionamiento def
producto, €l servicio técnico del proveeder pueda revisar al detalle este a fin de determinar si de
acuerdo con las circunstancias del caso, corresponde brindar remedios oportunos y efectives al
sonsumidor, tales como la reparacion, ef cambio del producto o en tode caso devolucion del dinero,
si ello esluviese contemplado en las condiciones de la garantia.
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Asimismo, este Despacho -estima necesario precisar que la reparacion o reposicion del produco,
asi como una nueva ejecucion o fa devolucion de la contraprestacion pagada constituyen derechos
de los consumidores y e! provesdor debera cumplir sin importar lo consignado en la garantia expresa

ofrpeida al momento de la contratacién, siempre y cuando resulte razonable y justificable el pedido
del consumidor.2

Es asf como, en ¢ c¢aso puntual de ventas de productos, el articulo 97°, inciso c) del Cédigo
establece que los consumidores tendrén derecho a la reparacion o reposicion del producto, o ala
devolucitn de la cantidad pagada cuando el producto por sus deficlencias de fabricacion,
elaboracion, estructura, calidad o condiciones sanitarias o por los vicios ocultos, en su caso, no sea
apto para el uso al cual esta destinado.

Una interpretacton sistematica de las normas sobre el deber de idoneidad en la venta de productos
establecidas en el Cédigo, especificaments de los articulo 18°, 19° y 87°, permiten establecer que
la idoneidad no implica per se la ausencla absoluta de fallas o deficiencias de dichos produgtos, sino
més bien el deber del proveedor de actuar y brindar al consumidor alternativas razonables para
solucionar el problema oportunamente, por medio de |a reparacion o sustitucion del producte, o
devolucion de lo pagado, seglin el caso concreto, Efio atendiendo a que el Codigo ha dispuesto tales
sollciones en términos de derechos de los consumidores.

Cabe precisar que dichos mecanismos de solucion a los que esté cbligado el provesdar no pusden
ser fimitados o excluidos por una garantla voluntaria o comercial que unilateralmente oforgue ef
proveedor, en tanto el mismo arficulo 97° del Codigo sefiala que en caso un producto cuente gon
dicha garantia, se sujetara a sus términos, sin perjuicio de los derechos legales del consumidor. Eflo
quiere decir que, pese a qus una garantla voluntaria o comercial establezca, por sjemplo, que solo
segé aplicable la reparacion, elio no vinculard necesariamente al consumidor, quien podra exigir la
reposicion o la devolucidn del precio pagade, siempre que tal mecanismo de solucion resulte
razonable y adecuade en funcion a las caracteristicas y circunstanclas concretas del caso.

Aunado a ello, este Despacho considera que, debe existir una conexion logica entre la incorrecta
manipulacion ylo uso dsl producto y el dafio generado por una fuente externa ocasionande el mal
funsionamiento en el televisor, enconfrando sustento en el anafisis qus concierne a esta tipo de
mercados, donde a efectos de satisfacer la demanda actual de electrodomésticos, los fabricantss
de dichos artefactos utilizan procesos praductivos de fabricaclon masiva, practica comercial en la
cual no es factible asegurar 1a perfeccién en la elaboracion y funcionamiento de todos y cada uno
de Jos equipos gue Ingresan al mercado, pese a contar con mecanismes de control de calidad antes,

I%?ﬁgWNACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCGIA Y DE LA PROTECCIGN DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

LEY Ne 20574, CODIGO DE PROTEGCION ¥ DEFENSA DEL CORSUMIDOR,
Articulo 87, Derechos de los consumldorss
Los consumidores lanan derech @ %a reparacion o repaslctn del producto, 3 una nueva ejacucion daf servicle, o & [a devoluelin da |a contyepreatacita
patjada en ks slulsnles cases:
&, Cuandu los gt oslanlen una carificacién de cakdad ne cumplan con las especiloacionss conespondientes.
b. Cuando lo3 mekeriales, elemanios, substandlas o Ingradienles qus consliryan o infegran ks productos no comespondan a las especticeciones qua
osiealan,
c. Cuendo e producte, por sus deficlanctas de fabricacldn, alaboractsn, estractura, calldad o condiciones sanltzrias o por las vicios ocaltos, en
1k €aB0, N0 884 Apto para ef nzo al cual esté destinado.
d. Cuando ta enbrega del producto o [ prestacidr del serviclo no s efeotie en.su debida oporlunidad ¥ su ejecuckin no resulta Gl para el cansumidor,
@, Cuando la tay da Jos malaiss da los srliculos d& joyarla u orfebreria gea fadetlor & la que en eflos sa Indlgue,
£. Guendo ! producle o seviole no se adecue razonzblsmente & kos rminos da ta ofarta, promoclon o publickied.
g. Cirande hecha eleciiva la garenila legal subslslan loe defectos del produclo o no pazmitan cumplir con s Fnatdad.
En caso de g se adquera Un producto oan una gesanlia voluntars, e esla alos ténminos da esta, sin parjulcle de ks derechos legefes del eonsusmidor.
Do gavolverse o} monio pagado, debe kmarse como bese ef velor del produclo o servick en e momenlo o fa devolucibn. St &l valor del produco o del
servkin os menct en ot momanlo da | devoluclon, se debe resliuir el precio o relriucitn orginaimanle abonado. En ambus ¢asos 66 pagan hlereses lagales
o canvanclonales, s los hubiera,
Lo dispueslo er o presente atievto o3 sin perlulofo de ba Indemnizaclin por dafios ¥ perjulolos a que hublers lvaar,
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. ' durante y después de fa fabricacion, razon por la cual, el sistema de produccién en masa prevé la
existencia de margenes de error regulados.

o 53.  Enese sentido, en este tipo de casos, cotrespondera al proveedor informar de manera detallada v
.- sustentada los motivos referidos & lo siguiente: {i) La negativa de hacer efectiva la garantia del
o producto; yfo, (1) Cuando se evidencie un problema que-puede ser atribuible al uso del consumidor.

54.  En el presente caso, se trataba de un producto que fue adquirido en abrit de 2017 y que presentd
fallas en su funclonamiento (pantalla presentaba lineas verticales imposibilitando | visualizacion de
imagenes), Siendo ello asi, este OPS considera que, cotrespondia al denunciado acreditar y aportar

- los medios probatorios que determinen que el defecto presentade por el producto se debld a causas
que no le fuesen imputables, debido a la existencia de una situacion objetiva, justificada y no
previsible, por caso fortuito o fuerza mayor, hecho determinante de un tercero ¢ que actud con la
diligencia debida, que e permita ser exonerado de responsabilidad en el presente procedimiento;
sin embargo, La Curacao se limité a sefialar que cumplié con entregar un bien nuevo, sin uso y en
perfectas condiciones pero sin presentar algiin medio probatoric objetiva que permita verificar que
la ausa de la falla es atribulble al uso de ka consumidora, pues ni siquiera ef producto ha sido cbleto .
de una revision técnica especializada a pesar de que la sefiora Misaico puse en congcimiento de La '

Curacao 1a exisiencia de fallas en el producto entregado y soliclto que se le brindase una solucion
ante dicho hecho, lo cual constituye una infraccién al deber de idoneidad.

an

. 55.  Enefecto, se verifich que Ja sefiora Misaico registrd un reclamo en el Libro de Reclamaciones de La
o Curacao ¢! 13 de abril de 2017 a fin ds que se le brindara una soluclon a las fallas que presentaba
ef producto, adviriiéndose con elio que dicho proveedor tuvo conocimiento desde esa fecha que el
produgto vendido prassntaba defectos en su funclonamiento, sin que haya demostrado que haya
. cumplido con 1a realizacibn de las acciones necesarias para determinar que la falfa reportada habia
sido ocasionada por una causa atribuible & la consumidora.

56,  Asimismo, 5! bien la consumidora alegd que personal de La Curacao e Informé que 1a posible causa
podria ser un golpe en la pantalla, se colige que no obra en el expediente elemento probatorio alguno
-ni a nivel Indiclario- que actedite que se haya trasladade dicha informacicn a la consumidora; sin
embargo, elio no desvirtia el hecho de que dicho proveedor no cumplia con brindar una solucidn a
la consumidora {intemamiento o envio del producto al serviclo téenico ylo comunicar a LG la
acurrencia de dicho hecho), por fo que no resulta posible verificar que la causa de la falla estuviese -
- excluida por |a garantia o fuese atribuible a fa consumidora.

Sin perjuicio de lo decidido, la consumidora manifestd que personal de La Curacao le indicd que €l

tetevisor entregado era de exhibicion; sin embargo, de la revision de los medios probatorios no se

verifica 1a ccurrencia de dicho hecho, més atin s se tiene en cuenta que en el reclamo registrado en

¢l Libro de Reclamaciones de dicho proveedor no mostro su disconformidad con la presunta entrega

de un producto que se encontraba en exhibicion, lo cual hubiese permitido verificar fa inmediatez de !
su reciamacion y relacionaria con ef defecto alegado, por lo que no resulla suficiente su dicho para

- irrogar responsabilidad a La Curacao por dicho exiremo denunclado.

N 58,  Por las consideraciones expussias, al haberse verificado que dicho denunciado no vendié un
~ producto doneo y que no biindé solucion pese a los reclamos de la denunclante, este OPS considera

que corresponds declarar responsable a La Curacao, en esie extremo del procedimiento, por
infracclon parcial al articulo 19° del Codigo.

Scbre |a responsabilidad de LG
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59.  Por su parte, LG alegd en su defensa que conforme a sus registros verifics que &l producto no
contaba con ninguna atencion o visita téchica reafizada en el domicilio de la denunciante por parie
de alguno de sus Centros Autorizados a efectos de verificar |a existencla de la falia alegada; sin .
embargo, de la visualizacién de las fotografias presentadas por la denunciante presentaba la
pantalia rota, lo cual no se encontraba cublerto por la garantia oforgada. .
|

60. Conforme se ha sefialade en el apartado sobre Ja responsabifidad de La Curacac en la presente
Resolucidn, ha quedado acreditado que el preducto materla del presente procedimiento presentaba
fallas en su funcionamiento y que ello fue pussto a conccimlento de dicho proveedar, sin embargo,
no se cuenta con elementos probatorios que se haya informado a LG de! defecto que presentd el
producto comercializado,

61,  Enese contexto, no se cuenta con elementos probatorios que cormoboren.gue se cumplio con poner !

en conocimiento de LG fos defectos que surgieron con el producto adquirlde, asi como su negativa
a brindar una solucion,

62.  En esta finea de pensamiento, la conducta de un proveedor podra ser considerada como idonea y,
por tanto, no habtia infringido la normativa de Protecclon al Consumidor, no sblo cuando ofrezca
productos y serviclos ptimas, sino cuando de presentarse alatin problema con &l producto 0 servicio
comercializado, proceda inmediataments a su reparacion o cofreccion, de ser el ¢aso, evitando de
esta manera que ef consumidor sea afectado.,

63.  Sinembargo, en el presente caso, no obra en el expediente media probatorio gue permita corroborar
que e puso en conocimiento de LG los inconvenientes surgidos en el producto fabricado, y que

aste se haya nagado a brindar una solucion, por lo que. no se le podria responsabilizar por faltar al
daber de idoneidad.

{
64, Enese contexio, este Despacho considera que no resuita posible atribuir el defecto denunciado al
proveedor, considerando que el Principlo de Presuncion de Licltud ® establece que ¢ ejercicio de la
potestad sancionadora se restringe a aquelfas situaciones en que las pruebas actuadas resulien

suficientes para generar conviccion en fa autoridad administrativa respecto de la responsabilidad del
infractor, '

65. Por lo expuesto, coresponde declarar el archivo de este extremo def procedimiento sancionador
inlciado contra LG por presunta infraceion del articulo 19° del Cddigo.

I.3. Medida correctiva

66.  Este drgano resolutivo se encuentra facultado a dictar, en calidad de mandatos, medidas correctivas
reparadoras? —las cuales tisnen el objeto de resarcir las consecuencias patrimoniales diractas e

» TEXTO (NiCO ORDENADG DE LALEY K 27444, LEY DEL PROGEDINENTO ADMINISTRATIVO GENERAL, apeahado por Dacreto Suprenio N° 008
WiT-JUs .
Avticulo 246 Princlplos de 12 potesiad sanclonadora admindslrativa
La palesiad sanclomadors de lodas Yas antidades esté raglda adiclonalmenle por los slgulentes princlplos sspaclales:

{-) '
8, Prasuncibn de llclbud, - Les enlidades deban prasumir que los administrados han achiado gpegades 3 sus deberss mianlras no cuenten con avkisncla
ensonlrario,

a LEY * 20571, CORIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Aatlcutp 115°.- Medidas corractivag reparsdoras
3151 Las madidas cormeclives saparadoras Ugnen e objele da resarck las consecuenclas palrimontales direclas a iemedlalas ocaslonadas ¢ consumidor
f porlalnfraccién edministaliva a 5t eslado anterlor. En caso &l Grgana rasolullve dicto uaa o vartas medides correcbvas, daba cansiderar lo acordado
i porlas partes duranis 1a relackin de consumo. Las medidas comeclives repersduras pueden consisdr on crdanar 2l proveedor lnfraclor Io sigulents:

a. Reparar produclos.
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inmedialas ocasionadas al consumidor por fa infraccion administrativa a su estado anterior- y
complementarias® —que buscan revertir los efectos de la conducta infractora o evitar que esta se
produzca nuevamente en el futuro, L

67. Enel presente caso, se ha verificado que La Curacao ha comelido infraccion parclal al Cédigo;por .~ °

lo que corresponde ordenarle como medida correctiva que, en un plazo de quince (15) dias hablles,

.. contado a parfir del dia siguiente de nofificada la presente resolucion, cumpla con realizar las

acciones necesarias para que el televisar matena del presente procedimiento ingrese al semvicio

. téenico a efectos de determinar la causa que origind 1z falla en su funcionamiento, condicionado a
que la sefiora Misaico efectiie 1a entrega del producto para su revisién técnica.®

68, El proveador tiene la obligacion de presentar ante el OPS los medios probatorios que acrediten el
, cumplimiento de la medida correctiva en el plazo maximo de cinco (05} dias, contadoe a partir del

b, Camblar produstos por obios de Idénticas o similares caracterishcas, auando fa raparaciin no sea pesible o no resulle razonatle seglin las
clrounglencles. .
o Eniregar un producks de Idbnlicas caracierislioas o, cuando este no resulte posible, da similares caracleristices, en los supteslos do pérdida o
Il deteriocs alibutbla &l provesdor ¥ slampre que axlsla Inferée def cansuimidor,
! d. Cumplir con efecutar la prestacion u obligacion asumida; y £l eslo no resulls posible o no sea razonabls, olra da aleclos equivatentes, inchryando .
presiaclones dinerailes.
e, Gumpllr con ejeculsr olras prestaiones w obligacknes legales o convenclonalas a su camo.
f. Cevolver |8 conlrapreslacién pagada por e consumider, més bos fntereses lagalas correspondiantes, ciiando da reparacion, repasickn, o .
cumplimienfo de la prestaclén v ciligacldn, seoin sen B caso, ro resulle posile o Ao saa razerable sepln |6s diounsiendiag, i
¢ En log supuestos de pegos Indelidos o an exceso, devolver eslos montos, més fos interesea comespondisnles.
k. Pagar kos gastos Incumidos por &l consumidor para millgar 1as consecuancias de a Infraccidn adminlslraliva,
. Glres medides seperadoras andlogas de efeclos equivelenles e les snlerloras,
145.2 Las medidas comsclivas reparadores no pueden ser solloliadas do manera scummulslive confunta, pudiendo planlearse de manera dllemativa o
subsidiacla, con excepclin de la medida comectiva sehalada en ol liisral h) que puede solleitarse confunlaments con olra madida corectiva. Cuando
fos dirganos compelenles del Indecopl 58 pranuncian respecio de una medida comectva reparadora, aplican &l prnaipio de congruencia procesal.
1153 Las madidas comeolivas raperadoras pueden solicierse en cusiquler momento hasta anles da la nolficasién de carge &l proveedor, sin peruiclo de
la facubtad de sacrelaria |fcnica da la comistin de requeitr al sonsumidor qua preclse la medida comectiva malerla de soliciiud, Sl consumidor puade

vatlar 54 solfcllid de medida cormectiva hasla anles de la declsidn do primera Inslancia, en cuye caso o confiare trastado al proveedor pata que P K
fosmrane su dessaigo.

1§54  Comesponde & consumidor que solicila el dictado de la medida correciiva reparadara probar las consecuencias palrimonleles direolas @ Inmedialas
causadas porla comistn de la Indracckon adminlstallva. ¥

1158  Loe blanes o menfos ubjelo de medidas cormaclivas eparadorss son enlragados por o proveedor diveclamanta af consumidor qua los reclama, salvo
mandats dislinle contenldo en [a rasolnclion, Aquellos Blenes o monlos malarz de wna medida cornecliva teparadora, qus por eigon molivo se
sncusnfran en poseskin det Indecopi y debar ser enfregados a los consumidores bensficiados, eon pusslos & disposiclin de eslos.

1156 Elexlremo de fa resoducibn final que ordena el cumpfimienlo de una medida correciiva reparaderm a favor del consumider constituye lllulo eleculivo
conforma con lo dispussio an el adlculo 688 del Cadigo Procasal Civll, una vez que guodan consentides o causan eslado en fa vie adminkstrativa,
Lalegitimidad paca obrar an los procesos civles de ejecustin cortespands & los consumidores banaliclados con la madida cotractiva sparaiora,

1167 Las medkles comeclves repararoras como mendatos didgidos & resarcr las consecuancles patimentales direolss & lemediotas orlginadas por
Infreceidn buscan comegl l2 conducla infraciora y no $enen nalursleza Indemafzaloris; son dictadas sl perflcle da Ya indemnizacion por los dafios
¥ porjukclos que af constenidor pugda suBicltar en la via udiclal o arbitral correspondients, Mo obstende, 9o descrenla de [a ladamnlzacion pattlmonial

aquetia salisfaccltn paliimania) deducible que el constimidor haya reciido aconsecuencia del dictado da una medida correcllva separadore en seds
edmindstralive.

[Arteulo modificsao por ef Decreko Legistalivo N° 1308)

k3
' LEY N* 29571, CODIGO OE PROTECEIIN Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR )

Ariicuto 116°.- Meditas correctivas complamentarias

Las medidas correclivas complementestas lznen el objeln de reverir ke efclos de la conducla infaclora a evliar qua esta sa produzea nusvamenle an 6l

fulure ¥ pueden ser, enlra clrag, las slgulentes:

s  Que el provesdor cumpla con atenderiz ecticilud da Infosmacién requarda par of consumidor, stempro que diche sequarimlentc guarda relazidn con ef .
producto adquinde o servclo conralad, '

b Declarar nexiglbles 'as cléusulas qua han sido idenlicadas como ebusivas en el procedimisnto.

¢ Eldecamize y deslrucckn da s mercaderla, envases, eavoiluras o eliguetas,

d.  Encaso de Infrecclones muy graves y de reingldencia @ refierancla:
i Sollcar &l autoddad comaspandlen| Ia clausura bemporal def sstablecimisnlo Jndusila, comarclal o de servicks por un plazo maximo de sels .

{8) meses.

{  Sofisllar & & 2utorided compelente I nhabilliackn, lemporat o parmanents, del proveedar an fiencidn de los alcances do fa infracckin sandonads,

o, Publicacibn de avizos reclficalorios o lnformativos an la uma qas delerming &l Indecop, lomardo &n consideracion ins medlos que rasullen dinses
para revertlr los efoctos que of scto objslo de sancién haocaslonado. .

[ Cusljuier glra medida corracliva que tanga e objeto de reverliv ios efeclos da la conducta Infractora o evilar que eal se produzoa wevamenle en ef :
fistura,

El ndecopl esls facultado para sofellar ala eutoridad manlcipat y policlsl el apoyo respectivo para la elecucin de las medldas coreclivas complamanlaras W

cormespondiantss, £ )

B g enjaple praciser quo g sl a0 g que la denuneclante reakca la sniiege def lefevlsor a
los db que [83 BLERTO, 35 52749 4l JeRUNCIR0g SCHITE : L[ v
do clrmolir con lo Gedanzify,
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vencimiento del plazo gue se otorga para su cumplimlento, baje apercibimiento de imponer una
multa coercitiva de una (01) a tres (03} UIT por incumplimiento de mandato, en los términes
establecidos por el articulo 117° del Codigo.3

Para hacer efectivo el apercibimiento sefialado, la consumidora debera comunicar por escrito el
incumplimiento & este drgano resolutivo.
1

Respecto, a lo solicitado por fa denunciante de que e} televisor sea recogido de su domicilio y dejar
sin sfecto los documentos que firmd a fin de financiar su compra, corresponde indicar gue estos no
tienen par objeto resarcir las consecuencias directas e inmediatas acasionadas por la Infraccion
detectada ni tiene el objeto de revertir ef efecto de la conducta infractora a su estado anterior o evitar
gue se produzea nuevamente en el futuro, razon por la cual, comresponde denegarlo. A mayor
abundamiento, La Curacao incumplié lo establecido en el articulo 19° del Cadigo, por fo que o
scficitad por 1a consumidora no liene relacion alguna con la Infraccion detectada (abligacion

independiente}, en consecuencia, este Despache considera que no busca reverlr el efecto de la
sonducta detectada.

Por ofra parte, respecto a lo solicitado por fa denunciante para que se imponga una sancion al
proveedor, corresponde pracisar que dicho aspecto sera tratado en el acapite siguiente de la
presente Resolucion, no siendo requerimientc que pueda ser atendido, en la medida que alio es
consecuencia hatural de la verificacién de una infraccian, cuya labor s corresponde a fa autoridad
administrativa y no al administrado,

Gratluacion de fa sancién

En el articulo 1129 del Cédigo se establecen los criterios que fa autoridad administrativa podra

tomar en consideracion para graduar la sancién que corresponde a un proveedor que ha Infringida
J

I.I\,g’- PP 15('%% CIONAL DE DEFENSA DELA G

|
LEY b° 29574, CODIGO BE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articilo 117°- Multzs coerchivas por Incumplimfents de mandatos
Siel ohlgado a cumpir cen tn mandato dei Indecop! respatto auna medida eomecliva o una medlda cautelar nolo hace, se le Impone ki mulla coarcliva
a0 menor 48 una (1) Unidad Imposlliva Trigulais, lratandose da una microgmnpresa; er lados los okios supuestos se Impone una wmulta no meeo? da Ires (3}
Linkdadae Impasl vas Tributadas UIT).
£n-cato de perslsirel incumplnionto de cualqulsra de fos mandalos & que se refiere &l primer parraln, el brgano resolulivg pueda lmpanar una nueva muila,
duplicando sucesivaments el moalo de fa dlima mulia knpuasta hasta e fimile da dosclentas (200} Unidades Imposifvas Tribularias [UIT), La muita que
coresponda debe ser pagada dentro del faze de cineo (5} dlas habiles, vencido el cual se ordana &u cobranza coaclive.
Mo caba [a impugnacion e fas millas covrciivas previsles en sl aresente arlloufo,
{Arikado modifeada por el Decrale LugisTabve N* 1308}

LEY K 20574, CODIGO DE PROTECCION ¥ DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Astloulo 1124 - Criterlos de graduacion de ks sanclones sdminlsteativas

Algradusr [a sanclén, ef Indecopt puede lanar en considarackén los skyulentes crierlos:

. Etbenalck ilicll esperado u oblenido por la realizacién de a infraseifn,

ta probabiidad da delecelon de lainfracelon,

E| dafin resuliante de ta infraceién, '

Los eftclos qus 12 conducta Infraclora puseda habier genetado en el mercade.,

1a naluralaza del perhdclo causado o grado de afectacifin ala vkda, salud, Intsgrdad o patrinonio de fos conswmidores.
Olios tilteros que, dapendiendy Jel caso parlcuier, se considers edecuzdo adoplar,

0 gn e g 1

Seconsidesan chounstancias sgravanles especiales, (ae siguienles:

4. Latelpoidendia o inoumpdimlanto rellerade, seglin son &l cass.

2 Laconducta del ubiaclor alo largo del procedimianto que conlravenga e prisciplo de conducln procedimenal,

3, Cuandolaconducta Infraciora haya pueslo en desgo u ocaslanado daio & lagatud, Ja vida o 12 2egudded dsl cansumider,

4. Cusndoe el proveedor, lanlendo conogimlealo de fa conduclainkraclora, deja da adoptar tas medidas necesaries para eviler o miligar sus consecuandlas.
5 Cusndo la conducla lefiectora hiaya aleclado et inlerés colecive o difuse da fos consumidores.

8 Olias chicunstanclas da earacterlslions o efaclos equivalentos alss anlerlormenle menclonadas, dependiendo da cada caso particular,

Sa comsldecan cirounstancias elenusnles espesielas, las sigutantas:

1. Lapresantacion gor el proveedor de una propuesla wnullim!'a denlro dal procedimlanto sdrinls ralive qua eolnekda can 1a madida cermecliva ordenada
por el &egana rasolutivo,

2., Cuendo ef proveedor soredlle haher concluido con la conduclallagel l2n pranlo luvo conocinfento da la misma y hiabar inkilado las acciones nenesarias
{ para remediar los afeclos adversos de la misma.
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las normas a dicho cuerpo normativo. Adicionalmente, la horma prevé circunstancias agravantes y

atenuantes que se podran tomar en consideracidn para fifar la sancién. En este caso, comesponde
fomar en cuenta los sigutentes criterios: ’

b Entrega de un ftelevisor no idénso —La Quraéao '

{ii Dafio resultante de la infraccitn: se ha producido tn dafio particular a la sefiora Misaico,
toda vez que vio frustradas sus expectativas de uso y disfrute de contar con un {elevisor en
optimas condiciones, sin que el proveedor cumpla con brindarie una solucidn, pese a sus

reclamos, ¥ a pesar de no haber acreditado que las fallas presentadas le sean atribuibles a
a consumidora.

(il Probabilidad de deteccién: para defectar la infraccidn a las normas de Proteccion al
Consumidor en la que venia incurriendo el denunclado, una consumidora tuvo que verse
afectada; siendo que, de no haber acudido ante esta Autoridad Administrafiva a denunciar e
hecho, este Organo Resolutivo no hublera podido tomar conocimiento de fa infraccién y poder
asi cautelar sus derechos, por lo que flene una probabllidad de deteccion relativamente alta.

73. De Lcuerdo con el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General (en adelante, €l TUQ de la LPAG),® la graduacion de la sancidn se rige por el principio de
razonabiiidad segtn ef cual las autoridades deben prever que el gjercicio de la conducta infractora

- no resulle més favorable af administrado que ef cumplimiento del ordenamiento legal vigente. En
consecuencia, 1a sancién a ser impuesta debe generar Incentivos para corregir las acciones
contratias al ordenamiento de proteccion a consumidor, correspondisndo sancionar a La Curacao
con 0,50 Unidades Impositivas Tributarias.

I5. Costas y costos del procedimiento

3. En los piocedimisnios de oficio promovidos por upa denuncla de pare, cuando ef proveedor se allana 2 ta denunols presentada o reconooe 38
prelenzlonss en ells contenidas, sa da por concluldo 81 procedimlenta iminarmenta, pudianda imponarse yna emonesiacibn 5§ ef elaramienlo o
reconocimlento se Tealize con 1 presenisclin de Jos descargos; vase conlrario 12 sencion @ bnponor senk pacuniaa, En aquslios casos en qua
allanamienlo o reconockmisnio verse sobre conliovorstes referkdas a aclos da discriminactin, atlos conlrarlos & Ja vida y 2 la saiud ¥ sustancias
neligrosas, se consklara como un alenuanle pero 12 sansidn a Imponsr seté pecuntarla, €n todas los supuesios da sfanamlanto ¥ resanocimionio
forereéados con b presentacion de lus descangos, Se exonera al denunclade del pags de los coslas del procedimianto, pero no de fes coslas,

4, Cuando sl proveador acredlie que cuenta con un progreme eleclivo para ol oumplimiente da |2 regulacton confenida en el prasente Codigo, para ko cual
sa bama en auenda ko eigulente:

€| Involucrerientu ¥ rezpaldo da pare de fos principales diroclivos do |a empresa 2 dicho progreme,
Cuie o} programa cuenta con una polltiea ¥ procedimientos destinados al cumplimienta ds las estipaclones conlenides en &l Codigo,
G exlslen mecanismos internos para el enlrenamiznio ¥ educecian de su pamonal en el cumplimiento del Codigo.
- Que peoprama cuanla con meagnismngs para su monllores, swdilorka ¥ para el saporte de evenlusles Incumplimisnios.
Due cusnlz con meoanismos para disclpfinar intenamenle los evenlualos heumpfimdentos al Codige.

L Clua ks evenluales Incummplimienlos son alsiados y no obedecan a tina conducla reilerada,

5. Dlras chicunsiancias e careclerlsicas o efecids aquivalentes alag anledtormente mencionadas depandiendo d cada case paricular,

{Ariiculo modioads por €] Decrelo Legistativo N° 1308)

—mop R

= TEXTO UNICO ORDENADC DE LA LEY N° 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTD ADMINISTRATIVO GENERAL

Arliceko 246.- Prnclplos de 18 poleslad sancianadora adminisiraiva La potastad sanckmadora da lodas las enBdudes eslh regida adicionelments por los

slpubenlas principios espaciales: :

3, Razonabiidar, - Les acioridadss deben prever qua |2 camislda <8 Ja conducla sanclonable no resulfe mAs ventsiosa para ol infractor que cumpllr las
nommas Infingldas o asumirla sanckon, §in smbargo, las sancianss a ser aplicadas deben sar proporclonaes al Incemplimienko calfificade como infrasaitn,
obsarvando los slgulentes criterios que se sefialan a efeclos de st gradupcion;

a} £l bansficl Wcllo resultanle por la comision de la Infraccldm;

b} La probabllided de deleceién de la infracolén,

o) La gravedad del dafio al inlerés plbtico yio ban jurkiico protegido;

&} Bl perjeklc econdmico causado;

o) La raieidencla, por fa comisibn de le misma lafiacotn daniro det plaze da un {1) afio desde que quads fma la resoliciin qus sanciond la primara
infraceidn,

1 Las chcunelancias de lacomisién da la nfrscclon; y
g La alslencla s no da Intenclonalidad en 1a conducia del Infractor,
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EXPEDIENTE N® (02720171783

74,  El articulo 7° del Decreto Legistativo N° 807, Ley sobre Facultades, Normas y Organizacion del
INDECOPH dispornie que es potestad de 1a autoridad administrativa ordenar el pago de los costos y
costas en que hubiera incurrido el denunciante o el Indecopl.

75.  LaCuracao deber cumplir en un plazo no mayor a quince (15) dias habiles, contado a partir del dia
siguiente de nofificada la presente resolucidn, con pagar a la denunciante las costas del
procedimiento que ala fecha ascienden a S/ 36,00.%

{

76.  De considerarlo pertinente, una vez qus se ponga fin & la instancia administrativa, fa denunclante
podra soficitar el reembolso de jos costos en que hubiess incurrido para fa tramitacion del presente
pracedimiento, para jo cual debera presentar una solicitud de liquidacion de costos, cuya evaluacion
estara a cargo del Organo Resolutive de Procedimientos Sumarisimos N° 1, el cual fambién resuita
competente para dirimir denuncias por incumplimiento del pago de costas. '

. RESOLUCION

PRIMERO: Sancionar a Total Artefactos S.A. con 0,50 Unidades impositivas Tributarias por habsr incurido
eninfraccion parcial a lo establecido en el artfculo 19° del Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor,
por los motivos expuestos en la parte considerativa de Ia presente Resolucion.

SEGUNDO; Archivar el presente procedimiento administrativo sancionador niciado confra LG Electronics
Per(i S.A. por presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo 19° del Cédigo de Proteccion v
Defensa del Consumidor, por los motivos expuesios en fa parte considerativa de la presenie Resolucion,

TERCERO: Requerir a Total Artefactos S.A. el sumplimiento esponténeo de la multa, de conformidad con
lo establecido en el numeral 4 del articuio 203 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrative General®0 bajo apercibimients de Iniciarse el procedimiento de ejecucion coactiva
respectivo.4! El sancionada sdlo pagaré el 75% de la multa-si consiente la presente resolucion y procede a

¢

i

® DECRETO LEGISLATIVO N* 87, LEY SGBRE FACULTADES, NORMAS Y GRGANIZACIOM DEL INDECOP]
Aaticalo 7.- Pago de castas ¥ 608105, - En cuslquler procedimiento conlenciose seguido ante el BNDECOPS, fa comision o direccion compelente, atemas de
Imponer I3 sancide qus carres ponda, pusde ordenar que &l infracier asuma el pago de Tas coslas y coslos dal proceso en que baya Incurido el danundlante
u e} INDECOM. (...)
En ¢ast de Incumplimiento da ka eeden de poego de cosles y coslos del procesa, cuslquies comslin o diresclin del INDECOP) pueda aplicar a5 medlas de
scuedo 8 Yos erilerios pravislos en el anlouly $58 o fa Lay 29571, Godigo-de Proleccldn y Defensa del Constemidor.
{Articulo medifizado por &) Addicele 3 de la Ley N* 30056, pubRicada el 42 juio 2013),

3 Tasa oomispondienle al deracha de presentacidn de la denuncla.

Los éinlcos medios Bz pago sor los sigulentes y dabe proporclonar para estos afoclos el nimere de CUM para idenBlicar la mlx

Fago ar vanlanila en e Banco de a Nackn ¥ Bance de Crédllo | Pego enlinea -~ Intarnet {solo para cllsntes de Haneo de Crédito dei Per)

del Peri
T. Indicar qUa realizara en pago de uns madia Impussta por el | Sepuir los shgukenles pasos:
Indgeopl, Cuenta "Indacopi-Mulas™. 1, Belecclones pagos ¥ banslarenclas,

2, Brinda el nbmers de CUM correspandienie. 81 paga en Bancode { 2. Selecclonar pago de senviclos,
ta Macidn, daberd Indicas el codigo do Wansaccidn 3711 + ¢b | 3. Selecclonar Instluclones (Indecopi],

nhmero de CUM. A, Seleccionar el conceple da pago {mullas).
3, Verificar qua la conslancla del pago ndigue of smero do CUM | 6. Ingresarel ndmero de CUM.
corresto, 8. Ingresar ef monfo a pagar,

Cualquier atrino que no se efecle en fa forma sefislada on el cuedro enterlor, no sera conskdarado para efeslos de |a cancetacltn do la mulis, En casy no
g8 coenle con ef nimero de CUM o 5B precents cualgulsr Inconyanianls al prefender efectuer e pego an las modalidadas Indicadas, sord natesarla que se
comunigua fmedlalamente & fos anexos 7814, T825 y 7820, asl como 2 la slguients dirscctn: conlroldamullus@indeconi gob.ne

o Sin perjuicke de ello, e ks inkuma que Ja pressale resolucion se1h puesla en conoclmlanlo del HArea de Elecuclén Constiva dal Indecopl a efeclos de que
eferza las lunclones que la Ley ia clorgs,
4 El procedimienlo de elecucion coasliva s ancuanita bajo fa compelencla del Elecutor Coasfive del Indecapl, y se regula conjorma a a5 aormas sslablacklas
un sl Texto Unico Ordenadu ds |8 Ley del procedimlento da ejaaucldn coacilva, aprobado por .5, N* (8-2008-JUS.
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TORGAND RESOLUTIVG DE PROCEDIMIENTOS SUMAR[SINGS
DE PROTEGCIGN AL CONSUMIDOR N* 2

EXPEIENTE N* 1027-20{7/P52

cancelarla en un plaze no mayor a quince (15) dias habiles contado a partir del dia siguiente de ia
notificacion de Ia presente Resclucién, conforme a lo establecido en el articulo 113° def Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor.

CUARTO: Ordenar a Total Artefactos S.A. como medida correctiva que en un plazo de quince (15) dias
habiles, contado a parfir del dia siguiente de notificada a presente resolucidn, cumpla con realizar las
acclones necesarias para que el televisor materia del presente procedimiento ingrese al servicio tecnico a
sfectos de determinar 1a causa que origin 1a falla en su funcionamiento, condiclonado a que !a sefiora Liz
Esther Misaico Ochoa efectis 1a enfrega del producto para su revision {éenica.

Total Artefactos S.A., debera acreditar ef cumplimiento de lo dispuesto en el presente arficulo, ante este
Organo Resolutivo, en ei plazo méaximo de cinco (5) dias, contado a partir del vencimiento del plazo
olorgado en el parrafo precedente, bajo apercibimiento de imponerte una muita coercitiva por
incumplimientc de mandato, conforme a lo sefialado en el articulo 117° del Cédigo de Proteccion y Defensa
dgel Consumidor y en los términos v condiclenes indicades en la presente resolucion.

QUINTO: Ordenar a Total Artefactos S.A. el pago de las costas y costos del procedimiento y disponer que
en un plazo no mayor a quince (15} dias hébiles contado a partir del dia siguiente de la nofificacién de la
presenta resolucion, cumpla con el pago de las coslas de esta instancia a la parte denunciante ascendente
a 5/ 36,00! sin perjuicio del derecho de esta de soficitar la liquidacion de los costos una vez concluida la
instancia administrativa. La evaluacion de las soficitudes de liquidacion estara a cargo dei Organo
Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos N° 1, el cual también resulta competente para dirimir dequncias
por Incumplimiento def pago de costas.

SEXTO: Informar a las partes que la presente resolucion fiene vigencla desde el dia de su notificacién y no
agota la via administrativa. En tal sentido, se informa que de conformidad con o dispuesto en el numeral
5.1.4 de la Directiva N° 005-2017/DIR-COD-INDECOP!, contra lo dispuesto por la presente jefatura procede
el recurso Impugnativo de apelacion. Cabe sefialar que dicho recurso deberé ser presentade ante el Organo
Resolutivo de Pracedimientos Sumarlsimos de Proteccion al Consumidor N°03 en un plazo méaximo de

quince {15) dias habiles contados a partir del dia sigulents de su nofificacion,® caso contrario | resolucion
quedaré consentida.

SETIMO: Informar a las partes que, conforme se dispone en el numeral 6.1 de fa Directiva N° 005-
2017/DIR-COD-INDECOPE® las resoluciones de los Organos Resolufivos da Procedimlentos Sumarisimos

# LEY N° 29571, CODIGG DE PROTEGCIGN ¥ DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Adlculo 143°, - Cilculo y rabaja dsl monlo de la multa
Para calculatss & monlo fe |ss mullas a apllearse, se viiiza el valor dela Unidad Imposiva Teibularia (UrY) vigenle ala fecha de pago efealivo 0 on |a facha
qisa 56 haga efeclva |a cobranza coachive. Lus muktas constiluyan en su Inlspidad recureos propios del Indecogd, sln paijulcio de lo-eslablecido en el ertlcui
105"
La mulia aplcable os rabjada en un valnlivinco por clerds [25%) cuando el Infractar cencale sl monto de la misma con andaioridad ala culainaciin del
1érmina para lmpugner 1a rescluside que puso fin a la inslantia ¥ an tanlo no lnlerponga recursa algune contra dicha resoluclén.

i

# DIRECTIVA N° 005.201 TiDIR-COD-INDECOPY, DIRECTIVA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO SUMARISIMO EM MATERIA DE PROTECCION Al
CONSUMIDOR, PREVISTO EN EL COMIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIROR
. Apelaclon
5.1, Plazos

51,1, El plazo para Tnlerponer ¢ recargo B apetaciin es de quinca (6] dias habiles, no prosrogablas, conlado a parli del dia siguanle do nolificada la
rasivcion a [mpugnar.

4 TEXTO UNICO ORDENADD DE LALEY DEL PROGEDIMIENTO ADMINISTRATIVG GENERAL aprobadn por DECRETO SUPREMO N® 006-2017-JU8
Arficulo 220.- Acio firme

Lra vaz vencldos los plazes para inlarganar los recursos adminisirafivos se perderd vl derecho a srlivularos quedando frms €l sclo.

“ DIRECTIVA K° 005-2011/DIR-COD-HDECOP], DIRECTIVA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO SUMARISIMO EN MATERIA UE PROTECGION AL
COMSUMIDOR, PREVISTO EN EL CODIGO DE PROTECCION Y DEFEKSA DEL GONSUMITIOR
W, Fil DEL PROCEDIMIENTQ
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RGANG RESOLUTIVO DE PRODEDIMIENTOS SUMARISIMOS
DE PROTECCHIN AL CONSUMNDOR N* 3

EXPEINENTE N° 1027-2047/P53

de Proteccion al Consumidor que ponen fin al procedimiento no requieren de una declaracion de
consentimiento expreso.

QCTAVO: Disponer la inscripcion de Total Artefactos S.A. en el Registro de Infracciones y Sanclones del
INDECOPI, una vez gue la resolucion quede firme.en sede administrativa, conforme a fo establecido en el
articulo 119°4 del Codigo de Proteccidn y Defensa del Consumidor.

———

de Proteccitn al Consumidor N° 3

t1. £n al marco dst Procedindanko Sumeilsimo, las resciuclonss da fos Organos Resolubvs de Procedimbeatos Sumarlsimos y Comislones da Proleccin
&l Conzumddor que ponen fin  grocedinento sumaylsime na reqularen de una declaracitn da consenlimlento exprase. En of caso o [as sesoiuckones
que impongan una sanclin, una vez que Ya resaluckin quade consentida, of rgano correspondiante emitic une Razon da Jefalira o de Secrefarla
Téorica, sepin coresponda, que deje constancla de allo y remitird al Hwea de Ejecuston Coactiva ja respeciva solicliud de ejecuckon, de ser el case,

b LEY §* 20751, GODIGO DE PROTECCIGN Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Axllzale 415% Registro de Infravclones y sanclones
i Indecepi iava un reglsire de Infacclones ¥ sanclones a les dlsposiolonss del presanta Cidiga con ta inelidad de confribulr a la lranaparancia da las
Iransactlonas enlie proveedores y consumidores ¥ orealar a estos o (a loma ds sus daclslones da consumo. Los provesdores e sean sancionedos
medlanilz rescluolsn lime en sede administaliva quedan aulomaticamants reglsirados por el lapsa de eualro [4) afios conlados a panlr de lafecha de dicha
resoluchén,
La Informaciin el seglslro a3 de accaso piblleo y grafulo.
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- ”dﬁmf-‘»’f EXP. N6 | 1027-2017/PS3 f))’r\
ESCRITO | 2 \.
M0 FER 27 B 3 o SUMILLA | APELAMOS LA RESOLUCION
_ - FINAL N.° 0130-2018/PS3

RECIEIDO )

Bk lga@m DE PROCEDIMIENTOS SUMARISIMOS DE LA
COMIS E PROTECCION AL CONSUMIDOR N.° 3 DEL
INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE

" LA PROPIEDAD INTELECTUAL — INDECOPI SEDE CENTRAL

 TOTAL ARTEFACTOS S.A., con RU.C. 20331429601, debidamente
representado por Christian Manuel Mori Ruiz, Identificado con D.N.I
NO 44076399, cuyos poderes obran en el expediente, en el
procedimiento seguido por LIZ ESTHER MISAICO OCHOA, en '
adelante la actora, por infraccién a la Ley N.® 29571 - Cbdigo de

Proteccion y Defensa del Consumidor, nos presentamos Yy
atentamente decimos:

Que, el 6 de febrerc de 2018, hemos sido notificados con la
RESOLUCION FINAL N.° 0130-2018/PS3, emitida por el Organo
Resolutivo de Procedimientoé Sumarisimos de Proteccion al
Consumidor del Indecopi Sede Centra! (en adelante, OPS), mediante
la cual se resuelve declarar FUNDADA LA DENUNCIA por
supuestamente haber infringido el articulo 19° del Cédigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor en perjuicio de la actora por

haber vendido un televisor marca LG que presentd desperfectos.

En tal sentido, dentro del plazo previsto por el numeral 3.3 de la
Directiva N° 007—2013/DIR-CGD_—INDECOPI-E??V el articulo 207° de la
Leyl 27444 ~ Ley del Procedimiento Administrativo General,
interponemos RECURSO DE APELACION contra Ja RESOLUCION
FINAL N.° 0130-2018/PS3, por considerar que dicho acto
administrative adolece de los requisitos de validez dispuestos en los
literales 2), 4) y 5) del articulo 3° de la Ley N° 27444 - ley del

Procedimiento Administrativo General, que a continuacién se detalian.



I. NATURAL GRAVIO

1.1. Que, mediante la RESOLUCION FINAL N.° 0130-2018/PS3
se declar6 FUNDADA LA DENUNCIA en todo los extremos
imputados y procadiendo a sancionarnos con amonestacion, tal y
conforme se aprecia a continuacién:

54.- En el presente caso, se trataba de un productc gque fue
adquirido en abril de 2017 y que presenté fallas en su
funcionarmiento {(pantalla  presentaba lineas  verticales
imposibilitando fa visualizacion de imagenes). Siendo ello asi,
esta OPS considera gue, corresponderia al denunciado acreditar
y aportar los medios probatorios que determinen que el defecto

presentado por el producto se debid a causas qgue no le fuesen
imputables. -

1.2. Conforme se aprecia, se nos causa agravio toda vez que:

(I) Respecto de las condiciones del TV, nuestra entidad no ha
podido elaborar un informe técnico puesto que el televisor no
ha sido llevado a nuestro servicio técnico, tal y conforme se
aprecia de nuestros descargos.

1.3. En ta! sentido, debe revacarse en todos sus extremos la presente

denuncia por no contener elementos que la hagan atendible.

II. FUNDAMENTOS DE LA APELACION

2.1. Como hemos adelantado en la expresion de agravios, la presente
apelacién cuestiona un ' punto fundamentales de ia séncién ‘
impuesta a nuestra entidad mediante la RESOLUCION FINAL
N.? 0130-2018/PS3, estos son los siguientes:



+ NO SE OBSERVA EL PRINCIPIO DE MOTIVACION, EN
LA MODALYIDAD DE MOTIVACION SUSTANCIALMENTE
INCONGRUENTE CON LO ALEGADO.

2.2. Ahora blen, debemos sefilar que la OPS nos ha sancionado pese

a que la denuncia presentada carece de sustento para que sea
{
'atendible.

III. SOBRE EL SUPUESTQ DEFECTO DEL PRODUCTO.

3.1 Es menester precisar que, TOTAL ARTEFACTOS reconoce el
derecho a una informacién oportuna y veraz con que cuentan 5US
clientes con la intencidn de que puedan tomar decisiones de
consumo eficlentes, para lo cual toma las acciones pertinentes a

efectos de brindar dicha informacion de manera oportuna.

3.2 Es por ello, que al momento de adquirir un producto los clientes
son informados de las condiciones y usos del mismo. De esta
man'era, mediante nuestrb perscnal capacitado, los manuales de
linstruccién de uso de los prodijctos y la garantia se informa de
forma clara y precisa cuales son las caracteristicas y condiciones

de uso del producto ofertado.

3.3 De esta manera, puede apreciarse que los clientes son
informados por diversos medios de informacidn que les permiten
tener un mejor uso del producto y sobre las condiciones del

mismo.




3.4 En ese sentido, cabe indicar que respectoc del deber de
informacién que debe cumplir teda entidad, Ja doctrina® sefiala lo

siguiente:

“El deber de informacion de los proveedores - gue es, a su
vez, el derecho a la informacidn de los consumidores - ,
debe entenderse como la obligacién a cargo de los
proveedores para brindar a los consumidores toda -la
informacion necesaria a efectos de que éstos adopten una
decisién de consumeo adecuada con sus intereses y, de este
modo, se reduce 0 compensa la Asimetria Informativa que
puede  existir  entre’ proveedor y  consumidor.
Consecuentemente, cuando el proveedor brinda la

informacién relacionada con el producto ¢ _servicio
ofertade de manera expresa y clara, entonces el
consumidor no puede aleqar engafio respecto de las
caracteristicas __del bien _adquirido o __ servicio
contratado, habiendo el proveedor cumplide con su
Deber de Informacién.”

El subrayado y resaltado es nuestro

3.5 En el caso en particular debemos sefialar que, nuestra e_ntidad
entrego un producto nuevo, sin usc y en perfectas conditiones
al momento de contratar con ia actora. En esta linea debemos
sefialar que, contamos con la boleta de venta del producto, diche

documento se encuentra adjuntc al expediente.

3.6 Conforme se aprecia, nuestra entidad procedid a entregar un
bien en perfectas condiciones, es decir era nuevo y no
presentaba ningtin desperfecto al momento de la compra, siendo
que el desperfecto NO HA PODIDO SER VERIFICADO POR
NUESTRO SERVICIO TECNICO TODA VEZ QUE EL

1 GAGLIUFFI PIERCECHI, Ivo. El deber de informacién de las entldades bancarias ¥
financieras en Revista Peruana de Derecho de la Empresa, PAg. 256, 2009.
4



3.7

3.8

3.8

;

PRODUCTO NO INGRESO A NUESTRO TALLER POR
GARANTIA.

En efecto, hemos sido sancionados sin sustento algune puesto
gue la actora ne ha sequide el procedimiento estandar en este
tipo de reclamos, es decir llevar el producte para que sea
ingresado al servicio técnico y, asimismo, tampoco obra en el

expediente alguna constancia de habernos negado a recibir el

proeducto,  incurriendo en  motivacién  insuficiente  la

RESOLUCION FINAL N.° 0130-2018/PS3,

A mayor profundad, el Tribunal Constitucional en la sentencia
{emblemética recaida en el expediente N° 00728-2008-PHC/TC,
‘del caso Giuliana Flor de Maria Llamoja Hilares ha precisado que
el contenido constitucionalmente garantizade de este derecho

queda delimitado en los siguientes supuestos:

A. Inexistencia de motivacion o motivacioén aparente.

B. Falta de motivacion interna del razonamiento.

C. Deficiencias en la motivacion externa; justificacién de las
" premisas.

D. La motivacion insuficiente.

E. La motivacion sustanciaimente incongruente.

F. Motivaciones cualificadas.

En la presente litis consideramos que, la RESOLUCION FINAL
N.° 0130-2018/P83 se encuentra inmersa en causal de nulidad
puesto que se verifica de la misma que incurre en falta de
motivacién esta es LA MOTIVACION ES INSUFICIENTE.

Veamos que recoge el Tribunal Constitucional para ponernos en

contexto:

d) La motivacidén insuficiente. Se refiere, basicamente, al minimo de
motivacion exigible atendiendo a las razones de hecho o de
derecho indispensables para asumir que la decisién estd
debidamente motivada. Si bien, como ha establecido este

5




Tribunal en reiterada jurisprudencia, no se trata de dar
respuestas a cada una de las pretensiones planteadas, |a
insuficiencia, vista agui en términos generales, solo resultara
relevante desde una perspectiva constitucional si es que ia
ausencla de argumentos ¢ la "insuficiencia” de fundamentos
resulta manifiesta a la luz de lo que en sustancia se estd
decidlendo.

(Enfasis nuestro)

3.10En tal sentldo, al haberse avalado en la RESOLUCION FINAL
N.° 0130-2018/PS3 que obra un cargo de entrega en éptimas
condiciones del TV y por otro afirmar que no hemos elaborado un
informe técnico del TV sin tener en consideracién que no fue
ingresado al servicio técnico para su revision.

3.11Finalmente, instamos a vuestro despacho a que - en cllaso to
considere pertinente - realice un informe técnico con cargoe a ser
pagado por ta parte vencida en el presente procedimiento. Lo
antes comentado tiene como fin que, vuestro despacho verifique
la veracidad de todas nuestras afirmaciones gue sirven de base
para su ‘pronunciamiento, sobre todc le permita determinar el
origen de los desperfectos puesto que se encuentra probado en
el expediente que nuestra entidad entregd un producto nuevo,

sin uso y en perfectas condiciones.

A mayor abundancia debemos precisar que, ustedes son los

encargados de dirigir la investigacion en estricta observancia de

los principios de Impulso de oficio y de verdad material® v,

Ley N® 27444 - Ley de! Procedimiento Administrativo General

Articulo IV.- Principlos del procedimiento administrativo

1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los

siguientes principlos, sin perjuicio de la vigencia de otros principlos generales

del Derecho Administrativo:

(...) .

1.11, Principio de verdad material.- En el procedimiento, la autoridad

adminlstrativa competente deberd verificar pienamente los hechos que sirven

de motivo a sus decisiones, para lo cual debera adoptar todas las medidas
8
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\ en virtud de ello, debe elaborarse un informe técnico que

permita determinar el origen de los desperfectos.

Es menester referir que el Principio de Verdad Material se
encuentra dirigido a los instructores del procedimiento

administrativo, en especial a los colegiados y tribunos,
imponiéndoles la obligacion de verificar los hechos que sirven de
'base para sus decisiones y, bajo responsabilidad funcional, a
utilizar todos los mecanismos previstos en la ley para incluir
pruebas de oficio que permitan dilucidar los hechos

controvertidos, aun cuando estas no hayan sido propuestas por

los administrados o las partes hayan acordado eximirse de ellas
puesto que el legislador ha entendido que de elloc depende, en
gran medida, el encuentro entre fa verdad formal, la verdad
material del procedimiento y el sentido de justicia al que hace

referencia Ulplano®.

En tal. sentido, solicitamos a vuestro despacho se sirva elevar et
expediente a su superior jerarquico a efectos de REVOCAR ESTE
EXTREMO DE LA RESOLUCION FINAL N.° 0130-2018/PS3,
DEBIIENDCI DECLARARSE INFUNDADO

probatorias nhecesarias autorizadas por fa ley, aun cuando no hayan sido
propuestas por los administrados o hayan acordade eximirse de ellas.
En el caso de procedimientos trilaterales la autoridad administrativa estard
facultada a verificar por todos los medios disponibles la verdad de los hechos
gue le son propuestos por las partes, sin que ello signifique una sustitucion
del deber probatorio que corresponde a éstas. Sin embargo, la autoridad
administrativa estara obligada a ejercer dicha facultad cuands su
pronunclamiento pudiera involucrar también al interés pablico.
Domicio Ulpiano, definié a fa justicia como la continua y perpetua voluntad de
dar a cada quien lo que le corresponde y vivié bajo los siguientes preceptos:
*L os preceptos del derecho son: vivir honestamente, no dafiar a nadie y da a
cada uno o que es suyo”.

7




POR TANTO:

Solicitamos al Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de
Proteccion al Consumidor del Indecopi - Sede Central elevar el
prasente expediente a efectos de gque su superior jerarquico _pueda
RESOLUCION FINAL N.° 0130-2018/PS3 en’ los extremos

referidos.

Lima, 27 de febrero del 2018,

nueior Ruiz
Reprasentaisi L egal



COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR #° 2
SEDE CENTRAL

e, B
%] pery

Presideiicia

dej Consejo de B.'Ii:n'islapr'qs '

EXPEDIENTE N® 1027-2017/P53
{EXPEDIENTE W* 207-201 WCC2-APELAGION)

RESOLUCION FINAL N° 1164-2018/CC2

PROCEDENCIA : ORGANO RESOLUTIVO DE PROGEDIMIENTOS
SUMARISIMOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 3
(OPS) :
DENUNCIANTE : LIS ESTHER MISAICO OCHOA
(LA SENORA MISAICO)
DENUNGIADA  : TOTAL ARTEFACTOS S.A.
(TOTAL ARTEFACTOS)
LG ELECTRONICS PERU S.A.
(LG)
MATERIA . PROGEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANGIONADOR
DEBER DE IDONEIDAD
ACTIVIDAD :  OTROS SERVICIOS

Lima, 29 de mayo de 2018
ANTECEDENTES

1. El 4 de julio de 2017, la sefiora Misaico denuncid a Total Artefactos’ y a LG ante el
Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor N©
3 (en adelante, el OPS) por presunta infraccion a. la Ley N° 20571, Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor (en adelante, e Cédigo)™.

2. Mediante Resolucidén N* 1 del 4 de octubre de 2017, el OPS sefiald como hechos
denunciados:

“PRIMERO: iniciar un procedimisnio administrative sancionador confra Total Artelacios
$.A. LG Eleclronics Perti S.A. por presunta infreccién a lo establecido en los articulos 19
y 11 del Cédigo ds Proteccicn y Defensa del Consumidor, en tanto que habrian puesto a
disposicion de la seflora Liz Esther Misalce Ochoa un tefevisor marca LH de 43" no
idéneo, toda vez que al encenderlo observé que la pantalia solo emitla rayas y no
imédgenes, por lo que ante su reclamo se ie indicd que el ariefacio entragado era da
exhibicion (usado) y que st defecto probablemente fue causado por un golpe en la
pantalla, negindose a asumir su responsabilidad ante tal hacho.” [sia]

3.  El24y 27 de noviembre de 2017, LG y Total Artefactos presentaron sus descargos
la denuncia, respectivamente., .

4.  Mediante Resolucion Final N® 1302018/PS3 del 25 de enero de 2018, ol OPS resolvio

lo siguiente:
L R.L.GC. " 20331420801,
z LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 105°. El Insfituto Masienal de

Defensa de fa Competencia ¥ de la Protaccion de 'a propiadad Intelectust {Indecopij es ta autoridad ¢on competendia primaria
y de alcance nacional para conocer las prasuntas Infracciones a las disposiciones contenldas en ef presente Cidige, asl como
para imponer [as sanclones y madidas correctivas establecidas en el presente capltuto, conforme at Decreto Legislativo ndm.
1033, Ley de Organizaciin ¥ Funclones del Indecepl. Dicha competencla solo pueds sef negade cuande elia haya sido
asignada o se asigne a favor de olro orgarismo por NOMMa exprasa oot rango de ley.

Promulgade el 1 de setiembre del 2010, vy vigente desde ol 2 ds octubre del 2010,
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()  Sancionar a Total Artefactos con 0,50 UIT por infraccion al articuio 19 del
Cédigo, en ta medida que ta denunciada no brindd solucidn a la sefiora Misaico,
a pesar que e! defecto fue pueste en su conocimiento;

(i) archivar el presente procedimiente administrative sancionador iniciado contra
LG por presunta infraccion al articulo 19 del Cédigo, en Ja medida que no se le
puso en conocimiento sobre el defecto materia de denhuncia; '

(iv} ordenar a Total Artefactos, coma medida correctiva, cumpla con realizar las
acciones necesarias para que sl lelevisor materia de denuncia ingrese al
servicio técnico a efectos de determinar la causa que origind la falla en su

; funcionamiento, condicionado a que la denunciante entregue et producta;
- (v) ordanar a Total Artefactos el page de costas y costos del procedimiento;

(vi) disponer la inscripcitn de Total Artefactos en el Registro de Infracciones y
Sancicnes del Indecopi.

5.  Porescrito de fecha 27 de febrero de 2018, Total Artefactos apeld la citada resolucian,
sefialando 1o siguiente:

() entregd un producto nuevo, sin uso y en perfectas condiciones al momento de
contratar con la denunciante, precisandose ello en la boleta de venta;

(i) el bienne pudo ser analizado por el Servicio Téchico en la medida que la sefiora
Misaico no lo puso a disposicion;

(il no obra medio probatorio que acredite la negativa de atencion;

(iv) solicité que la Autoridad Administrativa realice un informe técnico sobre el
televisor materia de denuncia

Materia de pronunciamiento

6.  En el presente caso, serd materia de pronunciamiento el deber de idoneidad referido
&l producto vendido por Tofal Arefactos.

7. Por lo tanto, en tanto en la apelacién no se ha cuestionado la responsabilidad de L.G,
dicho exiremo queda consentido

Deber de idoneidad

: 8.  Elarticulo 19 del Cédigo® establece que tado proveedor ofrecs una garantia respecto
de fa idoneidad de fos bienes y servicios que ofrece en el mercado, lo anterior en
funcién de ta informacién que traslada a los consumidores de manera expresa o tacita.
En tal sentido, para establecer la existencia de una infraccion, correspondera al
consumider o a la autoridad administrativa, acreditar 1a existencia del defecto, siendo

3 LEY N° 20671, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL. CONSUMIDOR.
Articulo 19.- Obligacién de los proveedores
E1 proveeder responde por 1a idoneidad y calidad de los productos ¥ serviclos oftecldos; por la autenticidad de las
marcas y leyendas que exhiben sus productos o def sigho que respalda al prestador dal servicio, por la felta de
conformidad entre (a publicidad comercial de los produclos v serviclos y 8stos, asl como por el contenido y la vida
il det producto indicade en el envase, en lo gue corresponda.

#
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que ante tal situacion sera de cargo del proveedor demostrar que dicho defecto no le
s Imputable para ser eximido de responsabilidad.

9. En efecto, una vez que se ha probado el defecto, sea con los medios probatorios
presantados por el consumidor o por los aportados de oficio por ia Secretarfa Técnica
de la Comisidn de Proteccidn al Consumidor N° 2, si el proveedor pretende ser

eximido de responsabilidad, debera aportar pruebas que acrediten |a fractura del nexo
causal.

10. . En su apelacion, Total Artefactos sefialé que entregd un producto nueve, sin uso y en
perfectas condiciones al momento de contratar con la denunciante, precisandose sllo
en ia boleta de venta. Asimismo, sefialé que el bisn no pude ser analizado por €l
Servicio Técnico en la medida que ia seiiora Misaico no lo puso a disposicién.

11.” A fin de realizar un andlisis sobre el hecho materia de denuncia, obran en el
expediente los siguientes medios probatorios:

(i) Imégenes del televisor materia de denuncia que presenta distorsion en la
imagen,

L3

LG
. RETA L
(i) garaniia adicional obtenida por |
denuncia;
(li} boleta de venta emitida por Total Artefactos el 7 de abril de 2017 por la venta
del televisor materia de denuncia al precio de S/ 1 209,16, en el que se
consigné la siguiente indicacidn, suscrita por la sefiora Misalco:

uf o s .
a denunclante sobre el telavisor materia de

3
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{iv} reclamo en el lem de Reclamaciones de la danunmada del 13 de abril de 2017
en el que se consignd “por entregarme una mercadaria dafiada de una tv g
(.0

) garantia del televisor materia de denuncia que consigna el numeroe de LG, asi-
como su pagina web,

12. En el presents casc se aprecia que la denunciante adquirio un televisor el 7 de abril
de 2017, pero, al llegar a su domicilio e instalario, advirtié que este presentaba la
imagen distorsionada, conforme se observa en las fotograffas presentadas con el
escrito de denuncia.

13. Al respecto, es posible inferir que un consumidor diligente, al advertir un defecto en
su producto nuevo, procederia a reportar de manera inmediafa la falla detectada,
entendiéndose dicha inmediatez como la accion tomada en el mismo dia de compra
o, dependiendo del horario, al dia siguiente; no obstante, segin el reclamo
presentado, la sefiora Misaico recién comunicd el defecto.al proveedor denunciado &l
13 de abril de 2017, esto es, 6 dias después de realizada la compra.
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14.  Por otro lado, en su denuncia, la sefiora Misaico reportd haber devuelto sl televisor sl
mismo dia de efectuada la compra; sin embargo, no obra medio probatorio que
acredite eflo, En este punto, de acuerdo al nivel de diligencia de los consumidores,
resulta razonable que, al devolver un producto el consumidor exigiria un documento
que confirme |a entrega a fin de poder exigir su devolucién posteriormente.

15. Adicionaimente, la sefiora Misaico manifestd que parsonal de la denunciada le habria
comunicado que habria golpeado la pantalla del televisor, criginando la falla
denunciada, hecho que no ha sido probado ni de manera indiciaria, como pudo ser

. dejando un reclamo en el Libro de Reclamaciones en ia misma fecha de compra o
grabando el hacho materia de controversia.

16. Cabes indicar que, este Colegiado no posee elementos suficientes para confirmar que
&l televisor fue puesto a disposicién de la denunciante con una falla, teniendo en
‘cuenta que la sefiora Misaico suscribio un documente de conformidad de recepcidn
del producto y, ademds, fue la encargada de trasladarlo.

17. Es preciso sefialar que la denunciante no ha presentado constancia de presentacion
de reclamos inmediatos © de algtin reporte sobre la entrega o puesta a disposicion
del televisor a la denunciada o a LG*, lo que habifa permitido a estos elaborar un
informe técnico en el cual se encontrara Ja falla y su origen.

18. En ese sentido, no resulta posible atribuir responsabilidad a Total Artefactos por la
venta de un televisor que habria presentado una falla, en la medida que no quedé

acreditado que se hubiera puesto en disposicién de la denunciante en dicha
condicién,

19. Por lo tanto, corresponds revocar la Resolucion Final N° 130-2018/PS3 que resolvio
sancionar a Tota Artefactos; y, reformandola, declarar el archivo de la denuncia por
presunta infraccion al articulo 19 del Codigo.

20. Cabe precisar que, en la medida gue se archivé Ia denuncia, corresponde dejar sin
efecto la sancion impuesta, asi como la medida correcliva, orden de pago de costas
y costos & inscripcion en el Registro de Infracciones y Sanciones de! Indecopi.

SE RESUELVE:

PRIMERO: Revocar la Reselucion Final N° 130-2018/PS3 del 25 de snero de 2018, emitida
por et Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor N°
3, aue resolvid declarar responsable a Total Artefactos S.A. por infraccion ai articulo 19 de
Ia Ley N° 29571, Codigo de Proteccién y Defensa del Consumidor; y reforméndola, archivar
ia denuncia presentada por la seficra Liz Esther Misaico Ochoa, en fa medida que no quedo

acreditado que la denunciada hubiera puesto a disposicion de la interesada un televisor con
fallas,

4 Conforme |a garantia entregada,

]
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SEGUNDO: Corresponde dejar sin efecto la sancién impuesta, ast como la medida

correctiva, orden de pago de costas y costos e inseripcion en el Registro de Infracciones y
Sanclones det Indecopi de Total Artefactos S.A.

TERCERQ: Informar a las partes que la presente resolucion tiene vigencia desde ¢! dia de
su notificacion y agota la via administrativa, por lo que solo puede ser cusstionada en via
de proceso contencioso administrative ante el Poder Judicial®.,

Con fa intervencién de los sefiores Comiisionados: Sra. Claudia Antoinette Mansen
Arrieta, Sr. Tommy Ricker Deza Sandoval, S Luis A.'e;andro Pacheco Zevallos, y Sr.
Arturo Ernesto Seminario Dapelfo.

5 LEY N° 20571, CODIGO DE PROTECCION ¥ DEFENSA DEL CONSUMIDOR.
Articulo 125%.-

La Comlsldn de Protacclén al Consumidor del ndecap! o la comisién con facullades desconcentiradas en esta materia,
segtin corresponda, constituye la segunda instancia administrativa en este procedinlento sumarfsimo, que se tramita
bajs tas reglas establecidas por el presente subcapitulo y por la directiva que para tal efaclo debs aprobar y publicar
el Consslo Directive dal indecopl,

La resolucidn que emita la correspondlente Cornislén agota |2 via administrativa y puede ser cuestionada mediante el
procesa contencloso administrativo.
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RESOLUCION N° 1441-2018/CC2

PROCEDENCIA : ORGANO  RESOLUTIVO DE  PROCEDIMIENTOS
SUMARISIMOS DE PROTEGCION AL CONSUMIDOR N° 3
(OPS)
DENUNCIANTE  : LIS ESTHER MISAICO OCHOA
(LA SENORA MISAICO) §
DENUNGIADAS : TOTAL ARTEFACTOS S.A.
(TOTAL ARTEFACTOS)
LG ELEGTRONICS PERU §.A.
{LG)
MATERIA : PROTECCION AL CONSUMIDOR
PROCESAL
NULIDAD DE OFICIO
ACTIVIDAD : OTROS SERVICIOS

Lima, 4 de julic de 2018
ANTECEDENTES

1. Ei4de julio de 2017, |a sefiora Misaico denuncié a Total Artefactos! y a LG? ante
el iOrgano Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al
Consumider N° 3 {en adelante, el OPS) por presunia infraccion a la Ley N°

28571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (en adelante, el
Cédigo)3

2.  Mediante Resolucian N° 1 del 4 de octubre de 2017, el OPS dispuso lo sigutente:

"SEGUNDO: infclar un procedimienfo adminisfrafive sancionador contra Tolal
Artefactos 8.A. y LG Elaclranics Perid 8.A. por presunta infraceion a lo esfablecido

" en Jos anifeulos 19° y 11° del Cddigo de Proteccidn y Defensa def Consumidor, en
tanio que habrian puesio a disposicidn de la sefiora Liz Esther Misalce QOchoa un
talavisor marca LG de 43" no idéneo, toda vez que ai encenderio observd ques Ja
pantafta solo emitfa rayas y no imdgenes, por lo gue anfe su reclamo se Je Indicé
que of artefacto enfregado era de exhibleldn (usado} ¥ que ef defeclo probablemante
fie causado por un golpe en la panialia, negéndose s asumir su responsabilidad
ante {al hecho." [sic]

3. Mediante Resolucidn Final N° 130- 20181!383 del 25 de enerc de 2018, el OPS
resolvid lo siguiente:

(  Sancionar a Total Artefactos con Media (0,50) Unidad Impositiva Tributaria

Con Reglstro Unise de Confribuyente N° 20331429601
Con Reglstro Unleo de Contribuyente N* 20375755344,
LEY N° 29674. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, publicado el 2 de septiombre
de 2010 en &l Dlarlo Oficial Ef Peruano. Diche cidigo serd aplicable a fos supuestos de infracclon que se
conflguren a parilr dei 2 de oclubre de 2010, fecha en la cual entrd en vlgencia el mismo.
1
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(en adelante, UIT) por infraccion al articulo 19 del Cédigo, en la medida
que |a denunciada no brindé solucién a la sefiara Misaico, a pesar de que
el defecto fue pueste en su conocimiento:

() archivar el procedimiento administrativo sancionador iniciado contra LG por
presunta infraccién al articulo 19 del Cédigo, en la medida que no se le
puso en conocimiento sobre el defecto materia de denuncia:

{iv) ordenar a Total Artefactos, como medida correctiva, que cumpla con
realizar las acciones necesarias para que el televisor materia de denuncla
ingrese al servicio técnico a efectos de determinar la causa que originé la
falla en su funcionamiento, condicionade a que la denunciante entregue el
producto; !

(v) ordenar a Total Artefactos el pago de costas y costos del procedimiento; '

(V)  disponer la inscripcién de Total Artefactos en el Registro de Infracciones y
Sanciones del Indecopl.

Por escrito de facha 27 de febrero de 2018, Total Artefactos apels la resolucién
emitida en primera instancia.

Mediante Resolucién N° 1 del 7 de mayo de 2018, emitida por la Secretaria
Tacnica de Ya Comisidn de Proteccidn al Consumidor N* 2, se dispuso poner en
conocimiento de la denunciante el recurso de apelacién presentade por Total
Artefactos; no obstante, dicho acto administrativo no pudo ser notificade a la
sefiora Misaico. ) ‘ iy

Con Resolucion Final N* 1164-2018/CC2 del 28 de mayo:de 2018, la Gomision
revocd la resolucion emitida en primera instancia y, reformandola, archivé la
denuncia presentada por la sefiora Misaico, dado que no queds acreditado que
Total Artefactos hubiera puesto a disposicion de la denunciante un televiser con
falias,

ANALISIS i

7.

t

~ !
E| numerail 2 del articulo 10 del Texto Unice Ordenado de fa.Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General* considera como uno de los vicios que
causan lainulidad del acto administrative el defacto u omisién de alguno de sus

requisitos de validez, encontrandose entre ellos, el referido al procedimiento

TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N° 27444, LEY DE PROGEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
GENERAL.

Articufo 10.- Causales da nulidad.- Son vicios del acio administrativo, que causan su nulidad de pleno
derecho, [os slgulentes:

1. La conlravencldn a la Constituclén, a tas leyes o a las normas reglamentarlas. .

2. El defecto o la omislén de alguno de sus requisiios de validez, saivo que se presente aiguno da los
supuestos de conservacion del acta que se refiers el articulo 14°. .

3. Loz aclos expresos o los que resulien como consecuencis de le aprobaclén automallca o par sllencio
administrative posltive, por jos que se adqulers facultades o derachos, cuando son conlranes al erdenamienta
Juridico, o cuando no se cumplen con los requisitos, documentacidn o irémites esanclales para su adouigicion,
4, Los aclos adminlstratives qua sean-constitutivos de infraccidn penal, o qua sa dicten como congaciencia de
la misma.
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regutar, el cual dispone ¢us el acto debe ser conformado mediante el
cumplimiento dal procedimiento administrative previsto para su generacion.

8. En el presente caso, de la revision del cargo de la cédula de notificacion
correspondiente a la Resolucion N” 1 del 7 de mayo del 2018 dirigida a 1a sefiora
Misaico, se advierte que dicho acto administrativo fue diligenciado a su domicilio
procasal ubicado en "Av. Los Libertadores Mz. S Lote 12, Urb. San Agustin
(Frenite al mercado de San Vicente y al cosfado del Arco San Agustin). Lima,
Cafiete, San Vicente De Caflete”; no obstants, no pudo ser notificada.

8. Al respecto, la persona encargada de la citada diligencia adjuntd una hoja de
rezago a la referida cédula de notificacion, en la que indicé que la Resolucion N°
1 no pudo ser validamente diligenciada, dado que faltarlan datos del domiciio de

fa administrada, consignando como observacion “indicar ef nimero del local ya
qgiie es una galerfa”.

10. En sse sentido, debe tenerse en cuenta que a través de la Resclucion N* 1 del 7
de mayc de 2018 se dispuso correr fraslado a la sefiora Misaico del recurso de
apelaclén presentado por Total Ariefactos, por lo que, al no haber sido
validamenie notificada, se afectd su derecho de defensa y se vuinaré el debido
procedimiento.

11. Por las consideraciones expuestas, esta Comision advierte que la Resolucion

, + Final N°® 1164-2018/CC2 del 29 de mayo del 2018 fue smitida incurriendo en la
E@/ 7 causal de nulidad prevista en el artfculo 10,2 del TUQ, vale decir, que su emisién
T ho fue Hevada a cabo en un procedimiento regutar.

12. Resulta peninente'seﬁalar gue, en la medida que el Decreto Legislativo N° 1308,
que modifica el Codigo de Proteccldn y Defensa del Consumidor, establecié que
el pronunciamiento final emitide en segunda instancia por la Cemision agota a
via administrativa y solc puede ser cuestionade a fravés de una accidn
contenciosa administrativa® y que el articulo 211 de! TUQO dispone que la
auforidad que no esta sometida a subordinacién jerarquica puede declarar la
nulidad de sus propiocs actos®, esta Comisldn se encuentra facultada a declarar

z DECRETO LEGISLATIVO N° 1308, DECRETO LEGISLATIVO QUE MODIFICA LA LEY N° 20671, CODIGO
DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.

Artleulo 125.- Compatencia de los érganos resolutives de procedimientos sumarlsimos de proteccidn al
consumidor

t.a Comisidn de Proteccion al Consumidor del Indecop! o ta comislon con fagultades desconcentradas en esta
materia, segln corespgnda, constituye la segunda instancla administraliva en este procedimiento sumarisimo,
que se framita bajo las reglas sslablecidas por el presente subcapitulo y por la directiva que para tal efecio
debe aprobar y pubticar al Consejo Directivo del Indecopi.

La resolucién que emita la corespondiente Comisitn agota la via admmlslralwa y puede ser cueslionada
mediante el proceso contenclosu adminlstratlvo,

s TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N* 27444, LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
GENERAL.
Articulo 241.- Nufidad de oficio
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fa nulidad de oficio del prese:nte acto administrativo debido a que no se
encuentra subordinada a superior jerdrquico.

13.  En atencidn a lo expuesto, corresponde declarar la nulidad de oficio de la
Resolucién Final N* 1164-2018/CC2, y en aplicacisn del articulo 12 del TUO,
retrotraer los efectos al momento en que se generd la afectacién al debido
procedimisnte, siendo que carresponde practicar la notificacién de la Resolucion
N* 1 del 7 de mayo ds 2018 a la sefiora Misalco, conservando los actuados
obrantes en el expedients.

SE RESUELVE: Declarar la nulidad de cficio de la Resolucién Final N° 1164-
2018/CC2 del 29 de mayo del 2018 y retrotrasr e! procedimiento ai memento de la
afectacion al debido procedimiento (notificacion de la Resolucién N° 1 del 7 de mayo
de 2018 a la sefiora Lis Esther Misaico Ochoa), debiéndose continuar el
procedimiento. :

Con la intervencién de los Comisionados: Sra. Claudia Antoinefte Mansen
Arrieta, Sr. Tommy Ricker Deza Sandoval, Sr. Luls Alejandro Pacheco Zevallos y
Sr. Arturo Ernesto Seminario Dapelfo.

NTOINETTE MANSEN ARRIETA
Presidenta

211.1 En cualgulera da los casos enumerados en ol Articulo 19, puede declararsa de oficlo a ndﬁdad de los
actos adminlsiratives, aun cuanda hayan quedado firmes, slempra que agravien ef Inferés piiblico o leslenan
derechos fundamentates,

211.2 La nulldad de oflclo solo puede ser declarada por ef funcionario Jersrquico suparior al que expldid ol acto
que se invalida. S se lratara de un acto emitida por una autoridad gue no esta sometida a subordinaclon
Jerdrqulca, 1a nulidad es declarada por resolucidn del mismo funclanaria. .
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 * RESOLUCION FINAL N° 2357-2018/CC2

PROCEDENCIA : ORGANO  RESOLUTIVO DE  PROCEDIMIENTOS
SUMARISIMOS DE PROTEGCION AL CONSUMIDOR N° 3
(OPS)
DENUNCIANTE : LIS ESTHER MISAICO OCHOA
(LA SENORA MISAICO)
DENUNGIADA : TOTAL ARTEFAGTOS S.A.
(TOTAL ARTEFAGTOS)
LG ELECTRONICS PERU S.A.
{LG)
MATERIA :  PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
DEBER DE IDONEIDAD
ACTIVIDAD :  ACTIVIDADES INMOBILIARIAS REALIZADAS CON BIENES
. PROPIOS O ARRENDADOS

Lima, 10 de octubre de 2018
ANTECEDENTES

1. El 4 de julio de 2017, la sefiora Misaico denunci6 a Total Artefactos’ y a LG ante el
Organo Resolufivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccidn al Consumidor N°
3! (en adelants, el OPS) por presunta infraccion a la Ley N° 28571, Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor (en adelantes, el Cddigo)?,

2. Mediante Resolucién N° 1 del 4 ds octubra de 2017, el OPS seilalé como hechos
denunciados:

“PRIMERO: iniciar un procedimisnto administrafivo sancionador conlra Total Arfefacios
S.A. y LG Flectronies Perid S.A. por presunta infraccion a lo establecido en los artfculos
19 y 11 del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto que habrian pussfo
a dispasicion de la seficra Liz Esther Misaico Ochoa un felevisor marca LH de 43" no
idérieo, foda vez que al encenderlo observéd que la panlalla sole emitla rayas y no
imégenes, por lo que anfe su reclamo se ls Indicé que el artefacfo enfregado era de
exhibleién (usado} y que el defecfo probablamenie fue causado por un golpe en la
‘f V pantalia, nagéndose a esumir su responsabifidad ante fafl hecho.” [sic]

3. El24y 27 de noviembre de 2017, LG y Total Artefactos presentaron sus descargos a
la denuncia, respectivamente.

4, Mediante Resolucion Final N© 130-2018/PS3 del 25 de enero de 2018, of OPS resolvid
lo s:gutente

()  Sancionar a Total Artefactos con Media (0,50) Unidad impositiva Tributaria (en
_ adelante, UITY por infraccién al articulo 19 del Codigo, en la medida gue la
f

Gon Reglstro Unico de Conlsibuyente N° 20331426601,

LEY N* 28571, CODIGC DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMDOR, publicado 6] 2 de septiembre de
2010 en &f Diario Oftelal Ei Peruano. Dicho codige serd aplicable a los supuestos da infraccion que se configuren a
partir def 2 de octubre de 2010, fecha en la cual entrd en vigehdla,
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denunciada no brindd solucidn a la sefiora Misalco, a pesar que el defecto fue
puasto en su conocimiento;

(iiy  archivar el presente procedimiento administrativo sancionador iniciado contra
LG por presunta infraccion al articulo 19 del Cédigo, en la medida que no se le
puso en conocimiento sobre el defecto materia de denuncia; -

(iv) ordenar a Total Artefactos, como medida correctiva, cumpla con realizar las
acciones necesarias para que el televisor materia de denuncia ingrese al
servicio téenico a efectos de determinar la causa gue origing la falla en su
funcionamiento, condicionado a que la denunciante entregue el producto;
ordenar a Total Artefactos el pago de costas y costos del precedimiento; v,

(vi) disponer la inscripcidn de Total Arefactos en el Registro de infracclones Y
Sanciones de! Indecopi.

Por escrito de fecha 27 de febrero de 2018, Total Artefactos apeld la citada resolucian,
sefalando lo siguiente:

(i)  Entregd un producte nuevo, sin uso y en perfactas condiciones al momento de
contratar con la denunciante, precisandose elio en la boleta de venta;

(i} el bien no pudo ser analizado por el Serviclo Técnico en la medida que la sefiora
Misaico no lo puso a disposicidn;

(i) no obra medio probatorio que acredite la negativa de atenclén Y,

(v} solicité que la Autoridad Administrativa realice un informe técnico sobre et
televisor materia de denuncia

Por Resolucién Final N° 1164-2018/CC2 del 29 de mayo de 2018, ia Comisién de
Proteccion al Consumidor N® 2 emitié pronunciamiento sobre la apelacion formulada,;
no obstante, mediante Resolucién N° 1441-2018/CG2 dsl 4 de julio de 2018, se
declard su nulidad, en la medida que ia sefiora Misaico no habia sido notificada con
la apelacién interpuesta por Total Arefactos, disponiéndose retrotraer el
procedimiento a la notificacion de la Resolucién N* 1 del 7 de mayo de 2018.

El 21 de setiembre de 2018, la seﬁora Misaico presentd un escrito en el que reiterd
los hechos denunciados. i

Materia de pronunciamiento

8.

En el presenta caso, seréd materla de pronunciamiento el deber de idoneidad referido
al producto vendido por Total Artefactos.

Por lo tanto, en tanto en la apelacidn no se ha cuestionado la responsabilidad de LG,
diche extremo queda consentido.

Deber de idonsidad

10. Elarticulo 19 del Cédigo® establece que todo proveedor ofrece una garantia respecto

de la idoneidad de los bisnes y servicios que ofrece en el mercado, lo anterior en

3

LEY N° 20571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR,
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funcion de la informacion que trasiada a las consumidores de manera expresa o tacita.
En tal sentido, para establecer la existencia de una infraccion, correspondera al
consumidor o a la autoridad administrativa, acreditar la existencia del defecto, siendo
gue ants tal situacion sera de cargo del proveedor demostrar que dicho defecto no le

-es imputable para ser eximido de responsabilidad.

En efeéto, una vez que se ha probado el defecto, sea con los medios nrobatorios
presentados por el consumidor o por los aportados de oficic por la Secretarla Técrica
de la Comisiéh de Proteccion al Consumidor N° 2, si el proveedor pretende ser

eximido de responsabilidad, deberé aportar pruebas gue acrediten la fractura del nexo
causal,

En su,apelacion, Total Artefactos sefialé que entregd un producto nueve, sin usc y en
perfectas condiciones al momente de contratar con ta denunciante, precisandose ello
en 1a boleta de venta. Asimismo, sefialé que el bien no pudo ser analizado por el
Searvicio Técnico en fa medida gue la sefiora Misaico no lo puso a disposlcion.

A fin de realizar un andlisis sobre el hecho materia de denuncia, obran en el
expediente los siguientes medios probatorios:

) Iméagenes dei televisor materia de denuncia que presenta distorsion en la
“imagen: :

£

. it ik [
{iy garantia adicional cbtenida por la denunciante sobre el televisor materia de
denuncia;

Arficula 18.- Obligacién de fos proveedores

E} proveador responde por |a idoneidad y calldad de fos productos ¥ sarvicios ofrecidos; por fa autenticidad de fas
marcas ¥ leyendas que exhlben sus productos o del signo que respaida al prestador del serviclo, por la falta de
conformidad entre la publicidad comercial de log productos ¥ semvicles y éstos, Bsi como por el contenldo y la vida Gtil
del producto indicado en el envase, sn lo que corresponda.
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(i) boleta de venta emitida por Total Artefactes el 7 de abril de 2017 por la venta

del televisor materia de denuncia al precio de S/ 1 209,18, en el que se colocd
la siguiente indicacién, susctita por la sefiora Misalco:

B GBI o el
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oS e et T
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(iv) rectamo en &l Libro de Rec la denunciadia del 13 de abril de 2017,
en el que se consigné “por entregarme una mercaderfa dafiada de una tv g
{(...r; '

(v) garantia del televisor materia de denuncia, que consigna el nimero de LG, asi
como su pagina web,

14.  En el presente caso se aprecia que la dehunciante adquirié un televisor el 7 de abril
de 2017, pero, al llegar a su domicilio e instalarlo, advirtié que este presentaba la

imagen distorsionada, conforme se observa en las fotografias presentadas con el
escrito de denuncia. ' I

15, Al respecto, es posible inferir que un consumidor diligente, al advertir un defecta an
su producto nuevo, procederia a reportar de manera inmediata (a falla detectada,
entendiéndose dicha inmediatez como la accién tomada en el mismo dla de compra
0, dependiendoe del horario, al dla sigulente; no obstante, seglin el reclamo
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presentado, la sefiora Misaico recién comunico el defeclo al proveedor denunciado el
N 1 § de abril de 2017, esto es, seis {6) dlas después de realizada la compra.

EXPEDIENTE N* 1027-2017/753

16. Por ofro lado, en su denuncia, la seficra Misaico reportd haber devuelto el felevisor el
. mismo dia de efectuada la compra; sin embargo, nc obra medio probatorio que
acredite ello. En este punto, de acuerdo al nivel de diligencia de los consumidores,
resulta razonable que, al devolver un preducto, el consumidor exigiria un documento

gue confirme la entrega a fin de poder exigir su devolucton posteriormente.

17. Adicionalmente, la sefiora Misaice manifestd que personal de la denunciada le habria
comunicado que habria golpeado la pantalla del televisor, originando la falla
denunciada, hecho que no ha sido probado ni de manera indiciaria, como pudo ser
dejando un reclamo en el Libro de Reclamaciones en la misma fecha de compra o
grabando el hecho materia de controversia.

18. Cabe indicar que, este Colegiado no posee elementos suficientes para confirmar que
el televisor fue puesto a disposicién de 1a denunciante con una falla, teniendo en
cuenta que la sefiora Misaico suscribid un documento de conformidad de recepcion
del producto y, ademas, fue la encargada de trasladario.

19. Es preciso sefalar que la denunciante no ha presentado constancia de haber
interpuesto reclamos de manera inmediata o de algin reporte sobre la entrega o
* puesta a disposicién del televisor a la denunciada o a LG?, fo que habrla permitido a

: e"stos elaborar un informe técnico en ¢! cual se encontrara la falia y su origen.

20. En ese sentido, no resulta posible atribuir responsabilidad a Total Arefactos por la
* venta de un televisor que habrfa presentado una falla, en la medida que no quedd

acreditado que se hubiera puesto en disposicién de la denunciante en dicha
condicion.

19.  Por lo tanto, corresponde revocar la Resolucion Final N° 130-2018/P83 que resolvio
sancionar a Total Artefactos; v, reformandala, declarar ef archivo de la denuncia por
presunta infraccidn al articulo 18 del Cédigo.

20. Cabe precisar que, en la medida que se archivé la denuncia, corresponde dejar sin
efecto la sancién impuesta, la medida correctiva ordenada, la condena al pago de

costas y costos, asi como la inscripcién de Total Artefactos en el Registro de
Infracciones y Sanciones dsl Indecopi.

SE RESUELVE:

PRIMERO: Revocar la Resolucién Final N* 130-2018/PS3 del 25 de enero de 2018 emitida
per e Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor N°
3, que resolvié declarar responsable a Total Artefactos 8.A. por infraccion al articulo 19 de
la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor; y reformandola, archivar
Ia clemjncia presentada por Ja sefiora Liz Esther Misaico Ochoa, en la medida que no quedd

4 Conformae la garantia entregada.
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acreditado que la denunciada hublera puesto a disposicion de la interesada un televisor con
fallas.

SEGUNDO: Dejar sin efecto la sancidn impuesta, la medida correctiva ordenada, la
condena al pago de costas y costos, as( como la inscripcion de Total Artefactos S.A. en el
Registro de Infraccionss y Sanciones del indecopi.

TERCERO: Informar 2 las partes que la presente resolucién tiene vigencia desde el dla de
su notificacién y agota la via administrativa, por lo que solo puede ser cuestionada en via
de proceso contencioso administrativo ante el Poder Judicial®. !

Con la intervencion de los Comisionadas: Sra, Claudia Antolnette Mansen Arrista, Sr.
Tommy Ricker Deza Sandoval, Sr. Luis Alefandro Pacheco Zevallos y Sr. Arturo
Ernesto Seminaric Dapoelfio,

CLAUDIA ANTOINE ARRIETA
Pregidenta
& LEY N° 20374, CODIGO DE PROTECCIGN Y DEFENSA DEL CONSUNIDOR,

Articule 125°%..

)

La Comisién de Protaccldn al Consumldor del Indecopi o la comisin con facultades descencentradas en esta materia,
segein corresponda, cahstiluys la segunda instancia administratlva an asts pracedimiento sumerisimo, qua se tramita
bajo ias reglas sstablacldas por el presente subcapitufo y por fa dirastiva que para 1al efecto debe aprobar y publlcar
el Consejo Direciivo dal Indecopl.

La ragoluclén que emita 1a correspondiente Comisidn agota la via administrativa y puede sar tuestionada medlante el
proceso contencioso administrative.
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