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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la implicancia de la
asociatividad en la internacionalizacion de los pequefios productores de cacao del
Valle de la Convencion, Quillabamba-Cusco en el periodo 2019. El estudio se ha
desarrollado bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de
alcance descriptivo correlacional, compuesta por una muestra probabilistica de 79
productores a los cuales se les aplicé dos cuestionarios, elaborados en funcion al
modelo de internacionalizacion de Uppsala (2007) en la cual si una empresa desea
ingresar a un pais o mercado en concreto la decision es Unicamente de ellos; y en
cuanto a la teoria de asociatividad de Beltran (2002), las empresas buscan unirse
con los pequefios productores de cacao con la finalidad de incrementar sus
recursos y hacer que los productores puedan internacionalizar su cacao, no solo

producir cacao sino establecer su propia marca de cacao.

La asociatividad se relaciona significativamente con la internacionalizacién, la
empatia laboral tiene relacion significativa con la cooperacion internacional, el
desempefio comercial no se relaciona significativamente con las funciones
comerciales y el fortalecimiento de capacidades no tiene relacion significativa con
el desarrollo de negociacién en los pequefios productores de cacao, quienes
muestran interés en internacionalizar su producto al mercado nacional e

internacional, lo cual es posible lograrlo con la ayuda de cooperativas y el Estado.

Palabras clave: Asociatividad para la internacionalizacion, exportacion, adaptacion

a la globalizacion.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the implication of associativity in the
internationalization of small cocoa producers in the Valle de la Convention,
Quillabamba-Cusco in the period 2019. The study has been developed under a
guantitative approach, with a non-experimental design, of correlational descriptive
scope, composed of a probabilistic sample of 79 producers to which two
guestionnaires were applied, elaborated according to the internationalization model
of Uppsala (2007) in which if a company wishes to enter a specific country or market
the decision is solely theirs; As for the associativity theory of Beltran (2002),
companies seek to unite with small cocoa producers in order to increase their
resources and make producers internationalize their cocoa, not only produce cocoa
but establish their own brand of cocoa.

Associativity is significantly related to internationalization, labor empathy is
significantly related to international cooperation, business performance is not
significantly related to business functions, and capacity building is not significantly
related to the development of negotiation in small producers of cocoa, who show
interest in internationalizing their product to the national and international market,

which is possible to achieve with the help of cooperatives and the state.

Keywords: Associativity for internationalization, export, adaptation to globalization.
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INTRODUCCION

La globalizacién abarca todo tipo de exportaciones a nivel mundial, en el Peru
el sector agroindustrial es un factor fundamental para el crecimiento econémico del
pais. Debido a esta primera premisa, la presente investigacion consiste en un
estudio de la implicancia de la asociatividad en la internacionalizacion de los
pequefios productores de cacao del Valle de la Convencién, Quillabamba-Cusco

en el periodo 2019.

Los pequefios productores que producen cacao organico desde su cosecha,
presentaron un desconocimiento al exportar el producto. No obstante, pese a que
los productores tienen la oportunidad de poder internacionalizar el cacao mediante

empresas peruanas exportadoras, estos desconocen cOmo iniciar el proceso.

Sin embargo, algunas de estas empresas dejan al olvido algunos sectores,
donde se produce el cacao a una escala menor. Mayormente los productores
impulsan el cacao, con la finalidad de que se pueda comercializar, no solo

internamente sino fuera de su ciudad.

Minagri (2012), sostiene que el Peru es el segundo productor mundial de
cacao organico, es una fuente de recursos naturales que alberga el 60% de las
variedades de cacao que existen en el mundo, demostrando que nuestro Pais es

poseedor de una gran diversidad y variabilidad genética.



La asociatividad como estrategia puede potenciar a la generacién de una
ventaja competitiva por parte de la empresa mediante la cooperacion o el
establecimiento de acuerdos con otras empresas, con la finalidad de realizar una
serie de actividades dentro de la cadena de valor del producto o servicio, que
conduzcan a una mayor presencia de la empresa en uno o0 mas mercados. Si los
pequefios productores quieren establecer un precio fijo y realizar una
internacionalizacion de su producto a otros paises que les permita generar una

rentabilidad, debe unirse o asociarse con empresas agroexportadoras.

Cabe resaltar que la investigacion se realizé con la finalidad de promover la
internacionalizacion comercial a través la asociatividad. Los pequefios productores
de cacao en el Valle de la Convencion-Cusco se veran beneficiados con el objetivo
de asociarse con grandes productores para que puedan internacionalizar el

producto y asi contribuir al crecimiento del Pais.

Sin embargo, algunos pequefios productores de cacao tienen en mente seguir
cosechando y vendiendo el producto internamente la cual esto no debe suceder. El
cacao organico es un grano o semilla que se pueden transformar en producto final

como es el chocolate, ya sea en barra, sachet o galletas.

Como consecuencia, por el desconocimiento del proceso de exportacion a
diferentes mercados, los pequefios productores de cacao necesitan planificar,
establecer y ejecutar el proceso de produccion para aumentar su productividad, y

para esto es necesario la participacion de una empresa exportadora o del estado.



El problema principal de la investigacion fue: ¢ En qué medida la asociatividad
incide en la internacionalizacién de los pequefios productores de cacao del valle de

la convencién, Quillabamba-Cusco en el periodo 20197

Se presentan los principales objetivos de la investigacion, las cuales son:
1.1 Objetivo General

e Determinar la relacion entre la asociatividad y la internacionalizacién de los
pequefios productores de cacao del valle de la convencién, Quillabamba-
Cuzco en el periodo 2019.

1.2 Objetivo Especificos

e Determinar la relacion entre la empatia laboral y la cooperacion internacional
de los pequefios productores de cacao del valle de la convencion,
Quillabamba-Cuzco en el periodo 2019.

e Determinar la relacion significativa entre el desempefio comercial y las
funciones comerciales de los pequefios productores de cacao del valle de la
convencion, Quillabamba-Cuzco en el periodo 2019.

e Determinar la relacion significativa entre el fortalecimiento de capacidades y
el desarrollo de negociacion de los pequefios productores de cacao del valle

de la convencion, Quillabamba-Cuzco en el periodo 2019.

El estudio se realizd a los pequefos productores de cacao en el Valle de la
convencion, Quillabamba-Cusco.

La investigacion se llevé a cabo en un plazo aproximado de 4 meses dentro
del presente afio. Asimismo, se contd con recursos materiales y acceso a la

poblacion para la recopilacion de datos, la cual se realiz6 mediante un cuestionario
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estructurado, para tal fin que permita el analisis de la informacién y poder dar

solucion al problema de la investigacion.

En cuanto a la limitacién temporal que se presentaron durante el desarrollo de
la investigacion, no hubo ningun inconveniente, se tuvo que viajar a Cusco por 3
dias, ya que para aplicar las encuestas a los productores de cacao en el valle de la
Convencion tuvo que ser por la mafiana o por la tarde, porque siempre permanecen
fuera de su domicilio, y se encuentran en sus cosechas. La duracion de la encuesta
fue aproximada de 2 horas, no se tuvo que sacar una cita para aplicar el

instrumento.

En cuanto a la limitacion espacial, la investigacion hacia los pequefios
productores de cacao se desarrollé en el valle de la Convencién ubicada en la

Provincia de La Convencidn, situada en el departamento del Cusco.

En cuanto a la limitacion Teo6rica, debido a que no existian suficientes fuentes
de informacion acerca de cOmo algunos productores de cacao no pueden
internacionalizar su producto, fue necesario ir personalmente para analizar la
problematica y aplicar los instrumentos de investigacion, finalmente in situ fue
posible obtener informacion valida que se requeria para sistematiza el propdsito de

la investigacion.

La presente investigacion se desarrolla bajo el enfoque cuantitativo, de tipo
aplicada, bajo un disefio descriptivo correlacional. Asimismo, la poblacién total fue

de 446 productores de cacao, a través de un muestreo probabilistico se seleccion6
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a 79 productores de cacao, a las cuales se les aplic6 un cuestionario de 28

preguntas via encuesta personal.

La presente investigacion estd compuesta por cinco capitulos, los cuales

fueron desarrollados de la siguiente manera:

El primer capitulo es el marco tedrico, en la cual se describe de manera
detallada los antecedentes nacionales e internacionales, las bases tedricas que dan

sustento a la presente investigacion y la definicion de términos basicos.

El segundo capitulo son las hipoétesis y variables, se formularon la hipotesis
principal y derivada, también se conceptualizaron las variables y su definicion

operacional respectiva.

El tercer capitulo abarca la metodologia, la cual esta compuesta por el disefio
metodoldgico, disefio muestral, las técnicas de recoleccion de datos, las técnicas

estadisticas para el procesamiento de la informacion y los aspectos éticos.

El cuarto capitulo hace referencia a los resultados de la investigacion a través

del andlisis descriptivo de la muestra, analisis de la contrastacion de hipdtesis y un

analisis complementario.

El quinto capitulo se presenta la discusion de resultados, en la cual se

comparan e interpretan los resultados, mediante los antecedentes y las bases
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tedricas establecidas. A la vez ,se basa en la informacién recolectada en el trabajo

de campo.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacion

1.1.1 Antecedentes nacionales

Loayza, M., y Maldonado, M. (2015). “Propuesta de proyecto para el fortalecimiento
de la competitividad de los productores de cacao del valle primavera-Vraem
orientado a mercados con beneficios diferenciales” analizaron que los productores
de cacao del Vraem presentan una cosecha a gran escala de produccion de cacao,
es decir casi la mitad de la produccion total. Sin embargo, sus practicas
competitivas son débiles debido a que no ingresan a mercados donde el
requerimiento sea mas atractivo, y asi desaprovechan los beneficios de la

exportacion.

En otro estudio Montes (2018). en su trabajo de investigacion “La asociatividad en
los productores cacaoteros del VRAEM como estrategia de internacionalizacion”
sostuvo que los productores cacaoteros del VRAEM estan sujetos cada vez mas, a
una mayor competencia, la cual indica que los pequefios productores deben
enfrentar nuevos desafios como la adaptacion a la globalizacién, y para eso es
necesario brindarle asesorias y los apoyos necesarios para que puedan lograr un
efectivo proceso de internacionalizacion, y finalmente puedan consolidarse en los
mercados internacionales.

Es fundamental mencionar que las empresas deberian ingresar a los sectores mas

pequefios del lugar, con la finalidad de obtener conocimiento de la cosecha y

produccién del cacao y asi impulsar un desarrollo a gran escala que haga que los



pequefos productores no solo se estanquen, sino que puedan internacionalizar el

cacao a diferentes paises.

Valera, M., Gébmez, M., y Aguirre, N. (2018). “Estudio de prefactibilidad para la
instalacion de una planta industrial para la obtencion de polvo de cacao a partir de
la semilla de cacao (theobroma cacao |), en la regidon Loreto”, mencionan que
primero tienen que realizar una evaluacion técnica, econdémica, financiera, legal y
ambiental para que se determine si es factible poner una empresa industrial con la

finalidad de obtener polvo de cacao con la semilla o granos.

Cabe precisar que realizaron un estudio de mercado y determinaron que existe una
demanda insatisfecha de 2, 385,394 TM/afio de polvo de cacao en la region de
Loreto, distrito de san Juan Bautista, la cual es necesario invertir dinero para que el
proyecto sea beneficioso, ya que esto ayudara a los pequefios productores trabajar

a la par con la empresa.

Gil, D. (2019). “Costos logisticos de las exportaciones de cacao de la Cooperativa
Agraria Allima Cacao Limitada en el ailo 20177, afirma que el principal problema es
el alto costo en la logistica de exportacion de cacao, los costos logisticos son
desfavorables para la exportacion, debido a que el costo total de transformacion y
comercializacién alcanz6 un valor de 1, 410,529.09 siendo superior al valor de

venta proyectado que fue de 1, 375,828.60.



Sin embargo, esto motiva a las empresas exportadoras de cacao a seguir
sacando diferentes costos logisticos con la finalidad de poder exportar cacao, para

el beneficio de los pequefios productores de cacao.

1.1.2 Antecedentes Internacionales

En el &mbito internacional, Gémez, C. y Zambrano, E. (2017). “Propuesta de
plan de negocio para comercializar en la ciudad de Guayaquil el nibs de cacao
elaborado por la asociacion de productores organicos de vinces apovinces de la
provincia de los Rios”, realizan un estudio de una muestra probabilistico, ya que la
informacién la obtuvieron mediante encuestas realizadas principalmente a
personas que asisten a los gimnasios, con la finalidad que comercializar los nibs de
cacao sea un ingreso econdmico muy alto a través de las ventas y asi se pueda
vender fuera de Guayaquil.

Esto nos demuestra que la produccion de cacao organico en Quillabamba-
Cusco es una fuente extraordinaria, no solo a nivel de aromay sabor; sino también

puede ser una entrada a diferentes objetivos en diferentes versiones.

En otro estudio, Mejillones y Jaime (2015). “Exportacion de cacao de aroma
fino hacia el mercado de Shanghai”, concluyen que para mejorar las exportaciones
debe llevarse a cabo una observacién detallada acerca de como impactar el
producto en el mercado.

Este es una muestra para que los pequeiios productores en Quillabamba
analicen el mercado potencial a la cual desean entrar. Cuando se desea ingresar a
diferentes nichos, la asociatividad es un factor muy importante, ya que hace que
exista union con diferentes empresas comercializadoras, s un ingreso econémico

muy beneficioso en concepto de ventas.



Torres & Rodriguez (2015). “Programa de transferencia de tecnologia a los
productores de cacao en Santander — Colombia”, en la cual afirmaron que esta
practica puede aumentar la produccién a través de sistemas de monitoreo, y asi
puedan lo pequefios productores a internacionalizar el cacao, pero se observé una

baja presencia debido a una baja estructura financiera.

En la tesis de Angel, J., Rivera, B. y Solis, G. (2016). “Plan de exportacion de
cacao organico hacia el mercado de la unién europea. Caso ilustrativo Caritas el
Salvador, concluyen que “Con la identificacion de las condiciones especiales de
transporte del cacao, la extrema fragmentacion de la tierra, desconocimiento del
mercado y requerimiento de exportacion; se llega a la conclusion que dichas
circunstancias son debilidades que afectan a los productores locales, pero con la
ayuda de empresas exportadoras que puedan apoyar intensamente a los pequefios

productores, surge la iniciativa de hacerlo ingresar al ambito internacional.

Esto se debe mayormente a que los productores que cosechan el cacao,

desconocen todo el proceso de exportacion.

1.2 Bases tedricas

1.2.1 Asociatividad
1.2.1.1 Conceptualizacion de la Asociatividad
La asociatividad permite trabajar juntos en una cadena productiva con la
finalidad de optimizar los procesos, disminuir los costos y sincronizar la cadena
productiva para el desarrollo de la competitividad, esto brinda una facilidad en la

toma de decisiones. (Pérez y Munera, 2007).



Por otro lado, la asociatividad empresarial se define como un proceso por el
cual se consiguen resultados positivos en cuanto al concepto comercial, productivo
y organizacional, esto se da mediante la relacion de un grupo de empresas que

realizan todos sus trabajos y procesos juntos. (Sanchez, Henao y Aristizabal, 2011).

Sin embargo, es fundamental precisar que la asociatividad entre empresas se
define como una estrategia que busca sacar ventaja competitiva que hace que se
incremente sus caracteristicas, habilidades, conocimientos o recursos, con la
finalidad de tener dominio y control. (Beltran, 2002).

Esto nos indica que, mediante los procesos de produccion, es importante
verificar que las estrategias que utilizan otras empresas comercializadoras no
afecten al crecimiento de estas, ya que las operaciones tienen que ser bien

planificadas.

Guerrero (2006), afirmo “Una alianza estratégica permanente entre un grupo
claramente definido de empresas independientes, que colaboran para alcanzar
objetivos comunes orientados al desarrollo de la competitividad de los participantes”
(p.9). Es importante indicar que, para que los pequefios productores de cacao en
el valle de la convencion-Cusco puedan incrementar sus ventas, deben tener claro
su objetivo al momento de unirse o formar parte con una empresa exportadora. Esto
con la finalidad de incrementar sus producciones y tener un alto desarrollo

econdémico.



1.2.1.2 Proceso de asociatividad

Cabe mencionar que Mincetur (como se citdé en Vegas, 2008) sefala:

La Base: Confianza Mutua

Vi

EL Medio: Pactos o acuerdos Basados En
Objetivos Comunes y Reglas Claras

Y

La Accion: Colaboracion Tactica |:> Corto Plazo

Cooperacion Estratégica I::> Largo Plazo

Figura 1: Proceso de Asociatividad
Fuente: Mincetur (2008)

Los objetivos comunes que pueden alcanzar cualquier MYPE o PYME deben
ser satisfactorio, aplicando capacidades tacticas o estratégicas que puedan

comercializar el cacao, no solo a un corto plazo sino a largo plazo.



1.2.1.3 Modelos de asociatividad

Existen tres formas de asociatividad entre las cuales podemos mencionar:

* Se caracteriza por la presencia activa de una comunidad
donde las personas y las empresas participan
Distritos activamente en un area natural. (Becattini, 1990).

industriales

» Todas las empresas que participan en los cluster,
pueden participar sin ningun inconveniente en las
mismas o diversas actividades, solo tienen que ser,

Cluster competitivas e innovadoras. (Acevedo y Buitrago, 2009).

* Segun Becerra (2006) afirma que deben tener estas 4
caracteristicas:

« Existir una orientacion al mercado.
Redes de ° Orientacion hacia el empresario.

* El proyecto debe ser un negocio rentable.
empresas | Generacion a cambios.

Figura 2: Modelos de asociatividad
Fuente: Elaboracién Propia

Estos modelos demostraron la importancia de la asociatividad como factor que
determina el camino estratégico empleado por la cooperacion entre empresas o
personas que participan activamente en el proceso, con la finalidad de generar
cambios futuros que conlleve a un pais estable y con manejo de conflictos que se

generen en su entorno.



1.2.1.4 Dimensiones de asociatividad

» Empatia laboral
Con respecto a la empatia laboral, Gil (2000) sostiene que “Es una habilidad
esencial en nuestras relaciones interpersonales” (p. 56).
Esto nos demuestra que es importante que los trabajadores de las organizaciones,
mantengan una excelente comunicacioén que permita relacionarse con los demas,

con habilidades de liderazgo y capacidad para trabajar en equipo.

Por otro lado, cabe precisar que la empatia puede comprender los estados
emocionales de las personas mediante procesos cognitivos con la finalidad de
comprender los esquemas del fenébmeno. (Filippetti, 2012).

De acuerdo a lo sefialado por el autor, es importante fomentarla en todos los
lugares, en este caso los pequefios productores de cacao del Valle de la
Convencion-Cusco. Las personas, los ejecutivos o los responsables de equipos,
deben comprenderse, ya que todos poseen la capacidad de poder hacerlo para que

la asociacion se encamine con un solo objetivo.

» Desempeiio comercial
La evaluacion de desempefio es fundamental, presenta un proceso de
evaluacién formal y sistematica que se aplica a una persona con la finalidad de
observar cémo se desempefia en la organizacion a través de su puesto establecido.
(Newstrom, 2007).
No obstante, el mismo autor Newstrom (2007) afirmé que llevar a cabo la
evaluacion del desempefio del empleado tiene cuatro razones basicas, las cuales

se presentan a continuacion:



e Alentar el buen comportamiento, o corregir y desalentar un desempefo por
debajo del estandar.

e Satisfacer la curiosidad de los empleados sobre como estan haciendo su
trabajo.

e Dar una oportunidad para el desarrollo de las habilidades del empleado.

e Proveer una base firme para juicios posteriores relacionados con la carrera

de un empleado.

Estos procesos tienen una gran importancia, si bien los pequefios productores
de cacao van a tener la oportunidad de seguir creciendo profesionalmente a través
de como van conduciendo el proceso de internacionalizar su producto, también van
a tener varias oportunidades de poder comercializar; con la asociatividad van a

reforzar sus conocimientos en tema de expansion y crecimiento.

» Fortalecimiento de capacidades
El fortalecimiento de capacidades es el proceso a través del cual las personas,
grupos y organizaciones, pueden mejorar sus habilidades o estrategias con el fin
de desempefiar sus funciones y para alcanzar los resultados positivos. (Morgan,

1997).

En otros estudios sobre el fortalecimiento de capacidades, la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO, 2010), afirmé que
127 paises, con un total de alrededor de 173 proyectos, participaron activamente

en programas y proyectos sectoriales realizados por la FAO a través de 20



dependencias, con la finalidad de ayudar a los pequefios productores y

cooperativas a que aumenten su productividad.

1.2.2 Internacionalizacion

1.2.2.1 Conceptualizacion de internacionalizacién

La internacionalizacion es el proceso por el cual una empresa proyecta, total
o parcialmente sus actividades entorno a la globalizacion, generando flujos de
diferentes tipos como comerciales, financieros y de conocimiento entre distintos
paises. (Araya, 2013).

Las empresas que desean ingresar a diferentes mercados internacionales
deben analizar como va la situacion en ese Pais, si es conveniente llegar o no llegar
a ese destino, ya que toda empresa se debe adaptar a la globalizacién y asi mejorar

su productividad.

No obstante, la internacionalizacion debe ser una estrategia corporativa por
parte de las empresas, en donde todos sus procesos productivos afecten
gradualmente a las diferentes actividades de la cadena de valor, para que obtengan

un entorno internacional, y su conocimiento sea aumentativo. (Villareal, 2005).

Por otra parte, el mercado internacional presenta nuevos desafios vy
oportunidades para las empresas, donde la internacionalizacion tiene diferentes
pasos y procesos, las cuales deben ser respetadas y estudiadas, también deben
tomar conciencia de los factores cambiantes que pueda suceder, siendo una de las

primeras actitudes de quien se dirige a la internacionalizacion. (Soares, 2008).
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En sentido, del contexto los pequefios productores de cacao, presentan varias
oportunidades de poder ingresar a diferentes mercados, tienen que tener la actitud
de querer hacerlo, tienen que cumplir todo el proceso que se da para

internacionalizar el producto.

1.2.2.2 Proceso de internacionalizacion

En otro contexto la internacionalizacién hace que las empresas puedan crecer
o simplemente desaparecer, en la mayoria de las industrias, las empresas que
sobreviven y prosperan en el proximo siglo seran globales, sin embargo, las
empresas que no se adapten a la realidad o no cumplan con los desafios en el tema
de globalizacién, seran absorbidos por otros o simplemente desaparecen para

siempre. (Keegan, 2006).

Esto demuestra que para comprender el proceso de internacionalizacion debe
ser trabajado de una manera eficaz por parte de las empresas, donde su objetivo
principal sea tener una mayor participacion en los mercados internacionales.

(Keegan, 2006).

Sin embargo, existen dos principales formas de ingresar al mercado
internacional: A través de la exportacién directa; la cual es la forma de comercializar
un producto cuando el exportador lleva todo el proceso de exportacion, desde un
principio cuando el exportador se pone en contacto con el importador hasta la

finalizar la transaccién de venta. (Kotler, 2000).
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La exportacion indirecta; es aquella donde el fabricante o productor de un
mercado nacional vende sus bienes a intermedios independientes para que estos

exporten sus productos a diferentes mercados internacionales. (Kotler, 2000).

Por otro lado, PROMPERU (2012), presenta cinco pasos hacia la

internacionalizacion de las empresas:

i Exportacio Implan

N Expgr:tau n a traves Estableci tacion

° indi de miento produc

exportac ggz:\rseigtna; importador Ir;\r?t%rt comercial @ tiva en
Ll | (Sin jesiel enel el

marca) d|strrl‘§)swdo Extranjero extsrlo

Figura 3: Pasos hacia la internacionalizacion
Fuente: PROMPERU (2012)

Es importante que las empresas exportadoras trabajen de la mano con los
productores de cacao, ya que es la fuente principal de internacionalizar el cacao.
La asociatividad va implicar de manera objetiva el proceso de exportar el producto
hacia diferentes mercados, con la finalidad de que la empresa tenga mayores

ingresos en sus ventas.
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1.2.2.3 Teorias de internacionalizacion

La teoria da sustento a la internacionalizacion mediante el estudio de
procesos internos de transferencia de informacion a través de las empresas, donde
se convierte en el factor dominante para el estudio de las empresas
multinacionales. La internacionalizacion establece una nueva linea de investigacion
mediante la contribucion més importante de los microeconomistas. (Buckley y

Casson, 1976).

Los mismos autores Buckley y Casson (1976) en la teoria de la
internacionalizacién, sostienen que las organizaciones multinacionales gestionan
sus actividades a través de las fronteras nacionales para la internacionalizacion, si
estas quieren implicar sus inversiones directas en el extranjero tienen que darse
dos condiciones importantes:

1. Existencia de ventajas al localizar las actividades en el exterior.
2. Organizar estas actividades dentro de la empresa resulte mas eficiente que
venderlas o cederlas a empresas del pais extranjero en cuestion.

La primera condicion

1.2.2.4 Modelos de la internacionalizacion

Modelo de Uppsala

Fue introducida en el afio 1977 por Johanson y Vahlne. Este modelo tiene la
facilidad de predecir en qué momento una empresa incrementa sus recursos de
forma gradual, deben estar comprometidos en un pais concreto o mercado fijo en
donde van adquiriendo experiencia respecto a las acciones que realicen en dicho

pais.
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Asimismo, este modelo es ideal para los pequeios productores de cacao, las
cuales por su falta de experiencia y conocimiento no conocen el proceso de
internacionalizar. No obstante, se afirma que las empresas de un Pais origen que
desean ingresar al exterior a realizar sus actividades comerciales, deben pasar por
estas cuatro etapas las cuales son divididas por Cardozo et al. (2007).

1. Actividades esporadicas o no regulares de exportacion.
2. Exportaciones a través de representantes independientes.
3. Establecimiento de una sucursal comercial en el pais extranjero.

4. Establecimiento de unidades productivas en el pais extranjero.

A continuacién, se presenta las caracteristicas del modelo de Uppsala, es
importante mencionar que el modelo considera que poder internacionalizar, la
decision depende Unicamente de la empresa, con el conocimiento de los mercados

extranjeros.
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Tabla 1

Caracteristicas del modelo Uppsala

Cambios estratégicos

Modelo Uppsala

Contenido

Contexto

Proceso

* Unidad de analisis: Empresa.

* Teoria del conocimiento y aspectos
idiosincraticos de la firma.

*Compromiso de las decisiones.

*Oportunismo.

*Consecuencia mayoritaria del proceso.
*Contexto esencialmente interno.

*Eleccion de mercados por medio de la distancia
psiquica.

*Existencia de socios de excelencia internacional,
especialmente en las etapas

iniciales de internacionalizacion.

*Nivel de riesgo del contexto externo reducido por
el movimiento del proceso.

*Informacion incompleta del ambiente externo.
*Aprendizaje incremental: cambiando las etapas
de insercion internacional.

*Acumulacion de experiencia y conocimiento
experimental.

*Naturaleza emergente y oportunista.

*Relacion con socios externos (network).
*Caracter predominante de las otras dimensiones
de analisis.

Fuente: Elis (2000).

Los crecientes compromisos de los mercados estan representados sobre la

base de las teorias de la organizacién o empresa, las estrategias sobre la cual debe

centrarse para que incremente sus recursos de forma gradual y logre incursionar

hacia mercados extranjeros con un conocimiento del mismo.

Enfoque de Innovacion

La teoria sobre la internacionalizacion es un proceso basico de innovacion

empresarial para que las Pymes puedan internacionalizarse. (Bilkey y Tesar, 1977).
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Este modelo nos indica que para impulsar el desarrollo es fundamental la
relacion entre internacionalizacién e innovacion, esto consiste en que la empresa
tome decisiones acerca de incrementar el compromiso internacional.

El modelo del enfoque de innovacién propone las siguientes etapas para el
desarrollo de las actividades internacionales de una empresa:

1. Mercado doméstico

2. Pre-exportadora

3. Exportadora experimental
4. Exportadora activa

5. Exportadora comprometida

1.2.2.5 Dimensiones de la internacionalizacion

» Cooperacion internacional
En primer lugar, es importante reflexionar cuales son los motivos o razones por las
cuales llevan a los paises a cooperar con otros paises, el objetivo tiene que ser
comun entre ambos. El trabajo sobre cooperacion internacional para el desarrollo
expone los argumentos que justifican o rechazan la existencia de programas de
ayuda internacional. Para el autor, todas estas preguntas estan relacionadas con la

eficacia de la cooperacion internacional. (Ayllén, 2007).

El objetivo de la cooperacion es demostrar que se puede realizar varios proyectos
con un mismo destino, ademas la cooperacion significa la unién de varias empresas
con un objetivo comun. Esto puede hacerse a través de una red de distribucion de
otra empresa ya establecida en el mercado externo, o la creacion de un sistema en

el que todos los involucrados tendran diferentes responsabilidades, pero con el
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mismo objetivo, la igualdad de derechos y obligaciones, de acuerdo con el acuerdo

de cooperacién (Ratti, 2008).

» Funciones comerciales
El marketing es un proceso social, orientado principalmente a satisfacer las
necesidades y deseos de las personas y organizaciones, para la creacion, el
intercambio voluntario y competitivo de productos y servicios generadores de
utilidades”. (Lambin, 1991).
Los pequefios productores de cacao van a demostrar su capacidad tactica o
estratégica, la cual es asociarse con empresa exportadora con la finalidad de

cumplir sus objetivos, pero esto puede ser a corto, mediano o largo plazo.

Cabe precisar que el precio de un producto es la cantidad de dinero que se cobra
por un producto o servicio, en cualquier circunstancia, o la suma de los valores que
los consumidores dan a cambio de los beneficios de usar el producto o servicio.
(Kotler, 2001).

Ademas, el mismo autor menciona que el producto es el cacao organico, uno de
los recursos que ayuda a contribuir con el bienestar y desarrollo de estos es la
planta que genera el cacao. Puede ofrecerse a la atencion de un mercado para su
adquisicion, uso o consumo, y que ademas puede satisfacer un deseo o necesidad

de las personas. (Kotler, 2002).

» Desarrollo de negociacion
Para que exista una asociatividad entre los pequefios productores de cacao y las

empresas exportadoras nacionales, primero deben mantener una reunion, donde
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se lleve a cabo el tema de mantener una negociacidbn en conjunto, para la
satisfaccién de necesidades auténticas, con el uso racional en conjunto. (Reyes,
2007).

Por otra parte, para que exista ingresos gracias al desarrollo de las ventas, es
primordial tener siempre el contacto mutuo entre ambos participantes, todas las
transacciones realizadas por la empresa a través de las exportaciones a diferentes
mercados internacionales, las alteraciones econOmicas seran positivas en el

patrimonio de la empresa. (Salvador, 2013).

1.2.3 Cadena de valor del cacao

La cadena de valor del cacao representa una produccién altamente importante
para la comercializacién internacional. El Ministerio de Agricultura (2006), identifica
cuatro eslabones de la cadena agro productiva del cacao, las cuales son:

e Eslabdn productivo y de servicios de apoyo: En este eslabdn participan
los productores cacaoteros que conducen sus propias unidades productivas,
los proveedores de insumos, las organizaciones nacionales del cacao, las
organizaciones exportadoras, las certificadoras y los servicios financieros.

e Eslabon de industrializacién o transformacion: En este eslabén se
realiza el procesamiento del insumo, en este caso del grano del cacao, y se
obtienen productos intermedios (pasta de cacao o licor, manteca, polvo de
cacao) y productos elaborados (chocolates).

e Eslabdn de comercializacion: En este eslaboén intervienen principalmente

las organizaciones de productores y las empresas exportadoras.
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e Eslabdn de consumidores: En este eslabon donde el cacao ya ha sido
transformado en productos intermedios o elaborados, finalmente para el

consumo de las personas.

Proceso de secado a 7
% de humedad en lozas
de cemento o en
secadoras artificiales

Proveedores de
asistencia técnica

“Walor agregado,

tales como: torta de
Cacaon, Cacas en

Proveedores

de insumaos Organizaciones de

) productores, polvo, licor de cacao,
Comerciantes. OMNGs, Gremios, CONTROL DE manteca de cacao y
operadores Cooperacion CALIDAD chocolates
mternacional, ofros Bien que tranza el > CONTROL DE
pmdu.ntnr CALIDAD

[l

Cacao en

SR

Cacao

Productores = fermentado grano y
¥ secado SUS
productos
Recoleccion Fost cosecha =
Servicios Ofros de frutos Uso de 2 =
financieros pl;ruveed_u_res madunas cajones E a
i e servicios :
G;Ja rural, Coortifinad Quickra de fermentadores = g
Ancos. ?r Ieaclaras, mazorcas Proceso Ll E
EIPD"“ﬂ'?r'Ef* ansporte, Extraccian de realizado en Ia o
CcDoperanvas maguinana semillas sombra fres o
cuatro dias.
Produccitn Transformacion e industrializacion
- > ® >

Mercado Internacional: Mercado nacional: cacao
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manteca de cacao.
chocolate taza, chocolates

{industrial, artesanal)

CECA0 en grandg,
{convencional y organico).
cAcAo procesado (manteca,
cacao, ete.), chocolates

Figura 4. Flujograma de la cadena agroproductiva de cacao en el Peru.
Fuente: Barrientos (2015)

El proceso de la cadena productiva del cacao determina el movimiento final
de como la materia prima o insumo va a tener un gran impacto a nivel nacional e

internacional, ya que esto influye mucho en el crecimiento econémico a través de

las exportaciones.
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1.3 Definicion de términos béasicos

Asociatividad: Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(Mincetur, 2013), para lograr un objetivo en comun, la cual beneficie a ambas
partes, las empresas se asocian con la finalidad de demostrar un resultado
optimo y eficaz. Lo ideal es tener socios que tengan las habilidades

semejantes o complementarias.

Internacionalizacion: Es el proceso de globalizacion donde las empresas
exportan sus productos en diferentes paises, segun Canals (1994), con la

finalidad de obtener mayor rentabilidad y darle un valor a la empresa.

Empatia Laboral: Para, Baron-Cohen y Wheelwright (2004) la empatia
laboral es una habilidad que nos permite entender el comportamiento y las
intenciones a otras personas, por eso es tan importante fomentarla en

cualquier tipo de trabajo, ya que esta relacionada con un buen liderazgo.

Colaboracién comercial: Segun Vasquez (2017) gracias a la colaboracion
las personas pueden identificar, interpretar, argumentar y resolver cualquier
problema que se les presente de manera conjunta, es decir es un trabajo en

equipo.

Objetivos en comun: La direccion por objetivos no es otra cosa que una

especie de racionalidad aplicada a la empresa, no solo en sus métodos, sino

también en su desarrollo.
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Capacidad técnica: Es fundamental precisar que la técnica es el conjunto
de procedimientos donde la ciencia permite expandir los conocimientos,
segun Millan (1992). En esta definicidn los pequefios productores de cacao

pueden mostrar sus habilidades para llevar a cabo un proyecto.

Capacidad funcional: Los pequefios productores de cacao tienen la
capacidad de ejecutar tareas y roles en ayuda con las empresas nacionales

gue exportan cacao con la finalidad de cumplir sus objetivos.

Disefio de estrategias: Se define como la accion de establecer las acciones
y operaciones en un acto, con la finalidad de lograr una meta a los pequefios

productores de cacao.

Valle de la convencién: Provincia de la Convencion de la region del Cusco.
Su capital es Quillabamba, lugar y ubicacion donde se produce y cosecha el

mayor volumen de cacao orgénico.

Competencia: Segun Julia (2015), la competencia no solo consiste en tener
las capacidades, habilidades y destrezas en resolver problemas, sino lo
fundamental en la competencia es movilizar, integrar y ejecutar todas las

acciones que se llevara a cabo en un contexto determinado.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacién de hipotesis principal y derivada

2.1.1 Hipotesis principal
Existe relacion significativa entre la asociatividad y la internacionalizacion de
los pequeiios productores de cacao del Valle de la Convencién, Quillabamba-

Cusco en el periodo 2019.

2.1.2 Hipotesis derivadas

e Existe relacion significativa entre la empatia laboral y la cooperacion
internacional de los pequefios productores de cacao del valle de la
convencion, Quillabamba-Cusco en el periodo 2019.

e Existe relacion significativa entre el desempefio comercial y las funciones
comerciales de los pequefios productores de cacao del valle de la
convencion, Quillabamba-Cusco en el periodo 2019.

e Existe relacién significativa entre el fortalecimiento de capacidades y el
desarrollo de negociacion de los pequefios productores de cacao del valle

de la convencién, Quillabamba-Cusco en el periodo 2019.

2.2 Variables y definicién operacional
En este subcapitulo, se definirdn las dos variables presentes en la
investigacion, las cuales son:
- Variable 1: Asociatividad

- Variable 2: Internacionalizacion

22



Las dimensiones que estan relacionadas a la variable 1 y 2 contribuyen al

entendimiento de la presente investigacion, para lo cual se elaboré la matriz de

operacionalizacién de ambas variables, con la finalidad de determinar el tema de la

investigacion y poder elaborar los instrumentos de datos.

Tabla 2
Operacionalizacion de la variable Asociatividad
Dimensiones Indicadores Definicion operacional ltems
Genera un gran Compuesta
Colaboracion trabajo, se toma por 3
comercial acuerdos o decisiones preguntas:
que lo benefician a 1-2-3
Empatia laboral ambas partes.
Compuesta
Habilidad 5 . por2
comercial Atencion presencial preguntas:
para el logro de los 4-5
objetivos.
Realizar los Compuesta
componentes de por 3
Planificacion planeamiento preguntas:
estratégico para un 6-7-8
mayor beneficio.
Desempefio comercial Compuesta
por 2
Objetivos en Lograr un mutuo preguntas:
comun acuerdo para el avance 9-10
de los pequefios
productores de cacao.
Compuesta
Capacidad Mejora la capacidad de por 2 .
técnica evaluar y fortalecer los preguntas:
asuntos de la 11-12
Fortalecimiento de asociatividad. o t
capacidades Fortalecer las p(c))rmzpues 2
Capacidad capacidades de preguntas:
funcional asociacion entre los 13-14

organismos
pertinentes.

Fuente: Elaboracion propia

En esta variable independiente la cual es asociatividad, se establece las

dimensiones y los indicadores con sus respectivas definiciones operacionales.



Tabla 3

Operacionalizacion de la variable Internacionalizacion

Dimensiones Indicadores Definicion operacional items
Es un acuerdo realizado , Compuesto
por dos 0 més partes por 3
para alcanzar un preguntas
Alianza comercial conjunto de objetivos 15-16-17
deseados por cada
Cooperacion parte
internacional independientemente.
e Compuesta
y Integracion entre varias p?er 2untas
Unién de mypes personas involucradas 28-%9
para favorecer en la
exportacion de cacao.
Comercializar un * Compuesta
producto, en este caso por 2
que los pequefios preguntas
Comercializacion productores de cacao 20-21
puedan
_ _ internacionalizar el
Funciones comerciales producto.
Aplicacion de las . Corr;puesta
i or
Disefio de estrategias de Breguntas
estrategias marketing para una
eficiente 22-23
comercializacion.
e Compuesta
Verificar las diferentes por 2
Competencia asociaciones dentro de preguntas
los diferentes paises. 24-25
Desatrrollo de e Compuesta
negociacic’)n LOgrar la meta 3p
propuesta, con la por
Alcanzar los finalidad de que los preguntas
objetivos pequefos productores 26-27-28

de cacao puedan
exportar ellos mismo.

Fuente: Elaboracion propia

En esta variable dependiente la cual es la internacionalizacion, se establece las

dimensiones y los indicadores con sus respectivas definiciones operacionales.



CAPITULO Illl: METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar la
implicancia de la asociatividad en la internacionalizacion de los pequefios

productores de cacao en el valle de la Convencién-Cusco en el periodo 2019.

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion y contrastar las hipotesis,
se recopilaron datos segun las variables de investigacion y luego se realizo el
analisis de los datos. A través de técnicas estadisticas se procedi6 a establecer con
exactitud patrones de comportamiento de la poblacién bajo estudio. (Hernandez,
2003). El enfoque de la investigacion es cuantitativo, debido a que se aplico
encuestas a los productores de cacao en el Valle de la Convencién-Cusco,
partiendo del analisis estadistico de los datos se confirmaron las hipoétesis de

investigacion planteadas y se verifico la relacion entre las variables.

En la investigacion el tipo se caracteriza por su interés en la aplicacion de los
conocimientos tedricos a determinada situacion, a esto también se le denomina
constructiva o utilitaria. (Sanchez y Reyes, 1986). Por lo tanto, el tipo de la
investigacion es aplicada, ya que el estudio de la presente investigacion se enfoco
en analizar la realidad problematica a fin de diagnosticar correctamente la situacion

y poder plantear soluciones.
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Como indica Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), el propésito de los
disefios de investigacion es describir variables y analizar su incidencia e
interrelaciéon en un momento dado. (p.270). Por lo tanto, el disefio aplicado en la
tesis es no experimental debido a que en la investigacion no se manipulan las
variables, ya que la finalidad de la tesis es observar y diagnosticar el
comportamiento de las variables asociatividad e internacionalizacion, bajo un
alcance descriptivo correlacional, ya que busca medir la relacion entre la
asociatividad en la internacionalizacion de los pequefios productores de cacao,

como se muestra en la siguiente figura:

X1

M Rx1, x2

X2

Donde:

M = Muestra

X1 = Variable Asociatividad

X2 = Variable Internacionalizacion

R = Relacion entre las dos variables
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Por ultimo, la unidad de investigacion es en el Valle de la Convencién valle de
la Convencion ubicada en la Provincia de La Convencion, situada en el
departamento del Cusco.

3.2 Disefo muestral

3.2.1 Poblacion
La poblacion objeto de estudio estara conformado por 446 productores de
cacao que pertenecen a asociaciones y cooperativas en el valle de la convencion,

Quillabamba-Cusco.

Cabe resaltar que en este estudio solo se incluiran a los productores de cacao
miembros del valle de la Convencidn en Cusco. Se obtendra la informacién a través

de la poblacién objetiva y muestreada.

Tabla 4
Productores que conforman la poblacién

Unidad de analisis Productores

Cooperativa agraria
cafetalera alto Urubamba
Ltda.

Mujeres: 51
Hombres: 245

Asociacion de
productores de cacao de Mujeres: 30
los valles de convencion Hombres: 120
y yanatile - aprocav

TOTAL 446
Fuente: (APPCACAOQO)
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3.2.2 Muestra

Para la obtencion de la muestra se aplicé un muestreo aleatorio simple para
estimar el parametro de la proporcion, cuando la poblacién es conocida. (Sierra
Bravo, 1975).

Zz(l_g)xPXQXN
2

"TEN-1D+ Z%(,_ayxPxQ

-
2

Donde:

Z = Valor de la abscisa al 95% de confianza (1,95996)
E = Margen de error 10%

p = Probabilidad de éxito = 0,5

g = Complemento (1-P = 0,5)

n = Tamafo de la muestra

N = Total poblacional = 446

Reemplazando valores en la férmula:

B (1,96)% x(0,5)x(0,5)x(446)
~(0,10)2(446 — 1) + (1,96)2 x(0,5)x(0,5)

n

n = 79 productores
Significa que el tamafio de muestra debe ser por lo menos de 79 productores para estar
seguros con una probabilidad de 0.95 que los resultados de la muestra son validos

considerando un margen de error admitido del 10% para el universo. (Sierra, pag. 229)

3.3 Técnica de recoleccion de datos
En la presente investigacion los datos fueron recopilados a través de la técnica
de la encuesta, la cual se realiz6 a los productores de cacao en el transcurso de

una semana.
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El instrumento que se utilizé fue el cuestionario estructurado la cual contiene
un conjunto de preguntas para la obtencion de la informacién, elaborado por el autor
de la tesis.

La recoleccion de datos debe presentar tres requisitos fundamentales las
cuales son: confiabilidad, validez y objetividad. Esto demuestra que en una
investigacion los comportamientos de los datos deben ser validos y confiables
mediante un conjunto de categorias y subcategorias. (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2010).

3.3.1 Descripcion del instrumento

Para la recopilacion de los datos de la variable asociatividad, se utilizé el
instrumento elaborado para tal fin por el autor de la tesis, la cual permitié evaluar la
percepcion de los pequefios productores de cacao en Quillabamba-Cusco, cada

pregunta fue recolectada teniendo en consideracion la escala Likert:

Totalmente en En Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Para la recopilacion de datos de la variable internacionalizacion, se utilizé el
instrumento para la Evaluacion del desarrollo de internacionalizacion hacia
deferentes mercados del mundo, por parte de los pequefios productores de cacao
en Quillabamba-Cusco, que evalla el crecimiento del sector agroindustrial, cada

pregunta fue recolectada teniendo en consideracion la escala Likert:
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Totalmente en En Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

3.3.2 Ficha técnica

Tabla 5

Ficha técnica del cuestionario Asociatividad

Nombre

Asociatividad

Propdsito

Descripcion

Validez

Confiabilidad

Aplicacion

La asociatividad recoge informacién sobre porque algunos
pequefios productores de cacao trabajan independientemente
sin ninguna empresa exportadora.

Las escalas se componen de tres dimensiones o subescalas, por
una parte, la empatia laboral compuesto por 5 items (1-5), por
otra parte el desempefio comercial compuesta por 5 items (6-10)
y por otra parte el fortalecimiento de capacidades compuesta por
4 items (11-14).

Son Utiles para comprobar si la asociatividad tiene un gran
impacto en la internacionalizacion. Ver tabla (a).

El autor analiz6 la confiabilidad obteniendo un alfa de Cronbach
igual a 0,91 para el indicador colaboracion comercial, un 0,96
para el indicador habilidad comercial, un 0,77 para el indicador
planificacién, un 0,86 para el indicador objetivos en comun, un
0,73 para el indicador capacidad técnica y un 0,75 para el
indicador Capacidad funcional. Ver anexo 4.

Se aplica de manera individual a los pequefios productores de
cacao en el Valle de la convencién, Quillabamba-Cusco.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla (a) Validez de juicio de expertos

Experto

Sugerencias / observaciones

Experto 1

El informe de validez del ler experto en la
variable Asociatividad muestra que los
items son suficientes; en criterio de
claridad se requiere unas modificaciones
especificas de algunos de los items;
presenta una coherencia completamente
relacionado con las dimensiones o
indicadores que se esta midiendo, y los
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Experto 2

Experto 3

items son muy relevante y deben ser
incluidos.

Continda....

El informe de validez del 2do experto en la
variable Asociatividad muestra que los
items son suficientes; en criterio de claridad
los item son claros, tiene semantica
adecuada; presenta una coherencia
completamente relacionado con las
dimensiones o indicadores que se esta
midiendo, y los items son muy relevante y
deben ser incluidos.

El informe de validez del 3er experto en la
variable Asociatividad muestra que los
items son suficientes; en criterio de claridad
los item son claros, tiene semantica
adecuada; presenta una coherencia
completamente relacionado con las
dimensiones o indicadores que se esta
midiendo, y los items son muy relevante y

deben ser incluidos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6

Ficha técnica del cuestionario Internacionalizacion

Nombre

Internacionalizacion

Propdsito

Descripcion

Validez

Confiabilidad

Aplicacion

La internacionalizacion recoge informacion sobre como ensefiar
el proceso de exportacion a los pequefios productores de cacao
para que puedan internacionalizar el producto a diferentes
mercados.

Las escalas se componen de tres dimensiones o subescalas, por
una parte, la cooperacion internacional compuesto por 5 items
(15-19), por otra parte, las funciones comerciales compuesta por
4 items (20-23) y por otra parte el desarrollo de negociacion
compuesta por 5 items (24-28).

Son Utiles para comprobar si la internacionalizacion es un factor
importante en los pequefios productores de cacao. Ver tabla (b).

El autor analiz6 la confiabilidad obteniendo un alfa de Cronbach
igual a 0,80 para el indicador alianza comercial, un 0,72 para el
indicador uniébn de mypes, un 0,70 para el indicador
comercializacion, un 0,90 para el indicador disefio de estrategias,
un 0,84 para el indicador competenciay un 0,75 para el indicador
alcanzar los objetivos. Ver anexo 5.

Se aplica de manera individual a los pequefios productores de
cacao en el Valle de la convencién, Quillabamba-Cusco.
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla (b) Validez de juicio de expertos

Experto Sugerencias / observaciones

El informe de validez del ler experto en la
variable Internacionalizacion muestra que

Experto 1 los items son suficientes; en criterio de
claridad los item son claros, tiene
semantica adecuada; presenta una
coherencia completamente relacionado
con las dimensiones o indicadores que se
esta midiendo, y los items son muy
relevante y deben ser incluidos.

El informe de validez del 2do experto en la
variable Internacionalizacion muestra que

Experto 2 los items debe incrementarse para poder
evaluar las dimensiones o indicadores; en
criterio de claridad se requiere unas
modificaciones muy especificas en algunos
items; presenta una coherencia
completamente relacionado con las
dimensiones o indicadores que se esta
midiendo, y los items son muy relevante y
deben ser incluidos.

El informe de validez del 3er experto en la
variable Internacionalizacion muestra que

Experto 3 los items son suficientes; en criterio de
claridad los item son claros, tiene semantica
adecuada; presenta una coherencia
completamente relacionado con las
dimensiones o indicadores que se esta
midiendo, y los items son muy relevante y
deben ser incluidos.

Fuente: Elaboracion propia

3.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

El procesamiento de los datos se realizé por medio de la tabulacién y el
programa estadistico SPSS Version 25, que se entendié como la concentracion de
los datos del trabajo de campo recopilados a través de instrumentos disefiados para
tal fin, en este caso sera el cuestionario estructurado.

Las técnicas estadisticas que se empled son las siguientes:
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- Parala confiabilidad se aplicé la correlacién item-total y el coeficiente alfa de
Cronbach.

- Para el analisis correlacional se utilizo la correlacion de Spearman.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

Los resultados de investigacion tienen como finalidad que los pequefios
productores de cacao en el Valle de la Convencion puedan internacionalizar su
producto hacia diferentes paises con la finalidad de que puedan crecer y no
estancarse en el mercado nacional. Los datos de informacién han sido obtenidos
mediante un cuestionario estructurado. Se aplicé 28 preguntas a los productores
de cacao en el Valle de la Convencién en Cusco. Cabe resaltar que, para la
aplicacion de la encuesta, no se establecieron requisitos incluyentes o excluyentes,

por lo que los productores de cacao fueron seleccionados aleatoriamente.

Tabla 7

Resultado segun edad

Segln edad Total Porcentaje

Entre 20-30 afios 5 5,8%

Entre 30-40 afios 33 38,4%

Entre 40-50 afios 30 34,9%

Entre 50 afilos a mas 18 20,9%
Total 86 100,0%

Ertra 20 - 20 afics Erire 30 - 40 aflos Entre 40 - 50 afios Ertre S0 afios o Mas

Figura 5: Resultado segin edad
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En la tabla 7 y figura 5 en cuanto a la edad de los pequefios productores de cacao,

el 38,3% oscila entre 30 a 40 afos, el 34,8% entre 40 a 50 afos, el 20,9% entre 50

aflos a mas y el 5,8% entre 20 a 30 afios.

Tabla 8
Resultado segun grado de instruccion

Segun grado de instruccion Total Porcentaje
Primaria completa 55 64,0%
Secundaria completa 21 24,4%
Estudios técnicos 10 11,6%
Total 86 100,0%

FPrimaria Completa Secundarin Completa

Figura 6: Resultado segun grado de instruccion

11

Estudios Tecnicos

53

En la tabla 8 y figura 6 en cuanto al grado de instruccion de los pequefios

productores de cacao, el 63,95% termino la primaria completa, el 24,42 finalizo la

secundaria completa y el 11,63% tienen estudios técnicos sobre el cultivo del

cacao.
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Tabla 9
Resultado segun género

Segln género Total Porcentaje

Masculino 66 76,7%

Femenino 20 23,3%
Total 86 100,0%

Mascilirns

Figura 7: Resultado segin género

En la tabla 9 y figura 7 en cuanto al género de los pequefios productores de
cacao, el 76,7% es masculino y el 23,3% es femenino. La mano de obra y la
produccién de los cacaos en las hectareas, en su mayoria son cosechadas por los

hombres y un pequefio sector del area por las mujeres.
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Tabla 10
Resultado segun nacionalidad

Segun nacionalidad Total Porcentaje
Peruana 86 100,0%
Total 86 100,0%

Macionalidad Peruana

Figura 8: Resultado seguin nacionalidad

En la tabla 10 y figura 8 en cuanto a la nacionalidad de los pequefios productores
de cacao, el 100,0% es peruana. El cultivo del cacao en la zona de Quillabamba-
Cusco no existe personas de otra nacionalidad que participen activamente en la

produccion.

4.2 Resultados de contrastaciéon de hipotesis

4.2.1 Relacién entre la empatia laboral y cooperacion internacional.
La hipotesis especifica 1 establecia que existe relacion significativa entre la

empatia laboral y la cooperacion internacional.
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Tabla 11
Relacion entre la empatia laboral y cooperacion internacional

Cooperacion Internacional

Empatia laboral Ixy
Correlacion de Spearman 0,59*
Estadistica de Prueba: tca 6,53
Significancia bilateral 0,000
Tamafio de muestra 79

* La correlacién es significativa al nivel 0,10 (bilateral).

Los resultados presentados en la tabla 11, indican una correlacion significativa
moderada (r = 0,59 p < 0,05) entre ambas variables, esto significa que a mayor

puntaje de empatia laboral aumenta los puntajes en cooperacion internacional.

Planteamiento de las hipotesis:
Ho: ps = 0: No existe relacion entre las dos variables en la poblacion.
Hai: ps # 0: Existe relacion entre las dos variables en la poblacion.

Bajo la hipotesis nula, la estadistica de prueba es:

N A 059 .o
/1— r? \/1— (0.59)?
n=2 862

Comparando: Como tcal = 6,53 > tiab (0,975, 84) = 1,99 entonces se rechaza la hipotesis
nula y se concluye que la relacion entre la empatia laboral con la cooperacion

internacional es estadisticamente significativa.
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4.2.2 Relacién entre el desempefio comercial y las funciones comerciales.
La hipotesis especifica 2 establecia que existe relacién significativa entre el

desempefio comercial y las funciones comerciales.

Tabla 12
Relacién entre el desempefio comercial y las funciones comerciales

Funciones comerciales

Desempefio comercial Fxy
Correlacion de Spearman 0,05
Estadistica de Prueba: tca 0,46
Significancia bilateral 0,654
Tamafio de muestra 79

Los resultados presentados en la tabla 12, indican una correlacion inversa
significativa (r = -0,05 p < 0,05) entre ambas variables, esto significa que el

desempefio comercial incide en las funciones comerciales.

Planteamiento de las hipétesis:
Ho: ps = 0: No existe relacion entre las dos variables en la poblacion.
Hai: ps # 0: Existe relacion entre las dos variables en la poblacion.

Bajo la hipotesis nula, la estadistica de prueba es:

ty = - —0.05 =-0.46

= \/1—&2 \/1—(—0.05)2
n—2 86— 2

Comparando: Como tcal = 10,461 > tiab (0,975, 84) = 1,99 entonces se rechaza la hipotesis

nula y se concluye que la relacién entre el desempefio comercial con las funciones

comerciales es estadisticamente significativa.
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4.2.3 Relacion entre fortalecimiento de capacidades y desarrollo de
negociacion.
La hipdtesis especifica 3 establecia que existe relacion significativa entre el

fortalecimiento de capacidades y el desarrollo de negociacion.

-Igztljzla?:iéﬁ entre fortalecimiento de capacidades y desarrollo de negociacion
Fortalecimiento de capacidades Desarrollo de negociacion
'y
Correlacion de Spearman 0,11
Estadistica de Prueba: tca 1,01
Significancia bilateral 0,324
Tamafo de muestra 79

Los resultados presentados en la tabla 13, indican una correlacion significativa
(r=0,11 p > 0,05) entre ambas variables, esto significa que a mayor puntaje de
fortalecimiento de capacidades aumenta débilmente los puntajes en el desarrollo
de negociacion.

Planteamiento de las hipotesis:
Ho: ps = 0: No existe relacidn entre las dos variables en la poblacion.
Hai: ps # 0: Existe relacion entre las dos variables en la poblacion.

Bajo la hipotesis nula, la estadistica de prueba es:

Lo 011 _.
/1—r52 /1—(0.11)2
n-2 1\ 86-2

Comparando: Como tcal = 1,01 < tiab (0,975, 84) = 1,99 entonces se rechaza la hipotesis
nula y se concluye que la relacion entre fortalecimiento de capacidades con el
desarrollo de negociacion es estadisticamente significativa.
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4.2.4 Relacién entre la asociatividad y la internacionalizacion.
La hipétesis general establecia que existe relacion significativa entre la

asociatividad y la internacionalizacion.

Tabla 14

Relacién entre la asociatividad y la internacionalizacion
Asociatividad Internacionalizacion

xy

Correlacion de Spearman 0,76*
Estadistica de Prueba: tca 10,72
Significancia bilateral 0,000
Tamafio de muestra 79

* La correlacion es significativa al nivel 0.10 (bilateral).

Los resultados presentados en la tabla 14, indican una correlacion significativa
moderada (r = 0,76 p < 0,05) entre ambas variables, esto significa que a mayor
puntaje de asociatividad aumenta los puntajes en la internacionalizacion.
Planteamiento de las hipotesis:

Ho: ps = 0: No existe relacion entre las dos variables en la poblacion.
Hi: ps # 0: Existe relacion entre las dos variables en |la poblacion.

Bajo la hipotesis nula, la estadistica de prueba es:

¢ =S 076 147

= \/1—r52 \/1—(0.76)2
n-2 86—-2

Comparando: Como tcai = 10,72 > ttab (0,975,84) = 1,99 entonces se rechaza la hipotesis

nula y se concluye que la relacién entre la asociatividad con la internacionalizacién

es estadisticamente significativa.
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CAPITULO V: DISCUSION

5.1. Discusion de resultados

En el presente acépite se presenta la discusion de resultados del analisis
realizado para estudiar la “Implicancia de la asociatividad en la internacionalizacién
de los pequefios productores de cacao del Valle de la Convencion, Quillabamba-
Cuzco en el periodo 2019", para una muestra probabilistica de 79 productores de
cacao en el Valle de la Convenciéon Quillabamba-Cuzco, para tal fin la discusion de
los resultados seran explicados en titulos que comprenden las hipotesis especificas
y la hipotesis general formuladas en esta investigacion. En el analisis estadistico
de los datos para la contrastacién de las hipotesis de investigacion se aplicé el

coeficiente de correlacion de Spearman.

5.1.1 Discusion de resultados de la hipotesis especifica 1

En la primera hipétesis especifica, la cual es: Existe relacion significativa entre
la empatia laboral y la cooperacion internacional de los pequefios productores de
cacao del valle de la convencion, Quillabamba-Cuzco en el periodo 2019, los
resultados mostraron una correlacion positiva moderada estadisticamente
significativa entre la empatia laboral y la cooperacién internacional.
Los resultados guardan relacibn con lo mencionado por Montes (2018). “La
asociatividad en los productores cacaoteros del VRAEM como estrategia de
internacionalizaciéon” en la cual es fundamental una asociatividad o alianza
estratégica con un grupo de empresas que les brinde asesorias. Los resultados
obtenidos, han permitido comparar y contrastar la informacioén obtenida con las

bases teoricas utilizadas, como fundamentacion teorica en esta investigacion.
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5.1.2 Discusion de resultados de la hipotesis especifica 2

En la segunda hipotesis especifica, la cual es: Existe relacion significativa
entre el desempeiio comercial y las funciones comerciales de los pequefios
productores de cacao del valle de la convencion, Quillabamba-Cuzco en el periodo
2019. Los datos evidencian una correlacion moderada entre el desempefio
comercial y las funciones comerciales, la relacién entre ambas dimensiones tiene
significancia estadistica.

Al respecto el estudio de, Mejillones y Jaime (2015), en su tesis dedicado a la
exportacion de cacao de aroma fino hacia el mercado de Shanghai, concluyen que
para mejorar las exportaciones debe llevarse a cabo una observacion detallada
acerca de como impactar el producto en el mercado. Los resultados obtenidos, han
permitido comparar y contrastar la informacion obtenida con las bases teodricas

utilizadas como fundamentacion tedrica en esta investigacion.

5.1.3 Discusion de resultados de la hipotesis especifica 3

En la tercera hipdtesis especifica, la cual es: Existe relacion significativa entre
fortalecimiento de capacidades y el desarrollo de negociacion de los pequefios
productores de cacao del valle de la convencion, Quillabamba-Cuzco en el periodo
2019. Loayza, M., y Maldonado, M. (2015) en su tesis “Propuesta de proyecto para
el fortalecimiento de la competitividad de los productores de cacao del valle
primavera-Vraem orientado a mercados con beneficios diferenciales” analizaron
gue los productores de cacao del Vraem presentan un 42% de produccién nacional
de cacao, es decir, casi la mitad de la produccion total, un logro alcanzado para la

internacionalizacion.
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Los resultados obtenidos, han permitido comparar y contrastar la informacién
obtenida con las bases teoricas utilizadas como fundamentacién tedrica en esta
investigacion. La relacion entre fortalecimiento de capacidades y el desarrollo de

negociacion realizada a los pequefios productos de cacao en Quillabamba-Cusco.

5.1.4. Discusion de resultados de la hipotesis general

En la hipotesis general, la cual es: Existe relacion significativa entre la
asociatividad y la internacionalizacion de los pequefios productores de cacao del
valle de la convencion, Quillabamba-Cuzco en el periodo 2019. Los resultados
evidencian una relacibn moderada estadisticamente significativa entre la
asociatividad y la internacionalizacion.

Los resultados obtenidos, han permitido comparar y contrastar la informacién
obtenida con las bases tedricas utilizadas como fundamentacién tedrica en esta
investigacion. La relacion entre la asociatividad y la internacionalizacion, realizada
a los pequefios productos de cacao en Quillabamba-Cuzco, se alinea
perfectamente con lo que Angel, J., Rivera, B. y Solis, G. (2016), mencionan sobre
desarrollar un plan de exportacion de cacao pero con la ayuda de organizaciones

locales o0 empresas exportadoras.
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CONCLUSIONES

1. Se concluye que la Asociatividad es un factor determinante para
comercializar productos a través de la internacionalizacion, es un proceso

donde los pequefios productores pueden adaptarse a la globalizacion.

2. Se concluye que es fundamental la empatia laboral a través de la
cooperacion con las empresas exportadoras nacionales, los pequefos
productores a un largo tiempo tendran muchos beneficios como manejar sus

productos a gran escala.

3. El desempeiio comercial de los pequefios productores es favorable para la
internacionalizacion, las cuales sus funciones es cumplir un mismo objetivo,
seguir cosechando, produciendo y comercializando a diferentes paises del

mundo.

4. Se concluye que el fortalecimiento de capacidades se da a traves de
asesoria y el apoyo por parte de las empresas, para que los pequefios
productores se consoliden e ingresen a los mercados internacionales y su

desarrollo de negociacion sea efectiva.
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RECOMENDACIONES

1. Los pequeiios productores de cacao deben obligatoriamente asociarse para
gue puedan expandirse a otros mercados, ya que la comercializacion es el
proceso donde se promueve la integracion de los productores, impulsando

estrategias y fortalecimiento.

2. El'mercado es amplio, por lo que es recomendable localizar o segmentar las
necesidades de los clientes. Administrar correctamente sus actividades y

recursos para contactar ideas de forma adecuada y mejorar.

3. Laglobalizacion afecta a todo el mundo, en el ambito comercial los pequefios
productores deben cooperar con empresas de exportacion del cacao, para
Su crecimiento econémico, no obstante, es recomendable que primero
realicen un proceso de unién con empresas agroexportadoras, las cuales
estas deben trabajar de la mano, para que asi tengan la capacidad de poder

internacionalizarse.

4. Recomiendo atodos los estudiantes que estan por comenzar o tienen interés
de seguir creciendo profesionalmente, los invito a investigar a profundidad el
tema del cacao organico. Ademas se pueden tratar con otras investigaciones
gue se puedan realizar al tema tratado con la finalidad de enriquecerse

profesionalmente.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE LA TESIS:

IMPLICANCIA DE LA ASOCIATIVIDAD EN LA INTERNACIONALIZACION DE LOS PEQUENOS PRODUCTORES DE CACAO
DEL VALLE DE LA CONVENCION, QUILLABAMBA-CUZCO EN EL PERIODO 2019

LINEA DE INVESTIGACION

MYPE Y EMPRENDIMIENTO

AUTOR(ES):

DEYBY PEDRO FELIX OROZCO ROJAS

PROBLEMAS OBJETIVOS _HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipodtesis general
¢En qué medida la | Determinar la relacion | Existe relacién | V1: La asociatividad 1. Empatia laboral e Enfoque:
asociatividad se | entre la asociatividad y | significativa entre la 2. Desempefio Cuantitativo
relaciona con la | la internacionalizacién | asociatividad y la Comercial
internacionalizacibn de | de los pequefios | internacionalizacién 3. Fortalecimiento de | e Alcance:
los pequefios | productores de cacao | de los pequefios capacidades Correlacional
productores de cacao del | del valle de la | productores de cacao | V2: Internacionalizacion 1. Cooperacion
valle de la convencién, | convencion, del valle de la internacional e Tipo: Aplicada
Quillabamba-Cuzco en el | Quillabamba-Cuzco convencién, 2. Funciones
periodo 20197 en el periodo 2019. Quillabamba-Cuzco Comerciales e Disefio: No
en el periodo 2019. 3. Desarrollo de experimental
negociacion
e Unidad de

investigacion:
Valle de la

internacional de los
pequefios  productores

Convencién
Problemas Objetivos Hipotesis Indicadores Medios de
especificos especificos derivadas Certificacion
(Fuente / Técnica)
,De qué manera la | Determinar la relacion | Existe relacion
empatia laboral se |entre la empatia | significativa entre la V1: Empatia laboral 1. Colaboracion
reIaC|ona_, con la | laboral oy la | empatia _Iz,iboral y la 2. Hab|llda_1d ENCUESTA
cooperacion cooperacién cooperacioén comercial

internacional de los | internacional de los
pequefios productores | pequefios
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de cacao del valle de la

de cacao del valle de

productores de cacao

convencion, la convencion, | del valle de Ila 1. Planificacién
Quillabamba-Cuzco en el | Quillabamba-Cuzco convencion, V2: Cooperacion 2. Objetivos en
periodo 20197 en el periodo 2019. Quillabamba-Cuzco internacional comun
en el periodo 2019.
,De qué manera el | Determinar la relacion | Existe relacion
desempefio comercial se | significativa entre el | significativa entre el 1. Capacidad técnica
relaciona con las | desempefio comercial | desempefio 2. Capacidad
funciones comercialesde |y  las  funciones | comercial y las | V1: Desempefio funcional
los pequefios | comerciales de los | funciones comercial
productores de cacao del | pequefios productores | comerciales de los
valle de la convencion, | de cacao del valle de | pequefios
Quillabamba-Cuzco en el | la convencion, | productores de cacao
periodo 2019. Quillabamba-Cuzco del valle de la
en el periodo 2019. convencion, V2: Funciones 1. Alianza comercial
Quillabamba-Cuzco | comerciales 2. Uni6én de mypes
en el periodo 2019.
,De qué manera el | Determinar la relacion | Existe relacion
fortalecimiento de | significativa entre el | significativa entre el | V1. Fortalecimiento de 1. Comercializacion
capacidades incide en el | fortalecimiento de | fortalecimiento de | capacidades 2. Disefio de
desarrollo de | capacidades y el | capacidades y el estrategias
negociacion de  los | desarrollo de | desarrollo de
pequefios  productores | negociacion de los | negociacion de los
de cacao del valle de la | pequefios productores | pequefios V2: Desarrollo de 1. Competencia
convencion, de cacao del valle de | productores de cacao | negociacién 2. Alcanzar los
Quillabamba-Cuzco en el | la convencion, | del valle de Ila objetivos

periodo 20197

Quillabamba-Cuzco
en el periodo 2019.

convencion,
Quillabamba-Cuzco
en el periodo 2019.

ENCUESTA

ENCUESTA
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable 1

Variable: Independiente

Definicion conceptual: Asociatividad: Esta relacionado como asociar una cosa con
otra; unirse dos 0 mas personas para un determinado fin.

Instrumento: Encuesta

Dimensiones

Indicadores
(Definicién Operacional)

items del instrumento

Empatia Laboral

Colaboracion comercial
Genera un gran trabajo, se
toma acuerdos o decisiones
qgue lo benefician a ambos.

Compuesta por 3 preguntas:
1-2-3

Habilidad comercial
Atencién presencial para el
logro de los objetivos.

Compuesta por 2 preguntas:
4-5

Desempeiio
Comercial

Planificacién

Realizar los componentes de
planeamiento estratégico para
un mayor beneficio.

Compuesta por 3 preguntas:
6-7-8

Objetivos en comun
Lograr un mutuo acuerdo para
el avance de los pequefios
productores de cacao.

Compuesta por 2 preguntas:
9-10

Fortalecimiento
de capacidades

Capacidad técnica

Mejora la capacidad de evaluar
y fortalecer los asuntos de la
asociatividad.

Compuesta por 2 preguntas:
11-12

Capacidad funcional
Fortalecer las capacidades de
asociacion entre los
organismos pertinentes.

Compuesta por 2 preguntas:
13-14
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable 2

Variable: Dependiente

Definicion conceptual: Internacionalizacion: Implica la participacién directa de las
empresas en otros paises y es un proceso que fortalece la integracion de las
naciones a la economia global a través del mejoramiento de la productividad de

sus empresas.

Instrumento: Encuesta

Dimensiones

Indicadores
(Definicién Operacional)

items del instrumento

Cooperacion
internacional

Alianza comercial

Es un acuerdo realizado por
dos o méas partes para
alcanzar un conjunto de
objetivos deseados por cada
parte independientemente.

Compuesta por 3 preguntas:
15-16-17

Union de mypes

Integracion entre varias
personas involucradas para
favorecer en la exportacion de
cacao.

Compuesta por 2 preguntas:
18-19

Funciones
Comerciales

Comercializacion
Comercializar un producto, en
este caso que los pequefios
productores de cacao puedan
internacionalizar el producto.

Compuesta por 2 pregunta:
20-21

Disefio de estrategias
Aplicacion de las estrategias
de marketing para una eficaz
comercializacion.

Compuesta por 2 preguntas:
22-23

Desarrollo de
negociacién

Competencia

Verificar las diferentes
asociaciones dentro de los
diferentes paises.

Compuesta por 2 preguntas:
24-25

Alcanzar los objetivos

Llegar al punto de meta, con la
finalidad de que los pequeios
productores de cacao
produzcan mas cosecha.

Compuesta por 3 preguntas:
26-27-28
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE DATOS

ENCUESTA
I. EDAD:
1. Entre 20 a 45 afios () 2. Entre 45 y 60 afos () 3. Entre 60 amas ()
Il. GENERO:
1. Masculino () 2. Femenino ()
I1l. NACIONALIDAD:
1. Peruana () 2. Extranjera ()
IV. ESTUDIOS:

1. Primaria () 2. Secundaria () 3. Estudios técnicos () 4. Superior ()

Nombre del Cuestionario
Autor del Instrumento: Deyby Pedro Felix Orozco Rojas
Definicién Conceptual: Asociatividad: Esta relacionado como asociar una cosa con otra; unirse dos 0 mas
personas para un determinado fin.
Poblacion: Valle de la Convencién, Quillabamba-Cusco
® 5 Indicador Preguntas % :EJ :: % é *% §
L £ e S S| £ 8| L8
a
1 2 3 4 5
11 Es importante que exista un acuerdo
Colaboracion | entre las asociaciones de cacao con los
= comercial productores independientes.
° Es recomendable tener una relacion
= comercial en el sector agroindustrial.
8 Cree que todos los trabajadores
‘g independientes de cacao se asocien.
S 12 El cacao es un factor crucial para la venta
w Habilidad hacia los consumidores.
Comercial Es importante establecer contacto con
clientes.
11 Se puede hacer una planificacién antes
T Planificacién | de asociarse.
9 g Con_sidera que primer_o_ es necesario
2 = gestionar antes de planificar.
® 3 Es importante que los pequefios
§ 2 productores de cacao planifiquen si
< g quieren asociarse.
g 12 Se puede alcanzar el objetivo entre
o Objetivos en | ambas partes.
) comun Considera que el objetivo en comun
beneficia a ambos.
11 Considera que los pequefios productores
3 Capacidad | tienen la habilidad de poder establecer un
[l técnica precio.
3 ® Se puede establecer un planteamiento de
EZ ventas.
§ s 12 Es necesario mejorar el acceso de
€8 Capacidad | informacion.
e funcional Se puede fortalecer las capacidades en
una asociacion.
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Nombre del

Cuestionario

Autor del Instrumento:

Deyby Pedro Felix Orozco Rojas

Definicion Conceptual:

Internacionalizacion: Implica la participacion directa de las empresas en otros paises y es
un proceso que fortalece la integracién de las naciones a la economia global a través del
mejoramiento de la productividad de sus empresas.

Poblacion: Valle de la Convencién, Quillabamba-Cusco
c o 0]
c Indicador Preguntas o3 5 2 |8 | 2o
2 53 8|3 | &R
8 S Es |8 |5 | | E3
S £ se |2 | = |8 | 8°
> o) = ] =
1 2 3 4 5
11 Cree que es recomendable tener una
Alianza alianza para poder internacionalizarse.
c® comercial | Considera que la internacionalizacién se
58 5 puede mejorar a través de una alianza.
g S En una asociacion les favorece
o g c internacionalizarse para cumplir metas.
§ § % 12 Considera que la unién de mypes es un
o = Unién de | crecimiento para el pais.
3 mypes La cooperacion es un factor importante
@ para !as mypes.
9o 11 Considera que es bueno
S Comercializ | internacionalizarse.
3 0 acion
a s 2 La comercializacion es un factor
a _5 -S importante para el crecimiento del Pais.
5 g —
= T o 12 Cree que es fundamental saber hacia qué
Q © Disefio de | mercado nos vamos a dirigir.
9 estrategias | La venta de cacao hacia otros paises es
© primordial.
© 11 Considera que se debe hacer un
;E Competenci | seguimiento a otros paises que exportan el
8 a cacao.
% c Cree que se considere una amenaza la
S ?g internacionalizacion de cacao hacia un
E .g mercado desarrollado.
c S 12 Se puede alcanzar los objetivos tomando
5'5’ ® Alcanzar los | las mejores decisiones.
= 2 objetivos | Se puede realizar tacticas al momento de
o internacionalizar el cacao.
<=3 Considera que los pequefios productores
a de cacao una vez ya asociado pueden
é alcanzar sus objetivos al momento de

internacionalizarse.
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ANEXO 4: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO ASOCIATIVIDAD

COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH

Se aplicé el Alfa de Cronbach para la confiablidad del instrumento de la
investigacion. Se utiliza esta técnica para calcular el coeficiente de fiabilidad del
instrumento de medicion. El coeficiente puede estar entre 0y 7, donde “0” significa
una confiabilidad nula o depreciable y “7” representa una maxima confiabilidad

siendo perfecta (alta).

1) Analisis de confiabilidad del indicador Colaboracion comercial.

Tabla 1
Fiabilidad del indicador Colaboracidon comercial

Desviacion Correlacion

Pregunta Promedio Estandar ftem — Total
PO1 2,73 1,42 0,82
P02 2,21 1,55 0,86
P03 2,44 1,35 0,82

Alfa de Cronbach = 0,91

*p < 0,03

En la Tabla 1, se aprecia que las correlaciones item-total varian entre 0,82 y 0,86
con un coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach de 0,91. En consecuencia las
preguntas 01, 02 y 03 confirman la confiabilidad del indicador Colaboracion

comercial.
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2) Andlisis de confiabilidad del indicador Habilidad comercial.

Tabla 2
Fiabilidad del indicador Habilidad comercial

. Desviacion Correlacion
Pregunta Promedio

Estandar ftem — Total
P04 2,29 1,59 0,91
P05 2,37 1,64 0,91

Alfa de Cronbach = 0,96

*p < 0,02

En la Tabla 2, se aprecia que las correlaciones item-total varian entre 0,91 con un
coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach de 0,96. En consecuencia las

preguntas 04 y 05 confirman la confiabilidad del indicador Habilidad comercial.

3) Andlisis de confiabilidad del indicador Planificacion.

Tabla 3
Fiabilidad del indicador Planificacion

Desviacion Correlacion

Pregunta Promedio Estandar ftem — Total
P06 2,37 1,12 0,62
PO7 1,87 1,06 0,61
P08 2,20 1,13 0,60

Alfa de Cronbach = 0,77

*p < 0,03

En la Tabla 3, se aprecia que las correlaciones item-total varian entre 0,60 y 0,62
con un coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach de 0,77. En consecuencia las

preguntas 06, 07 y 08 confirman la confiabilidad del indicador planificacion.
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4) Analisis de confiabilidad del indicador Objetivos en comun.

Tabla 4
Fiabilidad del indicador Objetivos en comun

Desviacion Correlacién

Pregunta Promedio Estandar [tem — Total
P09 2,07 1,45 0,75
P10 2,06 1,30 0,75

Alfa de Cronbach = 0,86

*p < 0,02

En la Tabla 4, se aprecia que las correlaciones item-total varian entre 0,75 con un
coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach de 0,86. En consecuencia las

preguntas 09 y 10 confirman la confiabilidad del indicador Objetivos en comun.

5) Analisis de confiabilidad del indicador Capacidad técnica.

Tabla 5
Fiabilidad del indicador Capacidad técnica

Desviaciéon Correlaciéon

Pregunta Promedio Estandar [tem — Total
P11 2,45 1,36 0,58
P12 2,53 1,33 0,58

Alfa de Cronbach = 0,73

*p < 0,02

En la Tabla 5, se aprecia que las correlaciones item-total varian entre 0,58 con
un coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach de 0,73. En consecuencia las

preguntas 11 y 12 confirman la confiabilidad del indicador Capacidad técnica.
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6) Andlisis de confiabilidad del indicador Capacidad funcional.

Tabla 6
Fiabilidad del indicador Capacidad funcional

) Desviacion Correlacion
Pregunta Promedio

Estandar [tem — Total
P13 3,34 1,36 0,60
P14 2,69 1,31 0,60

Alfa de Cronbach = 0,75

*p < 0,02

En la Tabla 6, se aprecia que las correlaciones item-total varia en 0,60 con un
coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach de 0,75. En consecuencia las

preguntas 13 y 14 confirman la confiabilidad del indicador Capacidad funcional.
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ANEXO 5: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO INTERNACIONALIZACION

1) Andlisis de confiabilidad del indicador Alianza comercial.

Tabla 7
Fiabilidad del indicador Alianza comercial

) Desviacion Correlacién
Pregunta Promedio

Estandar ftem — Total
P15 2,87 1,31 0,51
P16 2,70 1,36 0,73
P17 2,79 1,68 0,73

Alfa de Cronbach = 0,80

*p < 0,03

En la Tabla 7, se aprecia que las correlaciones item-total varian entre 0,51 y 0,73
con un coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach de 0,80. En consecuencia las

preguntas 15, 16 y 17 confirman la confiabilidad del indicador Alianza comercial.

2) Andlisis de confiabilidad del indicador Union de mypes.

Tabla 8
Fiabilidad del indicador Union de mypes

Desviaciéon Correlaciéon

Pregunta Promedio Estandar [tem — Total
P18 3,49 1,30 0,57
P19 3,65 1,32 0,57

Alfa de Cronbach = 0,72

*p < 0,02

En la Tabla 8, se aprecia que las correlaciones item-total varian entre 0,57 con un
coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach de 0,72. En consecuencia las

preguntas 18 y 19 confirman la confiabilidad del indicador Alianza comercial.

64



3) Analisis de confiabilidad del indicador Comercializacién.

Tabla 9
Fiabilidad del indicador Comercializacion

Desviacion Correlacién

Pregunta Promedio Estandar [tem — Total
P20 3,06 1,54 0,54
P21 2,74 1,75 0,54

Alfa de Cronbach = 0,70

*p <0,02

En la Tabla 9, se aprecia que las correlaciones item-total varian entre 0,54 con un
coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach de 0,70. En consecuencia las

preguntas 20 y 21 confirman la confiabilidad del indicador comercializacion.

4) Analisis de confiabilidad del indicador Disefio de estrategias.

Tabla 10
Fiabilidad del indicador Disefo de estrategias

Desviacion Correlaciéon

Pregunta Promedio Estandar [tem — Total
P22 2,62 1,42 0,81
P23 2,28 1,48 0,81

Alfa de Cronbach = 0,90

*p < 0,05

En la Tabla 10, se aprecia que las correlaciones item-total varian entre 0,81 con un
coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach de 0,90. En consecuencia las

preguntas 22 y 23 confirman la confiabilidad del indicador disefio de estrategias.
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5) Analisis de confiabilidad del indicador Competencia.

Tabla 11
Fiabilidad del indicador competencia

Desviacion Correlaciéon

Pregunta Promedio Estandar item — Total
P24 2,74 1,46 0,72
P25 1,94 1,37 0,72

Alfa de Cronbach = 0,84

*p < 0,05

Enla Tabla 11, se aprecia que las correlaciones item-total varian entre 0,72 con un
coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach de 0,84. En consecuencia las

preguntas 24 y 25 confirman la confiabilidad del indicador competencia.

6) Analisis de confiabilidad del indicador Alcanzar los objetivos.

Tabla 12
Fiabilidad del indicador alcanzar los objetivos

. Desviacion Correlacion
Pregunta Promedio

Estandar ftem — Total
P26 2,20 1,23 0,50
P27 1,94 1,31 0,69
P28 2,58 1,34 0,55

Alfa de Cronbach = 0,75

*p < 0,05

En la Tabla 12, se aprecia que las correlaciones item-total varian entre 0,50 y 0,69

con un coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach de 0,75. En consecuencia las

preguntas 26, 27 y 28 confirman la confiabilidad del indicador alcanzar los objetivo.
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ANEXO 6: VALIDEZ DE JUICIO DE EXPERTOS

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAN*1
VARIABLE 1 (ASOCIATIVIDAD)

Nombre del Insrumenio Encuesta - o

motvo de evakiackn:

ik Gel Irs¥uenin Deyby Padfo Feitx Cro2on Rojss

Variadls | Virialie rdspendenis

(Especificr ¢ esvarlable | Asodaindad

deperdinnis o

ndependenis)

| Potiacon. 55 procuctores de cacan

3 3

Dimeersion | idcador Itams i g ; Observaciones ylo

recomendaciones

01 Empabia Laboral |

i Cotaboracion | ,Qué tpo de colaboracion raslizan los 21 al A -

comercid pequefios productores de Cacao en una (1 21 1= \‘\,.Q(.;,{, 8 /
asociatividad? ' msihbedi i

12 Hanthdad comercial | jLos paquefios producions de cacao :
como utfizan sus hablidades =n & || ;’.} A e RS el
comenc? [ | <— f

274 Cumplmienio

Comencad -

11 Planficacion ¢E5 posible planticar una uridn enwre | 4 | 4 [ 1[4
Mypes? !

12 Obyetwos en comun | (Con queé frécuencia se da 1os obetives 2 | 2 |
8N comdn en una asocabividad? 4 -3 b B

D3 Fortslecmient de =

Capadidades

i1 Capacidad técnica | (Qué desamolo de capacidad cnica F
podian  rechir o8 mueﬁes4 ._?, 4 |4
produciores de cacac?

12 Copacidnd kecional | COmo se desarollaran los pequelics o "D
Produckres de Cacan para demostrar su 7| 14 -[u.-\{_’;_.:.")r1:'
capackiad funcional? e -

Validado por:
Apelidos y Nombres Fima

‘--Pa;_d’l Y; (Iawzz. ch.
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QS/Q

FORMATO DE VALIDACION DE JUSCIO DE EXPERTOS

TABLA N2
VARIABLE 2
[ Fontes oel Sta
molve do evaluacisng
" Auior 06! InsTumento Deyty Pedio Sty Orozos Rojas
Variabie 2 Varishie Dependisnis
{Espacitcar = o5 i kT ackr
dspendanis o
BoGn- B6 (rocutres O Caca0
recomendaciones
o1 Cooperacion
| Imternacional
11AManza comercial ZLlos pequafios productioras de cacao 4 4. 4 4
12 Unidn da Mypes {3 union de Mypes es uthzads /
Porios pecusios productores de caceo? | 1 | 2> | <t | <
D2 Funciones
1 Comerciglizacion st Bpo de comercalzacon serd 2
utiizada los pequedos productores ;
i ada por K¢ pegmios podchoms | A1 4 |4 |
12 Diseno de estralegias | ;= posible utlizar las 4P de markating A
£n una internacionakzacita? 413 9 |4
D3 Desarclic de
1 Competencia £ Qs competencia sera Jiiizada por os 4 4 4
o2 cacao? _?)
12 Alkcanzar lcs objesivos | s Qué  tpos de  objefivas  pueden
slcanzar los pequedos produciores de 4 ;,} 4 4
cacao?
a
Vabdado por:

Apedlidos y Hombres

:)m,uf (Wawl oh.

Fecha

25/
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

B

TABLA N1
VARIABLE 1 {ASOCIATIVIDAD}
rE e | Eneeds o
motieo de evabaacan:
Aaskor Ol INENATEO Folx Orczco Rams
Varisie T Variatls Independ ente
(Espocfica s es b
depsndects o
Poblacon 85 produciores 08 cacas
S
-k Quéd de colaboracon real los CPTes
n Colabocacin 3 a0
12 Habitidad u..es de cacao -+ M.,éi
coma 1‘:. habiidades L 2w
comercio? o o H (4 P TR A
02 w*a&‘m’m o
11 Planficacion L&p:,a'bhmiczmmm yle | H| « P\“.,u«dzl
12 Objetwos en coman | ,Con que se da los obetr ule o | Y '“'l.,mw
©n comon en una asocativdad? t AW ]
‘D3 Forsslecrento de
ig acidad Bcnica ¢ Qu de cap
:omm recihbir s pequafics. 4 (( 5 ey
produciores de cac3o?
12 Capacidad funcional | (Como se 2 Yy
Vafidado por:
Apefidos y Nombres Firma
©Snayd Detcaps [Tk Pl 9"""}?
rd
3
Facha:
AE -6 - 200F
FORMATO DE VALIDACION DE JUICID DE EXPERTOSE
TABLA N* 2
WERIABLE 2 [INTERMACIINAL LZACHIN]
mm“m -
Fastoe gl InBnamenic |Dwawyiry Pucro Felix Orozeo Roes
Variaos = Wanatls Depandanis
{E dos
depandants o
- B predurionss e cocan
recomendss] ones
[a]] Cooperacitn | ef
Internacional !
11 4kanza comerial ngpuqu:nupnﬂmducanmI-H L ‘1‘ of
12 Urion de: Miypas £ 20mo I wdn de Mypes utiizada
pories pre cdecacaar | | B | & |4
EE [Fune orsess: |
1 Comercializacion LOue tpa tmmn:m
utlizada por peque uciores
| Sk per |0 |5 |2 | D
e == AP 3= ma
:nl.m- 7 3’ 3’ 5' 3
03 Desamole  de ™
1 Cué's I'
Competencia 2 wmﬂ;:mwm ol 3 o | E‘:-!',L-”[:- i
17 Alcanzar Ins CEjethos. a% Gpos G= objetvos  pusden
alcanzar los pequeiios productores de & Wy
cacanT L"'.
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| Apelidos y Nombres Firma |
Cswey o DELGAD JEa s _@tz“ﬂl %IEE
Fecha: )
| Lh -6 - 20077

FORMATO DE VALIDACION DE JUNCIO DE EXPERTOS

TABLA H*1
VARIAELE 1 (AROCIATIADAD)

= S
mobvo de maliacion;
Auld dal IrsFuranio Drryby Pasire Fell Dfozes Rojas
Warisbs 12 ‘Warizles Iralegendants
{Espadiicar 5 esvariable | Asooiafvidad
daperelianis o
indeperdieni=)
Foblacion; B procuciores de canan
K
Dimension | Indicadsr tams :i g [ T——
recomendaciones
D1 Empatia Labaral |
n Colaboracion | 4 Cué tpo de colaboracion realiman los |
comertial mmmmmmw‘__f 1 T
asocialvidad?
I2 Habilidad comamncial | sLos pequefios produciores de um'
como ublizan sus habildsdes en "Il.r-" .
comersin?
oz Curnplimésnio Eo Ao LA ol teaa s
Comercial _ o 2 Conneny Folpude it
1 Flaniicaciin LEs pnslia;hﬁ:ama url:namu!u, - ..-f’j" f.:,¢”4¢qu_,¢ Vi
12 Dbjetives en comdn J.Dﬂﬂllnimnﬂllﬂm [ IR R
&N Comin &n una asocialvidad? !"f | "E"f Paciober .
A A — B Ii
Lﬂéﬂ& |
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produciones de chcanT
12 Capacédad funclonal | ;Como se desamdlaran los pegualios | o
produciores de cacao para demosirar su | W0 4
capacidad funclonal?
Validado por:
Apelidos y Mombres | Firma

L/é*"#’%”maﬂﬁwﬁ | A
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FORMATO DE VALIDACION DE JIRCIO DE EXPERTOS

TABLA W* 2
WARIABLE Z (INTERMACIOMALIZACION)
Homibye dal Irssirumenio Enciesla
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da cacan para la inlemacionalizaciin ¥
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;-nunlmmhﬂ
|
03  Desamole  de |
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