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En el Informe Juridico se analiza un Procedimiento Administrativo Sancionador
por vulneracion a los Derechos del Consumidor por una Falta al Deber de
ldoneidad. La denuncia es interpuesta por el sefior JUAN JOSE MIRANDA
CHUMPITAZ al realizar una compra on line a la empresa LINIO PERU S.A.C.,
de un televisor marca Sony, LED FULL HD, de 40 pulgadas, Modelo KDL-
40R475, pagando la suma de S/. 1,287.76, el cual no podia conectarse a la red
WI-FI ni a SKYPE, a pesar de que, en la publicidad se sefalaba que si contaba
con dichas caracteristicas. Al comunicarse con el proveedor, lo asesoraron por
4 dias, sin que pudieran darle solucion. Ante este hecho, el proveedor se
comprometio en recoger el televisor el 03.02.15, pero recién lo hizo el 09.02.15.
Al comunicarse con el personal de Sony, le indicaron que dicho modelo de
televisor no tenia conexion a WI-FI, ni SKYPE. El denunciante solicito la
devolucién de un televisor con las caracteristicas de WIFI y SKYPE, asi como,
una reparacion civil. Es asi que, el OPS inicié un procedimiento administrativo
sancionador contra LINIO PERU S.A.C., por presunta infraccion al articulo 19°
de la Ley 29571, al haber vendido un televisor que no poseia las caracteristicas
ofrecidas en la publicidad, por no recoger el televisor el 03.02.15 y no haber
brindado un servicio de post venta idéneo. La denunciada al presentar sus
descargos, sefialé que: a) Accedid a devolver el dinero, sin embargo, el sefior
Miranda solicitd el cambio de producto por uno que tuviera WI-FI y SKYPE, b)
Que, todos sus productos cuentan con un cédigo SKU y que, de acuerdo con la
orden de compra, el televisor adquirido no posee dichas caracteristicas; y, ¢) No
se probd en qué medida, se defraudd las expectativas, por el hecho de no
recoger el televisor el 03.02.15 y que se le haya llamado durante 4 dias. A través
de la RESOLUCION FINAL N° 1003-2015/PS3, el OPS N° 3 decide ARCHIVAR
los extremos referidos a que se habria vendido un televisor sin las caracteristicas
de WI-FI y SKYPE ofrecidas en su publicidad y que no brindé un servicio de post
venta idoneo. Por otro lado, se SANCIONA a la empresa LINIO PERU S.A.C.
con una amonestacién por no cumplir con recoger el televisor el dia 03 de febrero
de 2015, DESESTIMANDO las medidas correctivas, ORDENANDO el pago de
las costas y costos y DISPONIENDO su inscripcion, en el Registro de
Infracciones y Sanciones. En el RECURSO DE APELACION, interpuesto por el
sefior MIRANDA se alega que: a) EI OPS no debi6 desestimar el print de pantalla
gue adjunté y que acreditaba que la publicidad incluia la conexién a WI-Fl y a
SKYPE, b) Que se atribuy6 al televisor, caracteristicas que no correspondian a
dicho producto, induciendo a error a los consumidores y que, c) En las
grabaciones que aportd, se aprecia que se le brindé instrucciones sobre la
conexién al WI-FI y SKYPE, a pesar que dicho producto no contaba con dichas
caracteristicas. Es asi que, mediante RESOLUCION FINAL N° 1072-2016/CC2,
la Comision de Proteccion al Consumidor N° 2 decide CONFIRMAR los extremos
en los que se dispuso ARCHIVAR que el proveedor hubiera llamado
constantemente al denunciante y SANCIONAR por no cumplir con recoger el
televisor el dia 03 de febrero de 2015. Por otro lado, se decide REVOCAR el
extremo que dispuso archivar que dicho proveedor entreg6 un televisor que no
contaba con WIFI ni SKYPE y reformulandolo declara responsable al proveedor,
ORDENANDO en calidad de medida correctiva que se cumpla con reembolsar
al denunciante los intereses, cargos o comisiones, que le hubiera cobrado la
entidad financiera por el pago de la suma de S/ 1 287,76 e IMPONER una
sancion de multa ascendente a 0.8 de la Unidad Impositiva Tributaria.
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RELACION DE LOS HECHOS PRINCIPALES EXPUESTOS POR LAS
PARTES INTERVINIENTES EN EL PROCEDIMIENTO

SINTESIS DE LA DENUNCIA

Mediante escrito con fecha 20 de febrero de 2015, complementado con el
escrito presentado el 13 de marzo de 2015, el sefior JUAN JOSE
MIRANDA CHUMPITAZ denunci6 a LINIO PERU S.A.C. ante el Organo
Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos N° 3 (en adelante, OPS N° 3)
por presunta infraccion ala Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor (en adelante, el C4digo), sefialando lo siguiente:

Con fecha 26 de enero de 2015, realiz6 una compra via internet, a
través de la plataforma on line de la empresa LINIO PERU S.A.C., de
un televisor marca Sony, LED FULL HD, de 40 pulgadas, Modelo KDL-
40R475. Dicha compra fue registrada con la orden de compra N°
206763742, pagando la suma de 1,287.76 soles.

Una vez que el referido televisor fue entregado, se percatdé que no
podia conectarse a la red WI-FI ni a SKYPE. Esto, a pesar de que, en
la publicidad de muestra a la cual tuvo acceso el denunciante, se
evidenciaba que el referido televisor contaba con dichas
caracteristicas técnicas.

Se comunico con el personal de la empresa LINIO PERU S.A.C.,
quienes lo asesoraron sobre cdmo podria realizar la conexion a
internet a través de la red WI-FI, sin que pueda finalmente lograrlo. De
la misma manera y durante 04 dias sefiala que, el personal de la
empresa LINIO PERU S.A.C. lo habria llamado constantemente
indicandole que conecte y desconecte el televisor de la red WI-FI.

Ante este hecho, la empresa LINIO PERU S.A.C. se comprometié a
recoger el televisor en su domicilio, el 03 de febrero de 2015, sin
embargo, recién el 09 de febrero se acercaron a revisar y atender el
problema materia del reclamo.

Cuando se comunico con el personal de la marca Sony, le indicaron
que el modelo de televisor que adquirié no tenia conexion a la red WI-
FI ni la aplicacion SKYPE.

Solicité en calidad de medidas correctivas lo siguiente: a) una sancion
para el mencionado proveedor por proporcionar informacion falsa en
la venta via internet, b) la devolucion de un televisor con las
caracteristicas publicitadas, es decir que pueda conectarse a la red
WI-Fl'y SKYPE; y, ) que se le otorgue una reparacion civil por los dias
gue dejo de laborar.

Ofrecié como medios probatorios:
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e Publicidad de un televisor marca Sony Bravia, LED FULL HD, de
40 pulgadas, Modelo KDL-40R475 de fecha 31 de enero de 2015.

e Comprobante de compra via LINIO MARKETPLACE N° O.A
206763742 de fecha 27 de enero de 2015.

e Boleta de venta N° 004-002159 y Guia de Remision N° 0002-
037416 emitidos por Comercial Santa Luisa S.A.C de fecha 27 de
enero de 2015.

e Guia de Remision N° 005-0004854 emitida por LINIO PERU S.A.C.
de fecha 09 de febrero de 2015.

RESOLUCION DE IMPUTACION DE CARGOS

Mediante Resolucién N° 1 del 9 de junio de 2015, el OPS N° 3 admiti6 a
tramite la denuncia contra LINIO PERU S.A.C., y le imputd cargos por
presunta infraccion a lo establecido en el articulo 19° del Cdédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto que:

(i) Habria vendido al sefior Juan José Miranda Chumpitaz un
televisor marca Sony que no poseia las caracteristicas de Wifi
y Skype ofrecidas en la publicidad.

(i) No habria cumplido con recoger el televisor materia de
denuncia el 3 de febrero de 2015.

(iii)  No habria brindado un servicio de post venta idoneo, dado que
habria llamado constantemente al sefior Juan José Miranda
Chumpitaz indicandole que conecte y desconecte el televisor
para luego de 4 dias manifestarle que no tenia wifi ni skype”

SINTESIS DE LOS DESCARGOS

Con fecha 02 de julio de 2015, la empresa LINIO PERU S.A.C.,
debidamente representado por Diana Pamela Flores Berastain, dentro del
plazo de los 07 dias hébiles concedido por la OPS N° 3, se apersono al
procedimiento y presentd sus descargos sobre la denuncia interpuesta
por el sefior Miranda, sefalando lo siguiente:

- Laempresa LINIO PERU S.A.C. es un Marketplace dedicado a
la comercializacion online al por menor de diversos articulos, a
través de su pagina web www.linio.com.pe.

- Con fecha 26 de enero de 2015, el sefior Miranda realiz6 la
compra de un televisor Sony Bravia, TV LED FULL HD, de 40
pulgadas, Modelo KDL-40R475, con orden de compra N°
206763742, pagando la suma de S/. 1,287.76, el cual le fue
entregado el 28 de enero de 2015.

- Con fecha 29 de enero de 2015, el sefior JUAN JOSE
MIRANDA CHUMPITAZ solicité el cambio de producto en tanto
el mismo no contaba con la caracteristica de poseer “WI-FI
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DIRECT”. Ante ello, LINIO PERU S.A.C., atendiendo a su
“Politica de devolucion y cambios por derecho de devolucion”,
accedio a realizar el desembolso de dinero al sefior Miranda; sin
embargo, el sefior Miranda solicité el cambio de producto por
uno que tuviera la caracteristica antes sefialada.

- LINIO PERU S.A.C. consigna en todos sus productos ofrecidos
un codigo unico de identificacion (Codigo SKU). De acuerdo con
lo indicado en la orden de compra presentada por el propio
denunciante, el producto adquirido por el sefior Miranda tiene el
siguiente codigo: SKU-SO029EL75VWYPEAMZ-204826, que
corresponde a un televisor Sony Bravia, modelo KDL-40R475,
el cual posee las siguientes caracteristicas:

a) Full HD.

b) Resolucion 1920 X 1080

c) Retroiluminaciéon EDGE LED.
d) Entradas audio/video.

e) Entrada video componente.
f) Presence Sensor.

g) Entrada USB 2.0.

h) Entradas HDMI.

- El producto adquirido por el sefior Miranda no posee “WI-FI
DIRECT” o conexion a SKYPE como caracteristica del
producto. En ese sentido, el sefior Miranda recibié un producto
gue poseia todas las especificaciones y/o caracteristicas que se
sefialaban en la pagina web de LINIO PERU S.A.C.

- La publicidad utilizada por el denunciante en su denuncia no
corresponde al televisor que adquirié.

- El denunciante no prob6 en qué medida, la empresa LINIO
PERU S.A.C. defraud6 sus expectativas, por el hecho que no
se acercara a su domicilio el dia 03 de febrero de 2015 para
recoger el televisor, asi como que se le haya dicho que no sabia
conectar un televisor, y que se le haya llamado constantemente
durante cuatro dias o que se le hubiera ofrecido un televisor con
conexion a la red WI-FI o SKYPE.

1.4. AUDIENCIA DE EXHIBICION DE PRUEBAS

Con fecha 03 de agosto de 2015, mediante Resolucion N° 3, el OPS
N° 3 resolvié suspender el procedimiento iniciado por el sefior JUAN
JOSE MIRANDA CHUMPITAZ en contra de la empresa LINIO PERU
S.A.C., por un plazo de 10 dias habiles, a efectos de realizar una
diligencia de exhibicién de pruebas. A tal efecto, se procedio a citar a
las partes a una audiencia de exhibicion de pruebas y actuacién de
medios probatorios (Audiencia Unica) para el 17 de agosto de 2015 a
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las 10:30 horas. Finalmente, se les hizo un requerimiento de
informacion a las partes con la finalidad de contar con una informacion
detallada y relevante para resolver la controversia.

Con fecha 12 de agosto de 2015, la empresa LINIO PERU S.A.C.
cumplié con absolver el requerimiento de la OPS N° 3. Por su parte,
en la misma fecha, el sefior JUAN JOSE MIRANDA CHUMPITAZ
cumplié con presentar las aclaraciones y precisiones solicitadas. En
dicho escrito, el denunciante solicitd reprogramar la fecha de la
audiencia Unica, debido a que en la fecha programada no se
encontraria en la ciudad de Lima.

Con fecha 17 de agosto de 2015, mediante Resoluciéon N° 4, el OPS
N° 3, resolvio levantar la suspension del procedimiento administrativo
realizado mediante Resolucién N° 3. Asimismo, resuelve suspender el
procedimiento por un plazo de 6 dias habiles, a efectos de realizar una
diligencia de exhibicibn de pruebas que permitan emitir
pronunciamiento sobre el fondo de la materia y cit6 a las partes para
una nueva fecha de realizacion de la Audiencia Unica, el 26 de agosto
de 2015, a las 8:30 horas.

Con fecha 26 de agosto de 2015, se llevd a cabo la audiencia
programada, contando con la participacion de las 2 partes
intervinientes. En dicho acto, se procedié con la revision del CD
presentado por la parte denunciante en la laptop de propiedad del
INDECORPI. De la lectura del CD, se advirtio la existencia de 3 archivos
que contenian: a) Escaneo de la publicidad materia de denuncia a
color blanco y negro; b) la publicidad materia de denuncia a colores; y
c) Guia de remisién N° 004854 a colores donde consta el recojo del
producto materia de denuncia. Asimismo, se dejo constancia que el
denunciante manifestd que no cuenta con ningun correo electrénico
enviado por la parte denunciada en donde conste la publicidad
cuestionada con las caracteristicas del producto. Adicionalmente, se
deja constancia que se adjunta como medio de prueba al presente
caso el CD presentado por el denunciante; asi como la copia de dos
documentos entregados por el denunciante, referidos a la Guia de
Remision N° 004854 de fecha 9 de febrero y un correo electrénico
enviado por LINIO PERU S.A.C. cuyo asunto se refiere a la Orden N°
206763742. Por otro lado, la representante de la denunciada dejé
constancia que el producto es vendido por Comercial Santa Luisa y
que el cédigo de identificacién del mismo figura en la boleta de pago.

RESOLUCION DE PRIMERA INSTANCIA

Con fecha 24 de diciembre de 2015, el Organo Resolutivo de
Procedimientos Sumarisimos N° 3, a través de la Resolucion N° 1003-
2015/PS3, resolvio lo siguiente:

- ARCHIVAR el procedimiento iniciado contra la empresa LINIO
PERU S.A.C. por presuntas infracciones al articulo 19° del
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Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, al no contarse
con elementos que permitan determinar de manera fehaciente
que, la promocion a la que hace alusion el consumidor se
encontraba vigente al momento de la compra del producto y por
el cual no se habria vendido al sefior JUAN JOSE MIRANDA
CHUMPITAZ un televisor marca Sony, con las caracteristicas
de WI-FI y SKYPE ofrecidas en su publicidad y que no brindo
un servicio de post venta idéneo.

SANCIONAR a la empresa LINIO PERU S.A.C. con una
amonestacion por haber incurrido en infraccién al articulo 19°
del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, al haberse
acreditado durante el procedimiento que, no cumplié con
recoger el televisor del sefior JUAN JOSE MIRANDA
CHUMPITAZ el dia 03 de febrero de 2015.

DESESTIMAR las medidas correctivas solicitadas por el sefior
JUAN JOSE MIRANDA CHUMPITAZ.

ORDENAR a la empresa LINIO PERU S.A.C. el pago de las
costas y costos del procedimiento; disponiendo que, en un plazo
no mayor a cinco dias habiles contado a partir del dia siguiente
de la notificacion de la resolucion de primera instancia, cumpla
con el pago de las costas ascendente a S/. 36,00, sin perjuicio
del derecho del sefior JUAN JOSE MIRANDA CHUMPITAZ de
solicitar la liquidacion de los costos una vez concluida la
instancia administrativa.

DISPONER la inscripcién de la empresa LINIO PERU S.A.C. en
el Registro de Infracciones y Sanciones del Indecopi, una vez
gue la resolucién de primera instancia quede consentida.

SINTESIS DEL RECURSO DE APELACION

Con fecha 13 de enero de 2016, el denunciante interpuso recurso de
apelacion contra la Resolucion Final N° 1003-2015/PS3 emitida por el
Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Protecciéon al
Consumidor (OPS3), argumentando lo siguiente:

Que el Organo resolutivo de primera instancia no debi6
desestimar el print de pantalla que adjunté a su denuncia y que
acreditaba que la publicidad donde se describian las
caracteristicas del televisor marca Sony Bravia, modelo KDL-
40R475, incluia la conexién a la red WI-FI y la aplicacion
SKYPE.

Que el Organo resolutivo de primera instancia no se pronuncio
sobre el cédigo del producto (KDL-40R475), ni sobre el hecho
de que productos con caracteristicas distintas cuenten con un
mismo cadigo.
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- LINIO PERU S.A.C. atribuy6 al televisor marca Sony Bravia,
modelo KDL40R475, caracteristicas que no correspondian a
dicho producto, induciendo a error a los consumidores.

- En las grabaciones que aportd, se aprecia que el personal de
LINIO PERU S.A.C. le brind6 instrucciones sobre la conexion
del televisor a WI-FI, por lo que se podia suponer que dicho
producto contaba con esa caracteristica.

RESOLUCION DE SEGUNDA INSTANCIA

Con fecha 23 de junio de 2016, la Comisién de Proteccion al Consumidor
N° 2, a través de la Resolucion Final N° 1072-2016/CC2, resolvid lo
siguiente:

-  CONFIRMAR la Resolucion Final N° 1003-2015/PS3 del 24 de
diciembre de 2015, emitida por el Organo Resolutivo de
Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor N°
3, en los extremos que dispuso lo siguiente:

(i) Archivar el extremo de la denuncia del sefior JUAN
JOSE MIRANDA CHUMPITAZ, por presunta infraccion
al articulo 19° de la Ley N° 29571, Cddigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto de los
medios probatorios obrantes en el expediente no
guedo acreditado que el personal de la empresa LINIO
PERU S.A.C. hubiera llamado constantemente al
denunciante, ni que le hubiera indicado que conecte y
desconecte el televisor, ni que luego de cuatro (4) dias
le hubiera indicado que este no contaba con “WIFI” ni
con “Skype”.

(i) Condenar ala empresa LINIO PERU S.A.C. al pago de
las costas y costos del procedimiento.

(iii) Disponer la inscripcion de LINIO PERU S.A.C. en el
Registro de Infracciones y Sanciones del Indecopi.

- REVOCAR la Resolucion Final N° 1003-2015/PS3 del 24 de
diciembre de 2015, emitida por el Organo Resolutivo de
Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor N°
3 que dispuso archivar el extremo de la denuncia del sefior
JUAN JOSE MIRANDA CHUMPITAZ, por presunta infraccion
al articulo 19° de la Ley N° 29571, Cddigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor; y, reformandola, DECLARAR
RESPONSABLE a la empresa LINIO PERU S.A.C. en la
medida que de los medios probatorios obrantes en el
expediente quedod acreditado que dicho proveedor entregé al



2.

denunciante un (1) televisor marca Sony Bravia, modelo KDL-
40R475, que no contaba con “WIFI Ready” ni “Skype”, pese a
haber ofertado que este tenia dichas caracteristicas.

ORDENAR a la empresa LINIO PERU S.A.C., en calidad de
medida correctiva, que cumpla con reembolsar el denunciante
los intereses, cargos o comisiones, que le hubiera cobrado la
entidad financiera por el pago de la suma de S/ 1 287,76, en el
plazo de cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente
de la fecha en que el denunciante le comunique el monto que
se le cobré por dichos conceptos, con la documentacién
sustentatoria correspondiente.

IMPONER a la empresa LINIO PERU S.A.C. una sancion de
multa ascendente a 0.8 de la Unidad Impositiva Tributaria por
infraccion al articulo 19° de la Ley N° 29571, Cdédigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor. Cabe precisar que la
multa impuesta sera rebajada en 25% si cancela el monto
correspondiente con anterioridad a la culminacion del término
para impugnar la presente resolucion y en tanto no interponga
recurso alguno en contra de la misma, conforme a lo establecido
en el articulo 113° de la Ley N° 29571, Cdadigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor.

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS
JURIDICOS DEL EXPEDIENTE

Antes de proceder a la identificacién y analisis de los principales problemas
juridicos del expediente realizaré un breve analisis de los temas
conceptuales que se abordan en el presente expediente:

En el presente procedimiento administrativo se abordan distintos temas
relativos al Derecho Administrativo y Proteccion al Consumidor. En ese
sentido, se definen los siguientes conceptos:

Acto administrativo: Segun el articulo 3 del TUO de la Ley N°

27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, es una
declaracion unilateral de la autoridad administrativa que tiene por
finalidad causar efectos juridicos en los derechos, intereses y
obligaciones de los administrados.

Procedimiento administrativo: Segun la Ley N° 27444, Ley del

Procedimiento Administrativo General, es un conjunto de actos y
diligencias que se tramitan ante las entidades de la administracion
publica que tiene por finalidad la emision de un acto administrativo
que causara efectos juridicos en derechos, intereses vy
obligaciones de los administrados.



Procedimiento sancionador: Segun el TUO de la Ley N° 27444,
Procedimiento administrativo que tiene por finalidad determinar si
algun administrado cometié o no alguna infraccion administrativa;
pudiendo imponer sanciones o0 medidas correctivas, de ser
necesario.

Consumidor: Es preciso indicar que, en el Cédigo se considera
como consumidor a toda persona natural o juridica que adquiere
un producto o servicio para un fin propio; es decir, para un fin
personal, familiar o dentro de su entorno social. Asimismo, se
considera como consumidor a los microempresarios que habiendo
adquirido un producto o servicio, se encuentren en situacion de
asimetria informativa y el producto o servicio adquirido no forme
parte del giro de negocio.

Proveedor: Segun el Codigo, un proveedor es toda persona natural
o juridica que comercializa bienes o servicios en el mercado de
manera habitual; entendiéndose por habitualidad a la realizacion
de dicha actividad economica con la finalidad de continuar en el
mercado; no siendo necesario que se acrediten un nimero minimo
de operaciones para acreditar habitualidad.

Asimetria informativa: Es la situacion de desventaja en la cual se
encuentra el consumidor respecto del proveedor toda vez que éste
cuenta con mayor informacion sobre los bienes y servicios que
comercializa en el mercado.

Es por ello que se exige al proveedor que cumpla con brindar al
consumidor toda la informacién relevante para que el consumidor
pueda adoptar una adecuada decision de consumo.

Relacion de consumo: El articulo IV del Titulo Preliminar del
Cddigo establece que la relacion de consumo es aquella mediante
la cual el consumidor adquiere del proveedor un producto o servicio
a cambio de una contraprestacion econémica.

Sin embargo, no es necesario que se materialice una relacion de
consumo para que el consumidor afectado solicite tutela
administrativa al Indecopi, en tanto, el Codigo establece otras
situaciones en las cuales dicha norma resulta aplicable. Dichas
situaciones son las siguientes:

a) Cuando el consumidor se encuentre vinculado directa o
indirectamente a una relacién de consumo.

b) Cuando el consumidor se encuentre en una etapa preliminar a
una relacion de consumo.

c) Cuando el consumidor se encuentre expuesto a una relacion de
consumo.
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2.1.

2.2.

d) Cuando el consumidor se encuentre en una operacion a titulo
gratuito que tiene por finalidad la adquisicion de un producto o
servicio.

IDENTIFICACION DE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS JURIDICOS
DEL EXPEDIENTE

Al respecto debe mencionarse que la denuncia presentada por el sefior
JUAN JOSE MIRANDA CHUMPITAZ, es admitida por el OPS 3 del
Indecopi con fecha 9 de junio de 2015, mediante Resolucién N° 1,
iniciando un procedimiento administrativo sancionador contra la
empresa LINIO PERU S.A.C., por la presunta infraccion al articulo 19°
del Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, relacionada con
una falta de idoneidad.

En este sentido, corresponde determinar si los siguientes hechos,
constituyen una infraccion al deber de idoneidad (problema juridico):

a) No se habria vendido al sefior JUAN JOSE MIRANDA
CHUMPITAZ un televisor marca Sony, con las caracteristicas
de WI-FI y SKYPE ofrecidas en su publicidad.

b) No se habria cumplido con recoger el televisor materia de
denuncia el 03 de febrero de 2015.

c) No se habria brindado un servicio de post venta idéneo dado
gue el denunciante habria llamado constantemente al
denunciado, para luego de 04 dias, le comuniquen que el
televisor no tenia conexion a la red WI-FI y SKYPE.

ANALISIS DE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS JURIDICOS DEL
EXPEDIENTE

Laidoneidad de un producto o servicio es la correspondencia que debe
existir entre lo que un consumidor espera recibir y lo que realmente
recibe. Dicha expectativa se la genera el consumidor de acuerdo a lo
establecido en el modelo referencial del deber de idoneidad, el cual
estd constituido por 3 garantias: legal, explicita e implicita (de
conformidad con lo previsto en el articulo 20 del Cadigo).

Sobre el particular, existieron dos (2) criterios sobre el deber de
idoneidad: el criterio Hiraoka! y el criterio América Movil2.

El criterio Hiraoka establecia que el deber de idoneidad debia
analizarse en base a la conducta del proveedor; es decir, si el
consumidor acudia al establecimiento del proveedor o le hacia saber
gue su producto o servicio tenia algun defecto, y este actuaba

1

INDECOPI.  Resolucion ~ N°2221-2012/SC2-INDECOPI.  Consulta: 7 de enero de 2019.

https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/declaran-fundado-recurso-de-revision-y-revocan-la-res-207-2-

resolucion-n-2221-2012sc2-indecopi-844537-1/

2

INDECOPI.  Resoluciébn  N°1008-2013/SC2-INDECOPI. Consultaz: 7 de enero de 2019.

https://www.indecopi.gob.pe/documents/20182/165724/Re1008.pdf/7ae5d5¢8-2293-4bc2-930e-ac66ab150del
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diligentemente subsanando el mismo no se configuraba una infracciéon
al deber de idoneidad.

Por otro lado, el criterio América Mdvil establecia el deber de
perfeccion de los proveedores; es decir, bastaba con que llegase a
manos de un consumidor un producto defectuoso para que se
materialice la infraccion administrativa; y ante ello, si es que el
proveedor subsanaba la conducta infractora ello solamente seria
tomado como un atenuante al momento de imponer la sancion final.

Segun Baca Oneto (Baca Oneto, 2013) la idoneidad es definida como
la correspondencia entre lo que el consumidor espera recibir y lo que
realmente recibe, en atencion a lo que se le hubiera ofrecido en el
contrato, la publicidad o en cualquier otro medio. Asimismo, se
determina la idoneidad de un producto o servicio en funciéon a la
naturaleza del producto y su capacidad para cumplir con la finalidad
por la que se comercializa en el mercado.

A criterio de Fernandez Novoa, (Fernandez-Novoa, 1989) la funcién
de la publicidad es dar a conocer en el mercado, los productos y
servicios de un agente econdmico. La actividad publicitaria pone en
contacto a la empresa con los consumidores y busca persuadirlos para
gue adquieran sus productos o servicios. Sin embargo, dicha
informacion debe ser veraz y no debe inducir a error a los
consumidores o destinatarios del mensaje.

En el presente caso, el OPS 3 analiz6 los medios probatorios, a fin de
determinar silos 03 problemas juridicos del caso constituyen infraccion
al articulo 19° del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, el
cual establece que, el proveedor responde por la idoneidad y calidad
de los productos y servicios ofrecidos.

Con relacién al primer problema y por el cual no se habria vendido al
sefior JUAN JOSE MIRANDA CHUMPITAZ un televisor marca Sony,
con las caracteristicas de WI-FI y SKYPE ofrecidas en su publicidad,
debe analizarse la falta de conformidad entre la publicidad comercial
del producto y el producto recibido. Al respecto, el OPS 3 analiz6 que:

a) La empresa LINIO PERU S.A.C. vendi6 un televisor
Sony Bravia, modelo KDL-40R475 y el denunciante
ofrecié como medio probatorio un print de pantalla sobre
la publicidad del proveedor, en donde se observa que el
televisor Sony Bravia, modelo KDL-40R475 cuenta con
conexion a la red WI-FI y SKYPE, por lo que se puede
desprender la falta de conformidad del denunciante al no
haber recibido lo ofrecido por el proveedor en su
publicidad, razén por la que existen indicios suficientes
y razonables de una presunta infraccion al articulo 19°
del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, al
no haber probado el proveedor, la correspondencia
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entre la garantia explicita brindada en su publicidad y el
no cumplimiento de esta obligacion, al entregar un
televisor marca Sony sin las caracteristicas de WI-FI y
SKYPE.

- Con relacion al segundo problema y por el cual no se habria cumplido
con recoger el televisor materia de denuncia el 03 de febrero de 2015,
debe analizarse el concepto de falta de idoneidad y por el cual debe
existir correspondencia entre lo que un consumidor espera y lo que
efectivamente recibe, en funcién a lo que se le hubiera ofrecido, la
publicidad e informacion transmitida, las condiciones y circunstancias
de la transaccion, las caracteristicas y naturaleza del producto o
servicio, el precio, entre otros factores, atendiendo a las circunstancias
del caso. En el presente caso, el OPS 3 analizé que:

a)

Mediante correo electrénico se acredité que, la empresa
LINIO PERU S.A.C., programé el recojo del televisor
materia de denuncia para el 03 de febrero de 2015; sin
embargo, mediante otro correo electrénico, sefialé una
nueva fecha de recojo para el dia 05 de febrero de 2015,
por lo que se desprende una presunta infraccion al
articulo 19° del Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, al no haber probado el proveedor la falta
de correspondencia entre lo que el consumidor
esperaba del proveedor (que se recoja el televisor el 03
de febrero de 2015, de acuerdo a lo ofrecido) y lo que
efectivamente recibié (no haberse recogido el televisor
el 03 de febrero de 2015).

- Con relacién al tercer problema y por el cual no se habria brindado un
servicio de post venta idoneo, el OPS 3 analiz6 que:

a)

b)

Dado que la denunciada habria llamado constantemente
al denunciante, para que luego de 04 dias el proveedor
indicara que el televisor no contaba con la caracteristica
de conexion a la red WI-FI y SKYPE, se analizé
nuevamente el concepto de idoneidad.

Obran en el expediente tres grabaciones de llamadas
telefénicas con fecha 30 de enero de 2015, efectuadas
por el denunciante a la denunciada, en donde se
evidencia que:

= El denunciante reclamoé por la informacion brindada
en la Central Telefonica de Sony.

= El denunciante sefala que de acuerdo a lo indicado
por Sony el televisor no contaba con WI-FI, ante lo
cual el personal de la empresa LINIO PERU S.A.C.
informo que su area de post venta se comunicaria con
este.
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= El denunciante reclamé por la asesoria brindada por
la empresa LINIO PERU S.A.C. para que el televisor
tenga conexion a la red WI-FI, habiéndose solo
indicado que conecte y desconecte el televisor, sin
éxito, por lo cual, el personal de la denunciada le
indic6 que debia volver a comunicarse con el &rea de
Servicio Técnico.

c) De dichas grabaciones telefénicas, el denunciante relaté
gue los trabajadores de la denunciada le indicaron que
conecte y desconecte el televisor materia de denuncia,
y que finalmente, la Central Telefonica de Sony informé
gue el televisor en cuestion no contaba con conexion a
la red WI-FI.

3.  POSICION FUNDAMENTADA SOBRE LAS RESOLUCIONES EMITIDAS
Y LOS PROBLEMAS JURIDICOS IDENTIFICADOS

3.1. CON RELAQION A LA RESOLUCION FINAL N° 1003-2015/PS3
(RESOLUCION DE 1RA. INSTANCIA). -

Conforme se ha sefalado anteriormente, el deber de idoneidad es la
correspondencia que debe existir entre lo que un consumidor espera
recibir y lo que realmente recibe.

La expectativa de lo que espera recibir el consumidor se determina en
virtud al modelo referencial de idoneidad, el cual esta constituido por
las garantias legal, explicita e implicita.

En el presente caso, opera la garantia explicita, en tanto la expectativa
de lo que esperaba recibir el sefior Miranda en relacion a su televisor
se la generd en atencidn a la publicidad ofrecida por Linio en su pagina
web.

Al respecto, debo sefalar mi posicién al respecto:

Con relacion al primer problema, DISCREPO CON LO RESUELTO,
pues como se ha indicado, se ofreci6 como medio probatorio un print
de pantalla sobre la publicidad del proveedor, en donde se observa
gue el televisor Sony Bravia, modelo KDL-40R475 ofrecido contaba
con conexion a la red WI-FI y SKYPE, sin embargo, el consumidor
recibié uno sin acceso a dichas redes, por lo que se constata la falta
de conformidad del denunciante al no haber recibido lo ofrecido por el
proveedor en su publicidad, infringiéndose el articulo 19° del Cédigo
de Proteccién y Defensa del Consumidor.

Con relacién al segundo problema, ESTOY DE ACUERDO CON LO

RESUELTO, por cuanto si se acredito mediante correo electronico
gue la empresa LINIO PERU S.A.C. programo el recojo del televisor
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materia de denuncia para el 03 de febrero de 2015; sin embargo,
mediante otro correo electrénico, sefialé una nueva fecha de recojo
para el dia 05 de febrero de 2015, por lo que se desprende la
infraccion al articulo 19° del Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, al no haber recogido el televisor de acuerdo a lo ofrecido.

Con relacion al tercer problema, ESTOY DE ACUERDO CON LO
RESUELTO, por cuanto considero que de las grabaciones de las tres
llamadas telefonicas realizadas con fecha 30 de enero de 2015, se
acredita que en dicha fecha el denunciante comunicé a Linio que su
televisor no podia conectarse a la red WI-FI y SKYPE y que en dicha
fecha se le informo que su televisor no contaba con las caracteristicas
necesarias para conectarse a las redes mencionadas. Si bien se
determind en el procedimiento que existia una infraccion al deber de
idoneidad debido a que brindaron al denunciante un televisor sin las
caracteristicas ofrecidas en la publicidad, lo cierto es que el servicio
postventa perse fue idéneo en tanto le comunicaron al consumidor, la
condicion de su televisor.

Asimismo, de las referidas grabaciones no queda acreditado que el
denunciante report6 el problema durante los dias anteriores al 30 de
enero de 2015; o que en dichas fechas el personal técnico de Linio le
haya llamado para indicarle que debia conectar y desconectar el
televisor para que tenga acceso a la conexion WI-FI y que recién el
30 de enero le indicaron que el modelo del televisor que adquirié no
tenia acceso a WI-FI.

Lo Unico que acreditan las referidas grabaciones es que el sefior
Miranda se comunicé el 30 de enero de 2015 con el personal técnico
y que en dicha fecha le indicaron que el modelo de televisor que
adquirié no contaba con acceso WI-FI.

Adicionalmente, no se acreditdé que el personal técnico hubiese
llamado al denunciante durante los 4 dias anteriores al 30 de enero
de 2015.

De otro lado, con relacién a que el producto fue vendido por Comercial
Santa Luisa S.A.C. y no por la empresa LINIO PERU S.A.C. tal como
figura en la boleta de pago, debo indicar que concuerdo con lo resuelto
por el OPS N° 3, en razén a que de la revisibn de los medios
probatorios que obran en el expediente, se verifica que el contrato de
compra venta del televisor materia de denuncia fue celebrado entre el
sefior JUAN JOSE MIRANDA CHUMPITAZ y la empresa LINIO
PERU S.A.C. y que el interesado sélo procedi6 a recoger el producto
en el establecimiento de Comercial Santa Luisa S.A.C. Por tanto,
gueda acreditado que ésta Ultima, no participé como proveedor,
siendo que la empresa LINIO PERU S.A.C. fue la que proporciono
toda la informacion y contrato la venta del bien, a través de su pagina
web.
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3.2. CON RELACION A LA RESOLUCION N° 1072-2016/CC2
(RESOLUCION DE 2DA. INSTANCIA).-

Al respecto, debo sefalar mi posicion:

Con relacién al primer punto impugnado, ESTOY DE ACUERDO CON
LO RESUELTO, tanto por encontrar responsabilidad administrativa
en el proveedor del producto, como por la sancién y la medida
correctiva impuesta, pues considero que en esta Instancia se ha
resuelto teniendo en cuenta los medios probatorios ofrecidos, esto es
el print de pantalla correspondiente a un televisor modelo KDL-
40R475; asi como, se tomo en cuenta lo que el proveedor informo en
su portal web y su relacion con el producto entregado al consumidor.
En este sentido, se desprende que, si se acreditd la falta de
conformidad del denunciante al no haber recibido lo ofrecido por el
proveedor en su publicidad, infringiéndose el articulo 19° del Cddigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor, al haberse entregado un
televisor marca Sony sin las caracteristicas de conexion a la red WI-
Fl y SKYPE.

Con relacion al segundo punto impugnado, ESTOY DE ACUERDO
CON LO RESUELTO, por cuanto de lo evidenciado en dichas
grabaciones telefonicas, el denunciante relatd que los trabajadores de
la denunciada le indicaron que conecte y desconecte el televisor
materia de denuncia, y que finalmente, la Central Telefénica de Sony
informo que el televisor en cuestidén, no contaba con conexion a la red
WI-FI.

Sin embargo, de las referidas grabaciones no queda acreditado que
el denunciante reportd el problema durante los dias anteriores al 30
de enero de 2015; y que en dichas fechas el personal técnico de Linio
le haya llamado para indicarle que debia conectar y desconectar el
televisor para que tenga acceso a la conexién WI-FI y que recién el
30 de enero le indicaron que el modelo del televisor que adquirié no
tenia acceso a WI-FI.

Lo unico que acreditan las referidas grabaciones es que el sefor
Miranda se comunic6 el 30 de enero de 2015 con el personal técnico
de Linio y que en dicha fecha le indicaron que el modelo de televisor
gue adquirié no contaba con acceso WI-FI.

En este sentido, no se desprende la presunta infraccién al articulo 19°

del Cddigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, al haber
guedado que el servicio postventa fue idoneo.
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CONCLUSIONES

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

El procedimiento administrativo sancionador iniciado contra la
empresa LINIO PERU S.A.C. se enmarca como una falta de
idoneidad, en concordancia con el articulo 19° de la Ley 29571; y por
el cual, el proveedor debe responder por la idoneidad y calidad de los
productos y servicios ofrecidos.

La via por la cual se tramité el procedimiento administrativo
sancionador corresponde a un procedimiento sumarisimo, por cuanto
el presente caso verso sobre un bien, cuya estimacién patrimonial no
superaba las tres (03) Unidades Impositivas Tributarias (UIT), en
concordancia con lo establecido en el articulo 125° de la Ley 29571.

El trdmite de la denuncia ha seguido el procedimiento administrativo
sancionador respectivo, al haberse respetado las fases del mismo:
Denuncia, Admision, Inicio del procedimiento administrativo
sancionador, Otorgamiento de plazo para presentar descargos,
Resolucién de 1ra. instancia, Recurso de apelacion y Resolucién de
2da. instancia.

El Organo resolutivo de 1ra. Instancia omitié incluir dentro de la
motivacion de los actos administrativos emitidos, los medios
probatorios presentados y que obran en el expediente, los que no
permitieron concluir que los hechos denunciados, constituian
infraccion al articulo 19° del Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, relacionados a una falta de idoneidad del producto y/o
servicio, lo que fue corregido por el organo resolutivo de 2da.
Instancia, al valorar dichos medios probatorios (print de pantalla del
televisor marca Sony Bravia, modelo KDL-40R475), con los que se
acredité que el denunciante recibié un televisor marca Sony sin las
caracteristicas de conexiéon a la red WI-FI y SKYPE, ofrecido en la
publicidad, acreditandose de esta manera la fata de Idoneidad.
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6. ANEXOS

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Copia de la denuncia, de fecha 20 de febrero de 2015, presentado por
el sefior JUAN JOSE MIRANDA CHUMPITAZ.

Copia de documento de complementacién de la denuncia, con fecha
13 de marzo de 2015, presentado por el sefior JUAN JOSE
MIRANDA CHUMPITAZ.

Copia de la Resolucion N° 1, de fecha 09 de junio de 2015, que inicio
el procedimiento administrativo sancionador contra la empresa LINIO
PERU S.A.C.

Copia de los descargos de fecha 02 de julio de 2015, presentados por
la empresa LINIO PERU S.A.C.

Copia de la Resoluciéon N° 3, de fecha 03 de agosto de 2015, a través
del cual el OPS N° 3 resolvié suspender el procedimiento iniciado en
contra de la empresa LINIO PERU S.A.C.

Copia del documento de fecha 12 de agosto de 2015, a través del
cual, la empresa LINIO PERU S.A.C. absuelve el requerimiento de la
OPS N° 3.

Copia de la Resolucion N° 4, de fecha 17 de agosto de 2015, a través
del cual el OPS N° 3, resolvid levantar la suspension del
procedimiento administrativo.

Copia de Acta de Audiencia Unica, de fecha 26 de agosto de 2015.

Copia de la Resolucion Final N° 1003-2015/PS3 (Resolucién de 1ra.
instancia), de fecha 24 de diciembre de 2015.

6.10. Copia del Recurso de Apelacién presentado por el sefior JUAN JOSE

MIRANDA CHUMPITAZ, de fecha 13 de enero de 2016.

6.11. Copia de la Resolucion Final N° 1072-2016/CC2 (Resolucion de 2da.

instancia), de fecha 23 de junio de 2016.
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6.1. Copia de la denuncia, de fecha 20 de febrero de 2015, presentado por
el sefior JUAN JOSE MIRANDA CHUMPITAZ.
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SENOR JEFE DEL ORGANO RESDLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS SUMARISIMO (lNDECOPli <

Yo Juan José Miranda Chumpitds €4 DNJ: 4925 63, domiciliado en Av. Gabriel Torres Nro.
336 Urb. Ciudad de Dios del distrito de San Juar{ de Mirafiores y con Nro. Telefénico 593-0282.Arite
Ud. Me presento respetuosamente y digo:  ~ (=7 | 1) )

Que formulo denuncia contra LINIO MARKETPEACE, domiciliado en Calle Rio de la Plata 167
del distrito de san Isidro con Nro. Telefénico 640-0234.Por las razones que a continuacion paso a

exponer.

Que habiendo hecho mi reclamo a INDECOPI — GAMARRA y tenido ya una conciliacién sin
llegar a un acuerdo, por el motivo que LINIO presento una documentacion falsa sobie la compra
que realice de un Televisor SONY LED Full HD de 40 Pulg. MODELO KDL-40R475 sin WI-FI y
teniendo yo la prueba impresa que ese televisor en la propaganda de venta muestra que si tiene
WI-FI'y SKYPE; Ademds los sefiores de la empresa LINIO: Anthony Tello, Angela Huamani y Jlimmy
Navarro me llamaron para asesorarme sobre la conexion WI-Fl sin resultado alguno. (Al final llame
a SONY Srta. Jaqueline Huaitaya quien por el modelo del Televisor me manifesté que dicho TV no
tiene WI-FI y que me habian estafado) Ademds quiero manifestar mi denuncia por el acoso
telefonico durante més de 4 dias donde me manifestaban q embale el televisor, al siguiente dia
vuelva a conectar el televisor déndome a entender que yo no sabfa coneciar un televisor a la sefial
WI-FLLO la falsedad que el dia 03 de febrero recogian el televisor y yo deje de trabajar pero ellos
nunca llegaron hasta el dfa 08 de febrerc. También quiero acotar g durante la conciliacién yo padi
lo justo un televisor con las caracteristicas de la compra que realice, olvidandome de todo el
maltrato hacia mi persona, pero ellos se negaron y me dijeron que solo me devolverian mi dincro y
me regalaban un vale de 50 soles. Que para mi fue una falta de respeto asfa iy mi familia ya que
la compra lo realice via internet delante te ellos.

'

Por lo antes expuesto solicito al drgano Resplutivo de Procedimiento Sumarisimos:
-La sancién ejemplar para LINIO por falsedad en la venta via internet

-La devolucidn de un Televisor con las caracteristicas de la compra que realice,

- Reparacién civil para IINDECOPI y mi persona por los dias que deje de laborar.

A efectos de lo cual cumplo con adjuntar los siguientes medios probatorios:

a. Propaganda de venta via internet de un TV SONY LED Full HD 40 Pulg. Con WI-FI
b. Comprobante de compra via LIN!O MARKETPLACE

c. Boleta de venta y gufa de remision

d. Guia de remision del recojo del televisor por parte de LINIO. Eqif,e [a}c ? sm-novedad.
i 2CGN
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N O.A: 206763742
Clil. Rio de la Plata 167, San Isidro, Lima, Perd

DATOS DE ENVIO

JUAN JOSE MIRANDA

JUAN JOSE MIRANDA
Av. Gabriel Torres 334/336 14, Int 201

o

@

-]

+ Lima, Lima

+ Peru

DNIRUCG: 09258863

Your ordered items

Product name Sellei
SKU

1 Sony Bravia TV LED Full HD 40 - KDL= © N/A
40R475

seler Cepter

SKU

Y . ue
e ekt e

Email:sellercenter@linio.com.pa
Tel:(+51) 6400-234

Ciudad de Dijos. Paradero Carabeli Colegio Cesar Vallejo Nucleo

Fecha de ingreso: 27-01-2015

SO029ELT5VWYPEAMZ-

204826

Subtotal:
Gaslo de Envio;

Cupén:

Price Paid
Price

1.249,00  1.249,00

1.249,00
38,76
-0,00

Total: 1,287,716
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6.2. Copia de documento de complementacion de la denuncia, con fecha
13 de marzo de 2015, presentado por el sefior JUAN JOSE
MIRANDA CHUMPITAZ.



i

DOCUMENTO DE DENUNCIA ADICIONAL POR ACOSO TELEFONICO !0t .‘

I

i ] e b
DENUNCIANTE: Juan José Miranda Chumpitaz con DNI 09258863 y domicillado en Av. Gabriel Torres Nro-

336 Urb, Ciudad de Dios — San Juan de Miraflores. EXPEDIENTE :306-201.5/PS3

DENUNCIADO; LINIO MARKETPLACE domiciliado en Calle Rio de la Plata Nro 167 San Isidro;
sellercenter@linio.com.pe, teléfono; 516400234

DENUNCIA;

I. El acoso telefénico se realizé desde el dia q llego el Televisor el 27 y yo detecte q no tenfa WI-F| asl
entre el 27 y 30 de enero, las llamadas telefénicas eran constantes donde me decfan q yo era el que
no sabfa conectar el TELEVISOR al WI-FI ; También me decfan : Sefior empaquete el televisor y LINIO Jo
recogera, al sigulente dia me llamaban otra vez y me decfan : desempaque el televisor vuelva a conectar
» el TV de 40 pulgadas tenfa que subirlo a la terraza del 3er piso todos los dias que me lo solicitaban y
volver a bajarlo al ler pisoy empaquetarlo perque no lograban conectar el WI-FI. Asi estuve los 04 dias
subiendo y bajando el televisor con la ayuda de mi menor hijo. Al final el Sr, Jimmy Navarro me dio un
nimero telefénico de |a ernpresa SONY fono 080055238, llame y me contesto |a Srta., Jaqueline
Huaitaya de SONY, quien me manifesté que ese modelo de televisor SONY BRAVIA NO TENIA WI-FI ni
SKYPE, despuds de 04 dias de recibir asesorfa de la emnresa LINIO me di con la sorpresa que ese modelo
de televisor no contaba con WI-FI.

Il.También quiero manifestar q el TV llego el dia 27 de enero las 10 am .Y el dia 03 de febrero me
citaron via telefénica y email para ¢ no saliera de mi casa y pueda devolver el televisor: permaneci en

micasa todo el dia sin trabajar y NO LLEGARON a las 1700 hrs llame y manifestaron irénicamente que
irfan otro dfa y el dia 09 de febrerc reclén recogieron el televisor en buenas condiciones.

Sres. Son 04 dias de llarmadas constantes, 01 cia de espera y el dia de recojo o devolucion: al final deje
de tllabajar 06 dias para solucionar este problema que en si era un regalo de un televisor para mi
farnilia en miterraza, que hasta la fecha no puedo solucicnar,

lll. La empresa Comerelal Santa Luisa SAC NO TIEME NINGUNMA PARTICIPACION; yo compre a LINIO
segln la propaganda de venta por internet.

MEDIOS PROBATORIOS: los sefiores que me llamaron durante los 04 difas de acoso telefénico:
-St. Antony Tello, quien me dio este Nro 08001-7000 y no solucionc nada
.Srta. Angela Huanuni, quien me dio este Nro 202-2600 y nunca solucione nada

-5r, Jimmy Navarro, aulen me dio el Fono de SONY BRAVIA 0800-53238; La Srta. Jaqueline Huaitaya
me manifesté que ese modelo de televisor no tenfa WI-FI.

MEDIDAS CORRECTIVAS; La asesorla por parte de la empresa LINIO deberfa estar ligada a la marca del
producto SONY para que no se caiga en el acoso telefénico durante todo el dfa tratando de solucfonar
algo que desconccen; Si en el ler dia de asesoramiento se hubiera consultado a SONY se habria
solucionado el nroblema y se hubiera devuelto el producto y yo no hubiera reportado este acoso
durante los 04 dias donde permaneci en mi casa tratando de dar solucion,

Sres. Al final deje de trabajar 06 dias para solucionar este problema (el regalo a mi familia un TV 40
PULG ¢/ WI-FI) es por elfo que solicito una reparacién civil si es el termino adecuado por [os 06 clias que
deje de laborary los perdi en llamadas y citas incumplidas.

IDENTIFICACION DE REINCIDENCIA; Es la cuarta compra que realizo en LINIO y las 03 anteriores sin
novedad,

Tarapoto

/;[131 e Marzo del 2015.
_a—l i
{  Chumpitaz

o

Juan’( /lIJI"




6.3. Copia de la Resolucién N° 1, de fecha 09 de junio de 2015, que inicid
el procedimiento administrativo sancionador contra la empresa LINIO
PERU S.A.C.
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EXPEDIENTE N° : 306-2015/PS3
INTERESADO : JUAN JOSE MIRANDA CHUMPITAZ
(EL. SENOR MIRANDA)
DENUNCIADO . LINIO PERU S.A.C.
(LINIO)
MATERIAS : INICIO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR

REQUERIMIENTO DE INFORMACION

RESOLUCION Ne : 1

Lima, 9 de junio de 2015

(8

HECHOS

Mediante escrito presentado el 20 de febrero de 2015, subsanado el 13 de marzo del mismo afio,
el sefior Mirando hizo de conacimiento de la autoridad, a través de una denuncia contra Linio, las
siguientes presuntas infracciones a la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor (en adelante, el Cadigo): :

(i) Habria vendido al interesado un televisor marca Sony que no poseia las caracteristicas de wifi
y Skype ofrecidas en la publicidad. -1

(i) No habria cumplido con recoger el televisor materia de denuncia el 3 de febrero de 2015

(iii) No habria brindado un servicio de post venta idéneo, dado que habria llamado conslantemente
al interesado indicandole que conecte y desconecte el televisor para luego de 4 dias
manifestarle que no tenia wifi ni skype. #

El sefior Miranda presenio los medios probatorios documentales que obran de fojas 3 a 8 del
expediente.

El sefior Miranda solicité en calidad de medida correctiva lo siguiente: (i) una sancion para Linio por
proporcionar informacion falsa en la venta via internet; (i) la devolucion de un televisor con las
caracteristicas que solicitd; (iii) se le otorque una reparacion civil por los dias que dejé de borar.
Asimismo, solicito que se ordene el page de las costas y coslos derivados del procedimiento.

Mediante comunicacion del 27 de febrero de 2015 se puso en conocimiento de Linio que contaba
con un plazo méaximo de siete (7) dias habiles para acreditar mediante documento de fecha cierta
la existencia de un acuerdo conciliatorio con la parte denunciante. Con escrito presentado el 29 de
abril de 2015, Linio expuso sus argumentos de defensa, mas no acreditd la existencia de un
acuerdo conciliatorio.

IMPUTACION DE CARGOS DERIVADOS DE LA DENUNCIA
El Grgano Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor (en adelante,

el OPS), es compelente para conocer, en primera instancia administrativa, denuncias por
presuntas infracciones al Coédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor conforme a la

M-OPS-0I/1C

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELEGIUAL

Caile De la Prosa 104, San Bogja, Lima 41 - Perti Telf: 224 7800 { Fox: 224 0348
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GRGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS
SUMARISINOS DE PROTECCION AL CONS UM.‘D?R Ne3

" L

competencia que le ha sido atribuida por el articulo 125° del referido cuerpo legal’, y lo esial]lecido =

en la Resolucion N° 026-2013-INDECOPI/COD, la misma que aprueba la division tematica de la
competencia resolutiva de los OPS de la sede central.

En tal sentido, el hecho denunciado se encuentra bajo la competencia de este Organo Resolutivo
de Procedimientos Sumarisimos por razén de cuantia, y del analisis realizado corresponde el inicio
del presente procedimiento por las presuntas infracciones que a conlinuacion se detallan:

(i) Linio habria vendido al interesado un televisor marca Sony que no poseia las caracteristicas de
wifi y Skype ofrecidas en la publicidad, hecho que corresponde calificar como una presunta

infraccion al articulo 19° del Cadigo.

(if) Linio no habria cumplido con recoger el televisor maleria de denuncia el 3 de febrero de 2015,
hecho que corresponde calificar camo una presunta infraccion al articulo 19° del Codigo.

(iii) Linio no habria brindado un servicio de post venta idéneo, dado que habria llamaco
constantemente al sefior Miranda indicandole que conecle y desconecle el televisor para luego
de 4 dias manifestarle que no tenia Wifi ni skype, hecho que corresponde calificar como una
presunta infraccion al articulo 19° del Codigo.

REQUERIMIENTO DE INFORMACION

A efectos de contar con mayores elementos que sirvan para la resolucion definiliva del presente
procedimiento, el OPS?, requiere a las partes cumplan en el plazo improrrogable de siete (7) dias

LEY H’ 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUIIDOR.

Articulo 105° .- Autoridad competente

El Instilulo Nacional de Defensa de la Compelencia y de la Proleccién da la propiedad Inteleciual (Indecopi) €5 la aularidad con compelencia
primaria y de alcance nacional para conacer las presuntas infracciones a las disposiciones conlenidas en el presenle Cedigo, asl como para

imponer las sanciones y medidas correctivas eslablecidas en el presente eapilulo, conforme @l Decrelo Legislative nam. 1033, Ley de

Organizacion y Funciones del Indecaopl, Dicha compelsncia solo puede ser negada cuando ella haya sido asignada o se asigne a faver de ofro
OIganisimo por norma expresa con 1ango de ley,

Articulo 124°.- Organos resolutives de procedimientos sumarisimos de proteccion al consumidor

A elecles de eslablacer un procedimiento especial de proteccién al consumidor de cardcler célere o agil para los casus en que ello sa reguinra
por la cuantia e la maleria disculida, el Consejo Directivo del lndecopi crea drganos resclutivos de procedimientos sumarisimos de proleccion a!
consumidor, que se encueniran adscrilos a las sedes de la instilucian a nivel nacional u oficings regionales en fas que exista una Co.nlsion de
Proleccién al Consumidor o una comision con facullades desconcentradas en esta maleria.

Articulo 125°,- Competencia de los 6rganos resolutives de procedimientos sumarisimos de proteccion al consumidor

Cada drgano resolulivo de procedimientos sumarisimos de praleccion al Consumidor es compelente para conocer, en primera inslancia
adminislialiva, denuncias cuya cuantia, determinada por el valor del producto o servicio materia de controversia, no supere lres (3) Unidades
Impositivas Tributarias (UIT); asl como aquellas denuncias que versen exclusivamenle sobre requerimientos de Informacian, méledos abusivos
de cobrenza y demora en la entrega del produclo, con independencia de su cuanlia, Asimisma, es compelente para conocer, en primera
instancia, denunclas par incumplimlento de medida correctiva, incumplimienlo de acuerdo conciliatorio e incumplimiento y liquidecion de costas y
toslos. Mo puede conocer denuncias que involucren reclamos por produclos o susiancias peligrosas, eclos de disciminacion o tralo
diferenclado, senicios médicos, aclos que afecten intereses colectives o difusos y los que versen sobre productos o servicios cuya eslimacion
palimonizl supera Ires (3) Unldades Impositivas Tributarias (UIT) o son inapreciables en dinere. (...)

DECRETO SUPRENO N* 107-2012-PCM, APRUEBAN MODIFICACIONES AL REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL
INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELEGTUAL — INDEGOPI
Atticulo 49-B°.. Atribuclones generales de los Organos Reselulivos de Procedimicntos Sumarisimos de Proteccion al Gonsumidar del
INDECOFI

{...)

Para electos de la lramitacién de los procedimientos a su cargo, el Jefe del Omano Resolulive de Procediniientos Sumarisimos de Proleccion al
Consumidor cuenta con las facullades conferidas a as Comisiones en el Titwlo | Del Decreto Legislativo N° 807 y ef articulo 36° del presente
Reglamenta, asl como con las potestades alribuidas al Secretario Técnico en el articulo 24° del citado Decrelo Legislative, slempre que resullen
compatibles con la naluraleza de los procedimienlos sumarisimos.

2
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habiles, contado a partir del dia siguiente de notificada la resolucion, con presentar copia legible
del manual de uso u otro documento analogo donde consten las caracteristicas del producto.

8. El requerimiento efectuado a Linio debera ser absuelto en el plazo establecido bajo apercibimiento
de aplicar las disposiciones establecidas en el articulo 5° del Decreto Legislativo N° 8072, Ley
sobre Facultades, Normas y Organizacién del INDECOPI.

IV.  RESOLUCION

PRIMERQO: Iniciar el procedimiento administrativo sancionador a Linio Perl S.A.C. por presunta infraccion
a lo establecido en el articulo 19° del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor?, en tanto que:

(i) Habria vendido al sefior Juan José Miranda Chumpitaz un televisor marca Sony que no poseia
las caracteristicas de wifi y Skype ofrecidas en la publicidad.

(ii) No habria cumplido con recoger el televisar materia de denuncia el 3 de febrero de 2015.

(iif) No habria brindado un servicio de post venta idéneo, dado que habria lamado constantemente
al sefior Juan José Miranda Chumpitaz indicandole que conecle y desconecte el televisor para
luego de 4 dias manifestarle que no tenia wifi ni skype.

Linio Per(l S.A.C. debera presentar sus descargos y los medios probatorios que lo sustenten, en un plazo
no mayor a siete (7) dias habiles, contado a partir del dia siguiente de nolificada la resolucion.

DECRETO LEGISLATIVO 1° §07, LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL INDECOPI FACULTADES DE LAS
COMISIONES Y OFICINAS DEL INDECOPI,

Articulo 2°.- Sin que la presente enumeracion lenga caracter laxalivo cada Comisién, Oficina o 5ala del Tribunal del INDECOPI liene las
siguientes facultades.

(..)

a) Exigir a |as persenas nalurales o jiridicas la exhibicion de tado lipo de decumentos, incluyendo Ibros conlables y societarios, los
comprebantes de pago, la correspondencia comercial y los regislros magnéticos incluyenda, en este caso, los programas que fueran
necesarios para su lectura; asi como salicitar informacian referida a la organizacion, los negocios, el accicnariado v la estuclura da
propiedad de las empresas. (...)

Articulo 24°.- El Secrelario Técnico sa encargara de |a ramilacién del procedimiento, Para ello, cuenla con las siquientes facultades:

.4

) Llevar a cabo las inspeccionas e invastigacionss necesarias para olorgar mayores elemenlos da julcio a la Comisidn, asi como las
fiscalizaciones que, de ser el caso, se conlemplen en disposiciones legales y reglamentarias que cansidere pertinenles o que sean
requeridas por la Comisidn. {...)

2 Decreto Legislativo N° 807, Facultades, Normas y Organizacién del Indecopi
Atticulo 5.- Quien a sablendas proporcione a una Coniision, a una Oficina 0 a una Sala del Tribunal de Defensa de la Compstencia y de la
Propiedad Intelzctual informacion falsa u aculte, destruya o allere informacién o cualquier lbro, regisiro o decumente que haya sido requerido por
la Comisidn, Oficina o Sala del Tribunal, o sea relevante para efectos de la decisidn que se adople, o sin jusfificacién incumpla los
requerimientos de Informacion que se le haga o se niegue a comparecer o mediante violencia o amenaza impida o enlorpezca el gjercicio de las
funciones de la Comision, Oficina o Sa'a del Tribunal, serd sanclonado por ésta con mulla no menor de una UIT ni mayer de 50 (cincuenla) UIT,
sin perjuicio de la responsabilidad penal que corresponda. La mulla se duplicard sucesivaments en caso de reincidencia.

! LEY N* 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR,
Articulo 19°, Obligacién de los proveedores.-
El proveedor responde por la idonefdad y calided de los produclos y servicios ofrecidos; por la autenticidad de las marcas y leyendas que
exhiben sus productos o del signo que respalda al prestador del serviclo, por [a falta de conformidad entre la publicidad comercial de los
produclos y servicios y tstos, asl cemo por el conlenido y la vida alil del producto indicado en el envase, en o que corresponda.

k]
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SEGUNDO: Incorporar al expediente la denuncia de fecha 20 de febrero de 2015, los escritos del 13 de? A
marzoy 29 de abril del mismo afio y poner en conocimiento del sefior Juan José Miranda Chumpitaz y de
Linio Pert §.A.C., todo lo actuado en el marco de dicha denuncia (de fojas 2 a 8y 115y 15 a 548).

TERCERO: Tener por apersonado a Linio Pert S.A.C. con domicilio procesal ubicado en Av. Santa
Toribio 143, Piso 3, en el distrito de San Isidro.

CUARTO: Informar a las partes que el articulo 110° del Codigo faculta al Organo Resolutivo de
Procedimientos Sumarisimos a calificar las infracciones de la referida norma como leves, graves o muy
graves e imponer sanciones que van desde una amonestacion hasta una multa por un maximo de 450
Unidades Impositivas ~ Tributarias, sin perjuicio de las medidas correclivas, reparadoras vy
complementarias, que puedan ordenarse de acuerdo a lo estipulado en el articulo 114° de la referida
norma’.

B Dirigidas a Linio Peri § A.C.
L Dirigidas al sefior Juan José Miranda Chumpilaz.
? LEY N® 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR,

Articulo 114”.- Sin perjuicio de la sancion edministrativa que corresponda al proveedar par una infraccidn al presente Cadigo, el Indecopi puede
diclar, en calidad de mandatos, medidas correclivas reparedoras y complementarizs. Las medidas correclivas reparadoras pueden diclarse a
pedido de parle o de oficio, siempre v guando sean expresamente informadas sobre esa posibilidad en la notificacion de camo al praveedor per
la auleridad encargada del procedimiento.

Las medidas correctivas reparadoras pueden dictarse a pedido de parte o de oficio, siempre y cuando sean expresaments informadas sobre esa
posibilidad en la nafificacion de cargo al proveedar por la auloridad encargada del procedimiento.

Las medidas correctivas complementarias pueden dictarse de oficio 0 a pedido de parta.

Articulo 115°.- Nedidas corectivas reparadoras
[15.1 Las medidas coneclivas reparadaras liznen el objelo de resarcir las consecusncias palimoniales direclas e inmediatas arasianadas 2|
consumidor por fa infraceion administraliva a su estado anterior y puaden consistir en ordenar al proveedor infractor lo sigulenle;

a. Reparar produclos,
b. Cambiar productos por afros de idénticas o similares caraclerlsticas, cuando la reparacion no sea posiblz o no resulle razonzhle seqin las

nircunstancias,
c. Entregar un produclo de idénficas caracteristicas o, cuandn esto no resulle posible, de similares caracleristicss, en los supuestos de pérdida o

d. Cumplir con ejecutar la prestacian u ebligacion asumida; y si esto no resulle positle o no sea razenzble, olra de efeclos equivalenles,

7_\ ( ) delericro atribuible al proveedor y siempre que exista interés del consumidar.

incluyendo prestaciones dinerzrias.

a. Cumplir con ejecutar olras prestaciones u obligacionas legales o convencionales a su cargo,

[.Develver la conlraprestacion pagada por el consumidor, mas los intereses legales corespondientes, cuando la reparacion, reposicion, o
cumplimiento de la prestacion u obligaciin, segin sea el caso, na resulte posible o no sea razonable segin las circunstancias.

0. En los supueslos de pagos indebidos o en exceso, devolver estos montos, mas 1os intereses correspondientes,

h. Pagar los gastos incuridos por el consumidor para mitigar las consecuencias de la infraccion administrativa.

i.Otras medidas reparadoras analogas de efeclos equivalentes a las anteriares.

115.2 Las medidas commectivas reparadoras no pueden ser solicitadas de manera scumulativa conjunta, pudiendo plantearse da manera
allernativa o subsidiaria, con excepcitn de la medida correctiva sefalada Cédigo de Proleccion y Defensa del Censumidor en el literal h} que
puede solicitaise conjuniamenle con olra medida correctiva. Cuando los organos compelenles del Indecopi se pronuncian respeclo de una
medida correcliva reparadora, aplican el principio de congruencia procesal,

115.3 Las medidas carreclivas reparadaras pueden solicilarse en cualquier momenlo hasta 2nles de la nolificacion de cargo al proveedor, sin
perjuicio de la facullad de secrelaria léenica de la comision de requerir al consumidar que precise la medida correctiva materia de solicitud, £l
consumidor puede variar su solicitud de medida correctiva hasta anles de la decision de primera instancia, en cuyo caso se confiere lraslado al
proveedor para que fonmule su descargo.

115.4 Coresponde al consumidor que soficita el dictado de la medida correctiva reparadora probar las consecuentias palimoniales diraclas e
inmediatas causadas por la comision de la infraceldn administrativa.

115.5 Los bienes o monlos objelo de medidas correctivas reparadoras son enlregados por el proveedor direclamente al cansumidor que los
reclama, salve mandalo distinlo contenido en la resolucion. Aquelios bienes o monlos materia de una medida correcliva reparadora, que por
algin molivo se encuenlian en posesidn del Indecopl y deban ser entregados a los consumidares beneficiados, son pueslos a disposicién de

aslos.
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ORGANO RESOLUTIVO DE PROCEDJMJ'ENTQS_'

SUMARISIMOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N* 3

L Y

QUINTO: Requerir a las parles para que dentro del plazo no prorrogable de siete (7) dias habiles contado !
del dia siguiente de la notificacion del presente, cumplan con presentar copia legible del manual de uso u
otro documento analogo donde consten las caracteristicas del producto.

El requerimiento efectuado a Linio Peri S.A.C. debera ser absuelto en el plazo establecido bajo
apercibimiento de aplicar las disposiciones establecidas en el articulo 5° del Decreto Legislativo N° 8078,
Ley sobre Facultades, Normas y Organizacion del INDECOPI.

Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos
de Proteccion al Consumidor N° 3
KMRJemyg

115.6 El estremo de Ia resolucion final que ordena el cumplimienlo de una medida correctiva reparadora a favor del consumidor constituye lilulo
gjeculivo conforme can o dispuesto en el arliculo 688 del Ctdigo Procesal Civil, una vez que quedan consenlidas o causan eslado en la via
administraliva, La legitimidad para ohrar en los proceses civiles de gjecucion correspande a los consumidores beneficiados con la medida
correcliva reparadara,

115.7 Las medidas correctivas reparadoras corrio mandales dirigidos a resarcir las consecuencias palimoniales dirsctas e inmediatas originadas
par [a infraccibn buscan corregir la conducta infraclor y no lienen naluraleza indermnizatoria; son dictadas sin perjuicio de |a indemnizacion por
los daflos y perjuicios que el consumidor puede solicitar en la via judicial o arbilral correspondiente, No obstante se descuenta de fa
indemnizacion paldmonial aquella salisfaccian palimonial deducible que el consumidor haya recibido a consecuencia del dictado de una medida
coirectiva reparadora en sede administrativa,

Articule 116°. Medidas correctivas complementarias
Las medidas carrectivas complementarias lienen el objelo de reveriir los sfeclos de la conducla infraclora o evitar que esla se produzca

nuevamente en el fuluro ¥ pueden ser, entre olras, las sigulentas:

a. Que el proveedor cumpla con atender Ja solicitud de informacion requerida por el consumidor, siempre que dicho requerimiento guarde
relacion con el producto adquirido o servicio contralado.

b. Declarar inexigibles las clausulas que han sido identificadas como abusivas en el procedimiento.

¢. El decomiso y destruccién de la mercaderia, envases, envalluras o eliquelas,

d. En caso de infracciones muy graves y de relncidencia o reiterancia:

() Solicilar a la autoridad correspendiente la clausura temporal del establecimients industral, comercial y de senvicios por un plazo méximo de
sels (6) meses.

(i} Selicitar @ fa auloridad cempelente la inhabilitacion, temporal o permanente, del proveedor en funcitn de los alcances de la infraccion
sanclonada.

e. Publicacicn de avisos reclificalorios o informativos en fa forma que delermine el Indecopi, lomando en consideracion los medios que resulten
Iddéneos para reverlir los efectos que el aclo objele de sancion ha ocasionado.

f.Cualquler olra medida correctiva que lenga el objgto de reverr los efectos de la cenducta infractora o evitar que eslta se produzea nuevamenle
en el futuro.

El Indecopi esla facullado para soliciter a la auloridad municipal y policial el apoyo respeclivo para la ejecucion de las medidas coreclivas
complemenlarias correspondientes.

8 Decreto Legislativo N° 807, Facultades, Normas y Organizacién del Indecopi
Articulo 5.- Quien a sablendas proporcione a una Comisién, a una Oficina o a una Sala del Tribunal de Delensa de la Gempelencia y de la
Propiedad Intelectual informacion falsa u oculte, destuya o altere informacién o cualquier libro, registro o documento que haya sido requerido per
la Comision, Oficina o Sala del Tribunal, o sea relavante para efeclos de la decision que se adople, o sin justificacion ncurmpla los
requenimienlos de informacion que se le haga o se niegue a comparecer o mediante violencla o amenaza impida o enlorpezca el ejercicio de las
funciones de la Comision, Oficina o Sala del Tribunal, serd sancionado per ésta con multa no menor de una UIT ni mayar de 50 {cincuenta) UIT,
sin perjuicio de la responsabilidad penal que corresponda. La multa se duplicara sucesivamente en caso de reincidencia.
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6.4. Copia de los descargos de fecha 02 de julio de 2015, presentados por
la empresa LINIO PERU S.A.C.
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LINIO PERU S.A.C., identificado con Registro Unico de Contribuysntes N° 20100053455,
debidamente representada por Diana Pamela Flores Berastain, identificado con Documento
Unico de Identidad N° 40702691, segtin poder inscrito en el Asiento No. 2, de la Partida No.
12839074, con domicilio procesal en Av. Sarito Toribio N® 143, Piso 3, San Isidro, provincia

y departamento de Lima.

Hemos tomado conocimiento del escrito de denuncia presentada por el sefior JUAN JOSE
MIRANDA CHUMPITAZ, notificada cor: fecha 19 de junio de 2015, respecto del cual, dentro

del término de ley, cumplimos con sefalar lo siguiente:

ANTECEDENTES

Linio es un Marketplace dedicado a la comercializacion online al por menor de

diversos articulos, a través de su wep www.linio.com.pe. En virtud de ello ofrece

diversos productos a través de dicha web.

Con fecha 26 cle enero del 2015, el sefior Miranda realizd la compra de un televisor

Sony Bravia TV LED Full HD Modelo KDL-40R475, con Orden de Compra No.
206763742, pagando la suma de S/.1287.76 (Mil doscientos ochenta y siete y 00/100

nuevos soles), el cual le fue entregado el 28 de enero de 2015.

El 29 de enero de 2015, el sefier Miranda solicito el cambio de producto en tanto el
mismo no contaba con la caracteristica de poseer "Wi-Fi Direct”. Ante ello, Linio
atendiendo a su “Politica de Devolucién y Cambios por derecho de Devolucion”
accedio a realizar el reembolso de dinero al sefior Miranda; sin embargo, el cliente

solicité el cambio del producto por uno que tuviera la caracteristica antes sefialada.

SUMILLA: TENGASE PRESENTE i




4.  Con fecha 21 de abril del 2015, se nos notificé la denuncia del sefior F’ori‘,__e'_zl,__en &
N A

atencion a lo sefialado anteriormente.

I, RESPECTO DE QUE LINIO HABRIA VENDIDO AL SENOR JUAN JOSE MIRANDA
CHUMPITAZ UN TELEVISOR MARCA SONY QUE NO POSEIA LAS
CARACTERISTICAS DE WIFI Y SKYPE OFRECIDAS EN LA PUBLICIDAD

Mediante Resolucion N° 1, el Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de

Proteccion al Consumidor N° 3 imputo los hechos denunciados de la siguiente forma:

“(Linio) no habria vendido al sefior Juan Jose Miranda Chumpitaz un televisor
marca Sony que no posefa las caracteristicas de wifi y Skype ofiecidas en la
publicidad”

Mediante la denuncia presentada, el sefior Miranda sefiald que se le habria vendido un

televisor marca Sony que no poseia las caracteristicas ofrecidas en la publicidad.

Al respeclo, debemos sefialar lo siguiente:

1. Linio consigna a todos sus productos un Cédigo SKU (cédigo unico de identificacion),
a fin de identificar todos sus productos. Dicha identificacion facilita el control sobre el
inventario de todos nuestros productos. Conforme a ello, dos productos no podran
tener un mismo cddigo SKU, siendo que no se repite en nuevos productos o cuando

se realiza un cambio de producto.

2. Al respecto, la Autoridad debe tomar en cuenta que el codigo SKU que se puede ver |
en el detalle de la orden de compra, que obra en autos presentada por el
denunciante, posee el codigo SKU-SO029EL75VWYPEAMZ-204826.

3. Dicho cédigo corresponde a un televisor Sony Bravia modelo KDL-40R475, el

mismo que posee las siguientes caracteristicas:

o FULLHD
o RESOLUCION 1920x1080




»  RETROILUMINACION EDGE LED \os,
o ENTRADAS AUDIO/VIDEO o
»  ENTRADA VIDEO COMPONENTE

o PRESENCE SENSOR

o ENTRADA USB 2.0

o ENTRADAS HDMI

4. Como podra apreciar la Autoridad, el producto no posee “WIFI|-Direct” como
caracteristica de producto. En ese sentido, el sefior Miranda recibié un producto que
poseia todas las especificaciones y/o caracteristicas que se sefialaban en la pagina

web de Linio.

5 Gonforme a lo dicho, la Autoridad no podra declarar fundada la denuncia presentada
por el sefior Miranda, toda vez que no ha cumplido con acreditar el defecto alegado,
ya que el televisor que adquiri6 no es el mismo que sefiala en su escrito de

denuncia,

6. Al respecto, debemos sefialar que el articulo 162.2° de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, se establece que corresponde a los administrados aportar

los medios probatorios que sustenten sus alegaciones.

7. Por tanto, respecto a la carga de la prueba sobre la responsabilidad en materia de
idoneidad o servicio, corresponde al consumidor acreditar la existencia del defecto

en el producto. Lo cual no ha pasado, toda vez que el denunciante no ha

demostrado que nosotros le hayamos ofrecido un televisor con WIF1 Y Skype,

va que la publicidad que adjunté a su escrito de denuncia NO SE

CORRESPONDE con el televisor que él adquirio.

Por el contrario, mediante la siguiente imagen podemos demostrar cuales son las reales
caracteristicas del producto adquirido Sony Bravia TV LED Full HD Modelo KDL-40R475,
que como se podra observar ya se encuentra agotado. Dentro de las caracteristicas del
producto, NO SE OBSERVA que cuenta con WIFI-Direct o que cuente con la aplicacion

Skype, razén por la cual se llega a la conclusion que las alegaciones del denunciante son
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falsas y que por esa razoén no han podido ser probadas, tal y como se puede observaren la &/
ot "f..},‘_-I'!r‘.,-ll.l'].l.-\.\‘-'.-l‘*,;

siguiente imagen:

Sony Bravia TV LED Full HD 40~ * - KDL-40R475

For Sony

ey
a

PRODUCTO
SONY @omn)

‘%Q\
e ”

SONY s SRR

AL Brasil

P CARACTERISTICAS PRIMCIPALES

o Full HOD !
» Resalucwn 1920 s 1 {
o Rettalurminacién Edge LED !
w N-Heality

» Sepsares mteligentos

v Entradas auwdiofvideo

» Entrada wdes compenents
» Presence Sensor

= Entrada USE 2.0

w2 Entradas HOMIL

» SUIETO A STOCK

Por lo expresado, es evidente que Linio si cumplié con su deber de idoneidad, en
concordancia con el articulo 18° de la Ley 29571, Codigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor, pues cumplié con entregar el producto que adquirid, es decir el Televisor Sony
Bravia TV LED Full HD Modelo KDL-40R475.

. RESPECTO DE QUE LINIO NO HABRIA CUMPLIDO CON RECOGER EL
TELEVISOR MATERIA DE DENUNCIA EL 3 DE FEBRERO DE 2015

Mediante Resolucién N° 1, el Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de

Proteccion al Consumidor N° 3 imputo los hechos denunciados de la siguiente forma:

“(Linio) no habria cumplido con recoger el televisor materia de denuncia el 3
de febrero de 2015”




Conforme sefialamos previamente, el articulo 162.2° de la Ley del Procec’imiento
o . PO ".'-,.'.{'I‘-‘Ei!";'-:
Administrativo General establece que corresponde a los administrados aportar los mediés-

probatorios que sustenten sus alegaciones.

Por tanto, respecto a la carga de la prueba sobre la responsabilidad en materia de idoneicad
o servicio, corresponde al consumidor acreditar la existencia del defecto en el producto o

servicio. Lo cual no ha pasado, toda vez que el denunciante no ha demostrado que

nosotros hayamos defraudado sus expectativas sefialandole que nosotros nos

acercariamos el dia 3 de febrero de 2015.

En este punto, debemos sefialar como hicimos en nuestro escrito presentado previamente,
una vez que cualquier cliente de Linio recepciona los productos adquiridos, tiene la opcién
de solicitar la devolucién de los mismos, sujetandose a la POLITICA DE DEVOLUCION Y
CAMBIOS POR DERECHO DE DEVOLUCION, establecidos para todos los usuarios de los
productos de Linio, informacion que se puede verificar mediante el ingreso al portal:

http://vww.linio.com.pe/politica-devoluciones!/.

Al respecto, como parte de la Politicas de Garantia y Devoluciones, Linio ofrece a sus
clientes a sus clientes la posibilidad de realizar los cambios y devoluciones de su compra
durante los primeros siete (7) dias habiles después de la entrega del producto, precisando
en todo momento que los Cambios y Devoluciones son sujetos a disponibilidad de

stock del producto.

Del mismo modo, se establece que la posibilidad de realizar cambios y devoluciones de los
productos, el consumidor debera cumplir con lo dispuesto en las condiciones generales yfo

con las condiciones especificas, de acuerdo a las caracteristicas del producto.

En ese senlido, en el presente caso, ante la solicitud del sefior Miranda de realizar el cambio
de producto, Linio accedio a realizar la devolucion de dinero al denunciante; sin embargo, el
sefior Miranda se negé a acceder a dicha propuesta, actitud con la que continué a lo largo

de este tiempo, incluso desde que nos hizo conocer su disconformidad.
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Respecto a lo dicho en esta imputacion, presentamos en calidad de ANEXO 1-A, tO(‘jés-_{'l'%?‘:_qtf;"

conversaciones llevadas a cabo con el sefior Miranda, donde se podré observar que Linio en

todo momento aplicd su politica, términos y condiciones de devolucion de productos.

Por lo expresado, es evidente que Linio si cumpli6 con su deber de idoneidad, en
concordancia con el articulo 18° de la Ley 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, pues cumplid con su politica de devoluciones conforme a los términos y
condiciones establecidos para el portal LINIO, sobre los cuales era consciente el sefior
Miranda. Asimismo, la Autoridad debe tomar en cuenta que el denunciante no probado sus

alegaciones, por lo que este extremo debera ser declarado INFUNDADO.

IV. RESPECTO DE QUE LINIO NO HABRIA BRINDADO UN SERVICIO DE POST
VENTA IDONEO, DADO QUE HABRIA LLAMADO CONSTANTEMENTE AL
SENOR JUAN JOSE MIRANDA CHUMPITAZ INDICANDOLE QUE CONECTE Y
DESCONECTE EL TELEVISOR PARA LUEGO DE 4 DIAS MANIFESTARLE QUE
NO TENIA WIFI NI SKYPE

Mediante Resolucion N° 1, el Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de

Proteccion al Consumidor N° 3 imputo los hechos denunciados de la siguiente forma:

“(Linio) no habria brindado un servicio de post venta idoneo, dado que habria
llamado constantemente al sefior Juan José Miranda Chumpitaz indicéandole
que conecte y desconecte el televisor para luego de 4 dias manifestarle que

no tenia wifi ni skype”

Conforme sefialamos previamente, el articulo 162.2° de la Ley del Procedimiento

Administrativo General establece que corresponde a los administrados aportar los medios

probatorios que sustenten sus alegaciones,

Por tanto, respecto a la carga de la prueba sobre la responsabilidad en materia de idoneidad
o servicio, corresponde al consumidor acreditar la existencia del defecto en el producto o

servicio. Lo cual no ha pasado, toda vez que el denunciante no ha demostrado todas las

alegaciones, respecto de que personal de Linio le haya dicho que no sabe conectar un

televisor o que lo hava estado acosando durante cuatro (4) dias.
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Asimismo, sus afirmaciones respecto de lo que le haya dicho el personal de SONY no puede
en ningtin modo responsabilizar a nuestra representada LINIO. Por el contrario, tal y como el
denunciante sefiala, el modelo que adquiric NO CUENTA CON WIFI, por lo que no es

razonable que nosotros hayamos puesto dicha informacion erronea.

En este punto, debemos sefialar que si Linio se puso en contacto con el sefior Miranda, fue
para ponerse de acuerdo en la devolucion de su producto. Sin embargo, toda vez que el
sefior no queria la devolucién de su dinero, sino que le entregaramos otro, no se pudo

solucionar la referida controversia,

Por lo expresado, es evidente que Linio si cumpli6 con su deber de idoneidad, en
concordancia con el articulo 18° de la Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, pues cumplié con su politica de devoluciones conforme a los términos y
condiciones establecidos para el portal LINIO, sobre los cuales era consciente el sefior
Miranda, razon por la cual se puso en contacto con el sefior Miranda sin que se le acose u
hostigue. Asimismo, la Autoridad debe tomar en cuenta que el denunciante no probado sus

alegaciones, por lo que este extremo debera ser declarado INFUNDADO.

V. RESPECTO AL DOCUMENTO DONDE CONSTEN LAS CARACTERISTICAS DEL
PRODUCTO

Mediante Resolucion N° 1 se nos requiri6 un documento en el que consten las
caracteristicas del producto, al respecto conforme podra observar en las siguientes paginas

de Internet, el modelo adquirido por el denunciante NO CUENTA con las caracteristicas que

el alega.
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Sony Bravia TV LED Full HD 40" * - KDL-40R475 f“

Par Sony

PRODUCTO
SONY AGOTADO
e
b CARACTERISTICAS PRINCIFALES SONY ’33-
LA CE b A U .L r“\'“

» Full HD

» Resolucion 1920 x 1080

» Retroduminacdn Edge LED
» ¥-Reality

» Sensores inteligentes

» Enbraclas audifvideo

»w Enbada video componente
» Presence Senson

» Entrada USH 2.0

‘w2 Entradas HOMI

» SUIETO A STOCK

- De manera adicional, se puede observar otra Web de compras en donde se vende el
modelo del producto materia de denuncia, en el mismo se observa que en las

caracteristicas no se encuentra la existencia de la funcionalidad de WIFI

http://www.lider.cl/walmart/catalog/product/productDetails.isp?navAction=jump
&productld=PROD 5608027 &skuld=5608027

Por CGltimo, requerimos a la Autoridad que actte las pruebas que sean pertinentes, a fin de

que verifique el modelo adquirido por el denunciante (segtin su orden de compra el Televisor
SONY BRAVIA TV _LED FULL HD 40 - KDL-40R475) no cuenta con WIFI ni tiene la
aplicacion Skype como refiere. En ese sentido, se debe tomar en cuenta que el producto
que adquirid no cuenta con WIFI-Direct, mas bien el que sl cuenta con dicha caracteristica
es el modelo SONY BRAVIA TV LED FULL HD 40 - KDL-40R475B, el mismo ¢ue como

podré apreciarse en su orden de compra del 27 de enero de 2015, que adjunté en su escrito

de denuncia, no fue el modelo que adquirié el denunciante.

POR TANTO:
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Al Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos N° 3 solicitamos tener por abshe_liq el &/
T

traslado y, en su oportunidad, declarar INFUNDADA en todos sus extremos la denuncia™
presentado por el sefior JUAN JOSE MIRANDA CHUMPITAZ. -

PRIMER OTROSI DIGO:

Cumplimos con adjuntar los siguientes anexos:

-Documentos de inscripcion en Registros Publicos.

-Facultades de representacion a favor de nuestra representante legal.

-Documentos que acrediten la inscripcion de LINIO PERU S.A.C. en SUNAT.
-Correos electronicos remitido al sefior Miranda para la devolucion de su producto (Anexo 2- ‘

A). ‘

Lima, 30 de junio de 2015
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DE LG REGISTAOS FUDLICOS

INSCRIPCION DE SOCIEDADES ANONIMAS
R-SC INTERNET SERVICES PERU S.A.C.

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
RUBRO : CONSTITUCION
AC0001

POR ESCRITURA PUBLICA DEL 23/04/2012 OTORGAD
MARIO MEDINA RAGGIO EN LA CIUDAD DE LIMA.

50CI0S FUNDADORES Y APORTES:
1 INTERNACIONAL ROCKET GMBH & CO. KG:
EUGENIA YABAR GUEVARA, CONFORME RO

REGISTRAL N° 12823852 DEL REGISTRQ
SUSCRIBE 9,000 ACCIONES. ;
9 JADE 1085, GMBH, REPRESENTADA P
SEGUN PODER INSCRITO EN LA PARTI]

ADQUISICION DE NUEVAS EN
CONCEPTOS DE ADMINI
TRANSFERENCIA
CONCENTRANDOSE

‘OTRAS

OTARIO FERNANDG# =

JRESENTADA PO %R]A
SCRITO EN
KSONAS JURiDiCA%ﬁE LIMA,

MARTI@KOW Rez LEON,
SISTRAL I 148239246, REGISTRO

LA TIDA

#ipLLO Y FIECUCION DE NUEVOS
AsICIQNE FADMINISTRACION Y

ENTIDADES,

“SAlES COMO INTERNET,

SERVICIOS EN  LINE] TRW@, TELECOMUNICACIONES,

MEDIOS DE COMUNICA " NUEYOS
SERVICIOS IT. COMERCIALIZACIONS, B
FINANZAS, PROGRSMACION, GESTON
FINANCIACION O A - &
uPs). &

SBB,EEe’SOCIAL, SIN RE
D QUE ACUERDE

ESCRITURA PUBLICA.

DURACION: IN DETE&E@%A. ?{*

DOMICILIO: LI "@UD]ENDO ESTABLECER SUGURS

CUALQUIER LUGAR'DEL PAIS O EN EL EXTRANJEROY .}
et

MEDI TECNOLOGIA,
ISTRIBUEKIN, MANEJO DE PERSONAL,
DE SPROYECT&®, Y ASESORAMIENTO,
SERVICI ARA R EMPRESAS (START-

N h SOC@D PO EREALIZAR TODA CLASE DE
SLE N LA FORMA MAS AMPLIA

%‘E\){’- e

SOFTWARE,

@ow DE OTRAS SOCIEDADES O

SRES 0 PARTICIPACIONES DE SOCIEDADES

{#3 EN GENERAL, PODRA DEDICARSE AL

AEPAFIN O CONEXA, NECESARIA PARA LOGRAR

ADAINI LIMIEACION ALGUNA, Y A CUALQUIERTQTRA

\~[ONTA GEMERAL DE ACCIONISTAS e0e 1
: % D P

1!

_'_(E._)

S o ar L ,P,“_‘-_‘\L:,ﬂ'.\“'_’
of(Es si@es; A PARTIRC RE A oF EEHA DE_\_A

e D
3 of.

: JL‘ ,:’r"'

e GRS o

10,000 ACGUANES DE §/.1.00 NUEVOS SOLES CADA UNA. EL CAPITAL SE

CAPITAL (AET. 59 ): ES DE S/. 10,000.00 NUEVOS SOLES, REPRESENTADO POR

ENCUEN'&%“

Resoi _ bn del Superintendente Nacional de los Registros Priblicos N* 124-97-SUNARP

SCRITO Y PAGADO EN UN 25% DE SU VALOR NOMINAL.

Piging Namero |

Zona Ragistar N X - Sede LINan,

jaina 1 de 31

a
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INSCRIPCION DE SOCIEDADES ANONIMAS 53 é-
. R-SC INTERNET SERYICES PERU §5,A.C. [
REGIMEN DE LA JUNTA GENERAL:
CONVOCATORIA, QUORUM Y ADOPCION DE ACUERDOS: CONFORME LO
ESTABLECIDO EN EL ESTATUTO Y EN LOS ARTICULOS 12 127° Y 245° DE LA
LEY GENERAL DE SOCIEDADES.
ART. 24: LOS ACCIONISTAS PUEDEN HACERSE REPH
GENERALES DE ACCIONISTAS. LA REPRESENTACIO
ACCIONISTA O EN UN TERCERO A LA SOCIEDAD.
ART. 27:- PARA QUE LA JUNTA GENERAL DE ACCIQ
ACUERDOS RELATIVOS A LA MODIFICACION DE
REDUCCION DEL CAPITAL SOCIAL, LA EMH
ENAJENACION EN UN SOLO ACTO DE ACTIVQE™®
EL VEINTICINCO POR CIENTO (25%) DEL C
CON LO DISPUESTO EN EL ARTICUg
TRANSFORMACION, LA FUSION, LAR

R-EN LAS JUNTAS Q
RECAER EN OTR

REQUIERE EN PRIMERA CONVOC
DE LAS DOS TERCERAS (2/3) P
DERECHO A VOTOQ.

LA SOCIEDAD NO TIENE DIREC
REGIMEN DE LA GERENGI® 1
ART. 36% LA SOCIEDAG TENDRA UN GERENTE GENEMAL QUE SERA NOMBRADO
POR LA JUNTA GENERAL AS. ERENTE GENERAL SERA

. \c SOCIEDAD.
UNA PERSONA NATURAL O UNA REKSDNA JU%A DEBERA ESTAR A CARGO
PERSONA JURIDICA

=
m
(2]
)
o
é
s3]
[
m
o

PARA EL CARE
NECESARIAME
ART. 37° LA

JREY NTE RAL Y, ADEMAS, PODRA
TENER UNO @ BERENTES

No existen Titulos Pendizntes y/o Suspendidos

AL TA DEBERA ESTAR
POR; ER %JURIDK:A. ;

ébZARA LAS FACULTADES QUE A
SIN PER/JBICIO S QUE ESTABLEZCA LA JUNTA
AS Y LA UBY GENERAL DE SOCIEDADES:

P3g. Solicitadas : Todas IMPRESION:11/03/2015 15:39:35 Pagina 2 de 31

‘ RATIV :
&R CON ARREGLO&%( LOS AQUERDOS DE LA JUNTA GENERAL DE
%@DENC E LA SOCIEDAD A NIVEL NACIONAL E

|

1.3 SUSCRIBIR ESTADOS, FINANCIERGS.

1.4 ORDENAR AUDITOR
1.6 REPRESENTARA l"‘ SOCIE%B' EN TODA CLASE DE JUNTAS GENERALES O
S

ASAMBLEAS DE SOI&DADES, ASOCIACIONES Y/O EMPRESAS
EN LAS QUE E%,CIEDAD PARTICIPE, PUDIENDO VOTAR EN NOMBRE Y

REPRESENTA E LA MISMA,
1.6 REPRES A LA SOCIEDAD EN TODA CLASE DE JUNTAS GENERALES O

ASAMBLEAS, DE "'SOCIEDADES, ASOCIACIONES Y/O EMPRESAS EN LAS QUE LA
SOCIEDAD E%TICIPI: PUDIENDO VOTAR EN NOMBRE Y REPRESENTACION DE LA
MISMA. §%

1.7 RAJ

CUALQUIERA DE LOS ACTOS SENALADOS EN ESTA SECCION.

Pihiging Nimero 2
n del Superintendente Nucional de los Registros Piblicos N° 124-97-SUNARP
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INSCRIPCION DE SOCIEDADES ANONIMAS
R-SC INTERNET SERVICES PERU S.A.C,

2. FACULTADES LABORALES:
2.1 AMONESTAR Y REMOVER A FUNCIONARIOS.
2.2 AMONESTAR VERBALMENTE Y POR ESCRITO AL PERS
2.3 SUSPENDER Y DESPEDIR AL PERSONAL, CON EXCEP
HAYAN SIDO DESIGNADOS POR LA JUNTA GENERAL B
2.4 FIJAR Y MODIFICAR EL HORARIO Y DEMAS CONDIC
2.5 SUSCRIBIR PLANILLAS, BOLETAS DE PAGO Y LIQE
SOCIALES:
2.6 OTORGAR CERTIFICADOS DE TRABAJOQ,

AQUELLOS QUE 3 )
TAS

ONES DE BENEFIC

NCIAS DE FORMAQI =

LABQORAL Y PRACTICAS PRE PROFESIONALES

2.7 SUSCRIBIR LAS COMUNICACIONES AL#FWINISFTERIO DE TRABAJ%}Y AL
ESSALUD, EPS, ASI COMO TODAS LAS ENTIBADESIRELACIONADAS, INCLUIDA LA
REFERIDA CON ASUNTOS MIGRATORIO : Q

2.8 APROBAR EL REGLAMENTO INTER

2.9 SUSCRIBIR CONTRATOS DE TRAB NAS NASIONALES O
EXTRANJEROS, FORMACION  LABOBAL ™ ity A PRE
PROFESIONALES, SEA A PLAZO |
CUALQUIER MODALIDAD.

210 DESIGNAR FUNCIONARIOS A
2.11. ESTABLECER LAS COMP %}DOS

2.12. RATIFICAR CUALQUIE NALADAS EN ESTA
SECCION.

3. FACULTADES Cdi A -'OCIAR_CELEBRAR EJECUTAR,
MODIFICAR, REVOCA ‘ "BRA@OS SIGUIENTES ACTOS Y

ACUERDOS:
3.1 TRABAJO A PLAZO DETEF GEYNDETE ADO
3.2 PRESTACION D _ RERAL.

3.3 COMPRA Y VE}
3.4 ARRENDAMIE
3.5 LEASING Y A
3.6 PRESTA

C EECQ)EREAC@N
TRATOS DEJOINT \&%&URES
TRATOS DE cor@gz ORIA C:}
CONTRATOS DE ASISTENCIA. %
3.16 CONTRATOS DE MARBRATO CONYD SIN REPRESENTACION.
3.17 CONTRATOS DE 8 (s (JROS.
3.18 CONTRATOS U ‘;j ASEGUR
3.19 CONTRATOS & OMISION MERCANTIL.
3.20 c.'f'x “CONCESION PRIVADA Y/O PUBLICA.
3,21 CONTRAFDS BE DISTRIBUCION .
3.22 ACUERDOS PARA PRESTAMOS HASTA POR USD$50,000. 00 (© Ssu
EQUIVALENTE EN MONEDA NACIONAL), CON O SIN PRENDA, HIPOTECA O
CUALQUIGHBFRO TIPO DE GARANTIA, PARA CANTIDADES SUPERIORES A LA
ANTES 1 'm#" SE REQUERIA LA APROBACION DE LOS ACCIONISTAS.

% Phaging Namere 3
Res b del Superintendente Nacional de los Registros Pitblicos N° 124-07-SUNARP

TRABAJO. ,E ;

Pag. Solicitadas : Todas IMPRESION:11/08/2015 15:39:35 Pagina 3 de 31
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INSCRIFCION DE SOCIEDADES ANONIMAS
R-SC INTERNET SERYICES PERU 8.A.C.

3.23 CUALQUIER OTRO TIPO DE INSTRUMENTO FINANCIERO (FUTUROS,
OPCIONES, SWAPS, ETC),

3,24 GARANTIAS COMUNES Y GARANTIAS SOLIDARIAS.
3.25 CONCESION DE GARANTIAS EN GENERAL.
3.26 EMISION DE RECIBOS Y ABSOLUCIONES SIN LIMI®
3.27 TRANSFERENCIA DE PATENTES, MARCAS R
COMERCIALES Y/O CONCESIONES EN MATERIA DE

KDAS O NOMBRE :

INTELECTUAL. \B
3.28 RATIFICAR TODOS LOS ACTOS Y CONTRATQS ICA EN ESTE AR
3.29 COMPRA Y VENTA DE ACCIONES DE SOCIEDADES, INT

VENTURES O CUALQUIER OTRO TIPO ENTIDAR

3.30 TODO TIPO DE ACUERDOS PRELIMINARES,} OCUMENTOS DE D ENTE
NOTARIADOS Y/O DOCUMENTOS PUBLIEQS, “$hie: *AQUELL! ARA LA
CONSTITUCION DE SOCIEDADES U O sl como

TODOS LOS DOCUMENTOS NOTARIA®
3.31. ACUERDOS DE ESTABILIDAD J|
3.32. RATIFICAR TODOS Y CADA U
EN ESTA SECCION.

4, FAGULTADES BANCARIAS.
4.1 ABRIR Y CERRAR TODO 3
AHORRO, CUENTAS DE DEPO
EFECTUAR DEPOSITOS :

CON,T@ S PREVISTOS

CUE@ TALEQ@MO CUENTAS DE
PLAZOY ENTA IENTES, ASI COMO

4.3 RETIRAR, ENDOSA (EN % :;j-- , GARANTIA O UN PODER O
FONDO), DESCUENTO . AVALAI R GARANTIA, PROTESTO O
COBRAR LETRAS DE CAME £ S, PRESTAMO HIPOTECARIO,
LOS BONOS Y CUA R GE L.

4.4 RETIRAR, EN __ oa:}w GARANTIAS, DE SER
APLICABLES gA () CHEe! ! ORDEN DE PAGQO,
INCLUSQ EL S

No existen Titulos Pendientes y/o Suspendidos

4.5 SOLICIT B

"y A ;‘-- ALOREEEN CUSTODIA.
9_..-.""» Y RETJRAR VALORES EN GARANTIA.
¢ CER-H Dos%cmos Y VALORES EN GENERAL.

Pag. Solicitadas : Tedas IMPRESION:11/03/2015 15:39:35 P4gina 4 de 31

CUTA ODIFICAR, TERMINAR, RESOLVER Y

ITOS E& ENTA.

JEC MODIFICAR, TERMINAR, RESOLVER Y

{EAS REDITO.

R, EJECOTAR, MODIFICAR, TERMINAR, RESOLVER Y
it CRE DOCUMENTARIO.

IAS Y FIRMAR TODOS LOS CONTRATOS NECESARIOS

PARATALFIN. _ %"
414 SOLICITAR®CARTAS FIANZAS Y FIRMAR TODOS LOS CONTRATOS
NECESARIO TAL FIN.

4.15 SOLICITAR A RENOVACION DE CARTAS FIANZAS,
4.16 SOLICITAR LA RENOVACION DE GARANTIAS.

4.17 CONFHEDD DE HIPOTECA.

4,18 CONTBATO DE PRENDA.,

% Phgina Namere
Petin del Superintendente Nacional de los Registros Piiblicos N 124-97-SUNARP
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D7 LOS ARGIATAGS FUTLICOS

INSCRIPCION DE SOCIEDADES ANONIMAS
R-SC INTERNET SERVICES PERU S.A.C.

4.20 ENDOSAR CONOCIMIENTOS DE EMBARQUE Y CUALQUIER ENVIO GENERAL
ADICIONAL Y DOCUMENTOS DE ALMACENAMIENTO.

4 .21 NEGOCIAR, CELEBRAR, EJECUTAR, MODIFICAR, TE&¥
CONCLUIR CONTRATOS DE FACTORING.
4,22 NEGOCIAR, CELEBRAR, EJECUTAR, MODIFICAF

AR, RESOLVER Y of

AR, RESOLVER Y { ¥

4.23 SOLICITAR CARTAS DE CREDITO O GARANTIAS ONEDA NACiONAIéEL'

EXTRANJERA.
4.24 SOLICITUD Y ACORDAR SOBRE LAS CUE
SOBREGIROS Y CREDIT

4.25 LLEVAR A CABO LAS OPERACIONES 4%
PUBLICOS Y DEPOSITOS, ESTANDO HABI
GRAVAR, DESCUENTOS Y RECOGER CEgf¢
DOCUMENTOS SIMILARES. :

4.26 ARRENDAMIENTO DE CAJAS£D
CONTENIDOS.
4.27 DEPOSITAR, RETIRAR, COMPR

5.1 REPRESENTAR AflA S N SE DE INSTITUCIONES
PUBLICAS Y PRIVAD CIVILES, MUNICIPALES,
REGIONALES Y NACHY " CONSTITUCIONALES, DE

TODA CLASE DE

PUDIENDO PRESE T
= EDIMIENTOS.

% JUZGADOS Y CORTES
TRIBUTARIO, AGRARIO Y
ICIPALES, DE GOBIERNOS
ARIAS, REGISTRALES, MINERAS,
) i2h AUTORIDAD ADMINISTRATIVA,
AANCULTADES GENERALES Y ESPECIALES DE
TEMFZ%DAS EN EL ARTICULO 74 Y 75 DEL

52 REPRESERN
ESPECIALI

; SENTAR TODA CLASE DE DEMANDAS
ADICEJUNES, MODIFICARLAS Y/O AMPLIARLAS;
DEMADAS Y RECONVENCIONES; DEDUCIR
EXCEPCIONES Y/O DEFENBAS P AS Y CONTESTARLAS: DESISTIRSE DEL
EEENSION, ASI COMO DE ALGUN ACTO PROCESAL;
ALLANARSE Y/O 6 NOCE A PRETENSION: CONCILIAR, TRANSIGIR,
SOMETER A ARBITRAJE1LAS PRETENSIONES CONTROVERTIDAS EN EL PROCESO,
SUSTITUIR O EEEGAR LA REPRESENTACION PROCESAL; PRESTAR
DECLARACION, BfHARTE, OFRECER TODA CLASE DE MEDIOS PROBATORIOS ASI
COMO ACTUAR [ ¢98 QUE SE SOLICITEN; INTERPONER MEDIOS IMPUGNATORIOS Y
DE CUALQUIER®®TRA NATURALEZA PERMITIDOS POR LA LEY, Y DESISTIRSE DE
DICHOS REGURSOS; SOLICITAR TODA CLASE DE MEDIDAS CAUTELARES,
AMPLIARLAE™SY/O MODIFICARLAS Y/O SUSTITUIRLAS Y/O DESISTIRSE DE LAS
MISMAS: *HOERECER CONTRACAUTELA; SOLICITAR EL OTORGAMIENTO DE
MEDiD‘%@CAUTELARES FUERA DE PROCESO, ASI COMO LA ACTUACION DE

4 i Pigina Namere 5
Resoi 11 del Superintendente Nucianal de los Registros Pitblicas N° 124-97-SUNARP
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lNSC[irPClGN DE SOCIEDADES ANONIMAS
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MEDIOS PROBATORIOS; OFRECER TODOS LOS MEDIOS PROBATORIOS
PREVISTOS POR LA LEY, ASI COMO OPONERSE, IMPUGNAR Y/O TACHAR LOS
OFRECIDOS POR LA PARTE CONTRARIA; CONCURRIR A O TIPO DE ACTOS
PROCESALES, SEAN ESTOS DE REMATE, ADMINIST > DE POSESION,
LANZAMIENTO, EMBARGOS, SANEAMIENTO PRE
CONCGILIATORIAS O DE FIJACION DE PUNTOS CONTR
PROBATORIO, DE PRUEBAS, Y/O AUDIENCIAS

COMPLEMENTARIAS; LAS FACULTADES PARA P,
ACTO PROCESAL, SE EXTIENDEN

INCLUSO, ADEMAS DE PODER INTERVENIR EN
PARA ADJUDICARSE AL INTERIOR DE LOS M
INMUEBLES MATERIA DEL RESPECTIVO

, ESPECIALES ¥
ERVENIR EN Tt

S O SUBASTAS R, AS
LOS BIENES MU SO
OLICITAR LA INHI N Y/O

PLANTEAR LA RECUSACION DE JUECES 4 z ES Y/O M RADOS
EN GENERAL: SOLICITAR LA AC : ~#HESACUN %CION DE
PROCESOS; SOLICITAR EL ABANDONQ ETGN DE LIS<RECURSOS,
LA PRETENSION Y/O LA ACCION,; _ QRRECCION Y/O
CONSULTA DE LAS RESOLUCIO G @ Y/O COBRAR
DIRECTAMENTE LO PAGADO O GEINSIEHADO JBRICE ALME% ASIMISMO PARA
RETIRAR CONSIGNACIONES; SONMt AJE, SE DERECHO O DE
CONCIENCIA, LAS CONTROVERSIS BN LAS %PUEDM@ERSE INVOLUCRADO
EL PODERDANTE, SUSCRIBIEMDS . CORRESPONDIENTEICONVENIO ARBITRAL;

ASl COMO TAMBIEN REhY : AJE; sOESTGNAR AL ARBITRO O
ARBITROS Y/O INSTI BYCIONES DE TRIBUNAL;

HARA™ LAS
PRESENTAR EL FORMU§ Q@ORRE@?N DIENTE Y/O PACTAR LAS
REGLAS A LAS QUE PRO'@,& CORRESPONDIENTE Y/O
UE TENGA ESTABLECIDO LA

INSTITUCION ORGA 1 LB i EL CASO; PRE TAR ANTE EL ARBITRO
O TRIBUNAL AR )DER E, OFRECIENDO LAS
PRUEBAS P \ "‘ GA S DE LA CONTRARIA Y

€ PRORATORIOS, A ICIONALES QUE ESTIME
JIOY TRANSIIR Y/QLPEDIR LA SUSPENSION Y/O

: B SORGJTAR LA CORRECCION Y/O
s LAUDD- ARBITRAL; PRESENTAR Y/O
16f8 RECURGDS IMPUGNATORIOS PREVISTOS
MIECONTRA LOS LAUDOS; Y PRACTICAR TODOS
i I0S PARA LA TRAMITACION DE LOS
WY/ GUNA; SOLICITAR LA INTERRUPCION
.' SION YA¥ LA CONCLUSION DEL MISMO; LAS

L AS PARA TODO EL PROCESO, INCLUSO

LA EJECUCION DE LAMGENTENGHA Y EL COBRO DE COSTAS Y COSTOS. LAS
FACULTADES DE [NDO UDICIAL PODRAN EJERCER ANTE TODA CLASE DE
JUZGADOS Y TRIBU EST. CIDOS POR LA LEY ORGANICA DEL PODER
JUDICIAL Y DEMA DADES QUE CONFORME A LEY, EJERCEN FACULTADES
COACTIVAS O DE WJECUCION FORZOSA; ASI COMO LAS FACULTADES DE
DELEGACION R SAL CONTENIDAS EN EL ARTICULO 77 DEL CODIGO
PROCESAL .53, REPRESENTAR A LA SOCIEDAD ESPECIALMENTE EN
PROCEDIMIENT PENALES, CON LAS FACULTADES ESPECIFICAS DE
DENUNCIARY CONSTITUIRSE EN PARTE CIVIL, PRESTAR INSTRUCTIVA,
PREVENTHA™Y TESTIMONIALES, PUDIENDO ACUDIR A NOMBRE DE LA EMPRESA

ANTE "ﬁ ICIA NACIONAL DEL PERU (PNP), SIN LIMITE DE FACULTADES.,

OFRECER T
NECESARIOS;

Pigin Niamero 6
Resbiderbn del Superintendente Nacional de los Registros Priblicos N* 12.4-9 7-SUNARP

et

Y AUDIENCIAS £
S Y SANEAMIENT@35°
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INSCRIPCION DE SOCiEDADES ANONIMAS
R-SC INTERNET SERVICES PERU S.A.C,

53 REPRESENTAR A LA SOCIEDAD ESPECIALMENTE EN PROCEDIMIENTOS
PENALES, CON LAS FACULTADES ESPECIFICAS DE DENUNCIAR, CONSTITUIRSE
EN PARTE CIVIL, PRESTAR INSTRUCTIVA, PREVENTI TESTIMONIALES
PUDIENDO ACUDIR A NOMBRE DE LA EMPRESA
ANTE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU, SIN LIMITE DE%
54 ASUMIR LA REPRESENTACION DE LA SOCI
PROCEDIMIENTOS LABORALES ANTE EL MINISTE
JUZGADOS Y LAS SALAS ESPECIALIZADAS D
DIVISIONES E INSTANCIAS, CON TODAS LAS FACY
55 ASUMIR LA REPRESENTACION DE LA ¥
NEGOCIACIONES Y CONCILIACIONES, EJRS

PECIALMENTE Er{_;}?

PE TRABAJO Y
WAJO EN TODAS
NECESARIAS .

'H'.I.':
=
5
£ et

5.6 REPRESENTAR A LA SOCIEDAD C¢
TIPO DE LICITACIONES PUBLICAS 40,
LICITACIONES DE OBRAS PUBLICL
DISPOSICIONES SENALADAS EN LA
5.7 REPRESENTAR A LA SOCIEDA[
Y PRIVADAS, ESPECIALMENTE;?
COMUNICACIONES, CONSA
ADMINISTRACION TRIBUTAR
ADUANAS (ADUANAS), 2

(PROINVERSION), INS:
COMPETENCIA Y :

& ™ NACIONAL DE
NCIA NACIONAL DE
INVERSION PRIVADA

LV0E Ray |ON%
@. DEFENSA DE LIBRE

;UPER
AT), RINTE

ECT (INDECOPI), MUNICIPIOS

No existen Tiwlos Pendientes y/o Suspendidos

CORRESPONDIENTES RAS TUCIONES QUE OTORGAN
LICENCIAS, PERMISOS, TORI ES, «  RELACIONADOS CON LA
FINALIDAD DE OCIEDAD. @ | EXTIENDE A TODOS LOS
PROCEDIMIENTO JTWAC # e ~ LA EJECUCION DE
CONTRATOS g LA _ E{ ALTONEGRECURSOS Y PETICIONES

DENTRO DEL AfigIT¢ ERTAS INSTIRUCIONES.
Jo iz TR PODERES Y FACULTADES
[P RAS S NATURALES O JURIDICAS .

STA SECCION.

5 EIONAD EN ESTA SECCION.

eLACCIONISTAS TAMBIEN PODRA NOMBRAR A
'ES ARINTOS, LOS CUALES TENDRAN LAS
P 0S RESPECTIVOS NOMBRAMIENTOS

Pag. Solicitadas : Todas IMPRESION:11/03/2015 15:39:35 Pagina 7 de 31

ACCIONISTAS Y DE LOS TERCER E CUALESQUIER DANO Y/O PERJUICIOS
CAUSADO POR EL INCUFIPLIMIENTO PE SUS OBLIGACIONES, Y POR SUS ACTOS.
ART. 41: EN CASQ SEN IMPEDIMENTO RESPECTO AL CARGO DEL
GERENTE, LAS DlSP&%NES ESTABLECIDAS POR LA LEY PREVALECERAN .

PONEF;@ EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD, DE LOS

ESTADOS FIN N%%s Y APLICACION DE UTILIDADES: SEGUN LOS ARTICULOS
9219 ¥ SIGUIEATES DE LA LEY GENERAL DE SOCIEDADES (LEY N° 26887).

REGIMEN PARA LA DISOLUCION Y LIQUIDACION DE LA SOCIEDAD: SEGUN LOS
ARTICULQS0y° AL 420° DE LA LEY GENERAL DE SOCIEDADES (LEY N° 26887).
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SE NOMBRA COMO GERENTE GENERAL A: GEORG STOCKINGER, AUSTRIACO,
CON PS N° 5898510, QUIEN ACTUARA DE MANERA INDIVIDUAL Y GOZARA DE LAS
FACULTADES ESTABLECIDAS EN EL ARTICULO 38" DEL ESE 0.
EL GERENTE GENERAL, PODRA DELEGAR Y REV
TERCEROS. SIN PERDER LAS FACULTADES INHEREN

1

GUIDO, SUIZO, C
Y GOZARA DE LAS%, >
TATUTO.

EVOCAR FACULTARES A
7ES A SU POSICION, ¥
EVARA D.N.I. N°08786304, Y/O

O JUAN
MATTERI

SE NOMBRA COMO REPRESENTANTE LEGAL A: JUAN
PS N° X4114994, QUIEN ACTUARA DE MANERA INQ)
FACULTADES ESTABLECIDAS EN EL ARTICULO 47
EL REPRESENTANTE LEGAL, PODRA DELEGAI
TERCEROS, SIN PERDER LAS FACULTADES INJ
ART. 54°:- SE DESIGNA A MARIA EUGENIA YARAR G
JOSE ANTONIO VALDEZ SANCHEZ G |
MARTIN PEREZ LEON SERKOVIC, D.
VILCHEZ D.N.I N°40982301, Y/O @R
N°507019; QUIENES REPRESENTARAN
LOS SIGUIENTES ACTOS.

A) REPRESENTAR A LA : ; BIER  AUTORIDAD
ADMINISTRATIVA, SOLICITAR Y. : ESADMINISTRATIVAS,
REGIONALES O MUNICIPA A ' ABION, AUTORIZACION,
PERMISO, O LICENCIA REQUERY /A OPERACION DE LA

SOCIEDAD, ESPECIALMEHER

B) ABRIR CUENTAS CGRRIEN Y REABIZS
POR LA CONSTITUCI®: LA _ROCIEDA SUSCRIBIR TODOS LOS
EQUERL@ PARA«%’E FIN.
£, '

DOCUMENTOS BANCARIOS
TADO El28104/201 S 04%BM0 PM HORAS, BAJO EL
} TOMO #0xRIO 0442,) DEREGHES COBRADOS $/.208.00
SHFNUME )oooag -35 00016557-34.-LIMA, 10

(R Ex 0SITO INICIAL REQUERIDO

EL TITULO FUE
N° 2012-0037%806
NUEVOS SOL
DE MAYO D
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SHUATAY

=

PR S B T bl

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
RUBRO : NOMBRAMIENTO DE MANDATARIOS
Covoml

OTORGAMIENTO DE PODER

POR ESCRITURA PUBLICA DEL 11-05-2012 ANTE NOTARIO J ILARDE SUSSONI. E
GEORG STOCKINGER, DELEGA FACULTADES ESPECIALT ;i

PILAR VERA AHUMADA. IDENTIFICADA CON
24278094, EN  ADELANTE LA APODERADA, PARS
FACULTADES EN REPRESENTACION DE EL OTORG

I. FACULTADES ADMINISTRATIVAS:
[.I EJECUTAR CON ARREGLO A LEY LA
ACCIONISTAS, #
|2 SUSCRIBIR LA CORRESPONDENCIA
INTERNACIONAL,

1.3 SUSCRIBIR ESTADOS FINANCIEROS.
1.4 ORDENAR AUDITORIAS.
1.5 REPRESENTAR A LA SOCIEDAD EN

Zona Regists

RAL DE

DE SOCIEDADES. ASOCIACIONES RESAS Eff3AS QUE 4 SOCIEDAD PARTICIPE,
PUDIENDO VOTAR EN NOMBRE Y K IC A MISMA ¥

1.6 REPRESENTAR A LA SOCIER @OE m% GENERALES O ASAMBLEAS
DE SOCIEDADES, ASOCI A8 BN LAS LA SOCIEDAD PARTICIPE,

PUD IENDO VOTAR EN NO SMA.
STA SECCION.

NA“%

2. FACULTADES LABDRALES
2.1 AMONESTAR Y REMOVER A nmcmm

IMPRESION:11/03/2015 15:39:35 Pagina 8 de 31

2.2 AMONESTAR VE [ENTE Y POR$SC £
2.3 SUSPENDER Y DRSPEDLS AL PERSONAL, CON EXCEP LDN UELLOS QUE HAYAN SIDO
DESIGNADOS P A GENEREI#DE AC rAS

2.4 FITAR'Y MOD[ i

No existen Tilulos Pendientes y/o Suspendidos

EL HO DEMAS €0¥DICIO} TRABAJO.
. BOL DE PAGE), ¥/ IQUIDACIONES DE BENEFICIOS SOCIALES,
ONSTANCIAS DE FORMACION LABORAL Y

S.
fﬁ% TONES i :" |N[5TE£@][‘: TRABAJO Y AL ESSALUD, EPS, AS)

ES RELACHE ADAS,’R)TCLUIDA LA REFERIDA CON ASUNTOS

Pag. Solicitadas : Todas

18 DE TRABAIO
%/ PERSONAS NACIONALES O EXTRANJEROS,
«AS PRE -PROFESIONALES, SEA A PLAZO
A CUALQUIER MODALIDAD.,

2.10 DESIGNAR FUNCIONARJOS A NIVEL WAl
2.11 ESTABLECER LAS CO SACI PARA LOS EMPLEADOS.
2.12 RATIFICAR CUALQ"@A DE LAS BACULTADES SENALADAS EN ESTA SECCION.

3. FACULTADES ., .RACTUALES NEGOCIAR, CELEBRAR EIECUTAR, MODIFICAR,
REVOCAR, CANGEL R

3.2 PRESTACION ‘ »SERVICIOS EN GENERAL,
3.3 COMPRA YAYENTA DE PROPIEDADES INMUGBLES O PERSONALES.

Paging Namero 1
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3.7 ACUERDQS DE INTERCAMBIO.

3.8 CONTRATOS DE SUMINISTRO.

1.9 ACUERDOS DE DONACION.

3.10 CONTRATOS PREPARATORIOS Y SUBCONTRATOS.
1.11 CONTRATOS DE ASESORIA.

3.12 CONTRATOS DE QUTSOURSING Y TERCERIZACION,

3.13 CONTRATOS DE JOINT VENTURES
3.14 CONTRATOS DE CONSULTORIA.
3,15 CONTRATOS DE ASISTENCIA.

3.16 CONTRATOS DE MANDATO CON O SIN REPRESENT

3.17 CONTRATOS DE SEGUROS,
3.18 CONTRATOS DE REASEGUROS
3.19 CONTRATOS DE COMISION MERCANTIL

3.20 CONTRATOS DE CONCESION PRIVADA Y/
3.21 CONTRATOS DE DISTRIBUCION,
3.22 ACUERDOS PARA PRESTAMOS ms@A §
MOMEDA NACIONAL). CON O SIN P
GARANTIA. PARA CANTIDADES SUPE
APROBACION DE LOS ACCIONISTAS.

3.23 CUALQUIER OTRO TIFO DE INST
ETC)

3.25 CONCESION DE GARANTIAS Efl
1.26 EMISION DE RECIBOS Yy

3,27 TRANSFERENCIA DE
O CONCESIONES EN MAT
3,28 RATIFICAR TODOS LO

3.30 TODO TIPO DE
Y/O DOCUMENTOS
SOCIEDADES
NOTARIADOS.

[ENTOS, ACEPTAR, AV/
CAMBIO, HIPOTECAS, PAG
INSTRUMENTO EN GENE
4.4 RETIRAR, ENDOSAR
ASI COMO CHEQUES
4.5 SOLICITAR COBROS.X
S PAGARES.

*b PRFbl"

ALENTE EN

ALQ )TRO TIPO DE

Ng ICAD > REQUERIA LA
f

(FUT U@. OPCIONES, SWAPS,

TRADASNOMBRES COMERCIALES Y /
TATRAS ¢ DADES, DE JOINT VENTURES O

RES. D
iINDO @

A@Ummc sI cCOM@ TODOS LOS DOCUMENTOS

{ENTO
LOS

JNTAS CQIgLENTES ASI COMO EFECTUAR DEPOSITOS

.-T-
Tt

%

NTELECTUAL
N ESTE ARTICULO.

IMPRESION:11/03/2015 15:39:35 Pagina 10 de 31

Ng existen Titulos Pendisntes v/o Suspendidos

IDAMENTE NOTARIADOS
LA CONSTITUCION DE

(3

Pag. Solicitadas : Todas

TODO&?(B DE INSTITUCIONES.

EAMRMA OPIEDAD, GARANTIA O UN PODER O FONDO),

Al2R. OT 3 GARANTIA. PROTESTO O COBRAR LETRAS DE
A I{JPOTECARJO‘ LOS BONOS Y CUALQUIER OTRO

ESTAR, gﬂmm Y OTORGAR GARANTIAS, DE SER APLICABLES,

“SBALQUIER OTRA ORDEN DE PAGO, INCLUSO EL SOBREGIRO.
P TRANSFERENCIAS A CUALQUIER CUENTA DE LA SOCIEDAD.

4.6 RENOVAR BONGS!
4.7 DEPOSITAF JSAR Y RETIRAR VALORES EN CUSTODIA.
1.8 DEPOSITAR, ENDOSAR Y RETIRAR VALORES EN GARANTIA.

+.% COMP

VENDER CERTIFICADOS BANCARIOS Y VALORES EN GENERAL.

+. 10 NEGO 3CELEBRAR, EJECUTAR. MODIFICAR. TERMINAR, RESOLVER Y CONCLUIR
ACWR@CMDITOS EN CUENTA

Resdi

Pigina Namero 2
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411 NEGOCIAR, CELEBRAR. EJECUTAR, MODIFICAR, TERMINAR, RESOLVER Y CONCLUIR
ACUERDOS DE LINEAS DE CREDITO, :
4.12 NEGOCIAR, CELEBRAR, EJECUTAR. MODIFICAR, TERMINAR,
CONTRATOS DE CREDITO DOCUMENTARIO.
4.13 SOLICITAR GARANTIAS Y FIRMAR TODOS LOS CONTRATRS N
4.14 SOLICITAR CARTAS FIANZAS Y FIRMAR TODOS LOS CONTE
FIN.
4,15 SOLICITAR LA RENOVACION DE CARTAS FIANZAS,
4.16 SOLICITAR LA RENOVACION DE GARANTIAS.
4.17 CONTRATO DE HIPOTECA.
4.18 CONTRATO DE PRENDA.
4,19 RENOYAR GARANTIAS.
4,20 ENDOSAR CONOCIMIENTOS DE EM_BARQU
Y DOCUMENTOS DE ALMACENAMIENTO,
4.21 NEGOCIAR. CELEBRAR, EJECUTAR, N
CONTRATOS DE FACTORING. g
122 NEGOCIAR, CELEBRAR. EIECUTAR, M
ACUERDOS DE CONSORCIO O JOINT VE
1,27 SOLICITAR CARTAS DE CREDITO O Al
424 SOLICITUD Y ACORDAR SOBRE LA
CREDITOS DOCUMENTARIOS,
425 LLEVAR A CABO LAS OPERAR

SOLVER Y CONCLUIR o 4

IER ENVIO GENERAL ICIONAL

TEMNJ%QE&OL\%M@ CONCLU]’R

AS CO MACENES PUBLICOS Y

DEPOSITOS. ESTANDO HABILIT : AR, ENDO VAR, DESCUENTOS Y
RECOGER CERTIFICADOS DE#POSHE: ANESY DOCUSENTOS SIMILARES.
4.6 ARRENDAMIENTO DEFAJAS RAFTABRIR Y RE SUS CONTENIDOS.

4,27 DEPOSITAR, RETIRARZE : PEBIMERD Y/ VALORES.

4,28 RESPALDAR POLIzAS . 4.3
F14 JUNA.
R
:é?ﬁ.n INDIGABA EN E@W@ON.

Aﬂ'@}w‘m Tﬁmﬁ ]%TNSTITUCIONES PUBLICAS Y
5 CIVILES ICIPAEBS, REGIONALES Y NACIONALES,
ALES, D%UANA ICIALES Y MILITARES, CON LAS
FACULTADE | [ A DE REGURSOS Y RECLAMACIONES Y DE
DESISTIRSE 98, LAR TOD ASE DE SOLICITUDES, DOCUMENTOS,
ONLPE LASE DE TRAMITES Y/0 PROCEDIMIENTOS.

{TE LOS JUZGADOS Y CORTES ESPECIALIZADAS

UTARIGZ#AGRARIO Y CUALQUIER OTRO FUERO.

IMPRESION:11/03/2015 15:39:35 Pagina 11 de 31

: Todas
No existen Titulos Pendientes /o Suspendidos

S

Pag. Solicitadz

AUTORIRADES MUNICIPALES, T L4GOBIER REGIONALES. POLICIALES, ADUANERAS,
ABTAS, REGISTRALES, M@ERAS, ANTE' EL FUERO MILITAR Y CUALQUIER OTRA

D ADMINISTRATIY ZANDOSDE LAS TODAS LAS FACULTADES GENERALES Y

LES DE REPRESENTACION PROCERAL CONTEMPLADAS EN EL ARTICULO 74 Y 75 DEL
CODIGO PROCESAL CIVilgr TALES COK© PRESENTAR TODA CLASE DE DEMANDAS Y
DENUNCIAS,  FORMUL CON CIONES, MODIFICARLAS Y/O  AMPLIARLAS:
RECONVENIR. CONTESTAR} DEMANDAS Y RECONVENCIONES; DEDUCIR EXCEPCIONES Y/0
DEFENSAS PREVIAS NTESTARLAS: DESISTIRSE DEL PROCESO Y/0 LA PRETENSION, ASI

CONCILIAR, TR SOMETER A ARBITRAJE LAS PRETENSIONES CONMTROVERTIDAS EN
EL PROCESO UIR O DELEGAR LA REPRESENTACION PROCESAL: PRESTAR
DECLARACION DE®PARTE. OFRECER TODA CLASE DE MEDIOS PROBATORIOS ASI COMO
ACTUAR LOS E SE SOLICITEN; INTERPONER MEDIOS IMPUGNATORIOS Y DE CUALQUIER

7A PERMITIDOS POR LA LEY, Y DESISTIRSE DE DICHOS RECURSOS:

OTRA NA%
SOLICIT%i DA CLASE DE MEDIDAS CAUTELARES, AMPLIARLAS Y/O MODIFICARLAS Y/O

COMO DE ALGU% 1O PROCESAL; ALLANARSE Y/O RECONOCER LA PRETENSION;
IT

SUSTI $ Y/O DESISTIRSE DE LAS MISMAS; OFRECER CONTRACAUTELA: SOLICITAR EL
Pagina Namero 3
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OTORGAMITENTO DE MEDIDAS CAUTELARES FUERA DE PROCESO, ASI COMO LA ACTUACION
DE MEDIOS PROBATORIOS: OFRECER TODOS LOS MEDIOS PROBATORIOS PREVISTOS POR LA
LEY. ASI COMO OPONERSE, IMPUGNAR Y/O TACHAR LOS O 0S POR LA PARTE
CONTRARIA; CONCURRIR A TODO TIPO DE ACTOS PROCESALES :STOS DE REMATE,
ADMINISTRACION DE POSESION, LANZAMIENTO. EMBARGQS, S ENTO PROCESAL Y |
AUDIENCIAS CONCILIATORIAS O DE FIJACION DE PUS ONTROVERTIDOS Yo
SANEAMIENTO PROBATORIO, DE PRUEBAS, Y/0 AUDIEN MICAS, ESPECIALES

COMPLEMENTARIAS: LAS FACULTADES PARA PODER -
PROCESAL. SE EXTIENDEN INCLUSO. ADEMAS DL P
SUBASTAS PUBLICAS PARA ADJUDICARSE AL INTE
MUEBLES O INMUEBLES MATERIA DEL RESPECTIV
Y/O PLANTEAR LA RECUSACION DE JUECES, FIS
GENERAL: SOLICITAR LA ACUMULACION Y/O DES

ACION DE PROCESOS; SOLICITAR
A PREFENSION Y/ ACCION;
LA@OLUCIONES

'GADO . ONSIGNADO
NACIONES; ‘8OMETLR: BITRAIJE, SEA
2 LAS £ PUEDA VERSE
INVOLUCRADO EL PODERDANTE, Sk 3ENDO mom{ss FiNTE  CONVENIO
ARBITRAL: ASI COMO TAMBIEN RE ITRAJE; DE AR AL ARBITRO O
ARBITROS Y/O INSTITUCION QUE 411
FORMULARIO DE SUMISION CORRE
SOMETERA EL PROCESO
REGLAMENTO A QUE TEN
CASO; PRESENTAR ANT}
PODERDANTE, OFRECIE

SOLICITAR LA ACLARACION, CORRECCIA
JUDICIALES; OFRECER Y/O COBRAR @I

CTAR L4A3«REGLAS A LAS QUE SE
pispElF LA APLICACION DEL
TUCIOH SRGANIZADORA, SI FUERA EL
UNAL ARDITRAL LA POSICION DEL
NENTES™EONTESTAR LAS ALEGACIONES

IMPRESION:11/03/2015 15:39:35 Paging 12 de 31

DE LA CONTRARIA Y OFEE ¢ MEDIO BATORIOS ADICIONALES QUE
ESTIME NECESARIOS; CONCILIA] IR Y/O g%u LA SUSPENSION Y/O DESISTIRSE
DEL PROCESO ARBITRAL: SOLICITAR CCION INTEGRACION Y/O ACLARACION
DEL LAUDQ ARBIT pSEDE CU [ERA DE LOS RECURSOS

L ] . ARB CONTRA LOS LAUDOS; Y
PRACTICAR T! FEMAS AGLOE RN NECESKRIOS PARA LA TRAMITACION
DE LOS PROCE \CIOM ALGUYR#,; SOLICITAR LA INTERRUPCION
DEL PROCES MISMO; LAS FACULTADES SE
ENTIENDEN USO PARA LA EJECUCION DE LA
SENTENCIA QSTOS, YCULTADES DE INDOLE JUDICIAL SE
2 JUZGADOS™ TRIBUNALES ESTABLECIDOS POR LA
#y DEMAS: ENTIDADES QUE CONFORME A LEY.
:CULEN FORZOSA; ASI COMO LAS FACULTADES
s GRREL ARTICULO 77 DEL CODIGO PROCESAL
SQC} 'JALMENTE EN PROCEDIMIENTOS PENALES,
48 FACULTADES ESEERHICAS é@ENUNCIAR, CONSTITUIRSE EN PARTE CIVIL,
R INSTRUCTIVA, PREVENTIVA IMONIALES. PUDIENDO ACUDIR A NOMBRE DE
LA EMPRESA ANTE LA POLIELA NACIONAS DEL PERU (PNP). SIN LIMITE DE FACULTADES.
5.3 REPRESENTAR A LA SGGIEDAD CIALMENTE EN PROCEDIMIENTOS PENALES, CON
LAS FACULTADES CAS DE DENUNCIAR. CONSTITUIRSE EN PARTE CIVIL, PRESTAR

Mo existen Tituleos Pendientes y/o Suspendides

Péag. Solicitadas : Todas

INSTRUCTIVA. PRE VA Y TESTIMONIALES, PUDIENDO ACUDIR A NOMBRE DE LA
EMPRESA ANTE L ¥ 1A NACIONAL DEL PERU, SIN LIMITE DE FACULTADES.
5.4 ASUMIR LA %EN‘TACTON DE LA SOCIEDAD, ESPECIALMENTE EN PROCEDIMIENTOS
LABORALES g]&;gr 'L MINISTERIO DE TRABAJO Y LOS JUZGADOS Y LAS SALAS
ESPECIALIZADAS UE TRABAJO EN TODAS LAS DIVISIOMES E INSTANCIAS, CON TODAS LAS
FACULTADES NECESARIAS.

PRESENTACION DE LA SOCIEDAD PARTICIPANDO EN NEGOCIACIONES h 1
CONCILI/ NES, EJECUTANDO TODOS LOS ACTOS PROCESALES PROPIOS DE ESTAS.
BiR #CUERDOS, LLEGADO EL CASO, PARTICIPAR EN CONVENIOS COLECTIVOS.

‘ Piigina Nimero 4
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3.6 REPRESENTAR A LA SOCIEDAD CON EL FIN DE PARTICIPAR EN CUALQUIER TIPO DE
LIGITACIONES PUBLICAS O PRIVADAS, Y ESPECIALMENTE EN LAS LICITACIONES DE OBRAS
PUBLICAS Y CONTRATOS DE ACUERDO CON LAS DISPOSICIONES § [LADAS EN LAS
NORMAS APLICABLES.

5,7 REPRESENTAR A LA SOCIEDAD ANTES TODO TIPO DE ENY
ESPECIALMENTE, DEL MINISTERIO DE TRANSPORTES Y
SUPERINTENDENCIA  NACIONAL DE  ADMINISTRACE
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS (ADUANAS), I
LA INVERSION PRIVADA (PROINVERSION). INSTITUTO g

BLICAS Y PRIVADAS,
CIONES, CONSAEY,

PERMISOS, AUTORIZACIONES, ETC.. RELACIONAD
ESTE PODER SE EXTIENDE A TODOS LOS PROCED!
LA EJECUCION DE CONTRATOS Y LA
PETICIONES DENTRO DEL AMBITO DE APLICE STy ES{ 3
5.8 ASUNCION, POR SUSTITUCION, DE TOROSS®) SRR TADESCPNCEDIDOS A
LA SOCIEDAD POR OTRAS PERSONAS NATUME §

5.9 RATIFICAR CUALQUIER ACTO INDICAR

URSOS Y

El titulo fue presentado el 14/05/201
del Tomo Diario 0492, Derechos
00023806-51, Lima, 21 de Mayo

(=
NAKDEZ m@g\

1
' Rog  PObII0O.

Zona a% Xe wgﬁ ,@»
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Pag. Solicitadas : Todas
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DE APQDERADOS: POR ESCRITURA PUBLICA DEL 02/06/2012 Q

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS : 5 &
RUBRO : AUMENTO DE GAPITAL Y MODIF. DEL ESTATUTO S o
800001 % BN Z
MODIFICACION PARCIAL DE ESTATUTO, RENUNGIA Y NOMBRAMIE RENTES, Y REVOCATORI ﬁﬁ :

ke

SOCIEDADES: | FACULTADES ADMINISTRATIVAS
ACCIONES REPRESENTATIVAS DE SU CAPITAL
APORTES DE CAPITAL SOCIAL EN BIENES & F N
FACULTADES QUE SEAN COMPATIBLES CON ONES@ eid
POR LA LEY, EL ESTATUTO, ASI COMO CUMEEIR CON LOS ENCAR
EL DIRECTORIO, MEDIANTE OTORGAMI DDERES% FAVOR Q‘ummm LA COMPRA DE
BIENES MUEBLES E INMUEBLES 7. AUSQIZAR PAGOS, EFSETUAR CRPS Y OTORGAR RECIBOS Y
1@OC|AR@§BRAR SUSCRIBIR, MODIFICAR,
; RE DE ARIIA CONTRATOS DE TRABAJO
: EZATE * LACC L&&L DE OBRA 0 SERVICIO, EN TODAS
SUS MMODALIDADES; CONVENIGSH % LABORRL™Y CONVENIOS DE PRACTICAS PRE-

i EROS; Y UALCUIER TRATO LABORAL EN TODAS
. SUSC S CO ACIONES AL MINISTERIO DE

; “FOND 'PENSIO%ZS‘Y DEMAS INSTITUCIONES DE
BAR ELg m@; RNO DE TRABAJO. 10. CELEBRAR

IMPRESION:11/03/2015 15:39:35 Pagina 14 de 31

LAS MODALIDADES PER
TRABAJO, ESSASUD

Mo existen Titulos Pendientss yia Suspendides

0 O EN PARTE LAS FACULTADES
g%i R, MODIFICAR, DEJAR SIN EFECTO,
’ d LOISOLVER, RENOVAR Y PONER TERMING A
¥0S VINCULADOS A LAS OPERAGIONES DE LA EMPRESA Y
“QOMPRARZUENDER, PERMUTAR, APORTAR Y EN GENERAL
EBLES §3 INMUEBLES, CORPORALES 0 INCORPORALES,
F’i%{r}ﬁo PRECIOS, CONDICIONES. PLAZOS Y DEMAS
0

Paq. Solicitadas : Todas

CLAU ums ESTIPULACIONES " ODALIDADES: CON 0 SIN PACTO DE RETROVENTA. PODRAN SER
TAMBIEN OBJETO DE TRﬂNSFﬁchm DOMINIO, EL USUFRUCTO Y TODO TIPO DE DERECHOS QUE
RECAIGAN SOBRE LOS REFERIDOS BlENEéQETQ SU INTEGRIDAD 0 SOBRE PARTE DE ELLOS. 3. CELEBRAR
Y SUSCRIBIR CONTRATOS\BE PROMESA DE VENTA SOBRE TODA CLASE DE BIENES, SEAN MUEBLES O
INMUEBLES. 4 DARYLOMAR EN ARRENDAMIENTO TODA CLASE DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES,
CONO SIN OPCICE] DISCOMPRA, 5. DEPOSITAR BIENES EN ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO,
DEJARLOS EN CONBIGNACION Y OTORGAR MANDATOS AL EFECTO. 6. CELEBRAR Y SUSCRIBIR
CONTRATOS QEREPOSITO, DE DONACION, DE SECUESTRO. 7. CELEBRAR Y SUSCRIBIR CONTRATOS DE
COMODAT JSUFRUCTO, DE MUTUO, SERVIDUMBRE Y ANTICRESIS. 8. CELEBRAR Y SUSCRIBIR
CONTRATISDE PRESTACION DE SERVICIOS. 9. CELEBRAR Y SUSCRIBIR CONTRATOS ASOCIATIVOS,

Pigina Namero 1
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INGLUYENDO ASOCIACION EN PARTICIPACION, CONSORGIO Y CUALQUIER OTRO CREADO POR LEY. 10. %J

COMVEMIR INTERESES, MORAS Y MULTAS, 11. REALIZAR Y PACTAR LA EXTIN ICION DE TODA CLASE DE

CUALESQUIERA OTRA FORMA DE EXTINGUIR OBLIGAGIONES. 12 8 SfORGAR RENDICIONES :

DE GUENTAS. 13. CONVENIR, ACEPTAR Y PAGTAR ESTIMAGIONES DE % GLAUSULAS PENALE =

¥ MULTA. 14. GONSTITUIR SOCIEDADES 0 GUALQUIER TIPO DE PERS RIDICAS, SIEMPRE W Y
ODA CLASE DE DEREBHOS Y =

Y DEMAS
HOS JAMENES. 18,
. SOLICITAR Y

COSAS CORPORALES O INCORPORABLES. A%
CONSTITUIR FIANZA O AVALA FAVOR DE TER
ACEPTAR ADJUDICAGIONES DE TODA CLA
PAGO, POR CONSIGNAGION, POR SUBROG
OBLIGACIONES MEDIANTE COMPENSACI
CONSTITUIR ¥ PACTAR DOMICILICS ,§
ROYALTIES, REGALIAS 0 LICENCIA SO

" “CONDOMACION. 2.
CRIBIR CONTRATOS DE
i{ANTELEGTUAL 0 INDUSTRIAL Y

PROGEDIMIENTOS INDUSTRIALES®3. ClamtiaR Y SUGRIBIR TOR,BLASE DE GONTRATOS DE OBRA
DE GONSTRUCCION BAJOF CUALQMER MODALGARD. 24 OTQRBAR MANDATOS, CON 0 SIN
REPRESENTACION, INCLUSIVIMANDEFOS ESPEIAJES. 25 R Y SUSCRIBIR CONTRATOS DE

FIDEICOMISO Y DE COMISION DE"CONFIANZK4ELEBRAR, £ EPRESENTACION DE LA COMPARIA
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No existen Titulos Pendisntes y/o Suspendidos

CONTRATOS DE FIDEICQMISO YA SEA QUE (A SOMPANIA OM UCIARIO, FIDEICOMITENTE 0
BENEFICIARIO, ESTAMN# LONSECUENDIAT ACULTﬁ%m TR& N
INMUEBLES QUE%SE RAN EN g%go DEL-M/8MD Y PARAWZEPRESENTAR A LA COMPANIA EN
CALIDAD DE AG CIARIO gggl RAR Y, LUSERIBIR ACCIONES EXTRAJUDICIALES, 27.
ADQUIRIR Y TR¥ RATITULO uITo Y ghisRoso R@ 0S A NOMBRE DE LA COMPARNIA, DE

IALES D TOR, PAJENIES DE WVENTOR, MARCAS DE PRODUCTO Y DE

PLEC DE GAZAffA, DISERUS’Y DIBUJOS INDUSTRIALES, MODELOS DE
RODUCQIUM™ NOMBRES* COMERCIALES, LEMAS COMERCIALES,

{ECY AUTORIZAR CUALQUIER, TR0 DE &1 0 CONTRATO REFERENTE A LA PROPIEDAD
O INTELECTUAL, 2&§?EBRAR NTRATO DE TRANSPORTE, PUBLICIDAD, DE
CION Y PRooucfos@:g ¢ {gn DELEGAR EN TODOO EN PARTE LAS FACULTADES
CONTRACTUALES IV. FACULTADESPARA uc%mmcmuss CON EL ESTADO: 1. REPRESENTAR A LA
COMPARIA ANTES, numm@ DESP N PROCESOS DE SELECCION SUJETOS 0 NO A LA
LEGISLACION SOBRE TACION%EL ESTADO, TALES COMO LICITACIONES PUBLICAS,
CONCURSOS PUBUCOS.JUDICACIONES DIRECTAS, ADJUDICACIONES DE MENOR CUANTIA Y/O
CUALQUIER OTRA AY8QATI
ENTIDADES DEL CTOR PUBLIGO GON PERSONALIDAD JURIDICA DE DERECHO PUBLICO 0 PRIVADO,
L AS ENTIDADES REGBLADAS POR LA LEY DE GESTION PRESUPUESTARIA DEL ESTADO, LAS EMPRESAS
DEL ESTADO RECHO PUBLICO 0 PRIVADO, YA SEAN DE PROPIEDAD DEL GOBIERNO CENTRAL, LOS

GOBIERNO IHNALES 0 LOS GOBIERNOS LOCALES. LAS EMPRESAS MIXTAS EN LAS CUALES EL
CONTRG&QE LAS DECISIONES DE LOS ORGANOS DE GESTION ESTE EN MANOS DEL ESTADO YEN

Piging Namero 2
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GENERAL, LOS ORGANISMOS Y DEPENDENCIAS DEL ESTADO A LOS QUE LA LEY OTGRGUE CAPAGIDAD
PARA GELEBRAR GONTRATOS, ASI COMO LAS CORPORAGIONES DE DESARROLLO, ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS AUTONOMOS Y CUALQUIER OTRA EMPRESA DEL § PRIVADO. PARA TAL
EFECTO, PODRAN REALIZAR TODOS LOS ACTOS Y SUSCRIBIR TOQ MENTOS PUBLICOS.0 -:
PRIVADOS QUE SEAN NECESARIOS PARA QUE LA SQOCIEDAD INJs OMO POSTOR, Y S

ADJUDIQUE LA BUENA PRO, INCLUYENDO, PERO NO LIMITANDOS SIGUIENTES: A. ADQU|

BASES. B. DESIGNAR REPRESENTANTE DE LA COMPANIA P ROCESO DE SELECGIG’N‘%
FORMULAR CONSULTAS Y OBSERVACIONES. D. SOLICITAR Q 1GIDAS

SORTEO 0 PRORRATED DE LA BUENA PRO, EN CASO DE EN LOS PROGESOS DE SEHECCION.
(.) 2 DELEGAR LAS FACULTADES PARA CONIE A EL AQTADO DEszﬁgAs EN EL
NUMERAL Y LITERALES PRECEDENTES, ASI COf i é@s @E ESTAS SE
EJERGERAN, QUEDANDO AUTORIZADOS A SUSCE DOGUMERLD PRIVADRE UBLICOS QUE

FUERAN NECESARIOS. V. FACULTADES CAR ¢
GORRIENTES BANCARIAS. 2. REALIZAR TOD§ HGfONES BANCARIAS Y
FINANGIERAS Y DE CUALQUIER OTRA -{ ABTIVIDADES CONEXAS,
BREGIRAR CARGOS EN

CUALQUIER CUENTA GORRIENTE QUETBNG] T4, AY c@ﬁ CARGOS EN CUALQUIER
CUENTA CORRIENTE QUE TENGAHS DosA, PEPOSITAR, COBRAR. REVALIDAR,
CANCELAR Y PROTESTAR QUIER ORDEN DE PAGO. 6. RETIRAR

IAR SALDOS..7. ABRIR Y CERRAR

CUENTAS DE AHORROS A LA VI OSITOS 0 RETIROS EN CUENTAS DE

®
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AHORRO A LA VISTA 0 APLAZO. 9. GIRAR 4 REAGEPTAR, SUSCRIBIR, RENOVAR,
COBRAR, PROTESTA e ke GAMB|®$ES, PAGARES Y EN GENERAL
CUALQUIER CLAS MTAGION CR IA, ASI COMO CERTIFICADOS,
CONCCIMIENTO ANES:=00CUMEN]RS UE. DE ALMACENES GENERALES Y
CUALQUIER OT§ \ ({0 {fsiD. COBRAR Y ENDOSAR CERTIFICADOS
DE DEPOSIT ; S RL UGNTRATOS DE CREDITO SIN RESERVA NI

} ll' 0 EXTRARRA, INCLUYENDO CREDITOS MEDIANTE
S6"DOCUMENTARLOS, BAJO CUALQUIER MODALIDAD Y SEA
s DE GREGHO, PRESTAMOS MUTUOS, PRESTAMOS GON
3IUN 0 CORT A VALORES, DESCUENTOS, CON GARANTIA Y SIN

AVANGES CONTRA ACEP
FGOLICITARLA EMISION NZAS :A@AR!AS Y CUALQUIER OTRO CREDITO INDIRECTO. 13.

P2g. Salicitadas : Todas

DE APERTURF« DE ff

COM RAR Y VENDER MONEDA E MNJE ENTREGAR Y RETIRAR DOCUMENTOS EN CUSTODIA,
COBRANZA O GARANTIA, 15 R EN R NEGOCIAR, RETIRAR, ENDOSAR CONOCIMIENTOS DE
EMBARQUE, CARTAS D&, E 0 CUALBUIER DOCUMENTO ANALOGO RELATIVOS AL TRANSPORTE
TERRESTRE, AEREQ, MA JFMO. 16, ALQUILAR CAJAS DE SEGURIDAD, ABRIRLAS Y CANCELARLAS,
RETIRAR LO QUE ENBLIES SE ENCUENTRE, Y PONER TERMINO A SU ARRENDAMIENTO, 17. REALIZAR
TODA GLASE D 4E’f’tACICN‘-JES DE GOMERCIO EXTERIOR. EXPORTACIONES E IMPORTACIONES DE
TODA CLASE DE BIERES. ABRIR Y MODIFICAR REGISTROS 0 INFORMES DE IMPORTACION Y ANEXOS A
LOS MISMOS, DIENDO FIRMAR LOS DOCUMENTOS NECESARIOS. 18, RETIRAR FONDOS DE
INSTITUCIO BANCARIAS Y FINANCIERAS Y DE CUALQUIER QTRA ENTIDAD QUE DESARROLLE
ACTIVID&%@/CONEX}\S COMPLEMENTARIAS O SUBSIDIARIAS A LAS ACTIVIDADES FINANCIERAS, 19,
i Piigini Namery 3
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SUSCRIBIR ORDENES DE COMPRA Y VENTA DE VALORES, SEAN 'ACCIONES, BONOS, LETRAS
HIPOTECARIAS, PAGARES, PAPELES COMERCIALES, CERTIFICADOS DE DEPOSITO U OTRA CLASE DE
TITULOS CREADOS 0 POR CREARSE QUE SE NEGOCIEN EN LOS MERCADQE (4
SECUNDARIO DE MANERA BURSATIL 0 EXTRA BURSATIL, MEDIANJE
TANTO NACIONALES COMO EXTRANJERQS, 20, COMPRAR Y VENDE
MOBILIARIOS EN GENERAL Y DEMAS TITULOS REPRESENTATIVO
CON 0 SIN GARANTIAS. 21, REALIZAR OPERACIONES DE REP
REPORTANTE. 22. REALIZAR TODA CLASE DE OPERACIH
MECANISMO CENTRALIZADO DE NEGOCIACION. 23. SUSCR
REDIMIR BONOS U OBLIGACIONES. 24. ADQUIRIR Y RES

MUTUOS 0 FONDOS DE INVERSION, EN VALORES, ;
CELEBRAR Y SUSCRIBIR TODO TIPO DE CONTRAS
FORWARDS, SWAPS 0 DE PERMUTA FINANGHE
CELEBRAR Y SUSCRIBIR CONTRATOS DEls :
CONTRACTUAL, CESION DE DERECHOS S(ENTOS, FIUANDO LAS
CONDICIONES DE LOS MISMOS. 27. D s LAS FACULTADES
CAMBIARIAS Y FINANCIERAS, VI, SENTACI@PROCESAL. {, RECIBIR
NOTIFICAGIONES Y PARTICIPAREN LO ; REPUBLICA DEL PERU. 2.

TAS DE PARTICIPACION EF
| GUIER OTRA NATURALEZA, 25.
tEflno ORCKIES, FUTUROS,
MISMOS. 26,
SON DE POSICION

MLEB, MILIT ES*POLICIALES 0 DE CUALQUIER
Dr\ AS, SOLICITUDES Y FORMULAR
3 PROC [0 CONTENCIOSOS, MODIFICARLAS 0
NVENCIONGS, DEDUCIR EXCEPCIONES Y/O
éﬁf@f LAS PRETENSIONES CONTROVERTIDAS
ONOCERBOCUMENTOS Y EXHIBIR LOS QUE
UR3QY" IMPUGIAJIVOS JUDICIALES, TALES COMO
COASACIONK BITEIA, ACLARACION, GORRECCION,

TRO RECURSO 0 MEDIO IMPUGNATIVO, Y,
¢ SOLICITAR TODA CLASE DE MEDIDAS

AUTORIDADES Y FUNCION ;
INDOLE. 3. PRESENTAR T

IMPRESION:11/03/2015 15.39:35 Pagina 17 de 31

No existen Titulos Pendientes y/o Suspendidos

Pag. Sclicitadas : Todas

a0 pERSANAL, INCLUSO BAJO LA FORMA DE CAUCION
EM S EN FORMA DE DEPOSITO, INSCRIPCION,

R O%FQ‘;FORMA CREADA 0 POR CREARSE, PREVISTA EN EL

cODIGO PROCESAL CIVIL U OT MO PARTICIPAR EN LAS DILIGENCIAS DE EJECUCION
OE LAS REFERIDAS MEDIDA ASJMI ICITAR, DENTRO 0 FUERA DEL PROGESO, MEDIDAS
CAUTELARES, MEDIDA IPADAS, li7h"nl%b\at\1|\n.'«s. DE NO INNOVAR Y GEMERICAS, PUDIENDO
OTORGAR U QFRECER QERACAUTELA DE GUALQUIER NATURALEZA, REAL 0 PERSONAL INCLUYENDO
LA CAUCION JURAT OFRECER TODOS LOS MEDIOS PROBATORIOS PREVISTOS POR LA LEY, ASI
COMO OPONER %GNAR Y/O TACHAR LOS OFRECIDOS POR LA PARTE CONTRARIA, CONCURRIR A
TODO TIPO DE AUDIERICIAS. SEAN DE SANEAMIENTO PROCESAL, CONGILIATORIAS 0 DE FIACION DE

PUNTOS CONIERVERTIDOS Y DE SANEAMIENTO DE PRUEBAS, Y/O AUDIENCIAS UNICAS, ESPECIALES
Y/O COMPL RIAS. 8. SOLICITAR LA INHIBICION Y/O PLANTEAR LA RECUSACION DE JUECES,
FISCALESQOCALES VIO MAGISTRADOS EN GENERAL; SOLICITAR LA~ ACUMULACION Y/O

Piginn Nimero
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R-SC INTERNET SERVICES PERU S.A.C. ’
REACUMULACION DE PROCESOS QBJETIVA, SUBJETIVA, ORIGINARIA Y SUCESIVAMENTE. 9. DESISTIRSE
DE LA ACCION 0 PRETENSION, CONCILIAR 0 TRANSIGIR, DENTRO Y FUERA DEL PROGESO, SOLICITAR EL
ABANDONO Y/0 PRESCRIPCION DE LOS RECURSQS, DE LA PRETENSION Y6
RECONOGER LA DEMANDA Y/O CONCILIAR JUDICIAL Y EXTRAJDI
DERECHO MATERIA DE LA CONCILIAGION. 10. SOMETER A AR A DE DERECHO 0 D
CONCIENCIA, LAS CONTROVERSIAS EN LAS QUE PUEDA VER MOLUCRADA LA SOCIEDAB,
SUSCRIBIENDO EL CORRESPOMDIENTE CONVENIO ARBITRA TAMBIEN RENUNCI,
ARBITRAJE, DESIGNAR AL ARBITRO 0 ARBITROS Y/0
PRESENTAR EL FORMULARIO DE SUMISION CORRESPON
SE SOMETERA EL PROCESO CORRESPONDIENTE Y/O DISE

INSCRIPCION DE SOCIEDADES ANONIMAS - ' @
.2 1

1
5

N2 1K - Sece

CER]
Zan~ Panigiyal

LA APLICACION DEL REGLAMEHN

TENGA ESTABLECIDO LA INSTITUCION ORGANIZAH ERA EL GASO PRESENSAR ANTE EL
ARBITRO O TRIBUNAL ARBITRAL LA POSICION SOCIEDAR= 7 RECIENDAZIRS PRUEBAS
ITRARIA %, OPRECER JalJl&s LOS MEDIOS

PERTINENTES. CONTESTAR LAS ALEGACIONES

ADICIONALES QUE ESTIME NECESARIOSESOL
ACLARACION DEL LAUDO ARBITRAL: PRES
PREVISTOS EN LA LEY GENERAL DE AR
DEMAS ACTOS QUE FUEREN NECESA
LIMITACION ALGUNA. 11, ASIMISMO,

R LA CORREECION YO, NTEGRACION YO
e RA DB LOS REQUIFEOS IMPUGNATORIOS
JE CONTRA0S{AUDOS %ACHGAR TODOS LOS
- TRAM%N DE Lo@?ﬁoceso. SIN RESERVA NI

D

EL CASO SHIETAR SANCIONES POR LA
NECESARS 0 MAGlOSAS Y RECLAMAR, DENTRO 0

FUERA DEL PROCESO, LA INBEMNIZACE @(JS Y PERJUIBIOS QUE PUDIERAN IRROGARSE
EN PERJUICIO DE LA SOCIEGRD. 12 SESA FAVO 6&3»& SOCIEDAD, COBRAR, RENOVAR,
PAGAR, CONSIGNAR Y ENTRE IPgR BIENES%DINERO, EN CUMPLIMIENTO DE LOS
MANDATOS JUDICIALES |

IMPRESION:11/03/2015 15:39735 Paginz 18 de 31

AS PRETENSIO 4 FREGER Y ACTUAR PRUEBAS TALES
e @ POSICIONES, DOCUMENTOS

4 0 IMAGRIIES, INSPECOIONES JUDICIALES,
UE RESULTEN NECESARIAS PARA
IVADOS Y/0 PUBLICOS, Y, DE SER EL

" WICIAR PROCEDIMIENTOS DE PRUEBA

IESAS DE PAGO, YA SEA EN EFECTIVO 0

COMO PERICIAS, DEGFA
PUBLICOS Y/O FR

No existen Titulos Pendientes y/o Suspendidos

Paa. Solicitadas : Todas

B HE LA SQBIRDAD, REMATAR 0 ADJUDICAR. PARTIGIPAR EN
EMATESFJUDICIALES ASI COMO ERSf MATES LICOS. 16. SOLICITAR EL RECONOCIMIENTO Y
DE RESOLUCIONES{ JqiDOS E EP@ 0S EN EL EXTRANJERO. 16. SOLICITAR OFICIOS Y

EXHORTOS, E INTERVENIR EN SUS ACTU ES. 17. RECUSAR Y PROMOVER, DE SER EL CASO,
CONTIENDAS DE COMF’ETENCﬁ:?ﬂ 1NF AR ORALMENTE SOBRE HECHOS Y EJERCER, DE PALABRA,
TODO MEDIO DE DEFEN (ﬂt PUEDA DUC!RSE POR ESE MEDIO. 19, CONSTITUIRSE EN PARTE
CIVIL EN LOS PROCES ENALES, FORMULAR QUERELLAS. 20. EN CUALQUIER PROCEDIMIENTO
PENAL, PODRAS AQ%@}:JERCER LA REPRESENTACION DE LA COMPANIA (...). 21. SUSTITUIR Y/O
DELEGAR SUS P@%’?S PROGESALES A FAVOR DE TERCEROS, EN TODO 0 EN PARTE, Y REVACAR TAL
DELEGACION, EN TODO 0 EM PARTE, SUSTITUIR SU REPRESENTACION EN TERCERAS PERSONAS, EN
TODO 0 EN PARDE, REASUMIR LOS PODERES EN CUALQUIER MOMENTO, Y EN GENERAL, EJERCER LAS
FACULTADE RALES Y ESPECIALES QUE LE CORRESPONDEN A UN REPRESENTANTE LEGAL CON
LAS MA&@FUAS FACULTADES. LAS FACULTADES SE ENTIENDEN OTORGADAS PARA COSTOS. LAS

% Paging Namery 5
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FACULTADES DE INDOLE JUDICIAL SE PONDRAN EJERCER ANTE TODA CLASE DE JUZGADOS Y P
TRIBUNALES ESTABLEGIDOS POR LA LEY ORGANICA DEL PODER JUDICIAL Y DEMAS ENTIDADES QUE S
CONFORME A LA LEY EJERCEN FAGULTADES COACTIVAS O DE EJE
SENALADO TAMBIEN COMPRENDE LA PARTICIPACION EN LOS PROCESOS:
TODAS LAS MODALIDADES DE INTERVENCION DE TERCERQS, EXT
VIl. FACULTADES DE REPRESENTACION ADMINISTRATIVA. 1. REF
CUALQUIER AUTORIDAD ADMINISTRATIVA COMO SUNAT,
_DEFENSORIA DEL ASEGURADO, ORGANISMOS 0 ENTIDADES §
INDOLE, PUDIENDO A TALES EFECTOS RETIRAR TODA CLASE ’
NO, TALES COMO CARTAS, DOCUMENTOS, IMPRESOS, PA/ MERCADERIAS SUSCRIBIEHDO LOS
INTENDEN@E BANCA,

' ti’éfgv GONASEY,

{ SUCESION PROCESAI@ :
AR A LA SOCIEDAD, AN 5
DUANAS, INDECOPI, o

Y PRIVADAS 0 DE CU'UIER L

Zana Registral N X

SEGUROS Y AFP, SUPERINTENDENCIA DE ER
REPORTES. INFORMACIONES, DECLARAGIONES: !
TODO TIPO DE CORRESPONDENCIA RELACIGRAS - QA% IVIDAD VIGENTE Y
DE LAS OBLIGACIONES DE CARGO DE g

NATURALEZA ADMINISTRATIVA, GOZA DE
PROCESO, CONFORME A LO PREVI
ADMINISTRATIVO GENERAL, EN LA L
COMO A LO PREVISTO ENgt

FACULTADES NESARIAS ¢ LA TRAMITACION DEL
2 ARTICURSY15 DE LETEY DEL PROCEDIMIENTO

DNTRATAGIONES DEL ESFADO Y SU REGUAMENTO. AS|
WGEY TEXTES/ONICOS DE PROCEDIMIENTOS
C

ADMINISTRATIVOS (TUPA) YEDEMAS _e@ LES, AS,.COMO EN LAS NORMAS QUE LOS
SUSTITUYAN 0 COMPLEMEN % EZA TRIBUTARIA, EL APODERADO
TENDRA LAS ATRIBUCIONES PR AT 2'% CODIGO TRIBUTARIO 0 DEL QUE LO
SUSTITUYA. 5. REPRES

IMPRESION:11/03/2015 15:39:35 Paginz 19 de 31

DE PROCEDIMIENTO!

-E LAS AUTORIDADE&:QE TRABAJO, EN TODA CLASE
N LI ION ALGUNA. 6. SOLICITAR

Na existen Titulos Pendientes y/o Suspendides

ACUMULACIONES %7 DE INMS@ES. AS| COMO DECLARACIONES
DE FABRICA E IN . REPRESENTAR A LA COMPARIA ANTE LAS
PERSONAS J 14, 50010 CIADO, PREMUNIOO DE TODAS LAS

: NGLUIDO EL EJERCICIO DEL DERECHO DE
ARI0S CONRESPONDIENTES. 8. REPRESENTAR A LA

QUE A* ESTA LE CORRESPONDEN LEGAL Y
“fIE BONOS, PARTICIPACIONES EN FONDOS DE
NV RES, CO FORME A LAS LEYES DE LA MATERIA. 9.
REPRESENTACION.@‘ compAflly, EN CUALQUIER PROCEDIMIENTO DE CARACTER
AOMINISTRATIVO ANTE CUALQUIER MINIS{%@, ORGANISMO 0 INSTITUCION DEL ESTADO, PARA
ESTATAL 0 PRIVADA, EN 1@ LA ISIONES E INSTANCIAS. 10. INTERPONER RECURSOS
IMPUGNATIVOS ADMINISIRATIVOS COMO %PELAGION, RECONSIDERACION, NULIDAD Y REVISION ANTE
CUALQUIER ORGANISMOwD* INSTITUCION DEL ESTADO. 11. ASUMIR LA REPRESENTACION DE LA
COMPARIA EN CUA8LIER PROCEDIMIENTO CONGURSAL CON LAS FACULTADES ESPECIFICAS DE
SOLICITAR A LA ZITORIDAD COMPETENTE LA LIQUIDAGION DE LA GOMPARIA, CONFORMAR LA JUNTA
OE ACREEDORES, CELEBRAR EL CONVENIO DE LIQUIDACION EXTRAJUDICIAL DE LOS BIENES DE LA
EMPRESA DELDORA, SOLICITAR LA DECLARATORIA DE QUIEBRA JUDICIAL, ADMINISTRATIVA 0
EXTRAJUDI TE. 12. ASUMIR LA REPRESENTACION DE LA COMPARIA, ESPECIALMENTE EN TODOS
LOS PR@"E@MLNTOS ADMINISTRATIVOS ANTE EL INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA

FACULTADES
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COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL, INDECOPI, EN TODAS SU
COMISIONES, SECRETARIAS TECNICAS, OFICINAS Y TRIBUNAL E INSTANCIAS CON LAS FAGULTADES

SUNARP , ZONA REGISTRAL N° IX. SEDE LIMA
pw © OFICINA REGISTRAL LI [
‘ﬁg‘;ﬁ'&:ﬁ,‘&;{,ﬁ%? ) N°® Partida: 12839074 k
INSCRIPCION DE SOCIEDADES ANONIMAS '-a:“‘ Q""“" -
R-SC INTERNET SERVICES PERU $,A.C. t :}

Mo - Sede L

ADMINISTRATIVOS Y PROCESALES CON LAS FACULTADES DETAL
QUE LE SEAN DE APLICACION (...). 14. DESISTIRSE DE CUALQUIGR
TRANSIGIR, DENTRO Y FUERA DE LOS PROCEDIMIENTOS AD
Y/0 PRESCRIPCION DE LOS REGCURSOS, DE LA PRET Dl
RECONOCER LA DEMANDA, DENUNCIA VIO CONCILIAR J§ EXTRAJUDICIALMENTE Y B#SPONER
DEL DERECHO MATERIA DE LA GONCILIAGION. 15, QRLEGAREMNFO00 O ER-RARTE LAS Fﬁgmoas DE
REPRESENTACION ADMINISTRATIVA. SE ACEPTA CIA DEL SER -:{', @”ﬁamsﬁn COMO
GERENTE GENERAL DE LA SOGIEDAD. SE NOB ENE sENANDO ANTONIO
D'ALESSIO BENZAQUEN, CON DNI N° 10058
SENALA EL ARTICULO 38° DEL STATUTO SOgFALE JADS
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS. SE A COMO

Zona Reg\S‘\Tal

MARILU RAFFO PORCARI, CON DNI N° BOUIEN EJERSERA LAS FECD TADES Y PODERES QUE

SENALA EL ARTICULO 38° DEL ESTM AL DE LA SOGIEDAD Y, EMAS QUE LE CONFIERA LA
JUNTA GENERAL DE ACCIONISFAE! ; DA LA R@ATORI@LAS FACULTADES CONFERIDAS
A FAVCR DE LOS APODERA i ‘GUEVA SE ANTONIO VALDEZ SANCHEZ
GUTIERREZ, JUAN MARTIN , RO MATTERI VILCHEZ Y GRAZIELLA

ACORDO_ EEINAR EL ARNCULO QUINCUAGESIMO CUARTO DEL
ESTATUTO SOCIAL DE LA,SOCIEDAD -____,-.....-.-; NOMB gﬁ MIENTO S\;ggyLTADES OTORGADAS A LOS

IMPRESION:11/03/2015 15:39:35 Pagina 20 de 31

APODERADOS DE LA § , (CGRRE INS FOJAS™38 DEL LIBRO DE ACTAS N° 1,

A oy JORGE &?LARDE SUSSONI, BAJO EL N° 0-
AS 4149052 AM HORAS, BAJO EL N° 2012-
:j"-r NUEVOS SOLES CON RECIBO(S)

No existen Titules Pendientes y/o Suspendidos

Paq. Sclicitadas : Todas

qudur Publica

@ m(ﬁ;?ww N X « Bagio Lima
N
~i

3 Piiging Nimero 7
ReSoigeibn del Superintendente Nacional de los Registros Piiblicos N* 124-97-SUNARP




LO TESDRHO

M Ly
ATENCION N° 00527875 Recibo N° 2015-95-00007172 COPIA LITERAL  Partida N° 128L9dutzf?}{%"_’;'—

1

; ¥ ZONA REGISTRAL N° IX. SEDE LIMA]
SUNARP “ OFICINA REGISTRAL LIMA
SUFLAINTESDENOA HACIONAL N Partida: 12839074

0l LOS REGISTAOS FUBLICOS

R-5C INTERNET SERVICES PERU 5.A.C.

INSCRIPCION DE SOCIEDADES ANONIMAS ; (s: :

L7 it s,

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
RUBRO : OTRAS INSCRIPCIONES
DO0001

\7o

7al N*IX - Sede L

RECTIFICACION DE OFICIO: ,Kg» ' E’\
POR FORMULARIO REGISTRAL DE FECHA 12, -SE RECTIFI ] :v=1 g
ASIENTO PRECEDENTE (B0001) , en el sentid te la =T
apoderada que es revocada de su cargo es MAR \. Se '
exliende la rectificacion en mérito al titulo archf 12 de

a las

hiadbresentaco el 18/07R91
42 del Tome=Liario ‘?% erechos
mero(% 34?0&_ “LIMA,19 de

conformidad con el arl. 82 del RGRP. E
03:05:17 PM horas, bajo el N° 2012-0f
cobrados $/.0.00 nuevos soles con Rec
Julio de 2012,

R

Pag. Solicitadas : Todas IMPRESICN:11/03/2015 15:28:35 Pagina 21 de 31
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i SUNARP ZONA REGISTRAL N° IX. SEDE LIMA]
LN _ OFICINA REGISTRAL LIMA] /
SUFNAIHTELDENCIA MACIONAL ! N° Partida: 12839074 g

DI LOS REGISTAOS PUNLICOS
.

INSCRIPCION DE SOCIEDADES ANONIMAS
R-SC INTERNET SERVICES PERU S.A.C,

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
RUBRO : OTRAS INSCRIPCIONES
D00002

RECTIFICACION ‘ e

EN MERITO AL TITULO ARCHIVADO N° 378060 DEL 25.04.2 RECTIFICA EL ASIENTE¥3 Sl

DE CONSTITUCION, SIENDO EL NOMBRE CORRECT NO DE LOS SOC &
. INTERNATIONAL ROCKET GMBH & CO. KG. Y NO CONSIGNG POR E O 8

(INTERNACIONAL ROCKET GMBH & CO. KG). SE REAL; PRESENTE |NSCR|P<@I E =

CONFORMIDAD CON EL ART, 75 Y SIGUIENTES D I AMENTO GENERA Los 8 9

REGISTROS PUBLICOS, EL TITULO FUE PRESENTA®O ¥8723/07/2012 A LAS O@Q?UA&\S P

: $/.0.

442, DERECHOS COBRAD
5. 12.

IMPRESION:11/03/2015 15:39:35 Pagina 22 de 31
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5 U NARP OFICINA REGISTRAL LIMA)
e Rmares . 7. N°Partida: 12839074

INSCRIPCION DE SOCIEDADES ANONII\:’IAS
LINIO PERU S.A.C.
LINIO PERU

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
RUBRO : AUMEMTO DE CAPITAL Y MODIF. DEL ESTATUTO
BOOOO2

MODIFICACION PARCIAL DEL ESTATUTO.-
POR ESCRITURA PUBLICA DEL 30/10/2012 OTORGADA ANTE NOT.
CIUDAD DE LIMA Y JUNTA GENERAL DEL 10.08.2012, SE ACORD

ESTATUTO.-
ARTICULO 1°.- A TRAVES DEL PRESENTE ACTO, LOS OTOR

ANONIMA CERRADA, CUYA DENOMINACION SERA *LIO
PERU).-

E. VELARDE SUSSONI
AR EL SIGUIENTE ARTIC@ DEL

UERDAN CONSTITUIR UN;:%EDAD
gcry C%ABREVIA&:!%ERA "LINIO
BLICO DE@’

LIBRO DE ACTAS N° 01, LEGALIZADO ANTE § JORGE @ﬁoe SUSSONI, EL
25.05.2012, BAJQ N° 0-32372-12.- ;
EL TITULO FUE PRESENTADO EL 08/11/2012 /4
DIARIO 0492, DERECHOS COBRADOS 1.1

07 DE NOVIEMBRE DE 2012,

{712-00902765 DEL TOMO
RO(S) CO047686-51 -LIMA,

P Piigina Namcero |
Re bn del Superintendente Nacional de los Registros Priiblicos N° 124-97-SUNARP
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SUNARP . ZONA REGISTRAL N° IX. SEDE LIMA| /o
# OFICINA REGISTRAL LIM; [
susBATELO OARACOUAL . N° Partida: 12839074 k
INSCRIPCION, DE SOCIEDADES ANONIMAS ' 3 “Z:'
" LINIO PERU 8.A.C. @)
LINIO PER/

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
RUBRO : AUMENTO DE CAPITAL Y MODIF. DEL ESTATUJ
B 00003 '

CANCELACION DE CAPITAL, AUMENTO DE CAPITA
ADJUNTO, REVOCATORIA DE PODER Y MO
ESTATUTO.- :

Zona Ragisiral

Por Escritura Publica de fecha 13.02.2013 y E blicas del 30.04.2T43 vy =
17.05.2013 otorgadas ante Notario Eduardo Laos en la ciudad de por =)
Junta General de fecha 21.12.2012, rectificadg Tunta General del 01,0472013 vy =
reaperturada con fecha 16.05.2013 se acorg , %

2

1) Declarar cancelado el capital social pendt

0,730.0 capit@ﬂén de aporte
dinerario, Q@

3) Aceptar la renuncia de dofa DAFIE MR]@%FO
Gerente Adjunto, revocandole las filtades queagita a en sufc
Adjunto de la sociedad. ' Pl 4,
4) Aumentar el capital social en capitalizacion de aporte
dinerario, modificandose ghEticts Hnfel siguiente tenor: Articulo
Quinto.- El capital sofial es e i 74,00 nuctos soles, representado por
8°871,524 acciones de urk sl 00 n \Q;:}al cada una, todas de la misma
clase, con iguales derechos ' a0 UQNe suscritas y totalmente pagadas.
Cada accion tendra derecho a un w)l 3

#ARI al cargo de
gndicion de Gerente

IMPRESION: 11/03/2015 15:38:35 Pagina 24 de 31

No existen Titulos Pendientes yo Suspendidos

5) Modificar el obj I, modifipet ose el arf@iu seg@dei estatuto social con el

siguiente tenogg Ai%ighlodSegundgi-ga soc d@endré bjeto la administracion de &
activos directos ctos, eny %cu!ar*el sablecimiento o la adquisicion de nuevas g
entidades, degéi ejecubiqii=de nuey administracion, adquisicion, L
ini f ansferepgja de pa_-' ciones ¥otras entidades, importacion y 8

dla clas¢” (Bshrenes pgrdegu uso %émercializacion, concenlrandose en %

res ta omo  ipteipel, servigios en linea, comercio electronico, &

lones, medfos de el Jnicaci@g} nuevas medios, tecnologia, software, 5

fsbucion _@nqo de personal, finanzas, programacion,
lacién o prestacion de servicios para crear
: 4 la sociedad podra realizar toda clase de actos
y contratos permitidos forma mas amplia. Asimismo podra intervenir
en la formacion de otrag.sg dadea?asociaciones yfo adquirir acciones 0 parlicipaciones
de sociedades peruaifag 4o extranjeras, y en general podra dedicarse al desarrollo de toda
aclividad afin o conexg necesaria para lograr su objeto social, sin reserva ni limitacion
alguna, y a cual ﬂ%’mra actividad que acuerde la Junta General de Accionistas.

Las actas de Hwga General corren a fojas 21- 2324- 27 y 28- 29 del Libro de Actas de
Jita Gene&?g Accionistas Nitmero Uno legalizado con fecha 25.05.2012 bajo el

T, comercializacion,
proyectos y asespi

Niimero 0- 12 ante Notario Jorge E. Velarde Sussoni en la ciudad de Lima.

L
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7ZONA REGISTRAL N° IX. SEDE LIMA

SUNARP- _ OFICINA REGISTRAL LIMA| [
e iy N Partida; 12839074 L

INSCRIPCION DE SOCIEDADES ANONIMAS
LINIO PERU S.A.C.
LINTO PERU

El titulo fue presentado el 03/05/2013 a las 04:28:30 PM horas, bajo cl N 2013-
00417300 del Tomo Didrio 0492, Derechos cobrados S/.7 00 nuevos soles con

:
{

:

.

o
:ﬁ Py
L
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o
o\
SU NARP ZOMA REGISTRAL N° [X. SEDE LIMA
. OFICINA REGISTRAL LIMA
SUFDRINTENDERUIA NACIRHAL 2 N°® Partida: 12839074 .

O L0 REGHSTROS TUNLICOS

INSCRIPCION DE SUCIEDAIJI';ZS ANONIMAS
LINIO PERU 8.A.C. -
LINTO PERU

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
RUBRO : REVOCACIONES, RENUNCIAS, EXTINCION DE I
D 00003

RECTIFICACION DE OFICIO.- Consta del Titulo Archiy
que diera mérito a extender el asiento B 00003 de esta pa
21.12.2012 se REVOCARON las facullades conferidg
DEL PILAR VERA AHUMADA identificada con D.N.T §
Se rectifica dicho asiento a solicitud del usuariv |

03/07/2013 a las 09:42:14 AM horas, bajo
Derechos cobrados S/.0.00 nuevos soles coi
de Julio de 2013.

,. b ] .
34006138 el Tomo Dario 0492,
Numero 0192%@5- LIMA, 08
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SUNARP . ZONA REGISTRAL N° IX. SEDE LIMA
: OFICINA REGISTRAL LIMA
SUPCRINTERULEGA RACIONAL ; N° Partida: 12839074

O LS REGISTROS UM ICOS

INSCRIPCION DE SOCIEDADES ANONIMAS
LINIO PERU S,A.C.
LINIO PERU

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
RUBRO : AUMENTO DE CAPITAL Y MODIF. DEL ESTAT
B00004 :

AUMENTO DE CAPITAL SOCIAL.-

Por Escritura Puablica del 09/09/2013 otorgadaf
Velarde Sussoni en la ciudad de Lima, Yy.8
29/08/2013, se acordo: Aumentar el capital s

Wla de Junta Génerir
a suma de S/. 4918~
cia, se

Articulo Quinto del Estatuto Social, ¢
la sociedad es de S/ 13°789,784.00 {
acciones, de un valor nominal de 2 judds de la_thist

iguales derecho y prerrogativas, e 1o Alflente pagadas”.-
El acta corre inserta en el Libro de Act; (eli N° 01, (Fs. 30 - 32),
rde Sus on fecha 25/05/2012,

debidamente legalizada ante Notario S0
registrado bajo el N° 0-32372-12.- B q% o el 09@7201 3alas 04:10:04
del Tomo*Diari @‘3 . Derechos cobrados
o(s) Nﬁero(s) 07211-54 00023191-51.-

S
T g
- ° =
@ m
;g

PM horas, bajo el N° 2013-00
§/.3,700.00 nuevos solg##¥on
LIMA,-13 de Setiembr

Péginp Noamero 1
dn det Superintendente Nacional de los Registros Piblicos N 124-97-§ UNARP
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sunarp i:. ‘ N° Partida: 12839074 K
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INSCRIPCION DE SOCIEDADES ANONIMAS
LINIO PERU §,A.C.

L&

LINIO PERU P
REGISTRO DE PERSONAS JURIDIéAS %
RUBRO : AUMENTO DE CAPITAL Y MODIF. DEL ESTATUTO ‘%
B0000S
AUMENTO DE CAPITAL: Por ESCRITURA PUBLICA del 2010 %
Ernesto Velarde Sussoni en la ciudad de Lima y por JUNT& &

aurnentar el capital en la suma de S/, 4'433,944.00 por
modifica el siguiente articulo del estatuto: ARTICULO Qi
18°223,728.00, representado por 18°223,728 accigne
cada una, integramente suscritas y totalmente '
33 a 35), legalizado el 25/05/2012 por el Notalx
numero 032372-12. El titulo fue presentado €1 42(
00076881 del Tomo Diario 0492, Derechigg
Namera(s) 00002056-52 00006061-51.-L

0y

R
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INSCRIPCION DE SOCIEDADES ANONIMAS
* LINIO PERU 5.A.C.
LINIO PERU

REGISTRO DE PERSONAS JURIDITAS
RUBRO : AUMENTO DE CAPITAL Y MODIF. DEL ESTATUTO
BOOOUG

Por ESCRITURA PUBLICA del 02/09/2014 aclarada p UTURA PUBLICA 'f%
16/10/2014, ambas otorgadas ante NOTARIO VELARR

ciudad de LIMA y por Junta General del 22/05/2014
acordd: Aumentar el capital social en la suma de S/%

5 siguientes: ARTIC e s El
fles, representado pop23'527,425
acciones de un valor nominal de S/.1.00 § %, "Suscritas y

pagadas. Las actas corren a fojas 36-.]§

General de Accionistas N° 1, legalizady eFg5/05%8 antthe -2, ante Notario
de Lima Dr. Jorge Felarde Sussoni. Ef : phgddos 09(Z 4 a las 10:28:05 ;
AM horas, bajo el N 2014-00901866 R Diario 84924 iaSeforados 5/.3,800.00
nuevos soles con Recibo(s) Nume RI752.- LIMA, 12 de

Noviembre de 2014,

@
i
0
»
o
©
=
o
il
o
w
@
@
&
u
=
(5]
o
(=
o
%]
=4
-
e
=z
<]
s
18]
1a
o
=

0
o
h=]
=)
c
Q
L
In)
o
o)
=]
3
@
i}
b}
[ =
2
o
c
I‘U
(18
L]
2
2
'_
c
9
0
3t
I}
o]
=

Pdg. Solicitzdas : Todas

i Phgina Namero 1
ite. itin del Superintendente Naclonal de los Registros Priblicos N* 124-97-SUNARP




Q TEST )
LO TES ,}I(

ATENCION N° 00527875 Recibo N°2015-95-00007172  COPIA LITERAL  Partida N°124139 ) VAL
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INSCRIPCION DE SOCIEDADES ANONIMAS

LINIO PERU S5,A.C.

]

LINIO PERU _ _ g
REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS % QE? &
RUBRO : AUMENTO DE CAPITAL Y MODIF. DEL ESTATUTO ' cﬁk TRE
800007 @ : &
AUMENTO DE CAPITAL: Por Escritura Publica del 1610/20 #a ante Notario Dr. Jo@ &
Velarde Sussoni en la ciudad de Lima y por Junta Gener 9/2014 se acordo au e %
capital en S/. 10'296,960.00 por aporte en efectivo, en co ¥ia se modifica el est l%ébﬂ el =
texto siguiente: ARTICULO QUINTO: El capital socialg#? » 33'824,385.00 represgplido por =
33'824,385 acciones, de un valor nominal de S/, 1,00 o Integramente suscritas y pagadas, E/ -
acla corre inserta a fojas 39-42 dol Libro de aclgs dajultasys eiacgion . 4 legalizado E
con fecha 25/05/2012 por el notario Dr. Jorge E% aflie 27881D. El titulo fue &
presentado el 11/11/2014 a las 11:48:01 AM Tibegs, D 20 12 grgio Diario 0492. E
Derechos cobrados S/.3,800.00 nuevos solég i 561262 00040441-62.- o
LIMA, 21 de Noviembre de 2014, i
(2]

5:3

-------------

cdas IMPRESION:11/03/2015 1
No existen Titulos Pendientes y/o Suspendidos

-
|

Pag. Solicitadas :

Piiginu Namero |
Ressiduton del Superintendente Nacional de los Registros Priblicos N* 124-97-SUNARP




o

\ __"J.”JII{,{‘I“"




ATENCION N° 00527875 Recibo N°2015-95-00007172

COPIALITERAL  Partida N° 128 oy TEX \{
ar PO v

1.‘!:

¥ =
. “
v %
. I P

ek

\1
sunarp i
-' S
*-lng Lo wrwndinchs Hactznil
e By Mg ar ey Bibfeny

INSCRIPCION DE SOCIEDADES
LINIO PERU 5.A.C.
g LINIO PERU

ZONA REGISTRAL N° [N, SEDE LIMA
QFICINA REGISTIRAL LIMA
N® Partida: 12839074

ANONIMAS

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
RUBRO : NOMBRAMIENTO DE MANDATARIOS
cogoo2

POR JUNTA GENERAL DE 24/10/2014 SE ACOROO!
i. AGEPTAR LA RENUNCIA AL GARGO DE GERENTE GENERAL DE
(AS. B00001).

2, REVOCAR TODOS Y CADA UNO DE LOS PODERES QUE
D'ALESSIO BENZAQUEN, YA SEA EN SU CALIDAD DE GERES
3. NOMBRAR COMO APODERADOS DE LA SOGIEDAD
D.ALIN® 41179838 Y DIANA PAMELA FLORES BERASIA|
INDIVIDUALMENTE, PUEDA EJERCER TODOS ¥ T
TRIGESIMO OCTAVO (38) DEL ESTATUTO DE
BO0OO! DE LA PARTIDA DE LA SOCIEDAD,
4. NOMBRAR A JOSE MARIA PERTUSA HONRUH
CONTRATOS Y REALIZAR TODOS LOS
ORDINARIO DE LOS HEGQCIOS DE LA S
CUANDO LOS MISMOS NO SUP
CELEBRACION. DICHA LIMITAGE
A, LOS DE ADQUISICION
MAQUINARIA, RERRAMIENTA,
B. LOS RELATIVOS A LA COMERCIALIZACION Y VENEAE
SU COMERCIALIZACICH Mg W

H P& N® AAEE
AAMITES N
EAN ESTOS CE

fﬁ‘*

del Supertutendente Nacional de los Registros Pitblicos N* 124-97-SUNARP

Res

PRES ROBER TIN R @JOLF CON
N?UZBB%U UE CU.ﬂ A DE ELLOS,
FACULTAFERUUE SE INDl EL ARTICULO

TURALEZ@
5060 DOLAR CANOS AL MOMENTO DE SU

1 ° bs, PRO

Los PRO%}% COMPRADQOS FOR LA SOCIEDAD PARA

ANTONIO D'ALESSIO BEN (@

COHNFERIDOS A FERNANDG, ANTONIO
QBAJDC IEROTROTI
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6.5. Copia de la Resolucion N° 3, de fecha 03 de agosto de 2015, a través
del cual el OPS N° 3 resolvio suspender el procedimiento iniciado en
contra de la empresa LINIO PERU S.A.C.



I Indecopi

ORGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS

Cafineriricn ¢ e s SUMARISINOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 3

PO ECCRE e LA
PROPICHAD [BTFLECTUAL

EXPEDIENTE N° 306-2015/PS3

INTERESADO : JUAN JOSE MIRANDA CHUMPITAZ
. (EL. SENOR MIRANDA)
DENUNCIADO : LINIO PERU S.A.C.
(LINIO)
MATERIA : SUSPENSION DEL PROCEDIMIENTO
RESOLUCION N° . 3

Lima, 3 de agosto de 2015

VISTO: el estado del expediente, y, CONSIDERANDO:

(0

la facultad que posee el INDECOPI para requerir informacion a las partes de conformidad con lo
establecido en los articulos 2° literal a) del Decreto Legislativo N°® 807, Ley sobre Facullades,

Normas y Organizacion del INDECOPI'; y,

que, a efectos de emilir pronunciamiento se considera necesario realizar una diligencia de
exhibicion de pruebas, a efectos de contar con mayores elementos que permitan emitir un
pronunciamiento sobre el fondo de la materia. Debe tenerse en cuenta que la referida diligencia no
puede ser considerada un medio probatorio documental, por lo que corresponde suspender el
procedimiento por un plazo de diez (10) dias habiles, de acuerdo al numeral 4.7 literal d) de la
Directiva N° 007-2013/DIR-COD-INDECOPF.

SE HA RESUELTO:

1

requerir a las partes que en el plazo de dos (2) dias habiles contados a partir del dia siguiente de
nolificada la presente cumpla con lo siguiente:

(i) Alsefor Miranda:

(i.1) precise si las caracteristicas sefialadas del producto materia de denuncia en la
publicidad que obra en el expediente, las tiene en un soporte guardado, de ser el caso,
cumpla con presentarla en el dia de la audiencia (nica, ya sea en CD o USB u otro soporle
electronico (correo slectrénico, entre ofios);

(i.2) precise si cuando se emitio la orden de pedido o la confirmacion del pedido por parte
de Linio, éste le envié un documento donde consten las caracterislicas del producto materia
de controversia, de ser el caso, cumpla con presentarlo el dia de la audiencia (inica;

DECRETO LEGISLATIVO H° 807, LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL INDECOPI

Articulo 2. Sin que la presante enumeracién tenga caréiler laxativo cada Comisién u Oficina del Indecopi liene las  siguienles [zculledes:

a) Exigir 2 las personas neturzles o juridicas la exhibicidn de fodo lipo de decumentos, Incluyendo los libros confebles y socielarios, [os comprobantes de
pago, la correspandercia comeicial y los registros magnéticos incluyendo, en esle caso, los programas qus fugran necesarios para su leclura; asl como
solicitar infarmacion referida ala organizacidn, los negocios, el accianarizdo y 1a estructura de propledad de las empresas,

()

DIRECTIVA 007-2013(DIR-COD-INDECOPI

4.7, Suspenslén del procedimlento

(...) Excepcionaimente, también podrd suspenderse el precedimiento por un plazo maxima da diez (10) dias hibiles en los siguienles casos:

d) en caso deban acluarse madios probatorios dislintes a los decumentales o formularse requerimientos a lerceros, conforme a lo previslo en la

presenle Dirscliva,

Instillo Nacional de Defensa de la Compelencia y de la Proleccion de fa Propiedad Inteleclual
Calle De la Prosa 104, San Bogfa, Lima 41— Pera Telf.: 224-7800
E-mail: postmasier@indecopi.gob.pe / Web: vavw.indecapl.gob.pe
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FROFGCCICN LIE A
FROFIERAL JHTZERCTUAL

(1.3) presente copia legible de! documento donde conste su solicitud para que Linio recoja el
bien materia de denuncia,

(i.4) presente copia legible del documento que acredite el ofrecimiento realizado por parte
de Linio, respecto de la fecha de recojo del televisor materia de denuncia.

(i.6) presente copia legible del documento donde conste la fecha de retojo del producto
rmateria de confroversia de su domicilio.

{iiy A Linio:

(ii.1} presente copla legible del documento donde conste la solicitud del consurnidor para
que recojan el bien materia de denuncia.

(i.2) presente copia legible def documento que donde se aprecia el ofrecimlento realizado
de su parte, respecio a la fecha de recojo det televisor materia de denuncia.

(ii.3) presente copia legible del documento donde conste la fecha en que recogio el
producto del domicilio del consumidor.

Es necesaric mencionar que el OPS est4 facultado para apiicar las disposiciones establecidas en el
articulo 5° del Decreto Legislativo N° 807 Ley sobre Facuitades, Normas y Organizacion del INDECOPP en
¢aso no se atienda dehidamente sus requerimientos.

2. suspender el procedimiento iniciado por el sefior Miranda contra Linio por un plazo de diez {10}
dias habiles a efectos de realizar una diligencia de exhibicion de pruebas; y,

3. citar a las parles a una Audiencia de Exhibicion de Pruebas y actuacién de medios probatorios
{Audiencia Unica) que se flevaré a cabo el 17 de agosto de 2015 a las 10:30 horas (hora
exacta) en la Sala de Audiencias dal Sewvicio de Atencion al Ciudadano (SAC) del INDECOP),
ubicada en Calle De La Prosa N® 104, San Boija.

N SA ZAPATA FIGALLO DE GASTELLO
Especialista 1
Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos
de Protecctén al Consumicor N° 3

1 DEGRETO LEGISLATIVO N* 807, LEY SOBRE FACULTADES, HORMAS Y DRGANIZACION DEL INDECOPI
Ardicute 5% Qulan a sabiendas proporcions a una Comistén, a una oficina o & una Sala del Trbunal da Defensa da la Compatencla y da |a Prapledad
Inletecual informacian falsa  oculte, destiuya o silere cuslquier litro, segisto o docurnento que hara sido requeride por a Comislén, Oficing o Sala del
Tribunal o sin justificacion incumple los requedmiantos da infarmackn qua se le haga o s piegue a comparecer o, madiante violencia o amenaza, impidao
enlorpezea o ejercicia de tas funciones g fa Comisin, Oficina o Sefa del Trituna), sard sanclonado por ésta con mulla 60 meror de yra UIT ai mayor da
sincuanta (50) LT, sln perjuicio de 1a responsabilidad penal que corresponda. Lamulla se duplicer sucesivamenta en caso dareincidancia.

insliferto Naclonal de Defense de fa Compeisncia y de fa Protaccidn de la Propledad intefectus!
Caffe De fa Prosa 104, San Boda, Lima 41— Per Teif: 224-7800
E-mall: postmasteifindecopigob.pe / Web: wwnw.ndecapl.gob.ge



6.6. Copia del documento de fecha 12 de agosto de 2015, a través del
cual, la empresa LINIO PERU S.A.C. absuelve el requerimiento de la
OPS N° 3.
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AL ORGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS SUMARISIMOS DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR N* 3

& . +

LINIO PERU S.A.C. (en adelante, LINIQ), identificado con Registra Unico de
Contribuyentes N° 20100053455, debldamente representada por fa sefiora Diana Pamela
Fiores Berastaln, identificada con Documento Unico de Identidad N° 40702691, segdn
poder que cbra en el expediente, con domicilio procésai en Av. Santo Toribio N* 143, Piso
3, San Isidro, provincia y departamento de Lima, sobre denuncia interpuesta por el sefior
Juan José Miranda Chumpitaz (en adelante, ej sefior Miranda) contra LINIO PERU S.A.C.
(en adelante, Linio), atentamente decimos:

En atencion a la Cédula de Notificacion de fecha 3 de agosto de 2015, notificada a
nosotros cen fecha 7 de agesio de 2018, cumplimos con seftalar lo siguiente:

-Respecto al documento donde conste la solicitud del consumidor para que recojan €l bien

materia de denuncia: Sobre el mismo, debemos sefiatar que contamos selamente con las

tamadas que fueran llevadas a cabo con el denunciante el 30 de enero de 2015, fas
mismas que cumplimos con adjuntar en calidad de ANEXO 3-A

-Resgpecto al documento donde se aprecia ef ofrecimiento realizado respecto a la fecha de

recoijo del televisor materia de denuncia: Schre el mismo, debemos sefialar gue contamos

con los correos remitidos al denundiante el 29 de enero y el 4 de febrerg, los mismos que
cumplimos con adjuntar en calidad de ANEXQ 3-B

-Respecto del documento donde consta |z fecha del recojo del producto del domicilio_del

consumidar: Sobre el mismo, debemos sefalar que no contamoes con dicho documenta. Al
. respecto, debemos sefialar que en nuestra calidad de marketplace en la venta que realizd
el sefior Miranda, la empresa proveedora del producto materia de denuncia es Comercial
Santa Luisa 8.A.C. con RUC No. 20100510457,
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'POR TANTO:

Al Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos N° 3 solicitamos se sirva tener por
absuelto el requerimiento solicitade,

PRIMER OTROSI DIGO: Adjuntamos ios sigui'emes documentos en calidad de anexos:
-Llamadas que fueron llevadas a cabo con el denunciante el 30 de enero de 2015

(ANEXOQO 3-A)

-Correos remitidos al denunciante el 29 de enero y el 4 de febrero. (ANEXO 3-B)

Lima, 11 de agosto de 2015

DiANA PAVELA FLORES BERASTAN
DIRECTOR GENERAL - OPERACIONES
LINIO PERU SAC
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6.7. Copia de la Resolucion N° 4, de fecha 17 de agosto de 2015, a través
del cual el OPS N° 3, resolvid levantar la suspension del
procedimiento administrativo.
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EXPEDIENTE N° 306-2015/PS3
INTERESADO ; JUAN JOSE MIRANDA CHUMPITAZ
. (EL SENOR MIRANDA)
DENUNCIADO : LINIO PER( S.AC.
(LINIO)
MATERIA : SUSPENSION DEL PROCEDIMIENTO
RESOLUCION No : 4

Lima, 17 de agosto de 2015

VISTA: |a Resolucidn N° 3 de fecha 3 de agosto de 2015, Eos escritos de fechas 11y 12 de agosto de 2015 presentados
por Linio y por el sefior Miranda, respectivamente, y, CONSIDERANDO:

] De acuerdo al numeral 4.7 literal d} de ia Directiva N* 007-201 %DIR-COD-INDECOP! precisa que en
caso deban actuarse medios probatorios distintos a los documentaies o formularse requerimientos a
terceros, conforme a lo previsto en la presents Directiva.

{if) En &l presente caso, mediante Resolucion N° 3 del 3 de ageslo de 2015, se suspendid el
procedimiento por un ptazo de diez (10) dias hébiles, contade a partir del dia 10 de agosto de 2015 -
facha en que se notificd a la olima parte del procedimiento- y al haber presentado las patles escritos
dentro del plazo de suspensién v en el cual, la parte interesada solicité reprogramar 1a diligencia,
cofresponde levantar la suspension del presente procedimiento operada en dicha fecha.

{iif) Sin perjuicio de elio, a &feclos de emifir pronunciamiento se considera necesario realizar una
diligencia de exhibicién de pruebas, a efectos de contar con mayores elementos que permitan enitir
un pronunciamiento sebre el fondo de la materia. Debe tenerse en cuenta que la referida diligencia no
puede ser considerada un medio probatoric documental, por lo que corresponde suspender el
procedimiento por un plazo de seis (6) dias habiles, de acuerdo al numeral 4.7 liferal d) de la Direcliva
N® 007-2013/D1R-COD-INDECCPI!.

SE HA RESUELTO:

1. levantar la suspensién del procedimiento administrative realizada mediante Resolucién N° 3, en relacitn al
Expediente N° 308-2015/P53;

2. agregar los referidos escritos al expediente y ponerlos en conocimiento de las partes;

3. suspender el procedimiento iniciado por el sefior Miranda contra Linio por un plaze de seis (8} dias habiles
a efectos de realizar una diligencia de exhibicién de pruebas; y, '

4, citar a las partes a una Audiencia de Exhibicidn de Pruebas y actuacidn de medios probatorios {Autiencia
Unica) que se llevard a caho el 26 de agosto de 2015 a las 8:30 horas (hora exacta) en la Sala de
Audiencias del Servicio de Atencidn al Ciudadano (SAC) del IMDECOPI, ubicada en Calle Da La Prosa
B 104, San Barja.

. Especialista 1
~ Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos
de Proteccion al Consumidor N° 3

1 DIRECTIVA 007-2014DIR-COD-IRDECOPE
4.7. Suspensitn del procedimianla
{...} Excepeionalmendte, tambidn podr suspenderss of procedimlenlo por un piazo méxime de diez {10} dias habiles en los sigulentes casos:
d)  en caso deban aciuarse madios probalodos distinas 4 las docementales o lamukarse requerimientos a kerceros, conforme & jo previsle en ta presenie Direclive.

Instiufo Naclonal de Defensa de la Competencia y de la Froleccion de fa Propledad Intefectial
Cafle De Iz Prosa 104, San Boga, Lima 41 - Peri Telf.: 224-7800
E-mail: posimaster@indecopi.gob.pe / Web: www.indecopf,gob.pe




6.8. Copia de Acta de Audiencia Unica, de fecha 26 de agosto de 2015.
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EXPEDIENTE N° 306-2015![’83_'

Siendo las 08:58 horas del dia 26 de agosto de 2015, en las oficinas del Organo Resolutive de
Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor N° 3 del INDECOPI, se presento por la parie
denunciante el sefior JUAN JOSE MIRANDA CHUMPITAZ identificado con DNI N° 09258863,
acompafiado de su abogado el sefior JOAQ D'WILLIAMS UCHARIMA ROSELLO identilicado con
Registro CAL N° 50041 y por fa parte denunciada LINIO PERU 8.A.C. debidamente representada por la
sefiorita XIMENA SOUZA FERREIRA PEREZ identificada con DNI N° 40542142, a fin de llevar a cabo fa

presente Audiencia.

Iniciada la presente diligencia se deja constancia que mediante Resolucion N° 4 del 17 de agosto de 2015 el
OPS suspendié el procedimiento, a efectos del realizar la exhibicion del medio de prueba; en atencion a elio,
s6 procede & evantar la suspension del presente procedimiento.

Asimismo, se procedié con la revision de! CD presentado por la parte denunciante en la laptop de
propiedad del Indecopi, conforme a lo requerido por este OPS mediante Resolucion N° 3 del 3 de agosto

de 2015, aprectando lo siguiente:

De la lsctura de! CD se advierte que constan tres {3) archivos de fechas 25 de agosto de 2015,
que contienen lo siguiente:

a) Escaneo de fa publicidad materia de denuncia a color blance y negro y se aprecia como
creacion del archivo a las 16:38 horas.

b) La publicidad materia de denuncia a colores y se chserva como ¢reacion del archivo a las 16:40
horas.

¢} Guia de Remision N° 004854 de fecha 9 de febrero de 2015 a colores donde consta el
recojo del producto materia de denuncia y se advierte como creacion del archivo a las 16:41

horas.
En la presente diligencia, se deja constancia que el denunciante manifesté que no cuenta con ningun /
correo electrénice enviade por la parle denunclada donde conste la publicidad cuestionada con las . / !
caracleristicas del producto materia de denuncia. Al
/

Asimismo, se deja constancia que se adjunta como medio de prusba al presents caso el CD presentado /
por el denunciante en fa diligencia, el cual se entrega en copia a la parte denunciada, asi come la copia /
de dos {2) documentos entregados por el denunciante en la presente diligencla, referidos a la Guia de
Remislén N° 004854 de fecha 9 de febrera de 2015 y un correo siectrénico enviado por Linio Perti S.A.C.

cuyo asunto refiere a fa Orden N° 206763742,

Por otro lado, la representante de fa denunciada deja constancia que el producto es vendido por
Comercial Santa Luisa y que e cddigo de identificacion del mismo figura en la boleta de page. Asimismo,
precisé que esa informacion de venta de un tercero aparece en los términos y condiciones, lo cual
también figura en la pagina web que obra en aulos y que a la fecha, se ha devuelto el dinero al

consumidor, quien a su vez ha entregado el producto.
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Ei seitor Miranda manifestd que en la publicidad se ofrecid que el producto tenia un valor de S/, 1249,00, "fﬁi-?-*i,{gjy{;‘ffi; !
lo cual coincide con el precio que aparecs en la boleta de venta, donde se afiadit el costo por gastos de

envio ascendente a S/. 38,76, por lo cual suma un total de S/, 1287,00. En tal senlido, rechaza la

publicidad presentada por la parte denunciada, fa cuat no coincide con el precio de venta.

Siendo fas 09:50 horas, se procedit a levantar la presente, fa misma que fue lelda y firmada en sefial de
conformidad en tres (3) sjemplares de idéntico tenor.

JUAN JOSE MIRANDA CHUMPITAZ
Denunciante

il

JOAO D'WILLIAMS UCHARIMA ROSELLO
Abogado
Denunciante

i

XIMENA SOUZA FERREIRA PEREZ
representacion
LINIC PERU S.A.C.
Denunciada

SR Lli‘“"i--f.-gs'ﬂ"“ 5

GIANIRA VANESSA ZAPATA FIGALLO DE GASTELLO
Representante de! Organo Resolutivo de
Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor N° 3







com - j.miranda.ch@hotmail.com  Pigina 1de

ORDEN # 206763742 - Solicitud de Cambio * \
Y/o Devolucnon Rt

Linio Peru (contacto@llmo coin)  Add to contact:
To: jmirandach@botmail.com

Estimado Juan,

Ante lo conversado, recuerde que para todo cambio y/o
devolucién de prodticto es necesario cumplir con los
siguientes puntos del proceso.

El producto debera astar en perfecta estado, sin sefiales
de uso, con etiquetas y accesorios oiiginales, la caja o
empaque del producto en buen estado y debera
adjuntar la (factura si es el casa} boleta y guia original,
Estas condiciones deben ser cumplidas asi |a falia sea
técnica o de fabrica.

Este articulo, al lleyara nuesiio almacén, pasard una
verificacidn de 4 dias habiles, donde se verificara el
estado en que legod el retorno del producto enviado
por cliente,

De ser el caso que el hien devuelto no se encuentre en
condiciones Optimas, ni en el estado como se te brindd
de manera inicial, se pasara a cancelar su peticidn y
reenviarle el mismo producto.

Segun fo pactado se procede a pragramar el recojo de
producto

Fecha: 3/02/2015

Direccidn: Av. Gabriel Torres 334/336 14 Int. 201
Harario: 9:00 am a 7:00 pm

Ante cualauier consulte adicional o comentario por
favor comuniquese con nosotros al 6400-234 opcidn 2
y con gusto lo atenderemos.

Nos encontramos disponibles de Lunes a Viernes 8:00 a
23:00 y Sdhados de 9:00 2 18:00,
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6.9. Copia de la Resolucion Final N° 1003-2015/PS3 (Resolucién de 1ra.
instancia), de fecha 24 de diciembre de 2015.
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L ORGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS SUMARISIMOS
DE PROTECCION AL CONSUMIBOR 1° 3

EXPEDIENTE N* 306-2015/P53

RESOLUCION FINAL N° 1003-2015/PS3

EXPEDIENTE : 306-2015/PS3
AUTORIDAD .. ORGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS SUMARISIMOS
: DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 3 (OPS3)
INTERESADO ‘ JUAN JOSE MIRANDA CHUMPITAZ
(EL SENOR MIRANDA)
DENUNCIADO : LINIO PERU S.A.C.!
- (LINIO)
MATERIA : PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADCR
DEBER DE IDONEIDAD
MEDIDAS CORRECTIVAS

GRADUACION DE LA SANCION
COSTAS Y COSTOS DEL PROCEDIMIENTO
ACTIVIDAD . ACTIVIDADES DE TELECOMUNICACIONES ALAMBRICAS

" SANCION:

- Amonestacion por haber incurrido en infraccion a lo establecido en el articulo 19° del
Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, al haberse acreditado durante el
procedimiento que Linio no cumplié con recoger el televisor del sefior Miranda el 3 de

febrero de 2015.
Linta, 24 de diciembre de 2015

I, ANTECEDENTES

1. Mediante Resolucion N° 1 de fecha 9 de junio de 2015, el OPS3 inicié un procedimiento

* administrativo sancionador contra Linio por presunta infraccion a lo establecido en el Cadigo de

. Proteccion y Defensa del Consumidor (en adelante, el Codigo), sefialando como hecho
(f denunciado el siguiente:

"PRIMERO: Iniciar el procedimiento administrativo sancienador a Linio Perd S.A.C. por presunta
infraccion a lo establecido en el arliculo 19° del Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor,

en lanto que:

(i) Habria vendido al sefior Juan José Miranda Chumpilaz un lelevisor marca Sony que no
poseia las caracleristicas de wifi y Skype ofrecidas en la publicidad.

(i) Mo habria cumplido con recoger el lelevisor maleria de denuncia el 3 de febrero de
2015.

(i) No habria brindado un servicio de post venta idoneo, dado que habria llamado
conslantemente al sefior Juan José Miranda Chumpitaz indicandole que conecle y
desconecte el televisor para luego de 4 dias manifestarle que no tenia wifi ni skype.”

! R.U.C. H* 20547836473,
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El 30 de junio'y el 12 de agoslo de 2015, el sefior Miranda presenté escritos mediante 'Ios
cuales se ratifico en su denuncia. h .

El 1 de julio, 12 y 21 de agosto, y, 31 de agosto de 2015, Linio presentd sus descargos

manifestando lo siguiente:

(i) El televisor adquirido por el sefior Miranda no cuenta con wifi ni tiene a aplicacion Skype
como refiere la publicidad ulilizada como prueba por el consumidor, pues ésta fue
obtenida dias después de la venta del producto en cuestion. No obstante al fralarse de
un televisor de mejores caracteristicas debido a la accion de la oferta y demanda,
permitieron que el precio alcanzara cifras similares al del producto adquirido por el sefior

Miranda.

(i) El consumidor no demostro que se defraudo sus expectafivas sefialandole que se
acercarian a su domicilio el dia 3 de febrero de 2015 para recoger el televisor ni que se
le haya dicho que no sabia conectar un televisor o que lo haya acosado durante cuatro

(4) dias.

El 26 de agosto de 2015, se llevo a cabo una audiencia (nica con la participacion de las partes
del procedimiento.

ANALISIS
Supuesto a analizar: deber de idoneidad
Marco legal aplicable

Comercio electronico en materia de proteccion al consumiclor

El comercio electranico esta referido a toda transaccion de productos o servicios enlre un
proveedor y un consumidor, los cuales se relacionan a través de un soporte lecnoldgico, como
por ejemplo, un medio eleciranico de comunicacion a distancia.

En tal sentido, dado el avance de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)?, asi
como el uso de éstas para realizar operaciones que faciliten el comercio y reduzcan los costos

La Comisidn de Camunidades Eurapeas define a las TIC, segin lo siguiente:

Las lacnologias de la informacion y de las comunicaciones (TIC) son un t&rmino que se utiliza acluslmente para hacer referencia a
una gama amplia de servicins, aplicaciones, y lecnologias, que ulilizan diversos tipos de equipos y de pregramas informéaticos, y
que a menudo se transmiten a lravés de las redes de telecomunicaciones.

Las TIC incluyen conocidos servicios de telecomunicaciones lales como telelonia, telefonia mévil y fax, que se uliizan combinados
con soporte fisico y légico para constituir la base de una gama de olros servicios, como el comeo elecirdnico, la transferencia de
archivos de un ordenador a olro, y, en especial, Intemet, que potencialmenta permile que estén coneclados lodos los ordenadores,
dando con ello acceso a fuenles de conocimiento e informacion almacenados en ordenadores de fodo el mundo.

Ver: Comunicacion de la Comision al Consejo y al Parlamento Europeo - Tecnologias de la informacion y de la comunicacion en el
ambilo del desarrollo - El papel de las TIC en la polilica comunitaria de desarrollo /* COMI2001/0770 final */

(http:lfeur-lex.europa.euftegal-contentES/TXT/?uri=CELEX:520010DC0770)

2
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de transaccion asaciados (v.gr. compras por Internel y por smariphone), es necesario afianzar

“un marco de tutela en materia de proteccion al consumidor que, en el caso de los OPS,

garantice un control ex-post de dicho sistema y genere incentivos para su confiabilidad, basada
en la transparencia de la informacion sobre las condiciones del servicio y el cumplimiento de las

-ofertas conforme a la informacion recibida por los usuarios, esto es, la satisfacsion de las

legitimas expectativas de los consumidores que emplean las TIC para concretar acciones de
comercio electronico.

Si bien en nuestro pais no existe un marco normativo especial en materia de comercio
electronico en el consumo, se advierte la suscripcion de fratados comerciales en el que es
mencionado de forma general, por ejemplo, el Acuerdo de Promocion Comercial Pert - Estados
Unidos?, asi como la emisién de algunas normas generales al respecto, lales como, la Ley
N°® 27269, Ley de Firmas y certificados digitales;* la Ley N* 27291, Ley que modifica el Cadigo
Civil permiliendo la ulilizacion de los medios electronicos para la comunicacion de la
manifestacién de voluntad y la utilizacion de la firma electronica® y; la Ley N® 28493, Ley que
regula el uso del correo electronico comercial no solicitado (Spam), razén por la cual, este
Organo Resolutivo considera que en los casos de infracciones relativas a transacciones fruto
del comercio electronico, debera emplearse, en caso de falta de regulacion especial, los
criterios empleados para el comercio comtn, sin dejar de lado las caracleristicas especiales
(que presentan dichas operaciones, tales como, la parlicular forma de aceplacion de los
términos de la conlratacion, la rapidez de las transacciones y el fratamiento de la informacion
sensible del usuario del servicio, lo cual se analizara en cada caso en concreto.

En virlud de lo antes anotado, en la relacion generada entre proveedor y consumidor en el
comercio electronico de bienes y servicios, el consumidor deposita mayor confianza en el
proveedor que en otras relaciones de consumo comunes, loda vez que, no tendria un contacto
directo con el proveedor ni con los bienes materia de transaccion, y ademas las operaciones
concretadas a distancia son generadas a través de los soportes tecnologicos del proveedor, por
lo cual, una afeclacion al mercado electronico acarrearia una mayor afectacion no solo a las
expectativas del consumidor, sino también a la confianza depositada por parte de aquél en esle
sistema; siendo que ello, ocasionaria un desincentivo para seguir empleandolo.

Presunta infraccion a analizar: sobre la idoneidad del televisor

El senor Miranda manifesté que Linio le vendié un televisor marca Sony que no poseia las
caracteristicas de wifi y Skype ofrecidas en la publicidad.

Por su parte, Linio preciso que el televisor adquirido por el sefior Miranda no cuenta con wifi ni
tiene a aplicacion Skype como refiere la publicidad utilizada como prueba por el consumidor,
pues esta fue obtenida dias después de la venta del producto en cuestion. No obstante al
tratarse de un televisor de mejores caracteristicas debido a la accion de la oferta y demanda,

Suscrito el 12 de abril de 2006, aprobado por el Congreso par Resolucién Legislativa N° 030-2006-RE, publicada en el diario oficial
El Peruano, el 30 de junio de 2006.

Publicada el 28 de mayo de 2000 en el diario oficial E| Peruane, la cual enird en vigencia al dia siguiente,
Publicada el 24 de junio d& 2000 en el diario oficlal EI Peruano, la cual enlrd en vigencia al dia siguiente.

Publicada el 12 de abril de 2005 en el diario oficial EI Peruano, la cual entrd en vigencia el 11 de julio de 2005.
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permitieron que el precio alcanzara cifras similares al del producto adquirido por el sefior
Miranda. £ '

1. Alrespecto, obra en el expediente copia de los siguientes medios probalorios:

’ (i) Guia de remision N° 005-0004854 emitida por Linio, el 8 de febrero clé 2015, en el cual

_ se aprecia que se hace entrega de un televisor marca Sony Bravia LED Full HD 40 —
KD40R4757,

(i) Captura de la pantalla de la pagina web de Linio, en el que sé indica el Skype y el Wi-Fi
Ready como caracteristicas principales del televisor Sony- Bravia LED Full HD 40 -
KD40R4758,

12.  Cabe precisar, que en el derecho administralivo sancionador rige el principio de presuncion de
veracidad, segin el cual las entidades deben presumir que los documentos y declaraciones
formulados por los administrados, responden a la verdad de los hechos que ellos afirman®,
salvo que hayan sido especificamente negadas en la conlestacion. En ese sentido, corresponde

' validar la informacién contenida en los documentos citados, en la medida que no han sido
contradichos por las partes en el presente procedimiento.

13.  De la revision de los medios probatorios que obran en el expediente se verifica que el contrato
de compra venta del televisor materia de denuncia fue celebrado entre el sefior Miranda y Linio,
por lo que el interesado procedio a recoger el producto en el establecimiento de Comercial
Santa Luisa S.A.C. Por tanto, queda acreditado que dicho administrado no participd como
proveedor, siendo Linio el que proporciond toda la informacion y las condiciones de venta a
través de su pagina web.

14.  Por tanto, de la revision dé los medios probalorios antes seiialados se genera conviccion en
este Organo Resolutivo respecto de la adquisicion del televisor por’el sefior Miranda mediante

( \) la pagina web de Linio, el cual no tendria las caracteristicas sefialadas en la publicidad que

presento el consumidor,

15.  En esa linea, si bien el sefior Miranda indico que el denunciado le habria vendido un televisor
que no contaba con las caracteristicas ofrecidas en la publicidad; lo cierto es que no obra en el
expediente elemento probalorio alguno -ni a nivel indiciario- que acredite que la promocion a la
que hace alusion el consumidor se encontraba vigente al momento de.la compra del producto,
lo cual habria podido permitir la determinacion de si se le estaba entregando un producto
distinto al ofrecido.

7 Ver foja 6 del expediente,
# Ver foja 3 del expediente.
J LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL

Articulo 230, Principios de la potestad sancionadora administrativa. La polestad sanclonadora de lodas las enlidades esla
regida adicionalmente por los sigulenles principlos especlales:

(...)

1.7 Principio de presuncion de veracidad.- En la ramilacion del procedimiento administrativo, se presume que los documentos
y declaraciones formulados por los administrados en la forma prescrita por esta Ley, responden a la verdad de los heches que
ellos afirman, Esla presuncian admite prueba en conlrario.
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Ante ello, el OPS3 considera que no resulta posible atribuir dicha situacion controverlida al
proveedor, considerando que el Principio de Presuncion de Licitud', establece que el ejercicio
de la potestad sancionadora se restringe a aquellas siluaciones en que las pruebas actuadas
resulten suficientes para generar conviccion en la autoridad administrativa respecto de la

-responsabilidad del infractor.

Finalmente, 5i bien el proveedor aleg6 otros argumentos respecto al producto, lo cierto es que
carece de objeto pronunciarse sobre los mismos en el presente procedimiento.

Por lo expuesto, corresponde archivar este extremo del procedimiento iniciado contra Linio por
presunta infraccion del articulo 19° del Cédigo.

Presunta infraccion a analizar: sobre la falta de recojo del televisor

El sefior Miranda manifesté que Linio no cumplio con recoger el televisor maleria de denuncia el
3 de febrero de 2015, :

Por su parte, Linio preciso que el consumidor no demostrd que se defraudo sus expeclativas
sefialandole que se acercarian a su domicilio el dia 3 de febrero de 2015 para recoger el

televisor,

Al respecto, obra en el expediente copia de los correos electronicos remitidos por Linio al sefior
Miranda, mediante el cual inicialmente programa el recojo del producto a su domicilio el dia 3 de
febrero de2015'1y, posteriormente, lo reprograma para el dia 5 de febrero de 2015'2.

Cabe precisar, que en el derecho administralivo sancionador rige el principio de presuncion de
veracidad, segun el cual las entidades deben presumir que los documentos y declaraciones
formulados por los administrados, responden a la verdad de los hechos que ellos afirman',
salvo que hayan sido especificamente negadas en la contestacion. En ese sentido, corresponde
validar la documentacion presentada por las partes, en tanto no han contradicho el contenido de
esta.

De la revision de los medios probatorios que obran en el expediente, se corrobora que, Linio
mediante carreo electronico programo el recojo del televisor materia de denuncia para el 3 de

LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMNISTRATIVO GENERAL. Arliculo 230°.- Principios de la potestad sancionadora

administrativa
La poleslad sancionadora de lodas las enlidades esta regida adicionalmente por los slguientes principios especiales:

(-]

9. Presuncion de licitud.- Las enlidades deben presumir que los adminisirados han acluado apegados a sus deberes mienlras
no cuenten con evidencia en conlario,
Ver foja 113 del expediente.

Ver foja 109 del expediente.

LEY N° 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADRINISTRATIVO GENERAL
Articulo 230°.- Principios de la potestad sanclonadora administrativa. La polestad sancionadora de lodas las entidades esla

reglda adicionalmente por los siguientes principios especiales:

1.8 Principio de presuncion de veracidad.- En la tamitacion del procedimienta administrativo, se presume que los documentos
y declaracianes formulados por los adminislrados en la forma prescrita por esta Ley, responden a la verdad de los hechos que
ellos afirman, Esta presuncion admite prueba en contrario.
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febrera de 20115; sin embargo, mediante otro correo electronico sefialé una nueva fecha de
recojo para el dia 5 de febrero de 2015; lo cual desestima la alegacion de Linio referida a que
no se incumplio con la fecha de recojo del producto.

24, . En este punlo, correspondia a Linio acreditar que la responsabilidad por dicho incumplimiento
no le era imputable; sin embargo, no ha presentado medio probatorio alguno que lo exonere de
responsabilidad. 8 '

25 En razon de lo expuesto, el OPS3 considera que corresponde declarar responsable a Linio por
infraccion al articulo 19° del Codigo, toda vez que se ha acreditado que no cumplié con recoger
el producto el 3 de febrero de 2015, segtn lo coordinado.

II1.3 Presunta infraccién a analizar: sobre la idoneidad del servicio de post venta

6.  El sefior Miranda manifesto que Linio no brindé un servicio de post venta idéneo, dado que le
habria llamado constantemente indicandole que conecte y desconecte el lelevisor para luego de
cuatro (4) dias manifestarle que no tenia wifi ni skype.

27.  Por su parte, Linio preciso que el consumidor no demostré que se le haya dicho que no sabia
coneclar un televisor o que lo haya acosado durante cuatro (4) dias.

28. Al respecto, cabe precisar que no obra medio probatorio en el expediente que corrobore lo
alegado por el consumidor. Es asi que, de acuerdo a la regulacion de la carga de la prueba, se
establece que quien alega un hecho debe probarlo, correspondiendo primero al consumidor
acreditar la existencia de un defecto en el producto o semvicio, y luego seré el proveedor guien
debe demostrar que aquel defecto no le es imputable debido a la existencia de circunstancias

\_f que lo eximen de responsabilidad.

29.  Por lo expuesto, en la medida que no se cuenta con elementos que permitan determinar de
manera fehaciente lo alegado por el interesado, y considerando el principio de licitud citado
precedentemente, corresponde declarar en este extremo el archivo del procedimiento contra
Linio por presunta infraccion del articulo 19° del Codigo.

.2 Medida correctiva

30.  En el articulo 114° del Codigo se establece que, sin perjuicio de la sancion administraliva que
corresponda al proveedor por una infraccion a las normas de éste, el Indecopi puede dictar, en
calidad de mandatos, medidas correctivas reparadoras y complementarias.

31. Las medidas correctivas reparadoras tienen el objelo de resarcir las consecuencias
patrimoniales directas e inmediatas ocasionadas al consumidor por la infraccion administrativa a
su estado anterior®. Las medidas correctivas complementarias tienen el objeto de reverlir los
efectos de la conducta infractora o evitar que esta se produzca nuevamente en el futuro®.

" LEY N° 29571, cODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 115°.- Medidas correctivas reparadoras
1154  Las medidas correclivas reparadoras lisnen el ebjelo de resarcir las consecuencias patrimonizles directas e inmediatas
ocasionadas al consumidor por la infraccion administraliva a su estado anlerior y pueden consistir en ardenar al proveedor
Infraclor lo siguiente:
a.  Reparar produclos.

i

1-0PS-03/0]
INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENGIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Calle D¢ la Prosa 104, San Bovja, Linia 41 - Perit / Telf.: 224 7800
e-mail: postmaster@indecopi.gob.pe / Web: weve.indecopi.gob. pe




4

ORGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS SUMARISINOS
DE PROTECCION AL CONSUMIBOR ° 3

EXPEDIENTE N° 306-2015/P53

b. Cambiar productos por otros de idénlicas o similares caraclerislicas, cuando la reparacion no sea posible 0 no resulte
razonable sequn las circunstancias, .

¢.  Entregar un producto de idénticas caracleristicas o, cuando eslo no resulle posible, de similares caraclerislicas, en
los supuestos de pérdida o delerioro alribuible al proveedor y siempre que exisla interes del consumidor.

d.  Cumplir con gjecular la prastacién u obligacion asumida; y si eslo no resulte positle o no sea razonable, ol de
efeclos equivalentes, incluyendo preslaciones dinerarias, :

e.  Cumplir con ejecutar ofras prestaciones u obligaciones legales o convencionales a su cargo. .

l. Devolver la confraprestacion pagada por el cansumidor, mas los intereses legales correspondientes, cuando la
reparacion, reposician, o cumplimiento de la preslacion u obligacion, segin sea &l caso, no resulte posible o no sea
razonable segun las circunstancias.

g.  Enlos supuestos de pagos indebids o en exceso, devolver estos montos, mas los intereses correspondientes.

h, Pagarlos gastos incurridos por el consumider para miligar fas consecuencias de la infraccion administraliva,

I Olras medidas reparadoras analogas de efectos equivalenles a las anleriores.

1152 Las medidas correctivas reparadoras no pueden ser solicitadas de manera acumulaliva tonjunla, pudiendo plantearse de

manera allerativa o subsidiaria, con excepclén de la medida correctiva sefialada en el literal h) que puede salicitarse
conjuntamente con olra medida correctiva, Cuando los drganos competentes del Indeccpi se pronunclan respecto de una
medida correctiva reparadera, aplican el principio de congruencia procesal.

1155  Las medidas correctivas reparadoras pueden solicitarse en cualquier momento hasla anles de la nolificacion de cargo al

proveedor, sin perjuicio de la facullad de secrelaria lécnica de la comision de requerir al consumidor que precise la
medida correctiva maleria de solicilud. Bl consumidor puede variar su solicitud de medida correcliva hasla antes de |a
decision de primera instancia, en cuyo caso se confiere lraslado al proveedor para que formule su descargo.

1154  Comesponde al consumidor que soliclta el diclado de la medida’ correctiva reparadora prabar las consecuencias

patimoniales directas e inmediatas causadas por fa comision de la infraccion adminslraliva.

. 1155  Los bienes o monlos objeto de medidas correctivas reparadoras son enlregados por el proveedor direclamente al

consumidor que los reclama, salvo mandalo distinto contenida en fa resolucién. Aquellos bienes o montos maleria ds una
medida correctiva reparadora, que por algin melivo se encuenlran en pasesion del Indecopi y deban ser enlregados a los
consumideres beneliciados, son pusstos a disposicion de eslos.

oy \(/1
1156  Elextremo de la resolucidn final que ordena el cumplimiento de una medida correcliva reparadora a favor del consumidar

conslituye lilulo ejecutivo conforma con lo dispuesto en €l arliculo 688 del Cédigo Procesal Civil, una vez que guedan
consenlidas o causan estado en la via adminislrativa, La legiimidad para obrar en los procesos civiles de ejecucion
coresponde a los consumidores beneficiados con la medida correctiva reparadora.

1157  Las medidas coreclivas reparadoras como mandatos dirigides a resarcir las consecuencias palrimoniales direclas e

inmedialas originadas por la infraccion buscan correglr la conducta infractora y no lienen naturaleza indemnizalaria; son
dictadas sin perjuicio de la indemnizacién por los d2fos y perjuicios que el consumider puede solicitar en la via judicial o
abilral corespondlente, Mo obslante se descuenta de la indemnizacion patrimonial aquella satisfaccidn palimonial
deducible que el consumidor haya recibido a consecuencia del dictado de una medida correcliva reparadora en sede

administraliva.

L LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR 4

Atticulo 116°,+ Medidas correctivas complementarias
Las medidas carrectivas complementarias tienen el objelo de reverlir los efectos de la conducta infractora 0 evitar que esta se

produzea nuevamente en el fuluro y pueden ser, entre olras, las sigulentes:

a,
b.

C.
d.

e,

i.

Que el proveedor cumpla con atender la solicilud de informacion requerida por el consumider, siempre que dicho requerimiento

quarde refacion con el producto adquirido o servicio contralado.

Declarar inexlgibles [as clausulas que han sido identificadas como abusivas en el procedimiento.

El decomiso y destruccion de la mercaderia, envases, envolluras o eliquetas.

En caso de infracciones muy graves y de reincidencia o reilerancia:

(i) Solicitar a la autoridad carrespondiente la clausura temporal del establecimiento industrial, comercial o de servicios por un
plazo maximo de seis (6) meses.

(i) Solicitar a la autoridad compelente la inhabilitaclén, lemporal o permanente, del proveedaor en funcién de los alcances de

la infraccion sancionada.
Publicacion de avisos reclificalorins o infarmalivos en la forma que delerming el Indecopi, lemando en consideracion los
medios que resulten idéneos para revertir los efectos que el aclo objeto de sancion ha gcasionado.
Cualquier olra medida correcliva que lenga el objeto de revertir los efectos de la conducta infraclora o evitar que esla se

produzea nuevamente en el fuluro.

El Indecopi esta facullado para solicitar a la autoridad municipal y policial el apoyo respeclivo para la ejecucitn de las medidas
carrectivas camplementarias
correspondientes.
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32, Asimismo, en el articulo 117° del Codigo's, se establecé que si el obligado a cumplir con un
mandato del Indecopi respecto a una medida correctiva o a una medida cautelar no lo hace, se
le impondra una multa por incumplimiento de mandatos. :

33. - El sefior Miranda salicité como medidas correctivas: (i) una sancion para Linio por proporcionar
informacion falsa en la venta via internet; (i) la devolucion de un televisor con las caracterislicas
que solicitd; y , (iii) se le otorgue una reparacion civil por los dias que dejo de laborar.

34.  En relacién a la solicitud de sancién para Linio por proporcionar informacion falsa en la venta
via internet y la devolucion de un televisor con las caracleristicas que solicito, el OPS3
considera que corresponde desestimarlas, toda vez que el extremo denunciado relacionado a
ellas ha sido archivado en la presente Resolucion. :

35.  Por otro lado, respecto a la solicitud de reparacion civil por los dias que dejo de laborar, cabe
sefialar que el articulo 115° numeral 7 del Codigo precisa que las medidas correctivas
reparadoras no tienen naturaleza indemnizatoria y que la via idénea para solicitar el pago de
una indemnizacion es la via judicial; por lo que corresponde declarar improcedente dicha
solicitud. :

II.3  Graduacion de la sancion

36. El articulo 112° del Codigo' establece los criterios que la autoridad administrativa podra tomar
en consideracion para graduar la sancion que corresponde a un proveedor que ha infringido las

Yoy & LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
( Articulo 117°,- Multas coercitivas por Incumplimiento de mandatos
Si el obligado a cumgplir con un mandato del Indecopi respecto a una medida correctiva o a una medida caulelar no lo hace, se le
impone una multa na menar de tres (3) Unidades Impositivas Tributarias (UIT). En caso de parsislir el incumplimiento de cualquiera
de los mandalos a que se refiere el primer parrafo, el Indecopi puede Impaner una nueva mulla, duplicando sucesivamente el monlo
de la Oltima multa impussta hasta el limite de doscientas (200) Unidades Impositivas Tributarias (UIT). La multa que corresponda
debe ser pagada dentro del plazo de cinco (5) dias habiles, vencido el cual se ordena su cobranza ceacliva,

v LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 112°- Criterios de graduacion de las sanciones administrativas
Al graduarla sancion, el Indecapi puede tener en consideracion los sigulentes crilerios:

1, El benelicio ilicilo esperade u ohtenido por la realizacion de la infraccion.
2, La probabilidad de deleccion de la infraccion.
3. El dario resultante de la infraccion,
4, Los efectos que la conducta infraclora pueda haber generado en el mercado.
5. La naluraleza del perjuicio causade o grade de afeclacién a la vida, salud, integridad o patrimonio de los cansumidores.
6. Olros criterios que, dependiendo del caso parlicular, se considere adecuado adoptar,
Se consideran circunstancias agraventes especiales, las siguienles:
1, La reincidencia o incumplimiento reilerado, segin sea el caso.
2. La conducta del infractor a lo largo del procedimiento que conlravenga el principio de conducla procedimental.
3, Cuando la conducta Infractora haya puesto en riesgo u ocasionado dafio a la salud, la vida o fa sequridad del consumidor.
4. Cuando el proveedor, teniendo conocimiento de la conducla infractora, deja de adaplar las medidas necesarias para evilar o
miligar sus cansecuencias,
5. Cuando la conducta infractora haya afectado el interés coleclivo o difuso de los consumidores.
6. Olras circunstancias de caraclerislicas o efectos equivalentes a las anteriormente menclonadas, dependiendo de cada caso
particular.
Se consideran clrcunstanclas alenuantes especiales, las sigulenles:
1. La subsanacion voluntaria por pare del proveedor del acte u omisfon imputade como presunia infraccion administraliva, con
anterioridad a la notificacion de la imputacion de cargos.
2, La presentacién por el proveedor de una propuesla conciliatoria que coincida con la medida correctiva ordenada por el Indecopl.
3. Cuando el proveedor acredite haber concluldo con la conducta ilegal tan pronto tuvo cenocimienta de la misma y haber Iniclado
las acciones necesarias para remediar los efectos adversos de la misma.
(i}
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normas a dicho cuerpo normativo. Adicionalmente, la norma prevé circunstancias agravantes y
atenuantes que se podran tomar en consideracion para fijar la sancion.

En esle caso, corresponde tomar en cuenta los siguientes criterios:

() Dafio resultante de la infraccion: se ha producido un dafio particular al sefior Miranda,
toda vez que vio frustradas sus expectativas de uso y disfrute del producto adquirido
mediante la tienda virtual de Linio, pese a que el denunciado confirmé que recogeria el
producto conforme se aprecia en el correo electronico que envio. '

(ii)  Efectos generacdos en el mercado: conductas como la verificada en el presente caso,
merman la confianza que tienen los consumidores al contratar con proveedores que
ofrecen este tipo de servicios en el mercado electrénico. En tal sentido, se podria
generar una percepcion distorsionada de que los proveedores que operan en el mercado
electrénico no brindan informacion certera al consumidor a {ravés de su pagina de
Internet sobre los términos y condiciones de su servicio, ocasionando una desconfianza
en el sistema empleado, ya que pese a'comprometerse a recoger un producto en un
determinado plazo, no cumplen con lo ofrecido.

(iiiy  Probabilidad de deteccion: para detectar la infraccion a las normas de proteccion al
consumidor en la que venia incurriendo el denunciado, un consumidor tuvo que verse
afectado; siendo que de no haber acudido ante la autoridad administrativa a denunciar el
hecho, este Organo Resolutivo no hubiera podido tomar conocimiento de la infraccion y
poder asi cautelar los derechos del, interesado, por lo que tiene una probabilidad de
deteccion relativamente alta.

De acuerdo con la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General®, la graduacion
de la sancion se rige por el principio de razonabilidad segin el cual las autoridades deben
prever que el ejercicio de la conducta infractora no resulte més favorable al administrado que el
cumplimiento del ordenamiento legal vigente. En consecuencia, la sancion a ser impuesta debe
generar incenlivos para corregir las acciones conlrarias al ordenamiento de proteccion al
consumidor, correspondiendo sancionar a Linio con una Amonestacion.

Costas y costos del procedimiento

4. Cuando el proveedor acredite que cuenta con un programa efeclivo para el cumplimiento de la regulacion conltenida en el

presente Cadigo, para o cual se toma en cuenla lo sigulfente:
a. Elinvolucramiento y respaldo de parte de los principales directivos de la empresa a dicho programa.

LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL

Arliculo 230°.- Principios de la potestad sancionadora administrativa

La polestad sancionadora de todas las enlidades esla regida adiclonalmente por los sigulentes principios espaciales:
()
1. Razonabilidad.- Las auloridades deben prever que la comisidn da la canducta sancionable no resulle mas venlajosa para el
infraclor que cumplir las nommas infringidas o asumir la sancion; asi come que la determinacion de la sancion considere
criterios como la existencia o no de intencianalidad, el peruicio causado, las circunstancias de la comision de la infraccion y a

repelicion en la comision de infraccian, (...)
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39.  El articulo 7° del Decreto Legislativo 807, Ley sobre Facultades, Normas y Organizacion del
Indecopi™ dispone que es potestad de ordenar el pago de los costos y costas en que hubiera
incurrido la interesada o el Indecopi.

40..  En ese sentido, una vez que se ponga fin a la instancia administrativa, el sefior Miranda podra
solicitar el reembolso de los montos adicionales en que hubiese incurrido para la tramitacién del
presente procedimienfo, para lo cual debera presentar una solicitud de liquidacion de costos,
clya evaluacion estara a cargo del Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos

competente.

41, Linio debera cumplir, en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles contado a partir del dia
siguiente de notificada la presente resolucion, con pagar al interesado las costas del
procedimiento que a la fecha ascienden a la suma de S/. 36,00%.

. RESOLUCION

PRIMERO: Archivar el procedimiento iniciado contra Linio Perd S.A.C. por presuntas infracciones al
articulo 19° del Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, por los motivos expuestos en la parte
consideraliva de la presente Resolucion.

SEGUNDO: Sancionar a Linio Perti S.A.C. con una Amonestacién por haber incurrido en infraccion a
lo establecido en el articulo 19° del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, al haberse
acreditado durante el procedimiento que no cumplio con recoger el televisor del sepor Juan José
Miranda Chumpitaz el 3 de febrero de 2015

TERCERO: Desestimar las medidas correctivas solicitadas por el sefior Juan José Miranda Chumpitaz.

CUARTO: Ordenar a Linio Perti S.A.C. el pago de las costas y costos del procedimiento; disponiendo
que en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles contado a partir del dia siguiente de la notificacion
de la presente Resolucion, cumpla con el pago de las costas de esta instancia ascendente a S/. 36,00,
sin perjuicio del derecho del sefior Juan José Miranda Chumpitaz de solicitar la liquidacion de los
costos una vez coneluida la instancia administrativa, La evaluacion de las solicitudes de liquidacion
eslara a cargo del Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos competente.

QUINTO: Informar a las partes que la presente resolucion tiene vigencia desde el dia de su notificacion
y no agota la via administrativa. En tal sentido, se informa que de conformidad con lo dispuesto por el

o DECRETO LEGISLATIVO N° 807, LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL INDECOPI

Atticulo 7°.- Pago de coslas y coslos.- En cualquier procedimiento conlanciosa seguido ante el INDECOPI, la comisian o direccidn
compelente, ademés de imponer la sancién que corresponda, puede ardenar que el infractor asuma el pago de las coslas y coslos
del proceso en que haya incurrido el denunciante o el INDECOPI, En los procedimientos seguidos de parle ante la Comision de
Eliminacion de Barreras Burocrdlicas, se padid ordenar el pago de coslas y coslos a la enlidad que haya obtenido un
pranunciamisnto desfavorable.

En caso de incumplimiento de la orden de pago de coslas y costos del proceso, cualquier comision o direccion del INDECOPI
puede aplicar las mullas de acuerdo a los criterios previstos en el arficulo 118 de la Ley 26571, Cédigo de Prateccion y Defensa del

Consumidor.
Quien a sabiendas de la falsedad de la impulacion o de la ausencia de molivo razonable denuncie a alguna persona nalural o

juridica, aliibuyéndole una inlraccion sancionable por cualquier érgano funcional del INDECOPI, serd sancionado con una multa de
hasta cincuenta (50) Unidades Imposilivas Tribularias (UIT) mediante resolucion debidamente melivada, La sancion adminislraliva
se aplica sin perjuicio de la sancion penal o de la indemnizacion por dafios y perjuicios que corresponda,

58 Tasa carrespondiente al derecho de presentacion de la denuncia.
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numeral 3.3 del Texto Unico Ordenado de la Direcliva que establece las Reglas Complementarias
- aplicables al Procedimiento Sumarisimo en materia de Proteccion al Consumidor, contra lo dispuesto
por la presente jefatura procede el recurso impugnativo de apelacion?!. Cabe sefialar que dicho
recurso debera ser presentado en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles contado a partir del d|a
siguiente de su notificacion?; caso contrario, la resolucion quedara consentida.

SEXTO: Disponer la inscripcion de Linio Peri S.A.C. en el Registro de Infracciones y Sanciones del
Indecopi, una vez que la presente resolucion quede consentida?,

' MARIA GRACIETA EJ%'JIMENEZ
Jefe
Organo Resolut m’d/mlentos Sumarisimos

cle Proteccion al Consumidor N° 3

L TEXTO UNICO ORDENADO DE LA DIRECTIVA QUE ESTABLECE LAS REGLAS COMPLEMENTARIAS APLICABLES AL
PROCEDIMIENTO SUMARISIMO EN MATERIA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
lIl. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO SUMARISINO
3.3 Inslancias adminislrativas en el Procedimiento Sumarisimo
El Procedimiento Sumarisimo puede involucrar lres inslancias: La primera instancia comesponde al Omgano Resolulivo de
Procedimisntos Sumarisimos de Proleceion al Consumidor, La segunda Instancia corresponde, en via de apelacion, a la Comislién
de Proteccion al Consumidor o a la Comisién con facullades desconcenlradas en esla materia, que se encuenlre adscila a la
misma sede de la institucian u oficina regional a la que corresponde el Organo Resslutivo de Procedimientes Sumerisimes de
Proleccién al Consumidor que haya actvado como primera instancia, De ser el caso, la lercera Inslancia corresponde, en via da
revision, a la Sala compelente en malaria de Proteccion al Consumidor del Tribunal del INDECOPI,

2 TEXTO UNICO ORDENADO DE LA DIRECTIVA QUE ESTABLECE LAS REGLAS COMPLEMENTARIAS APLICABLES AL
PROCEDINMIENTO SUMARISIMO EN MATERIA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
IV. PROCEDIMIENTO SUMARISINO
4.6. Plazos de tramitacion

4.6.4. Para los adminisirados, rigen los sigulenles plazos maximos:

)

¢) Para inlerponer recurses de ape]ac]t‘)n o de revislon, cinco (5) dias habiles, no prorrogables sin excepeion alguna, contados a
parlir del dia siguienta de nolificada la resolucion a impugnar.

4 LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 119°.- Registra de infracciones y
sanciones.- El Indecopi lleva un registro de infracciones y senciones a las disposiciones del presente Cédigo con la finalidad de
conlribuir a la lransparencia de las ransacciones enlre proveedores y consumidores y orientar a estos en la loma de sus decisiones
de censumo. Los proveedores que sean sancionados mediante resolucion firme en sede administraliva quedan aulemélicamente

registrados par el lapso de cualro (4) afos contados a parlir de la lecha de dicha resolucion.
La informacion del registro es de acceso publico y gratuito,
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AL ORGANO RESOLUTIVO“DE PROCEDIMIENTOS SUMARISIMOS DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 3

JUAN JOSE MIRANDA CHUMPITAZ, en el presente Procedimiento Adrinistrativo

Sancionador seguido contra LINIO PERU S.A.C. por Infraccién al DEBER DE
IDONEIDAD, MEDIDAS CORRECTIVAS Y OTROS; muy atentamente digo:

Que, en relacién al procedimiento de la referencia, hemos sido notificados con la
RESOLUCION FINAL N° 1003-2015/PS3 de fecha 24 de diciembre de 2015, la misma
que resuelve:

“PRIMERO: Archivar el procedimiento iniciado contra Linio Peri S.A.C. por presunta
infraccién del articulo 19 del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, por los
motivos expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucion.

SEGUNDO: Sancionar a Linio Pert S.A.C. con una Amonestacion por haber incurrido
en infraccion de lo establecido en el articulo 19 del Cddigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor, al haberse acreditado durante el procedimiento que no cumplid con
recoger el televisor del sefior Juan José Miranda Chumpitaz el 3 de febrero de 2015.

TERCERQO: Desestimar las med:das correctivas solicitadas por el sefior Juan José
Miranda Chumpitaz.

CUARTO: Ordenar a Linio Perd S.A.C. el pago de las costas y costos del
procedimiento; disponiendo que en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles
contado a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente Resolucion, cumpla
con el pago de las costas de esta instancia ascendente a S/. 36.00 sin pefjuicio del
derecho del sefior Miranda Chumpitaz de solicitar la liquidacion de los costos una vez
concluida la instancia administrativa. La evaluacion de las solicitudes de liquidacion
gstaré a cargo del Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos competente.

QUINTO: Informar a las partes que la presente resolucion tiene vigencia desde el dia
siguiente de su notificacién y no agoia la via administrativa. En tal sentido, se informa
que de conformidad con lo dispuesto por el numeral 3.3 del Texto Unico Ordenado de
la Directiva que establece las Reglas Complementarias aplicables al Procedimiento
Sumarisimo en materia de Proleccion al Consumidor, contra lo dispuesto por la
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presente jefatura procede el recurso impugnativo de apelacion. Cabe sefialar que BN

dicho recurso deberd ser presentado en un plazo méximo de cinco (5) dias habiles %
contado a parlir del dia siguiente de su nofificacién, caso contrario, la reso!uciéh_;'_-_.,
quedara consentida. ' SRR

SEXTO: Disponer la inscripcion de Linio Per( S.A.C. en el Registro de Infracciones y
Sanciones del Indecopi, una vez que la presente resolucion quede consentida ¢

Por lo que al considerar afectados mis derechos y enconlréndome.ldentro del plazo
de ley, interpongo el presente RECURSO DE APELACION contra la RESOLUCION
FINAL N° 1003-2015/PS3, sobre la base de los siguientes argumentos: .

1. QUE EN EL PRIMERO DE LOS ENUNCIADOS DE LA RESOLUCION
APELADA NO HA TOMADO EN CUEQUE LA DENUNCIADA HA INFRINGIDO
LAS NORMAS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, AFECTANDO MIS
DERECHOS.

Es importante manifestar que mi persona —como en anteriores ocasiones- proced a

realizar la compra de un producto que LINIO PERU SAC (hoy denunciada) ofrecia

por medio de su pégina web (v lnicconips) y es asl que al identificar el
producto de mi interés procedo a seguir el procedimiento de compra.

Debo precisar que las caracterfsticas del producto constan en la pagina de LINIO
PERU SAC, y. entre ellas al televisor SONY BRAVIA TV LED Full HD 40" — KDL-
40RA75 entre otras caracterfsticas principales se indica que tiene SKYPE y Wi-Fi
(conforme al medio probatorio ofrecido por mi parte). Notese que el mismo producto
KDL-40R475 es el que consta en los datos de envio de fecha 27 de enero de 2015
(documento que también obra en el expediente). Hasta aqul estamos frente a la
identidad del producto, SE TRATA DEL MISMO BIEN, NO es otro y para cualquier
CONSUMIDOR (asi como para la administracion representada en el INDECOPI) es
claro que si el producto o bien tiene ofras caracteristicas, su CODIGO de

identificacién tiene que ser otro, Cierto?

Lo antes expuesto no ha sido valorado, no ha sido merituado, peor aln no ha sido
pensado por la primera instancia, pues sélo se remite a indicar que el pantallazo
ofrecido como medio de prueba es de fecha posterior a la generacion de la
compra/adquisicion. Si mi persona como denunciante hubiera dudado de la
idoneidad del producto hubiera efectuado el pantallazo al momento mismo de la
adquisicién y si no lo hice es porque confiaba en LINIO PERU SAC. Si para el
ORGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS SUMARISIMOS DE
PROTECGION AL CONSUMIDOR N° 3, todos los bienes o televisores tienen el
mismo codigo debe ser porque todos son iguales? Entonces dénde esta la
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identificacion de la diferenciacion de los productos, es claro, y todos sabemos que

el mismo cddigo identifica a productos iguales, pues cuando se trata de productosi'

diferentes los codigos son DIFERENTES. Est4 acreditado en este procedimiento. -

que el cadigo del televisor vendido a mi persona asl como el cddigo del televisor . 7w Z

enviado por la denunciada es el mismo (KDL-40R475) y si hay una diferencia es

que en la publicidad en internet la denunciante atribuyd y publicito el televisor objeto_

de la controversia con caracteristicas QUE NO tenfan, con lo cual indujo en error al
consumidor, lo cual recién pude verificar al recibir el producto constatando que NO
tenia las caracteristicas ofrecidas. Asi pues, el hecho que el pantallazo tenga fecha
posterior NO invalida mi denuncia, la misma que tiene un sustento féctico,
documentario que ha debido ser seguido de un razonamiento l6gico y ordenado a
tenor de los principios y normas que me protegen como consumidor

Pero no solo ello, sino que ademas, en las conversaciones grabadas ofrecidas
como medio probatorio por LINIO PERU S.A.C. (las mismas que obran en el
expediente) consta que cuando mi persona se comunicaba telefénicamente con la
denunciada, me daban indicaciones sobre como conectar el Wi-Fi (eso lo reconoce
la denunciada). Cémo se explica sefiores del ORGANO RESOLUTIVO DE
PROCEDIMIENTOS SUMARISIMOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N 3
que LINIO PERU SAC me instruyera sobre la manera como conectar el Wi-Fi si el
producto vendido NO contaba con dicha caracteristica y ellos sabian eso? Acaso no
debieron decirme que era IMPOSIBLE conectar el Wi-Fi pues no era una de las
caracleristicas del bien adquirido. Esto es, debieron haberse negado a atenderme
respecto a un requerimiento pues segun ellos el televisor vendido no contaba con la
caracteristica de Wi-Fi. Este es ofro argumento que acredita la infraccién cometida
por la denunciada al haberse infringido la “idoneidad del televisor”.

Hasta aqui solo ambos argumentos resultan SOLIDOS, contundentes, pero ademas
ambos obran en el expediente y resulta muy “extrafio” que el érgano competente no
haya analizado a profundidad ambos hechos, medios probatorios y concluya que no
hay infraccién sobre la “idoneidad del televisor”, lo que amerita que el Superior
como segunda instancia proceda en ejercicio de sus funciones a analizar mi
denuncia de manera objetiva y constate la infraccion denunciada.

A mayor abundamiento debo precisar que en una clara infraccion del Principio
Administrativo de la igualdad, el ORGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS
SUMARISIMOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 3 desestima el pantallazo
ofrecido por mi parte argumentando que es de fecha posterior a la compra del
televisor, sin embargo al pronunciarse sobre el escrito de fecha 30 de junio de 2015,
“Tengase presente” de la denunciada ni al emitir la RESOLUCION FINAL, sefiala que
el pantallazo contenido en dicho escrito de LINIO PERU SAC no tiene fecha.
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Entonces sefiores cudl es el criterio con el cual se desestima mi medio probatorio e e
donde consta una fecha y se admite (no se cuesliona) un medio probatorio en el que —/

peor alin- no consta fecha? Lo mismo ocurre con el escrito "Tengase presente” de' ", J
fecha 26 de agosto de 2015, presentado por la- denunciada pues NO niega ni ‘., v
cuestiona la fecha del pantallazo ofrecido por mi persona, sino que argumenta que es o

el precio el que determina que por la “ley de la oferta y la demanda” se incremente el

valor del bien al tener Skype y Wi-Fi, y eso resulta “increlble” como argumento legal

pues reitero tanto la denunciada como el ORGANO RESOLUTIVO DE
PROCEDIMIENTOS SUMARISIMOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 3,

omiten pronunciarse sobre un elemento contundente constituido por el cédigo del

producto y es que NO puede haber un mismo cédigo para dos productos con
caracterl(sticas diferentes o si?

2. QUE COMO CONSECUENCIA DE LA INFRACCION COMETIDA POR LA
FALTA DE IDONEIDAD DEL TELEVISOR, LA RESOLUCION EMITIDA DEBE
SER OBJETO DE REVISION POR PARTE DE LA SEGUNDA INSTANCIA LA
MISMA QUE AL VERIFICAR LA INFRACCION HABRA DE ADOPTAR LAS
MEDIDAS CORRECTIVAS SOLICITADAS POR M| PERSONA.

A efectos de imponer las Medidas Correctivas solicitadas es claro que si el

ORGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS SUMARISIMOS DE |

PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 3, hubiera determinado la comision de la

infraccién, debi6 haber procedido a la imposicion de las medidas solicitadas. Por ello, y

como producto de la revisién de la RESOLUCION apelada, al determinar la infraccion

cometida en mi contra el Superior debera imponer las MEDIDAS CORRECTIVAS

conforme lo dispone el ordenamiento legal vigente.

POR TANTO: Solicito al ORGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS
SUMARISIMOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 3 que se sirva elevar el
presente a la COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR para que en su
condicién de superior jerarquico e investido de sus facultades, revoque la
Resolucién de primera instancia, en los extremos impugnados determinando la
comisiéon de la infraccion e imponiendo las Medidas Correctivas, declarando
FUNDADA en todos sus extremos la denuncia interpuesta por mi parte.

Lima, 12 de Enero de 2016.

)

Juan &Miranda Chumpitaz
DNI N*09258863
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6.11. Copia de la Resolucion Final N° 1072-2016/CC2 (Resolucion de 2da.
instancia), de fecha 23 de junio de 2016.
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RESOLUCION FINAL N° 1072-2016/CC2 2/
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PROCEDENCIA : ORGANO  RESOLUTIVO ~ DE PROCEDIMIENTOS
SUMARISIMOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 3
(OPS) B ‘
DENUNCIANTE : JUAN JOSE MIRANDA CHUMPITAZ (EL SENOR MIRANDA)
DENUNCIADA | : LINIO PERU S.A.C. (LINIO) '
MATERIA : PROTECCION AL CGONSUMIDOR
ACTIVIDAD : OTROS TIPOS DE INTERMEDIAGION MONETARIA

Lima, 23 de junio de 2016
ANTECEDENTES

1. Mediante escrito del 20 de febrero de 2015, complementado con el escrilo presentado
el 13 de marzo de 2015, el sefor Miranda denuncié a Linio' ante el OPS por presunta
infraccion a la Ley N° 29571, Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (en

adelante, ‘el Codigo®), sefalando lo siguiente:

(i)  El 26 de enero de 2015, efectud el pedido de compra, en la plataforma virtual de
Linio, de un (1) televisor marca Sony, modelo Bravia, Serie KDL-40R475, el cual
de acuerdo con lo ofrecido por la denunciada, conlaba con “Wi-Fi Ready™ y
“Skype™; " 8
(i) sin embargo, Linio le entregd un lelevisor que no contaba con las referidas
caracteristicas; '
; (iiy desde el 27 al 30 de enero de 2015, esto es, durante cuatro (4) dias, los
trabajadores de Linio le brindaron asesoria telefénica sobre la conexion a Wi-Fi,

! Con RUC N® 20547836473

2 LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 105°.- El Insliluto Nacional de
Defensa de la Compelencia v de la Protecclén de la propiedad Intelectual (Indecopl) es la autoridad con competencia
primaria y de alcance nacicnal para ¢onocer las presunlas infracciones a las disposiciones conlenidas en el presenle
Cddigo, asi como para imponer las sanciones y medidas correctivas establacidas en el presente capitulo, conforme al
Decreto Legislativo nim. 1033, Ley de Organizacion y Funciones del Indecopi. Dicha compelencia solo puede ser
negada cuando ella haya sido asignada o se asigne a favor de olro organismo por norma expresa con rango de ley.

& Es un boton que permite la activacion del Wi-Fi,

$ De acuerdo con el portal web de Skype (https:ifsupporl.skype.com/eslfag/FABIque-es-skype), esle es “un softwara
que permite que todo el mundo se comunique. Milones de personas y empresas ya usan Shype para hacer llamadas
y videollamaclas gralis individuales y grupales, enviar mensajes instantaneos y comparlir archivos con olras personas
que usan Skype. Puedes usar Skype en lo que mejor se adaple a lus necesidades. en (u teléfono movi, equipo

infarmatico o TV con Skype".

INSTITUTO NAGIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Calle D la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Perii / Telf.: 224 7800 -
M-CPC-05/1A e-ntail: postmaster@indecopi.gob.pe / Web: . indecopt gob.pe
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indicandole que debia conectar y desconectar el televisor a la sefal Wi- Fr\que

debia embalar el equipo, y luego que lo volviera a coneclar; sin resultado algunp‘ T v

(iv) el personal de Sony le comunicd que el modelo que adquirid no contaba con-
conexion a Wi-Fi;

(v) Linio le indico que recogeria el televisor el 3 de febrero de 2015; sin embargo,
recién efectuc ello el 9 de febrero de 2015; y,

" (vi) solicitd en calidad de medidas correclivas lo siguiente: (a) la entrega de un
televisor con las caracteristicas informadas, (b) que la asesoria de Linio se
encuentre vinculada al fabricante (Sony) a fin que dicha empresa brinde una
solucién oportuna en el servicio de post-venta, y © el pago de una reparacion
civil a favor del Indecopi y de su persona, en razoén a los seis (6) dias que dejo de
laborar. '

2. Mediante Resolucién N° 1 del 9 de junio de 2015, el OPS admitié a tramite la denuncia
contra Linio, sefalando lo siguiente:

“PRIMERO: |Iniciar el procedimienlo administrativo sancionador a Linio Pertt S.A.C., por
presunta infraccién a lo establecido en el articulo 19° del Cédigo de Proteccion y Defensa del

Congsumnidor, en lanifo que:

(i) Habria vendido al sefior Juan José Miranda Chunibitaz un lelevisor marca Sony que no
poseja las caracterislicas de wili y Skype ofrecidas en la publicidad.

(ii) No habria cumplido con recoger el televisor materia de dentincia el 8 de febrero de 2015.
(iii) No habria brindado un servicio de post venta idéneo, dado que habria Illamado

constantemenle al seiior Juan José Miranda Chumpitaz indicandole que conecle y desconecte
el televisor para luego de 4 dias manifeslarle que no tenfa wifi ni skype”. (Sic) 4

El 1 de julio de 2015, Linio manifesto lo siguiente:

(i)  Su empresa es un markelplace, dedicado a la comercializacion online, al por
menor, de diversos articulos; _

(i) el 26 de enero de 2015, el denunciante adquirié un (1) lelevisor marca Sony,
modelo Bravia, Serie KDL-40R475, pagando la suma de S/ 1 287,76;

(i)  entregé dicho producto al sefior Miranda, el 28 de enero de 2015;

(iv) el 29 de enero de 2015, el denunciante le solicit6 el cambio del producto en tanto
no contaba con “Wi-Fi Direct’, ante lo cual, accedié a devolverle el monto
pagado; sin embargo, eslte no acepté su propuesta en lanto deseaba la entrega
de un televisor que posea la referida caracterfstica;

(v) consigna en lodos los productos que comercializa, un Cadigo SKU (Cadigo
Unico de Identificacién) el cual permite la identificacion de los mismos;

(vi) de acuerdo con la boleta de compra presentada por el denunciante, el Cadigo
SKU del producto que adquirié era SKU-SO029EL75VWYPEAMZ-204826, el
cual corresponde a un televisor que no posee la caracteristica de “Wi i Direct” ni
“Skype”,

(vii() el denunciante no ha probado que su empresa le hubiera ofrecido un televisor
con “Wi Fi" ni con “Skype”,

2
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(viil) ‘el denunciante no ha demostrado que su empresa le hubiera comunicado que T

(ix)
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apersonaria a su domicilio el 3 de febrero de 2015, que su personal le hubiera

mdrcado que no sabfa -conectar el televisor, ni que su personal lo hubiera
“acosado” durante cuatlro (4) dias; v,

el producto que cuenta con “Wi Fi Direct” es el telewsor marca Sony, modelo

Bravia, Serie KDL-40R475B.

4. Mediante Resolucién Final N° 1003-2015/PS3 del 24 de diciembre de 2015, el OPS
resolvio lo siguiente:

(i)

(i

(iii)

(V)

(v)
(vi)

o

Amonestar a Linio por infraccion al articulo 19° del Cadigo, en tanto de los
medios probatorios obrantes en el expediente quedo acreditado que dicho
proveedor no cumplié con recoger el televisor materia de denuncia, del domicilio
del sefior Miranda, el 3 de febrero de 2015, pese a que se comprometi6 a ello;

archivar el extremo de la denuncia del sefior Miranda, por presunta infraccion al

articulo 19° del Cadigo, en tanto de los medios probatorios obrantes en el

expediente no quedd acreditado que Linio hubiera ofrecido al sefior Miranda, que
el lelevisor que adquirio contaba con las caracteristicas de “Wi Fi” ni “Skype”;
archivar el extremo de la denuncia del sefior Miranda, por presunta infraccion al
articulo 19° del Codigo, en tanto de los medios probatorios obrantes en el
expediente no quedé acreditado que el personal de Linio hubiera llamado
conslantemente al sefior Miranda, ni que le hubiera indicado que conectara y
desconectara el televisor, ni que recién luego de cuatro (4) dias le hubiera
indicado que este no contaba con “Wi-Fi” ni con “Skype”,

denegar las medidas correclivas solicitadas por el sefior Miranda;

condenar a Linio al pago de las coslas y costos del procedimiento; y,

disponer la inscripcion de Linio en el Registro de Infracciones y Sanciones del

Indecopi.

El 13 de enero de 2016, el sefior Miranda apeld la Resolucion Final N® 1003-2015/PS3

en atencion a lo siguiente:

(i)
(ii)

(i)

Adquirio dicho televisor conforme se aprecia en la boleta de venta;

cuestiond que el OPS hubiera deseslimado el print de pantalla que adjunté a su
denuncia, y no los pantallazos aportados por Linio en su escrito del 30 de junio
de 2015;

cuestions que el OPS no hubiera valorado el print de pantalla que aportd, en el
cual se observa que Linio ofertd que el televisor marca Sony, modelo Bravia,
Serie KDL-40R475, cuenta con “Wi-Fi Ready” y “Skype”, pese a que Linio no
nego la validez de dicho documento,

el print de pantalla que aporté es posterior a la fecha de compra debido a que en
el momento de contratacion, confiaba en Linio;

Linio atribuy6 al televisor marca Sony, modelo Bravia, Serie KDL-40R475,
caracterfsticas que no correspondian a dicho produclo, induciendo a error a los

consumidores;

3
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(vi) en las grabaciones que aport6, se aprecia que el personal de Linio le brir}cl_ﬁq’i\'"'h-'--f.- N

instrucciones sobre la conexion del televisor a Wi-Fi, lo que demuestra que dicho )
bien si contaba con dicha caracteristica; g i =

(vii) cuestiono que el OPS no se hubiera pronunciado sobre el codigo del prod-uct}j"-,f'nj. _‘_‘_,-','Z--
sobre el hecho que productos con caracteristicas distintas cugnten con un mismo "
cédigo; v, ' .

(viii) solicito se ordenen medidas correctivas a su favor.

ANALISIS
Materia de Pronunciamiento

6. En la presente resolucién, serdn materia de pronunciamiento los siguientes extremos
apelados por el sefior Miranda: (i) Linio le habria entregado un (1) televisor marca -
Sony, modelo Bravia, 40", Serie KDL-40R475, que no contaba con “Wi Fi Ready” ni
“Skype”, pese a haber ofertado que esle lenia dichas caracteristicas; y, (ii) Linio lo
habria llamado constantemente, indicandole que conecle y desconecte el televisor,
siendo que 