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En el informe juridico se analiza un procedimiento administrativo sancionador.
La denuncia fue interpuesta ante la Comision de la Oficina Regional del Indecopi
de Loreto por el Sefior Alipio Gbmez Palacios contra Banco Azteca del Peru S.A.
y L.G. Recaudadores Legales E.I.R.L., por presunta infraccion al deber de
idoneidad, de acuerdo a lo previsto en los articulos 18° y 19° del Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor — Ley N° 29571. El denunciante refiere
gue notifican requerimientos de pago de terceros a su domicilio el que adquirio
en marzo de 2015. Es en el mes de junio de 2015 que recibié el primer
requerimiento de pago dirigido a Hebelly Vanessa Sedillo Vasquez y Carlos
Guillen Pinedo, quienes no habitan en su domicilio. EI denunciante envié una
carta notarial el 17 de junio de 2015 a Recaudadores Legales para que actualicen
sus datos y eviten volver a requerir pagos a su domicilio. En Febrero de 2016
volvio a recibir un requerimiento de pago, por ello envi6 un escrito a
Recaudadores Legales para el cese el envio de las notificaciones. El denunciado
solicitd un Acta de Constatacién y Verificacion a la Policia Nacional del Peru,
para que se certifique que las personas mencionadas en los requerimientos de
pago no habitan en su domicilio. EI Banco Azteca en su defensa argumenta no
mantener ningun vinculo comercial o financiero con el denunciante; por lo tanto
no se debid imputar el incumplimiento de deberes como proveedor de servicio
financiero. ElI Banco celebré con Hebelly Vanessa Sedillo Vasquez un contrato
de crédito y un pagaré, donde se consigna la direccién del denunciante y se
encuentra en mora desde hace 138 semanas, Carlos Guillen Pinedo es el fiador,
en atencion a ello contraté los servicios de cobranza de Recaudadores Legales.
Por su parte Recaudadores Legales tiene por objeto la prestacion de servicios
de cobranza judicial y extra judicial de deudas, por ese motivo alega no tener
legitimidad pasiva para obrar en la denuncia. El expediente analizado contiene
materias juridicas relevantes tales como el concepto de consumidor y proveedor,
la relacion de consumo, el deber de idoneidad de los proveedores, medidas
correctivas, graduacion de la sancién pecuniaria, entre otros. La Comision de la
Oficina Regional del Indecopi de Loreto resolvié declarar Fundada la excepcién
de Legitimidad para obrar de Recaudadores Legales, y Fundada la denuncia por
guedar acreditado que pese a comunicar que las persones a quienes se les
notificaba los requirimientos de pago no viven en su domicilio continuaron
enviando, ordenando sancionar con una multa al Banco Azteca y al pago de
costas al denunciante. La Sala especializada en Proteccién al Consumidor del
INDECORPI resolvio el recurso de apelacion interpuesto por el denunciado,
revocando la Resolucion de la Comision de la Oficina Regional del Indecopi de
Loreto; y, reformandola se declara Infundada la denuncia dejandose sin efecto
las medidas impuestas en contra del denunciado.
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|. RELACION DE LOS HECHOS PRINCIPALES EXPUESTOS POR LAS
PARTES INTERVINIENTES EN EL PROCEDIMIENTO.

1) RELACION DE LOS HECHOS PRINCIPALES EXPUESTOS POR EL
DENUNCIANTE.

SINTESIS DE LA DENUNCIA

Con fecha 22 de marzo de 2016, el Sefior Alipio Gomez Palacios (en adelante,
SENOR GOMEZ), interpuso denuncia ante el Organo Resolutivo de
Procedimientos Sumarisimos adscrito a la Oficina Regional de Indecopi en
Loreto, contra Banco Azteca del Peri S.A. (en adelante, BANCO AZTECA)y a
L.G. Recaudadores Legales E.I.LR.L. (en adelante, RECAUDADORES), por
presunta infraccion al deber de idoneidad, de acuerdo a lo previsto en los
articulos 18° y 19° del Cdédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor — Ley N°
29571 (en adelante, el CAdigo).

FUNDAMENTOS DE HECHO:

e EISENOR GOMEZ, argumento su denuncia, indicando que es propietario
del inmueble donde vive desde marzo de 2015.

e Enelmesde junio de 2015, llega a su domicilio un requerimiento de pago
de RECAUDADORES y de el BANCO AZTECA, dirigido al sefior Carlos
Guillen Pinedo y a la sefiora Hebelly Vanesa Sedillo Vasquez quienes no
habitan en su domicilio.

e EI SENOR GOMEZ, responde al requerimiento mediante Carta Notarial
de fecha 17 de junio de 2015 dirigido a RECAUDADORES para que
actualicen sus datos de deudores y eviten volver a requerir pago en su
domicilio.

e En el mes de febrero de 2016, el SENOR GOMEZ volvié a recibir otra
notificacion de los denunciados sobre requerimiento de pago.

e Con fecha 25 de febrero de 2016, el denunciante envié un escrito a
RECAUDADORES para el cese de las notificaciones.



e Con fecha 18 de marzo de 2016, en instalaciones del Servicio de Atencion
al Ciudadano - SAC del INDECOPI de Loreto, en atencion al Reclamo N°
228-2016/SAC-INDECOPI-LOR presentado por el SENOR GOMEZ; no
se llevo acabo la audiencia y se procedio a levantar el Acta de Inasistencia
por parte de BANCO AZTECA y RECAUDADORES.

e Con fecha 19 de marzo de 2016, el SENOR GOMEZ solicité un Acta de
Constatacion y Verificacion a la Policia Nacional del Perd, para que se
certifique que las personas Carlos Guillen Pinedo y Hebelly Vanesa
Sedillo Vasquez no domicilian en la direccion indicada como Calle
Avianca N° 316 colonia de San Juan de Miraflores, Iquitos, Maynas,
Loreto.

e Que, el SENOR GOMEZ, solicité como medida correctiva que secén las
notificaciones de cobranza a su domicilio por no mantener vinculo con el
sefior Carlos Guillen Pinedo y la sefiora Hebelly Vanesa Sedillo Vasquez,
ni deuda con las denunciadas; asimismo, solicité el pago de costos y

costas del procedimiento.

FUNDAMENTOS DE DERECHO:

e Articulo 18° del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

e Articulo 19° del Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

MEDIOS PROBATORIOS:

e Copia de DNI del Sefior Alipio Gomez Palacios.

e Copia de Constatacion y Verificacion de fecha 19 de marzo de 2016,
emitido por la Policia Nacional del Peru.

e Copia del Acta de Inasistencia de fecha 18 de marzo de 2016, emitido por
el Servicio de Atencion al Ciudadano de Indecopi.

e Copia de ultimo requerimiento de pago de junio de 2015, emitido por L.G.
Recaudadores Legales E.I.R.L.

e Copia de la Carta Notarial de fecha 18 de junio de 2015, emitido por el

sefior Alipio Gémez Palacios.



e Copia del escrito de fecha 25 de febrero de 2016, emitido por el sefior

Alipio Gémez Palacios.

Que, con fecha 8 de agosto de 2016, el SENOR GOMEZ cumple con presentar
los documentos requeridos por la Resolucion N° 3 de la Secretaria Técnica,
donde se le pide acredite que, pese a haber comunicado mediante carta notarial
gue las personas a quienes se dirigia los requerimientos de pago no viven en su
domicilio, continuaron los denunciados notificando otros requerimientos de pago.
Esto motivado porque en la denuncia menciona, pero no adjunta como anexo el

requerimiento de pago del mes de febrero de 2016.

Adjuntando al escrito:

- Copia del ultimo requerimiento de pago de febrero de 2016, emitido por
L.G. Recaudadores Legales E.I.R.L.

- Copia del escrito de fecha 25 de febrero de 2016, emitido por el sefior
Alipio Gomez Palacios.

- Recibo de agua y luz del predio a nombre del sefior Alipio Gomez
Palacios.

- Constancia de estudios a nombre de su menor hijo.

- Copias de DNI de toda su familia.

Que, 7 de diciembre de 2016, el SENOR GOMEZ present6 un escrito en el cual
sefialo que cumplié con informar a RECAUDADORES que el domicilio donde se
estaban notificando los requerimientos de pago cuestionados no pertenecia a
los titulares de tales documentos. Asimismo, sefialo que el hecho que la sefiora
Hebelly Vanesa Sedillo Vasquez no haya comunicado al BANCO AZTECA el
cambio de su domicilio no le era imputable, Finalmente indicé que el monto

otorgado como costas del procedimiento era irrisorio.



2) RELACION DE LOS HECHOS PRINCIPALES EXPUESTOS POR LOS
DENUNCIADOS.

a) DENUNCIADO BANCO AZTECA DEL PERU S.A.

SINTESIS DEL DESCARGO

Con fecha 3 de mayo de 2016, Banco Azteca del Pera S.A., representado por su
abogado — apoderado Walter Del Aguila Tuesta, se apersoné al procedimiento
administrativo y formuld sus descargos, solicitando a la Comisiéon que la
denuncia interpuesta por el Sefior Alipio Gomez Palacios sea declarada

improcedente.

FUNDAMENTOS DE HECHO:

e Que, BANCO AZTECA no mantiene ningun tipo de relacion comercial o
financiera con el denunciante; por lo tanto, no se debié imputar el
incumplimiento de deberes como proveedor de servicio financiero.

e Que, con fecha 5 de marzo de 2012, BANCO AZTECA celebré un
contrato de crédito con la sefiora Hebelly Vanesa Sedillo Vasquez,
sefialando como su domicilio el ubicado en Calle Avianca N° 316 colonia
de San Juan de Miraflores, Iquitos, Maynas, Loreto; domicilio consignado
también en el pagare de la misma fecha.

e El sefor Carlos Guillen Pinedo, es el fiador de la sefiora Hebelly Vanesa
Sedillo Vasquez, por lo que no existe un expediente de crediticio de su
persona con BANCO AZTECA.

e Se deja expresa constancia que BANCO AZTECA no ha recibido
comunicacion sobre la variaciéon domiciliaria de la deudora.

e La sefiora Hebelly Vanessa Sedillo Vasquez se encuentra en mora con
su representada desde hace 138 semanas, en atencion a ello contrato los
servicios de cobranza judicial de RECAUDADORES quienes han venido

realizando las gestiones de cobranza.



FUNDAMENTOS DE DERECHO:

Articulo 40° del Codigo Civil.
Articulo 1219° del Codigo Civil.

MEDIO PROBATORIOS:

Copia del Contrato denominado: “Crédito, constitucion de garantia
mobiliaria y Tarjeta de Crédito”.

Copia del Pagaré emitido por la deudora.

Copia de la Pdliza de Seguros — Desgravamen.

Copia del recibo de electricidad.

El denunciante deberd exhibir medio probatorio donde conste la
notificacion al Banco Azteca del Peru S.A., que adquirié el inmueble
donde domiciliaba la deudora.

Copia del Contrato privado de Locacién de Servicios celebrado con la

empresa L.G. Recaudadores Legales E.I.R.L.

SINTESIS DEL RECURSO DE APELACION DE BANCO AZTECA

Mediante escrito de fecha 4 de octubre de 2016, el BANCO AZTECA al no
encontrarse conforme con la Resolucion Final N° 354-2016/INDECOPI-LOR, de
fecha 19 de setiembre de 2016 y notificado el 28 de setiembre de 2016, es que

dentro del plazo legal interpone el Recurso de Apelacién, sefialando lo siguiente:

Que, no se han tomado en cuenta los descargos donde se precisa que el
SENOR GOMEZ no inform6 al BANCO AZTECA de la adquisicion del
inmueble donde domicilio la deudora. Ni que la sefiora Hebelly Vanesa
Sedillo Vasquez notificé la variacion de su domicilio.

Lo que se evidencia es la comunicacion de el SENOR GOMEZ con
RECAUDADORA, y no al BANCO AZTECA, motivo por el cual se

desconocia la variacion domiciliaria.



Que, los recurrentes se encontraban facultados legalmente para requerir
a la sefiora Hebelly Vanesa Sedillo Vasquez a través de requerimientos
de pago, la cancelacion de la deuda que mantenia con BANCO AZTECA,
en el domicilio consignado por la misma para ello.

Que, la comision no corroboro lo manifestado por el denunciante, sobre
el domicilio donde se efectud la notificaciébn de los requerimientos de
pago cuestionados, no existe documento probatorio alguno que acredite
gue el denunciante sea el actual propietario de dicho inmueble, lo cual

atenta contra el derecho al debido proceso.

b) DENUNCIADO L.G. RECAUDADORES LEGALES E.I.LRL.

SINTESIS DEL DESCARGO

Con fecha 9 de mayo de 2016, L.G. Recaudadores Legales E.LR.L.,

representado por su Gerente Rosa Amparo Rodriguez Sanchez, se apersono al

procedimiento administrativo y formul6 sus descargos, solicitando a la Comision

gue la denuncia interpuesta por el Sefor Alipio GOmez Palacios sea declarada

improcedente.

FUNDAMENTO DE HECHO:

RECAUDADORES tiene por objeto la prestacion de servicios de cobranza
judicial y extra judicial de deudas, por ese motivo celebraron un contrato
privado de locacién de servicios con BANCO AZTECA para la
recuperaciéon de sus acreencias y todas las facultades conferidas a
RECAUDADORES se encuentran establecidas en el contrato.

En atencion al contrato privado de locacion de servicios recibieron la
orden de recuperar la acreencia vencida de la sefiora Hebelly Vanesa
Sedillo Vasquez y como fiador el sefior Carlos Guillen Pinedo, por ese
motivo cumplieron con remitir requerimientos de pago a la direccion
domiciliaria que BANCO AZTECA proporciono, en atencion a ello,

consideran no haber vulnerado ningun derecho.



e RECAUDADORES alega que no tiene legitimidad pasiva para obrar en la
denuncia; por lo que, Indecopi debera excluirla de la denuncia, a efectos

de evitar sanciones injustas.

FUNDAMENTOS DE DERECHO:

e Articulo 40° del Cadigo Civil.
e Articulo 66° de la Ley de Titulos Valores.
e Inciso 4) del articulo IV del Titulo Preliminar de la Ley N° 29571 Cédigo

de Proteccién y Defensa del Consumidor.

MEDIOS PROBATORIOS:

e Elestado de cuenta de la deudora, extraida del propio sistema del Banco
Azteca del Perd S.A., donde se verifica la direccion de la deudora

otorgada por ella misma.

Posteriormente mediante escrito de fecha 19 de agosto de 2016,
RECAUDADORES presento alegatos ratificAndose en los argumentos

sefalados en su escrito de descargo.



ll. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS
JURIDICOS DEL EXPEDIENTE.

Para la identificacion y analisis de los principales problemas juridicos del
expediente es necesario el estudio de la Resolucién que admite a tramite la
denuncia.

La denuncia fue interpuesta ante el Organo Resolutivo de Procedimientos
Sumarisimos adscrito a la Oficina Regional de Indecopi en Loreto, sin embargo,
se declino competencialmente por razon de la materia, ya que los hechos
denunciados afectan la tranquilidad del denunciante y no se pueden cuantificar
monetariamente. Es asi, que mediante Memorandum N° 108-2016/PSO0-
INDECOPI-LOR de fecha 31 de marzo de 2016, se remite expediente a la
Secretaria Técnica de la Comision de la Oficina Regional del Indecopi de Loreto

(en adelante, la Secretaria Técnica).

Mediante Resolucion N° 1 de fecha 11 de abril de 2016, se resuelve:

e La Secretaria Técnica admite a tramite la denuncia de fecha 22 de marzo
de 2016, presentada por el SENOR GOMEZ contra BANCO AZTECA y
RECAUDADORES por presunta infraccion a los articulos 18°y 19° de la
Ley N° 29571, Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

En ese sentido, como problema juridico del expediente, corresponde
identificar si los siguientes hechos constituyen una infraccion al deber de

idoneidad:

- Desde el mes de marzo del 2015 el SENOR GOMEZ es propietario del
predio ubicado en la Calle Avianca N° 316 Colonia San juan Bautista,
distrito de lquitos, provincia de Maynas y departamento de Loreto, siendo
gue el mes de junio de 2015 llegd a su domicilio una notificacion de
requerimiento de pago de la empresa RECAUDADORES y BANCO
AZTECA dirigido al sefior Carlos Guillen Pinedo y la sefiora Hebelly
Vanesa Sedillo Vasquez, quienes no residen en su domicilio, el SENOR

GOMEZ comunico a los denunciados que los deudores no habitaban en



su domicilio, sin embargo le siguen llegando notificaciones de

requerimiento de pago.

De la identificacion del problema juridico descrito, la Secretaria Técnica

analizo si se habria brindado un servicio idoneo, indicando lo siguiente:

La Secretaria Técnica considera que los hechos denunciados
constituirian una afectacion a las expectativas del denunciante, quien no
habria encontrado una correspondencia entre lo que esperada recibir de
parte de los proveedores denunciados y lo que realmente recibiéo en
funcion a las condiciones y circunstancias de la transaccion, las
caracteristicas y naturaleza del servicio, entre otros factores, toda vez que
esperd que al comunicar que el sefior Carlos Guillen Pinedo y la sefiora
Hebelly Vanesa Sedillo Vasquez no residen en su domicilio, cesaran las
notificaciones de requerimiento de pago; no obstante le siguen notificando
a su domicilio requiriéndole el pago de la obligacion crediticia. En ese
sentido corresponde calificar los hechos materia de denuncia como
presuntas infracciones al deber de idoneidad, tipificado en el articulo 18°

y 19° del Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor Ley N° 29571.
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lll. POSICION FUNDAMENTADA SOBRE LAS RESOLUCIONES EMITIDAS
Y LOS PROBLEMAS JURIDICOS IDENTIFICADOS.

1)

RESOLUCION FINAL Ne 354-2016/INDECOPI-LOR, DE LA COMISION
DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE LORETO.

Habiendo las partes procesales expuesto sus posiciones, con fecha 19 de

setiembre de 2016, la Comision de la Oficina Regional del Indecopi de Loreto,

resolvio:

a)

b)

d)

f)

Se declara FUNDADA Ila excepcion de Legitimidad para obrar,
presentada por RECAUDADORES, declarando improcedente el
procedimiento iniciado en contra de dicha empresa.

Se declara FUNDADA la denuncia interpuesta por el SENOR GOMEZ en
contra de BANCO AZTECA, por infraccion a los articulos 18° y 19° de la
Ley N° 29571 — Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, por
cuanto quedo demostrado que el SENOR GOMEZ si comunicé que la
deudora y su fiador no vivian en su domicilio y pese a ellos siguieron
llegando los requirimientos de pago, afectando su tranquilidad.
SANCIONAR a BANCO AZTECA, con una multa ascendente a una (1)
Unidad Impositiva Tributaria.

ORDENAR a BANCO AZTECA que, en un plazo no mayor de cinco (5)
dias habiles contados desde notificado la resolucion final, cese de manera
inmediata el envio de requerimientos de pago a nombre de terceras
personas al domicilio del SENOR GOMEZ.

ORDENAR al BANCO AZTECA que, en un plazo no mayor de cinco (5)
dias habiles contados desde notificado la resolucion final, cumpla con
pagar al SENOR GOMEZ, la suma de S/. 36.00 (treinta y seis soles) por
concepto de costas del procedimiento, sin perjuicio de su derecho a
solicitar la liquidacion de costos.

DISPONER la inscripcion de BANCO AZTECA en el Registro de
Infracciones y Sanciones del Indecopi, esto cuando la resolucién quede

firme en sede administrativa.
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2) RESOLUCION N° 1350-2017/SPC-INDECOPI, DE LA SALA
ESPECIALIZADA EN PROTECCION AL CONSUMIDOR.

Con fecha 5 de abril de 2017, la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor,

resolvio:

a) REVOCAR la Resolucion 0354-2016/INDECOPI-LOR del 19 de

setiembre de 2016, emitida por la Comision de la Oficina Regional del

Indecopi de Loreto, que declar6é fundada la denuncia interpuesta por el
Sefior Alipio Gomez Palacios contra Banco Azteca del Pera S.A., por
presunta infraccion de los articulos 18° y 19° del Codigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor; y, reformandola, se declara INFUNDADA la
misma, toda vez que quedd acreditado que el denunciado remitié
debidamente al domicilio del denunciante, requerimientos de pago
dirigidos a terceras personas. En ese sentido, se deja SIN EFECTO la
medida correctiva ordenada, la sancion impuesta, la condena de pago de
las costas y costos del procedimiento, asi como la inscripcién del

denunciado en el Registro de Infracciones y Sanciones del Indecopi.
De lo resuelto en ambas resoluciones pasaré a exponer mi posicion:

La denuncia materia del procedimiento versa sobre el hecho que el BANCO
AZTECA remitié al domicilio del denunciante requerimientos de pago dirigidos a
terceros, a pesar que no dimicilian en la direccién indicada y sobre todo habiendo
comunicado a RECAUDADORES dicha situacion. La Secretaria Técnica de la
Comisién de la Oficina Regional del Indecopi de Loreto, quien luego de un
andlisis admite a tramite la denuncia, alegé que los hechos denunciados
constituirian una afectacién a las expectativas del denunciante, quien no habria
encontrado correspondencia entre lo que esperaba recibir (el cese de las
notificaciones) de parte de los denunciados y lo que realmente recibié (mas
requerimientos de pagos a terceros) en funcion a las condiciones y
circunstancias de la transaccion, las caracteristicas y naturaleza del servicio,
entre otros factores, toda vez que espero que al comunicar que los deudores no

residen en su domicilio, cesaran las notificaciones de requerimiento de pago de
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la obligacion crediticia. Merituando la denuncia por presunta infraccién a los

articulos 18°y 19° del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

La Comision de la Oficina Regional del Indecopi en Loreto dentro de sus
fundamentos para considerar al denunciante como consumidor sefiala al articulo
[l numeral 1 del Titulo Preliminar del Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, indicando que el ambito de aplicacion de las normas de proteccion

al consumidor se extiende a los consumidores que se encuentran directa o

indirectamente expuestos o comprendidos en una relacién de consumo o0 en una

etapa preliminar a ésta. También considera que la normativa no solo debe tutelar

a los sujetos que se encuentran dentro de la relacién de consumo sino también
a quienes estan expuestos directa o indirectamente. Ya que se hallan expuestos

a una serie de medidas judiciales, entre otros.

En mi opinién no es deber de la Comision tutelar a un supuesto consumidor
pensando en lo que podria suceder en un futuro proceso judicial, la Comisién
debe de aplicar la norma de acuerdo a lo que se pretende en el procedimiento y

sobre el razonamiento I6gico de la debida interpretacion de la Ley.

Como bien sefala la vocal Ana Asuncién Ampuero Miranda en los fundamentos
de su voto en discordia del presente procedimiento, existen tres categorias para
identificar el ambito de aplicacion de un consumidor o un potencial consumidor
y asi configurar la relacion de consumo, a) el consumidor en la relacion de
consumo; b) el consumidor expuesto a una relacion de consumo; y, c) el

consumidor en la etapa preliminar a una relacion de consumo.

Ahora bien, para nuestro Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor la
definiciébn de consumidor o usuario, se encuentra en el numeral 1.1 del inciso 1)
articulo 1V del Titulo Preliminar del Cédigo, “las personas naturales o juridicas
que adquieren, utilizan o disfrutan como destinatarios finales productos o
servicios materiales o inmateriales, en beneficio propio o de su grupo familiar o
social, actuando asi en un ambito ajeno a una actividad empresarial o
profesional. No se considera consumidor para efectos de este Cédigo a quien
adquiere, utiliza o disfruta de un producto o servicio normalmente destinado para

los fines de su actividad como proveedor.”

13



Segun lo mencionado son consumidores las personas que adquieren, usan y
disfrutan un producto o servicio. Asimismo un consumidor potencial debe de ser
incluido en la relacion de consumo, ya que sin haber adquirido, usado o
disfrutado un determinado bien o servicio se encuentra en el proceso o expuesto
a una relacion de este tipo. Es asi, que la aplicacion de la norma de proteccion
y defensa del consumidor se debe desarrollar en las relaciones juridicas que

inician de un acto de consumo o potencial acto de consumo.

Como puede observarse del expediente el denunciante no mantiene vinculo
alguno con los denunciados por haber adquirido, usado o disfrutado algun bien
0 servicio que brinda el proveedor en este caso los denunciados, tampoco por
encontrarse en una etapa preliminar a la contratacion de un servicio de los
denunciados, mucho menos encontrarse expuesto a la adquisicidon, uso o

disfrute de una relacién de consumo.

Asimismo, puede observarse que en el escrito de denuncia del SENOR GOMEZ
indica “no mantener vinculo con los deudores, ni deuda con entidades
reclamadas”, de lo que se puede desprende que el denunciante no mantiene

ningun vinculo de relacion de consumo con los denunciados.

DIFIERO CON LO RESUELTO EN LAS RESOLUCIONES en relacién a todo
lo expuesto, mi posicién es que se debié declarar IMPROCEDENTE la
denunciadesde laResolucion N° 1 de la Secretaria Técnica, yaque el sefior

Alipio Gomez Palacios no califica como consumidor.

14



IV. CONCLUSIONES

e El Procedimiento Administrativo Sancionador iniciado por denuncia del
SENOR GOMEZ contra las empresas BANCO AZTECA vy
RECAUDADORES, se configura en una infraccién al deber de idoneidad
en el servicio, a razon de que el SENOR GOMEZ no recibi6 lo esperado
por los denunciados.

e De acuerdo al Procedimiento Administrativo Sancionador el presente caso
fue dirigido respetando todas las fases del mismo, sin perjuicio de ninguna
de las partes procedimentales.

e En este caso el Procedimiento Administrativo Sancionador se tramita
mediante un Procedimiento Sumarisimo, el érgano resolutivo adscrito a la
region Loreto, al corroborar que de la denuncia se visualiza una posible
sancion mayor a las tres (3) Unidades Impositivas Tributarias, siendo ello
superior a su competencia, remite el expediente a la Comisién de
Proteccion al Consumidor, segun se establece en el articulo 125° de la
Ley N° 29571 Caodigo de Proteccién y Defensa del Consumidor.

e Con relacion a las presuntas infracciones cometidas por los denunciados
se observa, que para darse un procedimiento administrativo sancionador
se pueden iniciar de oficio, por iniciativa de la autoridad, por denuncia del
consumidor afectado o del que potencialmente pudiera verse afectado,
etc., segun el articulo 107° del Cédigo de Proteccion y defensa del
Consumidor, de lo cual se desprende que el denunciante en el
procedimiento presente no constituye ninguno de los supuestos
mencionados, ya que no es un consumidor que potencialmente pudiera
verse afectado por una relaciéon de consumo.

e En ese sentido, considero que si bien la Comision resolvio de acuerdo a
Ley en relacion al denunciado RECAUDADORES, no lo hizo de la misma
manera en los demas puntos sobre el BANCO AZTECA, la relacién de
proveedor y consumidor entre los partes procedimentales no se hizo
efectivo en ninguno de los hechos descritos por el denunciante.

e En mi opinidn deberia de tenerse un mayor analisis en la calificacion de

expedientes del Organo Resolutivo y la Secretaria Técnica de la

15



Comision, la primera por determinar que si se afecta al presunto
consumidor y derivar el expediente por cuantia monteria y el segundo por
admitir a tramite dicho procedimiento, dandolé mayor carga procesal a

nuestro sistema legal.
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VI. ANEXOS

A. Copia de la denuncia y anexos, de fecha 22 de marzo de 2016,
presentada por el sefior ALIPIO GOMEZ PALACIOS.

B. Copia de Resolucion N° 1 de fecha 11 de abril de 2016, que da inicio al
procedimiento administrativo sancionador contra la empresa BANCO
AZTECA DEL PERU S.A. y L.G. RECAUDADORES LEGALES E.I.R.L.

C. Copia de los descargos y anexos, de fecha 3 de mayo de 2016,
presentados por la empresa BANCO AZTECA DEL PERU S.A.

D. Copia de los descargos y anexos, de fecha 9 de mayo de 2016,
presentados por la empresa L.G. RECAUDADORES LEGALES E.I.LR.L.

E. Copia de la Resolucion Final N° 354-2016/INDECOPI-LOR de la
Comision de la Oficina Regional del Indecopi de Loreto, de fecha 19 de

setiembre de 2016.

F. Copia del Recurso de Apelacion presentado por el BANCO AZTECA DEL
PERU S.A., de fecha 4 de octubre de 2016.

G. Copia de Absolucion de Apelacion presentado el sefior ALIPIO GOMEZ
PALACIOS con fecha 7 de diciembre de 2016.

H. Copia de la Resolucion 1350-2017/SPC-INDECOPI de la Sala

Especializada en Proteccion al Consumidor, de fecha 5 de abril de 2017.
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Representante de fa Oficina Regional de Procesos Sumarisimos del Indecopi de fa Oficina regional de Loreto 7

Yo, ALIPIO GOMEZ PALACIOS, con DN N: 00898472, con domicilio en la calle los rosales, Mz.B lote 9, del
AAHH. los Rosales, del distrito de Punchana, con N: de teléfono 994752309, me dirijo a usted, a fin de
presentar una DENUNCIA contra el BANCO AZTECA DEL PERU S.A y L.G RECAUDADORES LEGALES E.IL.R.L

¥ Descripcién de los Hechos de la Denuncia.

Que, en el mes de junio de 2015 me entregaron en mi domicilio un requerimiento de cobranza de 1.G.
RECAUDADORES LEGALES E.L.R.L y BANCO AZTECA DEL PERU S.A dirigido al sefior: CARLOS GUILLEN PINEDO
(AVAL) y HEBELLY VANESA SEDILLO VASQUEZ, los mismos que no habitan en mi casa, ya que yo soy
propietario del mismo desde el mes de'Marzo de 2015; sin embargo a pesar de haber comunicado estos
hechos a las Entidades mencionadas, en el mes de febrero del 2016 volvi a recibir otra notificacién, dando
otra vez respuesta al reclamante exige secén fas notificaciones a su domicitio por no mantener vinculo con
CARLOS GUILLEN PINEDO {(AVAL) y VANESA SEDILLO VASQUEZ, nideuda con entidades reclamadas

> PETITORIO
Cese la notificacién de cobranza a mi domicilio

> En respaldo a la denuncia que interpongo, presento las siguientes pruebas
o  Acta de inasistencia
. % Constancia policial
»  Requerimiento de pago
¥ Asi mismo sefialo como medida correctiva

Cese de las notificaciones de cobranza a mi domicilio
> Por otra parte solicito fa liquidacién de costas y costos del procedimiento

lquitos, 22 de marzo del 2016

ALIPIO GOMEZ PALACIOS

DNI N: 00898472

Anexos:
¢ Acta de Inasistencia IMPORTANTE: Una vez presentada stal
denuncla, pasaré por una evaluacian par
e Constancia policial verlficar et cumplimlento de reqx:lsllg:a:
1o cual el procedimiento ten
s Requerimiento de pago t}:aggu?:dgn maxima de 30 dfas héblles.
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W o Teodigo: F-OPS-01 R
U indecopt ' - Version 01
DATOS GENERALES DE LA DENUNCIA
S Fecha 2015-07-09
USO INTERNO Pagina: |tde2
1. DATOS DEL INTERESADO
Nombre completo si es persona nalural /JRazon Social vigente si es persena juridica
ALPW Gorkz PACA oy
DNI o Ndmero de RUC Teléfono (fijo yfo mdvil) Correo elecirénico
00% 934737 99yrs 2309 e
L DOMICILIC PROCESAL (DONDE HACER LLEGAR LAS NOTIFICACIONES)
Avenida/Calle/Pasaje/lirén . Nimero/Departamento/interior/Manzana/fLote . . Urbanizacion
CALLE (o5 Posaes N2, B LT.9 - asenT. 1. Los Rosales
Referencias . . . - i
FLGURO EHSAVD A 400 nk - CALLE LoS BosAle S
Distrito - Pravincia ) - Depanarnénto
Pm QA A [ Maywmas LozE"Lo
~~2. DATOS DEL PROVEEDOR .
wombre completo si es persona natural /Razén Social vigenle si es persona jurfdica
bANCO AZTeca WEL PERL 5:4./L.G . ZechroDADORES LEGALES E.IP.L.
DNt o Nimero de RUGC -
2054 405 /20561268 024
DOMICILIO
%da,’calm,‘?:xsajcuirén MNamere/Departamento/interior/Manzana/Lote Urbanizacion
LI SARGENTO torES m % A5Y [ Calle BRasw w295
Referencias ’
-{ Distrito 7 Provincia Cepartamento
I Luittes MAYAS LORETC

3. INFORMACION DEL PRODUCTO O SERVICIO

a) Produclu o servicio que motiva su denuncia: (Ejempios: favadora, aquipo celular, tarjela de crédito, seguro de w‘du.. servicio de

Iransporle o encomienda): .

por1CAcop VE COBPMWTA A rML DO Al poMBRE DE CARLOS
ARENANDG GOILLEA) WEPREPA \ HELERLLY VANESA SEDILLO VAS @UEZ

b) Valor del preducto o servicio: (Ejemplos: precio que payos, monlo de la linea de crédilo o préstamo o valor de ia poliza)

¢) En caso denuncie cperaciones dinerarias no reconocidas (por ejemplo, consumos, transferencias o reliros), falta’ de devolucién de
dinero, cabros indebidos, no aitorizados o en exceso, o similares, por favor indique el nimero de lransacciones y el monto total de las

mismas: . .
Niimero de operaciones: s/, uss,
d) ¢ Presentd reclamos por escrita al proveedor? Si (¥} Mo( ) ¢Cudntos? (F,)

-e} ¢ Reclamo ante el Servicio de Atencion al Giudadano? Si( X No{ ) Reclamo N°* 7 7/% ~2.0 'l 6
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ACTA DE CONSTATACION Y VERIFICACJOLJ

B e Cluda d i 194659 siendo tas /000 horas del dia
~ ' el : Instructor

la persona = de

e (SE ), naturaf de
‘estado civil . SOLIGIO - -

208 GNf, INUHn froeeee JEst
MEPIO GoniEd prinéiog

...... . grado de instruccién
JwAed HESE. identificada con DNI No.

en: la

C(yﬂorme se detalla :
of.

2: nler.

Uensien, Wie st cCunogins fun Jos VEGNE) STy
DL 331576 7 el i HoLikris Jiped ¢

?\x&.ﬂ

£hn

4y

b

S5 gstres bue ecpieacn Wi In peasoni b2 paipic
_'-_‘-'_J \EVEENDG en) el Jiieri

Siendo las ./2#2.. . horas del mismo dia, se dio por concluida la. presente
diligencia, firmando a continuacion, los presentes.

RUCTOR S%J%iCl?%NTE,:

e : ) oy %)
= ; e Aepte: cidfee pribciv) oo
.y Bindo Znunn (erat ya AP
~Jess AT o 70 i _ o ke (LGB
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W ingecopi 000006

SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO — SAC
ORI LORETO

ACTA DE INASISTENCIA i

Reclamao N° 228-2016/SAC-IN DECCPI-LOR

En la ciudad de Iquitos, siendo las 15:00 horas del dfa Vietnes 18 de marzo de 20‘16 en
las instalaciones del Servicio de Atencién al Ciudadano — SAC del INDECOPI de
LORETO, se presentd el sefor Alipio Gémez Palacios, identificado con D.N.I. N©
00898472, y domicilio en Calle Los Rosales Mz. B — Lt. 9 Asentamiento Humano Los
Rosales, F’unchana a fin de llevar a cabo la presente diligencia.

Asimismo, los representantes de BANCO AZTECA DEL PERU S.A. Y LG. )
RECAUDADORES LEGALES E.LR.L, partes reclamadas, no se presenté y siendo
las 16:15 horas, se procedié a Ievantar la presente, la misma que fue leida y firmada
en sefial de conformidad.

Alipio Gomez Palacios
Reclamante

iflafe)

Evelin Me% Rarfréz

Responsable agl INDECOPI
en las Oficinas en Loreto

M-SAC-08/2B

23



S N 37 ?
ERIMIE %‘T@@E PAGO
Lo li= TuEe

SALDO A LAFECHA: 5/27,466.30

e
@ R

OLTIMO Rgﬂ_

" Cliente: CARLOS FERNANDO GUILLEN HERRERA

Direccion: CL. AVIANCA 316 CM CAMPESINA DE SAN JUAN DE MIRAFLORES
Distrito: IQUITOS SALDO T,

Cliente _UHICDI 6-1-3825-41143 PROMOC’GN 5/. 8,387.00(*)
Aval; CARLOS T GUILLEN PINEDO MONTO FRACCIONABLEH]

R L L L

De nuestra consideracion:? ) -
Estimado cliente, icorru:).esr’a‘e s&f'oqeé 0y _lje tro estudio asumid el encargo de BANCO
AZTECA DEL PERU S.A.[ de realizar !augeshon de coi’)ranzéj icial de 1a obligacion que a la fecha mantiene

pend1ente de pago, la misma que pese-a haber §ido Hotificado en diversas oportunidades, hasta el momento
™ ha cumplido con honrarla, por lo que se procedera con: .

19 gl protesto del pagaré firmado por usted y su fiador solidario (de haber sido garantizado),
consignando los domicilios indicados por ambos (habitual y no necesariamente de su propiedad), donde serd
notificado de todos los actos procesajes, .

20 Presentacion ante el drgano jurisdiccional competente, de la respectiva Demanda Ejecutiva de
Obligacién de Dar Suma de Dinero, de acuerdo a lo establecido en el Decreto Legislativo 1069 del Cddigo

Procesal Civil.

3° El posible embargo en forma de secuestro sobre fos bienes de su fiador solidario y los suyos en
calidad de titular de la cuenta, los cuales se ejecutaran en los domicilios consignados en el titulo valor, de
acuerdo a lo establecido en los articulos 6089, 6439 del Codigo Procesal Civil modificado por el D.L. 1069 y el
articulo 40° del Cddigo Civil.

Es importante recordarle que todos los documentos que usted y su aval presentaron para sustentar
su crédito fueron acreditados como Fdedignos y para tal efecto usted firmo una declaracion jurada y si en
cago fueron adulterados, fraudulentos, efc.seran denunciados todos los involucrados por tos delitos contra el

N rlmomo engu\mudaildad‘dé‘é’s‘tafa fraude 5aprop|acmn flicita, delitos contra la fe plblica y otros,

"g ).y Epor: dltima \iez lo invitamos a SOLUCIOMAR SU DEUDA, debiendo
aperso arse en el ULTIMO F’LAZO DE.7 2 I-JORAS -a nuestra oficina ubicada en-la direccion abaJo sepalada,
do "pé? Euestros esq_rés Legaies Para mayor informacion y alternativas de solucién
a‘!os nlimetds teie?'onacos > abajo preusados

WS

e A

Aféntamente,
. Jr. Tacna N° 426, Iquitos, Maynas, Loreto,
= Lunes a Viernes de 8:002m - 1:00pm y de 3:00pm
Amparr Odriguez S. 7:00pm, Sébados de 8:00am - 1:00pm
ASFSORA LEGAL TIf. 065-798924 RPM #065221767 Rpc 997738092

MOTA. De haber cancelado la deuda can antericridad, sirvase dejar sin efecto.Ja presente. EJ portador de fa presente MO estd aqtorizadu a recibir dine'm

4

Iquitos, unio 2015 00007
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Gﬁg otario Plblico Don José Manuel Salazar Bernedg, a través del cual Don Adolfo Sedillo Contreras

“Afo de la diversificacion productiva y del fortalecimiento de la educacién®

Iquitos, 17 de junio de

! 4000

[ ANTONIO PEREZ chafeu&ﬁ
£BOGADO NOTARIC DE HAYMAS
Ricardo Pafma 162 Tell 223995

reana 1] § JUN 200
s REGCIRDO

Hora . Flrma 2 ...

Sefiores: . S
RECAUDADORES LEGALES EIRL.
Domicilio: Jr. Tacna No. 426. '
GIUDAD. :
DE Mi ESPOECIAL CONSIDERACION: -

y ‘tSumﬂ!q: respuesta a requerimiento de pago.

S
A

‘Mediante la presente, que por conducto 7

notarial le serd entregado, procedo a la devolucion de las cartas de requerimiento de pago
dngJdas a las personas de CARLOS FERMANDO GUILLEN HERRERA y HEBERLLY VANESA
S DILLO VASQUEZ, en razén de que el inmueble dénde estan siendo notificados lo he adquirido
ep propiedad, a través de la Escritura Publica de Compra — Venla celebrada ante el Abogado —

/‘Eﬁﬁy Emma Luz Véasquez de Sedillo me transfiriefon la propiedad del inmueble ubicadd en el Lote 2,

&n anzana D del Asentamiento Humano Aeropuerto de esta ciudad, Distrito de Iquilos, Provincia de

=
@
) 2

=
el

f.‘

Maynas, region Loreto.

En este senlido, solicilc tengan a bien
proceder a aclualizar los datos de sus deudores, y se eviten de volver a notificarlos en mi
domicifio, caso contrario y muy a mi pesar me veré obligado a accionar los mecanismos: legales

para evitar la perturbacion a mi tranquifidad.

Sin otro particular y agradeciéndole la

atencign que dispense a la presente, me suscribo de Ud.

N\
A!entamenée, %
= LIP Z PALACIOS.
N _ ALIPIO GOME
05§ ALBLRTO A Domiicilio: Lote 2, manzana O del
; ABOGADO
raL. 43k Asentamiento  Humano Aeropuerto —

*
Iquitos — Maynas - Loreto.

e e e "
’- e s s

NOTARIA

@'/ﬁ’ | o o ANTONIQP&@FZR

i vmﬁ IA ?‘au }ﬁ\ﬁ“a

N° 3929
7 ?/9 5/2 . Rlcardo Pat

Hora: 11.vo. v e
FEEWHCACM pﬁ?*”’"*

RECIBIDO A TrAL
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al

iLegales EIRL  [URGEITTEN

i 1 as &I!.-':kOUERIMIE NTO PRE-JUDICIAL
Wor '_J.c/l wivo p)ﬂpl'dﬂ 1o a,%junfo' @PJ'(. e Leynpra Y wtucka
Cliente: HEBELLY VANESA SEDILLO VASQUEZ SALDO ALAFECHA:  §/32,727.22
Direccién; CL AVIANCA 316 SAN JUAN DE MIRAFLORES
Distrito: IQUITOS N A
Ciiente Unico: 6 - 1 - 3825 - 33050 SALDO S E

s/. 11,633&50(* )

MONTO FRACCIONABLEN

Aval: CARLOS T GUILLEN PINEDO A PROMOCION
De nuestra consideracion:

Estimado cliente, como es de su conocimiento, nuestro estudio asumid el encargo de BANCO
AZTECA DEL PERU S.A,, de realizar la gestion de cobranza judicial de la obligacién que a la fecha mantiene
pendiente de pago, la misma que pese a haber sido notificado en diversas oportunidades, hasta el momento
no ha cumplido con honrarla, por lo que se procedera con: :

10 El protesto del pagaré firmado por usted y su fiador solidario (de haber sido garantizado),
consignando los domicilios indicados por ambos (habitual y no necesariamente de su.propiedad), donde sera
potificado de todos los actos procesales. . - ’

20 Presentacion ante el drgano jurisdiccional combétente, de la respectiva Demanda Ejecutiva de
Obligacién de Dar Suma de Dinero, de‘acuerdo a lo establecido en el Decreto Legislativa™ 1069 del Codigo -
Procesal Civil. . :

30 El posible embargo en forma de secuestro sobre los bienes de su fiador solidario y fos suyos en
calidad de titular de la cuenta, los cuales se ejecutaran en los domicilios consighados en el titulo valor, de
acuerdo a lo establecido en los articulos 608°, 643° del Cédigo Procesal Civil modificado por el D.L. 1069y el
articulo 40° det Cdigo Civil.

Es importante recordarle que todos los documentos que usted y su aval presentaron pér‘a sustentar
su crédita fueron acreditados como fidedignos y para tal efecto usted firmé una-declaracion jurada y si en
caso fueron adulterados, fraudilentos, etc. serdn denunciados todos los involucrados por los delitos contra el

patrimonio en su modalidad de estafa, fraude, apropiacion flicita, defitos contra la fe plblica y otros.

Sin perjuicio de ello 'y por (ltima vez lo invitamos’ a SOLUCIONAR SU DEUDA, debiendt:
apersonarse en el GLTIMO PLAZO DE 72 HORAS, a nuestra oficina ubicada enla direccién abajo sefialads.
donde sera atendido por nuestros Asesores Legales. Para mayor informacién y alternativas de solucion
sirvase comunicarse a los nimeros telefénicos abajo precisados.

Atentamente, IR Ry TP ARy Y P
Z#Nuestras  Oficinas - .Contactenos . .
: | DORGTL, DS :
/ 0 A ;-'-iﬁgqi 2, quit!"ds,ﬁaynas, Loreto.
Lupes a Viernes de 8:00am - 1:00pm y de 3:00pm -
Amparo Ro ez S. 7:00pm, Sabados de 8:00am - 1:00pm em
FSESORMLPCAL ____TIF. 065266551 065763151

NOTA. De haber cancelado 1a deuda con anterioridad, sirvase dejar sin efecto la presente. El portador de la presente NO estd autorizado 3 recibir dinero.

7 9
=
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“Afio de la|Consolidacion del Mar de Grau” C;g) ,

Sefiores:
RECAUDADORES.LEGALES EIRL
Domicilio: Jr. Tacna N° 426 ! i )
CIUDAD.- - \ .

T

Sumilla; Respuesta a requerimiento de pago.

De mi especial consideracion:

Mediante la presente, que por conducto notarial le
seré entregado, procedo a la devolucion de las cartas de requerimiento de pago dirigidas
alas personas de CARLOS FERNANDO GUILLEN'HERRERA y HEBERLLY VANESA
SEDILLO VASQUEZ, en razén de que el.inmueble dénde estan siendo notificados ante
el Abogado — Notario Pblico Dop José Manuel Salazar Bernedo, a través del cual Don
Adolfo Sedillo Contreras y Emma Luz Vasquez de Sedillo me transfirieron la propiedad
del inmueble ubicado en el Lote 2, Manzana D" del Asentamiento Humano Aeropuerto
de esta ciudad, Distrito de lquitos, Provincia de Maynas, Region Loreto.

. En este sentido, solicito tengan a bien proceder a
actualizarios datos de sus deudares, y se aviten de volver a notificarlos en mi domicilio,
caso. contrario y muy a mi pesar|me veré obligado a accionar los mecanismos legales
para evitar la perturbacién a mi tranquilidad.

Sin otro particular y agradeciéndole la atencién que
dispense, me suscribo de Ud.

Atentamente,

ALIPIO GOMEZ PALACIOS.
Domicilio Actual: Lote 2, Manzana “D"
del Asentamiento Humano Aeropuerto
— lguitos — Maynas ~ Loreto.

79T o7

6?05/?8’7! 22

gl

27



000010

28



ANEXO - B

29



¥ PERU

i Presidenc

a
| del Consejo de Ministros: SECRETARIA TECNICA DE LACOMISION DE LA
. = R3Sl OFICINA REGIONAL DEL INDECOP! DE LORETO

EXPEDIENTE N° : 22-2016/CPC-INDECOPI-LOR
DENUNCIANTE : ALIPIO GOMEZ PALACIOS (SENOR GOMEZ)
DENUNCIADO : BANCO AZTECA DEL PERU S.A.' (BANCO AZTECA)

L.G. RECAUDADORES LEGALES E.LR.L.? (L.G.)

MATERIA : ADMISION A TRAMITE

REQUERIMIENTO DE INFORMACION

RESOLUCION N°: 1

iquitos, 11 de abril de 2016.

1.

HECHOS

Mediante Memorandum N° 108-2016/PS0-INDECOPI-LOR de fecha 4 de abril de
2016, el Organo Resolutivo de Procedimlentos Sumarlsimos adscrito a la Oficina
Regional de Indecopi en Loreto, derivé el escrito de fecha 22 de marzo de 2016,
donde el SENOR GOMEZ denuncié al BANCO AZTECA y a L.G., por presunta
infraccidn la Ley N° 29571%, Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor (en
adelante el Codigo), sefialando le siguiente:

= Que, es propietario del inmueble donde vive desde marzo de 2015, siendo
que en el mes de junio de 2015 llegd a su domicilic un requerimiento de
cobranza de L..G. y BANCO AZTECA dirigido al sefior Carlos Guillen Pinedo-
aval y a la sefora Hebelly Vanesa Sedillo Vasquez, quienes no residen en su
domicilio, circunstancia que habrfa comunicado a los denunciados; sin
embargo, a pesar de ello le siguen llegando notificaciones de reqguerimiento
de cobranza.

El SENOR GOMEZ, solicité como medida correctiva que secén las notificaciones
de cobranza a su domicilic por no mantener vinculo con el sefior Carlos Guillen
Pinedo y la sefiora Hebelly Vanesa Sedillo Vasquez, ni deuda con las
denunciadas; asimismo, solicitd el pago de costos y costas del procedimiento.

DE LA ADMISION A TRAMITE DE LA DENUNCIA

La Secretaria Técnica de la Comisidn de la Oficina Regional del INDECOPI de
Loreto {en adelante la Secretaria Técnica), en cjercicio de sus facultades®,

AUG N 20517476405
RUG N° 20567268021
Ley N° 29571- Cédigo de Proleccin y Defensa del Consumidor {entrado en vigencia a partir del 02 de oclubre de 2010).

LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECGION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.

Articulo 105°.- Autoridad compstente

Ei Instiluto Nacional de Defensa de la Competencia y da 1a Proteccién de la propiedad Intelectual (INDECOPI) es la
autoridad con compelencla primaria y de alcance nacional para conocer las presuntas Infracciones a las disposiciones
contenidas en el presente Cédigo, asl como para impaner las sanciones y medidas correclivas establecidas en el presente
caplitulo, conforme al Decreto Legislativo N® 1033, Ley de Drganizacién y Funclones del Indecopl. Dicha competencia solo
puede ser negada cuando ella haya sldo asignada o se asigne a favor de otro organlsmo por norma exprasa con rango de
ley. .

DECRETO LEGISLATIVO N° 1033, DECRETO LEGISLATIVO QUE APRUEBA LA LEY DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES DEL INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA ¥ DE LA PROTECCION DE LA
PROPIEDAD INTELECTUAL - INDECOPI,

Articulo 27°.- De la Comislén de F énal G -

Corresponde a la Comisién de Prolecclén al Consumidor velar por el cump > e la Ley de P ion al Consumidor
y de las leyes qus, en general, prolegen a los consumidores de la falta de idoneidad de los blenes y serviclos en furcién de
1a Informacién brindada, de las omisiones da Informacién y de fa diseriminacién en el consuma, asf como de aquelias que
complementen o sustituyan a las anleriores.
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considera que los hechos denunciados constituirian una afectacién a las
expectativas del denunciante, quien no habria encontrado una correspondencia
entre lo que esperaba recibir de parte de los proveedores denunciados y lo que
realmente recibié en funcién a las condiciones y circunstancias de la transaccién,
las caracteristicas y naturaleza del servicio, entre otros factores, toda vez que
esper6 que al comunicar que el sefior Carlos Guillen Pinedo y la sefiora Hebelly
Vanesa Sedillo Vasquez no residen en su domicilio, cesaran las notificaciones de
requerimiento de pago; no obstante le siguen notificando a su domicilio
requiriéndole el pago de la obligacién crediticia. Por consiguiente corresponde
calificar Jos hechos materia de denuncia como presuntas infracciones al deber de
idoneidad®, tipificado en el articulo 18° y 19° del Cédigo®.

En ese sentido, en tanto la denuncia retne los requisitos establecidos por ley,
corresponde admitirla a tramite.

RESOLUCION DE LA SECRETARIA TECNICA:

PRIMERO: Admitir a trémite la denuncia de fecha 22 de marzo de 2016,
presentado por el sefior ALIPIO GOMEZ PALACIOS contra BANCO AZTECA DEL
PERU S.A. y L.G. RECAUDADORES LEGALES E.LR.L., por presunta infraccién a
los articulos 18° y 19° de la Ley N° 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, puesto que pese a que comunicd que las personas a quienes se
requieren el pago del préstamo no viven en su domicilio, continuarian enviandole
dichos requerimientos afectando su tranquilidad personal.

SEGUNDO: Tener por presentados los medios probatorios documentales que
sefialan a continuacion:

(i)  Copia de DNI del sefior Alipio Gémez Palacios.

(i)  Copia de Constatacion y Verificacion de fecha 19 de marzo de 2016,
emitido por Policia Nacional del Peril.

(i) Copia del Acta de Inasistencia de fecha 18 de marzo de 2015, emitido por
el Servicio de Atencién al Ciudadano de Indecopi.

DECRETO LEGISLATIVO N° 807, LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL INDECOFI
FACULTADES DE LAS COMISIONES Y QOFICINAS DEL INDECOPI,

Articulo 24°.- El Secretario Técnico se encargard da la tramitacién del procedimlento. Para ello, cuenla con las sigulentes
{acullades:

()
¢} Admitir denuncias a lrdmile, en aquelios casos en que la Comisién le haya delegado esta facullad.
()

LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.

Articulo 18°.- Idoneldad

Se enfiende por Ideneidad la correspondencia entre lo que un ounsurmdor aspsm ylo que e{sclh.ramenle recibe, en tunck'm
a lo que se le hublera ofrecido, la publicidad e informacion 168 ¥ cias de la

las caracterfsticas y naturaleza del producte o serviclo, el precio, entre olms factores, atendiendo a las circunstancias del
©aso.

La idoneidad es evaluada en funcién a la propla naturaleza del produclo o sevicio y a su aplitud para salisfacer la finalidad
para lo cual ha sido puesto en el mercado.

Las autorizaclonss por parte de fos organismos del Estado para la ién de un prod i6n de un
senvicio, en los casos que sea necesarlo, no eximen de responsahl!ldad al vroveedur frente al wnsumqur

LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR,

Articulo 19.- Obligacién de los proveedores.

El proveedor responde por la idoneidad y calldad de los produclos y servicios ofrecidos; por la autenticidad de las marcas y
leyendas que exhiben sus productos o del signa que respalda al prestador del servicio, por la falla de conformidad entre la
publicidad comercial de los produclos y servicios y éslos, asf como por el contenido y la vida Gtit del praducto indlcado en
el envase, en o que corresponda.
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(iv)  Copia de ditimo requerimiento de pago de junio de 2015, emitido por LG
Recaudadores Legales E.LLR.L.

(v) Copia de la Carta Notarial de fecha 17 de junio de 2015, emitido por el
sefior Alapio Gémez Palacios.

(vl) Copia del escrito de fecha 25 de febrero de 2016, emitido por el sefior
Alapio Gémez Palacios.

TERCERO: Requerir al BANCO AZTECA DEL PERU SA y LG
RECAUDADORES LEGALES E.LR.L. para que cumpla con:

() Presentar documentos que acrediten su inscripcién en los Registros
Pdblicos;

(i) Presentar las facultades de representacion de su representante legal en el
presente procedimiento; .

(iii) sefialar N(mero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC)';

(iv) Presentar Comprobante de Informacién Registrada y/o documentos que
acrediten su inscripcién en la Superintendencia Nacional de Administracién
Tributaria SUNAT;

(v) Fijar domicilio procesal para el procedimiento, de conformidad con el literal
1 del articulo 442° del Cédigo Procesal Civil, el mismo que debera ser
dentro de Ia circunscripcion territorial que corresponde & la Oficina Regional
del Indecopi de Loreto, de acuerdo a la Directiva N° 005-2010/DIR-COD-
INDECOPI, publicado en el diario oficial El Peruano el 28 de noviembre de
2010, modificada por la Directiva N° 001-2011/DIR-COD-INDECOPI, del 12
de mayo de 2011, modificada por la Directiva N° 001-2013/TRI-INDECOP,
del 04 de julic de 2013.

(vi) En caso califique como micro empresa o pequefia empresa, presentar los
documentos que acrediten su volumen de venias o ingresos brutos
percibidos el afio anterior relativo a todas sus actividades econémicas. Ello,
a fin de que la Comisién pueda merituar dicha documentacion, conforme lo
establece el articulo 110° del Cédiga®.

Cabe mencionar, gue en caso hayan presentado los documentos requeridos, en
anterior oportunidad ante esta autoridad administrativa, y siempre que los datos
de los mismos no hubieren sufrido variacidn ni haya vencido la vigencia del

DECRETO LEGISLATIVO N° 943, LEY DEL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES.

Articulo 4°.- De la exigencia det nimero de RUC

Todas las Enlidades de la Adminisiracién Publica, principalmente las menclonadas en el Apéndice del presente Decreto
Leglslativo, y los sujelos del Seclor Privado delallados en el cilado Apéndice solicilaran el nimere de RUG en los
procedimientos, aclos u operaciones que la SUNAT sefiale. Dicho niimero debera ser consignado en los registros ¢ bases
de dalos de las mencicnadas Entidades y sujetos, asi como en los documentos que se presenten para iniciar los indicados
pre )5, aclos u operact

La veracidad del nimero informado se comprobaré requiriendo la exhibicién del documento que acredite Ja inscripcién en
el RUC o mediante la consulfa por los medios que fa SUNAT habilite para tal efecto.

La SUNAT mediante Resolucién de Superintendencia podrd ampliar la relacién de los sujelos o Entidades mencionados en
el referido Apéndice.

LEY N°® 295671, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR,
Articule 110°.- Sanciones Administrativas
[

En el caso de las microempresas, Ja multa no puede superar el diez por ciento (10%) de las venlas o ingresos brutos
percibidos por el infractor, relatives & todas sus aclividades econdmicas, correspondientes al ejerciclo inmediato anterior al
de la expedici6n de a resolucién de primera Inslancia, siempre que se haya acreditado dichos ingresos, no se encuenlre
en una situacidn de reincidencia y el caso no verse sobre |a vida, salud o integrided de los consumidares. Para el caso de
las pequefias empresas, la mulla no puede superar el veinte por ciento (20%) de las venlas o ingresos brutos percibidos
por el infractor, conforme a los requisitos sefialados anteriormente.
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documento entregado, bastara que presenten la copia del cargo donde conste
dicha presentacion, debidamente sellado y fechado por esta entidad.

CUARTO: Correr traslado de la denuncia al BANCO AZTECA DEL PERU S.A. y
L.G. RECAUDADORES LEGALES E.LR.L., para que, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 26° del Decreto Legisativo N° 807, para que presente sus

descargos en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles contados desde la
notificacién, vencido el cual, el Secretario Técnico declarard_en rebeldia_al
denunciado que no lo hubiera presentado. Debe precisarse que de conformidad
con lo establecido por el articulo 223.1° de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento

Administrativo General, las alegaciones y los hechos relevantes de la reclamacién,
salvo que hayan sido especificamente negadas en la contestacion, se tendrén por
aceptadas o merituadas como ciertas.

QUINTO: A efectos de tener mayores elementos que sirvan para la resolucién
definitiva del presente caso, la Secretarfa Técnica de la Oficina Regional del
INDECOPI Loreto, en ejercicio de las facultades que Ia ley le confiere’, conviene
en requerir al BANCO AZTECA DEL PERU S.A. y L.G. RECAUDADORES
LEGALES E.LR.L., para que en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, bajo

apercibimiento de iniciarse procedimiento sancionador'®, cumpla con presentar e

informar lo siguiente:

(i) Al BANCO AZTECA DEL PERU S.A. copia del expediente crediticio del
sefior Carlos Guillen Pinedo -aval y la sefiora Hebelly Vanesa Sedillo
Vésquez,

(i) A L.G. RECAUDADORES LEGALES E.LR.L. copia del acuerdo o
convenio que tiene su representada con el BANCO AZTECA DEL PERU

DECRETO LEGISLATIVO N° 807, LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL INDECOPI
FACULTADES DE LAS COMISIONES Y OFICINAS DEL INDECOPI

Articulo 1°.- Las Comisiones y Oficinas del INDECOPI gozan de las facultad ias para i

relaclonadas con los temas de su comy fa. Dichas f; serén o] a través de las Secretarfas Técnicas o
Jefes de Oficinas y de los funcionarios qus se designen para tal fin. Podrén ejercerse dentro de los procedimientos
inl oenlasi ligack prelimi que se lleven a cabo para determinar la aperiura de un procedimiento.

Articulo 2°.- Sin que la presente enumeracién lenga carécter taxativo cada Comisin, Oficina o Sala del Tribunal del
INDECQPI tigne las siguientes facultades:
a) Exiglr a las personas naturales o jurfdicas la exhibicidn de todo tipo de documentos, inciuyendo los libros
bl fog:Ios % . poe

P de pago, la cor los regl
incluyendo, en este caso, los que fueran para su lectura; asf como solicitar informacién
referida ala izaclén, los ios, el yla de prop! d de las emp

DECRETO LEGISLATIVO N° 807, LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL INDECOPI
FACULTADES DE LAS COMISIONES Y OFICINAS DEL INDECOPI.

Articulo 24°.- El Secretario Técnico se encargara de la tramilacién del procedimiento. Para ello, cuenta con las sigulentes
facultades: i

()

1) Uevar a cabo las Insp e
Comision, asi como las fiscalizaciones que, de ser el caso, se
que considere pertinentes o que sean requeridas por la Comisién.
(-

para otorgar may 1 de Juicio a la
en legales y

DECRETO LEGISLATIVO N° 807, LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL INDECOPI

FACULTADES DE LAS COMISIONES Y OFICINAS DEL INDECOPI.

Articulo 5°.- Quien a sabiendas proporcione a una Comisién, a una Oficina o a una Sala del Tribunal de Defensa de la
y de fa Prop informacién falsa u oculte, ya o aftere inf i6n o quier libro,

registro o documento que haya sido requerido por ta Comisién, Oficina o Sala del'Tribunal. o sea relevante para efectos de

fa decisién que se adopte, o sin justificac pla los o 6n que se le haga o se nisgue a
p o i i [ impida o ¢l eJercicio de las funciones da fa Comisién, Oficina o
Sala del Tribunal, ser4 sanclonado por ésta con multa no menor de una UIT ni mayor de 50 (cincuenta) UIT, sin perjulcio

de laresp bilidad penal que ponda. La multa se i encasode i i
46
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Ninlstros |
S.A. para que realicen gestiones de cobranza por encarge de dicha
entidad financiera.

(i) Cualquier informacién adicional que estime pertinente para esclarecer los
hechos materia de denuncia.

SEXTO: Informar a las parles que el articulo 110° del Cédigo'" faculta a la Comisién
a calificar las infracciones de la referida norma como leves, graves o muy graves e
imponer sanciones que van desde una amonestacion hasta una multa por un
maximo de 450 Unidades Impositivas Tributarias, sin perjuicio de las medidas
correctivas, reparadoras y complementarias, que ?uedan ordenarse de acuerdo a lo
estipulado en el articulo 114° de Ia referida norma'2

LEY N° 29571, CODIGO DE PROTEGCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.
Atticulo 110°- El Indecopi puede sanclonar fas infracciones administrativas a que se refiere el ariculo 108° con
amonesitacién y mullas de hasia cuatroclentos cincuenta (450) Unidades Impositvas Tributarias (UIT), las cuales son
calificadas de la siguiente manera:

a. Infracclones leves, con una amonestacin o con una mulla de hasta cincuenta {s0UIm).

b. Infracclnes graves, con una multa de hasta clento cincuenta {180) UIT.

c. Infracciones muy graves, con una mulia de hasta cuatrocientos cincuenta (450 UiT).
En el caso de las microempresas, fa multa no pueds superar el diez por ciento {10%) de las ventas o ingresos brutos percibidos
por el infractor, relativos a todas sus actividades econdmicas, correspondientos al ejercicio inmediato anterior &l de Ia expedicién
de la resolucin de primera Instancia, slempre que se haya acredilado de primera Instancia, slampre que se haya acredilado
dichos ingresos, no se encuenlre en una siluacikén de reincidencia y el caso no verse sobre la vida, salud o integridad de los
consumidores, Para el caso da las pequsiias empresas, la muita no puede superar el velnle por clenlo (20%) de las venlas o
Ingresos brutos pescibidos por el infractor, conforme a los requisitos sefalados anteriormenta.
La cuantia de las mullas por las infracclonas previstas en el Decreto Legistalivo nGim. 807, Ley sobre Facultades, Normas y
Organizacién de! Indecopl, se rige por lo blecido en dicha norma, salvo disposicién distinta del presente Cadigo.
Las sanclones adminisirativas son Impuestas sin perjuicio de las medidas cosmeciivas que ordene e! Indecapi y de la
responsabilidad civil o penal que pueda correspander.

LEY N® 29574, CODIGO DE PROTECGION Y DEFENSA DEL GONSUMIDOR.
Articulo 114°.- Sin pesjuicio de la sancién adminlsirativa qua corréspenda al proveedor por una infraccién al presento
Cédigo, el Indecopi puede dictar, en calidad de , medidas i e y cormgl fas.
medidas correctivas reparadoras pueden dictarse a pedido de parle o de oficio, slempre y cuando sean expresamenta
Informadas sobre esa posibilidad en la notificacién de cargo al proveedor por Ia auloridad encargada del procedimienlo.
Las medidas correctivas reparadoras pueden diclarss a pedido de parte o de oficlo, sismpte y cuando sean expresamente
informadas sobre esa posibilidad en Ia notificacién de cargo al dor por la ridad da del dimi

s medidas correclivas | pueden dictarse do oficlo o a pedido de parte.

Articulo 116°- Medldas correclivas reparadoras
1151 Las medidas correclivas reparadoras tiensn el objeto de resarclr las consecuencias patrimoniales  direclas e
Inmediatas ccasionadas al consumidor por la infraccién administrativa a su eslado anterior ¥ pueden consistir
en erdenar al provesdor infractor lo sigulente:
a. Reparar prodiclos,
b.  Cambiar produclos por olros de idénticas o similares caraclerlsticas, cuando la reparaclén ne sea posible
0 no resulte segin las circy
¢ Enlregar un producic de idénticas caracteristicas o, cuando eslo no fesulte posible, de similares
caraclerfsticas, en los supuestos de pérdida o deteriore atribuible al proveedor ¥ slempre que exista
inlerés del consumidor.
d.  Cumplir con ejecutar la prestacién u obligacién asumida; ¥ sl eslo no resulte posible o no sea razonable,
olra de efectos equivalentes, incluyendo preslaciones dinerarias.
e.  Cumplir con ejecutar otras presiaciones u obligaciones legales o convenclonales a su cargo.

f.  Devalver {a coatraprestacién pagada por el ¢ idor, mds los int Isgales jiente
cuando la ion, reposiclon, o plimienta de la p u obligacién, segon sea el caso, no
resulle posible o no sea razonable segtn las circunstancias,

g. En los de pagos indebidos o en exceso, devolver estos montos, mas los inleresos

correspondientes.
h. Pagar los gastos incuridos por el consumidor para mitigar las consecuencias de fa infraccién

administrativa.
I.  Otras medidas reparad andlogas de efeclos equivalentes a las anteriores.
116.2  Las medidas correctivas reparaderas no pueden ser solicil de manera act liva conjunta, pudiendo

plantearse de manera alternativa 0 subsidiaria, con excepcion de la medida comreciiva senalada Cédigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor en el literal h) que puede salicliarse conjunlamente con otra medida
correctiva, Cuando los Grganos competentes de) Indecopi se pronuncian respecto de una medida correcliva
reparadora, aplican el principio de congruencia procesal,

116.3 Las medidas correctivas reparadoras pueden solicitarse en cualquier momento hasla antes de la nolificacién
de cargo al praveedor, sin perjuiclo de la facullad de secrelarla lécnica de la comisin de requerir al
consumidor que precise la madida correctiva materia de solicitud. E! consumidor puede vaifar su salicitud de
medida correctiva hasta antes de la declsién de primera instancia, en cuyo caso sa confiere traslado al
proveedor para que formule su descargo,
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SEPTIMO: Informar a las partes que conforme a lo establecido en el articulo 39°
del Decreto Legislativo N° 807, los gastos por los peritajes realizados, actuacion
de pruebas, inspecciones y otros derivados de la tramitacion del proceso seran de
cargo de la parte que solicita la prueba, saivo pacto en contrario. Si la ordenara de

oficio

el INDECOPI, ser4 de cargo de la parte vencida. En todos los casos, la

resolucion final determinaré si los gastos deben ser asumidos por alguna de las
partes, o reembolsados a la otra parte o al INDECOPI, segtin sea el caso, de
manera adicional a la sancién que haya podido imponerse.

FRANCISCO/EFERSON RUIZ CALSIN
&cretario Técnico
Comisién de fa llcma Regional del INDECOPI de Loreto

1164
116.6

11586

1167

Articulo 116°.- Medid: I
Las

Carresponde al consumldor que soliclta el dictado de la medida oalreclwa reparadora probar las
direclas e por la isién de ta
Los bienes o monlos objeto de medidas i son dos por el d
directamente al consumidor que los reclama, salvo d[stlnlc en la 1. Aquellos
bienes o montos materia de una medida correctiva reparadora, _que por algiin motivo se encuenllan en
p del Indecop! y deban ser Qi alos son puestos a disp de
estos.
El extremo ds Ia resolucién fi nal que ordena el cumplimiento de una medida correcliva reparadora a favor del
i titulo con lo en el arliculo 688 del Cédigo Procesal Civil,
una vez que quedan consemldas o causan estado en la via adm|nlslrahva La legitimidad para obrar en los
procesas civiles de P a los con la medida correctiva
reparadora.
Las i como dirigidos a resarcir las consecuenclas patrimoniales
directas e riginad: rla buscan corregir la conducia infractor y no tienen naturaleza
[ndemnizatoria; son dicladas sin perjuicio de la indemnizacién por los dafios Y perjuicios qus e! consumidor
puede solicitar en la via judldal o arbllral No ob: s de la indemnizacién
aquelia satisfaccié ible que el idor haya recibido a consecuencia del

dictado de una medida en sede

tienen el objeto de revertir los efectos de la conducta infractora o evilar que

esta se produzca nuevamente en el futuro y pueden ser, entre olras, las siguientes:

a.
b.

c.
d.

f.

Que el proveedor cumpla con atender la solkitud de
requerimiento guarde relacién con el o servicio
Declarar mexignb!es las clédusulas que han sido identificadas como abusrvas en el procedimiento.
dela
En caso de infracciones muy graves y de reincidencia o 1e|(erancla
) Sclicitar a la autoridad correspondiente la ct del blecimi Industri y de
servicios por un plazo maximo de sels 6} meses.

(i) Soficitara la i

dela
Publicacién de avisos rectificatorios o informativos en la forma que determine el Indecopi, tomando en
consideracién los medios que resulten idéneos para revertir los efectos que el acto objeto de sancién ha
ocasionado.
Cualquler otra medida correctiva que tenga el objeto de revertir los efectos de la conducla Infrectora o evitar que
esla se produzeca nuevamente en el futuro.

querida por el siempre que dicho

op del p en funcién de fos

El Indecopi esté facultado para solicitar a la aulor}dad municipal y policial el apoyo respectivo para la ejecucidn de las

6/6
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h' wefpre et ‘é_E:@QgEs COMISION DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE

LORETO:
BANCO AZTECA DEL PERU S.A., Titular del RUC N° 20517476405, con
direccion domiciliaria en Calle 8 Mz. D lote 4-B Z.I. Urb. Ind. Bocanegra, Provincia

Constitucional del Callao, debidamente representado por su abogado-apoderado Walter
Del ‘Aguila Tuesta, identificade con DNI N° 08836799, segln poder registrado ante
Indecopi — San Martin, en los seguidos por Alipio Gémez Palacios (en adelante sefior
Gémez), sobre requerimiento de informacion, a usted respetuosamente decimos:

Que estando al mérito de la Copia simple del DNI y del Poder otorgado a
nuestro representante, cumplimos con apersonarnos a instancia, sefialando domicilio
procesal para estos efectos en Calle Ricardo Palma N° 143, Departamento N° 102 en

lquitos, a donde se serviran notificarnos bajo cargo, las resolucionss que se emitan en
los presentes actuados.

POR TANTO:
Slrvanse tener presente y provean conforme a Ley.

PRIMER OTROSI DECIMOS: Que cumplimos con absolver el traslado de la denuncia
interpuesta por el sefior Gémez, la que negamos y contradecimos en todos sus

extremos, ya que el Banco Azteca del Perd, i) no mantiene relaciones comerciales con el
denunciante; i) El banco ha ejercitado su derecho como acreedor y iii) tampoco ha
recibido ninguna comunicaciéon o requerimiento del denunciante, tal como se indica a
continuacion:

1. El Banco Azteca no es proveedor de denunciante.- Que efectivamente,

el banco no mantiene con el denunciante ningtin tipo de relacién comercial o financiera,
tal como indica en su escrito de denuncia, por lo que no es posible que se nos impute el
incumplimiento de nuestros deberes como proveedores de servicios financieros.

2. Del domicilio de nuestros deudores.- Que con fecha 05 de marzo de

2012, el Banco, celebro con Hebelly Vanesa Sedillo Vasquez, en contrato denominado
“Contrato de crédito, constitucién de garantia mobiliaria y Tarjeta de Crédito” en el que

<

- v . /,"‘
‘ @ﬂ Ingeag i : [(/'709
Y5y | Exp. N° 022-2016/CPC-INDECOPI-SAM f
i N . Cuaderno Principal
i © 3 WAV 201 | 7 Escrito N° 01
b 2 !{:: CIERTD G ¢ Sumilla: Apersonamiento y otro.

¢
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sefiala como su domicilio para efectos de las notificaciones extra y judiciales, el ubicado
en CL AVIANCA # 316 — Colonia San Juan de Miraflores, Maynas, San Juan Bautista,
Loreto; el mismo que también consigna en el Pagaré emitido en la misma fecha.

3. Que es oportuno indicar que el sefior Carlos Guillén Pinedo, figura en
nuestros sistemas como fiador solidario y consecuentemente no existe un expediente
crediticio de su persona en nuestro poder.

4, Que nuestra cliente Hebelly Vanesa Sedillo Vasquez se encuentra en
mora en el pago de sus obligaciones desde hace 138 semanas, tal como se acredita con
. el “Estado de Cuenta” que acompafamos, razén por la que el Banco haciendo uso de sus
derechos como acreedor, contraté los servicios de cobranza judiciall de la empresa L.G
Recaudadores Legales E.LR.L. quien ha venido efectivamente realizando las gestiones
de cobranza extra judicial.

5. Dejamos expresa constancia que el Banco ne ha recibido comunicacion
alguna, en la que se nos informa la variacion del domicilio de la deudora y de su fiador
solidario, de acuerdo a fo sefialado en el articulo 40° del Cédigo Civil.

6. ‘ Que es oportunc sefialar que el sefior Gémez tampoco ha cursado al
Banco ninguna comunicacidn relacionada con la adquisicién del inmueble donde
domicitiaba nuestra deudora, en el mes de marzo de 2015, segun indica en el documento
dirigido a nuestro ¢o-denunciado, lo adquirié de sus anteriores propietarios los padres de
nuestra deudora, sefiores Adolfo Sedillo Contreras y Enma Luz Vasquez de Sedillo.

7. Que entonces queda claro que las notificaciones de cobranza realizadas
no constituyen una arbitrariedad como mal indica el denunciante, sino que estas se
ajustan a las facultades establecidas por el articulo 1219° del Codigo Civil, que
textualmente sefiala:

“Articulo 1219.- Es efecto de las obligaciones autorizar al acreedor para lo siguiente:
1.- Emplear las medidas legales a fin de que el deudor le procure aquello a que estd
obligado.

2.- Procurarse la prestacién o hacérsela procurar por otro, a costa del deudor.

3.- Obtener del deudor la indemnizacién correspondiente.

4.- EJercer los derechos del deudor, sea en via de accion o para asumir su defensa,
con excepclén de los que sean Inherentes a la persona o cuando lo prohiba la ley. El
acreedor para el ejercicio de los derechos mencionados en este inciso, no necesita
recabar previamente autorizacion judiclal, pero deberd hacer citar a su deudor en el
Juiclo que promueva.

<o

<
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Es posible efercitar simulténeamente los derechos previstos en este arficulo, salvo
los casos de los incisos 1y 2.,

Medios probatorios.- Que estando al requerimiento de Indecopi,

cumplimos con presentar como medio probatorio los siguientes documentos:

8.1,

8.2.

8.3.

8.4,

8.5.

8.6.

El mérito de la copia del documento denominado: “Contrato de crédito,
constitucion de garantfa mobiliaria y Tarjeta de Crédito”, en el que se prueba que
se consigné contractualmente para las nofificaciones extra y judiciales desde el
afio 2012, el domicilio sito en CL AVIANCA # 316 — Colonia San Juan de
Miraflores, Maynas, San Juan Bautista, Loreto;

El mérito de la copia del Pagaré emitido por la deudora Hebelly Vanesa Sedillo
Vasquez, que también sefiala el domicilio en CL AVIANCA # 316 — Colonia San
Juan de Miraflores, Maynas, San Juan Bautista, Loreto;

El mérito de la copia de la Pédliza de Seguro — desgravamen, donde también se
sefiala el mismo domicilio que en CL AVIANCA # 316 — Colonia San Juan de
Miraflores, Maynas, San Juan Bautista, Loreto;

El mérito de ia copia del Recibo de electricidad solicitado a Hebelly Vanesa Sedillo
Vésquez, para acreditar la existencia de su domicilio en el proceso de concesion
del crédito que ahora adeuda;

El mérito del estado de cuenta de saldos deudores que prueba la antigiiedad de la
deuda que mantiene morosa huestra cliente Hebelly Vanesa Sedillo Vasquez;

La exhibicién que debera realizar el denunciante, del la carta simple o notarial
donde informa al Banco Azteca que adquirié el inmueble donde domiciliaba
nuestra deudora Hebelly Vanesa Sedillo Vasquez, bajo apercibimiento de tenerse
por cierto que dicho documento o documentos no existen y que el banco nunca
fue notificado.

POR TANTO:

Sirvase tenernos por apersonados a la instancia, por sefialado nuestro

domicilio procesal y por absuelta la denuncia, ia que deberd ser declarada improcedente
en lo que respecta al Banco Azteca del Peru.

SEGUNDQ OTROS| DECIMOS: Que ademés del domicilio procesal reterado sefialado

en el principal, solicitamos a ustedes se sirvan notificar ias resoluciones que recaigan en

los presentes actuados a las siguientes:

. wdelaguila@delaguila.pe
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luciano.poggi@delaguila.pe

2
3. enavarro@delaguila.pe
4. lisolis@delaguila.pe
5. viefa.rios@delaquila.pa
Sirvase acceder, )
TERCER OTROSI DECIMOS: Que no contamos en la fecha copia del convenio
celebrado con la empresa denominada L.G Recaudadores Legales E.I.R.L., por lo que

solicitamos a ustedes se nos conceda un plazo que no debera exceder de 03 dias Utiles
para su presentacion. Sirvanse acceder. ‘

Ciudad de Iquitos, Mayo 03 de 2016,

Wc:ifz%%%cﬁuﬁgach
Abogddo

Reg. C.AL N° 18532
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(®) BANCO AZTECKA  “u,

\

TO MIENTO DE ODE

BANCO AZTECA DEL PERU S.A., con RUC No 20517476405, con domicilio en la
Calle B, Mz. D, Lote 4-B, Urbanizacién Bocanegra, Callao, registrada en la Partida
Etectrénica N° 12075391 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral
de Lima; debldamente representada por su Apoderado Legal el Sefior ALDO RAUL
MELGAREJOQ OROPEiA, Identificado con DNI Ne 16001767, a quien en adelante
se le denominarg EL PODERDANTE, quien otorga PODER DE REPRESENTACION
.a favor de los sefiores VIERA BELEN RIOS SAURINO, identificada con DNI No
42879171, LLESICA SOLIS VASQUEZ, identificada con DNI N° 08139923 y

WALTER ROGER DEL AGUILA TUESTA, identificado con DNI N© 08836799 en fos

términos y condiclones siguientes:

PRIMERO,- EL PODERDANTE por asi convenir a sus intereses, otorga poder a sus
representantes, para que representen a la empresa ante la Oficina de Servicios de
Atencién al Consumidor del INDECOPI,

SEGUNDO.- Pudiendo conciliar y firmar todos ios documentos que se requieran
para solucionar los reclamos interpuestos en contra de Banco Azteca del Peri S.A.,
sin restricciones de ninguna clase.

BANCO AZTECA DEL PERU S.A.

Celle B Mz. D Lte. 4 B Urbanizacién Industrial Bocanegra - Callao Telf.: (511) 613-0000
S
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b]EZ MIL ﬂbSO[ENTﬂS OCHENTISIETE

HUMERO : TRES MIL NOVEQIENTOSTR:&I'RT!CI
KARDEX : 058214
REGISTRO: 206

0 . . - . . MWIHUTA: 2596

DELEGACION DE FAcutTAbgs
Qué OTOgGAN J!JUO cgﬁAR GACERES ALVIS,

IHTRODUCCION - EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO, DE LA CHIDAD DE LIMA, A LOS VEINTITRES DIAS DEL HES DE DICEHERE DEL ARO 0OS ML
TRECE, ANTE Mi: FERNANDO MARID MEOINA RAGGIO, ABOGADO-NOTARIO PUBLICO DE ESTA CAPITAL CON REGISTRO UNIGO OF
CONTRIBUYENTE 10076062434, . :
COMPAREGEN

PACION FUNCIWARIO GON DOCUMENTO NACIGNAL DE IDENTIDAD NUMERO 09337939.=
A, QUIEN MAN\FIESTA SER DE NACIONALIDAD PERUANA, DE ESTADO CiviL CASADO DE PROFESION U
CGCUPAGION FUNCIONARIO, CON DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD NUMERO 16001767
QUJENES PROCEOEN EN REPRESENTACION DE BAIICD AZTECA DEL PERU SA., CON REGISTRO CNICO OE GONTRIEU\‘ENTE NUMERO
20517476405, SEGUN NDMaRﬁMlENTO Y- FACULTADES IHSCRITAS EN LA PARTIDA ELECTRGNJCA NUMERO 12075191. DEL REGISGTRO DE
PERSONAS JURIDICAS DE LiMA, CON DOMICILIO LEGAL EN AVENIDA REPUBLIGA DE PANMAA NUMERO 3501, ESOU!NA CALLE LOS ZORZALES,

EEAE R RaY 54 L

OFICINA 1601, DISTRITO DE SAN ISIDRO, PROVINCIA Y DEPARTAMENTO DE LIMA ==2= ===z
.LOS COMPARECIENTES, SON MAYORES DE EDAD, HABILES PARA CONTRATAR E INTELIGENTES EN EL IDIOMA CASTELU\N;() Y. A QUIENES HE
IDENTIFICADO CON SU CONSULTA EN LINEA AL REGISTRO.NA(}!ONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL, SEGUN CORRESPONDA DE LO QUE
’ . DOY FE, CON CAPACIDAD, LIBERTAD Y CONOCIMIENTQ PARA OBLIGARSE, DE LO QUE TAMBIEN DOY FE, Y ME mTREGAN UNA MINUTA FIRMADA Y

: AUTORIZADA FOR LEIRAlDO‘ LA MIShA QUE ARCH}VO EN W'EEGMO RESPECTIVO BAJO EL NUMERO CORRESPONDIENTE YCl-JYO TENOR LITERAL
ES COMO SIGUE: :
HIRUTA. SEFNOR NOTARIO, ==

SIRVASE USTED EXTENDER EN SU REGISTRO DE ESCRITURAS PUBLIGAS, UNA EN LA GUE CONSTE LA DELEGACION DE FAULTADES QUE
OTORGAN L0S SENORES JULID CESAR CACERES ALVIS, IDENTIFICADO CON DNI N° 09337839, Y ALDO RAUL MELGAREJO OROPEZA
IDENTIFICADO DM N°, 16001767 AMBOS CON DOHIGILIO PARA ESTOS EFECTOS.EN AV. REPUBLICA DE PANAMA 3591 ESQUINA CALLE LOS
ZORZALES, OFICINA 1601, EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO, PROVINGIA Y DEPARTAMENTO OE LA, EN NOMBRE Y REPRESENTACION DE

BANCO AZTECA DEL PERU SA, QUIENES ACTUAN SEGUN NOMBRAMIENTO Y FACULTADES OTORGADAS EN LA PARTIDA REGISTRAL:

ELECTRONICA N 12075381 DEL REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS DE LA OFICINA REGISTRAL DE LIA, E3 LOS TERMINDS ¥ CONDICIONES
SIGUIENTES: ===
" PRIMERA- POR EL MERTTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO LOS SERORES JULIO CESAR CACERES ALVIS Y ALDO RAUL MELGAREJC OROPEZA
EN EJERCICIO DE SUS FACULTADES CONFERIDAS EN LA PARTIDA ELECTRONICA N* 12075391 DEL REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS DE LA

Wﬂ_&kﬂs QUIEN “MANIFIESTA SER DE NAGIONALIDAD PERUANA, DE ESTADO Cl\n‘i[ CABADO, DE PROFESION U
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Av. Petil Thouars 4608 - Mirafiores ATENCION N° 0{379583 del 03.07.2015
Ceniral Telefonica: 652-1200 !
5 e . :
RN ;
. K :: e
sunarp ..

SUpselntonife s Nkl
do lat Keg rieas Pibsicos

Zona Regisiral N*1X - Sede Lima,
OFICINA LIMA

REGISTRO DE PERSONAS JURIDI__&L‘AS
LIBRO DE SOCIEDADES MERCANTILES
VIGENCIA DE PODER

EL que suscribe CERTIFICA que: :
En el asiento C00045 rectificado por e aslento D00003 de la Rartida N° 12075391,

correspondiente a la sociedad denominada “BANCO AZTECA DEL PERU S.A.”, -

Se encuentra registrado y vigente Ia ‘Escritura Pdblica del 05.02.2014 por ante Notario

Femando Mario Medina Raggio, donde comparece Julio Césat Alvis y Aldo Radll-

Melgarejo Oropeza en nombre Y representacion de la sociedad a efettos de:

. Delegar a favor de (...) WALTER ROGER DEL AGUILA TUESTA, CON DNI N°

08836799, (...), a quienes en adelante se les denominard los apodérados, las facultades
que se detallan en la clausula segunda del presente documento,

SEGUNDA.- LOS APODERADOS NOMBRADOS PODRAN EJERCER INDIVIDUALMENTE Y A
SOLA FIRMA LAS FACULTADES INDIGADAS A CONTINUACION: ' ,

a) REPRESENTAR A LA SOCIEDAD ANTE TODO TIPO DE INSTITUCIONES PUBLICAS O
PRIVADAS, AUTORIDADES Y FUNCIONARIOS JUDICIALES, CNJLES. MUNICIPALES,
ADMINISTRATIVA CONSTITUCIONAL, TRIBUTARIA, DE ADUANA, POLICIAL Y MILITAR, CON
LAS FACULTADES DE PRESENTAR TODA CLASE DE RECURSOS Y. RECLAMACIONES Y.
DESISTIRSE DE ELLOS.

b) ASUMIR LA REPRESENTACION DE LA SOCIEDAD CON LAS FACULTADES SUFICIENTES
PARA PRACTICAR LOS ACTOS A QUE SE REFIERE EL CODIGO PROGESAL CiVIL, LEY
GENERAL DE ARBITRAJE O PARA ACTUAR EN CUALQUIER TIPO \DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO, LABORAL, CIVIL, PENAL, O ANTE EL FUERO MILITAR CON LAS
FACULTADES GENERALES DEL MANDATARIC JUDIGIAL ESTABLECIDAS EN EL ARTICULO
74 Y LAS ESPECIALES DEL ARTICULO 75 DEL CODIGO PROCESAL, CIVIL, TALES COMO
PRESENTAR TODA CLASE DE DEMANDAS Y DENUNCIAS, FORMULAR CONTRADICCIONES,
MODIFICARLAS  Y/O AMPLIARLAS:; RECONVENIR, CONTESTAR DEMANDAS Y
RECONVENCIONES; DEDUCIR EXCEPCIONES Y/O DEFENSAS PREVIAS Y CONTESTARLAS;
DESISTIRSE DEL PROCESO Y/O LA PRETENSION, AS| COMO DE ALGLIN ACTO PROCESAL;
ALLANARSE Y/O RECONOCER LA PRETENSION; CONCILIAR . JUDICIAL COMO
EXTRAJUDICIALMENTE, TRANSIGIR, SOMETER ARBITRAJE LAS PRETENSIONES
CONTROVERTIDAS EN EL PROCESO, SUSTITUIR O DELEGAR LA REPRESENTACION
PROCESAL; PRESTAR DECLARACION DE PARTE, OFRECER TODA CLASE DE MEDIOS
PROBATORIOS ASI COMO ACTUAR LOS QUE SE SOLICITEN; INTERPONER MEDIOS
IMPUGNATORIOS Y DE CUALQUIER OTRA NATURALEZA PERMITIDOS POR LA LEY, Y
DESISTIRSE DE DICHOS RECURSOS; SOLICITAR TODA CLASE DE MEDIDAS CAUTELARES,
AMPLIARLAS Y/O MODIFICARLAS Y/O SUSTITUIRLAS Y/O DESISTIF{SE DE LAS MISMAS;
OFRECER CONTRA CAUTELA; SOLICITAR EL OTORGAMIENTO DE MEDIDAS CAUTELARES
FUERA DE PROCESOQ, ASI COMO LA ACTUACION DE MEDIOS, PROBATORIOS; OFRECER
TODOS LOS MEDIOS PROBATORIOS PREVISTOS POR LA LEY, ASil COMO OPONERSE,
IMPUGNAR Y/O TACHAR LOS ,OFRECIDOS POR LA PARTE CONTRARIA; CONCURRIR. A
TODO TIPO DE ACTOS PROCESALES, SEAN ESTOS DE REMATE, MINISTRACION BE

POSESION, LANZAMIENTO, EMBARGOS, SANEAMIENTO PROCE;S}\L Y AUDIENQIAS
ZONA REGISTRAL N° % SEDE LA W
MESA DE PARTES SRR o (1 OO
Oficina Regislral de Mirafiores JUAN JOSE JARAMP, TOBAL
Abogado Cj dor
4 13JUL 205 ] zom Renser - Lo
ENTRECADN
2
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CONTRATO DE CREDITO, CONSTITUCION DE GARANTIA MOBILIARIA Y TARJETA DE CREDITO (Fgfé,_, _

Conste por el presente documento ef Contrato de Otorgamiento de Crédito y Conslilucion de Garantia Mobiliaria (en adelante el ";)9
*Contrato”), que celebran de una parte, Banco Azteca def Perdi S.A. {en adelante el "Banco”), con RUC 20517476405, con domicilio en Av.,
Larco No. 663, Departamento de Lima, Provincia de Lima, Distrilo de Miraflores, debidamente represenlada por el funcionario que figura al
linal de este documento y que lo suscribe, ¢on poderes inscritos en la partida electrénica 12075391 del Registro de Personas Juridicas de
la Oficina Registral de Lima y Cailao, y de la otra parte la persona, cuya identificacion y demés generales de ley, asi como los de su
cbnyuge, de ser el caso, figuran al final de este documento {en adelante el "Clisnte™).

Interviene en el presente Contralo, en calidad de Fiador Solidario, la persona cuyos datos de identificacion y domicilio figuran al final def
presente documento, a quién en adelante se le denominara el “Fiador Selidario®).

Esle Contrato se regira de acuerdo alos términos y condiciones establecidas en fas clausulas siguientes:

TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES
PRIMERA.- ANTECEDENTES

1.1 EfBanco es una empresa conslituida en el Pert, de acuerdo a las normas peruanas y aulorizada por la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP, que dentro de su objelo social esta facultado a captar dinero de lerceras, en deposito, muluo o cualquier otra forma,
y cofocar tales recursos en forma de créditos, inversion o de habilitacion de fondos, bajo cualquier modalidad contractual, asi como
todas las aclividades anexas y conexas a las sefialadas.
1.2 El Cliente es una persona natural, domiciliada en el Perd, que desea entablar una relacion contractual con el Banco a fin de que
éste le olorgue crédilos de consumo ¥ personales para su uso propio, manifeslando que la disposicion y el destino de los mismos
-s0n para actos licitos, en {a forma y dentro de los limites descrits en este Conlrato, los mismos que le han sido debidamente
explicados previamente a la celebracion del mismo y a su entera salisfaccion.
13 El Fiador Solidario es una persona natural, doriciliada en el Perd, que interviene en el presente Conlrato para garantizar, en
forma solidaria y sin beneficio de excusion, las obligaciones que asume el Cliente por efecto de la celebracion y ejecucion del
presente instrumento.

SEGUNDA,- OBJETO

Por medio de este Contralo, y luego de haber realizado las evaluaciones correspondientes, el Banco acuerda otorgarle al Cliente una
facllidad credilicia a fin de permitide oblener créditos personales ylo créditos de consumo (en adefanle los "créditos”) de acuerdo afa
capacidad de pago semanal autorizada al Cliente, asi como los demas términos y condiciones previstos en el presente documento y en [a
Hoja Resumen, que se anexa al mismo.

TERCERA - DISPOSICION DE LOS CREDITOS

El Cliente podré solicitar los crédilos a partir de la fecha de la suscripcion del presente Contrato. Para lal efeclo se considerars como
credilos los siguientes:
3.1 Créditos de consumo, los cuales implican la adquisicion de bienes en lag liendas Elektra; y, '
7 Créditos personales que: (i) solicite el Cliente en las oficinas ylo agencias del Banco, y/o; (i} la adquisicion de bienes ylo senvicios
en los establecimientos donde se aceple la Tarjeta Azteca.
Se deja constancia que el Banco es ajeno a las relaciones que surjan enfre el Cliente y los establecimientos afiliados en los cuales el
Cliente adquiera bienes y/o servicios. En consecuencia el Banco carecerd de responsabilidad por la calidad, cantidad y posibles demoras
en la enlrega o negaliva de devolucion o cambia de bienes ylo servicios, en vista que el Cliente eligio libremente adquirir bienes ylo
servicios en dicho establecimiento. :

CUARTA.- CAPACIDAD DE PAGO DEL CLIENTE

Los crédilos a los que podré acceder el Cliente se basan en la capacidad de pago del Cliente fa cual es fifada por el Banco luego de
realizada la evaluacion crediticia respectiva y se otorgaran en moneda nacional (Nuevos Soles). Para todos los efectos del presente
Contralo, la capacidad de pago del Cliente debe ser entendida como el monio maximo semanal que el Cliente puede pagar al Banco, sin
afectar sus demas obligaciones.

El Banco se reserva la potestad de ampliar, reducir, modificar y/o suprimir la capacidad de pago que otorgue al Cliente, asi como fijar
Irecuencias de pago, montos minimos y maximos, asi como otras condiciones para el uso de su capacidad de pago previo envio de una
comunicacion al domicilio del Cliente con una anlicipacion no menor a 30 (lreinta) dias calendario, sin perjuicio de la solicitud que pueda
realizar el Cliente provia entrega de los documentos que demuestren que ha mejorado su situacion credilicia. £n caso transcurriese el
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plazg anles ind@cado sin que ¢l Cliente hubiese aceplado ni objetado la comunicacion, el Cliente autoriza expresamente al Banco a
- Gonsidérar su silancio como sefial de aceptacion. - BT A S S e
El Cliente ayloriza al Banco, a bloquear su capacidad de pago en el caso que exista un alrase en el pago de cualquier créffj:t-;} A parlir del
lercer pago semanal no realizado. ¢ &
[

QUINTA - INTERESES

El _Clienle declara conocer que cada credito que solicite y obtenga del Banco, generara un inferés compensatorio igual al establecido en la
Hoja Resumen de acuerdo al tipe de crédilo, razon por la cual ef Cliente se encuentra obligado a la devolucion del capital, asi como al pagi
de los intereses correspondientes.

Asimismo, las partes acuerdan que el Cliente se obliga a pagar al Banco intereses moralorios, para el caso de mora en el pago de

cualquier canlidad adeudada. E1 Cliente se obliga a pagar el interés moratorio indicado en la Hoja Resumen sobre e importe d los saldos
insolutos mientras dure su incumplimiento.

SEXTA.- INTERESES, DERECHOS Y COMISIONES

El Cliente declara que ha sido informado en forma previa a la suscripeidn de este Contrato de las tasa de interés compensatoria y
morateria, comisiones y gastos que ef Banco aplicara al saldo deudor de cada uno de los créditos que solicite y obtenga el Cliente, los
mismos que se detallan en la Hoja Resumen anexa a este Conlrato ¥ que se enlrega al Clienle, y que adicionalmente constan en los
tarifarios de las oficinas del Banco y en su pagina web. Las tasas de interés, comisiones y gastos podrén ser modificados automaticamente
¥ en cualquier momento por el Banco, segiin las condiciones del mercado, lo cual debera ser informado con una anticipacion minima de 1¢
fouince) dias calendario al Cliente medianle comunicacion cursada al domicilio del Cliente a fin de que éste tome conacimiento de las

«aciones de las cuolas a su cargo, aplicandose la variacion sobre los saldos deudores del crédito desde la fecha indicada en la
comunicacion como entrada en vigencia de la modificacion. El monto y detalle de nuevas comisiones, gaslos, cargos, etc. seran
informados previamente por el Banco al Cliente con una anticipacion minima de 30 {treinta) dias calendario.

SEPTIMA.- CONSTITUCION DE GARANTIA MOBILIARIA

En garantia del cumplimiento de las obligaciones asumidas en virtud del presente Contrato, y cualquier otra relacion que en el fuluro
pudiera exislir enlre el Cliente y e Banco, el Cilente conslituye primera y preferencial garantia mobiliaria a favor del Banco sobre los bienes
muebles descritos en el Anexo 1, el mismo que suscrito por ambas parles forma parte integrante del presente Conlrato, gravamen que se
extinguira mediante la cancetacitn respectiva de todos fos montos adeudados a la entera satisfaccion del Banco, incluyendo los intereses -
gastos de cobranza a que hubiere lugar.

Elplazo, alcances, extension, mecanismos de ejecucién y demas disposiciones de la referida garantia mobiliaria constan en ef Titulo IIl de
presente dogumento. Asimismo, las partes dejan conslancia de que en caso el Cliente adquiera bienes en las Tiendas Elekira, dichos
bienes formaran parte automaticamente de la garantia mobiiiaria, la misma que se sujelara a los términos y condiciones del Tilulo IIl antes
referido.

El Cliente asi como ¢! Fiador Solidario, de ser el caso, no padran gravar, engjenar o ransmitir bajo cualquier titulo la posesian, uso, disfrute
0 goce de ¢l o los bienes otargados en garantia mobiliaria descritos en el Anexo 1, en los casos en que se afeclen ylo perjudiquen los
derechos que fe corresponden al Banco como acreedor primero y preferencial, quedando el Banco facultado para proceder de acuerdo cor
o ticulo 175 de la Ley 26702. La limitacion se mantendra vigente hasta el momento en que el Cliente haya cubierto a satisfaccion del
Banco el total del crédito obligandose por 1o tanlo a conservar en buen estado y en su domicilio ¢l o fos bienes descrilos en ef Anexo 1,
hasla su total cancelacion. E| Clienle asi como el Fiador Solidario requieren de la conformidad de! Banco, prestada por escrito, en los
casos de cesion de posesion a lerceros de los bienes otorgados en garantia mobiliaria,

OCTAVA.- DEL PAGO

8.1  ElCliente se obliga a cancelar y resliluir a favor del Banco cada uno de los créditos que oblenga, asi como los intereses que se
generen y demés cargos aplicables tales como comisiones, gastos, seguros, etc., mediante el nimero de cuolas semanales
indicados en el correspondiente Calendario de Pagos que le entregue el Banco, sin que tal hecho se considere como novacién de
las obligaciones pactadas. Cabe sefialar que el importe de los pagos sera el que corresponda de acuerdo al plan de pagos
semanales que el Cliente haya seleccionado, y en el caso de las compras realizadas en establecimientos afiliados, en el plan que
oporiunamente le haya informado el Banco.

8.2 Para tal ‘efecto, el Cliente debera entregar los importes respectivos direclamente en fa(s) ventanillas(s) de 1a(s) oficinas(s) ylo fa(s)
agencias que el Banco tiene establecidas para dichos efectos en el territorio nacional, o en cualquier otro lugar que oportunamente
le comunique et Banco.

8.3 Elingreso de los importes de pago realizados en ios lugares autorizados a que se refiere el numeral 8.2 precedente se ampara
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con recibos de pago que el Cliente recibira una vez registrado el pago. Los eventuales pagos en exceso efectuados por parte del
Cliente que generen sakios. a su favor seran usados en beneficio del Cliente e imputados al capital pendiente de pago, conla
consiguiente liquidacion de intereses. 122
Los recibos de pago especificaran los conceplos que integran el pago semanal fotal. Ef Cliente debera verificar que su reeit@’s:a
pago esté impreso por la caja en que se efectuo la operacian, lo que daré validez abscluta a su pago.

85 Ef Clienle se obliga a cubrir integramente el monto de! crédilo obtenido en la forma pactada en el presente Conlrato y de
conformidad con el Calendario de Pagos y en caso de no cumplir con dos {2) o mas pagos semanales de cualquiera de los créditos
que hubiese obtenido se dara por vencido anficipadamente este Conlrato haciéndose exigible ei lotal de la deuda que pudiera lener
el Cliente mas los intereses compensatorios, moralorios y gastos de cobranza que se hayan generado, independientemente de las
acciones legales a que haya lugar, pudiendo el Banco ejecutar la garantia mobiliaria oforgada a su faver.

8.6 Todos los pagos deberan realizarse en Nuevos Soles, No obstante, el Cliente podré efectuar los pagos en moneda extranjera al
tipo de cambio def dia de page. El Cliente lendra el derecho de efecluar pagos adelantados de las cuotas semanales a su cargo, en
forma previa a la fecha en que correspendan efectuar los pagos de acuerdo al Cronagrama de Pagos.

8.7 Queda claramente eslablecido que el Banco aceptara los pagos anticipados o prepagos parciales o lotales que decida realizar el
Cliente respecto de la deuda que mantuviera frente al Banco, con la consiguiente liquidacion de los intereses al dia de pago. En esle
caso, el Banco podra aplicar los gastos administrativos detallados en {a Heja Resumen. Cuando el Cliente realice prepagos
parcnales el Banco realizaré una de las siguientes acciones: (i} reduccion del monto de las cuotas que quedaran pendientes; o {ii)
reduccion del plazo del crédito otorgado.

8.8 De no acudlr el Cliente a efectuar los pagos que le correspondan, conforme al Calendario de Pagos se le haran efectivos gastos

de cobranza. En este caso, si el Cliente decidiera realizar algin abono, éste faculta expresamente al Banco a aplicar las canlidades

que aquel liguide en el orden siguiente: primero, se aplicara la canlidad recibida come page parcial al page de intereses
compensalorios y moraforios y en su caso a gastos de cobranza y, luego a la deuda principal.

Los gastos de cobranza podran ser financiados por €l Banco incluyéndolos dentro del saldo anterior no pagado. Siel Cliente no
quisiera gozar del financiamiento que ef Banco le ofrece en los términos de este pérrafo, se obliga a liquidar de manera inmediata el
importe de dichos gastos de cobranza.

8.10  ElCliente autoriza al Banco a cargar o compensar con cualquiera de sus cuentas, fondos, depositos, valores, bienes ¢ activos en

poder del Banco, imputandolo al paga parcial o tolal de fas obligaciones directas o indirectas que se le adeude, ain por aquellas

cedidas o endosadas al Banco por lerceros acreedores del Cliente y/o a las que éste haya garantizado; sea por capital, intereses,
comisiones tributos o gastos de cualquier naturaleza.

——

NOVENA.- TRIBUTOS

Con excepeion de los impuestos que deba pagar el Banco conforme a la legisiacion aplicable, el Cliente debera efectuar todos los pagos
conforme al presenle Conlralo, libres de cualquier impuesto, retencion, conlribucion o derecho que se establezcan. En caso que existan
dichos impuestos, el manto de los pagos que el Cliente deba hacer conforme al presente Conlralo se incrementara a la cantidad que sea
necesaria para asegurar que, después de cubiertos dichos impuestos, el Banco reciba fa cantidad que recibiria en términos del presente
Centrato si dichos impuestos no existieran. En caso de que por cualquier motivo ef Banco pague el monto de dichos impuestos, el Cliente
debera rembolsar al Banco el monto de los impuestos o exigirle el pago de ofra manera, segin lo requiera el Banco. Las obligaciones
contenidas en fa presente clausula continuaran vigentes durante el plazo en que el pago de dichos impuestos sea exigible por la legislacion
aplicable, a pesar de que el presenle Conirato haya culminado. '

DECIMA.- TITULC VALOR

Sin perjuicio de lo indicado en las clausulas precedentes, en la fecha de suscripcion del Contralo, el Banco podra exigir al Cliente la
emision, suscripcion y entrega a favor del Banco, un titulo valor incompleto, autorizando en forma expresa e irrevocable a que éste lo
complele en caso de incumplimiento parcial o total en el pago de los mentos de los créditos olorgados por el Banco, de acuerdo a los
términos previstos en la Clausula Décimo Primera siguiente. El Bance deja constancia expresa que el referido titulo valor seré emilido de
acuerdo a lo establecido en [a Circular SBS G-0090-2001,renunciando expresamente el cliente a que se incluya una clausula que limite al
Banco su derecho a la libre negociacion.

DECIMQ PRIMERA.- INCUMPLIMIENTO Y RESOLUCION

El Cliente y el Banco convienen en pactar, al amparo del articulo 1430° del Cadigo Civil, la presente clausula resolutoria expresa, en virtud

de la cual si el Cliente dejara de pagar méas de dos (2) cuotas, consecutivas o alternadas de cualquiera de los créditos concedidos por el

Banco, éste podra:

111 Declarar resuelto el presente Conlralo; en este supuesto, el Banco queda facultado a ejecutar el bien o los bienes constiluidos en
garantia mobiliaria, eligiendo cualquiera de los mecanismos eslablecidos en el Titulo 1Il de este documento. Las cuolas pagadas pol
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el Cliente al Banco, antes de la resolucion del Contralo quedarén a favor de la segunda, sin derecho a reembolso, .

.. Dar por vencidos todos los plazos y fechas de vencimienlo concedidos al Cliente; y cobrarle el integro de lo adeudado.‘i’rjg]uyendo i
los intereses compensaorios, moralorios y los gastos que correspondan, de acuerdo a este Contralo. <,
Enesle caso, el titulo valor mencionado en la Clausula Décima sera completado incluyendo como monto total del mismo la "y
que comprenda las cuotas vencidas y no pagadas, las cuotas no vencidas, [os intereses compensatorios, moratorios y gastos<
sefialados en este Conlrato, asi como cealguier ofro que sea comunicado a través del o de los Calendarios de Pagos hasta su
efectiva cancelacién. Dicho monto lotal devengara intereses compensatorios, moratorios, asl como los gaslos a cargo del Cliente,
en las mismas tasas y condiciones previstas en este Contralo, ylo Calendario de Pagos.

En caso que el Banco recurra a la via judicial para la recuperacion de los montos otorgados al Cliente, y ésle efectuara pagos
parclales éstos se consideraran para el cobro de gastos, costos y costas judiciales e intereses paclados, antes que el capital
adeudado, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 1221° y 1257° del Codigo Civil,

1.3 Formulando una liquidacion de la o las deudas de cargo de! Cliente a favor del Banco y exigiendo su pago por [a via ejecutiva; de
acuerdo con la Ley 26702; luego de las compensaciones con los fondos, valores, acreencias o bienes que el Banco pueda lener en
su poder a nombre del Cliente ylo de sus fladores. La referida liquidacion podra ser efecluada a cargo del Cliente y/o de sus fiadorer
corespondientes, dirigiendo la accién ejecutiva para su cobro, al Cliente, o al fiador, 0 2 ambos, segiin decida el Banco a su fibre
discrecion.

Adicionalmente, el Banco también se enconlrard facultado a resolver el presente Contralo cuando al Cliente se le haya cerrado alguna

cuenta corriente por girar cheques sin fondos en el Banco o en cualquier otra empresa del sistema financiero, En este supuesto, el Banco

anulara la Tarjeta y resotvera el Conlrato denlro de los diez (10) dias posteriores a la fecha de inicio de la difusion del reporte que realice Iz

Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones detallando todas las tarjetas de crédilos

anuladas y rectificadas.

- IMO SEGUNDA - CESION DE POSICION CONTRACTUAL

El Cliente faculta expresamente al Banco para ceder los derechos que tenga este tltimo, derivados del presente Contrato. En tal virtud, el
Cliente se da por notificado en este acto de dicha(s) cesion(es), consintiendo y aceptando dicho(s) acto(s}.

DECIMO TERCERA.- FACULTADES Y OBLIGACIONES DEL BANCO

Son obligaciones y derechos del Banco los siguientes:

13.1  ElCliente autoriza expresamente al Banco a proporcionar y recabar informacion sobre la solvencia de éste en cualquier momento.

13.2 El Banco se reserva el derecho de modificar la capacidad de pago asignada al Cliente, en caso verifique que las condiciones del
Cliente no son las mismas.

DECIMO CUARTA.- FIADOR SOLIDARIO

Ademés de 1a garantia mobiliaria a que se refiere la Clausula Séptima de este Contrato, para garantizar el punlual cumplimiento de todas
las obligaciones de pago del Cliente, incluyendo los gastos y demds cansecuencias legales, en su caso, interviene el Fiador Solidario quiet
se conslituye como tal, declarando conocer el carécler solidario y sin beneficio de excusion respeclo de la obligacion asumida por el
Cliente.

DECIMO QUINTA.- ESTADO CIVIL DEL CLIENTE

En caso el Cliente haya contraldo matrimonio y por lal razon se encuentre sujeto al régimen patrimonial de la sociedad de gananciales,
declara que la oblencion de los créditos, es en beneficio de la sociedad conyugal, por lo que respalda el cumplimiento de las obligaciones
con la totalidad de los bienes comunes y los propios a titulo individual, en caso que los primeros resulten insuficientes. Igual declaracion y
responsabilidades resultarén aplicables en caso el Cliente mantenga, actualmente una unién de hecha.

DECIMO SEXTA.- NOTIFICACIONES

Para todos los efectos judiciales y extrajudiciales, las partes sefialan como sus domicilios los indicados en los generales del pregente
Contrato. Mientras el Cliente no comunique al Banco por escrita el cambio de su domicilio, con una anticipacién no menor de treinta (30)
dias Utiles anteriores al cambio efecfivo de domicilio, toda la correspondencia, requerimiento. nolificaciones e inclusive las diligencias
judiciales y extrajudiciales, se practicaran y se tendran por validamente realizadas en el domicilio sefialado originalmente.

DECIMO SEPTIMA.- DEL SEGURO DE DESGRAVAMEN




El Cliente autoriza al Banco mediante la firma de la solicilug de seguro respecliva realizada en forma previa a Ja suscripcion de esté;‘f; ,

. Contrato a que el Banco le cargue el coslo de las polizas de-un seguro de desgravamen conlratado con una compafiia de seguros de ¢ 7 -

primerg calegoria, a fin de asegurar que en caso de muerle natural, muerle accidental, o invalidez lolal y permanenle a consecuencia de J?
un accidente o enfermedad, el Banco pueda cobrar directamente la indemnizacion qQue deba pagar la compafiia aseguradora para aplicarlc
!1asla donde alcance a la amortizacién ylo cancelacion del monto adeudado por el Clignte a la fecha de su fallecimiento o declaracion de
invalidez total. E! detalle del monlo de la prima, nombre de la compafiia aseguradora, niimero de cerlificado de sequro, forma de pago,
vigeneia y procedimiento para efectuar reclamos constara en la hoja resumen anexa a este Contrato. :

Ei Cliente se obliga a mantener vigente el seguro de desgravamen, por lo que en caso de incumplimiento de esta obligacion el Banco

podrd renovar y/o mantener vigente la poliza de seguros del Clienie quien debera reembolsarle de inmedialo los pagos realizados, Las
condiciones de a poliza del seguro con el detalle de los riesgos y causales de exclusion seran entregadas al Cliente junto al

correspondiente certificado de seguro en un plazo que no excederé los diez (10) dias contados desde la fecha en la cual lo recibié de parte

de la compafiia de seguros.

DEGIMO OCTAVA.- GASTOS Y TRIBUTOS

18.1  Cualquier tributo, lasa o contribucion que grave o pueda gravar este Contralo o las demas obligaciones asumidas en virlud de este
documento, sera de cargo exclusivo del Cliente. Asimismo, seran de cargo del Cliente todos los gastos en los que deba incurrir el
Banco en caso de ejecucion exlrajudicial, adjudicacion direcla o ejecucion judicial, incluyendo honorarios de abogados y terceros
vinculados con cualesquiera de los procesos sefialados.

8.2 Todos los derechos, gastos e impuestos que se deriven de este Conlrato, incivida la inscripcion en el Registro Juridico de Bienes
carrespondiente del presente instrumento, seran de cuenta del Cliente.

* XCIMO NOVENA.- VIGENCIA

El presente Conlrato enfrar4 en vigor a partir de su suscripcidn y hasta el momento en que el Cliente haya cubierto a satisfaccion dei
Banco, fa lotalidad de los montos adeudados de los créditos obtenidos por el Cliente.

VIGESIMA.- REFINANCIACION.

La deuda no pagada oportunamente por el Cliente podra ser refinanciada solo si el Banco asi lo estima conveniente y de acuerdo a las
condiciones que él mismo sefiale. En caso proceda la refinanciacion de la deuda y ésta haya sido aprobada por el Banco, la misma se
regira por el presente Contrato y contara con las mismas garantias constiluidas en su respaldo, asi como con los seguros contratados.

El Banco liene la potestad exclusiva de conceder el refinanciamiento al Cliente, sobre la base de los parametros de riesgo del Cliente y de
la normatividad vigente.

VIGESIMO PRIMERA.- INFORMACION A TERCEROS

Ei Banco se encuenlra autorizada por el Cliente para proporcionar a ia Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas d
Fondos de Pensiones, a centrales privadas de riesgo y a otros terceros facullados para elle, informacion relativa al cumplimiento y deméas

caracterislicas relacionadas al crédilo otorgado al Cliente, cuando ! Banco lo estime conveniente. La autorizacion que efectisa el Cliente

‘nprende fa difusion o comercializacion de dicha informacion a terceros, sin responsabilidad ulterior para el Banco ni para los terceros,
con excepcion de lo previsto en el Gltimo parrafo de esla clausula, )
Asimismo, con la finalidad de evaluar permanentemente ta capacidad de pago asignada al Cliente, éste autoriza irrevocablemente al Banc
a verificar las informaciones que le proporcione, y a aclualizarlas e intercambiarlas con olros acreedores ylo con centrales de riesgo
publicas ylo privadas.
Se deja constancia que el Banco sera responsable frente al Cliente en caso realizara un reporte erréneo o que contenga informacion falsa
o inexacta, por negligencia grave o delo, sin perjuicio de ia rectificacion de ta informacion que debera realizar de conformidad con la
normalividad vigente.

VIGESIMO SEGUNDA.- DECLARACIONES DEL CLIENTE

El Cliente manifiesta haber recibido por patte del Bance en la fecha de suscripcion del presente Conlralo, la hoja resumen en la cual se
indican los intereses, cargos, comisiones, seguros en casc resulten aplicables, y demés gastos que segin este Contrato seran de su
cuenta, inclusive de las comisiones y gastos extrajudiciales, judiciales y demas en los que pudiere incurrir el Banco para la cobranza de los
créditos que se le otorgue af Cliente en casc de incumplimiento, dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 27768,0 cualquier otra que
la sustituya, amplie o modifique. Respecto del cranograma de pagos, el Cliente reconoce y acepta que el mismo sera entregado cada vez
que obtenga un crédito personal o de consumo, el cual sera suscrito por ambas partes y se integrara de forma inmediata al presente

49



Contrato, quedando un ejemplar en poder def Cliente y otro en poder del Banco.

VIGESIMO TERCERA.- DISPOSICIONES VARIAS

234 gos términos de este Conirato deben entenderse e interpretarse en forma integral, no pudiendo interpretarse separadamente uncs
e olros.

23.2 Para{odos los efectos relalivos y derivados de este Contrato, las partes convienen en que los filulos que encabezan cada una de
sus clausulas son meramente enunciativos y no seran lomados en cuenla para la interpretacion de su contenido,

23.3 Las referencias a una clausula, numeral o parrafo, hacen referencia a la cléausula, numeral o parrafo correspondiente del Contrato;
Ias referencias a una clausula incluyen todos los numerales Y parrafos dentro de dicha clausula, y las referencias a un numeral
incluyen todos los parrafos deniro de éste; salvo que del texlo se exprese Io contrario,

234 Ninguna modificacion o cambio a los términos o condiciones de este Contralo se considerara valida y obligatoria para ninguna de 1a:
parles a menos que se haga por escrito.

235 Lanulidad o invalidez, total o parcial, de una o mas de las disposiciones conlenidas en este Conlrato no afectaré la validez de las
demés disposiciones contenidas en ef misme, de ser separables éslas. Por el contrario, se entendera que este Conlrato es eficaz e
su lotalidad, debiéndose considerar como inexistentes las clausulas declaradas nuias o invalidas, fotal o parcialments; y, en
consecuencia, los derechos y obligaciones de las partes se ejecularan segun lo establecido en este documento.

VIGESIMO CUARTA.- JURISDICCION Y LEY APLICABLE

241 El presente Conlralo se rige e interpretara de conformidad con las leyes de la Replblica de! Pert, las mismas que tendran vigencia
para la determinacion de los respeclivos derechos y obligaciones de las parles.
Las paries se someten expresamente a la Compelencia de los Jueces y Tribunales de sus respectivos demicilios.

\

TITULO Il: TARJETA AZTECA

VIGESIMO QUINTA.- TARJETA AZTECA

El Banco pone a disposicion del Cliente la Tarjeta Azleca (en adelante la “Tarjeta") como un medio de acceso a los crédilos, la misma que
es intransferible y esté ligada a la capacidad de pago semanal aulorizada al Cliente. Asimismo se deja constancia que a través de 1a
Tarjeta el Cliente no podra realizar disposiciones de efectivo.

El Banco se reserva la facultad de otorgar, modificar yio suprimir tarjetas para usuarios adicionales que hubiese solicitado el Cliente. En
caso el Banco decida proporcionarlas, éstas se regiran por lo establecido en presente Contrato ejerciendo las disposiciones en funcion del
saldo disponible de fa capacidad de pago semanal autorizada por el Banco al Cliente,

En caso el Banco decida olorgar larjelas adicionales al Cliente, éste asumira total respansabilidad por la utifizacién de dichas tarjetas
adicionales. Siendo asi, el Cliente reconoce que las tarjelas adicicnales tienen los mismos beneficios que la Tarjela que le ha entregado el
Banco al Cliente, por lo que cualquier disposicion realizada por el tercero al que se le eniregé la tarjeta adicional, aprobada por el Cliente,
es de su entera responsabilidad. ‘

Los importes de los consumos realizados con la Tarjeta por el Chienle ylo los usuarios adicionales en los establecimientos afiliados que le
hubiese comunicado el Banco, se realizaran con cargo a la capacidad de pago otorgada al Cliente, asi como ¢l saldo disponible de la

¢ ‘cidad de pago semanal que hubiese auterizado el Banco al Cliente. En consecuencia, si el Cliente hubiese copado su capacidad de
pago semanal y alin cuando mantuviera un safdo no utilizado de la misma, ésta no podra ser usada hasta que el Cliente hubiese pagado
por completo alguna de las disposiciones realizadas, incluidos los intereses y demés gastos aplicables.

El Banco se reservara el derecho de requerir la devolucion de la Tarela en cualquier momenta, o bien retenerla ya sea directamente 0 a
Iravés de establecimientos afiliados, en caso compruebe un mal uso de fa misma.

La entrega de 1a Tarjela al Cliente lo individualizara como cliente preferencial, o cual le permitira acceder a fos distintos programas de
fidelizacion que pudiera ofecer el Banco con poslerioridad a la suscripcion del presente Conlralo, cuyas condiciones le seran previamenle
informadas a fin de que el Cliente deje constancia de su aceptacion a las mismas por escrito.

La tarjela serd aclivada a peticion del cliente, en la sucursal donde se haya realizado la suscripcion de este Contrato, Dicha activacion ser:
mediante los mecanismos-de activacion por huella dactitar.

VIGESIMO SEXTA.- USO DE LA TARJETA EN EL EXTERIOR

Anle fa eventualidad de que en un futuro la Tarjeta pudiera ser uiilizada en el extranjero, el Cliente manifiesta su expresa conformidad y

conviene con el Banco en o siguiente:

()  Elimporte lotal de las disposiciones efectuadas, documenladas en cualquier moneda extranjera distinta al Délar de los Estados
Unidos de América seran convertidos a Nuevos Soles;

(b)  Elimporte lotal de las disposiciones confirmadas por los establecimientos autorizados por el Banco mediante el uso de la Tarjeta se

y

At .
ML)
")J').';
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afectaran en la capacidad de pago autorizada en Nuevos Soles, calculando su equivatencia al tipo de cambio vigente al momento dt
- 'la confirmacion de la operacion; y, - : ' o A '

{¢)  Lasdisposiciones que realice el Cliente reduciran en forma real y automética, en el mismo momento de la Iransaccidn, la.capacidad
de pago de! Cliente, pudiendo una Iransaccion no ser autorizada por el Banco por haber copado su capacidad de pago %énﬁ\zpal. En
ningdn supuesto, se podré autorizar una transaccion que exceda la capacidad de page semanal aulorizada al Cliente. &

El Cliente en este acto manifiesta en forma expresa y para los efectos a que haya lugar que sera el inico responsable del buen y debﬁ&?

uso de la Tarjeta, refevando de toda responsabilidad a! Banco sobre el particular.

VIGESIMO SEPTIMA.- GUENTA CORRIENTE ESPECIAL

El Banco podré abrir una Cuenta Corriente Especial, que para efectos del presente Conlrato se'denominara "Cuenla Tarjeta”, en maneda
nacional o extranjera, sin uso de chequera ¥ para el uso y control de la Tarjeta Azteca.

El Banco debitara en la Cuenta Tarjeta los importes de los consumos por el uso de la Tarjeta que el Cliente haya efecluado en Jos
Establecimientos Afiliados al Sistema de la Tarjeta Azteca y en los lugares aulorizados. Del mismo modo, en la Cuenta Tariela se cargarar
los costos de los demés servicios que el Banco preste al Cliente, los cuales le han sido informados en forma previa a la suscripcion de esle

Contrato y que se detallan en la Hoja Resumen anexa a esle Conlrato, asi como en los farifarios de las oficinas del Banco ¥ en su pagina
web.

VIGESIMO OCTAVA. CIERRE DE CUENTA TARJETA Y TITULO VALOR INCOMPLETO

En caso el Cliente incurriera en algun retraso en el pago de sus cuolas de acuerdo alo establecido en este Contrato, el Banco tendra

derecho a disponer ¢l cierre inmediato de la Cuenla Tarjeta y anular la Tarjeta, sin necesidad de aviso previo ni cumplimiento de plazo

dno.
En tal caso, el Cliente se obliga, bajo responsabilidad, a devolver al Banco la Tarjeta y de ser el caso, la(s) tarjeta(s) adicional{es) emitida
{s) y a cancelar ef saldo deudor lotal de la Cuenta Tarjeta seglin fa Tiquidacion que opartunamente le proporcione el Banco. En caso de no
pagar la deuda total dentro del plazo perentorio de quinge (15) dias habiles de requerido, el Banco se encontrara autorizado conforme al
articulo 228 de la Ley 26702 a girar una lefra de cambio a la vista, a la orden de si mismo y a cargo del Cliente, indicando su origen y el
monlo adeudado, la que de ser protestada por falla de pago, con o sin aceptacion del Cliente, dara lugar a la accién ejecutiva
carrespondiente, que incluira el cobro de los intereses compensalorios y moratorios y comisiones a las tasas efectivas méximas queel
BANCO tenga establecidas en los tarifarios vigentes, de acuerdo con la normalividad aplicable, mas los gastos nolariales, judiciales y
demas en los que hubiese incurrido para la cobranza total y final,

VIGESIMO NOVENA,- ESTADOS DE CUENTA

El Banco pondra a disposicién del Cliente, cada vez que ésle se acerque a una agencia del Banco a cancelar alguna de sus cuotas, el
resumen aclualizado de movimientos efectuados con la Tarjeta. Dicho resumen de movimientos podra ser solicitado en cualquier agencia
del Banco, el nimero de veces que et Cliente lo requiera y sin ningin costo, cargo o comision por el mismo.

El estado de cuenta y la liquidacion que aparece en el estado de cuenta se consideraran aprobados por el Cliente si éste no formula
observaciones por escrilo, o lo hace en términos genéricos o sin detallar y sustentar los conceptos que observa, o utiliza la Tarjeta, dentro
de los treinta (30) dias calendario siguientes a la recepcion del mismo estado de cuenta,

[ anco se reserva el derecho de no remitir al Cliente e} estado de cuenta: (i) cuando no existe saldo deudor en la Cuenta Tarjeta, ylo {ii)
cuando el Cliente incurra en morosidad de 7 (siete) dias calendario o més.

TRIGESIMA,- EXTRAVIO O DESTRUCCION DE LA TARJETA

A efectos de evitar el uso no autorizado de la Tarjela, el Cliente se obliga a conservarla diligentemente y a tomar todas las medidas de
precaucion necesarias para tal finalidad. En tal sentido, ef Cliente debera evitar que cualquier tercero no autorizado tome conocimiento de
cualquiera de los codigos que le permitan acceder a ella, los cuales podran ser entregados por el Banco al Cliente en forma fisica o
slectronica, slendo el Cliente responsable de su ulilizacian incorrecta.

Anle un evento de pérdida, extravio, destruccion, hurlo o robo de la Tarjeta, el Cliente debera comunicarlo en forma inmediala al Banco, er
suyo caso, el Banco Ie proporcionara un cadigo de blogueo que ef Cliente debera conservar diligentemente como prueba de' hgbef
sumplido con dar ta} comunicaci6n af Banco. Para tales efeclos, el Cliente reconoce que el cidigo de bloqueo constituye la Gnica
sonstancia valida para que el Banco pueda determinar con precision la fecha y hora de la comunicacion, por lo que seré obligacién de
Sliente exigir la entrega del codigo de blogueo. :

in caso ef Cliente no cumpla con ef procedimiento indicado en ef parrafo precedente, serd respansable del uso indebido del que pudiera
ser objelo la Tarjeta, mientras no se efectie fa comunicacion correspondiente al Banco. En consecuencia, el Cliente reconoce que el
Janco no asumira responsabilidad en caso el Clienta no cumpla con comunicar la pérdida, extravio o suslraccion de la Tarjeta
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- :oportunpmenle por negligencia o por causas de fuerza mayor ¢ hecho fortulto que ef Cliente no logre acreditar.

ER: Clie_nlg no asumira responsabilidad por las compras fraudulentas efectuadas con la Tarjeta, si tales compras fueron efecluadas con

A ‘posterioridad a la comunicacion fehaciente def extravio, robo o hurto de la Tarjeta, enviada al Banco. Qcurrido el extravio, destruccion,

i hum).o robq dq la Tarjeta, el Banco se reserva el derecho de reponer al Clienle una nueva Tarjeta, la cual le sera entregada erx’raL-,a ;ncia
de origen, siguiendo el procedimiento establecido para tal efecto por el Banco. 2 5

. I

TITULO Iil: GARANTIA MOBILIARIA v

TRIGESIMO PRIMERA.- ALGANCES DE LA GARANTIA MOBILIARIA

Las partes dejan conslancia de que la garantia mobifiaria a que hace referencia la Clausula Séptima tendra los alcances y caracteristicas

que se sefialan a confinuacion: )

31,1 Estara regulada, en todo lo no especificado por ef presente Tilulo |1, por |a Ley de la Garanlia Mobiliaria (en adelante, la "LGM"),
promulgada por Ley N° 28677 y por el Reglamente de Inscripcicnes del Registro Mobillario de Contratos y su Vinculacion con los
Registros Juridicos de Bienes Muebles, aprobado mediante Resolucion N° 142-2006-SUNARP/SN (en adelante, el "Reglamento”).

312 Llagarantia mobiliaria también garanlizara todas las deudas y obligaciones, existentes y fuluras, en moneda nacional o extranjera,

' que se encuentren pendientes de pago en favor del Banco, ya sea que dichas deudas y/u obligaciones hayan sido asumidas
expresamente por el Cliente frente al Banco en forma previa a la suscripcion del presente instrumento, que las mismas se asuman ¢
través de fos términos de este Contrato, o que las referidas deudas yiu obligaciones sean asumidas en forma posteriorala
suscripcion del mismo, de-conformidad con lo establecido por la LGM y demas normas aplicables, dejandose constancia de que las

' operaciones que anteceden son solo enunciativas y no limitativas.

243 Elplazo de la garantia mobiliaria que se constituye y otarga en este documento es indefinido y se mantendra vigente hasta que el

' Cliente cumpla con todas sus obligaciones frente al Banco.

314 La garantia mobiliaria garantiza tanto las obligaciones por principal como los intereses, comisiones, gastos, fas costas y los coslos
procesales y cualquier otro concepto acordado por las partes hasta el monto de los gravamenes establecidos en el Anexo 1 del
presente documento.

31.5 Asimismo, en la eventualidad de ejecucion, la garantia mobiliaria que se otorga mediante el presente instrumento se extendera a
todas las partes integrantes y accesorias que puedan pertenecer a los bienes muebles materia del gravamen, segun lo dispuesto en
el articulo 6° de la LGM.

:TRIGESIMO SEGUNDA,.- DESTINO DE LOS BIENES E INSCRIPCION EN LOS REGISTROS PUBLICOS

32.1  De conformidad con lo eslablecido por el articulo 3° de la LGM, la garaniia maobiliaria a que se refiere la Clausula Séptima se otorga
sin desposesion de fos bienes muebles, y se inscribira en el Registro Juridico de Bienes correspondiente, en caso asi lo disponga e
Banco.

32.2 Para fales efectos, ambas partes se comprometen a suscribir todos los documentos pablicos y privados, incluidos los notariales que
se requieran para inscribir ante los Registros Piblicos la citada garantia mabiliaria.

TRIGESIMO TERGERA.- DEREGHOS Y OBLIGACIONES DEL CLIENTE

. Jliente lendré los siguientes derechos y obligaciones frente al Banco:

331 Usar, dislrutar y disponer de ios bienes muebles afectados en garantia mobiliaria.

33.2 Entregar a posesion de los bienes muebles otorgados en garantia mobiliaria al representante designado para su venta o al Banco,

‘ cuando éste notifique al Cliente su decision de proceder con fa ejecucion de la garantia mobiliaria, de acuerdo a lo establecido en la
Clausula Trigésimo Quinta siguiente.

33.3 Conservar los bienes afectos en garantia mobiliaria y, consecuentemente, evitar su pérdida o deterioro. Si el Cliente dafiara o *
pusiera en peligro los bienes muebles, el Banco tendra derecho a exigir su entrega en depdsilo a una lercera persona o proceder a
fa ejecucion de la garantia mobiliaria, sin perjuicio del derecho a solicitar la entrega de otro bien o bienes de igual o mayor valor al
que reemplaza. Para tal efeclo, el Clienle auloriza expresamente al Banco a la caplura de los bienes sin necesidad de intervencion
de la autoridad judicial, previa cerlificacion notarial del estado y caracteristicas de los mismos. )

334  Permilir que el Banco o la persona que éste designe, inspeccione en cualquier momento los bienes muebles para verificar su esladc

' de conservacion.

33.5 Nolificar inmediatamente al Banco cualquier accidn o procese que se inicie en su contra en el cual puedan verse involucrados los
blenes muebles, a fin de que el Banco pueda ejercer oporiunamente los derechos derivados de este Contralo.

'336 Asumir, en caso se ocasionen dafios a lerceras con los bienes olorgados en garantia mobifiaria, derivados del uso culposo o doloso
f por parte del Cliente o de cualquier tercero, voluntariamente o por negligencia, la total responsabifidad, liberando expresamente de
loda responsabilidad al Banco.
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Cigy.
 TRIGESIMO CUARTA.- VALORIZACION DE LOS BIENES MUEBLES o Yl 7

~ Ambas partes convienen en valorizar los bienes muebles otorgados en garaniia mobiliaria en el monto indicado en el Anexo 1 dei Conlralo

siendo que las dos terceras (2/3) partes serviran como base para los efectos de la ejecucion extrajudicial, adjudicacion directa o ejecucion

judicial.

TRIGESIMO QUINTA.- EJECUCION DE LA GARANTIA MOBILIARIA

351 Producido cualquier incumplimiento de ias obligaciones que ha asumido el Cliente en virtud de este Conlralo, y sin necesidad de
constiluirlo en mora, el Banco podrd ejecutar la garantia mobiliaria que se conslituye mediante el presente documento a fin de
hacerse cobro.de dichos montos adeudados.

352 Asimismo, el Banco podra ejecutar la garantia mobiliaria ante el incumplimiento de las obligaciones que hubiese asumido el
Cliente en olros instrumentos o documentos privados stscritos con posterioridad a este documento.

353 Las partes convienen'que & retraso o no ejercicio de Ia facultad que en esta clausula se concede al Banco, no importa renuncia a
tal derecho, pudiendo por fanto ejercerse en cualquier momento, siempre que se mantenga los hechos o circunstancias que lo
sustentan,

354 Para efectos de lo sefialado en esta clausula, el Banco podra elegir, a su sola discrecion cualquiera de las allernativas siguientes:
3541 Venta Extrajudicial, de acuerdo a lo previsto en la Clausula Trigésimo Sexta;

354.2  Adjudicacion directa, de acuerdo a lo seialado en fa Clausula Trigésimo Séptima; y/o,
3543  Ejecucién judicial, de acuerdo a lo previslo por el Cadigo Procesal Civil
355 Sin perjuicio de fo indicado en los numerales precedentes, ef Cliente reconoce que el Banco podra ejecular antes del vencimiento di
- las obligaciones garantizadas por la garantia mobiliaria, cuando existan fundamentos razonables y objetivos de que los bienes
mugbles no se encuentran debidamente conservados, o en caso el Banco descubiriera ofras circunstancias que pudieran dificultar o
hacer imposible la ejecucion.

TRIGESIMO SEXTA.- VENTA EXTRAJUDICIAL

En caso el Banco decidiese ejecutar la garantia mobiliaria extrajudicialmente, se tomara como base para la venta el monlo sefialado en la
Clausula Trigésimo Cuarta precedente. Dicho monto padré ser aclualizado en caso el Banco lo eslime conveniente, para lo cual se
aplicara un criteria de mercado,

Para efectos de la venta de los bienes muebles, el Clienle designa como su representante plenamente facultado a ELEKTRA DEL PERU
S.A., con RUC 20383380643, con domicilio en Av. Larco No, 661, Distrito de Miraflores, Provincia y departamento de Lima, £I poder que
medianle este aclo el Ciiente olorga es irevocable en cumplimiento de fo sefalado por el numeral 1 del arliculo 47° de la LGM.

El representante a que se refiere ef parrafo precedente estara facullado para preceder a vender yfo de cualquier otra forma enajenar los
bienes muebles, previo requerimiento del Banco remitido por via notarial, Asimismo, debera observar y cumplir, en lo que resulte aplicable,
el procedimiento establecido en el aricule 47° de la LGM.

TRIGESIMO SEPTIMA.- ADJUDICAGION DIREGTA POR PARTE DE BANCO

sas0 el Banco decldiese adjudicarse los bienes muebles en propiedad, prescindiendo de la venta exlrajudicial o judicial, éste debera
comunicar al representante antes referido, su decision de adjudicarse los bienes muebles por ¢l valor acordado en la Clausula Trigésimo
Cuarta. Dicho monto podré ser actualizado en caso &l Banco lo eslime conveniente. En este ¢caso, dicho representante estara plenamente
facultado para actuar conjuntamente en nombre de! Cliente y el Banco. '
En todo lo no requlado en la presente clausula, sera de aplicacion lo previsto por el articulo 53° de la LGM.

TRIGESIMO OCTAVA.- CALIDAD DE DEPOSITARIO DEL CLIENTE

El Cliente se constituye en forma expresa en deposilario de los bienes muebles maleria de la garantia mobiliaria asumiendo en esa
condicion las obligaciones propias de esla funcion y declara que es su obligacion eniregarlos al Banco o al representante cuande, en caso
de incumplimiento de las obligaciones que le correspondan, asi se lo reclamen para efeclos de la ejecucion de la garanlia,

Suscrito en la ciudad de Lima, a los 5 dias del mes de Marzo de 2012, en dos ejemplares de igual tenor literal.
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EL BANCO
JULIO CESAR CACERES ALVIS
DNI N° 09337939

G
CLIENTE

Nombre: HEBELLY VANESA SEDILLO VASQUEZ
DNI: 42371593

Domicilio: CL AVIANCA #316 Colonia SAN JUAN DE MIRAFLORES MAYNAS / SAN JUAN BAUTISTA, LORETO

CONYUGE
NOMBIE: .iviicicresninesiinesnsst s
DNI:

FIADOR SOLIDARIO

NOMBIE: ..ovoiciimssasrssinssssinsnasnne
DHI:
Domicilio:

CONYUGE DEL FIADOR SOLIDARIO
Nombre:
DN

A
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'LUGARDEEMISION ~ " |FECHADEEMISION ~ FECHADEVENCIMIENTO  |MONEDAEIMPORTE
! Clososaetz ! |

[ RN e SRR,

Por este PAGARE prometo(emos) pagar incondicionalmente a la orden de Bance Azteca del Perdt S.A. {el, "Bance"), la canlidad de

Clausulas Especiales

1.- Aceplo{tamos) anlicipadamente las renovaciones y prorrogas de vencimiento de este Pagaré, aiin cuando no eslén suscrilas por mi {nosolros) o no s
me (nos) hayan comunicado, El importe de esle Pagaré generara desde fa fecha de su emisidn hasta la fecha de su vencimienlo el inlerés compensaloric
con la Tasa Efecliva Anual (‘'TEA") de %, que podra ser cobrada por adelantado en ta fecha de su emision o pagado a su vencimiento. A parlir de
suvencimienlo devengara intereses compensatorios paclados y moratorios con la TEA de ____ %, sin necesidad de requerimienlo alguno. El Banco se
reserva el derecho de modificar 1as ciladas tasas de inlerés, cuande asi lo requieran las condiciones del mercado.

2.- Esle Pagaré no requiere ser protestado por falla de pago, procediendo su ejecucion por el solo mérilo de haber vencido su plazo y no haber sido
prorrogado.

3. El pagaré est4 sujeto a ley peruana y a la compelencia de los jueces y tribunales del Distrito Judicial salvo que el Banu
o su lenedor, decida unilateralmente someterse a la competencia de los jueces y lribunales del domicilio del obligado principal.

4 - La falta de pago oportuno de cualquier de las obligaciones asumidas por el emitente, producira el vencimiento anlicipado de esle liulo. por lo que el
Banco, o quien éste determine podra exigir ef saldo lolal adeudado. '

5.-1.05 pagos que correspondan, podran ser efecluados a el Banco en cualquiera de sus oficinas.

) ]a Flanza Solidaria

Por el presente documento me{nos) conslituyo(imos) en fiador solidario del emilente y de]o(amos) constancia que renuncio(amos) expresamente al
beneficio de excusion del arliculo 1879 del Codigo Civil, por todas las obligaciones conlraidas por el emilente frente al Banco incluyendo aquellas
expresadas en esle Pagaré. Dejo{amos) constancia que esta fianza se constituye por plazo indelerminado y estara vigenle hasta que sean canceladas
totalmente las obligaciones a las que sirve de garantia.

Aceplofamos) y me(nos) sujelo(amos) a toda variacion que el Banco efeclie en el pagaré, ya sea en cuanto a los plazos de vencimiento parcial, el monk
o las tasas de Inlerés aplicables, por lo que el Banco no esté obligado a comunicarnos previamene las mismas.

Si al vencimienlo de esle Pagaré el monlo adeudado no fuese pagado, aulorizo(amos) expresa e ifrevocablemente af Banco para que cargue en
cualquiera de mis{nuestras) cuentas o deposiios que luviese(mos) establecidas en dicha institucion, las sumas que resulten de mi{nuestro) cargo,
incluyendo capital, inlereses, comisiones, penalidades, seguros y gastos.

Filo{amos) mi(nuestros) domicilio(s) en el(los) iugar{es) que se indican 2! pie de mi(nuestras) firma(s), donde se dirigiran todas las comunicaciones yfo
nolificaciones derivadas del Pagaré. Para la ejecucion del pagaré o de la fianza que olorgo(amos), renunciofamos) a la competencia de los jueces de mi
(nuestros) domicilio(s) y me{nos) someto{emos) a la competencia de los jueces del lugar que indique el Banco.

EMITENTE(S) ;@
Firma.......s...
Nombres y Apellidos: HEBELLY VANESA SEO|LLO VASQUEZ

DNI: 42371593
Domicilio: CL AVIANCA 316 Col. SAN JUAN DE MIRAFLORES, MAYNAS ! SAN JUAN BAUTISTA, LORETO

- wNYUGE

Firma... .
Nombres y Apellldos
DNI: .

FIADOR(ES) SOLIDARIO(S}
Firma.............. o
Nombres y Apelhdos

DNI:

Domicilio:

Firma....
Nombres y Apellidos:
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Vc}a raci!

INTRODUCCION

De conformidad a 1o estipulado tanto en las presentos Condiciones Gonarales, asi
como en las Clausulas Adicionalas, Condici Parti y Especiales y en los
Endosos y Anexos que sa adhisran a esta Poliza; RIMAC INTERNACIONAL
Compafila de Segl R guros {en adelanle simpl le la COMPANIA)
conviene en amparar al ASEGURADO contra los riesgos expresamente
contemplados en Ja Péliza, en los érminos y condiclones sigulenles:

ARTICULO N° 1 OBJETO DEL CONTRATO

En viriud del presents Conlrato, 6! CONTRATANTE se obliga al pago de la prima

ida &n las Condici Particulares y Ja COMPARIA al pago de los beneficios
a los Beneliciarios, hasta el limite de la Suma Asegurada indicado en fas Condiciones
Particulares. en funcion de las coberluras y exclusiones sefaladas en las prasenlas
Condiclones Generales y las Condiciones Parliculares,

ARTICULO N° 2 COBERTURAS

Cobar Ica_- jademnizacion por Fajlec - Siel Asegurado fallece
duranta el plazo de seguro contratado, la Aseguradora pagara la Suma
Asegurad alos B dosl

Cobertura Adi = Indemnizacién por Mu i - Sl of Asegurado

fallece a consecuencia de un accldente amparado ocurrido durante el plaza de
este seguro y dentro de los 90 dias siguientes a la fecha del accidente, la

Aseguradora pagaré la Suma Asegurada contralada a los Beneficlarlos
" “asignados.

ARTICULO N° 3 EXCLUSIONES

Esta Pliza no cubre el fallscimiento del ASEGURADO que ocurre a consecuencia
de, en relacién a. 0 como producio de;

Exclusiones Cobertura Basica
A. Suleldio

8, Sind

de Inmuno Deficlancla Ad {SIDA)

Exclusiones Coberlura Adiclonal

C. Por acto dellctivo contra el ASEGURADO comelido en calldad de autoro
cémplice par el beneliciario o heredaro, dejando a salvo el derecho a reclblr
of capltal garantizado de los restantes Beneflclarios o herederos, si los
hublere, asi como su derecho de acracer.

D. Guerra, invasién u operaciones bélicas { al margen de que existe o no
declaraclén de guerra), actos hostiles de entidades soberanas o del
goblerno, guarra clvli, rebalién, revoluclén, insurreceldn, conmocién civil que

las prop de un ! 1o, poder militar o usurpado, ley
marcial o confiscacién por orden de un Goblerno o autoridad pubilca,
E. O i6n nuclear, 161 diacién nuclear o on radiactiva;

Independientemente de la forma en que se haya ocasionado la detenacién
nuclaar, reaccidn, radiacién nuclear o contaminaclén radiactiva.
F.Viajes aecondulicos que haga e ASEGURADO en calidad de pasajero en

- \\ruslos de itinerarios no fijos ni regulares; asf como en oparaciones o viajes

'submarinos.
w. P Ién como d plioto ¢ , en ]
entrenamlonto para carroras, de automéviles, bicicletas, motociclotas,
as, irimolos, tri s s nduticas, lanchas a motor,

avlonetas y de caballos.

H. Realizacién de una aclividad o deporte tlesgoso, tales como pere no limitado
a, aries marclales, escala‘mlenlo'y caminata de montaia, paracaidismo,
parapente, ala dalta, aeronavas ultraligeras, asqu[ acuillico y sobre niove,
caza submatina, sallo desde puentes o puntos elevados ai vacio, boxeo y
coza de fleras,

I Pena de muerte o pariicipacién activa en gualquier acto delictivo o en actos
viol de leyes o regl ; dualo concertado, serviclo militar; asi
como en huelgas, motin, 1n civll, dafo malicioso, dali ¥
terrarismo.

- ARTICULO N° 4 PERSONAS ASEGURABLES

Podrdn asegurarse bajo Ia presente modalidad de Seguro. si la edad del
ASEGURADO (personas nalurales) esta comprendida dentro de fos sigulenles
limites de admision: La edad minima de aceplacidn sera de 18 anos, misnlras que sy
edad maxima de ingreso al seguro es hasla 10s 65 afos y fa edad limite de
permanencia en la Péliza es hasla los 70.

Seguro de Vida Grupal
Condicionado General de la Poliza

RIMAC

& eqUros

-
ARTICULO N° 5 DESIGNACION Y CAMBIO DE BENEFICIARIé{;",

El ASEGURADO en cualquler liempo durante la vigencia de esla péliza ﬁiede
camblar ] ¢ los beneliciarios que hubieren designade e indicar los porcentajes
que le corresponde 8 cada uno. Si no indicara tales porcentajes. se entendara que
lo son en partes iguales. Siempre que lo soliciten por escrilo a la COMPANIA y
ésle haga constar el camblo en el Cerificado corraspondiants.

Si no hubiare B iario desi osi ésle hubiara fallecido anles
que el ASEGURADO, el Seguro sera pagadero a los hesederos fegales del
ASEGURADO.

En ninglin caso y bajo ninguna circt procoderd la

4 on, suslitucion o
eliminacién de un Beneficiario una vez fallecldo &1 ASEGURADO.

i un Bensliclarlo falleciera durante el proceso da liguidacién de la Péliza. el

capilal que le 1deria serd pagadero a sus legales

ARTICULO N° 6 PAGO DE LA PRIMA

La prima por la vigencia correspondiente a esta Péliza deberd ser pagada, al
conlado o en forma fraccionada, por adalantado y en los términos sefalados en
las Condicicnes Particulares.

El incumplimiento de pago de la prima origina la suspensién inmediala de Ja
coborlura de seguro. La cobertura vugive a tener alecto al momento en el que EL
CONTRATANTE pague la suma adeudada por el periodo en que Ja coberlura se
manluvo en suspenso. La Compaiia no serd responsable por los siniestros
ocurridos duranla el periodo en que fa cobertuta se mantuve suspendida.

ARTICULO N° 7 PLAZO
El plazo de vigencia da fa pdliza e mueskra en las condiciones particulares.

ARTICULO N° 8 PROCEDIMIENTO PARA EL RECLAMO DE
BENEFICIOS Y LIQUIDACION POR FALLECIMIENTO
Ocurrido el fallecimlents del ASEGURADO eslando esta Poliza en pleno vigor, tos

Beneficiarios, acreditando su calidad de lales, podran exigir el pago del Capilal
Asegurado.

Enlre olros documentes que las circunslancias del caso especliico hagan
necesario, se debe presentar a la COMPARIA, en original o copia legalizada, lo
siguiente:
A. Partida de Defuncion del ASEGURADO,
B. Certificado de Defuncitn del ASEGURADO.
C. Docymento de Identidad del ASEGURADO.
D. Documenio de Identidad de los Beneliciarios mayores do edad ylo Parlida
de Nacimi de fos h de edad.
E. Cenifi Domiciligrio de los Beneficiarios mencres de edad.
F. Cuestionario de lallecimianto en formalo proporcionado por la COMPARIA
a serllenado por el médico qua certificd la defuncidn,
G. Cerlificado de Matrimonio o Cerilicado de Convivencia

€n caso dz muerte accidental. deberan ademds. presentar los siguientes
documentos:

H. Alestado Policial complelo.
I. Prolocalo de Necropsia.

Una vez que el BENEFICIARIO haya cumplido con presentar tedos los documento
referidos en este ariiculo. la COMPARIA, de enconlrarlos conformes. lendrd un
plazo da & dias calendarlo para procader al pago del Capitel Asegurado.

ARTICULO N° 9 Resolucién Automatica

El conlralo de segura queda aulomdlicamente rasusllo si EL CONTRATANTE no
cumple con pagar [a prima en los plazos eslablecidos. Ef pago parciat de prima no
pueda ssr impulado para efeclos de exigibilidad de 1a coberlura del sequro
materla del presente contralo ni para evitar que el presente conlralo quede
resuello ac Alk en virtud de lo sefal enal parralo,

ARTICULO N° 10 JURISDICCION

La Compaiifa. los Asegurados o Beneficlarios y ol contralante se someien a la
Jurisdiceién que sefiale 1as normas generales eslablecidas en el Cédigo Procesal
Civil para el caso que se prelenda resolvar un conllicto anle el Poder Judicial,

O

e
" Marcelo Escobar Garcia
Gerente de Unidad de Riesgos
Humanos RIMAC Seguros
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R I M _A C seguro de Vida Individual Temporal Vidafacil - e .
Condiciones Particulares idafacil’s
Seguros e AR TV

Identifiacion

Pdliza : 3201382500697569 Certificado : 3201382500697569

Vigencia desde  :03/03/2012 Vigencia hasta : 01/12/2012

Fecha de emision : 03/03/2012 Codigo SBS  : VIO507110296

Datos del contratante / asegurado

Nombre : HEBELLY VANESA SEDILLO VASQUEDocumento No 1 DNI 42371593

Edad 127 Sexo  F

Direccion : CL AVIANCA 316 Fecha de nacimiento . 06/04/1984

Distrito  : . Nacionalidad : PERUANO

Provincia : Teléfono :

Cobertura segtin plan elegido

-—-Descripeion Suma asegurada
Muerte natural S/.7,500
Muerte accidental . 81.7,500
Prima tnica total S/. 2.5.00

Beneficiarios del asegurado principal

En caso de fallecimiento de! asegurado el importe de la Suma Asegurada se pagara a su Cényuge y
a falta de este se pagara al hijo(a) mayor del Asegurado y que tenga la mayoria de edad. A falta de
Cényuge y de hijos mayores de edad el importe de la Suma Asegurada, se pagara a la sucesin del
Asegurado. )

No obstante, el Asegurado en cualquier momento durante la vigencia de esta péliza puede cambiar
&l o los beneficiarios que hubieren designado e indicar los porcentajes que le corresponde a cada
uno, para lo cual debera notificarlo por escrito a RIMAC Seguros, o bien, directamente en cualquier
Sucursal de Elektra o Banco Azteca.

Aceptacion de las condiciones planteadas

Las comunicaciones cursadas por el Asegurado a la Sucursal de Elektra o Banco Azteca por
“Ispectos relacionados con el Contrato de Seguros, tienen el mismo efecto que si se hubieran

dirigido a RIMAC Seguros. Asi mismo los pagos realizados por el Asegurado en la Sucursal de

Elekira o Banco Azteca se consideran abonados a RIMAC Seguros. '

El contratante/asegurado firma la presente Pdliza en sefal de haber tomado conocimiento, recibido y

aceptado fas Condiciones Generales, Condiciones Particulares, Clausulas Adicionales y el Resumen

de la Poliza a cuyas estipulaciones queda sometido el presente contrato, de acuerdo con el articulo

380 del Codigo de Comercio. .

La entrega del presente Condicionado Particular implica la aceptacion del riesgo asegurado por

parte de RIMAC Seguros en términos y condiciones de la presente péliza.

M’arcelo Escobar Garcia_ HEBELLY VANESA SEDILLO VASQU
Gerente de Unidad de Riesgos Contratante /asegurado
‘Humanos RIMAC Seguros

Aseguradora: Rimac Internacional Compaiiia de Seguros y Reasegurados RUC: 20100041953
Dir%ccién: Las Begonias No. 475, pisop3. San Isidrg. Limg Teléfor%’o: 4113000 Fax: 4210555
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CONTRATO 100397562
CODIGORUTA  10814-70-001070

‘ o ERMIMA L. VASQUEZ OE §
RECIBO N° 103-6364007 AVIANCA

SECTOR 8. 1QUITOS
SALIDA - SS.EE. R2.0202310E

Tarlfa BT5B  Residenciat PC. 08kw Cargo Fijo Mensual

Resol. Pliego 181-2009-0S/CD del 14-10-2003 Cargo por Energia

Tipo C1.1 Monofasico-Avrao Tensién 220 V Alunbrade Piblice
Hedidor Hro. 0605893335 EN 2 hilos Hantenimiento de Conexidén
Lactura Act\ni g;oz 21/01::20".2 Reposicién de Conexion
Lai a Anterior R
Dsg:‘r‘:nciatcntgo lacturas 1.39 Hazrzon Intecds Conpanastoria
Factor del medidor 1.0060

Consuro a facturar 163kW.h

Precio unitario 8/./kWh  0.5159

SUBTOTAL
¥ L Interds UMratorio . [
X3 WP ASA KA SN JUL Aco OET OCT Ko7 DI nm 1:q.8@1.Conp. Intarrup. 176 e
mn!usopmugﬂa;.\m:,aun;mogﬂnlmmmu!|uu|m;- Wi
CONSUMC ENE-2012
SECHA EMISION 05-FEB-2012
FECHA VENCIMIENTO 27-FEB-2012 TOTAL EACTURADG 47.07
LAY
' "CAHCELE SU RECIBO PUNTUALVENTE Y EVITE EL PAGO D INTERESES Ny
¥ MORAS® e, AT- ECA
Rod: Mas Antarior -4, os
LAS TARIFAS DE ELECTRICIDAD SON FIJADAS POR by - N cﬂiDﬁ
“hot0 Cenyo Aukrizado ¢ Pago WESTERM UIGON . Migo 323" Redondeo Mes Acteal o m E

(;\m_r
. TOTAL 8/, **wix47.00 9°
roo 3ON : CUARENTA y SIETE con 00/100 nuevos soles .

|

Contrato : 100397562 consrac ENE-2012

”llgm ] Codige  10£-14-70-061070
c BYEL

6354007

TOTAL SJ‘ FxE4T.00

2.<
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RECIBI DE BANCO AZTECA DEL PERU S.A. g I

La Tarjeta Azteca Numero 5248541006309458

Dicha tarjela es propiedad de BANCO AZTECA del Per( S.A. y es Intransferible. Ef.uso de la misma
implica consentimiento en las condiciones del contrato celebrado con el titular y/o usuario, o aquellas
condiciones que se encuentren vigentes al momento de su uso,

Por medio del presente documento, se hace constar que el suscrito, en esle acto, recibe la tarjeta arriba
indicada, asociada al Contrato de Otorgamiento de Linea de Crédito y Constitucion de Garantia Mobiliaria que
tengo celebrado con BANCO AZTECA del Per S.A.

Asl mismo, en este acto quedo nolificado que una copia del Contrato de Otorgamiento de Linea de Crédito y
Constitucion de Garantia Mabiliaria, que modifica las condiciones de mi aclual contrato, se encuentra a mi
disposicion en la sucursal, estando conforme con todos los cambios consignados en el mismo.

Numero de Cliente No Disponible
Nombre‘HEBELLY VANESA SEDILLO VASQUEZ
Cliente Unico 0601 3825 3305 0

Firma del cliente

2

62



ﬁ(/(;
“”6’0

of

CONTRATO DE LOCACIONDE SERVICIOS

Conste porel presente documento el contrato de locacion de senvicios profesionales para cobranza
judicial y procesos varios, que celebran;

BANCO AZTECA DEL PERUY SA. con RUC No 20517476405, inscfilo en la Parlida No 12075391
del Registro de Parsanas Jurldicas de Lima, con u‘omlcmo on Av. Repliblica de Panama 3591 int.
1601 San Isidro — Lima; debidamente. representado por su apoderado, sefior JULIO CESAR
CACERES ALVIS, identificado-con DNI Nro, 09337639, segln poder inscrilo en 8 parlida
alecidnica antes referida, a quian en adelante se denominara BANCO AZTECA, y do olra parte:

LG RECAUDADORES 1LEGALES E.LR.L., identificado con RUC No. 20567268021, Inscrito en la
Parlida N°11065373 del Registro de Personas Juridicas IQUITOS-LORETO, con damicilio en Av.
Alfonso Navarro Cauper N° 400 1QUITOS MAYNAS, debidamente representago por su Gerente
Genaral, sefior ROSA AMPARO RODRIGUEZ SANCHEZ, identificado con DNI N° 10543420,
segin poder inscrlo en la Parlida antes referida, aquien en adelante se denominard EL ESTUDIO.

Conforme: a la [as sigulentes clausulas:

PRIMERQ - ANTECEDENTES

BANCO AZTECA es una empresa de! Sislema Financiera Nacional, constituida conforme a fas
leyes de fa Republica de! Perd, que se encuentra debidamenle aulofizada a operar por la
Superintendencia de Banca, Sequros y AFP. Para efectos de su cobranza, BANCO AZTECA
requiere coniratar os servicios de una empresa da recuperaciones para cobranza judicial.

EL ESTUDIO es una persona juridica que brinda servicios de cobranza judw!al y prejudicial, liene
capacidad técnica y econdmica necesaria, asi como los elemantos & mfraastmctura suficlentes,
para obligarse en los términos det presente coniralo y que posee la experiencia y conocimientos
raqueridos por BANCO AZTECA, para la prestacion de los servicios materia del presente contrato,

SEGUNDO.- DEL AMBITO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

EL ESTUDIO prestara sus sevicios profesionales a favor del BANCO AZTECA, en ol dmbito
naclona), con I3 finalldad de lograr la recuperacion prejudicial y judicial de deudas vencidas y
morosas en el departamento de Lima. :

TERCERQ.- DE LOS SERVICIOS EL ESTUDIO ) h-\
Madiante ¢! presente documento, BANCO AZTECA contrata los senvicios profesionales de- lZ\'ﬂ w WSHA
ESTUDIO, para lo sigulente: 1§ deh B
[\ @ “
a) Querealice las acclones de cobranza prejilicial y judiclal, can pago de honorarios sujetvp #og)
a la recuperacion de créditos, de acuerdo a lo establecido en la clausula cuarla del
presente contrato. Aslmssma BANCO AZTECA conlrala sus servicios para que lr:




b)

)

d)

e)

patrocing en diversos procesos Judiciales que se deriven de las acciones de cabranza
saguidas por et BANCO AZTECA y tramiitados por EL ESTUDIO. '
Absolver tedo tipo de consultas en forma verbal o escrita, sobre cualquier tema juridico.
lgusiments, asesorar en las respuestas qus se efaboren a las distintas comunicaciones
cursadas.a BANCO AZTECA por el clients, lerceros, autoridades, elc.

Tramitar y palrocinar los asuntos no conlenclosos, ya sea como demangdado o como
demandante, en sede judicial o notarial, lales como ofrecimientos de pago, prueba
anlicipada, consignaciones, elc.

Tramitar los exhortos y demas diligencias que requieran los procesos, seguldos desde
olras lecalidades dal Penl.

Comunicar a BANCO AZTECA, sobre cualquier situacin de confingencia que pueda
afectar sus intereses.

CUARTO.- GESTION DE CUENTAS :
La recuperacion de a cobranza de aquetlos créditos otorgados debera sujefarse a los siguientes

tineamientos:
a) COB P 1AL: Bl BANCO AZTECA encargard a EL ESTUDIO la

b)

recilpeladzdn prejudiclal de cuentas morosas y alrasadas en sus pagos, per un periodo

“ue oscilars entre las 40 HASTA 55 SEMANAS a més, Denlro de este periodo de fiempo,

EL ESTUDIO realizard Jas acclanes pertinentas para fecuperar tas acreencias, fales como
visitas al domicilio del cliente, enlrega de carlas yfo avisos de cobranza y llamadas
telefonicas de requerimiento de pago; todo esto dentro de lo permitido por Ley, ¥ sin
excederse o violar los derechos de los clienles consagrados en e Chdigo del Consumidor
y olras leyas vigentes,

Dentro del periodo indicado, EL ESTUDIO infarmar a BANCO AZTECA del resuilado de”

sus gestiones de cobranza,

COBRANZA JUDICIAL: Para el caso que s8 proceda la recuperacion judicial, se requicre
la previa avlorizacibn expresa por parte de BANCO AZTECA. Autorizada la recuperacion
del crédito via judicial, EL ESTUDIO deberé solicitarle ¢! orginat del pagare al BANCO
AZTECA. Una vez obtenidos 1a auterizacion indicada y pagarés, EL ESTUDIO ejecutara

enJa via judicial, debiendo velar en todo momento, por e! buen nombre y prestigio de -

BANCO AZTECA.

En el caso de COBRANZA JUDICIAL, EL ESIUDIO, debera lener en cuenta o slguiente:

EXPEDIENTE FISICO: EI expediente fisico del ESTUDIO debera contar como minimo con la
siguiente informacion: 1. Demanda. 2. Admisorio y Notificacion. 3. Contestacion de demanda
{excepciones y defensas), y reconvencion (en caso de exislir). 5. Audiencia de concifiacion. 6. 7
Ofrecimients de pruebas. 7. Audiencia de Prusbas. 8. Incidentes {en caso existan), con su
respectiva contestacion-y sentencia.9. Alegalos (ambas partes). 10, Sentencia, 11, Apslaciones
{en caso exislan), con su respecliva conteslacion y sentancia, y una segunda secclon con: 12,

e
P> W""?ce“ﬁ"-’&
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(7
Medida cautelar y Embargo. 13. Elecucion de embargo, 14, Nombramiento de depositario. 15, Ca" 3
Remate de'los bienes. ' 7

ACTUACIONES INCOMPLETAS: En caso de fallar acluaciones dentro del expediente fisico del
EL ESTUDIO, contra el expediente del juzgado, se cubrirén solo los honorarios generados por fas
acluaciones que existan en el expediente del abogado de EL ESTUDIO y no del expediente que
obra en 8] Juzgado; . :

EMBARGOS: Al momento de realizar el embargo, EL ESTUDIO, deberé intentar hasta donde sea
posible, obtener del demandado, el pago lofal del adeudo mediante un convenio de pago, de no
ser posible da oblenar lo anlerior, se procederd al embasgo.

EL ESTUDIO se encuentra pronibldo de recibir pagos de las deudas por parte de los clientes, sean
esfos por capilal, inlereses, gastos o cualquier ot conceplo, '

QUINTO.- RESPONSABILIDAD DEL ESTUDIO
EL ESTUDIO sera responsable por tos dafios y perjuicios en ¢aso que:

1, Nose presante a la audlencia, comparecencia o diligencias que se sefialen.

2, No tealice alguna visla de la causa, prevencion ylo cualguier escrito que de conformidad
a la lsy y practicas filigiosas, sean imporiantes, necasanios; o bien, que a su omisidn
pudiera modificar la litis, en ferma perjudicial para BANGO AZTECA.

3. No presente o cumpla con presentar pruebas.

4. No fnforme par escrile con la debida anlicipacion, las fechas en que se requieren
comparecencia de‘las personas que lenga que presenlar; o bien para cumplir con alguna
prugba, debiendo Indicar en que consisira. '

5. Las demés sefialadas en ef presente conlrato.

SEXTO.- ASIGNAGION DE ASUNTOS

BANCO AZTECA decidira discrecionalmente el nimero y lipo de cusnias que asignara a EL
ESTUDIO: E! nimero de cuentas asignadas sera variable, por lo que no existe abligacion alguna
a cargo dc BANCO AZTECA de mantener minimos ylo méximos de asuntos asignados a EL
ESTUDIO.

SEPTIMO.- EVALUACION DE LA GESTION DE CUENTAS
EL ESTUDIO tendra un plazo méximo de 90 dfas naturales para interponer la demanda judicial de '%j;?g;,}
fodas las cuentas que se hayan encomendado para cobranza judicial, reporlando el avance d?/ :

o I
procesa de conformidad con lo estatuido. 18 sy
. AREA LEGAL DAL

a) BALANGE: A los 90(dias siguientes de la esignacidn, BANCO AZTECA fealizara un, \
balance de cuentas de EL ESTUDIO, mismo que so sujetaraalo convenido en la cldusula
Séptima def presente conlrato. )
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b) EVALUACION: A los 30;  dias contados a parlir de la fecha de asignacién, BANCO
AZTECA realizara una evaluacidn de ta geston judiclat de EL ESTUDIO, determinando s|
realizaron el seguimienta de los procesos. Si ef BANCO AZTECA decide refirar de la
carlera de Ei. ESTUDIO fas cuenlas que no musslren recuperacion, esle dlimo acapla

dejar de continuar con &l pmceso judicial; y que no generaré pago de comision alguna.

¢) DEFINICION: Para el inicio de las acciones judicials EL ESTUDIO debera preseniar a
BANCO AZTECA, unInforme adjuntando el certificado posilivo de propiedad registrado,
informe postlivo de bienes secuesirables, el cual senvirh para poder ejecutar sobre los
bienes |a medida catelar currssponmente. dentfo de tos plazos estipulados, ademés de
cuentas corrientes o de ahomos en olros bancos o financieras.

OCTAYO.- PRODUCTIVIDAD MINIMA

EL ESTUDIO se compromale y obliga a tener un a produclividad minima del 1.5% de! lota) de
cartera asignado (0. 20509999990999099% semanal), a la ﬁnallzaclﬁn de las acciones
prejudiclales y judiciales. BANCO AZTECA supervisard constaniemente este cumplimiento.

NOVENO.- ENTREGA Y USO DE RECIBOS

EL ESTUDIO y sus emplaados bajo ninguna circunstancia podran recibir pagos en electivo, Todo
abone totat o pamiai deberd realizarse en las agencias de BANCO AZTECA y iendas Eleklra,
Para ¢ caso de incumplintiento impulable a EL ESTUDIC y/o sus empleados de lo establecido en
ta presents clusula EL ESTUDIQ se obliga a responder por [a {otalidad de la cuenta, asi como
cubrir a la favor de BANCO AZTECA, e imparte de los dafios ylo prejuicios que pudiera
ccas:onarle. en un término no mayer a 3 dias naturales. Independientemente de las sanciones
previamente sefaladas, BANCO AZTECA podra ejercitas las acciones civiles, penales o de
cualquier otra Indole, en contra de EL ESTUDIO ylo sus empleados, asi mismo, EL BANCO
AZTEGA, podra dar por lerminado de forma anlicipada el presenle conlrato, asl como sus
prorfogas,

DECIMO.- VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del presente confrato es de- 12/mases, sin embargo se encuenira restringido a los
plazos de recuperacion; metas, productividad y plan de {rabajo establecidos en el presenle
contrato, no implicando la obligatoriedad de asignacién de cuenlas. La vigencia del presente
conlalo podra, prorcogarse por periodos adicionales de 6 meses mediante nuevos conlratos
suscritos por BANCO AZTECA y EL ESTUDIO; por lo que no habra promogas automaticas del
misSmo.

La terminacion seré sin peduicio de ningdn derecho u obligacion adquidda o incurrida por EL
ESTUDIO hasta Ja fecha de terminacion, por lo que no se liberara ai ESTUDIO del cumphrnlemn
de las obligaciones que se encuenfren pendientes en ese momento y, por lo tanto, deberdn
salisfacerse en forma inmediala, hasta su completa conclusion.

DECIMO PRIMERQ.-INEXISTENCTA DE EXCLUSIVIDAD

RN

mea °’w
5?
l@

ImEA LEﬁM BAY

_/\

66



~

BANCO AZTECA convlene con EL ESTUDIO, que no tiene exclusividad alguna, por lo que podra
asignar las cuentas a olros Estudios de abogados ylo Empresas de recuperacion prejudicial o
judiclal.

DECIMO SEGUNDO.- AUDITORIAS
EL ESTUDIO acepla desde ahora que. BANCO AZTECA por medio. de cualquiera de sus
emp‘aadus podra realizar a EL ESTUD!O visitas de inspeccion o de auditorla de 1a carera
asignada, -Sin ‘pecesidad de aviso previo. Dichas visitas, tondrdn como objelo verificar el
cumplimiento de los procedimientos y I lineamientos obligatorios sefialados en el presente contralo,
asl como la verificacin de Ia documsnlaceén Asi mismo BANCO AZTECA podré proponer
mejoras a EL ESTUDIO con e! fin de oplimizar la recliparackon.

DECIMO TERCERO.- POLITICAS

EL ESTUDIO se obliga a reallzar todo aclo tendiente a cumplir o convenido en el presente
instrumento, cuidanda que no suffa menoscabo alguno la imagen, ni et prestigio de BANCO
AZTECA y ELEKTRA. EL ESTUDIO ser4 ef Gnfoo responsable por cualquier carga, gravamen u
obiigacion de cualquier indole, en lo que se veainvolucrado BANCO AZTECA, a consecuencia de
una deficients asesorla, planeacion, ejecucian, acciones u omislones imputables & EL EST upIo
0 a su personal, por o que desde ahora ¥ para siempre, exonera y $e compromete a mantener
libre de responsabilidad civit, penal, fiscal, laboral o cuslquier otra indole, presente v fulura 2
BANCO AZTECA por cualquier-conficlo que pudiera originar por su parle, obligandose a
indemnizar a BANCO AZYECA, por cualguler daflo o perjuicio que esto le pudiera acasionar,
independientements de las acciones civiles, penates o de cualquier otra indole que llegue a
ejercilar BANCO AZYECA, en conira de EL ESTUDIO yfo su parsonal.

DECIMO CUARTO.- LA RETRIBUCION
Las partes de comin acuerdo eslablecen como honorarios por los servicios profesionales de
cobranza, los porcentajes que se detallan a continuacion:

a) Lacomislan de cobranza en el &mbito prejudicial, sera de hasta un 20% de acuerdo ala -
seigia en aiaso (paraisiiado en of SCL) més impugslo de loy (IGV) dol monto
efectivamente recuperado por cada cuenia asignada & EL ESTUDIO.

h) Lacomisionde cobranza en e} mbito judicial, sera 5% de aculerdo ala semana en aleaso
(paramelrado en el SCLjmas impuesto deley (IGV) del monto recuperado por cada cuenta
asignada a EL ESTUDIO.

los gastos, los cudles serdn de exclusiva responsabilidad del BANCO AZTECA, conforme so
aprecia de a clausula décimo octava del presente confrato.

BAMCO AZTECA abonaa a EL ESTUDIO una llquidacion con los impastes recuperados, luego
de recibir el Informe Mensual comrespondiente, por parte de EL ESTUDIO.

M
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Dentro de los honorarios apficables.a los procesos descritos en el acapite b) no estan Incluldoﬁ
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Etintorme semanal debera cantener el avance dalos procesos donde se sefalaran las aclividades ¢ .,
desamaliadas en ef plano jidicial, mostrando los resultados oblemdos, observando los desfases %
qiie existieran y precisando los motivos que los ofiginaron, A

DECIMA QUINTA.- DE LAS OBLIGACIONES DE BANCO AZFECA
En virlud al presente coatrato, BANGO AZTECA se abliga a lo siguiente:

a) A pagar oportunamente la confraprestacion

b) A remilicy comunicac a EL ESTUDIO, cualquier documento yfo hecho relevanle para Iz
prastacion del senviclo, )

c) A designar uno o més funcionarios que cumglan la labor de contacto can EL ESTUDIO,
asi cama cumglir con las solicitudes de la informacion que EL ESTUDIO pudiera efectuar
y que resulien necesarios para una adecuada prestacion de sarvl_clus

DECIMO SEXTA.- DE LAS OBLIGACIONES DE EL ESTUDIO
En virlud del presenta cantrato, EL ESTUDIO, se obliga a lo siguiente:

a) Prestar sus senvicios a sallsfaccion de BANCO AZTECA.
b) Elaborar un estudlo minucioso del caso, anles de su presenlacion a la autoridadl
competente.
¢} ELESTUDIO representara, impulsara y llevara fodo el proceso, hasta que se resuslva en
{iftima instancia y se ponga fin al pracesa.
¢} EL ESTUDIO deber poner en conocimiento de BANCO AZTECA, toda manifestacion,
escrite o acluacion qlie se presente al proceso, por cualquiera de fas partes o de la
autoridad compelente. Por lo tante, queda enlendido que es responsabilidad de EL
ESTUDIO of cumplimiento de los plazos previstas para el presente proceso Civil, ast.camo
mantener informado a BANCO AZTECA de fos avances de fa prestacion de los servicios
: y de cualquier aspecto relevante a los mismos.
m ) EL ESTUDIO se obligads a elaborar un informe del estado actual det proceso, cuando
BANCO AZTECA asi lo solicile.
f} EL ESTUDIO debera estar siempre a disposicion de fos requerimientos que Ie haga
BANCO AZTECA.
q) Respetar y cumplir las instrucciones que reciba del BANCO AZTECA, a fin de efaciuar fa
Gestion Integral de Cobranzas confomme a las politicas y lineamientos establecidos por
BANCO AZTECA,
hy A no incurric en métodos o gestionas de cobranza que puedan afectar la reputacion del
clienta o que alente contra su privacidad, feniendo en cuenta fo establecido en el Art. 61 23
y 62 y demés pertinentes del Codigo de Defensay Proteccién del Consumidor.

9.5'

En ¢l caso improbable que el BANCO AZTECA, sea multado por alguna instancia adminisirativa bgEn LEGAL BAZ
dei-Instiluto Nacional de Defensa de la Compelencia y de fa Propiedad Intelectual (INDECOPT) ,  ~~ d
Superintendencla de Banca, Sequros y AFP (585 ylo cualquler otra autoridad vinculada, ;}a\
mediante resolucion administraliva consentida o firme, incluso en 1a via ;udlclal poria ulllizacmn »
de mélodos abusivos de cobranza ylo cualquier otra actuacion vinculada a dichos mélodos,
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derivada de la actuacién de} ESTUDIO, este Gilimo autoriza desde ya expresa ¢ iirevocablemente
al BANCO AZTECA, pata que este proceda a dascontar el importe de fa multa, asi como sus
costas y coslos que comesponda, del imporle de la faclura inmediata que le corresponda al
BANCO AZTECA pagar a favor de EL ESTUDID.

Asimismo, EL ESTUDIO reconoce y acepla expresamente que el BANCO AZTECA
unilateralmente tiene el derecho de poder conclule: 1) 61 procedimiento administrativa desde la
primera instancia, -admillendo el descuento del veinticinco (25%) o el porcentaje que en su
oportunidad oforgue el Instilule Nacional de Defensa de Ja Compstencia y do la Propiedad
Inteleclual (INDECOPK; y §) los procedimientos judiciales originados por los referidos
procedimientos administrativos: El ejerciclo de dicho derecho no implica responsabilidad alguna
para el BANCO AZTECA frenle a EL ESTUDIO

Sin perjuicio de lo anteriorments indicado, el BANCO AZTEGA podra acceder a su deracho da
reparacion y a la indemnizacion por dafios y parjuicios conforme a fas disposiciones establecidas
en el Codigo de Defensa y Proteccion al Congumidor y a 1a normaliva civii sobre la materia,
Inclusive la de responsabilidad penal de ser necesario’s

DECIMO SEPTIMO.- CULMINACION DE PROCESOS JUDICIALES E INCOBRABILIDAD
Ademas de las obligaciones indicadas en la clausula precedente, EL ESTUDIO se encuenlra
obligado a iniciar, impulsar y confinuar los procesos judiciales de cobranza judicial hasta su
culminacion, debiendo para tat efeclo conseguir se dicten las sentenclas o aulos finales que
comespondan, deblendo quedar los mismos en calidad de consentidas o ejeculoriadas.

Una vez culminadog fos proceses judiciales y s el crédito es imecuperable luego de efectuadas las
busquedas de bienes ylo medidas cautelares respectivas, EL ESTUDIO debera presentar a
BANCO AZTECA un informe de incobrabilidad, detallando las gestiones realizadas y adjuntando
coplas de la demanda, auto admisodo y sentencia o auto-final consenfidos o ejeculorados; asi
como los resultados negalivos de las biisquedas de bienes en Registros Pblicos.

Lusgo de eslo, BANCO AZTECA decidira si relira la cuenla incobrable de fa carfera judicial
encargada a EL ESTUDIO,

RECIMO QCTAVG:- DE LOS GASTOS DEL SERVICIO
BANCO AZTECA asumira los gastos que demande la prestacin del servicio de cobranza que S
brindara EL ESTUDIO. @ﬂ%
" Para ello, por gastos se enliende aquelios referidos a biisquedas Regislrales, coplas llerales, & &>
gravimenes, inscripcion de embargos en registros piblicos, tasas ylo aranceles judicialss, 3 B
diligencias de embargo, facturas de perito, notarios; todo eflos inherentes a Ja tramitacion de los A ,,
asunlos encargados y que puedan ser demostrados fehacientemente a BANCO AZTECA. e ,/
)l

Conforme al segundo parrafo de la presente ctausula, los gastos sofamente se ofiginan por
tramitaciones. No se consideran gastos el uso de computadoras, teléfonos, faxes, comeo
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slectronico, Intemet, papel y otros, empleados en labores distintas a las catalogadas como
trémites,

En caso BANCO AZTECA sbone de forma anticipada el dinero de los gastos judiciales, EL
ESTUDIO se encuenlra obligado a presentar una liquidacion dentro de las 48 horas de efecluado
e} gaslo, casa conlrario, dicho monlo serd descentado del pago de (a siguiente facluracion a EL
ESTUDIO.

Toda fiquidaclon que presente EL ESTURIO, deberd acompafiarse con la faclura o reclbo
correspondiente, segiin sea el caso y debera estar anexada at *Formalo de fiquidacion®,

DECIMO NOVENO.- CONSERVACION DE DOCUMENTOS
EL ESTUDIO asuma plena respansabllidad respecto a la obligacion de mantener y conservar en
buen estado los documentos de lodo tipo, contratos, titulos valores, papeles, libros o cuslquier ofra

Informacidn escrite o por cualquier olro medio que le haya proporclonado BANCO AZYECA,

siendo de exclusiva responsabilidad de EL ESTUDKO-cuslquier perdida, dafio o delerioro que se
produzca por causa ds negligencia o a raiz del mal-uso o descuido que se les haya dado a los
mismos, obligandose a mspohdg_r por la totalidad de la cuenta, -entendisndase por esto, la suerte
princlpal mas los intaresas que haya generado, asimismo, se obliga a cubrir a faver de BANGO
AZTECA, ¢l importe de los dailos y/o peruicios que pudiera ocaéionaq'indgpend_lentemenle de
las sanciones previamenle sefialadas, BANCO AZTECA ejercilara las acciones clviles, penales o
da cualquler otra indole, en contrade EL ESTUDIO y/o sus empleados

VIGESIMO.- PROTECCION DE DATQS PERSONALES

La aplicacion de esla clausula estd condicienada a que los serviclos contratados estén vinculados
a tratamienlo de Bases de Dalos Personales, de lo corilraro, sus estipulaciones se enlenderan
como no puastas.

EL ESTUDIO declara conocer que en ejecucidn de los servicios malerla del presente contrato
podrd tener acceso a determinada informacion que se encuenlra prolegida, el olros, por o
arliculo 2° numeral 10} de la Consiitucion Palilica de! Perd; y la Ley N® 29733 - Ley de Protecclon
de Datos Personales {en adelante fa Ley) v su Reglamento; al calificar la misma como “dalos
personales’, respectivamente. En consecuencia, sujetandose lanfo a lo que esiablecen las normas
ciladas como a 1o que en el fuluro dispongan las que se dicten sobre la materia, EL ESTUDIO se
obliga, sin que esla enumeracién se considere limitaliva, a no  {ralar, lransferir, suslraer,
interceptar, interferir, allerar, desvlar, acceder, ufifizar, publicar o facilitar tanlo el contenido de
cualquier comunicacidn, la infonmacian y/o datos personales a los que pudiera tener acceso.

La enlrega de los datos, por parle del BANZO AZTECA a EL ESTUDIO y a Iravés de cualquier
medio, no liene efectos legales de cesion de datos, sino de simple acceso a los mismos como
elemento necesario para la realizacion Gnicamente de los servicios objelo del presente conlrato.
Los dalos son de propiedad exclusiva del BANZO AZTECA, lambién esla titularidad a cuantas
elaboraciones, evaluaciones, segmentaciones o procesos similares que, en selacion con los
mismos, realice EL ESTUDIO es de acuerdo con los servicios que presta, declarando las partes
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que estos datos son confidenciales a todos los efeclos; suietos en consecuencla al més estriclo L ‘(/ 3
deber de confidencialidad, incluso finalizada la vigencia del presente contrato. &

En telacion alo sefialado en los parrafos precedentes, EL ESTUDIO se ohliga especificamente a:

a) Ulilizar o aplicar los dalos personales exclusivamente para la realizacion de tos fines
eslablecidos en este contrato.

b} No comunicarlos, ni siquiera a efectos de su conservacion, a olras personas 0 empresas,
ni tampaco las elaboraciones, evaluaciones 0 procesos similares, cilados anteriormente,
ni duplicar o reproducir loda o parte de fa Informacién, resultados o relaciones sobre los
mismos, salvo previa aulorizacién expresa y por escrito del BANZO AZTECA.

c) Asegurarse de que los datos sean manejados Gnicamente y exclusivamente por aquellos
empleados cuya intervencion sea necesaria para fa finalidad de los servicios objelo de!
presente contrato.

d) Una vez finalizado e! contrato, EL ESTUDIO no podra conservar los datos personales a
fos que haya tenido acceso en af marco del presente compramiso, Asimismmo esta obligado
a guardar confidencialidad respeclo de los mismos y de sus antecedentes, dicha
obligacion subslste aun después de finalizadas las relaciones con BANCO AZT ECA.

6) Custodiarlos dalos; a ravés de fas medidas de seguridad, legalmente exigibles, de indole
técnica y organizativa que garanticen la sequridad de los mismos, evitando su alteracion,
péidida, tratamiento o acceso no autorizado.

Asimismo, EL ESTUDIO manifiesta expresamente que liene implementado controles de seguridad
apropiados de acucrdo 2 lo requerido en la Ley, adoptando las medidas {écnicas, organizativas y
legales que garanticen su seguridad.

Asumir las multas, costas y costos, indemnizaciones u oiras sanciones que pudiere recibir BANCO
AZTECA, con ocasion de infraccion de 1as de nomnas de proteccion de dalos parsonales por parle
det ESTUDIO,

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones indicadas en la presente cléusuta o su
cumplimiento parcial, tardio o defectuoso facultaran al BANCO AZTECA a resolver de inmedialo
las relacianes conlractuales con EL ESTUDIO sin responsabilidad alguna asi como exigic la
fespectiva indemnizacion por dafios y perjvicios en caso se haya vislo perjudicada
patrimanialmente ylo en suimagen.

%‘%f"\k\
VIGESIMO PRIMERO.. CONFIDENCIALIDAD 78" €@> %

Se entendera por “Informacion” a efectos de este documento, toda informacion de tipo legal, @ Y° B®
econdmico, financiero, técnico, comercial, estralégico, o de cualquier otro tipo que sea revelada AREALEGAL B
por BANCO AZTECA al ESTUDIO, de forma oral, escito, en cualquier soporte 0 por cualquier \_\* 7
medio, asi como cualquier informe, analisis, recopilacion, estudio, resuren, exlacto 0
documentacion de todo lipo, de propledad, dominio, disposicion aulorizada, elaboracién por
BANCO AZVECA o elaborada conjuntamente por ambas partes, a ralz de la informacion o
documentacion revelada por BANCO AZTECA.
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EL ESTUDIO reconoce el carécler confidencial de la Informacitn por lo que se ohliga a que la L’&/ 5
misma sea Ualada confidencialmente 'y exclosivamente por sus mismbros ylo asesores <
aulorizados, por 1o que no sera divulgada ni revelada a persona nalural. yfo-jurldica distinla al’

ESTUDIO, salvo que cuienle con |a pravia aulorizacion escrita de BANCO AZTECA.

Los miembros, efeculivos ylo asesores a los que les sea revelada la Informacion def BANCO
AZTECA, deberan sar adverlidos por EL ESTUDIO de estas limitaclones, deblendo convenir en
las restriceiones aqui establecidas.

Asl mismo, EL ESTUDIO acepta que sin el previo consentimiento escrilo de BANCO AZTECA,
EL ESTUDIO na revelara a terceros ni hard ningin anuncio piblico con respecta a ka Informacién
y docuientacién que BANCO AZTECA le hubiere facilitado, nl sobre posibles lransacclones que
ge realicen a fuluro,

EL ESTUDIO acuerda que la informacitn sera uliizada.Gnicaments y exclusivamentg para la
prestacion do los servicios maleria del presente Conlrato, comprometiéndose a no ulitizar dicha
informacion para fines distintos af propdsito antes menclonados.

Laabligacién de confidencialidad, serd de carécter indefinido; inclusive luego de resuslio el vinculo,

contraclual.

VIGESIMO SEGUNDO.-CUMPLIMIENTO NORMATIVO

EL ESTUDIO dectara contar con tadas las aulorizaciones y licencias requeridas para realizar sus
aclividades, indicando ademads que las mismas se efeclian conforme a su objelo social,
obligdndose a manieneras vigenles durante la vigencia de la relacion comerial con e BANCO
AZTECA Asimismo EL ESTUDIO y se abliga a que &1 y lodas las personas empleadas 0 que
actiian 3 su nombre (incluyendo empleados, agentes, consullores, o subcontralistas) cumplen y
conlinuaran cumpliendo durante el iempa antes indicado, con loda la normalividad legal que les
sea aplicable, conforme a la naluraleza de sus aclividades.

El Incumplimiento de cualquiera de las obligaciones indicadas en fa presenle clavsula o s
cumplimiento parcial, tardio o dafecluoso facuilaran al BANCO AZTECA a resolver de inmediato
las relaciones’ conlraciuales con EL ESTUDIO sin responsabilidad alguna asi como exigir la
respecliva indemnizacion por dafios y peruicios en caso se haya vislo perjudicada
patrimonialmente yfo en stiimagen.

VIGESIMO TERCERQ.-CONFLICTO DE INTERESES
EL ESTUDIO Inforrnara al BANCO AZTECA por esciilo o via electinica, respecio a cualquier B
clrcunstancia que pudiera constituir un potencial confliclo de infereses. Se entiande por confiicto Zcn dgy

Y

<
de inlereses cuando los intereses parficufares del ESTUDIO aparecen en conflicto con® Iosvgf &> A“‘*c;
intereses del BANCO AZVECA & YoB |

AREALEGAL BAZ
VIGESIMO CUARTO.-INFORMACION e
EL ESTUDIO se obliga a prestar sus servicios con 1a mayor calidad y autonomia técnica posible, TN

pero Informara al BANCO AZTECA el numero de vaces que Sea requerido, acerca del diagnostico, v

1/
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evolucion, riesgos, estado y pronostico de cada asunto a su cargo. En todo ceso, EL ESTUDIO so v s
obliga a Informar al BANCO AZYTECA una vez por mes respeclo a! estado de la presentacion de
los servicios.

VIGESIMO QUINTO-INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL

Las partes declaran que el presente conlrato es uno de locacion de servicios regulado por los
artlculos 1764y siguientes del Cadigo Givil, declarando que no existe vinculo de subordinaclon ylo
dependencia alguna entre el porsonal de EL ESTUDIO y BANCO AZTECA.

Es degir, las Parles dejan claramante establecido que el Coniralo es uno de naluraleza clvil y no
taboral. En consecuencia, no exisle relacion laboral entre EL. ESTUDIO y el BANCO AZTECA nj
entre el personal de EL ESTUDIO y el BANCO AZTECA, y le comesponde a EL ESTUDIO €l
cumplimiento de los acuerdos de trabajo y honararios, leyes previsionales o cualquiera olra
abligacién contraclual, previsional o tributaria, asi como cualquier responsabilidad conractual o
exiracontraciual. Incluso aquélias que surjan de la modificacion de la legistacion en vigar, que
pueda emanar de las relaciones existentes entre EL-ESTUDIO y sus dependientes, todo lo cual
es de exclusivo cargo y responsabilidad de EL ESTUDIO. Obligandose a manlener al BANCO
AZTECA, litre de toda reclamacion faboral, de todo y cualesquiera procesos judicisles y
administralivos y nofificaciones de gravamenes impositivos; asl como obligandose a resmbolsar
{oda suma dineraria que evenlualmente puede hacerse de cargo y fuese pagado por BANCO
AZTECA,

Sin periuicio de fo expuesto ol BANCO AZTECA tlene la potestad de solicitar @ EL ESTUDIO el
refiro de su personal encaso éste, a juiclo del BANCO AZTECA, no realice correclamenta sus
labores yio realice acciones u omislones que causen O puedan ocasionar un dafio o perjuicio al
BANCO AZTECA.

Encaso el BANGO AZTECA detecte cualquier eror u omision en'las tabores que los profesionales
del ESTUDIO realizan sea en los informes (olales ylo parclales o preliminares que le hubieren
entregado, debera informar por escrilo al ESTUDIO; asimismo en caso que EL ESTUDIO detecte
cualquier arror b omision en las labores que sus profesionales realizan sea en los informes folales
yio parciales o preliminares que hubiera entregado al BANCO AZTECA debers informar, por
escrito 8l BANCO AZTECA, la naluraleza y las razones de dichos eroros u ormisionas; en ambas
situgcionss las partes contardn con un plazo no mayor de 48 horas de recibidos los informes totales
ylo parciales ¢ preliminares para informar a la conlraparte fa deteccion de erores u.omisiones en
las labores del ESTUDIO. lgualmente EL ESTUDIO es responsable de realizar, inmediatamente,
fas comecclones o subsanaciones que sean necesarias, bajo su cuenta, costo y riesgo; previa

4

coordinacitn con el BANCO AZTECA y an un plazo no mayor de tres (3} dias habiles contados ﬁ:ﬂf_‘;f@
desde la comunicacion de error ylu omision al BANCO AZTECA. jg e 5

L ?ﬁg v
VIGESIMO SEXTO.- RESPONSABILIDAD DEL ESTUDIO ARGALEGAL BAZ

EL ESTUDIO asumir4 la responsabilidad ante el BANCO AZTECA o terceros por los dafios y .
perjuicios que pueda causar por 1a ejecucion parclal, tardia o defectuosa de sus obtigaciones o la
inejecucion de las mismas,

1 \
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obsarvaciones enconlradas en las audilorlas realizadas por &l BANCO (4 3 5

AZTECA.

g) Si EL ESTUDIO presenta documentacion o informacion falsa al BANGO
- AZTECA,

h) En caso EL ESTUDIO kransgrediera ef deber de confidencialidad-pactado a
través de! Contrato,

Asi‘mj‘smo ambas partes tienen la ivertad de dar por culminado et presente contralo sin expresion
de causa; avisando con ese fin ala olra parte en un plaza no menor & los 30 dias nalurales..

VIGESIMO OCTAVO.- RIESGO OPERACIONAL

De conformidad con lo establecido en ef Reglamenlo para la Administeacion de los Riesgos de
Operacion, Resolucion SBS Nro. 2116-2009, .asi como por sus modificatorias, se establece lo
siguiente:

a) La Ejecucion de tas prestaciones acordadas en el presente conlealo @ cargo de EL

ESTUDIO podran ser objeto de revision y supenvisién cantinua por pare de BANCO
AZTECA incluyendo su Unidad de Auditoria Intetna y su Sociedad Auditora Exlerna, asf
como por el funcionario que la Superintandencia e Banca, Seguros y AFP {en adefante,
5BS) designe para tal fin y en la oporlunidad en que |0 eslime convenlente.
EL ESTUDIO se obliga a permilir ta inspeccion de os servicios prestados. Por parle de
cualquiera de fas enlidades sefieladas en el péreafo anterior, en la oportunidad que
cualquiera de ellas lo soliclte, con un aviso previo por escrita con cargo de recepcion de
veinlicuatio (24) haras, ef cual serd remilido a la direccion indicada por EL ESTUDIO en
este documento. En dicho aviso se designar a la(s) persona(s) que efectuara(n) la
mencionada inspeccion. No obstante, EL ESTUDIO declara conoger que tanto la SBS
como BANCO AZTECA podrén salicitar 1a revisidn de las prestaciones mediante aviso
que podra ser cursado incluso el mismo dia dela revisibn matera del presente numeral.
EL ESTUDIO se obliga a olorgar las facilidades necesarias a fin de que se pueda efectuar
en cualquier momento I revision y supenvision antes mencionada. El incumplimiento de
Ia obligacion que asume EL ESTUDIO en el presente numeral constiluye causal de
resolucion aulomaica y de pleno derecho del presente contralo, de conformidad con lo
previsto en el articuio 1430° det Cddigo Civil.

b) Encasoque una vez realizeda la revisién materia del prasente numeral se establezca que ﬁ:‘?@;}:

)

¢l servicio prestado por EL ESTUDIO no cumple confa normalividad ordenada por la SBS #
0 con los precedimientos intemos yio polilicas establecidas por BANCO AZTECA en

Bap,

ESTUDIO que realice la adecuacidn que sea necesaria, olorgandole un plazo para
realizatta, al cual debera sujgterse eslrictaments EL ESTUDIO:

o

BD
aplicacion del conlralo. BANCO AZTEGA o la SBS de ser el caso, solicilerd a EL ; MGy LeonL BA
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Asimismo, EL ESTUDIO asume plena responsabllidad respecta a la obligacién de mantener y
conselvar en buen estado los documentos de odo fipo, contralos, titulos valores, papeles, libros
o cuslquier otra informacion escrilo o por cualquier olro medio que |8 haya proporcionado BANGO
AZTECA, siendo de exclusiva responsabilidad de EL ESTUDIO cualquier perdida, daiio 0
delerioro que e produzca por causa de negligencia o a raiz del mal uso o desculdo que se les
haya dado alos mismos, abligandose a responder. por la lotalidad de la cuenta, entendiéndose por
esto, la suerte principal mas 10s intereses que haya generado, asimismo, se obliga a cubrir a favor
de BANCO AZTECA, el importe de los dafios yio perjuicios que pudiera ocasionar,
independientemente de las sanciones previamente sefialadas, BANCO AZTECA ejercitara las
acciones civiles, penales o de cualquier ofra indole, en contra de EL ESTUDIO yfo sus empleados

VIGESIMO SEPTIMO.-RESOLUCION DE CONTRATO

£l BANCO AZTECA padra resolver el Coniralo inmediatamente sin necesidad de declaracion
judicial y sin responsabilidad alguna de su parle, mediante nolificacion por escrito a EL ESTUDIO,
por cualquiera de las siguientes causas:

a)- Si EL ESTUDIO incumple cualquiera de las clausulas del Conlrato
coirespondiente, e BANCO AZTECA nolifica lal siluacion al ESTUDIO si éste
no presenta un plan de accion de emergencia dentro de un plazo maximo de
72 (setenta y dos) horas posteriores a la nolificacién y/ o si no subsana el
incumplimiento dentro de los siguientes 10 {diez) dias nalurales posteriores a
dicha notificacion. :

b) Si EL ESTUDIO no cumpliera en realizar un seguimiento a los procesos
dejando en abandono ylo no subsanando, 0 no contestando cualquier
objecion de tas resoluciones judiciales y/o con todos los demas acuerdos que
contengan el presente conlralo, e BANCO AZTECA dara por resuelto el
presente contrato, procediendo EL ESTUDIO a la devolucidn de los
documentos &l BANCO AZTECA las cuales deberdn estar segin el articulo
decimonoveno del presente conlralo.

¢) SiEL ESTUDiO_ incumple con las leyes, reglamentos y demas disposiciones
de cualquier autoridad competente.

d) Si EL ESTUDIO suspendiera los Servicios en cualquier momento del
Contrato,

o
correspondiente a un lercero sin aulorizacion previa por escrito del BANG 5

ca do

¢) Cuando EL ESTUDIO nhiciere cesion parcial o fotal del Contratgﬁw/
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f) Si EL ESTUDIO incumple los plazos comprometidos para subsanat 0 no
subsana de acuerdo a las recomendaciones del BANCO AZTECA, las

W
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¢) Vencido el plazo olosgado, o la SBS de ser el caso, podra reallzar nuevamenle la 0[9 !
inspeccion def servicio brindado por ef sin necesidad de aviso previo. En el supuesto
negado que se establezca que no se ha efecluade la adecuacion solicitada, BANCO
AZYECA poxira resolver aulométicamente y de pleno derecho el presente contrato, de
conformidad con lo previsto en el articulo 1430° del Codigo Civil

d) EL ESTUDIO dabera evidenciar la exlstenciade condiciones que garanticen la continuidad
de fa prestacion del servicio en las mismas condiciones y caracleristicas en que ha sido
ofrecido a BANCO AZTECA. De considerarlo BANCO AZTECA necesario EL ESTUDIO
deber demoslear la exislencia de un Plan de Conlinuidad y conlar con un sistema de
gestion para la seguridad de la informacion, de manera que no sé vea afectada si so
produjera alguna contingencia que pusiera en peligro la continuidad del servicio prestado.

8) Encaso BANCO AZTECA incuniera en costos yfo mulias establecidas por una resolucion
o sentencia firme produclo