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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como proposito de dar a conocer la
importancia de la implementacion de energia renovable en el sector de
restauracion, esto sera desarrollado en los siguientes capitulos.

El primer capitulo comprende la descripcion de la situacion actual y en base a ello
se realiza la formulacién de las preguntas, el objetivo general y los objetivos
especificos del tema a trabajar.

El segundo capitulo estd compuesto por el marco teorico en el cual se mencionan
dos antecedentes internacionales y dos antecedentes nacionales, luego se
desarrollan las bases tedricas y por ultimo la definicion de términos basicos.
Finalmente, en el tercer capitulo se dan a conocer los resultados conseguidos y

las conclusiones obtenidas a lo largo de la investigacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de larealidad problematica

Se ha identificado mediante algunas publicaciones, que el crecimiento de las
energias renovables tradicionales todavia no ha alcanzado su maxima aceptacion
en el rubro de restaurantes, por lo que este trabajo de investigacion busca dar a
conocer la importancia de la implementacion de energias renovables en
establecimientos de alimentos y bebidas.

Uno de los servicios principales en el sector hotelero son los alojamientos y los
restaurantes los cuales ofrecen servicios acorde a la necesidad del consumidor;
esto conlleva a considerar muchos aspectos fundamentales como el ambiente
brindado dentro del area de trabajo, area del consumidor y el manejo de los
desechos generados. (Escobar, G., Sastre, A. sf) mencioné que los principales
servicios que consumen abundante carga energética son: la iluminacion, la
climatizacion, la cocina y el comedor teniendo a largo plazo gastos innecesarios y
dafios severos al medio ambiente. Existen pocos restaurantes en todo el mundo
gue han implementado el uso de energias limpias como parte de su gestion y

mediante lo investigado se dara a conocer algunos de ellos.

En Estados Unidos la forma en como se reinventd McDonald’s ubicado en
Chicago empezé por la implementacion de luz con tecnologia LED para la
iluminacion interna como externa a base de paneles solares, ademas se incluyo el
uso de equipamientos de cocina que contienen un bajo consumo energético y se
colocd un jardin colgante aprovechando las aguas pluviales para el riego del
mismo en mejora de la condicion ambiental y el confort de la comunidad

(McDonald’s Reveals New Flagship Restaurant in Chicago, s. f.).
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A nivel europeo, se encuentra un restaurante llamado “Le Presage” ubicado en
Marsella, Francia; posee varios reconocimientos por ser el primer restaurante de
cocina solar. El fundador de dicha empresa, ingenié un sistema de energia en
dias nublados aprovechando los desechos organicos del establecimiento para
generar energia de la biomasa obteniendo gas para cocinar y tuvo como

resultados a largo plazo la disminucion de cuatro toneladas de CO2 (Vera, 2017).

En otros paises como Costa Rica existe un restaurante llamado “Limoncello” en el
que al implementar paneles solares obtuvieron un ahorro econémico equivalente
al 40% de la inversion inicial. Esto lo ejecutaron con el fin de generar un gran

impacto positivo para empresas aledafas y sus consumidores (Garza, 2020).

En Perd, el restaurante Deli Backery ha aplicado practicas ambientales
alimentando la energia por medio de paneles solares, ademas el area de cocina
tiene la opcion de abastecer insumos certificados mediante un bio huerto que esta

al alcance del personal y el publico asistente (Mendoza, 2018).

A partir de ello, surge la preocupaciéon por la falta de concientizacion de muchos
fundadores que poseen pequefias y grandes empresas en sector de restauracion
al no ejercer practicas ambientales en sus actividades operativas, de igual modo
se presenta la carencia de informacion acerca de reinventar una gestion
sostenible mediante el aprovechamiento de recursos naturales y desperdicios

generados por los establecimiento.

Actualmente, en sectores industriales y comerciales se ha visto una disminucion
de las cifras econdmicas a causa de la pandemia del Covid-19 que se presenta a
nivel nacional e internacional. Uno de los sectores mas afectados son los

alojamientos y establecimientos de alimentos y bebidas debido a que se han
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implementado nuevas medidas de convivencia para el personal y nuevos

procesos a tomar para la venta de los productos y/o del servicio.

En ese sentido, a pesar de la situacion actual, toma de mucha importancia no
generar desmotivacion en el crecimiento de las empresas, sino todo lo contrario,
buscar mejoras tomando el riesgo de transformar la gestidén en los restaurantes al
implementar nuevas practicas sostenibles que a largo plazo conllevara a
resultados positivos para el cuidado del entorno ambiental, la reduccién de costos
en la empresa y al momento que el consumidor tenga que realizar la eleccién de

un restaurante.

1.2. Formulacién del problema
Tomando en cuenta el conocimiento que se tiene de dicho tema de investigacion

se planted las siguientes preguntas:

1.2.1. Problema General

¢, Cudl es la importancia de la implementacion de energia renovable en el sector

de restauracion?

1.2.2. Problemas especificos

o ¢,Cuales son los beneficios al implementar energia renovable en el sector
de restauracion?

o ¢, Qué informacion tiene la plana de trabajadores y autoridades acerca de la
implementacion energia renovable dentro del sector de restauracién?

o ¢Por qué el proceso de implementacion de energia renovable seria

econdémico y util?



1.3. Objetivos de lainvestigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la importancia de la implementacion de energia renovableen el sector
de restauracion.

1.3.2. Objetivos especificos

o Analizar los beneficios al implementar energia renovable en el sector de
restauracion.

o Comprobar si la plana de trabajadores y autoridades estan informados
acerca de la implementacion energia renovable dentro del sector de restauracion.

o Verificar qué el proceso de implementacidon de energia renovable es
econémico y util.

1.4. Justificacion de lainvestigacion

1.4.1. Importancia de la investigacién

Esta investigacion toma importancia puesto que conllevaria a que
empresarios y futuros emprendedores tomen la idea de aplicar nuevos
procesos para la reduccion de costos mediante el aprovechamiento que

se obtendria en base de los recursos interminables a disposicion.

También se incentivaria a futuros profesionales a enriquecer el estudio
del tema acerca de las buenas practicas ambientales y como se llevaria

a cabo una gestion sostenible dentro del rubro de los restaurantes.

1.4.2. Viabilidad de lainvestigacion
Este trabajo de investigacion es viable puesto que se basa en

investigaciones, datos teoricos y opiniones recolectadas de los



principales autores en base a la variable desarrollada.

Se cuenta con el tiempo necesario para el estudio de dicha
investigacion, asi mismo existe mayor accesibilidad a la informacion sin

generar algun costo econémico.

1.5. Limitaciones del estudio

Una de las limitaciones que presenta este trabajo de investigacion es la
carencia de informacion hallada por la poca indagacion de proyectos
relacionados al tema de trabajo en los ultimos afios. Del mismo modo,
ante la pandemia que se vive en la actualidad del Covid-19 no se tiene

un medio confiable para adquirir la informacion necesaria.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Rodriguez, (2019) en la tesis titulada “Buenas practicas ambientales en los
restaurantes de la ciudad de Babahoyo” planted precisar cuales eran las practicas
ambientales que ejecutaban en los establecimientos de alimentos y bebidas de
dicha ciudad. La metodologia que se utilizé fue la observacion en cuanto al uso de

agua, energia y el proceso de desechos.

La muestra estaba establecida por diez personas que tuvieron cierto conocimiento
de las problematicas y entes que estuvieran comprometidos con actividades
netamente turisticas. El fin de esta investigacion determin6 que los propietarios de
la mayoria de los restaurantes carecian de informacion acerca de las buenas
practicas ambientales, el uso del agua no tenia una administracion correcta, los
desechos iban en un mismo depoésito y sobre todo el uso de la energia

impactaban negativamente principalmente en la administracion de la empresa.

Todo esto generaba un gran costo por el excesivo consumo energético diario, por
lo que se recomendO utilizar paneles solares, implementar depdsitos

diferenciados para que los clientes perciban una imagen positiva del restaurante.

De otro lado, en Universidad Cooperativa de Colombia, en la tesis de pregrado
titulada “Viabilidad energética con base en paneles solares para restaurante
“Santa costilla Briceno” Ramirez realizé un estudio para analizar la condicion
reciente del restaurante “Santa Costilla” y asi mismo diagnosticar la probabilidad
energética mediante paneles solares que dé un ambiente innovador y rapido, se
tomé como ejemplo a Scrum y ademas a Cobit (Ramirez, 2018).
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Dicha investigacion era de enfoque cualitativo y descriptivo. Se optdé por utilizar
las entrevistas y estas fueron realizadas a los encargados en el servicio al cliente,
personal de mantenimiento, personal producciéon y area administrativa. Se llegé a
la conclusidon de que la empresa poseia carencias de conocimientos ambientales
y falta de concientizacion por parte del personal. Aplicando el sistema de energia
fotovoltaica en dicho establecimiento con paneles, se redujo la utilizaciéon de

combustible.

2.1.1. Antecedentes nacionales

Mesones (2019) en la tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero Mecénico
Electricista en la Universidad Nacional "Pedro Ruiz Gallo" en Lambayeque, Peru
titulada “Dimensionamiento y seleccion de un sistema solar fotovoltaico de
conexién a red para el restaurante "El Zarco" ubicado en la cuidad de Cajamarca”
propuso elegir y evaluar un sistema de energia renovable, como es la solar, para

reducir costos y obtener una mejora en el uso de la energético.

Se ejecutdé mediante un enfoque mixto, no experimental y descriptivo donde se
tuvo una muestra probabilistica de una base de datos, utilizando analisis de
documentos y revisiones bibliograficas como instrumentos. El autor concluyo esta
investigacion en que a pesar que el monto de inversion inicial era elevado, a
largo plazo resultaba rentable. Esto ayudo al ahorro de costos en el consumo de
energia eléctrica y ademas no se percibio problema alguno en el desarrollo de

dicho sistema a horas del atardecer.

Guailupo, J., Motta, D., Quiroz, S., (2017) en una tesis para obtener el titulo de
Licenciado en Gestion en la Pontificia Universidad Catélica del Peru titulada

“Gestion de Residuos organicos en el restaurante “El Meson”-Santa Anita para la
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produccion de biogas” se planted realizar una adecuada gestion y segregacion de
residuos organicos por medio de tecnologia de biodigestores con el fin de
fomentar un impacto positivo y que este sea replicable en locales aledafios
teniendo una responsabilidad social con el ambiente y obteniendo beneficios

econdmicos.

Dicho trabajo se efectu6é a partir de una matriz de marco légico este “es un
instrumento que ayuda y hace mas facil el desarrollo del disefio, la nocion,
ejecucion y analisis de proyectos. Por consiguiente, contribuye a que los
formuladores de proyectos puedan tener un entendimiento mas claro de los

problemas que procuran solucionar” (Mufioz, 2014, p. 13).

Como fuentes primarias se realizd entrevistas a expertos en el tema para analizar
la factibilidad de la mejora de gestién en zonas urbanas, del mismo modo fueron
realizadas a autoridades de la municipalidad distrital y al duefio del restaurante.
Por otro lado, se efectué una encuesta hacia los comensales con la finalidad de
medir el conocimiento de una tendencia ecoldgica. El autor llegé a la conclusion
que en el Peri se enfoca la tecnologia de biogas en zonas rurales, la
municipalidad no cuenta con un programa normativo para la administracion de
residuos y estas tienen un destino final en chancherias y/o en botaderos
ilegales; por lo que, la implementacion de biodigestores trae beneficios de

reputacion, de cultura, ambientales y econdémicos.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Energia Renovable
Existe una variedad de conceptos acerca de las energias renovables pero el que

mas se asemeja es el de las energias alternativas; se define como todas aquellas
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gue son abstraidas de recursos naturales y de fuentes inagotables, sobre todo
aguellas que al momento de producirlas no contaminen y sea una opcion para la

mejora del cambio climatico.

También llamadas energias verdes, el cual se utiliza y se obtiene de recursos
naturales y evitan el consumo de productos que dafien al ambiente. En la
actualidad abarca gran consideracion por el hecho del aumento del calentamiento
global, el efecto invernadero y la poca consideracion que las personas tienen con
respecto a este tema. Algunos paises lo utilizan por que no cuentan con este tipo
de energias o consumieron las que poseian, asi lo dan un balance econdémico

(Caminada, 2017).

Dentro de las energias renovables se encuentran muchos tipos de sistemas para
transformar la energia eléctrica, entre ellos se encuentra:FiguraN°l: Tipos de

energia renovable

Energia
geotérmica

Energia del
mar

Energia
hidroeléctrica

Energia

o Biom
ellica T

Energia ENERGIA | e
solar RENOVABLE &——J g

Fuente: (Caminada, 2017).
Elaboracion: Propia (2021).
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2.2.2 Energias Renovables en empresas hoteleras y turisticas

El uso de energias limpias en la actualidad son el “boom”, debido a que se
desarrollan mediante elementos de los recursos naturales como el mar, el viento y
la luz solar en las que no se necesita fuentes contaminantes para la

implementacion y transformacion previa (Guevara, 2004).

Es por ello que se produce el cambio climatico reflejando en la frecuencia de los
fendbmenos, terremotos y posibles huracanes que se dan a lo largo del afio, de
modo se debe inculcar a desarrollar un sistema economico sustentable en el que
no solo satisfaga muchas necesidades sino devolver al ambiente lo que nos presto
permanentemente mediante la utilizacion de tecnologias limpias. Aqui es donde
intervienen positivamente las energias renovables a manera de mejorar la

condicion de vida y el ambito de las personas.

Para emplear el plan de utilizacibn mediante fuentes no contaminantes, es
recomendable crear responsabilidad social en donde muchas entidades se unan
para mejorar la conservacion del medio ambiente y brindarles la oportunidad de
tomar decisiones ingeniosas y beneficiosas enlas organizaciones.

Figura N° 2: Dimensiones de la responsabilidad social
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*Tener un acuerdo de normas y leyes tanto nacionales como
internacionales por parte de la cuidadania y empresas para poder

utilizar los recursos naturlaes en sistemas tecnolégicos.

Respo

nsabili

dad

+ Refiere a que la sociedad en conjunto sin ningun rango de distincion
actien como buenos cuidadanos y tengan la responsabilidad de

mejorar la salud ambiental para un beneficio mutuo.

Fuente: Velasquez (2017).
Elaboracion: Propia (2021).

2.2.3 Sostenibilidad
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La sostenibilidad se puede definir como la posibilidad con la que cuenta un
sistema en este caso lo que es el ecosistema con el objetivo de preservar esto a

un tiempo de plazo largo (Gligo, 2006).

Pese a este concepto Common dice que sostenibilidad es la preservacion de un
medio econdémico y ambiental con el fin de enriquecer algunas de las carencias

y anhelos de las personas a un plazo largo (Common, 2008).

Varias entidades internacionales determinan que el término de sostenibilidad muy
aparte del enfoque ambiental también se refiere a otros dos tipos de enfoques,
esto tiene como conclusion que las tres estan conformadas por la sostenibilidad
es decir en el campo econdémico, el social y finalmente en el ecosistema

(Bermejo, 2005).

UNESCO Santiago citado por Macedo precisa que la idea de sostenibilidad se da
por un tipo de vista negativa, ya que da con conclusion el diagnostico de como se
encuentra el mundo y esto se describe como una urgencia planetaria (Bybee,
1991). Asimismo, afirma que cuando se habla de lo que es sustentable fisico
abarca a diferentes temas como son la equidad social entre varias generaciones
y el interés que se debe tomar por dentro de cada tipo de género (Macedo,

2005).

Entre otras definiciones, una guia existe que tiene el objetivo de disminuir los
desperdicios alimentarios en el rubro hotelero y de alimentos y bebidas define
sostenibilidad como ecologico y econdmico, de igual manera precisa que el
hacerse cargo de este tipo de perdidas alimenticias en las compafiias que se

dedican al expendio de bebidas y alimentos como algo intrinseco es oponerse al
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puesto laborar y empezar a trabajar de manera mas eficiente con menos costos,
haciéndolo de manera consciente socialmente y mas sustentable (Universidad
Autonoma de Barcelona, 2013).

a. Practicas sostenibles en empresas turisticas

Un establecimiento que presta servicios y productos turisticos tiene como objetivo
inculcar principios y valores que se asocien al desarrollo de un negocio con
relacion a todos los entes implicados en dicha actividad. Las organizaciones como
responsabilidad social en el aspecto de la conservacion del medio ambiente
tienen el objetivo cooperar en el mejoramiento y proteccion del entorno a base
practicas sostenibles por medio innovaciones tecnoldgicas para la reduccién de

efectos negativos.

Estas practicas estan orientadas a aminorar las emisiones del CO2, controlar el
consumo de agua, electricidad y la gestion de residuos de forma eficiente. El
compromiso en el aspecto socio-cultural debe aportar en el desarrollo econémico
sustentable en las comunidades locales, ademéas se debe promover la toma de
conciencia para la implementacion de dicha practicas entre los colaboradores,

consumidores y proveedores para una mejor colaboracién (Tsmedia, 2015).

Por otro lado Pallares fundamenta cuatro valores esenciales para el desarrollo de
practicas sostenibles las cuales son: generosidad, responsabilidad, honradez y
solidaridad, a fin de cumplir con los siguientes aspectos en las actividades

turisticas (Voramar, 2016).
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Figura N°3: Impacto ambiental en el sector hotelero y turistico

Proteccion medio ambiental

+Uso eficiente de los recursos naturales.
+Control de la reduccién de los residuos solidos/ orgénicos.

Consumo energético

«Implementacién de sistemas tecnolégicos como las placas
solares.

Recursos naturales

-Reutilizacién de materiales alargando su ciclo de vida util.
«Conservacion de recursos.

Reduccién de residuos

*Reducciéon de la utilizacion de empaques de plastico,
implementacién de conteiners, empleo  servilletas
biodegradables, etc.

Compromiso social

«Seleccionar proveedores locales y el respeto de sus derechos.

Fuente: Voramar (2016).

Elaboracion. Propia (2021).
b. Tendencias sostenibles en el sector de restauracion

Actualmente los clientes buscan diferenciacion y tener la posibilidad de
encontrar lo que necesitan en un solo lugar; en el sector de los establecimientos
de A&B, los consumidores buscan tener al alcance una variedad de insumos para
satisfaccion y compra rapida de estos. Ademas muchas de las tendencias
gastrondmicas implican mejorar la salud empleando productos saludables y
naturales optando por negocios que cumplan con las garantias sanitarias,

implementando tecnologia en la atencion al cliente y otros (Roncal, 2018).

Asi mismo, Tafurth menciona como una propuesta innovadora crear nuevos

productos adaptados a la mega-tendencia social de los consumidores
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ecologicos en los que se pueda ver una buena alimentacion y reducir efectos
negativos por medio de instrumentos tecnoldgicos acordes a las areas operativas

de las organizaciones.

Esta tendencia es llamada “La Mega-tendencia Social” que consiste en grupos de
personas que realizan un consumo ecoldgico “haciendo semejanza a un cliente
sensitivo y consciente frente a las repercusiones que su habito de compra exigen
acerca del desarrollo sostenible del territorio” (Grupo de Desarrollo Regional del

Tecnologico de Monterrey, 2009, p. 25).

En conclusién son aquellas personas que tienen un estilo de vida saludable con
preferencias hacia productos / servicios organicos, poco contaminante y

respetuosos con el medio ambiente.

2.2.4 Restaurantes ecolégicos

Los restaurantes ecolégicos son definidos como estructuras innovadoras o
renovadas disefiadas, construidas, que pueden operar o son demolidas de forma
respetuosa con el cuidado del medio ambiente (Calderdn, 2020). “En comparacion
con un restaurante tradicional, un restaurante verde se centra en tres Rs (reducir,
reutilizar, y reciclar) y dos Es (energia y eficiencia)” (Hui, Parsa y Self, 2010, p.

348).

Dicho termino deriva de las diversas teméticas que tiene un restaurante. En la
actualidad la definicion de este ha sido confuso y obteniendo diversos enfoques,
puede orientarse al consumo de alimentos que han sido ingredientes certificados,
pero ademas este incluiria algunos criterios ecoldgicos y socioculturales en la
politica de gestion sin tomar la decision de renunciar al provecho econdémico, lo

importante es el compromiso que se responsabiliza para disminuir el impacto

18



ambiental (Coderch, 2019).

Estos restaurantes incorporan solamente materiales, insumos y decorado
ecoldgico. Los consumidores de dichos establecimientos tienen la caracteristica
de poseer un alto compromiso con la conservacion del ecosistema y la salubridad

de los seres vivos (Rodriguez, 2015).

Asimismo, algunos items que equivalen a la definicion de lo que seria un
establecimiento de alimentos de tematica ecoldgico son:

Figura N° 4: Caracteristicas de un establecimiento ecoldgico

Consumir vida

marina y carnes
procesador en
calidad sustentable
y humanitaria; es
decir, que los
insumos que se
originen del animal
se han debido de
producir en
condiciones
idoneas para los
animales.

Tener un respeto
por el entorno
ambiental
utilizando
productos que
sean de material
biodegradables.

Tener un huerto
propio o que

estén aledarios
al restaurante.

Incluir en la carta

productos caseros
ya que los hacen
idénticos, teniendo

como objetivo
procesar los
productos de forma
natural y artesanal.

Favorecer la
economia
colaborativa y de
continuidad
mediante la

comunicacion
gue se tiene con
los agricultores y
duefios de
granjas locales.

Fuente: Bruns (2018).
Elaboracion: Propia (2021).

En otros términos, al implementar infraestructuras con un disefio y un mobiliario
sostenible se puede considerar como restaurantes con tendencias verdes. Asi
mismo, toma de mucha importancia el control eficiente de energia, el consumo de

agua junto a una adecuada gestidén de residuos aprovechables.
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2.3. Definicion de términos basicos

Biodigestores

Estd compuesto por un sistema natural el cual reutiliza desechos organicos que
provienen de la actividad agropecuaria a fin de crear un fertilizante de forma
natural y combustible. Usualmente este sistema se basa en materiales basicos
como bolsas de plasticos y tubos de PVC para la conduccién del biogas. Se
ajusta adecuadamente a las diferentes temporadas de frio y calor puesto que
esta construido por un disefio sencilloy con materiales accesibles (Marti, 2011).

Desechos orgéanicos

Los desechos organicos o también conocidos como residuos organicos estan
compuestos por desechos alimenticios; es decir, comida desechada y/o la parte
que no es comestible de un alimento, también estan compuestos por el recorte del
césped como hierbas y hojas, finalmente el cartén, papel y desechos de madera,
sin considerar escombros de edificaciones y demolicién, son considerados como
parte de este grupo (CCA, 2017).

Energia biomasa

El proceso de recoleccion de energia eléctrica da inicio por medio de la
fotosintesis ya que las plantas contienen sustancias que generan una alta
composicion energética y util como alimento de seres vivos. A corto plazo este
proceso almacena carbon para que posteriormente sea convertida en energia

eléctrica, térmica, entre otros (Caminada, 2017).
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La extraccion de la biomasa se obtiene por residuos en tres sectores pecuario,,
urbano organico y el mas importante el sector agricola donde se generan residuos
de cosechas como la cafia de azucar, café y arroz, de igual forma existen
residuos agroindustriales que son las cascaras de frutas, vegetales y aceites
(Suarez, 2020).

Energias limpias

Las energias limpias también son conocidas como energias renovables ya que la
fuente de donde se obtiene es un instrumento natural, es inagotable y de igual
forma tiene la capacidad de poder regenerarse mediante medios que son
naturales (Osinergmin, 2017).

Energia solar

La energia solar se basa Unicamente en la radiacion que emite el sol, es un tipo
de energia limpia, el cual previamente tiene un proceso para el aprovechamiento
de este. El principal instrumento para captar las radiaciones solares se llaman
paneles solares y existen diversos tipos dependiendo del sistema deseado.
Existen tipos de paneles los cuales son: pasiva, térmica y fotovoltaica, los cuales
funcionan de manera rentable en su tipo (Planas, n.d).

Gestion ambiental

Es un grupo principios, pautas técnicas, sistemas y actividades enfocadas a la
administracion de perspectivas, intereses y bienes enlazados con el logro de
metas de politicas medioambientales. Esto equivale al desarrollo de la sociedad y
mejora en la calidad de vida, en la conservaciéonndel patrimonio natural vy
ambiental junto con desarrollo de actividades econdmicas sostenibles (MINAM,

2012).
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Imagen verde

Consiste en una serie de apreciaciones referente a la empresa, la percepcion que
obtenga en la primera impresibn estd asociado con la prevencion y
responsabilidad ambiental, dicho acto quedara posicionado en la mente de los

clientes (Wang, Xue, y Li, 2018).

Paneles solares

Los paneles solares son dispositivos que permiten atraer la energia emitida por el
sol con el fin de ser procesada y convertirla en electricidad por medio de los de
celdas fotovoltaicas. Dichas celdas estan fabricadas por metales sensitivos a los
rayos de luz que sueltan electrones al caen sobre ellos teniendo como resultado

carga de energia eléctrica (Arencibia, 2016).

Los paneles son colocados para obtener un voltaje energético adecuado
capturando la energia solar y generar energia eléctrica hasta en dias nublados

para abastecer a casas y empresas (Arencibia, 2016).
Practicas ambientales

Son definidas como actos que intentan disminuir el dafio ambiental que son
causados por actividades productivas y pretender transformar actividades y
ciertos procesos de la organizacion. Como consecuencias de la implementacién
de estas préacticas se logra la reduccién de recursos tales como el agua o la
energia, también, la reutilizacién de ciertos desperdicios y finalmente aumenta la

competitividad del establecimiento (Linea Verde,2020).
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Responsabilidad social empresarial

Es cuando la organizacion es consciente de si misma y de la preocupacion por su
entorno, también se basa en la concientizacion organizacional donde esta incluido
el ecosistema, la plana de trabajadores y clientes. Esto estd basado
principalmente en insertar la idea de sensibilizar a la sociedad con el cuidado del

marco ambiental y la prevencion de problemas climaticos a futuro (Tovar, 2015).

CAPITULO IIl: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Posteriormente de realizar una revision literaria especializada se puede
determinar que, en la actualidad existe una minima cifra de establecimientos
sostenibles que han modificado la forma de ejecutar sus procesos y de igual
modo el desarrollo de un sistema tecnolégico, innovador y beneficioso para el

ecosistema.

En muchos paises, existen una variedad de lugares en los que se pueden
aprovechar los recursos naturales para las energias limpias, sin embargo, se
podria determinar que las practicas sostenibles en el sector de restauracion ain
no han recibido la suficiente informacion y capacitacion de los beneficios a

futuros.

El uso de energia renovable en restaurantes genera un gran impacto positivo al
promover una idea sobresaliente y distinta en los servicios ofrecidos al cliente.
Esto sucede a base de la implementacién de una gestion responsable con un
correcto uso energético utilizando recursos naturales que son incorporados dentro

de la infraestructura interior y exterior, originando una buena aceptacién por parte
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de los clientes y una percepcion deseada en la organizacion.

Por otro lado, en cuanto al valor econdmico segun Mesones, (2019) menciona que
el costo de inversion inicial es elevado, no obstante, es de gran utilidad ya que a
largo plazo es rentable entre todos los gastos que debe solventar la empresa y asi
mismo, generar una buena imagen y un buen posicionamiento en la experiencia del

cliente.

Uno de los principales objetivos que tiene una empresa es satisfacer las
necesidades de los clientes, al asistir al establecimiento se lleva la experiencia del
consumo Yy del servicio y ademas se brinda una satisfaccion verde que consiste
en que a mas beneficiosa sea la imagen verde mostrada, mucho mas satisfactorio

resultaria para los comensales.

Finalmente, se puede decir que mejorar un punto que genera abundante consumo
eléctrico dentro del restaurante podra ser solucionado por medio de la
implementacion de energias renovables, esto se llevara a cabo con un estudio
previo del territorio, la capacitacion de las autoridades a cargo y de los
propietarios de los establecimientos, por ende se incentivaria a que otros
restaurantes lo tomen como ejemplo y que los clientes puedan captar que en
sectores comerciales como es la restauracion promueven la idea de ser
conscientes con el cuidado y conservacion del ecosistema y esto es transmitido a

sus clientes.
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CONCLUSIONES

El trabajo de investigacion concretd con las siguientes conclusiones que seran

presentadas a continuacion:

Se analiz6 que beneficios traeria consigo el implementar energia renovable en los
restaurantes, esto trajo resultados positivos como el ahorro econémico por la gran
cantidad de uso eléctrico y del mismo modo promover el cuidado y concientizacion

hacia las empresas y para el publico asistente.

Por otro lado, como tercera conclusién se comprobé que la plana de trabajadores
y autoridades tienen un lugar muy importante en cada una de las decisiones a
tomar dentro de los andlisis previos y las actividades a modificar, puesto que es
necesario la capacitacion del nuevo sistema sostenible que se implementaria en
sus establecimientos y que este cuente con las reglamentos y certificaciones

aprobadas por los entes encargados.

Se verific6 que el proceso de la implementacion de energia renovable es
econdémico a largo plazo a pesar de que el costo inicial es mayor dependiendo del
territorio y del sistema a utilizar, igualmente resulta ser util debido a que dicho
sistema contribuye con la disminucién de gases contaminantes, sobretodo que los

abundantes restaurantes en todo el mundo puedan promover este cambio.

Finalmente, tomando en consideracion las diferentes ideas de los autores
mencionados con anterioridad se puede determinar que esta nueva tendencia
ecologica se basa en la modificacién e implementacion de una gestidon
sostenible de las operaciones dentro de areas o mobiliarios que tengan un

mayor consumo eléctrico en establecimiento. Esto resulta favorable para la
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empresa de manera que el publico se llevaria una percepcion diferente al
observar que un rubro muy demandado por la gran cantidad de personas que
acuden diariamente a sus restaurantes incitan al accionar de forma responsable a

comparacion de otros restaurantes.

Al tomar en consideracion el cuidado del ecosistema y del bienestar de su
publico, esto puede ser considerado como un servicio afiadido al brindar un
servicio sostenible ya que muchos restaurantes no poseen una responsabilidad
social como parte de sus operaciones y tienen como principales objetivos generar

mMas ventas sin tomar en cuenta la opinion de sus comensales.
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