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RESUMEN

La investigacion se realizé en Lunahuana, el cual es un distrito de la provincia
de Cairiete, que cuenta con 11 anexos o comunidades rurales y esta ubicada a 182
kilbmetros de Lima, se caracteriza por ser un valle fruticola y lugar de practicas del
canotaje, pero también se realizan visitas a bodegas vitivinicolas y zonas con
algunos atractivos culturales. Sin embargo, la comunidad no solo vive del turismo,
también trabaja en agricultura, originandose migracion ya sea por estudio o mejores
oportunidades. El crecimiento desordenado y la escaza informacion acerca de los
beneficios que puede generar la actividad, genera desconocimiento acerca si las
comunidades de estudio son beneficiadas por el turismo, por ello se hizo necesario
analizar como dicha actividad ha repercutido en el desarrollo local de sus
comunidades. Esta investigacion recogié informacion de campo a través de
entrevistas (7) encuestas (169) y la aplicacibn de un formato para el inventario
turistico. A nivel tedrico se han utilizado cuatro dimensiones o subcategorias para
analizar el desarrollo local, mientras que para la actividad turistica utilizamos seis.
Como resultado se obtuvo que la actividad turistica ha generado oportunidades
laborales a los pobladores en Lunahuand, pero son los mas beneficiados los anexos
cercanos al centro del distrito, ya que no todos se dedican al turismo, muchos de
ellos salen del distrito por oportunidades laborales y otros tienen sus propios
negocios independientes o trabajan en actividades agricolas en el sembrio de vid y

otros productos ya que esta zona es fruticola.

Palabra clave: Actividad turistica, desarrollo local, participacion

xii



ABSTRACT

The research was carried out in Lunahuand, which is a district of the province
of Cafiete, which has 11 annexes or rural communities and is located 182 kilometers
from Lima. It is characterized by being a fruit valley and a place for canoeing
practices, but visits are also made to wine cellars and areas with some cultural
attractions. However, the community not only lives from tourism, but also works in
agriculture, originating migration either by study or better opportunities. The disorderly
growth and lack of information about the benefits that the activity can generate,
generates ignorance about whether the study communities are benefited by tourism,
so it became necessary to analyze how this activity has impacted the local
development of their communities. This research collected field information through
interviews (7) surveys (169) and the application of a format for the tourism inventory.
At the theoretical level, four dimensions or subcategories were used to analyze local
development, while for tourism activity we used six. As a result, it was obtained that
tourism activity has generated employment opportunities for the inhabitants of
Lunahuana, but the annexes near the center of the district are the most benefited,
since not all of them are dedicated to tourism, many of them leave the district for
employment opportunities and others have their own independent businesses or work
in agricultural activities in the cultivation of vines and other products since this area is

fruit-growing.

Keyword: Tourism activity, local development, participation
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INTRODUCCION

Descripcion de la situacion problematica

Como consideré Boullén (2006), el turismo no es un evento tedrico que surgio
de la nada, este nace junto con el desarrollo y/o globalizacion. Al aparecer mayores
opciones para desplazarse, ya sea por navegacion (acuatico) o a través del
ferrocarril (terrestre) y los aviones (aérea), dan paso para la actividad turistica como
parte del tiempo de ocio que se logr6 después de la revolucién industrial.
Actualmente, segun los datos de la organizacion Mundial del Turismo (UNWTO)
(2018), la actividad turistica se desarrolla buscando las sostenibilidades en su
practica permanente, es por ello por lo que busca la preservacion de la cultura y el
medio ambiente, pero no solo prioriza estos enfoques, también es generadora de
empleos locales, y por ende el crecimiento econémico, logrando de esta manera el
desarrollo de los paises, mas aun, si estos se dedican al turismo como principal
fuente de ingreso. Por ello, en el dltimo andlisis del barometro del turismo liderado
por la OMT se obtuvo que el turismo genera uno de cada diez puestos de trabajo, asi
mismo aporta al producto bruto interno (PBI) hasta en un 10% a nivel mundial, y ha
incrementado la exportacion de servicios a un 30% en relacion con la exportacion
industrial que representa el 7%.

El 2017, fue el afio de mayor crecimiento turistico desde el 2010, obteniendo
1,323 millones de llegadas de turistas internacionales, un 7% con relacion al 2010.
Dichas cifras, estan distribuidas en el 51% en Europa, 24% en Asia y Pacifico, 16%
en América, 5% en Africa y el 4% en Oriente Medio. Esto género que los ingresos
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por turismo internacional ascendieran a 1,34 billones y distribuidos de manera
porcentual: 39% de ingresos en Europa, 29% en Asia y el Pacifico, 24% Las
Américas, 5% Oriente Medio y el 3% Africa. Pero, uno de los principales motivos de
desplazamiento fue por ocio y por vacaciones, seguido de visitas a familia y amigos,
y el medio de transporte mas utilizado fue la via area (57%), seguido de la via
terrestre (37%). EI mayor crecimiento se dio entre Asia y El Pacifico, entre 6% y 12%
como en América al 6.6%. Pero, en Peru, segun Prompera (2018) el flujo de turista
receptivo incrementd a un 9.59% entre el 2017 al 2018 y, en el primer trimestre del
2019 tiene un 2% de crecimiento en relacion con los meses del afio 2018, generando
un aumento en los ingresos de divisas. Los destinos mas visitados fueron: Lima,
como el principal punto de ingreso a nuestro pais, seguido de Cuzco, Tacna, Puno,
Arequipa, Tumbes e Ica que son visitados por sus caracteristicas naturales y
culturales. Siendo las actividades culturales las que mas se realizan con un 91%, las
naturales con un 44%, aventura 35% y 20% de actividades de playa.

A ello se suma, Prompera (2017) que en su analisis del perfil del turista 2017
obtuvo que el 74% de turistas viene a visitar nuestro pais organizando su propio viaje
y el resto como resultado de los servicios de una agencia de viajes, teniendo como
gasto promedio de $946 por turista. Pero, el turismo en el Pera ofrece una diversidad
de destinos, unos mas alejados y con mayores atractivos que otros; uno de estos
destinos, que se encuentra a 182 kilbmetros de Lima, de facil acceso esti
Lunahuana, un distrito perteneciente a la provincia de Cafiete. Cuenta con once
anexos que constituyen el area rural y, donde se pueden encontrar recursos
arqueoldgicos y naturales que motivan al visitante: como el caso del rio Cafiete,

donde se realizan actividades de canotaje, partiendo de la estacion de San Jeronimo
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en el anexo de Paullo, con un recorrido de dos horas aproximadamente atravesando
9km de recorrido del rio Cafiete. Pero no solo se encuentra aventura; también se
puede visitar las bodegas vitivinicolas, la gastronomia del lugar visitando diversos
restaurantes tradicionales como; El Refugio y el Rosedal entre otros y si permanece
mas de una noche encontramos diversos lugares de alojamiento (EI Comercio,
2019). Segun Promperu (2017) en el ultimo perfil de vacacionista nacional que visita
Cafiete se pudo concluir que los destinos mas visitado son San Vicente de Cafiete y
el distrito de Lunahuand, en este Ultimo sus principales lugares visitados son: rio
Lunahuana 31%, Plaza de Armas y Catedral con el 27% y 25% respectivamente.
Asimismo, los que acuden a este lugar son grupos de amigos o familias (31%) y
tienen un gasto promedio de S/354 por persona y permanecen en el lugar hasta por
tres noches, hospedandose en hoteles de 1y 2 estrellas. A ello se puede afadir
gue, quienes visitan Lunahuand, son parejas no mayores de 41 afios y en algunos
casos vienen con familias, en el que la procedencia es Lima con un 89% y un 62%
pertenece al nivel socioeconémico B, que buscan este lugar por vacaciones y/o relax
debido a las bondades del clima y el contacto con la naturaleza que ofrece la
experiencia. (Promperu, 2018). Pero, la actividad turistica no solo se desarrolla en
las grandes ciudades o zonas urbanas, también se encuentran en zonas rurales,
donde los actores sociales como el poblador o la gestion municipal esta presente de
manera constante y son de alguna manera quienes participan del desarrollo local de
un lugar.

El desarrollo local encuentra sus bases en la descentralizacion de América
Latina la cual buscaba la participacion de los pueblos a través de sus autoridades

mas cercanas y de esta manera evitar la demora en las decisiones que tomaban los
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gobiernos centrales. Ello nace como una necesidad de la globalizacion que busca
mayor participacion de los territorios locales y regionales. Asi mismo, surge la
descentralizacion cultural que se enfoque al desarrollo local en el &mbito econémico
y social y teniendo como areas de analisis; la economia, la cohesion social, turismo y
participacion ciudadana. Pero como todo proceso a implementar tiene sus errores el
principal fue orientarse en las zonas con mayor numero de poblacién y la
implementacion de politicas de manera central, dejando de lado nuevamente el
ambito local. Pero, Finot (2005), en la revista CEPAL indica que en América Latina la
descentralizacion surge como parte de la crisis econdmica afrontadas desde los 80,
del inadecuado manejo de los gobiernos a las necesidades de la sociedad, y es el
afio 90 donde se inicia la descentralizacion danto inicio a la participacion ciudadana.
Esta descentralizacion inicio en los paises de América del Sur: Brasil, Argentina,
Colombia, Bolivia y Chile donde la transferencia de beneficios se daba a través del
estado y en otros en la comunidad. Para Cardena (2002), el desarrollo local involucra
procesos sociales, politicos, socioculturales, ambiental, territoriales y econdémico-
productivo, este inicia como un desarrollo de iniciativas locales y tiene como finalidad
la satisfaccién de las necesidades de la poblacién, reduccion de las desigualdades y
el crecimiento econdmico productivo de la comunidad local.

Pero, el desarrollo local forma parte del desarrollo sostenible que segun
Organizacion de las Naciones Unidas (2015) en la agenda al 2030 que esta centrada
en las personas y buscan disminuir la pobreza, igualdad de géneros, el rol de la
mujer y el cambio climéatico. Asi mismo esta agenda concluye con 17 objetivos de
desarrollo sostenible, los cuales esta orientado a lo local como es el caso del objetivo

8 orientado al crecimiento economico sostenido: inclusion y sostenible, asi como
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empleo y trabajo, el objetivo 11 lograr que las ciudades y asentamientos sean
inclusivos, objetivo 12 garantizar la produccion sostenible, objetivo 14 conservar de
manera sostenible mares, océanos y recursos marinos. Objetivo 16 promover
sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible. Estos objetivos sirven
de base para el desarrollo de las comunidades locales. En el Peru se trabaja con
Meta 38 que segun indica Mincetur (2017) esta relacionado con los objetivos de
desarrollo sostenible, pero centrados en la localidad y su gestion municipal. El plan
de desarrollo local estd orientado a brindar incentivos a las mejores gestiones
municipales. Este plan tiene el alcance de aquellas zonas urbanas no principales que
tengan 500 viviendas a mas.

El caso de Lunahuanéa cuenta con un plan concertado a nivel distrital, pero no
con plan de desarrollo turistico local que este alineado con la aplicacion de la Meta
38. Solo se tiene un plan de desarrollo turistico local de Cafiete alineados con las
ODS planteados por la ONU. Fuller (2010) realizé un analisis de la transformacién
social, econémica, familiar y de género de Lunahuana y como esta realiz6 cambios
en el desarrollo de la actividad turistica. Asi mismo indica que el turismo es una
actividad que crece en el medio rural, es por ello por lo que genera crecimiento local
y participacion de la mujer en ello. Pero no solo la comunidad vive del turismo,
también se trabaja en agricultura, pero esto genera mucha migracién ya sea por
estudio o mejores oportunidades. Otro problema es el crecimiento desordenado de la
localidad y la falta de informacion acerca de los beneficios que puede generar la
actividad y si son los pobladores creadores de empresa en esta zona o foraneos
como se dieron en sus inicios. Cabe resaltar que Lunahuan& por ser un destino

cercano a Lima tiene afluencia turistica por el turismo interno tanto fines de semana
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como feriados Esto trae consigo la necesidad de brindar servicios que satisfagan al
huésped y estos a su vez fomenten el desarrollo sostenible de la localidad
manejando sus tres elementos basicos: econdmico, social y medioambiental.
Finalmente, segun lo redactado se requiere realizar un diagnostico de la actividad
turistica y el desarrollo local del distrito de Lunahuana. Para poder analizar como

dicha industria ha repercutido en el desarrollo de las comunidades rurales.

Formulacién del problema

- Problema general
¢, Como la actividad turistica ha repercutido al desarrollo local en cuatro comunidades

rurales del distrito de Lunahuana 2019?

-Problemas especificos

PE1 ¢Cual es el estado de la actividad turistica en el distrito de Lunahuana en el
20197

PE2 ;Como se esta dando el desarrollo local de las cuatro comunidades rurales del

distrito de Lunahuana considerando la actividad turistica al 2019?

Objetivos de la investigacion

- Objetivo general
Analizar como la actividad turistica viene afectando al desarrollo local de cuatro

comunidades rurales del distrito de Lunahuana 2019.
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- Objetivos especificos
OEL1 Analizar el estado de la actividad turistica en el distrito de Lunahuana en el 2019
OE2 Analizar el desarrollo local de las cuatro comunidades rurales del distrito de

Lunahuana considerando la actividad turistica al 2019.

Justificacion de la investigacion

Importancia de la investigacion

La importancia a nivel conceptual radica en la aplicacion del modelo de Molina
para actividad turistica y el de Albuquerque para el de desarrollo local, modelos que,
debido a las caracteristicas de la region, ayudaran a analizar la relacion planteada, a
ello se suma que dichos modelos no presentan instrumentos detallados para aplicar,
lo que lleva a dicha investigacion a elaborar instrumentos en funcién de los modelos
establecidos, un instrumento que podra ser validado y usado en otras investigaciones
gue tengan las caracteristicas similares al caso de estudio escogido. Es importante
acotar que, en la presente propuesta, se tiene como unidad de analisis a los
pobladores del area rural de Lunahuana, ya que son las comunidades rurales los

beneficiarios indirectos con sus pobladores de dicha actividad.
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Viabilidad de la investigacion

La presente investigacion presentd la viabilidad necesaria para llevarse a
cabo, en términos econdmicos, (el gasto ocasionado para el desarrollo sera asumido
por el tesista), respecto a la viabilidad temporal (el cronograma esta cuidadosamente
diseflado para ser aplicado en funcion de la disponibilidad del investigador) y en
términos de viabilidad del acceso a la informacién (los datos recogidos como
producto del trabajo de campo, no representaron ningun riesgo y se consideré viable

poder acceder a ellos).

Limitaciones del estudio

Respecto a la validacion del instrumento por expertos, sera necesario
encontrar a dos expertos en el tema y un metodologo que deseen acceder a
realizarlo, para ello ya se han tomado la prevencion del caso, ubicando y localizando
a las personas idoneas. El acceso a la informacion por parte de las autoridades
locales, debido a que muchas veces, los representantes de los gobiernos locales se
niegan a brindar informacion a terceros, para ello dentro del cronograma se han

planificado varias salidas de campo para poder afrontar el posible impase.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacion

La investigacion toma como base de estudio las metodologias y
aplicaciones de estudios relacionados con el turismo y desarrollo local de
comunidades o caserios rurales, las cuales se orientaron en el turismo como una
opcion de generacion de ingresos econémicos y en muchos casos progresos a su

localidad.

1.1.1 Nacionales

Ruiz (2015), en su investigacion de La actividad turistica y la generacién de
empleo en Hoteles y restaurantes en los distritos de Piura, Catacaos, Colan y
Méncora en el periodo 2005-2013, el objetivo fue determinar la relacion que existe
entre la actividad turistica y la generacion de empleo en hoteles y restaurantes. El
disefio utilizado fue de tipo no experimental, aplicada, su aproximacion es tipo
transeccional-correlacional en la que se planteé con un enfoque cuantitativo, ya
gue estuvo basada en datos estadisticos, necesarios para procesar el modelo
econométrico y se utilizé el programa EVIEW, asi como el Excel para el
procesamiento. Se tomd una muestra probabilistica simple de la poblacion de
Piura Catacaos, Colan y Mancora y se empled la entrevista como técnica de
recoleccion de datos a empresarios hoteleros y de restaurantes. Se comprobd
que existia una relacion directa entre la actividad turistica y la generacion de
empleo en hoteles y restaurantes, ademas se comprobd que el modelo
econométrico propuesto tiene validez en términos generales. Aportando con el

enfoque usado de la variable actividad turistica.
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En la investigacién de Zapata y Borrego (2014) acerca de la Influencia del
turismo en el desarrollo local de las comunidades de Huanchaco y Moche de
Trujillo-Pera. El objetivo principal era determinar la influencia del turismo en el
desarrollo local de las comunidades receptoras del destino turistico. La
metodologia utilizada fue mixta realizdndose encuestas y entrevistas. Para la
recoleccion de datos via encuesta se determind la muestra: 17 pobladores de
Moche y 198 de Huanchaco, asi como también a 270 turistas nacionales y
extranjeros y esto se complementa con entrevistas dirigidas a autoridades y
lideres comunales: dos alcaldes distritales, uno representante del alcalde
provincial y 02 representantes de gremios de turismo.

Se obtuvo como resultado que el turismo influye directamente en el
desarrollo local de los destinos turisticos y es en Moche y Huanchaco donde se
da muestra de ello. En uno de ellos se gener6 incremento en la oferta laboral
debido al crecimiento de la actividad turistica y en el segundo caso se mejoro la
infraestructura de calles y areas publicas que aporta con el incremento de las
visitas. Dicha investigacion aporta al marco metodologico en la medida que
esclarece criterios de inclusion e instrumentos a utilizar.

Por otra parte, Camarena et.al. (2013) realizaron una Revision Literaria del
Impacto del Turismo en el Desarrollo econédmico que tenia como objetivo mostrar
de manera estructurada, cada uno de los aspectos que permitan reconocer la
relacion entre turismo y desarrollo econdmico. Para esta investigacion se ha
utilizado como base la revision de investigaciones de libros y web oficiales. Para
ello se ha recolectado informacion teorica y empirica a nivel nacional e
internacional de autores que analizan el impacto del turismo en el desarrollo

econdémico. El instrumento utilizado es la matriz de exploracion de la literatura a
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través de la técnica de mapping. Como resultado de la revision literaria se puede
considerar que el turismo es una actividad que contribuye con el desarrollo
economico de un lugar. Asi mismo, concluye que el turismo es una actividad
econdmica que tiene influencia en el crecimiento de sectores econdmicos,
politicos, sociales y medioambientales tales como empleo, hoteleria y
restaurantes, ecologia, infraestructura, entre otros. Asi mismo es una actividad
que ha evolucionado rapidamente en el tiempo, dividiendose en tipologias segun
la actividad que se realiza y el nicho de mercado que se dirige. El gran aporte de
dicha investigacion es el enfoque tedrico de la actividad turistica.

En el trabajo de Baldarrago (2007) sobre Turismo y desarrollo econémico
local: El caso del Cafion del Colca en la Provincia de Caylloma — Arequipa, el
objetivo fue determinar el rol que estd asumiendo la incipiente actividad turistica
en la zona del Valle del Colca, provincia de Caylloma, en la generacion de empleo
local y en la creacion de capital social en la comunidad. Esta investigacion es de
tipo cualitativa, de estudio exploratorio, y para ello se realizaron entrevistas a 20
empresarios turisticos locales, tanto a los duefios como a los administradores; se
utilizé una guia de entrevista semi estructurada. Como resultado, se obtuvo que
existia poca conciencia, y de que la introduccion en el turismo es un asunto de
esfuerzo colectivo. Asi mismo, el empleo generado por el turismo es aun
relativamente bajo, en relacion con la fuerza laboral. Esta conclusion tiene soporte
en que el valle del Colca no es el principal destino turistico si no un complemento
de las visitas a la ciudad de Arequipa. Pero, a diferencia de la actividad turistica
esta localidad se dedica al punto agropecuario y artesanal. Otro de los resultados
indica que hay una mayor participacién de la mujer en actividad turistica, ya que

seis de cada diez trabajadores en el sector son mujeres. También se aprecia la
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baja participacion gremial y el trabajo de manera individual. Esta investigacion nos
proporciona un enfoque de la variable desarrollo local y como este se ha

dimensionado.

1.1.2 Internacionales

Segun Diaz (2017) en su investigacion Turismo y desarrollo local que tiene
como objetivo determinar el nivel de pobreza en San Francisco Zapotitlan,
respecto a otros municipios del departamento de Retalhuleu, que estén asociada
al derrame econdémico producido por el turismo recreativo del IRTRA. El enfoque
metodoldgico estuvo orientado a la revision bibliografica de los ingresos por la
actividad turistica y su aporte la PBI. Para ello se consulté a la poblacion en dos
periodos del 1998 y 2006 del mismo municipio. Se utilizé una encuesta con una
muestra determinada. Como resultado, se pudo comprobar la hipétesis en la que
el turismo recreativo en San Francisco Zapotitlan ha permitido el desarrollo de la
localidad, reduccién de la pobreza, aumento del nivel educativo, fomento de
empresas y conservacion ambiental. Resaltando que el turismo en esta zona tiene
el mayor ingreso, y donde uno de los sitios mas visitados es el centro recreativo
del IRTRA (que es un centro privado para empleados). Esta investigacion nos
aporta para la comprension y aplicacion de la variable desarrollo local con un
enfoque tedrico determinado.

Mientras que Flores (2016) en su tesis de Desarrollo Local a través del
turismo en comunidades rurales de México analiza si el turismo es una alternativa
de desarrollo local que se orienta en la economia social. Para su estudio se
utilizo la teoria de Coraggio acerca de economia local y comunidad trabajada por

Diaz y Rendon (2013). Esta investigacion es de tipo cualitativa; por un lado, se
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usaron dos instrumentos: una guia de observacion y cuestionario para entrevistas
de profundidad. Por otro lado, se realiz6 el levantamiento de varias fuentes de
informacion que incluyeron: libros, revistas cientificas, catalogos, estadisticas,
documentos oficiales, publicaciones e instituciones publicas. En el caso de los
informantes se tomdé un grupo como referencia; lideres, representantes de
asamblea de comuneros, asociaciones, grupos, cooperativas y prestadores de
servicios. Los temas que se abordaron en la entrevista estuvieron relacionados al
ambito social, comunidad, turismo y desarrollo local. Por ello se concluye que el
turismo logra un cambio en las comunidades fomentando un alto grado de
participacion por esa razén se debe aprovechar el potencial que poseen para
generar ingresos. Esta investigacion, aporta un solido enfoque teérico de la
variable desarrollo local.

Segun Arcos (2015) en su tesis de Turismo como alternativa para el
desarrollo local, que tiene como objetivo investigar la relacion que existe entre la
actividad turistica y el desarrollo economico local de la parroquia San Antonio de
Pichincha para que esta se convierta en una alternativa del progreso comunitario.
La investigacion tuvo un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) donde se
aplicaron 200 encuestas a pobladores de manera aleatoria y ocho entrevistas a
los directivos, representantes de diversos centros turisticos y de la gobernacion
de la parroquia de Pichincha. Las técnicas utilizadas para el desarrollo del estudio
constan de recopilaciéon documental, encuesta, entrevista y el método estadistico.
Uno de los resultados obtenidos es que los pobladores no se identifican con los
atractivos turisticos de la zona y esto impide que se desarrolle el turismo en
Pichincha. Esta investigacion nos orienta con el enfoque de investigacion utilizado

y en quienes podemos centrar su estudio.
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Durante ese afio también Narvaez (2015) El turismo alternativo, una opcién
para el desarrollo local, cuyo objetivo fue reflexionar en torno a la relacion entre el
desarrollo local y el turismo, centrdndose en las posibilidades que esta actividad
ofrece para impulsar dicho desarrollo, y particularmente, en el turismo alternativo
como una opciéon valida para localidades pequefias que presentan
potencialidades propicias para esta modalidad. El enfoque fue mixto: se enfocé a
los indicadores que usa la OMT a través de la cuenta satélite de turismo,
observatorios locales, distritales y provinciales; a ello se complementan los
hechos histéricos y evidencias tangibles y no tangibles. Entre los resultados de la
investigacion se obtuvo que el turismo alternativo a través del ecoturismo,
agroturismo y de aventura son alternativas que se pueden ofrecer al visitante, las
cuales se encuentran en zonas rurales adecuadas para desarrollar este tipo de
actividad, de esta manera les da la oportunidad de mejorar la calidad de vida de la
poblacion. Este articulo no plantea que las localidades que ofertan actividades
turisticas aportan con su desarrollo local, datos que nos sirven para conocer los
indicadores utilizados para medir su viabilidad.

En la tesis de Caceres (2012), El turismo, generador de desarrollo local: El
caso de puerto Iguazu y la influencia del destino turistico Iguazu cataratas.
Provincia de misiones — Argentina cuyo objetivo fue identificar los factores
facilitadores e inhibidores que afectan al desarrollo local endégeno en el municipio
de Puerto Iguazu. La investigacion utilizé un enfoque mixto: cualitativos haciendo
uso de fichas de observacion, entrevistas a profesionales y actores locales claves
y como instrumentos cuantitativos se usoO la encuesta a turistas. El estudio se
centrd en la provincia de Misiones con dos objetos de estudio: Uno enfocado a la
actividad turistica y otro a la comunidad. Se emplearon unidades de observacion a

los stakeholder (funcionarios, empresarios, gerentes, encargado de

27



establecimiento de hospedaje, los visitantes y los expertos en gestion de
empresas). Los resultados presentaron que uno de los problemas principales del
sector empresarial son los altos costos fijos vinculados a las cargas laborales,
impuestos (excepto Ingresos brutos provinciales) y la estacionalidad que
lentamente deja de ser tan marcada en la temporada de invierno y verano. Todo
esto se encuentra enmarcado en la falta de trabajo colaborativo entre las
empresas de la localidad y la competencia desleal. Por ello, el desarrollo local en
lguazl es una ilusidon y asi mismo, se recomienda que el destino debe tener
mayor promocion y difusion de sus imagenes. De esta investigacion se utilizo el
enfoque del marco tedrico de las dos variables: turismo y de desarrollo local que
son los dos temas de interés.

Finalmente, Varisco (2008) en su tesis de Desarrollo turistico y desarrollo
local, La competitividad de los destinos de sol y playa, tuvo como objetivo analizar
desde una perspectiva econdémica los diferentes modelos de desarrollo turistico
en las localidades de Villa Gesell y Pinamar y su impacto en el desarrollo local. El
enfoque de la investigacion es mixto, para ello se realizaron entrevista a 12
empresas del sector e instituciones locales y encuesta a los pobladores de cuatro
comunidades. Para analizar el impacto de los modelos de desarrollo local se
evaluaron tres dimensiones: desarrollo econdmico, innovacion y asociatividad. De
las cuales se obtuvo que la actividad turistica contribuye con el desarrollo local,
pero esta no es independiente necesita de otras actividades para
complementarse. Cabe resaltar que existen diferencias de la aplicacion del
modelo de desarrollo turistico segun la comunidad. En el caso de Pinamar el
desarrollo econémico por la actividad turistica es directamente para la localidad,
pero en VillaGesel los beneficios lo tienen las empresas externas a ella. En la

variable innovacion se tiene un crecimiento mediano porque no se han realizado

28



actualizaciones o0 nuevas inversiones en los negocios, pero no se ha descuidado
del servicio. En cuanto a la asociatividad, el nivel de desarrollo es medio en
ambas localidades porque no se centran en desarrollar proyecto en conjunto
como comunidad, esto no quiere decir que no se realice pero estdn en menor
proporcién. Por ello se concluye que los modelos utilizados no se encuadran
segun la tipologia del sistema productivo local. Esta investigacion aporta con la
construccion teérica de la variable de desarrollo local, asi como conocer el

enfoque metodoldgico utilizado que sirve de referente para la investigacion.

1.2 Bases tedricas

El turismo es una actividad que sustenta sus bases tedricas en el sistema
turistico, visto en ese ambito diversos autores orientan su aplicacion. Segun la
OMT (2013) a través de la investigacion de Sancho (2011) indica que el sistema
turistico estad dividido en subsistemas; demanda y oferta turistica, espacio
geografico y operadores turisticos. En el caso de Acerenza, es enfocado en
subsistemas; producto, demanda, oferta y superestructura turistica, pero, Molina
indica que es un gran sistema compuesto por la superestructura, atractivos,
equipamiento e instalaciones, infraestructura, demanda y comunidad receptora,
sin embargo, Boullon indica que estd compuesto por la demanda, oferta y
producto y estructura de produccién turistica. Pero Santana a través de su
enfoque antropoldgico indica que el sistema estd compuesto por los elementos;
dinamico, estético y consecuencial. Pero no podemos dejar de lado el modelo de
Lepier, quien indica que se descompone en cinco elementos; los turistas, region

emisora de turistas, zona de transito, destino y la industria turisticos. Para detallar
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los modelos presentados iniciaremos con la conceptualizacion de la actividad

turistica.

1.2.1 Actividad Turistica

Segun Boullon (2009) EI turismo es una actividad que se viene
desarrollando desde el Siglo XIX como resultados de los acuerdos obtenidos
después de la revolucién industrial donde se obtuvo tiempo libre para ocio y
recreacion, es a partir de este momento que aparecen grandes avances y un
crecimiento sostenible. Esto viene de la mano con el desarrollo de los medios de
transporte que facilitaron el desplazamiento a lugares de ocio y es aqui donde
aparece el turismo de masas en Europa que estaba orientado a la visita a las
playas. Es en el siglo XX donde esta actividad se traslada a América Latina donde
se visitaba destinos como Acapulco, Vifia del Mar, Punta del Este y Cartagena.
Pero esta actividad, no llegaba a su auge en ese entonces aun sigue en un
crecimiento continuo como lo indica la OMT y en la actualidad se ha convertidos
en uno de los sectores de rapido crecimiento econdémico, asi como de sus
destinos turisticos. Asi mismo, genera oportunidades de trabajo, y crecimiento de
paises en desarrollo que se dedican a esta actividad. Segun la OMT (s.f.), el
turismo es un fendbmeno social y econémico que consiste en el desplazamiento de
las personas de un lugar a otro distinto al lugar de origen por diversas
motivaciones. A estas personas se les denomina visitantes que se pueden dividir
en excursionistas y turistas quienes se les diferencian por la permanencia que

tienen en el lugar de visita.
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1.2.1.1 Tipos de Turismo

Para Boullon (2009) existen las formas de turismo, que se adoptan dependiendo
de la actividad que se realiza, pero las que definidas y en consenso es el turismo
receptivo y el interno. De esta aparecen otras formas como turismo social y

recreacion. A raiz de estos temas se puede mencionar lo siguiente:

a). El turismo receptivo que se realiza cuando llegan visitantes de otros paises y
que pernotan por mas de una noche, pero también aparece el concepto de
excursion para aquellos que solo permanecen unas horas en el destino. Este tipo
de turismo genera ingresos econdmicos ya que propicia el gasto en alojamiento,
restaurantes y demas servicios, estos aportan con las cuentas nacionales.

b). Turismo emisivo y balanza turistica este consiste en el movimiento de los
nacionales a otros paises que no es el del origen y en el cual generan gastos de
exportacion, pero que si se compara con el receptivo es lo contrario de lo que
pueda realizar el nacional esta accion se analiza a través de la balanza turistica la
cual evalta la relacion que existe entre las exportacion e importacion de los
servicios que toman tanto los visitantes que ingresan al pais como los que salen
de él.

¢) Turismo interno que es el que efectdan los residentes al consumir los servicios
turisticos en su pais, pero fuera de lugar de residencia. En algunos paises este
tipo de turismo deja ingresos econOmicos, pero en el caso de paises
sudamericanos el ingreso por este tipo de turismo es menor en comparacion con

el receptivo. Este tipo de turismo se divide en turismo social, popular y selectivo.
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C.1) Turismo Social es un tipo de actividad que esta orientado a facilitar a que las
clases sociales de menores recursos puedan viajar, es por ello por lo que se han
establecido pactos con empresas publicas y privadas para brindar este tipo de
actividad a precios bajos para que sea accesible aquellas clases con menores

recursos.

1.2.1.2 Modelos del Sistema Turistico

1.2.1.2.1 Sistema Turistico de la OMT.

Segun Sancho (2011), la actividad turistica se mide a través de un conjunto
de factores que se interrelacionan entre si de manera sisteméatica y lo conforman
cuatro elementos que son resultado de la operatividad en la actividad turistica;
demanda, oferta, espacio geografico y los operadores del mercado.

a). Demanda turistica se puede distinguir aquellas personas que visitan el pais
por diversas motivaciones por ello la OMT (2013) ha distinguido dos modalidades
de visitantes; excursionista y turista siendo este Ultimo quien pernocta minimo una
noche en un lugar de visita y que puede movilizarse por mas de 15 dias. De
manera general se podria decir que son el flujo o corriente turistica que se
desplaza desde su lugar de origen a otro por varios dias sin exceder el afio. Para
un mejor estudio la OMT ha definido la forma de turismo que relaciona al turista y
el destino elegido: turismo doméstico (turismo interno), turismo
receptivo,(residentes de otro pais) y emisor (habitantes de un pais que salen a
otro), de estos se originan otra forma que involucran a las antes mencionadas;
turismo nacional que puede estar constituido por interno y emisor y el turismo
internacional constituido por receptivo y emisor y el turismo interior que lo forman
el interno y el receptivo que visitan destinos al interior del pais. Todos estas

forman constituyen la demanda turistica de un lugar.
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b) Otro elemento es la oferta turistica que son los productos y/o servicios
turisticos que se ofrecen a la demanda para que puedan disfrutar de su estancia
durante su visita turistica. Dentro de la oferta se puede considerar a todas
aquellas que originan el gasto turistico como es el caso de los hospedajes,
alimentacion, transporte, ocio, compras entre otros que se integran con los
servicios formales y no formales aca también se puede incluir a los operadores de
servicios o también conocidos como prestatarios de servicios, visto desde este
enfoque la oferta esté constituida por un todo.

c). El espacio turistico que es el destino donde se realiza la actividad turistica e
interactta la oferta y la demanda. Para Boullon el espacio turistico esta dividido
en zona, area y centro turistico los cuales conforman el espacio donde se realiza
la actividad turistica y se consume el producto turistico.

d). Los operadores turisticos que son los intermediarios para vender los productos
a la demanda turistica y que se agrupan segun su distribucion, en su mayoria lo
conforman las agencias de viajes y sus tipologias, asi como las empresas
comercializadoras que brindan ofertas a los turistas.

Este modelo lo podemos observar en el siguiente cuadro.

Demanda turistica - Oferta turistica

Operadores turisticas - Espacio turistico

Figura 1: Los sistemas turisticos para la OMT. Adaptado de Sdnchez A
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1.2.1.2.2 Modelo de Santana.

Santana (1997) indica que el sistema turistico es un conjunto de elementos
ordenados segun sus funciones y se dividen en subsistemas como; dinamicos,
estéticos y consecuencial.

a) El elemento dinamico relacionado con la cantidad de personas que viajan o
desean viajar a las cuales se les denomina demanda real y potencial. En este
elemento busca conocer las motivaciones de la demanda (gustos, preferencias,
necesidades de ocio y recreacion, entre otras) los cuales ayudarian a ofertar un
producto segun el tipo de turista que representa, asi mismo, considerar su
ingresos, educacion y modelos culturales en base a ello ofertar tipos de turismo.

b) El elemento estatico esta orientado al destino turistico donde se realiza la
actividad turistica y se relaciona el turista, la localidad y las empresas. Podemos
decir que aca encontramos la oferta a través de los prestadores de servicios como
hoteles, transporte, restaurantes y otros. En este elemento se puede analizar la
frecuencia de visitas, nivel de usos de los diversos atractivos de lugar de esta
manera conocer el adecuado uso de la capacidad de carga en el destino. Y a
nivel local la estructura econémica, la organizacion politica, asi como la estructura
social y su nivel desarrollo que conforman la imagen real del destino, y a nivel
empresarial que es lo que puede ofrecer la localidad al turista para brindarle
satisfaccion durante su estancia que podra aportar con la imagen percibida.

c) Elemento consecuencial que esta orientado a los impactos que genera el
desarrollo de la actividad turistica en el destino, que muchos de ellos son
originados por los turistas que afectan a la localidad dafiando en ocasiones la
imagen del destino, asi como en el comportamiento humano. Pero no solo son

impactos negativos también esté el desarrollo econdémico que puede favorecer a
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la localidad, la mejora de estrategias politicas para orientar un desarrollo
adecuado de la actividad, asi como también esta actividad nos obliga a mejorar
los aspectos fisicos de la zona, entre otros.

Dinamico

& >

Demanda real Demanda potencial

Caracterlstlcas desl
destino y turista

Estructura presencial - Prestadores de servicios

Destino

Encuentros Capacidad de carga

Consecuencial

»

Impactos del turismo

¥ 8 @

Socio

Fisico Econdémico
cultural

Figura 2: Modelo de Sistema Turistico, adaptado de Santana 1997

1.2.1.2.3 El modelo Molina y su “Comunidad local”.

Molina (1996), entiende al sistema turistico como un conjunto de
subsistemas que interactian con su medio ambiente para poder convertir los
insumos en productos. Como todo sistema productivo, este tiene canales de
entrada (que es alimentada por la informacion externa referida a las necesidades
del consumidor), la cual es procesada para luego salir en forma de productos, los
cuales seran ofrecidos al medio ambiente. Esta interaccibn es dinamica,

cambiante, y dependerd de las politicas adoptadas por las regiones las cuales
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también formaran parte del sistema. Bajo esta perspectiva dicho modelo sistémico
se compone de seis subsistemas, que interactian entre ellos, pero, el objetivo de
dicha interaccion es el objetivo en coman que deben alcanzar:

La Superestructura, es la reguladora del sistema turistico, y se divide en dos
subsistemas: los organizacionales (referido a las instituciones gubernamentales y
no gubernamentales) y los conceptuales (referido al marco normativo, centrado en
la planificacion).

Demanda, conformada por el turista, “La demanda turistica, en relacion con los
individuos, estd compuesto por los turistas residentes en el pais y los residentes
en el extranjero” (Molina, 1996, p.38)

Atractivos turisticos, son los elementos motivadores para el turista y se clasifica
en: sitios naturales; museos y manifestaciones culturales, folklore, realizaciones
técnicas, cientificas y artisticas contemporaneas, eventos programados.
Equipamiento e instalaciones, constituyen el conjunto de establecimientos
enfocados en la prestacion de servicios turisticos. Equipamiento
(establecimientos de hospedaje, ocio, alimentacion entre otros.) y las
instalaciones (servicios con los que cuenta y brinda al consumidor)
Infraestructura, es la que le brinda al sistema turistico los servicios basicos. Se
divide en interna (las que se encuentran dentro del destino turistico) y las externas
(referidas a la conexion y tipos de enlace fisico entre los destinos)

Comunidad local o comunidad receptora, es aquella conformada por los
pobladores pertenecientes al centro turistico, que, dependiendo de su rol y nivel
de influencia en la dindmica turistica, puede ser directa (aquellos vinculados al
sector: meseros, agentes de viajes, entre otros.) e indirectas (los que con su

trabajo en las “sombras” participan de proceso: pescadores, policias, entre otros.).
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La siguiente figura refleja la relaciéon de estos elementos dentro del modelo de

Sistema Turistico propuesto por (Molina, 1996)

Sistema Turistico
Organizacionales

Superestructura— - Atractivos
Conceptuales ‘
Equipamiento e
Demanda (. I
instalaciones
A
Directa ' Comunidad . Interna
receptora o _ - Infraestructura

Indirecta ‘ "local" » Externa

Supersistema socio - cultural (entorno)

Figura 3: El Sistema Turistico. Adaptado de Molina, 1996, pp.39-40

1.2.1.2.4 El modelo de Leiper y sus regiones.

El modelo del sistema turistico planteado tiene cinco elementos, de los
cuales tres estan referidos a elementos geograficos: region de origen, region de
transito y region de destino, estos elementos interactian en funcion a los factores
externos, y a su vez influyen en los otros ambientes en funcion a las “paradas” y

“pasadas” por las regiones de transito.

Ambentes: fisico, tecnoldgico, cultural, econédmico y politico

Salida de turistas

Regidn que "emite l Region de Transito ‘ Region del destino

turistas turistico
Retorno de turistas |

- ., Alojamiento

Servicios de reservacion Canales de . ) .,
_ o Industria de animacién

Operadores turisticos distribucién, . L

e Atracciones turisticas
AAVV comercializacion y B
. Shopping
Marketing y venta transporte

Servicios turisticos

Figura 4: El Sistema Turistico. Adaptado de Leiper 1990 como cit6 Panosso y Lohman, 2012, p.18
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En dicho sistema, los elementos, ademas de estar conectado al sistema
aportan al producto turistico y consta de cinco elementos: los turistas (es el viajero
del que es necesario saber sus necesidades), region emisora de destino (el origen
del viajero), region de transito (lugares de transicién del viajero), destino turistico
(referido al destino final donde el viajero disfrutard de los atractivos) y la industria
turistica (conjunto de organizaciones formado por las empresas prestadoras de
servicios turisticas) (Regalado, 2011). La demanda esté referida a la region de
origen que presenta las siguientes caracteristicas: es volatil y estacional,
demanda que sera atendida por un destino que sea capaz de ser flexible, en este
caso referido a la region de destino. Este modelo tiene la ventaja de poder ser
aplicado en diversos niveles, ya sea local, regional o nacional (Ibafiez y Cabrera,
2011).

1.2.1.2.5 El modelo de Boullon y su oferta.

Teniendo en cuenta que los viajes tienen como objetivo poder aprovechar
el tiempo libre, donde ademéas hay demandas que deben ser satisfechas, es por
ello por lo que los elementos de dicha propuesta se basan en el modelo oferta —
demanda. Este modelo tiene como uno de los elementos a la demanda turistica
(la cual puede ser medido en funcion a indicadores a nivel local, regional y
nacional; en términos econdmicos, se pueden medir las ventas, interpretar los
resultados para identificar necesidades y tendencias por region como: gasto per
capita en funcion a los servicios obtenidos) (Boullon , 2006). Se plantean cinco
tipos de demanda: demanda real, turista real, demanda histérica, demanda futura
y demanda potencial. ElI conocer estos indicadores, haran conocer mejor a la
demanda en todas sus lineas de los consumidores, la oferta turistica, referida al

servicio ofrecido al consumidor, servicios que seran adquiridos dependiendo de

38



factores motivacionales como la disposicién a pagar por este, el tipo de servicio
qgue se adquiere; con ello concluye que la oferta turistica esta integrada por los
servicios que suministran los elementos de la planta turistica y por algunos bienes
no turisticos, los cuales se comercializan mediante el sistema turistico, porque en
ltima instancia el que califica la clase de un bien es el sistema productivo y no el
tipo del consumidor. (Boullon, 2006, p.36)

Refiriéndose al proceso de venta, es necesario dejar claro que es el turista
el que se traslada siguiendo la oferta, donde ademas son comercializados
servicios y bienes especificos los cuales son originados de otros sectores. Dicho
proceso refleja el logro por parte de la oferta turistica de alcanzar el mercado
dependiendo de los precios ofertados para evitar que el consumidor elija otro
destino con otro producto a menor precio. Respecto al producto turistico, este
esta formado por los elementos de la oferta:

En cuanto a los servicios, efectivamente integran el producto turistico,
pero no son los Unicos ni los mas importantes componentes, porque en
realidad los servicios son un medio mas que un fin: el fin es la practica

de actividades turisticas. (Boullon, 2006, p.38)

El turista se traslada y adquiere dichos servicios no solo para cubrir sus
necesidades basicas, sino que su verdadera motivacion es el de poder realizar

otras actividades.

39



Oferta turistica ﬁ Producto

- Superestructura Planta turistica

Demanda turistica Estructura de produccion del sector

Figura 5: El Sistema turistico de Boullon. Boullén, 2006, p.32

En cuanto a la planta turistica, es la responsable de elaborar y vender los
servicios y estd compuesta por dos elementos: el equipamiento (alojamiento,
alimentacion, esparcimiento y otros servicios) y las instalaciones (de agua y playa,
de montafia y generales). Pero para operar se requiere de atractivos que son
considerados la “materia prima” de la industria turistica, y necesarios para tener
los demas servicios que deben ser tratados con cuidado para su conservacion.
Para complementar el desarrollo de la actividad turistica no solo se debe
considerar los atractivos y la planta, también se debe complementar con la
infraestructura la cual proporciona el acceso a lugar a través de las carreteras,
facilidades con los servicios basicos como agua, luz y telefonia temas que son
basicos para las estructura sociales y productivas de una poblacién. Este
elemento genera una red de comunicacion entre comunidades, favoreciendo no
solo a las viviendas si no a la educacién y a las empresas locales que se
desarrolle en la zona. La infraestructura turistica esta orientada a brindar servicios
bésicos que satisfagan la expectativas del turista cuando visita un destino turistico
como son: la red de carreteras, sanitarios, cafeterias, sefializacion, servicios de
transporte, terminales de autos y buses, redes de -calles, servicios de

comunicacion a través de teléfonos, fax, postales, sanidad red de agua,
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desagues, recoleccién de basura, hospitalizacion y primeros auxilios, en la via
publica; alumbrado, servicios domiciliaros, centros de combustibles gasolina y
gas. (Boullon, 2006). Otro de los elementos del sistema propuesto por Boullon
(2006) es la superestructura, la cual lo componen los organismos publicos y
privados que aportan con el desarrollo de la actividad turistica a través de la
produccion y venta del producto y servicios. Asi mismo no indica que la
superestructura esta compuesta por dos tipos de agrupaciones; la dependencia
de la administracion publica y las organizaciones privadas. El primero es el
organismo con mayor nivel de responsabilidad y estd representado por el
ministerio o secretaria el cual esta orientado a la promocién turistica del pais,
control de calidad, control de precios, planificacion y la promocion de las
inversiones privadas, el desarrollo del turismo interno y el desarrollo social, asi
como el equipamiento de las instalaciones turisticas. En el caso de las empresas
privadas se han constituido para defender sus intereses particulares y se asocian
segun los servicios que se prestan como es el caso de la asociacion de hoteleros,
restauranteros, agente de viajes, guias turisticas, transporte. La principal funcion
de la superestructura es vigilar el proceso de venta del producto turistico y
depende de ellos para que se realice de manera coordinada y respetando las
normas establecidas.

Todos los elementos antes descritos forman parte del patrimonio turistico
gue tiene como elementos a la actividad turistica, planta turistica, infraestructura y
la superestructura turistica. Estos elementos sirven para realizar los diagndsticos
para una adecuada planificacion turistica, los cuales deben ser analizados de
manera sistematica sin dejar de lado ninguna, ya que la deficiencia de alguna de
ellas afectaria una planificacion adecuada del patrimonio turistico. (Boullon, 2006).

Cabe resaltar que el atractivo turistico es la materia prima para la actividad, la
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planta es la parte de la produccion, la infraestructura es la dotacién que
complementa al sistema y la superestructura es la que complementa a nivel
organizacional y abastece de recursos humanos para operar el sistema. Es por
ello por lo que trabajan en conjunto dependiendo uno del otro. Todos estos

elementos nos brindan una adecuada estructura de produccién del sector.

1.2.2 Desarrollo

Segun Carvajal (2011) el desarrollo tiene como antecedentes el
postdesarrollo, cultura y planeacion participativa, los cuales son la base para
comprender el desarrollo local. Asi mismo indicé (1999, como se cité en Monreal y
Gimeno, 2011), el desarrollo es la combinacion entre el desarrollo social, cultural y
material y por ende puede cambiar de manera constante adecuandose a la
realidad en la que se encuentre. También argumentdé que (2002, como citdé en
Ritz, 2011) existe una construccion entre el desarrollador, quien es el encargado
de poner las practicas que el desarrollado tiene que hacer para adecuarse a los
cambios sociales y/o modificaciones que enfrente el mundo actual. Pero, para
Carvajal, el desarrollo est4 concebido desde una perspectiva humana, valorando
el desarrollo de sus habilidades individuales, colectivas y la satisfaccion de sus
necesidades primordiales. Asi mismo nos indica que el desarrollo tiene dos
modelos: dominantes y alternativos. El primero orientado a la ética, que busca
responder a las interrogantes de la humanidad, interrelacionando la ciencia con la
tecnologia, lo que usualmente se conoce como neoliberalismo, el cual esta
orientado a la liberacion de la economia del mercado. En este modelo, sus
principales ejes son la modernizacion y competitividad. También Carvajal nos
indicé (2004, como se citd en Revéiz, 2011) que el neoliberalismo es la etapa

inicial de la globalizacion, cuyo predominio esta centrado en dimensiones
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sociales, politicas y medioambientales. En el caso del desarrollo alternativo, este
va orientado al desarrollo desde abajo, y es aqui donde encontramos el desarrollo
local, enddgeno, el humano y el etnodesarrollo. Este modelo es o més orientado
a explicar el desarrollo local y sus actores correspondientes. Segun la CEPAL el
desarrollo estd orientado en la globalizacion la que trae consigo el desarrollo
humano, social, local entre otros. En la globalizacion interactian paises
desarrollados, empresas y diversos actores, asi mismo, indica que la

globalizacion tiene dimensiones no econdémicas

1.2.2.1 Modelos de desarrollo local
Para muchos autores, el desarrollo local estd enfocado al desarrollo

territorial y econémico como lo dijo Alburquerque & Dini (2008) o enfoque
endogeno como menciona Bosier. (2005). Pero, para Juarez (2012), esta
relacionado con el territorio, la sociedad y la sostenibilidad; el desarrollo local
tiene dos significados: “desarrollo”, orientado al crecimiento y “local” el espacio.
Para Carvajal (2011), el desarrollo local tiene un enfoque de arriba hacia abajo
involucrando temas culturales, politicos y sociales estos a su vez a los actores

gue participan en ellas.

1.2.2.1.1 Modelo de Carvajal.

Segun Carvajal (2011), el desarrollo local es integral, ya que relaciona el
trabajo colectivo entre la comunidad y la mejora de su calidad de vida,
involucrando recursos y capacidades locales. Asimismo, indica que en el
desarrollo local participan los municipios, los gobiernos regionales y centrales,
siendo el municipio el actor principal el cual genera oportunidades de inversion a

la localidad y genera fuentes de empleo, asumiendo un rol de facilitador y
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articulador. Sefnala que el desarrollo local se enfoca en el desarrollo territorial,
relacionando el enfoque de lo local con el global, centrandose en el sujeto, y en su
caracter participativo, colaborativo y sostenible. Las dimensiones que Carvajal
conjuga son: dimension territorial, cultural, politica y econémica.

a). En la dimension territorial es el lugar donde se desarrolla la mejora del empleo,
ingreso y la calidad de vida del poblador.

b) En la dimensién cultural Carvajal (2011, como se cité en Coraggio 2006) este
es un componente orientado a la identidad, valores e integracion de las
comunidades

c¢) En la dimension politica orientado a la gestibn y participacidon ya sea
gubernamental como local, aqui se ve transparencias, legitimidad y
responsabilidad.

d) En la dimensidon econdmica involucra el trabajo productivo y los ingresos que

se denotan de ello.

i i Valores, identidad e
Calidad de vida del ) ., L X ., . L,
Dimensién territorial Dimensidon cultural integracion de las
poblador .
comunidades

Desarrollo Local

Ingresos producto del Participacién y gestion
. . Dimensién econdmica Dimensidn politica
trabajo productivo local vy gubernamental

Figura 6: Modelo de desarrollo Local, adaptado de Carvajal (2011)

1.2.2.1.2 Modelo de Alburquerque.

Para Alburguerque (2008), el desarrollo local se enfoca en el desarrollo del

territorio, por ello su enfoque es econdmico territorial y local. Considera que el
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desarrollo y territorio son una unidad integral, que actdan en el territorio, pero no
en la empresa y es asi como indica, que el territorio esta dividido entre el area
urbana y rural considerando a los desarrollos tradicionales: agrario, industrial y de
servicios. Pero, resalta que en el desarrollo rural se pueden realizar actividades
diversas como agroindustria, artesania, turismo y otras vinculadas a la produccién
de bienes y servicios, los cuales no pueden trabajar aislados de lo urbano porque
son los que los abastece de insumos, equipamiento y maquinarias y por ende lo
urbano también requiere de la produccién de productos de la zona rural
orientadas a la agricultura y ganaderia, asi como espacios naturales para la
practica de lugares de ocio y recreacion, es por ello que de ambos elementos de
analisis surge el desarrollo econémico local o desarrollo territorial local como lo
sustenta el autor. También nos indica que el desarrollo local es una orientacion
al desarrollo municipal, al desarrollo endogeno sin dejar de lado el
aprovechamiento de recursos exogenos, asi mismo nos dice que el desarrollo
territorial es el que se da de abajo hacia arriba de lo local a lo central o de lo rural
a lo urbano. Y este enfoque no solo es econdémico, sino que debe considerar otros
aspectos como; humanos, ambientales, sociales e institucionales.

Dimensiones del desarrollo territorial o local segun Alburquerque:

Desarrollo Humano, es un proceso de desarrollo endégeno en donde priman las
relaciones entre las personas que integradas son capaces de afrontar retos y
desafios en conjunto y creativamente. Aqui podemos conocer cdmo se desarrolla
el empleo y los ingresos, cual es el rol de la mujer en esta localidad, en qué
condiciones de trabajo, que problemas debe afrontar y, de esta manera analizar
cdmo es el acceso que tienen a la formacion educacional, salud y nutricion.
Desarrollo Econémico Local, busca el desarrollo o creacion de empresas locales

gue los ayude a generar ingresos economicos al lugar, mediante un liderazgo y
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con participacion de todos los actores locales, buscando la calidad de vida de
estos. Lo que se busca en el desarrollo econémico es el aprovechamiento de los
recursos enddgenos existentes.

Desarrollo Social e institucional, orientado a conocer a la sociedad civil, los
gobiernos locales y su participacion con el desarrollo local, asi como también el
nivel de participacion de la ciudadania y su cultura emprendedora. En resumen,
conocer el papel que desempefia los municipios locales y la comunidad con el
desarrollo de su localidad.

Desarrollo ambiental, esta orientado a propiciar la valorizacion del medio
ambiente, la educacion ambiental, el fomento de produccién ecoldgica, la
produccion ecoeficiente por parte de los actores locales, no solo de los
pobladores sino de las empresas que se encuentran en la zona y como el

municipio fomenta las mejores practicas de sostenibilidad.

Des-aljrollo endoger?o, Valorizacién del medio
condiciones productivas Desarrollo Humano Desarrollo ambiental bient
. ) ambiente
y calidad de vida

Desarrollo Local

3 I al sociedad cvii,
Aprovechamiento de los = Desarrollo econémico CERIAIE SeidEl @ b ocal
. T obernanza loca
recursos internos local institucional g‘ . v
participacién ciudadana

Figura 7: Modelo de desarrollo local adaptado de Alburquerque (2008)

1.2.2.1.3 Modelo de Bosier.

Segun Bosier (2005) La globalizacion trae consigo una nueva alternativa: el
desarrollo social que es parte de un proceso endogeno: donde participa la
localidad con una sociedad. Asimismo, indicdO que el enfoque de estudio del

desarrollo local esta orientado de esta manera:
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a). Matriz de estructuras industriales, estd orientado al desarrollo estructural
industrial los cuales tiene tres enfoques: el distrito industrial, que considera la
cooperacion y la especializacion como ejes principales; asi mismo, la cooperacion
en la cadena de valor, el medio innovador que utiliza la tecnologia para analizar
de manera estadistica los avances econdmicos o desarrollo sociales que
favorecen el desarrollo de una empresa, y por ultimo, los clister que (1998, como
se citd en Porter Michel, 2005) son las zonas geogréficas donde se desarrolla una
actividad econdémicas y sus caracteristicas se enfocan en la posibilidad de
surgimiento de empresas y la participacion de cada uno de sus integrantes.
También concluye que los clisteres son empresas enlazadas, unidas a un
sistema para posesionarse en el mercado, pero el aprendizaje es en conjunto.

b). El desarrollo local como un proceso enddégeno de cambio estructural, Este
concepto esta orientado al desarrollo local, tanto al crecimiento econGmico como
al crecimiento endogeno, el cual esta orientado a la inversion en investigacion y
desarrollo (ID). También es una habilidad para innovar a nivel local. Este
desarrollo se divide en cuatro niveles: i) Lo politico porque orienta el desarrollo de
la sociedad a través de politicas de desarrollo; ii) En lo econémico hay una alta
participacion de la comunidad, quienes son las generadoras de ingresos, los
cuales se pueden reinvertir y mejorar siempre orientado en el futuro. iii) en el
tercer nivel lo cientifico- tecnoldgico, esta orientado al uso de la tecnologia por la
sociedad. iv) y en el ultimo nivel el enfoque es la cultura, que se orienta a la
identidad territorial.

c) El desarrollo local como empoderamiento de la sociedad local. La globalizacion
es el eje de referencia principal en este punto, donde el desarrollo y crecimiento
tienen una relacion muy estrecha. Es en este punto, en el que se trabajan los

clusteres en las localidades pueden hacerlo de manera integral.
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Distrito industrial
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Los clusters
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Cientifico

Cultural

Desarrollo local

Figura 8: Modelo de desarrollo local adaptado de Bosier pp. 47-61

1.3 Definicidon de términos basicos

- Turismo. Para la OMT (s.f.), el turismo es el desplazamiento de las personas a
lugares fuera de su lugar de origen por mas de un dia para realizar diversas
actividades segun las motivaciones que lo llevaron a ello, y es aqui donde, segun
su desplazamiento pueden ser visitantes, los cuales se dividen en dos: turistas y
excursionista, que se les define segun la actividad que realicen y las horas que
permanezcan en ese lugar turistico. Un excursionista no pernocta y solo visita el
lugar por unas horas, mientras el turista pernocta y esta por mas de un dia en el
lugar.

- Actividad Turistica. Segun Mincetur (2011) es la que realiza el visitante como
parte del turismo como pueden ser caminatas, paseos, navegacion, visitar lugares
tradicionales culturales entre otros, pero, para Boullén (2009), la actividad turistica
esta orientado a lo que el turista realiza cuando se toma su descanso de tiempo

libre u ocio y que transformado constituye el sistema turistico.
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- Producto Turistico. Es el conjunto de componentes tangibles e intangibles que
forman parte del desarrollo de la actividad turistica, encontramos al recurso y/o
atractivo que es lo que motiva el desplazamiento de las personas; la
infraestructura, que son las condiciones basicas y de acceso para llegar al
destino; la planta, que es el lugar donde es la acogida del cliente. (Mincetur,
2011). Pero, para Boullon (2009), esta dividido en componente primario que son
los atractivos y los componentes derivados: alojamiento, alimentacion y demas
servicios.

- Planta turistica. Esta referida a las instalaciones fisicas que brindan servicios de
hospedajes y alimentacion en la actividad turisticas como pueden ser hoteles,
restaurantes, entre otros. (Mincetur, 2011), sin embargo, Boullon (2006) indica
gue la planta esta constituida por el equipamiento que son actividades prestados
por el sector publico y privado, los cuales son conformados por los servicios
béasicos, a diferencia de las instalaciones, que son los servicios que se le brinda al
turista, los cuales forman parte de la oferta turistica y brindan un servicio de
calidad.

- Oferta turistica. Segun (Boullon, 2006) esta se considera a la mercancia que
ingresa a una zona para ser ofertado al turista es decir productos y o servicios.

- Demanda Turistica. Son aquellas personas a las que se les ofertan los diversos
productos turisticos, éstas vienen por diversas motivaciones y pueden ser tanto
demanda real que es con la que contamos, histérica que es parte de las
estadisticas de los turistas, la proyectada que son las proyecciones de demanda
gue llegara a un pais determinado y la potencial, que serd posible captar
dependiendo de las herramientas que se utilicen (Boullon,2006), pero, Molina
(1996) indica que son aquellos que utilizan y son beneficiados con los servicios

cuando se realiza una actividad en una zona turistica.
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- Superestructura turistica. Para Molina (1996) la conforman las empresas
publicas y privadas que representan a los prestadores de servicios del sector
turistico y que en muchas ocasiones participan en la elaboracién de politicas, asi
como proponen proyectos de inversion.

- Comunidad. Para Gomez (2002) estd orientado a los individuos que se
encuentran en una zona especifica y comparten actividades y objetivos comunes
que los lleve a mejorar su calidad de vida. Y es aqui donde se pueden desarrollar
actividades econdmicas, culturales, sociolégicas entre otras. Asimismo, indica que
las comunidades pueden encontrarse en tres tipologias, la tribu que son
comunidades de origen bioldgico, las aldeas y asentamiento rurales que son las
comunidades de origen y la tradicion e ideologia que son comunidades de
espiritu. Para Causse (2009), este concepto va orientado a lo estructural y
funcional, el primero orientado a la organizacion del grupo tanto a nivel social
como politico y por el lugar de origen, en el caso de lo funcional se orienta a las
necesidades e interés que tiene el grupo humano que conforma la comunidad.

- Participacion. Segun el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
(2012), es el derecho que tiene la ciudadania a participar de diversos eventos
decisorios, no solo como observadores, sino también como participantes activos
gue lo ayuden con el desarrollo local. Pero Ende (s.f), indica que la participacion
esta orientada al desarrollo humano, a la participacion de los miembros de
manera voluntaria aportando desde sus diversas actitudes y presentaciones.

- Comercializacion. Segun la Organizacion Internacional del trabajo (OIT)(2016)
esta se basa en buscar la satisfaccion de los clientes siempre diferenciandose de
los competidores, por ello se debe manejar los elementos béasicos; producto uno
de los principales y es donde se centra las necesidades del cliente; precio el cual

permite que este sea asequible al cliente, pero siempre que genere una ganancia,
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promocion dar conocer las caracteristicas del producto y captar la atencion del
cliente, plaza las vias o medios para poder llegar al cliente y este puede decidir
por el producto; personas quienes son parte de la empresa y brindan la atencion
para un buen servicio; proceso que es la organizacién o manejo interno que se
realice en relacion al producto o servicios para que se brinda la mejor calidad y los
productos sean entregados convenientemente y las pruebas fisicas que ayuden a
relacionar el producto con el aspecto que este tenga y se mantenga como parte
de la percepcién que tenga el cliente sobre este.

- Posicionamiento. Tal como indica Trout & Ries (2002) el posicionamiento estaba
orientado a que las empresas muestren su fortalezas y debilidades de sus
productos y servicios y claro de sus competidores también, con la Unica finalidad
de posicionarse en la mente de sus clientes, por ello, consideraban que el llegar
primero a la mente del cliente los hacia posicionarse de manera comparativa
frente a la competencia buscando necesidades insatisfechas que se puedan
cubrir. Para Kotler (2001) el posicionamiento esta en ofertar diversos productos a
los clientes ya que ellos siempre estan buscando cosas que satisfagan sus
necesidades para ello debe tener diferenciacion en sus productos y/o servicios,
por ello cada empresa debe aplicar estrategias de posicionamiento localizadas asi
se concentrara en la mente del cliente.

- Marketing Segun Martinez (2010). El marketing esta orientado al andlisis de las
necesidades de los clientes, buscar su satisfaccion y a su vez genere beneficios a
la empresa. Este se centra en el estudio de las siguientes variables; producto,
precio, distribucion, punto de venta, promocion, publicidad y las relaciones
publicas, las cuales se aplican a través de diferentes acciones. Por ello se enfoca
a desarrollar el marketing como una técnica que busca descubrir las necesidades,

deseos y preferencias del cliente, asi generar los mercados haciendo uso de las

51



variables ya citadas y al final satisfacer la demanda con producto que cubra sus
necesidades. Para Serra (2005). EI marketing es también una técnica en la que se
busca conocer al cliente a profundidad para que el producto y /o servicio se ajuste

a sus demandas y como resultado se venda solo.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacion de hipétesis principal y derivada

- Hipétesis general
La actividad turistica que se ha venido dando en Lunahuand ha repercutido en el
desarrollo local de las cuatro comunidades rurales, generando puestos de trabajo,
oportunidades de inversion, aumentando la participacion comunal y promoviendo
integracion entre los pobladores.

- Hipotesis especificas
La actividad turistica no tiene la misma dimensién en las cuatro comunidades
rurales, puesto que el centro de Lunahuana es la que marca la ruta en dicho

proceso y es la que mas de beneficia de dicha industria.

El desarrollo local de las cuatro comunidades ha mejorado por las oportunidades
laborales y de nuevos emprendimientos, generando una mayor participacion e

integracion por parte de los pobladores en relacion con la actividad turistica.

2.2 Operacionalizacion de las variables

A continuacién, se presentaran las variables con sus respectivas

dimensiones e indicadores.
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Tabla 1

Variable de Actividad turistica

Dimension Indicador
Entidades publicas y privadas que participan en el turismo
Superestructura  Politicas locales
Proyectos de inversion
Demanda n° de visitantes
n° de lugares turisticos naturales
Atractivos
n° de lugares turisticos culturales
turisticos

Equipamiento

instalaciones

Infraestructura

Comunidad local

e

Estado de los atractivos

n° restaurantes
n° de hoteles
n° de AAVV

n° de centros de esparcimiento

Servicio de agua

Servicio de desagle

Estado de las vias de comunicacion
Servicio de telefonia

Servicio de energia eléctrica

Servicio de Internet

n° de residentes que generan ingresos por la actividad turistica
n° de residentes que tienen un negocio vinculado con la actividad turistica

n° de residentes que participan de alguna actividad turistica
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Tabla 2

Variable de Desarrollo local

Dimension Indicador

Nivel educativo

Lugar de atencion al enfermarse
Desarrollo n° de comuneros son seguro médico
humano N° de veces que comen al dia

Tipo de empleo actual

Salario semanal en nuevos soles

n° de horas laborables por dia

n° de personas que trabajan en su propia tierra
Desarrollo n°de personas que trabajan para otros
econémico n° de personas gque cuentan con negocio propio

Desarrollo social

Desarrollo

ambiental

n° de personas que trabajan fuera de su comunidad

n° de personas que trabajan en su comunidad

n° de reuniones a las que asisti6 en los Ultimos 3 meses por la junta de agua

n° de reuniones a las que asistié al mes por convocatoria de la junta vecinal o comunitaria
n° de reuniones a las que fue invitado por las autoridades locales en los Ultimos 3 meses
n° de capacitaciones a las que fue invitado durante este afio

n° de personas que han iniciado un nuevo proyecto 0 negocio en los ultimos 6 meses

n° de personas que se ha asociado para iniciar algiin nuevo proyecto o negocio en los

Gltimos 6 meses

n° de personas que considera importante cuidar su medio ambiente

n° de personas que evita arrojar basura en la tierra y rios

n° de personas que participa en labores de limpieza en su comunidad

n° de personas que han recibido alguna invitacion para alguna charla sobre el cuidado del

ambiente en los Ultimos 6 meses
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico

El presente proyecto tendra un enfoque mixto, puesto que se recolectaran,
analizaran y cruzaran datos cuantitativos y cualitativos. (Creswell, 2009). Con
ello, los datos recabados de las bases de datos oficiales como INEI, Promperu y
MINCETUR seran reforzados no solo de la encuesta realizada al poblador, sino
de los discursos y de la narrativa de los actores claves producto de las
entrevistas. A ello se aflade que sera una investigacion mixta recurrente debido a
gue los datos (tanto cuantitativos como cualitativos) seran recogidos de forma

paralela y donde no hay una priorizacién de una sobre la otra.

Etapas del . .
F o Procedimiento|  |Procedimiento | C2PaS el ﬁ
proceso proceso
Encuestas Entrevistas a
Recoleccion de profundidad | Recoleccion de
Actividad turistica datos INEL, con actores datos Desarrollo local
o MINCETUR, L
cuantitativos claves y cualitativos
PROMPERU pobladores
Superestructura Desarrollo humano
Demanda Anélisis de PSS Anélisis por Andlisis de Desarrollo econdmico
Demanda datos categorias datos Desarrollo social
Atractivos turisticos Desarrollo ambiental
Equipamiento e instalaciones Reporte de
resultados Reporte
Infraestructura (tablas y narrativo
figuras)

- -

Interpretacion de resultados
Explicacion de hip6tesis, inferencia CUANTI /CUALI

Figura 9: Disefio de investigacion

El disefio de la presente investigacion es prospectivo porque se centrard en
el analisis de las variables en el presente. Transversal porque la recoleccion de
datos se efectuard en un solo momento y no experimental debido a que no se

manipulard variable alguna. (Bisquerra, 1989, Hernandez et al., 2003).
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3.2 Diseilo muestral

La poblacion para este estudio esta constituida por los pobladores del area rural
del distrito de Lunahuana de 18 afios que son 300 (INEI, 2017). Donde la
muestra serd obtenida a través de un muestreo probabilistico y en la que las

condiciones son las siguientes:

N= (2)2xpxqgxN

(e)* (N-1) + (2)x px q

Z (95%) = 1.96; p = q (50%) = 0.5; N =300; e (5%) = 0.05;n = 1609.

Criterios de inclusion: pobladores residentes de los anexos de estudio: Paullo,

San Jerénimo, Condoray y Catapalla. Mayores de 18 afios.

Tabla 3

N° de encuestas por anexos

Anexos N° de encuestas
Paullo 16

San Jeronimo 54

Condoray 54

Catapalla 45

Total 169

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

Esta investigacion utilizara técnicas e instrumentos que facilitaran la medicion de

las variables y su posterior andlisis, tal como se describe en la siguiente tabla
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Tabla 4

Técnicas utilizadas

Técnica Descripcion

Recopilacion  Informes de INEI, MINCETUR, PROMPERU, Municipalidad, Tesis e investigaciones en
documental las areas de estudio

Entrevistas 7 entrevistas semi estructuradas

Observacion

directa

Encuestas

Aplicacion del formato de inventario turistico siguiendo el modelo teérico establecido

Aplicacion de 169 encuestas a pobladores de las comunidades rurales

3.4 Técnica de procesamiento de datos.

Se utilizaran instrumento como: las tablas de procesamiento de datos para la

tabulacion, y procesamiento de los resultados recogidos en las encuestas a los

sujetos de la muestra.

3.4.1 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Dicho proyecto se encuentra dentro de un enfoque mixto, en el que por un lado se

cuantificaran los resultados obtenidos a través de las encuestas y base de datos

de instituciones oficiales. En cuanto a las entrevistas, en funcion a sus categorias

o dimensiones se han elaborado matrices para el procesamiento adecuado. La

triangulacion de los resultados es propia del enfoque mixto.
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3.5 Aspectos éticos

Para la elaboracion y ejecucion del proyecto, se considerd el Cédigo ético
Mundial para el Turismo de la OMT, compuesto de 10 articulos y ligado a la tesis,
ya que, estos se enfocan a la sostenibilidad de los destinos que se visiten e
incentiva la participacion local y el respeto que deben tener todos los participantes
como; turistas, prestatarios de servicios, organismos gubernamentales vy
pobladores, siempre buscando el respeto de la identidad local y cultural de la
zona que se visite. (ONU y OMT, 2001)

Sin embargo, cabe precisar que los articulos con mayor vinculo son:
articulo N° 2 “El turismo instrumento de desarrollo personal y colectivo” que se
enfoca a la equidad de participacion de los pobladores para que tengan un
beneficio comun respetando sus derechos. El articulo N°3 “El turismo, factor de
desarrollo sostenible” que fomenta el desarrollo turistico respetando el medio
ambiente y preservando el patrimonio cultural y natural que posee un destino.
Como el caso estudiado en la presente investigacion. Y el articulo N°5 “El turismo,
actividad beneficios para los paises y las comunidades del destino” que se enfoca
a la calidad de vida de la poblacién viendo al turismo como generadora de
empleos para la localidad y mejorar de la infraestructura del destino la cual
beneficia de manera equitativa a la comunidad.

Teniendo en cuenta que el trabajo se centra en el analisis de la actividad
turistica y como esta ha generado repercusiones en los pobladores locales, los

cbédigos mencionados ayudan a enmarcar el desarrollo turistico de la zona.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Después de realizado el trabajo de campo en donde se levanto informacion
a través de encuestas a pobladores y entrevistas a actores locales
representativos de cuatro de las comunidades rurales que se encuentran en el
distrito de Lunahuana: Paullo, San Jeronimo, Condoray y Catapalla se obtuvieron

los siguientes resultados.

4.1 Analisis descriptivo

4.1.1. Andlisis de la actividad turistica en los anexos

Para resolver la interrogante de la investigacion ¢Cual es el estado de la
actividad turistica en el distrito de Lunahuana en el 2019?  Se utilizé el enfoque
de Molina (1996) el cual analiza los atractivos turisticos, demanda, equipamiento
e instalaciones, infraestructura, superestructura y comunidad local.

La actividad turistica en Lunahuana se inicia entre los afios 1988 y 1989 con
la familia Lira quienes contaban con una casa bodega donde brindaban
alojamiento y cata de vinos (Zapata!, 9 agosto 2019), esto lo confirma Lira?(9
agosto del 2019) que indica “mis bisabuelos iniciaron el deporte de aventura con
el canotaje, el que se realizaba en cadmaras de llantas de camion, pero al tener un
accidente dejaron de hacerlo”. Esto lo refuerza 3Gutiérrez (10 de agosto del 2019)

quien ha vivido desde que nacié en Paullo cerca de Incahuasi y en los ultimos

! Luis Zapata encargado de la Oficina de Turismo del distrito de Lunahuan4, él vive en el anexo de
San Jerdénimo vy trabaja en la Municipalidad de Lunahuana desde el mandato de la exalcaldesa
Elizabeth Canales.

2 José Lira Propietario de la Bodega Lira en San Jerénimo.

3 Flor Gutiérrez presidenta del Vaso de Leche de San Jerénimo la cual ocupa el cargo hace dos
afios
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cinco afios ha trabajado en la bodega Lira, pero Ivan*(8 de agosto del 2019) nos
indica que la actividad surge hace 24 afos y con la bodega la Reyna que trabaja
con procesos artesanales, esta surge aun sin existir el anexo de Catapalla.
Segun Zapata (9 de agosto del 2019) fueron los especialistas en canotaje Luis
Vero y Willy Valderrama que llegaron a Lunahuan& buscando nuevas rutas para
practicar canotaje, el que venian desarrollando en Cuzco, Arequipa y Ancash.
Cuando ellos llegaron se alojaron en San Jer6énimo en la casa bodega Lira y
observaron que el rio Cafiete era adecuado para la practica de este deporte, es
por ello por lo que trajeron balsas para realizar pruebas e iniciaron la promocion
del destino a través de los medios de prensa como el comercio ya que uno de
ellos era periodista de ese diario. En aquellos afios Lunahuana no tenia una
carretera adecuada y recién estaba iniciando en la parte alta la construccion del
hotel Embassy , pero con el inicio del boom turistico son las mismas empresas
guienes apoyan la mejora de la infraestructura y es en 1992 que se inaugura la
primera carretera pavimentada en el gobierno de Alberto Fujimori quien se
comprometio a promocionar el destino por un afio, de esta manera se apertura el
incremento de empresas externas al distrito muchas de ellas provenientes de
Cuzco , Arequipa y Ancash. Lira (9 de agosto del 2019) indica que el crecimiento
del turismo fue rapido después de la mejora de la infraestructura, pero solo se
beneficiaron algunos, ello se debe también porque los empresarios optaron por
las zonas planas que se encontraban en los anexos de Catapalla y Condoray,
dejando de lado San Jer6nimo y Paullo que tienen una zona geografica con
muchos desniveles.

También menciona Zapata (9 de agosto del 2019) que con el acceso a la

carretera llegaron entre 25 a 30 empresas externas, las que se colocaban con

4 Ivan encargado de la apicola Girasoles.
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sus equipos alrededor de la carretera los fines de semana generando desorden y
restringiendo el paso por la via, como se puede aun apreciar en la actualidad,
todo crecié desordenado, pero en el afio 1995 los empresarios retornan a sus
lugares de origen, pero antes deciden vender sus equipos y terrenos a los
pobladores es asi como todos los empresarios de Lunahuana son del lugar a
excepcion de la empresa Expediciones Cafiete del sefior Valderrama Willy el
Unico que se quedo y aun permanece en Lunahuana en San Jerénimo brindando
servicios de canotaje. Pero no solo se conté con agencias de canotaje que eran
propias de los lugarefios también en este afio de inici6 las inversiones hoteleras.
En la actualidad la ruta turistica inicia en las ruinas arqueolégicas de Incahuasi en
Paullo también esta el camino inca que atraviesa la zona, la practica de canotaje
en San Jer6nimo y Catapalla y otros deportes como el canopy y ala delta. A raiz
del desarrollo del canotaje se reglamentoé la practica de este por lo que junto con
Mincetur se credé el reglamento de canotaje turistico donde participaron
especialistas de Lunahuana.

Segun los datos de la Municipalidad de Lunahuana (2019) el distrito cuenta
con 11 anexos de los cuales se escogieron cuatro para esta investigacion por ser
los lugares donde se concentran la mayor cantidad de equipamiento y/o recursos
turisticos que motivan la visita de turista nacional y extranjero. Asimismo, Zapata
(9 de agosto del 2019) agrega que los distintos anexos no solo son visitados para
hacer deportes de aventura, sino que llegan para las fiestas patronales. En el
anexo de Ramadilla y Concon se celebra al Sefior de los Milagros de
Huamantanga, el Unico inconveniente es la falta de accesibilidad a la zona a
través de los otros anexos como en el caso de socsi que es la entrada a
Lunahuana, en Socsi se celebra la fiesta de San Juan en junio ademas ser uno de

los centros fruticolas méas conocidos de la zona, otro anexo es Lucumo en donde
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se viene realizando un proyecto de turismo rural comunitario que involucra la
visita a los vifiedos, participacién de la cosecha de legumbres ademas de circuitos
de bicicleta de montafia, cuatrimotos, caminatas y 3km de recorrido a caballo,
para este proyecto se ha capacitado a los pobladores y aun estan en proceso de
sefializacion y se aplican estos circuitos a pedido del cliente. También tenemos al
anexo de Paullo que es considerado el embarcadero de canotaje, luego esta San
Jeronimo donde se desarrolla el canopy, cuatrimotos y ala delta el cual se realiza
solo para un segmento determinado de mercado el costo de esta actividad es alta
por ello solo lo realizan algunos, continua Langla que celebra a su patrono
Sagrado Corazén de Jesus , seguido de Jita en donde se encuentra el puente
colgante de San Lorenzo y es también zona fruticola, asimismo se celebra en
diciembre a la Inmaculada Concepcién. Continuamos con Condoray donde se
centraliza la mayor parte de hospedajes y restaurantes del distrito de Lunahuana
y también es visitado en diciembre por la virgen Inmaculada donde hay
presentacion de pallas con musica en vivo de violin y arpa, finalmente esta
Catapalla que tiene como principal atractivo la bodega la Reyna y apicola
Girasoles , también encontramos el complejo arqueoldgico de Suero y Cangallo
gue aun estan en proceso de estudio y accesibilidad y también se cuenta con un
mirador.

Pero nos solo hay fiestas patronales Lira (9 de agosto del 2019) comenta
acerca de la ruta del vino en el que solo forman parte cuatro bodegas , sin tomar
en cuenta a la bodega Lira que tiene ya casi cien afios por ello Zapata(9 de
agosto del 2019) nos menciona que las bodegas que participan son: De la Cruz
en San Jerénimo, Hijos del Sol en Langla el cual tiene un museo, Santa Maria y
los Reyes en Condoray, no se consideré a la Reyna de Catapalla por no tener

denominacién de origen, pero segun Ivan(8 de agosto del 2019) nos comenta que
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la bodega la Reyna tiene denominacion de origen y que ellos cuentan con
productos artesanales ademas es una de las mas antiguas.

Para esta investigacion se analizard cuatro anexos: Paullo que se encuentra
en el kilbmetro 30, San Jer6nimo en el 32, Condoray 40 y Catapalla en el
kilometro 45, todos distantes entre 5 a 10 minutos aproximadamente en carro.
Para esta investigacion se realiz6 un inventario de los recursos turisticos, hoteles,
restaurantes, centros de esparcimientos, estado de infraestructura y participacion
de superestructura, para ello se trabajo con informacién proporcionada por el
municipio a través de su area de turismo y fichas de observacion en las zonas

mencionadas, donde se obtuvieron los siguientes resultados:

4.1.1.1 Anexo de Paullo
4.1.1.1.1. Atractivo Turistico.

Paullo es uno de los primeros anexos que da la bienvenida a Lunahuana y data
de 1965 aproximadamente, aqui se encuentra el atractivo turistico Incahuasi que
es una ciudadela construida en la época incaica y que tiene como referencia a la
ciudadela inca del Cuzco, este presenta cuatro edificaciones principales: Palacio
del Inca, granero y depositos, la ciudad conventual y la fortaleza. (Municipalidad
distrital de Lunahuand, 2019. PDC). También Cornejo (2007) indica que Incahuasi
fue construido como una fortaleza para conquistar al sefiorio de los Guarco, los
cuales se extendian hasta Carfiete. Su ubicacién es estratégica porque cuenta con
los cuatro puntos cardinales que sirvié de un area de defensa y con el tiempo se
volvié un lugar de residencias de la élite, un complejo administrativo, un area de
almacén y é&reas domésticas, entre otros, también sirvi6 como recinto para

albergar al inca y a su tropa. Asimismo, se tiene el rio Cafiete por donde se
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realiza una de las actividades turisticas mas importantes como es el canotaje, que
segun Direccién Regional de Turismo DIRCETUR (2019) la ruta se inicia en el
kilometro 27 en la ruta de Socsi hasta Catapalla kilometro 45, siendo la ruta de
Socsi a San Jerénimo para no experimentados, considerando a Paullo en esta via
y la de Catapalla hasta Catahuasi zona de experimentados. El rio estd en
condiciones Optimas para el desarrollo del canotaje tanto a nivel basico como
avanzado, por contener rapido de nivel Il con canales anchos y despejados y nivel
IV con é&ridos dificiles y con pendientes pronunciadas (El Peruano, 2016)

Otro atractivo es la iglesia de Paullo la mas antigua del distrito de Lunahuan&
cuyo patrén es San José y es en esta donde se inicia la misa por el aniversario
del anexo cada 29 de julio. Esta iglesia fue construida con el apoyo de los
misioneros franciscanos y es aqui donde Toribio de Mogrovejo oficializa la
primera misa en una de sus peregrinaciones a estos valles. (Zapata, 8 de agosto
2019).

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo MINCETUR (2018) establece
un procedimiento para elaborar inventarios turisticos en los que se encuentran
cinco categorias para ubicar los recursos y/o atractivos turisticos: sitios naturales,
manifestaciones culturales, folclore, realizaciones técnicas, cientificas y o
artisticas contemporaneas y acontecimientos programados. En este caso
manejando los conceptos establecidos podemos considerar que el anexo de
Paullo cuenta con dos atractivos turisticos que corresponden a las

manifestaciones culturales y uno a sitios naturales.
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Tabla 5

Atractivos turisticos de Paullo

Atractivo turistico Categoria Subcategoria

Ruinas Incahuasi Manifestaciones culturales Sitios arqueoldgicos(fortalezas)

Iglesia de Paullo Manifestaciones culturales Arquitectura y espacios urbanos(iglesias)
Rio Canfiete Sitios Naturales Corrientes de agua(rios)

Fuente: Mincetur (2020)

4.1.1.1.2 Equipamiento e instalaciones

Segun la informacion recogida en el trabajo de campo Paullo cuenta con
cuatro alojamientos en la zona siendo el ecolodge Refugio de Santiago el mas
reconocido por orientarse a la ecologia y difundir la cultura local, este se
encuentra en una casona que data del siglo XIX asi mismo presenta un
restaurante que resalta el uso de sus propios productos en la elaboracién de sus
alimentos. Pero no solo cuenta con este restaurante tiene otras opciones, asi

como lugares de esparcimiento como se observa en la tabla 6.

Tabla 6

Equipamiento e instalaciones en Paullo

Equipamiento e instalaciones Descripcién N°

Restaurante Etnobotanica (refugio de
Santiago)
La Hoyada
N° restaurantes 5
Terraluna
Aves de Paso
El Murciélago
Refugio de Santiago
Fortaleza del Inka
N° de hoteles 4
Hotel Casa Grande

Hostal Murciélago

Casa de Campo (Aves de Paso)
Huerto Camping 3
N° de centros de esparcimiento Disco bar Tankuy
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4.1.1.2 Anexo de San Jerénimo

4.1.1.2.1 Atractivos turisticos

San Jerénimo es el anexo donde finaliza el recorrido del canotaje para no
experimentados segun lo indica la Municipalidad Distrital de Lunahuana (2010).
Este recorrido inicia en el kilometro 27 en Socsi hasta el 32 en San Jerénimo. Otro
lugar que se visita segun los indica Zapata (9 de agosto del 2019) es la iglesia de
San Jerénimo lugar donde se celebra la fiesta patronal de "San Jerénimo" el 30
de setiembre y que por tradicion convoca a lugarefios y aquellos que migraron,
asi como también excursionistas en la zona, otro lugar que es frecuentado por
especialista es el cerro Santa Rosa donde se realiza ala delta y parapente cuando
hay viento fuerte.

También se visitan las vitivinicolas que se encuentran en la ruta antes de
llegar al centro de Lunahuana y que se ubican en este anexo, tenemos a: D’ la
Cruz Vitivinicola que es una de las cuatro bodegas que forma parte de la ruta del
pisco en Lunahuana y segun La Cruz (10 de agosto 2019) esta fue creada en
1970 y su produccion esta orientada a piscos quebranta, Italia, acholado y mosto
verde. Ellos presentan cata de vinos y piscos, asi como ofertan la gastronomia de
la zona (camarones y cuyes). Otra vitivinicola en la zona es “El Abuelo” que aun
mantiene su procesamiento artesanal y también producciéon de miel por poseer
una apicola, asi como produccion de miel de nispero y finalmente la bodega Lira
gue es la mas antigua data de 1920 y aun mantiene su tradicion familiar y
artesanal y fue la primera en desarrollar la actividad de aventura de canotaje con
el uso de llantas segun lo narra Lira (2019), esta bodega aun produce vinos y

pisco para venta comercial ya que es poca la afluencia del turista a la bodega por

67



ubicarse alejada de la carretera y mas cercano al rio cafete por la via del anexo,
asimismo ellos realizan sus propias campafas de marketing y considera que las
empresas se han ido a Jita y Lunahuana centro y no se quedan por San Jerénimo

afos atras ocurria en la época de sus abuelos.

Tabla 7

Atractivos turisticos de San Jerénimo

Atractivo turistico Categoria Sub categoria

Rio Carfete (km 27 al 32km) Sitios Naturales Corrientes de agua(rios)

Arquitectura y espacios
Iglesia de San Jerénimo Manifestaciones culturales urbanos(iglesias)
D’ la Cruz Bodega Vitivinicola  Realizaciones técnicas,
El Abuelo Vitivinicola cientificas y artisticas Bodega de pisco, vinos y/u otros licores

Bodega Lira contemporaneas

parcadero de canotaje

Cantagallo
Cerro St:egro oo

=7

arcadero de canotaje . | © Bodega Santa Maﬁai‘s'i%
022 Lunahuana [T E A ©

Km3sp San Juan
,‘/ és Kolcas

Emba

Puente Socsi
Km27 o~

Socsi

D(

Figura 10: Ruta del pisco y atractivos en Paullo y San Jerénimo

Fuente: https://dircetur.regionlima.gob.pe
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4.1.1.2.2 Equipamiento e instalaciones

Con relacion al equipamiento lo que mas representa este anexo son las agencias
de viajes especialistas en turismo de aventura como canotaje y rappel, siendo en
este anexo donde se encuentra una de las primeras empresas en desarrollar esta
actividad (wayllawasi). Otro de los lugares reconocidos es la zona de camping

San Jerénimo lugar que se utiliza en feriados para acampar con acceso al rio

cafete.

Cabe resaltar que se cuenta con pocos establecimientos de hospedaje en la zona

ya que aun esta alejado del centro de Lunahuané los que se pueden observar en

la tabla 8.

Tabla 8

Equipamiento e instalaciones en San Jerénimo
Equipamiento e
Descripcion
instalaciones

Valle Hermoso
La tfa nena

N° restaurantes Cabaiiita del Cueva
Restaurante Menu
La casa del Pisco
Villa Fatima
Casa de Campo

N° de hoteles
Camping San Jer6nimo
Llapampa wasi
Inversiones turisticas San
Jerénimo

N° de AAVV

Waylla Wasi Eco Aventura

Ecoturismo Lunahuana
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4.1.1.3 Anexo de Condoray
4.1.1.3.1 Atractivos turisticos

El anexo de Condoray es uno de los mas visitados no solo por encontrarse
cerca al centro de Lunahuand sino por contar con la mayor cantidad de
establecimientos de hospedajes del distrito como se pudo observar en la visita de
campo. Cuenta con 20 establecimientos de hospedajes desde los mas grandes y
caros a los mas pequefios y econdmicos. Este anexo se encuentra en el kilbmetro
41 de la carretera en Lunahuana, antes se le conocia como Condorillo que
provenia de la palabra quechua “kuntur”, asimismo indicaba que era el compuesto
de “condor hay”. (Municipalidad de Lunahuand, 2019)

Uno de los atractivos a visitar es la Bodega vitivinicola Santa Maria que
forma parte de la ruta del pisco como lo indica Zapata (9 de agosto del 2019), esta
bodega recibe turistas tanto internos como receptivos que viene a degustar y
comprar los productos de su mejor cosecha. Segln vifiedo Santa Maria (2019)°
indica que la bodega inicia su atencion en 1929 a nombre de Benedicto Pefia
quien heredo su patrimonio a sus hijos y estos a su descendencia, actualmente lo
maneja el hijo de la quinta hija de Benedicto, quien lo ha expandido llevando sus
productos a exportacion a E.E.U.U, Australia entre otros. Otra bodega que
pertenece a la ruta del Pisco es Vifia los Reyes, una de las mas modernas porque
usa la tecnologia con los procesos tradicionales, cuenta con 15 hectareas donde
se da la produccion de la vid que es utilizada para elaborar vino y pisco. (Vifia Los
Reyes, 2018).

También se visita la zona de Condoray para la celebracién de la Virgen de

Inmaculada Concepcion el 8 de diciembre, donde se realiza una misa, se hacen

5 Santa Maria es una bodega y vifiedo que se encuentra en Lunahuana y data del afio 1929 y en
la actualidad forma parte de la ruta del pisco en el distrito.
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presentaciones de Pallas y presentaciones de violin y arpa (Zapata, 9 de agosto

del 2019).

Tabla 9

Atractivos Turisticos de Condoray

Atractivo turistico Categoria Sub categoria
Creencias
Inmaculada Concepcion Folclore populares(costumbres)

n Bodega de pisco, vinos y/u otros
Vifia Los Reyes cientificas y artisticas
licores
contemporaneas

4.1.1.3.2 Equipamiento e instalaciones

Como se habia mencionado los hoteles reconocidos en Lunahuana estan
ubicados en este anexo y cuenta con la mayor variedad de estos. Actualmente
son 20 establecimientos, 9 restaurantes y cuatro agencias de viajes. Todos estos

equipados segun las necesidades de los clientes.
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Tabla 10

Equipamiento e instalaciones en Condoray

Equipamiento e
instalaciones

N° restaurantes

N° de hoteles

N° de AAVV

Descripcion N°

Parral

Tanuki

Zapata

Patio 140

Soly pizzas
Restaurante campestre
Condoray

Del Valle

Antonius restaurante
De Candela restaurante
Vifia del Sol

Victorias Hospedaje
Del Valle hotel

Tambo hotel camping
Rosario

Condoray

El paraiso

Hospedaje La Fogata
Hospedaje sin nombre
Edén

Rivera Resort

El Molle

El trébol- campamento
Garden- Lunahuané
Rio Alto

Regina

Hospedaje (sin nombre)
Juan Paulino

El Amauta

Victoria’S

Condoray agencia de viajes
Aventura de Tomas
Leandro 4
Gestion de instalaciones
deportivas

20

4.1.1.4 Anexo Catapalla

4.1.1.4.1 Atractivos turisticos

Catapalla es el ultimo anexo del distrito de Lunahuana que se encuentra ubicado

en el kilbmetro 45, en él se encontraba el puente colgante que estaba construido

con trozos de madera unidos entre si, este era una via de acceso con la ciudad y

el cual se cayo en el 2017 con el fendmeno de El Nifio. Como lo indica la
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Municipalidad de Lunahuand (2019) este pueblo surge con Gonzales del Valle
quien tenia su bodega vitivinicola en este lugar. Este anexo cuenta la vitivinicola
La Reyna que es la mas visitada ya que mantiene la tradicién artesanal, también
puede visitar el Centro de Apicultura los Girasoles que brindan informacion del
proceso de elaboracion de la miel, asimismo se dan visita a su jardin de abejas.
Segun Ivan (8 de agosto del 2019) la bodega y la apicola reciben casi 5 mil
personas los fines de semana y hasta 7 mil en feriados, pero han disminuido
desde la caida del puente Catapalla que era un atractivo turistico del anexo.
Asimismo menciona que la bodega tiene como caracteristica no usar productos
guimicos en su produccion , todos los procesos son naturales, ademas cuentan
con su segmento de mercado determinado siempre reciben visitas de grupos
grandes ya sean nacionales o extranjeros los cuales hacen reserva antes de
llegar muchos de ellos son colegios de clase media alta y grupos de adulto mayor
, en el caso de la apicola ahi se presentan exposiciones del proceso de
elaboracion de la miel desde la extraccion de la colmena y explicar el proceso de
polinizacion.

Otro lugar por visitar que aun no se cuenta con facilidad para su acceso son las
ruinas de Cantagallo y la Momia que aun siguen en investigacion (Zapata, 9 de

agosto del 2019).
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Tabla 11

Atractivos turisticos de Catapalla

Atractivo turistico

Categoria

Sub categoria

Rio Canete (km 45 al 55km)

Vitivinicola La Reina

Centro apicultura Girasoles

Cantagallo

Momia zona arqueolégica de

Suero

Mirador de Catapalla

Sitios Naturales

Realizaciones técnicas,

cientificas y artisticas

contemporaneas

Manifestaciones culturales

Corrientes de agua(rios)
Bodega de pisco, vinos y/u otros

licores

Centros productivos

Arquitectura y espacios urbanos

(complejos monumentales

Arquitectura y espacios

urbanos(miradores)

4.1.1.4.2 Equipamiento e instalaciones

En Catapalla se cuenta con pocos establecimientos de hospedajes y

restaurantes, ya que este anexo esta alejado del centro de Lunahuana y sélo es

un lugar de excursion o nexo para realizar canotaje a nivel experimental. Uno de

los hospedajes reconocidos y que se encuentra alejado es la Confianza que

cuenta con cabafas ecoldgicas de donde fuese la antigua bodega vitivinicola con

el mismo nombre y cuenta con los servicios de un restaurante que ofrece la

comida tipica del lugar.

74



Tabla 12

Equipamiento e instalaciones en Catapalla

Equipamiento e

; ) Descripcion N°
instalaciones
Hatun Mayu
N° restaurantes 1
Restaurante

La Confianza
Cabafias Hotel

N° de hoteles o 4
Hatun Mayu alojamiento

Inversiones Rio Lindo

De manera general se realizara el desarrollo de la dimension de infraestructura

a nivel del distrito de Lunahuand& considerando tanto la zona urbana como rural.

4.1.2. Demanda turistica

En cuanto a la demanda turistica se realizé el andlisis de la data
cuantitativa que se tiene en el censo del INEI (2017) que sostiene que la
poblacion total que tiene Lima Metropolitana es de 10,580.90 conformado por 50
distritos incluidos los siete pertenecientes a la provincia del Callao. De este total
se determino el grupo de edades en los que fluctuaban la poblacion:

Tabla 13

Poblacion segun edad

Cantidad de

Grupo de edad pobladores %

00-05 arfios 941.7 8.9
06-12 afios 1,102.10 10.4

13- 17 afios 828.5 7.8
18- 24 afios 1,357.40 12.8
25-39 afios 2,683.40 25.4
40-55 afios 2,086.50 19.7
56-+afios 1,581.30 14.9
Total 10580.9 100.0
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Del total de los habitantes de Lima metropolitana segun los datos de APEIM
(2018) en donde se analizo los niveles socioecondémicos en Lima Metropolitana se
tuvo los siguientes datos; en el segmento A/B se tiene el 28% de la poblacién que
se ubica en este sector, el 42% al nivel socioeconémico C, el 24% al D y el 6% al

E, tal como se observa en el figura N° 11

“AB
28%
29922.8

42%
4,507.1

y

Figura 11: Nivel socioeconémico

Y se tiene rangos de edades de la poblacion que se puede utilizar como se
describe en la tabla 14 el cual ayuda para para segmentarlos segun las
generaciones que maneja Promperu (2019) gereneracion Z o Centennial,

gereneracion Y o Millenials, Generacion X y Baby Boomers.

Tabla 14

Cuadro de rango de edades por generacion

Edad (Menores 18 afios) (18 a 35 afios) (36 a 55 afios) (56 a 71 afios) (72 a + afios

Hombre 1,463.60 1,718.50 1,342.60 545.4 177.3

Mujeres 1,408.70 1,673.40 1,392.80 623.1 235.5

Total 2,872.30 3,391.90 2,735.40 1,168.50 412.80

Total general 10,580.90
% 27.1 32.1 25.9 11.0 3.9
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En base a las edades que manejan en los estudios de Promperu en relacion con
la generacién se puede concluir que los Centennial, millenials y generacion X son
las que tienen mayor porcentaje considerando que son correspondientes a Lima
Metropolitana y una posible demanda para el destino de Lunahuana y las nuevas
alternativas de productos turisticos que puedan ser visitados.

También resaltamos que el udltimo perfil de los turistas y excursionista de
Promperu (2019) se obtuvo que las personas que visitan Lunahuand provienen en
su mayoria de Lima con un 87% y a su vez estos pertenecian al nivel socio
econdémico C con un 47%. Siendo los motivos de visita el descanso, relax y
vacaciones con un 94% y la mayoria se trasladaba en bus siendo el 61% frente a
un 21% de personas que cuentan con movilidad particular. Usualmente las
personas vienen en grupos de familias o amigos y muchos de ellos sin niflos que
conforman el 32%, frente a un 29% de grupos que vienen con nifios, seguidos del
22% de parejas.

Los principales motivos de desplazamiento son naturaleza con un 65% y el clima
ya que el lugar tiene sol durante todo el afio con un 64%. Otros consideran que es
un destino cercano a Lima (53%) y facil de llegar junto con gastronomia a 32%.
Pero también se puede apreciar que existen aspectos negativos como falta de
sefalizacion en atractivos turisticos 20%, mucho comercio informal vy
desordenado en la zona 15%, pocos lugares de diversion nocturna y mala
atencion con 6% cada uno, frente a un 4% que considera que los atractivos estan
en mal estado. Pero cabe resaltar que la mayoria de los visitantes recomendaria
el destino con un 58% frente a un 40% que no lo haria. La diferencia no es muy

amplia eso quiere decir que se debe fomentar otras alternativas, pero en conjunto
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con las instituciones gubernamentales en este caso con el Municipio y

asociaciones de empresas del sector turistico.

4.1.3 Infraestructura

En relacion con la infraestructura con la que cuenta los anexo de Paullo,
San Jeronimo, Condoray y Catapalla se pudo observar en el trabajo de campo
gue cuentan con servicio de agua y desagle de manera individualizada en cada
casa, asi mismo cuenta con servicio de telefonia y energia eléctrica tanto en las
casas como alumbrado publico, pero en el caso de internet no cuentan con una
sefal adecuada, solo en el centro del distrito de Lunahuana y los anexos mas
cercanos.

Segun el INEI (2017) en el distrito de Lunahuana se cuenta con 6320
viviendas entre la zona urbana y rural y muchas de estas son casas
independientes, departamentos en edificio, casas en quinta, casa de vecindad,
casa cabafias y viviendas improvisada. Para la investigacion se tomé como
referencia cuatro anexos de los cuales se encuentran en zonas rurales y algunas
casas en la parte urbana, pero que cuentan con las caracteristicas antes
sefialadas. Cabe resaltar que la Municipalidad de Lunahuand no cuenta con un
censo por anexo es por ellos que no pueden precisar cuantos pobladores hay en
cada lugar (Zulca, 9 de agosto del 2019)

En el caso del servicio de agua el 78% cuenta con agua en sus hogares
mientras que el 73%de la zona urbana cuenta con servicio de red de agua publica
y 5% en la zona rural pero dicho abastecimiento no se da las 24 horas al dia,
estas oscilan entre una y doce horas. Pero también se utiliza el agua del rio con
un 2% en la zona urbana y 4% en lo rural. Los principales lugares de pago del

servicio de agua se dan con un 65% en la organizacion comunal, 29% en SEDA
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de EMAPA, 3% en la municipalidad, 1% a la cisterna de manera directa y 2% a

otras entidades.

Tabla 15

Servicio de agua

Distrito de Red Red publica  Pillon Camién- Pozo Manantial Rio, Otro/1
Lunahuana publica  fuera de la 0 cisterna acequia,
dentro vivienda, pileta u otro lago,
de la pero dentro deuso similar laguna
vivienda de la publica
edificacion
Urbano 73 8 0.42 1 2 2
Rural 5 1 - 0.14 4 -

Fuente: INEI (2019)

En el caso del servicio de desagie el 39% cuenta con red publica de desagle

dentro de su casa tanto en la zona urbana como rural, pero cabe resaltar que la

zona rural cuenta un 7% con pozo ciego, 1% con letrina y al campo libre y en

menor proporcion desagie en sus casas, tal como se observa en la tabla 16

Tabla 16

Servicio de desague

Red Pozo Campo Otros
publica Red séptico, abierto
Distrito de  desaglie publica de tanque Letrina 0 aire
Lunahuana  dentro desagle séptico o libre
de la fuera biodigestor
vivienda
Urbano 38 8 12 2 1 0.77
Rural 0.21 - 1.00 1.00 0.49 1.12

Fuente: INEI (2019)

Esta informacion se contrasta con lo que indica Zapata (9 de agosto del

2019) que menciona que los anexos de San Jerénimo y Paullo no cuenta con
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desaglie solo tienen pozos sépticos a diferencia de los demés anexo que, Si
poseen servicios completos, esto lo ratifica Lira (9 de agosto del 2019) que indica
gue solo la zona turistica cuenta con todo el servicio.

En relacion con la energia eléctrica toda la zona urbana y rural cuenta con el
servicio, pero en el caso de alumbrado publico el 85% de la zona urbana cuenta
con este servicio mientras la zona rural solo el 6% como se puede observar en la
siguiente tabla 17

Tabla 17

Servicio de alumbrado publico

Distrito de Lunahuana Alumbrado publico No tiene
Urbano 85 5
Rural 6 4

Fuente: INEI (2019)

En lo relacién con las comunicaciones en Lunahuana se cuenta con acceso
a teléfono fijo y celular siendo el uso del ultimo de mayor porcentaje en la zona
urbana ya que se cuenta con mayor acceso a internet, también se tiene acceso a
cable satelital que facilita el acceso a la comunicacién hasta en zonas rurales,
pero el principal problema de esta zona es la conexion a internet que representa
el 1% frente a un 21% en la zona urbana estos datos se pueden evidencias en la
tabla 18
Pero en el trabajo de campo se pudo comprobar que no hay acceso de internet en
los anexos alejados del centro de Lunahuand como es Paullo, San Jer6nimo vy
Catapalla, cosa contraria ocurre con Condoray que este si cuenta con acceso a

las comunicaciones e internet. Zapata (9 de agosto del 2019) sd6lo el centro
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turistico estd debidamente equipado tiene todas las facilidades

gue los empresarios buscaron las facilidades para su beneficio.

Tabla 18

Tipos de servicios

esto se debe a

Conexién a Tv.

Distrito de Teléfono Teléfono fijo Por cable o Conexion a
Lunahuana celular satelital internet
Urbano 75 14 52 21
Rural 7 1 3 1

4.1.4 Comunidad y actividad turistica

Fuente: INEI (2019)

Segun los resultados de la encuesta se pudo determinar que el 36% de los

pobladores de los anexos de Paullo, San Jerénimo, Condoray y Catapalla genera

ingresos por la actividad turisticas en su distrito, ya sea a través de hospedajes,

restaurantes y actividades de aventura como canotaje, rappel y trekking , todos

ellos cercanos al centro de Lunahuana que es donde se realiza la mayor parte de

los circuitos en la zona, pero el 64% se dedica a otras actividades siendo una de

ellas la agricultura tanto dentro, como fuera de la zona . Los datos se pueden

observar en la figura N°12

mNo mSi

Figura 12 : Genera ingresos por la actividad turistica
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Cabe mencionar que de los cuatro anexos la poblacién de Catapalla tiene
como principal ingreso la actividad turistica ya que muchos de ellos trabajan en el
centro Apicola y la vitivinicola de la zona, pero también trabajan en el centro de
Lunahuana tanto en restaurantes como con otros proveedores de los circuitos
turisticos tales como alquiler de equipo de rappel, canotaje y motos. Otro anexo
gue recibe ingresos por turismo es Condoray y esto se debe a que la mayoria de
los hospedajes y restaurantes se ubican en esta zona asimismo esta mas cercano
al centro de Lunahuana y los puntos de Canotajes como es el caso de Catapalla,
todo ellos se pudieron observar en el inventario de estos dos anexos. Los que
menos perciben por turismo son Paullo y San Jer6nimo esto se debe a que son
los destino méas alejados del centro turistico, pero que cuentan con recurso para la
actividad que no se explota en su totalidad.

Cabe resaltar lo que dice Zapata (9 de agosto del 2019) que el 90% de los
pobladores de Lunahuana se dedican al turismo, mientras el 10% a la agricultura
y la mayoria de ellos se ubican en las bodegas vitivinicolas, hospedajes, agencias
y restaurantes. Zulca( 9 de agosto del 2019) menciona que el distrito no tiene
asociaciones de productores de vino ni artesania esto facilitaria conocer cuantos
se orientan al turismo y si es el principal ingreso, tampoco se cuenta con la
creacion de una asociacion de empresarios del sector turistico que en conjunto
busquen beneficios para su distrito, es asi como lo menciona Zapata (9 de agosto
del 2019) el turismo ha crecido de manera desordenada no hay una zonificacion
ni se cuentan con presupuestos para desarrollar el plan concertado que tiene

varios objetivos relacionado a ello.
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Tabla 19

Ingresos por la actividad turistica

Genera ingresos por la

Catapalla Condoray Paullo San Jeronimo
actividad turistica
No 51,1 60 68,8 75,9
Si 48,9 40 31,3 24,1
Total 100 100 100 100

Asimismo, el 28% de pobladores tiene un negocio vinculado con la actividad

turistica, mientras el 72% se dedica a otras actividades.

Figura 13: Tiene algln negocio vinculado a la actividad turistica

Cabe resaltar que los tres anexos que se vinculan con el turismo son

Catapalla, Paullo y Condoray que fluctian entre 37 al 30% a diferencia de San

Jeronimo que tiene 17% esto se debe a que cuenta con negocios turisticos que

son promocionados de manera adecuada.
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También se puede apreciar que Catapalla sigue siendo el anexo que cuenta con
negocios vinculados al turismo, pero a diferencia del anterior analisis es Paullo
quien tiene mayor porcentaje de vinculacion turistica después de Catapalla, esto
puede ser porque los negocios de la zona pertenecen a los pobladores y muchos
de ellos se benefician del turismo por encontrarse cercanos al recurso turistico de
Incahuasi y el resto se dedica aun a la agricultura o salen de Lunahuana a

trabajar.

Tabla 20

Negocio vinculado a la actividad turistica

Tiene algln negocio
vinculado a la Catapalla Condoray Paullo San Jerénimo
actividad turistica

No 62,2 69,1 68,8 83,3
Si 37,8 30,9 31,3 16,7
Total 100 100 100 100

En cuanto a la participacion en alguna actividad turistica el 24% de los
pobladores de los anexos participan mientras el 17% forma parte de algun
proyecto turistico en los ultimos dos afios, indicAndonos que no todos se dedican

a la actividad turistica, siendo este el mayor porcentaje.

Figura 14: Participa de alguna actividad turistica
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Para un mayor analisis se puede apreciar en la tabla 13 que son Catapalla y

Paullo los anexos con mayor participacion seguido de Condoray y con un menor

porcentaje San Jerénimo. Esto no quiere decir que sean propietarios muchos de

ellos son dependientes de las empresas turisticas de la zona.

Tabla 21

Participa de alguna actividad turistica

Participa de alguna

Catapalla Condoray Paullo San Jerénimo
actividad turistica
No 66,7 72,7 68,8 88,9
Si 33,3 27,3 31,3 111
Total 100 100 100 100

Pero la participacion no solo es en negocios turisticos existentes, también

se tiene proyectos a nivel municipal como de empresas privadas y en ese caso

solo hay participacion de un 17% de manera general de los cuatros anexos como

se observa en la figura N° 15.

HNo mSi

Figura 15: Ha sido parte de algun proyecto turistico en los ultimos
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Siguen siendo los anexos de Catapalla, Paullo y Condoray los que han
participado de algun proyecto turistico y segun la entrevista a Gutiérrez (10 de
agosto del 2019) indico que ellos estan interesados y dispuesto a participar pero

gue muchas veces no son invitados a realizarlo ya que se queda en solo un

sector.

Tabla 22

Ha sido parte de algun proyecto turistico en los Ultimos dos afios

Ha sido parte de algun

proyecto turistico en los Catapalla Condoray Paullo San Jer6nimo

Gltimos dos afios

No 77,8 81,8 81,3 88,9
Si 22,2 18,2 18,8 111
Total 100 100 100 100

4.1.5. Andlisis del desarrollo local de las comunidades rurales

Para analizar la variable desarrollo local se estd tomando la teoria de
Alburquerque quien trabaja con las dimensiones de desarrollo econémico, social,
ambiental, y humano (Alburquerque, 2008), planteandose la siguiente interrogante
¢, Como se esta dando el desarrollo local de las comunidades rurales del distrito
de Lunahuana en el 20197, Para este estudio se tomo referencia cuatro anexos
ubicados entre el kilometro 31 y 46 de la carretera de Lunahuand, todos ellos
cercanos al centro turistico del distrito, se tomé como muestra a 170 pobladores
de los diferentes anexos, todos ellos en funcion de la cantidad de pobladores con

los que cuenta la zona segun los datos otorgados por la Municipalidad de

Lunahuana (2019). Ver en tabla 23
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Tabla 23

Encuestas realizadas por anexo

) i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
CATAPALLA 45 26,5 26,5 26,5
CONDORAY 55 32,4 32,4 58,8
PAULLO 16 9,4 9,4 68,2
Valido
SAN
54 31,8 31,8 100,0
JERONIMO
Total 170 100,0 100,0

Del total de encuestados tenemos que la mayor cantidad fueron de los
anexos de San Jerénimo, Condoray y Catapalla ubicados uno antes y los otros
después del lugar con mayor movimiento turistico y la zona con mayor

eguipamiento para el turismo.

San Jeronimo
32%

Figura 16: Cuatro anexos de Lunahuana

Para aplicar la encuesta se tom6 como referentes a los pobladores de los
anexos Paullo, San Jeronimo, Condoray y Catapalla entre los rangos edad de
19 a 80 afos aproximadamente, siendo los de 43 a 55 afios los que mas
apoyaron con las encuestas, seguido de los que tenian entre 19 y 30 afios esto se

debe que la mayor parte de ellos tienen trabajo independiente se encontraban en
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casa y otros dependiente regresaban de labores del campo o su trabajo en la

ciudad de Lunahuana o Cafiete. Asimismo, la mayor parte de los encuestados son

del género femenino con un 55% y 45% varones.

Edad

Género

7 _

m19-30 m31-42 m43-55
56-67 m68-79 u 80+

Figura 17: Edad y género

Cabe resaltar que de los cuatros anexos es el género femenino el que tuvo

mayor participacion en las encuestas, esto se debe a que la mayoria estaba en

casa con negocios propios o habian llegado de su trabajo.

Tabla 24

Género por anexo

Género Catapalla Condoray Paullo San Jer6nimo
Femenino 57,8 50,9 56,3 57,4
Masculino 42,2 49,1 43,8 42,6
Total 100 100 100 100

También se puede observar que de los anexos en estudio son los

pobladores de San Jerénimo quienes tuvieron una mayor participacion entre las

edades de 31 a 42 afios con un 32% seguido del anexo de Paullo con pobladores
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entre 19 a 30 afos con un 31% , y 43 a 55 afios en Condoray con un 27% vy

entre el 19% al 20% entre las edades de 56 a 67 en los anexos de San Jerénimo

y Catapalla tal como se observa en la tabla 22 Esto se debe a que la mayoria de

los encuestados trabajaban cerca de Lunahuana ya sea en negocios propios y/o

dependiente de otros.

Tabla 25

Edad por anexo

Edad Catapalla Condoray Paullo San Jeronimo
19-30 26,7 25,5 31,3 111
31-42 13,3 16,4 12,5 31,5
43-55 24,4 27,3 25,0 25,9
56 - 67 20,0 16,4 6,3 18,5
68 -79 8,9 9,1 18,8 7.4
80+ 6,7 55 6,3 5,6
Total 100 100 100 100

Para analizar el desarrollo local en los anexos de Paullo, San Jerénimo,

Condoray y Catapalla pertenecientes al distrito de Lunahuana se plantearon

preguntas relacionadas con las dimensiones descritas anteriormente en la

investigacion: desarrollo humano, econémico, social y ambiental.

4.1.5.1 Desarrollo Humano
Para esa dimensién se analizé el nivel educativo, nUmero de veces que

come al dia, lugar donde se atiende, tipo de seguro, empleo actual y salario.
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4.1.5.1.1. Nivel educativo

En relacion con el nivel educativo el 41% de pobladores de todos los
anexos cuenta con secundaria completa seguido del 18% de primaria completa,
15% secundaria incompleta, 13% nivel superior, 10% técnicos concluidos o

incompletos y otros no tienen estudios.

superior [N 13
técnicaincompleta [N 7

técnica completa [ 47

secunndaria incompleta || NG 15
secundaria completa | 41

primaria incompleto [l 2

Primaria completo | NN 1=

Ninguno | 0.6

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Figura 18: Nivel de educacion

Pero en los anexos de Paullo, Catapalla y San Jerénimo el mayor
porcentaje de pobladores cuenta con secundaria completa entre 43 a 40% y en
nivel superior oscila entre 18 a 13%.

Tabla 26

Nivel educativo en anexos

Nivel educativo Catapalla Condoray Paullo San Jerénimo
Primaria incompleta 17,8 1,8 0 16,7
primaria completa 2,2 18,2 25,0 5,6
secundaria completa 42,2 38,2 43,8 40,7
secundaria incompleta 111 14,5 0 18,5
técnica completa 4,4 3,6 12,5 5,6
técnica incompleta 8,9 9,1 0 3,7
Superior 13,3 14,5 18,8 9,3
Total 100 100 100 100
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4.1.5.1.2 Tiempo de empleo actual

La mayor parte de los pobladores tienen un empleo independiente que
representa el 75%, mientras que el 19% tienen un trabajo dependiente tanto cerca
del distrito de Lunahuana como en las periferias a ella en muchos casos hasta
Cafete. Aquellos pobladores que tienen trabajos independientes se dedican a la
produccion de sus tierras y otros relacionados con la actividad turistica como es el

caso de produccion de vid y restaurantes.

3% 3%

= Dependiente
Ambos

Ninguno

Figura 19: Tipo de empleo

Segun el anexo se cuenta con un tipo de empleo diferente También se
tiene que el 88.9% del anexo de San Jer6nimo tiene un negocio independiente,
seguido de Catapalla con 78% y Paullo y Condoray entre 61 y 69%, pero en
Condoray un 31% de empleo dependiente, y esto se puede entender ya que en
este lugar se concentra la mayor cantidad de hoteles, restaurantes y agencias de
viajes. Cabe precisar que la mayor parte de Lunahuana se dedica a la agricultura

en la zona.
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Tabla 27

Empleo por anexo

Tipo de empleo actual Catapalla Condoray Paullo San Jerénimo
Independiente 77,8 61,8 68,8 88,9
E Dependiente 15,6 30,9 25,0 7,4
Ambos 6,7 1,8 0 1,9
Ninguno 0 5,5 6,3 1,9
Total 100 100 100 100

4.1.5.1.3 Salario que percibe

En cuanto a los salarios el 24% de los ingresos semanales es mayor a los
300 soles, mientras que el 23% fluctia entre 200 a 300 soles semanales, cabe
resaltar que hay un 17% de personas que no perciben remuneracion en este caso
son las amas de casa quienes estan en este rubro y el 18% esa entre un sol a

200 soles.

M 0- 100 nuevos soles

B 101 - 200 nuevos soles

201 - 300 nuevos soles
24% /

Mas de 300 nuevos
soles

~ 23% —

B Sin remuneracion

Figura 20: Ingresos salariales

Como se observa en la tabla siguiente la mayor remuneracion se realiza en
el anexo de Condoray con mas de 300 soles, seguido de Paullo cuyos ingresos
son hasta 200 soles y de la misma modalidad se desarrolla en Catapalla. También

existen pobladores que no cuentan con una remuneracion como es el caso de
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Paullo y Condoray por lo que se podria decir que son ama de casa 0 apoyan en

las labores de agricultura.

Tabla 28

Salario Semanal

Salario semanal en nuevos

Catapalla Condoray Paullo San Jerénimo
soles
0 - 100 nuevos soles 15,6 10,9 18,8 24,1
101 - 200 nuevos soles 20,0 16,4 31,3 14,8
201 - 300 nuevos soles 28,9 16,4 12,5 27,8
Mas de 300 nuevos soles 26,7 34,5 18,8 13,0
Sin remuneracion 8,9 21,8 18,8 20,4
Total 100 100 100 100

4.1.5.1.4 Lugar de atencién al enfermarse

La poblacién de los anexos de Paullo, San Jerénimo, Condoray y Catapalla
usualmente se atiende en el hospital y la posta siendo estos lugares los mas
cercanos a sus viviendas y representan entre el 35% a 59%, mientras que las

otras alternativas tienen un 2% aproximadamente.

1%, 2% 3%

B Posta
B hospital
curandero

botica

B otro

Figura 21: Lugar de atencién
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Del total de encuestados los lugares seleccionados para atenderse son la

posta y el hospital que se encuentran en Lunahuand y Cafiete. Pero el anexo de

Catapalla visita mas la posta a diferencia de Paullo que va al hospital y la posta

casi por igual.

Tabla 29

Lugar de atencion

Lugar de atencion al

enfermarse Catapalla Condoray Paullo San Jer6nimo
Posta 71,1 56,4 50,0 53,7
hospital 24,4 38,2 43,8 37,0
curandero 2,2 1,8 0 1,9
botica 2,2 3,6 0 1,9
Otro 0 0 6,3 5,6
Total 100 100 100 100

4.1.5.1.5 Seguro médico

En cuanto al seguro médico el 60% de pobladores tiene seguro médico ya

se sea a traves del seguro social o CIS y en otros casos clinicas, pero en Cariete,

frente un 40% que no tiene y por ello asiste a posta como se puede apreciar en

los resultados del indicador anterior.

= No =Sj

Figura 22: Seguro médico
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Cabe resaltar que la mayor parte de la poblacién no cuenta con un seguro
médico, estos se atienden de manera independiente tal como lo indica el gréfico
anterior que muestra que las postas y los hospitales son a los que més acuden.
Pero el 75% de los pobladores de Paullo cuentan con su seguro, Condoray con el

67%y Catapalla el 60%.

Tabla 30

Seguro Médico

Tiene seguro médico Catapalla Condoray Paullo San Jerénimo
No 40,0 32,7 25,0 51,9
Si 60,0 67,3 75,0 48,1
Total 100 100 100 100

4.1.5.1.6 Veces que come al dia

Segun los resultados de la encuesta el 45% de los pobladores de los
anexos en estudio toman los tres alimentos diarios, mientras un 33% solo como
dos veces al dia y un 22% solo come una vez al dia, esto se debe a que realiza

faenas en el campo y no cuenta con tiempo cuando es época de siembra.

ml
m2

u3

Figura 23: veces que se alimenta
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También se puede agregar que en los anexos de Paullo y Catapalla se

come mas veces de lo habitual, difiriendo de los de tres alimentos basicos diarios.

Tabla 31

Comidas al dia

N° veces que comer al dia Catapalla Condoray Paullo San Jerénimo
2 0 1,8 0 5,6
3 91,1 90,9 87,5 87,0
4 8,9 7,3 12,5 7,4
Total 100 100 100 100

De los resultados de esta dimensién podemos inferir que el nivel de
estudios que sobresalen en los anexos es el de secundaria completa y esto se
muestra en San Jeronimo, Catapalla y Condoray , asimismo, la mayor parte de los
pobladores cuenta con un trabajo independiente; por los resultados podemos
estimar que el empleo de los pobladores de San Jeronimo es a través de un
negocio propio (51.9%) y pueden ser del rubro turistico porque en esta zona se
cuenta con cinco hoteles, cinco restaurantes y cinco agencias de viajes cuyos
duefios son del lugar, también encontramos muchos vifiedos y bodegas, siendo
uno de ellos parte de la “Ruta del pisco”, esto nos ayudaria a sustentar la
dedicacion que le dan a la agricultura, pero, también se cuentan con varias
bodegas de ventas de diversos productos que forman parte de la actividad. En el
caso de Catapalla y Condoray, se observa que nivel superior de estudios
sobresale frente a los otros anexos, coincidiendo con las zonas de mayor
afluencia turistica, estos anexos contienen la mayor cantidad de hospedajes y

restaurantes asi como dos bodegas de vino que forman parte de la “Ruta del
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pisco” En el caso de Paullo, la poblacion es pequefia, siendo una de las
caracteristicas la migracion debido a las escazas oportunidades de crecimiento, la
mayor cantidad de trabajo son dependientes pero a pesar de ello su mayor
promedio de estudios es el superior siendo esto los que cuentan con negocios
propios.

Tabla 32

Nivel educativo- Tipo de empleo

CATAZAILE CROazeY FALILG SANIEIRN
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epmlene  Ambos  Toe! Ikepnden: Daendats  Ambos  Toel hbpemben Depndene  fnbos T hdepndens DTepnder:  Ambs Tog!
Frmere mopido 7 1 1 H] 1 0 1 1 s s 1 1
FomErE imompisn 1 1] n 1 k1 1 1 i
Sxndn: mopE i 1 i} i il 1 il i il
Saurmhne moopldE 1 i i 1 ] 1 1 n
1 0 1 3
1 ] 0 H] : b]
Tkl 5 1] ] k) L] L. ] 2
Tabla 33
Nivel educativo- Negocio propio
. . CATAPALLA CONDORAY PAULLO SAN JERONIMO
Nivel educativo i ) i i
No Si Total No Si Total No Si Total No Si Total
Primaria completo 4 4 8 8 2 10 3 1 4 5 4 9
Primaria incompleto 1 0 1 1 0 1 2 1 3
Secundaria completa 11 8 19 1 10 21 5 2 7 13 9 22
Secundaria incompleta 4 1 5 5 3 8 1 1 2 7 3 10
Técnica completa 1 1 2 1 1 2 2 1 3
Técnica incompleta 2 2 4 4 1 5 1 1 2
Superior 2 4 6 2 6 8 0 3 3 1 4 5
Total 25 20 45 32 23 55 9 7 16 31 23 54
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4.1.5.2 Desarrollo Econémico
En esta dimension se analizara las horas de trabajo diario, si trabaja en la

zona o en las afueras, si cuenta con negocio propio 0 en su tierra.

4.1.5.2.1 Horas laboradas por dias

El 45% de los pobladores trabajan mas de 8 horas y esto se debe a que la
mayoria tiene un trabajo independiente, el 29% trabaja 8 horas diarias usualmente
los que tienen trabajo dependiente, el 19% trabaja menos de 8 horas y el 7% no

trabaja.

= Menos de 8 horas
diarias
= 8 horas diarias

» Mas de 8 horas diarias

No trabaja

Figura 24: Horas laboradas

Podemos apreciar que, en los anexos de San Jerdnimo, Catapalla y Paullo

trabajan mas de ocho horas.
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Tabla 34

Horas laboradas

N° de horas laborados por dia Catapalla Condoray Paullo

San Jerénimo

Menos de 8 horas diarias 20,0 18,2 18,8
8 horas diarias 28,9 40,0
Mas de 8 horas diarias 48,9 29,1
Ninguna 2,2 12,7

Total 100 100

20,4
37,5
37,5
6,3

100

16,7
59,3
3,7

100

4.1.5.2.2 Trabaja en su tierra

El 48% de los pobladores trabajan en su tierra 'y el 52% trabaja fuera de los

anexos y son dependientes de otros. La mayoria se concentra en Condoray y

Catapalla que son los anexos con mayor movimiento turistico

Figura 25 : Trabaja en su tierra

Cabe resaltar que en el anexo San Jer6nimo los pobladores trabajan en

Sus propias tierras eso trae consigo que no salga de su localidad y muchas de las

actividades estan relacionadas a la agricultura con particularidad en vifiedos, a

99



diferencia de Paullo que tiene la menor cantidad de pobladores que trabajan en su

propia tierra

Tabla 35

Trabaja en su propia tierra

Trabaja en su propia tierra Catapalla Condoray Paullo San Jerénimo
No 53,3 49,1 68,8 48,1
Si 46,7 50,9 31,3 51,9
Total 100 100 100 100

4.1.5.2.3 Trabaja para otras personas

Del total de los cuatro anexos se obtuvo que el 31% de pobladores trabaja

para otras personas mientras el 69% no lo hace.

= No

" Si

Figura 26: Trabaja para otras

Pero al realizar un andlisis mas preciso observamos que en el anexo de

Paullo la mayor parte de los pobladores tiene un trabajo de manera dependiente a

diferencia de San Jer6nimo que sus pobladores son independientes y ello que

estos dos anexos se encuentran cercanos entre si, pero en este altimo

encuéntranos bodegas vitivinicolas artesanales de antiguas familias conocidas en

la region.
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Tabla 36

Trabajo para otras personas

Trabaja para otras personas Catapalla Condoray Paullo San Jerénimo
No 68,9 63,6 62,5 77,8
Si 31,1 36,4 37,5 22,2
Total 100 100 100 100

4.1.5.2.4 Cuenta algun negocio propio

El 43% de pobladores cuenta con un negocio propio mientras un 57% no lo

tiene.

Figura 27: Cuenta con negocio propio

La mayor parte de negocios propios se encuentran en Catapalla esto se
debe a que en la zona hay lugares de visita turistica que le da la oportunidad a los
pobladores de colocar un negocio que pueda apoyar con el servicio que se brinda
en la zona, el inconveniente es que la mayoria son informales y generan desorden

cuando hay mucha afluencia turistica.
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Tabla 37

Negocio propio

Cuenta con algin negocio

_ Catapalla Condoray Paullo San Jerénimo
propio
No 55,6 58,2 56,3 57,4
Si 44.4 41,8 43,8 42,6
Total 100 100 100 100

4.1.5.2.5 Trabaja en su comunidad

El 30% de los pobladores no trabaja en la comunidad muchos de ellos
tienen que salir a otros poblados buscando una alternativa esto es en caso de
dependientes, pero el 70% si trabaja en la zona ya sea en su casa, en el campo,

Su propio negocio o en otros.

= No

m Si

Figura 28: Trabaja en su comunidad

Segun los resultados obtenidos son los pobladores de Catapalla y San
Jeronimo quienes trabajan en su comunidad, el primero dedicado a actividades
turisticas ya sean en la bodega La Reyna o la apicola Girasoles y en otras

ocasiones en los hoteles de la zona como el Hotel La Confianza o en
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desembarque durante el canotaje(lvan, 8 de agosto del 2019) en el segundo
segun Lira(9 de agosto del 2019) la mayor parte de la poblacién se dedica a su
vifiedos y otros tienen pequefias bodegas de viveres autogenerando un ingreso a
su hogar provechando las necesidades del visitante. Cabe resaltar que la mayor
parte de los pobladores de Paullo salen a trabajar fuera de la comunidad por la
falta de equipamiento turistico en la zona a pesar de contar con la cercania de las

ruinas Incahuasi.

Tabla 38

Trabaja fuera de su comunidad

Trabaja fuera de su comunidad Catapalla Condoray Paullo San Jeronimo
No 68,9 67,3 56,3 66,7
Si 31,1 32,7 43,8 33,3
Total 100 100 100 100

De los resultados de esta dimensién podemos inferir que los pobladores de
San Jerénimo y Catapalla trabajan mas de ocho horas, esto puede tener relacion
con la dimensién de derecho humano en el que se indica que el tipo de empleo
gue sobresale es el independiente. Asimismo, podemos afirmar que la mayor
parte de los pobladores de estos anexos no trabajan fuera de su comunidad
porque cuentan con negocios propios tal como se observa en la Tabla 39. Esto
difiere con Paullo, el cual tiene la gran mayoria trabajando fuera de la comunidad,
y en el caso de Condoray, sélo trabajan 8 horas ya sea como duefios de
empresas o0 dependientes de ellas, tal como lo afirma Zapata(9 de agosto del
2019), los propietarios de las empresas de servicios en Lunahuana son
integramente del lugar, ello se complementa con lo dicho por Lira (9 de agosto del

2019) quien precisa que en San Jeronimo hay varios vifiledos y bodegas, pero, no
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todos forman parte de los recorridos turisticos, lo que condiciona a los propietarios
a comercializar externamente sus productos y no dedicarse con exclusividad al

turismo.

Tabla 39

Horas de trabajo

CATAPALLA CONDORAY PAULLO SAN JERONIMO
Menos . Mas Menos . Mas Menos . Mas Menos . Mas
Nivel educativo  de 8 de 8 des8 de 8 de8 de 8 des8 de 8
horas horas horas horas
horas horas horas horas horas horas horas horas
. diarias ~ diarias . diarias . diarias |
diarias diarias diarias diarias diarias diarias diarias diarias
Primaria completa 2 1 4 1 2 1 2 3 4
Primaria
_ 0 1 0 3 2 1 1 0 2
incompleta
Secundaria
3 6 10 3 11 5 1 3 2 4 3 14
completa
Secundaria
. 1 2 2 0 3 5 0 0 2 2 2 5
incompleta
Técnica completa 1 0 1 0 0 2 0 0 3
Técnica
) 1 2 1 0 3 2 1 0 1
incompleta
Superior 1 1 4 4 3 1 1 1 1 1 1 3
Total 9 13 22 10 22 16 3 6 6 11 9 32

Cabe resaltar que los negocios independientes en estos anexos lo lideran
mujeres tanto en San Jerénimo, Catapalla y Paullo a excepcion de Condoray que
los negocios propios son de hombres. Segun Gutiérrez (10 de agosto del 2019) la
gran mayoria de mujeres trabajan en casa ya sea en una tienda de viveres,
bodegas de vinos o apoyando en labores agricolas y algunas apoyan en

restaurantes o eventos en la preparacion de diferentes platos tipicos del lugar.

104



Tabla 40

Género y negocio propio.

Catapalla Condoray Paullo San Jerénimo
Género No Si  Total No Si Total No Si Total No Si  Total
Femenino 14 12 26 17 11 28 3 9 17 14 31
Masculino 11 8 19 15 12 27 4 7 14 9 23
Total 25 20 45 32 23 55 7 16 31 23 54

4.1.5.3 Desarrollo Social

4.1.5.3.1 Participacion de reuniones

El 49 % de los pobladores han asistido entre 1 a 3 veces a las reuniones

convocadas por la junta vecinal, mientras que el 46% indica que nunca asistio a

este tipo de eventos, muchos de ellos por desconocimiento.

3% 2%

\

= Ninguna

= 1-3 veces

= 4-6 veces

Figura 29: Reuniones que fue convocado
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En cuanto a la asistencia a reuniones son los anexos de Catapalla y San
Jeronimo los que participaron entre una a tres veces a estos eventos, siendo un
alto porcentaje de encuestado que no participa de estas convocatorias y oscila

entre el 40% al 56%

Tabla 41

NuUmero de reuniones que asiste

Numero de reuniones que asistio al

mes por convocatoria de la junta Catapalla Condoray Paullo San Jer6nimo
vecinal o comunitaria
Ninguna 40,0 56,4 43,8 40,7
1-3 veces 53,3 41,8 50,0 53,7
4-6 veces 4,4 1,8 6,3 1,9
Mas de 6 veces 2,2 0 0 3,7
Total 100 100 100 100

4.1.5.3.2 Reuniones y las autoridades locales
En el caso de las reuniones convocadas por las autoridades locales en los
altimo tres meses el 46% asistié entre 1 a 3 veces siendo las mujeres en su

mayoria las que asisten, frente a un 51% que no asiste nunca.

1% 2%

\

= Ninguna
= 1-3 veces
" 4-f veces

Mas de 6 veces

Figura 30: Reuniones con autoridades locales
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También se puede apreciar que la mayoria de los pobladores de los cuatro
anexos de la investigacion ha sido invitada por las autoridades locales de una a
tres veces en los Ultimos meses, pero también se tiene un alto porcentaje que no

ha asistido nunca a estos eventos.

Tabla 42

Numero de reuniones a los que fue invitado

Numero de reuniones a los que
fue invitado por las autoridades Catapalla Condoray Paullo San Jer6nimo

locales en los Ultimos 3 meses

Ninguna 42,2 58,2 43,8 53,7
1-3 veces 51,1 41,8 50,0 44.4
4-6 veces 4,4 0 6,3 0

Mas de 6 veces 2,2 0 0 1,9
Total 100 100 100 100

4.1.5.3.2 Capacitaciones

En cuanto a las capacitaciones el 66% no recibio invitaciones para las
capacitaciones realizadas en el ultimo afio, mientras 34% si asistio entre 1 a tres
veces. Esto se ve reflejado por la falta de reuniones organizadas por las

autoridades y/o agentes locales.

= Ninguna

= 1-3 veces

Figura 31: Capacitaciones asistidas
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Pero no solo se ha asistido a reuniones organizados por las autoridades

también se ha realizado capacitaciones en los que se ha invitado a todos los

anexos que conforma el distrito de Lunahuana siendo Paullo y Catapalla los que

han asistido por lo menos de una a tres veces en el afio, pero igual se cuenta con

un alto porcentaje que no fue a ninguna demostrando su falta de interés o mala

comunicacion del tema.

Tabla 43

NuUmero de capacitaciones

Numero de capacitaciones a las

que fue invitado durante este Catapalla Condoray Paullo San Jeronimo
afio
Ninguna 62,2 69,1 56,3 66,7
1-3 veces 37,8 27,3 43,8 31,5
4-6 veces 0 3,6 0 1,9
Total 100 100 100 100

4.1.5.3.3 Emprendedurismo

Como resultado de la encuesta se obtuvo que el

85% de los pobladores

de los anexos de Paullo, San Jeronimo, Condoray y Catapalla no tienen algun

negocio o proyecto en los ultimo 6 meses, sin embargo, hay un 15% si tiene

proyectos de negocios.
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Figura 32: Proyecto o negocio en los Ultimos meses

Uno de los anexos que ha participado de proyectos o negocios ha sido
Catapalla, esto nos indica que es este anexo el que mas desarrolla actividades
relacionadas con el turismo, seguido de San Jerénimo en este caso su prioridad
es la venta de vinos ya que cuentas con varias vitivinicolas artesanales y ademas
en esta via se encuentran algunas de ellas que forma parte de la ruta del vino

como la vitivinicola la Cruz.

Tabla 44

Proyecto o negocio

Ha iniciado un nuevo proyecto

0 negocio en los 6 Ultimos

meses Catapalla Condoray Paullo San Jeronimo
No 80,0 87,3 87,5 87,0
Si 20,0 12,7 12,5 13,0
Total 100 100 100 100

De los resultados de esta dimension podemos deducir que son las mujeres
quienes participan de las reuniones convocadas por las autoridades o juntas
vecinales, cabe resaltar que cada anexo cuenta con un coordinador que los

representa en el municipio y es a través de ellos que se trasmiten las
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convocatorias a reuniones y capacitaciones y otros eventos. (Zapata, 9 de agosto
del 2019).

En los anexos de San Jerénimo, y Catapalla es el género femenino quien
asiste entre una a tres veces a las reuniones convocadas, pero en el caso de
Condoray hay mayor presencia de varones esto puede estar relacionado con que

son los duefios de empresas en la zona.

Tabla 45

NuUmero de reuniones convocadas por las autoridades

Cetapell Condory Paullo Sin iy

: Mis : . . Més 66
Genero  Ninguna 13 veoes 46 veces vecesB Totdl  Ninguna L-3veces 46veces Ninqua  L3veces 4Gverss Total  Ninguna [-3veces 40 veoes vecesﬁ Total

Femeno 20 %5 1 0 26 % 12 0 % ¥ L % 10 1B | I
Mesculino T | A A A VA (| | | n
Total % 4 2 ! &H N B 1 7 8 Wb 2 B | o

En el caso de capacitaciones son también los anexos de San Jeronimo y
Catapalla quienes asisten entre una y tres veces, caso contrario a lo que se
observa en Paullo que no asisten porque que no hacen convocatoria masiva, pero
Gutiérrez(10 de agosto del 2019) menciona que las capacitaciones que
usualmente reciben es para la adecuada preparacion de los alimentos y de
saneamiento ambiental y en otros casos son capacitaciones seleccionada, segun
Zapata (9 de agosto del 2019) esto se debe a que no se cuenta con
asociaciones que agrupen a los empresarios del distrito en cada especialidad , se
tiene varios productores y solo se ha podido reunir a los artesanos y algunos
productores de productos naturales que trabajaron directamente con una ONG
Canadiense que les ensefio todas la técnicas adecuadas para producir alimentos

naturales debidamente certificados .
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Pero en temas de turismo son minimas por no decir escasas la capacitacion es

por ello los problemas en la atencion al turista.

Tabla 46

Capacitaciones asistidas

Catapalla Condoray Paullo San JerGnimo
Géngro Ninguna 1-3veces  Total  Ninguna L-3veces 46veces Total Ninguma -3veces Total Ninguna 3veces 46veces Total

Femenino 16 10 o 2 b 0 28 b 3 9 20 11 0 3l
Masculino 12 i 9 16 9 2 2 3 4 1 16 b | 23
Total 28 7 46 3% 15 2 5 g 1 6 3 17 1 b4

4.1.5.4 Desarrollo ambiental

4.1.5.4.1 Cuidado el medio ambiente

Los pobladores de los anexos estan orientados a la conservacion del
medioambiente muestra de ello es que el 99% esta orientado a su conservacion a
excepcion del anexo de San Jeronimo que tiene un 1% que no le es importante el

cuidado del medioambiente.

4.1.5.4.2 Arroja basura

Este indicador muestra que los pobladores estan de acuerdo con cuidar el
medioambiente, por ello el 94% no arrojan basura ni a la tierra ni a los rios, frente

a un 6% que si lo hace por diversos motivos.
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Figura 33: Arrojar basura

Uno de los anexos que tiene inconvenientes con el manejo de la basura es
Paullo a diferencia de los demas anexos que tiene un alto porcentaje de cuidado
para no contaminar la tierra y/o rio a esto se suma que en algunos anexos no se

cuenta con desague.

Tabla 47

Arroja basura

Catapalla Condoray Paullo San Jer6nimo
Arroja basura en la tierra o rios
No 93,3 94,5 81,3 96,3
Si 6,7 55 18,8 3,7
Total 100 100 100 100

4.1.5.4.3 Participacion en limpieza y cuidado

Como parte de la conservacién del medio ambiente al que estan orientados los
pobladores de los anexos del estudio el 77% participa de labores de limpieza,

frente a un 23% que no realiza por falta de conocimiento.
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Figura 34: Participacion en labores de limpieza

Asimismo, en el anexo Catapalla participan de las labores de limpieza en la
comunidad (82%) frente a los demas con un 75% aproximadamente, esto nos

indica que todos conocen de la importancia del cuidado del medioambiente.

Tabla 48

Participacion en labores de limpieza

Participa en las labores de

Catapalla Condoray Paullo San Jerénimo
limpieza de su comunidad
No 17,8 25,5 25,0 24,1
Si 82,2 74,5 75,0 75,9
Total 100 100 100 100

4.1.5.4.4 Capacitaciones medio ambientales

En el caso de las charlas de medio ambiente sélo el 25% ha recibido
alguna invitacion para alguna charla sobre el cuidado del medio ambiente en los

ultimos 6 meses, mientras el 75% no conoce del tema.

113



= No

= Si

Figura 35: Asistencia a capacitaciones

Los anexos que mayormente participan de las invitaciones para la charla

del medioambiente son Catapalla y Paullo a diferencia de San Jer6nimo y

Condoray que no reciben estas invitaciones.

Tabla 49

Charla medioambiente

Ha recibido alguna invitacion

para alguna charla sobre el

T € e T Catapalla Condoray Paullo San Jerénimo
en los ultimos 6 meses

No 60 80 62,5 85,2

Si 40 20 37,5 14,8

Total 100 100 100 100

De los resultados de esta dimension podemos deducir que para los pobladores de

los anexos de San jeronimo, Condoray , Catapalla y Paullo de edades entre 19 y

55 afios son los mas interesados en el cuidado del medio ambiente por ello

participan en la labores de limpieza , siendo las mujeres las mas interesadas ,

asimismo, las personas que cuentan con secundaria completa y nivel superior

tienen mayor conocimiento del tema pero no se realizan charlas sobre el cuidado
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del medio ambiente ya que los pobladores de San Jer6nimo y Condoray no hay

recibido en los ultimo 6 meses alguna invitacién en relacion al tema.

Tabla 50

Edad — Cuidado del medioambiente

Catapalla Condoray Paullo San Jerénimo
Edad No Total No Total No Total No Si Total
19 - 30 12 12 14 14 5 5 0 6 6
31-42 6 6 9 9 2 2 0 17 17
43 - 55 11 11 15 15 4 4 0 14 14
56 - 67 9 9 1 1 0 10 10
68 - 79 4 4 3 3 0 4 4
80+ 3 3 1 1 1 2 3
Total 45 45 55 55 16 16 1 53 54
Tabla 51
Género- participacion de limpieza de comunidad
Genero No S Total No Si Total  No Si No St Total
Femenino 23 26 8 20 28 3 ) 9 3 28 3
Masculino 14 19 6 2 ) 1 () 1 10 13 23
Total 3 45 14 41 ) 4 12 16 13 41 b4
Tabla 52
Edad- Invitacién para charla de medio ambiente.
Catapalla Condoray Paullo San Jer6nimo
Edad No Si Total No Si Total No Si Total No Si Total
19 - 30 5 7 12 9 5 14 3 2 5 6 0 6
31-42 4 2 6 8 1 9 1 1 2 13 4 17
43 -55 8 3 11 13 2 15 2 2 4 12 2 14
56 - 67 6 3 7 2 9 1 0 1 2 10
68 - 79 2 2 4 5 0 5 2 1 3 4 0 4
80+ 2 1 2 1 3 1 0 1 0
Total 27 18 45 44 11 55 10 6 16 46 8 54
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Cabe resaltar segun Anénimo (9 de agosto del 2019) mencioné que
eventualmente se realizan capacitaciones sobre saneamiento ambiental

organizado por CODISEC de seguridad ciudadana.

4.1.6 La actividad turistica en el desarrollo local de las comunidades,
Lunahuana es un distrito donde se viene desarrollando la actividad turistica

pero centralizada en la practica del deporte de aventura como el canotaje, rappel
y trekking. Cabe resaltar que inicio en el afio 1988 cuando segun Lira (9 de agosto
del 2019) se brindaba alojamiento en la bodega Lira, ademas de realizar
recorridos en los vifiedos para ver su produccion. Todo inicio en el anexo San
Jer6bnimo con la practica del canotaje con un equipo rdstico y un agente
especialista el sefior Willy Valderrama, sin embargo, en la actualidad se desarrolla
en el centro de Lunahuana, Condoray y Catapalla. Es por ello por lo que la
practica de esta actividad trajo consigo el desarrollo del distrito de manera
general, porque para recibir visitantes, que un inicio eran personas motivadas por
la practica del canotaje, se requeria accesibilidad a la zona. En 1995 segun
Zapata(9 de agosto del 2019) se mejora la carretera, y se implementaron los
servicios de agua y desagle en algunos anexos, también se tuvo acceso a la
electricidad y en la actualidad al internet, iniciando asi el boom turistico en el
distrito, esto fue seguido empresarios que invirtieron en hoteles, restaurantes y
agencias de viajes especializadas en canotaje, por consiguiente trajo consigo
oportunidades laborales para los pobladores aunque en un inicio era manejado
por externos, luego se les dio la oportunidad a los pobladores de quedarse con las
empresas y terrenos adquirido por ellos. Otra oportunidad para los agricultores

fue la produccion de vino y pisco el cual venderia al visitante en conjunto con
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exposiciones y degustaciones de vino y pisco en sus propios vifiedos, esto los
llevo a no solo ofrecer sus productos a los visitantes, sino que iniciaron la venta a
lugares externos al distrito (Lira, 9 de agosto del 2019).

Pero no todos participan en la actividad turistica ya que el municipio no
involucra a todos los pobladores en proyectos relacionados con turismo, ya que
no se cuenta con mucho de ellos, asimismo segun Lira, Zapata & Gonzales (9 de
agosto 2019) indicaron que cada empresario busca sus alternativas de desarrollo
Si es que cuenta con empresas turisticas en la zona, y no hay asociaciones de
vitivinicolas , ni artesanos so6lo un ordenamiento de ellos para vender sus
productos, asimismo resaltaron que hay atractivos turisticos que no son
explotados y otros que no son incluidos en el recorrido ni mucho menos se
promocionan.

Otro inconveniente es la falta de participacion de los pobladores de los
demas anexos en la actividad turistica ya que no la tienen como principal fuente
de ingresos, porque solo se viene desarrollando en el centro de Lunahuana el
gue pertenece a Condoray y es en esta zona donde se ubican la mayor cantidad
de hoteles y restaurantes mas conocidos y visitados, otro anexo que genera
ingreso por turismo es Catapalla donde se encuentra una de las haciendas mas
antiguas; la bodega La Reyna y la apicola Girasoles y ahi se visita también un
mirador y un complejo arqueoldgico que esta en estudio Suero y Cantagallo . Y es
en estos dos anexos donde se hace la practica del canotaje y en el caso de los
otros anexos son eventualmente visitados o incluidos en la ruta turistica como san
Jerénimo que toma parte de la ruta para la practica del rappel y Paullo que en
algunas ocasiones es visitado por Incahuasi. Pero estos anexos cuentan con
zonas arqueologicas, bodegas artesanales, vifiedos , casa de valor histérico

pertenecientes a los lugarefios como el caso de la casa de la ex alcaldesa
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Elizabeth Canales que fue un recinto militar durante la guerra con Chile(Zapata, 9
de agosto 2019), otro el ecolodge el refugio de Santiago que esta disefiados
sobre los vestigios de una casa republicana, ahi también encontramos la iglesia
mas antigua en Paullo y sin dejar de lado que la ladera del rio Cafiete
perteneciente al anexo de Paullo se realizaron los juegos panamericanos por lo
gue equiparon la zona aunque esta era utilizada para realizar campamentos.

Por ello se puede concluir que la actividad turistica si ha repercutido en el
desarrollo de las comunidades rurales, pero no de manera equitativa para todos

los anexos y esto tiene relacion con la ubicacién y la falta de servicios en la zona.

4.2 Andlisis de la fiabilidad

En funcion a juicio de expertos, se estima que los instrumentos son validos
coherentes y estan acorde a los objetivos del trabajo

Validez

La validez del instrumento se llevo a cabo bajo el juicio por expertos, quienes
evaluaron y analizaron la pertinencia relevancia y claridad el instrumento a aplicar.

Tabla 53

Juicio de expertos

Experto Opinién instrumento 1~ Opinidn instrumento 2
Dra. Ménica Regalado Aplicable Aplicable
Mg. Martin Salas Carrera Aplicable Aplicable
Mg Piero Bazzetti De Los Aplicable Aplicable

Santos
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4.3 Andlisis de los instrumentos cualitativos.

Para la investigacion se realizd entrevistas a distintos actores locales entre los

gue destacamos:

Tabla 54

Actores locales

Municipalidad
Gerente de oficina de rentas de la municipalidad de
Lunahuana Luis Zulca
Miriam Tovar
Programas Sociales Nolasco
Oficina de turismo Luis Zapata

Representantes de los anexos

Flor Gutiérrez
Paullo Presidenta de vaso
de leche
José Lira
San Jerénimo Vitivinicola Lira
Coordinador del
Condoray anexo de Condoray
Ivan
Responsable de la
Catapalla Apicola Girasoles
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CAPITULO V: DISCUSION

- Discusion general

Con este analisis podemos evidenciar que la actividad turistica en el distrito
de Lunahuana si ha tenido repercusion el desarrollo local de las comunidades tal
como se analizé durante el trabajo de campo realizado la recoleccion de datos a
través de inventarios de hoteles, restaurantes, recursos turisticos y estado de la
infraestructura, asi como con las entrevistas realizadas a un representante de
cada comunidad como parte de la unidad de estudio, estos resultados coinciden
con los estudios realizado por Ruiz(2015) donde determiné que si existia la
relacion entre la actividad turistica y la generacion de empleo en los hoteles y
restaurantes en Piura, Caticas y Cola y Mancora , esto se pudo observar también
en Lunahuana donde el desarrollo del turismo generé empleo directo e indirecto,
asimismo, Zapata y Borrego(2014) haciendo uso de la misma metodologia
empleada en esta investigacion que es mixta con entrevistas y encuestas logro
determinar que el turismo mejora la infraestructura e incrementa la oferta laboral
tal como sucedio en los anexos de estudio. También se pudo observar que no
todos los pobladores de los distintos anexos de Lunahuana participan o0 generan
ingresos del turismo, ya que algunos trabajan en otros rubros o salen de la zona,
esto guarda relacion con Baldarrago (2007) quien en su investigacion tuvo como
resultado que el empleo en la actividad turistica aun estd en desarrollo por ende
es muy bajo y resalto que para poder desarrollar el turismo debe haber un
esfuerzo colectivo en la localidad. Para Camarena et.al. (2013) el turismo genera

un impacto en el desarrollo econémico de una localidad generando empleo en
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hoteleria, restaurantes, ecologia, infraestructura entre otros y viene evolucionando
con el tiempo.

Esto conlleva a sustentar la teoria de Molina (1996) quien incluye como
parte del sistema turistico a la comunidad receptora o local que en la actualidad
son quienes brindan los servicios directo en los lugares turistico y muchos de ellos
generan ingresos, pero no solo este elemento menciona sino que también esta el
atractivo y el equipamiento asi como la infraestructura y la superestructura , pero
podemos concluir que en Lunahuana se cuenta con recursos turisticos pero no
son explotados en su plenitud por la falta de participaciéon de las autoridades y los

pobladores en sociedad.

- Discusiones especificas.

Otro tema de discusion es que la actividad turistica no se desarrolla de
manera equitativa en todas las comunidades rurales, ya que todo esta en el
centro turistico de Lunahuana desde el anexo de Condoray hasta lo que fuese el
puente colgante de Catapalla encontrandose en la ruta lugares de interés
turisticos y la mayor cantidad de empresas de turismo quienes brindan servicio a
los visitantes. Aunque aun hay un desarrollo desordenado por la falta de
planificacion urbanistica se benefician del turismo a diferencia de los anexos de
Paullo y San Jer6nimo que se encuentran cercano al centro no se benefician de
ello. En el caso de Ruiz(2015) que hizo un analisis de la relacion de la actividad
turistica y la generacion de empleo en Piura, Catacaos, Colan y Mancora se pudo
concluir que la zona de playa genera mayores oportunidades laborales, pero no
estables, a diferencia que la ciudad que tiene mayor seguridad laboral, asimismo
la mayor parte del presupuesto del departamento esta orientado en las playas

esto nos muestra que no todos las comunidades presentan los mismo beneficios
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por la actividad turistica esto guarda relacion con los sucesos presentados en
Lunahuana donde los que tienen mayores beneficios son los anexos que se
encuentran cercanos al centro de Lunahuana y los distante solo se dedican en
muchos casos a la agricultura o salen a buscar empleo en otros lados. Otro caso
es el estudio de Varisco (2008) quien analizd dos localidades ubicados en playas
obteniendo que no todas se beneficiaban del turismo, en una de ella todo era
destinado a la localidad y en la otra los empresarios externos pero el problema
mayor era la falta de asociaciones entre los empresarios dedicado al turismo, lo
mismo que ocurre en Lunahuana, a diferencia Zapata y Borrego(2014) en sus
resultado concluyen que el turismo tiene influencia en el desarrollo local de las
comunidades de Moche y Huanchaco, en una de ella mejord la oferta laboral y en
la otra las infraestructura de areas publicas.

Cabe resaltar que el sistema turistico segin Molina(1996) es un conjunto
de sub sistemas que interactian entre si, por ello no solo el atractivo es
importante, sino los complementos como infraestructura, equipamiento, la
participacion de la superestructura hecho que en Lunahuana presenta falencias
por la falta de apoyo de los gobiernos regionales y el minimo presupuesto que
tienen y como olvidar a la comunidad que es un elemento importante porque no
solo se beneficiara con un trabajo si no generara ingreso y por ende hasta
oportunidades de negocio, pero, cabe resaltar que Varisco (2008) indica que no
solo la actividad turistica contribuye con el desarrollo local, esta necesita de otras

actividades complementarias.

Por ultimo, el desarrollo local en las comunidades rurales de Paullo, San
Jerénimo, Condoray y Catapalla cuatro de los once anexos de Lunahuana, segun

resultados de la investigacion solo el 36% se dedica a la actividad turistica ya sea
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de manera directa trabajando o siendo duefios de empresa relacionadas con el
turismo como de manera indirecta brindando servicios complementarios mientras
el 64% se dedica a otras actividades y muchas de ellas de agricultura. Tal como
Baldarrago (2007), los pobladores se dedican al punto agropecuario y artesanal
por ello la orientacion en actividades de turismo es aun baja. Pero Diaz(2017)
considera que la practica del turismo reduce la pobreza, aumenta el nivel
educativo y fomenta la creacion de empresa, esto se puede contrastar con los
resultados obtenidos en esta investigacion donde segun el anexo se cuentan con
negocios turisticos como: el 48% de pobladores tiene negocios turistico en
Catapalla lugar de mayor afluencia turistica, luego esta Condoray con 40%, este
anexo concentra la mayor parte de hoteles y restaurantes visitados en la zona y
en menor proporcién Paullo y San Jer6nimo que estan en la ruta pero no se
visitan salvo sea en caso de ir a Incahuasi o visitar la bodega D’La Cruz que
forma parte de la Ruta del Pisco en Lunahuana. Asimismo, se pudo resaltar que la
mujer tiene una mayor participacion en la actividad turistica ya sea con negocios
propios o trabajando de manera dependiente esto coincide con Baldarrago (2007)
gue obtuvo en sus resultados la mayor participacion es de las mujeres en la
actividad turistica.

Se concluye que existen pocos proyectos orientados al turismo y que son
pocas ocasiones en que se ha convocado a la poblacion a formar parte de ellos,
esto se debe a que tampoco se tiene un plan de desarrollo turistico en
Lunahuana, las empresas de turismo que trabajan en la zona velan por su propia
integridad ellas buscan sus oportunidades es por eso por lo que sé6lo algunos
grupos son favorecidos del turismo. Para Narvaez (2015), la actividad turistica
impulsa el desarrollo y es una opcién para la comunidad para generar ingresos,

pero, para ello se debe potenciar la practica de actividades como ecoturismo,
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agroturismo y de aventura, por ello Caceres (2012) considera que un destino debe
tener mayor promocion y difusion, para ello debe haber un trabajo colaborativo
entre la empresa y la localidad y no presentarse la competencia desleal, este
resultado es compartido por Varisco.(2008) quien manifestd que uno de los
principales problema presentado es la asociatividad porque no se involucra a las

comunidades en los proyectos turisticos.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

La presente tesis titulada “La actividad turistica y el desarrollo local en
cuatro comunidades rurales del distrito de Lunahuana al 2019, ha tenido como
finalidad analizar como la actividad turistica ha repercutido en el desarrollo local

de cuatro comunidades rurales del distrito de Lunahuana 2019.

La investigacion fue llevada a cabo en Lunahuana, un distrito que consta
de 11 comunidades (anexos), ubicada a 182 kilbmetros de Lima, la cual es
caracterizada por ser un valle fruticola en la que adicionalmente debido a los
atractivos que posee, también ha implementado la actividad turistica, sin
embargo, se vio necesario analizar como dicha actividad ha repercutido en el
desarrollo local de sus comunidades. Para ello se trabajé con un enfoque en el
gue se recogié informaciébn de campo a través de once entrevistas y 169
encuestas realizadas a la comunidad, asi como la aplicacion de un formato para
el inventario turistico. A nivel tedrico se han utilizado cuatro dimensiones o
subcategorias para analizar el desarrollo local, mientras que para la actividad
turistica utilizamos seis.

Los resultados obtenidos muestran que la actividad turistica que se ha
venido dando en Lunahuand ha repercutido en el desarrollo local de las
comunidades, generando puestos de trabajo, oportunidades de inversion,
aumentando la participacibn comunal y promoviendo integracion entre los
pobladores, pero esto se realiza de manera distinta en cada anexo siendo los mas

cercano a el centro de Lunahuana los beneficiados.
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Analizando ello y viendo alternativas de desarrollo es que se propone algunas
acciones de mejora para desarrollar nuevos productos turisticos en la zona

buscando su posicionamiento en el mercado nacional.

Objetivo general
1. Proponer el un plan de marketing turistico del destino Lunahuané incluyendo la

participacion de las comunidades del estudio.

Objetivos especificos

1.1. Realizar un andlisis del destino turistico del distrito de Lunahuana
considerando los cuatros anexos del estudio.
1.2 Establecer las lineas estrategias de enfoque a desarrollar

1.3 Disefar acciones de marketing mix que se aplicarian en Lunahuana

En el primer objetivo que es el analisis del destino turistico se realizara la

siguiente estructuracion:

Tabla 55

Cuadro de resumen del analisis de Lunahuana

1.1.1 Delimitacion del destino  Lunahuana: Paullo, San Jerénimo,

turistico: Condoray y Catapalla
1.1 Analisis de
Lunahuana 199 Al del d Analisis de la demanda turistica
como destino 1. nalisis el mercado L -
o turistico y de las inversiones Analisis de la oferta turistica
Analisis de las inversiones (publicas y
privadas)
1.1.3 Analisis del contexto Analisis FODA del destino
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1.1.1 En la delimitacion del destino se ha considerado los anexos de Lunahuana
que se han estudiado como son: Paullo, San Jeronimo, Condoray y Catapalla de
donde se realiz6 un inventario de los atractivos y/o recursos que se presentaban
en la zona. Se considero:

Accesibilidad

Atractivos turisticos por cada anexo

Actividades que se realizan

Servicios basicos

1.1.2 1En el analisis de mercado ya se ha considerado a la demanda potencial
que se tiene considerando los datos que se tiene del INEI y se detallan en el
documento donde no solo se describe al perfil del visitante a Lunahuand, sino
también la oferta que presenta, equipamiento e infraestructura y su estado de
conservacion.
Pero se debe realizar un estudio de demanda turistica actualizado donde
se resalte:
e Analisis del movimiento del flujo turistico a Lunahuana
o Turismo interno
o Turismo receptivo
o Identificacion de las temporadas altas y bajas
o Volumen total de la demanda que llega a Lunahuana
e Analisis de las principales generaciones que frecuenta el destino.
o Caracteristicas de las generaciones que visitan el destino
e Gastos promedio

e Promedio de pernoctaciones
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En relacién con las inversiones se tiene que coordinar con la municipalidad
a través de su oficina de Turismo que tiene la disposicion y apertura a participar
de nuevas alternativas turisticas. También coordinar con los empresarios para
ver las posibilidades de realizar asociaciones como el caso de los artesanos.
Identificar:
¢ Proyectos turisticos del municipio con participacion local
e Proyectos de inversion privada
1.1.3. Analisis del contexto
Una de las acciones es elaborar un andlisis situacional, donde se analizara a nivel
externo que puede afectar a Lunahuana como lugar turistico, aca podremos tener
como resultado las oportunidades y amenazas que se pueden presentar en la que
se pueden ver favorecido o afectados las comunidades rurales. También se
realizara el analisis interno del destino y sus cuatro anexos que se reflejara en
fortalezas y debilidades.

Tabla 56
Cuadro FODA

Fortalezas Debilidades
Destino de naturaleza con clima Poca participacion de la comunidad en
adecuado labores turisticas
Cercano a Lima y accesible el Comercio informal en el centro de
destino Lunahuana
Diversos tipos de actividades de No hay acceso a internet en todos los
aventura anexos
Gastronomia Atractivos turisticos en mal estado
Oportunidades Amenazas
Interés de destino de naturaleza Cambios climaticos
Uso de tecnologia para marketing
digital Movilidad social por diferentes motivos

Innovaciones de productos turisticos Estabilidad del entorno politico
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1.2. Lineas estratégicas para desarrollar.

Objetivo 1: Proponer nuevos productos turisticos en la zona.

Plan de accion

e Conformar comités de trabajo en coordinacién con la oficina de turismo de

la municipalidad de Lunahuana y la localidad.
¢ Identificacion de segmentos de mercado turistico

e Proponer nuevos productos turisticos como: Turismo enolégico, rutas

gastronémicas y rural comunitario

e Proponer los proyectos para inversion publica o privada

Objetivo 2: Fortalecer la participacion de la comunidad en actividades

turisticas

Plan de accion

e Realizar talleres de capacitacion a los pobladores de los anexos de Paullo,
San Jer6nimo, Condoray y Catapalla en temas relacionados con

actividades turisticas
e Promover talleres de emprendimiento turisticos

e Promover taller de participacion en cuidados del medio ambiente

Objetivo 3: Disefiar una campafia de comercializacién del destino

Plan de acciéon

e Disefar en coordinacién con la oficina de Turismo de Lunahuana el plan de

desarrollo turistico.
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e Coordinar con las entidades gubernamentales como Municipalidad,
Gobierno regional, la promocién del destino con nuevas alternativas
turisticas.

¢ Incentivar el uso de nuevas tecnologias para promocionar el destino

e Coordinar con otros prestatarios de servicios para crear asociaciones que
faciliten el trabajo en conjunto.

¢ Definir canales de distribucion para vender el producto

1.3. Disefar acciones de marketing mix que se aplicarian en Lunahuana

Para este proceso se trabajara en relacion con los elementos basicos del

marketing mix: Producto, precio, promocion y plaza.

Producto:
En este caso ya se tiene un producto bien conocido como es el turismo de
aventura que se centra en la practica del canotaje, trekking y canoppy, también se
hacen visitas a bodegas vitivinicolas que forman parte de una ruta del pisco que
solo la conforman 4 bodegas dos del anexo de San Jerdnimo, dos de Condoray.
Sin considerar a dos bodegas mas antiguas de la zona como Lira y La Reyna.
En coordinacién con la Oficina de Turismo proponer nuevos tipos de actividades
turisticas como:

e Turismo Gastronémico haciendo participe a los pobladores de los anexos

de la investigacion relacionando la produccion de sus campos agricolas

con la presentacion de platos tipico del lugar. Y en algunos casos con
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e productores de productos organicos que se presentan una vez a la semana
en el centro de Lunahuana para vender sus productos.

e Turismo enoldgico, siendo el distrito una zona vitivinicola se debe registrar
la cantidad de bodegas artesanales e industriales que se tienen en el
distrito y proponer la conformacion de asociaciones de bodegas de vinos.

e Turismo rural comunitario, siendo Lunahuana un distrito que cuenta con
potencial turistico tanto natural como cultural, la comunidad est& dispuesta
a trabajar en la actividad turistica siempre y cuando se les dé la
oportunidad. Para esta modalidad los duefios de bodegas de vino que sean
duefio de zonas agricolas de produccion de vid y otras frutas de la zona
pueden implementar su espacio para brindar alojamiento, cursos de cocina

artesanal, participar de préacticas de cosecha y cultivo.

Precio
Para los precios se debera tener definido los productos, para ello se
trabajara en coordinacion con:
o Municipio
o Empresas privadas
o Poblador
o Empresarios de la zona
En esta parte se definira los precios, descuentos y promociones especiales

gue se tendran.
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Promocién
En esta parte donde se debe considerar las formas de vender el producto y

este se debe realizar haciendo uso de las herramientas tecnologicas como:

Potenciar la pagina web de la municipalidad en relacion con la

actividad turistica.

e Contar con empresas operadoras de la zona que ayuden con la
promocién de los productos turisticos.

e Diseflar estrategias de promociéon a través de redes sociales
demandadas por el cliente como Facebook, Instagram, Pinterest,
blog, Linkedin.

e Planificar campafias de video marketing de los nuevos productos en

YouTube.

Plaza
En esta parte se definird los canales de distribucién con los que trabajara el
destino, y usualmente son a través de agencias minoristas y operadoras que se
venden los productos. Pero en la actualidad hay plataformas que fomentar la

venta de productos.

1.4. Cronograma de actividades
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PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE

Objetivos Acciones
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

Conformar comités de trabajo en coordinacion con la oficina de
turismo de la municipalidad de Lunahuandy la localidad.

Identificacion de segmentos de mercado turistico

OB 1: Proponer nuevos
productos turfsticos en la zona.

Proponer nuevos productos turisticos como: Turismo enoldgico,
rutas gastronémicas y rural comunitario

Proponer los proyectos para inversion piblica o privada

Realizar talleres de capacitacion a los pobladores de los anexos de
Paullo, Sa Jerénimo, Condoray y Catapalla en temas relacionados

OB 2: Fortalecer la participacion 6on actividades turisticas

de lacomunidaden actividades
turisticas Promover talleres de emprendimiento turisticos

Promover taller de participacion en cuidados del medio ambiente

Disefiar en coordinacién con la oficina de Turismo de Lunahuana
el plan de desarrollo turistico.

Coordinar con las entidades gubernamentales como
Municipalidad, Gobierno regional, la promocién del destino con
nuevas alternativas turisticas.

OB 3:Disefiar una campafia de

comercializacién del destino  ncentivar el uso de nuevas tecnologias para promocionar el

destino

Coordinar con otros prestatarios de servicios para crear
asociaciones que faciliten el trabajo en conjunto.

Definir canales de distribucion para vender el producto
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CONCLUSIONES

Conclusion 1.

El distrito de Lunahuand viene desarrollando el turismo hace 32 afios
aproximadamente, pero este ha tenido varios cambios por la falta de objetivos que
orienten su desarrollo, pero aun asi ha venido creciendo, ya sea de manera
desordenada y en ocasiones sin participacion local. La poblacibn se ha
beneficiado de la actividad turistica y ha obtenido grandes oportunidades desde
la carretera asfaltada en 1995, los servicios de agua incluso son de manantial, luz
Jinternet aunque no capte en todos los anexos y desagues solo en alguno de
ellos, se ha modernizado y adecuado a lo que tiene, pero se puede mejorar ya
que la pobladores de los anexos investigados estan interesados y tienen
disposicion de formar parte de los proyectos que el municipio trabaje en relacion
al turismo y no solo se oriente algunos anexos sino que genere mas opciones
integrando los onces anexos que conforman Lunahuana y que cuentan con
potencial para desarrollar actividades turisticas. Pero no solo mejorando la
infraestructura con la accesibilidad al destino se dio la oportunidad a
inversionistas a que coloquen sus empresas de hoteles y restaurantes en la zona

generando puesto de trabajo y oportunidades de desarrollo.
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Conclusion 2

La actividad turistica en el distrito Lunahuana ha centralizado su desarrollo
en dos anexos Catapalla y Condoray y son en la actualidad los dos puntos donde
se concentra hoteles, restaurantes y agencias operadoras de actividades de
aventura incluso el principal motivo de desplazamiento es el canotaje y la visita a
la bodegas vitivinicolas que ese encuentran en esta zona, pero se ha dejado de
lado dos anexos que estan en ruta Paullo y San Jeronimo En Paullo encontramos
el complejo arqueoldgico de Incahuasi que atraviesa todo el anexo, la iglesia mas
antigua de Lunahuana que fue construida con el apoyo de los franciscanos,
ademas de contar con un ecolodge que fue una casa tipica en la época
republicana pero en la actualidad brinda servicios de alojamiento y un
restaurantes que prioriza su enfoque a las sostenibilidad cuenta con un propio
biohuerto del cual usa sus productos para el restaurante.

El anexo de San Jeronimo ademas de ser un poblado agricola fue el primer
lugar donde se desarroll6 la practica del canotaje y es aqui donde llegaron las
primeras expediciones para su practica, ademas esté la bodega Lira que ya esta
préxima a cumplir 100 afios y que no ha sido incluida en la ruta del pisco en
Lunahuana, también esta una de la primeras agencias de canotaje que pertenece
a Willy Valderrama especialista en este deporte que llegd a esta zona junto con

otros empresarios desde Cuzco y Arequipa quedandose el hasta la fecha.
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Conclusion 3

El desarrollo local de las comunidades ha mejorado con la actividad
turistica porque ha generado oportunidades laborales y presencia de nuevos
emprendimientos, generando participacion e integracion por parte de algunos
pobladores de los anexos de estudio. Sin embargo, los mas beneficiados son los
anexos cercanos al centro del distrito.

Cabe resaltar, que no todos se dedican al turismo, muchos de ellos salen
del distrito por oportunidades laborales y otros tienen sus propios negocios
independientes o trabajan en actividades agricolas en el sembrio de vid y otros
productos ya que esta zona es fruticola. Asimismo, son pocos pobladores que
tienen emprendimientos en turismo; uno por falta de dinero y en otras ocasiones
porque no se les hace participe de proyectos, esto puede deberse a que la
mayoria de los pobladores cuenta con un nivel de educacion secundaria completa
y los que tiene estudios superiores han migrado y en algunos casos regresado y
trabajan en turismo ya que salieron para estudiar. Otro problema es la falta de
proyectos y capacitaciones manejados por el municipio en que se pueda hacer
participar a los pobladores ya que las principales quejas de los visitantes es la
atencion en esta zona.

Se cuenta con varios productores de vid, pero no se han creado
asociaciones para trabajar en conjunto tal como lo vienen realizando otros
poblados cercanos a Lunahuana como lo es Zufiga y Pacaran, esto se debe por
la falta de integracion de los empresarios dedicados a este rubro que trabajan
independiente entre si.

Se debe resaltar que la poblacion de los anexos de Paullo, San Jerénimo,

Condoray y Catapalla esté interesados en participar en proyectos de turismo, ya
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gue son conscientes que les traera beneficios econdémicos y mejora de calidad de

vida.

Teniendo en cuenta el andlisis desarrollado en la investigacion durante el 2019,
actualmente, dentro de un contexto pandémico, las deficiencias identificadas se
acrecientan por las complicaciones que ha presentado el sector turistico en el afio
2020 y 2021, en el que las restricciones de movilidad han disminuido los
desplazamientos los fines de semana y/o feriados a los destinos cercanos a Lima
como es el caso de Lunahuana. Generando pérdidas econdmicas para los
empresarios locales e incremento del desempleo, incluso hasta de aquellos que

se dedicaban a la agricultura.
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RECOMENDACIONES

Después del analisis de esta investigacion se puede recomendar:

Se debe actualizar el plan concertado de Lunahuana donde uno de los
objetivos esté relacionado con el desarrollo de la actividad turistica si bien se
cuenta con un registro de empresas turisticas no se puede determinar cuantas
personas visitan Lunahuana y que lugares son los mas visitados, estos datos lo
indican cada persona y nunca tiene coincidencia.

Se debe plantear dentro los objetivos del plan concertado de turismo un
plan de desarrollo turistico en el que se centralice la creacion de nuevos circuitos
y la promocion turisticos de la zona, pero con nuevas alternativas. Una puede ser
la préactica del turismo rural y comunitario que involucre los anexos de Paullo y
San Jerénimo ya que esta zona cuenta con vitivinicolas que pueden integrarse en
los recorridos tal como se realizan en otros paises.

También se puede proponer la integracién de empresario tanto de vifiedos
como de los productores organicos gque seria una alternativa de turismo que no
solo visitarian las vitivinicolas, sino que terminarian su recorrido en la produccion
de productos organicos con la preparacion de alimentos y degustacion de platos.
Trabajar con las universidades para el levantamiento de informacion, actualizar la
data de recursos turisticos y empresas, asi como actualizacion de los servicios

con los que cuenta el distrito.
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Organizar a través del municipio y los coordinadores de cada anexo la
creacion de asociaciones que les faciliten la participacion en proyectos del estado

gue le genere ingresos.

Disefiar en coordinacion con la oficina de turismo nuevas alternativas de
turismo como el turismo enolégico que puede no solo ofertar la visita a los vifiedos

actividades rurales comunitarias o gastronémicas.

Teniendo en cuenta la realidad de la actividad turistica post Covid, los
turistas han cambiado sus preferencias y estan en busqueda de destino al aire
libre, contacto con la naturaleza y la seguridad es decir busca lugares que
apliquen los protocolos de seguridad tanto en los hoteles, restaurantes, agencias

de viajes y las actividades que realicen en el destino, por ello se recomienda:

El Municipio debe gestionar con las empresas privadas y el gobierno
regional capacitaciones a los empresarios locales y a sus colaboradores e incluso
a la localidad en protocolos de seguridad y se gestione certificaciones que se
exhiban para el turista el cual le da seguridad en su visita. Asimismo, se debe
elaborar un manual practico de protocolos de salud en actividades turisticas asi

todos manejan el mismo proceso y trabajan de manera ordenada.

Para evitar el contacto masivo de las personas reduciendo aforos en las

visitas y planteado para ello tour especializado y personalizados a grupos

pequefos en donde se le priorice las experiencias locales de visitas a vifiedos,
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conocimientos de productos locales y terminar con alimentacion incluida con

productos de la zona.

La difusion de los productos de este destino tiene que realizarse a traves
de redes sociales utilizadas actualmente como Instagram, Tik Tok, Facebook
entre otros. Asimismo conectarse con influencer que puedan invitar a conocer el

destino y de esta manera promocionar y generar mayor afluencia.
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Anexo A: Matriz de consistencia

ANEXO

Preguntas Objetivo Hipotesis Variables
General General General
La actividad turistica que se ha venido
¢Como la actividad turistica ha Analizar como la actividad turistica viene dando en Lunahuana ha repercutldo_ en el
. desarrollo local de las cuatro comunidades
repercutido al desarrollo local de afectando al desarrollo local de las -
- . A rurales, generando puestos de trabajo, -
cuatro comunidades rurales del comunidades rurales del distrito de . . - Actividad
o p , oportunidades de inversion, aumentando la A
distrito de Lunahuana 2019? Lunahuana 2019. L . turistica
participacion comunal y promoviendo
integracion entre los pobladores.
Preguntas Objetivos Especifi
Especificos Especificos Speciticos
La actividad turistica no tiene la misma
o~ L dimensioén en las cuatro comunidades
¢Cual es el estado de la actividad . . - .
P o . Analizar el estado de la actividad turisticaen rurales, puesto que el centro de Lunahuana
turistica en el distrito de Lunahuana - . -
el distrito de Lunahuané en el 2019 es la que marca la ruta en dicho proceso y
en el 2019? ; o .
es la que mas de beneficia de dicha
industria
Desarrollo
local

¢ Como se esta dando el desarrollo

local de las comunidades rurales del

distrito de Lunahuana considerando
la actividad turistica al 2019?

Analizar el desarrollo local de las
comunidades rurales del distrito de
Lunahuana considerando la actividad
turfstica al 2019.

El desarrollo local de las cuatro
comunidades ha mejorado por las
oportunidades laborales y de nuevos
emprendimientos, generando una mayor
participacion e integracion por parte de los
pobladores
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Anexo B: Matriz de Operacionalizacién de variables

Variable: Actividad turistica

Variables Definicion conceptual Dimensiones Definicion Operacional Indicador
X1: Organimos publicos y Entidades oibli ad o i
privados que participan en ntidades publicas y privadas que participan en el turismo
Superestructura desarrollo de la actividad Politicas locales
turistica. Proyectos de inversion
X2:Indica la cantida de
Demanda personas que visitan un n° de visitantes

Actividad
turistica

Segln la Omt(2011) Es
un conjunto de factores

que estan
interrelacionados de una
manera  compleja vy

sistematica y que a través
del tiempo han
evolucionado
dinamicamente.

destino.

Atractivos turisticos

X3: Recurso que motiva el
desplazamiento al destino.

n° de lugares turisticos naturales
n° de lugares turisticos culturales
Estado de los atractivos

Equipamiento e instalaciones

X4: Referido a la planta
turistica que posee un lugar
como parte de la oferta
turistica.

n° restaurantes

n° de hoteles

n° de AAVV

n° de centros de esparcimiento

Infraestructura

Xb5: Servicios basico
necesarios para el desarrollo
de una actividad.

Servicio de agua

Servicio de desague

Estado de las vias de comunicacion
Servicio de telefonia

Servicio de energia eléctrica
Servicio de Internet

Comunidad local

X6: Referido a la poblacion
gue forma parte de una
comunidad determinada

n° de residentes que generan ingresos por la actividad
turistica

n° de residentes que tienen un negocio vinculado con la
actividad turistica

n° de residentes que participan de alguna actividad turistica
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Dimension Indicador Fuente de verificacion Instrumento
Entidades publicas y privadas que participan en el turismo Autoridades locales Entrevista
Superestructura Ppoliticas locales Autoridades locales Entrevista
Proyectos de inversion Autoridades locales Entrevista
Demanda Municipalidad
n° de visitantes MINCETUR
_ n° de lugares turisticos naturales Inventario turistico
?J:?Scttilg;oss n® de lugares turisticos culturales Inventario turistico

Equipamiento e
instalaciones

Infraestructura

Comunidad
local

Estado de los atractivos

n° restaurantes

n° de hoteles

n° de AAVV

n° de centros de esparcimiento

Servicio de agua
Servicio de desagle

Estado de las vias de comunicacion

Servicio de telefonia
Servicio de energia eléctrica
Servicio de Internet

n° de residentes que generan ingresos por la actividad turistica

n° de residentes que tienen un negocio vinculado con la actividad turistica
n° de residentes que participan de alguna actividad turistica
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Visita a campo

Autoridades locales y residentes

Autoridades locales y residentes

Inventario turistico
Inventario turistico
Inventario turistico
Inventario turistico
Inventario turistico
Inventario turistico
Inventario turistico
Inventario turistico
Inventario turistico
Inventario turistico
Inventario turistico
Inventario turistico
Inventario turistico



Variable: Desarrollo local

Variables Definicion conceptual

Dimensiones Definicion Operacional

Indicadores

Items

Segun Carvajal (2010) Segun Carvajal
(2010) es la mejora de las condiciones de
vida de un territorio determinado, donde

la poblacion o localidad asume el rol
protagénico de las actividades que se

Desarrollo local realicen dentro de ella

Y1: Referido a las
caracteristicas demogréficas de
una localidad

Desarrollo humano

Nivel educativo

Primaria completa
primaria incompleta
secundaria completa
secundaria incompleta
técnica completa
técnica incompleta
superior

Lugar de atencion al Posta
enfermarse hospital
curandero
vecino
botica
otro
n° de comuneros son seguro si( ) no( )
médico
N° de veces que comen al dia 1
2
3
Mas de 3

Tipo de empleo actual

Independiente
Dependiente

Salario semanal en nuevos
soles

0 - 100 nuevos soles

101 - 200 nuevos soles
201 - 300 nuevos soles
Mas de 300 nuevos soles

Y2: Orientado a las vias de
ingreso econdmico a un hogar

Desarrollo econémico

n° de horas laborables por dia

Menos de 8 horas diarias
8 horas diarias
Mas de 8 horas diarias

n° de personas que trabajanen  si () no( )
su propia tierra

n°de personas que trabajan para si( ) no( )
otros

n° de personas que cuentancon si( ) no( )
negocio propio

n° de personas que trabajan si( ) no()
fuera de su comunidad

n° de personas que trabajanen  si( ) no( )

su comunidad
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Variables Definicién conceptual

Dimensiones

Definicion Operacional

Indicadores ltems

Segun Carvajal (2010) Segun
Carvajal (2010) es la mejora de
las condiciones de vida de un

territorio determinado, donde la
poblacion o localidad asume el
rol protagénico de las
actividades que se realicen dentro
de ella

Desarrollo local

Desarrollo social

Desarrollo ambiental

Y3: Enfocado a la
participacion local en
actividades relacionadas
al a su desarrollo tanto
personal como de

coumidad.

n° de reuniones alas que Ninguna
assitio en los ultimos 3 1-3
meses por la junta de 4-6
agua Mas de 6

n° de reuniones a las que Ninguna

asistio al mes por 1-3
convocatoria de la junta 4-6
vecinal o comunitaria Mas de 6
n° de reuniones a las que Ninguna
fue invitado por las 1-3
autoridades locales en 4-6
los ultimos 3 meses Mas de 6
n° de capacitacionesa  Ninguna
las que fue invitado 1-3
durante este afio 4-6

Mas de 6

n° de personas que han

iniciado un nuevo

proyecto o negocio en

los ultimos 6 meses si( )no()

n° de personas que se ha

asociado para iniciar

algdn nuevo proyecto o

negocio en los ultimos 6

meses si( ) no( )

Y4: Se relaciona con la

importancia de conservar
el medio ambiente en su
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localidad

n° de personas que

considera importante

cuidar su medio

ambiente si( )no()

n° de personas que evita
arrojar basura en la tierra
y rios si( ) no()

n° de personas que usa

pesticidas ensuchacra _si(_ ) no( )

n° de personas que

participa en labores de

limpiezaen su

comunidad si( )no()

n° de personas que han
recibido alguna invitacién
para alguna charla sobre
el cuidado del ambiente
en los ultimos 6 meses

si(_) no()




Anexo C: Encuesta

Desarrollo local

Nivel educativo

Primaria completo ( )
primaria incompleto ( )
secundaria completa ( )
secunndaria incompleta ( )

técnica completa ()
técnica incompleta )
superior ()

Lugar de atencion al enfermarse

Posta ( ), hospital ( ), curandero ( ), vecino (
), botica ()

otro

Tiene seguro médico

si()no ()

N° de veces que comen al dia

1()2()3() Masde3 ()

Tipo de empleo actual

Independiente ( ) Dependiente ( ) Ambos ()

Salario semanal en nuevos soles

0 - 100 nuevos soles ()
101 - 200 nuevos soles ( )
201 - 300 nuevos soles ()

Mas de 300 nuevos soles ( )

Desarrollo econémico

N° de horas laborables por dia

Menos de 8 horas diarias ( )

7 8 horas diarias ()
Més de 8 horas diarias ( )

8 | Trabaja en su propia tierra si()no ()

9 |N°de personas que trabajan para otros si()no ()

10 |Cuenta con negocio propio si()no ()

11 |Trabajan fuera de su comunidad si()no ()

12 |Trabajan en su comunidad si()no ()

Desarrollo social

N° de reuniones a las que asistié al mes por convocatoria de la junta vecinal o

Ninguna () 1-3veces () 4-6 () Masde6 (

14 M
comunitaria )
15 N° de reuniones a las que fue invitado por las autoridades locales en los Ultimos 3 | Ninguna () 1-3veces () 4-6 () Masde6 (
meses )
16 N° de capacitaciones a las que fue invitado durante este afio Ninguna () 1-3 veces)( ) 4-6 () Masde6 (
17|Ha iniciado un nuevo proyecto o negocio en los Ultimos 6 meses si()no ()
18 Se ha asociado para iniciar algun nuevo proyecto o negocio en los Ultimos 6 si()no ()
meses
Desarrollo ambiental
19 |Considera importante cuidar su medio ambiente si()no ()
20|Arroja basura en la tierra y rios si()no ()
21 |Participa en labores de limpieza en su comunidad si()no ()
Han recibido alguna invitacion para alguna charla sobre el cuidado del ambiente .
22 b si()no ()
en los Ultimos 6 meses
Comunidad local y turismo
23|Generaingresos por la actividad turistica si()no ()
24 |Tiene un negocio vinculado con la actividad turistica si()no ()
25 |Participa de alguna actividad turistica si()no ()
26 |Ha sido parte de algun proyecto turistico en los ultimos 2 afios? si()no ()
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Anexo D: Guion de entrevista

Guia de entrevista

Buenos (dias / tardes) estimado Sr(a), motivo de esta visita es porque se esta haciendo
un estudio acerca de cdémo se ha ido desarrollando la actividad turistica en el lugar y
saber como esta repercutiendo en el desarrollo de la localidad. Por ello deseamos contar
con su aprobacién o consentimiento para hacerles unas preguntas que ayudaran con el
desarrollo del estudio desde el punto de vista del poblador.

Esperamos contar con su apoyo.

Superestructura

1. ¢Desde cuando y como se inici6 el turismo en la zona?

2. ¢Como apoyaron las autoridades locales en ello?

3. ¢Qué medidas (politicas, proyectos o actividades) se han ido dando para mejorar
la actividad turistica

Comunidad local

4. ¢Considera que el turismo ha mejorado la calidad de vida de los pobladores?
¢ Por qué?

¢ Como ha cambiado el turismo la vida de los pobladores?

¢ Esté de acuerdo con qué se potencie el turismo en su entorno?

¢,C6mo ha impactado el turismo en su entorno?

Cree que el turismo ha ayudado a mejorar la infraestructura ¢,como?

¢ Qué desventajas le encuentra al turismo?

10 ¢,Cree que el turismo ayuda a incrementar sus ingresos? ¢,como?

11. ¢ Considera que el turismo es una actividad necesaria en su localidad?

©ooNOo o
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Anexo E: Ficha de inventario

Anexo: Paullo

Anexo: Paullo

Dimension Indicador ——
Descripcion N°

Rio Cafiete para el canotaje inicia en el kilometro 27 en la ruta
de socsi hasta Catapalla kilometo 45. Siendo la ruta de Socsi a

N° de lugares turisticos naturales - -
9 San Jer6nimo para no experimentados, y de Catapalla hasta

Catahuasi zona de experimentados. 1
Atractivos - Incahuaﬂ
- N° de lugares turisticos culturales |lglesia de Paullo 2
turisticos

El rio esta en condiciones 6ptimas para el desarrollo del canotaje tanto a nivel
basico como avanzado, por contener rapido de nivel 11 con canales anchos y
Estado de los atractivos despejados y nivel 1V con réidos dificiles y con pendientes pronunciadas(El
peruano, 2016).

Restaurante Etnobotanico(refugio de Santiago)
La Hoyada

N° restaurantes Terraluna

Aves de Paso

El Murciélago 5

Refugio de Santiago

Equipamiento e
?nstzlaciones N° de hoteles Fortaleza del Inka 4
Hotel Casa Grande

Hostal Murciélago

N° de AAVV Ninguna en la zona 0

Casa de Campo (Aves de Paso)

Huerto Camping
N° de centros de esparcimiento Disco bar Tankuy 3

Anexo: Sam Jerénimo

Anexo: San Jerénimo

Dimension Indicador ——
Descripcion N°

Rio Cafiete para el canotaje inicia en el kilometro 27 en la ruta
de socsi hasta Catapalla kilometo 45. Siendo la ruta de Socsi a
San Jer6nimo para no experimentados, y de Catapalla hasta

N° de lugares turisticos naturales | Catahuasi zona de experimentados. 1

Iglesia de San Jerénimo lugar donde se celebra la fiesta patronal
de "San Jer6nimo" el 30 de setiembre

De la Cruz Bodega Vitinicola

El Abuelo Vitivinicola

N° de lugares turisticos culturales |Lira 4

Atractivos
turisticos

En esta zona se realiza canotaje y cuatrimotos, asi como ala
delta y parapente en Santa Rosa de manera especializada

Estado de los atractivos

Valle Hermoso
La tia nena
N° restaurantes Cabafiita del Cueva 5

Restaurante Menu
La casa del Pisco

Villa Fatima
Casa de Campo
Equipamiento e N° de hoteles Camping San Jer6nimo 3
instalaciones Inversiones turisticas San Jerénimo

Waylla Wasi Eco Aventura
Ecoturismo Lunahuana
Cruzando las fronteras
N° de AAVV Warkoaventures Lunahuana Perd 5

N° de centros de esparcimiento

156



Anexo: Condoray

Dimension

Indicador

Anexo: Condoray

Descripcion

N°

N° de lugares turisticos naturales

Rio Cafete

Atractivos
turisticos

N° de lugares turisticos culturales

Vitivinicola San Maria

Estado de los atractivos

El principal atractivo es el rio cafiete donde se realiza la
practica de canotaje, asi como el deslizamiento para el rappel.

Equipamiento e
instalaciones

N° restaurantes

Parral

Tanuki

Zapata

Patio 140

Sol y pizzas

Restaurante campestre Condoray
Del Valle

Antonius restaurante

De Candela restaurante

N° de hoteles

Vifa del Sol

Victorias Hospedaje
Del Valle hotel
Tambo hotel camping
Rosario

Condoray

El paraiso

Hospedaje La Fogata
Hospedaje sin nombe
Edén

Rivera Resort

El Molle

El trebol- campamento
Garden- Lunahuana
Rio Alto

Regina

Hospedaje(sin nombre)
Juan Paulino

El Amauta

Victoria'S

20

N° de AAVV

Condoray agencia de viajes
Aventura de Tomas

Leandro

Gestion de inatalaciones deportivas

N° de centros de esparcimiento

Anexo: Cat

apalla

Dimensioén

Indicador

Anexo: Catapalla

Descripcion

Atractivos
turisticos

N° de lugares turisticos naturales

Rio Cafiete

N° de lugares turisticos culturales

Vitivinicola La Reina

Centro apicultura Girasoles
Cantagallo

Momia zona arqueoldgica de Suero
Mirador de Catapallana

Estado de los atractivos

Los principales lugares que se visistan son la vitivinicola La
Reyna y el Centro de Apicultura los Girasoles , pero en el caso
de cantagallo ruinas no tiene acceso ya qu ese encuentra en
investigacion, como tambien es el cao de La Momia

Equipamiento e
instalaciones

N° restaurantes

Hatun Mayu Restaruante

N° de hoteles

La Confianza

Cabafias Hotel

Hatun Mayu alojamiento
Inversiones Rio Lindo

N° de AAVV

N° de centros de esparcimiento
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Anexo F: Validacion de expertos
Experto N° 1

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: Bazzetti De los Santos, Ernesto Piero

1.2. Grado académico: Maestro en Turismo y Hoteleria con mencion en
Administracion Turistica y Hotelera

1.3. Institucion donde labora: Universidad Nacional Mayor de San Marcos

1.4. Especialidad del validador: Turismo y Hoteleria

1.5.Titulo de la investigacion: La actividad turistica y el desarrollo local en
cuatro comunidades rurales del distrito de Lunahuana al 2019

1.6. Autor del instrumento: Elma Valdivia Ramirez

. INSTRUMENTO 1: Encuesta

2.1.VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERTINENCIA DE LOS ITEMS
VARIABLE: Desarrollo local

Escala 0- 25 26-50 51-75 76-100
No Probableme | Probablemente Si .
items pertenec nte no si pertenece pertenece Observaciones
e pertenece

Desarrollo local:
1. Nivel educativo 95
2. Lugar de atencion al 95

enfermarse
3. Tiene seguro médico 95
4. N° de veces que come al dia 95
5. Tipo de empleo actual 95
6. Salario semanal 95
Desarrollo econdémico
7. N° de horas laborables por 95

dia
8. Trabaja en su propia tierra 95
9. N° de personas que trabajan 95

para otros
10. Cuenta con negocio propio 95
11. Trabajan  fuera de su 95
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comunidad

12. Trabajan en su comunidad 95

Desarrollo social

13. N° de reuniones a las que 95
asistio al mes por
convocatoria de la junta
vecinal o comunitaria

14. N° de reuniones a las que fue 95
invitado por las autoridades
locales en los dltimos 3
meses

15. N° de capacitaciones a las 95
que fue invitado durante este
afio

16. Ha iniciado un nuevo proyecto 95
0 negocio en los dltimos 6
meses

17. Se ha asociado para iniciar 95
algin nuevo proyecto o
negocio en los dltimos 6
meses

18. N° de reuniones a las que 95
asistié al mes por
convocatoria de la junta
vecinal o comunitaria

Desarrollo ambiental

19. Considera importante cuidar 95
su medio ambiente

20. Arroja basura en la tierra y 95
rios

21. Participa en labores de 95
limpieza en su comunidad

22. Han recibido alguna invitacion 95
para alguna charla sobre el
cuidado del ambiente en los
Ultimos 6 meses

Actividad Turistica:

Dimensién Comunidad local

23.Genera ingreso por la 95
actividad turistica

24, Tiene  algin  negocio 95
vinculado con la actividad
turistica

25. Participa de alguna actividad 95
turistica

26.Ha sido parte de algun 95

proyecto turistico

PROMEDIO DE VALORACION: 95%
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2.2 ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficiente | Regular BUEN2 | Muy | Excelente
Buena
INDICADORES CRITERIOS 61 lente
00-20% | 21-40% gé;% 80% | 81-100%

Est4 formulado con

1. CLARIDAD lenguaje apropiado 95
y especifico.
Esta expresado en

2. OBJETIVIDAD conductas 95
observables.
Adecuado al

3. ACTUALIDAD avance  de la 95
ciencia y la
tecnologia.
Comprende los

4. SUFICIENCIA aspectos en 95
cantidad y calidad
Adecuado para

5. INTENCIONALIDAD | valorar aspectos de 95
las estrategias
Basado en

6. CONSISTENCIA aspectos  tedrico- 95
cientificos
Entre los indices,

7. COHERENCIA indicadores y las 95
dimensiones.
La estrategia

8. METODOLOGIA | fesPonde al 95
propésito del
diagndstico
El instrumento es

9. PERTINENCIA funcional - para el 95

propésito de la
investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: 95%
OPINION DE APLICABILIDAD:

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha, Lima 30 de noviembre de 2020

Firma del experto informante
DNI N°09858843
Teléfono N° 975359119
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INSTRUMENTO 2: Entrevista

3.1.VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERTINENCIA DE LOS ITEMS

Escala

ftems

0-25
No
pertenece

26-50
Probableme
nte no
pertenece

51-75
Probablemen
te si
pertenece

76-100
Si
pertenece

Observaciones

Superestructura

1. ¢Desde cuandoy como
se inicié el turismo en la
zona?

95

2. ¢Como apoyaron las
autoridades locales en
ello?

95

3. ¢Qué medidas (politicas,
proyectos o actividades)
se han ido dando para

mejorar la actividad
turistica

95

Comunidad local

4. ¢Considera que el
turismo ha mejorado la
calidad de vida de los
pobladores? ¢ Por qué?

95

5. ¢,Cémo ha cambiado el
turismo la vida de los
pobladores?

95

6. ¢Esta de acuerdo con
gué se potencie el
turismo en su entorno?

95

7. ¢Como ha impactado el
turismo en su entorno?

95

8. Cree que el turismo ha
ayudado a mejorar la
infraestructura ¢cémo?

95

9. ¢Qué desventajas le
encuentra al turismo?

95

10. ¢, Cree que el turismo
ayuda a incrementar sus
ingresos? ¢,como?

95

11. ¢Considera que el
turismo es una actividad
necesaria en su
localidad?

95

VARIABLE: Actividad Turistica

PROMEDIO DE VALORACION: 95%
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3.2 ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficiente | Regular BUENA | Muy | Excelente
Buena
INDICADORES CRITERIOS lente
61-
41-
- 0, - 0, - 0,
00-20% | 21-40% 60% | 80% 81-100%

Esta formulado con

1. CLARIDAD lenguaje  apropiado Yy 95
especifico.

2. OBJETIVIDAD Esta  expresado —en 95
conductas observables.

3 ACTUALIDAD Adecyado al avance de la 95
ciencia y la tecnologia.

a. SUFICIENCIA Comprende los aspectos 95
en cantidad y calidad
Adecuado para valorar

5. INTENCIONALIDAD | aspectos de las 95
estrategias

6. CONSISTENCIA | Basado ~ en  aspectos 95
tedrico-cientificos
Entre los indices,

7. COHERENCIA indicadores y las 95
dimensiones.
La estrategia responde al

3. METODOLOGIA propésito del diagnéstico 95
El instrumento es

9. PERTINENCIA funcional para el proposito 95

de la investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: 95%
OPINION DE APLICABILIDAD:

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como est& elaborado.

() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha Lima 30 de noviembre de 2020

Firma del experto informante
DNI N°09858843
Teléfono N° 975359119
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1. INSTRUMENTO 3: Ficha de inventario

4.1.VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERTINENCIA DE LOS ITEMS

Escala 0-25 26-50 51-75 76-100
No Probable | Probablement Si .
: . Observaciones
Items pertenece mente no | e si pertenece | pertenece
pertenece

Atractivos turisticos

1. N° de lugares turisticos 95
naturales

2. N° de lugares turisticos 95
culturales

3. Estado de los atractivos 95

Equipamiento e instalaciones

4. N° restaurantes 95

5. N°de hoteles 95

6. N°de AAVV 95

7. N° de centros de 95
esparcimiento

Infraestructura

8. Servicio de agua 95

9. Servicio de desagie 95

10. Estado de las vias de 95
comunicacion

11. Servicio de telefonia 95

12. Servicio de energia 95
eléctrica

13. Servicio de Internet 95

VARIABLE: Actividad Turistica

PROMEDIO DE VALORACION: 95%

163




ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficiente | Regular Buena Muy | Excelente
Buena
INDICADORES CRITERIOS lente
61-
00-20% 21-40% g(l):% 80% 81-100%

Esta formulado con

10. CLARIDAD lenguaje apropiado y 95
especifico.

1. OBJETIVIDAD Esta  expresado en 95
conductas observables.
Adecuado al avance de

12. ACTUALIDAD la ciencia y la 95
tecnologia.
Comprende los

13. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y 95
calidad
Adecuado para valorar

14. INTENCIONALIDAD | aspectos de las 95
estrategias

15.  CONSISTENCIA |Basado en aspectos 95
tedrico-cientificos
Entre los indices,

16. COHERENCIA indicadores y las 95
dimensiones.
La estrategia responde

17. METODOLOGIA al propdsito del 95
diagnéstico
El instrumento  es
funcional para el

18. PERTINENCIA PropGsito de la 95
investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: 95%

OPINION DE APLICABILIDAD:
(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: Lima, 30 de noviembre de 2019

Firma del experto informante
DNI N° 09858843
Teléfono N° 975359119
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Experto N° 2

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

|. DATOS GENERALES:

1.2 Apellidos y nombres del validador: Ménica Elizabeth Regalado Chamorro

4.2. Grado académico: Doctora en Turismo y Hoteleria

4.3. Institucion donde labora: Universidad San Martin de Porras

4.4, Especialidad del validador: Turismo y Hoteleria

4.5. Titulo de la investigacion: La actividad turistica y el desarrollo local en

cuatro comunidades rurales del distrito de Lunahuana al 2019

4.6. Autor del instrumento: Elma Valdivia Ramirez

V. INSTRUMENTO 1:

Encuesta

5.1.VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERTINENCIA DE LOS ITEMS
VARIABLE: Desarrollo local

Escala 0- 25 26-50 51-75 76-100
No Probableme | Probablemente Si .
P - Observaciones
ltems pertenec nte no Si pertenece pertenece
e pertenece
Desarrollo local:
1. Nivel educativo X
2. Lugar de atencion al
enfermarse
3. Tiene seguro médico X
4. N° de veces que come al dia X
5. Tipo de empleo actual X
6. Salario semanal X
Desarrollo econdémico
7. N° de horas laborables por X
dia
8. Trabaja en su propia tierra X
9. N° de personas que trabajan X
para otros
10. Cuenta con negocio propio X
11. Trabajan fuera de su X
comunidad
12. Nivel educativo X

13. Lugar de atencién al enfermarse
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14. Tiene seguro médico

15. N° de reuniones a las que
fue  invitado por las
autoridades locales en los
Gltimos 3 meses

16. N° de capacitaciones a las
gue fue invitado durante este
afio

17. Ha iniciado un nuevo
proyecto o negocio en los
Gltimos 6 meses

18. Se ha asociado para iniciar
algin nuevo proyecto o
negocio en los ultimos 6

meses
19. N° de reuniones a las que
asistio al mes por

convocatoria de la junta
vecinal o comunitaria

Desarrollo ambiental

20. Considera importante cuidar
su medio ambiente

21. Arroja basura en la tierra y
rios

22. Participa en labores de
limpieza en su comunidad

23. Han recibido alguna
invitacion para alguna charla
sobre el cuidado del
ambiente en los ultimos 6
meses

Actividad Turistica:
Dimensién Comunidad local

24. Genera ingreso por la
actividad turistica

25. Tiene algun negocio
vinculado con la actividad
turistica

26. Participa de alguna actividad
turistica

27. Ha sido parte de alguin
proyecto turistico

PROMEDIO DE VALORACION: 95%
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ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficiente | Regular BUEN2 | Muy | Excelente
Buena
INDICADORES CRITERIOS lente
61-
00-20% | 21-40% gé[% 80% | 81-100%
Est4 formulado con
1. CLARIDAD lenguaje apropiado X
y especifico.
Esta expresado en
2. OBJETIVIDAD conductas X
observables.
Adecuado al
3. ACTUALIDAD avance  de la X
ciencia y la
tecnologia.
Comprende los
4. SUFICIENCIA aspectos en X
cantidad y calidad
Adecuado para
5. INTENCIONALIDAD | valorar aspectos de X
las estrategias
Basado en
6. CONSISTENCIA aspectos  tedrico- X
cientificos
Entre los indices,
7. COHERENCIA indicadores y las X
dimensiones.
La estrategia
8. METODOLOGIA | fesPonde al X
propésito del
diagndstico
El instrumento es
9. PERTINENCIA funcional - para el X

propésito de la
investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: 95...%

OPINION DE APLICABILIDAD:

( x) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

2~

Lugar y fecha 29 noviembre 2019

&mwr 2

Firma del experto informante
DNI N°41446703
Teléfono N° 996305888
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V. INSTRUMENTO 2: Entrevista

a. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERTINENCIA DE LOS ITEMS

Escala 0- 25 26-50 51-75 76-100
No Probableme | Probablemen Si .
items pertenece nte no te si pertenece Observaciones
pertenece pertenece
Superestructura
1. ¢Desde cuando y cémo X
se inici6 el turismo en la
zona?
2. ¢Cbmo apoyaron las X
autoridades locales en
ello?
3. ¢Qué medidas X
(politicas, proyectos o
actividades) se han ido
dando para mejorar la
actividad turistica
Comunidad local
4. ¢Considera que el X
turismo ha mejorado la
calidad de vida de los
pobladores? ¢ Por qué?
5. ¢Cébmo ha cambiado el X
turismo la vida de los
pobladores?
6. ¢Esta de acuerdo con X
qué se potencie el
turismo en su entorno?
7. ¢,Como ha impactado el X
turismo en su entorno?
8. Cree que el turismo ha X
ayudado a mejorar la
infraestructura ¢;coémo?
9. ¢Qué desventajas le X
encuentra al turismo?
10. ¢,Cree que el turismo X
ayuda a incrementar
Sus ingresos? ¢,cémo?
11. ¢Considera que el X

turismo es una actividad
necesaria en su
localidad?

VARIABLE: Actividad Turistica

PROMEDIO DE VALORACION: 95...%
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ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficiente | Regular BUENA | Muy | Excelente
Buena
INDICADORES CRITERIOS lente
61-
00-20% | 21-40% gé('% 80% | 81-100%

Estd formulado con

1. CLARIDAD lenguaje apropiado X
y especifico.
Esta expresado en

2. OBJETIVIDAD conductas X
observables.
Adecuado al avance

3. ACTUALIDAD de la ciencia y la X
tecnologia.
Comprende los

4. SUFICIENCIA aspectos en X
cantidad y calidad
Adecuado para

5. INTENCIONALIDAD valorar aspectos de X
las estrategias

6. CONSISTENCIA Basado en aspectos X
tedrico-cientificos
Entre los indices,

7. COHERENCIA indicadores vy las X
dimensiones.
La estrategia

8. METODOLOGIA responde al X
propésito del
diagndstico
El instrumento es

9 PERTINENCIA funcional para el X

propésito de la
investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: 95%

OPINION DE APLICABILIDAD:
( x) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado.

() El'instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

’

Lugar y fecha 29 noviembre, 2019

My %&mﬂ/f &

Firma del experto informante

DNI N°41446703
Teléfono N° 996305888
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VI. INSTRUMENTO 3: Ficha de inventario

a. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERTINENCIA DE LOS ITEMS

Escala 0- 25 26-50 51-75 76-100
No Probable | Probablement Si .
. . Observaciones
ltems pertenece | mente no | e sipertenece | pertenece
pertenece
Atractivos turisticos
1. N° de lugares turisticos X

naturales

2. N° de lugares turisticos X
culturales

3. Estado de los X
atractivos

Equipamiento e instalaciones

4. N° restaurantes X

5. N°de hoteles X

6. N°de AAVV X

7. N° de centros de X
esparcimiento

Infraestructura

8. Servicio de agua X

9. Servicio de desagiie X

10. Estado de las vias de X
comunicacién

11. Servicio de telefonia X

12. Servicio de energia X
eléctrica

13. Servicio de Internet X

VARIABLE: Actividad Turistica

PROMEDIO DE VALORACION: 95%

170




a. ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficie Buena
nte Regular Muy | Excelente
Buena
INDICADORES CRITERIOS lente
41- |81
00- 21-40% 60% 80% 81-100%
20%
1 CLARIDAD Esta fprmulado cop_lenguaje X
apropiado y especifico.
2. OBJETIVIDAD Esta  expresado  en X
conductas observables.
3. ACTUALIDAD Adecgado al avancelde la X
ciencia y la tecnologia.
4. SUFICIENCIA Com_prende Iqs aspectos en X
cantidad y calidad
5. INTENCIONALIDA | Adecuado para valorar X
D aspectos de las estrategias
6. CONSISTENCIA B_asa,d_o en aspectos teérico- X
cientificos
Entre los indices,
7. COHERENCIA indicadores y las X
dimensiones.
La estrategia responde al
8. METODOLOGIA proposito del diagndstico X
El instrumento es funcional
19. PERTINENCIA para el propésito de la X

investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: 95%

OPINION DE APLICABILIDAD:

( x) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha 29 noviembre, 2019

MLy, ’&MWU

Firma del experto informante

DNI N°41446703

Teléfono N° 996305888
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Experto N° 3

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION
VIl. DATOS GENERALES:

® o 0 T p

Especialidad del validador: Turismo y Hoteleria

Apellidos y nombres del validador: Martin Salas Carrera
Grado académico: Magister en Marketing turistico y hotelero

Institucién donde labora: Restaurante Sanmar Restobar

comunidades rurales del distrito de Lunahuana al 2019

f. Autor del instrumento: Elma Valdivia Ramirez

VIIIl. INSTRUMENTO 1: Encuesta

a. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERTINENCIA DE LOS ITEMS
VARIABLE: Desarrollo local

Titulo de la investigacion: La actividad turistica y el desarrollo local en cuatro

Escala

items

0- 25
No
pertenec
e

26-50
Probableme
nte no
pertenece

51-75
Probablemente
Si pertenece

76-100
Si
pertenece

Observaciones

Desarrollo local:

L

Nivel educativo

N

Lugar de atencion al
enfermarse

x

Tiene seguro médico

N° de veces que come al dia

Tipo de empleo actual

SIESIENE®

. Salario semanal

XX | X|X

Desarrollo econdmico

7. N° de horas laborables por
dia

8. Trabaja en su propia tierra

9. N° de personas que trabajan
para otros

10. Cuenta con negocio propio

11. Trabajan fuera de su
comunidad

12. Trabajan en su comunidad

Desarrollo social

13. N° de reuniones a las que
asistio al mes por
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convocatoria de la junta
vecinal o comunitaria

14. N° de reuniones a las que X
fue invitado por las
autoridades locales en los
ultimos 3 meses

15. N° de capacitaciones a las X
gue fue invitado durante este
afio

16. Ha iniciado un nuevo X
proyecto o negocio en los
Gltimos 6 meses

17. Se ha asociado para iniciar X
algin nuevo proyecto o
negocio en los Ultimos 6
meses

18. N° de reuniones a las que X
asistio al mes por
convocatoria de la junta
vecinal o comunitaria

Desarrollo ambiental

19. Considera importante cuidar X
su medio ambiente

20. Arroja basura en la tierra y X
rios

21. Participa en labores de X
limpieza en su comunidad

22.  Han recibido alguna X
invitacién para alguna charla
sobre el cuidado del
ambiente en los Ultimos 6
meses

Actividad Turistica: X

Dimensién Comunidad local

23. Genera ingreso por la X
actividad turistica

24. Tiene algin negocio X
vinculado con la actividad
turistica

25. Participa de alguna actividad X
turistica

26. Ha sido parte de algun X
proyecto turistico

PROMEDIO DE VALORACION:
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a. ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Defic
iente | Regular Buena Muy Excelent
Buena | €
INDICADORES CRITERIOS
4L 61- lente
00- |21-40% 80%
20% 60% 81-100%
Estd formulado con
1. CLARIDAD lenguaje apropiado y X
especifico.
> OBJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas observables.
Adecuado al avance de X
3. ACTUALIDAD la ciencia vy la
tecnologia.
Comprende los X
4. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad
Adecuado para valorar X
5. INTENCIONALIDAD | aspectos de las
estrategias
6. CONSISTENCIA Basado en aspectos X
tedrico-cientificos
Entre los indices, X
7. COHERENCIA indicadores y las
dimensiones.
La estrategia responde X
8. METODOLOGIA al propésito del
diagndstico
El instrumento  es X
funcional para el
9. PERTINENCIA proposito de la
investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: ...95 %
OPINION DE APLICABILIDAD:
() Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
Lugar y fecha 29 de noviembre 2019

Firma del experto informante
Teléfono N° 946298040
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IX. INSTRUMENTO 2: Entrevista

a. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERTINENCIA DE LOS ITEMS

Escala 0-25 26-50 51-75 76-100
; No Probableme | Probablemen Si Observaciones
ltems pertenece nte no te si pertenece
pertenece pertenece

Superestructura
1. ¢Desde cuandoy cémo X

se inicio el turismo en la

zona?
2. ¢(Como apoyaron las X

autoridades locales en

ello?
3. ¢Qué medidas X

(politicas, proyectos o
actividades) se han ido
dando para mejorar la
actividad turistica

Comunidad local

4. ¢Considera que el X
turismo ha mejorado la
calidad de vida de los
pobladores? ¢ Por qué?

5. ¢Coémo ha cambiado el X
turismo la vida de los
pobladores?

6. ¢Estda de acuerdo con X
qué se potencie el
turismo en su entorno?

7. ¢Como ha impactado el X
turismo en su entorno?
8. Cree que el turismo ha X

ayudado a mejorar la
infraestructura ¢cémo?

12. ¢, Qué desventajas le X
encuentra al turismo?
13. ¢Cree que el turismo X

ayuda a incrementar sus
ingresos? ¢,como?

14. ¢Considera que el X
turismo es una actividad
necesaria en su
localidad?

VARIABLE: Actividad Turistica

PROMEDIO DE VALORACION: 95%
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b. ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficiente | Regular Buena Muy | Excelente
Buena
INDICADORES CRITERIOS 61 lente
00-20% | 21-40% gé% 80% | 81-100%

Esta formulado con
1. CLARIDAD lenguaje apropiado X

y especifico.

Esta expresado en X
2. OBJETIVIDAD conductas

observables.

Adecuado al X
3. ACTUALIDAD avance  de la

ciencia y la

tecnologia.

Comprende los X
4. SUFICIENCIA aspectos en

cantidad y calidad

Adecuado para X
5. INTENCIONALIDAD | valorar aspectos de

las estrategias

Basado en X
6. CONSISTENCIA aspectos  tedrico-

cientificos

Entre los indices, X
7. COHERENCIA indicadores y las

dimensiones.

La estrategia X

. responde al

8. METODOLOGIA proposito del

diagnéstico

El instrumento es X
3 PERTINENCIA funcional para el

propésito de la

investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: 95 %
OPINION DE APLICABILIDAD:
() Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha 29 de noviembre 2019

Firma del experto informante
Teléfono N° 946298040
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X. INSTRUMENTO 3: Ficha de inventario

a. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERTINENCIA DE LOS ITEMS

Escala 0-25 26-50 51-75 76-100
No Probable | Probablement Si .
: . Observaciones
Items pertenece mente no | e si pertenece | pertenece
pertenece

Atractivos turisticos

1. N° de lugares turisticos X
naturales

2. N° de lugares turisticos X
culturales

3. Estado de los atractivos X

Equipamiento e instalaciones

4. N°restaurantes X

5. N°de hoteles X

6. N°de AAVV X

7. N° de centros de X
esparcimiento

Infraestructura X

8. Servicio de agua X

9. Servicio de desaglie X

10. Estado de las vias de X
comunicacion

11. Servicio de telefonia X

12. Servicio de energia X
eléctrica

13. Servicio de Internet X

VARIABLE: Actividad Turistica

PROMEDIO DE VALORACION: 95%
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ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficiente | Regular BUENa| Muy | Excelente
Buena
INDICADORES CRITERIOS lente
61-
00-20% | 21-40% o | gove |81-100%

Esté formulado con X
1. CLARIDAD lenguaje apropiado

y especifico.

Esta expresado en X
2. OBJETIVIDAD conductas

observables.

Adecuado al X
3. ACTUALIDAD avance  de  la

ciencia y la

tecnologia.

Comprende los X
4. SUFICIENCIA aspectos en

cantidad y calidad

Adecuado para X
5. INTENCIONALIDAD | valorar  aspectos

de las estrategias

Basado en X
6. CONSISTENCIA aspectos  tedrico-

cientificos

Entre los indices, X
7. COHERENCIA indicadores y las

dimensiones.

La estrategia X
8. METODOLOGIA | esponde al

propésito del

diagnéstico

El instrumento es X
9. PERTINENCIA funcional para el

propésito de la
investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: 95%

OPINION DE APLICABILIDAD:

() Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha 29 de noviembre 2019

Firma del experto informante
Teléfono N° 946298040
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Anexo G: Matriz de entrevistas

Preguntas

Entrevista 1
Ivan responsable de la Apicola Girasoles -Catapalla

Entrevista 2
José Lira Vitivinicola Lira

Entrevista 3
Flor Gutierrez Presidenta de vaso
de leche de San Jerénimo

Entrevista 4
Luis Zulca
Gerente de oficina de rentas de la municipalidad de
Lunahuana

1¢Desde cuandoy
cémo se inicio el
turismo en la zona

La actividad se desarrolla hace 24 afios con la bodega Reynay la
Apicola Girasoles sin exitir el anexo de catapalla

El desarrollo del turismo se dio hace
8 afios aproximadamente, luego el
turismo se fue a Jita el siguiente
anexo del distrito.

Hace 15 afios se inicio el canotaje
en San Jerénimo.Antes Lunahuana
era una pampa con el desarrollo del
turismo h ido cambiando y solo se
ha desarrollo el centro de
lunahuana dejando de lado San
Jerénimo.

En el caso de la bodega Lira ha
trabajado de manera individual y
san jerononimo fue el punto de
inicio del turismo hace 15 afios pero
en canotaje al inicio se generaba
trafico porque los carros se ponian
en toda la carretera.

Los inversionistas invertieron en jita
y lunahuana los inversionistas se
fueron alla por la ubicacion

geografica a difercia de san
jerononimo es mas dificultosos

Flor vive trece afios en San
Jerondénimo tiene el cargo de
presidenta por dos afos. El vaso de
leche esta a cargo de la
municipalidad quien les entrega
leche y avena, y ellas se organizan
en grupos para la preparacion de la
leche. Ellos como miembros de vaso
de leche asisten concursos que
convocan la municipalidad de
platos tipicos en donde han ganado
su cocina y ollas que las usan para
preparar la leche.

Los beneficiarios son 27 nifios de
los 150 que tiene el anexo .

El turismo aparece hace mas de 28
afos desque que nacio, todo el
tiempo vio el desplazamiento de las
personas ya que vivia cercca de las
ruinas de incahuasi en Paullo.

2. Cémo apoyaron
las autoridades
locales en ello?

En este distrito no llega el apoyo de las autoridades las empresas
trabajan solas de manera independiente de las autoridades.

Las autridades solo promocionan lunahuana y se olvidad de los
anexos, ellos tienen una chica que volantea en el peaje asimismo
tiene convenio con los guias que traen a las personas a catapalla

No estan muy de acuerdo con el
municipio, ya que no se ha incluido
de la ruta de vino en el lugar

No hay apoyo en turismo , eso es lo
que siempre ha observado

3. Qué medidas
(politicas, proyectos
o actividades) se han
ido dando para
mejorar la actividad
turistica

No existen medidas por las autoridades , las empresas de Catapalla
promocionan su anexo de manera independiente en el caso de la
bodega y la vitivinicola se orientan a buscar contactos con agencias
y empresas externas que ayudan con difusion

No estan de acuerdo con las
politicas y la manera como lo
manejan

No se han realizado proyectos en
los que los hayan incluido .

El gerente de desarrollo solo esta en oficina no tiene
las facilidades para desempefiarse en campo
En temas de turismo no se tiene un plan concertado
desarrollo, incluso no se tiene la gerencia de
desarrollo econocmico que es el que tiene que
elaborar estos planes, por ello no se tiene un registro
de visitantes de la zona, no se cuenta con un local para
el desarrollo del turismo.

Tampoco se puede conocer con exactitud cuanto
pobladores hay por anexo no se cuenta con censo por
anexo.

No cuentan con asociaciones de prodcutores de vid
que les accedan a programas del estado concursable,
todos trabajan de manera individualizada.

Falta la creacion de asociaciones de empresarios en el
sector turismo .

Tampoco se cuenta con un plan de desarrollo urbano
ni un plan concertado en el que definan sus objetivos
a futuro.

Lo unico que se logrado es integrar a los artesanos en
a ubicacién para realizar sus ventas.

La Unicas capacitaciones que se realizan viene de
Mincetur y Cenfotur. Tanto para restaurantes como
hoteles, muchas veces no asisten los involucrados
estos temas son relacionados con atencion , cocina e
inglés.

Asimismo, la oficina de turismo debe impulsar las
capacitaciones en turismo en coordinacion con los
agentes municipales.

El turismo esta centralizado en Lunahuana y esto
puede traer consecuencias .

Se debe recuperar espacios
Circuitos de ciclistas
Se debe trabajar con los agentes municpales en cada
uno de los anexos.
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Preguntas

Entrevista 1
Ivén responsable de la Apicola Girasoles -Catapalla

Entrevista 2
icola Lira

José Lira Vi

Entrevista 3
Flor Gutierrez Presidenta de vaso de leche de
San Jer6nimo

Entrevista 4
Luis Zulca
Gerente de oficina de rentas de la municipalidad de Lunahuana

4. Considera que el
turismo ha
mejorado la calidad
de vida de los
pobladores?éPor
qué?

Si la ha mejorado dandoles una oportunidad de trabajo ya que siempre
hay flujo turistico , los fines de semana pueden llegar hasta 5mil personas
y en feriados entre 6 a 7 mil personas y al afio puede ser entre 27 a 28 mil
personas.

Tambien muchas de las personas han migrado para estudiar y solo alguno
han regresado a continuar con negocios en turismo, pero otros se
quedaron en la ciudad.

La llegada de turistas los fines de semana ha disminuido debido a la caida
del puente colgante de Catapalla que era uno de los atractivos turisticos.

Si mejora la calidad de vidad pero se deberia implementar mayor
cantidad de bodegas como parte del circuito turistico , tambien se
debe mejorar la atencién al turista (las personas se quejan de ello)
Se crece con el turismo pero cada empresa hace su propio
marketing.

No hay coordinacidn con otras empresas las rutas turisticas no
incluyen todas las bodegas y aun esten cercanas.

No se promocionan ni los recursos turisticos como incahuasi, solo
se optado por los lugares mas cercanos.

Hay crecimiento turistico y la bodega lira va cumplir 100 afios y
produce 80mil litros y la venta es solo a mercado nacional, cuentan
con denominacién de origen. Es un bodega tradicién. Por
temporada alta contratan has cuaatro personas en bajas solo lo
hace la familia.

Mejora la calidad ya que le da la oportunidd de
tener negocios propios y oportunidad laboral en
las empresas turisticas de la zona asi sea por
temporadas.

5.¢Cémo ha
cambiado el
turismo la vida de
los pobladores ?

Les ha dado la oportunidad de crear negocios utilizando su propios
recursos como es el caso de hoteles para alojamiento, restaurantes,
vitivinicolas, centros apicolas , productores de miel de eucalypto, agencias
de canotaje, caballos y alquiler de motos.

Hay varias personas que han migrado a continuar con estudios , el turismo
los ha ayudado a que puedan pagar estudios fuera algunos han regresado
y tiene agencias de viajes y convenios con otros lugares como en el caso
de hoteles.

En temporadas que son altas contratan personal eventual como en el caso
de los panamericanos tuvieron semanas intensas por lo que se tuvo que
contratar personal eventual, pero llaman a familias de confianza todo se
cierra en un circulo.

Podria cambiarles la vida pero muchos no quieren formar parte de
ello, pero las autoridades no convocan a reuniones ni en el distrito
ni a nivel del gobierno regional y si es que lo hacen es para un
grupo determinado .

No se desarrolla el turismo de manera adecuada, pero hay
opciones para todos.

6.¢Estd de acuerdo
con qué se potencie
el turismo en su
entorno?

El turismo debe tener el apoyo de las autoridades de esta manera todos se
beneficiarian

Si debe potenciarse pero incluyendo a todos los
anexos que estan aptos para ello.

7.¢éCémo ha
impactado el
turismo en su
entorno?

Ha impactado a nivel economico porque el desplazamiento de personas
genera ingresos por ventas a los pobladores .

El impacto hacia la naturaleza no es fuerte ya que las empresas tienen
personas que le dan matenimiento a esos lugares

8. Cree que el
turismo ha ayudado
amejora la
infraestructura
écémo?

Se requiere que se mejore la infraestructura en relacion al puente
catapalla ya que en temporada alta las vias de acceso se saturan por solo
tener una via de acceso ademas se ha quitado esa actividad de venir
paseando en caballo desde el puente.

El gerente de desarrollo solo esta en oficina no tiene las facilidades para
desempefarse en campo
En temas de turismo no se tiene un plan concertado desarrollo, incluso
no se tiene la gerencia de desarrollo econocmico que es el que tiene que
elaborar estos planes, por ello no se tiene un registro de visitantes de la
zona, no se cuenta con un local para el desarrollo del turismo.
Tampoco se puede conocer con exactitud cuanto pobladores hay por
anexo no se cuenta con censo por anexo.

No cuentan con asociaciones de prodcutores de vid que les accedan a
programas del estado concursable, todos trabajan de manera
individualizada.

Falta la creacion de asociaciones de empresarios en el sector turismo .
Tampoco se cuenta con un plan de desarrollo urbano ni un plan
concertado en el que definan sus objetivos a futuro.

Lo Unico que se logrado es integrar a los artesanos en a ubicacion para
realizar sus ventas.

La Unicas capacitaciones que se realizan viene de Mincetur y Cenfotur.
Tanto para restaurantes como hoteles, muchas veces no asisten los
involucrados estos temas son relacionados con atencion , cocina e inglés.
Asimismo, la oficina de turismo debe impulsar las capacitaciones en
turismo en coordinacion con los agentes municipales.

El turismo esta centralizado en Lunahuana y esto puede traer
consecuencias .

Se debe recuperar espacios
Circuitos de ciclistas
Se debe trabajar con los agentes municpales en cada uno de los anexos.
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Entrevista 1
Ivan responsable de la Apicola Girasoles -Catapalla

Entrevista 2
José Lira Vitivinicola Lira

Entrevista 3
Flor Gutierrez Presidenta de vaso de leche de
San Jerénimo

Entrevista 4
Luis Zulca
Gerente de oficina de rentas de la

i de L

Preguntas

9.¢Qué desventajas
le encuentra al
turismo?

Todo esta centralizado en el centro de Lunahuana
y no se le ha dado oportunidad a los demas
anexos.

10. (Cree que el
turismo ayuda a
incrementar sus
ingresos?écoémo?

Ivan indica gie el sefior Godofredo duefio de la bodega la Reyna y la apicola
Girasoles no utiliza quimicos todos es natural, y que todos estas contentos
trabajando y trabajan en los dos lugares entre 10 a 12 personas y en
temporadas de feriados nadie descansa, como lo vienen haciendo desde fiestas
patrias hasta los panamericanos. Cabe resaltar que este es un negocios(aunque
ellos nos indican que usan elementos natural queman arboles para poder botar
las colmenas y esto es contaminante

En el caso de catapalla la bodega y la apicola dan trabajo y generan ingreso por
la venta de piscos y vinos que son procesados de manera artesanal. Y tiene una
caracteristica es que usan los productos del lugar para decorar y mantener la
decoracion con el lugar.

11.¢Considera que el
turismo es una
actividad necesaria
en su localidad?

Si es necesaria en el caso de la apicola ellos solo presentan muestra de
colmenas de abeja y buscan floraciones en otras comunidades como en cafiete

Se recomienda implementar circuitos turisticos pero considerar todas
las bodegas, estos deben incluir vifiedos , desde la produccién hasta la
bodega.

Mejorar el trato con el turista tanto en hoteles y restaurantes porque las
personas que llegan ahi se quejan de los servicios de hoteles caras.

Es necesari pero no hay capacitaciones de turismo,
solo en los vasos de leche sobe temas de preparacion.
Las personas normalmente trabajan en vitivinicola y
preparando alimentos para turistas y eventos.

Y siempren estan interesados en formar parte de
proyectos de turismo, pero es importante que el
municipio realice charlas de capacitan en atencion al
turista ya que esa es la queja constante .

En san jerononimo hay 400 viviendas pero no se sabe
con exactitud cuantos pobladores solo se sabe que
hay 150 nifios pero no todos participan solo 27 de
ellos.El problema de san jeronimo es que no esta bien
delimitado esta en la avenidad como en la parte
superior.
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Preguntas

Entrevista 5
Miriam Tovar Nolazco
Programas Sociales

Entrevista 6
Luis Zapata Oficina de turismo

Entrevista
7
Coordinadodel anexo de Condoray

1éDesde cuando y
cémo se inicio el
turismo en la zona

Lunahuana no cuenta con comedores solo comites de vaso de leche. Son un
total de 284 distribuidas en los once anexos y el centro de Lunahuana o
cercado.

Catapalla tiene al vaso de leche Virgen Perpetuo socorro 21 comites.
Uchupampa Santa Teresita con 30 comites
Condoray Inmaculada Concepcidn con 39 comités
Cercado Lunahuana Virgen de Fatima con 19 comités
Jita Nuesta sefiora del perpetuo Socorro con comites
Langla Santa Cecilia con 21 comités
Soccsi Virgen del Carmen con 25 comites
Paullo Santa Rosa de Lima con 19 comites
San Jerénimo Virgen de Guadalupe tiene 24 comités
Licumo Virgen de la Asuncién con 6 comites
Ramada Virgen de las Nubes con 15 comites
Condoray Asentmiento Humano Virgen de Guadalupe 19 comités
La municipalidad a través del programa social entrega leche gloriay avena a
los comites para que realicen la preparacion de las mismas, siempre buscan
incentivar a las pobladores por ello dan charlas de capacitacién. Hay un total
de 5000 integrantes en todo el distrito.

Politicas del drea social
Dentro de las politicas esta la coordinacidon con las mamas integrantes del
comité esto se realiza cada afio en Paullo.
La mayoria no tiene participaciéon en las reuniones porque salen alas 4pm
en el campo.
Asimismo cada comité ha participado de varias actividades para poder
adquirir sus cocinas y ha recibido capacitaciones de manipulacién de
alimentos para la preparacion de la leche.

El turismo se inicia en 1988- 1989 y surge desde la bodega Lira que se
encuentra en San Jerénimo ahi llegan las primeras embarcaciones a
realizar canotaje.

Primeros operadores de canotaje en rio cafiete llegaron a lunahuana a san
jeronimo a la bodega Lira.

Fueron en un inicio entre 25 a 30 empresas de canotaje y en 1995 se inicio
la inversién de los hoteles.

En la actualidad se desasrrollo el turismo en Incahuasi , deportes de
aventura canotaje , canopy, ala delta.

El canotaje se realiza un kilometro de san jerénimo y otra ruta catapalla.
También es visitado por fiestas patronales en los diferentes anexos.

En ramadillay Concon se celebra sefior de los Mialgros de Huamantanga
un incoveniente que presenta esta zona es la falta de accesibilidad, pero se
tiene un proyecto de un puente bayli para unir estos anexos con socsi

En Socsi se celebra la fiesta de San Juan en junio , este anexo es conocido
como un centro fructicola.

En el anexo de lucumo actualmente se viene desarrollando un proyecto
de turismo comunitario donde se visistan vifiedos cuatro bodegas
artesanales, se participa de la cosecha de legumbres, asi mismo se realizan
actividades como bicicleta de montafia, cuatrimoto,caminatas, tambien
cuenta con un circuito de 3km de recorrido con caballo, lo que no se tiene
es sefalizacién para poder llegar a estos puntos , solo se preparan
recorridos a pedido.

Sélo en esta localidad se dan talleres de capacitacidon con los pobladores.
En Paullo es el anexo donde se encuentra el embarcadero de canotaje y
hay una zona de camping en donde se encuentra el puente que da acceso
a Lucumo, es aca donde se realizaron los juegos panamericanos.

En Sam Jerénimo se encuentra en punto central del desarrollo del canopy,

El desarrollo del turismo es desordenado ela tiene una
bodega de vinos y piscos que los compra de productores

2. Cémo apoyaron
las autoridades
locales en ello?

3. Qué medidas
(politicas,
proyectos o
actividades) se han
ido dando para
mejorar la
actividad turistica

4. Considera que el
turismo ha
mejorado la
calidad de vida de
los
pobladores?¢Por
qué?

El area social tiene un plan de trabajo en el centro de produccion ahise
capacitan para temas de produccién que les da una opcién laboral como es
el caso del pintado de lefias. Un problema que tiene el dreas es a falta de
presupuesto.

Las autoridades no le han dado el enfasis al desarrollo del distrito solo se h

El apoyo esta orientado a actividades que se realizan cuando
viene gente del exterior como el caso de los panamericanos
que se convoco a los ciudadanos a la oficina de participacion
ciudadna para prevenir dificultades durante el desarrollo de
los juegos, para que en esas fechas se brindaran servicios a
todos los asistentes.

Se tiene un plan de desarrollo concertado al 2021 el cual es la adecuacion
del 2015 que fue elaborado con el alcalde Espinoza y la empresa Oicos que
es una ONG de Brasil.

En temas sociales hay un convenio con una entidad espafiola que apoya
con albergues y centros comunitarios para la poblacién y los albergues son
con la teccnologia de Jica de Japon estos sirven para atencion y lugares de
capacitacion , en cada anexo hay un albergue equipado de la misma
manera.

El plan concertado del 2015 al 2021 tiene unos obejtivos
medioambientales entre ellos esta la limpieza de rios y la arborizacion de
las zonas eriazas por lo menos en los cerros. pero no se cumplen aun por
recursos y gestidon pero las autoridades aun no se han movido por ello.

No hay proyectos o politicas orientadas al turismo, todo se
maneja desordenado

Si ha meojado pero solo de alguno anexos, ya que no se ha distribuido las
actividades de manera equitativa entre todos los anexos

Ha mejorado de alguno de los que se ven beneficiados de ello
y en ese caso son seleecionados porque cuentan con
negocios en la zona de mayor afluencia que esta entre
Condoray y Catapalla
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Preguntas

Entrevista 5
Miriam Tovar Nolazco
Programas Sociales

Entrevista 6
Luis Zapata Oficina de turismo

Entrevista
7
Coordinadodel anexo de Condoray

5. éCoémo ha cambiado el turismo
la vida de los pobladores ?

6..Estd de acuerdo con qué se
potencie el turismo en su
entorno?

7.éCémo ha impactado el
turismo en su entorno?

En el afio 80 la gente se dedicaba a la agricultura y es a partir del 88 que inicia el desarrollo del
turismo por eso que actualmente el 90% de la poblacion se dedica al turismoy el 10% a la
agricultura que lo tienen las bodegas vitivnicolas con los vifiedos.Hay una asociacion de
produtores agricolas naturales nada de bioquimicos quienes vender sus productos en una feria
los fines de semana , esta feria fue planificada por una ONG de Canada quienes le ensefiaron a
tecnificar sus productos como registraslos, es por ellos que todos los productos estan
certificados ademas los productores te invitan a sus parcelas y te muestran todo el proceso de
cultivo de forma natural estos son de Condoray de San Jeroninimo.

Si pero de manera participativa. Todos los anexos tiene
coordinadores es decir hay 11 pero el municipio no convoca a
la reuniones que estan relacionadas con turismo, algunos
han sido de saneamiento ambiental y quien convocca
muchas veces es CODISEC Seguridad ciudadana

El turismo trae mucho ingresos economicos pero tambin puede traer consigo dorgadiccion,
prostitucion y delicuencia , es por ello que no se ha permitido discotecas en lunahauana solo los
hoteles tienen en su interior para sus huespedes .

Falta saneamiento en San jerononimo y paullo que tienen recursos turisticos hay proyectos que
no son aprobados aun . El agua es de mananantial para todos los anexos solo falta desagues en
los anexos mencionados.

Da oportunidades laborales y opciones de crear empresas
propias

8. Cree que el turismo ha
ayudado a mejora la
infraestructura écémo?

9.¢Qué desventajas le encuentra
al turismo?

Politicas del area social
Dentro de las politicas esta la coordinacién con las mamas integrantes
del comité esto se realiza cada afio en Paullo.
La mayoria no tiene participacién en las reuniones porque salen a las
4pm en el campo.

Asimismo cada comité ha participado de varias actividades para poder
adquirir sus cocinas y ha recibido capacitaciones de manipulacién de
alimentos para la preparacion de la leche.

El area social tiene un plan de trabajo en el centro de produccién ahi
se capacitan para temas de produccién que les da una opcién laboral
como es el caso del pintado de lefias. Un problema que tiene el areas
es a falta de presupuesto.

El turismo obliga a que se equipe el destino, pero en el caso de Lunahuana se habilitados las
carreteras que estan en buenas condiciones , pero no todos los anexos tiene sefial para internet y
algunos anexos no tiene desague por o menos aquellos que no estan en Lunahuana centro como
el caso de San jerénimo, Paullo, Socsi y lucumo que tienen pozos septico

El creciemiento rapido que tuvo Lunahuana obligo a que las autoridades aprovecharan este
boom para solicitar equipamiento en infraestructura, luz, agua , carretera . Fue en aquel entonces
el presidente Alberto Fujimori quie se enamoro de Lunahuana y prometio hacerle la carretera y
se comprometio hacer publcidad al distrito por un afio y es asi que se hizo publicidad masiva
hasta en canales de televisiéon y de manera gratuita ya con eso se despego el turismo en
Lunahuana.

En este caso en aalgunas zonas se cuenta con desague como
es el caso de catapalla , condoray y algunas zonas de San
Jeronimo

No se tiene un plan de marketing el municipio vive de sus recursos propios y no puede invertir ni
en marketing ni publicidad por ello busca socios estrategicos de empresas , canales de televisén,
convenios que lo ayuden a desarrolar estos temas.

La practica del canotaje genera que se dejen residuos en el
rio que a la larga es contaminacién, Falta conciencitizacion
por parte de los visitantes y los operadores que puedan ver
esos detalles durante la practica de este deporte.

10. ¢ Cree que el turismo ayuda a
incrementar sus
ingresos?écémo?

11. ¢(Considera que el turismo es

una actividad necesaria en su
localidad?

El turismo inicia en San Jerénimo con la familia Lira quienes tenian una casabodega entre el afio
88y 89 en donde nos solo hospedaban sino que tambien hacian cata de vinos. Es aqui donde
llegan especialista del diario comercio el sefior Vero y su hijo que hacian Kayac , Willy
valderrama personojes que estaba en el munndo del deporte de aventura en cuzco y arequipa y
que estaban en busca de nuevas rutas. y es que traen las primera balsas para hacer pruebas en
lunahuana ellos son los primeros operadores en el rio cafiete y crean la primera empresa
expediciones rio cafiete y empezaaron en verano y empezaron a sacar notas del deporte. En
aquella epoca Lunahuana no tenia carretera y solo tenia recien iniciando en lla parte alta el hotel
embassy pero al ver el nuevo boom que seria lunahuana fueron las empresas que inician
facilitando la infraestrcutura siendo el 1992 la inaguracién de la primera carretera pavimentada.
Luego de ello son las empresas de canotaje de Huaraz, Cuzco y Arequipan que se mudan para
operar con el canotaje en la zona

y es en esa epoca que lunahuana tuvo un promedio de 25 a 30 empresas de servicios de
canotaje, era un caos a partir del jueves, viernes ,sabado y domingo , pero se alborotaba la
carretera ya que los operadores se colocaban alrededor de ella y es aca donde empezo todo .
Ya en el afio 95 muchas empresas que surgieron regresaron a su lugares de origen pero
vendieron sus implementos a los lugarefios . la inica empresa que quedo fueron expediciones
Cafiete del sefior Valderrama

Es que en base a este deporte es que Mincetur elaboro el reglamento de canotaje en base a la
experiencia de Lunahuana y participaron especialista de la zona. Cabe resaltar que en la
actualidad todos los empresarios actuales son de lunahuana

Es necesario porque el 90% vive del turismo , la mano de obra se ha hecho escasa por eso se ha
traido gente de cafiete.
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