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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado “Los desastres naturales y el turismo
en el distrito de Lurigancho Chosica de la provincia de Lima, 2020” tiene como
objetivo principal determinar de qué manera el turismo en el distrito se ve afectado

por los desastres naturales. La investigacion comprende 3 capitulos.

En el capitulo | se presenta el Planteamiento del problema, en el cual se describe
la problemética a investigar, asimismo, la formulacion del problema general en
conjunto con los especificos, asi como también la justificacion e importancia de la

investigacion

El capitulo 1l titulado Marco Teorico se enfatiza en los antecedentes nacionales,
asi como los internacionales, la definicién de los términos basicosy los principales

conceptos segun determinados autores.

Por ultimo, en el capitulo Il titulado Resultados de la investigacion, se presentan

las posturas de los investigadores en relacion al trabajo presentado, finalizando con

las conclusiones y las referencias bibliogréficas.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de larealidad problematica
Lurigancho Chosica en uno de los 50 distritos de la regién de Lima. Esté ubicado
en las coordenadas 11 grados 56 minutos latitud sur y 76 grados con 42 minutos de
longitud oeste. Se encuentra entre los 33 y 36 kilbmetros de la carretera central.
Ademas, esta proximo a las orillas del rio Rimac y es la puerta de entrada a los

Andes. Esta situada a 850 m s. n. m.

Lurigancho Chosica es llamado “Valle del Sol” debido a que posee un clima calido
y soleado la mayor parte del afio, debido a su cercania a la sierra. Esto genera que
tenga demanda por parte de los limefios, que buscan escapar del clima himedo y
frio de la capital, motivo por lo cual en el lugar abundan variedades de centros
recreacionales. Sin embargo, entre los meses de diciembre, enero, febrero y
marzo presenta lluvias esporadicas que dependiendo de su magnitud pueden
llegar a generar desastres naturales (huaicos, lluvias intensas e inundaciones)

afectando asi la demanda turisticadel distrito.

La razon por la que se generan huaicos en Chosica es por su ubicacion, debido a
gue se encuentra rodeada por cerros y doce quebradas torrenciales, inactivas a lo
largo del afio y activas en los meses correspondientes a las lluvias esporadicas,
trayendo consigo lodo y rocas. Ademas, debido a las quebradas Chosica no se
ha podido expandir por lo ancho, por lo tanto, se ha extendido al este (Ricardo

Palma) y al oeste (Chaclacayo) (Occonor Salmon,1987).

El turismo como actividad es un agente generador de ingresos, si bien Chosica
tiene potencial turistico, su desarrollo no ha sido profundizado. Se puede apreciar
gue su mercado potencial esta mas enfocado a turistas internos que extranjeros,
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sin embargo, no ha definido con exactitud su publico objetivo.

Asimismo, la temporada que presenta mayor posibilidad de generarse desastres
naturales concuerda con la temporada en la que la localidad recibe mayor niumero
de arribos de turistas (Comision de Promocién del Perd para la Exportacion y el
Turismo [PROMPERU], 2019) Esto puede generar una preocupacion por parte del
turista que puede verse reflejado en su deseo de visitar o evitar por completo el
lugar por consecuencia de no percibir seguridad y poner en riesgo su bienestar al
momento de realizar la actividad turistica. Cabe resaltar, que la imagen del destino
después de la presencia de desastres naturales influye de manera negativa en su

opinién del destino y por consiguiente afectar su toma de decision.

Por otro lado, como resultado de la observacion realizada el 11 de febrero del
2021 podemos afirmar que el impacto negativo a la imagen del distrito es a causa
de un insuficiente control y una gestion deficiente en relacién al desordenado
crecimiento de la poblacion junto con la construccion de viviendas de los
pobladores locales que poseen casas aledafas al cauce del rio. Estos aspectos
afectan la imagen del destino y genera preocupacion por parte de los turistas que

observan los dafos ocasionados en la localidad.

Segun los datos presentados, la presente investigacion tiene la intencién de
demostrar cual es el impacto de los desastres naturales en el turismo del distrito
de Lurigancho Chosica, ademas de conocer los efectos de los mismos en la
demanda y oferta turistica. Asimismo, identificar el perfil del turista que vista el

distrito.



1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢,De qué manera los desastres naturales afectan al turismo del distritode

Lurigancho Chosica en la provincia de Lima, 20207

1.2.2. Problemas especificos
¢,De qué manera los desastres naturales afectan la demanda turisticadel distrito

de Lurigancho Chosica?

¢De qué manera los desastres naturales afectan la oferta turistica deldistrito de

Lurigancho Chosica?

¢, Cual es el perfil del turista que visita el distrito de LuriganchoChosica?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar de qué manera los desastres naturales afectan al turismodel distrito

de Lurigancho Chosica en la provincia de Lima, 2020

1.3.2. Objetivos especificos
Determinar de qué manera los desastres naturales afecta la demandaturistica del
distrito de Lurigancho Chosica

Determinar de qué manera los desastres naturales afecta la ofertaturistica del
distrito de Lurigancho Chosica

Identificar el perfil del turista que vista el distrito de Lurigancho Chosica

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Importancia de la investigacion

La importancia del presente estudio radica en que puede llenar un vacio tedrico



debido a que no hay informacién actualizada sobre los desastres naturales en el
distrito Lurigancho Chosica, asi como también, este estudio podra servir para
estudiantes de turismo y cualquier persona que desee conocer sobre el impacto

gue estos tienen en la demanda y oferta turistica.

Por otro lado, al identificar el perfil del turista que visita el distrito permitird que las
empresas turisticas puedan adecuar su producto en relacion a las preferencias del

tipo de cliente buscando la satisfaccion de susnecesidades de forma eficiente.

1.4.2. Viabilidad de lainvestigacion

El presente estudio es viable, desde el punto de vista econdmico. La ubicacion del
distrito es viable muy a pesar que el distrito se encuentra a 3 horas de la capital
existe gran variedad de transporte publico y se cuenta con la carretera central por

lo tanto no es un impedimento para realizar la investigacion.

Ademas, se cuenta con los recursos humanos correspondientes para la
realizacion del estudio, asi como también el tiempo necesario para realizar la

investigacion.

1.5. Limitaciones del estudio

Entre las limitaciones para la realizacion del estudio se encuentran la falta de
informacion actualizada, ademas de la escaza existencia de tesis nacionales. Por
lo tanto, en los antecedentes se utiliza en su mayoria tesis internacionales. Sin
embargo, tampoco hay mucha variedad, debido a este motivo se utilizara articulos
cientificos y publicaciones que serviran como antecedentes. Ademas, existe una
escaza informacion con relacion a los datos sobre el tipo de turistas que llegan al

distrito por parte de la municipalidad de Lurigancho Chosica.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Wyndham (2013) en su tesis presenta como objetivo analizar la problematica con
el fin de evaluar el riesgo asociado al desarrollo turistico presente en el area de
estudio. La metodologia utilizada para evaluar el riesgo asociado de origen natural
asociado al desarrollo de la actividad turistica se basé principalmente en la
metodologia utilizada por CHUNG-HUNG TSAI Y CHENG-WU CHEN (2011). La
presente investigacion es de caracter cualitativo y realiz6 una encuesta a la
poblacidén para determinar la percepcion que tienen ante los desastres de origen
natural, también se realiz6 una evaluacidbn a expertos con el objetivo de
determinar las variables que influyen en la conformacion de un fenémeno
determinado y especializado. El autor llega la conclusion que la evaluaciéon de la
percepcion del riesgo deja en homogeneidad a los turistas debido a que sin
importar su nivel socioeconémico o sociocultural la percepcién del riesgo en
similar, asi mismo determina que en el area de estudio no se articula
eficientemente una planificacién con respecto a los procesos para la reduccién de

riesgos.

En el articulo cientifico titulado “El impacto de los desastres naturales en la
demanda del turismo receptivo de Japon”, (Hayashi, 2014, pp—609-708)

presentada por la universidad de Kyoto, Japon presenta que el objetivo del trabajo
es explorar el impacto de los desastres en la demanda turistica internacional de
Japon utilizando un método de aplicacibn de modelos de intervencion de

Autoregressive Integrated Moving Average (ARIMA) que se entran en evaluar los



patrones de cambio y la duracidén de los efectos observando variaciones en los
parametros. A raiz de la utilizacion de la metodologia se concluye que los
desastres naturales a gran escala como terremotos si afectaron de manera
negativa al turismo receptor, pero también, no todos los desastres perjudicaron la
llegada de los turistas al pais, por lo tanto, el impacto causado por los desastres

naturales fue temporal.

Aguirre (2016) en su tesis presenta como objetivo principal analizar las
consecuencias que generan los sismos en la demanda turistica del balneario
General Villamil y propuso tacticas para la recuperacion del turismo del balneario.
El estudio fue de tipo aplicado y el investigador utilizé un enfoque mixto, debido a
que se realizd una revision de bibliografia, observacion directa y se recolectaron
datos numéricos mediante una encuesta realizada a 384 turistas que visitaron el
balneario. El autor llega a la conclusion que la demanda turistica presenta un
grado de temor después de los sismos presenciados en el balneario, sin
embargo, esto podria cambiar con motivaciones periddicas que estimulen a los

turistas a visitar el lugar.

Ruan, Liy Liu (2017) en su articulo cientifico tienen como objetivo principal medir la
percepcion de los turistas extranjeros con respecto a los desastres naturales, la
imagen del destino y la experiencia que se llevan. Asimismo, busca que dicha
informacion sirva para las empresas del sector turismo para que conozcan las
consecuencias y beneficios que estas conllevan. La metodologia fue de caracter
cuantitativo, por lo tanto, se realizO 655 encuestas a turistas extranjeros
concluyendo que los desastres generan beneficios en la experiencia por parte de

los turistas y la imagen del destino.



Ponce (2018) en su articulo cientifico presenta como objetivo principal resaltar la
importancia de la aplicacion de la resiliencia en catastrofes naturales conectadas
a la actividad turistica. Asimismo, la metodologia utilizada en el presente estudio
es de cardacter historico-logico en conjunto con el analisis y la sintesis. Los
resultados obtenidos muestran que tanto Ecuador como Cuba supieron manejar la
crisis provocada por los desastres naturales, asi como también la recuperacion

ante dicha situacion.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Demanda turistica

Se puede definir como el conjunto de personas o individuos, consumidores o
posibles consumidores hacia un producto o servicio determinado con la finalidad
de satisfacer sus propias necesidades, contando con la suficiente capacidad
adquisitiva. En la rama turistica estos puedes definirse como turistas, viajeros, o
visitantes que han sido motivados a viajar por un deseo de conocer o visitar un

lugar.

Para tener un concepto mas estructurado, definiremos la demanda turistica,
citando a la Organizacion Mundial de Turismo (OMT, 2015) lo cual lo considera

como.

El conjunto de turistas que, de forma individual o colectiva, estan motivados por una
serie de productos o servicios turisticos con el objetivo de cubrir sus necesidades.
Economicamente, la definimos como la cantidad de “producto turistico” que los
consumidores estan dispuestos a adquirir en un momento, dado un precio

determinado (parr.3).

Asimismo, son un grupo de individuos que poseen caracteristicas, experiencias,
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motivaciones e ideas diferentes, que influenciadas por un interés desean

desarrollar y disfrutar de actividades, servicios y productos turisticos.

La demanda turistica tiene relacion con la toma de decisiones de los individuos
que por una motivacion o interés desean desarrollar actividades derelajacién u
ocio, las cuales pueden verse afectadas por factores sociales, econémicos y

ambientales.
Esta misma esta relacionada con las formas de turismo que son:

Tabla N° 1 Formas de turismo en la demanda turistica

son los viajes realizados por los
Turismo domestico residentes del pais denfro del

territorio nacional.

. . Abarca las personas no residentes
Turismo receptivo P

del propio pais al cual visitan.

Son los residentes del propio pais
Turiemo emisor que tienen como destino ofros
paises fuera de su residencia

habitual.

Turismao interior Abarca el turismo domestico vy

receptivo

. . Abarca el turdsmo doméstico v
Turismo nacional

emisor

Turismo internacional Abarca el funismo, receptor v

Emisor.

Fuente: Mamani (2016)Elaboracion: Propia

11



La demanda turistica presenta diversos factores determinantes, entre losmas

significativos se encuentran:

Tabla N° 2 Factores determinantes de la demanda turistica

Es el monto que posee el individuo para
desarrollar actividades de ocio fuera del
monto que cubre sus necesidades
bésicas.

Nivel de economia
disponible

La posibilidad de que los individuos
puedan financiar su viaje de tal modo que
_ o puedan pagarlo en un periodo a largo
Financiacion plazo, esto genera que el individuo pueda
gastar mas en su viaje y por lo tanto
genere mas ingresos en el lugar.

Esto depende de la ventaja o de ventaja
Tipo de cambio gue pueda tener el individuo si proviene
de un pais diferente del cual desea visitary|
el cambio de moneda sea diferente.

Las personas al momento de viajar
Motivacién o intereses [siempre son motivadas por una idea o
deseo especifico y esto los impulsa a
tomar la decision.

Segun las caracteristicas de la persona en
relacion a la edad, profesién, educacion,
entre otros. Asi mismo demandara el tipo
de turismo que deseey en que modalidad.

Condiciones
socioculturales

Esto dependerd de la percepcion que
Estilo de vida tenga el individuo con el tipo de turismo
gue realice.

Se refiere al tiempo que tiene el individuo
Tiempo de ocio para desarrollar las actividades de
recreacion que desee.
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Se refiere a las fiestas, carnavales,
festividades de una localidad, estas
forman parte dentro de sus motivacionesy
son favorables al momento de la toma
de decisiones del individuo.

Costumbres estacionales

Estan dentro de las motivaciones del
Creencias ideolégicas y/o [individuo esta relacionado con las

religiosas actividades a realizar en los lugares
sagrados y con la percepcién que tengan
de ellos.

La situacion de la politica en un
Factores politicos determinado lugar puede afectar la
decision del individuo dependiendo de
cOmMo se encuentre.

Son aquellos factores impredecibles, por
Factores aleatorios ejemplo, desastres naturales que afectan &
la percepcién del individuo.

Muchas personas son influencias por la
variable de calidad, dependiendo del nivel
gue tenga la calidad del producto oservicio
a elegir

Factores de calidad

Fuente: Socatelli (2015)Elaboraciéon: Propia

De esta manera se entiende que la demanda turistica es impulsada por alguno de
estos factores y son una parte fundamental al momento de la tomade decision del
individuo, siendo variante dependiendo de la perspectiva o interés que tenga cada

persona.
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2.2.2. Desastres naturales

Son eventos originados por fendmenos naturales que superan el parametro de
normalidad, estos pueden presentar una magnitud variada, entre estos podemos
encontrar terremotos, huracanes, inundaciones, deslizamiento de tierra, entre

otros.

Por otro lado, las consecuencias o efectos originados por los desastres naturales
pueden agraviarse debido a una mala gestién o planificacién de los asentamientos
humanos, escaza implementacion de medidas de seguridad y prevencion, entre
otros, sobrepasando asi la toma de accién de la poblacion y causando en el peor

de los casos pérdidas de vidas humanas.

Segun Coenraads (2009) existen tres tipos de desastres naturales:

o Meteoroldgicos: Son aquellos que estan relacionados con el climay sus
respectivas variaciones tanto en temperatura, presién y humedad. Por ejemplo,
tifones, fendmenos El Nifio y la Nifia, tornados, tormentas, sequias, entre otros.

o Geoldgicos: Son aquellos que estan asociados directamente con la tierra o
la superficie terrestre, entre ellos se encuentran las avalanchas, derrumbes,
erupciones volcanicas hundimiento de latierra.

o Bioldgicos: Son aquellos originados dentro del reino animal y tienen una
repercusion en el medio ambiente y la humanidad, entre ellos se encuentran las

pestes, plagas, virus entre otros.

Por lo tanto, se concluye que los fendmenos naturales por si solos no son
desastres naturales y que necesitan sobrepasar los lineamientos previamente
establecidos para considerarse como tales, ademas que estos se presentan en

especificos lugares que presenten determinados factores que favorezcan su
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activacion.

2.2.3. Producto turistico

Son un conjunto de bienes integrados de forma material o inmaterial, que son
ofrecidos con el objetivo de satisfacer las necesidades o deseos del turista. Los
productos son elementos tangibles e intangibles, dentro de ellos se encuentran
atractivos turisticos, actividades a realizar, infraestructura, costumbres,
tradiciones, entre otros. La cual se convierte en una experiencia para el turista
luego de la percepcién o impresion del mismo. Ademas, se considera como

caracteristicas del producto turistico a los siguientes:

Tabla N° 3 Caracteristicas del producto turistico

Son objetos que la persona puede percibir
con los sentidos y ayuda a la percepcion dela
Latangibilidad |persona hacia el producto, ademas de
facilitar la realizacion de las actividades,
Estos pueden ser instalaciones, medios de

transporte, entre otros.

Se refiere al servicio la interaccion que se da
. . en relacion con el producto con el objetivo de
La intangibilidad P )
reducir el grado de incertidumbre de la
persona en relacién a la expectativa que

tenga del producto.
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La caducidad

Debido a que los productos turisticos no
pueden conservarse para poder utilizarlos en
otra fecha determinada, se concluye que, si
no se utiliza el producto para la fecha

pactada, este se pierde.

La heterogeneidad

Se refieren a los componentes tanto internos
como externos que conforman el producto
turistico. Entre  estos tenemos las
instalaciones turisticas, la restauracién y
conservacion del producto, la calidad en la
gue se encuentran las carreteras, entre

otros.

Subjetividad

Esta caracteristica proviene netamente dela
percepcion que la persona tenga sobre el
producto.

Fuente: Nicolau (2011)Elaboracion: Propia

Por lo tanto, se concluye que el producto turistico comprende distintas

caracteristicas que en conjunto tienen como objetivo satisfacer los deseos del

turista para que esta satisfaccion luego se convierta en experiencia del turista a

favor del producto turistico.

2.2.4. Cambio climéatico

“El cambio climatico se refiere a una variacion estadisticamente significativa en

las condiciones medias del clima o en sus variables, persistiendo por un

periodo extendido” (Grupo intergubernamental de expertos sobre el cambio

climatico, 1994, p.179).
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Se sabe también que el cambio climatico es un fenOmeno que puede tener un
impacto positivo o negativo en lo que respecta a las poblaciones. Pero en estos
tiempos el cambio climatico se presenta como la principal amenaza
medioambiental existente con la que se enfrenta el mundo tanto pornaturaleza, asi

como también para los habitantes.

Asimismo, para la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico (CMNUCC, 2013) se entiende por cambio climatico al “cambio de clima
atribuido directa o indirectamente a la actividad humana que altera la composicion
de la atmésfera mundial y que se suma a la variabilidad natural del clima

observada durante periodos de tiempo comparable” (p.188).

Esta organizacion atribuye que el cambio climatico es solo de origen humano o en
consecuencia de las malas practicas producidas por los mismos. Cabe recalcar que
la actividad humana conlleva procesos como produccion, distribucion, crecimiento
demogréfico, entre otros. Entonces, debido a la actividad humana, se generan los
denominados gases de efecto invernadero (GEI), estos retienen el calor

provocando que la temperatura de la tierra se caliente.

Sin embargo “el cambio climatico puede deberse a procesos internos naturales o
a forzamientos externos tales como modulaciones de los ciclos solares,
erupciones volcanicas o cambios antropdgenos persistentes de la composicion de

la atmosfera o del uso del suelo” (IPPC, 2013, p.189).

Ademas, sefiala que el cambio climatico no solo es generado por las practicas
humanas, presenta otra variable que son las causas propiamente naturales
ademas de las antropogénicas. El clima de por si es variable y esto es debido a

las variaciones de corrientes volcanicas, radiacion solar, entre otros. Ademas, el
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clima también presenta episodios extremos como huracanes, inundaciones,
tornados, deslizamientos, aluviones, entre otros. Lo que da origen a lo que se

conoce como desastres naturales.

En conclusion, se manifiesta que el cambio climatico es una variacion en la
temperatura del ambiente, las cuales pueden ser de magnitud elevada y
permanente, que pueden ser causados por factores naturales o por las actividades
humanas. Es un problema que involucra a todos los paises del mundo y todos son
afectados por el.
2.3. Definicién de términos bésicos.

a) Demanda turistica
Para Socatelli (2015) se define como:
El conjunto de consumidores o posibles consumidores de bienes y servicios
turisticos que buscan satisfacer sus necesidades de viaje. Sean éstos los turistas,
viajeros y visitantes, independientemente de las motivaciones que les animan a
viajar y del lugar que visitan o planean visitar(p.1).

b) Desastres Naturales
Segun Cepal (2014) “los desastres naturales son consecuencia de fenbmenos
naturales desencadenantes de procesos que provocan dafios fisicos y pérdidas
de vidas humanas y de capital, al tiempo que alteran la vida de comunidades,
personas y la actividad economica de los territorios afectados” (p.17).
Gases de efecto invernadero
Segun Benavides (2007) sefiala que se conocen como “los gases en la atmodsfera

que absorben la radiacion infrarroja procedente de la Tierra o radiacion” (p.25).
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c) Oferta turistica
Segun Socatelli (2013) se define como el:
Conjunto de productos y servicios asociados a un determinado espacio geografico
y socio-cultural, que tienen por objetivo permitir, facilitar y propiciar el
aprovechamiento de los atractivos turisticos de ese lugar, y cuyos oferentes o
vendedores quieren y pueden vender en el mercado a un precio y en un periodo
de tiempo determinado, para ser usado o consumido por los turistas(p.1).

d) Producto turistico
“Es un conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluyen recursos o
atractivos turisticos, infraestructura, actividades recreativas, imagenes y valores
simbdlicos para satisfacer motivaciones y expectativas, siendo percibidos como
una experiencia turistica” (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2008, p.42).

e) Recurso turistico
“Son los recursos naturales, culturales, tradiciones, costumbres y acontecimientos
programados que poseen una determinada zona o area, con un potencial que
podria captar el interés de los visitantes” (MINCETUR, 2008,p. 42).

f) Turismo emisor
“Abarca las actividades realizadas por un visitante residente fuera del pais de
referencia, como parte de un viaje turistico emisor o de un viaje turistico interno”
(OMT, 2008, parr.27).

g) Turismo interno
“El turismo  interno incluye las actividades realizadas por un visitante
residente en el pais de referencia, como parte de un viaje turistico interno o de un

viaje turistico emisor” (OMT, 2008, parr,28).
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h) Turismo receptor
“Engloba las actividades realizadas por un visitante no residente en el pais de

referencia, como parte de un viaje turistico receptor” (OMT, 2008, parr.30).

CAPITULO Illl: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Luego de revisar la literatura especializada se puede sefialar que la demanda
turistica se ve afectada por diferentes factores, dentro de estos se encuentran los
desastres naturales. Por lo tanto, Chosica presenta desastres del tipo
meteoroldgico como lluvias de gran magnitud, aluviones y los fendmenos de la
Nifia y el Nifio las cuales se presentan en los primeros meses del afio concordando
con la temporada de mayor arribo de turistas a la localidad. Por otro lado, estan
los fendbmenos geoldgicos, tales como los derrumbes de las quebradas aledafias
a la localidad. Asimismo, en la actualidad la sociedad estd lidiando con un
fendbmeno biolégico conocido como Coronavirus o SARS-CoV-2 el cual es el

principal causante de la paralizacién del sector turistico en el Peru.

La pandemia no solo ha afectado la percepcion en la seguridad de los turistas por
el riesgo de contagio, sino que la reactivacion del sector también presenta
muchas limitaciones para regresar a la normalidad debido a algunas restricciones
como el requerimiento de pruebas moleculares en los aeropuertos, la necesidad
de llevar una cuarentena al llegar a algunos destinos o atractivos que no reciben

turistas.

Por otro lado, el impacto en la infraestructura de la oferta turistica post- desastre
natural deja inactivas a las empresas turisticas, estas no pueden ofrecer sus
servicios hasta que los dafios sean reparados. Sin embargo, aunque la

infraestructura de la empresa sea restaurada, algunos factores
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externos como la accesibilidad y servicios publicos seguirdn siendo un

impedimento para su reactivacion.

Asimismo, segun los textos publicados por Hayashi (2014) y Aguirre (2016) se
infiere que la percepcion de riesgo del turista es temporal y puede variar segun
los incentivos que motiven al turista a volver a visitar el destino. Algunos
incentivos podrian ser promociones, paquetes, descuentos, creacion de nuevas
areas recreativas y actividades turisticas. También se recomienda que los
establecimientos integren practicas sostenibles en sus procedimientos y

establezcan un plan en caso de desastres.

En consiguiente, se resalta la importancia de una cultura preventiva en destinos
turisticos, sin embargo, cabe resaltar que en Chosica se presencia una mala
gestion por parte de la municipalidad, debido a que las personas construyen sus
casas en los cauces del rio y zonas vulnerables, generando mayores pérdidas
materiales, afectando significativamente la imagen y la percepcion del riesgo del

turista hacia el destino.
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CONCLUSIONES
La presencia de desastres naturales si afecta la percepcion del turista, pero no
significativamente, debido a que no elimina el deseo de visitar o volver a visitar el

destino.

Se puede inferir que, los turistas que se encuentran en el destino utilizarian el
alojamiento de la localidad en caso ocurriera un desastre natural por motivos de
seguridad. En cambio, las personas que pensaban visitar el lugar o tenian
reservas, deciden posponerlas o cancelarlas debido al impacto que percibe la

infraestructura de la oferta ocasionado por el desastre.

Se puede sefialar la relevancia de reactivar el turismo post-desastre, adecuando
las estrategias al publico objetivo, es decir al perfil del turista, con el objetivo de
que la oferta turistica cubra sus necesidades. Sin embargo, en Chosica se ha
identificado la falta de un perfil, el cual obstaculiza a la oferta a brindar un servicio

personalizado.

Se conoce que Chosica es visitado por mas turistas nacionales que extranjeros,
haciendo énfasis en los limefios que buscan escapar del clima hiumedo de Lima,

teniendo mas demanda los fines de semana y feriados (Barcia, 2006)

Por ultimo, se puede sefalar que el turismo en una actividad sensible, la cual
puede variar debido a distintos factores como la percepcién del riesgo del turista,

el nivel de ingresos, motivaciones y otros factores externos a la actividad turistica.
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