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RESUMEN EJECUTIVO

La demanda de laptops, estos ultimos afos ha ido en aumento, pero sobresalto
considerablemente este ultimo, a causa de la pandemia, donde muchos trabajos y
estudios se realizan desde casa. Dando origen a cambios en nuestro estilo de vida,
y para acompafar ese cambio, es necesario pensar en nuevas formas de

desarrollarlas.

Import DayTech E.I.R.L, es una empresa que incursionara en la importacién y venta
online de laptops. Donde busca satisfacer, la necesidad del cliente, en desarrollar
sus labores de forma dinamica en esta nueva realidad, de la mano de una marca
importante a nivel internacional, que por sus cualidades ha encabezado la lista de

los mas vendidos, por innovacion y por sus materiales que la componen.

Nuestro principal objetivo, ser la primera opcion de compra del consumidor, por este
tipo de modelo. Por ello, nuestro plan de marketing es utilizar los medios digitales,
blog, redes sociales y su respectiva pagina web, esto gracias a que hoy en dia, las
ventas por internet se han incrementado, hay mas usuarios que utilizan estos

medios para realizar sus compras, siendo una ventaja potencial.

Nuestros clientes son del nivel socioeconémico B y C, que hacen uso de internet,
ya sea por trabajo o estudio, una caracteristica principal, que son personas mas

abiertas a cambios tecnolégicos y dispuestas a aceptarlos.

En el mercado actual, se ha cerrado en un tipo de laptop tradicional, en forma de L,
adicional al traer otros modelos, estos tienen precios muy elevados, nosotros

ingresaremos con un modelo innovador y con precio accesible.
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. ESTRUCTURA GENERAL DEL PLAN

En el punto Il, iniciamos con organizacion y aspectos legales, donde se definen las
bases de la constitucion de la empresa y la finalidad que tiene este plan de negocio.
Se elige el EIRL, los alcances para la inscripcion de licencias y permisos
correspondientes, regimenes laborales, asi como los tributarios conformandose
como una empresa formal.

En el punto lll, corresponde al plan de marketing, aqui, identificamos nuestro
mercado meta, oferta, demanda y las caracteristicas del producto ademas de las
estrategias de marketing, para impulsar nuestras ventas.

En el punto IV, corresponde al plan de logistica en donde se definen las
caracteristicas fisicas de la presentacién del producto, envases, embalajes y la
cadena de DFI de importacion.

Punto V, el plan de comercio exterior se fija el precio al publico, términos del
contrato con previa negociacion del incoterm a trabajar.

Punto VI el cual corresponde a la evaluacion econémica financiera, aqui se define
si el plan de negocio es factible, se analiza los costos de capital, el financiamiento,
ingresos y egresos, el flujo de caja y los estados de ganancias y pérdidas.

Por ultimo, punto VII, las conclusiones y recomendaciones sobre el plan de negocio

expuesto.
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Il. ORGANIZACION Y ASPECTOS LEGALES

2.1. Nombre o razoén social

Para constituir la empresa se opta por el nombre IMPORT DAY TECH E.I.R.L,
puesto que la principal actividad es la importacion de Laptops y DAY, por mi nombre
Daysi.

El nombre Comercial: DayTech.

2.1.1. Busqueda y reserva del nombre de la empresa

Previamente se debe realizar una busqueda para evitar problemas con el nombre,
como referencia se puede consultar de forma gratuita la Busqueda de Personas
Juridicas Inscritas en la pagina web https://www.sunarp.gob.pe/bus-personas-
juridicas.asp

La reserva es opcional, se realiza por seguridad para evitar que tomen el nombre,
en un plazo de 30 dias el nombre no estara disponible. El tramite se puede realizar
de forma virtual, como usuario suscrito al SPRL a través de la pagina web:

https://enlinea.sunarp.gob.pe/sunarpweb/pages/acy ceso/ingreso.faces

La tasa registral de la reserva de nombre es de S/ 20.00 soles.

2.2. Actividad Econémica o Codificacion Internacional (ClIU)

La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme, es una clasificacion de
actividades cuyo alcance abarca a todas las actividades econdmicas, las cuales se
refieren tradicionalmente a las actividades productivas, es decir, aquellas que
producen bienes y servicios, tal como se reconoce en el Sistema de Cuentas
Nacionales (SCN) y en la Clasificacion Central de Productos (CPC). El propésito es
ofrecer un conjunto de categorias de actividades productivas que se pueda utilizar
cuando se diferencian las estadisticas de acuerdo con esas actividades, segun el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica por el Decreto Legislativo N° 604,
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Resolucion Jefatural N° 024-2010-INEIL. INEIl. (2010) Clasificacién Industrial
Internacional Uniforme. Recuperado de

https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones diqgitales/Est/Lib088

3/Libro.pdf

En base a la Revisidn 4 la actividad principal de la empresa, corresponderia el

siguiente ClIU:
Tabla 1
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
Seccién Division Clase-Descripcién
G 46 4651
Comercio al por menor, Comercio al por Venta al por mayor de

excepto el comercio de  mayor, excepto de los ordenadores, equipo
vehiculos automotores  vehiculos de motor y periférico y programas
y motocicletas las motocicletas de informatica

Fuente: SUNAT

Elaboracion propia.

2.3. Ubicacion y Factibilidad Municipal y Sectorial

La oficina administrativa y de almacén es propio, esta ubicada en Avenida Los
Faisanes N°345 Oficina 403, Chorrillos.

Se encuentra cerca de las avenidas principales El Sol y Guardia Civil, a poca

distancia de los centros comerciales Real Plaza y C.C Plaza Lima Sur.
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Figura 1.Oficina Administrativa

2.4. Objetivos de la Empresa, Principio de la Empresa en Marcha
Ser lider en el mercado en el rubro de importacion de laptops, superar a la
competencia en visibilidad y ventas dentro del mercado online, con productos

novedosos de calidad y a precios competitivos.

2.4.1 Mision

Ser una empresa dedicada a la importacion y comercializacion de laptops, que
busca satisfacer las necesidades de los clientes, ofreciendo nuevos modelos,
considerando la calidad y precios accesibles, y generando confianza en las
compras online.

2.4.2 Vision

Nuestra vision es ser la primera opcion de compra de laptops del tipo desmontable

en Lima Metropolitana.

2.5. Ley de MYPES, Micro y Pequefia empresa, caracteristicas.
La Ley MYPE es una norma del gobierno peruano que tiene como objetivo

promocionar el desarrollo de las micro y pequenas empresas (MYPE), asi como su
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formalizacion. Para ello, esta ley les otorga una serie de beneficios laborales y
tributarios para apoyar su crecimiento y la generacion de empleo.

Import DayTech E.I.R.L, se acogera bajo el régimen de microempresa debido a que
no supera los 150 UIT de ventas anuales.

2.6. Estructura Organica

La estructura organica de Import DayTech EIRL, esta constituida de la siguiente

Titular-
Gerente

I Contador K

forma:

Ventasy ;D' ibuconl
Marketing Istribucon

Servicio
Post-Venta

Elaboracién Propia.

Figura 2. Organigrama de la empresa Import DayTech E.I.R.L

2.7. Cuadro de asignacion de personal.

Tabla 2
Asignacion del personal de Import DayTech E.I.R.L-expresado en soles
Puesto Cant. Sueldo SIS Total Vacaciones Total

R.H Anual General
Titular- 1 1500 15 18180 750 18930
Gerente
Ventasy 1 930 15 11340 465 11805
Marketing
Total 2 2430 30 29520 1215 30735

Fuente: Elaboracién Propia
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2.8. Forma Juridica Empresarial

Import DayTech sera constituido bajo Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada (EIRL)

Mediante Ley 21435 se promulgé la Ley de la Pequefia Empresa de Propiedad
Privada, con el objeto de promover su desarrollo y contribucién a la generacion de

empleo y riqgueza en la economia nacional(SUNAT).

En esta norma se consideré a la Empresa Individual de Responsabilidad Limitada,
como la forma de organizacién empresarial con personeria juridica diferente a la de

su Titular, a fin de facilitar el eficaz desenvolvimiento de la Pequefia Empresa.

2.8.1 Caracteristicas de una Empresa Individual de Responsabilidad Limitada

e Constituida por un titular (Duefio Unico).

e El patrimonio de esta empresa es distinto al patrimonio del titular.

e Se constituye para el desarrollo de actividades econdmicas de
cualquier tipo, sin ningun tipo de restriccién.

o El capital de la empresa debera estar integramente suscrito y pagado
al momento de constituirse la misma.

o El capital de la empresa esta constituido por los bienes que se aporta
mediante una declaracion jurada de la lista de bienes detalla, o
también se puede aportar dinero en efectivo, dicho dinero se acredita
mediante una declaracion jurada.

e Laresponsabilidad de la empresa esta limitada a su patrimonio.

e El titular o dueno de la empresa no responde personalmente por las

obligaciones de la empresa.
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2.9. Registro de Marca y procedimiento en INDECOPI

En este caso no contariamos con Marca, porque se importarian las laptops de la
Marca DELL, para su venta online en Lima Metropolitana.

2.10. Requisitos y Tramites Municipales

Segun la Municipalidad de Chorrillos, los requisitos para la licencia de
funcionamiento tramitado via online, aplica para riesgo medio o bajo son los
siguientes:

¢ Rellenar declaracion jurada de licencia de funcionamiento.

Rellenar declaracion jurada de las condiciones de seguridad en la
edificacion.

e Ficha RUC

¢ Vigencia poder y/o declaracién jurada.

e Contrato de alquiler y/o (PU). (referencial)

e Copia DNI. (referencial)
Los cuales se adjuntaran a la mesa de partes virtual en la siguiente direccion

http://www.munichorrillos.gob.pe/servicios/atencion-virtual

2.11. Régimen Tributario procedimiento desde la obtencién del RUC y
Modalidades

2.11.1 Régimen Tributario

Import DayTech E.I.LR.L se acogera por el régimen MYPE Tributario-RMT, creado
especialmente para las Micro y Pequenas empresas, cumpliendo con el requisito

que los ingresos netos no superan las 1700 UIT en el ejercicio gravable.
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Ventajas que te ofrece este régimen tributario:

« Montos a pagar de acuerdo a la ganancia obtenida.

o Tasas reducidas

o Posibilidad de suspender los pagos a cuenta.

o Emitir todos los tipos de comprobantes de pago autorizados por la
SUNAT.

« Llevar unicamente: Registro de Venta, Registro de Compras y Libro

Diario Formato Simplificado.

2.11.2 Constitucion de empresas

Se realizara la inscripcion por el Sistema Integrado de Servicios Publicos Virtuales
(SISEV). Esta plataforma lo podemos realizar para formar una persona Juridica.
Se ingresara al sistema en linea para constitucion de empresas

(https://www.sunarp.gob.pe/w-sid/index.html.

A) Se ingresa a la plataforma del “Sistema de Intermediacion Digital (SID-
SUNARP)” a través de la pagina web
https://sid.sunarp.gob.pe/sid/login.htm
Se accede al botén “Ingreso al SID-SUNARP (Ciudadano-Notario)”. Por
este modulo, se ingresara los datos personales, para tener un usuario y
una contrasefia, la que nos permitira acceder al servicio web. Luego en
la opcién “Solicitud de tramite de constitucion de empresa”. Se inicia
sesidon en el SIDSUNARP con el usuario y contrasefia, para trabajar la
solicitud de constituciéon de empresa es necesario en forma obligatoria

seguir los siguientes pasos:
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Leer y aceptar los términos y condiciones de acceso al sistema
SID-SUNARP.

Seleccionar la Notaria de preferencia.

Elegir el tipo de persona juridica que vamos a constituir.
Verificar la informacién que aparece en el recuadro sobre datos
del Solicitante; y completa los datos de la empresa a constituir;
el domicilio de la empresa; el objeto social, los datos del capital
social; y datos de los participantes.

Descarga el archivo en formato PDF del acto de constitucion
de empresa generado con los datos que previamente se
ingreso en el sistema, revisarlo y si esta conforme, dar clic en
FINALIZAR, a fin de que tu solicitud pueda ser enviada a la
Notaria seleccionada. A continuacion, aparecera la
“‘Constancia de envio de solicitud de constitucion de
empresas”, la cual se puede imprimir, enviarla al correo o

descargarla.

B) Firma de la Escritura Publica.

C)

Enviada la informacion a la Notaria elegida, se tiene un plazo de 30 dias
calendario, para acudir a la Notaria y suscribir la escritura publica de
constitucion de empresa.

Informacion al correo electrénico del usuario.

El SID SUNARP enviara a la cuenta de correo electrénico un email para
indicar el numero de titulo, fecha y hora con el que se ha generado la
solicitud de inscripcidén de la constitucidn de empresa; asi como también

sobre el resultado de la calificacion registral por parte del Registrador
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Publico. Una vez inscrita la empresa, SUNARP enviara un correo
electronico desde donde puedes acceder a los enlaces para la
visualizacion y descarga de la constancia de RUC de la empresa, asi
como del asiento de inscripcién y la anotacién de inscripcion.
El tramite es gratuito, a excepcion de los gastos notariales y registrales.
Para la activacién el RUC, hay un plazo maximo de 12 meses, el representante

legal de la empresa podra realizarla en cualquiera de las dos modalidades:

o A través de SUNAT Virtual: Ingresando a SUNAT Operaciones en Linea y
ubicar la opcién Inscripcion al Registro Unico de Contribuyentes — Personas
Juridicas, registrando alli la informacién solicitada y finalizar con la impresién
de la ficha RUC

« De manera presencial: El representante legal de tu empresa debe acudir a
un Centro de Servicios de la SUNAT de la jurisdiccion donde se inscribid la

empresa y presentar los requisitos necesarios para la inscripcion al RUC.

2.11.3 Principales beneficios de inscribirse al RUC

o Permitira ser proveedor de empresas formales y entidades del
estado. Y evitar sanciones relacionadas con la informalidad.
o Acceso a nuevos mercados tanto nacional e internacional.

o Acceso a créditos financieros

2.12. Registro de Planillas Electronica (PLAME).
La SUNAT pone a disposicion de los contribuyentes la Planilla Mensual de Pagos

(PLAME) para cumplir con la declaracién de las obligaciones.
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Los empleadores debemos presentar en forma consolidada la informacion de todos
nuestros Trabajadores, Pensionistas, Prestadores de servicios, Personal en
formacion-Modalidad Formativa Laboral y otros y Personal de Terceros en el PDT
Planilla Electronica - PLAME aun cuando tengan sucursales, agencias,

establecimientos anexos o puntos de venta en distintos lugares.

2.13. Régimen Laboral Especial y General Laboral.
Import DayTech E.I.R.L. se acogera al régimen laboral de la Microempresa

Tabla 3
Caracteristicas de la Microempresa

MICRO EMPRESA

Remuneracion Minima Vital (RMV)

Jornada de trabajo de 8 horas

Descanso semanal y en dias feriados

Remuneracion por trabajo en sobretiempo

Descanso vacacional de 15 dias calendarios
Cobertura de seguridad social en salud a través

del SIS (SEGURO INTEGRAL DE SALUD)

Cobertura Previsional

Indemnizacién por despido de 10 dias de
remuneracion por ano de servicios (con un tope de 90
dias de remuneracion)
Fuente: SUNAT http://www.sunat.gob.pe/orientacion/mypes/regimenLaboral.html

2.13.1 Beneficios del Régimen Laboral MYPE

o Laley MYPE otorga 15 dias de vacaciones a los trabajadores comprendidos

en esta norma.

o El aporte de los trabajadores a una Administradora Privada de Pensiones

(AFP) o a la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP) es opcional.
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« No hay obligacion de realizar el pago por Compensacion por Tiempo de
Servicio (CTS), ni gratificaciones ni asignacion familiar. Tampoco hay pago

de utilidades.

e Durante los tres primeros afos en el régimen, las MYPE no seran
sancionadas al primer error si cometen una falta laboral o tributaria, sino que

tendran la posibilidad de enmendarlo sin tener que pagar multas.

2.14. Modalidades de Contratos Laborales.
Import DayTech E.ILR.L registrara sus contratos laborales bajo la modalidad
temporal de inicio o incremento de actividad empresarial, con clausula de periodo
de prueba de 3 meses. Dicho contrato puede ser usado como maxima de 3 afnos.
Adicional, se registrara los terceros con recibo por honorarios, en el PLAME,
porque sus servicios seran eventuales.

2.15. Contratos Comerciales y Responsabilidad civil de los Accionistas.

La empresa considera a utilizar los siguientes contratos:

¢ Acta constitutiva, constitucién de la empresa.

e Contrato de Trabajo, términos laborales de los trabadores.
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lll. PLAN DE MARKETING INTERNACIONAL

3.1. Identificacidn, descripcion vy justificacién del producto a importar

En el Peru, en julio del 2020, se importaron mas laptops por mes que en los ultimos
15 afos, segun revelo la Sociedad de Comercio Exterior del Pert (Comex Peru).
Con los ultimos acontecimientos, se implementaron mecanismos como el trabajo
remoto y la educacion a distancia, que aceleraron una transicién hacia el
aprovechamiento de las tecnologias de la informacioén y la comunicacion para las
labores habituales, siendo ya una nueva rutina en nuestra vida diaria, esto genera
un incremento en la demanda de laptops.

Import DayTech E.I.LR.L ofrecera al mercado laptops desmontables 2 en 1 (se
convierte en Tablet), sus caracteristicas mas resaltantes son: doble bateria,
permitiendo mayores horas de trabajo, pantalla tactil con el tamafo ideal para
ejecutar diferentes tareas, teclado iluminado para los trabajos nocturnos. Al
convertirse en Tablet brinda la comodidad de portabilidad a los diferentes
ambientes del hogar, entiéndase, que muchas personas viven solas, o con hijos,
donde en paralelo hacen labores lo cual dificulta el dia a dia. En las oficinas/casas
de estudio, al ser de facil trasporte, es conveniente para asistir a reuniones,
conferencias, ferias, etc.

3.1.1 Clasificacion arancelaria

La clasificacién arancelaria permite identificar los tributos y aranceles a los cuales
esta afecto un producto determinado al momento de ingresar a un pais, también
permite conocer las restricciones que podria aplicar.

Segun SUNAT y su orientacion aduanera, lo apropiado y legal es decir sub-partida

nacional y esta expresada en un codigo de diez (10) digitos. Para realizar la
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clasificacion arancelaria se debe contar con el nombre comercial y técnico del
producto, caracteristicas, uso y aplicaciones.
La sub-partida que corresponde para laptops es 8471.30.00.00

Tabla 4
Clasificaciéon arancelaria

SECCION XVI:IMAQUINAS Y APARATOS, MATERIAL
ELECTRICO Y SUS PARTES; APARATOS DE
GRABACION O REPRODUCCION DE SONIDO,
APARATOS DE GRABACION O REPRODUCCION
DE IMAGEN Y SONIDO EN TELEVISION

CAPITULO 84:Reactores nucleares, calderas, maquinas,
aparatos y artefactos mecanicos; partes de estas
maquinas o aparatos

84.71 Maquinas automaticas para tratamiento o
procesamiento de datos y sus unidades; lectores
magnéticos u Opticos, maquinas para registro de
datos sobre soporte en forma codificada y maquinas
para tratamiento o procesamiento de estos datos, no
e

8471.30.00.00 - Maquinas automaticas para tratamiento o
procesamiento de datos, digitales, portatiles, de peso
inferior o igual a 10 kg, que estén constituidas,

Fuente: SUNAT
Elaboracion propia

Con respecto a los tributos, las laptops no se encuentran afectos a pago de Ad
Valorem. Como se muestra en la Tabla 4, solo aplica el Impuesto General a las
Ventas e Impuesto de Promocién Municipal. Y para la base impositiva de impuestos
se debe considerar un seguro de 1.5 % en caso la carga no esté asegurada.
(SUNAT, 2018).

A la fecha tenemos vigente el Tratado Libre de Comercio con Estados Unidos.
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Tabla 5
Gravamenes vigentes para la sub-partida 8471.30.00.00

Gravamenes Vigentes Valor
Ad / Valorem 0%
Impuesto Selectivo al Consumo 0%
Impuesto General a las Ventas 16%
Impuesto de Promocién Municipal 2%
Derecho Especificos N.A
Derecho Antidumping N.A
Seguro 1.5%
Sobretasa 0%
Unidad de Medida U

Fuente: SUNAT

El mercado a importar es Estado Unidos, donde la sub-partida es casi igual
(diferencia de 1 digito), esto es a nivel internacional, para facilitar la clasificacion de
los productos.

Tabla 6
Clasificaciéon arancelaria de EE. UU

8471.30.01 Portable automatic data processing machines, weighing not more
than 10 kg, consisting of at least a central processing unit, a
keyboard and a display

Fuente: Harmonized Tariff Schedule (2020 Revision 24)
Elaboracion propia

3.1.2 Ficha técnica comercial
El producto importar son laptops de EE. UU, en el siguiente cuadro se detalla las

caracteristicas del producto a importar por Import DayTech E.I.R.L.
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Tabla 7

Ficha técnica :Laptops Dell

Marca Dell Dell Dell
. . Dell Inspiron 14 5400 Convertible 2en 1/
Dell Latitude 13 7000 S 7350
Modelo Csnveartlitl:leez en 1 desnigi:able / Dell Inspiron 5400 2 en 1/ Dell Inspiron Dell Latitude 3301 Convertible
5400 Convertible 2 in 1 empresarial 2 en 1 Latitude 5290
Intel® Core ™ i5-1035G1 (frecuencia base |Intel® Core ™ i5-8250U 1.6 GHz hasta
Procesador Inte| Core M 5Y71 /1.2 GHz (2.9 GHz) / 4 de 1,0 GHz, hasta 3,6 GHz, 6 MB de 3.40 GHz (caché de 8 MB) con cuatro
MB Cache , , . . - . L
caché, 4 nucleos) Décima generacién nucleos. Octava generacion.
Memoria .
RAM 8 GB DDR3L-SDRAM 8 GB DDR4 a 3200 MHz ampliable 3 GB DDR3 1866 MHz
Disco Duro | Sélido SSD 256GB sélido SSD 512GB M.2 PCle NVMe Unidad de estado solido M.2 PCle NVMe
de 256 GB
I " Tactil Full HD de 13.3" con Corning®
oartalla I?tcst" 6d()ele3(£<3;n ';‘:!tgscggizé)ofiﬁg%)ll’sioo Tactil con retroiluminacién LED FullHD | Gorilla® Glass NBT (1920 x 1080), WLED
Pantalla desmontable en Tablet. (1920 x 1080) WVA de 13.3" pulgadas fwlitiﬂ), antirreflejo y anti mancha de 340
L1Jn|fjad Intel HD Graphics 530 No
Optica No
Tarjeta de No Intel® UHD con memoria grafica
video compartida Graficos HD Intel® 620

Conectividad

Intel® Dual Band Wireless-AC 7265
802.11AC Wi-Fi + BT 4.0 LE Wireless Card

Wi-Fl : Tarjeta inaldmbrica Intel® WiFi6
AX201

Tarjeta inaldmbrica Intel® Dual Band
Wireless-AC 8265 (2 x 2) + Bluetooth 4.2

Camara web integrada

Céamara HD con dos micréfonos
Dos parlantes afinados; procesamiento

Camara web infrarroja con
reconocimiento facial.M14

Multimedia E::g:ss/'::irjgfi?;u'ares de audio con Waves MaxxAudioPro Entrada para auriculares
Controlador Realtek AL3204 estéreo/micréfono

Puertosy 2x USB 3.0 Lector de tarjetas SD 1xUSB 3.1

Ranuras Card Reader Secure Digital (SD) 2xUSB 3.2 Gen 1 Tipo A Lector de memoria de USD 4.0

S.0. Windows 10 Pro multilenguaje Windows 10 Home Windows 10 Pro multilenguaje




e Tablet: 30,5 Whr (nominal) ¢ Base: 20,3

42 W/h compatible con ExpressCharge (4

Bateria Whr (nominal) Bateria de 3 celdas, 40 Wh (integrada) celdas)
Peso Modo portatil 1.66Kg. Modo Tablet : 0.9 Peso inicial: 1,55 Kg S.oI.o la tableta: 0,86 kg , Con el teclado de
Kg viaje: 1,19 kg
- Teclado desmontable en ingles
Adicionales o : =
Teclado desmontable en inglés L ) o configurable al espafiol
y/o ! N Teclado en inglés configurable al espafiol. AN o
. configurable al espafiol. El Iapiz dptico de las imagenes se puede
Condicion
comprar por separado
Imagen

S

Fuente: Elaboraciéon Propia
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3.1.3 Ecuacion de valor para el mercado nacional

En la mente del consumidor, si dos productos tienen el mismo beneficio, ellos

compraran el menos costoso, pero si dos productos tienen el mismo precio,

compraran el que les ofrezca mas valor. El valor de la marca y sus experiencias

también son tomadas en cuenta.

Import DayTech E.I.R.L, ofrecera un producto novedoso, de calidad, y a un precio

competitivo, con caracteristicas que generar valor a nuestros clientes.

Productividad durante todo el dia: Ofrece a los usuarios la alimentacion y la
conectividad que necesitan durante todo el dia dondequiera que trabajen.
Con una duracién de bateria lider en la industria, hasta de 10 horas, por las
baterias independientes de Tablet y teclado. Ademas, con caracteristicas
como Express Charge, que brinda hasta un 80 % de carga en menos de una
hora, los usuarios pueden alternar las reuniones con las tareas de escritorio

sin problemas.

Resistente: Se ha sometido a las pruebas MIL-STD 810G para garantizar la
durabilidad en condiciones extremas. Un teclado resistente a derrames
brinda proteccidn contra los danos de liquidos, mientras que la pantalla tactil
con vidrio Gorilla® de Corning® de primera calidad ofrece una experiencia

de visualizacion optima con mejor sensibilidad tactil, brillo y durabilidad.

Garantia: 1 afo de garantia.

Soporte técnico: Se brindara la asistencia técnica por 1 afio, asi como previa

instalacion del Office a solicitud del cliente.



3.1.4 Determinacion de la marca a usar

Se ha decidido iniciar con la marca Dell porque en los ultimos afios se ha distinguido
por ser una de las mejores marcas de portatiles en el mercado. Esta compaifiia se
concentra en producir laptops de muy buena calidad, a precios razonables. Se
destacan por su alto rendimiento, capacidad de almacenamiento, la velocidad,
caracteristicas de audio/video y variedad de modelos que sirven para todo grupo
de personas: desde artistas y estudiantes hasta viajeros y duefios de negocio.

Los portatiles Dell son en su mayoria robustos, siendo lo mas resistente del
mercado. También se caracteriza por la calidad de sus componentes internos que
son fiables, funcionando mejor a comparacion de otras marcas.

Se encuentra en el 2do lugar de las mejores marcas del 2020 segun Laptopmag,

sobresaliendo en el item de innovacion.

3.2 Investigacion de mercado objetivo
Se ha investigado el mercado B2C para el presente plan de negocios, puesto se

importara el producto, y se distribuira directo al cliente final.

3.2.1 Segmentacion de mercado objetivo

Para la segmentacion de mercado se considerara, revisar la parte macro y micro,
para conocer cdmo se encuentra nuestro mercado hasta concluir con Ia
segmentacién especifica, donde enfocaremos nuestros esfuerzos, con estrategias

de marketing de acuerdo a las caracteristicas de nuestro cliente final.

3.2.1.1 Macro segmentacion

La pandemia del COVID-19 significé adecuarnos a un escenario distinto al de antes.
Donde el adecuarnos a la nueva forma de trabajo- estudio, conllevo a comprar

laptops, para el desarrollo de nuestras actividades.
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En Julio del 2020, las importaciones de este bien, alcanzaron $73 millones, el valor
mas alto de los ultimos 15 afos, el cual definid la recuperacion de dichas
importaciones, pues en el periodo de enero a junio se habia acumulado una

contraccion del 8.4%.

80 80%
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70 60%
8% 49.30%

60 40%
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Figura 3. Evolucién de las importaciones de laptops.
Fuente: SUNAT

Dicho comportamiento no sorprende si se considera que, inicialmente, se esperaba
una menor vigencia del aislamiento social obligatorio y del trabajo remoto, y por lo
tanto resultaba menos urgente utilizar una computadora para acceder al servicio de
educacién o laborar. Conforme se prorrogaron ambos, resulté inminente expandir
el consumo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) al
considerarse que apenas un 35.6% de los hogares a nivel nacional poseian una
computadora y que mas del 80% de ellos estaban conformados por tres o mas
miembros, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, lo cual

significaria limitaciones adicionales al necesitar compartirla.
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3.2.1.2 Micro segmentacion
Nos enfocaremos en Lima metropolitana, conformada por 43 distritos y la

Provincia Constitucional del Callao (7 distritos).

Tabla 8
Datos de Lima Metropolitana
Indicador Lima Metropolitana
Poblacién 8. 9 millones

Producto Bruto Interno (precios corrientes) 288.154.907 miles de soles

Hogares con Acceso a Internet 59,5%

Fuente: INEI
Elaboracion propia

Sobre ello se revisa la tasa de empleo formal en el drea urbana segun sexo,
grupos de edad y nivel de educacion es el 35,3% de los hombres ocupados tienen
empleo formal, mientras que las mujeres (28,6%).

Segun grupos de edad, el empleo formal es mas elevado entre el grupo de 25 a
44 anos de edad con 35,4%, seguido por los que tienen de 45 y mas afios de
edad con 34,7%, en tanto los ocupados jovenes menores de 25 afios de edad el
16,6% tienen empleo formal.

De acuerdo al nivel de educacion alcanzado, los ocupados con educacion
universitaria obtienen las mayores tasas de empleo formal siendo el 59,4%, seguido
por los que tienen educacion superior no universitaria con 47%, mientras que los
que tienen educacién secundaria el 22,1% y primaria solo el 9,1% tienen este tipo

de empleo.
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Figura 4. Tasa de empleo formal, segun sexo, grupos de edad y nivel de
educacion. Julio 19-junio 2020 porcentaje. La informacion del afio 2020 es
preliminar

Fuente: INEI -Encuesta Nacional de Hogares

Y del total de la poblacion ocupada que tiene empleo adecuado, el 8,3% son
jovenes (14 a 24 afios), el 60,8% entre 25 a 44 afios y el 30,9% de 45 y mas afios

de edad, en Lima Metropolitana.

m De 14 a 24 afios
m De 25 a 44 aios

= De 45 a mas afios

Figura 5. Poblacion con empleo adecuado, por
grupo de edad. Jul-Agos-Set 2020
Fuente: INEIl — Encuesta Permanente de Empleo.
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Con el ingreso promedio mensual proveniente del trabajo del area urbana en el

ano Julio 2019-junio 2020, se ubicé en S/.1552,8 soles.

Segun grupos de edad, el ingreso por trabajo aumentd en los menores de 25 afios

de edad en 1,0% (9,5 soles); mientras que disminuyeron en el grupo de 25 a 44

anos en 2,1% (34,7 soles) y en 1,6% (25,4 soles) entre los que tienen de 45y

mas afos de edad.

Tabla 9
Ingreso promedio mensual por trabajo, segun sexo y grupos de edad-expresado
en soles
Sexo/Grupos de Aino Movil
edad Julio 2018-  Julio 2019- Variacién
Junio 2019 Junio 2020 P/ Var.% Var.Absoluta
(Soles)
Total 1571.9 1552.8 -1.20% -19.1
Hombre 1798.7 17611 -2.10% -37.6
Mujer 1283.1 1274.9 -0.60% -8.2
Grupos de Edad
De 14 a 24 aiios 955.6 965.1 1.00% 9.5
De 25 a 44 ainos 1699.4 1664.7 -2.10% -34.7
De 45 y mas 1637.7 1612.3 -1.60% -25.4

Nota: La informacion del 2018-2019 se cambio a definitiva
P/Informacién preliminar

Fuente: INE- Encuesta Nacional de Hogares
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3.2.2 Definicion del perfil del consumidor

El perfil del consumidor se define en mujeres y hombres profesionales e
independiente de Lima Metropolitana, tecnologicos y con fuerte adaptabilidad al
cambio, en el rango de 25 a 44 ainos, con estudios superiores culminados o en
curso. Que se encuentran en un nivel socioeconémico B —C, con trabajos seguros,

con hijos cursando la secundaria.

Ricardo CyberPuter
lefe de Operacionesde una empresa aseguradora

Responsable del 4rea operativa de riesgos humanos. Tiene a su cargo 17
personas. Encargado de cumplir los objetivos de la compafiia y mejora de
procesos, tamhbién busca nuevas oportunidades digtales,

peliculas con su familia y experimentaen la cocina.

Yive en San lsidro, casado con 1 hijo en secundaria. En su tiempo libre mira
‘ i\ Tiene 30 afios, con 7 afios en el rubro de seguros.

Eslicenciado en administracidn y un MBA mercado digital.,

!
Se mantiene activo en redes sociales, usa su laptop para leer blogs realizar
compras online, Esta todo el tiempa con el celular, en constante comunicacidn
£on su equipo, ¥ par la coyuntura se comunica con su familia por videa chat.
Sus ohjetivos: Cumplir con la emisidn total en los cierres, reducir sus tiempos
para las emisiones mejoras en sus sistemas,

Retos diarios: Motivar & su equipo, apoyo constante con las caidas en
sistemas, o camhios internos. Lograr que suindicar no baje de 98%.

Miedos o preocupaciones: Mo responder con la meta por fallas en sistemas.
Tener errores  en las emisiones que perjudican la atencidn en clinicas y

reclamos escalados con la SBS.

Figura 6. Buyer Persona. Cliente ideal.
Fuente: Elaboracién propia.

3.2.3 Medicién del mercado objetivo

De acuerdo a la segmentacion, nos enfocaremos en la poblacion entre 25 y 44
afnos con empleo adecuado que representa el 60.8% que se encuentre dentro del
nivel socioecondmico B-C, las variables que determinan el nivel segun Asociacion
peruana de empresas de inteligencia de mercado(APEIM) son: grado de instruccién
del jefe del hogar, consultas por problemas de salud, posesién de bienes (cocina,
teléfono fijo, lavadora, refrigeradora y computadora), hacinamiento (habitaciones

para dormir y miembros del hogar) y material predominante de los pisos.
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De Lima Metropolitana los niveles socioeconémico B-C por distribucién de hogares

es 2 883 754 siendo el 64.8%.

NSE E NSE A

NSE C
43%
mNSEA wNSEB wNSEC =NSED =NSEE

Figura 7. Distribucion de Hogares segun NSE 2020 Lima

Metropolitana

Fuente: APEIM
Detallando la distribucion NSE por Bienes, especificamente por el servicio de
computadoras/laptops.
Encontramos el 46.7% aun no cuentan con computadoras/laptops. Clientes

potenciales de compra. Mientras que el 84.5% que, si cuenta con este bien, se

inclinan mas en reemplazar considerando las propiedades tecnoldgicas actuales.

Tabla 10
Distribucién NSE por bienes Computadora Laptop

Respuestas NSEA NSEB NSEC NSED NSEE
No 3.5% 9.2% 451% 83.4% 95.3%
Si 96.5% 90.8% 54.9% 16.6% 4.7%
Fuente: APEIM
Elaboracion propia
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El rango propuesto para medir nuestro mercado objetivo sera entre las edades 25

a 44 anos siendo el 53.9%,

Tabla 11
Nivel Socioeconémico por edad

Edad NSE A NSE B NSEC NSE D NSE E
<=12 13.7% 12.4% 18.3% 22.9% 26.3%
13-17 6.7% 6.5% 7.3% 8.8% 10.9%
18-25 9.9% 13.8% 13.4% 13.1% 13.9%
26-30 9.0% 8.0% 6.7% 7.8% 7.7%
31-35 4.1% 6.4% 7.1% 7.4% 6.0%
36-45 15.4% 12.1% 13.6% 11.7% 12.5%
46-55 13.2% 13.1% 11.3% 10.0% 8.9%
>=56 28.0% 27.8% 22.3% 18.4% 13.7%

Fuente: APEIM
Elaboracién propia

Otro determinante del mercado es por el lugar de uso de internet, el trabajo,

establecimiento educativo, que actualmente se desarrollan en el hogar, son el

31.4%
Tabla 12
Nivel Socioeconémico por uso de Internet
Lugar de Uso NSEA NSEB NSEC NSED NSEE
Acceso movil a internet 40.2% 42.4% 52.9% 65.0% 56.7%
El hogar 37.5% 36.7% 26.2% 57% 0.4%
El trabajo 17.2% 13.8% 85% 3.7% 5.5%

En casa de otra persona 16% 1.8% 26% 42% 3.0%

Establecimiento educativo 3.3% 4.4% 4.7% 6.2% 6.9%

Otro 00% 00% 01% 0.0% 0.0%
Una cabina publica 02% 1.0% 52% 15.3% 27.4%
Fuente: APEIM

Elaboracion propia
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3.3 Anadlisis de oferta y demanda en el mercado

3.3.1 Analisis de oferta

El comportamiento de las importaciones respecto al VALOR CIF, se observa un
incremento para esta sub-partida. Si bien sufri6 una baja en mayo y junio, al
reanudar el comercio exterior, en Julio se registré el mayor monto importado, casi

$ 73 millones igualando al mes de Setiembre con $72 millones.

Tabla 13
Valor CIF en miles de ddblares
SUBPARTIDA Mayo Junio Julio Agosto Setiembre
NACIONAL
8471300000 31,693.8 41,535.6 73,078.2 67,328.8 72,047.9

Fuente: SUNAT 2020

El principal pais proveedor, China con 376 301 miles de ddlares en el 2019. Seguido
de Vietnam, México, Estados Unidos y Taipéi chino.
Si bien el mercado de China encabeza la lista, tener en cuenta que dentro de la
sub-partida comprende teléfonos moviles, laptops, Tablet, iPad, lectora de cédigos
de barras y afines, y en algunos casos ciertos productos son ensamblados en este

pais.

Tabla 14
Principales mercados proveedores para un producto importado por Peru (Unidad
miles dolares)

Exportadores Valor Valor Valor Valor Valor
importado importado importado importado importado
en 2015 en 2016 en 2017 en 2018 en 2019

China 405160 339620 337100 362421 376301
Vietnam 22403 16390 10455 8573 7154
México 2267 4799 5978 5956 5563
Estados 1518 1338 4732 1960 3485
Unidos de

América

Taipéi Chino 872 1058 1094 918 1116

Fuente: TradeMap
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Si bien China es uno de los mayores proveedores, tratandose de tecnologia y la
cantidad a importar tomarian mas tiempo en llegar a Peru, asi sea por via area el
costo también es elevado, por ello escogeremos trabajar con Estados Unidos, por
la proximidad, el nivel de confianza con el proveedor, barrera de lenguaje minimo.
Otro punto importante es considerando que la marca a importar es estadunidense
y esta nos da la garantia y confiabilidad del producto, con reputacion a nivel

nacional.

3.3.2 Anadlisis y célculo de la demanda

Se identifica a los futuros consumidores, entre 24 y 46 afios considerando las
siguientes caracteristicas, empleo formal y adecuado, con formacion universitaria,
que se encuentren dentro del nivel socioecondémico B-C, el uso de internet y
aquellos que aun no cuentan con el bien.

Este grupo esta dentro del promedio de sueldo S/. 1664.7. Para el calculo

realizaremos el método del desglose, considerando los puntos antes indicados.

Tabla 15

Determinacion de la demanda
Descripcion % Cantidad
Poblacion (INEI) 33177000
Lima Metropolitana(INEI) 10775738
Empleo Formal (25-44 afios)(INEI) 35.40% 3814611
Educacion Univ.(INEI) 59.40% 2265879
Empleo Adecuado(INEI) 60.80% 1377654
NSE B y C (APEIM) 68.00% 936805
NSE B y C (26 a 45 afios)(APEIM) 53.90% 504938
Por uso de internet (el trabajo)(APEIM) 22.30% 112601
No cuentan con laptop(APEIM) 46.70% 52585
Demanda de articulos 58.00% 30499
tecnolégicos(A.Andina)
Participacion en el mercado 1.00%
Ventas anuales 305

Fuente: Elaboracién propia
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Segun SUNAT, por la sub-partida, nos muestra los ultimos cinco afios el monto en
Valor CIF en miles de dodlares, se ha mantenido. Culminando el 2019 en 397 898.6

miles dolares.

Tabla 16
Por ario, valor CIF segun Sub-partida, miles de dblares.

Ao Valor CIF
miles $
2015 434044.8
2016 364617.1
2017 361886.2
2018 387653.5
2019 397898.6

Fuente: SUNAT

A continuacion, se realiza la proyeccion estimada de productos por el valor CIF para
los afios comprendidos 2020-2025, donde se evidencia un incremento en las

importaciones para la sub-partida 8471300000.

Tabla 17
Proyeccién por valor CIF del 2020-2025, miles de dolares.

Proyeccion Valor CIF miles $

2020 374443.2
2021 393999.1
2022 398480.8
2023 395821.6
2024 398093.8
2025 406904.8

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.3 Analisis de competitividad y benchmark
En el andlisis de la competitividad encontramos varias empresas dedicadas a la
importacion, venta y comercializacion de laptops, en las cuales compiten entre

modelos, precio y garantia.
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Los principales proveedores son retail, por marca o donaciones. Los productos que

importan en su mayoria son los tradicionales, es decir, el modelo comun L.

Tabla 18
Principales empresas importadoras (Miles de ddlares)
Razén Social Valor CIF (Miles US$)
2015 2016 2017 2018 2019 2020

HP INC PERU S.R.L. 21,372 38,551 20,295 43,172 64,057 61,085
INGRAM MICRO S.A.C. 44,360 75,654 83,448 80,899 67,354 34,077
CONECTA RETAIL S.A. 10,858 15,175 24,770 29,935 32,157 33,152
GRUPO DELTRON S.A. 74,468 55527 57,350 50,643 48,880 30,673

TIENDAS POR DEPARTAMENTO RIPLEY 14,976 16,064 17,113 19,191 16,841 22,248
S.A

SAGA FALABELLA S A 22765 19,704 19,232 18,142 13,099 19,193
DELL PERU S.A.C 3,939 5578 5631 23269 19,238 18,800
HUAWEI DEL PERU SAC 11 477 13 1,508 3,026 17,256
LENOVO (ASIA PACIFIC) LIMITED 9,429 10,054 14,725 18,027 16,532 16,870
SUCURSAL DEL PERU

INTCOMEX PERU S.A.C 57,114 42,007 37,831 29,629 34,760 16,247

Fuente: ADEX DATA TRADE 2020

Importa DayTech E.I.R.L, considero aquellas empresas que importan productos
similares con el cual se competira directamente, en base a ello se realiza el estudio

Benchmarking competitivo.

Tabla 19
Benchmarking competitivo
Competencia Local WEB Modelo Por Precio
Fisico Dinamica 2en1 marca
DELL
Grupo Infotec Si SI No Muy poco  Elevados
Grupo Ovalo 24 Si NO No Muy poco  Elevados
Distribuidora Mesajil Hnos. S.A.C. Si NO No Muy poco  Elevados
Magic Technologies E.I.R.L Si Si Si Media Elevados
Saga Falabella Si Si Si Muy poco  Elevados
Ripley Si Si Si Muy poco  Elevados

Fuente: Elaboracién propia

Se identifica que todas cuentan con locales fisicos, tienen presencia en internet(e-
commerce), pero la actividad es baja (mantenimiento cero en paginas web), los
modelos que importan en su mayoria son en L, muy pocos modelos 2 en 1, y de
tenerlas sus precios son elevados.
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3.3.4 Analisis de precio de importacion (compra)
Para determinar el precio de compra, se ha desarrollado una evaluacién con 3

proveedores. Tomando en cuenta el precio, tiempo, y la experiencia.

Tabla 20
Cuadro de proveedores-precio en dolares
Proveedor Ubicacién Precio Tiempo Garantia Fo;r:gaode Experiencia
COMPUVID  Miami 700.00 15 dias 1 afio 100% 20 afios
A CORP. (transferen
cia. Swift)
Distritech Miami 789.99 30 dias 1 afio 100% 10afios
LLC (transferen
cia. Swift)
HUBXLLC Miami 800 15 dias 1 afio 100% 25 afios
(transferen
cia. Swift)

Fuente: Elaboracién propia.

En esta ocasion se trabajara con la empresa COMPUVIDA CORP, donde el
precio es menor, el tiempo de llegada del producto, y la confianza que genera por
sus afnos en el mercado, no obviemos que cuenta con la calidad de los productos

Dell.

3.3.5 Anadlisis y determinacion de formas de distribucion

Las laptops tendran una distribucion directa, esto quiero decir, que sera la propia
empresa Import DayTech E.I.LR.L la que realice la distribucion fisica hasta el cliente
final. Para ello se contara con el servicio de entrega tercereado, el cual es menos
costoso.

Es prioridad que la distribucion sea efectiva, y cumplir con los tiempos estimados
ofrecidos inicialmente, con las medidas de seguridad apropiadas, para las
circunstancias actuales, protocolo de entrega por post-pandemia.

Se realizara el tipo de distribucion selectiva que consiste delimitar por aspectos y

caracteristicas del publico objetivo.
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e Personas que vivan en Lima Metropolitana
¢ Del nivel socioeconémico B-C

¢ Rango de edad entre 24-46 arios.

3.3.6 Analisis del entorno
Este analisis nos permitira conocer la situacién actual en la que se desarrollara la

empresa.

3.3.6.1 Macro ambiente

Para el

en el entorno externo de la organizacion, los cuales pueden afectar las actividades
y el desempefio.

Mediante la evaluacion del macro ambiente se ha determinado que es favorable
para el mercado tecnoldgico, el cual Import Day Tech E.I.R.L con las estrategias
adecuadas captara al cliente potencial enfocandose sobre todo en el marketing, y

con esto lograr la participacién en el mercado.
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-

Situacion politica del pais: Este afio 2020 nuestro
pais a sufrido la pandemia del COVID19, y como
medida de emergencia,el pueblo peruano estuvo
en aislamiento por 3 meses, lo que conllevo a
ejecutar varias medidas, desde el cierre de las
fronteras hasta bonos para personas de bajos
recursos. Sumando algunos acto de corrupcion de
algunos alcaldes y contrataciones irregulares.

FACTORES POLITICOS

FACTORES SOCIALES

Clientes de Lima Metropolitana del nivel
socioeconomico B y C, entre 24 - 45 afos. Nivel
educativo universitario . Con una nueva forma de
vida post Covid. Sus preferencias de compra
aumentaron por las redes sociales, tiendas
virtuales, etc. Cambios en la vida diaria , uso
obligatorio de mascarillas, nuevas formas de
ajar.y.estudiar_desde casa

FACTORES
MACROAMBIENTE

~

En el ultimo trimestre la tasa de desempleo de Lima
Metropolitana se ubico en 16.5%. En cuanto al PBI se
contrajo -30.2% por la disminucion de la demanda
interna y el comportamiento negativo de nuestras
exportaciones. La actividad de servicios financieros
incremento en 9.8%, se refleja en elaumento de los
creditos corportivos las grandes, medianas y pequefias
empresas por la implementcion del programa Reactiva
Peru.

FACTORES ECONOMICOS

~ACTORES TECNOLOGICOS

Comercio digital; este afio han incrementado
el uso de las redes para venta de productos
0 servicios. Lanecesidad de contar con
productos tecnologicos , como celulares
Jtablet, laptops, es basica para el desarrollo
de las tareas diarias.

Nuevas herramientas digitales, en proy
clientes

Figura 8. Factores macroeconémicos
Fuente: Elaboracion propia.

3.3.6.2 Micro ambiente

Es un conjunto de factores sobre los que la direcciéon de la empresa debe influir

para establecer y mantener relaciones de cooperacion con los clientes.

e Losclientes, clave para la rentabilidad de la empresa, es importante conocer

a nuestro mercado objetivo, considerando sus necesidades y cubrirlas

superando sus expectativas.

e La competencia, conocer quiénes son nuestros principales competidores y
que es lo que ofrecen. Import DayTech E.I.LR.L nuestro valor afadido es el

servicio personalizado y asistencia continua con el cliente. Otro punto fuerte

es la calidad del producto.

e Nuevos entrantes, esto si podria limitarnos puesto en el area de la
tecnologia, esta en constante cambio, sobre todo mejoras del producto

inicial, pero si trabajamos a la par con los cambios es posible usarlo a nuestro
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favor. El precio también juega un rol importante, debemos mantenerlos
competitivos.

e Proveedores, es necesario generar una relacion con ellos. Con el fin de
comunicarnos con tiempo de posibles cambios que perjudiquen precio,
tiempos de entrega y calidad.

e Sustitutos, para estos casos, se estableceran estrategias de marketing,
donde resaltemos el plus que otorga nuestro producto a diferencia de otras
marcas/modelos o similares (Tablet, etc.); persuadiendo asi la decisién de

compra a nuestro favor.

Proveedores

COMPETENCIA
EN EL

Nuevos

entrantes

MERCADO

Figura 9. Fuerzas de Porter
Fuente: Elaboracién Propia.

3.4 Estrategias de venta y distribucion nacional

3.4.1 Estrategias de segmentacion

Para ello, aplicaremos la estrategia de concentracion, donde determinaremos un
segmento especifico la cual se determind con la construccion del buyer persona,
considerando conductas del consumidor, aspectos demograficos, factores

psicograficos y variables geograficas.
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3.4.2 Estrategias de posicionamiento

Optaremos por la estrategia de posicionamiento basado en el estilo de vida, de
acuerdo a sus intereses y aptitudes. En este ultimo afio, nos hemos tenido que
adecuar a trabajar y/o estudiar desde el hogar, cambiando las actividades que se
desarrollan inicialmente en casa, adicional nuestro publico objetivo también
concientiza el medio ambiente, y busca productos que tengan menos impacto
negativo.

3.4.3 Estrategias de ingreso al mercado

Para ingresar al mercado, la estrategia elegida es de penetracion, nos enfocaremos
en el marketing digital agresivo, con el fin de diferenciarnos, mediante una oferta
de precio mas conveniente que la competencia y actividades de publicidad, venta

personalizada y promocion de ventas.

3.4.4 Estrategias de distribucion comercial

Para la seleccidén de la estrategia de distribucidon comercial, sera directa, puesto
nuestros productos se vendera por canales digitales, ademas este tipo de
estrategias tiende a tener mas ganancias, donde el numero de intermediarios es
menor.

3.4.5 Estrategias de branding

Import Day Tech E.LLR.L, iniciara actividades con la marca Dell, la cual es
reconocida a nivel mundial, y se posiciona en el segundo con mas ventas. Para la
estrategia de branding sera de actitud. Implica la busqueda de una comunidad,

crear el sentimiento del usuario con la marca, donde fidelizamos al cliente.
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3.5 Estrategias de promocién nacional
3.5.1 Establecer los mecanismos y definir estrategias de promocion, incluida
promocion de ventas

Hemos determinado como estrategia de promocion los siguientes:

= Promociones en las redes sociales, las redes sociales se conectan con
un mundo de clientes potenciales que pueden ver a la empresa desde
una perspectiva diferente.

= Ofertas por tiempo limitado, como por ejemplo los cyberdays.

= Colaboracion con otros negocios, potenciales socios estratégicos,
donde mutuamente nos ayudamos a promocionar nuestros productos
en sus redes o web, se entiende que debe ser con productos que se

complementen.
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3.5.2 Propuesta de valor

SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DE VALOR RELACION CON CLIENTES SEGMENTO DE CLIENTES
. Proveedor . Servicio post venta: . Funcional: Laptops 2 en 1, | . Ubicacion: Lima
. Entidad Bancaria Seguimiento al cliente hasta recibir | mayor movilidad y productividad N Nuestr9 punto fuerte serd Metropolitana.
o Socios en productos y su producto. para desarrollar tareas cualquier la asistencia con el nuevo . Edad: 24-44 afios.

servicios referentes a tecnologia.

o Soporte técnico asistido.

o Marketing agresivo.
RECURSOS CLAVE

. Recursos fisicos: Espacio

para la parte administrativa del

negocio.

. Recursos humanos: Personal

con dominio en el productoy en
vanguardia con la tecnologia.

lugar, componentes con gran
durabilidad.

. Social: Marca reconocida a
nivel mundial, lider en innovacion.
. Emocional: Tranquilidad en

contar con asistencia técnica,
garantia y responsabilidad con el
medio ambiente.

equipo, asi como el envio de
ofertas que complementen el
producto.
. Respuesta
consultas

inmediata a

CANALES

. Venta online (pagina web
redes sociales, Blogs, etc).

. Distribucion: El envio del
producto sera por terceros.

. Grado de instruccion:
Egresados o en curso.

. Ocupacidn: Jévenes
Profesionales

. Caracteristicas:
Tecnoldgicos,
Adaptabilidad al
cambio, realicen
compras por via online.

ESTRUCTURA DE COSTOS FLUJO DE INGRESOS
o Gastos en constitucion de la empresa . Por ventas del producto
. Gastos administrativos . Métodos de pago (pasarela de pago, debito, crédito)
. Gastos en recursos humanos
. Gastos de importacion

. Gastos de Marketing

Figura 10. Modelo Canvas, propuesta de valor.




3.5.3 Estrategas de marketing digital y uso del e-commerce

El mercado peruano de comercio electronico gand una participacion en junio del

45% en el consumo, cuando antes de la pandemia (enero-marzo), esta industria

solo representaba el 12.5%, Segun datos de Niubiz Intelligence.

Durante el periodo de aislamiento social, el e-commerce crecié6 120% versus el

mismo periodo del afio pasado.

Nuestro plan de negocio es B2C, se utilizara como estrategia el inbound de

marketing:

1.

SEO (optimizacién para motores de busqueda), estd orientada al
posicionamiento de las paginas web. Al usar palabras clave como laptop 2
en 1, desmontables o Dell, esta posicionara nuestra pagina al inicio de las
respuestas.

Redes sociales, La administracion de nuestras plataformas requiere de
conocimientos técnicos para la adaptacion a nuestro publico objetivo,
definicion de lenguaje, frecuencia, contenido, analisis de desempefo, las
principales plataformas a usar son Facebook, Instagram y YouTube.
Marketing de contenidos, Es el mayor responsable de generar trafico a sitios
web. Su principal objetivo es responder a las preguntas de la persona de un
negocio, trayendo a nuestros usuarios el cual fue segmentados por interés y
comportamiento para relacionarse con la marca, para ello crearemos Blog
post, contenidos valiosos, donde no solo conseguiremos clientes sino

fidelizacion a través de nuestros productos y servicios post-venta.



En cuanto al e-commerce, es imperativo generar la confianza, para captar mayores
transacciones y aumentar el ticket de ventas para laptops. En el 2020, las redes
sociales tomaron mas presencia.

Figura 11 Ranking de Redes Sociales 2020

Facebook 2.443
YouTube

WhatsApp®

Facebook Meszenger®
Waixin f WeChat
Instagram®

Crovyin § Tik Tok

Qi

OZone

Sina Weibo

Reddit

Shapchat™

Tuitter™

Finterest

Kuaishou

Millnas du usvariss activo s

3.6 Politicas de estrategias de precio

La estrategia de precios esta basada en los costos y en la competencia. Nuestro
producto tendra un precio menor en comparacion al resto, por el tipo de modelo.
Siendo atractivo para el cliente.

Aunque no contara con un precio fijo, puesto en el rubro de la tecnologia, los
modelos tienden a cambiar para mejor. Cuando suceda, se evaluara los precios

del mercado actual.
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IV. PLAN DE LOGISTICA INTERNACIONAL

4.1. Envases, empaques y embalajes
El envase es el envoltorio que ademas de proteger la mercancia contenida
durante su manipulado logistico, tiene la funcion de llamar la atencion del
consumidor y atraer a su consumo. Sirve también para ofrecer impresa en él
informacion acerca de su contenido, segun Noega Systems, 2018.
El empaque de las laptops es una caja de cartdn, con las medidas 52x42x7 cm.,
la cual tiene informacién del producto a detalle, al interior tiene pulpa moldeada

a los extremos para amortiguar movimientos bruscos que se puedan presentar,

en el trasporte.

Figura 12. Imagen de Figura 13. Mercaderia con
mercaderia pulpa moldeada

Comenzaremos con 45 unidades las cuales estaran con sobreembalaje el material
es carton corrugados. Estara apilado en pallets de plastico, forrada con peliculas

strech, con protector de esquinas y flete de plastico.

Figura 14. Carga en pallet Figura 15. Sobre embalaje
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4.2. Disefio del rotulado y marcado

421 Disefio del rotulado

El producto contara con la siguiente informacion, la cual estara en cada caja.

IMPORT DAY TECH EILRL
RUIC 20484137330

Destinn Callan-Pern

Producto Dell Latitude 13 7000

Lugar de Fabricacidn Estados Unidos

Cadigo Series 7350/ Convertible 2 en | desmontahle
Pezn Teg

AB12345678910

Figura 16. Disefio de rotulado para laptops
Fuente: Elaboracién propia.

4.2.2 Disefo del marcado

El marcado de un envio embalado es fundamental para facilitar su
identificacion.
La informacion basica que debe incluir es:

e Marca del embarcador.

e Marca del importador, conforme a la carta de crédito.

e Destino y puerto de entrada.

¢ Numero de pedido.

e Pais de origen.

e Puerto de salida y lugares de despacho.

e Peso bruto, neto y volumen.

¢ Numero de paquetes y tamafio de las cajas.

¢ Instrucciones de manipulacion especial, con sus respectivos simbolos.
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Pictogramas de manejo

Destinatario, destino

y nimero de orden
Marca del despachadar Puerto de entrada
Nimero de bultos
y tamafio de caja
Pais de origen
Indicacion de paso

Figura 17. Ejemplo del marcado

Utilizaremos 4 pictogramas, importantes para la manipulacién de nuestro

producto.
11 ! T D & | OVERPACK
I .

UN 3480
Hacia Fragil Froteger Mo Mercancia Sobre
arriba dela apilable peligrosa embalaje

humedad Eateria de
Litio

Figura 18. Pictogramas
Fuente: Elaboracion propia.

4.3. Unitarizacion y cubicaje de la carga
Se iniciara la importacion de 45 laptops, cada caja tiene las siguientes medidas

52x42x7 cm, seran agrupadas y aseguradas sobre un pallet de plastico modelo
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americano, formando un solo bulto para ser manipulado, el medio de transporte
elegido es via aérea.
La siguiente imagen se muestra como las cajas son agrupadas, y colocadas

encima del pallet y con sobre embalaje asegurando la mercancia.

34| ]

Packages

Figura 19. Proceso de overpack

Figura 20. Pallet Americano
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Figura 21. Imagen de referencial de sobre embalaje con peliculas strech

4.4. Cadena de DFI de importacién
Se ha cotizado con 3 operadores de logisticos, donde la seleccion se baso, que
estén presentes en todo el flujo de la importacién, seguro, agente de aduana,
trasporte a local destino, esto con la finalidad de trabajar con un solo para el

seguimiento respectivo. Nuestro termino sera EXW.

Tabla 21
Cuadro comparativo de Operadores Logisticos
Operador Seguro Agente de Transporte.
Logistico aduana Local Destino
Operador 1 Sl NO NO
Operador 2 NO NO NO
Operador 3 S S Sl

Fuente: Elaboracion propia.
Por ello, trabajaremos con el Operador 3, que es mas completo y participa en
todo el proceso, lo cual nos ayudara a tener comunicacion directa con la empresa

para saber los detalles del tramo.
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En el siguiente grafico, se detalla los dias aproximados en la importacion de

Miami/Lima via aérea.

Figura 22. DFI

3 dias 3 dias 3 dias

e Vendedor: Es decir, nuestro proveedor en EEUU, tarda minimo 3 dias en
tener lista la carga, dependiendo el item en stock.
¢ Recojo, embarque y traslado: Previa coordinacion se recoge en almacén de
proveedor con toda la documentacion, se valida documento para embarque,
luego se envia al almacén de aerolinea a espera de su traslado.
o Llegada y desembarque: Llegada la carga a destino, se valida
documentacion y traslada al almacén Shohin, para el aforo y levantamiento.
¢ Recojoy traslado a almacén de importador: Se ingresa con el trasporte para
el retiro de la carga y traslado a nuestro almacén.
Con esto hemos determinado que los dias aproximados para la importacion Miami-
Lima son 9 dias. En el mejor de los casos, puede llegar en 5 dias.
En la siguiente imagen podemos visualizar, la documentacién requerida para la

importacion de laptops, en el trasporte aéreo.
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Adicional, se afade el documento de permiso para el trasporte de carga por

contener litio.

Transportista

Proveedor de servicios . :

de escala s __:h.—-l-"
Aduana

de exportacién % = - o

X - - ...',...H‘ Aduana
grupador y Balig de Importacién
expedidor de carga ‘ w f—____,-"'

10, Mandaats de vueks de & canga adna
11, Declaracidn de cama de exportacdn \ Agrupador
12, Declaracidn de carga de mponacian . N Y expedidor

de carga

§. Carta de porie aéreo (principal & nterna)
B. Manifieso d S i
F.Uegm:%n;eﬂmq;mlas de exportacion - Declaracion de mercancias de moartacite e
8. D [ — 14, Despacho adusnarm de mpariacion
4, Declaracin de sagundad de [ canga abrea
Consignador/
expedidor

Destinatario

1. Faclura

2, Lista de embalajes

3. Cerlificado de ongen

4, Derclaraciin de
mercancias paligrosas

Figura 23. Detalle de documentos para importacion.
Fuente: MINCETUR
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Figura 24. Diagrama de nacionalizacion de la carga
Fuente: MINCETUR

4.5. Seguro de las mercancias
Import DayTech E.I.R.L, contratara un seguro mediante el Operador Logistico con

el que se estara realizando las demas actividades, siendo el monto $60.00, tipo de

seguro Door to Door.
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V. PLAN DE COMERCIO INTERNACIONAL

5.1.- Fijacion de precios
Para la fijacion de precios nos basaremos en el método de costos mas margen,
el cual consiste en afiadir un margen de beneficio al coste total unitario del
producto, considerando los costos fijos y variables que intervienen. Este método
simplifica la determinacion del precio. Facilita también el calculo de cualquier
rebaja o ajuste en el precio y lleva a precios similares entre los competidores
cuando todos ellos lo aplican.
511 Costos y precio

Iniciaremos la importacion con 15 laptops, cada una con valor EXW de $700,

$709 y $615 dolares.
Tabla 22
Costo de producto —expresado en ddblares
Modelo Precio ($) Cantidad(Unid.) Total
Laptop Dell 700 15 10500
Modelo 1
Laptop Dell 709 15 10635
Modelo 2
Laptop Dell 615 15 9225
Modelo 3
Total 45 30360

Fuente: Elaboracion propia.

Nuestro precio EXW es $30 360.00, al cual sumaremos el pick up mas gastos
EWX para hallar nuestro valor FCA, el cual nos da $ 30 710.00, luego agregamos
el flete y seguro, cotizados con nuestro Operador 3, para obtener el valor CIF, el

cual también se usara para fines tributarios.

Tabla 23

Detalle para obtener valor CIF-expresado en ddlares
Valor EXW 30360
Pick Up 200
Gastos EWX 150
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Valor FCA 30710

Flete 227.59
Seguro 60.00
Valor CIF 30997.59

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la obligacion tributaria que genera la importacion, debera pagar un
total de IGV+IPM (18%) de $ 5579.57 Y una percepcion de IGV de $ 3657.72, del
10% por ser la primera importacién. Las laptops estan exoneradas de pagar

Ad/valorem y otros derechos arancelarios.

Tabla 24

Detalle de calculo de tributos-expresado en dbélares
CIF 30997.59
Ad/Valorem 0.00
ISC 0.00
IGV + IPM 18% 5579.57
Percepcion Anticipada de IGV 10% 3657.72
Gastos tributario & demas derechos 9,237.28

Fuente: Elaboracién propia
A continuacion, los gastos de importacion. Por ello, para determinacién del precio
de venta, se solicitd la cotizacion de los gastos de importacién al Operador 3, esta
€s una empresa que realiza actividades integradas de logistica, carga internacional,
y agente de aduanas.
Dentro de estos gastos detallan los siguientes gastos: Servicio logistico integral,
handling, comisién de agente de aduanas y gastos operativos de aduanas. Dando

un total de $710.
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Tabla 25
Detalle Costo de importacion-expresado en ddlares

Transporte local 80.00
Almacenaje canal verde 150.00
Gastos Adm. + Gastos operativos destino 180.00
Costos Logisticos Operativos 410.00
Agencia Aduana 0.4% 150.00
Handling 80.00
Trasferencia bancaria 70.00
Costos de Gestion Operativos 300.00
Costos Operativos a las Importaciones 710.00

Fuente: Elaboracion Propia.

El resumen de la importacion, esta compuesto por los impuestos que tengan efecto
en el costo de las laptops, estos son el A/V, derechos antidumping o sobretasas,
para este caso no se aplica ninguno de las mencionadas, también lo compone los
gastos de importacién que alcanza una suma de $ 710.00 délares, todo esto
sumado al valor de la mercaderia importada que esta compuesta por el valor de la
factura comercial, el flete y el seguro.

Representando un total de $ 31 707.59

Tabla 26
Calculo de Costos total de Importacién-expresado en délares
Valor EXW 30360.00
Flete-Seguro 637.59
Impuestos 0
Gastos de Importacion 710

Costo total de importacion 31,707.59
Fuente: Elaboracion propia

Para determinar el precio, se tomé el costo total de importacion $ 31 707.59, por la
cantidad de unidades de la primera importacién 15 laptops por cada modelo,
tomando en cuenta los costos fijos y variables (ver tablas 40, 41 y 42), se establecio
un margen del 23%.
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Tabla 27

Calculo de Precio de venta al publico-expresado en doélares

Modelo Costo Unit. Margen Valor de IGV Precio de
venta
1 729.95 23% 947.98 170.64 1118.62
2 738.95 23% 959.67 172.74 1132.41
3 644.95 23% 837.59 150.77 988.36

Fuente: Elaboracién propia.

A soles tipo de cambio 3.57 de la gestion del dia. Para el modelo 1, S/. 3993.47;

modelo 2, S/. 4042.71; modelo 3, S/. 3528. 44

Tabla 28

Cuadro comparativo de precios-expresado en soles.

Retail Especializados 1

Especializados 2

Especializados 3

Precios 4000.00 5000.00

3740.00

4500.00

Observacion Simil del
producto, marcas.
adicional no se
encontraron
muchos con este
modelo.

En Dell y otras

Simil del producto,

adicional no se
encontraron
muchos con este
modelo.

Simil del
producto,
adicional no se
encontraron
muchos con este
modelo.

Fuente: Elaboracién propia.

51.2 Cotizacion internacional

Las comunicaciones con los proveedores, fueron via correo electrénico, donde por

medio de lista de item y catalogos, nos ofrecian los productos, sus detalles y precio.

En este caso optamos por los 3 modelos desmontable 2 en 1 Marca Dell

Dell Business Factory

| ATH3009204654  Dell Lattude 5300 CONVERTIBLE 2:h-1 Core™ 5-8365U 1 6GHz 12868 S50 868 13.3"(1920:A080) TOUCHiami 90 § 70

Del Latnide 3301 Core™ 1582650 1 8GHz 2568 S50 8GB 13.3'(1366x768) BT WIN10 Pro Webcam BLACK Miam 90 § 615

> Del Insbiron ZIN-1 CONVERTIELE Core™ i5-1035G1 1.0GHz 512GB 530 8GB 13.3”‘(192&(108@) TOUCHSCIMiami 90§ 709

Figura 25. Lista de items Marca Dell
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5.2.- Contrato de compra venta internacional y sus documentos
Para esta importacién hemos tomado como referencia el modelo de contrato de

PromPeru, el cual se encuentra en Anexo N°4.

Tabla 29
Los aspectos que se consideraron en dicho contrato

PARTES Vendedor
COMPUVIDA CORP.
Pais de constitucion, Miami-USA.
Direcciéon 2204 SW 132TH
TERRACE MIRAMAR, FL. 33027
USA.
Teléfono (954) 399-8526
Representada por Hernan J Vidalon
de Miramar FL.
Nuamero P05000113777

Comprador

Import DayTech E.I.R.L.

Pais de constitucion, Lima-Peru
Direccion Av. Los Faisanes N° 345,
Chorrillos

Teléfono: 954114785
Representada por Daysi Gamarra
Nufiez

RUC 20464137930

Mercancia 1.-Dell Latitude 13 7000 Series 7350 /
Convertible 2 en 1 desmontable
2.-Dell Latitude 3301 Core™ i5-8265U
1.6GHz 256B SSD 8GB 13.3"
(1366x768) BT WIN10 Pro Webcam
BLACK
3.-Dell Inspiron 2-IN-1 CONVERTIBLE
Core™ i5-1035G1 1.0GHz 512GB SSD
8GB 13.3" (1920x1080)
TOUCHSCREEN BT WIN10 Webcam
Backlit Keyboard FP Reader TITAN

GREY

Cantidad 45 Unidades

Transporte Aéreo

Fecha de Entrega 1a3dias

Lugar de entrega Almacén en Miami USA

Incoterms EXW 2020

Transmision de riesgos El vendedor transfiere riesgos a partir
de la entrega de la mercaderia en su
almaceén.
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Gastos Flete, Seguro, gastos logisticos hasta
el almacén del importador, por cuenta
del importador.

Moneda Dolares Americanos

Precio $ 30 360

Forma de pago 50 % antes y 50% después de
entregada la mercancia.

Método de pago Transferencia a bancaria

Fuente: Elaboracion propia.

5.3 Eleccion y aplicacion del Incoterm
Se ha solicitado a nuestro proveedor cotizar en valor EXW y FCA bajo los términos

de Incoterms 2020.

Con el fin de comparar y elegir el que nos convenga, considerando también las

responsabilidades por parte Vendedor — Comprador.

EMBALAJE TRANSPORTE FORMALI- COSTES TRANSPORTE SEGURO COSTE FORMALJ- TRANS- RECEPCION
Y YERIFI- INTERIOR DADES PRINCIPAL MERCANCIA MANIPU- DADES PORTE DESCARGA
CACION ADUANERAS / LACION ADUANERAS N |NTERIOR
EXPORT SEGURO IMPORT
TRANSPORTE
SIGLAS

Figura 26. Incoterms EXW y FCA, segun responsabilidades
Fuente: WWW.ELESTRECHODIGITAL.COM

Para el Incoterms EXW 2020, donde la responsabilidad del vendedor es el embalaje
de exportacion, entrega la mercaderia en su almacén, y el comprador asume las

responsabilidades desde el recojo del mismo hasta la llegada al almacén destino.

Tabla 30

Valor EXW-expresado en dblares
Valor EXW 30 360
Gastos origen 577.58
Servicio Integral de 410.00
aduana
Total 31,347.58

Fuente: Elaboracién propia.
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Para el Incoterms FCA 2020, donde las responsabilidades del vendedor es
embalaje de exportacién, carga, trasporte interior, formalidades de exportacién y
carga en el punto de origen; a partir de carga de origen el comprador asume las

responsabilidades hasta la llegada al almacén destino.

Tabla 31

Valor FCA- expresado en dolares
Valor FCA 30 900
Gastos origen 577.58
Servicio Integral de 410.00
aduana
Total 31,887.58

Fuente: Elaboracion propia.

Con esta comparacion, optaremos por importar bajo el Incoterms EXW 2020, donde
nos conviene por el importe total 31 347.58 ddlares, considerando que el transporte

en origen por nuestro agente de carga es menor el costo.

5.4.- Determinacién del medio de pago y cobro
Para nuestra primera importacion la cual supera los $ 10 000 ddlares, se han

revisado dos formas de pago, por carta de crédito o transferencia al exterior.

En el primer caso, se consulté con la entidad bancaria BBVA, para la apertura de

carta de crédito la cual tiene un costo de $180.00.

En caso de trasferencia por el monto seria $35.00

Optaremos por la segunda opcidn, este tipo de pago es de riesgo medio, por lo cual
realizaremos dos depdsitos bancarios. El primero con el 50% del valor de la factura
y el otro 50%, cuando la carga esta lista para embarcar, esto de acuerdo a la
comunicacién que mantendremos con nuestro agente de carga. Otro punto que

consideramos es el perfil de nuestro proveedor quien viene trabajando ya 15 afos
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en el rubro, ademas por los comentarios positivos encontrados por otros

importadores.

Infarmacian de la empresa

Mombre de la empresa; CORMPLWIDA CORP.
MUrmero de archiva: POS000113 777
Estado de presentacion:Florida (FL)

Estado de presentacion:Activa

Fecha de presentacion: 15 de agosto de 2005
Edad de la empresa; 15 afos, 3 meses

Agente registrado: o Yidalon Hernan
L™ 12204 5. 132 Terr,
birarnar, FL 95027

Direccion principal; & 2204 Sw 132
Terrazahdiramar, FL 33027

Direccian postal: o 2204 S5 WY, 132
F¥\ Terr Miramar, FL 33027

Figura 27. Datos del proveedor
Fuente: Pagina web Intercreditcorp.

5.5.- Eleccidn del régimen de importacién
Entiéndase que los regimenes aduaneros son los tratamientos aplicables a las

mercancias que se encuentren bajo potestad aduanera.

En este caso es el Régimen definitivo, Importacién para el Consumo, régimen
mediante el cual Aduanas autoriza el ingreso legal de las mercancias provenientes
del exterior para ser destinadas al consumo en el pais, luego del pago o garantia
segun corresponda de los derechos arancelarios y demas impuestos aplicables, asi
como del cumplimiento de las formalidades aduaneras respectivas. Se consideran
nacionalizadas las mercancias cuando haya sido concedido el levante de las

mismas (articulo 49° de la LGA).
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5.6.- Gestion aduanera del comercio internacional

Con la modalidad de despacho anticipado permite numerar la declaracion de
importacion, antes de la llegada del medio de transporte a nuestro pais, pudiendo
incluso, obtener el levante de su mercancia (libre disponibilidad) una vez
descargada la misma en el terminal portuario, terminal de carga aérea o terrestre,

previo cumplimiento de las formalidades y otras obligaciones aduaneras.

Para ello, debemos contar con la siguiente documentacion

a. Documento de transporte (carta porte aéreo)

b. Factura, documento equivalente o contrato.

c. Comprobante de pago, en la transferencia de bienes antes de su
nacionalizacion.

d. Seguro de transporte, de corresponder.

e. La autorizacién o el documento de control del sector competente en la
regulacién de la mercancia restringida, cuando no son gestionados a través
de la ventanilla unica de comercio exterior (VUCE).

f. Certificado de origen de corresponder:

El certificado de origen se presenta cuando el importador desee acogerse a
los beneficios arancelarios otorgados por los Acuerdos Comerciales
Internacionales.

g. Garantia previa en aplicacién al articulo 160° de la Ley General de Aduanas -

Carta Fianza Bancaria o Pdliza de Caucion: Este requisito es facultativo, no

es obligatorio.

Se le proporcionara a nuestro agente de aduanas los documentos de la

compraventa internacional, la agencia de aduana transmite a la SUNAT-Aduanas
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la informacion de dichos documentos y de ser conforme el sistema informatico
aduanero numera la declaracion (Declaracién Aduanera de Mercancias - DAM) y
determina la deuda tributaria aduanera (impuestos) y recargos (derechos

antidumping, de corresponder) para su pago.

Nuestro agente de aduana comunica al transportista internacional el lugar de

entrega de la mercancia: punto de llegada (terminal o depdsito temporal) o ZPAE.

Numerada la DAM y contando con el numero del manifiesto de carga transmitido
por el transportista internacional o para la via terrestre, el sistema aduanero asigna

el canal de control en aplicacién de técnicas de gestion de riesgos:

e Canal verde: no requiere la revisidon documentaria ni el reconocimiento
fisico
« Canal naranja: requiere revision documentaria

« Canal rojo: requiere reconocimiento fisico de la mercancia

Para el levante de nuestra mercancia importada se tiene en cuenta que se haya
producido la llegada del medio de transporte, la deuda tributaria aduanera y
recargos se encuentren pagados o garantizados, la declaracion seleccionada a
canal rojo o naranja cuente con la diligencia de despacho registrado en el sistema
aduanero, no existan medidas preventivas o acciones de control extraordinario

pendientes, no existan rectificaciones a la declaracion pendientes de evaluar.
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5.7.- Gestion de las operaciones de importacion: Flujo grama

SUTORDAL AANTR 0. DF LLEGAIM
=] AUTORZACION
DESHACHADDR 06 ADUMAK BGA0 cumEg | G :“ CROLO oo | TERPORTUARDICIAGA |  CEROSITO TEMPCORAL Im
=
1 =
ml:n w.:;::n b, 8
FRL ¥ [ECAO0N . W
praes . m:.' Gt ™
i ST . : l‘ i
Loite) b
== | L | :
® T -
o S /
CO—+1=]

Figura 28. Flujograma Importacién para el consumo
Fuente: Operador 3.
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Recibe pedido
del clie

|

Cliente cancela
pedido

Se enlista pedido, vy seindica el
tiempo de llezada del item con
numero de orden

Seindica los medios de
o envia por
Courier el pedido.

Figura 29. Flujograma de Venta
Fuente: Elaboracién propia.
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VI. PLAN ECONOMICO FINANCIERO

Para la evaluacion de nuestro plan de importacion, hemos proyectado a 5 afios,

para determinar la rentabilidad del negocio

6.1 Inversion Fija
La inversién fija son compras o adquisiciones que se realizan al momento de
constituir la empresa, y forman parte de la base esta inversién esta divida en activos
tangibles e intangibles.

6.11 Activos tangibles

Los activos tangibles para la empresa DayTech E.I.R.L son los siguientes.

Tabla 32
Detalle de activos tangibles-expresado en soles.
DETALLE CANTIDAD Precio Total
Unit.

Computadora y sistemas 2 2,600.00 5,200.00
Impresora 1 1,000.00 1,000.00
Muebles escritorio y sillas 6 400.00 2,400.00
Extintores 1 300.00 300.00
Botiquin 1 100.00 100.00
Cafetera 1 100.00 100.00

TOTAL 9,100.00
Fuente: Elaboracion propia.

6.1.2 Activos intangibles

Los activos intangibles para la empresa DayTech E.l.R.L son los siguientes.

Tabla 33
Detalle de activos tangibles-expresado en soles
DETALLE CANTIDAD PRECIO TOTAL
UNIT.
Elaboracion del Plan de 1 1,500.00 1,500.00
Negocio
Constitucién de la 1 520.00 520.00
empresa
Licencia de 1 300.00 300.00
funcionamiento
Inspeccion de defensa civil 1 150.00 150.00
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Inscripcion de planillas 1 40.00 40.00

Legalizacion de libros 1 20.00 20.00
contables

Softwares 3 150.00 450.00
Desarrollo de web / 1 1,050.00 1,050.00
dominio

TOTAL 4,030.00

Fuente: Elaboracién propia.

6.2. Capital de Trabajo

A inicio de actividades es posible que tenga egresos sin percibir ingresos hasta el
segundo mes. Por ello se proyecta un capital de S/ 120,000.00 soles. Para los
gastos del mes, donde consideramos, la planilla, servicios, y el costo de

importacion, este ultimo, nos ayuda en caso, tengamos una demanda adicional.

Tabla 34

Detalle de capital de trabajo-expresado en soles
Personal
Titula-Gerente 1,577.50
Ventas -Marketing 983.75
Subtotal 2,561.25
Servicios
Alquiler 500.00
Servicios basicos (Agua-Luz) 30.00
Servicios generales (Limpieza del inmueble) 150.00
Servicios Contables 200.00
Servicio de Telefonia e internet 175.00
Dominio 85.00
Servicio técnico 100.00
Otros 3002.65
Subtotal 4,242.65
Costo de Importacion 113,196.10
Total 120,000.00

Fuente: Elaboracion propia.

6.3. Inversion Total
Nuestra inversion total estda compuesta por la inversion fija intangible, tangible y el

capital. Dando un total de S/. 133,130.00
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Tabla 35
Detalle de inversion total-expresado en soles.

Inversion fija tangible 9,100.00
Inversion fija intangible 4,030.00
Capital de trabajo 120,000.00
Total Inversion 133,130.00

Fuente: Elaboracién propia.

6.4. Estructura de Inversion y Financiamiento
La estructura de inversion esta compuesta por un capital propio de S/. 66,565.00
Soles, esto representa un 50% del total de inversion, el 50% restante sera

financiado con un préstamo de S/. 66,565.00 Soles.

Tabla 36
Detalle estructura y financiamiento-expresado en soles.
Detalle % Monto
Capital propio 50% 66,565.00
Capital de terceros 50% 66,565.00
Inversién Total 100% 133,130.00

Fuente: Elaboracién propia.

El 50% el cual sera financiado por la CMAC Arequipa con una tasa del 28.55% a

un plazo de 12 meses, con pagos mensuales que ascienden a S/. 6,338.88 Soles.

Tabla 37
Cuadro de financiamiento-expresado en soles.
Numero Valor de la Intereses Capital Saldo
cuota Cuota

66565

1 1,407.82 4,931.06 61,633.94
6,338.88

2 1,303.53 5,035.35 56,598.59
6,338.88

3 1,197.03 5,141.85 51,456.74
6,338.88

4 1,088.29 5,250.59 46,206.14
6,338.88

5 977.24 5,361.64 40,844.50
6,338.88

6 863.84 5,475.04 35,369.46
6,338.88

7 748.05 5,590.83 29,778.63
6,338.88

8 629.80 5,709.08 24,069.56
6,338.88
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9 509.06 5,829.82 18,239.74

6,338.88

10 385.76 5,953.12 12,286.62
6,338.88

11 259.86 6,079.02 6,207.59
6,338.88

12 131.29 6,207.59 (0.00)
6,338.88

Fuente: Elaboracién propia.
6.5. Fuentes financieras y condiciones de crédito
Para la seleccion de la fuente financiera se tomd en cuenta las cajas que se

encuentran en la base de datos de la SBS.

Tabla 38

Cuadro de Cajas
Cajas Tasa Anual (%)
Municipales
CMAC Trujillo 16.23
CMAC Huancayo 18.07
CMAC Cusco 20.26
CMAC Tacna 23.87
CMAC Sullana 24.78
CMCP Lima 25.67
CMAC Arequipa 28.55
CMAC Ica 29.67
CMAC Maynas 35.02
CMAC Paita 39.29
CMAC del Santa 43.90
CMAC Piura 44.42

Fuente: Elaboracién propia.

En este caso, optaremos por la CMAC Arequipa, por la flexibilidad de los pagos y
también por que cumplimos con los requisitos solicitados para optar con el

préstamo, los cuales son:

* DNI del titular y conyuge o conviviente.

* Documento que acredite la actividad econdmica.

* Documento de propiedad de su vivienda o aval.
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* Recibos de luz o0 agua del domicilio actual o cancelado.

6.6. Presupuesto de costos

La empresa DayTech E.I.LR.L, presenta los siguientes costos que incurrira en el

afo.

Tabla 39

Costos fijos-expresado en soles
DETALLE COSTO ANUAL
Alquiler 6000.00
Servicios basicos (Agua-Luz) 360.00
Servicios generales (Limpieza del inmueble) 1800.00
Servicios contables 2400.00
Servicio de Telefonia e internet 2100.00
Dominio 1020.00
Técnico 1200.00
Total 14,880.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 40
Planilla anual-expresado en soles

PAGO PAGO

TRABAJADOR ,Fuc o anual SIS VACACIONES Anual
Titula-Gerente 1,500.00 18,000.00  180.00 750.00 18,930.00
Ventas - 930.00 11,160.00  180.00 465.00 11,805.00
Marketing

Total 30,735.00

Fuente: Elaboracién propia.

Costos variables

El costo de compra internacional por 45 unidades es $31,707,59 délares al tipo de

cambio 3.57 en soles es S/. 113,196.10. En el afio se realizan 3 compras, con un

valor anual $ 95,122.77 dodlares, para ello nuestra percepcion sera del 3.5%.

También se considera el costo del Courier, anual S/. 2,700 Soles.
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Tabla 41
Estructura de Costos de Importacion -expresado en dolares

Valor segun factura comercial (C ) 30.360.00
Flete internacional (+ recargos en origen + recargos en 577 59
travesia)+ recargos en destino '

Pdliza de Seguro 60.00
Valor en Aduanas CIF (T) 30,997.59
Ad/Vn = Ad/B - AAP=3.3% de 5 0.00
IGV + IPM 18% 5,579.57
TDA 2.35% UIT no vigente 0.00
Percepcion Anticipada de IGV 10% 3657.72
Gastos tributario & demas derechos 9237.28
Costos tributarios & demas derechos 0.00
Transporte local 80.00
Almacenaje canal verde 150.00
Gastos Adm. + Gastos operativos destino 180.00
Costos Logisticos Operativos 410.00
Agencia Aduana 0.4% del valor de la factura comercial 150.00
Handling 80.00
Transferencia bancaria 70.00
Costos de Gestion Operativos 300.00
Costos Operativos a las Importaciones 710.00
Costo de Compra Internacional (CCI) 31,707.59

Fuente: Elaboracion propia.

6.7. Punto de Equilibrio
Se esta tomando en cuenta el punto de equilibrio en unidades monetarias,

considerando el criterio de IT = CT.

Tabla 42
Punto de equilibrio proyectado -expresado en soles
ANOS
1 2 3 4 5
Punto de
equilibrio 342,922 323,917 370,466 370,466 425,381
en soles

Fuente: Elaboracion propia.
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6.8. Tributacion de la Importacion

Se presentan los gravamenes para la partida 8471.30.00.00, para su ingreso al
Peru. Actualmente tenemos un Tratado Libre Comercio con EE.UU. En el cual
tenemos Ad/Valorem e Impuesto selectivo a | consumo 0%.

En la primera importacion la percepcion es del 10%, y a partir de la segunda en

adelante del 3.5%

Tabla 43

Gravamenes vigentes para la sub-partida 8471.30.00.00
Gravamenes Vigentes Valor
Ad / Valorem 0%
Impuesto Selectivo al Consumo 0%
Impuesto General a las Ventas 16%
Impuesto de Promociéon Municipal 2%
Derecho Especificos N.A
Derecho Antidumping N.A
Seguro 1.5%
Sobretasa 0%
Unidad de Medida U

Fuente: SUNAT
Fuente: Elaboracion propia.
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6.9. Presupuesto de ingresos

La clasificacion de ingresos esta formada por ingresos operacionales y por ingresos
no operacionales.

Para los ingresos operacionales, estan formados por la determinacion del precio,

con un margen del 23%.

Tabla 44
Costo de compra de importacion-expresado en dolares
Producto Laptop
Total EXW 303600.00
Seguro 60.00
Flete 577.59
CIF 30997.59
Arancel AV 0.00
Gastos de importacion 710.00
Costo Importacion 31,707.59

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 45 Precio de venta al publico

Modelo Costo Unit. Margen Valor de IGV Precio de
venta venta
1 729.95 23% 947.98 170.64 1118.62
2 738.95 23% 959.67 172.74 1132.41
3 644.95 23% 837.59 150.77 988.36

Con un crecimiento del 13% en el afo 3, el cual se mantiene en el ano 4, al afo 5
se estima un crecimiento del 18%.

La demanda al afio es de 305 unidades, esto se obtuvo del método de desglose.

Tabla 46

% de crecimiento proyectado a 5 afios-expresado en soles
ANOS 1 2 3 4 5
VENTAS 441.024.00 441.024.00 499,827.00 499,827.00 588,032.00
% 13% 13% 18%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 47

Cantidad de unidades a importar proyectado a 5 afios

ANO 1 2 3 4

5

Cantidad 135 135 153 153 180

Fuente: Elaboracién propia.

6.10 Presupuesto de egresos

Se considera los costos fijos y variables, proyectados a 5 afos.

Tabla 48

Detalle de costos fijos y variables proyectado en 5 afios-expresado en soles

COSTOS FIJOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Servicios Varios 14,880.00 14, 880.00 14,880.00 14,880.00 14, 880.00
Planilla 30,735.00 30,735.00 30,735.00 30,735.00 30,735.00
COSTOS

VARIABLES

Costo de compra 339,588.27 339,588.27 382,942.36 382,942.36 447,202.36
internacional

Transporte 2,700.00 2,700.00 3,060.00 3,060.00 3,600.00
TOTAL ANUAL 387,903.27 387,903.27 431,617.36 431,617.36 496,417.36

Fuente: Elaboracion propia.

6.11. Flujo de caja proyectado

El flujo de caja proyectado, segun CAMPOS (1999): "es un instrumento en el

cual el administrador financiero lo utiliza para considerar, con antelacion,

determinadas situaciones de riesgo, impidiendo que ocurran”

El flujo de caja se ha elaborado como Flujo de Caja Econdémico, muestra los

ingresos y egresos, donde no se considera financiamiento de la Inversion Inicial.

El Flujo de Caja Financiero recopila informacion de los cuadros previos e incluye

la inversién inicial y es proyectado para 5 afios.

También se considera el FC acumulado para la determinacion del PRI.
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Flujo de Caja Econémico

Tabla 49
Flujo de caja econémico proyectado en 5 afios-expresado en soles
ANOS
CONCEPTO 1 2 3 4 5
INGRESOS
441,024 441,024 499,827 499,827 588,032
Ingresos
operativos 441,024 441,024 499,827 499,827 588,032
Ingresos no
operativos - - - - -
COSTO Y GASTOS
335,250 335,250 372,296 372,296 427,211
Costos fijos
43,345 43,345 43,345 43,345 43,345
Costos Variables
290,075 290,075 327,121 327,121 382,036
Depreciacion
1,440 1,440 1,440 1,440 1,440
Amortizacion
intangible 390 390 390 390 390
UTILIDAD
OPERATIVA 105,774 105,774 127,531 127,531 160,821
Impuesto renta RER1.5%
MENSUAL 6,615 6,615 7,497 7,497 8,820
ING.
NETOS
UTILIDAD NETA
99,159 99,159 120,034 120,034 152,000
Depreciacion
1,440 1,440 1,440 1,440 1,440
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Amortizacion 390 390 390 390 390
intangible
Valor Residual
1,000
Inversiones
(133,130) - - - - -
FLUJO DE CAJA
ECONOMICO (133,130) 100,989 100,989 121,864 121,864 154,830
Flujo de Caja Financiero
Tabla 50
Flujo de caja financiero proyectado en 5 afios-expresado en soles
ANOS
CONCEPTO 0 1 2 3 4 5
INGRESOS
441,024 441,024 499,827 499,827 588,032
Ingresos
operativos 441,024 441,024 499,827 499,827 588,032
Ingresos no
operativos - - - - -
COSTO Y
GASTOS 344,752 325,747 372,296 372,296 427,211
Costos fijos
43,345 43,345 43,345 43,345 43,345
Costos
Variables 290,075 290,075 327,121 327,121 382,036
Intereses
9,502 -
Depreciacion
1,440 1,440 1,440 1,440 1,440
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Amortizacion

intangible 390 390 390 390 390
UTILIDAD
OPERATIVA 96,272 115,277 127,531 127,531 160,821
Impuesto renta RER1.5%
MENSUAL 6,615 6,615 7,497 7,497 8,820
ING.
NETOS
UTILIDAD
NETA 89,657 108,661 120,034 120,034 152,000
Depreciacion
1,440 1,440 1,440 1,440 1,440
Amortizacion 390 390 390 390 390
intangible
Valor Residual
1,000
Amortizacion
(66,565)  (85,569) -
Inversiones (133,130)
Préstamo 66,565
FLUJO DE (66,565)
CAJA 24,922 24,922 121,864 121,864 154,830
FINANCIERO
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6.12. Estado de Ganancias y Pérdida
Nuestro estado de ganancias y pérdidas se clasifica por lo siguiente:

Ventas netas (ingresos operacionales)
Otros ingresos operacionales

Costo de ventas.

Otros costos operacionales

Gasto de ventas

Gasto de administracion.

Ganancias (pérdidas) por venta de activos
Otros ingresos

Otros gastos

Ingresos financieros

Gastos financieros

En nuestra proyeccion a 5 afos, de analisis se ha obtenido utilidades con
resultados positivos en todos los afios. Con un aumento en el afio 3 y 4, debido

a que ya no presentamos gastos financieros por el préstamo.

Tabla 51
Estado de ganancias y pérdidas proyectado en 5 afios-expresado en soles
RECURSOS Expresado en Soles por aiio
Afio 1 Aio2  ARo3  Aio4  Ahro5
(+) VENTAS NETAS 441,024 441,024 499,827 499,827 588,032
(-) COSTO DE VENTAS 287787 287787 324527 324527 378985
UTILIDAD BRUTA 153237 153237 175300 175300 209047
(-) GASTOS 43345 43345 43345 43345 43345
ADMINISTRATIVOS
(-) GASTOS DE 2288 2288 2593 2593 3051
VENTAS
(-) DEPRECIACION 1440 1440 1440 1440 1440
UTILIDAD OPERATIVA 106164 106164 127921 127921 161211
(+) INGRESOS 0 0 0 0 0
FINANCIEROS
(+) INGRESOS VARIOS - - - - -
(-) GASTOS 9,502 -
FINANCIEROS
(-) GASTOS VARIOS 0 0 0 0 0
UTILIDAD ANTES 96,662 115,667 127,921 127,921 161,211
IMPUESTO
(-) IMPUESTO A LA 6,615 6,615 7,497 7,497 8,820
RENTA
UTILIDAD NETA 90,047 109,051 120,424 120,424 152,390

Fuente: Elaboracion propia.
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6.14. Evaluacion de la Inversion

6.14.1.- Evaluacién Econdmica
Para la evaluacion econémica se considera los siguientes indicadores de

rentabilidad, y sus reglas de decision.

e VAN (Valor Actual Neto)
o VAN>0. Se acepta el proyecto.
o VAN=0. Es indiferente aceptar o rechazar el proyecto.
o VAN<O. Se rechaza el proyecto.
e TIR (Tasa Interna de Retorno)
o Sila Tasa Interna de Retorno TIR es mayor que el costo de
capital, se acepta el proyecto.
o Sila Tasa Interna de Retorno TIR es menor que el costo de
capital, se rechaza el proyecto.
e PR (Periodo de Recuperacion)
o A menor periodo de recuperacién del capital, menor es el riesgo
en lo invertido.
e B/C (Relacion Beneficio — Costo)
o SiB/C > 1, estoindica que los beneficios son mayores a los
costos. En consecuencia, el proyecto debe ser considerado.
o B/C =1, significa que los beneficios igualan a los costos. No hay
ganancias.
o B/C <1, muestra que los costos superan a los beneficios. En

consecuencia, el proyecto no debe ser considerado.
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Entonces, VAN> 0, TIR > COK, el VANE es igual a S/. s/. 278,563.97 un TIRE de
76,67%, COK del 13%.

B/C > 1 significa que por cada sol que invierto en este negocio voy a obtener
utilidad, de S/. 4.51

Lo cual demuestra que nuestro negocio es rentable.

Tabla 52
Indicadores de rentabilidad
COK VALOR
VANE 13.00% S/. 278,563.97
TIRE 76.67%
PRIE
0.44

B/C Econémico S/. 4.51

Fuente: Elaboracién propia.

6.14.2. Evaluacién Financiera

Para la evaluacion financiera se toma en cuenta el financiamiento.

Entonces, VAN> 0, TIR > WACC, el VANE es igual a S/. 163,549.86, un TIRF de

75.88%, WACC del 19%.

B/C > 1 significa que por cada sol que invierto en este negocio voy a obtener
utilidad, de S/. 6.74.

Lo cual demuestra que nuestro negocio con financiamiento es rentable.
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Tabla 53
Indicadores de rentabilidad

WACC VALOR
VANF 19.9% S/. 163,549.86
TIRF 75.88%
PRIF
1.14
B/C Financiero S/.6.74

Fuente: Elaboracion propia.

6.14.3. Evaluacion social
El presente plan esta basado en la importacion de laptops, de Estados Unidos. El
cual no tiene impacto negativo. Ademas de buscar ser rentable, y generar empleo,

también es satisfacer la necesidad del mercado.

6.14.4 Impacto ambiental
Las laptops consumen la mitad de energia que una computadora. Y su ciclo de vida
promedio es de 3 afios, por lo cual los consumidores renuevan en forma constante

estos articulos, en especial, por la imposibilidad de aumentar su rendimiento.

Por ello, pensando en el medioambiente se trabajara con proveedores que
concienticen el medio ambiento, en este caso la marca Dell, recolecta sus
dispositivos electrénicos antiguos de cualquier marca y en cualquier estado, y lo

reciclan de forma gratuita.

6.15.-Evaluacion de costo oportunidad del capital de trabajo

El costo de oportunidad es el costo que se origina al tomar una determinacion que
provoca la renuncia de otro tipo de alternativa que pudiera ser considerada al llevar
acabo la decision, esto es asi porque cuando se toma una decision para empefarse

en determinada alternativa, se abandonan los beneficios de otras opciones. En este
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caso el costo de oportunidad son los beneficios perdidos al descartar la siguiente

mejor alternativa.

En este caso, solo hay un inversionista, con ello se considera las tasas que ofrecen
las entidades bancarias en cuentas a plazo fijo, fondos mutuos, etc. Sumado el %

que se considera de forma personal, es lo que se desea ganar.

Tabla 54
Determinacion del COK

Determinacion del COK

TREMA Inversionista 1 13%
Participacion Inversionista 1 100.00%
COK 13.00%

Fuente: Elaboracién propia.

WACC, es un porcentaje, o una tasa, que descuenta los flujos de caja esperados
de la valoracion de una empresa o de un proyecto en el que invertir.

Para el calculo se pondera las dos fuentes principales de financiacion posibles:
fondos propios y endeudamiento.

En este caso, se toma el COK del 13%, y el costo de financiamiento 29%. Dando
como resultado el 19.02%, debemos superar esa valla, para crear valor.

Tabla 55
Determinacion del WACC

Determinaciéon de la WACC

Costo del patrimonio (COK) 13%
Participacion del patrimonio 50.00%
Costo Financiamiento 29%
Participacién de terceros 50.00%
Impuesto a la renta 5.97%
WACC 19.92%

Fuente: Elaboracion propia.
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6.16.-Cuadro de riesgo del tipo de cambio

Para mitigar el riesgo de cambio se ha optado por recurrir al sistema bancario para
contratar un tipo de cambio forward. El cual nos ayudara a mantener un tipo de
cambio fijo, evitando sorpresas al momento de las futuras compras. Entonces, a

menor tipo de cambio, mayor beneficio para el costo de las importaciones.
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VIL.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1.- Conclusiones

1.

Import DayTech, encuentra viable el negocio considerando, los indicadores

de rentabilidad VAN, WACC Y TIR; S/. 29,410.71, 19% y 46.98%.

En cuanto al producto, se ha seleccionado trabajar con la marca DELL,
puesto y tiene presencia en diferentes paises, y por la diversidad de modelos
que ofrece y la calidad de sus productos. Teniendo en cuenta que los
modelos que se buscan son nuevos y estan tomando presencia en el

mercado nacional.

. Se ha identificado una demanda considerable de uso de laptops, esto a raiz

de la nueva forma de vida, donde tanto para el trabajo, estudios su uso es
necesario, pero ademas que este, se completamente con su dia a dia,

otorgando facilidades a los usuarios.

. Un factor determinante, es el servicio post-venta, que se realizara, nuestro

compromiso no solo acaba con la entrega del producto, sino también con el
servicio técnico y orientacion al usuario, el cual se ofreceran tanto por

llamada, videos, y a domicilio.

Actualmente, nuestro entorno favorece la compra de laptops, por el uso
diario que se tiene, también que ahora todo es ofrecido via online, los clientes
ya son mas abiertos a usar las plataformas, como también usar la gran

variedad de pasarelas de pago.
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7.2.- Recomendaciones.

1. Luego de los 5 anos, se debe plantear ingresar otros modelos, que estén
acorde a la necesidad del mercado y a precios competitivos.

2. Se debe revisar el flujo de caja, constantemente si este conversado con lo
proyectado, y de acuerdo a ello, tomar medidas que se ajusten al modelo
economico.

3. Se recomienda revisar los planes de marketing, puesto estamos en un
mercado cambiante donde las formas de llegar al cliente son por redes
sociales, Marketplace, blogs, etc.

4. Inicialmente se solicitara prestamos en cajas, puesto tenemos los requisitos
son pocos para los emprendedores, posterior se solicitara en entidades

bancarias, donde ya tendremos un nombre y afios de actividad.
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APENDICE A
Proveedor 1: 15Unidades

Porla presente le hacemas llegar nuastra cotizacion con & detalle y datos generales de su carga:

PAIS DE ORIGEN: USA - MIANI TIPO DE MERCADERIA: EQUIPOS DE COMPUTOD
PAIS DE DESTINDG: PERL - CALLAD BULTOS o1

INCOTERM: EXW PESD - PESO/VOLUMEN: 105 K5 | 152047 KE/M3
TRANSITO: SOBREESTADIA

FRECUENCIA: SERVICIO

WVALIDEZ: CARRIER

FLETE L 7850 § 178.50
PICK UP 5 2000 5 20.00
AIRPORT TRANSFER 3 120,00 5 120.00
AWE 5 60.00 5 £0.00
TRANSMISION 5 0.00 5 0.00
HANDLING 5 53.40 5 53.40
TOTAL 5 431.90
IEASTOS DESTINDG 5 70,00 5 70.00
TOTAL 5 501,90
TOTAL & PAGAR [ 501,90
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APENDICE B
Proveedor 2: 30 Unidades

OFERTA DE SERVICIOS

Sefiores | Joab Bardales ichacaya Fechao: 35012020
Atencidn : Joab Bardales ichacaya Servicio: Carga

Email: joabbardoles@agmail com Quote No.: CROGS2000010464

Datos Generales

Régimen : Importacion nro de bultos 1 Pallets
Incoterm © o EXW Dirmensianes : 1201000 cm
Iip Coda £ FL 33027 Pasa: 210 ks
Origen s Miami Violurmen : 0.840 cbm
Destina : Lirma Paso Cargable : 1403 kg/vol
Tiempo de transito: 2-3 dias Crédito: Me
Commodity: X Vdlido: 15/11/2020
VALORES

Fliete UsD 3%0.00

Gastos EXwW UsD 130,00

Pick Up usD 170.00

HAWE USD 3000

Total o cancelar UsD 720.00
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APENDICE C
Proveedor 3: Por 45 unidades

CARGOS TARIFA COMENTARIOS MONEDA GRAVA IGV TOTAL
FLETE AEREQ 2.55 X kGS usD no 227.58
PICK UP 200.00 x hbl usD no 200.00
GASTOS EXWOR 150.00 x hbl uUsD no 150.00
Gastos en Destino =
HANDLING 100.00 X HEL usD si 100.00
SEGURQ 60.00 X HBL usp si 60.00
Almacen Canal verde | aprox) X hbl usD si 200.00
Subtotal S 037 50|
Morto Facturads |5 360,00
1. El pago sera cobradoo antes de la entrega de bienes v servicios Impuesto % 18.00%
2. Almacenaje 30 dias para carga LCL N IMO .
3 Pago de flete adelantado TOTAL $ 100238
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APENDICE D

CONTRATO DE COMPRAVENTA INTERNACIONAL

Conste por el presente documento el contrato de compraventa internacional de
mercaderias que suscriben de una parte: COMPUVIDA CORP. empresa constituida bajo
las leyes de la Estados Unidos debidamente representada por Hernan J Vidalon,
domiciliado en su Oficina principal ubicado en 2204 SW 132th Terrace Miramar, FL. 33027
USA., a quien en adelante se denominard EL VENDEDOR vy, de otra parte IMPORT DAY
TECH EIRL inscrito en la Partida N° XXXX Del Registro de Personas Juridicas de la Zona
Registral N° XXX, debidamente representado por su Gerente General dofa, Daysi Gamarra
Nufiez identificado con DNI N° 46413703 Y sefialando domicilio el ubicado en Av. Los
Faisanes N° 345, Urbanizacion La Campiria distrito de Chorrillos provincia y departamento
de Lima, Republica del Peru, a quien en adelante se denominara EL COMPRADOR, que
acuerdan en los siguientes términos:

GENERALIDADES
CLAUSULA PRIMERA:

Las presentes Condiciones Generales se acuerdan en la medida de ser aplicadas
conjuntamente como parte de un Contrato de Compraventa Internacional entre las dos
partes aqui nominadas. En caso de discrepancia entre las presentes Condiciones
Generales y cualquier otra condicion Especifica que se acuerde por las partes en el futuro,
prevaleceran las condiciones especificas.

Cualquier situacion en relacion con este contrato que no haya sido expresa o
implicitamente acordada en su contenido, debera ser gobernada por:

a) La Convencion de las Naciones Unidas sobre la Compraventa Internacional
de Productos (Convencion de Viena de 1980, en adelante referida como
CISG, por sus siglas en Ingles) v,

b) En aquellas situaciones no cubiertas por la CISG, se tomara como
referencia la ley del Pais donde el Vendedor tiene su lugar usual de
negocios.

Cualquier referencia que se haga a términos del comercio (Como FOB, CIF, EXW, FCA,
etc.) estara entendida en relacion con los llamados Incoterms, publicados por la Camara
de Comercio Internacional.

Cualquier referencia que se haga a la publicacién de la Camara de Comercio Internacional,
se entendera como hecha a su versién actual al momento de la conclusion del contrato.
Ninguna modificacién hecha a este contrato se considerara valida sin el acuerdo por escrito
entre las Partes.

CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS
CLAUSULA SEGUNDA:

Es acordado por las Partes que EL VENDEDOR vendera los siguientes productos: Dell
Latitude 13 7000 Series 7350 / Convertible 2 en 1 desmontable, y EL COMPRADOR
pagara el precio de dichos productos de conformidad con el articulo cuatro.

También es acordado que cualquier informacion relativa a los productos descritos
anteriormente referente al uso, peso, dimensiones, ilustraciones, no tendran efectos como
parte del contrato a menos que esté debidamente mencionado en el contrato.
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PLAZO DE ENTREGA

CLAUSULA TERECERA:

EL VENDEDOR se compromete a realizar la enfrega de periodo de 3 dias luego de
recibidas las 6rdenes de compra debidamente firmadas por el comprador.

PRECIO

CLAUSULA CUARTA:

Las Partes acuerdan el precio de $ 70 500 délares americanos por el envio de los productos
de conformidad con la carta oferta recibida por el comprador en 22 de octubre del 2020. A
menos que se mencione de otra forma por escrito, los precios no incluyen impuestos,
aranceles, costos de transporte o cualquier otro impuesto. El precio ofrecido es sobre la
base del Incoterms EXW (En fabrica...lugar designado) via aérea.

CONDICIONES DE PAGO
CLAUSULA QUINTA:

Las Partes han acordado que el pago del precio o de cualquier otra suma adecuada por
EL COMPRADOR a EI VENDEDOR debera realizarse por pago adelantado equivalente al
CINCUENTA PORCIENTO (50 %) de la cantidad debitada precio de los productos, y el
restante CINCUENTA PORCIENTO (50 %) después de recibidos los productos por parte
del comprador.

Las cantidades adeudadas seran acreditadas, salvo otra condicion acordada, por medio de
transferencia electronica a la cuenta del Banco del Vendedor en su pais de origen, y EL
COMPRADOR considerara haber cumplido con sus obligaciones de pago cuando las
sumas adecuadas hayan sido recibidas por el Banco de EL VENDEDOR vy este tenga
acceso inmediato a dichos fondos.

INTERES EN CASO DE PAGO RETRASADO
CLAUSULA SEXTA:

Si una de las Partes no paga las sumas de dinero en la fecha acordada, la otra Parte tendra
derecho a intereses sobre la suma por el tiempo que debid ocurrir el pago y el tiempo en
que efectivamente se pague, equivalente al UNO POR CIENTO (1 %) por cada dia de
retraso, hasta un maximo por cargo de retraso de QUINCE PORCIENTO (15 %) del total
de este contrato.

RETENCION DE DOCUMENTOS
CLAUSULA SEPTIMA:

Las Partes han acordado que los productos deberan mantenerse como propiedad de EL
VENDEDOR hasta que se haya completado el pago del precio por parte de EL
COMPRADOR.

TERMINO CONTRACTUAL DE ENTREGA
CLAUSULA OCTAVA:

Las partes deberan incluir el tipo de INCOTERMS acordado. Senalando con detalle
algunos aspectos que se deba dejar claro, o que decida enfatizar. Se opta por las
condiciones de entrega en la fabrica, EXW, es conveniente aclarar que el costo y la
responsabilidad de cargar la mercancia al vehiculo, corresponde al comprador.

RETRASO DE ENVIOS
CLAUSULA NOVENA:
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EL COMPRADOR tendra derecho a reclamar a EL VENDEDOR el pago de dafios
equivalente al 0,5 % del precio de los productos por cada semana de retraso, a menos que
se comuniquen las causas de fuerza mayor por parte del EL VENDEDOR a EL
COMPRADOR.

INCONFORMIDAD CON LOS PRODUCTOS
CLAUSULA DECIMA:

EL COMPRADOR examinara los productos tan pronto como le sea posible luego de
llegados a su destino y debera notificar por escrito a EL VENDEDOR cualquier
inconformidad con los productos dentro de 15 dias desde la fecha en que EL
COMPRADOR descubra dicha inconformidad y debera probar a EL VENDEDOR que dicha
inconformidad con los productos es la sola responsabilidad de EL VENDEDOR. En
cualquier caso, EL COMPRADOR no recibira ninguna compensacion por dicha
inconformidad, si falla en comunicar al EL VENDEDOR dicha situacion dentro de los 45
dias contados desde el dia de llegada de los productos al destino acordado. Los productos
se recibiran de conformidad con el Contrato a pesar de discrepancias menores que sean
usuales en el comercio del producto en particular. Si dicha inconformidad es notificada por
EL COMPRADOR, EL VENDEDOR debera tener las siguientes opciones:

a). Reemplazar los productos por productos sin dafos, sin ningun costo adicional para el
comparador

b). Reintegrar a EL COMPRADOR el precio pagado por los productos sujetos a
inconformidad.

COOPERACION ENTRE LAS PARTES
CLAUSULA DECIMO PRIMERA:

EL COMPRADOR debera informar inmediatamente a EL VENDEDOR de cualquier
reclamo realizado contra EL COMPRADOR de parte de los clientes o de terceras partes
en relacion con los productos enviados o sobre los derechos de propiedad intelectual
relacionado con estos. EL VENDEDOR deberd informar inmediatamente a EL
COMPRADOR de cualquier reclamo que pueda involucrar la responsabilidad de los
productos por parte de EL COMPRADOR.

CASO FORTUITO DE FUERZA MAYOR
CLAUSULA DECIMO SEGUNDA:

No se aplicara ningun cargo por terminacion ni a EL VENDEDOR ni a EL COMPRADOR,
ni tampoco ninguna de las partes sera responsable, si el presente acuerdo se ve forzado a
cancelarse debido a circunstancias que razonablemente se consideren fuera de control de
una de las partes. La parte afectada por tales circunstancias debera notificar
inmediatamente a la otra parte.

RESOLUCION DE CONTROVERCIAS
CLAUSULA DECIMO TERCERA:

A menos que se estipule de otra forma por escrito, todas las disputas surgidas en conexion
con el presente contrato debera ser finalmente resueltas por la ley de la Republica de Peru
y seran competencia exclusiva de la jurisdiccion de las cortes de la Republica del Peru, a
las cuales las partes por este medio nominan excepto que una parte deseara buscar un
procedimiento arbitral en concordancia con las reglas de Convencion de las Naciones
unidas sobre la Compra Venta Internacional de Productos, uno o mas arbitros nombrados
de conformidad con dichas reglas.

ENCABEZADOS
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CLAUSULA DECIMO CUARTA:

Los encabezados que contiene este acuerdo se usan solamente como referencia y no
deberan afectar la interpretacion del mismo.

NOTIFICACIONES
CLAUSULA DECIMO QUINTA:

Todas las notificaciones realizadas en base al presente acuerdo deberadn constar por
escrito y ser debidamente entregadas por correo certificado, con acuse de recibo, a la
direccion de la otra parte mencionada anteriormente o a cualquier otra direccion que la
parte haya, de igual forma, designado por escrito a la otra parte.

ACUERDO INTEGRAL
CLAUSULA DECIMO SEXTA:

Este acuerdo constituye el entendimiento integral entre las partes. No debera realizarse
cambios o modificaciones de cualquiera de los términos de este contrato a menos que sea
modificado por escrito y firmado por ambas Partes.

En senal de conformidad con todos los acuerdos pactados en el presente contrato, las
partes suscriben este documento en la ciudad de Lima a los 16 Dias del mes de noviembre
de 2020.

EL VENDEDOR EL COMPRADOR
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