VERITAS

FACULTAD DE DERECHO

INFORME JURIDICO DE EXPEDIENTE

ADMINISTRATIVO N° 1482-2017/CC2

PRESENTADO POR

GLADYS CAROLINA SALCEDO MORMONTOY

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE ABOGADA

LIMA — PERU

2020

REPOSITORIO
ACADEMICO

USMP




CC BY-NC-SA

Reconocimiento — No comercial — Compartir igual
El autor permite transformar (traducir, adaptar o compilar) a partir de esta obra con fines no comerciales,
siempre y cuando se reconozca la autoria y las nuevas creaciones estén bajo una licencia con los mismos
términos.
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

53 USMP
@ FACULTAD DE

SAN MARTIN DE PORRES | DERECHO

Trabajo de Suficiencia Profesional para optar el Titulo de Abogada

Informe Juridico sobre el Expediente N° 1482-2017/CC2

Materia : PROTECCION AL CONSUMIDOR
Infraccion : AL DEBER DE IDONEIDAD
Denunciante : ANA AYDEE DURAND MEDRANO
Denunciado : EMPRESA MENORCA INVERSIONES
S.A.C
Bachiller : GLADYS CAROLINA SALCEDO
MORMONTOY
Cédigo : 2012223931
LIMA - PERU

2020



En el Informe Juridico se analiza un expediente administrativo tramitado ante el
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (INDECOPI), especificamente ante la Comisién de
Proteccion al Consumidor N° 02, presentado por la Sra. Ana Aydee Durand
Medrano en contra de la Empresa Menorca Inversiones S.A.C, con quien habia
firmado un Contrato de Compraventa por un inmueble, por supuestamente haber
infringido el Deber de Idoneidad, esto es, los articulos 18° y 19° del Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, al haberle pretendido cobrar los intereses
por el periodo de gracia comprendidos entre el lapso de tiempo de la suscripcion
del Compromiso de Compraventa y el pago del saldo del precio de venta, asi
como el haber incluido, sin su consentimiento, la Clausula Tercera punto 3.1.1,
referida a la solicitud que habria presentado la consumidora respecto a la forma
de pago del saldo restante entre el lapso de tiempo de la suscripcion del
Compromiso de Compraventa y el pago del saldo del precio de venta.

El expediente analizado contiene materias juridicas relevantes como los
conceptos de consumidor, proveedor y relaciéon de consumo, los deberes de
informacion e idoneidad, los presupuestos para el procedencia de las medidas
cautelares, la carga de la prueba, entre otros.

La Comisiéon de Proteccién al Consumidor N° 02, declaré Fundada la denuncia.
La Sala Especializada de Proteccion al Consumidor, revoco la resolucion de la
Comision, declarandola Infundada.
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RELACION DE LOS HECHOS PRINCIPALES EXPUESTOS POR LAS
PARTES INTERVINIENTES EN EL PROCEDIMIENTO

Sintesis de la Denuncia

La Sefiora Ana Aydee Durand Medrano, en adelante la Sra. Durand,
mediante escrito de fecha 29 de septiembre de 2017, interpuso denuncia
contra Menorca Inversiones S.A.C. por haber supuestamente vulnerado los
principios sefialados en los incisos 2, 3 y 5 del articulo V del Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, asi como haber infringido los articulos
1° numeral 1.1 literales b, i y k, 2° numerales 2.1y 2.2, 3° y 4° numerales 4.1
y 4.2 del Cédigo acotado.

1. FUNDAMENTOS DE HECHO

a) Con fecha 14 de junio de 2015 la Sra. Durand separ6 un inmueble a
Menorca Inversiones S.A.C, en adelante Menorca, por la suma de
cincuenta soles (S/. 50.00), habiéndosele entregado en dicha
oportunidad los formatos de venta y dos formas de financiamiento,
las cuales trataban: a) Del pago de la cuota inicial y financiamiento
del saldo de cuotas que elija; y, b) Del Financiamiento de la cuota
inicial sin intereses hasta un periodo de seis meses, luego del cual
se empezaba a pagar las cuotas del resto del precio de venta; siendo
ello asi, la denunciante opto por el pago del integro de la cuota inicial,
pagando la suma de US$ 9,807.00 mas US$ 833.00 por gastos
administrativos, eligiendo pagar el saldo del precio de venta a partir
del 01 de febrero de 2016, generandose un periodo de gracia que
supuestamente no generaba ningun interés.

b) Con fecha 17 de junio de 2015, la Sra. Durand firmé el Compromiso
de Compraventa N° CCLC928 — Proyecto Las Cascadas, a fin de
adquirir un terreno ubicado en el Lote 18, Mz. D-3 con un area de
120 m2, el mismo que se encuentra dentro del Proyecto denominado
“San Antonio de Carabayllo 7” en el distrito de Carabayllo, provincia
de Lima, por la suma de US$ 39,228.00, el cual esta dividido en la
cuota inicial de US$ US$ 9,807.00 y las 84 letras c/u de US$ 685.94.

c) Con fecha 19 de octubre de 2016 la Sra. Durand suscribio el
Contrato de Compraventa Garantizada N° CLC928, supuestamente
en los mismos términos y condiciones que el compromiso de
compraventa, habiendo cancelado hasta dicha fecha nueve cuotas;
sin embargo, con fecha 26 de junio de 2017 al solicitar el estado de
cuenta, con la finalidad de cancelar el saldo deudor y con ello se le
reduzca los intereses por razon del financiamiento, observé que
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d)

habia un saldo de interés de US$ 2,421.38 del periodo de gracia que
no correspondia y que no se le habia informado. Asimismo, observo
que en la clausula tercera, inc. 3.1.1 Punto IV del Contrato de
Compraventa, en el apartado de los pagos financiados, Menorca
incluyo que ambas partes habian declarado y reconocido
irrevocablemente que la denunciada habia solicitado oportunamente
a Menorca, la concesion de facilidades para el pago en armadas y
sin intereses de la cuota inicial y/o para el inicio del pago del Saldo
del precio de venta, lo cual gener6 un periodo de gracia durante el
tiempo comprendido entre la fecha de suscripcion del compromiso y
la fecha del primer pago del Saldo del Precio de Venta; clausula que
la denunciante sefiala no era cierta, en tanto que no solicito el pago
en armadas, porque habia pagado al contado la cuota inicial.

Con fecha 25 de julio de 2017 la Sra. Durand presenté una Carta
Notarial a Menorca, poniéndole en conocimiento que no se le habia
informado del pago de intereses por el periodo de gracia; sin
embargo, el representante de Menorca contesté sefialando que no
llegarian a un acuerdo, remitiéndole una carta notarial a mediados
de septiembre de 2017.

Por las razones expuestas, la denunciante solicitd a la Comision de
Proteccion al Consumidor: (i) la reestructuracion del precio de venta para
gue no se complete los intereses de pago del periodo de gracia; (ii) no se
le cobre los intereses del periodo de gracia; (iii) la devolucion de los
intereses cobrados; (iv) la congelacion de las cuotas mensuales e
intereses; (v) el pago del saldo sin el pago de intereses por periodo de
gracia; y, (vi) el pago de las costas y costos del procedimiento.

. MEDIOS PROBATORIOS

a)

b)

Copia del formato de propaganda de Menorca de la venta de lotes
en la Urbanizacion Las Cascadas de San Antonio Tercera Etapa.
Copia del Formato impreso otorgado por el vendedor Bratzo
Posovac en la que se indica el pago financiado de la cuota inicial sin
interes.

Copia de la Solicitud de Financiamiento N° 000486 de fecha 17 de
junio de 2015.

Copia de los 02 Depositos a cuenta corriente USD de fecha 17 de
junio de 2015, a nombre de Menorca Inversiones SAC, por el importe
de $ 9,807.00 y otro por $ 833.20.

Cronograma de Pagos de fecha 17 de junio de 2015, emitido por
Menorca Inversiones S.A.C.



f)
9)

h)
)

)

Copia Legalizada del Compromiso de Venta N° CLC928 del 17 de
junio del 2015 y el Anexo N° 0O1.

Copia del Contrato de Compraventa Garantizada N° CLC928 de
fecha 19 de octubre de 2016.

Copia del Estado de Cuenta de fecha 26 de junio de 2017.

Carta Notarial de fecha 24 de julio de 2017 dirigida a Menorca
Inversiones SAC.

Carta Notarial de Menorca Inversiones SAC de fecha 24 de agosto
de 2017.

. FUNDAMENTO JURIDICO

Incisos 2, 3 y 5 del articulo V del Titulo Preliminar del Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, referidos a los principios Pro
Consumidor, de Transparencia y de Buena Fe.

Literales b, i y k del numeral 1.1 del articulo 1° del Cdédigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor, referidos a los derechos del
consumidor.

Numerales 2.1, 2.2 y 2.3 del articulo 2° del Cédigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, referidos a la informacién relevante.

Articulo 3° del Cddigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, a la
prohibicién de informacion falsa o que induzca a error al consumidor.

Numerales 4.1 y 4.2 del articulo 4° del Cédigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, referido a la informacion sobre la
integridad del precio.



Sintesis de los Descargos

Con fecha 23 de enero de 2018, Menorca Inversiones S.A.C, en adelante
Menorca, se apersono al procedimiento administrativo, representado por su
apoderado Antonio Gaspar Almeida Bricefio, y formuld sus descargos,
solicitando a la Comision que la denuncia interpuesta por la Sefiora Durand
sea declarada Infundada.

1. FUNDAMENTOS DE HECHO

Menorca fundamenta su descargo, sefalando lo siguiente:

a)

b)

d)

Que, el interés compensatorio, o retributivo, constituye la
compensacion a Menorca por el financiamiento efectuado a la
denunciante, de conformidad al art. 1242° del Cddigo Civil y de
acuerdo a las mismas reglas del mercado.

Que, la denunciante habia sido debidamente informada del pago de
los intereses, antes de la firma del Compromiso de Ventay a la firma
del propio Compromiso; es asi, que de los documentos adjuntados
por la denunciante, se aprecia que en la Solicitud de Financiamiento
N° 000486 del 17 de junio de 2015, en donde se solicitd el
fraccionamiento en 84 cuotas, se indicé como primer vencimiento de
estas el 01 de febrero de 2016, calculandose en base a dicha
solicitud el monto de las cuotas de $ 685.94 cada una, misma que
se encuentra debidamente firmada por la denunciante.

Que, al momento de ofrecer en venta bienes inmuebles, Menorca
otorga facilidades para el pago del precio de venta, que son opciones
a las que los clientes pueden decidir acceder o no, siendo aplicables
las condiciones que correspondan; por lo que, desde el momento de
otorgado el financiamiento a la demandante, habiendo realizado esta
el primer pago y al haber un saldo de precio de venta, es que se
generaron los intereses compensatorios, sin perjuicio del momento
en que las cuotas empiecen a pagarse, no pudiendo la denunciante
desconocer haber sido informada de manera clara, tanto en el
Compromiso como en el Anexo N° 01, que los intereses formaban
parte integrante del mismo.

Que, la denunciante al acogerse a la opcion de empezar a cancelar
sus cuotas de financiamiento del saldo de precio de venta luego de
seis meses de suscrito el Compromiso, hace que el interés
compensatorio generado durante ese periodo de tiempo se cobre al
cliente dentro de las letras de cambio que se ha comprometido a
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f)

9)

pagar, lo que quiere decir, que por el periodo de gracia pueden
empezar a pagar luego de seis meses y ademas de ello (como
facilidad adicional) de manera prorrateada en las cuotas
correspondientes al saldo de precio de venta.

Que, el Compromiso de Compraventa se hizo de acuerdo a la
solicitud de financiamiento de la denunciante, conteniendo su firma
en sefal de aceptacion de todos los términos y condiciones del
mismo.

Que, con fecha 19 de octubre de 2016 se suscribié el Contrato de
Compraventa con la denunciante, ratificandose los términos y
condiciones con los que se celebré el Compromiso, modificandose y
agregandose algunos otros, bajo la conformidad de ambas partes;
aclardndose con respecto a la clausula tercera del Contrato que se
trata de lo acordado desde el inicio, explicado de una manera mas
clara, siendo el mismo nimero de cuotas y el mismo monto de los
intereses pactado con la denunciante.

Que, la denunciante es una persona con capacidad de goce y de
ejercicio, siendo su responsabilidad y diligencia la de leer los
documentos que suscribid; por lo demas, la denunciante negocié y
acordo los términos con los que se cred la relacién contractual; es
por ello, que la admision de la denuncia presentada ocho meses
después de haber suscrito el contrato de compraventa, podria
transformarse en un peligro para la seguridad, el trafico juridico y la
buena fe contractual.

. FUNDAMENTO JURIDICO

Articulo 140° del Cédigo Civil, referido a la nocion del Acto Juridico
y los elementos esenciales de este.

Articulo 141° del Codigo Civil, referido a la manifestacion de
voluntad.

Articulo 1362° del Cadigo Civil, referido a la buena fe.

Articulo 162° de la Ley de Procedimiento Administrativo General,
referido a la carga de la prueba.

Articulo 196° del Codigo Civil, referido a la carga de la prueba.



IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS
JURIDICOS DEL EXPEDIENTE

Problema Juridico 1:

Al interponer la denuncia contra Menorca, aquel 29 de septiembre de 2017,
la Sra. Durand, entre otros, solicitd, como medida cautelar, la congelacién de
los pagos (cuotas mensuales) e intereses hasta la resolucion de la
reclamacion; fundamentando su pedido, de acuerdo a su escrito de
noviembre de 2017, en el peligro en la demora en la emision del
pronunciamiento final, en razén a que, de no asegurarse dicha suspension,
esta podria devenir en perjudicial para su economia familiar al continuar
pagando intereses sin poder cancelar el integro de la deuda total y al haber
un posible incremento en los intereses al no pagar la cuota mensual; sin
embargo, pese haber fundamentado su solicitud de congelamiento de los
pagos e intereses, el Secretario Técnico en su Resolucion de fecha 21 de
diciembre de 2020, omiti6 pronunciarse respecto a la medida cautelar o
transmitir dicha solicitud a la Comision para su pronta respuesta.

Sobre el particular, el especialista 2 de la Comisién de Proteccion al
Consumidor, pese a tener conocimiento de la carta notarial de fecha 15 de
marzo de 2018 con la cual Menorca habia resuelto de pleno derecho el
Contrato de Compraventa, con Resolucion de fecha 05 de abril de 2018,
sefalé que la medida cautelar iba a ser resuelta oportunamente por la
Comision de Proteccion al Consumidor N° 02; no obstante, la Comision,
mediante la Resolucién Final N° 1207 de fecha 01 de junio de 2018,
determind que carecia de objeto pronunciarse sobre dicha solicitud, bajo el
fundamento de que, a través de dicho acto administrativo, ya se habia
emitido un pronunciamiento final sobre el fondo.

En principio, la medida cautelar, como lo advierte Cassagne, es aquella
garantia judicial “...que asegura en forma provisoria que el transcurso de
tiempo que demanda la labor jurisdiccional no perjudique o agrave el
menoscabo sufrido al derecho que le asiste a la parte...”t, en otras palabras,
es aquel mecanismo destinado a evitar que un dafio se torne en irreparable
debido al tiempo que pueda tomar el procedimiento.

En tal sentido, el art. 10° del Decreto Legislativo N° 807 — Ley sobre
Facultades, Normas y Organizacion de Indecopi, sefiala que las Comisiones
de Indecopi podran dictar medidas cautelares dirigidas a evitar un dafio que

1 CASSAGNE, Ezequiel. “Las Medidas Cautelares contra la Administracién”. Pdg 2, Recuperado de:
http://www.cassagne.com.ar/publicaciones/Las medidas cautelares contra la Administracion, en Tr

atado de Derecho Procesal Adminsitrativo, Director Juan Carlos Cassagne,.pdf. Fecha de Visita: 17

de septiembre de 2020.
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se torne en irreparable, siempre y cuando exista verosimilitud de caracter
ilegal de dicho dafio y que la intervencidén preventiva sea necesaria para
evitar que este dafio se torne en irreparable; asimismo, el parrafo 1 del art.
109° del Codigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, sefiala que se
puede dictar una o varias medidas cautelares con el fin de asegurar el
cumplimiento de la decisién definitiva, ademas de ello, el parrafo 2 de la
acotado articulo sefiala expresamente que “...en caso de existir peligro
actual o inminente si es que no se adoptan las medidas cautelares
correspondientes, el secretario técnico puede imponerlas, con cargo a dar
cuenta inmediatamente a la comision”.

Como se puede advertir, el Secretario Técnico de la Comision de Proteccion
al Consumidor, al recibir la denuncia por parte de la Sra. Durand junto con la
solicitud de congelacidon de los pagos e intereses hasta la resolucion de la
reclamacién, hubiera podido, de acuerdo a la normativa arriba sefialada,
haber concedido provisionalmente la medida cautelar a la Sra. Durand a fin
de salvaguardar sus derechos e intereses o0 en su defecto hubiera podido,
una vez recibido el escrito de noviembre de 2017 de la Sra. Durand, haber
remitido la solicitud a la Comision para su pronunciamiento en un lapso de
tiempo menor al del procedimiento principal.

Siendo ello asi, lo que debera dilucidarse, como primera cuestion juridica, es
si la decision de no pronunciarse respecto a la medida cautelar, tomada por
el Secretario Técnico y posteriormente por la Comision, resulta en arbitraria
0 no para la Sra. Durand, para lo cual se analizara si dicha solicitud cumplia
con acreditar la verosimilitud del derecho invocado y si existia o no un peligro
en la demora de la emisién del pronunciamiento final.

Problema Juridico 2:

La Sra. Durand, en principio, con fecha 17 de junio de 2015 suscribidé con
Menorca el Compromiso de Compraventa N° CCIC928, a fin de obtener un
lote de 120 mtrs2 en el proyecto San Antonio de Carabayllo 7- LIMA, por el
monto de US$ 39,228.00; sin embargo, durante dicha transaccion, el
vendedor de Menorca, al ofrecerle la opcion de pagar el integro de la cuota
inicial y comenzar a pagar el saldo del precio de venta a partir del 01 de
febrero de 2016, no le habria informado que el periodo de gracia entre la
firma del compromiso de compraventa y el primer pago del saldo del precio
de venta, generaba intereses compensatorios, hecho que habria
influenciado negativamente en su decisidén de pago; razon por la cual, la Sra.
Durand, termino denunciando a Menorca al haber infringido los articulos 1°
numeral 1.1., literal b), 2° numerales 2.1 y 2.2. del Cdodigo de Proteccién y
Defensa del Consumidor.



Es asi, que el Secretario Técnico de la Comisidbn de Proteccion al
Consumidor N° 2, en su Resolucion de fecha 21 de diciembre de 2017, al
realizar el analisis respectivo para la admision de la denuncia, sefial6é que los
hechos debian analizarse no solo como una presunta infraccion a los
articulos arriba indicados, sino también por la presunta infraccion al deber de
idoneidad, debido a que el hecho involucraria una afectacion a la expectativa
de la denunciante, quien no habria encontrado una correspondencia entre lo
que esperaba recibir y lo que realmente recibio; empero, la Comision de
Proteccion al Consumidor N° 2, antes de emitir pronunciamiento sobre el
fondo, sefialé, como cuestién previa en la Resolucion Final N° 1207-
2018/CC2, que el hecho materia de controversia en el presente caso
involucraria principalmente una afectacion a la expectativa de la denunciante
a quien se le habria pretendido cobrar los intereses por el periodo de gracia,
razon por la cual iba a dejar de lado el analisis de los articulos 1° numeral
1.1, literal b), 2° numerales 2.1 y 2.2. del Cédigo de Proteccién y Defensa
del Consumidor, centrdndose en la infraccién de los articulos 18° y 19 del
acotado Cadigo.

Los articulos 1° numeral 1.1., literal b), 2° numerales 2.1y 2.2. del Codigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor, como bien ha descrito la Comision de
Proteccién al Consumidor N° 2 en su Resolucion Final N° 1207-2018/CC2,
establecen que los consumidores tienen derecho a recibir de los proveedores
toda la informacion relevante para que la decision que estos adopten se
realice sobre la base de un conocimiento integral de los alcances y
limitaciones del bien o servicio que adquieren, asi como para efectuar un uso
o consumo adecuado de estos; asimismo, agrega, establecen el deber que
tienen todos los proveedores de consignar en forma veraz, suficiente,
apropiada y muy facilmente accesible al consumidor o usuario, toda la
informacion sobre los productos y servicios ofertados.

En efecto, el Derecho a la Informacion del Consumidor exige que “...los
bienes, productos y servicios que se encuentran a disposicion de los
consumidores y usuarios en el mercado deben incorporar, llevar consigo o
permitir de manera cierta y objetiva, una informacion veraz, eficaz y eficiente
respecto a sus caracteristicas esenciales™, de tal forma que los
consumidores tengan la informacion necesaria para tomar una decision de
consumo adecuada con sus intereses.

En el caso de la ldoneidad, el articulo 18° del Codigo de Proteccion y
Defensa al Consumidor lo define como “...la correspondencia entre lo que

2 VILELA CARBAJAL, Jorge. “El Derecho a la Informacién en la Proteccién al Consumidor”. Especial
Referencia a la Contratacion Bancaria”. P. 3-4. Recuperado de:
http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/derechoysociedad/article/view/13335/13962. Fecha de Visita: 25
de septiembre de 2020.
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un consumidor espera y lo que efectivamente recibe, en funcién a lo que se
le hubiera ofrecido, la publicidad e informacion transmitida, las condiciones
y circunstancias de la transaccion, las caracteristicas y naturaleza del
producto o servicio, el precio, entre otros factores, atendiendo a las
circunstancias del caso”, en otras palabras, consiste “...en entregar el
producto o brindar el servicio en funcién de lo que espera recibir el
consumidor razonable, quien espera lo que sabe del producto en base a la
informaciéon que tenia disponible™.

En tal sentido, si el Derecho a la Informacién se refiere al derecho que tiene
todo Consumidor de obtener del proveedor informacién relevante para la
toma de decision y la ldoneidad se refiere a la expectativa que tiene el
Consumidor de recibir los productos o servicios en las condiciones ofrecidas
y acordadas, de acuerdo a la publicidad e informacion recibida por el
Proveedor, porque la Comisién termino imputandole a Menorca la infraccion
al deber de Idoneidad, cuando lo que se denuncio es la falta de informacion
respecto al cobro de intereses por el periodo de gracia.

Es por ello que, como segunda cuestion juridica, se analizara si la Comision
de Proteccion al Consumidor tipificd correctamente la infraccion imputada a
Menorca, esto es, si efectivamente los hechos materia de controversia
involucrarian una afectacién a la expectativa de la Sra. Durand, quien no
tenia conocimiento de que se le habia estado cobrando intereses por el
periodo de gracia.

Problema Juridico 3:

La Comision de Proteccion al Consumidor N° 02, al fundamentar su
Resolucion N° 1207-2018/CC2 en el extremo del cobro a la denunciante de
los intereses por el periodo de gracia comprendido entre el lapso de la
suscripcién del Compromiso de Compraventa y el pago del saldo del precio
de venta, sefiald, de acuerdo a los medios aportados por la denunciante, que
se habia comprobado que Menorca habria pretendido cobrarle a la Sra.
Durand intereses por dicho periodo de gracia, pese a que no se le habia
comunicado de ello.

Efectivamente, de los medios de prueba valorados en la resolucion de la
Comision de Proteccion al Consumidor N° 2, se puede corroborar lo
siguiente:

3 CARBONELL O’BRIEN, Esteban. (2010). “Andlisis al Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor”,
Jurista Editores, 1ra Edicidn, Lima, p. 143.
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a. Que, en la Solicitud de Financiamiento N° 000486 del 17 de junio de
2015 firmado por la Sra. Durand, que establece como propuesta de
financiamiento el pago de US$ 9,807.00 como cuota inicial y la division
del pago del saldo del precio de venta en 84 cuotas de US$ 685.94 por
cada una, no hay referencia alguna al cobro de intereses por el periodo
de gracia.

b. Que, la clausula sexta del Compromiso de Compraventa de fecha 17 de
junio de 2015, en su parrafo 2, hace referencia a que “...a la venta le
seran adicionados los intereses compensatorios adicionales, (...) asi
como los gastos administrativos aplicables a la operacién...”, no
haciendo alusion al pago de intereses por el periodo de gracia generado
entre la suscripcion del compromiso del compraventa y el pago del saldo
de venta.

c. Que, en el Anexo N° 01 del Compromiso de Compraventa — Hoja de
Resumen de la Operacion, firmado por el Gerente General de Menorca
y la Sra. Durand, apartado 2.7, solamente se sefiala, respecto a los
intereses, que el “...monto total de intereses de financiacién a la tasa de
interés efectiva anual es de: 16.00%”, calculandose como valor de cuota
a pagar el monto de US$ 685.94 por 84 cuotas; no haciéndose mencion
al cobro de intereses generados por el periodo de gracia.

d. Que, en el numeral 3.1.1, apartado IV del Contrato de Compraventa de
fecha 19 de octubre de 2016, firmado por el Gerente General de Menorca
y la Sra. Durand, recién se incluye que durante el periodo de gracia “...el
integro del Saldo del Precio de Venta generd intereses
compensatorios...”.

La Sala Especializada en Proteccion al Consumidor, por otro lado, mediante
Resolucién N° 302-2019/SPC-INDECOPI de fecha 04 de febrero de 2019,
revoco el extremo de la Resolucion Final arriba sefialada, argumentado, de
acuerdo a los considerandos 12 y 13, que la Sra. Durand no presenté medio
de prueba alguno que acredite que Menorca le habia informado que el
periodo de gracia no le generaba intereses, por el contrario, sefiala que se
podia comprobar que la Sra. Durand conocia que el periodo de gracia
generaba intereses compensatorios al haber firmado el contrato de
compraventa, conforme lo indicaba la clausula tercera, numeral 3.1.1,
apartado IV.

Como se puede ver, en el presente caso se tiene dos posiciones, la primera,
sefalada por la Comision, en donde se advierte, de acuerdo a los medios
probatorios aportados por la Sra. Durand, que no se le habia informado del
pago por concepto de interés por el periodo de gracia; y, el segundo,
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sefalado por la Sala Especializada de Proteccion al Consumidor, en donde
se sostiene que la Sra. Durand no llego a probar que Menorca le habia dicho
gue el periodo de gracia no generaba un intereses compensatorio.

Sobre el particular , tal como lo seiala Chang Tokushima, la primera carga
de la prueba le “...corresponde al consumidor...”, por tal motivo, “...si el
consumidor acreditd la falta de idoneidad (o cualquier otra infraccion al
Cdbdigo), seria carga del proveedor acreditar que dicho defecto no le es
imputable™, debiendo demostrar la existencia de una causa objetiva,
justificada y no previsible que configure el rompimiento del nexo causal; por
consiguiente, para que la carga de la prueba se traslade al proveedor, el
consumidor debe probar primero el defecto del bien o servicio adquirido,
caso contrario no habria mérito, de acuerdo a lo sefialado en el TUPA de
Indecopi, para admitir a tramite la denuncia.

En efecto, una vez que el consumidor pruebe el defecto del bien o servicio
adquirido y se traslade la carga de la prueba al proveedor, este debe
acreditar, si quiere ser exonerado de toda responsabilidad administrativa, de
acuerdo al péarrafo 2 del articulo 104° del Cddigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor, la existencia de una causa objetiva, justificada y no
previsible que configure ruptura del nexo causal por caso fortuito o fuerza
mayor de hecho determinante de un tercero o de la imprudencia del propio
consumidor afectado; caso contrario, el proveedor sera responsable
administrativamente, de acuerdo al parrafo 1 del acotado articulo “...por la
falta de idoneidad o calidad, el riesgo injustificado o la omision o defecto de
informacién, o cualquier otra infraccion a lo establecido en el presente
Cddigo y demas normas complementarias de proteccion al consumidor,
sobre un producto o servicio determinado”.

En tal sentido, como tercera cuestion juridica, se debera dilucidar si la Sra.
Durand, a través de los documentos aportados, logré acreditar que en efecto
no se le habia informado del cobro de los intereses del periodo de gracia,
para lo cual se analizaran los argumentos esbozados por Menorca, asi como
los fundamentos de la resoluciéon emitida por la Sala Especializada de
Proteccion al Consumidor.

4 CHANG TOKUSHIMA, Juan. (2012). “iCompre Ahora! ¢ Pruebe Después?: La carga de la prueba dentro de
los procedimientos administrativos en materia de proteccion al consumidor”. Pags. 6 y 9. Recuperado de:
http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/iusetveritas/article/view/12030/12598. Fecha de Visita: 28 de
septiembre de 2020.
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lll. POSICION FUNDAMENTADA SOBRE LAS RESOLUCIONES EMITIDAS
Y LOS PROBLEMAS JURIDICOS IDENTIFICADOS

1. Resolucién que le requiere informacion a la denunciante

Al recepcionar la denuncia de la Sra. Durand el 29 de septiembre de 2020,
el Secretario Técnico de la Comision de Proteccion al Consumidor de Lima
Norte, en mérito del articulo 122° del TUO de la Ley de Procedimiento
Administrativo General y de los articulos 10° 25° y 27° del Decreto
Legislativo N° 807 — Ley de Facultades, Normas y Organizacion de
Indecopi, con fecha 17 de noviembre de 2017, emiti6 Resolucion
requiriendo a la Sra. Durand que cumpla, entre otro, con precisatr,
detalladamente, respecto a la solicitud de medida cautelar, lo siguiente:
(a) acreditar la verosimilitud de su derecho invocado, (b) demostrar que
existe un peligro en la demora de la emisién del pronunciamiento final, vy,
(c) sefialar cual seria la medida adecuada para cautelar la decision final.

En efecto, como se expuso en el Problema Juridico 1, de acuerdo al
articulo 10° del Decreto Legislativo N° 807 — Ley de Facultades, Normas
y Organizacion de Indecopi, para que la medida cautelar proceda,
primero, se debe acreditar la verosimilitud del caracter ilegal del dafio, y
segundo, demostrar que la intervencidén preventiva serd necesaria para
evitar que dicho dafio se torne en irreparable.

Sobre el primer presupuesto, los doctrinarios han sefialado que un factor
muy importante a la hora de imponer una medida cautelar, es que haya
elementos suficientes que convenzan al 6rgano administrativo sobre la
veracidad de la peticidn, esto es, en palabras de los especialistas Hugo
Gomez Apac y Milagros Granados Mandujando, elementos de los cuales
se pueda “...apreciar si existe una probabilidad bastante alta de que la
peticion del administrado serda amparada en la resolucion final™, en pocas
palabras, que les dé “...una probabilidad de certeza o (...) la posibilidad
que la decision final sea favorable al solicitante...”®.

En cuanto al segundo presupuesto, traducido en el peligro en la demora,

trata pues del dafio que podria producirse o agravarse “...como

5 FIGUEROA, Edwin. GRANADOS, Milagros. GOMEZ, Hugo. HERNANDO, Eduardo y TIRADO, José Antonio.
(2015). “Preaceptum Ne 2", Pag. 41. Recuperado de:
https://repositorio.indecopi.gob.pe/bitstream/handle/11724/7738/826 827-

830 ECP_Praeceptum?2.pdf?sequence=3&isAllowed=y. Fecha de Visita: 01 de octubre de 2020.

6 RUIZ BAZAN, Edgar. (2018). “¢Es adecuado declarar la improcedencia de la asignacién anticipada en los
procesos de aumento de alimentos?”. Quaestio luris. V (6), 126-127.
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consecuencia del transcurso del tiempo si la medida cautelar no fuera
adoptada...”, pudiendo privar de “...eficacia a la resolucion final que se
emita en el procedimiento”’; en otras palabras, analiza el riesgo de que el
dafio, por razén del tiempo transcurrido desde el inicio del procedimiento
hasta la resolucion final, se pueda tornar en irreparable.

A lo anteriormente expuesto, se debe agregar, de acuerdo a la normativa
y doctrina peruana, un tercer presupuesto, el cual se denomina
“‘Adecuacion”, que trata “...la necesidad de que se tomen decisiones en
materia cautelar que sean congruentes y proporcionales con la pretension
gue se discute en el proceso principal™®, de tal forma que, la decision a
adoptarse sea proporcional a la importancia y grado de afectacion de los
intereses de la solicitante.

En tal sentido, considero que la resolucién emitida por el Secretario
Técnico, con la cual solicita informacion a la Sra. Durand, es acertada, en
tanto que, del andlisis de la denuncia, se observa que no se cumple con
fundamentar y acreditar la verosimilitud del derecho, el peligro en la
demora y la adecuacion; centrandose Unicamente en fundamentar las
supuestas infracciones en las que habria incurrido Menorca.

Andlisis del escrito de cumplimiento del requerimiento de informacion,
respecto a la medida cautelar, de la denunciante:

La Sra. Durand en cumplimiento de lo dispuesto en la resolucion arriba
citada, mediante escrito de noviembre de 2017, preciso, respecto a la
medida cautelar, lo siguiente: 2.1. Que, se acredita la verosimilitud del
derecho invocado, debido a que en el presente proceso se busca el
cumplimiento de la oferta de la venta de un inmueble, al variarse los
acuerdos del compromiso de compraventa en el posterior contrato,
conforme lo acredita con los documentos presentados con la solicitud de
reclamacion; 2.2. Que, existe peligro en la demora en la emision del
pronunciamiento final, en tanto que de no asegurarse la suspension del
pago, esta podria llegar a ser perjudicial para la economia familiar, puesto
gue, al pasar el tiempo estaria pagando intereses, no pudiendo pagar el
integro de la deuda total, porque contiene los intereses de la cuota inicial,
ademas, indica que de no pagar la mensualidad, la denunciada
incrementaria los intereses, siendo muy oneroso el pago de la obligacion;

7 FIGUEROA, Edwin. GRANADOS, Milagros. GOMEZ, Hugo. HERNANDO, Eduardo y TIRADO, José Antonio.
“Preaceptum Ne 27, Pag. 43, Recuperado de:
https://repositorio.indecopi.gob.pe/bitstream/handle/11724/7738/826 827-

830 ECP Praeceptum?2.pdf?sequence=3&isAllowed=y. Fecha de Visita: 01 de octubre de 2020.

8 RUIZ BAZAN, Edgar. (2018). “¢Es adecuado declarar la improcedencia de la asignacién anticipada en los
procesos de aumento de alimentos?”. Quaestio luris. V (6), 127.
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y, 2.3. Que, solicita como medida cautelar, la suspension del pago, hasta
gue se resuelva la reclamacion administrativa.

Respecto a la verosimilitud del derecho, considero que la Sra. Durand no
ha logrado probar este presupuesto, en tanto que, de los medios
probatorios recabados, se tiene que Menorca aparentemente ha cumplido
con lo ofertado, no habiéndole cobrado ningin mont6 extra al ya pactado,
como se puede apreciar en las propuestas de financiamiento (fojas 12 y
13), la Solicitud de Financiamiento N° 000486 del 17 de junio de 2015
(fojas 16), la Constancia de Reserva N° 001263 (fojas 17), el Anexo N° 01
del Compromiso de Compraventa (fojas 28), el cronograma de pagos
(fojas 19) y en la Clausula Tercera, numeral 3.1.1, apartado IV del
Contrato de Compraventa (fojas 29); sin embargo, respecto al contrato, si
se observa una modificacion en la Clausula Tercera, numeral 3.1.1,
apartado IV que lo diferencia del compromiso, empero esta modificacion
no altera el objeto del contrato ni tampoco el monté pactado, ademas se
puede observar la firma y huella digital de la denunciante al lado de dicha
clausula, el cual hace presumir que la denunciante conocia de esta
modificacion.

En cuanto al peligro de la demora en la emisién del pronunciamiento, la
Sra. Durand, si bien es cierto, ha indicado un posible perjuicio a su
economia familiar al seguir pagando los intereses y un posible incremento
en los intereses al no pagar la cuota mensual, esta no ha sefalado que
peligro podria significar ello para la eficacia de la resolucién a emitir, esto
es, que no ha demostrado que dichos perjuicios reflejan el riesgo que
acarrearia la no adopcién de la medida cautelar para la efectividad del
pronunciamiento administrativo.

Por ultimo, respecto a la Adecuacién, esta no se configuraria, debido a
gue es necesario que se cumpla con acreditar conjuntamente si hay
verosimilitud del derecho y si la intervencion es necesaria para evitar que
el dafio se torne en irreparable, puesto que, no habria razén para
determinar si una medida es o no proporcional al dafio cuando no hay una
apariencia de derecho y no hay un peligro en la demora del procedimiento.

Respuesta al problema juridico 1: ¢ Fueron arbitrarias las decisiones del
Secretario Técnico y de la Comision de Proteccion al Consumidor el no
pronunciarse respecto a la medida cautelar?

Como se ha ido analizando, la medida cautelar solicitada por la Sra.
Durand no cumplia con los presupuestos para su otorgamiento, por lo que,
en caso hubiera habido un pronunciamiento desfavorable, esta hubiera
estado correctamente fundamentada; sin embargo, es también cierto que,
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el consumidor al solicitar una medida cautelar, lo que busca es una
respuesta rapida, ya sea positiva 0 negativa, por parte del 6rgano
administrativo, hecho que no ocurrié en el presente caso, puesto que se
dejo que dicha solicitud se tramitara junto con el procedimiento principal,
desnaturalizando la razén de ser de la medida cautelar.

En tal sentido, considero que si hubo una actuacion arbitraria por parte
del Secretario Técnico, en tanto que no realiz6 las acciones necesarias,
ya sea de rechazar, de conceder provisionalmente, de admitir a tramite
y/o de remitir a la Comision, la solicitud de la Sra. Durand para su
pronunciamiento; mas no considero que la Comision de Proteccion al
Consumidor haya actuado de esa forma, en tanto que, con la emision de
la Resolucion Final N° 1207-2018/CC2, ya se habia pronunciado sobre el
fondo, conforme lo sefala el articulo 186.1° de la Ley de Procedimiento
Administrativo General, por lo que habria puesto fin al procedimiento, de
acuerdo al articulo 146.3° de la acotada norma, razon por la cual, en esa
etapa del procedimiento carecia de objeto pronunciarse sobre ello.

. Resoluciéon que admite a trdmite la Denuncia

Como ya se ha expuesto anteriormente, la Sra. Durand denuncio a
Menorca, primero, por haber pretendido cobrar los intereses del periodo
de gracia comprendido entre el lapso de tiempo de la suscripcién del
compromiso y el pago del saldo del precio de venta sin haberle informado
de ello, y segundo, por haber incluido en el Contrato de Compraventa la
Clausula Tercera punto 3.1.1 referida a la solicitud que habria presentado
respecto a la forma de pago del saldo restante entre el lapso de tiempo de
la suscripcion del Compromiso de Compraventa y el pago del saldo del
precio de venta, pese a que no lo solicito.

Ante ello, el Secretario Técnico, luego de analizada la denuncia, mediante
la Resolucion de fecha 21 de diciembre de 2017, la admiti6 a tramite,
calificando los hechos no solo como afectaciones a los articulos 1°
numeral 1.1., literal b), 2° numerales 2.1y 2.2. del Cédigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, sino también como afectaciones a los articulos
18° y 19° del acotado cédigo, debido a que los hechos implicarian
afectaciones a la expectativa de la denunciante, quien no habria
encontrado una correspondencia entre lo que esperaba recibir de parte
del proveedor denunciado y lo que realmente recibio.

Respecto a los requisitos para la admision, el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos de la Comisibn de Proteccion al
Consumidor ha sefialado que la denuncia debe cumplir con consignar: (i)
el nombre o DNI del denunciante, su domicilio real y procesal si desea
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recibir las notificaciones en un domicilio distinto al real, su direccion del
correo electrénico y teléfono, (ii) el nombre, razén social y domicilio del
proveedor del bien o servicio, (iii) la expresion concreta de lo pedido, los
fundamentos claros y precisos de hecho que lo apoyen, y cuando le sea
posible los de derecho, especificando el bien o servicio por el cual se
denuncia, haciendo expresa referencia a la fecha del hecho infractor
denunciado, (iv) presentacion u ofrecimiento de las pruebas que acrediten
la infraccion de la denuncia, (v) indicar las medidas correctivas que
solicita, precisando si es que también solicita el pago de costas y costos
del procedimiento, y (vi) la identificacion de reincidencia, si se conoce.

En tal sentido, considero que la denuncia fue correctamente admitida,
puesto que, del andlisis conjunto de la denuncia y del escrito de noviembre
de 2017, se tiene que la denunciante ha sefialado correctamente sus
datos personales, los datos del proveedor, el petitorio, los fundamentos
de hecho y derecho, los medios de prueba que supuestamente acreditan
la infraccion, las medidas correctivas y la solicitud del pago de costas y
costos.

Respecto a la tipificacion de las infracciones a los articulos 1° numeral
1.1., literal b), 2° numerales 2.1y 2.2., 18°y 19° del Cédigo de Proteccion
v Defensa al Consumidor:

Antes de analizar las infracciones a los articulos mencionados, debo
sefalar que el presente caso versa sobre la contratacion de un servicio,
el cual es definido, de acuerdo al inciso 4 del articulo IV del TP del Cédigo
de Proteccién y Defensa al Consumidor, como “...cualquier actividad de
prestacion de servicios que se ofrece en el mercado...”, razén por la cual,
el andlisis de las infracciones se haran en base a este.

Ahora bien, como se ha visto en la resolucion que admite a tramite la
denuncia, el Secretario Técnico ha calificado los hechos como presuntas
infracciones al deber de idoneidad y al derecho de informacion de la
denunciante.

Como se ha expuesto en el problema juridico 2, la Idoneidad esta referida
a la expectativa que tiene el Consumidor de recibir los productos o
servicios en las condiciones ofrecidas y acordadas, de acuerdo a la
publicidad e informacion recibida por el Proveedor; mientras que el
Derecho a la Informacion se refiere al derecho que tiene todo Consumidor
de obtener del proveedor informacion relevante para la toma de decision.

En tal sentido, cuando se habla del deber de idoneidad, tal como lo sefiala
Leonel Pérez Aguilar, se habla pues de “...la obligacion general de todo
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proveedor de cumplir con los ofrecimientos efectuados al consumidor y
con las expectativas de este, con respecto a la calidad, uso, duracion,
origen, contenido y demas caracteristicas de los productos o del servicio
contratado”™, en otras palabras, se habla de la obligacion del proveedor
de entregar el producto o servicio de acuerdo con los ofrecimientos y
expectativas pactadas con el consumidor; en cambio, cuando hablamos
del Derecho de Informacion del consumidor, nos remitimos
inmediatamente al deber de informacion del proveedor, el cual esta
referido a la obligacién del proveedor de ofrecerle al consumidor toda la
informacién relevante para tomar una decision o realizar una eleccion
adecuada de consumo.

En el presente caso, de acuerdo a lo vertido en la denuncia y de lo
sefialado en el escrito de descargo de Menorca, esta probado que la Sra.
Durand supo desde un inicio que tenia que pagar 84 cuotas de US$
685.94 para poder adquirir el bien inmueble de 120 mtrs2 ubicado en
Carabayllo, el cual podia comenzar a pagar desde el 01 de febrero de
2016; lo que no sabia, era que si pagaba a partir del 01 de febrero de 2016
tenia que pagar intereses por el periodo de gracia.

Como se sabe, en el tipo de servicio prestado por Menorca, es decir, el de
financiamiento, para que un consumidor se anime a adquirir el servicio, el
proveedor debe darle toda la informacion que necesite, especialmente las
relacionadas a los costos, los pagos, las cuotas, los intereses y los
beneficios; dicha informacion debe ser veraz, suficiente, apropiada y
transparente, de tal forma que le genere y le permita al consumidor
conocer sus derechos y obligaciones, asi como prever posibles
contingencias y planear determinadas conductas.

En tal sentido, podemos decir que Menorca no informé respecto al
concepto de interés que estaba cobrando o que iba a cobrarle a la Sra.
Durand, evitando que tome una correcta eleccion de consumo; sin
embargo, no podemos hablar de una falta de correspondencia entre lo
gue un consumidor espera y lo que efectivamente recibe, puesto que la
Sra. Durand supo en todo momento que tenia que pagar un monto
mensual para poder obtener el bien inmueble de 120 mtrs2 ubicado en
Carabayllo.

9 PEREZ AGUILAR, Leonel (2018). “Andlisis del Deber de Idoneidad en la calidad del Servicio del Transporte
Publico urbano en la Provincia de Chiclayo” (Tesis para Optar el Titulo de Abogado). Universidad Sefior de
Sipdn, Lambayeque, p. 53. Recuperado de:
http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/uss/5306/Perez%20Aguilar%20Leonel.pdf?sequence=1
&isAllowed=y. Fecha de Visita: 01 de octubre de 2020
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Siendo ello asi, considero que la calificacion provisional de los hechos por
parte del Secretario Técnico, al momento de admitir a tramite la denuncia,
es inapropiada, en tanto que, lo que denuncia la Sra. Durand es
justamente que no se le brindo la informacion respecto a los intereses
generados en el periodo de gracia, lo que implica que no se le habria dado
la informacién necesaria para tomar una adecuada decision de consumo.

. Resolucion Final N° 1207-2018/CC2 de la Comisiéon de Proteccion al
Consumidor N° 02

El 01 de junio de 2018 la Comision de Proteccion del Consumidor,
mediante Resolucion Final N° 1207-2018/CC2, declar6 fundada la
denuncia de la Sra. Durand por infraccion de los articulos 18° y 19° del
Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, ordenandole a Menorca,
entre otros, cumplir con devolver a la Sra. Durand lo abonado por
concepto de intereses por el periodo de gracia y reestructurar las cuotas
pendientes de pago, excluyendo de ellos el cobro de los mencionados
intereses.

Anadlisis sobre la imputacion de los cargos:

Como se sabe, los hechos materia del presente procedimiento versan
principalmente sobre la pretensién de Menorca de querer cobrarle a la
Sra. Durand intereses por el periodo de gracia generado entre la
suscripcion del Compromiso de Compraventa y el primer pago del saldo
del precio de venta, sin haberle informado al respecto.

La Comision, en base a ello, sefial6 que el hecho materia de la
controversia involucraria principalmente una afectacion a la idoneidad del
servicio y no al Derecho a la Informacion del Consumidor, razén por la
cual basé su pronunciamiento en funcién a los articulos 18° y 19° del
Caddigo de Defensa y Proteccion al Consumidor.

En este punto, surge nuevamente la discusion sobre la calificacion de los
hechos materia de controversia, en el sentido, de saber si el andlisis se
debid hacer en base a la infraccion al deber de idoneidad o en base a la
infraccion al Derecho de Informacién del Consumidor.

Para complementar mi posicion anteriormente expuesta y asi dilucidar la
indicada discusion, debo plantear las siguientes preguntas: ¢Qué
obligacion supuestamente habria infringido Menorca? ¢La obligacion de
cumplir con los ofrecimientos y expectativas pactadas por el Consumidor
o la obligacién de ofrecerle al consumidor toda la informacién relevante
para realizar una eleccién de consumo adecuada?
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Del estudio de los medios probatorios aportados por la Sra. Durand,
especificamente el formato de propaganda, de las propuestas de
financiamiento, del compromiso de compraventa y del contrato de
compraventa, se puede observar que Menorca si habria cumplido con lo
ofertado (ofrecimientos y expectativas), al haberle vendido a la
denunciante un terreno de 120 mtrs2 en Carabayllo a un costo de US$
39,228.00, financiados en 84 letras de US$ 685.94 cada una, de acuerdo
a lo negociado; empero, situacion distinta es la comunicacion de los
intereses del periodo de gracia, dado que, del andlisis de las propuestas
de financiamiento, de la Solicitud de Financiamiento N° 000486 del 17 de
junio de 2015, de la Constancia de Reserva N° 001263, del Anexo N° 01
del Compromiso de Compraventa y del cronograma de pagos, se tiene
gue Menorca nunca informé que esta generaba intereses compensatorios
sino hasta el contrato de compraventa, pese a que este tenia la obligacion
de informarlo.

Efectivamente, Menorca, como empresa financiera, de acuerdo al articulo
73.3° literal a) del Codigo de Proteccion y Defensa al Consumidor, tiene
la obligacién de “...informar previa y detalladamente e incorporar en una
hoja resumen con la firma del proveedor y del cliente (...) el monto de
interesesy las tasas de interés aplicables...”; en otras palabras, tiene “.. .el
deber de informar en forma detallada, clara, explicita y comprensible
(cognoscibilidad objetiva), sobre el monto de las tasas de interés
compensatorio y moratorio, comisiones y gastos asociados a los
productos y servicios que ofrezcan a los consumidores...”'?, para una
eleccion optima del tipo de servicio que desea adquirir.

Respuesta al Problema Juridico 2: ¢Es correcta la tipificacion de la
infraccion realizada por la Comision de Proteccion al Consumidor en la
Resolucion Final N° 1207-2018/CC2?

Es incorrecta, puesto que, la Comision no tomo en cuenta que los hechos
materia del presente procedimiento tratan de la falta de comunicacion del
monto de interés por el periodo de gracia a la Sra. Durand, en el sentido,
de que Menorca nunca le informé que el periodo de gracia entre la
suscripcion del compromiso y el primer pago del saldo del precio de venta
generaba interés compensatorio.

10 VILELA CARBAIJAL, Jorge. “El Derecho a la Informacién en la Proteccién al Consumidor”. Especial
Referencia a la Contratacion Bancaria”. P. 6. Recuperado de:
http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/derechoysociedad/article/view/13335/13962. Fecha de Visita: 25
de septiembre de 2020.
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4. Resolucion N° 0302-2019/SPC-INDECOPI de la Sala Especializada de
Proteccion al Consumidor

A raiz de la apelacion presentada por Menorca con fecha 25 de julio de
2018, el 04 de febrero de 2019, la Sala Especializada en Proteccion al
Consumidor, como segunda instancia del procedimiento, mediante
Resolucion N° 0302-2019/SPC-INDECOPI, recovo la Resolucion Final N°
1207-2018/CC2 emitida por la Comisién de Proteccion al Consumidor N°
02, en todos sus extremos, al considerar que si le correspondia a la
denunciada cobrar intereses por el periodo de gracia y que no se habia
consignado un hecho ajeno en la Clausula Tercera del Contrato de
Compraventa.

Sobre el extremo gue declard infundada la denuncia respecto al cobro de
intereses por el periodo de gracia:

La Sala, especificamente en su considerando 13, ha sefialado como
fundamento para revocar dicho extremo de la resolucion de la Comision,
gue la Sra. Durand no habia acreditado con ningin medio probatorio que
Menorca le habia dicho que el periodo de gracia no le generaba intereses.

Del analisis de la denuncia y la absolucién de la apelacion, se tiene que
la Sra. Durand, en todo momento, sefialo que Menorca “no le habia
informado” que el periodo de gracia generaba intereses compensatorios,
mas nunca dijo que “Menorca le habia dicho que el periodo de gracia
no generaba intereses compensatorios”.

De acuerdo al principio de verdad material, plasmado en el inc. 1.11 del
articulo 1V de la Ley de Procedimiento Administrativo General, en todo
procedimiento administrativo “...la autoridad administrativa competente
debera verificar plenamente los hechos que sirven de motivo a sus
decisiones...”.

La Sala, al revocar la resolucion de la Comisién en el extremo indicado, lo
habria hecho en contra del Principio arriba sefialado, al haber basado su
fundamento sin verificar los hechos vertidos por la denunciante ni los
medios probatorios, cuyo fin, era probar que Menorca no le habia
informado que el periodo de gracia generaba intereses, mas no probar
gue le habia dicho que el periodo de gracia no generaba intereses
compensatorios.

Sobre el extremo que declard infundada la denuncia respecto a la
inclusidon de un hecho ajeno al pactado:
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La Sala ha sefalado en este extremo, que la Clausula Tercera punto 3.1.1
contemplaba dos posibilidades de pago distintas; por un lado, el
financiamiento sin intereses de la cuota inicial y, por otro lado, que el pago
del saldo con financiamiento contara con un periodo de gracia que
permitia retrasar el inicio del pago de la primera cuota; en tal sentido,
agrega la Sala, la mencionada clausula no expresaba que la denunciante
haya optado por ambas facilidades, puesto que entre ambas propuestas
se incluyeron las conjunciones “y/0”, habiendo elegido la denunciante la
segunda opcion al pagar el integro de la cuota inicial.

Sobre el particular, coincido con la Sala, en tanto que, de la lectura de la
mencionada Clausula, se desprende que esta esta referida a dos
opciones de financiamiento con la conjuncién “y/0”, que hace referencia a
una opcidn u otra o ambas; en ese sentido, la Sra. Durand al haber
cancelado la cuota inicial, habia dejado sin efecto la primera opcion de
financiamiento.

Sobre la carga de la Prueba en Segunda Instancia:

Como se ha explicado en el Problema Juridico 3, en un procedimiento
administrativo de este tipo, la carga de la prueba primero la tiene el
consumidor, quien al acreditar alguna infraccion al Cédigo, le traslada
dicha carga al proveedor, quien debera probar la existencia de una causa
objetiva, justificada y no previsible que configure el rompimiento del nexo
causal.

En tal sentido, de acuerdo a la Resolucién Final N° 1207-2018/CC2, la
Sra. Durand habria comprobado, a través de ciertos documentos
probatorios, esto es, del Compromiso de Compraventa, del Anexo N° 01
del Compromiso, de la Solicitud de Financiamiento N° 000486, del Estado
de Cuentay del Contrato de Compraventa, que Menorca habia pretendido
cobrarle intereses por el periodo de gracia y que habria incluido un hecho
ajeno en la Clausula Tercera del Contrato de Compraventa; sin embargo,
dada la calificacién de los hechos, estos medios probatorios ¢ realmente
habrian acreditado la infraccion al deber de idoneidad si, de acuerdo a la
Sala, la denunciante no habia presentado medio de prueba alguno que
acredite sus afirmaciones?, en tal sentido, ¢ realmente Menorca tenia que
probar la existencia de una causa que lo exima de responsabilidad?

Como se sabe, la Sra. Durand en todo momento sefialé que Menorca no
le habia informado de los intereses por el periodo de gracia generado
entre la suscripcion del compromiso de compraventa y el primer pago del
precio de venta y que habria incluido en la clausula tercera del contrato
una forma de pago que ella no habia solicitado; anexando como medios
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de prueba el formado de propaganda, el formato impreso otorgado por el
vendedor Bratzo Posovac, la Solicitud de Financiamiento N° 000486, el
depodsito de US$ 9,807.00, el cronograma de pagos, el compromiso de
compraventa, el Anexo N° 01, el Contrato de Compraventa, el Estado de
Cuenta, la Carta Notarial de 24 de julio de 2017 y la Carta Notarial de
respuesta de Menorca de fecha 25 de agosto de 2017.

Sin embargo, Menorca argumento, entre otros, que la Sra. Durand tenia
conocimiento desde la Solicitud de Financiamiento, en donde la empresa
le habia brindado opciones de facilidades para el pago del inmueble, que
debia pagar intereses compensatorios por el periodo de gracia; ademas,
sostuvo que la Clausula Tercera numeral 3.1.1, no se trataba de una
inclusién ni de un término nuevo que no haya estado contemplado desde
el inicio de la relacién contractual, sino que es una forma de explicar mas
clara respecto de la estructura econdmica; por lo demas, sefiala que la
Sefiora Durand, como consumidora diligente y responsable, debio leer el
documento en donde constaban las obligaciones que se estaban
asumiendo.

En efecto, de la evaluacién conjunta de los citados medios de prueba, se
puede observar que la denunciante desde la Solicitud de Financiamiento
tuvo conocimiento del valor de cada cuota, tanto de la cuota inicial como
de las cuotas del saldo del precio de venta, en la cual se incluian los
intereses compensatorios, no especificados hasta el contrato de
compraventa, de acuerdo a la opcion que eligio, de tal forma que, al
cancelar la cuota inicial en su totalidad y al aceptar el pago de 84 cuotas
mensuales de US$ 685.94, esta estaria aceptando el financiamiento de
Menorca y la opcion de pago del saldo del precio de venta presentada por
este.

Por lo expuesto, y en respuesta a las preguntas arriba sefaladas,
considero que la carga de la prueba no se lleg6 a trasladar al proveedor,
dado que la consumidora no llegd a probar que existia una falta de
correspondencia entre lo que esperaba y lo que efectivamente recibid,
puesto que en todo momento la Sefiora Durand supo que tenia que pagar
una cuota mensual de US$ 685.94 para poder adquirir el bien inmueble
de 120 mtrs2 ubicado en Carabayllo, no pudiendo alegar que no tenia
conocimiento de ello y que ademas esto le cause perjuicio econémico,
puesto que se entiende que al aceptar dichas cuotas mensuales, esta
estaba en la posibilidad de pagarlo; caso contrario seria si se le hubiera
imputado una infraccion al Derecho de Informacion al Consumidor, puesto
gue, como se ha explicado en titulos anteriores, Menorca no informo
respecto al concepto de interés que estaba cobrando o que iba a cobrarle
a la Sra. Durand, evitando que tome una correcta eleccion de consumo.
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Respuesta al Problema Juridico 3: ¢La Sra. Durand logro acreditar la
afectacion al deber de Idoneidad?

Considero que no, debido a que la Sra. Durand tenia conocimiento y
estuvo de acuerdo con los montos a pagar ofrecidos por Menorca,
habiendo este cumplido con lo ofrecido, conforme se puede apreciar en
los diferentes documentos probatorios.
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V. CONCLUSIONES

Del andlisis realizado al expediente administrativo, se concluye:

1.

Que, en el expediente existen tres problemas juridicos importantes, el
primero, referido a la falta de pronunciamiento del Secretario Técnico y
de la Comision respecto a la medida cautelar presentada por la Sra.
Durand; el segundo, referido a la calificacion de los hechos como
infraccion al deber de idoneidad y no como infraccién al Derecho a la
Informacién al Consumidor; y, tercero, a la carga de la prueba.

Que, las medidas cautelares son aquel mecanismo destinado a evitar que
un dafio se torne en irreparable debido al tiempo que pueda tomar el
procedimiento; en tal sentido, para su adopcion el solicitante debera
acreditar que hay verosimilitud del caracter ilegal del dafio y un peligro de
la demora en la emisién del pronunciamiento.

Que, la Sra. Durand no fundamento correctamente su pedido de
suspension de los pagos de las cuotas mensuales, al no haber acreditado
que existia verosimilitud del caracter ilegal del dafio (no presento
elementos suficientes de los cuales se podia apreciar que Menorca no
habia cumplido con la oferta) y que habia un peligro de la demora en la
emision del pronunciamiento (no especifico que peligro podria significar
sus argumentos para la eficacia de la resolucién a emitir).

Que, el Secretario Técnico actué arbitrariamente al no emitir ningun tipo
de pronunciamiento ni dar trdmite a la medida cautelar presentada por la
Sra. Durand; mientras que, la Comision de Proteccion al Consumidor
habria actuado acorde a los articulos 146.3° y 186.1° de la Ley de
Procedimiento Administrativo General, al no pronunciarse sobre la
medida cautelar, al haberse pronunciado sobre el fondo.

Que, la denuncia fue correctamente admitida por el Secretario Técnico,
al haber cumplido esta con sefalar los datos personales de la
denunciante, los datos del proveedor, el petitorio, los fundamentos de
hecho y derecho, los medios de prueba que supuestamente acreditan la
infraccion, las medidas correctivas y la solicitud del pago de costas y
costos.

Que, la calificacién provisional de los hechos por parte del Secretario
Técnico, al momento de admitir a tramite la denuncia, era inapropiada,
en tanto que, lo que denuncia la Sra. Durand es que no se le habria
brindado la informacién necesaria, respecto al cobro de los intereses,
para tomar una adecuada decisiéon de consumo.
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7. Que, la tipificacion de la Infraccién realizada por la Comision de
Proteccion al Consumidor es incorrecta, debido a que los hechos materia
del presente procedimiento versan en la falta de comunicacion del monto
de interés por el periodo de gracia a la Sra. Durand, en el sentido, de que
Menorca nunca le informé que el periodo de gracia entre la suscripcion
del compromiso y el primer pago del saldo del precio de venta generaba
interés compensatorio.

8. Que, la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor habria infringido
el principio de Verdad Material, al haber basado su fundamento, respecto
a que “la Sra. Durand no ha probado que Menorca le habia dicho que no
le iba a cobrar intereses por el periodo de gracia”, sin verificar los hechos
vertidos por la denunciante ni los medios probatorios ofrecidos, cuyo fin,
era probar que Menorca no le habia informado que el periodo de gracia
generaba intereses, mas no probar que le habia dicho que el periodo de
gracia no generaba intereses compensatorios.

9. Que, Menorca no habria infringido el deber de idoneidad, debido a que la
Sra. Durand tenia conocimiento y estuvo de acuerdo con los montos a
pagar ofrecidos, habiendo el denunciado cumplido con lo ofrecido,
conforme se puede apreciar en los diferentes documentos probatorios.
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VI. ANEXOS

Anexo 1. Denuncia de la Sra. Ana Aydee Durand Medrano
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Sumilla: Denuncia
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Encargado: ceeeeees

Visto:

84
SENORES ORGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTO SUMARISIMO DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR DE INDECOPI:

ANA AYDEE DURAND MEDRANO, con DNI 06924292, con
domicilio real en Psje. Las Flores N° 138 km. 12 en el distrito de Comas con
domicilio Legal en Av. Tupac Amaru N° 2760 Urb. Reparticion Km. 12.5 en el

distrito de Comas referencia: frente a la SUNAT, costado de la Notaria Gémez
Anaya a Ud., atentamente digo:

PETITORIO

Interpongo denuncia en via procedimiento sumarisimo contra MENORCA
INVERSIONES SAC con RUC 20173223626, con domicilio en Av. Javier Prado
Este N° 488 Of. 402 San Isidro, provincia de Lima, por haber infringido la ley
29571 Codigo de Defensa del Consumidor.

1. Restructuracion del precio Inmueble para que no se contemple los

intereses de pago del periodo de gracia.
2. No cobro por el interés del periodo de gracia.
Devolucién de intereses de los intereses cobrados
La congelacion de los pagos (cuotas mensuales) e intereses hasta que
se resuelva la presente reclamacion.

El pago del saldo sin el pago de intereses por periodo de gracia.
6. Con costas y costos

w

FUNDAMENTO DE HECHO:

1. Por publicidad me entere sobre la venta de Inmueble que realizaba
Menorca en el distrito de Carabayllo. Fui a la caseta,_demventa-mqueg

.‘,.wm‘.-um..‘.u«u:‘—-m
=
.
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financiada, esta consistia en el pago una cuota inicial y se financia el
saldo en el niumero de cuotas que uno elija. También habia la facilidad
de pago de la cuota inicial, en uno de formatos de tiene color verde %
esta impreso, y que adjunto la presente, indicaba que, podia
financiarse el pago de la cuota inicial sin intereses y hasta por un
periodo de seis meses, luego del cual se empezaba a pagar las cuotas
financiadas.

- Antes de pagar la cuota inicial, el vendedor me informé que podia
financiarla hasta en seis meses sin intereses, corroborando lo que
decia el formato impreso; pero decidi pagar el integro de la cuota
inicial y por el saldo me dijo que podia empezar a pagar el 1.02.2016
fecha sefialada en el anexo N° 01, que forma parte del compromiso
de compra venta, este periodo de graciago generaba ningtin interés.

. Quedando el precio del inmueble como sigue: La cuota inicial de
$10,640.20 (diez mil seiscientos cuarenta y 20/100 ddlares
americanos) los que ellos desglosan de la siguiente manera $9,807.00
(nueve mil ochocientos siete y 00/100 ddlares americanos) por
concepto de cuota inicial, $ 833.20 (ochocientos treinta y tres con
20/100 dolares americanos) por concepto de comisidn de
estructuracion de compra venta (gastos administrativos) tal y como se
acredita con los recibos de depdsitos que se adjunta, y el pago de 84
letras c/u de $685.94 seis cientos ochenta y cinco con 94/100 délares
americanos. |

. Ese mismo dia 17 de junio del 2015, firme un Compromiso de Compra
Venta N° CCLC928 Proyecto Las Cascadas, asi como su Anexo N° 01,
con Menorca Inversiones S.A.C. con RUC 20173223626, para la
compra de un terreno ubicado en lote 18 Mz. D-3 con un area de 120
m2, el mismo que se encuentra dentro del Proyecto denominado
“San Antonio de Carabayllo 77, en predios de su propiedad “Chacra
Grande UC 02617 del sector de Carabayllo y Chacra Grande UC 02616
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San Pedro” en el distrito de Carabayllo, provincia de Lima. El precio, | gg»
condiciones de pago, que se detalla en la clausula anterior s ';«,u, \/
encuentran en la Clausula sexta del Compromiso y su Anexo N° 01 LanitS
antes referido en el punto 2. Y en su clausula novena, en el anexo 1,

se detalla que el saldo es financiado en 84 cuotas cada una de $685.94

(seis cientos ochenta y cinco con 94/100 délares americanos.

. Transcurrido 16 meses desde que se firmo el Compromiso de Compra
venta N° CCLC928, el 19 de octubre del 2016, firme el Contrato de
Compra Venta Garantizada N° CLC928 con Menorca. Al momento de la
firma del contrato, ya habia pagado nueve (9) cuotas. Firme el
contrato en las oficinas de San Isidro de MENORCA, el cual me
explicaron que, el contrato se celebra en los mismos términos vy
condiciones que el compromiso de compra venta, tal y como lo sefiala
la segunda cldusula del referido contrato.

. El 26 de junio de este afio me acerco a las oficinas con la finalidad de
cancelar el saldo deudor y con ello se reduzca los intereses por razon
de financiamiento en ese acto entregan un estado de cuenta de fecha
26.06.2017.

7. En el estado de cuenta, primera pagina estd el Resumen del Saldo

Deudor $28,647.53, en la segunda pdagina por el concepto de saldo de
intereses 1, por el importe de $2,421.38 me indican que son los
intereses generados por el periodo de gracia Es ahi donde me doy

'_’———————ﬁ

JUMZOI? lnteres que no me mformaron deberla pagar porque 51
hublese mformada que se pagaba, entonces yo no aceptaba y pagaba

e

aI mes S|gwente que pague la cuota. mucnal \

. Es cuando leo el Contrato de Compra Venta Garantizada N° CLC928, en
la cladusula tercera, inc. 3.1.1 Punto IV, con respecto a los pagos
financiados, ambas partes declaran y reconocen irrevocablemente que

g—-——
sohcnte oportunamente alA VENDEDORA la conce5|on de facmdades

de la Compra Venta (cuota lmaal) y/o para eI |n|C|o el pago del Saldo
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tiempo_ comprendldo entre la fecha de suscrnpcnon del. comprorﬁ‘léa % Qg(;}
Ia fecha del prlmer pago del Saldo del precio de Ventg, con respecto a Ly
esta ‘clausula debo decir que no es cierto, pues yo no solicite el pago
por armadas, porque pague al contado tal y como se acredita con el
recibo de pago que se adjunta a la presente, ahora bien, si nos
remitimos al anexo N° 01 que forma parte del compromiso y del
contrato de compra venta, en el punto 2 inc. 2.6 “Fechas de Pago”
sefiala desde 01/02/2016 al 01/01/2023 que es por un periodo de mas
de siete (7) meses, reiterando que el Compromiso se celebré el 17 de
junio del 2015.

9. Es decir que en ninglin momento se me explico que tenia que pagar
algun tipo de interés por este periodo de gracia, por lo que remiti una
carta notarial a Menorca SAC de fecha 25 de julio del 2017 en Ia que le
ponia en conocimiento que a mi no se me informo sobre el interés que

del precno de Venta, lo cual genero un perlodo de graCIa durante e
N

generaba el periodo de gracia, no se me informo de manera clara la
tasa de interés aplicar.

1;0fMe apersone hasta en dos oportunidades a las oficinas y me derivaron
para la entrevista con el abogado de la empresa, quien nos comunicd
verbalmente que no llegarian a ningtn acuerdo. Recibi una carta
notarial que a su vez adjuntaba copia legalizada de una carta notarial
carta notarial a mediados de setiembre del 2017, en la cual se
victimizan e indican que ellos son sorprendidos argumentando que he
firmado un contrato, dieciséis meses después de haber firmado el
compromiso de compra venta, en un contrato que no ha respetado la
transferencia, que es a su vez engafioso.

11 En vista que no he podido llegar a un acuerdo con Menorca
Inversiones SAC es que estoy presentando la reclamacion, teniendo en
cuenta que no ha querido solucionar y yo estoy queriendo pagar el
integro del saldo deudor; sin embargo, ellos no quieren aceptar, con
ello me obligan a pagar los interés que he pactado en mi perjuicio.
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K.

FUNDAMENTOS DE DERECHO: Nuestro derecho estd amparado en virtud de
los siguientes articulos del Cédigo de Protecciéon al consumidor que se
mencionan:

2. Principio Pro Consumidor.- En cualquier campo de su actuacion, el Estado
ejerce una accion tuitiva a favor de los consumidores. En proyeccion de este
principio en caso de duda insalvable en el sentido de las normas o cuando exista
duda en los alcances de los contratos por adhesion y los celebrados en base a
clausulas generales de contratacion, debe interpretarse en sentido mas favorable
al consumidor.

3. Principio de Transparencia.- En la actuacién en el mercado, 1os proveedores
generan una plena accesibilidad a la informacion a los consumidores acerca de los
productos o servicios que ofrecen. La informacidén brindada debe ser veraz y
apropiada conforme al presente Cédigo.

5. Principio de Buena Fe.- En la actuacién en el mercado y en el ambito de
vigencia del presente Cddigo, los consumidores, los proveedores, las asociaciones
de consumidores, y sus representantes, deben guiar su conducta acorde con el
principio de la buena fe de confianza y lealtad entre las partes. Al evaluar la
conducta del consumidor se analizan las circunstancias relevantes del caso, como
la informacién brindada, las caracteristicas de la contratacion y otros elementos
sobre el particular.

Articulo 1.- Derechos de los consumidores

b. Derecho a acceder a informaciéon oportuna, suficiente, veraz y facilmente
accesible, relevante para tomar una decision o realizar una eleccién de consumo
que se ajuste a sus intereses, asi como para efectuar un uso o consumo
adecuado de los productos o servicios.

i. Derecho a la reparacién y a la indemnizacién por dafos y perjuicios conforme a
las disposiciones del presente Codigo y a la normativa civil sobre |a materia.

k. Derecho al pago anticipado o prepago de los saldos en toda operacion de
crédito, en forma total o parcial, con la consiguiente reduccién de los intereses
compensatorios generados al dia de pago v liquidacion de comisiones y gastos
derivados de las clausulas contractuales pactadas entre las partes, sin que les
sean aplicables penalidades de algtin tipo o cobros de naturaleza o efecto similar.
Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor
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Articulo 2.- Informacién relevante \
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2.1 El proveedor tiene la obligacion de ofrecer al consumidor toda la informacion N g
relevante para tomar una decisién o realizar una eleccién adecuada de consumo,
asi como para efectuar un uso o consumo adecuado de los productos o servicios.

2.3 Sin perjuicio de las exigencias concretas de las normas sectoriales
correspondientes, para analizar la informacion relevante se tiene en consideracion
a toda aquella sin la cual no se hubiera adoptado la decision de consumo o se
hubiera efectuado en términos substancialmente distintos. Para ello se debe
examinar si la informacién omitida desnaturaliza las condiciones en que se realizé
la oferta al consumidor

Contratado.

Articulo 4.- Informacion sobre la integridad del precio

4.1 Cuando el proveedor exhiba precios de los productos o servicios o los
consigne en sus listas de precios, rétulos, letreros, etiquetas, envases u otros,
debe indicar en forma destacada el precio total de los mismos, el cual debe incluir
los tributos, comisiones y cargos aplicables.

4.2 Los consumidores no pueden ser obligados al pago de sumas o recargos
adicionales al precio fijado, salvo que se trate de servicios distintos o adicionales
tales como transporte, instalacion o similares cuya retribucién no se encuentre
incluida en el precio. Esta posibilidad debe ser informada de manera previa,
adecuada y oportuna al consumidor, incluyendo el precio correspondiente a los
recargos adicionales que puedan ser determinables por el proveedor, y aceptada
expresamente por el consumidor. La carga de probar ello corresponde al
proveedor.
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MEDIOS PROBATORIOS

. Formato de presupuesto , donde se acredita los precios ofertados por
el vendedor de Menorca.

. Formato Impreso otorgado por el vendedor Bratzo Posovac en la que
se indica el pago financiado de la cuota inicial sin interés.

. Solicitud de financiamiento N° 000486, se sefiala el pago de la cuota
inicial $9,807.00 y el saldo de $ 29,421.00 pagados en 84 cuotas de
$685.94 ndtese en el resaltado la fecha del vencimiento de la primera
cuota EL 01.02.2016 y la fecha de solicitud de financiamiento de fecha
17 de junio del 2015.

. 02 Depdsito a cuenta corriente a nombre de Menorca Inversiones
S.A.C. por el importe de $9,807.00 y otro de $833.20 que sumados los
dos depdsitos da S 10,640 ddlares con fecha 17.06.2015

. Cronograma de Pagos, en la que también nos sefiala la fecha de inicio
de pago y su vencimiento.

. Compromiso de Compra Venta N° CLC928 legalizado, el 17 de junio del
2015 y Anexo N° 01, en la que en ninglin momento se menciona que el
periodo de gracia genera intereses.

. Contrato de Compra Venta Garantizada N° CLC928 de fecha, 19 de
octubre del 2016, en la que en la segunda cldusula sefiala que se firma
teniendo en cuenta todo lo sefiala en el compromiso de compra venta
y después varian las clausulas, contrato que no pude leer y al ver que
decia que se

. Estado de Cuenta de fecha 26.06.2017 , en la se detalla lo siguiente: el
N° de cuota, monto de la cuota, Capital, interés*, interés 1**
Intereses moratorios, Interés ****2 Monto pagado Saldo de capital***
Fecha de vencimiento, fecha de pago, observacidn,

. Carta Notarial de fecha 24 de Julio del 2017, dirigida a Menorca
Inversiones SAC. en la que pongo de conocimiento este cambio
unilateral de las condiciones de compra y también se solicita entre
otras cosas la restructuracién del financiamiento devolucion de los
intereses indebidamente cobrados.
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10.Carta Notarial de Menorca Inversiones SAC de fecha 24.08.2017 enla /s S
que dan contestacion a la carta notarial que le hemos remitido, en la ":; 2

. . o . o ~<V/ 5 (,Q?lr

que conveniente solo menciona el contrato firmado sin mencionar el “&4e~

Compromiso de compra venta.

ANEXOS:

1-A Copia de DNI

1-B Formato de PRropscuns

1-C Formato Impreso otorgado por el vendedor Bratzo Posovac

1-D Solicitud de financiamiento N° 000486 de 17.06.2015.

1-E Depdsito de $9,807.00 con fecha 17.06.2017

1-F Cronograma de Pagos

1-G Compromiso de Compra Venta N° CLC928, el 17.06. 2015 y Anexo N° 01
Legalizado.

1-H Contrato de Compra Venta Garantizada N° CLC928 legalizado, 19 de
Octubre del 2016. Legalizado.

1-1 Estado de Cuenta de fecha 26.06.2017

1-) Carta Notarial de fecha 24 de Julio del 2017.

1-K Carta Notarial de Menorca Inversiones SAC de fecha 24.08.2017

Otro si Digo: Que, nombro como mi abogada defensora a Dominga Irene
Gomero Castillo, en el presente proceso administrativo.

Por tanto:
Pido a Ud., proveer conforme a ley.

Lima Norte, setiembre del 2017

)5 Trene Gomero Castillo
Reg. CAL 15905
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URBANIZACION Fina ncia :.:,uﬁ&ﬂo n__-.mnno

Las Cascad as Hasta 90 meses para pagar

2 SR
v Lotes desde 90m : , Casetade
. . Ventas

¥ Espectaculares piletas ornamentales
exclusivas para el proyecto

v’ Alumbrado publico con nmw_mmno
subterraneo

v Seguridad
v Pistas y veredas

v Parques teméticos disefiados para L
el uso de toda tu familia ; : .

_zmmm_em tu lote no:w@m@_,mm,.., .

Caseta de Ventas: AV, mmicm: nm«mcmi_o
mem EmE / v_mNm N
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FO08 - MENORCA INVERSIONES S.A.C.
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TOUR INMOBILIARIO SABADOS Y DOMINGOS.......ccou.c... AT insiasies
@ ——p— B\
URBANIZACION: SAN ANTONIO DE CARABAYLLO
OBRAS: AGUA, DESAGUE, LUZ (CABLEADO SUBTERRANEQ), PISTAS, VEREDAS, PARQUES

ORNAMENTALES, RESERVORIO DE AGUA, Y LOCAL COMUNAL DE LA URBANIZACION.
PILETA ORNAMENTAL Y SEGURIDAD LAS 24 HORAS

ratzo Posavac

ASESOR INMOBILIARIO

PRECIO cel, 96910J0E8 RPfgigZEﬂ?aa
GASTOS OPERATIVOS i €305

FINANCIACION :
a) ALAFIRMA
GASTOS OPERATIVOS

i

AARIRMA

TANTO LOS PRECIOS Y CONDICIONES PODRAN VARIAR EN CUALQUIER MOMENTO, SIN EL'REQUISITO DE PREVIO
AVISO.

“LA PRESENTE COTIZACION SE ENCUENTRA SUJETA A LA DISPONIBILIDAD DE LOTES BAJOLAS MISMAS
I CONDICIONES. POR FAVOR CONSULTAR EN CASETADE VENTAS LOS LOTES DISPONIBLES”

« e (01) 203-2620
4

l NOTA: DESEAMOS DEJAR CLARAMENTE ESTABLECIDO QUE LAPRESENTE NO ES UNAOPC ON DE VENTA POR LO

VENDE:

i
2
s

Menoras

!L 5 IMVERSIONE




i .
Menorca {\,—.CL -
! " INVERSIONES” TR
i . Bratzo Posavac Pardo
} . VENTAS
i
i . Av, OscarR. Benavides 1050, Lima

. Teléfono (01) 203 2828 anexo 171

i Entel.:986305882 Cel.: 969100088 RPM: #791288

i d ventasci@menorca.com.pe
Wwww.menorca.com.pe

+

T S ——
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AT RE LSIEASEADS

Obras completas (agua, desagiie, luz (cableado subterrébrieo), pfstas, veredas, parques tematicos con juegos
infantiles, mini gimnasios, zonas comerciales, Espectaculares piletas ornamentales exclusivas para el
proyecto, pérticos de ingreso, cerco perimétrico y personal de seguridad las 24 horas

GASTOS. OPERATIVOS
U l" a4 b
il i1l

‘CUOTA :|$. 2,234.20

SIN
INTERESES

'CUOTAS :|'$: "1,401.00]

$ ' 685.94

$ 743.48

$ 826.81

$ 955.41
| $

$

$

SALDO A FINANCIAR
CON INTERESES

1,174.72
1,621.02
2,975.56

INICIAL A LA FIRMA| $

6,437.20

CUOTAS DE| $

5,604.00

BRATZO POSAVAC
ASESOR INMOBILIARIO
CEL: 986305882
CEL: 969100088
RPM: #791288

* DNI
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PLANO DE UBICACION

AV. COLONIAL 1050 — LIMA (ALT. DEL CRUCE DE AV. COLONIAL CON AV. TINGO MARIA) FRENTE A UNOS
DEPARTAMENTOS — PARADERO CASETA
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SOLCITUD DEFINANCIAMIENTO ~ No 000486 v - ¢

Meneorea: N° de Reserva: /263
INVERSIONES ol encion
Av. Oscar R, Benavides 1050 - Lima - Perd Lima, / ?7 de e del 2 1 @ 3/@0
Telf.: (01) 203-2628 Fax: (511) 424-082 IS 3\
Www.menorca.com.pe . 4 \ —_ 3 3
" /—/;n? Haydee dAond Medrano
TITULAR 1: 1o v i &
TITULAR 2:

Presento(amos) mi(nuestra) solicitud de financiamiento para la adquisicién del lote que detallo(amos) a
continuacién, que seencuentraubicadoenla URBANIZACION LAS CASCADAS

Lote Manzana Area del Lote * | Precio por m2 Precio Contado
(v | D3 {20 US$ 32.90 | uss 39, 22¢
PROPUESTA’DE’:FIN'ANCIAMIENTO
INICIAL TOTAL US$ 9, $0F
Inicial del Preciode | Cuota Inicial | US$ "} " $O+
venta
Saldo Inicial ~—— cuotas de US$ PRON,
Saldo del precio SALDO TOTAL US$ 2 e’l Hai 2
. Sniiciie QL/ cuotas de US$ GES. ¥
ter. Vencimiento [0//0.2/20/f | Medio de Informacién: Zona || |

SOLICITANT
DNLN (L& 979292

“La presente propuesta de financiamiento, asi como los precios sefialados, ser4n mantenidos por un plazo de 05
dias hébiles.

En caso que su solicitud de financiamiento sea aprobada, los depdsitos deberan ser efectuados en las cuentas

. corrientes del Banco de Crédito del Peri que se detallan a continuacién, dentro del plazo anteriormente

mencionado:

- MENORCA INVERSIONES S.A.C. - CUOTA INICIAL : 191-1968919-1-78
« MENORCA INVERSIONES S.A.C. ~ COMISION POR ESTRUCTURACION DE VENTA : 191-2112616-1-64
- MENORCA INVERSIONES S.A.C. - |MPUESTO DE ALCABALA . 191-1471766-0-21

Una vez suscrito el contrato, éste debera ser recogido en la oficina de La Vendedora a partir del sétimo dia habil,
" bajo responsabilidad del comprador.

La transferencia de inmuebles esta gravada con el Impuesto de Alcabala, de conformidad alo establecido enla Ley

de Tributacién Municipal. De modo referencial, el monto aproximado de la tasa dellmpuesto de Alcabala se calcula

en S/. Nuevos Soles.

* Esta 4rea esta sujeta a posibles replanteos establecidos porlas autoridades administrativas pertinentes.
Agradecemos se contacte con nuestra Area de Servicio al Cliente teléfono 01-2032828, a fin de coordinar los
tramites adicionales a seguir y obtener mayor informacién sobre condiciones o restricciones aplicables al proceso
de venta. B

NOMBRE:
D.N.I. N°
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CONSTANCIA DE RESERVA No

G0

o)
(o=}

2 Y [ ‘ "_‘g\?‘&‘ /(,% .
Menorca- COMPROMISO DE CONTRATAR %
INVERSIONES ' %~ o
Av. Oscar R. Benavides 1050 (Ex Colonial) _ RNy NG
b et o 000 S

ha entregado la sum:

El Sr./Sra./Stta.: shg A \'\A\{ h EE \}%i\q U‘ﬁ HED(—AU O

S/ ; con 00/100 Nuevos Soles por concepto de RESERVA, respecto de}
FUTURA URBANIZACION LAS CASCADAS conforme se detalla a continuacién:

Lote Mz Area del Lote _Precio por m2

L T D3 [ [0 w325

SIMULACIBN'DE FINANCIAMIENTO

inmueble ubicado e

Gastos Operativos

Uss X;g)a

" Precio Contado

SEPIE

~

-5 Q) cuotas de US$
- ffiﬁp\#\lk@o =
_ cwisdouss [

lo\-()fq JSIV ot B

Saldo Inicial

us$ do . bV@ o)
Inicial de Precio e |oooe Mol s 1&[91 2R
-nta Gastos Operativos uss g; § ZQ

Saldo del precio Saldo Total US$
de venta

;

i o R - Medio:d /
Vencimiento de la Reser»‘a { ‘g W . ‘;nfg%gcign w %Q’DA
ratzo Fosavac

ASESOR INMOBILIARIO

Cel. 96910J0¥8 RPM#791288 @
r

REC 986305682 7
p. MENORCA INVERSIONES S.A.C.

L e

Afin de suscribir el contrato de compraventa, el cliente debera llevar a la oficina de la vendedora, recibos de luz, aguay teléfono, asf como también document:
7 naldeidentidad vigente,

Eivilente declara que en caso no cumpla con suscribir el documento contractual respectivo, dentro del plazo antes indicado, la suma entregada en calidad d¢
reéservano sera reembolsable. La transferencia de inmuebles ost4 gravada con el Impuesto deAlcabala, de conformidada lo establecidoen laLey de Tributacior
Municipal. De modo referencial, el monto aproximado de |a tasa del Impuesto de Alcabala se calcula ens/. Nuevos Soles.

Estadreaesta sujeta a posibles replanteos establecidos porias autoridades administrativas pertinentes. \

La reserva sélo podré ser transferida a otra persona natural o Jurfdica tﬁﬂ}:’é‘rﬁen e con'aprobacién de Menorca Inversiones S.A.C. E| titular de la reserva podrz
solicitatta variacién de la solicitud de financiamiento, cuyas sspeciﬂcécldhgé finales seran las que se consignen en el contrato de compraventa, en cumplimientc
de las regulaciones del Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor. Agradeceremos se contacte con nuestra Area de Senvicio al Cliente teléfong
01-2032828, a fin de coordinar los trémites adicionales a seguiry obtener mayor informacién sobre condiciones orestricciones aplicables af procesode venta.
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BOP :

P 80P

DEPOSITO CUE -

STTO CUENTA CORRTENTE (S0 s 3 oEPOSTTO CUENTA CORRIENE S0

OF ./191084-0848-S - HE a6 1

| 191084-0848-546119 0P 01572?‘%%74(716%0% - /151034-0808-546119 op-otes 17/06/2015
VENORCA TNVERSIONES S-A-C- ‘
CODIGO DE CUENTA: 191-1968919-1-78 ‘é%%%%%“@%ﬁ%ﬁm SAC o1 9112616-1-64

. coI : 00219100196891917851 o ; (q215100211261616451
THPORTE DEPOSLTADO: Us§rsrsnd, 807 .00 pGRTE CEPOSTTADO: ggerrrnexx8d3 20
Importa en monedas: US$*1<*1<?=*1:***0..'00 gavgf’i — nonedas: Us$,mwmm*0.00

e

1

s
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-{ENORCA INVERSIONES S.A.C. |-F

CRONOGRAMA DE PAGOS 05:9
MONEDA Délares
URBANIZACION  LAS CASCADAS DE SAN ANTONIO ETAPA 03
N°.CONTRATO cLco28 Mahieana B Tencions
FECHA 17/06/2015 LOTE 18 _st v
CLIENTE DURAND MEDRANO ANA HAYDEE 2
REPRES.LEGAL \g, 3
N %% A
L FECHA DE IMPORTE J
N°O NOLETRA VENCIMIENTO DE LETRA
1 CcLCO2-01 01/02/2016 685.94
2 CLC92-02 01/03/2016 685.94
3 CLC92-03 01/04/2016 685.94
4 CLC92-04 01/05/2016 685.94
5 CLC92-05 01/06/2016 685.94
6 CLC92-06 01/07/2016 685.94
7 CLCO2-07 01/08/2016 685.94
8 CLC92-08 01/09/2016 685.94
9 CLC92-09 01/10/2016 685.94
10 CLC92-10 01/11/2016 685.94
11 CLCO2-11 01/12/2016 685.94
12 CLCO2-12 01/01/2017 685.94
13 CLC92-13 0110212017 685.94
14 CLCO2-14 01/03/2017 685.94
15 CLC92-15 01/04/2017 685.94
16 CLC92-16 01/05/2017 685.94
17 CLC92-17 01/06/2017 685.94
18 CLC92-18 01/07/2017 685.94
19 CLC92-19 01/08/2017 685.94
20 CLC92-20 01/09/2017 685.94
21 CcLCo2-21 01/10/2017 685.94
22 CLCO2-22 01/11/2017 685.94
2 CLC92-23 0111212017 685.94
24 CLC92-24 01/01/2018 685.94
25 CLC92-25 0110212018 685.94
26 CLC92-26 01/03/2018 685.94
27 cLC92-27 01/04/2018 685.94
28 CLCO2-28 01/05/2018 685.94
29 CLCO2-29 01/06/2018 685.94
30 CLC92-30 01/07/2018 685.94
31 CLC92-31 01/08/2018 685.94
32 CLC92-32 01/09/2018 685.94
33 CLC92-33 01/10/2018 685.94
34 CLCO2-34 01/1112018 685.94
35 CLCO2-35 01/12/2018 685.94
36 CLC92-36 01/01/2019 685.94
37 CLC92-37 01/02/2019 685.94
38 CLC92-38 01/03/2019 685.94
39 CLC92-39 01/04/2019 685.94
40 CLC92-40 01/05/2019 685.94
41 CLCO2-41 01/06/2019 685.94
42 CLCO2-42 01/07/2019 685.94
43 CLC92-43 01/08/2019 685.94
44 CLCO2-44 01/09/2019 685.94
45 CLCO2-45 01/10/2019 685.94
4 CLC92-46 01/1112019 685.94
47 CLCO2-47 01/12/2019 685.94



. MEMNORCA INVERSIONES S.A.C.

CRONOGRAMA DE PAGOS G ol o
MONEDA Délares e
URBANIZACION LAS CASCADAS DE SAN ANTONIO ETAPA 03
N°.CONTRATO CLC928 MANZANA D;@%
FECHA 17/06/2015 LOTE 1/a§ (,%\
CLIENTE DURAND MEDRANO ANA HAYDEE "%} g
REPRES.LEGAL N g i
Je Aretivs
L FECHA DE IMPORTE ]
N°O N°LETRA VENCIMIENTO DE LETRA
48 CLC92-48 01/01/2020 685.94
49 CLC92-49 01/02/2020 685.94
50 CLC92-50 01/03/2020 685.94
51 CLC92-51 01/04/2020 685.94
52 CLC92-52 01/05/2020 685.94
53 CLC92-53 01/06/2020 685.94
54 CLC92-54 01/07/2020 685.94
55 CLC92-55 01/08/2020 685.94
56 CLC92-56 01/09/2020 685.94
57 CLC92-57 01/10/2020 685.94
58 CLC92-58 01/11/2020 685.94
59 CLC92-59 01/12/2020 685.94
60 CLC92-60 01/01/2021 685.94
61 CLC92-61 01/02/2021 685.94
62 CLC92-62 01/03/2021 685.94
63 CLC92-63 01/04/2021 685.94
64 CLC92-64 01/05/2021 685.94
65 CLC92-65 01/06/2021 685.94
66 CLC92-66 01/07/2021 685.94
67 CLC92-67 01/08/2021 685.94
68 CLC92-68 01/09/2021 685.94
69 CLC92-69 01/10/2021 685.94
70 CLC92-70 01/11/2021 685.94
71 CLC92-71 01/12/2021 685.94
72 CLC92-72 01/01/2022 685.94
73 CLC92-73 01/02/2022 685.94
74 CLC92-74 01/03/2022 685.94
75 CLC92-75 01/04/2022 685.94
76 CLC92-76 01/05/2022 685.94
77 CLC92-77 01/06/2022 685.94
78 CLC92-78 01/07/2022 685.94
79 CLC92-79 01/08/2022 685.94
80 CLC92-80 01/09/2022 685.94
81 CLC92-81 01/10/2022 685.94
82 CLC92-82 01/11/2022 685.94
83 CLC92-83 01/12/2022 685.94
84 CLC92-84 01/01/2023 685.94
(TOTALES 57.61&96)
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g “PROYECTO LAS CASCADAS”
- IS.COMPROMISO DE COMPRAVENTA N° CCLCO28 -
b g s

ey ;‘L

Ser Vlc/ﬂ

"”l'..'p? sentE(dHéuTmlento privado un Compromiso de Compraventa, que celebran de na
IQI\(JI;B%IONI%S S.A.C. identificada con RUC N@ 20173223_626, con domicilio en A
-"Benavides~N2 1050, Cercado de Lima, provincia y departamento de Lima,
debidamente representada por su Gerente General sefior RENZO ERNESTO CAROZZI MORALES
identificado con D.N.I. N2 08250506, con facultades inscritas en la Partida Electrénica N2 02009714
del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Lima y Callao, a quien en lo sucesivo se le
denominard “MENORCA”; y de la otra parte, ANA HAYDEE DURAND MEDRANO, identificado con
DNI N® 06924292, de estado civil soltero(a), con domicilio en Pasaje Las Flores 130, P. J. La Libertad,
distrito de Comas, Provincia y Departamento de Lima, a quien(es) en adelante se le(s) denominara
simplemente “EL CLIENTE”; en los términos y condiciones que se detallan a continuacidn, los mismos
que prevalecen respecto de cualquier conversacién o coordinacién previa, comunicacién escrita y/o
verbal que pudiera haberse dado entre las partes durante la negociacidn previa a la firma del mismo:

ANTECEDENTES

PRIMERA.- MENORCA es titular del derecho real de propiedad del predio identificado como “Chacra
Grande U.C. 02617 del Sector Carabayllo y Chacra Grande U.C. 02616 San Pedro”, ubicados en el
distrito de Carabayllo, Provincia y Departamento de Lima, que a la fecha se encuentran dentro de un
procedimiento de cambio de zonificacién, cuyo dominio, drea y demas medidas perimétricas obran

inscritos en las Partidas Electrénicas N° 43719513 y N2 12939059, respectivamente, del Registro de
Predios de Lima.

SEGUNDA.- Sobre parte de los terrenos detallados en los parrafos precedentes, MENORCA se
encuentra desarrollando el Proyecto denominado “SAN ANTONIO DE CARABAYLLO 7”, en el que se
considera la existencia de 1027 lotes de terreno, entre los que se encuentra el proyectado como Lote
N® 18 MZ D-3, el mismo que tendra un 4rea de 120.00 m2.

Cabe resaltar que el Proyecto “SAN ANTONIO DE CARABAYLLO 7 se encuentra actualmente dentro
de un procedimiento de Cambio de Zonificacién ante Ia Municipalidad Metropolitana de Lima, asf
como a la espera de la posterior emisién de la correspondiente Resolucién de Habilitacién Urbana

aprobacién y otorgamiento de autorizaciones, tales como EDELNOR, SEDAPAL, etc, por lo que EL
CLIENTE desde ya manifiesta su aceptacién, conformidad y conocimiento de los procedimientos
sefialados, asf como a las eventuales modificaciones que se puedan introducir en el lote de terreno
referido, lo cual incluye la ubicacién y drea exactas del mismo.

COMPROMISO DE COMPRAVENTA
TERCERA.- Por el presente documento, las partes se comprometen a celebrar un contrato de
compraventa garantizada con reserva de dominio —en adelante E| Contrato-, sobre el lote de terreno

descrito en la Cldusula Segunda de este mismo instrumento, de acuerdo a los términos y condiciones
establecidas en las cldusulas siguientes.

CUARTA.- Las partes acuerdan celebrar el contrato de compraventa garantizada dentro del plazo de
01 (un) afio contado a partir de la firma del presente documento. Si dentro de dicho plazo no se
pudiera celebrar la compraventa antes mencionada, ambas partes acuerdan renovar el presente

compromiso a su vencimiento, de manera automatica, por el mismo plazo pactado en la presente
cldusula. :

MENORCA comunicara mediante carta notarial a EL CLIENTE, la cual vendrd acompariada de la
correspondiente copia de la Resolucion de Habilitacién Urbana, en el domicilio indicado en la parte
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. por parte de la Municipalidad Distrital de Carabayllo y las demds entidades que intervienen en su
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suscrfﬁrse n Ias oflc;qas/d? ENORCA dentro de un plazo de quince (15) dias calendario posteriogeés
arla gmunicacion. cursédalpo[' MENORCA a EL CLIENTE.

introductoria, su intencién_de celebrar el contrato de compraventa garantizada, el mismo que deb qAE“C'Cka/
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lébfaciori de Ia compraventa MENORCA quedard obligada a transferir con®Arh
...Teserva-de dominio d faver de EL CLIENTE el derecho real de propiedad sobre el lote de terreno
descrito en la Clausula Segunda precedenté y éste Ultimo quedard obligado a pagar en dinero la

totalidad del precio pactado en la Clausula Sexta del presente documento.

PRECIO DE VENTA

SEXTA.- El PRECIO DE VENTA AL CONTADO pactado de comtn acuerdo por las partes para la venta

del inmueble, descrito en la Cldusula Segunda de este mismo compromiso, asciende a un total de
USS 39,228.00 (TREINTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS VElNTlOCHO CON 00/100 DOLARES DE LOS A
ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA)

A dicho precio de venta le seran adicionados intereses compensatorios convencionales, de acuerdo
a la tasa mdxima establecida por el Banco Central de Reserva del Per(i para las personas ajenas al
sistema financiero, asi como los gastos administrativos aplicables a la operacién, los cuales implican
4 gestiones regulares varias realizadas por las diferentes 4reas de la empresa involucradas en la venta,
) tales como el drea de ventas, de créditos y cobranzas, legal, de servicio al cliente y administracién de
WO inmuebles, etc. Entre otras, estas gestiones comprenden la atencién y asesoria regular de EL
CLIENTE, control de documentos, elaboracién y seguimiento de contratos, preparacién de minutas,

saneamiento de titulacién y en general asesoria legal relacionada con la compraventa del inmueble .
: detallado en el presente contrato, servicio de post-venta, etc.

Ambas partes declaran conocer y aceptar que la compra venta garantizada que por el presente
documento se obligan a celebrar, esta sujeta a una comisién por estructuracién de venta. En tal
sentido, convienen que el monto de dicha comisién asciende a una suma equivalente al uno punto

ocho por ciento (1.8%) del precio de venta més I.G.V., monto que es abonado por EL COMPRADOR al
contado en este acto.

SEPTIMA.- La compraventa comprenderd los usos, costumbres, servidumbres, entradas, salidas y
todo cuanto de hecho y por derecho corresponda al inmueble materia del contrato, sin reserva ni
limitacién alguna, la misma que se realizard AD MESURAM.

En ese sentido, las partes acuerdan que el precio de venta pactado en la cldusula anterior estd »A
; ) calculado a razén de US$ 326.90 por m2 del lote de terreno descrito en la cldusula segunda.

Asimismo, las partes acuerdan que al finalizar la ejecucién de las obras del Proyecto “SAN ANTONIO
DE CARABAYLLO 7 “, quedard definida el drea final exacta del lote de terreno materia del contrato.
MENORCA determinara la posible diferencia de drea del mismo contrastando la indicada en la
clausula segunda de este documento con la establecida al momento de llevar cabo la inscripcion de
la misma en la Partida Electrénica independizada correspondiente al lote de terreno, por lo que EL
CLIENTE declara desde este momento aceptar la liquidacién que se efectuard en virtud de la

diferencia de drea determinada, de acuerdo al precio por metro cuadrado acordado en el presente
compromiso.

De acuerdo a lo establecido en el parrafo anterior, queda claro que el exceso o falta en la extensién o
cabida del lote de terreno, segtn el caso, obligard a EL CLIENTE a pagar lo que resulte de mds ya

MENORCA a descontar el precio que resulte de menos, segln el valor por metro cuadrado del
inmueble estipulado en la presente cldusula.




i EL CLIENTE, declara\ex amente tener conocimiento de estas posibles diferencias que puedan
L ti nal deI lote de terreno materia del contrato.
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~-7compraventa y o'pactado como contraprestacién por la transferencia del derecho real d
propiedad del mismo, existe la mas justa y perfecta equivalencia.

GARANTIA DE CELEBRACION DE LA COMPRAVENTA
NOVENA.- A la firma del presente documentq, EL CLIENTE entregard a MENORCA Ia suma de US$

9,807.00 (NUEVE MIL OCHOCIENTOS SIETE CON 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
NORTEAMERICA).

Asimismo, EL CLIENTE aceptara, como respaldo del SALDO DE PRECIO DE VENTA, letras de cambio
conforme a las estipulaciones y por las cantidades sefialadas en el Anexo N°1 (Hoja Resumen de la
Operacién N° ), el mismo que forma parte integrante e indesligable del presente compromiso, con el
objeto de garantizar la celebracién de la compraventa.

El referido Anexo N° 1 — Hoja Resumen de la Operacién - detalla el precio de venta contado del
inmueble, los intereses aplicados por el financiamiento, el monto correspondiente a los gastos
) administrativos y otros detalles de la operacién, las mismas que EL CLIENTE declara haber revisado

detalladamente antes de la firma del presente documento, no teniendo ninguna duda respecto a sus
alcances y validez.

- Almomento de celebrarse la compraventa, la estructura financiera detallada en el referido Anexo N°
1 se mantendrd, por lo que cada una de las cuotas abonadas por EL CLIENTE hasta dicha
oportunidad, seran imputadas a sus similes que como parte del precio de venta pactado en la

Cldusula Sexta del presente documento, se detallaran en el referido contrato de compraventa
garantizada.

REFINANCIACION DE CUOTAS, PAGO FUERA DE FECHA Y COMISION DE COBRANZA

DECIMA.- Si EL CLIENTE solicita a MENORCA la refinanciacién de alguna de las cuotas detalladas en el
Anexo N° 1 o el prepago parcial del saldo del precLo de venta pendiente, su solicitud serd evaluada
por la empresa, de acuerdo a cada caso en particular.

En caso de ser aceptada la solicitud de EL CLIENTE, el mismo abonard a MENORCA la suma de US$
200.00 (Doscientos y 00/100 Délares de los Estados Unidos de Norteamérica) como gastos

) administrativos producto de lo solicitado. Al monto a refinanciarse, se le incorporard los intereses
compensatorios convencionales que tiene establecido el Banco Central de Reserva del Per(i para las
personas ajenas al sistema financiero y los gastos correspondientes al retiro de las letras de cambio
materia de refinanciacién de la entidad bancaria que efecttia la labor de cobranza.

Queda expresamente establecido que la solicitud de refinanciacién o el prepago parcial del saldo del
precio de venta no faculta a EL CLIENTE al incumplimiento de pago de las cuotas que se encontraran
pendientes a la fecha de la misma, toda vez que la solicitud debe ser aceptada por MENORCA y

formalizada debidamente por las partes, mediante la suscripcién de la documentacién
correspondiente.

DECIMA PRIMERA.- Asimismo, si EL CLIENTE no cumpliera con pagar oportunamente alguna de las
cuotas detalladas en el Anexo N° 1, deberd abonar a MENORCA intereses moratorios sobre el monto
de las obligaciones vencidas, sin que sea necesario el requerimiento para constituirlo en mora, asf
como las comisiones de cobranza y los intereses compensatorios convencionales que pudieren
generarse en este supuesto, en base a la tasa maxima que tiene establecida el Banco Central de
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de r‘equenr-»el{pago-y/ -de-ser el caso, ejecutar cada una de las letras de cambio, sin tener necesidad
de protestar el titulo valor, pues éstos son emitidos con la cldusula “sin protesto”. En este sentido, EL

CLIENTE declara estar obligado frente a MENORCA, desde el mismo dia de vencimiento de cada una
de las letras de cambio.

PREPAGO TOTAL DEL SALDO DEL PRECIO DE VENTA A
——=2nu (U IAL DELSALDO DEL PRECIO DE VENTA
DECIMA SEGUNDA.- EL CLIENTE podr solicitar a MENORCA el prepago total del saldo del precio de

venta pendiente de pago, en cuyo caso MENORCA preparard la liquidacién correspondiente,

procediendo al descuento de los intereses y gastos administrativos no pagados a la fecha en que se
efecttie dicho prépago. S

INCUMPLIMIENTO DE CELEBRACION DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA
= U LELEDRALION DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA

DECIMA TERCERA.- En el caso que la compraventa no llegara a celebrarse por causas imputables a
EL CLIENTE 0, si EL CLIENTE no cumpliera con firmar el contrato de compraventa garantizada en la
fecha determinada en la Cldusula Cuarta precedente, MENORCA tendré derecho a recibir, como
penalidad por el-incumplimiento del presente compromiso de compraventa, el veinticinco por ciento
(25%) del precio de venta contado sefialado en Ia Cldusula Sexta, el cual sera descontado del monto
entregado como garantia de celebracién de la compraventa a cuenta del capital abonado por EL
CLIENTE, sin incluir intereses compensatorios y gastos administrativos

En caso que la compraventa no llegara a celebrarse por causa imputable a MENORCA, ésta
devolvera a EL CLIENTE, por todo concepto, la suma que haya sido entregada en garantia a dicha

fecha. Las demoras de las autoridades administrativas no se consideraran causas imputables a
MENORCA.

RESOLUCION POR INCUMPLIMIENTO DE PAGO
D= LN PUR INCUMPLIMIENTO DE PAGO

DECIMA CUARTA.- En caso que EL CLIENTE incumpliera con el abono de tres cualesquiera de las
cuotas establecidas en la Hoja Resumen de la Operacién N° CCLC928 (Anexo N° 1), o alguna de las

dos ultimas cuotas, MENORCA podra optar, a su sola decisién, por cualquiera de las dos siguientes
posibilidades:

1.- Dar por resuelto unilateralmente y de pleno derecho el presente contrato mediante el envio de
una carta notarial, en los términos establecidos en el Articulo 1430 del Cédigo Civil, en cuyo caso
retendrd el 25% del precio de venta pactado por concepto de penalidad, el cual ser4 descontado del

monto pagado a cuenta del capital abonado por EL CLIENTE, sin incluir intereses compensatorios y
gastos administrativos.

2.- Dar por vencidas todas las cuotas pendientes de pago y exigir judicialmente el pago del total
adeudado, incluyendo intereses compensatorios y moratorios, gastos administrativos, comisiones de
cobranza, ademas de los dafios y perjuicios que pudieren corresponder.

En el supuesto de envio de cartas notariales, éstas serdn dirigidas al domicilio contractual de EL
CLIENTE vigente a la fecha de remisidn de las mismas, quien ratifica dicha direccién como vélida para
recibir cualquier tipo de comunicacion relativa al presente contrato. En caso de ausencia de EL
CLIENTE, la diligencia de entrega de la carta notarial se efectuard con la persona que se encuentre en
su domicilio en dicho momento o se dejara por debajo de la puerta.
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‘esta Gltima retendra para si una suma de dinero equivalente al quince pgt

([15%) del E‘r'e'c'i'tf';:‘d!fe venta por concepto de penalidad, el cual serd descontado del m i)

‘agaqq;gfﬁuéjr'jt;ae'de'l:"capit%al abonado por EL CLIENTE, mds los gastos administrativos, de cobranza?

~comisiones en 105 cualés se hubiera incurrido con ocasién de la venta, devolviendo a EL CIENTE €
remanente de la suma que hubiera pagado hasta la fecha por concepto de capital.

ENTREGA DEL INMUEBLE

DECIMA QUINTA.- MENORCA se compromete a efectuar la entrega del lote a EL CLIENTE siempre
que el mismo se encuentre al dia en sus pagos y como maximo hasta que se haya producido la
inscripcion registral de la independizacion de cada lote resultante de la habilitacion urbana, lo que
ocurrird una vez verificada la expedicion de la respectiva Resolucién Municipal de Recepcién de
Obras de Habilitacién Urbana. En el supuesto que EL CLIENTE no se encuentre al dia en sus pagos, la
entrega del inmueble no procedera hasta la regularizacién de la deuda pendiente, sin
responsabilidad alguna para MENORCA. ut v

EL CLIENTE declara tener conocimiento que el inmueble materia del presente compromiso serd
entregado por MENORCA de acuerdo a la morfologia que ha podido apreciar en el proyecto, y que

~-\ su entrega no incluira la realizacién de obras de nivelacién o limpieza especial del terreno por parte
; de MENORCA. '

A fin de formalizar la entrega del inmueble materia del presente compromiso, MENORCA citard por
escrito a EL CLIENTE, sefialando dia, hora y lugar de reunion para el acto de entrega. Para tales
- efectos se levantara un acta, la que sera firmada por las partes en sefial de aceptacion y
conformidad. Si EL CLIENTE no concurriera a la reunién, para todos los efectos del presente contrato
se considerard que el inmueble materia del mismo ha sido debidamente entregado por MENORCA y
recibido por EL CLIENTE conforme a lo pactado en la presente cldusula y que éste Gltimo ha otorgado

J su plena y absoluta conformidad a dicha entrega, ddndose fe de su inconcurrencia en el acta
respectiva.

Asimismo, EL CLIENTE se obliga, una vez se encuentre facultado a construir, a no llevar a cabo
edificaciones distintas al uso exclusivo de VIVIENDA, asumiendo el mismo cualquier sancién
impuesta por la autoridad que resultase competente en caso incumpla con la presente condicion.

EL CLIENTE se obliga a edificar y/o construir sobre el lote de terreno utilizando tinicamente material
noble (ladrillo piedra y cemento). En caso de incumplimiento, es decir llevar a cabo construcciones
) precarias o temporales, dicho acto constituird causal de resolucién automdtica del presente
compromiso, y autoriza a MENORCA a retirar las referidas construcciones bajo costo y riesgo de EL
CLIENTE y a recuperar la posesion fisica del lote de terreno. Adicionalmente, en caso EL CLIENTE
incumpla con lo establecido en la presente cldusula, el mismo debera cancelar a favor de MENORCA,

por concepto de penalidad, el veinticinco por ciento (25%) del precio de venta correspondiente al
lote de terreno.

DEVOLUCION DE LETRAS DE CAMBIO

DECIMA SEXTA.- Las cuotas representadas por letras de cambio que fuesen entregadas como
garantfa de celebracién de la compraventa por EL CLIENTE o extinguidas por prepagos o
refinanciaciones, se encontrardn a disposicion de EL CLIENTE para su recojo en las oficinas de
MENORCA, pasados 30 dias de efectuado su pago o refinanciacién.

Ambas partes acuerdan que MENORCA conservard dichas letras de cambio por el plazo de los tres

(03) meses posteriores a su pago, vencidos los cuales procedera a su destruccidn, circunstancia que
EL CLIENTE declara conocer y aceptar.

o4



- A : m mento de celebrar el presente compromiso, EL CLIENTE declara en for
ecto conocimiento del estado y situacién en la que se encuentran los titulos de

Ho

Gé’ble.Jescrito en las Cldusulas Primera y Segunda del presente documento.

No obstante lo previsto en el parrafo precedente, por la presente queda clara y expresamente
establecido que MENORCA asume. la obligacién de entregar a EL CLIENTE la partida registral
correspondiente al inmueble materia del contrato, debidamente independizada y saneada, gestion
que se realizard integramente a costo de MENORCA, a efectos que EL CLIENTE pueda registrar la
transferencia de propiedad del mismo a su favor, luego de cancelar integramente el precio de venta
pactado y habiéndose producido la inscripcién registral de la independizacién de los lotes de terreno
que conforman el proyecto, materia del contrato.

CESION DE POSICION CONTRACTUAL

DECIMO OCTAVA.- EL CLIENTE autoriza expresamente y desde este momento, a MENORCA para que
esta Ultima ceda total o parcialmente todos los derechos derivados de este compromiso, de igual
forma autoriza desde este momento la cesién de posicién contractual que mantiene MENORCA en el
presente contrato, sin reserva ni limitacién alguna.

De igual modo EL CLIENTE declara saber y conocer que las Letras de Cambio representativas de las
cuotas para el abono del saldo de precio de la garantia de celebracién de la compraventa serdn de

libre disposicion de MENORCA, por lo que ésta Gltima podrd sin restricciones de ninguna clase,
i endosarlas a terceros Yya sean personas naturales y/o juridicas, bajo cualquiera de las modalidades
i establecidas por la Ley de Titulos Valores, de igual forma podra transferirlas mediante operaciones
de venta de cartera, fideicomiso de titulizacién, y en general, de cualquier otra forma, y/o
entregarlas a cualquier entidad bancaria para su cobranza, asi como retirarlas de ésta y/o ingresarlas
en cualquier otra, siendo de cargo de EL CLIENTE cualquier suma de dinero que dicha(s) entidad(es)

bancaria(s) establezca como cargo, comisién o cualquier otro concepto por cualquiera de éstos
servicios.

DE LA INFORMACION OTORGADA AL CLIENTE
DECIMA NOVENA.- EL CLIENTE declara que MENORCA le ha brindado la informacién adecuada y

entregado la documentacién establecida mediante el articulo 78 de Ia Ley N2 29571, Cédigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor, a su entera y total satisfaccién, por lo que declara cumplida la
obligacion a cargo de MENORCA, en dicho extremo.

ANEXOS DEL COMPROMISO

VIGESIMA.- Forman parte integrante e indesligable del presente compromiso los siguientes
documentos, que EL CLIENTE declara conocer Yy aceptar, teniendo conocimiento que seran las
caracterfsticas del lote que adquiera y de la presente operacién:

1.- Anexo N° 1 - Hoja Resumen de la Operacién.
2.- Anexo N° 2 - Plano del Lote N° 18 Mz D-3.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

VIGESIMA PRIMERA.- Queda expresamente establecido que en el improbable caso de que surja
cualquier controversia o discrepancia en relacién con la interpretacién, cumplimiento y/o ejecucién
de lo pactado en este documento, los suscribientes resolveran dichas discrepancias o controversias
de mutuo acuerdo y mediante el didlogo directo, aplicando las reglas de la buena fe.
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-~~""h‘ééhas:|'és"nu'é‘t"ifiAcgéién‘és"‘d‘ﬁé"s‘e efectden en dichos domicilios. Todo cambio de domicilio surtiré

efectos entre las partes desde la notificacién en el domicilio de la contraparte de la carta notarial que
contiene el nuevo domicilio. EL CLIENTE podrd comunicar de manera personal el cambio del
domicilio contractual en el domicilio de MENORCA mediante la presentacion de la correspondiente
Declaracién Jurada, cuyo formato sera proporcionado en dicho acto por MENORCA.

Para los efectos de cualquiera de las comunicaciones derivadas del presente documento, las partes
declaran que, en el supuesto de envio de comunicaciones por conducto notarial, éstas seran
dirigidas al domicilio expresado por EL CLIENTE, quien ratifica el mismo como vélido para recibir
cualquier tipo de comunicacién relativa al presente compromiso. En caso el domicilio de EL
COMPRADOR incluya la derivacién a un departamento, interior, casa o similar, al cual no pueda
accederse -directamente, EL COMPRADOR convalida expresa e irrevocablemente el acto de
notificacién de cualquier acto efectuada en la porterfa o conserjeria del inmueble donde se
encuentre su domicilio contractual. En caso de ausencia de EL COMPRADOR, la diligencia de entrega
de la referida comunicacién se efectuara con la persona que se encuentre en el domicilio en dicho
momento o se dejard por debajo de la puerta.

Lima, 17 de Junio de 2015

MENORCA INVERSIONES S.A.C.
P a
" <RENZOE. CAROZZI MORALES
GERENTE GENERAL
MENORCA EL CLIENTE
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ANEXO N°01

HOJA, RESUMEN DEILA OPERACION - COMPROMISO DE CONTRATAR N CCLC928
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T InmUebI& Manzana: -D-3-Lote: 18
Area : 120.00 m2 Urbanizacién “San Antonio de Carabayllo 7”
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1.- PRECIO AL CONTADO

1.1.- Precio por metro cuadrado ; uss 326.90
1.2.- Area del Terreno m2 120.00
1.3.- Total Precio de Venta al Contado uss 39,228.00

1.4.- El Precio de Venta serd reajustado de acuerdo al drea definitiva del Lote luego de la inscripcién
registral correspondiente (Art. 1574 del C.C.)

1.5.- Comisidn por estructuracién de venta uss 833.20

2.- FINANCIAMIENTO

2.1.- Total Precio de Venta - uss 39,228.00

2.2.- Garantia de Celebracién de la Compraventa uss 9,807.00

2.3.- Saldo Financiado uss$ 29,421.00

2.4.- 84 cuotas del Saldo de Precio a Financiar (84 Letras de Cambio), cada una de: *
uss 685.94

2.5.~ Periodicidad MENSUAL

2.6.- Fechas de Pago del 01/02/2016 al 01/01/2023

2.7.- Monto Total de intereses de financiacién a la tasa de interés efectiva anual de: 16.00%
uss$ 20,791.20

2.8.- Monto total de gastos administrativos por la venta del inmueble con precio financiado, tasa

efectiva anual de: 5.70 % uss 7,406.76

2.09.- Monto total a pagar uss 67,425.96

2.10.- Valor de la cuota uss$ 685.94

2.11.- Los pagos se efectuardn exclusiva y obligatoriamente en Délares de los Estados Unidos de
Norteamérica.

2.12.- Los intereses y'mora se ha pactado a las tasas méximas permitidas por el Banco Central de
Reserva del Pert.

Lima, 17 de Junio de 2015

MENORCA INVERSIONES S.A.C.

/ -

CAROZZ! MORALES
GERENTE GENERAL

MENORCA EL CLIENTE
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o CONTRATO DE COMPRAVENTA GARANTIZADA N° CLC928 53 %\
5 g)

Conste por el presente documento que se extiende por triplicado, el Contrato de Compraventa Garan(igoada § J

con Reserva de Propiedad (en adelante, “Contrato”), que celebran de una parte Menorca Inversiones Sh\’{’@ﬂr_ﬂ_f\‘ﬂ@
con R.U.C. N° 20173223626, con domicilio en Av. Javier Prado Este N° 488, oficina 301, distrito de San Isidro,
debidamente representada por su Gerente General Antonio Gaspar Almeida Bricefio, identificado con D.N.1I.
N° 18189979 seglin consta de las facultades obrantes en la Partida Electrénica N° 02009714 del Registro de
Personas Juridicas de Lima, a quien en lo sucesivo, se le denominard “LA VENDEDORA”; y de la otra parte,.
ANA HAYDEE DURAND MEDRANO, identificado(a) con C.E. N° 06924292, de estado civil soltero(a), con
domicilio para efectos del presente Contrato en Pasaje Las Flores 130, P.j. La Libertad, distrito de Comas,
Provincia y Departamento de Lima, a quien(es) en adelante se le(s) denominara “EL COMPRADOR”, en los
términos y condiciones que se detallan a continuacion, los cuales prevalecerdn respecto de cualquier acuerdo
previo y/o comunicacién verbal o escrita que pudiera haberse dado o cursado entre las partes durante la
negociacién previa al presente acuerdo contractual, conforme a las siguientes estipulaciones:

PRIMERA: ANTECEDENTES

1.1 LA VENDEDORA es titular del derecho real de propiedad del inmueble identificado como “Parcela N° 1
y Chacra Grande”, ubicado en el Distrito de Carabayllo, Provincia y Departamento de Lima, cuyo
dominio, dreas y demds medidas perimétricas obran inscritas en la Partida Electrénica N* 13375181 del
Registro de Propiedad Inmueble de la Oficina Registral de Lima. En el referido inmueble se ha
proyectado la creacién de la “Urbanizacién Las Cascadas” (en adelante, “Proyecto”), el que se
encuentra dividido en lotes y manzanas; el cual ha sido aprobado, autorizada su ejecucién de obras, asi
como también autorizada la celebracién de Contratos de Venta Garantizada y construccion simultdnea
de viviendas en los lotes que lo integran, mediante Resolucién N° 2395-2015/GDUR-MDC, de fecha 11
de septiembre de 2015, emitida por la Municipalidad distrital de Carabayllo.

Mediante contrato de Compromiso De Contratar CLC928 de fecha 17 de Junio de 2015, -en adelante, el
Compromiso- las partes se obligaron a celebrar el presente contrato de compraventa garantizada, por el
inmueble denominado: Lote 18 Manzana D-3 Urbanizacién “Las Cascadas” —en adelante EL INMUEBLE-
conforme a las estipulaciones contenidas en el referido instrumento.

L 1.3 EL COMPRADOR declara haber revisado y conocer al detalle los alcances del Proyecto y se ratifica en su
intencién de ‘celebrar el contrato de compraventa garantizada descrito en el parrafo precedente,
declarando que entiende que el objeto del Proyecto es la venta de lotes y no de viviendas. EL
COMPRADOR adicionalmente declara que entiende plenamente que, como todo proyecto en desarrollo

0 ejecucién, ciertas modificaciones, cambios y/o variaciones pueden producirse por lo que EL
COMPRADOR manifiesta su conformidad y autoriza a LA VENDEDORA para que realice tales
modificaciones, cambios y/o variaciones en cualquier momento sin necesidad de comunicacién previa

alguna y sin necesidad de autorizacién adicional por parte de este a favor de LA VENDEDORA mds que
su firma en el presente Contrato.

S LEGALIZAI) LA(S] FIRIA(S) MAS NO EL CONTENIDG

SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO

2.1 Por medio del presente contrato, ambas partes de conformidad con lo establecido en la Cldusula
Tercera del contrato del Compromiso descrito en el numeral 1.2 de la cldusula precedente, celebran el
CONTRATO DE COMPRAVENTA GARANTIZADA CON RESERVA DE DOMINIO N° CLC928, respecto de EL
INMUEBLE, -en adelante Contrato- el mismo que se celebra en los mismos términos y condiciones del
_Compromiso, con excepcion de las cldusulas cuyas modificaciones se detallan en las cldusulas siguientes.

TERCERA: DE LA ESTRUCTURA ECONOMICA DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA GARANTIZADA
3.1 Por el presente acto, en virtud a la autonomia de la voluntad contractual de las partes consagrada en el
articulo 1356° del Cédigo Civil, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 1351° del referido cuerpo
\ normativo, ambas partes ratifican la estructura econémica establecida en la cldusula NOVENA del-

Compromiso, por tanto, teniendo en consideracién los pagos efectuados a la fecha, ambas partes
declaran lo siguiente:
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por cada metro cuadrado, es decir, el precio de venta por EL INMUEBLE asciende a la suma &
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la cldusula séptima del Compromiso. \3‘\ ;/

Dicho precio.es pagado conforme a lo siguiente:

Bajo la denominacién de Garantia de la Celebracion de la Compraventa, la suma de USS$
9,807.00(NUEVE MIL OCHOCIENTOS SIETE CON 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA), que a la fecha han sido integramente pagados por EL COMPRADOR y que en este acto
ambas partes imputan en calidad de CUOTA INICIAL.

Como saldo del precio de venta la suma de US$ 29,421.00 (VEINTINUEVE MIL CUATROCIENTOS
VEINTIUNO CON 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA), financiados en 84
(OCHENTA Y CUATRO) cuotas mensuales de USS 685.94 (SEISCIENTOS OCHENTA Y CINCO CON
94/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) cada una, representadas por igual
nimero de Letras de Cambio, emitidas con cldusula de liberacién de protesto cada una y con
vencimientos sucesivos de cada treinta (30) dias, con primer vencimiento el dia 01/02/2016 y
Gltimo vencimiento el dia 01/01/2023, respectivamente, que han sido oportunamente suscritas
conforme se detalla en El Compromiso, y que en este acto se incorporan al Contrato.

LA VENDEDORA declara que a la fecha de suscripcion del presente contrato de compraventa
garantizada EL COMPRADOR ha cancelado el integro de la Cuota Inicial, y respecto del saldo del
precio de venta, ha cancelado un total de 09 cuotas, quedando pendiente un total de 75 cuotas.
Respecto a los pagos financiados, ambas partes declaran y reconocen irrevocablemente que EL
COMPRADOR solicité oportunamente a LA VENDEDORA la concesién de facilidades para el pago en
armadas y sin intereses de la Garantia de Celebracién de la Compraventa (Cuota Inicial) y/o para el
inicio del pago del Saldo del Precio de Venta, lo cual generd un periodo de gracia durante el tiempo
comprendido entre la fecha de suscripcién del compromiso y la fecha del primer pago del Saldo del
Precio de Venta. Ambas partes reconocen irrevocablemente que durante dicho periodo de gracia el
integro del Saldo Del Precio De Venta generd intereses compensatorios, los cuales se calcularon
oportunamente a la tasa méxima fijada para operaciones en moneda extranjera entre las personas
ajenas al Sistema Financiero, y se distribuyeron equitativamente entre las cuotas del saldo del
precio de venta, por lo que cada una de dichas porciones se encuentran contenidas en cada una de
las cuotas del saldo del precio de venta y cuya obligatoriedad de pago reconocen irrevocablemente.

Las referidas cuotas incluyen todos los conceptos expresamente sefialados en el segundo pérrafo de la
cldusula sexta de El Compromiso. No se incluyen aquellos costos y/o-gastos que se pudieran generar como
consecuencia de la elaboracién, atencién y/o suscripcion de cldusulas adicionales, adendas, modificaciones

contractuales o gestiones producto de solicitudes o especiales necesidades de EL CLIENTE que no se ajusten a
lo expresamente sefialado en la presente clausula.

3.2

3.3

34

Todos los pagos derivados del Contrato deberan efectuarse en la entidad del sistema financiero y bajo
la modalidad que oportunamente indicard LA VENDEDORA. Cualquier variacién serd comunicada por
LA VENDEDORA. los pagos efectuados se imputaran primero a gastos, luego a comisiones,
seguidamente a intereses y por Gltimo al capital.

En el caso de pago de cuotas del saldo de precio, de los intereses devengados, y/o de cualquier otra
suma adeudada a LA VENDEDORA, mediante depdsito o transferencia bancaria y/o cualquier
modalidad no comunicada por LA VENDEDORA, EL COMPRADOR se obliga a remitirle copia del
comprobante que acredita el depdsito o la constancia de transferencia correspondiente al pago que
realice. Si EL COMPRADOR no cumple con la remisién de dicho documento, el pago podria tenerse por
no realizado, entendiéndose por no cancelada la cuota, intereses o suma correspondiente, lo que
podré generar las consecuencias que se detallan en la cldusula décimo cuarta de El Compromiso.
Ambas partes convienen que tanto la emision, el giro, asi como la aceptacién de las Letras de Cambio
no constituyen novacion respecto de la obligacion principal de pago del saldo de precio, sino mera
instrumentalizacion de crédito. Asimismo, se conviene en que aun cuando las Letras de Cambio se
perjudicasen por culpa de LA VENDEDORA, la obligacién principal de pago de precio no se extinguird,
constituyendo esta disposicion pacto en contrario a lo dispuesto en el articulo 1233° del Cédigo Civil.
La entrega de las Letras de Cambio no extingue la obligacién de pago.
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i 39 kA VENDEDORA otorga a EL COMPRADOR para el pago del saldo de precio en los términos antes
senaiados cualquier impuesto que pudiera gravar en el futuro tales Letras de Cambio serd de cuent o
cargo exclusivamente de EL COMPRADOR. &NE"C"’”&/;

!
’1

_\I\nu(,« _x')'l‘l_

3.6 EL COMPRADOR declara haber sido informado por LA VENDEDORA que conforme establece el a '&Eulo %
17.3 de la Ley de Titulos Valores, aprobada por Ley N° 27872, las Letras ‘de Cambio cuyo ’jymo 5
tenedor sea una empresa del sistema financiero nacional podran ser destruidas por esta una vez@y\ N4

é’llvdn_/

sea pagada totalmente, sin que ello genere responsabilidad alguna para LA VENDEDORA.

CUARTA: DE LAS MODIFICACIONES CONTRACTUALES
Ambas partes acuerdan modificar el compromiso de contratar, respecto de las clausulas que a
continuacion se detallan:

4.1. Incorporar un segundo pdrrafo a la cldusula décimo segunda, con el siguiente texto:
“Ambas partes declaran que EL COMPRADOR tiene derecho de efectuar pago(s) anticipado(s) o
prepago(s) de los saldos del precio de venta pendientes, en forma total o parcial, ante lo cual se
liquidardn y pagardn los intereses que estuvieran pendientes correspondientes a las cuotas del saldo de
precio, y se realizard la reduccidn proporcional de los intereses compensatorios aplicables, generados al
dia de pago y la liquidacién de las comisiones y gastos derivados del presente Contrato o sus

madificatorias de corresponder. No se aplicardn ninguna clase de penalidades por tal acto”, =2

f 4.2. Incorporar un cuarto y quinto parrafo a la cldusula décimo cuarta de El Compromiso, con el siguiente g
~ texto: =
“En la eventualidad que estando al dia en sus pagos, EL COMPRADOR solicitase la terminacion del =%

presente Contrato y LA VENDEDORA accediese, esta lltima retendrd para si o de ser el caso tendrd

derecho al pago en la fecha indicada por LA VENDEDORA, de una suma de dinero equivalente al quince 2

por ciento (15%) del precio de venta, a la que deberdn sumarse los gastos administrativos, de cobranza y E

comisiones en los cuales se hubiera incurrido con ocasién de la venta, devolviendo a EL COMPRADOR el <Z-

remanente de la suma que hubiera pagado hasta la fecha de resolucién por concepto de capital del %

precio (sin intereses). hred

o2

En todos los casos la penalidad pactada es sin perjuicio del dafio ulterior. En cualquier caso de restitucion =

del precio o parte de este por LA VENDEDORA, dicha restitucion se produciré tnicamente respecto del g.

capital pagado. El hecho de que LA VENDEDORA no opte por la resolucién del Contrato ante la falta de o=

pago oportuno o cualquier causa, no significa que ha renunciado a tal derecho. Adicionalmente o g
alternativamente a la resolucidn, frente a cualquier incumplimiento de EL COMPRADOR LA VENDEDORA *“%

podrd suspender la ejecucidn de sus obligaciones frente a este, hasta que EL COMPRADOR subsane su =

incumplimiento a satisfaccidon de LA VENDEDORA. Asimismo, sin perjuicio de lo establecido en los
pdrrafos precedentes, ambas partes acuerdan que en cualquiera de los casos de resolucidn del Contrato
o terminacidn anticipada del mismo, EL COMPRADOR deberd restituir inmediatamente a LA
VENDEDORA, bajo responsabilidad civil y penal, la posesidn de EL INMUEBLE, en caso que le hubiese sido
entregado. De no restituir EL COMPRADOR EL INMUEBLE de manera inmediata a la resolucion, EL
+COMPRADOR se obliga a pagar a titulo de penalidad a LA VENDEDORA el equivalente a USS 20.00
(VEINTE CON 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) por cada dia que no sea
restituido. Producida la resolucidn o terminacion anticipada del Contrato, LA VENDEDORA queda en
completa libertad para disponer EL INMUEBLE en la forma que juzgue conveniente, no teniendo EL
COMPRADOR derecho a devolucidn o reclamo alguno sobre el mismo.”

Ly

4.3  Incorporar un sexto pérrafo a la clausula décima quinta del Compromiso, con la siguiente redaccion:
“La culminacidn de las obras generales de Habilitacion Urbana de cargo de LA VENDEDORA
correspondientes al Proyecto se producird en un plazo mdximo de cuarenta y ocho (48) meses
computados desde el dia siguiente a la emisidn de la Licencia de Habilitacién Urbana detallada en la
cldusula primera del presente contrato comprometiéndose LA VENDEDORA a entregar la posesidn de EL
INMUEBLE dentro del plazo de sesenta (60) dias siguientes a la emisidn de la resolucidn de recepcidn de
las obras de Habilitacién Urbana por la autoridad competente, para lo cual serd requisito que EL
COMPRADOR hubiera efectuado la cancelacién total de cualquier suma de dinero adeudada a LA
VENDEDORA, salvo se presente un evento de caso fortuito o fuerza mayor, de acuerdo a lo sefialado en
el articulo 1315° del Cddigo Civil, o una Causa No Imputable a LA VENDEDORA, en cuyo caso los plazos
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de ser el caso para la entrega de EL INMUEBLE. Las partes acuerdan que se entenderg/ﬁ \\f
Imputable aquel evento que impida el cumplimiento o el cumplimiento exacto, oportun Qf\ uom %4
de la prestacién prometida a pesar de que LA VENDEDORA hubiese empleado la dilig c‘& or. bpa
requerida, lo que incluye, pero no se limita a cualquier retraso, acciones u omisiones pOW la
Municipalidad correspondiente o autoridades administrativas competentes en la emision y/o erftrega de

los titulos habilitantes para el desarrollo del Proyecto, aprobacion y/u otorgamiento de factibilidades, o
conformidad de las empresas prestadoras de los servicios. EL COMPRADOR declara haber sido
informado de la situacion particular de accesibilidad a los servicios publicos de manera previa a la
celebracidn del presente Contrato de modo que ha existido revelacion de informacidn plena y oportuna
sobre la situacion general del Proyecto estando fuera de la esfera de control de LA VENDEDORA informar

de cada cambio o modificacidon que pudiera ser atribuible a las empresas prestadoras de servicios, a la
Municipalidad o autoridades administrativas”.

-

,‘,? X

4.4, Incorporar un séptimo pérrafo a la cldusula décima quinta del Compromiso, con la siguiente redaccién:
“No obstante lo dispuesto en el numeral precedente, LA VENDEDORA podrd hacer entrega anticipada de
EL INMUEBLE antes que se verifiquen las condiciones ya mencionadas e incluso antes de que se hubiese
transferido la propiedad de EL INMUEBLE en cuyo caso EL COMPRADOR asumird desde la entrega el
riesgo por pérdida o deterioro de EL INMUEBLE y adquiere la condicidn prevista por la primera parte del
articulo 905° del Cddigo Civil. En dicho escenario, EL COMPRADOR se encuentra obligado a no perturbar
o interrumpir de manera alguna, por la razén que fuere, la ejecucidn del Proyecto, pudiendo LA
VENDEDORA tomar las medidas que fueran necesarias, a su sola discrecion, para detener las
interrupciones al desarrollo del Proyecto. De realizarse la entrega anticipada antes sefialada, en caso las
empresas prestadoras de servicios publicos (electricidad, agua y/o alcantarillado) o la autoridad
municipal no se encuentren a dicho momento, por la razén que fuere, brindando los servicios que
administran, EL COMPRADOR reconoce irrevacablemente que ello es resultado de la entrega anticipada
de EL INMUEBLE, y que LA VENDEDORA no se encuentra obligada a garantizar la prestacion de los
mismos, y reconoce que ello es de cargo de dichas entidades y ocurrird con la recepcidn de obras
correspondiente. Sin perjuicio de lo sefialado, EL COMPRADOR se compromete a llevar a cabo las

coordinaciones que resultasen necesarias con LA VENDEDORA a fin de atender sus necesidades y/o
requerimientos.”

4.5, Incorporar la clausula VIGESIMO SEGUNDA del Compromiso, con la siguiente redaccién:
“VIGESIMO SEGUNDA: DECLARACIONES

22.1 EL COMPRADOR acepta expresamente que cualquier imagen y/o descripcién que forme parte de la
S publicidad y/o promocidn del Proyecto es meramente referencial, y por tanto, las caracteristicas del
mismo serdn las que se han informado y recogido en el presente Contrato; sin perjuicio de la facultad de
LA VENDEDORA de realizar madificaciones, cambios y/o variaciones de conformidad con lo pactado en
este Contrato.
.2 Siendo que la presente compraventa garantizada tiene por objeto la venta de un bien futuro, conforme a
lo establecido en el articulo 1534° del Cédigo Civil, ambas partes establecen como condicidn suspensiva
para su existencia la emisidn de la resolucidn de recepcién de obras que otorgard la Municipalidad
distrital a LA VENDEDORA.
’22 3 EL COMPRADOR declara conocer y aceptar que sobre el inmueble inscrito en la Partida Electrénica N°
13375181 del Registro de Propiedad Inmueble de la Oficina Registral de Lima, en el cual se ejecutard el
Proyecto y dentro del cual se ubicard EL INMUEBLE, se encuentra hipotecado a favor del BANCO DE
CREDITO DEL PERU. En caso sea requerido ampliar la referida hipoteca, EL COMPRADOR desde ya da su
conformidad para ello. LA VENDEDORA procederd al levantamiento y/o cancelacidn de la hipoteca antes
sefialada que afecte(n) a EL INMUEBLE, una vez verificado que EL COMPRADOR ha cumplido con pagar
la totalidad de las sumas debidas a LA VENDEDORA derivadas el Contrato, y dentro de los sesenta (60)
dias desde que se hubiera producido la inscripcidn registral de la independizacidn de cada lote resultante
de la habilitacién urbana del Proyecto, lo que ocurrird una vez expedida la respectiva Resolucion
Municipal de Recepcidn de Obras de Habilitacion Urbana a la que pertenece EL INMUEBLE. El plazo se
podrd ampliar por Causa No Imputable a LA VENDEDORA conforme dicho término se define en la
Cldusula Novena. En tal sentido, EL COMPRADOR declara su expresa conformidad, autorizacién y/o
aceptacion con lo indicado en los pdrrafos precedentes.
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34 Queda expresamente entendido ¢ bras— e ha /Itt “} ur’bana que conforme al proyecto
Y /7' /aprobado por la autoridad municipal y/o las modificaciones al mismo que en el proceso se pudieran

/ generar, ejecuta y/o ejecutard LA VENDEDORA, (electrificacidn, agua potable y alcantarillado, pi

~ 7 veredas), no son materia de la presente compraventa, y serdn ejecutadas por LA VENDEDO ;g Y en 'ﬁ‘?i/‘\

- - oportunidad entregadas a las empresas prestadoras de servicios y la autoridad muni /gal segun rg
corresponda, siendo LA VENDEDORA la tnica titular del o los derechos de reembolso qu @or estos /
conceptos correspondiere segtin la legislacidn de la materia. En tal sentido EL COMPRADOR de 3
e irrevocable constancia y decldracién que no le corresponde nada por dichos conceptos habida
que adquiere un.lote de terreno habilitado y nada mds, y en todo caso desde la suscripcion del presente
instrumento autoriza a LA VENDEDORA para efectuar la tramitacidn y cobranza efectiva de dichas
inversiones, sea judicial o extrajudicialmente. Como consecuencia de lo anterior, en este acto EL
COMPRADOR cede gratuita e irrevocablemente a favor de LA VENDEDORA el derecho al cobro del
reembolso por contribucién reembolsable que le pueda corresponder, quedando LA VENDEDORA
autorizada a tramitar dicho pago ante la entidad prestadora de servicios que recepcione las obras
pertinentes.

22.5 Las partes declaran que conocen y consienten que las construcciones, instalaciones, elementos y/o
personal de control y/o gestidn de trdnsito que pudiera instalar y/o destinar en los accesos vehiculares,
peatonales o espacios del Proyecto no forman parte del presente contrato, teniendo Unicamente
finalidades ornamentales, disuasivas, de colaboracién con el ordenamiento y fluidez tanto de vehiculos
como de personas segun corresponda, por lo que reconocen qué no son una obligacién de LA
VENDEDORA frente a EL COMPRADOR ni generan expectativas de EL COMPRADOR para su prestacion
por LA VENDEDORA. Asimismo, queda expresamente reconocido por ambas partes contratantes que los
elementos o el personal antes sefalado no .estdn orientados a brindar ninguna clase de sequridad
personal a los propietarios, a sus viviendas o sus bienes, declarando EL COMPRADOR conocer que dicha
labor corresponde a la autoridad policial y/o municipal segun sus func:ones y que por lo tanto, EL
COMPRADOR mantiene indemne a LA VENDEDORA de la responsabilidad por cualquier afectacidn,
sustraccidn, pérdida, hurto, robo o en general hechos de terceros que ocasionen dafios contra EL
COMPRADOR o sus bienes.

22.6 EL COMPRADOR se obliga a construir respetando los retiros, zonificacién y reglamentos municipales,
A obteniendo todas las licencias, autorizaciones o titulos habilitantes que necesitara de acuerdo a la
normativa aplicable y cumpliendo los requisitos pertinentes, asi como a construir respetando todas las
disposiciones del Reglamento Nacional de Edificaciones vigente, siempre que se encuentre debidamente
autorizado para ello y se verifiquen las demds condiciones establecidas en el presente instrumento,
siendo de su absoluta responsabilidad cualquier sancidn y/o multa que de su inobservancia resulten,
obligdndose a mantener en todo momento indemne a LA VENDEDORA frente a cualquier reclamo,
demanda, denuncia, proceso, procedimiento, sancién o dafio que pueda presentarse frente al
incumplimiento o cumplimiento defectuoso, inexacto o tardio de dichos pardmetros u obligaciones.
222.7 EL COMPRADOR declara conocer que LA VENDEDORA, propietaria del terreno inscrito en la. Partida
Electrénica N° 13375181 del Registro de Propiedad Inmueble de la Oficina Registral de Lima, dentro del
cual se desarrolla el Proyecto en donde se ubica EL INMUEBLE no estd obligada a ejecutar las obras de
Redes Telefénicas.
22.8 Las partes se responsabilizan frente al fisco, asi como ante el Concejo Municipal por cualquier tributo que

se estuviera adeudando por EL INMUEBLE, conforme a lo establecido en las normas pertinentes. A
g = efectos de la relacidn interna entre contratantes, son de cargo de LA VENDEDORA los tributos

‘ municipales hasta la fecha de entrega de EL INMUEBLE y serdn de cargo de EL COMPRADOR dichos.
tributos a partir de la fecha de entrega. Corresponde a EL COMPRADOR la declaracién y el pago del
Impuesto de Alcabala si éste fuere aplicable a la transferencia, conforme a ley. Las partes dejan expresa
constancia que cualquier tributo, sea impuesto, contribucion, tasa o arbitrio al que resulte afecto EL
INMUEBLE materia de este Contrato que fuese creado o se.aumente su tasa en fecha posterior a la firma
del presente Contrato, serd de responsabilidad y cuenta de EL COMPRADOR.

!
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22.9 Todos los tributos y gastos que origine el presente Contrato, la Minuta y posterior Escritura Publica que
ésta genere, incluida las correspondientes a las tomas de firmas correspondientes, son de cuenta y cargo
de EL COMPRADOR, incluyendo una copia simple de la Escritura Publica de Compraventa para LA
VENDEDORA.
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22.10 Las conexiones om/(; qftggl Vﬁl gua). % dgz asi como las instalaciones de los med/dores
correspondientes, son.de Ci

uenta y cargo de EL COMPRADOR quien deberd contratar el sum/mstro ge < >
dichos servicios con las entidades prestadoras o distribuidoras de dichos servicios que resultén
competentes de acuerdo a ley. Durante la ejecucion de las obras de habilitacién urbana, las e) ufades W\ .
prestadoras o distribuidoras de los servicios publicos antes descritos podrdn realizar las lnsperqesi\
supervisiones necesarias. Una vez que las obras correspondientes a los servicios publicos huble"sen sidos
recibidas por las entidades prestadoras o distribuidoras, respectivamente, dichas empresas p}dmn
realizar las labores de mantenimiento de las redes generales a su cargo segtn sea el caso (agua,

desagile, sistema de redes de media o baja tensidn, etc.) conforme a la ley de la materia, sin necesidad
de autorizacion alguna por parte de EL COMPRADOR.

22.11las partes contratantes declaran que cualquier modificacion futura de la obra de urbanizacion del
Proyecto, después de que haya sido recepcionada por la autoridad competente serd de cargo de EL

COMPRADOR. El derecho de carga eléctrica que le corresponde a los Lotes es de un minimo de
novecientos (900) vatios.

22.12 EL COMPRADOR no podrd ceder sus derechos, obligaciones o posicidn contractual sin el consentimiento
previo y por escrito de LA VENDEDORA.

22.13 EL COMPRADOR declara haber sido informado previamente a la suscripcion del presente documento,

sobre el uso y finalidad del tratamiento de sus datos personales, sus destinatarios y la existencia de un
banco de datos que los almacenard, por tal motivo, con su sola firma al final del presente documento,
autoriza a LA VENDEDORA, de manera voluntaria, incondicional y de forma expresa, al uso exclusivo de
dichos datos personales los mismos que se utilizarén tnicamente para efectos relacionados a la
ejecucidn de la relacién obligacional que se genera en el presente acto, de conformidad a la regulado por

la Ley de Proteccién de Datos Personales, Ley N° 29733, su reglamento, normas modificatorias,
ampliatorias o sustitutorias.

NG

T

L A

22.14 Ambas partes declaran que todos los términos, estipulaciones y condiciones del presente instrumento
son producto del acuerdo arribado por las partes, por lo que serdn los tnicos y definitivos que se
aplicardn a la celebracién y ejecucion del presente Contrato, y por tanto, cualquier comunicacidn verbal
0 escrita que se contraponga a las cldusulas del presente contrato y que pudieran haberse dado o

cursado entre las partes durante la negociacién previa al acuerdo contractual, en este acto quedan sin
efecto.

22.15 En el caso que el domicilio de EL COMPRADOR incluya la derivacidn a un departamento, interior, casa o
similar, al cual no pueda accederse directamente, EL COMPRADOR convalida expresa e irrevocablemente
el acto de notificacién de cualquier acto efectuada en la porteria o conserjeria del inmueble donde se
encuentre su domicilio contractual. En caso de ausencia de EL COMPRADOR, la diligencia de entrega de
la referida comunicacidn se efectuard con la persona que se encuentre en el domicilio en dicho momento
o se dejard por debajo de la puerta y se entenderd vdlidamente notificado desde ese acto

-~ | EGALITAN) LACS) FIRMIALS) IAS O EL CORT

22.16 Las partes declaran y reconocen que las cldusulas contenidas en el presente Contrato han sido

negociadas y revisadas detenidamente por ambas y que han tenido la. oportunidad de efectuar
comentarios, variaciones y/o ampliaciones en los pactos contractuales hasta culminar un texto
mutuamente aceptado y convenido. En virtud a ello, las partes dan su conformidad con el contenido del
el presente documento, el mismo que es aplicable a su relacién contractual y coinciden y consienten en que
N todas sus cldusulas resultan vdlidas y pueden surtir efectos sin contravenir las normas legales vigentes en
la Republica de Perd. La nulidad, ineficacia y/o inoponibilidad de cualquier cldusula y/o pacto contenido

en el presente documento, no afectard a los demds acordados entre las partes, manteniéndose vigentes
las demds estipulaciones contractuales.

22.17 Las partes dejan constancia de que reciben una copia de este documento, el cual suscriben en cada
una de sus pdginas directamente o a través de sus apoderados en sefial de conformidad y plena

aceptacidn respecto de su contenido integral. Asimismo, EL COMPRADOR declara haber recibido la Hoja
Resumen del presente Contrato.
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VENDEDORA contenidas en las cldusulas tercera, cuartay qumta del Compromiso de Contratar de af/ado
en el numeral 1.2 del presente instrumento.” 3

Lima, 19 de octubre de 2016.

MENORC. VERSIONES S.A.C.

—
ANTomoégpu—r( BRICENO i
erente Gene

LA VENDEDORA

0

EL COMPRADOR

<
]
4

CERTIFICO: QUE LA FIRMA AL ANVERSO DEL PRESENTE DOCUMENTO CORRESPONDE A: DURAND
MEDRANO ANA HAYDEE, IDENTIFICADA CON DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD NUMERO
06924292, DE LO QUE DOY FE. :

CONSTANCIA DE LEGALIZACION DE FIRMAS Y NO CONTENIDO: SE DEJA CONSTANCIA QUE LA
PRESENTE CERTIFICACION SE REFIERE UNICA Y EXCLUSIVAMENTE A DAR FE QUE LAS FIRMAS
CORRESPONDEN A QUIENES SUSCRIBEN EL DOCUMENTO. NO ASUMIENDO EL NQOTARIO

RESPONSABILIDAD SOBRE EL CONTENIDO, DE CONFORMIDAD CON EL DECRETO LEGISLATIVO
1049. ================

LIMA, 29 DE SETIEMBRE DEL 2017.

S LEBALIZAH) LA(S) FIRMA(S) MAS HO EL CONTEN

ZJ7 ZAArss ALFREDD GOMEL ANAYA
ANOTARIO DE}UMA
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Estado de Cuenta
Moneda: Dolares

Cliente : DURAND MEDRANO ANA HAYDEE

Represen Legal: )

Contrato C230928 TEA Compensatorla:

Urbanizacion:: LAS CASCADAS TEM Compesatoria: 1.654%.

Etapa: 03 Lote: 018 . Precio Venta: 39,228.00

“ Manzana: D-3 Area: 120.00 Cuota Inicial : ©9,807.00

N°de Monto De g T oy 3y Interes’ - Inretes2°  Monto- - Saldo De Fecha  Fecha De 5 S

Cuota Ia Cuota ., Caplt@s’m‘v terey i/’ Mbrdton' L sokokok B Pag{‘{d' o Cﬁpifa] ook Veto Pago. Observ: acxon ¢

001 ( 685'9‘4“5 *1164,34%C ¢ 3 o oo 0.00 685 94 '429,256.66 01/02/2016 27/01/2016 Pagé antes de su Vcto 1

49275 614 000 000 . @594 - 29,089.6101

002 68594  167.05 910212016 Pagd antes de su Vet T
003 eesss  isesi  arame L 68594,  28,919.8001/04/2016 30/03/2016 Pagd antes de suvte 1
004 685.94 172.61 477.19 36.14 0.38 . 0.00 686.30 28,747.19 01/05/2016 02!05/2016 Pagé despues de su Vcto 1
0-05 685.94 176.46  474.34 36.14 o oo 0.00 . 685, 94 28,571.73 01/06/2016 01/06/2016 Pagé en su fecha 1
= ge5.04 . 17808 4Tiad. U e ' 28,393.37 01/07/2016 02107/2016 Pagé despues de suVeto 1
Tow 68594 18130 408,50 BT oo 0ge . DO0 . seses . 25iae 01/08/2016 01/08/2016 Pagé ea sufecha 1
008 685.94 184.29 465,51 36.14 4.28 0.00 690.22 28,027.78 01/08/2016 13/09/2016 Pagé despues de su Vcto 1
009 685.04  187.33 46247 3644 : 887.01  27.8404501/102016 041072016 Pago despues desuveto 1
010 esso4 10042 45938 a4 §87.01  27,650.0301/11/2016 04111/2018 Pags despues“deAsu veto 1
ot 68594  193.56 45624 X §87.07  27456.4701/12/2016 05/1212018 Pagd despues de suVeto 1
012 685.94 196.76 453.04_ ©36.14 686.65 27,259.7101/01/2017 03/01/2017 Pagé despues de su Vcto 1
013 685.94 200.00 449.80 -27,089.71 01/02/2017 03/02/2017 Pago despues de su Vcto 1
014 esso4 | 20330 44650 o Ti
015 08594 - 208,66 44514 ‘2e_s49 75 o1/o4/2017 c4/o4/2017 Pagé despues de suVoto 1
016 685.04 21007 439.73 687.37  26,439.6801/0512017 05/05/2017 Pagh despues do suveto 1
017 68504 21353 43627 8281 o1/ue/zoi7 0210612017 Pagd despues de su Voo 1
018 685.94 247 ,Aaz.za.. 000 000 Toan Ee e
610 esses o ' Ta016 000 0.0 D00 2576648018017 P
020 684 22426 | 42552 | |64 000 000 000 . 25564.1701/08/2017 0
021 ssse4 22708 | 4z1e2 | \aeta] oo 00 g 00 25836.1901/10%2017 0
Bl 685,34 ii‘l“ ]_4"’ Oi \\l J4|/ om0 4_,__,9,,92___..?5194_ A e S TS S
o 68594 20557 | 4142 | s 000 0.0 0.00  24,868.8801/1212017 0
0”2'4 e 685,94 239.45 l 410.35 l 36.14 0.00 0.00 0.00 24,629.4301/01/2018 ol L 0
025 685.94 243, 40( 406.40 \ 000 24386.0301022018 0
026 68594 247 42| 402.38 000  241386101/032018 0
027 essgs 251 1.50/ 39830 000 2ssertoloanots. TR
028 685.94 255.65] 394.15 000  23,631.4601/05/2018 0
029 68594  259.87| 389.9 000  23,371.5901/08/2018 0
030 68504  264.16| 38564 o0 :toradowormote 0
031 e8594 20852 38128 000 228siovosots T
032 885.94  272.05| 476.85 - 000  22,565.9601/08/2018 0
033 o8594  277.45| 47295 000,  22288.5101/10/2018 o
034 685.94 28203 36777 ooo | 22,008.4801/11/2018 0
035 68594  286.68] 36312 | 000  21,719.8001/12/2018 L -
036 68594  20141| 356.00 [ 000  21,428.3901/01/2010 oy | 0
037 68594  296.22| 353.58 || 000  21132.1701/02/2019 0
038 66594  301.11 ) : 000  20831.0601/03/2018 0
03 68594  306.08| o 000 20524.9801/0472010 = R
o0 _éas 94 31143| 33867 } ' 000  202138501/082019 0
04 68594 316.26 \ 33854 | o'of:mm"1—9—,5'99'.'535_1'/66/"261'6"“ H e
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HENR IO Fecha impresion 26{0‘6/2,(_)1:': ;.
Estado de.Cuenta.
Moneda: Dolares

Cliente: DURAND MEDRANO ANA HAYDEE ;
Represen Legal: o
Contratg €230928 TEA Compensatoria: 21.70 %
Urbanizacion: LAS CASCARDAS TEM Compesatoria: 1.65 %
Etapa: 03 lote: 018 Precio Venta: 39,228.00
Manzana: D-3 Area:  120.00 ' Cuota Inicial : 9,807.00
g’::; 1\14:2?013: Capitnl»lme'r_cs*~Interesl*“ wiﬁziko Iptet:sz' 'Monlo) X CS:]I:;]D*:* Féztl: ) Fc;:ag? = Observacion 2
042 68594 32148 32832 3644 0 "i'.‘},'f19,576.110'110_7/2019 It 0
o3 " esses o279 92801 3844 000 | 00 . 19,249.3201/08/2010 . 0
048 Tessea  aazi8  a1762 3644 000 . 000 000 . 18,917.1401/0912019 e
045 685.94  337.66 31214 36.14 000" '0.00"' © 000 . 18,579.4801/10/2019 0
046 08594 04323 30657 36,14 oo 000 000 18,236%2501/11/2019 0
047 68594 34889 30091 3644 oo 000" od.  resrasotmzoe sl
048 e8504 35485 29515 3614 0.00 " 000 00 17.532.7101/01/2020 R
049 66504  360.50  289.30 3644 9,06"‘ T 000 000 . 17.1722101/02/2020 iy
050 685.04  .366.45 - 28335.° 364 - ) 000 . 16,805.7601/03/2020 _
051 eesed 37250 27730 9644 000 fe4sazeotioazo20 '
052 Ge504  aTes4 27148 % 000 . 160546201/052020 '
053 685.94  384.89 2649 000" ..15,869.7301/06/2020
054 685.94 : 15,278.40 01/07/2020
085 68594  397.70 T iigsoreoioeo20 - o
0856 68594 40426 24654~ 364 000 000 o.od' " 14.476.53 0110072020
057 68594 41093 23887 36,14 10,007 +.0.00 -0.00 . < 14,088.60 01/1012020
088 68594  417.71 - 23200 - 0. % : o 13,647.89.01/11/2020.
059 58594 42480 2253 To00 | 13223, 290111212020" e
060 68504 43181 21819 000 12.791.6801/01/2021 o
061 685.94 43873 211.07 3614 000 - 0.0 000 . 12,352.9501/02/2021
O62  essg4 44597 20083 3614 00 000 000 . 11,906.9801/03/2021
063 685.94 45333 '{95,)47'_ “atd . 000 000 000 14sassotloazoat .
e ossed Tagosi dssse a4 . o000 000 . 000 10,982.84 01/05/2021 -
065 68594 46841 18139 3644 000 000 000 10,524.43 01/06/2021
06 gese4 47644 17366 - 3614 000 000 000  10,048.2901/07/2021
067 68504 48400 16580 éé-iim‘ o 000 ‘on.dbw"f“9"56‘4".23'6'1"163}'2623'mw' o
068 oesea 49108 16782 3614 oo oo Towe | soraatowesmoz
069 08594 50010 14870 3614 000 000 000 8572.2101/10/2021
070 68594  508.35 14145 3.14 0.00 0.00 0.00 8,063.86 01/11/2021
o7t esssa 51674 13308 3844 000 000 000 TSaTAz0MM22021
o2 Temsed Emar 12483 aead . 000 000 ogo  7.021.8501/01/2022
073 68584 53393 11587 . 36.14 000 . 000 000 6487.8201/0212022
o074 6854 54274 10708 3614 000 000 000 . 50451801/03/2022
o5 esssd 170 9810 sers o0 000 | 000 53934801/042022 ’
076 G854 56080 8900 614 o0 000 000 4832680105202
77 685.04 57006 7974 3614 000 000 000  472626201/08/2022

Teeso4 67945 7034 3644 000 000 0.00 .  3,683.1601/07/2022

685.94 58902 6078 3614 000 000 000 3,004.1401/08/2022

080 68594 59874 5106 3644 w0 000 oso 24ssacotioenozz o
081 essed 60862 4118 a4 000 000 000 1886780110202
082 Coosed 61867 143 314 o0g0 000 : ’

36.14
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* Incluye los gastos administrativos

,-este
Saldo de capital : Monto Total del Lote~ Monto Total de Inicial

= Este monto es valido luego de haber pagado el monto de la cuota del mismo periodo

e Intereg generado por el incumplimiento de pagos vencidos,
Resumen saldo deudor

distribuidos en forma igual entre el N°. de cuotas Refinancladas

Saldo Capital us$ /@)
Saldo Intereses * us$ 0.00
Intereses Moratorios us$ 0.00
Saldo Interes ** us$ - 2,421.38
Saldo Interes **** uss 0.00

Total Interes uss$ 242138
Total Saldo Deudor uss$ N.28,647.53

gt Menorea' gel "y
IKVIR3I0ES # T Fecha impresion
- . 3 R i % N
; [Estado,de Cuenta
Moneda: Dolares
Cliente : DURAND MEDRANO ANA HAYDEE
Represen Legal:
Contrato €230928 TEA Compensatorla: 21.70 &«
Urbanizacion : LAS CASCADAS TEM Compesatoria : 1:65-% %~
Etapa: 03 Lote: 018 Preclo Venta: 39,228.00
Manzana: D-3 Area:  120.00 Cuota Inlclal : 9,807.00
N°de Monto De : Interes  Interes 2 Monto SaldoDe  Fecha  PechaDe S
% Rk 3 S 1
Caota 1 Cuota Capital Interes * Interes1 Moratorio  #iok  Pagado  Capital #ex Veto Pago Observacion
083 685.94 628.87 20.93 36.14 0.00 0.00 0.00 639.24 01/12/2022 0
g4 esso4 63926 1056 14 0.00 0.00 0.0001/01/2023 0

¥ Eﬁteres generado por el saldo de capital durante el tiempo desde la firma del contrato hasta un mes antes del primer pago de letra financlada de dicho saldo de capital
Interes se reparte an forma igual entre fas cuotas financiadas sin generar interes adicional
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MUNICI®PLIDAD HETROPOLITANA DE LIMA

LIQUIDACION DEL IMPUESTO DE ALCABALA N° 1297820

Usuario Registro CSANTOS

SERVICIO DE mINISTRACION TRIBUTAR]

Vo
Fecha de Liquidacién

24/11/:

Lugar de Registro : Agencia MegaPlaza Pigina N.°
a N° Folios
1. IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE ' R 4 A
Coédigo 2058003 Tipo Persona Persona
Contribuyente DURAND MEDRANO, ANA HAYDEE Doc. Identidad : DNI/LE 0 ﬁzsz
Cényuge Doc. Tdentidad N e Arch
Domicilio PSJ LAS FLORES N° 130 - PP JJ LA LIBERTAD, COMAS

2.DATOS DEL PREDIO
Distrito

3.DATOS DE LA TRANSFERENCIA

: CARABAYLLO Transferente : MENORCR INVERSIONES SAC g
- Ubicacién s Mz D3 Lt 18 - URB LAS CASCADAS, CARABAYLLO ' Tipo de Transferencia Compra/Venta
Fecha de Transferencia : 19/10/2016
Partida Registral % de Propiedad : 100.000000000000000 s
Ficha Registral Notaria H
Cédigo del Predio 3 i(Primera Venta? ¢ No
4.IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE
Nombre H Doc. Identidad
5.LIQUIDACION DEL IMPUESTO 1/
5.1. Valores para la determinacién
a., Valor de la UIT vigente a la fecha de I:Fransterencia -7 3,950.00 "
b. Valor Terreno/AutoValio Ajustado : c. Valor de Transferencia : 2/
Valor Terrenc/Autovalio: S/. 7,800.00 Valor Délares Americanos: § 39,228.00
Factor de Ajuste b 1.00693377 Tipo de Cambio : s/. 3.388
Valor Ajustado si8l 7,854.08 Valor N. Soles A S/‘. 132,904.46
8.2 inacién del Imp 3/
(1) (2) (3) (4) (5) (6)=(4)x(5)
Base Imponible Deduccicnes Base Inafecta Base Afecta Tasa Total Impuesto
(1-2)=(3)
132,904.46 39,500.00 0,00 93,404.46 3.00% 2,802.13
6,MONTO A PAGAR ’
Fecha Vencimiento Importe Interés Moratorio Total a Pagar Nimero Documento Estado Documento Fecha Pago Origen
30/11/2016 2,802.13 0.00 2,802.13 11625598616 Pendiente Servicios
OBSERVACIONES :
Firma o Huella Digital del Contribuyente o Representant
Nombre y Apellidos )
N.° de Doc. identidad :
"Sr. Contribuyente la adquisicién de predios genera ademas del pago del Impuesto de Rlcabala, la obligacién de declarar el predio adquirido en

Municipalidad Distrital donde se encuentre ubicado éste; asi como la

hasta el ultimo dia habil del mes siguiente de producido el hecho.

Nota: 1/

obligacidn del transferente de declarar la transferencia del dominio del pr
(Art. 14, D.S. N°156-2004-EF)."

El impuesto ha sido liquidado sobre la base de la informacién proporcionada por el contribuyente.

2/ El tipo de cambio aplicable para el cilculo de la base imponible del Impuesto de Alcabala serd el tipo de cambio promedio-venta publicado por 1.

Superintendencia de Banca y Sequros, correspondiente al dia de la transferencia. En caso éste no haya sido publicado,

dia de la transferencia.
3/
multiplicado por el cotrespondxente porcentaje de propiedad, versus
Base Legal :
Decreto Supremo N* 133-2013-EF.

serd del dia habil anteri:

La base imponible considerada es ) la que resulte mayor de comparar el autovaldo del predio ajustado con el indice de precios al por Mayor (IPM)

el valor de transferencia.

T.U.0. de la Ley de Tributacién Municipal, aprobado por Decreto Supremo N* 156-2004-EF, y el .T.U.O. del Cédigo Tributario, aprobado t

Lugares de Pago : En nuestras oficinas: Sede Principal Jr. Camand 370 Cercado de Lima; Av. Colonial 419 - Cercado de Lima; C.C. Mega Plaza Av. Alfx
Mendiola 3698 2do. nivel Tda. L-505- Independencia; Av. Los Héroes 638-A - S.J. Miraflores; C.C. Jockey Plaza CF-B1OA - Surco; Av. Ricardo Palma 2¢

Miraflores.
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Sefiora:

ANA HAYDEE DURAND MEDRANO
Pasaje Las Flores 130, P.J. La Libertad :
Comas. -

Referencia  : Adjuntamos copia legalizada de té_rta notarial de fecha 11 de setiembre del 2017

Por medio de la presente misiva, adjuntamos copia legalizada de la carta notarial de fecha 11 de
setiembre del 2017, que tuviera por objeto responder a su carta de fecha 26 de julio del 2017.

Cabe sefialar que el motivo de la presente carta es que pueda tomar conocimiento del sentido de
nuestra carta de la referencia, la cual no fue recepcionada a pesar de haber sido enviada al domicilio
que usted colocé en su carta notarial.

Sin otro particular, quedamos de Ud.

Atentamente, ; i

Anromomm%fmcsﬁo
Gerente Gerlerpl

73



HOTARIA DANNON
Ay, Javier Prado Oeste 705
Magdalena, Lima - Perl
Telf2 261-0009 - 261-9081

Fax; 460-2011 £
Sefiora: NOTARIA DAN N
' AV. JAVIER PRADO OESTEZ05
ANA HAYDEE DURAND MEDRANO ) MAGDF\LENA LIMA 0@
Av. Victor Andrés Belaunde 147, Torre Real Seis —Piso7 | c ARTAS
San Isidro. - 2L 5 . ﬁg
. Numero

Referencia Contrato de compromlso de compraventa N° CCLC928 i Contrato.'de compraventa
garantlzada N°GCLEI2B- - =

Por medio de la presente misiva, damos respuesta a su carta notarial de fecha 26 de julio de los
corrientes mediante la cual nos imputa conductas y calificativos que no corresponden a nuestra
actividad y sobre las cuales daremos respuesta a continuacién.

Al respecto, el punto central de su queja es que se le han cobrado mtereses compensatonos de los
cuales usted notenia conocimiento debido a que nunca se le informd, asi.como tamblen que usted
ha sido sorprendida en el contrato subsecuente de compraventa garantlzada enel punto en el cual
se ratlﬂca el cobro de intereses compensatorios durante el penodo de gracna

Sin embargo .5omos nosotros quienes estamos sorprendldos por sus acusacmnes, ya que desde un
primerr momento se le/informd que durante el perlodo de cia; 517se reallzarfa ‘el cobro de'intereses
compensatonos tanto es‘asi que en: el Gltimo ‘parrafo: del punto 3.11dela tercera cldusula del
contrato de compraventa garantizada, se. establecué textualmente lo sugunente “Ambas partes
reconocen irrevocablemente que durante dlchap_ o de gracia el integro del saldo del precio de
venta genero intereses compensatorios los cuales se calcularon oportunamente a la tasa mdxima

fijada para operaciones...”.

Por lo tanto, siendo que los contratos fueron celebrados sin alterar la manifestacién de voluntad de
; : bartes y cumpliendo con todos los requisitos establecidos en la ley, resulta imposible
senalar qu fue sorprendlda,, arg-)lg ’plfa| uStQEYSe encontrarfa en la obligacién de demostrar lo
: contrarlo a pesar de haber ratxflcado su volurjtad. C&‘S‘« rm% del COntl'

A Fmalmente, fa. exhortamos a que deje de realizar acusaciones sin fundamento a ‘:,o, ya que de lo
; ‘contrano nos veremos en la obhgacnomdﬁ‘tomar las accignes legales que corresponda

Sih‘-,o‘:tfr_o}pgr_'éi alar, quedamos de Ud.
Atentamente,

[ /'MENORCA INYERSIONES SA

ANTONIO Amuuf{xﬁsﬁo
Gerente Gener:

L LEGA LLJ:‘&
J WAMEE TR

.

VO VSO SR g R o
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LUIS DANNON BRENDER- NOTARIO DE LIMA, CERTIFICO: QUE EL ORIGINAL DE

LA PRESENTE..CARTA 139397-2017, HA SIDO DILIGENCIADA EL DIA: ONCE DE

-,SETis*MaRE‘ DEL 'DOS MIL DIECISIETE, EN LA DIRECCION CITADA: AVENIDA

VIETOR ANDRES BELAUNDE NUMERO 147, TORRE REAL SEIS, PISO 7, SAN ISIDRO,

/I'NO PUDIENDO: SER ENTREGADA EN VISTA QUE PERSONA QUE SE NEGO A

IDENTIFICARSE MANIFESTO QUE LA DESTINATARIA, NO DOMICILIA EN LA

DIRECCION CONSIGNADA, NEGANDOSE A RECIBIR LA PRESENTE CARTA..

DE LO QUE DOY FE.

LIMA, ONCE DE SETIEMBRE DEL DOS MIL DIECISIETE - ’\‘. =
/PLV { SP/74391///CTRL:00652201700074341//

CEPE
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ANNGH ERENDER
BOGADO
MO DELIMA ... ...

ACERTIFICO: QUE ESTACOPI
ES IGUALA SU ORIGINAL

% LIMA,
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Anexo 2: Escrito de Cumplimiento de Requerimiento presentado por la Sra.
Ana Aydee Durand Medrano

“ )
e B R

ok @“” indecopié

a7 Moy 27 Pk 36

Exp.  :343-2017/ILN-CPC
Codigor 1728958 ARTED
" Escrito #iN%:2 Adhiihistrado
Sumilla: Cumplimiento de Requerimiento

SENORES SECRETARIA TECNICA DE LA COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR I

SEDE LIMA NORTE INDECOPI:

ANA AYDEE DURAND MEDRANO, con DNI 06924292, con domicilio real
en Psje. Las Flores N° 130 km. 12 en el distrito de Comas con domicilio Legal en Av. Tipac
Amaru N° 2760 Urb. Reparticion Km. 12.5 en el distrito de Comas referencia: paradero

Banco de la Nacién costado de la Notaria Gdmez Anaya a Ud., atentamente digo:

Que habiendo sido notificado la Resolucién N° 1 de fecha 17.11.2017, el
dia de hoy 23.11.2017 y estando dentro del plazo concedido para cumplir el

requerimiento, cumplo con lo siguiente:

1. Lladireccién de los locales comerciales donde se firmd los contratos con Menorca
Inversiones SAC,:

1.1 El compromiso de Compra Venta CCLC928 de fecha 17 de junio 2015, se firmd

en Av. Mariscal Oscar R. Benavides (Ex Colonial) N° 1050, Cercado de Lima,

1.2 El Contrato de compra Venta Garantizada CLC928, se firmé en la Av. Javier Prado

Este N° 488, San Isidro.
2. Con respecto al segundo punto:

2.1. Acreditar la verosimilitud del derecho invocado: El presente proceso busca el
cumplimiento de la oferta de la venta de un inmueble se adjuntd la propaganda de la
oferta que se materializo con la firma de un Compromiso de Compra venta CCLC928 de
fecha 17.06.2015 y que después de varios meses que se firmé dicho contrato, al firmar el
definitivo, se varid los acuerdos del ‘compromiso, conforme se acredita con los

documentos presentados con la solicitud de reclamacién presentada:
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pues, al pasar del tiempo estoy pagando y continuarfa pagando intereses y no puedo

cancelar el integro de la deuda total, porque esta contiene los intereses de la cuota

inicial. Porque de no pagar la mensualidad, la denunciada me incrementara los intereses

sobre los intereses, siendo muy oneroso el pago de la obligacién.

2.3. Sefialamiento de la medida cautelar para la decisién final,

La suspension de pago, hasta que se resuelva la reclamacién administrativa.

Por tanto:

Pido a Ud., tenga por subsanado vy sirvase admitir mi reclamacién y

declararla fundada en su oportunidad.

Lima Norte, noviembre del 2017

)
///"//yl/f r /] 2 (/
DD

D. Irene Gomero Castillo
/ ABOGADA
Reg. CAL 15905
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Anexo 3: Escrito de descargo presentado por Menorca Inversiones S.A.C

. Expediente N°: lfl82_-2017/CC2.
Escrito N°: 02
Sumilles: PRESENTAMOS DESCARGOS.

. S | ; P
SENORES DE LA SECRETARIA TECNICA DE LA COMISION DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR N°-2 DEL INDECOPI.

MENORCA INVERSIONES S.A.C. (en adelante | MENORCA), identificada con
R.U.C. Nro. 20173223626, debidamente represen’rodc por su Gerente General el
Sefor Antonio Gcspar ‘Almeida Bricefio, Idenﬂflccdo con DN Nro. 18189979,
segun los poderes.que lo facultan y que corren lnscn‘ros enla Partida Electrénica
Nro. 02009714 del Registro de Personas Jurldicas de Lima, con domicilio procesal
en Av. Javier Prado Este N° 488, distrito de San Isidro, provincla y departamento
de lima, en el procedimiento seguido en conira de nuestra empresa por la
Senora Ana Haydee Durand Medrcno (en adelante, la Denunciante), a ustedes
atentamente declmos:

Que, con fecha 27 de diclembre del 2017 hernos sldo notificades con la
Resolucion Nro. N° 1, emifida el 21 de diciembre del 2017 por la Secretaria
Técnica de la Comisién de Protecelén al Consumidor (en adelante la Comisién),

mediante ja dual nos otorgan un plazo de ¢l
presentar nuestros descargos respecio a la

nco (05) dias hdbiles a fin de
denuncia interpuesta por la

Denuncianfe; por presuntas Infracciones al Codi
Consumidor.

Mediante escrito de fecha 05 de enero del

electrénico; regularizado por escrito fisico de

go de Proteccidn y Defensa del

2018 presentado via correo
fecha 08 de enero del 2018,

sollcitamos a la Autoridad Administrativa, nos oforgue una préroga en el plazo

para presentar nuestros descargoes, a fin

adecuaddmente nuestro: derecho. de defensa, cuya concesién nos fue )

notlflcada con fecha 12 de enero del 2018, ofor
dias hdblles adicionales. -

Al respecto, por medio de la presente cum

1
4

de poder ejercer plena y

gdndonos un plazo de 5 (cinco)

plimos con presentar nuestros

Descargos en el plazo otorgado por la Autoridad Adminisfrativa y en el marco

del presente procedimiento, absolviendo los re

querimlentos efectuados por la

Comisidn, de acuerdo a los argumentos de hecho y derecho que a

continuacién exponemos:

FORMULAMOS NUESTROS DESCARGOS.

i

i -
PRIMERO.- La Comisidn sefiald, en base a lo exbuesio por la Denunciante, que

nuestra representade habria pretendido cobmrle a la Denuncidnte. los.intéreses

por el periodo de gracia-compréndido entre el Iapso de tiempo de la suscripcidn
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{
del Compromiso de Compraventa N° CCLC928 \’/ el pago. del saldo del precio
de venta, pese aque ellono le corfesponderia. f
Al respecto, conslderamos necesario menclonbr en primer lugar que, con
relacién a los intereses compensatarios, el Dr. Fehpe Osterling Parodi sostiene: “El
interés compensatorio: tiene como Unico propdsito restablecer el equilibrio
patrimonial, impidiendo que se produzca un enr;queclmlen‘ro Indebido a favor
de una parte e Imporiendo a quien se aprovecha del dinero o de cualguler otro
blen una refribucién adecuada por el uso”. ;
De lo citado, podemos considerar que el Interés compensatoiio s el interés que
se genera por la utiizacién de un capital (dlnero) con la obligacién de
devolverlo, motivo por el.cual resulta siendo mc‘;s§_exoc’rc la expresidn de interés
retributivo. !
El piimer parrafo del articulo 1242° del Cédigo CIV“ senala que: “El interés es
compensatorio cuando constituye |a con’rropresjcclon por el uso del dinero o
de cualquier ofro bien”; se Infieré que este ln’rer'és estd vinculado con el valor
del servicio cuando las partes acuerdan que el pogo se efectuard en un plazo,
supuesto en el-cual los infereses resultan la conTrcnpres’rocIon de un serviclo de

financldmiento que presta el acreedor. t
i

Enfonces, los intereses compensatorios son oqueklo,s que se dbonan por usar el
capital de ofrd persona. Tamblén teciben el nombre de retributivos, pues seria
la ganancia o retribucion que obtiene el dueﬁo{por prestar dinero y no poder
disponer de él durante clerfo tlempo. Es por €llo que no es ldgico que se

pretenda que |os mismos. no se' cobren o quel se devuelvdn, ya que estos

constituyen la compensacion a nuestra representada por el flnanclamlento
efectuado a |la Denunciante asi como por e,l%ﬂempo de duraciéon de ese
financlamiento y por lo:fanto el cobro de dichos Intereses corresponde, tanto
para nuestra representada como para cualqulerf otro proveedor que transfiera
sus blenes, ofrezca sus sefvicios a plazos u oforgue cualquier tipo de
financlamiento a sus clientes, de lo contrario la condicidn'y la definicién juridica
de lo que se conoce como interés compensatorio se veria desnaturalizada.
H

Es preciso senalar que los miembros de Ic:' Comisién deben fener en
consideraclén que el objeto de nuestra empresq es comerclal y el rubro de la
misma es la venta de Inmuebles, en ningdn supuesfo subsidia a los clientes, por
lo tanto el fracclonamlento del pago genera fintereses compensatorios, no
porgue nuestrd empresa “asi lo quiera, sino por las reglas del mercado en
general,

Dicho ello y habiendo demostrado gue el cobro de los Infereses compensatorlos
producto del financiamiento oforgado es perfectamente vélido v justificado,

! www.caballerobustamante.com.pe
Tratamiento contable de los i moresos por intereses compensatonos y moratorios

(Primera Parte). !
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i
i
i
!
H
{
{
I

resulta pertinente manifestar que la aplicaclén del mismo ha sido debldamente
Informado a la Denunciante Incluso antes de IQ firma del Compromiso que
suscribld connuestra representada con fecha 17 de Junio del 2015 (en adelante

el Compromiso), asi'como el proplo Compromlso ‘conforme detallaremos a lo
largo del presente escrito. i

De los documentos adjuntados por la proplq§ Denunciante a la presente
Denuncla, se puede apreciar la “Soliclud de Financlamiento” N° 000486 de
fecha 17 de junlo del 2015, en la ¢udl la Denunt;iiante -valga la redundancia-
solicita que el saldo de precio de venta sed fraccionado en 84 cuofas,
Indicando la mismarsolicitud como primer venCImiénTo de estas, el 01 de febrero
- del 2016, calculéndose en base a dicha solicitud. el monto de las cuotas de US$
685.94 (Seisclentos'Ochenta y Cinco con'94/100 Dolores Americanos) cada una,
siendo que dichd solicifud se encuentra d@bxdamenfe fimada por la
Denunciante, tal como se verifica.en la sigulente [magen

B SOLCITODDE FIVARGIAMIERTE  'Wo 000486
ﬁ HETOresR M de F:taserva:_ fE5 3

(NYIFEIGMAS nebtiia &
Aot Ozmar 3, Bonadting 1050« Llesa « Fird Lima / 7 da e . det 207."2_.
Wl ﬂﬂwzmﬂfﬁ"“l‘@a ;
FAWTICICRLOTGY

TRLAR S ,*f/’m H‘.—;tﬂéff& :/:{'fancj /"‘/&’(?J’»?m

TITULAR 2¢ o
Pregento(ames) mi{nyestra): solicitid s finansiamiento. para 1 adiulsiclon del fote que detalis(amas) a
continuacion, gus suncuemraublmdo enla URBAN!ZAQJDN ;_Aé CASCADAS

Loto Manzana | Areadsiiote & | Pmciopormz : Pracle Contado
v | -z /20 uss %‘_% |uss 39, 22%
Pnopuzsmnlsrmmcwmmm
INICIAL TOTAL USS 9, SO
Inicial del Precio de'|  Guiota infcial | ysg ”}, by o
venta ¢ " Fhtont 8 3y
Salda Inlsial e gijotas de USE e
oo calpredo | SALDOTOTALUSS 2 KA/ |
e R O 0 gsg. . GBS W
Tmo lV” g;-_/g;)/g - Medic da Informacian: ‘

Debemos precisar que nuestra representada brI'n:dd a sus clientes opciones de
| %

facilidades para el pago del precio de los inmyebles que oferfa, pero estas,

reiteramos, son opclones a las que los clientes pueden acceder ¢ no, slendo
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aplicables las condiciones que correspondan, como por ejemplo el pago de
Infereses compensatorios por un financiamiento. Dicho ello debemos enfatizar
que la Denuncidnte ha solicitado dicha forma de pago con dichas condiciones
" por su propla voluntad, sin .que nuestra represenffddo se lo haya impuesto de
manera alguna, debiendo tener-en cuenta ademds que dicha solicitud ha sido
ratificadd en dos documentos adiclonales posteriores, como se explica mas
adelante.

Es necesario seficlar que desde el momento de otorgado el finariclamiento
(esto es desde la firma del Compromiso), habiendp realizado el primer pago (en
este caso la cuofa Inlelal) y al haber un salde de preclo de venta, es que se
generan los Infereses compensatorios, sin perjulcio déel momento en que las
cuotas emplecen a pagarse, por lo que reiferamos, al haberse cancelado la
cuotainicial a la firna del Compromiso, a parti de ese momento empiezan a
generarse los Intereses:compensatorios aplicables, los cuales la Denunciante no
puede pretender desconocer por haber sido infofm‘odos de manera clara en el
Compromlso asi como el Anexol -que forma pcm'e integrante ‘del mismo,
conforme se demuestra a continuacion:

Cnet)

‘PRE E VENTA ‘
g& &l PRECIG DE VENTAAL CONTADO pactade de qomén scuerde por ias partes para l2 veqtg
del Infrueble, descrita en f2 Clausuta Segunds de este mismo fompromisa, ascende a un total e |

U5$ 89,228:00 {TREINTA Y NUEVE MiL DOSCIENTOS VEINTIOCHO CON'00/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS URIDOS DE NORTEAMERICA)

A dicha orecio de venta la sersn adiclonadas intereses compensatarios convendicnales, ¢z acuerdo
2 la tass méxima establecids: por-zf Banco Cantral de Ressrva del Perd pera lzs personas ajenas al
sistema financiero, a8l comp los gastos administrativos aplicablés 3 la operscidn, fos cuates Imipliczn
gestiones regularss varias reslizadas porlas diferentes dreas dals smpresa. mvoiucradas n fa venta,

L 4 CONMPRAVENTA !
MENA Ada. firma det presentg documento, EL CLIENTE ent}egara 3 MENGRCA la suma de USS

9/807.00 {NUEVE MIL DCHOTIENTOS SIETE CON 00/200 DOLARES DE LO§ ESTADOS UNIDOS DE
KORTEAMERICA). )

Asimisro, EECUENTE acepiard, como respaldo del SALDO bE PRECIO DE VENTA, letras dz carmbig
conforme 3 fas-estipulacianss v par ias rantidades seialadas. o slAnexn W71 (Hoja Resumen d= fa
Operzcion N}, el mismo gue formts parte Integrante & indesligable del presente compromise, con el
abjeto de garzntizar fa celebracidr de Iz compraventa.

Bl referldo Anexo N° 1.— Hpja Sesimen de f Ope'acléq detalla el pretio de vents contado dal
inmueble; los intersses aplicadas por el finand , €l modts cofrespondienta a los gastos
administrativos v otros detalies de 12 eperzcion, las m nsmas @ Ei. CUzNTE declara hah_Mg
detalfadamente anteside fa firma dél presente docum, o i

alcancas y valider, i
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MENCRCARIVERSIONES S.A G,

! - e :
irea _zgg_qmz Urbanizatién “San An¢onio de Carahaylio 77

DECON

1:+ PRECIY AL CONTADC ;

L1 Precicpormetro cuadrado Us3

1.2 Area del Terreno mz
%3, Total Precio de'Venta aitomado uss

1.4.- £l Precio de Venta serd réajustad de sruerdo sl Srea defi
registral corigspondiéhta (Art, 1574 del .Gy

Uma, 17 de Junlo de 22715

EL CLIENTE

TRATAR NE CCLC928

328.90
120.00
35,228,060

Hitiva dei Lote luego de la Inscripeldn

1.5 Comlsadn por estrUcturacién de venta uss 833:20

2‘-:smncmmxsmo i ;

& ot Fretin de Venta, yss 309,226,00

2.3~ Garantlzda Calebracidnde |2 Compravents (358 980700
23 5ado Financisdo, uss 29,421.00

2.4~ B4 cuotas del Ssido de Precia 3 Financiar (2 (84 betrag do.Carnbiio), cads tna de:

US$ 685,94 .
DT it MERSURL B
26~ Fecnas oe. Paao dell ,0_1@?,[;_,;@ al 91/04/2023

2.7, Monto Total de Interes

USQ

esdefinanclacidn a latasa de fn:ereg efectiva anual de: 16.00%

ZD 791.20




2.8, Monto 1ozl de gastoe adwilnistrativos por ta ventai idel nmueble can breclb}ﬁnanciédo, tasa

efectiva goual de; 570 % russ 2,406.76
2.02.- Monto totala papar. . — uss . BT anE o
l;e,m. \lalorde{acuota I Us$ 685.93

B L35 s Unidos ¢e
Norreamé;k:a L

- 163 Tntereses yimora 'sg ha pactado 2 135 tasas mdxlrna upe‘rm'iiidas por ¢l Barico Contrat de

1R Reserva del Paril,

timg, 17deJunio de 2015

"MENDRCA 4

En ese senfido, cabe preclsor que, al solicitar lcf Denunciante acogerse a la
opcién de empezar a cancelar sus cuotas de financlamlento del saldo de
precio de venta luego de 6 (seis) meses de suscrito el Compromiso, el Interés
compensaforio generado durante ese periodo ide: tiempo (que relteramos
nuevamente, coresponde al interés compensatorio proplo de todo
financlamiento y Unicamente réspecto del saldo de precio de'venta) se cobra
alcliente dentro de las lefras de camblo que se hé} compromeﬁdo a pagar, es
degclr, el Interés se ha generado pero el cobro del mismo se ve postergado y ese
es elsentido del referido periodo de gracia, siendoique dicho perlodo de gracia
no generaintereses adicionales por el mismo, es decir, nuestra representada no
estd cobrando un Interés adiclondl POR OTORGAR el periodo de gracia. En
resumen, los intereses compensatorios se emplezw
desde la fiima del Compromiso, pero por el Derrodo de gracia se pueden
empezar a pagar luego de 6 (sels) meses v odemos de ello (como facllidad
adicional) de' manera prorrateada en las cuotas g:orregpondlenfes al saldo de
precio de venta,

SEGUNDO.- La Comisidn sefidld, en base a lo expu%sto por la Denunciante, que
nuestra representada habria _incluido _en el lConfrclto de Compraventa
Gdirantizada N°CCLC928, g cléusuld tercera punto 3.1.1 referida a la solicitud
que habria presentado la Denunciante: respecto d la forma de pago del saldo
restante. entre el Idpso_de tiempo de la suscripeidn del Compromiso _de
Compraventa N° CCLC928 v el pado del saldo déliprecio de venta, pese d que
no lo solicitd. 9

Al respecto, debemos reiterar a la Autoridad Administrativa que, ia De_nunciante
realizé efectivamentes.una solicitud a nuestra representada con relacién a la




i
-+ -

H

forma y -oportunidad de pago;.tal y como lo hemios demostrado previomente,
slendo de acuerdo aéllo que se suscribid el Compromiso, el cual contiene la
firma de la Denunciante como sefial de oc_ep’r_cclé;n y conformidad respecto de
todos |os téiminos y condiciones del mismo. ’

Con fecha 19 de octubre del 2016, Ia Deriémciun’te fimd con nuéstra
representada el Contrato de Compraventa Q’orcnﬂzodc N° CLC928 (en
adelante el Contrato), mediante el cudl las porres’, (fanto nuestra representada
como la Denuncianfe), DE COMUN ACUERDO ratificaban los términos y
condiclones con los que se celebid el ComprorhhSo, asi como modificaban y
agregdban algunos ofros; Contrato que qder!nés’ debemos recdlcar; se
encuenfra debldamente firmado en sefial de com:‘o‘rmldad por ambas partes.

Con relacién especiicamente a la clausula 'rer(i;era del Contrato, debemos
aclarar que la misma no se frata de una inclusidn, es decir no es un término
nuevo gue no haya estado contemplado des.ide el Iniclo de Id relaclén
contractual; por el contrario -dado que los im‘ereséis compensatorios generados
por el financiamiento, se encontraban contemplados y pactados de comun
acuerdo por las pdrtes desde la firma del Co’fnpromiso (tfal como hemos
acreditado previamente)- se trata de lo qcordcdo desde un inicio, explicado
de una manera mds clara adn. Es por ello que-gel numeral 3.1 del Contrato
mencioha que “...ambas partes ralifican la esfrudfura econémica establecida
en la clqusula NOVENA del Compromiso.,..” (el sutéroyodo y negrita es nuestro),
quedando claro con ello que no se trafa de un agregado distinto a 1o antes
pactado.

De acuerdo a lo previamente mencionado, corresponde sefialar que Ia
mencionada cléusula Tercera del Contrato, efw su numeral 3.1.1 detalla
claramente lo siguiente:

TERCERA: DE L ESTRUCTURA ECONGIIICA DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA GARANTIZADA

3.1 Poret pf:'eset_xt_e a:‘tp,-en virtud 3'fa-autonomia de fx voluntad contractual d@ fas partes consagrada en sl
articulo 1356 de] Cédiga Ciyil, en concordancia con lo dispuesto £n e| articulo 1351° del referido cuerpo
noimativo, ambas partes tatifican fa estructura_econdmiza: 23iablecids en la_rldusuls NOVENA det
Sompromice; por-tanto. teniendg € consideracidn los pagos| efectuadas a la fecha, ambas partes
Lompiomis, p p?g | €cha, ampas partes,

_g"e_darénf lo siguiente;




332 Elpreclo davénta pacts s ycoridn aqggrdq]pcrt%llN £B| .asclende 3 la suima de 5:

326.90 (TRESCIENTOS VEINTISEIS CON'90/100 DOEARES DE L6S £5TABOS UNIDGS
por cada metro tuadradp, es detle, el preclo de venta por EL INMUEBLE aec nde &
39,225.00, {TREINTA ¥ NUEVE MIL DOSCIENTO$ VEINTIGCHO  CON 00/1
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA}, 8l perjulcio del ajusts quelse ejecutars de serel &
fa clausula-¢éptima del Compromiso.. ! ' B
Oicho precia s pagado conforima a o sjzuiente: i -
L Bajota ‘denaminacién de Garantla de fa Celebracidn Je_ la. Compravents, I3 suma:de Us$
9,807.00{NUEVE MIL DCHOCIENTOS SIETE CON 00/100 DOLARES DE LOS: ESTADOS UNIDOS bE
AMERICA), quea {2 fecha hahsido Integramenta pagados por EL COMPRADOR ¥, que eh este acto
anibas partesimputan en calidad de CUOTA INICIAL . M) S
. Como.saldo dal prede:de yenfa ta suma de US$ 29,421.00 (VEINTINUEVE MIL CURTRO
VEINTIUNO CON [00/100' DOLARES-DE 105 ESTADQS-UN%G%'DE AMERICAY, financlad
{OCHENTA Y CUATRO) cuotas mensiiales de USS 685,94 (5 TS
94/100 DOLARES DE'LOS ESTADOS UNIDOS DE | MERICAY ca
nGmare de Letras de Camblo, emitidas con cldwsuta de Ha)'eraclén da protesto cxd3 yna y. con
vendimlentos sutesivos de cada treinta. (0] dias, ‘con rither vendimiento ol da. 01/02/2016 y
dltima vendmiento- el di2 01/01/2023, respectivamente, gle han sido oportunamenite suscritas
canforme se detalla ea € Compromisa, y.que en gsta acty se:!ncdrpdkin al Cantrato.
{

CIENTOS

Gic) . r

Tal como se puede. apreciar, el nimero de cu‘o’ros; y el monto de las mismas es
exactamente el mismo al pactado con la Denunciante al momento en que esta
ditima reclizé |a Solicitud de Financlamiento, loj cual confirma que ningdn
Importe fue afadido. durante Ia reldclén -con’rro'c;r’ruol, como la Denunciante,
equivocadamente sefala, -

|

Asimismo, lo mencionado en el literal IV del numeral 3.1.1 de la mencionada
cldusula Tercera del Contrafo corresponde, como ya hemos mencionado, o una
explicacién adiin mdas clara respecto de los In’rexfeses; generados durante el
periodo de gracia, tal y.como se puede apreciar q confinuacion:

€. |

7 X i para el pago en
=rmadasy sin Intereses de fa Garantia de Celebracion de fa Compraventa (Cuota Iniciai) y/o para ef
Inicia del paga'del Salds del Precio.de Venta, lo cusl generd un ‘petiodo de gracia duranta el tiampo
camprendido gntre la fecha de “suscripeion det compromisoyila fecha del primer pago def Saida.del
Precio de Venta. Ambias pavtes réconocen irevocablemente due diirante dicho periodo. dé sra
integro del Saldo Def Precia De Vehta. ganero. Interesss go itorips, los cusles se calcularon
eportunamente'a fa tasa méxima fijada: para operaciones.en moneda extraniera eritre fas personas
ajenss af Sistema Flnanclero, y se: distribuyeron equitativaiiente entre las cuotes del'saldo del
precio de vents, por o que ¢ada iina‘de dichas porciones se encuentran cantenidas en cada una de
lzs cuotas del saldo del precio de venta ¥ cuya obligateriedad de pago reconocen irrevocablemente,

Las referidas cuotas ‘ineloyan todas los ¢ 95 _expresamerite sefialados en ef sezunds, pirrafe de. I
cliusula sexta de El Compromisa, No se incluyen aguelios ‘costos y/o gastos que se pudieran ,;:géh"é‘rar como
‘consecuencia de fa elabordcion, atencidn y/o suscripeidn de cliusulas adicloriates, adendas, modificacianes
contractuales o gestiones pradutto de solicitudes o especiales necasidades de EL CLIENTE que o se ajusten a
le expresamente sefialado en la presente cliusula, ’

G.2)

- Seryn
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Por Jo tanto, queda acreditado que lo menc‘lond{f:i_o. en la clausula Tercera del
que es materla de controversid, no se trata de uri término nuevo agregado al
Contrato, sino mds bien corresponde a lo pac’rc:dé) con ld Denunciante incluso
de manera previa al inicio de Ia relacion contractual (anfes de la firma del
Compromiso) y de acuerdo d lo solicitado por ello@mismo.

Considercmos perfinente: mencionar que, al es'rbr frente a un Contrato de
compraventa de blen Inmueble, queda claro qt}le la dligencia minima que
debe ‘tener un consumidor diligente y responsable es I de leer el documento
en donde consten las obligaciones que .se estan asumiendo, por lo tanto se
debe tener en consideracion qus al serla Denunciante una persona con plena
capacidad de goce y de ejerciclo, es responsabilidad y diligencia de esta
ditima leer los documentos que suscribe, mds adn sl tenemos en consideracidn
que no estamos frente ‘a la compra de un bien mL}ebIe cualquilera sino de una
propledad, i

Es por ello que nos sorprende que la Denunciante' manifieste en su escrito de
Denuncia presentado al INDECOP] con fecha 27, de sefiembre del 2017, de
manera aparenfemente fan “despreocupada”, q_iJe leyd el Contrato 8 meses
después de haberlo suserito, ;

i
Es importante tener en consideracion que. el hecho de que la Auteridad
Administrafiva admita ello significa un peligro inmlrixen’re para la seguridad vy el.
fréfico juridico, ast como la buena fe contractudl, {en fanto no tendria sentido
suscriblr documentos que acreditaran la voluntad de las partes en un
deferminado momento, s es que: después va q permitirse_desconocer lo
acordado, luego de haber manifestads su volintad de manera vdlida e
Imevocable, mediante acto legal. Las normas de cardcter imperativo
cdrecerian de: valor, sin mencionar el negativo iy‘n(_jlcivo mensaje que se estara
enviando a los consumidores en general, de poder desconocer una relacién
juridica vélida y legaimente acordada. !

Debemacs.afadiralo dnterior, que la Denunciante fjo s6lo negocid y acordd los
términds con [os que se. cied la relacién contractudl, sino que ademds ejecutd
los mismos al haber cancelado tanfo la cucta iniclal, como parte de las cuotas

i
I



del saldo de precio de venta, que contienéh los ;infereses cuya aplicacldn son
materia de discusiénen Ig presente Denuncia, Por lo tanto, recalcamas que no
resulta légico que la Denunciante realice .acfés por su propla voluntad vy
posteriormente pretendadesconocer |os mismos, 'r

i
En virfud de lo antes meh'c'i.onddo.-- anadimos lmé@enes del Contrato en donde
consta claramente la voluntad de las partes, de manera expresa:

(.

4.5, lncorporaria tldusula VIGESIMO SEGUNDA o, mis i ]
UIEESHAG Srerims . 1w SEGUNDA del Compramise, con fa sipul daccidn:
E I ’M §EG_U, A DECLARACIONES Pre siguiente redaceidn:
221 EL COMPRADOR acapto exgresements aup rualanior

oo nidn Asevitoaida ... I IO,
I

(i) *

22.14 Ambgs Hartes declaran 2ie rodos fos términos, -estioujaciones y candiciones del présente instrumento
an.producto: del dcusrdo aéribado por los partes, por Io quie _serz__n los Unicas y 3_.;3_ﬁ_{ut7\"3‘. s que se
aplicardn a lo telebracion ¥ ejecution del presente Contrata, y por. tanto, tudlqafér comclﬁlwc[yn verbal

o eserits que se cantraponga o los cldusulas del presente cantrato y que pudieran haberse dado o
cursodo entre las portes duranté o négociarion previd of ocugrdo tontroctual,-en este deto quedon sin
&fecto.

muoliociongs en los p

que &s aplicable a sutelaeion 'é:onfr‘uct‘wi. v cointiden’y consienter en gus
todas sus cldusulas résultan véfidas y pusden-surtir efectas sin c?f?&vgnirlds'mrgngs legoles vigenitas en
la Repliblica de Perd. La ,ﬁuﬂdad.‘_!r!eﬁ:aclq y/a inopanibilidad de cualquier cldusuld y/_q pacta c‘n/fce_n.fdp
en el presente docurients, no afectard o los demds ncordados e atre los portes; monteniéndosz vigentes
fos demds astiputacicnes contractudles. i

22.17 Las partes dejan constancia de que reciben saa copla de est%‘ documeitto, gl 'cugl sq{cﬂben'en cada

uro de sus padings dirsctamante. o. ¢ fravés de sus apoderados gn gefial de canformidad y plen:

LEQLacIon respecta de sy contenida ntegral: Asitismo, EL COMPRADOR declara haber recibida fa Hojo
Resumen del présante Contrato, i

3 f‘f”bgs Portes ravifican ef Anexio N* 01 Hojd Resumen de a Operacion, suscrito-en &l Compromiso.

G...)

Por todo lo antes mencionado, conslderamos que, una interpretacién errénea
del caso, podria enviar un mensdje equivocado alimercado ya que se estaria
consintiendo que el consumidor Incumpla sus <'Dbligoclones contfractuadles,
credndose un precedénte no solo peligroso sino cd"emés contrario aley.

En virtud de lo antes mencionado, resulta n‘e,cesorlcfi cltar los sigulentes arficulos
del Cédigo Civil: !
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“Arficulo 140.- Nocién de Acto Juridico: .elen;frenfos esenciales
El acto juridico es Ia manifestacién de volun f:'c:d destinada a crear, regular,
modificar o extinguir relaclones juridicas, Par;b su valldez se requiere:

1.- Agente capaz, i
2.- Objeto fisicay Juridicamente posible. ,
3.- Fint isifo.
4.- Observancla de la forma prescrita bajo sc;%nclén de nulidad.”

“Arficulo. . 141.- Manifestacién de voluntad .
La manifestacién de voluntad puede ser éxpres‘d o fdcita. Es expresa

cuando se realiza en forma oral o escritq, a fravés de cualquier medio

directo, manual, mecdnico, electiénico u of’(o andlogo. Es tdeita cuando

la voluntad se inflere indubitablemente de una actifud o de circunstancias

de comportamiento que revelan su existencia. (... )~

“Articulo 1362.- Buena Fe 3
Los confrafos deben negociarse, celabrarse y ejecutarse segun las reglas
de la busna fe.y comin Intencién de las partes;”

TERCERO.~ La Comisién sefiald, en base a lo expuesto por la Denunciante, que
nhuestra representada no_habria informado o la Dénunciante que debia pagar
intereses por el periodo de gracia comprendido ehire el lapso de tiempo. de la

suscripcién del Co‘mé_ romiso. do Compraventa N° CCLC928 y el pago del saldo
de precio de ventq.

De acuerdo alo manifestado en los considerandos precedentes, ello no restlta
clerto, por cuanto, fal cémo hemos acreditado, |nuestra representada SI ha
informado. a la Denunciante respecto del pago de Iintereses compensatorios
(Que son los generados desde la firma del Compromiso producto del
financiamiento oforgado), INCLUSO PREVIO Al INICIO DE LA RELACION
CONTRACTUAL Y EN DIVERSAS OPORTUNIDADES,! hablendo Ila Denunciante
firmado todos y cada una de los documentos comrespondientes (Solicitud de
Financiamiento, Compromiso, Anexo 1, Contrato), dejando constancia de su
aceptacion y conformlidad con los mismos, en los cuales dicho concepto (el
cobro de intereses compensatorios) figura en defalle, y sjecutando tanto el
Compromiso como el Contrato, no pudiendo ahore pretender desconocer lo
acordado vdiida y legalmente con nuestra representada,

!
Finclmente, resufta pertinente precisar a la AuTo{'idad Administrativa que lo
sefalado por la Denunciante en su escrito de Dentf;mclo, corresponde a meras
declaraciones, siendo que las mismas obedecen @ supuestas situaciones que
carecen de argumento v sustento leqal alguno gue las acredite y en este
senfido no resulta vidble tenerlas como clertas cudndo las mismas no han sido
probadas por la Denunciants. |

i
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En virtud de lo antes menclonado, consideromos pertinente citar Ia sigulente
normativa para la venﬁcocmn de la Autorldad Admlnlsrroﬂvc por ser aplicable:

Ley del Procedimiento Administrativo Generol

“Articulo 162.- Carga de la prueba

(...) 182.2 Corresponde a los ddministrados gpon‘or pruebas mediante la
presentacién de documentos e informes, p{oponer pericias, tesfimonios,
inspecciones y demds dligencias permlﬂdas lo aduciralegdciones. (...)*

Cédigo Procesal Civll l
- “Articulo 1 96.- Carga.de la prueba i

Salvo dlisposicién legal diferente, Ia carga dé probar corresgonde aquien
i

dfifma_hechos que configuran su pretensron 0 a quien los contradice

alegando nuevos hechos. ” |

*El subrayadoy resqh‘cdo es nuestro,
POR TANTO

Pedimos a Ustedes, sefores de la Secretaria Tzacnico de la Comisién de
Protecclén al Consumidor N° 2 del INDECOPI, se deplcre INFUNDADA |a presente
denuncla, asi como' la présunta infraccion de Ios arficulos del Cédigo de

Proteccidn y Defensd :del Consumidor, dejando a salvo nusstro derecho ‘de

resentar la dmpliacién. del presente descargo. g

Lima, 19 de enero del:2018.

ANTONIO GASPAR-ALIBREA BRICENO
MENORCA INVERSIONES S.A.C.
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LIBRO DE SOCIEDADES ANONIMAS

CERTIFICADO DE VIGENGIA

El funcionario-que suscribe; CERTIFICA:

Que, en la partida:electréhica N* 11193286 del Registro de Personas Jurldicas de [a Oficina Regjstral de Lima,
consta fegistrado y. vigente el PODER a favor de RIVERO NIETO.ALFREDO DANIEL, identificado con D.N.I N°
40225523 | cuyos datos.se precisan acontinuacion: it

DENOMINACION O RAZON SOGIAL: VIAJES FALABELLA S.A. ZONK REGISYRAL N X SEDE LIV
LIBRO: SOCIEDADES ANONIVAS CERTIFICADOS
ASIENTO: C00011 FICHA: 0011193286 R W g
CARGO: APODERADO 22 MAR, 2017

ENTREGADO

FACULTADES:
%

SE ACORDO LO SIGUIENTE:

1, NOMBRAR COMO APODERADOS DE LA SOGIEDAD A LOS SENORES ALFREDO DANIEL RIVERO NIETO,
IDENTIFICADO CON D.N.I 25523 (...) OTORGANDOLES LAS SIGUIENTES FACULTADES, LAS CUALES
PODRAN EJERCER DE MANERA INDIVIDUAL Y A SOLA FIRMA:

1.REPRESENTAR A LA SOCIEDAD ANTE TODO TIPO-DE PERSONAS NATURALES, JURIDICAS, ENTIDADES
PRIVADAS O PUBLICAS, ENTENDIENDOSE POR TALES, ENTRE OTRAS, A LAS AUTORIDADES
ARBITRALES Y ENTIDADES ADMINISTRADORES. DE ARBITRAJES, AUTORIDADES Y FUNCIONARIOS
JUDICIALES; ADMINISTRATIV LABORALES, MUNICIPALES, POLITICAS, POLICIALES O DE OTRA
MATERIA, EN CUALQUIER LUGAR DEL PAIS O DEL EXTRANJERO, SIN NECESIDAD DE PODERES

PARA TAL EFECTO, PRESENTAR Y SUSCRIBIR: TODA

ESPECIFICOS: PARA TALES ACTOS, PUBIENDO

CLASE DE ESCRITOS, PRESTAR DECLARAGIONES DE PARTE O TESTIMONIALES, INTERPONER
RECLAMACIONES, =~ SOLICITUDES, ~DECLARACIONES JURADAS, DENUNGIAS O RECURSOS
ADMINISTRATIVOS, DENUNCIA CIVIL, DISPONER, DESISTIRSE O RENUNCIAR A DEREGHOS, Y EN
GENERAL, RUBRICAR CUALQUIER DOCUMENTO, AS| COMO REALIZAR CUALQUIER ACTO PERMITIDO
PARA. LA, REALIZACION, PROSECUCION O CONGLUSION DE. CUALQUIER TRAMITE O PROGEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y/0-JUDICIAL. - N o 2= . J

ZREPRESENTAR A LA SOCIEDAD EN CONCILIACIONES Y TRANSACGIONES EXTRAJUDICIALES
PUDIENDO PARA TAL EFECTO SER' INVITADO Y/0' INVITAR A CONGILIAR, ASISTIR A LA AUDIENCIAS DE
CONCILIACION EXTRAJUDICIAL QUE'SE CONVOQUEN, CONCILIAR EXTRAJUDICIALMENTE, DISPONER DE
LOS DERECHOS MATERIA ‘DE LA -CONCILIACION' EXTRAJUDICIAL, SUSCRIBIR EL ACTA

3 ‘ARBITRALES, PRACTICAR TODOS LOS ACTOS A QUE: SE REFIERE LA LEY GENERAL DE
\ VWE, TALES COMO SOMETER ‘A ARBITRAJE DE DERECHO O DE CONCIENCIA; LAS
CONTROVERSIAS EN LAS ‘QUE PUEDA VERSE. INVOLUCRADA LA SOCIEDAD; AS ‘COMO SUSCRIBIR EL
CORRESPONDIENTE CONVENIO ARBITRAL, RENUNCIAR AL ARBITRAJE: e
4.REPRESENTAR A LA SOCIEDAD EN. TODA CLASE DE PROCESOS JUDICIALES. EN LOS CUALES SEA -
ARTE, INTERVENGA COMO TERCERG O'SEA CITADA; PUDIENDO EN CONSECUENCIANEJERCER LA
, S Y POTESTADES GENERALES DEL PODER PARA LITIGKR. Y ;
AL A-QUE SE REFIERE:EL ARTICULO 74° DEL MISMO CODIG

5.1 ADICIONALMENTE, EN LOS PROCESOS POLICIALES Y PENALES, REPRESENTAR &SR ASEINeReDAD v
PARTICIPAR. EN TODA CLASE DE DILIGENCIAS, INVESTIGACIONES,  INSPECEIONRS, AFOROS,
INTERROGATORIOS; 'DECLARACIONES PREVENTIVAS E INSTRUGTIVAS! CQNY \@R0R

T T e
*LOS CERTIFICADOS QUE EXTIENDER LAS OFICINAS' REGISTRALES ACREDITAN LA EXISTENCIA 0 INEXISTENGIA DE INSCRIPICIONES 0. %TAQIQNE S
TIEMPO DE'SUEXPEDICION (ART, 1407, DEL T.U.0 DEL REGUAMENTO GENERAL.DE LOS REGISTROS,PUBLICOS:APROBADO POR RESOLUCION N* 126:20128

& REGISTRO AL
ARP-SN).



; NCIA_S Y’ PETICIONES, DOCUMENTOS, ACCEDER Y REVISAR EL
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Anexo 4: Acta de Audiencia de Conciliaciéon

i Indecopi

) SEDE CENTRAL ~~

AUDIENCIA DE CONCILIACION

Siendo las 10:00 horas del dia jueves 1 de febrero de 2018, en las oficinas de la Secretaria
Técnica de la Comisién de Proteccién al Consumidor N° 2 del Indecopi, a fin de llevar a
cabo la presente audiencia de conciliacion, se presenté como parte denunciante la sefiora
Ana Aydee Durand Medrano, identificada con DNI N° 06924292; y, como parte denunciada
Menorca Inversiones S.A.C., con RUC N° 20173223626 representada por la sefiora

Alexandra Ximena Bravo Calmet, identificada con DNI N° 44247939, seglin poderes que
presento a la vista.

La sefiora Ana Aydee Durand Medrano solicito:

0] La restructuracion del precio de venta para que no se complete los intereses de
pago del periodo de gracia;

(i) no se le cobre los intereses del periodo de gracia;

(iii)  la devolucion de los intereses cobrados;

(iv) la congelacion de las cuotas mensuales e intereses;

(v) el pago del saldo sin el pago de intereses por periodo de gracia; y,

(vi) el pago de las cosas y costos del procedimiento.

Menorca Inversiones S.A.C. no aceptd lo propuesto por la sefiora Ana Aydee Durand
Medrano.

No obstante lo sefialado, las partes no llegaron a ningln acuerdo conciliatorio, por lo que
se procedi6 a levantar la presente acta.

Siendo las 10:30 horas, se procedié a levantar la presente acta, la cual fue leida y firmada
en sefal de conformidad.

e O,

Ana Ayvclee Durand Medrano Alexandra Ximena Bravo Calmet
D.N.I. N° 06924292 D.N.I. N° 44247939
Denunciante En representacion de Menorca
Inversiones S.A.C.
Denunciado

Melissa Carol‘i}na (:ét/rina‘J Ariza
Representante de la Secretaria Técnica
Comision de Proteccién al Consumidor N° 2
Sede Central

LuUi

SECRETARIA TECNICA DE LA COMISION
________ DEPROTECCION AL CONSUMIDOR N° 2
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Anexo 5: Resolucion de Primera Instancia

'5 ;d : i B SEDE CENTRAL
CETEETRRR ge s [ NOEEOT) s sasamo——
RESOLUCION FINAL N° 1207 -2018/CC2
PROCEDENCIA LIMA Ulu, 3
DENUNCIANTE ANA AYDEE DURAND MEDRANO :
(LA SENORA DURAND) SN
DENUNCIADO MENORCA INVERSIONES S.A.C. /8 %\
(MENORCA) \ 5
MATERIAS PROTECCION AL CONSUMIDOR o,
IDONEIDAD N
INFORMACION
MEDIDAS CORRECTIVAS
GRADUACION DE SANCION
COSTAS Y COSTOS
ACTIVIDAD OTRAS  ACTIVIDADES  ESPECIALIZADAS  EN

CONSTRUCCION
Lima, 1 de junio de 2018
ANTECEDENTES

COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 2

1. Mediante escrito del 29 de setiembre de 2017, la sefiora Durand interpuso una
denuncia contra Menorca! por presunta infraccién a la Ley N° 29571, Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor (en adelante, el Cédigo)?, sefalando que, el
17 de junio de 2015, suscribié con Menorca el Compromiso de Compraventa
N° CCIC928, a fin de adquirir el Lote 18 Mz D con un area de 120 m? del proyecto
San Antonio de Carabayllo 7 ubicado en.Chacra Grande UC 02617 del Sector de
Carabayllo y Chacra Grande UC 02616 San Pedro en el distrito de Carabayllo,
provincia y departamento de Lima, por la suma de US$ 39 228,00; y, posteriormente,
el 19 de octubre de 2016, suscribié el Contrato de Compraventa Garantizada N°

CCLC928, habiendo cancelado 9 cuotas.

2. Lasefiora Durand solicité lo siguiente:

()  La restructuracion del precio de venta para que no se complete los intereses

del pago del periodo de gracia:
(i) no se le cobre los intereses del periodo de gracia;
(iii)  la devolucién de los intereses cobrados; i
(iv) el congelamiento de las cuotas mensuales e intereses;
(v) el pago del saldo sin el pago de intereses por periodo de gracia; y,
(vi) el pago de las costas y costos del procedimiento.

8 Mediante Resolucion-N° 1 del 21 de diciembre de 2017, la Secretaria Técnica de la

Comisién de Proteccion al Consumidor N° 2 (en adelante, la Secretarfa Técnica)

resolvié lo siguiente:

Con Registro Unico de Contribuyente (RUC) N° 20173223626,

1

& LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, publicado el 2 de septiembre de
2010 en el Diario Oficial El Peruano. Dicho Cédigo serd aplicable a los supuestos de infraccién que se configuren

a partir del 2 de octubre de 2010, fecha en la cual entré en vigencia.
1
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COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 2
SEDE CENTRAL

del Consejo d e Miﬁiétroé N EXPEDIENTE N° 1482-2017/CC2

“

F;}'?IMERO: Admitir a tramite la denuncia del 29 de setiembre de 2017, presentada por la seriora
Ana Aydee Durand Medrano contra Menorca Inversiones S.A.C., por presunta infraccién a la Ley
N° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en lo siguiente:

(i) Por presunta infraccién del articulo 18 y 19 de la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccién y
Defensa del Consumidor, en tanto el proveedor denunciado:

a. Habria pretendido cobrarle a la denunciante los intereses por el periodo de gracia
comprendido entre el lapso de la suscripcion del Compromiso de Compraventa N°
CCLC928 y el pago del saldo del precio de venta, pese a que ello no le correspondia;

Vi

b. habrfa incluido en el Contrato de Compraventa Garantizada N° CCLC928, la clausula
tercera punto 3.1.1 referida a la solicitud que habria presentado la denunciante
respecto a la forma de pago del saldo restante entre el lapso de la suscripcién del
Compromiso de Compraventa N° CCLC928 y el pago del saldo del precio de venta,
pese a que no lo solicito.

(i) Por presunta infraccion de los articulos 1 numeral 1.1 literal b), 2 numerales 2.1y 2.2 de la
Ley N° 29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, en tanto el proveedor
denunciado no habria informado a la denunciante que debia pagar intereses por el periodo
de gracia comprendido entre el lapso de la suscripcién del Compromiso de Compraventa N°
CCLC928 y el pago del saldo del precio de venta.

[...]" (sic) N %

4.  El23deenerode 2018,-Mfenorca presentod sus descargos.

5. El 26 de marzo de 2018, la sefiora Durand solicitd como medida cautelar la
suspension del pago de las cuotas del inmueble materia de denuncia.

CUESTION PREVIA: Sobre la imputacién de cargos

8. Conforme a lo sefialado eh los parrafos precedentes, mediante Resolucién N° 1 de
fecha 21 de diciembre de 2017, se admiti¢ a tramite la denuncia interpuesta contra
Menorca, imputandosele a titulo de cargo -entre otros- las siguientes presuntas
conductas infractoras:

M-CPC-05/01

“

P.}.R"IMERO: Admitir a tramite la denuncia del 29 de setiembre de 2017, presentada por la sefiora
Ana Aydee Durand Medrano contra Menorca Inversiones S.A.C., por presunta infraccién a la Ley
N° 29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, en lo siguiente:

(i) Por presunta infraccién dél articulo 18 y 19 de la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, en tanto el proveedor denunciado:

a. Habria pretendido cobrarle a la denunciante los intereses por el periodo de gracia
comprendido entre el lapso de la suscripcion del Compromiso de Compraventa N°
CCLC928 y el pago del saldo del precio de venta, pese a que ello no le correspondia;
y, ‘

[l ,

(ii) Por presunta infraccién de los articulos 1 numeral 1.1 literal b), 2 numerales 2.1y 2.2 de
la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, en tanto el proveedor
denunciado no habrfa informado a la denunciante que debia pagar intereses por el
periodo de gracia comprendido entre el lapso de la suscripcion del Compromiso de
Compraventa N° CCLC928 y el pago del saldo del precio de venta.

[...]" (sic)
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748 No obstante, la Comision considera que ambos extremos deben ser analizados de
manera conjunta en tanto corresponde verificar si el proveedor denunciado no le

1€ncig,

habria comunicado que debia pagar por el periodo de gracia comprendido entre _@z?“' %)
suscripcién del Compromiso de Compraventa N° CCLC928 y el pago del saldo 4él %)
precio de venta; y, como consecuencia de ello, si correspondia cobrarle a la g
denunciante los intereses por dicho periodo. %ivy @@
% Ao

8. A efectos de realizar el examen de tipificacién correspondiente, es necesario
determinar los bienes juridicos tutelados por la normativa del Cédigo.

9.  Los articulos 1 numeral 1.1 literal b), 2 numerales 2.1 y 2.2 del Cédigo establecen
que los consumidores tienen derecho a recibir de los proveedores toda la informacion
relevante para que la decision que estos adopten se realice sobre la base de un
conocimiento integral de los alcances y limitaciones del bien 0 servicio que adquieren,
asi como para efectuar un uso o consumo adecuado de éstos; en contraparte,
establece el deber que tienen todos los proveedores de consignar en forma veraz,
suficiente, apropiada y muy facilmente accesible al consumidor o usuario, toda la
informacién sobre los productos y servicios ofertados.

10. De otro lado, los articulos 18 y 19 imponen al proveedor el deber de entregar al
consumidor sus productos o prestar sus servicios en forma idénea, en las condiciones
ofrecidas y acordadas; y, conforme con lo esperado por el consumidor.,

11. En el presente caso se discute si Menorca habria pretendido cobrarle los intereses
por el periodo de gracia comprendido entre la suscripcion del Compromiso de
Compraventa N° CCLC928 y el pago del saldo del precio de venta, pese a que ello
no le habria sido comunicado.

12.  En ese sentido, y en tanto la Comisién considera que el hecho materia de
controversia involucraria principalmente una afectacién a la expectativa de la
denunciante a quien se le habria pretendido cobrar los intereses por el periodo de
gracia comprendido entre la suscripcion del Compromiso de Compraventa N°
CCLC928Yy el pago del saldo del precio de venta, corresponde efectuar el analisis de
la denuncia en funcién de los articulos 18 y 19 del Cédigo, dejando de lado el anélisis
de los articulos 1 numeral 1.1 literal b), 2 numerales 2.1y 2.2 de la citada norma.

J L/ 13.  Enatencién aello, este Colegiado considera que corresponde integrar ambos hechos

denunciados y analizarlos en conjunto por una infraccién al deber de idoneidad,
contenido en los articulos 18 y 19 del Cadigo.

14.  Se debe considerar que la precisién realizada respecto a los hechos imputados en la
Resolucion N° 1 de fecha 21 de diciembre de 201 7, no vulnera el debido
procedimiento ni deja en estado de indefension a la denunciada en la medida que la
notificacion de cargos le fue debidamente notificada, y ésta ejercié su derecho de
defensa durante |a tramitacion del procedimiento.

ANALISIS

Sobre el deber idoneidad

M-CPC-05/01
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En la medida que todo proveedor ofrece una garantia respecto de la idoneidad de los
bienes y servicios que ofrece en el mercado en funcion de la informacion transmitida
expresa o tacitamente, para acreditar la infraccién administrativa, el consumidor o la
autoridad administrativa debe probar la existencia del defecto, y sera el proveedor el
que tendré que demostrar que dicho defecto no le es imputable para ser eximido de
responsabilidad. La acreditacion del defecto origina la presuncion de responsabilidad
del proveedor, pero esta presuncion puede ser desvirtuada por el propio proveedor®.

En efecto, una vez que se ha probado el defecto, sea con los medios probatorios
presentados por el consumidor o por los aportados de oficio por la Secretaria
Técnica, si el proveedor pretende ‘ser eximido de responsabilidad, debera aportar
pruebas que acrediten la fractura del nexo causal.

En referencia al extremo que el proveedor denunciado habria pretendido cobrar los
intereses por el periodo de gracia comprendido entre la suscripcién del Compromiso

LEY N° 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.

Articulo 18.- Idoneidad. - Se entiende por idoneidad la correspondencia entre lo que un consumidor espera y lo que
efectivamente recibe, en funcién a lo que se le hubiera ofrecido, la publicidad e informacién transmitida, las
condiciones y circunstancias de la transaccion, las caracteristicas y naturaleza del producto o servicio, el precio, entre
otros factores, atendiendo a las circunstancias del caso.

La idoneidad es evaluada en funcion a la propia naturaleza del producto o servicio y a su aptitud para satisfacer la
finalidad para lo cual ha sido puesto en el mercado.

Las autorizaciones por parte de los organismos del Estado para la fabricacién de un producto o la prestacién de un
servicio, en los casos que sea necesario, no eximen de responsabilidad al proveedor frente al consumidor.

Articulo 19.- Obligacién de los proveedores. - El proveedor responde por la idoneidad y calidad de los productos
y senvicios ofrecidos; por la autenticidad de las marcas y leyendas que exhiben sus productos o del signo que respalda
al prestador del servicio, por la falta de conformidad entre la publicidad comercial de los productos y servicios y éstos,
asi como por el contenido y la vida dtil del producto indicado en el-envase, en lo que corresponda.

Articulo 104.- Responsabilidad administrativa del proveedor

El proveedor es administrativamente responsable por la falta de idoneidad o calidad, el riesgo injustificado o la
omision o defecto de informacién, o cualquier otra infraccién a lo establecido en el presente Cédigo y demas normas
complementarias de proteccion al consumidor, sobre un producto o servicio determinado.

El proveedor es exonerado de responsabilidad administrativa si logra acreditar la existencia de una causa objetiva,
justificada y no previsible que configure ruptura del nexo causal por caso fortuito o fuerza mayor, de hecho
determinante de un tercero o de la imprudencia del propio consumidor afectado.

En la prestacién de servicios, la autoridad administrativa considera, para analizar la idoneidad del servicio, si la
prestacion asumida por el proveedor es de medios o de resultado, conforme al articulo 18."

A criterio de la Comisién, la norma resefiada establece un supuesto de responsabilidad administrativa, conforme al
cual los proveedores son responsables por la calidad e idoneidad de los servicios que ofrecen en el mercado. Ello
no impone al proveedor el deber de brindar una determinada calidad de producto a los consumidores, sino
simplemente el deber de entregarlos en las condiciones ofrecidas y acordadas, expresa o implicitamente.

Ante la denuncia de un consumidor insatisfecho que pruebe el defecto de un producto o servicio, se presume iuris
tantum que el proveedor es responsable por la falta de idoneidad y calidad del producto o servicio que pone en
circulacién en el mercado. Sin embargo, el proveedor podrd demostrar su falta de responsabilidad probando la ruptura
del nexo causal por caso fortuito, fuerza mayor, hecho determinante de un tercero o negligencia del propio
consumidor afectado.

Lo anterior implica que la responsabilidad administrativa por infraccion a las normas de proteccién al consumidor no
consiste, en rigor, en una responsabilidad objetiva (propia de la responsabilidad civil), sino que, conservando la
presencia de un factor subjetivo de responsabilidad (culpabilidad), opera a través de un proceso de inversion de la
carga de la prueba respecto de la idoneidad de los bienes y servicios que se transan en el mercado, sin que ello
signifique una infraccién al principio de licitud.
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de Compraventa N° CCLC928 v el pago del saldo del precio de venta, pese a que
ello no se le habrfa comunicado

Nencigy

” L o : . S

17, La sefiora Durand manifesté que, el 26 de junio de 2017, acudié a las instalacioness %
de Menorca a solicitar le brinden su estado de cuenta a dicha fecha; al revisarlo, pudo

€

oup!

advertir que en él se consignaba una deuda por concepto de saldo de intereses, p ‘%ﬂ g
el valor ascendente a US$ 2 421,38, lo cual le indicaron que era por el periodo deN i

gracia.

Asimismo, sefialé que de la lectura del Contrato de Compraventa N° CLC928 advirtio
que en la clausula tercera numeral 3.1.1 punto IV indicaba que habia solicitado el
financiamiento de la cuota inicial y/o del inicio del pago del saldo del precio de venta,
lo cual generé un periodo de gracia entre la suscripcion del compromiso de contratar
y la primera cuota de pago del saldo del precio de venta. En relacion a la cuota inicial
expresé que realizé el pago al contado; y, sobre el pago del saldo del precio de venta
refirié que no le explicaron que el periodo de gracia le iba a generar intereses, dado
que de haberlo sabido no lo hubiese aceptado y habria pagado la primera cuota al
mes siguiente de suscrito el compromiso de contratar.

18. Al respecto, Menorca sefialé que la denunciante solicit el financiamiento del saldo
del precio de venta en 84 cuotas de US$ 685,94 cada una, indicando en la misma
solicitud que el primer financiamiento seria el 1 de febrero de 2018, Asimismo,
manifesto que el interés corresponde Unicamente al saldo restante y no a la cuota
inicial. En ese sentido indicé que los intereses compensatorios se empezaron a
generar desde la firma del compromiso de contratar, pero los cobros de los intereses
generados por el periodo de gracia recién se efectuarian luego de 6 meses,
prorrateado en cuotas correspondientes al saldo de precio de venta, plasmandose
ello en el contrato de compraventa.

19.  Sobre el particular, obra en el expediente el Compromiso de Compraventa
N° CCLC928* del 17 de junio de 2015, suscrito por las partes, el cual indica que:

‘GARANTIA DE LA CELEBRACION DE LA COMPRAVENTA
[

El referido Anexo N° 1 — Hoja de Resumen de la Operacién - detalla el precio de venta contado
del Inmueble, los intereses aplicados porel financiamiento, el monto correspondiente a los gastos
administrativos y otros detalles de la operacién, las mismas que EL CLIENTE declara haber
revisado detalladamente antes de la firma del presente documento, no teniendo ninguna duda
respecto a sus alcances y validez.

i

ANEXOS DEL COMPROMISO

VIGESIMA. - Forman parte integrante e indesligable del presente compromiso los siguientes
documentos, que EL CLIENTE declara conocer y aceptar, teniendo conocimiento que seran las
caracteristicas del lote que adquiera y de la presente operacion:

1.- Anexo N° 1 — Hoja Resumen de la Operacién.

L

4 Ver a fojas 21 del Expediente.
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20. De la revisién del dictado documento, no se advierte que se haga referencia a las
cuotas del financiamiento del saldo del precio de venta; sin embargo, este remite al
Anexo N° 1 como documento complementario.

21. En el Anexo N° 1 del Compromiso de Compraventa se observa lo siguiente:

] 18
Are mg__n\z Urbanizacién’ "San Antonio de Carabayllo 7
‘1 PRECIO-AL CONTADO, B
. i
m2
s
registral correspondrente (At 1574 del C C)
‘1.5~ Comisfon por estructuracion de venta Us$:
2+ FINANCIAMIENTO
2.1-TotalPrecio deVenta Uss
12:2.< Garahtla de Celebracién.de fa Compraventa US$
,SaldoFinancxado
N
i
ado fasa
2.09: Montototalapagar
‘2.10‘ Valcr dela cuota
No eamenca
2.12.- Los. intereses y mora'se:ha pactadu 3 las tasas méxlmas permitldas par:
Reservadel Perdi
Urhay 47, de funiaide 2013,

22. Del citado documento, se advierte que hace referencia a que el saldo financiado
corresponde a la suma ascendente a US$ 29 421,00, la cual seria pagada en 84
cuotas de US$ 685,94, cuya fecha de pago iniciaria el 1 de febrero de 2016; no
obstante, no se advierte que dicho documento informe que se habria generado
intereses por el periodo de gracia y que ello se encontraba adicionado a cada una de
las cuotas financiadas.

23. Asimismo, obra en el expediente, el documento denominado “Solicitud de
Financiamiento® del 17 de junio de 2015:

s Ver a fojas 16 del Expediente.

6
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4.

De la revision del citado medio probatorio; se puede apreciar que se trata de un

formato, cuyo tenor indica la solicitud y propuesta de financiamiento realizada por la
sefiora Durand respecto al pago del saldo del precio de venta del inmueble materia
de denuncia, la cual, al encontrarse suscrita por ésta, denota la aceptacion de la

COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Ne 2
SEDE CENTRAL

® Nencig, >
7

0p
aﬂQrB

Z,
e

-,

misma; sin embargo, esta no hace referencia al cobro de intereses por el periodo de

gracia.

Obra en el expediente el Contrato de Compraventa N° CLC928 del 19 de octubre de
2016, debidamente suscrito por la denunciante, cuya cléusula tercera numeral 3.1.1
item IV® sefiala: ‘

Lows] =

Respecto a los pagos financiados, ambas partes declaran y reconocen irrevocablemente que EL
COMPRADOR solicité oportunamente a LA VENDEDORA la_concesién de facilidades para el
pago en armadas y sin intereses de la Garantia de Celebracion de la Compraventa (Cuota Inicial)
y/0 para el inicio del 0 _del Saldo del Precio de Venta, lo cu erd eriodo de gracia
durante el tiempo comprendido entre Ia fecha de suscripcién del compromiso y la fecha del primer
pago del Saldo del Precio de Venta. Ambas partes reconocen irrevocablemente que durante
dicho'_periodo de gracia el Inteqro del Saldo del Precio _de Venta generé intereses
compensatorios, los cuales se calcularon- oportunamente a la tasa méxima fijada para
operaciones en moneda extranjera entre las: personas ajenas al Sistema Financiero, y se
distribuyeron equitativamente entre las cuotas del saldo del precio de venta, porlo que cada una
de dichas porciones se encuentran contenidas en cada una de las cuotas del saldo del precio de

venta y cuya obligatoriedad de pago reconocen irrevocablemente.

[...]" (Subrayado agregado)

26. De la revisién de la citada clausula, se observa que las partes pactaron que, para el
inicio del pago del saldo del precio de venta, se otorgé un periodo de gracia entre la
8 Ver a fojas 22 del Expediente.
7
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28.

29,

30.
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fecha de suscripcion del compromiso de contratar y la fecha del primer pago de las
cuotas del saldo del precio de venta, lo cual gener¢ intereses compensatorios.

Obra en el expediente el Estado de cuenta remitido por Menorca a la sefiora Durand,
en el cual se observa lo siguiente: :

De la revisién del citado cronograma de pagos se evidencia que el Saldo de Interes**
corresponde al interés generado por el saldo de capital (saldo del precio de venta)
durante el tiempo transcurrido desde la firma del compromiso de contratar hasta un
mes antes del primer pago de la letra financiada, el cual se ha repartido en forma
proporcional en 84 cuotas de US$ 36,14, incluidas en las cuotas mensuales de
US$ 685,94, cuya suma total pendiente de pago a dicha fecha, de acuerdo al reporte,
era de US$ 2 421,38. ‘

Cabe precisar que, el item “saldo de interés**” indicado en el estado de cuenta, es el
mismo que el referido en el Contrato de Compraventa N° CLC928 del 19 de octubre
de 2016, en su clausula tercera numeral 3.1.1 item IV.

Por otro lado, conforme a lo sefialado en el articulo 104 del Cédigo” recoge el
supuesto de responsabilidad administrativa, en virtud del cual, frente ala acreditacion

LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.

Articulo 104.- Responsabilidad administrativa del proveedor El proveedor es administrativamente responsable
por la falta de idoneidad o calidad, el riesgo injustificado o la omisién o defecto de informacién, o cualquier otra
infraccién a lo establecido en el presente Cédigo y deméas normas complementarias de proteccion al consumidor,
sobre un producto o servicio determinado.

El proveedor es exonerado de responsabilidad administrativa si logra acreditar la existencia de una causa objetiva,
justificada y no previsible que configure ruptura del nexo causal por caso fortuito o fuerza mayor de hecho

8
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por parte del consumidor de un defecto en el producto o servicio, se impone al
proveedor la obligacién procesal de sustentar y acreditar que no es responsable POI encia o>
la falta de idoneidad del bien ofrecido en el mercado. A su vez el proveedor pueds %)
exonerarse de responsabilidad Unicamente.si logra acreditar que existié una cafa
que califique como caso fortuito, fuerza mayor, hecho propio de tercero o negligen&fa,
del propio consumidor. : N4

31.  En atencién a lo indicado anteriormente, para verificar una presunta vulneracién del
Cédigo, los denunciantes deberan acreditar Ia existencia del defecto alegado, luego
de lo cual la carga de la prueba ser4 trasladada al proveedor, correspondiéndole
acreditar su falta de responsabilidad administrativa.

32. En ese sentido, corresponde a la denunciante aportar los elementos probatorios
correspondientes a efectos de acreditar el hecho denunciado; esto es, que el
proveedor denunciado habria pretendido cobrar los intereses por el periodo de gracia
comprendido entre la suscripcién del Compromiso de Compraventa N° CCLC928 y
el pago del saldo del precio de venta, pese a que ello no se le habria comunicado.

33. De la valoracién conjunta de los medios probatorios, se ha advertido que el concepto
de intereses por el periodo de gracia fue adicionado al concepto de interés
compensatorio generado por el financiamiento del saldo del precio de venta, el cual
fue incluido en forma proporcional en las 84 cuotas de US$ 685,94 que la sefiora
Durand se comprometié a pagar en atencién a la Solicitud de Financiamiento del
saldo del precio suscrito; no obstante, ello no le fue informado a la denunciante
cuando suscribié dicho documento, ni en el compromiso de compraventa sino que
este fue incorporado de manera posterior (a la firma del Contrato de Compraventa),
cuando la sefiora Durand habia efectuado el pago de 9 cuotas del saldo del precio
de venta.

34.  En atencion a lo desarrollado, el hecho cuestionado por la denunciante ha quedado
acreditado en tanto el proveedor denunciado cobré los intereses por el periodo de
gracia comprendido entre la suscripcion del Compromiso de Compraventa N°

; J CCLC928 y el pago del saldo del precio de venta, pese a que ello no se le habria
‘Al" comunicado oportunamente a la sefiora Durand.

. 35.  Por lo expuesto, este Colegiado considera que corresponde declarar fundado el
A presente extremo de la denuncia por presunta infraccién de los articulos 18 y 19 del
Cadigo. -

(i) En referencia al extremo que el proveedor denunciado habria incluido en la clausula
tercera del Contrato de Compraventa Garantizada N° CCLC928. la solicitud que
habria presentado la denunciante respecto a la forma de pago del saldo restante,

pese a gue no lo solicitd.

36. La sefiora Durand manifest6 que el 19 de octubre de 2016 suscribié con Menorca el
Contrato de Compraventa Garantizada N° CCLC928, por la suma de US$ 39 228,00:
respecto del que cancel6 la cuota inicial ascendente a US$ 10 640,00, en un solo

determinante de un tercero o de la imprudencia del propio consumidor afectado.
9
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pago, el cual no se encontraba afecto a intereses, asumiendo la obligacion de
financiar el saldo restante en 84 cuotas de US$ 685,94 cada una. Sin embargo,
meses después, verificé que la cldusula tercera numeral 3.1.1 del contrato de
compraventa sefialaba que habria solicitado el financiamiento del saldo restante
entre la suscripcién del Compromiso de Compraventa N® CCLC928 del 17 de junio
de 2015 y el primer pago del saldo del precio de venta efectuado el 1 de febrero de
2016, lo cual no serfa cierto.

En su defensa, Menorca indicé que la sefiora Durand realizb una solicitud con
relacién a la forma y oportunidad de pago de la cuota inicial y el saldo del precio de
venta, la cual contiene la firma de la denunciante como sefial de aceptacion y
conformidad respecto de sus términos y condiciones. Complementando ello, sefialé
que lo descrito en la clausula tercera numeral 3.1.1 del Contrato de Compraventa
Garantizada N° CCLC928 se encontré contemplado desde el inicio de la relacion
contractual.

Obra en el expediente el Contrato de Compraventa N° CLC928 del 19 de octubre de
20186, el cual en su clausula tercera numeral 3.1.1 item V® sefiala:

Meed]

Respecto a los pagos financiados, ambas partes declaran y reconocen irrevocablemente que EL
COMPRADOR solicité oportunamente a LA VENDEDORA la concesién de facilidades para el
pago en armadas y sin intereses de la Garantia de Celebracién de la Compraventa (Cuota Inicial)
y/o para el inicio del pago del Saldo del Precio de Venta [o cual generd un periodo de gracia
durante el tiempo comprendido entre la fecha de suscripcién del compromiso y Ia fecha del primer
pago del Saldo del Precio de Venta [...]"

De |a revisién del citado medio probatorio se puede verificar que este indica que el
comprador solicité oportunamente la concesién de facilidades para el pago, lo cual
generé un periodo de gracia.

Asimismo, obra en el expediente, el documento denominado “Solicitud de
Financiamiento® del 17 de junio de 2015:

Ver a fojas 29 del Expediente.

Ver a fojas 16 del Expediente.
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41. De la revisién del citado medio probatorio; se puede apreciar que se trata de un
formato, cuyo tenor indica la solicitud Yy propuesta de financiamiento realizada por la
sefiora Durand respecto al pago del saldo-del precio de venta del inmueble materia
de denuncia, la cual, al encontrarse suscrita por ésta, denota la aceptacién de la
misma; sin embargo, en dicho' documento no se advierte que las partes hayan
pactado el financiamiento del saldo restante, entre la suscripcion del Compromiso de
Compraventa N° CCLC928 del 17 de junio de 2015 y el primer pago del saldo del
precio de venta efectuado el 1 de febrero de 2016.

42. Al respecto, de la valoracidn de los medios probatorios, se corrobora que la sefiora
Durand suscribié la Solicitud de Financiamiento del saldo del precio de venta con
]l Menorca; no obstante, en dicha solicitud las partes no acordaron que se iba a cobrar
i/ intereses desde la suscripcién del compromiso de contratar hasta el pago de la
primera cuota del saldo del precio de venta. Sin embargo, ello fue incorporado al
contrato de compraventa con posterioridad.

43. En ese sentido, ha quedado acreditado que la sefiora Durand no solicitd el
financiamiento del saldo del precio de venta desde la suscripcion del compromiso de
contratar hasta la fecha del primer pago del saldo del precio de venta.

44.  Sin perjuicio de ello, esta Colegiado considera pertinente precisar que no esta
sancionando el cobro de intereses por el periodo de gracia sino el no haberlo
informado previamente al consumidor.

45:  Por lo expuesto, este Colegiado considera que corresponde declarar fundado el
presente extremo de la denuncia por presunta infraccién de los articulos 18 y 19 del
Caddigo. '
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De las medidas correctivas

46. Los articulos 114, 115y 116 del Codigo'® establecen la facultad que tiene la Comision
para que, actuando de oficio o a pedido de parte, puedan adoptar las medidas
correctivas que tengan por finalidad resarcir las consecuencias patrimoniales directas
e inmediatas ocasionadas al consumidor por la infraccion administrativa a su estado
anterior, asi como, revertir los efectos que la conducta infractora hubiera ocasionado
o evitar que ésta se produzca nuevamente en el futuro.

47. En el presente caso, ha quedado acreditada la infraccién cometida por Menorca
respecto a que: (i) habria pretendido cobrar a la denunciante los intereses por el
periodo de gracia comprendido entre el lapso de la suscripcion del Compromiso de
Compraventa N° CCLC928 y el pago del saldo del precio de venta, pese a que ello
no le habria sido comunicado; y, (i) habria incluido en el Contrato de Compraventa
Garantizada N° CCLC928, la clausula tercera punto 3.1.1 referida a la solicitud que
habria presentado la denunciante respecto a la forma de pago del saldo restante
entre el lapso de la suscripcion del Compromiso de Compraventa N° CCLC928 y el
pago del saldo del precio de venta, pese a que no lo solicité.

48 Del escrito de denuncia, se desprende que la sefiora Durand solicitd: (i) la
restructuracion del precio de venta para que no se complete los intereses del pago
del periodo de gracia; (i) no se le cobre los intereses del periodo de gracia; (jii) la
devolucion de los intereses cobrados; (iv) el congelamiento de las cuotas mensuales
e intereses; (v) el pago del saldo sin el pago de intereses por periodo de gracia; Y,
(vi) el pago de las costas y costos del procedimiento.

49. Al respecto corresponde denegar lo solicitado en el numeral (iv), dado que el
cuestionamiento de la denunciante no genera el incumplimiento de las obligaciones
pactadas respecto al pago de las cuotas mensuales. Sobre el particular, es
importante indicar que la medida correctiva deberéa estar destinada a revertir -o de
ser el caso prevenir- los dafios ocasionados por dicha conducta.

50. En atencién a lo solicitado en los numerales (i), (i) (iii); este Colegiado considera que
corresponde dictar como medida correctiva reparadora que en el plazo de quince (15)
dias habiles, contado desde el dia siguiente de la notificacion de la presente

o LEY N° 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 114.- Medidas correctivas
Sin perjuicio de la sancién administrativa que corresponda al proveedor por una infraccién al presente Codigo, el
Indecopi puede dictar, en calidad de mandatos, medidas correctivas reparadoras y complementarias.
Las medidas correctivas reparadoras pueden dictarse a pedido de parte o de oficio, siempre y cuando sean
expresamente informadas sobre esa posibilidad en la notificacién de cargo al proveedor por la autoridad encargada
del procedimiento.
Las medidas correctivas complementarias pueden dictarse de oficio o a pedido de parte.

Articulo 115.- Medidas correctivas reparadoras
115.1 Las medidas correctivas reparadoras tienen el objeto de resarcir las consecuencias patrimoniales directas e
inmediatas ocasionadas al consumidor por la infraccién administrativa a su estado anterior (..r)

Articulo 116.- Medidas correctivas complementarias
Las medidas correctivas complementarias tienen el objeto de revertir los efectos de la conducta infractora o evitar
que esta se produzca nuevamente en el futuro (...)
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resolucién, Menorca cumpla con: (i). devolver a la sefiora Durand lo abonado W
concepto de intereses por el periodo de gracia; y, (i) reestructurar las cuota® %

; 5 : : RS %

pendientes de pago excluyendo de las mismas el cobro por los intereses generados g\!

durante el periodo de gracia. % a7
N

@@4 ; Q;z?,:
51.  Menorca debera acreditar el cumplimiento de lo dispuesto en el presente articulo, —
ante este Organo Resolutivo, en el plazo maximo de cinco (5) dias, contado a partir
del vencimiento de plazo otorgado en el parrafo precedente, bajo apercibimiento de
ley™.

Graduacién de la sancién
52. Habiéndose verificado la existencia de la infraccion administrativa, corresponde

determinar a continuacion la sancién a imponer y su graduacién, para lo cual deben
aplicarse de manera preferente los criterios previstos en el articulo 112 del Cédigo'?

" LEY N°29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 117.- Multas coercitivas por incumplimiento de mandatos
Si el obligado a cumplir con un mandato del Indecopi respecto a una medida correctiva o a una medida cautelar no
lo hace, se le impone una multa no menor de tres (3) Unidades Impositivas Tributarias (uIm).
En caso de persistir el incumplimiento de cualquiera de los mandatos a que se refiere el primer pérrafo, el Indecopi
puede imponer una nueva multa, duplicando sucesivamente el monto de la tltima multa impuesta hasta el limite de
doscientas (200) Unidades Impositivas Tributarias (UIT). La multa que corresponda debe ser pagada dentro del plazo
de cinco (5) dias habiles, vencido el cual se ordena su cobranza coactiva.

Rz LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 112.- Criterios de graduacion de las sanciones administrativas.
Al graduar la sancién, el érgano resolutivo puede tener en consideracién los siguientes criterios:
1. El beneficio ilicito esperado u obtenido por la realizacién de la infraccién.
2. La probabilidad de deteccién de la infraccion. -
3. El dafio resultante de la infraccién.
4. Los efectos que la conducta infractora pueda haber generado en el mercado.
5. La naturaleza del perjuicio causado o grado de afectacién a la vida, salud, integridad o patrimonio de los
consumidores.
6. Otros criterios que, dependiendo del caso particular, se considere adecuado adoptar.
Se consideran circunstancias agravantes especiales, las siguientes:
1.La reincidencia o incumplimiento reiterado, segun sea el caso.
2.La conducta del infractor a lo largo del procedimiento que contravenga el principio de conducta procedimental.
3.Cuando la conducta infractora haya puesto en riesgo u ocasionado dafo a la salud, la vida o la seguridad del
consumidor.
4.Cuando el proveedor, teniendo conocimiento de la conducta infractora, deja de adoptar las medidas necesarias
para evitar o mitigar sus consecuencias.
Nl 5.Cuando la conducta infractora haya afectado el interés colectivo o difuso de los consumidores.
6.0tras circunstancias de caracteristicas o efectos equivalentes a las anteriormente mencionadas, dependiendo de
cada caso particular.
Se consideran circunstancias atenuantes especiales, las siguientes:
1.La presentacién por el proveedor de una propuesta conciliatoria dentro del procedimiento administrativo que
coincida con la medida correctiva ordenada por el érgano resolutivo,
2.Cuando el proveedor acredite haber concluido con la conducta ilegal tan pronto tuvo conocimiento de la misma y
haber iniciado las acciones necesarias para remediar los efectos adversos de la misma
3.En los procedimientos de oficio promovidos por una denuncia de parte, cuando el proveedor se allana ala denuncia
presentada o reconoce las pretensiones en ella contenidas, se da por concluido el procedimiento liminarmente,
pudiendo imponerse una amonestacién si el allanamiento o reconocimiento se realiza con la presentacion de los
descargos; caso contrario la sancién a imponer serd pecuniaria. En aquellos casos en que el allanamiento o
reconocimiento verse sobre controversias referidas a actos de discriminacién, actos contrarios a la vida y ala salud
y sustancias peligrosas, se considera como un atenuante pero la sancién a imponer seré pecuniaria. En todos los
supuestos de allanamiento y reconocimiento formulados con la presentacion de los descargos, se exonera al
denunciado del pago de los costos del procedimiento, pero no de las costas.
4.Cuando el proveedor acredite que cuenta con un programa efectivo para el cumplimiento de la regulacién contenida
en el presente Cédigo, para lo cual se toma en cuentalo siguiente:
a) Elinvolucramiento y respaldo de parte de los principales directivos de la empresa a dicho programa.
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que establece los criterios que la autoridad administrativa debera tomar en
consideracién para graduar la sancién que corresponde a un proveedor que ha
infringido las normas a dicho cuerpo normativo. Adicionalmente, la norma prevé
circunstancias agravantes y atenuantes que se podran tomar en consideracion para
fijar la sancién, asi como de manera supletoria los criterios contemplados en el Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N° 006-2017-JUS™.

Respecto a que habria pretendido cobrar a la denunciante los intereses por el periodo
de gracia comprendido entre el lapso de la suscripcién del Compromiso de
Compraventa N° CCLC928 vy el pago del saldo del precio de venta, pese a que ello
no le habria sido comunicado

()  Perjuicio ocasionado al consumidor: la conducta consiste en el pago
efectuado por la denunciante por los intereses generados durante el periodo de
gracia pese a que ello no le fue comunicado, lo cual le gener6 un perjuicio
econdémico.

(i)  Probabilidad de deteccion de la infraccién: la probabilidad de deteccion es
media, la denunciante pudo advertir ello cuando solicité su estado de cuenta
observando el detalle de los pagos efectuados, con lo cual conté con incentivos
suficientes para interponer la presente denuncia.

Por lo expuesto, la Comisién considera que, para imponer la sancion, adicionalmente,
se debe tomar en cuenta lo establecido por el principio de razonabilidad, es decir, la
sancién debe ser suficiente para generar incentivos que corrijan las acciones
contrarias al ordenamiento de proteccion al consumidor.

b) Que el programa cuenta con una politica y procedimientos destinados al cumplimiento de las estipulaciones
contenidas en el Cédigo.

c) Que existen mecanismos internos para el entrenamiento y educacién de su personal en el cumplimiento del
Cddigo. S

d) Que el programa cuenta con mecanismos para su monitoreo, auditoria y para el reporte de eventuales
incumplimientos.

e) Que cuenta con mecanismos para disciplinar internamente los eventuales incumplimientos al Cédigo.

f) Que los eventuales incumplimientos son aislados y no obedecen a una conducta reiterada.

g) Otras circunstancias de caracteristicas o efectos equivalentes a las anteriormente mencionadas dependiendo
de cada caso particular.”

TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N° 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL,
APROBADO POR DECRETO SUPREMO N° 006-2017-JUS.

Articulo 246.- Principios de la potestad sancionadora administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades esté regida adicionalmente por los siguientes principios especiales:

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que la comisién de la conducta sancionable no resulte mas

ventajosa para el infractor que cumplir las normas infringidas o asumir la sancién. Sin embargo, las sanciones a ser

aplicadas deberan ser proporcionales al incumplimiento calificado como infraccion, observando los siguientes

criterios que en orden de prelacion se sefialan a efectos de su graduacién:

a) El beneficio ilfcito resultante por la comisién de la infraccion;

b) La probabilidad de deteccién de la infraccion;

c) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido;

d) El perjuicio econémico causado;

e) La reincidencia, por la comisién de la misma infraccién dentro del plazo de un (1) afio desde que quedé firme la
resolucién que sanciond la primera infraccién.

f) La circunstancia de la comisién de la infraccion; y,

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.

()
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54.  Es pertinente indicar, que de acuerdo con lo establecido en el articulo 110 del Cédigo,

la Co_misién tiene la facultad de imponer sanciones por infracciones administrati\?@@;i.\
considerandose desde amonestacin hasta una multa de 450 Unidades Impositiyas i
Tributarias (en adelante, ulT). :

S

4
L]
5
' Wic s c:r“\-/
55.  En atencién a ello, este Colegiado considera que corresponde sancionar a Menorcad
con una multa ascendente a DOS (2) UIT.

<\

Respecto a que habria incluido en el Contrato de Compraventa Garantizada N°
CCLC928, la clusula tercera punto 3.1.1 referida a la solicitud que habria presentado
la_denunciante respecto a la forma de > pago del saldo restante entre el lapso de Ia
suscripcién del Compromiso de Compraventa N° CCLC928 v el pago del saldo del

precio de venta, pese a que no lo solicito.

(i)  Perjuicio ocasionado al consumidor: la conducta consiste en la afectacion a
la expectativa de la consumidora de incluir en el contrato de compraventa el
cobro de intereses por el periodo de gracia pese a que ello no se habria pactado
inicialmente.

(i)  Probabilidad de deteccién de la infraccién: la probabilidad de deteccion es
alta, la denunciante pudo advertir ello cuando revisé el contrato de compraventa
observando que lo estipulado era distinto a lo inicialmente pactado, con lo cual
contd con incentivos suficientes para.interponer la presente denuncia.

56. En atencion a ello, este Colegiado considera que corresponde sancionar a Menorca
con una multa ascendente a DOS (2) UIT. -

Multa Total

57.  Tomando en consideracion lo sefialado precédentemente, la Comision considera que
la multa final a imponer a Menorca en el presente procedimiento deber ser una
) ascendente a CUATRO (4) UIT.

g% De las costas y costos del procedimiento

58. El articulo 7 del Decreto Legislativo N° 807, Ley sobre Facultades, Normas vy
Organizacién del Indecopi'4, dispone que es potestad de la Comision ordenar el pago
de los costos y costas en que hubiera incurrido el denunciante o el Indecopi.

59. En el presente caso, han quedado acreditadas las infracciones cometidas por Los
Portales, por lo que esta Comisién considera que se debe ordenar a la empresa
denunciada el pago de las costas y costos del procedimiento. En consecuencia, dicho

1 DECRETO LEGISLATIVO N° 807. LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL INDECOPI.
Articulo 7.- En cualquier procedimiento contencioso seguido ante el Indecopi, la Comisién u Oficina competente,
ademés de imponer la sancién que corresponda, podra ordenar que el infractor asuma el pago de las costas y costos
del proceso en que haya incurrido el denunciante o el Indecopi. En caso de incumplimiento de la orden de pago de
costas y costos del proceso, cualquier Comisién u Oficina del Indecopi podré aplicar las multas previstas en el inciso
b) del articulo 38 del Decreto Legislativo N° 716.
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proveedor debera cumplir, en un plazo no mayor a quince (15) dias habiles, contado
a partir del dia siguiente de notificada la presente Resolucion, con pagar a la parte
denunciante las costas del procedimiento, que a la fecha ascienden a la suma de
S/ 36,00,

60. Sin perjuicio de ello y, de considerarlo pertinente, una vez que se ponga fin a la
instancia administrativa, la sefiora Durand podra solicitar el reembolso de los montos
adicionales en que hubiesen incurrido para la tramitacién del presente procedimiento,
para lo cual debera presentar una solicitud de liquidacion de costas y costos ante la
OPS N° 1.

Sobre la solicitud de medida cautelar

61. Mediante escrito del 26 de marzo de 2018, la sefiora Durand solicité como medida
cautelar la suspension del pago de las cuotas del inmueble materia de denuncia.

62. Sobre el particular, este Colegiado considera que carece de objeto pronunciarse
sobre la solicitud de medida cautelar formulado por la denunciante, toda vez que a
través del presente acto administrativo la Comisién ha emitido un pronunciamiento
final sobre el fondo de la controversia presentada.

SE RESUELVE:

PRIMERO: Declarar fundada la denuncia interpuesta por la sefiora Ana Aydee Durand
Medrano contra por Menorca Inversiones S.A.C. por infraccién de los articulos 18 y 19 de
la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en los extremos
referidos a que el proveedor denunciado, en tanto ha quedado acreditado que:

(i)  cobré a la denunciante los intereses por el periodo de gracia comprendido entre el
lapso de la suscripcion del Compromiso de Compraventa N° CCLC928 y el pago del
saldo del precio de venta, pese a que ello no le habria sido comunicado; y,

(i)  incluyé en el Contrato de Compraventa Garantizada N° CCLC928, la clausula tercera
punto 3.1.1 referida a la solicitud que habria presentado la denunciante respecto a la
forma de pago del saldo restante entre el lapso de la suscripcién del Compromiso de
Compraventa N° CCLC928 y el pago del saldo del precio de venta, pese a que no lo
solicito.

SEGUNDO: Ordenar en calidad de medida correctiva a Menorca Inversiones S.A.C., que
en un plazo méaximo de quince (15) dias habiles, contado desde el dia siguiente de la
notificacion de la presente resolucion cumpla (i) devolver a la sefiora Ana Aydee Durand
Medrano lo abonado por concepto de intereses por el periodo de gracia; y, (i) reestructurar
las cuotas pendientes de pago excluyendo de las mismas el cobro por los intereses
generados durante el periodo de gracia.

Menorca Inversiones S.A.C. debera acreditar el cumplimiento de lo dispuesto en el
presente articulo, ante este Organo Resolutivo, ‘en el plazo méaximo de cinco (5) dias,

5 Tasa correspondiente al derecho de presentacion de ia denuncia.
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apercibimiento de ley.

TERCERO: Imponer a Menorca Inversiones S.A.C. una multa ascendente a CUATRO
Unidades Impositivas Tributarias, conforme al siguiente detalle:

S A ; tHECHOINFRACTOR: (| SANCIONI
Habrfa pretendido cobrar a la denunciante los intereses por el periodo de gracia comprendido 2UIT

entre el lapso de la suscripcion del Compromiso de Compraventa N° CCLC928 y el pago del
saldo del precio de venta, pese a que ello no le habria sido comunicado.
Habria incluido en el Contrato de Compraventa Garantizada N° CCLC928, la clausula tercera 2UIT
punto 3.1.1 referida a la solicitud que habria presentado la denunciante respecto a la forma de
pago del saldo restante entre el lapso de la suscripcién del Compromiso de Compraventa N°
CCLC928 y el pago del saldo del precio de venta, pese a que no lo solicitd.

Multa Total 4 UIT

Cabe precisar que las multas interpuestas seran rebajadas en 25% si cancela el monto de
ésta con anterioridad a la culminacién del término para impugnar la presente resolucion y
en tanto no interponga recurso alguno en contra de la misma, conforme a lo establecido en
el articulo 113 de la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor®.

CUARTO: Ordenar a Menorca Inversiones S.A.C. que, en un plazo no mayor a quince (15)
dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente Resolucion,
cumpla con pagar a la parte denunciante las costas del procedimiento, que a la fecha
ascienden a la suma de S/ 36,00; sin perjuicio de ello, y de considerarlo pertinente, una vez
que se ponga fin a la instancia administrativa, la denunciante podra solicitar el reembolso
de los montos adicionales en que hubiese incurrido para la tramitacién del presente
procedimiento, para lo cual debera presentar una solicitud de liquidacion de costas y
costos.

QUINTO: Informar a la sefiora Ana Aydee Durand Medrano que carece de objeto
pronunciarse sobre su solicitud de medida cautelar al haberse emitido pronunciamiento
final sobre el fondo de la controversia.

Infracciones y Sanciones del Indecopi, una vez que la resolucién quede firme en sede
administrativa, conforme a lo establecido en el atticulo 119 de la Ley N° 29571, Cédigo de

) ’L}/ SEXTO: Disponer la inscripcion de Menorca Inversiones S.AC. en el Registro de
4
- Proteccion y Defensa del Consumidor.

/

SETIMO: Informar a las partes que la presente resolucién tiene vigencia desde el dia de
su notificacién y no agota la via administrativa. En tal sentido, se informa que, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 38 del Decreto Legislativo N° 807, el Gnico

A LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.
Articulo 113.- Calculo y rebaja del monto de la multa
Para calcularse el monto de las multas a aplicarse, se utiliza el valor de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) vigente
a la fecha de pago efectivo o en la fecha que se haga efectiva la cobranza coactiva, Las multas constituyen en su
integridad recursos propios del Indecopi, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 156,

La multa aplicable es rebajada en un veinticinco por ciento (25%) cuando el infractor cancele el monto de la misma
con anterioridad a la culminacién del término para impugnar la resolucién que puso fin a la instancia y en tanto no
interponga recurso alguno contra dicha resolucién.
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recurso impugnativo que puede interponerse contra lo dispuesto por la Comisién de
Proteccion al Consumidor N° 2 es el de apelacion'’, el cual debe ser presentado ante dicho
6rgano colegiado en un plazo no mayor de quince (15) dias habiles contado a partir del dia
siguiente de su notificacion'®, ello de acuerdo a lo establecido en el articulo 216 del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N° 006-2017-JUS; caso contrario, la resolucién quedara
consentida'®.

Con la intervencién de los Comisionados: Sra. Claudia Antoinette Mansen Arrieta,
Sr. Tommy Ricker Deza Sandoval, Sr. Luis Alejandro Pacheco Zevallos y Sr. Arturo
Ernesto Seminario Dapello.

CLAUDIA ETTE MANSEN ARRIETA
Presidenta

A LEY N° 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, publicada el 2 de setiembre de
2010. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS MODIFICATORIAS. PRIMERA.- Modificacién del articulo 38 del
Decreto Legislativo nim. 807
Modificase el articulo 38 del Decreto Legislativo ndm. 807, Ley sobre Facultades, Normas y Organizacién del
Indecopi, con el siguiente texto:

“Articulo 38.- El Ginico recurso impugnativo que puede interponerse durante la tramitacién del procedimiento es el de
apelacién, que procede (nicamente contra la resolucién que pone fin a la instancia, contra la resolucién que impone
multas y contra la resolucion que dicta una medida cautelar (...)".

L. TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N° 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL,
APROBADO POR DECRETO SUPREMO N° 006-2017-JUS.
Articulo 216. Recursos administrativos.- 216.1 Los recursos administrativos son:

b.j'Recurso de apelacion
2“1‘6.2 El término para la interposicién de los recursos es de quince (15) dias perentorios [...].

TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N° 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL,
APROBADO POR DECRETO SUPREMO N° 006-2017-JUS.
Articulo 220.- Acto firme.- Una vez vencidos los plazos para interponer los recursos administrativos se perderé el
derecho a articularlos quedando firme el acto.
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PROCEDENCIA COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR " gyets
SEDE LIMA SUR N° 2 N

PROCEDIMIENTO : DE PARTE

DENUNCIANTE ANA AYDEE DURAND MEDRANO

DENUNCIADA MENORCA INVERSIONES S.A.C.

MATERIA : DEBER DE IDONEIDAD

ACTIVIDAD ; OTRAS  ACTIVIDADES ESPECIALIZADAS EN

CONSTRUCCION

SUMILLA: Se revoca Ia resolucién venida en grado, en el extremo que declaré
fundada la denuncia interpuesta contra Menorca Inversiones S.A.C., por
infraccion de los articulos 18° y 19° del Cddigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor; y, en consecuencia, corresponde declarar infundada Ia misma,
dado que correspondia a la denunciada cobrar intereses por el periodo de
gracia comprendido entre la suscripcién del compromiso de compraventa y el
pago del saldo del precio de venta, conforme a lo pactado en el contrato
celebrado con la denunciante.

Asimismo, se revoca la resolucién venida en grado, en el extremo que declard
fundada la denuncia interpuesta contra Menorca Inversiones S.A.C., por
infraccién de los articulos 18° y 19° del Cédigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor; y, en consecuencia, corresponde declarar infundada la misma,
toda vez que no se consigné en la cliusula tercera .del contrato de
compraventa un hecho ajeno a los acuerdos arribados entre las partes, pues
la denunciante solicité un financiamiento del saldo del precio del inmueble
que adquirid.

En consecuencia, se dejan sin efecto las medidas correctivas, las sanciones
_impuestas, la condena al pago de las costas y costos del procedimiento, la

y inscripcién en el Registro de Infracciones y Sanciones del Indecopi,

|
\

/ ordenadas como consecuencia de la infraccion, que ha sido revocada.

\,_ -
\\1:5 4 de febrero de 2019

ANTECEDENTES

1. El 28 de setiembre de 2017, la sefiora Ana Aydee Durand Medrano (en
adelante, la sefiora Durand) denuncié a Menorca Inversiones S.A.C.: (en
adelante, la Inmobiliaria) ante la Comision de Proteccién al Consumidor — Sede
Lima Sur N° 2 (en adelante, la Comision), por presuntas infracciones de la Ley
29571, Codigo de Proteccién y Defensa del Consumidor (en adelante, el

RUC: 20173223626. Domicilio Fiscal: Av. Javier Prado Este 488, departamento 402, San Isidro, Lima, Lima.

Informacion obtenida de www.sunat.qob.pe
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Caédigo), sefialando lo siguiente:

(i)  El14 de junio de 2015, separé un inmueble a la Inmobiliaria, por la suma
de S/ 50,00, oportunidad en la que le entregaron los formatos de venta y
las modalidades de adquisicion, conforme al siguiente detalle: a) el pago
al contado de la cuota inicial y financiamiento del saldo del precio de
venta, en las cuotas que se eligiera; y, b) financiamiento de |a cuota inicial
en 6 meses sin intereses, para luego pagar el resto del precio de venta
también con financiamiento:

(i) el 17 de junio de 2015, suscribié con la Inmobiliaria el compromiso de
compraventa CCLC928 (en adelante, el compromiso de compraventa), a
fin de adquirir el lote 18, manzana D, con un drea 120m:del proyecto San
Antonio de Carabayllo 7, ubicado en Chacra Grande UC 02617 del sector
Carabayllo y Chacra Grande UC 02616 San Pedro, en el distrito de
Carabayllo, provincia y departamento de Lima, por la suma de
US$ 39 228,00;

(iii) antes de cancelar la cuota inicial, personal de la Inmobiliaria le reiteré que
podia financiar la cuota inicial hasta 6 meses sin intereses; no obstante,
decidi6 cancelar su totalidad, por un monto ascendente a US$ 10 640,20,
indicandosele que el saldo de precio de venta comenzaria a cancelar a
partir del 1 de febrero de 2016 (fecha sefalada en- el anexo 1), siendo
que el periodo de gracia no le generaba intereses;

(iv) el 19 de octubre de 2016, suscribié con la Inmobiliaria el contrato de
compraventa garantizada CCLC928 (en adelante, contrato de
compraventa), habiendo ya cancelado 9 cuotas;

(v) el 26 de junio de 2016, solicité a la Inmobiliaria cancelar el saldo de precio
de venta a efectos de que se redujeran los intereses; sin embargo, al
recibir su estado de cuenta, advirtio que habia un saldo de intereses
ascendente a US$ 2 421,38, informandole la denunciada que
correspondia al periodo de gracia, pese a que ello no le correspondia; v,
tampoco le fue informado;

(vi) ante lo acontecido, verificé la clausula tercera punto 3.1.1 del contrato de

compraventa, observando que se habia consignado que habia solicitado

el pago por armadas de la cuota inicial, lo cual no era cierto, dado que
pago al contado por dicho concepto, tal y como se acreditaba con el

. recibo de pago adjunto a su denuncia;

el 25 de julio de 2017, presentd una carta notarial a la Inmobiliaria

comunicandole que no se le informé sobre el periodo de gracia; siendo
que, al apersonarse ante la oficina de la denunciada, su representante le
informé que no llegarian a un acuerdo; y,

(viii) solicité en calidad de medidas correctivas: (a) la reestructuracién del
precio de venta para que no se completara los intereses de pago del
periodo de gracia; (b) no se le cobre los intereses del periodo de gracia;
(c) la devolucidn de los intereses cobrados; (d) la congelacién de las
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cuotas mensuales e intereses: Y, () el pago del saldo sin los lnter’eggﬁcw.\ﬂge;
por periodo de gracia. Asimismo, solicit6 el reembolso por el pago de-
costas y costos del procedimiento.

2. El19 de enero de 2018, Ia Inmobiliaria present6 sus descargos, manifestando
que:

()  En la “Solicitud de Financiamiento” 486 del 17 de junio de 2015: se
apreciaba que la sefiora Durand solicitaba que el saldo del precio de
venta fuera fraccionado en 84 cuotas, indicando en la referida solicitud
como vencimiento de la primera cuota, el 1 de febrero de 2016;
calculéndose en base a dicho documento el monto de las cuotas,
ascendente a US$ 685,94 cada una: por lo que la consumidora habia
solicitado dicha forma de pago, habiendo sido ratificado ello en dos
documentos adicionales posteriores;

(i) al haberse cancelado la cuota inicial a la firma del compromiso, a partir
de ese momento empezaban a generarse los intereses compensatorios
aplicables, los cuales la denunciante no podia pretender desconocer por
haber sido informada de manera clara en el compromiso de compraventa,
asi como en el anexo |, que formaba parte integrante del mismo:

(i) por el periodo de gracia, los intereses compensatorios se podian
empezar a pagar luego de 6 meses y ademas de ello de manera
prorrateada en las cuotas correspondientes al saldo del precio de venta;

(iv) lo establecido en clausula tercera del contrato, no era un término nuevo
que no se haya contemplado desde el inicio de la relacién contractual,
por el contrario, se trataba de lo acordado desde un inicio con la
denunciante; y,

(v) loestablecido en el literal IV del numeral 3.1.1 de la mencionada clausula,
correspondia a una explicacién clara, respecto de los intereses
generados durante el periodo de gracia.

) Mediante Resolucién 1207-2018/CC2 del 1 de junio de 2018, la Comisién
7J emitio el siguiente pronunciamiento:

()  Declaré fundada la denuncia interpuesta contra la Inmobiliaria, por
infraccion de los articulos 18° y 19° del Cddigo, al considerar que la
denunciada cobré a la denunciante los intereses por el periodo de gracia
comprendido entre el lapso de la suscripcion del compromiso de
compraventa y el pago del saldo del precio de venta, pese a que no le
habria sido comunicado; sancionandola con una multa de 2 UIT;

(i) declaré fundada la denuncia interpuesta contra la Inmobiliaria, por
infraccion de los articulos 18° y 19° del Cddigo, al considerar que incluyd
en la clausula tercera del contrato de compraventa, que la denunciante
habia solicitado el pago por armadas de la cuota inicial, lo cual no era
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cierto, dado que pago al contado, sancionandola con una multa&‘éTZAMﬂ?ﬁ/

(i) ordend en calidad medida correctiva, que la Inmobiliaria, en un"plazo
maximo de quince (15) dias habiles, contados desde el dia siguiente de
la notificacion de la citada resolucién, cumpla con: (a) devolver a la
denunciante lo abonado por concepto de intereses por el periodo de
gracia; y, (b) reestructurar las cuotas pendientes de pago excluyendo de
las mismas el cobro por los intereses generados durante el periodo de
gracia;

(iv) condend a la Inmobiliaria al pago de costas y costos del procedimiento;

e,
Oue!

3

(v) dispuso la inscripcion de la Inmobiliaria, en el Registro de Infracciones y
Sanciones del Indecopi (en adelante, el RIS).

El 23 de julio de 2018, la Inmobiliaria presento recurso de apelacion contra la
Resolucion 1207-2018/CC2, reiterando los argumentos sostenidos en sus
descargos. Adicionalmente, sostuvo que existia una motivacién defectuosa en
la resolucién venida en grado, habiendo juzgado dos veces por los mismos
hechos, dado que la Comisién indico que no evaluaria un deber de
informacién; no obstante, posteriormente sostuvo que se le estaba
sancionando por no haber informado previamente a la denunciante sobre el
cobro de intereses por el periodo de gracia. Finalmente, la Inmobiliaria alego
que no estaba de acuerdo con los criterios de graduacién de la sancién
empleados por la primera instancia (perjuicio ocasionado al consumidor y la
probabilidad de deteccién) toda vez que acredité que los cobros de los
intereses compensatorios le fueron comunicados oportunamente a la sefiora
Durand, desde el inicio de la relacion contractual.

El 7 de noviembre de 2018, la sefiora Durand absolvio el recurso de apelacion,
reiterando los argumentos de su denuncia. Adicionalmente manifesté que
firmo el contrato de compraventa, en tanto la denunciada. le sefiald que era
similar al compromiso de compraventa. Finalmente, solicité que la Inmobiliaria

cumpla con resarcirle por los dafios y perjuicios ocasionados a su salud, en
tanto existié un dario a su persona.

ANALISIS

Sobre el deber de idoneidad

6.

El articulo 18° del Cédigo: define a la idoneidad de los productos y servicios

las caracteristicas y naturaleza del producto o servicio, el precio, entre otros factores, atendiendo a las circunstancias
del caso.
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como la correspondencia entre lo que un consumidor espera y lo\gy i
efectivamente recibe, en funcién a lo que se le hubiera ofrecido, la publicidad= ="
e informacion transmitida, entre otros factores, atendiendo a las circunstancias
del caso. La idoneidad es evaluada en funcién a la propia naturaleza del
producto o servicio y a su aptitud para satisfacer la finalidad para la cual ha
sido puesto en el mercado. A su vez, el articulo 19° del Codigo indica que el
proveedor responde por la idoneidad y calidad de los productos y servicios
ofrecidoss.

7. El supuesto de responsabilidad en la actuacién del proveedor impone a éste
la carga procesal de sustentar y acreditar que no es responsable por la falta
de idoneidad del servicio brindado en el mercado, sea porque actud
cumpliendo con las normas debidas o porque pudo acreditar la existencia de
hechos ajenos que lo eximen de la responsabilidad. Asi, una vez acreditado el
defecto por el consumidor, correspondera al proveedor demostrar que éste no
le es imputable, por existir una causa que califique como caso fortuito, fuerza
mayor, hecho propio de tercero o negligencia del propio consumidor:,

(a) Sobre que la denunciada habria pretendido cobrar intereses por el periodo de
gracia comprendido entre la suscripcién del compromiso de compraventa v el
pago del saldo del precio de venta.

8.  La sefiora Durand sostuvo en su denuncia, que personal de la Inmobiliaria le
indico que el saldo de precio de venta comenzaria a pagarse a partir del 1 de
febrero de 2016 (fecha sefialada en el anexo 1), siendo que el periodo de
gracia no le generaba intereses. No obstante, el 26 de junio de 2016, tras
solicitar a la Inmobiliaria cancelar el saldo del precio de venta a efectos de que
se redujeran los intereses y recibir su estado de cuenta, advirtié que habia un
saldo de intereses ascendente a US$ 2 421,38, informandole la denunciada
que correspondia al periodo de gracia, pese a que ello no le correspondia; v,

La idoneidad es evaluada en funcién a la propia naturaleza del producto o servicio y a su aptitud para satisfacer la
finalidad para la cual ha sido puesto en el mercado.

Las autorizaciones por parte de los organismos del Estado para la fabricacién de un producto o la prestacién de un
servicio, en los casos que sea necesario, no eximen de responsabilidad al proveedor frente al consumidor.

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 19°.- Obligacién de los
proveedores. El proveedor responde por la idoneidad y calidad de los productos y'servicios ofrecidos; por la
autenticidad de las marcas y leyendas que exhiben sus productos o del signo que respalda al prestador del servicio,
por la falta de conformidad entre la publicidad comercial de los productos y servicics y éstos, asi como por el contenido
Y la vida util del producto indicado en el envase, en lo que corresponda.

4 LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR Articulo 104°, - Responsabilidad
administrativa del proveedor. El proveedor es administrativamente responsable por la falta de idoneidad o calidad,
el riesgo injustificado o la omision o defecto de informacién, o cualquier otra infraccién a lo establecido en el presente
Cédigo y demas normas complementarias de proteccién al consumidor, sobre un producto o servicio determinado.

El proveedor es exonerado de responsabilidad administrativa si logra acreditar la existencia de una causa objetiva,
justificada y no previsible que configure ruptura del nexo causal por caso fortuito o fuerza mayor de hecho
determinante de un tercero o de la imprudencia del propio consumidor afectado.
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9.  La Comisién declaré fundada la denuncia en dicho extremo, al considerar que
la denunciada cobré a la denunciante los intereses por el periodo de gracia
comprendido entre el lapso de la suscripcion del compromiso de compraventa

y el pago del saldo del precio de venta, pese a que no le habria sido
comunicado.

10. Obra en el expediente copia del contrato de compraventa del 19 de octubre de
2016, debidamente suscrito por la denunciante, en cuya clausula tercera
numeral 3.1.1, item IV, se consigné lo siguiente:

“{...)

IV. Respecto a los pagos financiados, ambas partes declaran y reconocen
irrevocablemente que EL COMPRADOR solicité oportunamente a LA
VENDEDORA la concesién de facilidades para el pago en armadas y sin
intereses de la Garantia de Celebracién de la Compraventa (cuota inicial)
y/o para el inicio del pago del Saldo del Precio de Venta, lo cual generé un
periodo de gracia durante el tiempo comprendido entre la fecha de
suscripcion del compromiso y la fecha del primer pago del Saldo del Precio
de Venta. Ambas partes reconocen irrevocablemente que durante dicho
periodo de gracia el integro del Saldo Del Precio de Venta generd intereses
compensatorios, los cuales se calcularon oportunamente a.la tasa maxima
fijada para operaciones en moneda extranjera entre las personas ajenas al
Sistema Financiero, y se distribuyeron equitativamente entre las cuotas del
saldo del precio de venta, por lo que cada una de dichas porciones se
encuentran contenidas en cada una de las cuotas del saldo del precio de
venta y cuya obligatoriedad de pago reconocen irrevocablemente.

(...)" (Sic). Subrayado nuestro.

De la revision de la citada clausula, esta Sala advierte que la Inmobiliaria pacté
con la denunciante que el periodo de gracia generaria intereses
compensatorios que serian repartidos entre las cuotas de pago, habiendo sido
calculados oportunamente.

12. La sefiora Durand manifesté que firmé el contrato de compraventa, en tanto la
denunciada le sefialé que era similar al compromiso de compraventa. No
obstante, es pertinente indicar que un consumidor no puede desconocer los
documentos que suscribe, en tanto se espera que lea el contenido de los
mismos antes de su firma, considerando que ésta es plasmada en sefal de
conformidad con dicho contenido.

En las fojas 29 al 32 del expediente.
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Por otro lado, si bien la sefiora Durand sostuvo a lo largo del procedimiento
que la denunciada le informo que el periodo de gracia no le generaba
intereses, lo cierto es que la denunciante no ha presentado medio de prueba
alguno que acredite dicha afirmacion; por el contrario, tal como se sostuvo en
el parrafo anterior la consumidora tuvo conocimiento que el periodo de gracia
generaba intereses compensatorios.

Por los considerandos expuestos, corresponde revocar la resolucion venida en
grado, en el extremo que declard fundada la denuncia interpuesta contra la
Inmobiliaria, por infraccion de los articulos 18° y 19° del Cédigo; Y, en
consecuencia, corresponde declarar infundada la misma, dado que
correspondia a la denunciada cobrar intereses por el periodo de gracia
comprendido entre la suscripcién del compromiso de compraventa y el pago
del saldo del precio de venta, en tanto asi fue pactado con la consumidora.

Respecto a que la denunciada habria incluido en el contrato de compraventa
que la denunciante habia solicitado el pago por armadas de la cuota inicial, lo
cual no era cierto, dado que pagd al contado

La sefiora Durand sostuvo, que al verificar la clausula tercera punto 3.1.1 del
contrato de compraventa, observé que la denunciada habia consignado que
solicit6 el pago por armadas de la cuota inicial, lo cual no era cierto, dado que
pago al contado por dicho concepto, tal Yy como se acreditaba con el recibo de
pago adjunto a la presente denuncia.

La Comisién declaro fundada la denuncia en dicho extremo, al considerar
acreditado el hecho denunciado.

Obra en el expediente copia del contrato de compraventa del 19 de octubre de
2016, debidamente suscrito por la denunciante, en cuya clausula tercera
numeral 3.1.1, ftem IV, se consigné lo siguiente:

)

IV. Respecto a los pagos financiados, ambas partes declaran y reconocen
irrevocablemente que EL COMPRADOR solicitd _oportunamente a LA
VENDEDORA Ia concesién de facilidades para el pago en armadas v sin
Intereses de la Garantia de Celebracidn de la_Compraventa (cuota inicial
V/o para el inicio del pago del Saldo del Precio de Venta, lo cual geners
un periodo de gracia durante el tiempo comprendido entre la fecha de
suscripcion del compromiso y la fecha del primer pago del Saldo del Precio
de Venta. (Subrayado nuestro)

De la revision de la citada clausula, esta Sala advierte que en el contrato de
compraventa se consigné que la denunciante solicité oportunamente a la

M-SPC-13/1B 7/9

INSTIT

UTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Per( Telf: 224 7800 / Fax: 224 0348
E-mail: postmaster@indecopi.gob.pe / Web: www.indecopi.gob.pe

118

%

0

B>t
- oy
\5/

o



q
v

00624
Presidencial |
| el Conseion

TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Y DE LA PROPIEDAD INTELECTU, ey

i i Hencidy >
i Saf Especializada en Protecci6n al Consuyas{o a/(/\‘

EXPEDIENTE 1482-20 4€C2
WK 4
WA

Inmobiliaria, la concesién de facilidades para el pago en armadas vy sin
intereses de la garantia de celebracion de la compraventa (cuota inicial) y/o
para el inicio del pago del saldo de precio de venta.

19.  Conforme se advierte, la Inmobiliaria establecia la posibilidad de brindar dos
facilidades de pago distintas; por un lado, el financiamiento sin intereses de la
cuota inicial; y, por otro lado, que el pago del saldo con financiamiento contara
con un periodo de gracia que permitia retrasar el inicio de pago de la primera
cuota; siendo que, conforme lo recogido en el contrato, el consumidor podia
optar por solicitar una de ellas o0 ambas.

20. Lo cierto es que si bien en el contrato hace referencia a dos tipos de facilidades
y la sefiora Durand se acogio solo a una de ellas (pues se acogio al pago del
saldo financiado sujeto a un periodo de gracia y no al pago financiado sin
intereses de la cuota inicial), la clausula en mencion no expresa
necesariamente que la denunciante haya optado por ambas, pues se
incluyeron las conjunciones y/o, siendo que la dltima de éstas (la conjuncién
‘0" con valor disyuntivo) hace referencia a ambas facilidades como

alternativas, siendo en dicho caso posible afirmar que la denunciante &e acogia

s6lo a una de ellas.

21.  Asimismo, es preciso indicar que en la clausula 3.1.1 se consigno que la cuota
inicial fue cancelada, lo cual permite evidenciar -de la lectura conjunta del
contrato- que al haber sido cancelado dicha cuota, la facilidad referida al
financiamiento de ese concepto no le era aplicable a la denunciante.

22. En ese sentido, esta Sala considera que la inclusion en la clausula tercera del
contrato de compraventa, referido a que la denunciante habia solicitado el
pago por armadas de la cuota inicial no era aplicable de la denunciante y no

— se desprendia de la lectura de dicho documento que en efecto asi haya
./ " ocurrido. ’
N & ; 5 -
Nl Por los considerandos expuestos, corresponde revocar la resolucién venida en

grado, en el extremo que declaro fundada la denuncia interpuesta contra la
Inmobiliaria, por infraccién de los articulos 18° y 19° del Cddigo; y, en
consecuencia, corresponde declarar infundada la misma, toda vez que no se
consigno en la clausula tercera del contrato de compraventa un hecho ajeno a
los acuerdos arribados entre las partes, pues la denunciante solicité un
financiamiento del saldo del precio del inmueble que adquirio.

24. Enlamedida que han sido revocadas las conductas infractoras analizadas por
la primera instancia, se deja sin efecto las medidas correctivas, las sanciones
impuestas, la condena al pago de las costas y costos del procedimiento, la
inscripcion en el RIS del Indecopi.
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Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

IDECOPI

RESUELVE:

PRIMERO: Revocar la Resolucién 1207-2018/CC2 del 1 de junio de 2018, emitida
por la Comisién de Proteccion al Consumidor — Sede Lima Sur N° 2, en el extremo
que declard fundada la denuncia interpuesta por la sefiora Ana Aydee Durand
Medrano contra Menorca Inversiones S.A.C., por infraccién de los articulos 18° y
19° del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor; Y, €n consecuencia,
corresponde declarar infundada la misma, dado que correspondia a la denunciada
cobrar intereses por el periodo de gracia comprendido entre Ia suscripcién del
compromiso de compraventa y el pago del saldo del precio de venta, conforme a lo
pactado en el contrato celebrado con la denunciante.

SEGUNDO: Revocar ta Resolucion 1207-2018/CC2, en el extremo que declaré
fundada la denuncia interpuesta por la sefiora Ana Aydee Durand Medrano contra
Menorca Inversiones S.A.C., por infraccién de los articulos 18° y 19° del Cédigo del
Proteccién y Defensa del Consumidor; vy, en consecuencia, corresponde declarar
infundada la misma, toda vez que no se consignoé en la clausula tercera del contrato
de compraventa un hecho ajeno a los acuerdos arribados entre las partes, pues la
denunciante solicité un financiamiento del saldo del precio del inmueble que
adquirio.

En consecuencia, se dejan sin efecto las medidas correctivas, las sanciones
impuestas, la condena al pago de las costas y costos del procedimiento, la
inscripcién en el Registro de Infracciones y Sanciones del Indecopi, ordenadas
como consecuencia de la infraccion, que ha sido revocada.

Con la intervencién de los sefiores vocales Javier Eduardo Raymundo Villa
Garcia Vargas, Juan Alejandrrt:vEé’ﬁdeza Espinoza, Maria Soledad Ferreyros
Castarieda y José Enrique Palma Navea -

JAVIER EDUARDO RAYMUNDO VILLA GARCIA VARGAS
Presidente
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