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RESUMEN

La comunicacion Institucional nos ayuda a crear credibilidad y buena
reputacion, y la Responsabilidad Social Universitaria es la manera que tiene la
institucion de responder de forma eficiente tomando en cuenta los impactos en
el contexto donde se desarrolla, en esta investigacion se ha podido evidenciar
que ambas se encuentran estrechamente vinculada con un 0.904 de
puntuacion en Rho de Spearman, la presente investigacion ha sido realizada a
los docentes de una universidad publica de la ciudad de Huancayo, se trabajé
con un disefio metodolégico descriptivo correlacional, se aplicaron dos
encuestas una de Comunicacion Institucional y otra de Responsabilidad Social
a una muestra de 100 docentes nombrados de la sede principal, se concluy6
que la Comunicacion institucional es regular, siendo sus dimensiones mas
vulnerables informacién y estrategia; y la Responsabilidad Social Universitaria
se encuentra en un nivel regular siendo sus dimensiones mas débiles gestion e

investigacion.

Palabras Clave:

Comunicacion, Institucional, Responsabilidad Social, Universidad,

docentes.



ABSTRACS

Institutional communication helps us to create credibility and good reputation,
and University Social Responsibility is the institution's way of responding
efficiently, taking into account the impacts in the context where it takes place, in
this research it has been possible to show that both are closely linked with a
0.904 score in Spearman's Rho, this research has been carried out to teachers
of a public university in the city of Huancayo, a correlational descriptive
methodological design was used, two surveys were applied, one of Institutional
Communication and another on Social Responsibility to a sample of 100
appointed teachers from the main headquarters, it was concluded that
institutional Communication is regular, its most vulnerable dimensions being
information and strategy; and University Social Responsibility is at a regular

level, its weakest dimensions being management and research.

Keywords:

Communication, Institution, Social Responsibility, University, teachers.
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INTRODUCCION

Durante el siglo XVIII Europa pasaba por el mejor momento de avance
tecnolégico y modernizacion; sin embargo, nada se compara a la
modernizacién y facilismo con el que se cuenta en el siglo XXI; esto sin duda
ha influido en los estilos de vida de las personas que ha cambiado mucho y por
ende de las organizaciones. Las nuevas tecnologias y el avance de la ciencia
aceleran el acceso al confort, lo cual aceler6 nuestro nivel de consumo

insostenible en el tiempo y en el planeta.

Europa y los paises desarrollados empiezan ya a preocuparse por este
aceleramiento insostenible; que esta repercutiendo en una crisis ecoldgica, son
frecuentes los cambios climatolégicos extremos, la destruccion de la

biodiversidad, las epidemias y la carencia de agua.

Es frecuente escuchar a las empresas preocuparse por la reputacion e imagen
gue proyectan a la sociedad, para ello se esfuerzan en quedar bien y obtener la
licencia social de operacion, realizan actividades de caridad, generosidad, entre
otros esfuerzos que no son suficientes, ya que estos solo son paliativos; fue
hasta la década del setenta cuando Milton Friedman, empieza a hablar de
Responsabilidad Social y cdmo este nuevo modelo o enfoque serviria de guia
para muchas convenciones, eventos y agendas de cumbres con la finalidad de
frenar los avances desmesurados de las grandes corporaciones y los abusos

cometidos con su entorno.

Asimismo, la comunicacién institucional que desarrollaron las empresas en el

Perd en las décadas del setenta han pasado por un proceso de evolucion
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siempre ligado o en referencia a su responsabilidad social, lo cual suma a la
comunicacion pero desde un punto de vista mas estratégico tal como refiere
Paladines (2015) antes so6lo se hablaba de asuntos sociales en los cuales las
empresas u organizaciones hacian acto de presencia con la finalidad de quedar

bien ante la sociedad y generar buena imagen hacia su organizacion.

La comunicacion institucional para Pérez & Sol6rzano (1999) son todas las
acciones planificadas, estructuradas y pensadas de las empresas con el fin de
entablar relacién, de manera estable, dinamica y formal de manera reciproca
entre la organizacion y sus publicos objetivos, utilizando los canales

adecuados.

En este sentido es importante establecer distintas maneras de poder entablar
esa relacion dentro y fuera de las organizaciones con el fin de desarrollar
practicas éticas y socialmente responsables, las cuales se veran reflejadas en

su buena imagen y reputacion.

Para Bobadilla (2016) la comunicacién no solo se centra en el intercambio de
informacion, sino también como un instrumento cultural, que facilita estructurar
ideas, implantar nuevas maneras de hacer las cosas y cambiar
comportamientos, lo cual repercute en la imagen que logra conseguir cada
empresa u organizacion, obteniendo de esta manera la licencia social para

poder trabajar y ser recompensado con una buena reputacion.

Al respecto Preciado (2017) manifiesta que la responsabilidad social
empresarial es un instrumento que permite rentabilidad dentro de la
normatividad y sin perjuicio de terceros. En la actualidad existen nuevos

enfoques o miradas que van aportar al trabajo de Responsabilidad Social,
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como es la ética y la moral, que guiaran el camino para un trabajo solidario y
comprometido con el medio ambiente, la correcta utilizacion de los recursos
humanos y técnicos sin perjuicio de nadie, que permitira que estas actividades
sean perennes en el tiempo, como parte de una forma innovadora de trabajo

empresarial.

A nivel mundial se han realizado muchas iniciativas desde 1997 como
declaraciones, principios y politicas propuestas por la Organizacién
Internacional de Trabajo en torno a las jornadas laborales, remuneraciones
justas y beneficios, asi en 1998 en el Reino Unido nace la Iniciativa de
Comercio Etico. En 1999 la Organizacion de las Naciones Unidas promueve un
pacto de principios y valores empresariales que sean reconocidos a nivel
mundial, todas ligadas a mejorar las actividades empresariales con
responsabilidad, es en el 2001 que la mayoria de estas politicas arriban en una
publicacién que recoge y compila lo que se plantea como las bases de la

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de uso universal.

En Latinoamérica, por su parte, las iniciativas sobre RSE han ido cobrando
cada vez mas fuerza y se encuentra inmersa en la agenda de los empresarios
y la sociedad, tal como lo menciona Correa, Flynn y Amit (2004); sin embargo,
no existen directrices claras al respecto, por ser un tema netamente voluntario
gue surge como iniciativa de empresarios visionarios preocupados mas por la

sostenibilidad y desarrollo de sus paises que por temas de RSE.

Asi tenemos en Latinoamérica muchas iniciativas aisladas como el Instituto
ETHOS de Brasil 1998, en el mismo afo también surge el CMF de Filantropia

en México; la Accion Empresarial Chile en el afio 2000, en el mismo afio nace

Xiv



FUNDEMAS en El Salvador; todas ellas ligadas al compromiso de actuar
éticamente y responsablemente cuidando el entorno para que sea sostenible

en beneficio de cada participante.

En el Perl nace la Agenda Pert 2021 que busca contribuir y mejorar las
organizaciones empresariales y regionales, al mismo tiempo apoyar actividades
de labor social enmarcadas a la RSE, cuidado del medio ambiente y

negociaciones justas.

Asimismo, nuestro pais ha realizado estudios sobre Responsabilidad Social
Corporativa que se han masificado en los ultimos afios, investigaciones que
vinculan este tema con la Responsabilidad Social Universitaria (RSU), y que

estudian el impacto que los esfuerzos de las universidades han logrado.

Responsabilidad Social Universitaria, este término fue utilizado por Gaete en el
2008, es a partir de esta ultima década donde se empieza a realizar multiples
investigaciones a nivel mundial que van desde las que se preocupan por
visibilizar causas, percepciones de los estudiantes, cursos relacionados con
ella y el curriculo de la universidad, estrategias de responsabilidad ambiental,
también tenemos los que se preocupan por el compromiso que tiene la
universidad con sus comunidades que son excluidas de la educacion, entre

otras.

Todos los impulsos que se desarrollan sobre la RSU lo encamina el Banco
Interamericano de Desarrollo que busca poder impulsar una universidad cuya
existencia sea justificada mas en un nuevo rol social, ademas a lo largo de la
historia la universidad siempre ha buscado ser academia, investigacion,

cultura, formadora de profesionales entre otras, pero hoy ademas se enfrenta a
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nuevos retos reflejados desde la actividad empresarial y la conducta ética que

debe regir todos sus procesos.

En Latinoamérica nos hemos visto sometidos a grandes cambios sobretodo en
el aspecto educativo, la mayoria traidas de Europa y Norteamérica, pero la
realidad es diferente, las personas tiene otra cultura y muchos ensayos han
fracasado porque no se ha tomado en cuenta que el punto central de todo
cambio son las personas, las cuales sufren las transformaciones, la
inestabilidad y la crisis, son muchas las empresas y sobretodo las
universidades que no toman en cuenta este aspecto y solo se limitan a

presionar y pedir resultados.

Asi Ponce (2014) manifiesta que miramos mucho hacia afuera, pero poco hacia
dentro, los cambios en una organizacion se hacen sin consulta, ni aviso, los
altimos en enterarse de las actividades son los mismos colaboradores; y si se
habla de responsabilidad social el asunto es mas peliagudo, ya que la empresa
tiene sus propios objetivos y en muchos casos no concuerdan cada quien tira

para su lado, lo cual imposibilita la implementacion de responsabilidad social.

Pero qué ocurre en las universidades publicas de la region Junin con relacion
a la responsabilidad social, esta trabajando por mitigar los impactos negativos
en el ambito social, econdémico, politico y medio ambiental; qué logros ha
realizado para cumplir los estandares de calidad, licenciamiento, ranking,
récord de publicaciones entre otros, cOmo se viene trabajando el modelo
educativo para la formacion integral y humanista del futuro profesional, cémo
se involucra a los miembros docentes, estudiantes y administrativos, como se

encuentra la comunicacion corporativa o institucional, como se realizan los
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procesos de gestion institucional, que enfoques de sostenibilidad viene

trabajando.

Como se puede apreciar son muchas las preguntas que podrian quedar sin
respuesta; a través de la presente investigacion buscamos aportar para
entender sobre las diversas acciones que realiza la universidad en temas de
responsabilidad social universitaria y como a través de la comunicacion

institucional involucra a sus docentes en este ambito.

Ademas, las actividades de responsabilidad social universitaria no son
voluntarias, a partir del afio 2014 fecha en que se promulga la Ley 20230,
establece en las obligaciones de la institucibn promover e invertir en
actividades de responsabilidad social como parte del proceso de acreditacion

de la organizacion.

En este contexto la Universidad Nacional del Centro del Pert (UNCP) busca
delinear las estrategias y lineamientos sobre responsabilidad social, pero para
gue esto pueda funcionar es necesaria una buena comunicacién institucional,
la cual contribuird a fortalecer la cultura organizacional para asi hacer un
trabajo en equipo que involucre a todos no solo autoridades, sino también
docentes y estudiantes, publico interno y externo, tomando conciencia con

voluntad; con ética y responsabilidad.

Una comunicacion institucional efectiva y eficiente permitird conocer como
funciona la responsabilidad social universitaria, cOmo se estructura, las
estrategias que ella demanda, el papel que juega cada integrante dentro y

fuera de su institucion, sus relaciones, la informacion que reciben para realizar
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su trabajo entre ellos y con los demas, como forma y concibe su cultura

organizacional.

Ante lo expuesto, formulamos la siguiente pregunta general:

a)

¢, Qué relacidn existe entre la comunicacion institucional y la aceptacion
de la responsabilidad social universitaria de los docentes en la

Universidad Nacional del Centro del Peru- 20197

Para dar respuesta a las preguntas generales formuladas se proponen las

siguientes preguntas especificas:

a)

b)

d)

¢En qué nivel se encuentra la comunicacion Institucional de los
docentes en la UNCP - 20197
¢En qué nivel se encuentra la aceptacion de la responsabilidad social

universitaria de los docentes en la UNCP - 2019?

., Qué relacion existe entre las dimensiones de la comunicacion
institucional y las dimensiones de la responsabilidad social universitaria
de los docentes en la Universidad Nacional del Centro del Pert- 2019?

., Qué relacién existe entre las dimensiones de la comunicacion
institucional y la responsabilidad social universitaria de los docentes en
la Universidad Nacional del Centro del Peru- 20197

¢Qué relacibn existe entre la comunicacion institucional y las
dimensiones de la responsabilidad social universitaria de los docentes

en la Universidad Nacional del Centro del Peru- 20197

De esta manera, corresponde que plantear el siguiente objetivo general:
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a) Determinar la relacion existente entre la comunicacion institucional y la
aceptacion de la responsabilidad social universitaria de los docentes en

la Universidad Nacional del Centro del Pertd - 2019.

Para alcanzar el objetivo general planteado se presentan los siguientes

objetivos especificos.

a) ldentificar el nivel de la comunicacion Institucional de los docentes en la
Universidad Nacional del Centro del Peru - 2019.

b) Establecer el nivel de aceptacion de la responsabilidad social
universitaria de los docentes en la Universidad Nacional del Centro del

Peru - 2019.

c) Comprobar la relacidbn existente entre las dimensiones de la
comunicacion institucional y las dimensiones de la responsabilidad social
universitaria de los docentes en la Universidad Nacional del Centro del
Peru - 20109.

d) Definir la relacién existente entre las dimensiones de la comunicacion
institucional y la responsabilidad social universitaria de los docentes en
la Universidad Nacional del Centro del Perd — 2019.

e) Demostrar la relacion existente entre la comunicacion institucional y las
dimensiones de la responsabilidad social universitaria de los docentes

en la Universidad Nacional del Centro del Per — 2019.

Esta investigacion se justifica entendiendo que el proyecto surge en un

contexto normativo donde se le exige a la universidad evidenciar acciones
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decididas de Responsabilidad Social Universitaria que involucren los diferentes

estamentos y que coadyuven a su proceso de acreditacion.

El presente trabajo se realizo en la Universidad Nacional del Centro del Peru
dada la naturaleza de su creacion comunal, fueron las comunidades
campesinas quienes entusiastas y frente a la necesidad de una institucién de
indole superior impulsaron su creacion, siendo pionera en la Region Central y
por ende es quien debe liderar politicas de Responsabilidad Social Universitaria

que estén enfocadas a impactar en su contexto. .

Asimismo, a través de esta investigacion se analizara y revisard la
comunicacioén institucional que influye en la instalacion de nuevas politicas de

trabajo responsable.

Se busca caracterizar los factores que influyen en la adecuacion de los temas
de RSU, diagnosticar la situacion actual de la universidad, tomar conciencia e
implementar mejoras en la comunicacion institucional reflejada en su quehacer

cotidiano.

Con la presente investigacion de Responsabilidad Social Universitaria y
comunicacién institucional, se justifica la necesidad de que cada universidad
priorice actividades que estén enmarcada dentro de la ley universitaria y
garantizar los estandares de calidad que se requieren, la misma que debera ser
transmitida e interiorizada por sus publicos internos para formular o reformular
su cultura organizacional, siendo responsable con la sociedad y proyectando
una buena imagen corporativa primordial para que siga manteniendo su buena

reputacion como institucion lider en la Region Junin.
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De otro lado, podemos identificar la importancia de esta tesis desde diferentes
aristas. Primero, la implicancia practica permite en el contexto actual de la Ley
Universitaria 30220 a través de la comunicacion institucional trabajar y aplicar
nuevos enfoques de Responsabilidad Social Universitaria, y sus docentes

puedan sentir la necesidad de conocer e involucrarse con su organizacion.

La importancia metodoldgica del presente, consta de la utilidad de poder
plantear un instrumento que mida la RSU en el marco de cuatro aspectos:
docencia, investigacion, gestion y vinculacion con la sociedad y por otro lado
también un instrumento de investigacion que pueda medir la comunicacion

institucional.

La importancia teorica, se justifica en la trascendencia que tiene la
comunicaciéon institucional como herramienta de gestion para lograr la
identificacion e integracion de sus publicos con los objetivos de la institucion.
Ademas de la importancia del trabajo de las organizaciones con

responsabilidad social.

La importancia social de la presente investigacion se basa en la trascendencia
de que la UNCP aplicard de manera eficiente y eficaz las actividades de
responsabilidad social con sus publicos tanto internos y externos siendo
beneficiado el alumnado de esta institucion que son alrededor de 10 mil y la

poblacion del Valle del Mantaro y la Region Junin.

En lo politico es importante porque aclara el panorama para una acertada toma
de decisiones en el ambito académico universitario, el cual podria cambiar el

rumbo de la institucion, son las autoridades quienes toman decisiones, pero
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deben tomarlas con conocimiento de causa y a ello pretendemos apoyar, dado

gue se esta viviendo un afo electoral para la renovacion de autoridades.

La relevancia académica consiste en que la presente investigacion llenara
algunos vacios teoricos sobre responsabilidad social universitaria en nuestro
pais, ya que existen mdultiples investigaciones sobre responsabilidad social

empresarial pero pocas sobre responsabilidad social universitaria.

La presente investigacion ha sido viable realizarla porque se cuenta con la
asesoria profesional de un experto en el tema, la muestra es homogénea y de
facil acceso es decir los docentes de la UNCP, en cuanto a la viabilidad
financiera se cuenta con recursos propios para financiar el presente proyecto,
la informacion referente a la tematica de la investigacion es accesible tanto a

nivel de bibliografia y publicaciones en internet de paginas especializadas.

Las limitaciones e inconvenientes que se ha tenido en la realizacién de la
presente investigacion fueron factores externos como la huelga nacional de
docentes, que retraso la fecha para aplicar el instrumento de recoleccion de
datos, asi mismo también se tuvo inconvenientes con los docentes por sus
horarios de trabajo muy variados lo cual imposibilito dar mayor tiempo para que
respondan los cuestionarios, pero todos estos impase fueron superados y

subsanados.

Los alcances de la presente investigacion son de nivel temporal en el afo
2019, donde se han recogido los datos, también tenemos el alcance geografico
que esta enmarcado en la region Junin, en el ambito de educacion de nivel

superior universitario de tipo publico.
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La presente investigacion esta estructurada de la siguiente manera: El Capitulo
| Marco Tedrico, Capitulo 1l Hipétesis y variables, Capitulo 1l Resultados, luego
viene la Discusion de los resultados, conclusiones y finalmente terminando con

las recomendaciones.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

1.1.1. Antecedentes locales

Condori & Reyna (2019) en su articulo titulado Percepcién de la
Responsabilidad Social Universitaria en estudiantes de la Facultad de
Sociologia de una universidad publica de la ciudad de Huancayo -
Peru, publicado en la Revista Espacios, mencionan que utilizaron una
metodologia no experimental transversal, aplicaron un cuestionario de
Responsabilidad Social Universitaria a 212 estudiantes de la Facultad de
Sociologia de la Universidad Nacional del Centro del Perd — Huancayo, el
58% de estudiantes percibe que la Responsabilidad Social Universitaria es
deficiente, también concluyen que la dimension que tiene mas aprobacion
es la gestibn organizacional, los alumnos perciben que si se viene
trabajando de manera sistematizada dentro de la organizacion, al contrario
de la dimension medioambiental que es la mas débil dado que perciben
que no se implementan proyectos relacionados al cuidado de medio
ambiente, también consideran que la gestion de gobierno es pésima y que
existe una actitud pasiva por parte de los integrantes de la universidad en

actividades de RSU, siendo la dimension mejor posicionada la de
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formacion profesional dado que perciben que se viene trabajando con

proyectos multidisciplinares e investigacion en torno a ello.

Huaman, Poma & Churampi ( 2017) en una publicacion realizada en la
Revista Cientifica Socialium sobre Percepcion de principios y valores de
Responsabilidad Social Universitaria del personal administrativo de la
Universidad Nacional del Centro del Pera, investigacibn de tipo
descriptivo simple trabajo con una encuesta adaptada de Construye Pais —
Chile, en una muestra de 147 trabajadores encontraron que se practica
valores en nivel moderado, se da mayor énfasis a los principios de vida en
sociedad, como la dignidad, el respeto y la confianza, siendo los valores
mas practicados la solidaridad y la sociabilidad .Concluyen que los
trabajadores administrativos no conocen que es Responsabilidad Social
Universitaria 0 en algunos casos conocen pero no lo han interiorizan y por
ende no lo practican. La dimensién mas débil es la medio ambiental que
requiere un trabajo mas planificado, asimismo hacen referencia que la
universidad debe priorizar el trabajo en la formacién de sus estudiantes en
valores y ética, para hacer frente a la crisis del sistema universitario que

viene atravesando.

1.1.2. Antecedentes nacionales

Escobar (2018) presento su tesis Calidad de las Relaciones y Nivel de
involucramiento de los alumnos en las actividades de
Responsabilidad Social en una universidad privada de Lima
presentado para obtener el grado de Maestra en Relaciones publicas en la

Universidad San Martin de Porras, no experimental, trabajo con una
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muestra de 620 estudiantes a los que aplicO un cuestionario de 38
preguntas, encontr0 que existen dos tipos de publicos dentro de los
estudiantes, los activos que se involucran con actividades y los pasivos que
sienten que eso no les compete, asimismo encontré que es importante
dentro del proceso de formacion del futuro profesional el involucramiento
en actividades de RSU, lo cual se consigue a través de una buena
comunicacion que juega un papel importante, fortaleciendo la confianza, el
compromiso y la satisfaccion de haber realizado algo en bien de la
universidad, utiliz6 estrategias comunicacionales para poder involucrar a
los estudiantes como talleres, charlas, voluntariados entre otros, logrando
la participacion de mas estudiantes, docentes y administrativos.concluye
gue es importante la manera como se relacionan para poder involucrar y

activar en los demas.

Calixto (2017) expone su tesis sobre Comunicacién organizacional y
capacitacion en el clima laboral del personal administrativo del IPD,
para optar el grado de Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad de la
Universidad César Vallejo, cuya finalidad fue demostrar cémo la
comunicacion institucional influye en la definicion de los lineamientos
basicos del trabajo dentro de la organizacion, lo cual permite al trabajador
tener en claro la mision y vision institucional; la muestra estuvo constituida
por 205 trabajadores, en el cual se concluyé que existen influencia
preponderante de la comunicacion institucional en la autorrealizacion,
involucramiento y desempeiio de los trabajadores del IPD, ademas en la
investigacion se pudo determinar que la institucion si utiliza los canales

correctos y abiertos que favorecen una comunicacion fluida y eficiente, la
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misma que contribuye al desarrollo y autorrealizacion laboral de sus

colaboradores.

Lecca (2017) en su trabajo de tesis Estrategias de comunicacion interna
y su relacion con la gestion de proyectos de responsabilidad social de
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huanchaco, de la
Universidad César Vallejo para optar el titulo de Licenciado en
Comunicacion, tratd de demostrar la importancia de la comunicacién
interna para la realizacion de proyectos de responsabilidad social en una
municipalidad, el estudio estuvo enfocado a la percepcién que tienen los
trabajadores dentro de su institucion, utilizd un disefio descriptivo
explicativo correlacional, aplic6 un cuestionario a 31 colaboradores,
concluyendo que no existe una buena coordinacion entre funcionarios,
dada que la informacién no era constante ni fluida, lo cual influye en la
percepcion del trabajador en su rutina diaria y el trabajo en equipo
imposibilitando realizar actividades de responsabilidad hacia la sociedad; lo
cual también refleja su cultura organizacional débil por falta de una buena

comunicacion e identificacién de los trabajadores con su institucion.

Vargas (2017) en su investigacion Responsabilidad Social Universitaria
desde la percepcién del estudiante de la Escuela Profesional de
Administracion de la Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa tesis Doctoral utilizd una muestra estratificada de 165
estudiantes de la carrera de Administracion, utilizO dos uestonarios de
responsabilidad social de Baca 2015 y De la Calle 2010, su investigacion
arroj6 que Responsabilidad Social de los estudiantes en constrate a la

Responsabilidad social universitaria que es deficiente en cinco dimensiones
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vinculadas a proyeccion, docencia, gestion organizacional y ambiental, el
motivo podria ser la falta de una comunicacion efectiva de manera interna,
también manifiesta que no existen diferencias significativas en cuanto a la
percepcion de acuerdo al sexo de los estudiantes; finalmente concluye que
los estudiantes que llevan mas afios dentro del claustro se involucran mejor
con actividades de RSU que organiza su universidad. Asimismo observo
gue los estudiantes realizan actividades de RSU pero de manera intuitiva
sin conocimiento de causa, el autor sugiere que la universidad refuerce las
estrategias de investigacion formativa en los estudiantes desde los

pri meros semestres.

1.1.3. Antecedentes Internacionales

Por su parte Baca (2015) en su trabajo Doctoral La Responsabilidad
Social Universitaria: Propuesta conceptual y medicién en el Ambito de
una Universidad Privada de Lima — Peru presentado a la Universidad de
Sevilla para obtener el Grado de Doctor, trabajo una metodologia mixta,
utilizé dos cuestionarios para medir la RSU en la Universidad San Martin
de Porres, trabajo con 1500 stakeholders entre estudiantes, docentes y
administrativos, concluye que la universidad avanza significativamente en
las dimensiones de gestion organizacional, gestion medioambiental que
comprende campus responsable ambientalmente, hay relacion entre la
RSU vy el proceso de ensefianza aprendizaje, pero todavia no se ha
logrado del todo los enlaces con la vinculacion del entorno a traves de

actividades de proyeccion a la comunidad y la investigacion vinculantes a
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problemas sociales del contexto. una de las falencias es porque las
actividades no se realizan de manera sostenible ni perenne, también
concluye que son las universidades privadas las que mas actividades de
RSU realizan por el mismo hecho de reflejar esto en su prestigio y

rentabilidad.

Por su parte Alférez ( 2014) en su investigacion Participacion Social
Curricular en la Responsabilidad Social Universitaria: El Caso de la
Facultad de Educacion de la Universidad Internacional de Catalunya
para optar el Grado de Doctor en Educacién en la Universidad Internacional
de Catalunya Espafia, buscé el involucramiento de los estudiantes de
pregrado en la problemética social del entorno como parte de asignaturas
lectivas para el mejoramiento de actividades de RSU, trabaj6é un disefio pre
experimental con un grupo de control y grupo experimental, con la
participacion de 83 estudiantes de la Facultad de Educacion, aplico una
encuesta adaptada de RSU de la Calle (2010) implement6 un proyecto de
participacion social que involucro 8 instituciones de labor social, que incluia
el alineamiento desde las asignatura y la investigacion, luego aplico el pos
test, para verificar los cambios existentes en el enfoque cuantitativo y para
el enfoque cualitativo utilizé entrevistas, focus group, diarios reflexivos y
analisis de notas, finalmente llegd a las siguientes conclusiones los
estudiantes involucrados en los proyectos solidarios mejoraron su
percepcion de la RSU y sus calificaciones, pero sientes que pudieron hacer
mas, la participacion social mejora las competencias personales y
profesionales, unir las dimensiones de formacion e investigacion motiva

considerablemente a los estudiantes en actividades de RSU.
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1.2. Bases teoricas

1.2.1. Teoria o0 Modelo Tebdrico

1.2.1.1. Teoria de la Informacion Organizacional de Karl Weich

Karl Weick (1995) mencionado por West y Turner (2005) plantea esta
teoria que esta enfocada a investigar el comportamiento de las personas
dentro de las organizaciones y como estas organizaciones manejan y
obtienen informacion adecuada y oportuna para poder crecer y adecuarse
a los cambios y tener éxito; toda organizacion es vista como un sistema
gue emite, recepciona y gestiona gran cantidad de informacién eficiente y
eficaz que le servird de insumo para que cada equipo o departamento

pueda ayudar a cumplir los objetivos trazados por la organizacion.

El autor plantea que todas las organizaciones se “hablan a ellas mismas”, a
través de sus miembros quienes crean los mensajes que pueden ser
internos o externos a fin de procesar, organizar 0 compartir con otros
miembros a medida que esta informacién es compleja y muchas veces
inexacta se requiere la participacion de mas personas o departamentos o
fuentes que puedan ayudar a dar sentido a esa informacién, para de esa
manera dar una respuesta que sea la mas conveniente, este fenébmeno
ocurre a diario y es por ello que la organizacion tiene que estar preparada
para afrontar este tipo de informacion que recibe y emite, ademas este
proceso ayuda a que la organizacion se desarrolle y cambie; siendo esto
una constante, es casi imposible que una sola persona o un departamento
tenga toda la informacion que se requiere para sacar adelante un

determinado proyecto por ejemplo, pero por ello es necesario que esa
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informacion sea socializada, compartida, comunicada, lo que ayudara a
sumar mas informacién, procesar, incrementar, incluso ordenar la que se
tiene, dado que el conocimiento puede estar en diferentes fuentes, lo
importante no es obtenerla sino descifrar y distribuirla para que todos

después aprendan, mejoren y contribuyan con la organizacion.

Algunos puntos clave para poder entender la informacion y como esta es
procesada en una organizacion, el primer punto parte del contexto,
segundo la presuncion de la verdad, tercero las reglas para reducir los
rumores y finalmente el cuarto los periodos o lapsos donde ocurren estos

fenébmenos.

La Teoria de la informacion organizacional toma algunos aspectos de la

Teoria General de Sistemas.

e Teoria General de los Sistemas:

Planteada por Ludwig (1968) que establece que todas las
organizaciones estan organizadas por las relaciones que establecen
entre sus diferentes partes.

Segun esta teoria la organizacion es un todo compuesto por muchas
partes las cuales se interrelacionan entre si, buscan informacién del
exterior y luego de procesarla devuelven esa informacién
transformada al exterior. De esta manera si algo cambia en su
interior o en sus partes todo el sistema cambia. Los esquemas son
complejos y de interaccion constante entre las partes de un sistema
lo cual se vuelve en muchos casos muy complejo de poder manera o

sistematizar.
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La Teoria General de los Sistemas sirve para poder comprender la
relacion entre las diferentes partes de la organizacion que esta
compuesta por diversos departamentos, equipos 0 grupos y cada
uno con sus propios objetivos a alcanzar, se requiere que cada uno
de ellos comparta e integre la informaciéon con los demas. Las
organizaciones dependen de la combinacion de la informacion de
manera que puedan realizar los ajustes necesarios para alcanzar los
objetivos, para ello puede que necesiten informacién adicional de
otros departamentos, o del contexto, que le da sentido a esa
informacion que tiene, si un equipo fracasa en este intento el
sistema u organizacién se vera afectado y se retrasara todo, por ello
es importante el FEEDBACK que es la informacion que puede ser
buena o mala que se recibe y los miembros la utilizan para
conseguir los objetivos que son claros, por ellos es necesario que
lleguen a acuerdos y consensos que reduzcan esta ambigiedad,
convirtiéndose esto en un ciclo constante y holistico, ya que la
organizacion va aprendiendo y va cambiando constantemente en

base a esto.

1.2.1.2. Enfoque Tedrico de Responsabilidad Social Universitaria de

Vallaeys

Vallaeys (2016) define responsabilidad social universitaria RSU como

aquella que vincula el trabajo que realiza los integrantes de la universidad

con su comunidad y la huella que puede repercutir en ella en los aspectos

fundamentales e inherentes a la humanidad, busca reivindicar el fin

supremo de la universidad como ejemplo de institucién superior consciente
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y responsable en la formacion de futuros profesionales, tomando en
consideracion el entorno, la estructura, la ensefianza aprendizaje, el trabajo
de los docentes en el aula, la proyeccion de saberes a la sociedad, entre

otros; todo esto se puede resumir en cuatro aspectos a impactar:

e Organizacionales: Trabajar de manera eficiente y amigable con el
medio ambiente, estilos de vida saludable, conductas correctas en lo
ambiental y laboral; para impactar en los integrantes de la institucion y
sus hogares, fomento de principios éticos cotidianos dentro y fuera del
campus académico, en la busqueda del bien comun, mejora de la
calidad de vida y la dignidad humana.

e Educativos: Contribucion de la universidad en forjar futuros
profesionales al servicio de la sociedad, hombres de bien; las
universidades deberan plantear disefios curriculares acorde a las
necesidades de la sociedad, técnicas de aprendizaje simuladas con
problemas reales, estructura curricular alineada al plan de desarrollo
nacional y los objetivos nacionales, egresados con perfil profesional
competente.

e Cognitivos: La universidad es la fuente y creacion de ciencia al servicio
de la sociedad, la academia, promotora y difusora de investigaciones
oportunas a las necesidades de la realidad, para ello debemos
responder preguntas como: Qué queremos ensefiar, a quienes y para
gué, de ello dependera el cambio social en nuestro pais, para fomentar
la sostenibilidad de un futuro promisorio para todos, con la creacion del
conocimiento oportuno y responsable, el mismo que sea accesible a la

poblacién que lo requiera.
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e Sociales: La universidad debe ser fuente de desarrollo social,
humanista y no asistencial; debera relacionarse con representantes
sociales, involucrdndose con la problematica social, buscando la
mejora del capital social, impulsando a su localidad, para ello deberia
responder preguntas como: Contribuye la universidad con la mejora de
su localidad, a quienes debe apoyar, por qué deberia trabajar con ellos;
Con quienes deberia aliarse la universidad, como deberia contribuir
para afianzar y mejorar los niveles de vida, haciéndolo sostenible en el
tiempo.

Como se puede apreciar el postulado del modelo te6rico planteado por
Vallaeys, las dimensiones relacionadas a la gestion, investigacion y
vinculacién con la sociedad de la responsabilidad social universitaria,
estan intimamente ligadas con estos procesos que tiene que cumplir la
universidad para poder consolidarse como una organizacion
eficientemente responsable.

Asimismo de acuerdo al planteamiento del autor la Responsabilidad

social universitaria tiene varias representaciones como:

a) Consecuencialista, a la hora de tomar decisiones, se prioriza mucho las

repercusiones que se pueda tener, para poder estar prevenidos frente a

posibles consecuencias desfavorables.

b) Contractual, se valora mucho el deber con los demas, sobretodo con los

publicos objetivos a los cuales estamos relacionados.
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c) Prospectivo, Se toma precauciones anticipadas de las repercusiones de

las actividades a realizar que contribuyan a la mejora social.

De acuerdo a Vallaeys ( 2016) los tipos de impacto universitario se ven
reflejados en cuatro aspectos: Organizacional, cognitivo, educativo y social,
cada uno con actividades especificas que se deben tomar en cuenta para
poder medir impactos de RSU que tiene una universidad, el mismo que

esta definido de acuerdo al siguiente esquema:

Figura 1: Tipos de impactos universitarios

Tipos de impactos universitarios

IMPACTOS
ORGANIZACIONALES
(laborales y ambientales)

IMPACTQ? EDUCﬂJ\TI\‘a’OS UNIVERSIDAD . IMP‘ACTIC’JS COQNITIVOS ‘
(Formacion académica) (investigacion, epistemologfa)
IMPACTOS
SOCIALES

(extensian, transferencia, proyeccion social)

Para poder medir cuales son los impactos producidos en RSU se de tener
en cuenta cuales son los diferentes publicos que tiene la universidad y
cuales son sus funciones que tiene con cada una de ellas, de acuerdo al

siguiente esquema:
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Figura 2: Niveles de responsabilidad social y grupos de interés de la universidad

Niveles de responsabilidad social
y grupos de interés de la universidad

RSU Interna Docentes,
Estudiantes,
Administradores,
Autoridades

RSU Externa 1
Empleadores, Egresados,

UNIVERSIDAD Proveedores, Socios estratégicos
directos (por convenios o
contratos)

RSU Externa 2
Estado, Sociedad,
Desarrollo,
Medioambiente

El autor plantea una serie de actividades especificas relacionadas a RSU

gue se puede realizar para mejorar en la universidad, como son:

a) Todos los integrantes de la universidad, asi como con los que mantiene
alguna relacion, deberdn comprometerse e integrarse en las diversas
actividades que esta realiza o promueve.

b) Alineacion de los disefios curriculares, procesos de ensefianza —
aprendizaje y proyeccién orientados a la problemética  social
circundante.

c) Evaluacién constante y sincera, realizar un balance social a la
comunidad a la que pertenecemos.

Para poder implementar este nuevo modelo de RSU planteado por

Vallaeys (2016), propone el siguiente proceso de sinergia entre los

diferentes programas de RSU.
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Figura 3: Sinergia entre programas RSU

Sinergia entre programas RSU

Universidad
ambientalmente
responsable:

Campus
sostenible

Buen Gobierno,
democracia
participativa,
buen trato e

inclusién social

Campus Responsable
(social y ambiental)

——

Organizacién

-
~

Gestién
social del
ronocimientg

Formacién
ciudadana
responsable

RSU

Educacion
uonugo)

LAY

=,

Participacion

Capital Social para el
Desarrollo |

Proyectos
Sociales

Aprendizaje
Servicio

Investigaciones
socialmente Utiles
(modo 2 de
conocimiento)

De acuerdo a esto es importante la participaciéon de los docentes para
poder implementar la Responsabilidad Social Universitaria, los mismos que
deben seguir los siguientes pasos desde el diagndstico, la planificacion,
ejecucion, evaluacién y comunicacion, para nuevamente reiniciar desde el

principio, en ese sentido el flujograma seria el siguiente:
Figura 4: Itinerario RSU

ITINERARIO RSU

1. DIAGNOSTICO

[ Autodiagndstico J [ Mision y Vision }
Con las partes
interesadas
2. PLANIFICACION

Seleccion de |as dreas
de mejora y formulacion de un plan de accion

3. EJECUCION

4, EVALUACION

Mejora Participacion

continua permanente

5. COMUNICACION

Asimismo, el autor explica que para poder implementar la Oficina de

Responsabilidad Social se debe tomar en cuenta los tipos de servicio que
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debe prestar la institucion, los mismos que deben estar alineados a los
lineamientos de gestidn de la organizacion, tomando en cuenta la sociedad,

los publicos interno y externo.

Figura 5: Funciones de la Oficina de RSU

Mision: Ente rector de la RSUen la U, Visién: Facilitar la formacién integral profesional
Tacilitando servicios a la comunidad y ciudadana al servicio del Desarrollo Humano
universitaria (académica y administrativa) Sostenible, gracias a la implementacion
y la sociedad de una Universidad socialmente responsable,
que enriquece la nacién y la region con
conocimientos socialmente (tiles

SOCIAL UNIVERSITARIA

T

{OFICINA DE RESPONSABILIDAD

.,

Servicio ala
Comunidad
administrativa

Servicio a la
Comunidad
académica

Servicioa la
Sociedad

Gestion de
Comunidades de
Aprendizaje

Gestion social y
ambientalmente
responsable de la U

Formacion Investigacion-accion
socialmente para el Desarrollo con
responsable actores externos

1.2.2. Comunicacioén institucional:

Primero veremos las diversas definiciones sobre Comunicacion dentro
de las organizaciones, para ello empezamos con el Dr. Capriotti quien
en los afios 1999 plantea la definicién de la Comunicacion Corporativa
gue son la suma de los elementos de recursos y estrategias orientadas
a sus publicos, es todo lo que la organizacién da a conocer sobre si, se
manifiesta a través de dos formas: La Conducta corporativa y la accion

comunicativa.

En 1980 Maria Luisa Muriel y Gilda Rota brindan las primeras
aproximaciones de lo que es la Comunicacion Institucional que a su
parecer son todas las formas de comunicacién dentro de una institucion

gue suceden pero de manera formal y como esto influye en el quehacer
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laboral y en la manera de relacionarse de manera individual o grupal,
es de manera intencional o espontanea influyendo tanto a los que

estan dentro y fuera de la institucion.

Por su parte el Profesor Wilson Da Costa de Brasil en el afio 2003
refiere indistintamente las acepciones de comunicacién corporativa,
institucional, empresarial para referirse a todas las actividades
desarrolladas o desplegadas con la finalidad de crear o reforzar la
imagen de la organizacién, empresa, sindicato, ONG, instituciones
publicas, privadas, universidades, etc. frente a sus publicos que
pueden ser sus clientes, consumidores, trabajadores, medios de

comunicacion o el publico en general.

En 1993 el profesor argentino David Scheinsohn acufia la
denominacion de Comunicacion Estratégica como disciplina que
aborda todo el trabajo relacionado a las actividades o estrategias
comunicacionales dentro de las organizaciones de manera interactiva e
interdisciplinar, comprendiendo cuatro niveles de acciones, estratégico,

logistico, tactico y técnico.

Frente a todos los postulados se reunen los investigadores destacados
como Padul Capriotti, Maria Teresa Otero, Antonio Castillo, Jordi Xifra y.
Dennis Wilcox para plantear en el | Foro Interuniversitario de
Relaciones Publicas lo que seria un enfoque cientifico del quehacer de
las Relaciones Publicas como disciplina que integra, trabaja y se
encarga de gestionar todas las formas de comunicacion que existen

dentro de las organizaciones, instituciones u otros similares.
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Finalmente podemos citar a Rivero (2018) quien después de hacer un
recuento de las diferentes definiciones sobre Comunicacion en las
organizaciones define a la Comunicacion Institucional como aquella
gue busca crear, mejorar, posicionar la imagen y la reputacion de las
organizaciones con sus publicos relacionados tanto internos como
externos, siendo el activo mas importante crear credibilidad, que
coadyuva a la buena reputacion, esto basado en la declaracion e
interiorizacion de la mision, visibn y valores corporativos dados a
conocer con la finalidad de fidelizar a sus publicos sin dejar de lado a

ayudar que cumpla su funcién social y responsabilidad con su entorno.

Segun Mora (2009) la comunicacion institucional es el fundamento
integrador que esta diseflado para comunicar desde las
organizaciones, asi podemos ver que el avance vertiginoso de la
tecnologia y las nuevas plataformas de comunicacién han hecho que
las organizaciones también cambien y sean diferentes de lo que eran
hace 20 o 30 afios atras, ellas han evolucionado y por tanto también las
formas de comunicacién tiene que evolucionar, mas si hablamos de
las formas de comunicacion dentro de una institucion de Educacion
Superior como lo es la UNCP, son precisamente sus docentes y
estudiantes quienes estan a la vanguardia de estas nuevas formas de

comunicacion.

Desde el punto de vista de Pérez & Solérzano ( 1999) la organizacion
es el conjunto de personas relacionadas e interconectadas entre si
para lograr objetivos comunes en bien de la institucion, pero también

influenciables entre si de manera espontanea.
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Mucho tiene que ver la comunicacion en las organizaciones (empresas,
instituciones) entendidas como engranaje que se vinculan entre siy a
la vez con el exterior, en la presente investigacion se tomoé en cuenta
los aspectos sefalados por diversos autores pero recogiendo lo
mencionado por Pérez & Solorzano (1999) la comunicacion interna se

cimienta en cuatro pilares y estos son:

- La comprension: Para que los trabajadores entiendan y conozcan
como esta estructurada su institucion, como funciona y qué
objetivos y metas tiene a futuro.

- La cohesion: Crear el vinculo de los trabajadores con su institucion

- Elintercambio: Reciprocidad, ingenio y colaboracion entre todos.

- La controversia: Conocer la funcién y tarea que le corresponde a

cada integrante dentro de la institucion.

Segun Grunig (2003) la Comunicacion institucional es una estrategia
gue se utiliza para poder transmitir a través de la convivencia, la
filosofia, la mision, vision, formas de hacer las cosas dentro de una

organizacion, mediante el cual comparten saberes comunes.

Entendido de esta manera, la Comunicacion institucional son los
procesos interactivos y relacionales que se desarrollan dentro y fuera
de una organizacion con la finalidad de establecer lazos para mejorar
su imagen y consolidar su reputacion, ademas debemos tomar en
cuenta que en los ultimos tiempos los contextos han cambiado, hoy los
publicos tanto internos como externos ya no son pasivos, hoy

interactdan, discuten, juzgan, califican a las organizaciones, por tanto
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estos contenidos emitidos por las organizaciones deben ser diferentes
y necesitan ser realizadas por especialistas, llegando a ser parte

fundamental de la gestion organizacional

Segun Van Riel (2005) La comunicacién institucional es una
herramienta de gestion valiosa que esta dirigida a todos aquellos con
los cuales la organizacion mantiene algun lazo o conexion ya sea de

manera directa o indirecta.

Tomando en cuenta el planteamiento del autor podemos entender que
la comunicacién de una organizacion esta presente en toda forma de
expresion dentro de la organizacién, que conlleven a la integracién de
sus colaboradores, accionistas y consumidores, los que se ven
expresados en la satisfaccién laboral, la cultura organizacional y la
comunicacion formal e informal y la estrategia comunicativa de la

organizacion.

Si tomamos en cuenta lo manifestado por Pérez & Sol6rzano (1999)
gue para que exista una comunicacion efectiva o eficaz es necesario
seguir una serie de pasos que se establecen dentro de una
planificacion, para ello se debe’tomar en cuenta primero recoger
informacién esencial para conocer qué es lo que se tiene, que nos falta
y como debemos llegar ahi donde nos hemos planteado que son los

objetivos comunes de la organizacion o institucion.

Siguiendo esta misma linea tenemos autores como Citlip (2001) que
hacen notar que la comunicacion es la base fundamental para poder

llegar a los objetivos y que estos deben vincularse entre si, de esta
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manera los relacionistas publicos también contribuyen al desarrollo de
la responsabilidad social organizacional, cumpliendo un rol de orden
social, es necesario tomar en cuenta la percepcion que tiene los
publicos en este caso los internos de una organizacidn como sujetos
gue tienen los mismos intereses y perciben de manera similar, y
guardan alguna relacion con la organizacidon, en este caso son
trabajadores o colaboradores de la organizacion y por tanto pertenecen

a ella (Capriotti (2018).

Entonces podriamos decir que la Comunicacion en las organizaciones
se ha convertido en pieza fundamental para poder gestionar,
implementar y reforzar de manera estratégica la imagen y la reputacion
de las mismas, es ella quien le da vida y guia su camino hacia el futuro
no muy lejano, quien predice y plantea las tacticas en un contexto

cambiante, tomando en cuenta que todo comunica.

1.2.2.1. Informacion:

Para poder estudiar la Comunicacion Institucional partiremos de un
elemento fundamental dentro de ella y es la informacién, segun
Capriotti (2018) la informacién es el conjunto de datos, fundamentos,
noticias, resefias que se le brinda a los publicos en este caso internos
de la institucion con la finalidad de que entiendan, perciban cuales son
los fines o intereses comunes con la organizacion y puedan contribuir

a ella.

Para el autor es fundamental que la informacién que se origina dentro

de la institucion sea verificada, oportuna y utii dado que al ser
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transmitida a sus integrantes debe ser interesante, es el insumo
necesario para la formacion de la imagen y la reputacion, ademas la
informacion es algo que la organizacion brinda pero también se recibe
del entorno convirtiéendose en algo informal, por ello se debe cuidar la
informacion que brinda la institucion ya que ella impacta en sus
publicos de manera positiva 0 negativa, siendo dificil de poder revertir
efectos negativos, para ello se requiera una planificacion adecuada,
también es importante para la consecucion de los objetivos

institucionales.

Por su parte Fernandez (2006) la informacion es el proceso de
intercambio de contenidos y noticias referidas al quehacer diario
dentro de la organizacion vinculado al conocimiento de lineamientos
de politica y gestién de la organizacion con la finalidad que el docente

conozca y valore su trabajo.

a. Mision
Tomando como referencia a (Aristimufio & Guaita (2011) se
puede decir que la misiébn es la pieza fundamental de la
organizacién, es la esencia que la define como tal, en ella lleva
marcado un sello personal que lo diferencia de las demas
organizaciones, contiene su finalidad y sus funciones de
acuerdo a la normatividad vigente, se define en tres aspectos a

considerar:

- Su compromiso con su entorno.

- La finalidad de su existencia.
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- El publico es de su interés o stakeholder.

El autor también manifiesta que hoy en dia las organizaciones
0 empresas tratan de difundir su misién para empoderarla y

cautivar a sus futuros clientes.

Es importante que los docentes de la Universidad Nacional del
Centro del Peru conozcan cual es su mision como institucion,
para comprender como funciona a donde apunta y como puede

contribuir con ella.

La mision de la Universidad Nacional del Centro del Peru es la

siguiente:

“Desarrollar investigacion y brindar formacion profesional,
humanista a estudiantes universitarios, con servicios de
calidad, pertinentes, manteniendo su identidad y transfiriendo
para el desarrollo regional y nacional, con responsabilidad

social”.

La mision es clara en ella se ve reflejado que desea trabajar
con responsabilidad social universitaria, sin embargo hasta la
fecha no existe una oficina, Direccion, Departamento que vele

por los aspectos de RSU, ni que guie el trabajo.

. Vision

Por su parte Chiavenato (2014) define a la visibn de una
institucion u organizacion como el suefio que persigue a

realizarse en algunos afnos, es el futuro de la compafiia, es

45



todo lo que hace hoy para ser mejor en el futuro y de esa
manera servir de manera satisfactoria a su publico interesados
o futuros clientes, tomando en cuenta el entorno cambiante del
contexto, de nueva costumbres de sus clientes potenciales y
nuevas necesidades.

Hasta el afio 2017 la visidon que tenia la Universidad Nacional
del Centro del Peru era: “Ser una universidad con identidad,
referente nacional en investigacion y formacion profesional,
internacionalizada”, muchos docentes todavia creen que esta
es la vision de la UNCP.

Pero tomando en cuenta el POI 2017 — 2022, que se rigen en
base al Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) donde
unifica la visién para todo el sector educacion, la vision de la
UNCP es: “Todos los peruanos acceden a una educacion que
les permite desarrollar su potencial desde la primera infancia y
convertirse en ciudadanos que valoran su cultura, conocen sus
derechos y responsabilidades, desarrollan sus talentos y
participan de manera innovadora, competitiva y comprometida
en las dindmicas sociales, contribuyendo al desarrollo de sus
comunidades y del pais en su conjunto”.

Este tema no ha sido bien difundido por tanto muchos
desconocen de esto y siguen creyendo que la vision de la
UNCP sigue siendo la anterior cuando ya ha cambiado,
aspecto importante para consolidar un trabajo institucional de

manera responsable.
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c. Objetivos institucionales
Segun el Instituto de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Deusto (2005), los objetivos institucionales son
planificaciones a determinados plazos, considerando las
necesidades de la organizacion, y la responsabilidad hacia la
sociedad. Un objetivo institucional debe incluir en su enunciado
el propdsito, el indicador y la meta por lo que son
cuantificables y faciles de medir.
En ellos se ve reflejados los principios y lineamientos a seguir
en el trabajo institucional, como cada docente debe participar y
contribuir a que se realice la vision, puesto que estos objetivos
institucionales apuntan a la concretizacion de la mision y vision.
Los objetivos estratégicos institucionales de la Universidad
Nacional del Centro del Perd son cuatro:
1. Mejorar la formacion académica y profesional de los
estudiantes universitarios.
2. Fortalecer la investigacién cientifica en la comunidad
académica.
3. Mejorar la calidad de los servicios de extension universitaria
en la comunidad.
4: Mejorar la calidad de la gestion institucional de la
Universidad Nacional del Centro del Peru.
Cada una de ellas también apunta a reforzar los temas de

Responsabilidad Social Universitaria, por ello es fundamental
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que a traves de la Comunicacion esto pueda ser difundido e

interiorizado.

1.2.2.2. Afectividad:

Segun Palaci (2015) la afectividad se expresa a través de la
predisposicion de poder sentir diferentes estados emocionales positivos
gue son de manera diferente entre un individuo y otro, es decir, es la

capacidad de poder demostrar carifio, afecto hacia sus semejantes.

La afectividad segun el autor es la carga emocional que suele ponerle
las personas al acto de relacionarse con otras personas, esto influye de
manera significativa la comunicacion en las organizaciones, uno de los
mayores problemas es cuando una persona le tiene antipatia 0 encono
a otra, no suele relacionarse ni comunicarse de manera correcta y
efectiva, lo que se convierte en una barrera, y para una organizacion es

perjudicial para la cultura y la identidad organizacional.

Segun Fernandez (2006) el clima laboral es un elemento fundamental
para crear una buena identidad y cultura, por ello muchas
organizaciones suelen utilizar algunas estrategias para poder localizar
gue elementos no contribuyen con la organizacién, y que suelen tener
una carga afectiva negativa, lo que se traduce en frustracion y desidia,
esto afectara las relaciones interpersonales y también el cumplimiento
de las metas y objetivos institucionales, que a su vez se veran

reflejados en la Responsabilidad Social de la institucion.

También Van Riel (2005) nos menciona que las empresas u

organizaciones buscan cambios significativos en sus publicos internos
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desde el nivel cognitivo, afectivo y conativo, puede entender que el
nivel afectivo es estratégico para realizar cambios significativos, por
ello la comunicacion debe ser tratada como un todo, sin descuidar
aspectos internos y externos, como herramienta de gestion, que
involucre desde el Director hasta cada subordinado de sentir afecto
hacia su organizacion, llegar a quererla y por tanto identificarse y

sentir orgullo por trabajar en ella.

Fernandez (2006) define la dimension afectiva como el eje emocional
del proceso comunicativo, en el cual el emisor o el que codifica el
mensaje es la persona que de alguna manera carga una cuota de
sentimientos y emocionales, asi como el receptor en traducir los
contenidos de los mensajes recibidos que ayudardn a fortalecer el

bienestar y desarrollo de los integrantes de la organizacion.

Tomando las palabras de Joaquin Maestre en el prélogo del libro Las
Relaciones Publicas en la gestion de la comunicacion interna,
manifiesta que las relaciones humanas son importantes en toda
organizacion, son la que influyen en la manera cobmo hacemos las
cosas, como trabajamos y cémo resolvemos problemas o causamos
problemas, y en ella siempre vamos a encontrar la afectividad como un
componente que ayuda o perjudica a estas relaciones, muchos toman
problemas personales con algunos aspectos laborales y terminan

perjudicando a la organizacion.
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a. Pertenencia
El sentido de pertenencia para Alles (2007) es el sentido de
integrar un grupo u organizacion, pero este sentido va mas alla al
hecho de estar vinculado con la organizacién, sino que también
debe sentir orgullo, satisfaccion, que involucra motivacion y
empatia desde la comunicacién que entabla con sus colegas hasta
la que necesita para realizar sus labores cotidianas.
Hoy en dia las empresas y organizaciones ofrecen cada vez
mayores oportunidades de contribuir en la toma de decisiones,
sentirse Utiles dentro de ella, si bien la relacion que se entabla
entre empresa y trabajadores, existe desde la creacion de las
empresas y organizaciones, es trabajo fundamental de las
Relaciones publicas entablar las mejores relaciones entre la
institucion 'y sus trabajadores, de este depende que la
organizacion cumpla con sus objetivos institucionales, lo que
conlleva al cumplimiento de su mision y su vision.
Es necesario que desde las Oficinas de Relaciones Publicas se
empiece a trabajar la comunicacibn de manera planificada y
ordenada respondiendo a objetivos claros, trabajando de manera
coordinada con sus determinados publicos especificos, tanto los
internos que reflejaran a los externos, haciendo que se cree en el
entorno un sentimiento de pertenencia.
Para Carretdn (2009) el sentimiento de pertenencia se da en
mayor énfasis en el publico interno quienes desarrollaran este

sentimiento si son adecuadamente motivados, participando
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activamente y siendo pieza fundamental para la organizacion, las
organizaciones que estan camino a ser socialmente responsables
no solo deben trabajar la parte exterior hacia afuera su imagen,
también es fundamental que se apligue modelos de comunicacion
bidireccional en su publico interno para tener un ambiente de

armonia, que se vera reflejado hacia el exterior.

Compromiso

Para Fernandez (2006) los empleados de una organizacion
necesita constantemente estar informados de lo que ocurre en su
institucion, deben tener claro cuél es su participacion dentro de
ella, cdbmo contribuye su trabajo, como las decisiones de su
organizacion lo afectan a él como trabajador, una comunicacion
bidireccional hace que cada parte conozca que esta sucediendo
en su entorno, de esta manera se logra consolidar el sentimiento
de compromiso con la institucion, si tengo la informacién correcta,
me siento parte de y adquiere un compromiso con quien me brinda
confianza, lo que permite dar al maximo las capacidades de cada
uno.

Asi para Bonilla (2001) el compromiso es la capacidad que tiene
toda persona para poder involucrarse y tomar conciencia de la
importancia que su trabajo aporta a la organizacion y por ende a
la sociedad, por ello da el maximo de su esfuerzo para poder

realizar su labor de manera correcta y eficiente.
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Asi Carreton (2009) define al compromiso como la responsabilidad
de contraer una obligacion con otra persona o grupo de personas
de manera libre y voluntaria, por decision propia para hacer una
determinada accion en el menor tiempo posible y de manera

eficiente.

Confianza

Segun Palaci (2015) la confianza es un aspecto muy importante al
momento de planificar las comunicaciones dentro de las
organizaciones o empresas, todo proceso de comunicacion
siempre debe darse en un ambiente de mutua confianza, el
modelo de comunicacion bidireccional, donde el otro tiene plena
certeza de que la otra persona al momento de tomar una decision
lo hara bien, en el trabajo funciona de manera acertiva por que el
trabajador siente que puede realizar su trabajo en plena libertad y
seguridad lo que permite enfocar todo su esfuerzo en su trabajo
mejorando su rendimiento laboral.

El autor también manifiesta que la confianza nace fruto de la
interrelacidon con otras personas ya sea a nivel personal o grupal,
en ella se crea o destruye la confianza, depende mucho el tipo de
experiencia vividas para crear este valor, como se desarrolle el
contexto ayudara a mejorar o letargarla.

Dicho en las palabras de Pérez & Solérzano (1999) la confianza
es lo que permite que la comunicacion fluya en ambos sentidos y

de arriba hacia abajo entre la organizacion y sus publicos, la
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cultura de la confianza permite relacionarnos de manera pertinente
y ética, lo que permite la credibilidad en una organizacion,
permitiendo una integracion tanto social como humana.

Muchos confunden que el trabajo de Relaciones Publicas no
implica generar confianza y emiten mensajes sin tomar en cuenta
la verdad, esto conlleva que a la larga se cree incertidumbre, falta
de credibilidad y por supuesto desconfianza haciendo que la

imagen y reputacion de la organizacién quede expuesta.

1.2.2.3. Colaboracién:

Para Carreton (2009) es importante que la comunicacion institucional
se de en un sentido bidireccional es decir que ambos organizaciéon y
publicos mantengan una relacion mutua de respeto, colaboracion,
transparencia, motivacion para satisfacer los interés mutuos, y llegar a

un consenso y beneficiarse ambos.

Establecer un sentimiento de colaboracion en la Universidad Nacional
del Centro del Perd nos permitira crea un ambiente homogéneo de
transparencia y seguridad al mismo tiempo que se viene cumpliendo
con estandares de Responsabilidad Social Universitaria, estimulando
sentimiento de pertenencia e identidad que coadyuva a mantener una
imagen positiva interior y proyectar la misma imagen hacia el exterior

estando en armonia y concordancia ambas.

En el caso de la universidad contar con un docente bien informado,

motivado y colaborador con su institucion facilitara la concretizacion de
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sus objetivos institucionales y también de su Responsabilidad Social

Universitaria como organizacion creada al servicio de la colectividad.

Autores como Pifiuel, Villafafie y Herndndez (1997) consideran que
dentro de la planificacion de la comunicacion en las institucionales,
siempre se resta importancia a los publicos internos y entre ellos a los
gue no son tan visibles como los colaboradores, pasantes, proveedores
entre otros, que en el caso de la universidad no pertenecen ni al grupo
de docentes, estudiantes y administrativos, sin embargo inciden dentro

de la institucion.

Para ello es necesario integrar a todos los publicos de manera asertiva
a través de la colaboracién, que muchas oficinas utilizan como
estrategia de integracion, que conllevan acciones de participacion,

involucramiento y por supuesto el reconocimiento a su trabajo.

Fernandez (2006) define la dimension colaborativa como un aspecto
importante dentro del proceso comunicativo que involucra el trabajo en
equipo, la solidaridad y la empatia, la apertura que tiene cada
trabajador con sus colegas y con las demas personas, el saber
reconocer los méritos de los demas e incluir para sumar y hacer un

buen trabajo que contribuya con la institucién.

a. Integracion
Para Wilcox (2012), las relaciones publicas son un proceso
sistematizado para poder resolver problemas o situaciones que se
presentan en la institucion, pero para ello la organizacion debe

responder de manera integral, es decir desde diferentes aspectos,
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esto implica el trabajo en equipo de todos los trabajadores, de
unificar ideas y acciones para dar solucion a conflictos que se
pudieran presentar.

Tomando en cuenta al autor la integracion también implica que
cada jefe, superior o directivo trabaje de manera coordinada con
todos los integrantes de su organizacion, area u oficina, lo que
permitira la integracion de cada integrante de la institucion, a
sentirse vinculado, integrado y reconocido, al aportar de manera
libre y espontanea en su trabajo, permitiendo unir esfuerzos para
conseguir los objetivos institucionales.

Para Scheinsohn (1998) la comunicacion institucional es un factor
clave dentro de toda organizacién, ya que ella comunica quiera o
no, de manera conciente o inconciente y esto puede provocar que
sea positiva 0 negativamente, por ello el autor plantea que es
necesario que toda la estrategia de comunicacion sea de manera
integral, ya que la institucion es un todo, pero formado por muchas
partes, si unificamos criterios y trabajo a través de una buena
estrategia comunicativa podremos gestionar la imagen corporativa
positiva, pero implica trabajo integral, mensajes coherentes y que
todos y cada uno realice su trabajo pero de manera articulada y no

aislada.

Participacion
Aparecida & Franca (2012) mencionan que la comunicacion es

pieza fundamental en el trabajo de la las Relaciones publicas, para
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ello el profesional debe intentar gerencial la comunicacion a todo
nivel, el cual debe incluir la participacion de todos los miembros de
una institucién, involucrar a todos a ser parte del proyecto
comunicativo institucional dara buenos resultados para poder
integrar la relacidbn y la comunicacion dentro y fuera de la
organizacion.

Scheinsohn (1989) a su vez plante6 que dentro de las
organizaciones existen variedad de publicos, los cuales se
relacionan de diversas formas unos con otros, tomando en cuenta
sus interes, de ello depende el grado de participacidon que tenga
cada uno de ellos, el cual también se vera afectado por la
motivacion que reciba, la participacién es un elemento clave dentro
de la colaboracion, ya que la planificacién, investigacion, estrategia
y evaluaciéon implica el involucramiento de todos, claro en
diferentes grado pero con el trabajo de todos.

Las instituciones deben tener claro el plan de comunicaciones a
aplicarse en ella, para poder lograr la maxima integracion y
participacion de todos los trabajadores para poder realizarse de
manera personal y grupal al servicio de la comunidad esto también
es parte de la Responsabilidad Social de cada organizacion.

La participacion de todos trae consigo el involucramiento y trabajo
en equipo claves para el éxito de toda planificacion, el compromiso
gue se requiere para que cada quien haga su trabajo pero de
manera consciente y eficiente, es o que se requiere para cumplir

con los objetivos trazados y llegar a meta sofiada.
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c. Reconocimiento

Asi Scheinsohn (1989) expresaba que toda organizacion necesita
implementar una cultura del reconocimiento de la distincion, la
gratitud que implica una comunicacion fluida y asertiva, tanto de los
valores como del trabajo de cada persona comprometida con la
institucion.

Por su parte Wilcox (2012) creia que muchas organizaciones no
reconocen el trabajo de sus colaboradores, sobretodo los jefes
guienes quieren llevarse todo el crédito como si el trabajo lo
hubiesen hecho solos, las instituciones deben tener como politica
reconocer el trabajo, profesionalismo y liderazgo de sus
trabajadores, esto logra consolidar mejor la cultura organizacional y
mejora la comunicacion institucional.

Lasswell también manifestaba que toda persona se siente motivada
a realizar una tarea, un trabajo, una accién, etc. cuando recibe “algo
a cambio” es decir existe una retribucion, que puede ser un elogio,
una gratificacién, un sentimiento de pertenencia y el reconocimiento
sobre todo de sus compafieros y la comunidad de haber hecho algo
importante y que los demas lo reconozcan es vital para muchos,

porque contribuye a ganar respeto y seguridad.

1.2.2.4. Estrategia:

Para Muguerza (2017) la estrategia es la manera como llega a los
resultados deseados, es la ruta, la guia el camino a seguir para poder

conseguir el entendimiento con los publicos, este contenido debe ser
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planificado, tomando en cuenta lineamientos y directrices claras y

entendibles.

Por su parte Xifra (2007) manifiesta que las estrategias que se
realizan dentro de las comunicaciones son con el objetivo de crear o
reforzar una imagen corporativa, que es parte del plan de

comunicaciones y establece procedimientos y métodos a ejecutar.

Tomando en cuenta a Wilcox (2012) considera a la Estrategia como
la ruta, el camino por el cual se establece lo que se quiere hacer para
poder llegar a cumplir el objetivo trazado y que demanda tacticas y

acciones concretas que implican una comunicacién estratégica.

Fernandez (2006) La dimensién de las estrategias que utiliza la
comunicacion institucional son las destrezas y habilidades que utilizan
las personas en este caso los docentes para poder enviar un mensaje
con la finalidad de provocar un cambio en su interlocutor que

contribuye al mejoramiento de la organizacion.

Para Wilcox (2012) es importante dentro de la planificacion de las
Relaciones Pdublicas, el trabajo que se realiza a través de la
comunicacion, en el plan de comunicaciones se debe implementar las
estrategias que se utilizaran para poder llegar a los objetivos
propuestos. las estrategias son importantes sobretodo cuando se
trabaja manejo de crisis, el primer paso que se debe tomar en cuenta
es la estrategia de comunicacion de crisis para poder informar de
manera anticipada y asertiva las amenazas y riesgos existentes y

poder predecir los posibles dafios causados el cual se incluye en un
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plan de gestion de crisis que conlleva muchas estrategias a utilizar

para que los resultados sean los esperados.

a. Técticas

Las tacticas son el conjunto de procedimientos, reglas, métodos y
actividades por los cuales uno puede llegar a conseguir un
determinado objetivo, por tanto son parte de las estrategias dentro
de la comunicacion institucional, estas son utilizadas tomando en
cuenta el publico al cual se dirigen y los objetivos deseados asi
Pérez & Solorzano (1999) consideraban dentro de las estrategias
de las Relaciones Publicas estan las actividades sociales, el
protocolo, el ceremonial, precedencia, invitaciones, comidas,
organizacion de eventos (cursos, congresos, talleres,
capacitaciones, seminarios, conferencias, etc.),aniversarios, visitas
guiadas, relacion con los medios, boletines, conferencias de prensa,
publicaciones, memorias entre otros.

Para Wilcox (2012) las tacticas son las actividades parte de la
estrategia de relaciones publicas en campafias que contempla
entrevistas, publicaciones, anuncios publicos, merchandising,
creacion de sitios web, foros, debates, otras tacticas mas
especializadas como folletos con letra grande, material audiovisual
para la prensa, material para medios, eventos, visitas guiadas,
patrocinios, eventos, banquetes, lobbismo, entre otras.

b. Canales
Segun Pérez y Solorzano (1999) los canales son los medios por los

cuales se transmite la informacion deseada a los publicos tomando
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en cuenta los publicos y los contenidos que se quiere emitir, asi
tenemos canales internos y canales externos, estas son tomadas en
cuenta al momento de planificar las tacticas a utilizar.

Para Wilcox (2012) los canales deben tomarse en cuenta de
acuerdo a los objetivos propuestos, también se puede utilizar
multiples canales para hacer llegar el contenido deseado al publico
indicado y reforzar el mensaje, para que quede claro y pueda ser
interiorizado, asi tenemos hoy en dia para un publico interno mas
joven el uso de las redes sociales (facebook, twitter, youtube,
instagram, entre otros), el intranet, el uso del correo institucional
como canales mas interactivos para emitir comunicados oficiales,
también estadn las reuniones y convocatorias oficiales, reuniones
sociales para confraternizar, memorando y otros documentos
oficiales. Para publicos externos tenemos también mensajes
utilizando las redes sociales, blogs, dossier de prensa digital, los
medios de comunicacion tradicionales como la radio, la television y
la prensa. envios por correo, comunicados de prensa, vallas
publicitarias, entre otras.

Segun Scheinsohn (1989), existen canales formales e informales,
los primeros son aquellos que estan deliberadamente utilizados
para hacer llegar un mensaje de manera formal u oficial, los
segundos los canales informales son aquellos que se utilizan o
emplean de manera inconsciente surgen espontaneamente como
los rumores, chismes, entre otros, también lo clasifica en canales

personales cuando una persona los da a conocer y los
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impersonales cuando se utiliza un medio “no humano” como los
medios de comunicacion y las redes sociales, también los clasifica

en masivos, selectivos y exclusivos.

1.2.3. Responsabilidad Social Universitaria:

Tomando en cuenta a Solano (2015) la Responsabilidad Social son todos
los compromisos asumidos por la organizacion o la empresa en dos
direcciones, una que es todo lo inherente a su razén de ser, lo que hace o
lo que produce que debe hacerlo bien, responder de manera eficiente y con
calidad y la segunda es la relacionada al impacto que tiene en el contexto
donde se desarrolla y opera en el ambito econdémico, social, politico,

ambiental, etc.

Para Martinez (2006) Son las actividades que realizan los publicos interno,
externo y mixto para poder seguir ciertas reglas de conducta considerados
claves para la universidad, con la finalidad de responder frente a la
sociedad, la institucién y el pais donde desarrolla sus actividades, de
manera ética y responsable en los diferentes aspectos académicos y

laborales.

Recientemente Vallaeys (2018) publicé un articulo donde expresa que el
Gobierno Peruano es el primero en América Latina y tal vez en el mundo
en hacer innovaciones en este tema, asi en el afio 2014 lanza una nueva
Ley Universitaria la 30220 en el cual define que es Responsabilidad Social
Universitaria, que se convierte en ente rector a tomar en cuenta al

momento de tomar las directrices de un trabajo de Responsabilidad Social
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Universitaria, enfocados en cuatro procesos claves, investigacion,
docencia, gestion y proyeccidon a la sociedad.estos procesos deben
realizarse dentro de una gestion transparente con dialogo participativo de

todos sus estamentos autoridades, docentes, estudiantes y administrativos.

El autor plantea que no debe haber equivocaciones de lo que realmente es
Responsabilidad Social Universitaria, que debe partir desde el quehacer de
la organizacion y de todos sus publicos involucrados, es responsabilidad de
la institucién poder responder a las necesidades de su entorno y evaluar
los impactos negativos que tiene dentro de ella, desde los aspectos
ambientales, economico, social y hasta cultural, para mejorar nuestra
sociedad y el entorno en el cual vivimos siendo esta tarea de todos, mas
aun de la universidad que es generador de conocimientos, academia que
contribuye a la formacién de profesionales al servicio de la sociedad
quienes seran los que ayuden a resolver los problemas sociales de nuestro

entorno.

La Responsabilidad Social Universitaria puede medirse con cuatro
dimensiones a trabajar, estas son: Gestién, docencia, investigacion y

vinculaciéon con la sociedad.

Si tomamos en cuenta lo expresado en el POl de la Universidad Nacional

del Centro del Perd, la define asi:

Politica de mejora continua de la universidad hacia el cumplimiento
efectivo de su mision social mediante cuatro procesos: gestion ética
y ambiental de la institucion; formacion de ciudadanos conscientes y

solidarios; produccion y difusion de conocimientos socialmente
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pertinentes; participacion social en promocion de un desarrollo mas

equitativo y sostenible. (POI - UNCP 2017 — 2022, pag. 12)

LarrAdn & Andrades ( 2015) después de revisar diferentes conceptos llegan
a la conclusion que la Responsabilidad Social Universitaria debe ser
tomada en cuenta desde la teoria de los stakeholders donde debe existir la
mutua satisfaccion de la organizaciéon y sus publicos interesados a través
de las diferentes dimensiones o funciones que cumple la universidad
hacia la sociedad como son: la gestion, la docencia e investigacion, al
mismo tiempo que debe vincularse en tres direcciones econémica, social y
medioambiental, todo ello debe llevarse a cabo dentro de un marco legal
normativo y transparente con rendicion de cuentas claras, dialogo
constante y bidireccional, y estratégias comunicativas eficientes, para que
la institucién en este caso la universidad logre la tan ansiada reputacién

organizacional.

1.2.3.1. Gestion:

Para Aristimufio, Rodriguez, & Guaita (2011) gestion es uno de los
indicadores con el cual se puede medir o evaluar dentro de un modelo
integral las Instituciones de Educacion Superior, para ellos la gestion de las
instituciones no puede separarse de la manera como influye al contexto
donde se desarrolla, tampoco debe apartarse del impacto medio ambiental
lo cual ayudarda a mejorar la calidad del servicio prestado, y por ende
alcanzar informacion adecuada y pertinente de las actividades realizadas y

gue competen a la sociedad.
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Si tomamos en cuenta lo planteado por Robbins & Coulter (2014) la
responsabilidad social es el objetivo que tiene una organizacion que va
mas alla de sus compromisos juridicos y financieros, se centra en hacer lo
gue esta bien y en beneficio del contexto o la comunidad que le rodea.
rindiendo cuentas de ello, en ese sentido la gestion es maximizacion de los

recursos para lograr ese fin.

Segun Chiavenato (2014) nos dice la Responsabilidad social son las
obligaciones o compromisos que asume una organizacién a través de
diversas actividades que planifican y perfeccionan en beneficio de la
sociedad, al mismo tiempo que integran sus propios beneficios, y por tanto
la gestion u organizacion de estas actividades son las estrategias utilizadas

en la consecucion de ellas.

De acuerdo con la Uniébn de Responsabilidad Social Universitaria
Latinoamérica (URSULA) la gestién es una dimension a través de la cual
se puede visibilizar la relacidén existente entre la misién, vision y actividades

realizadas por la universidad, dentro de un marco ético e inclusivo.

Por su parte Baca (2015) define a la gestion a todo proceso dentro de la
universidad que realizan las autoridades y superiores ya sea en el plano
politico, laboral y medioambiental que tenga impacto positivo, es decir
servir como ejemplo de organizacion democratica, pluralista y transparente,
con un modelo eficiente de gestion del personal docente, administrativo y
de servicio, gestion eficiente de crisis y conflictos de intereses y una

conducta intachable.
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a. Equidad
Segun Aristimufio, Rodriguez, & Guaita (2011) las universidades deben
dar el ejemplo de gestion y planificacion del funcionamiento
organizacional y ello conlleva que las relaciones con sus publicos deben
ser en ambientes sanos con equidad, no puede hacerse diferencias por
género, raza, color e idioma, entre otros, todos debemos ser
considerados en la mismas condiciones de acuerdo a nuestros meritos
y no por distinciones, sin sufrir discriminacién alguna.
La universidad al ser académica es el modelo a seguir en pequefio,
pero que ensefia al alumno y también predica con el ejemplo la manera
como gestiona aspectos como la equidad remunerativa, de género y
otros.
Asimismo Baca (2015) lo sustenta como un mecanismo a través del
cual se realizan una serie de acciones destinadas a promover la
igualdad en todos los estamentos de la universidad tanto en asuntos
salariales como bonificaciones y asuntos medioambientales.

b. Etica
De acuerdo a LOpez & Ahumada (2018) las universidades tienen la
responsabilidad social de practicar la responsabilidad, la ética, la
libertad y el respeto en un ambiente de tolerancia, saludable y
ambientalmente responsable, brindando calidad de vida a nivel
institucional y ambiental, con un campus sostenible y no agresivo con el
ecosistema, a fin de lograr el fin supremo de toda académica que es

hacer bien las cosas con voluntad y ética.
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Para Martinez & LLoret (2017) desde la perspectiva del alumnado toda
universidad tiene el deber de brindar una formacién ética y ciudadana
en solidos valores morales, que contribuyan a la consolidacion de
profesionales probos, y socialmente responsables y que actuen de
manera transparente y correcta.

Comunicacion

Si tomamos en cuenta a Tuflez & Altamirano (2015) todas las
instituciones tiene la necesidad de mantenerse relacionado con sus
publicos objetivos, y la manera de poder realizarlo es a través de la
comunicacion, pieza fundamental para poder conseguir las metas
trazadas, lo que conlleva a la creacién o mantenimiento de la imagen y
reputacion de toda organizacion, es la manera mas sencilla de poder
darse a conocer a sus publicos, dentro de un marco ético y
responsable, tanto para el publico interno y externo, utilizando hoy en
dia las nuevas tecnologias, por ello toda organizacion debe contar con
un plan de comunicacion que le ayude a difundir lo que se hace o se va
hacer.

En la misma linea encontramos a Paladines & Altamirano (2015) para
quienes la comunicacion en las organizaciones suela estar extendida y
poco organizada y es deber precisamente del profesional en
Comunicaciones organizarla y planificarla a través de una
comunicacion estratégica que integre estrategias, tacticas y canales
adecuados para poder llegar de manera efectiva al publico que se

desea y dar el mensaje relacionado a la organizacion o institucion, solo
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asi puede mejor y crear su imagen y reputacion, lo cual conlleva a
trabajar la responsabilidad social corporativa.
d. Marketing

Tomando como referencia a Baca (2015) el marketing es todo proceso
persuasivo que se utiliza para poder visibilizar una organizacion o
institucion, fundamental para la responsabilidad social, este proceso de
visibilizacion debe hacerse con responsabilidad, respeto, equidad y
ética, es parte de la gestion organizacional que planifica una
organizacion, buscando el bien comun sin perjuicio de nadie y sin
estereotipos.

Por su parte Lépez & Ahumada (2018) mencionan que el marketing
debe ser responsable y este indicador va a acorde con el objetivo de
desarrollo sostenible de produccion y consumo responsable, lo que
indica que la publicidad que utiliza la universidad debe ser sin crear
impacto negativo en el medioambiente, uso racional de insumos, pago
justo de produccion y contenidos éticos y transparentes, que no
distorcionen la realidad, sin discriminacion, ejemplo de honestidad, en

todo sus procesos.

1.2.3.2. Docencia:

Segun Construye Pais (2003) la Responsabilidad Social que tiene toda
universidad es ser una cultura de la verdad, donde el estudiante debe
‘ingresar para aprender y salir para servir’, pero lamentablemente la
universidad de hoy no estd tomando en cuenta este aspecto social que
estd para servir y no “entrar para aprender y salir para ganar” esa no es

una cultura de servicio a la sociedad, un componente importante para que
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esto se pueda practicar es la dimension docencia, se debe aplicar
curriculos transversales, que formen jévenes empaticos y no para servirse
de ella, que actuen con profesionalismo, ética e integridad, y eso deben
aprenderlo en las aulas universitarias, con asignaturas orientadas a estos

temas.

Por su parte Baca (2015) explica que la dimension docencia esté vinculada
con el disefio curricular, el impacto educativo que tiene la universidad en
cada estudiante de todas las carreras, por ello plantea curriculos con
asignaturas transversales, llevar los problemas sociales al aula, para
aprender resolviendo, procesos de ensefianza aprendizaje basado en
proyectos y problemas del contexto, de esta manera se solucionan los

problemas y se aprende haciendo.

Para Vallaeys (2016) esta dimensidn esta relacionada a la labor que
realizan los docentes dentro de la universidad, la huella que deja cada
docente en el estudiante como futuro profesional, cdmo cada docente se
capacita y brinda los mejores conocimientos a los estudiantes, todo
docente ensefia y aprende a la vez, la universidad debe ser un ente de
democratizar los conocimientos, esto se puede conseguir a través de la

transferencia y la extension a la comunidad.

a. Curriculo de estudios
De acuerdo con Castillo & Cabrerizo (2006) el curriculum de estudio en
las instituciones de educacion superior constituye una pieza clave para
orientar todo el trabajo de procesos de ensefianza aprendizaje en las

aulas, en ella debe plasmarse la ideologia filosofica, psicologica y
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social, el mismo que debe estar alineado al modelo educativo planteado
por el Ministerio de Educacion y trabajado para todo el sector de
educacion superior, este es la planificacion, la idea, que debe
concretarse en la realidad y que depende mucho de la implementacion
a través del plan de estudios es donde se materializa con las
asignatura, los sylabus, las horas, los créditos, el disefio de los silabos,
la metodologia que se debe emplear en el proceso de ensefianza
aprendizaje, las técnicas de evaluacion, entre otros aspectos.

Para Vallaeys (2016) Dentro de la Responsabilidad Social Universitaria
toda institucion de Educacion Superior debe planificar los procesos de
enseflanza aprendizaje los cuales deben responder al perfil del
egresado, el tipo de profesional que la instituciéon desea conseguir al
finalizar la carrera, qué valores debe tener, estos deben estar
empefiados en contribuir con la sociedad y ser responsables con el
ejercicio de su profesion, ético y con valores para ello se debe incluir en
el disefio curricular asignaturas relacionadas a la formacién de ello, asi
como practicas y talleres de resolucion de problemas reales y del
contexto circundante. Estos profesionales deben ser formados para

poder transformar el entorno y construir una sociedad mas justa.

Estrategias de ensefianza aprendizaje

De acuerdo a Castillo & Cabrerizo (2006), las estrategias utilizadas en
el proceso de enseflanza aprendizaje de una  asignatura son
importantes para poder transferir los contenidos curriculares deseados,

por ello es responsabilidad del docente planificar estas estrategias
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tomando en consideracion la naturaleza de la asignatura, las horas de
clases y los contenidos, dentro de las estrategias del proceso de
enseflanza aprendizaje una muy usada y que se presta para resolver
problemas del contexto es el Aprendizaje Basado en Problema como su
nombre dice, se trata de resolver asuntos reales en clase con la
direccién y supervision del docente, esta estrategia responde a un estilo
de aprendizaje practico donde el alumno podra aplicar todo lo aprendido
en clase a contextos reales o casi reales, ideal para la formacion
universitaria.

Segun Baca (2015) Las estructuras curriculares deben estar disefiadas
para responder a proyectos y programas de responsabilidad social,
cuyos procesos de enseflanza aprendizaje incluyan estrategias
vinculadas a la responsabilidad, equidad, ética y transparencia
contribuyendo al desarrollo social y sostenible de la sociedad, formando

ciudadanos informados y responsables.

Perfil del egresado

Referenciando a Castillo & Cabrerizo (2006) el perfil del egresado o
profesional es el insumo necesario a la hora de disefiar el plan de
estudios y el modelo educativo a seguir, es el punto de partida de todo
el proceso de formacion del profesional, de acuerdo a ello se plantean
los cursos, los docentes que se requiere, la infraestructura necesaria
como talleres, laboratorios entre otros, importantes también para

desarrollar la responsabilidad social universitaria, de ello depende la
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formacion critica, en valores, con compromiso social y madurez

profesional dentro del marco cientifico.

1.2.3.3. Investigacion:

Tomando como referencia a Castillo & Cabrerizo (2006) nos dicen que la
investigacion es la funcion primordial de la universidad, ella no existiria sin
hacer investigacion, ciencia que contribuye la desarrollo social, existe la
triada investigacion, docencia y estudio, esto quiere decir que ninguno se
puede separar, en la universidad se hace investigacion a través de la
docencia y el estudio el cual debe desde la responsabilidad social contribuir
a democratizar el conocimiento a traveés de la transferencia, también tiene
mucho que ver con la predisposicidon de sus docentes y el apoyo de su
universidad, hoy en dia la calidad de la investigacion de los docentes de la
universidad se pueden medir en tres aspectos: el ranking de produccion
cientifica, la calidad de las producciones, y la publicacién de articulos

cientificos.

Para Baca (2015) la investigacion también es inherente a la universidad,
pero ademas esta investigacion debe ser interdisciplinar para que cada
profesional aporte desde su perspectiva, ademas se debe democratizar el
conocimiento a través de la transferencia a la sociedad, la investigacion
debe estar vinculada a la formacion desde los primeros ciclo formar con
una cultura investigativa en los estudiantes y se debe hacer incapié en la
vigilancia ética de los procesos investigativos, buscando siempre la verdad

sin desmedro de los demas y sin vulnerar la integridad de las personas.
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Segun Loépez & Ahumada (2018) la investigacion es una dimension muy
importante para poder medir la responsabilidad social universitaria ya que a
partir de ella la universidad contribuye a desarrollar y mejorar iniciativas de
indole econdémico dinamizando el mercado, mejorando las relaciones
sociales y cuidando el medio ambiente haciendo propuestas sostenibles

alineadas a los objetivos de desarrollo sustentable.

Por su parte Vallaecys (2016) considera que esta dimension esta
relacionada a la labor de ciencia y la cultura universitaria, enfocada a la
problemética social circundante, de manera interdisciplinaria, investigando
en torno a las necesidades de la poblacién, para poder a través de la
ciencia elevar la calidad de vida, cuidando el manejo ético y responsable de
la ciencia y la condicion humano como objeto de estudio, cuidando que la
produccion intelectual sea la mas idonea, vinculando la universidad con la
sociedad para poder identificar cual o cuales son sus probleméticas para

buscar solucién a través de la ciencia y dentro de las aulas universitarias.

Segun la Ley Universitaria (2014) la investigacion es una funcién primordial
de las universidades; los docentes, estudiantes y graduados son quienes
deben participar de forma obligatoria de proyectos de preferencia
multidisciplinares y transversales, con la finalidad de promover el desarrollo
social, dando énfasis a la produccién intelectual, desarrollo de patentes e

incubadora de empresas.

a. Produccion Intelectual
De acuerdo con la Ley Universitaria y el Estatuto de la Universidad

Nacional del Centro del Peru todo docente tiene el deber y la obligacion
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b.

de realizar produccion intelectual, la misma que sera tomada en cuenta
al momento de su ratificacion y/o ascenso como docente; es decir la
habilidad y destreza que debe caracterizar a todo docente para poder
crear y generar nuevo conocimiento producto de investigacion y estudio
sobre determinado campo de la ciencia.

Para Castillo & Cabrerizo (2006) mencionan que todo docente
universitario debe actualizarse constantemente sobre el campo de
accion del cal dicta sus clases, debe estar constantemente estudiando e
investigando sobre la problematica social relacionada a su carrera y en
el cual se desempefia, para poder verter estos conocimientos en sus
estudiantes y para poder contribuir con la sociedad y el contexto

circundante.

Interdisciplinariedad

Tomando como referencia la publicacion de Unidad de Posgrado de la
Facultad de Educacién — UNCP (2008) manifiesta que la investigacion
se debe desarrollar de manera interdisciplinar, para poder contribuir con
el desarrollo del ser humano, la universidad a través de la investigacion
lograra consolidar el logro de las capacidades, destrezas vy
competencias con caracter cientifico, el cual contribuye a la formacion
del futuro profesional y a realizar la labor de responsabilidad social que
le corresponde a la universidad, a través del desarrollo de la ciencia y la
tecnologia al servicio de la sociedad

Para Baca (2015). la interdisciplinariedad de la investigacion es

importante para la responsabilidad social universitaria, ella permitira que
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se realicen pasantias, pares, revisores dentro y fuera de la universidad
tanto para investigacion y para docencia, contribuyendo a enriquecer un
trabajo de investigacion que responda a una problematica social desde

diferentes puntos de vista, para su mejor resolucion.

c. Vigilancia ética

Segun Castillo & Cabrerizo (2006) no puede existir desarrollo de
investigacion sin vigilancia ética, toda contribucion a la ciencia se debe
desarrollar dentro de los parametros del bienestar del ser humano, sin
trasgredir su integridad fisica, psicologica y social, contribuyendo al
desarrollo humano, respetando la verdad, sin causar dafio a las
personas o sujetos de investigacion, cuyos resultados deberan ser en
beneficio de la sociedad y no de los investigadores.

De Acuerdo a Vallaeys (2016) la investigacion que se desarrolla en las
universidades tiene que ver con parte de su responsabilidad social
frente a la sociedad, ya que debe responder a las necesidades de su
contexto y coadyuvar a mejorar la calidad de vida de sus habitantes,
pero sin trasgredir los valores morales de lo correctamente establecido

dentro de ella, con vigilancia ética de la investigacion.

1.2.3.4. Vinculacién con la sociedad:

Tomando como referencia la Ley Universitaria, el Estatuto y el Reglamento
Académico de la Universidad Nacional del Centro del Peri podemos ver
gue una funcién inherente a la universidad es la extensiéon cultural y

proyeccién social, esto dentro del marco de “proyectar a la comunidad sus
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acciones y servicios para promover su cambio y desarrollo”, la universidad
debe ser fuente de conocimiento, investigacion y creacion de tecnologia, la
misma que debe trasladar a la sociedad a través de las comunidades de su
entorno, es fundamental que la universidad encuentren ese vinculo con la

sociedad ya que se debe a ella y por ella su razén de ser.

Segun Gil (2013) la universidad debe ser formadora de profesionales
criticos, conocedores de su necesidad y realidad nacional, para poder
transferir conocimientos y a partir de ellos reinventarse para cambiar y
mejorar las estructuras econémicas, sociales y medioambientales, no sélo

pensando en esta generacion sino en las que vendran.

De acuerdo a Baca (2015) la dimensién de vinculacion con la sociedad es
parte del a responsabilidad social universitaria, ya que toda organizaciéon
superior de nivel universitario debe crear conciencia en sus estudiantes de
involucrarse en proyectos a favor de la poblacion con rigor cientifico y
tecnolégico que apunten a mejorar la calidad de vida de la sociedad ,y
estos pueden ser canalizados a través de proyectos de desarrollo, de

voluntariados, entre otros.

Para Sanguineti & Pereyra (2016) la vinculacion con la sociedad es parte
de la extension universitaria, que involucra el “hacer” mas que el “pensar”,
comprende el trabajo de docentes comprometidos dentro de su quehacer
laboral y estudiantes, que estan decididos a construirse y construir,
vinculando el conocimiento de la academia con la vida diaria, el aula de
clases con la realidad; por tanto es un enfoque que nace desde las

personas y que tiene mucho que ver con las decisiones de las autoridades
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de la predisposicion para realizar este tipo de trabajo que es al servicio del

a comunidad.

Desde la postura de Vallaeys (2016) esta dimensidén esta relacionada a
como la organizacion se vincula con su entorno dentro de su contexto,
entablando relaciones de impacto y acceso al conocimiento que ella posee
de manera democratica, educando y formando ciudadanos responsables

con su comunidad.

a. Proyeccion Social

Tomando como referencia el Reglamento Académico General de la
UNCP, la universidad tiene el deber de contribuir a mejorar y preservar
la identidad cultura de la sociedad, para ello realiza diversas actividades
con la finalidad de crear el espiritu creativo del estudiante, y también
contribuye con la vinculacién con la sociedad a través de la proyeccion
social que es interaccion y relacidbn con agentes y sectores sociales
vulnerables o que requieran ayuda de la universidad , asi como
mantener una vida social y cultural dentro del contexto.

Segun (Martinez & LLoret (2017) la universidad debe mantener un
vinculo constante y fuerte con la sociedad a través de proyectos que
consoliden al estudiante como un agente de cambio, que contribuya al
desarrollo de diferentes sectores de la sociedad, a través de
voluntariado, foros, capacitaciones, utilizando las redes sociales
involucrando a la universidad, estudiante, docente y sectores sociales

como comunidades de aprendizaje mutuo.
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b. Educacion para el Desarrollo

De acuerdo a Gamboa & Vera (2008), el Perld es un pais que se
encuentra atravesando un proceso descentralizado en diferentes
aspectos social, cultural, econémico, por tanto aspiramos a contar con
los derechos fundamentales en equidad y dignidad, entre nuestros
derechos encontramos la educacion, eje fundamental para el desarrollo
sostenible de la sociedad, los cuales deben partir desde la Agenda
Nacional, el Acuerdo Nacional, el Plan hacia el Bicentenario y el
Proyecto Educativo Nacional todos ellos alineados hacia las
necesidades de la sociedad, que contribuiran al fortalecimiento del
desarrollo.

Por su parte Sanguineti & Pereyra (2016) plantean que la Educacion
para el desarrollo tiene mucho que ver con la responsabilidad Social de
las instituciones, ya que de ello depende el cambio transformacional de
la sociedad, elevando y mejorando la calidad de vida de las personas,
formando futuros profesionales criticos, responsables y buenos
ciudadanos, que se esmeren por erradicar la pobreza y la inclusién de

poblaciones minoritarias.

c. Transferencia Tecnoldgica
Segun Castillo & Cabrerizo (2006) la transferencia tecnoldgica es una
funcién inherente a la universidad, quien debe realizar alianzas
estratégicas con las empresas y otras organizaciones para trasladar ya
sea tecnologia y conocimientos hacia las empresas y hacia la sociedad,

esto contribuye a mejorar la economia de la sociedad y también a
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democratizar el conocimiento, ayuda a las investigaciones de los
docentes y estudiantes a través de la innovacion, invencion y registro de
patentes, para después poder transferir a las comunidades y a la
sociedad en general.

De acuerdo con Vallaeys (2016) la transferencia tecnoldgica es
responsabilidad de la universidad como sistema vinculante entre la
gestion de la universidad, la formacion estudiantil y la investigacion para
poder aportar con la comunidad con tecnologia y conocimientos nuevos,
innovadores y patentados entregados a bajos costos a quienes mas
necesitan para poder mejorar sus procesos productivos y dinamica

econdmica.

1.3. Definicién de términos béasicos

Relaciones Publicas

De acuerdo a Grunig & Hunt (2003) la definicion de Relaciones publicas ha
ido cambiando con los afios, pero una que tal vez engloba casi todas es la
Grunig y Hunt donde mencionan que es “la direccién y gestion de la
comunicacion entre una organizacion y sus publicos”. entendido de esta
manera la comunicacion se presenta como un iNSUMO necesario e
indispensable para poder llevar a cabo el trabajo de Relaciones Publicas
en las organizaciones, como el arte y la ciencia del manejo de las

comunicaciones.

Comunicacion

Segun Fernandez (2006) Comunicar implica interaccion dentro de un

contexto con otros seres humanos, lo cual permite a sus integrantes

78



desarrollar capacidades y habilidades afianzando su cultura. También
define como la destreza de poder dar a conocer e interpretar ideas y
sentimientos propios y de otros, por tanto es inherente a la condicion

humana el poder comunicarse.

Comunicacioén institucional

Para Fernandez (2006) Son el conjunto de actividades relacionales que se
cumple dentro de una organizacién o institucion con la finalidad de
proponer ideas, implantar nuevos sistemas, dar a conocer directrices,
involucrar a sus colaboradores, persuadir a sus clientes; las cuales
conllevaran a cumplir de manera eficiente y eficaz los objetivos propuestos

por las organizaciones.

Organizacién

Para Bonilla (2001) la organizacion es un conjunto de procesos dispuestos
de interaccion de personas que mantienen vinculos laborales, unidos a
través de objetivos institucionales comunes y que perciben una bonificacion

0 remuneracion por ello.

Cultura Organizacional

Schein (1988) La cultura organizacional es el lazo o guia que tiene los
integrantes de una organizacion para poder realizar las actividades o
labores dentro de la misma, la cual se refuerza con los afios y se va
enseflando de generacion en generacion, con la finalidad de mantener

esas creencias y formas de trabajo, que pueden ser implantadas o creadas

79



a partir de la convivencia mutua y el enfrentamiento a situaciones similares

y resultados satisfactorios
Responsabilidad social empresarial

Paladino & Alvarez 82006) lo definen como la capacidad que tiene una
empresa para poder trabajar e impactar de manera justa y sostenible en
convivencia con su entorno, sin causar perjuicio alguno, realizando
acciones buenas en beneficio de sus colaboradores y de su comunidad
convirtiéndolo en valor agregado a su empresa, lo cual se vera repercutido
en la mejora de su imagen y la generaciéon de una buena reputacion,

traducido en beneficios econdmicos
Responsabilidad social universitaria

Segun Vallaeys (2016) La RSU son las acciones que involucran a todos, es
decir a los docentes, las autoridades, los estudiantes y todos los
colaboradores de una universidad , con su entorno de manera responsable,
consciente, ética e inteligente; cuidando los impactos sociales, econémicos,
ambientales y laborales para que estos impactos sean repercutidos en el
mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad, en la formacién de
futuros profesionales integros y comprometidos con su sociedad, para ello

brindara una educacion de calidad accesible y sostenible.
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CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1Formulacién de hipotesis

2.1.1. Hipotesis general

Existe relacion directa y significativa entre la comunicacion institucional y
la aceptacion de la responsabilidad social universitaria de los docentes

en la Universidad Nacional del Centro del Pert — 2019.

2.1.2. Hipotesis especificas

e La comunicacion institucional de los docentes en la Universidad
Nacional del Centro del Perl se encuentra en un nivel medio — 2019..

e La aceptacion de la responsabilidad social universitaria de los docentes
en la Universidad Nacional del Centro del Peru se encuentra en un nivel
regular — 2019.

e Existe relacion directa y significativa entre las dimensiones de la
comunicacion institucional y las dimensiones de la responsabilidad social
universitaria de los docentes en la Universidad Nacional del Centro del

Peru - 2019.
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Existe relacion directa y significativa entre las dimensiones de la
comunicacion institucional y la responsabilidad social universitaria de los
docentes en la Universidad Nacional del Centro del Pert — 2019.

Existe relacidon directa y significativa entre la comunicacién institucional y
las dimensiones de la responsabilidad social universitaria de los

docentes en la Universidad Nacional del Centro del Pert — 2019.
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2.2 Variables y definicion operacional

Variable Definicién operacional Dimensiones Indicadores
Comunicacioén institucional Informacion: a. Mision
Segun Grunig (2003) la | Rivero (2018) La | Capriotti (2018) Conjunto de datos, fundamentos, noticias, resefias que se le brinda a los b. Vision
Comunicacién Institucional es una | comunicacién institucional | pablicos en este caso internos de la institucién con la finalidad de que entiendan, perciban | c. Objetivos

estrategia que se utiliza para poder
transmitr a través de la
convivencia, la filosofia, la misién,
vision, formas de hacer las cosas
dentro de

una organizacion,

mediante el cual comparten

saberes comunes.
Soloérzano (1999) Conjunto de
mensajes destinados a difundir
informacién de interés publico a
cerca de una instituciéon, sobre sus
politicas,

objetivos y principales

acciones.

Se expresa a través del

nivel de satisfaccion de los

trabajadores, cultura
organizacional,
comunicacion formal,

comunicacioén informal y la
estrategia comunicativa de

la organizacion.

cuales son los fines o intereses comunes con la organizacion y puedan contribuir a ella.

institucionales

Afectividad:

Fernandez (2006) Eje emocional del proceso comunicativo, en el cual el emisor carga una cuota | a. Pertenencia
de sentimientos y emocionales, asi como el receptor en traducir los contenidos de los mensajes | b. Compromiso
recibidos que ayudaran a fortalecer el bienestar y desarrollo de los integrantes de la | c. Confianza
organizacion.

Colaboracion:

Fernandez (2006) Involucra el trabajo en equipo, la solidaridad y la empatia, la apertura que | a. Integracion
tiene cada trabajador con sus colegas y con las demas personas, el saber reconocer los méritos | b. Participacion
de los demas e incluir para sumar y hacer un buen trabajo que contribuya con la institucion. c. Reconocimiento
Estrategia:

Wilcox (2012) Ruta, el camino por el cuél se establece lo que se quiere hacer para poder llegar | a. Tacticas

a cumplir el objetivo trazado y que demanda tacticas y acciones concretas que implican una | b. Canales

comunicacion estratégica.
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Responsabilidad Social
Universitaria: Vallaeys (2016) Es
la capacidad de gestion que realiza
la universidad y sus colaboradores
con su entorno de manera
responsable y consciente, tomando
en cuenta los impactos sociales,
econémicos, ambientales y
laborales de manera ética e

inteligente; para estos impactos
sean en la medida de lo posible,
positivos y no negativos.
Fomentando una gestion
socialmente responsable que cuida
los impactos medioambientales,
sociales y humanos, en provecho
tanto de su sociedad como de la
educacion que brinda a sus
estudiantes, brindandoles  una

formacion de calidad.

Responsabilidad Social
Universitaria: Vallaeys
(2016) Es la capacidad
que tiene el docente de
nivel superior de difundir y
poner en practica un
conjunto de principios Yy
valores generales y
especificos, considerados
claves para la universidad,
con la finalidad de
responder socialmente
ante la propia comunidad
universitaria 'y el pais
esta

donde inserto,

Martinez (2006).

Gestion:
(URSULA) la gestién es una dimension a través de la cual se puede visibilizar la relacién

existente entre la mision, vision y actividades realizadas por la universidad, dentro de un marco

Equidad.
Etica.

Comunicacién

ético e inclusivo. Marketing .
Docencia: Curriculo de
Baca (2015) Esta vinculada con el disefio curricular, el impacto educativo que tiene la estudios.
universidad en cada proceso de ensefianza aprendizaje basado en proyectos y problemas del Estrategias de
contexto, de esta manera se solucionan los problemas y se aprende haciendo. ensefianza

aprendizaje.

Perfil del egresado.

Investigacion:

Segun la Ley Universitaria (2014) Funcién primordial de las universidades; los docentes,
estudiantes y graduados son quienes deben participar de forma obligatoria de proyectos
multidisciplinares y transversales, para promover el desarrollo social, dando énfasis a la

produccion intelectual, desarrollo de patentes e incubadora de empresas con respeto y ética.

Produccion
intelectual
Interdisciplinariedad

Vigilancia ética.

Vinculacion con la sociedad:
Segun Gil (2013) la universidad debe ser formadora de profesionales criticos, conocedores de
su necesidad y realidad nacional, para poder transferir conocimientos y a partir de ellos

reinventarse para cambiar y mejorar las estructuras econémicas, sociales y medioambientales.

Proyeccion social .
Educacion para el
desarrollo.
Transferencia

tecnoldgica.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio metodologico
3.1.1. Enfoque de investigacion:

Segun Hernandez (2006) el enfoque utilizado para la presente
investigacion es cuantitativo debido que para poder recolectar
informacion relacionada a nuestras variables utilizaremos mediciones
estadisticas, y comprobar o probar conductas sobre la comunicacion y la

responsabilidad social en una universidad.

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion a trabajar ha sido el no experimental dado
gue no existe manipulacion de las variables de investigacion vy
transeccional o transversal porque se ha recogido informacion en un
determinado momento, para poder evaluar la relacion existente entre

ambas variables. Hernandez (2006), siendo el esquema el siguiente:

/DX
M r
\ 1

85



3.1.3.

3.1.4.

Leyenda:

M = Muestra a toma.

Ox= Variable comunicacion institucional

Oy= Variable responsabilidad social universitaria

r = relacién

Por tanto: rxy=0 rxy # 0

Alcance o nivel de investigacion

Segun Hernandez (2006) por la naturaleza de la investigacion y
caracteristicas es un estudio descriptivo ya que se define y detalla las
variables, sus dimensiones y correlacional, se intenta describir tanto la
Comunicacion Institucional como la Responsabilidad Social Universitaria
desde la percepcion de los docentes nombrados que laboran en la
Universidad Nacional del Centro del Peru

También es Correlacional en tanto que pretende identificar la relacién
entre las variables comunicacién Institucional y Responsabilidad Social

Universitaria.

Tipo de investigacion:

Tomando en cuenta a Tamayo (2003), la presente investigacion es de
tipo aplicada dado que se ha observar la conducta de las variables en

una situacion concreta 'y en un determinado tiempo, se ha establecido la
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3.1.5.

relacion existente entre la comunicacion institucional de la universidad y
la relacibn con la aceptacion de la responsabilidad social docente
universitaria, afirmando las teoria existentes en torno al tema, la misma
gue contribuird a la resolucién de problemas existentes en torno a

ambas variables para mejorar el ambiente de trabajo.

Método de investigacion

En la presente investigacion se utilizo el método de analisis- sintesis.
Para Tamayo (2003), refiere que este método nos permite analizar
situaciones complicadas desmenuzando en partes pequefias 0 Sus
componentes entender como funciona cada una y sus vinculaciones,
para luego poder unirlas y entender todo el fenémeno.

También se utiliz6 el método inductivo — deductivo y el método
estadistico para poder interpretar los resultados estadisticos de la
presente investigacion.

También se ha utilizado el método analitico, Hernandez (2006) dado
gue a partir de los resultados obtenidos se ha desintegrado las variables
de estudio para conocer las causas, efectos y naturaleza de los mismos

para comprender, interpretar y discutir sobre los mismos.

3.2. Disefio muestral

3.2.1.

Poblacién

La Universidad Nacional del Centro del Perq, es la primera institucion de

educacion superior estatal que fue creada en la Region Junin, cuenta
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con mas de 60 afios de servicio a la comunidad central del pais, la sede
principal esta ubicada en la ciudad de Huancayo en Av. Mariscal Castilla
N° 4089 Ciudad Universitaria donde laboran 737 docentes nombrados y
contratados cifra tomada del Cuadro de Asignacion de Personal (CAP)
de agosto de 2019, tiene 531 docentes nombrados de los cuales 326 se
encuentran en facultades y 205 se encuentran laborando en estudios
generales y 206 contratados, los docentes nombrados se encuentran en
planilla y los contratados tiene régimen especial a partir del 2018, siendo
categorizados de acuerdo al grado académico que ostentan A maestria y
B Doctorado. Fuente CAP —UNCP.

Para fines de investigacion, en esta oportunidad se tomé en cuenta sélo
docente nombrados que se encuentren laborando en alguna facultad o
escuela académica, no se incluyé docentes que laboren en Estudios
Generales, ni docentes contratados, ya que cada semestre suelen
cambiar y no estan al tanto de la realidad de la institucion, ademas no se
incluira a las facultades que se encuentran fuera del &mbito de la sede
central por tanto nuestra poblaciébn es de 326 docentes, que estan
distribuidos en 20 facultades o carreras profesionales que a continuacién

se detalla:

e Ciencias de la Administracion

e Antropologia

e Arquitectura

e Ciencias de la Comunicacion

e Ciencias Forestales y del Ambiente

e Contabilidad
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e Economia

e Enfermeria

e Ingenieria Civil

e Ingenieria Industrias Alimentarias
e Ingenieria Eléctrica y Electronica
e Ingenieria de Sistemas

¢ Ingenieria Mecanica

e Ingenieria Quimica

e Ingenieria Metallrgica y de Materiales
e Ingenieria de Minas

e Medicina Humana

e Educacion

e Sociologia

e Trabajo Social
3.2.2. Muestra

El célculo del tamafio muestral proporcional se realizé de la siguiente
manera, aplicando la férmula, extraido de Hernandez ( 2006) cuarta

Edicion: $2=q(1-p)
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n=98

Z=95%
k=1.96
se = 0.05
p=0.5
g=0.5
N= 326

Criterios de Inclusion:
Para la presente investigacion se ha tomado en cuenta los siguientes

criterios de inclusiéon para elegir a la muestra de docentes:

e Tener un minimo de 2 afios trabajando en la institucion.
e Ser personal docente nombrado.
e Encontrarse laborando en la sede Central de la UNCP — Huancayo.

e Tener carga académica lectiva al 2019- I.

Criterios de Exclusion:

Han sido excluidos de la muestra en la presente investigacion aquellos

docentes que:

e Tienen régimen laboral contratado.

e Tienen menos de 2 afos laborando en la institucion.

e Se encuentran laborando en alguna de las sedes Junin, Satipo, El
Mantaro, Tarma.

e Se encuentran con pasantia fuera del pais o la region.
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e Se encuentran con licencia por Afio Sabatico.
e Se encuentran con licencia o permiso por motivos personales.

¢ No tienen carga lectiva al 2019 — I.

3.2.3. Técnica de muestreo

Tomando en cuenta la naturaleza de la investigacion y la poblacion que
esta dividida en facultades, se realiz6 un muestreo probabilistico
estratificado de esta manera se tomara una porcidén significativa de

cada facultad, segun Hernandez (2006).

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.3.1. Técnicas

De acuerdo a la naturaleza de la investigacién y su enfoque se utilizo
como técnica de recoleccién de datos la encuesta, como modo para la
obtencion de datos de manera masiva, que consiste en la observacion
no directa de los hechos, a través de las manifestaciones realizadas por

los propios interesados. Sierra (2007)

3.3.2. Instrumentos

Tomando en cuenta que el enfoque es cuantitativo y la técnica que se
emplea es la encuesta, el instrumento de recoleccion de datos es el
cuestionario: segun Hernandez (2006) es una herramienta de
investigacion que facilita acopiar informacion de manera estructurada y
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sistematizada, es de facil aplicaciéon que contiene una serie de preguntas
distribuidas de acuerdo a las dimensiones de las variables cuyas
respuestas estan establecidas en escalas para una facil resolucion de la
misma, ahorra tiempo, permite poder realizar andlisis de manera

estadistica extrayendo la percepcion de la muestra donde se aplica.

Se trabajo con dos cuestionarios uno para Comunicacion institucional
disefiado por la autora y otro cuestionario para Responsabilidad Social

Universitaria de Baca (2015), adaptado por la investigadora.

3.4. Validez y confiabilidad del instrumento

3.4.1. Validez

Se realiz6 la validez de contenido de los cuestionarios de Comunicacion
Institucional y de Responsabilidad Social Universitaria tomando en
consideracion la matriz de validacion de constructo brindado por la
Universidad Particular San Martin de Porres, el mismo que ha sido
validado por cinco jueces o expertos en el area de Educacion,
Psicologia, Comunicacién y Estadistica todos con grado de Doctor y

Maestro respectivamente, siendo como sigue:

Nombres y apellidos del validador % de aceptacion
e Dr. Franklin Martin Cornejo Urbina 100%.

e Dr. Istvan Kovacs Halay . 100%

e Dr. Ricardo Zevallos Zavaleta 98%

e Dr. Miguel Travesafo Aldana 89%

e Mag. Mauro Rafaele De la Cruz 100%
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3.4.2.

El Dr. Franklin Martin Cornejo Urbina destacado profesional con
reconocida trayectoria en temas de comunicacibn es Doctor en
Comunicacion trabaja en la Universidad Nacional de San Marcos,
Universidad Antonio Ruiz de Montoya.

El Dr. lIstvan Kovac Halay destacado profesional Doctor en
Comunicacion docente de la Universidad Privada San Juan Bautista.
El Doctor Ricardo Zevallos Zavaleta experto profesional Doctor en
Psicologia y educacion, trabaja en la Universidad Inca Garcilaso de la
Vega y la Universidad de Lima.

El Dr. Miguel Travesaiio Aldana es un profesional reconocido de
larga trayectoria Doctor en Educacion trabaja en la Universidad
Privada Los Andes, La Universidad Privada Continental y la
Universidad Nacional del Centro del Pera.

El Mag. Mauro Rafaele Cerron destacado estadista Maestro en
Educacién autor de articulos de investigacion académica, trabaja

como docente en la Universidad Nacional del Centro del Perd.

En resumen, el instrumento de acuerdo a la calificacién de los expertos

es pertinente y aceptable para poder ser aplicado a la muestra.

Confiabilidad

Para poder calcular la confiabilidad de ambos instrumentos se realizd

una prueba piloto de 20 sujetos que no formen parte de la muestra

fueron tomados al azar y se les aplic6 ambos instrumentos, se aplicé la
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medida de consistencia interna que se estima con la confiabilidad de Alfa

de Cronbach, obteniendo los siguientes resultados:

Para el cuestionario de Comunicacion institucional que cuenta con 20
reactivos el resultado obtenido en la fiabilidad es de 0.904 de acuerdo a
la tabla de valoracion es altamente confiable y mide realmente
percepcion de la Comunicacion Institucional, ver anexo los resultados de

fiabilidad.

Para el cuestionario de Responsabilidad Social Universitaria que consta
de 22 reactivos los resultados de fiabilidad es de 0.928 también es
altamente confiable de poder aplicarse a la muestra, ver anexo

resultados de fiabilidad.

Por tanto, ambos instrumentos se encuentran altamente confiables de

poder ser aplicado a la presente investigacion.

3.5. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

3.5.1. Presentacién y andlisis de resultados

Se utiliz6 el Estadistico Descriptivo para poder analizar, describir y
presentar de manera sistematizada los datos obtenidos con la precision
de la estadistica, a través de graficos y tablas. También, se ha utilizado

el software estadistico SPSS version 24.
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3.5.2. Prueba de hipotesis

Para realizar la prueba de hipdtesis se trabajé con la inferencia
estadistica y poder demostrar si la percepcion que tiene la muestra de
estudio es similar a lo que podria establecer la poblacién a investigar, de
esta manera por ello se ha utilizado el coeficiente de correlaciéon de Rho

de Spearman y el valor de “p”, también se ha utilizado el software

estadistico SPSS versién 24.

Asimismo, dado que la Comunicacion Institucional y la Responsabilidad
social Universitaria tienen tres categorias equiprobables (bajo, medio y
alto), y son variables cualitativas ordinales con probabilidad de éxito de
1/3, el contraste de sus hipétesis se realizdé con la prueba binomial de

Bernoulli para una proporcion.

3.6. Aspectos éticos

Para la presente investigacion se ha tomado en cuenta los siguientes

aspectos éticos de la préactica cientifica, como son:

1. La ciencia debe contribuir al bienestar social, no se acepta nada que

pueda dafar o transgredir la integridad de las personas.

2. La obtencion de informacion ha sido con el expreso consentimiento del
personal docente, cuidando su identidad y sus opiniones, para que esto

no pueda ir en desmedro de su estabilidad laboral.
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. La obtencién de los datos para la presente investigacion se realizd con

transparencia y veracidad.

. La investigacion se realiz6 con la debida autorizacion de los entes

involucrados y autoridades.

. Los resultados producto de la investigacion no han sido ni seran
entregados a empresas competidoras de la institucion ni otros similares,

en perjuicio de la misma, con la finalidad de favorecerse.

. Se ha tomado en cuenta la autenticidad de documentos y referencias,
citando a los autores del cual se extrajo fragmentos o ideas, para evitar

el plagio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis de la Variable Comunicacion Institucional

4.1.1. Analisis de la Dimensiéon Informacion

Tabla 1: Respuestas a los items de la dimension informacién

(n =100, en %)

ftem

Bespuestas (%)

No Bv Av My Si

1. Lamisién institucional dela UNCP es 11 17 35 20 17
difundida a sus docentes

2. La vision institucional dela UNCP es difundida 13 11 33 30 13
a sus docentes

3. Los objetivos institucionales dela UNCP son 727 37T 19 10
difundidos a sus docentes

4. Lainformacién brindada por la UNCP es 28 40 23 8
confiable para mi trabajo como docente

5. Lainformacion querecibo dela UNCPesclarta 4 18 46 24 8

para poderrealizar mi trabajo como docente

Nu: Nunca; Pv: Pocas veces; Av: A veces; Mv: Muchas veces; Si: Siempre

Como se puede apreciar en la tabla 1 la respuesta mas frecuente a los
items de la dimension informacién es “a veces”, entre 33% (item 2) y
46% (item 5). La respuesta “siempre” fluctua entre 8% (item 5) y 17%
(item 1); la respuesta “muchas veces”, entre 19% (item 3) y 30% (item

2); la respuesta “pocas veces”, entre 11% (item 2) y 28% (item 4). La

respuesta “nunca” no sobrepasa el 13% (item 2) figura 6.
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Figura 6: Respuestas a los items de la dimension informacion

Tabla 2: Nivel de la dimension Informacién (n = 100)

Nivel Docentes %o
Bajo(5all) 21 21
Medio (12a 18) 58 58
Alto (19 a 25) 21 21

La mayoria de los docentes perciben que la comunicacion Institucional
en su dimensioén Informaciéon en la UNCP esta en el nivel medio con
58%, en comparacion con el 21% que considera que se ubica en un

nivel alto o bajo (tabla 2 y figura 7).

Medio
58%

Figura 7: Nivel de la dimensién Informacion
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4.1.2. Analisis de la Dimension Afectividad

Tabla 3: Respuestas a los items de la dimension Afectividad

(n =100, en %)

Respuestas (%)

= Yo P Av Wi S

1. Me alegra cuando la UNCP tiene éxitos 8 T 36 19 30

2. Concurro con frecuencia a las reuniones 6 23 35 22 14
institucionales sin necesidad de documentos

3. Siempre busco informacién relacionada a la 4 18 24 38 16

UNCP

4 Lainformacion que se comparte en los grupos 3 31 34 23 5
es con fines academicos

3. Mis superiores siempre me alientan cuando 14 1% 31 23 13
tengo problemas personales

Nu: Nunca: Py Pocas veces; Ay: A veces; My Muchas veces; Sic Siempre

En la segunda dimension Afectividad de la variable Comunicacion
Institucional la respuesta mas comun a la mayoria de los items (4 de 5)
es “a veces”, entre 31% (item 10) y 36% (item 6). La respuesta “muchas
veces” es la mas popular al item 8 (38%). La respuesta “siempre” va de
9% (item 9) a 30% (item 6); la respuesta “pocas veces” de 7% (item 6) a
31% (item 9); la respuesta “nunca” de 3% (item 9) a 14% (item 10) (tabla

3y figura 8).
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Figura 8: Respuestas a los items de la afectividad

Tabla 4: Nivel de la dimensién afectividad

(n=100)
Nivel Docentes %o
Bajo (5all) 14 14
Medio (12 a 18) 62 62
Alto (19 a 25) 24 24

Como se observa la mayoria de los docentes perciben que la dimension
afectividad en la UNCP se encuentra en un nivel medio con el 62%, el

24% corresponde al nivel alto y sélo el 14% nivel bajo (tabla 4 y figura 9).
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Medio

62%

Figura 9: Nivel de la dimensién afectividad

4.1.3. Analisis de la Dimensién Colaboracion

Tabla 5: Respuestas a los items de la dimension colaboracién

(n =100, en %)

Item

Respuestas (%)

Nu Pv Av My §i

1. Mis colegas comparten informacién importante 6 21 36 31 6
para mi trabajo como docente

2. Comparto informacion con docentes de otras g8 15 40 23 14
facultades

3. Mis colegas respetan mi opinién, aun cuando 6 23 36 29 6
ho lo compartan

4. Recibo documentos de felicitacion donde 17 22 35 24 2
reconocen mi trabajo como docente

3. Recibo informacién con ofertas para hacer 10 33 36 11 10

trabajos en equipo con otros docentes

M Munca; Py Pocas veces; Av; A veces; My Muchas veces; 51: Siempre
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La respuesta mas comun a los items de la dimension colaboracion es “a
veces”, entre 35% (item 14) y 40% (item 12). La respuesta “siempre”
oscila de 2% (item 14) a 14% (item 12); la respuesta “muchas veces” de
11% (item 15) a 31% (item 11); la respuesta “pocas veces” de 15% (item
12) a 33% (item 15); la respuesta “nunca” de 6% (items 11y 13)a 17%

(item 14) (tabla 5 y figura 10).
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Figura 10: Respuestas a los items de la colaboracion

Tabla 6: Nivel de la dimensién colaboracién

(n =100)
Nivel Docentes %
Bajo (5a1l) 14 14
Medio (12 a 18) 68 68
Alto (19 a 25) 18 18
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La mayoria de los docentes aprecian nivel medio de la dimension
colaboracion en la UNCP (68%), el 18% nivel alto y el 14% nivel bajo

(tabla 6 y figura 11).

Medio
68%

Figura 11: Nivel de la dimensién colaboracion

4.1.4. Andlisis de la Dimension Estrategia

Tabla 7: Respuestas a los items de la dimensidn estrategia

(n =100, en %)

Respuestas (%)

Nu Pv Av Mv Si

1. La UNCP promueve el uso de las redes sociales 16 28 21 24 11
para mantener comunicados a sus docentes

Item

2. La UNCP comunica cuandorealiza camparfias 8 21 2% 28 14
soclales
3. La UNCP brinda informacién sobre cursos, i 32 40 18 7

capacitaciones v otros

4. La UNCP utiliza el comrec institucional para 7 23 31 38 1
mandar comunicados importantes a sus
docentes

5. La UNCP promueve el uso de canales formales 10 27 31 24 8
para su comunicacion institucional

N Nunca; Py Pocas veces; Av: A veces; My Muchas veces; 51: Siempre
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La respuesta mas comun a los items 17, 18 y 20 de la dimension
estrategia es “a veces”, entre 29% (item 17) y 40% (item 18). La
respuesta “pocas veces” es la mas frecuente al item 16 (28%) y la
respuesta “muchas veces” al item 19 (38%). La respuesta “siempre”
oscila entre 1% (item 19) y 14% (item 17); la respuesta “nunca” entre 3%

(item 18) y 16% (item 16) (tabla y figura 7).
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Figura 12: Respuestas a los items de la dimension estrategia

Tabla 8: Nivel de la dimensién estrategia

(n =100)
Nivel Docentes %
Bajo (5all) 24 24
Medio (12 a 18) 57 57
Alto (19 a 25) 19 19
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La mayoria de los docentes perciben nivel medio de la dimension
estrategia en la UNCP (57%), el 19% nivel alto y el 24% nivel bajo (tabla

8 y figura 13).

Figura 13: Nivel de la dimensién estrategia

4.1.5. Andlisis de la Variable Comunicacién Institucional

Tabla 9: Nivel de la Variable Comunicacién Institucional

(n =100)
Nivel Docentes %
Bajo (20 a 46) 10 10
Medio (47a73) 71 71
Alto (74a100) 19 19

La mayoria de los docentes observa en el nivel medio de la Variable
Comunicacion Institucional de la UNCP (71%), el 19% nivel alto y el 10%

nivel bajo (tabla y figura 9).
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Figura 14: Nivel de la variable comunicacidn institucional

4.2. Andlisis de la Variable Responsabilidad Social Universitaria

4.2.1. Analisis de la Dimensién Gestion

Tabla 10: Respuestas a los 1tems de la dimension gestion

["= 100, en %)

Ii=m,

i
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Tabla 10: Respuestas a los items de la dimensidn gestion

n =100, en %)

Fazpuastas (%4)
Tt=m, _ .
Hy Px Ay My 5i
1. La UNCP me brinda una remuneracion dignav 12 33 37 16
los beneficios sociales v profasionalas que ma
correspondsn
1. La UMNCP sstablaceun codigo de ética queriges 23 21 % 20 5
2zl comportamisnto de todos sus mismbros vio
difunds
La UNCP ms informa adscuadaments acerca 17 37 18 28 2
deatodas las decisiones institucionales qua me
concisrmen v afactan como docente
4. La UMNCP mes brinda constantements W 33 2T 17 4

capacitacion en temas ambisntalas

i. La UNCP mantisnsun campus ambisntalmente 14 15 43 13 13

rasponsabls v sostznibla

6. La UNCP rzaliza su publicidad v markstineds 3 24 36 11 13

forma socialments responsabla

[¥¥]
(]
%]
B
=

La UMNCF utiliza sus campatias d= marketing & 34
para promover valores v tamas da

rasponsabilidad social

My Wunca: P Pocas vecss; Axy: A weoss; W Mochas veges; Bi: Biemprs

La respuesta mas comun a la mayoria de los items (4 de 7) de la
dimension gestion es “a veces”, entre 29% (item 2) y 43% (item 5), y la
respuesta mas frecuente a tres items (3, 4 y 7) es “pocas veces”, entre
32% (item 4) y 37% (item 3). La respuesta “muchas veces” oscila entre
15% (item 5) y 28% (item 3); la respuesta “nunca”, entre 3% (item 6) y
25% (item 3); la respuesta “siempre” no supera el 15% (item 6) (tabla 10

y figura 15).
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Figura 15: Nivel de la variable comunicacidn institucional

Tabla 11: Nivel de la dimension gestion

(n =100)
Nivel Docentes %
Malo (7 a 16) 34 34
Regular (17 a26) 54 54
Bueno (27a35) 12 12

La mayoria de los docentes de la UNCP presentan nivel regular de la
dimension gestion (54%), el 12% nivel bueno y el 34% nivel malo (tabla y

figura 11).
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Bueno

12%

Regular
54%

Figura 16: Nivel de la dimensién gestion

4.2.2. Andlisis de la Dimensién Docencia

Tabla 12: Respuestas a los items de la dimensidn docencia

(n =100, en %)

Respuestas (%)

Item .
Nu Bv Av My &

8. Usted como docente incorpora temas de ética, 28 13 40 19
responsabilidad social v desarrollo ligado a su
carrera, en las asignaturas que dicta

9. Usted como docente participa en actividadesde 9 33 24 23 11
voluntariado solidario con colegas v alumnos

10. Usted como docente vincula sus cursos con 6 17 30 35 12
provectos sociales fuera dela UNCP

11. Usted como docente vincula sus contenidos 2 19 28 36 15
tematicos con los problemas sociales v
ambientales de la actualidad

12. Usted como docente mantiene reuniones con 14 26 34 22 4

egresados para discutir la adecuacion del
curriculo a las demandas sociales actuales

Nu: Nunca; Py: Pocas veces; Av: A veces; My Muchas veces; 51: Siempre
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La respuesta mas comun a la mayoria de los items (3 de 5) de la
dimension docencia es “muchas veces”, entre 35% (item 10) y 40%
(item 8). La respuesta “a veces” es la mas frecuente al item 12) (34%) y
la respuesta “pocas veces” al item 9 (33%). La respuesta “siempre”

fluctua de 4% (item 12) a 19% (item 8); la respuesta “nunca” no supera

el 14% (item 12) (tabla 12 y figura 17).
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Figura 17: Respuestas a los items de la dimensién docencia

Tabla 13: Nivel de la dimensién docencia

(n =100)
Nivel Docentes %
Malo (5 a11) 13 13
Regular (12a18) 63 63
Bueno (19a25) 24 24

La mayoria de los docentes de la UNCP presentan tienen nivel medio de
la dimension docencia (63%), el 24% nivel bueno y el 13% nivel bajo

(tabla 13 y figura 18).
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Bueno

24%

Regular
63%

Figura 18: Nivel de la dimensién docencia

4.2.3. Analisis de la Dimension Investigacién

Tabla 14: Respuestas a los items de la dimensidn investigacion

(n =100, en %)

Ttem Respuestas (%) |
Nu Bv Av My &

g La UNCPimplementa lmeas de investigacion 6 30 36 23 5
orientadas al desarrollo social vla
sostenibilidad ambiental

9. La UNCP impulsa la investigacion 1 37 24 38
multidisciplinaria

10. La UNCP fomentala difusién v transferencia 3 35 36 21 5
de conocimientos a la ciudadania

1. La UNCP promueve la participacion de sus 18 31 21 24 6
docentes en investigacion formativa

12. La UNCP promueve un codigo de ética en la 8 36 28 22 6

ciencia v en los cientificos, asi como la
vigilancia ciudadana dela actividad cientifica

Nu- Nunca; Py: Pocas veces; Av: A veces; My Muchas veces; 51: Siempre
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La respuesta mas comun a los items 13 y 14 de la dimension
investigacion es “a veces” (36%); la respuesta “pocas veces” a los items
16 (31%) y 17 (36%); la respuesta “muchas veces” al item 14 (38%). La
respuesta “nunca” oscila entre 1% (item 14) y 18% (item 16); la

respuesta “siempre” no sobrepasa el 6% (items 16 y 17) (tabla 14 y

figura 19).
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Figura 19: Respuestas a los items de la dimensién investigacion

Tabla 15: Nivel de la dimensién investigacion

(n =100)
Nivel Docentes %
Malo (5 a11) 28 28
Regular (12a18) 59 59
Bueno (19 a 25) 13 13
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La mayoria de los docentes de la UNCP poseen nivel medio de la
dimension investigacion (59%), el 13% nivel alto y el 28% nivel bajo

(tabla 15 y figura 20).

Bueno
13%

Regular
59%

Figura 20: Nivel de la dimensién investigacion

4.2.4. Andlisis de la Dimensién Vinculacién con la Sociedad

Tabla 16: Respuestas a los items de la vinculacién con la sociedad

“ Respuestas (%)
Item
Nu Pv  Av Mv §i
8. La UNCP firma convenios para promover 6 29 35 22 4
provectos de proveccion social con las
comunidades
9. Los docentes v estudiantes dela UNCP son 12 14 52 20 2
incentivados para participan en actividades de
voluntario v responsabilidad social
10. La UNCP fomenta una cultura de puertas & 18 2% 38 6

abiertas a las comunidades que deseen wvisitar las
instalaciones dela universidad

I1. La UNCPincentiva la ejecuciéon deprovectosde & 27 38 1% 8
educacion para el desarrollo delas comunidades

12. La UNCP organiza ferias de transferencia 7 24 34 32 3
tecnologica orientadas a la solucion de
problemas delas comunidades

Nu: Nunca; Pv: Pocas veces; Av: A veces; Mv: Muchas veces; 51: Siempre
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La respuesta mas frecuente a la mayoria de los items (4 de 5) de la
dimension vinculacién con la sociedad es “a veces”, entre 34% (item 22)
y 52% (item 19). La respuesta “muchas veces” es la mas popular del
item 20 (38%). La respuesta “siempre” oscila entre 2% (item 19) y 8%
(item 21); la respuesta “pocas veces”, entre 14% (item 19) y 29 (item
18); la respuesta “nunca”, entre 6% (item 18) y 12% (item 19) (tabla 16 y

figura 21).
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Figura 21: Respuestas a los items de la dimensién vinculacién con la sociedad

Tabla 16: Nivel de la dimensién vinculacién con la sociedad

(n =100)
Nivel Docentes %
Malo (5a11) 19 19
Regular (12a18) 69 69
Bueno (19 a 25) 12 12
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La mayoria de los docentes de la UNCP presentan nivel medio de la
dimension vinculacion con la sociedad (69%), el 12% nivel alto y el 19%

nivel bajo (tabla 17 y figura 22).

Bueno

12%

Figura 22: Nivel de la dimensién vinculacién con la sociedad

4.2.5. Analisis de la Variable Responsabilidad Social Universitaria

Tabla 17: Nivel de la Variable Responsabilidad Social Universitaria

(n =100)
Nivel Docentes %
Malo (22 a 51) 20 20
Regular (52a81) 71 71
Bueno (82a110) 9 9
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4.3.

La mayoria de los docentes de la UNCP tienen nivel regular de la
Variable Responsabilidad Social Universitaria (71%), el 9% nivel alto y

el 20% nivel bajo (tabla 18 y figura 23).

Regular
71%

Figura 23: Nivel de la Variable Responsabilidad Social Universitaria

Andlisis de larelacién entre las variables Comunicacioén

Institucional y Responsabilidad Social Universitaria

Tabla 18: Coeficientes de correlaciéon por rangos rho de Spearman entre

comunicacién institucional y responsabilidad social universitaria

Comunicacién Responsabilidad socal universitaria

institucional Gestion Docencia  Investigaciin  Vinculacion fou

Informacion 0.660% 0.553%= 0.617== D,619%= 0,791%*
Afectividad 0. 452%= 0.345%= 0.345%= 0. 267" 0 481%*
Colaboracion 0.454%= D.435% 0.525%= D487 0,622%*%
Estrategia 0.683% 0.525%= 0.555%= 0,555 0.780%*
Total 0,777%= 0,624%= 0,708%= 0,653%* 0,904%*

(**) Significativa al 1% (p <0.01)
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4.4.

4.4.1.

El coeficiente de correlacion por rangos rho de Spearman entre la
Comunicacion Institucional y la Responsabilidad Social Universitaria es
de 0.904, el cual al ser positivo indica que la relacion entre las variables
es directa, muy alta (0.8 a 0.99); esto es, a mayor Comunicacion
Institucional se espera mayor aceptacion de la Responsabilidad Social
Universitaria. Por otra parte, este coeficiente es altamente significativo

(**, significativo al 1%).

Contraste Estadistico de Hipodtesis

Contraste estadistico de la hipotesis general

Hipotesis de investigacion:

“Existe relacién directa y significativa entre la comunicacién institucional
y la responsabilidad social universitaria de los docentes en la

Universidad Nacional del Centro del Peru”.

Dado que la muestra es grande (n > 30) y las variables son ordinales, la
contrastacion estadistica de la hipotesis se realiza con la prueba Z de
Gauss para la significancia del coeficiente de correlacion por rangos rho

de Spearman.

El programa SPSS v.25 reporta los resultados de la figura 19, donde el
coeficiente de correlacién por rangos rho de Spearman es 0.904 con el
valor p (sig. unilateral) de 0O, con los cuales se rechaza la hipétesis nula

Ho y se acepta la hipoétesis alternativa Hi, descritas como:
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4.4.2.

Hi: Existe relacion directa y significativa entre comunicacion institucional
y responsabilidad social universitaria de los docentes en la
Universidad Nacional del Centro del Peru (Hi: p > 0).

Ho: No existe relacién entre comunicacion institucional y responsabilidad
social universitaria de los docentes en la Universidad Nacional del

Centro del Pert (Ho: p = 0).

Correlaciones

RESPOMSABILIDAD

COMUNICACION SOCIAL
ariahles Estadisticos INSTITUCIORAL LMNNERSITARIA
COMUNICACIGN Coeficiente de correlacidn 1,000 804
INSTITUCIONAL Sig. (unilateral) . oo

n 100 100
RESPONSABILIDAD Coeficients de correlacian 04 1,000
SOCIAL UNIVERSITARIA (o 000 _

n 100 100

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Figura 24: Correlacion rho de Spearman entre comunicacion

institucional y responsabilidad social universitaria

Con estos resultados se acepta la hipotesis general de investigacion.

Contraste estadistico de la primera hipo6tesis especifica

Hipotesis de investigacion:

“La comunicacion institucional de los docentes en la Universidad

Nacional del Centro del Perd es de nivel medio”.

Dado que la comunicacién institucional tiene tres categorias
equiprobables (bajo, medio y alto), una variable cualitativa ordinal con
probabilidad de éxito de 1/3, el contraste de esta hipdtesis se realiza con

la prueba binomial de Bernoulli para una proporcion.
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Paran =100y x = 71 (tabla 9), el programa RStudio v.1.2.5001 reporta
los resultados de la figura 20, donde el p valor (p—value) es 9.105e-15,
menor que 0,05, con el cual se rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta

la hipoétesis alternativa Hi, descritas como:

Ho: La comunicacion institucional de los docentes en la Universidad

Nacional del Centro del Pert no es de nivel medio (Ho: 11 = 1/3).

Hi: La comunicacion institucional de los docentes en la Universidad

Nacional del Centro del Peru es de nivel medio (Hi: > 1/3).

Exact binomial test

data: 71 and 100
number of successes = 71, number of trials = 100, p-value = 9.105e-15
alternative hypothesis: true probability of success is greater than 0.33

95 percent confidence interval:
0.6262716 1.0000000
sample estimates:
probability of success
0.71

Figura 25: Prueba binomial para el nivel medio de la comunicacion

institucional

Con estos resultados se acepta la primera hipétesis especifica de

investigacion.

4.4.3. Contraste estadistico de la segunda hipo6tesis especifica

Hipotesis de investigacion:

‘La responsabilidad social universitaria de los docentes en la

Universidad Nacional del Centro del Peru es de nivel regular”.
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Dado que la responsabilidad social universitaria tiene tres categorias
equiprobables (mala, regular y buena), una variable cualitativa ordinal
con probabilidad de éxito de 1/3, el contraste de esta hipétesis se realiza

con la prueba binomial de Bernoulli para una proporcion.

Paran =100y x = 71 (tabla 18), el programa RStudio v.1.2.5001 reporta
los resultados de la figura 21, donde el p valor (p—value) es 9.105e-15,
menor que 0,05, con el cual se rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta

la hipotesis alternativa Hi, descritas como:

Ho: La responsabilidad social universitaria de los docentes en la
Universidad Nacional del Centro del Peru no es de nivel regular (Ho:

m=1/3).

Hi: La responsabilidad social universitaria de los docentes en la
Universidad Nacional del Centro del Peru es de nivel regular (Hi: 1 >

1/3).

Exact binomial test

data: 71 and 100
number of successes = 71, number of trials = 100, p-value = 9.105e-15
alternative hypothesis: true probability of success is greater than 0.33

95 percent confidence interval:
0.6262716 1.0000000
sample estimates:
probability of success
0.71

Figura 26: Prueba binomial para el nivel regular de la responsabilidad

social universitaria
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4.4.4.

Con estos resultados se acepta la segunda hipodtesis especifica de

investigacion.

Contraste estadistico de la tercera hipotesis especifica

Hipotesis de investigacion:

“‘Existe relacion directa y significativa entre las dimensiones de la
comunicacion institucional y las dimensiones de la responsabilidad social
universitaria de los docentes en la Universidad Nacional del Centro del

Peru”.

Las dimensiones de la comunicacion institucional son: 1) Informacion, 2)

Afectividad, 3) Colaboracion y 4) Estrategia.

Las dimensiones de la responsabilidad social universitaria son: 1)

Gestion, 2) Docencia, 3) Investigacion y 4) Vinculacién con la sociedad.

Dado que la muestra es grande (n > 30) y las variables son ordinales, la
contrastacion estadistica de la hipotesis se realiza con la prueba Z de
Gauss para la significancia del coeficiente de correlacién por rangos rho

de Spearman.
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Para la informacién y la gestion, el programa SPSS v.25 reporta los
resultados de la figura 22, donde el coeficiente de correlacion por rangos
rho de Spearman es 0.66 con el valor p (sig. unilateral) de 0, con los
cuales se rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta la hipotesis alternativa

Hi, descritas como:

Hi: Existe relacion directa y significativa entre informacion y gestion de
los docentes en la Universidad Nacional del Centro del Pert (Hi: p >

0).

Ho: No existe relacion entre informacién y gestién de los docentes en la

Universidad Nacional del Centro del Peru (Ho: p = 0).

Correlaciones
Variahles Estadisticos Informacién  Gestidn
Informacion ~ Coeficiente de correlacidn 1.000 660"
Sig. (unilateral} , 000
n 100 100
Gestidn Coeficiente de correlacion 60 1,000
Si0. (unilateral) 0oo
n 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Figura 27: Correlacion rho de Spearman entre informacién y gestion
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Coeficients tho  Significancia

Dimensiones de Spearman (valor p)
Informacion v gestion 0.660%= 0000
Informacion v docencia 0.553%= 0. (00
Informacion & mvestigacion 0.617** 0.000
Informacion v vinculacion con la sociedad 0.617** 0.000
Afectividad v gestion (. 402 0.000
Afectividad v docencia (. 340+ 0,000
Afectrvidad e mvestigacion 0.340== 0. (0D
Afectrvidad v vinculacion con la seciedad 0.267%= 0,004
Colaboracion vy gestion 0.404%= 0000
Colaboracion v docencia 0.436%= 0000
Colaboracion e mvestigacion 0.520%* 0.000
Colaberacion v vinculacion con la sociedad  0.487%% 0.000
Estrategia v gestion 0.683*%* 0.000
Estrategia v docencia 0.520== 0. (0D
Estrategia & mvestigacion 0. 500== 0. (0D
Estrategia v vinculacion con la sociedad 0.550%= 0000

{**) Significativa al 1% (p < 0.01)
Las correlaciones entre las dimensiones de la comunicacién institucional y las

dimensiones de la responsabilidad social universitaria con la evaluaciéon de su

significancia estadistica se detallan en la tabla 18.

Tabla 19: Coeficientes de correlaciéon por rangos rho de Spearman entre
las dimensiones de la comunicacion institucional y las dimensiones de la

responsabilidad social universitaria
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4.4.5.

Los coeficientes de correlacion son todos positivos y altamente
significativos, entre 0.267 (afectividad y vinculacion con la sociedad) y

0.683 (estrategia y gestion).

Con estos resultados se acepta la tercera hipotesis especifica de

investigacion.

Contraste estadistico de la cuarta hipotesis especifica

Hipotesis de investigacion:

“Existe relacion directa y significativa entre las dimensiones de la
comunicacion institucional y la responsabilidad social universitaria de los

docentes en la Universidad Nacional del Centro del Peru”.

Las dimensiones de la comunicacion institucional son: 1) Informacion, 2)

Afectividad, 3) Colaboracién y 4) Estrategia.

Dado que la muestra es grande (n > 30) y las variables son ordinales, la
contrastacion estadistica de la hipotesis se realiza con la prueba Z de
Gauss para la significancia del coeficiente de correlacién por rangos rho

de Spearman.
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Para la informacion y la responsabilidad social universitaria, el programa
SPSS v.25 reporta los resultados de la figura 23, donde el coeficiente de
correlacion por rangos rho de Spearman es 0.791 con el valor p (sig.
unilateral) de 0, con los cuales se rechaza la hipétesis nula Ho y se

acepta la hipotesis alternativa Hi, descritas como:

Correlaciones
RESPOMNSABILIDAD
SOCIAL

Variahles Estadisticos Informacidn ~ UNIVERSITARIA
Infarmacidn Coeficients de corelacion 1.000 791"

Sig. (unilateral) , 000

n 100 100
RESPONSABILIDAD Coeficiente de correlacian 791" 1,000
SOCIAL UNIVERSITARIA , ,

Sig. (unilateral) 000

n 100 100

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Figura 28: Correlacion rho de Spearman entre informacion y

Responsabilidad Social Universitaria

H:: Existe relacion directa y significativa entre informacion vy
responsabilidad social universitaria de los docentes en la

Universidad Nacional del Centro del Peru (H1: p > 0).
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Ho: No existe relacion entre informacion y responsabilidad social
universitaria de los docentes en la Universidad Nacional del Centro

del Pert (Ho: p = 0).

Las correlaciones entre las dimensiones de la comunicacioén institucional
y la responsabilidad social universitaria con la evaluacion de su

significancia estadistica se detallan en la tabla 19.

Tabla 20: Coeficientes de correlacion por rangos rho de Spearman entre

las dimensiones de la comunicacion institucional y la responsabilidad

Coeficiente tho de  Significancia

Dimension Spearman (valor p)
Informacion 0.791%= 0
Afectividad 0.481%= 0
Colaboracion 0.622%= 0
Estrategia 0.780*= 0

(**) Significativa al 1% (p <0.01)

Los coeficientes de correlacion son todos positivos y altamente

significativos, entre 0.481 (afectividad) y 07913 (informacion).

Con estos resultados se acepta la cuarta hipotesis especifica de

investigacion.
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4.4.6. Contraste estadistico de la quinta hipoétesis especifica

Hipotesis de investigacion:

“Existe relacién directa y significativa entre la comunicacion institucional
y las dimensiones de la responsabilidad social universitaria de los

docentes en la Universidad Nacional del Centro del Peru”.

Las dimensiones de la responsabilidad social universitaria son: 1)

Gestion, 2) Docencia, 3) Investigacion y 4) Vinculacion con la sociedad.

Dado que la muestra es grande (n > 30) y las variables son ordinales, la
contrastacion estadistica de la hipotesis se realiza con la prueba Z de
Gauss para la significancia del coeficiente de correlacion por rangos rho

de Spearman.

Para la comunicacion institucional y la gestion, el programa SPSS v.25
reporta los resultados de la figura 24, donde el coeficiente de correlacion
por rangos rho de Spearman es 0.777 con el valor p (sig. unilateral) de 0,
con los cuales se rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta la hipotesis

alternativa Hi, descritas como:

Hai: Existe relacion directa y significativa entre clima institucional y
gestion de los docentes en la Universidad Nacional del Centro del

Pera (Hi: p > 0).

Ho: No existe relacion entre clima institucional y gestion de los docentes
en la Universidad Nacional del Centro del Perd (Ho: p = 0).
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Correlaciones

COMUMNICACION

Variahles Estadisticos INSTITUCIONAL Gestian
COMUNICACION  Coeficients de correlacién 1.000 TIT
INSTITUCIOMAL , .
Sig. {unilateral) . 000
n 100 100
Gestidn Coeficiente de correlacidn T 1,000
Sig. {unilateral} 000
n 100 100

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Figura 29: Correlacion rho de Spearman entre Comunicacion

Institucional y gestién

Las correlaciones entre la comunicacion institucional y las dimensiones
de la responsabilidad social universitaria con la evaluaciéon de su

significancia estadistica se detallan en la tabla 20.

Tabla 21: Coeficientes de correlacién por rangos rho de Spearman entre
la comunicacién institucional y las dimensiones de la responsabilidad

social universitaria

Coeficiente rho Significancia
Dimension de Spearman (valor p)
Gestion 0.777%* 0
Docencia 0.624== 0
Investigacion 0.708** 0
Vinculacion con la sociedad 0.633*%* 0

**) Significativa al 1% (p <0.01
feaall

128



Los coeficientes de correlacion son todos positivos y altamente

significativos, entre 0.624 (docencia) y 0.777 (gestion).

Con estos resultados se acepta la quinta hipétesis especifica de

investigacion.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion busca determinar la relacion existente entre la
comunicaciéon institucional y la aceptacion de la responsabilidad social
universitaria por parte de los docentes en la Universidad Nacional del Centro
del Peru, esto ha sido planteado a raiz de la necesidad de adecuarnos a la Ley
universitaria 30220 y la concientizacion de la institucion como parte
fundamental del desarrollo social y econdmico de esta parte del pais, pero esto
no puede darse si no participa y se involucra activamente de los problemas que

le rodean en el contexto social. .

Partiremos analizando la variable Comunicacion Institucional, de acuerdo a
los resultados obtenidos podemos apreciar que el 71% percibe que la
comunicacion dentro de la universidad se encuentra en un nivel medio, es decir
no esta bien ni mal, pero estos resultados también nos dicen que el 10%
considera que es deficiente o mala, y 19 % considera que es buena, si
realizamos un andlisis de estos resultados obtenidos podemos identificar que
los docentes no se sienten del todo satisfechos del proceso comunicativo
dentro de su institucién, asi en la dimension de informacion el 21% considera
gue no obtiene una informacion adecuada para realizar su trabajo, y desconoce
la mision, vision y objetivos estratégicos de la organizacion, lo mismo sucede

con la dimension estratégica donde el 24 % considera que es deficiente o mala
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las acciones realizadas en torno a la obtencion de resultados, estas dos
dimensiones son las mas débiles, lo que nos indica que las cosas no estan del
todo bien, a la comparacion de las dimensiones de afectividad y colaboracién

gue tiene los puntajes mas altos y por tanto estarian mejor posicionados.

Si tomamos en cuenta lo que menciona la teoria de la informacién
organizacional de Karl Weick (1995) donde plantea que es fundamental que
dentro de toda organizacion se maneje una informacion adecuada y oportuna,
reduciendo los riesgos de producirse rumores en periodos largos que
perjudicardn enormemente la consecucion de los objetivos de la institucion,
esto se convertiria en un riesgo latente dentro de la universidad dado que los

docentes no sienten que se les esté brindando una informacion adecuada.

Lo mismo podemos ver en los resultados obtenidos por Calixto (2017) donde
concluye que las estrategias utilizadas en la comunicacién institucional son
pilares fundamentales para la autorrealizacion del trabajador, reforzar el
sentimiento de pertenencia y mejorar el desempefio de sus funciones de los
trabajadores del IPD. Por su parte Lecca (2017) también precisa que dentro de
la municipalidad no existe una buena comunicacion institucional y esto influye
negativamente en la coordinacioén para realizar actividades de responsabilidad

social.

Como se puede apreciar y de acuerdo a lo planteado por Wilcox (2012) es
necesario que todo trabajo de Comunicacion dentro de las organizaciones sea
planificado, con una respectiva investigacion o diagnostico partiendo de los
problemas latentes y luego realizar un plan de comunicaciones el cual puede

disefiar estrategias y tacticas adecuadas que enviadas por los canales
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adecuados pueden obtener buenos resultados, al parecer es lo que estaria
faltando en la UNCP, ya que no existe de acuerdo a los resultados obtenidos

una planificacion de la comunicacion tanto a nivel interno como externo.

Los resultados obtenidos en cuanto a la aceptacion de la Responsabilidad
social Universitaria por parte de los docentes en la Universidad Nacional del
Centro del Pert se encuentra en un nivel regular con un 71%, en comparacion
con un 20% deficiente y sélo el 9% que lo percibe como bueno, esto nos
indica que los docentes no se sienten del todo identificados con las actividades
de responsabilidad social universitaria realizada por la universidad, se puede
apreciar que la dimensién mejor posicionada es el elemento docente que
involucra la formacion que se le brinda al estudiante en aula, los docentes
perciben que aportan con su trabajo desde las aulas y que quieren involucrarse
con actividades de RSU, pero contrariamente podemos ver que el porcentaje
mas alto en calificacién negativa lo obtiene la dimension gestion, dado que los
docentes sienten que uno de las mayores deficiencias dentro de la institucién
es precisamente la burocracia, la falta de decision y compromiso de sus
autoridades para con ellos, lo mismo sucede con la dimension investigacion
que el 28% percibe que es deficiente, la universidad no implementa los
lineamiento necesarios asi como un cédigo de ética que guie el trabajo,
ademas de mayor difusion para realizar investigacion formativa y
multidisciplinar, mientras que en la dimension vinculacion con la sociedad

existe trabajos que se viene realizando pero que se podrian mejorar.

Segun el enfoque planteado por Vallaeys (2016) la responsabilidad social que
tiene cada universidad es imperante para el desarrollo de la sociedad, asi el

autor plantea que se debe vincular universidad con la comunidad en cuatro
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aspectos fundamentales: organizacional que involucra laboral y ambiental,
docencia que involucra formacion y proceso cognitivo investigacion que sea en
beneficio de la sociedad y el contexto en la busqueda de solucion a sus
problemas y la vinculacion con la sociedad que es extension y proyeccion. Si
analizamos este planteamiento con los resultados obtenidos podemos apreciar
que en la Universidad Nacional del Centro del Peru existen falencias en dos
aspectos importantes que son gestion por la falta interés de autoridades
comprometidas con su institucidon en mejoras laborales y cuidado del medio
ambiente como un campus responsable y en lo cognitivo que falta implementar

lineamientos de investigacion y reforzar la cultura de investigacion formativa.

Estos resultados también coinciden con los de Huaméan (2017) y Condori
(2019) quienes consideran que las dimensiones mas descuidadas en la
Universidad Nacional del Centro del Peru es precisamente dentro de gestion el
manejo medioambiental no se da importancia al uso racional de recursos
utilizados por la universidad, como energia eléctrica, agua, manejo de residuos,
entre otros; asimismo hacen hincapié que existe falta de conocimiento del
personal administrativos y estudiantes sobre Responsabilidad Social
Universitaria, en nuestra investigacion podemos apreciar que los docentes
tampoco tienen el panorama muy claro; en ambas investigaciones la dimension
mejor consolidada es la docencia o formacion profesional sienten que sus
docentes se esfuerzan por mejorar sus disefios curriculares, estrategias de
enseflanza aprendizaje entre otros, pero todavia falta hacer un trabajo

planificado de Responsabilidad Social Universitaria en la UNCP.

Por su parte Alférez (2014), Baca (2015), Vargas (2017) y Escobar (2018)

coinciden que los trabajos de Responsabilidad Social Universitaria no tiene
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éxito si no se involucra a todos los estamentos o0 publicos docentes,
estudiantes y administrativos, pero para que esto ocurra, es importante trabajar
la comunicacion interna, si se desconoce que se estad haciendo no se puede
involucrar y menos planificar, también se puede verificar en nuestros resultados
que la UNCP, no estéa involucrando a todos en actividades de RSU, ademas tal
como lo demuestra las investigaciones anteriores son las universidades
particulares las que mas invierten en actividades de RSU por prestigio y
reputacion, logicamente las universidades publicas al tener presupuestos

limitados como la UNCP no toman en cuenta la RSU.

La universidad en los ultimos tiempos esta perdiendo su esencia en el sentido
que tiene el deber y la obligacion de formar ciudadanos responsables y
comprometidos con su interno y entorno, para ello la comunicacion Institucional
es un factor importante para poder planificar los contenidos que se deben dar a
conocer como son los lineamientos, visién, misién y objetivos estratégicos, que
ayudaran a concretar esta funcion social que permita reencontrar el significado
y la legitimidad social que se va perdiendo con la crisis del paradigma
educativo actual, retomar el objetivo planteado en el Modelo Educativo que
muy pocos docentes conocen y por tanto no pueden planificar sus disefos
curriculares hacia ello, todo contribuira a que la universidad cumpla con la

responsabilidad social universitaria.

Como podemos ver la comunicacion institucional son todas las formas de
comunicacién que se pueden dar dentro de una organizaciéon pero de manera
formal, por tanto esta muy ligada a la Responsabilidad Social universitaria que
es la razon de ser de la universidad su esencia el de formar profesionales

responsables al servicio de la comunidad, pero para ello necesita que todos se
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involucren con este trabajo que esta plasmado en la misiébn de la UNCP, tal
como lo plantea las dimensiones de la Comunicacion Institucional la
informacion, la afectividad, la colaboracion y la estrategia son necesarias para
que el personal sobretodo docente tenga claro los lineamientos a seguir en su
trabajo y hacia donde apunta la universidad, sino conoce no se involucra y por
tanto no sabe las actividades que se realizan en responsabilidad social
universitaria, esto ayudara para poder relacionar con la dimension de gestion
en asuntos laborales y medio ambientales, formaciéon de profesionales,
investigacion interdisciplinar y vigilancia ética y vinculacion con la sociedad a

través de proyectos, transferencia e investigacion.

Por tanto, tomando en cuenta los resultados obtenidos debe reforzarse la
comunicacién institucional para fortalecer la responsabilidad social de la
universidad cuyo impacto serd en beneficio de las personas (docentes,
estudiantes y administrativos), la institucion y por ende la sociedad con
profesionales probos, éticos y con valores sociales al servicio de la colectividad

que ayuden a construir un mejor pais y un mejor planeta.
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CONCLUSIONES

Finalmente después de haber realizado la presente investigacion y haber
analizado los resultados obtenidos en cada una de las variables con sus
respectivas dimensiones de Ila Comunicacion Institucional y la

Responsabilidad Social Universitaria se puede concluir lo siguiente:

e Primero: Se ha podido concluir que existe relacion directa y altamente
significativa entre la Comunicacién Institucional y la aceptacion de la
Responsabilidad Social Universitaria por parte de los docentes en la
Universidad Nacional del Centro del Pert con una puntuacion de 0,904
rho de Spearman, lo que significa que si la Comunicacion Institucional se
encuentra en un buen nivel esto influirda en la aceptacion de la
Responsabilidad social universitaria. Es importante que se planifique la
Comunicacion Institucional no sélo para que la Responsabilidad social
sea aceptada sino para mejorar la relaciéon con su publico interno que
coadyuva al fortalecimiento de la organizacién y el prestigio ante la
sociedad.

e Segundo: Analizada la dimensibn Comunicacién Institucional en la
Universidad Nacional del Centro del Perl se puede concluir que se
encuentra en un nivel medio lo que significa que actualmente no esta
mal pero tampoco esta bien, con cierta tendencia a la baja, es decir por
ahora se esta manteniendo regular pero si no se realiza un trabajo a

corto y mediano plazo podria decaer, esta en el limite la Comunicacion
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Institucional es la pieza clave para crear o fortalecer la credibilidad y la
buena reputacion de la institucion.

Tercero: Estudiada la aceptacion de la Responsabilidad Social
Universitaria por parte de los docentes en la Universidad Nacional del
Centro del Peru se puede concluir que se encuentra en un nivel regular,
esto puede deberse a que es insuficiente la informacion que brinda la
institucion sobre este tema algo nuevo para muchos y que necesita ser
trabajado mas, se debe rescatar que estos momentos los docentes
estan en la predisposicién de aportar con la universidad, estd en manos
de las autoridades no desperdiciar este elemento fundamental como es
el talento humano para poder formular los lineamientos de trabajo para
implementar la oficina de Responsabilidad Social, el cual repercutira en
el fortalecimiento de la universidad como organizacién institucional
sostenible.

Cuarto: Se concluye que existe relacion directa y significativa entre las
dimensiones de la Comunicacion Institucional (Informaciodn,
afectividad, colaboracion y estrategia) y las dimensiones de la
Responsabilidad Social Universitaria ( Gestion, docencia, investigacion y
vinculacién con la sociedad) lo que significa que es importante tomar en
cuenta la comunicacién que se da dentro de la institucion, utilizando los
canales formales, para poder orientar el trabajo de los docentes, lo cual
repercute la aceptacion y el trabajo sobre responsabilidad social que es
parte de la labor docente que contribuye a la formacion de los

estudiantes y al impacto que tiene la universidad con su contexto.
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Quinto: Tomando en cuenta las dimensiones de la Comunicacion
Institucional (Informacion, afectividad, colaboracion y estrategia) y la
aceptacion de la Responsabilidad Social Universitaria se puede
concluir que existe una relacion directa y significativa, lo que implica que
para ser aceptada la responsabilidad social por parte de los docentes de
la Universidad Nacional del Centro del Perd es importante e
indispensable que se planifique la comunicacién a través de canales
apropiados con informacién relevante y til para los docentes que los
involucre en el quehacer institucional, haciéndoles parte de ella,
reconociendo y estimulando su esfuerzo, fomentando el trabajo en
equipo, siendo mas tolerante y democrético, planificando estrategias
adecuadas y acordes a los contextos.

Sexto: Finalmente tomando en cuenta la Comunicacion Institucional y
las dimensiones de la Responsabilidad Social Universitaria ( Gestion,
docencia, investigacion y vinculacién con la sociedad) se concluye que
existe relacion directa y significativa; lo que evidencia que la
Comunicacion Institucional debe estar enfocada en promover la
responsabilidad social universitaria, toda vez que el docente para poder
realizar su trabajo necesita el soporte institucional a través de la gestion
eficiente de los recursos, equidad en los procesos de contrata y
nombramiento, marketing responsable acorde con la mision y mision
institucional, que el curriculo de estudio responda a los cambios del
contexto, mejorar los proceso de ensefianza aprendizaje, fomentar el

trabajo interdisciplinar y los objetivos de desarrollo sostenible.
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RECOMENDACIONES

Tomando en consideracion los resultados obtenidos en la presente
investigacion se plantea las siguientes recomendaciones:

e Realizar una auditoria comunicacional para poder encontrar los puntos
mas débiles de la comunicacion en la Universidad Nacional del Centro
del Peru, tanto con sus publicos internos como externos.

e Realizar un Plan Estratégico Comunicacional orientado al publico interno
y externo, para poder mejorar las relaciones laborales y con el entorno.

e Mejorar la comunicacion institucional a través de la creacion de
plataformas digitales institucionales orientada al publico interno docente
el cual debera incluir estrategias de involucramiento y soporte
institucional.

¢ Implementar actividades extracurriculares de interaccion entre docentes
y publico en general a través de jornadas académicas, voluntariado que
impligue la colaboracion de estudiantes, para fortalecer Ila
responsabilidad social universitaria.

e Implementar la Oficina o Direccibn de Responsabilidad Social
universitaria, para poder canalizar actividades, proyectos e
investigaciones en bien de la comunidad.

e Fomentar la investigacion formativa e interdisciplinaria con docentes y
estudiantes orientados a solucionar problemas de nuestro entorno a

través de incentivos econdmicos.
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