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RESUMEN
El propésito del estudio fue determinar si la responsabilidad social influye en la
sostenibilidad empresarial en los colaboradores del Centro de Entretenimiento y
Convenciones Atlantic City de Miraflores-Lima. Se utiliz el disefio no experimental,
el enfoque de la investigacion fue el cuantitativo. Se aplicé un cuestionario de 27
preguntas a una muestra de 40 personas.

Los resultados obtenidos fueron: que el manejo responsable incide
significativamente en el emprendimiento empresarial en los colaboradores del
Centro de Entretenimiento y Convenciones Atlantic City de Miraflores- Lima; que el
comportamiento ético influye significativamente en el desarrollo sostenible en los
colaboradores del Centro de Entretenimiento y Convenciones Atlantic City de
Miraflores-Lima; que las buenas practicas empresariales influyen significativamente
en el desarrollo econémico en los colaboradores del Centro de Entretenimiento y
Convenciones Atlantic City de Miraflores- Lima.

La hipotesis general determinar si la responsabilidad social influye en la
sostenibilidad empresarial en los colaboradores del Centro de Entretenimiento y
Convenciones Atlantic City de Miraflores-Lima, fue aceptada al aplicar el estadistico
t-student que indican valores de significancia bilateral 0,000 que es menor que el
valor de p<0,005.

Palabras Clave: Responsabilidad social, Stakeholders, Sostenibilidad

empresarial.



ABSTRACT
The purpose of the study was to determine if social responsibility influences
business sustainability in employees of the Atlantic City Convention and
Entertainment Center in Miraflores-Lima. The non-experimental design was used,
the research focus was quantitative. A questionnaire of 27 questions was applied to
a sample of 28 people.

The results obtained were: that responsible management has a significant
impact on business entrepreneurship in the collaborators of the Atlantic City
Convention and Entertainment Center in Miraflores-Lima; that ethical behavior
significantly influences the sustainable development of the employees of the Atlantic
City Entertainment and Convention Center in Miraflores-Lima; that good business
practices significantly influence the economic development of the employees of the
Atlantic City Entertainment and Convention Center in Miraflores-Lima.

The general hypothesis to determine if social responsibility influences
business sustainability in the collaborators of the Atlantic City Entertainment and
Convention Center of Miraflores-Lima, was accepted by applying the t-student
statistic that indicates values of bilateral significance 0.000 that is less than the p
value <0.005.

Key Words: Social responsibility, Stakeholders, Business sustainability.
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INTRODUCCION
El propoésito del estudio fue determinar si la responsabilidad social influye en la
sostenibilidad empresarial en los colaboradores del Centro de Entretenimiento y
Convenciones Atlantic City de Miraflores-Lima.

A continuacién, presentamos los contenidos por capitulos de la
investigacion:

Capitulo I. Se presentaron los antecedentes de la investigacion, las bases
tedrico-cientificas, la definicion de términos basicos.

Capitulo II. Se presentaron la hipotesis de la investigacion, las variables y la
definicion operacional.

Capitulo 1ll. Se presentaron el disefio metodoldgico, el disefio muestral, las
técnicas de recoleccion de datos, las técnicas de procesamiento de analisis de
datos, los aspectos éticos.

Capitulo IV. Se presentaron los resultados.

Capitulo V. Se presentaron la discusion.

Capitulo VI. Se presentaron la propuesta.

Las conclusiones, las recomendaciones.

Se sefalaron las fuentes de informacién y los apéndices correspondientes.

Descripcion de la situacion problematica

Dentro del sector turismo existen empresas que tienen un papel muy
significativo en el desarrollo del pais principalmente en el sector econémico, pues
son ellas las que a través de sus diversas operaciones comerciales y turisticas
canalizan el ingreso de turistas al pais, los mismos que generan divisas al pais a

traves de sus diversas actividades y servicios que ofertan.
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El dinamismo que ha generado la actividad turistica ha sido muy importante
para la economia de nuestro pais, hasta antes de la pandemia originada por el
COVID 19.

Las cifras respaldan esta afirmacion pues en el afio 2002 llegaron al pais
aproximadamente 1,3 millones de turistas extranjeros, mientras que para el afio
2015 se estimo que arribaron mas de 3,8 millones de turistas extranjeros. Llegando
a los 4.4 millones de turistas extranjeros en el afio 2019, tal como refiere Mincetur
(2020), en la tabla y grafico siguientes:

Tabla 1.

Llegada de turistas internacionales

Ao 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Cant. 14 16 17 19 21 21 23 26 29 32 32 35 37 40 44 44
Millones

Fuente: Superintendencia Nacional de Migraciones - Mincetur (2020).

Como se puede apreciar la evolucion fue muy favorable y en franco
crecimiento en los ultimos 15 afios, hasta que lamentablemente el mundo se vio
afectado por la propagacion del virus COVID 19, que no solo afecto6 al Pera sino al
mundo en general y a todos los sectores productivos. De acuerdo a un informe
realizado por Promperu (2020), el impacto negativo en las actividades turisticas es
del 56%, lo que significa un fuerte impacto en este sector econdmico que hasta la
fecha no tiene una apertura muy amplia para sus actividades, recién en octubre del
2020 se han aperturado solo 8 frecuencias de vuelo para ciertos paises, con lo que
el estado pretende disminuir el impacto que pueda suceder en el turismo nacional

gue se encuentra paralizado en gran medida.
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Figura 1.

Impacto de la crisis en planes de viaje o turismo.

Ninglin impacto

31% Impacto

negativo
47%

¢cual sera el impacto
que tendra esta

crisis en sus planes

de viaje o turismo

Impacto
Positivo
22%

Fuente: Promperu (2020).

En este sentido, las organizaciones empresariales de este importante sector
econdmico, deben adaptarse a las nuevas tendencias de la globalizacion y a la
forma actual de hacer negocios o generar valor en las empresas.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) cumple un rol importante;
pues las empresas deben de orientar sus esfuerzos no solo a brindar servicios 0 a
generar riqueza, sino que también deben tener en cuenta el desarrollo responsable
y sostenible de sus negocios; es decir, que deben de adoptar decisiones
preventivas para mitigar el impacto en la sociedad de sus actividades, en el talento
humano, en el medio ambiente, en la sociedad, en sus productos o0 servicios, en
sus clientes, en general ante todo su entorno.

Asimismo, se debe tener presente el desempefio social que debe tener la
empresa para con la sociedad y su entorno, principalmente; es decir, que se debe
establecer o formular programas de actividades que se orientan a dar una mejor la
calidad de vida a personas o comunidades que pueden verse afectadas con el

desarrollo de la empresa y sus actividades empresariales y cotidianas.
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Otro aspecto importante es el impacto medioambiental que pudieran tener
sus actividades y que pocas veces es tomado en cuenta, a pesar de que existen
regulaciones o dispositivos legales establecidos para tal efecto. Entendiendo para
tal efecto que la empresa no solo tiene obligaciones juridicas, societarias o
tributarias; sino que también tiene responsabilidades sociales que es nuestro tema
de investigacion.

Diagnostico de la situacion problematica

En el caso especifico que es materia de nuestra investigacion, referido a la
empresa Centro de Entretenimiento y Convenciones Atlantic City, presenta
actualmente algunos problemas como, por ejemplo:

a) alto nivel rotaciéon de personal;

b) disconformidad o desmotivacion del personal,

c) bajo rendimiento laboral;

d) no existe un ambiente laboral adecuado y organizacional,

e) poca fidelidad hacia la empresa,

f)  baja consolidacion de la marca e imagen de la empresa entre los empleados.

Formulacion del problema

Problema general

¢De qué manera la responsabilidad social influye en la sostenibilidad
empresarial en los colaboradores del Centro de Entretenimiento y Convenciones
Atlantic City de Miraflores-Lima?

Problemas especificos
o ¢De qué manera el manejo responsable incide en el emprendimiento
empresarial en los colaboradores del Centro de Entretenimiento y

Convenciones Atlantic City de Miraflores -Lima?
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o ¢ Como el comportamiento ético influye en el desarrollo sostenible en los
colaboradores del Centro de Entretenimiento y Convenciones Atlantic City de
Miraflores-Lima?

o ¢,De qué forma las buenas practicas empresariales influyen en el desarrollo
econémico en los colaboradores del Centro de Entretenimiento y
Convenciones Atlantic City de Miraflores Lima?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Determinar si la responsabilidad social influye significativamente en la
sostenibilidad empresarial en los colaboradores del Centro de Entretenimiento y
Convenciones Atlantic City de Miraflores, Lima.

Objetivos especificos

o Determinar si el manejo responsable incide significativamente en el
emprendimiento empresarial en los colaboradores del Centro de
Entretenimiento y Convenciones Atlantic City de Miraflores-Lima.

o Establecer si el comportamiento ético influye significativamente en el
desarrollo sostenible en los colaboradores del Centro de Entretenimiento y
Convenciones Atlantic City de Miraflores-Lima.

o Analizar si las buenas practicas empresariales influyen significativamente en
el desarrollo econdémico en los colaboradores del Centro de Entretenimiento y
Convenciones Atlantic City de Miraflores-Lima.

Justificacion de la investigacion
Desde un punto de vista conceptual, esta investigacion gener¢ suficientes
bases para un analisis y discusion sobre las variables estudiadas con la

aplicabilidad de responsabilidad social empresarial y la sostenibilidad empresarial
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respecto de la sociedad en los servicios que brindan las industrias hoteleras, su
accionar, el cumplimiento de la normativa especializada, el trato con su personal,
con clientes, proveedores, etc.; y el impacto que tiene este accionar con los
resultados de la empresa.

Importancia de la investigacion

Esta investigacion es importante, porque permitid profundizar en un mejor
conocimiento respecto de las organizaciones hoteleras en el aspecto de su RSE
(responsabilidad social empresarial) y su importante rol en la sociedad para mitigar
el impacto social, ético, responsable y ambiental que causan sus actividades en
todo el entorno en el que se desempefian.

Viabilidad de la investigacion

El investigador cuenta con los recursos humanos, financieros, materiales, y
de acceso a la informacion especializada necesarios para trasvasar esos datos en
el desarrollo de la tesis.

Limitaciones del estudio

El investigador no tuvo ningun impedimento para desarrollar la investigacion.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes de la investigacion

Internacionales

En la investigacion de Vidal, G. (2020), titulada Propuesta de un plan
responsabilidad social empresarial en la Empresa Publica Correos del
Ecuador, el proposito del estudio fue desarrollar un plan de RSE orientado a
la administracion publica de manera que le permita a la empresa lograr un
desarrollo sostenible alineada dentro de los parametros de las politicas
publicas.

La investigacion fue de tipo descriptiva, analitica y situacional. Se aplicé un
cuestionario de 50 preguntas a una muestra de 113 personas. Concluye su
investigacion sefialando que, existe un bajo nivel de compromiso de los principales
funcionarios de la empresa para solucionar los problemas de los empleados, no se
han formulado planes estratégicos con objetivos reales y alcanzables y no existe
indicadores para medir los logros alcanzados.

Valencia, L. (2018), titulada EI emprendimiento empresarial en el sector
artesanal y su impacto en el desarrollo sostenible en la provincia de Santa Elena-
Ecuador, el propésito del estudio fue analizar como el emprendimiento empresarial
impacta en el desarrollo sostenible de la provincia de Ecuador. La investigacion tuvo
enfoque cuantitativo. Se aplico un cuestionario a 377 artesanos.

Concluye su investigacion sefialando que, por la misma actividad que
realizan existe espiritu de trabajo en equipo, asertividad para tomar decisiones
favorables para el gremio y fomentan el apoyo econdmico cuando uno de sus

miembros afronta dificultades.
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En la investigacion de Barrio, E. (2016), La gestion de la responsabilidad
social corporativa: Caso Unilever Esparia, el proposito del estudio fue realizar
un analisis realizar un analisis sobre el manejo de la RSC por parte de la empresa.
Se utilizé para presentar datos en la tesis el método analitico. La empresa
desarrolla intensas campafias de ayuda social y humanitaria entre su personal y
también para la comunidad.

Concluye su investigacion sefialando que, la sostenibilidad empresarial se
logra realizando negocios, pero aplicando ética.

En la investigacion de Bernal, A. (2016), titulada Responsabilidad social
corporativa: Andlisis de los modelos normalizados y creacién de un nuevo
modelo integrado de organizacién empresarial en empresas de ambito
tecnoldgico, el propésito del estudio fue analizar la influencia de una estrategia de
RSC en los resultados de las empresas tecnoldgicas, desde la 6ptica econdmica,
medioambiental y social. Se utilizé el método deductivo.

Concluye su investigacion sefialando que la tecnologia es un potenciador de
la responsabilidad social y su contribucion en los procesos de gestidn, planeacion
y ejecucién y su responsabilidad es tener visidn sostenible y ética del medio
ambiente, cuidando el entorno para las proximas generaciones.

Nacionales

En la investigacion de Catacora, H. (2018), titulada Influencia del clima
organizacional de la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo
(DIRCETUR) en la sostenibilidad empresarial de la Asociaciéon Peruana de
Agencias de Viajes y Turismo (APAVIT) -Puno 2017, el propdsito del estudio fue

analizar la influencia del clima organizacional de la DIRCETUR y la manera como
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afecta la sostenibilidad empresarial de la APAVIT para la Regidén de Puno en el afio
2017. Se aplico un cuestionario a una muestra de 78 colaboradores.

Concluye su investigacion sefialando que, el clima laboral es negativo
porque los directivos delegan en sus subordinados el desarrollo de sus actividades
bajo amenaza de despido, coercion de recorte de sueldos. Situacién que ya ha sido
denunciado con pruebas (videos y grabaciones) al Organo de Control Interno.

En la investigacion de Lopez, E. (2018), Responsabilidad social y
compromiso organizacional de los empleados publicos de la Municipalidad
Provincial de Huancayo, el propésito del estudio fue analizar la responsabilidad social
y el tema del compromiso organizacional que tienen los funcionarios de la Municipalidad
Provincial de Huancayo para la comunidad. La investigacion fue de tipo descriptiva y
correlacional. Se aplicaron los siguientes instrumentos: a un total de 186 empleados de
dicha entidad publica Escala de RS Castillo y la Escala CO de Allen y Meyer.

Concluye su investigacion sefialando que, los funcionarios no se involucran
porque desconocen los beneficios de aplicar la RSE ni tampoco se interesan en
buscar quién los pueda capacitar dentro de la Municipalidad.

1.2 Bases teoricas
1.2.1 Responsabilidad Social

Significa que la empresa funciona para lograr sus objetivos financieros y
también para poder servir a la comunidad donde desarrollan sus actividades. No
existe ningun negocio de forma aislada (Barrio, 2019).

Todos los 6rganos de la sociedad contribuyen al éxito de una empresa. Por
tanto, se vuelve imperativo que las empresas también hagan algo por la sociedad
a cambio. Esta responsabilidad de las empresas hacia la sociedad se denomina

responsabilidad social (Fernandez, 2018).
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Una empresa socialmente responsable no debe trabajar Unicamente para
maximizar las ganancias, sino que también debe buscar el bienestar de diferentes
sectores de la sociedad (Gil, 2018).

Las formas como una organizacion pueden adoptar la responsabilidad social
incluyen la promocion del voluntariado, la filantropia.

La responsabilidad social de las empresas se refiere a sus obligaciones de
tomar ciertas decisiones y tomar acciones que se puedan aceptar en términos de
los valores y objetivos de la sociedad.

Evolucién del concepto de responsabilidad social

Los negocios comenzaron simplemente como una institucion con el propdsito
de ganar dinero. Mientras un hombre ganara dinero y se mantuviera a flote o se
sostenia a nivel empresarial, se lo consideraba exitoso. No sintid ninguna obligacion
particular y no reconocid ninguna responsabilidad con el publico, la sociedad o el
cliente. Como propietario o duefio de su negocio (empresario emprendedor), pensaba
gue tenia perfecto derecho a hacer con él lo que quisiera. Las normas y actitudes
sociales tenian muy poca influencia en la practica empresarial.

Figura 2.

Evolucion de la responsabilidad social.
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Fuente: Barrio (2019)
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La toma de decisiones comerciales, no con la conveniencia en mente, sino
con un esfuerzo real para juzgar- lo correcto y lo incorrecto y utilizando los mismos
estandares en los negocios que. En todas las demas relaciones personales.

Segun Trapp (2015), en las antiguas leyes romanas se pueden ver en
entidades como asilos, hogares para pobres y ancianos, hospitales y orfanatos.
Esta nociodn de corporaciones como empresas sociales se continué con el Derecho
inglés durante la Edad Media en instituciones académicas, municipales y religiosas.

La filosofia religiosa cristiana y el enfoque del contexto social permanente
fueron vistos como una respuesta al fracaso moral de la sociedad, que fue visible
en términos de pobreza de la poblacién en general en el Imperio Inglés y algunas
partes de Europa eso sucedié durante los siglos XVIII al XIX.

Durante finales de 1800 y principios de 1900, la creacién de esquemas de
bienestar adopté un enfoque paternalista para ayudar a mejorar la calidad de vida
de los trabajadores. En la década de 1920 y principios de la de 1930, los gerentes
de empresas comenzaron a asumir la responsabilidad de equilibrar la maximizacién
de las ganancias con la creacién y mantenimiento de un equilibrio con las
demandas de sus clientes, su fuerza laboral y la comunidad (Trap, 2015).

Fueron entre 1950 y 1960 los primeros dias de la era moderna de la
responsabilidad social. No fue hasta principios de la década de 1950 que la nocion
de definir especificamente cuales eran esas responsabilidades se abordd por
primera vez en la literatura y puede entenderse como el comienzo de la
construccion definitoria moderna de RSC (Responsabilidad Social Corporativa). De
hecho, fue durante las décadas de 1950 y 1960 cuando la investigacion académica
y el enfoque tedrico de la RS se concentré en el nivel social de analisis dandole

implicaciones practicas.
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Como resultado de su creencia, Bowen en 1953 expuso la idea de definir un
conjunto especifico de principios para que las corporaciones cumplan con sus
responsabilidades sociales. Parece que Bowen en 1953 se adelant6é a su tiempo
por su nuevo enfoque de gestidbn que tenia como objetivo mejorar la respuesta
empresarial a su impacto social y por sus aportes a la definicion de responsabilidad
social corporativa. (Trap, 2015)

Otros contribuyentes influyentes de la época fueron Frederick en 1960,
McGuire en 1963 y Walton en 1967. Es relevante sefialar que incluso cuando
algunos académicos comenzaron a aplicar un alcance mas amplio a las
responsabilidades sociales de las corporaciones, hubo otros que se mostraron
escépticos sobre la nocidén de Responsabilidad Social. Trap, 2015)

La década de 1970: Responsabilidad Social y gestion. El sentimiento antibélico,
el contexto social en general y un creciente sentido de conciencia en la sociedad a
fines de la década de 1960 se tradujo en un bajo nivel de confianza en las empresas
para satisfacer los deseos del publico y sus necesidades. Es importante mencionar
gue en el afio 1970 hubo una recesion en EE. UU. que estuvo marcada por una alta
inflacion y un crecimiento muy bajo seguido de una larga crisis energética.

La década de 1970 vio la creacién de algunas de las empresas mas
reconocidas de la actualidad en materia de responsabilidad social. Ya sea como
respuesta a las nuevas expectativas sociales, un nuevo marco regulatorio, o por
una estrategia pionera, estos son dos ejemplos notables de empresas que
comenzaron a formalizar e integrar politicas que abordaron los problemas sociales
y publicos de la época, y como como resultado, la década de 1970 entr6 en una era
de “gestién de la responsabilidad social empresarial (RSE)” (Tempels, Blok &

Verweij. 2017).
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Los afios 80: la operacionalizacion de la RSE.- Durante la década de 1980,
las administraciones de Reagan y Thatcher introdujeron una nueva linea de
pensamiento en la politica con un fuerte enfoque en reducir la presion sobre las
corporaciones y con el objetivo de mitigar los niveles altos de inflacion a los que se
enfrentaban Estados Unidos y el Reino Unido .Con los gobiernos reduciendo su
papel en la regulacion del comportamiento corporativo, los gerentes se enfrentaron
a la necesidad de responder a diferentes grupos de interés que aun esperaban que
las corporaciones cumplieran las expectativas sociales de la época. En particular,
el marco regulatorio reducido llevo a los académicos a analizar la ética empresarial
y la operacionalizacién de la RSE como una respuesta a grupos como accionistas,
empleados y consumidores, y el término accionista se volvié comun.

Los noventa: globalizacion y RSE

La creacion de estos organismos internacionales y la adopcion de acuerdos
internacionales representd esfuerzos internacionales para establecer estandares
mas altos con respecto a cuestiones relacionadas con el clima e, indirectamente, al
comportamiento empresarial. (Tempels, et. al., 2017)

2000's: reconocimiento e implementacién de la RSE. La década del 2000 se
divide en dos secciones debido a la cantidad de eventos relevantes en torno a la
RSE. La primera seccién se centra en el reconocimiento y expansion de la RSE y
su implementacion, mientras que la segunda seccion se centra en el enfoque
estratégico de la RSE que brindan las publicaciones académicas de la época.

En 2011, la CE publico la estrategia renovada de la Unién Europea (UE) para
la RSE para los afios 2011-2014 seguida de una consulta publica en 2014 con

respecto a sus logros, deficiencias y desafios futuros.
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Década de 2000: enfoque estratégico de la RSE- Mas alla de la influencia
institucional y publica en la implementacién de la RSE, la década de 2000 vio
contribuciones relevantes al concepto a través de la literatura académica. En los
primeros afos del siglo XXI, Craig Smith explicO que las politicas corporativas
habian cambiado como respuesta al interés publico y, como resultado, esto a
menudo tenia un impacto social positivo. (Tempels, et. al., 2017)

Figura 3.

Evolucion de la responsabilidad social en el mundo.
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Fuente: Latapi, Johannsdottir, & Davidsdéttir, (2019)

2010's: RSE y creacién de valor compartido. El concepto de creacion de
valor compartido fue desarrollado por Porter y Kramer en el 2011, quienes lo
explicaron como un paso necesario en la evolucion de los negocios y lo definieron

como: practicas y politicas operativas que mejoran la competitividad empresarial v,
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a la vez, avanzan en las condiciones sociales y economia de las comunidades. La
generacion de valor compartido esta centrada en ampliar e identificar las
conexiones entre el progreso econdmico y social (Latapi, Johannsdoéttir, &
Davidsddéttir, 2019).

Naturaleza de la Responsabilidad social de la empresa

La Responsabilidad Social Corporativa de una empresa consiste en
desarrollar sus actividades operativas normales, pero con sentido social.

El término responsabilidad social corporativa se refiere al concepto de que
las empresas son responsables de como gestiona el impacto de sus procesos en
las partes interesadas de forma voluntaria (Barrio, 2019).

Figura 4.

Naturaleza de la responsabilidad social.
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Fuente: Barrio (2019). La gestion de la responsabilidad social corporativa: Caso Unilever
Espafia. Universidad Auténoma de Barcelona, Barcelona.

Dado que las empresas deben recurrir a la comunidad en la que operan para

obtener todos los recursos, también tienen obligaciones para con sus mdultiples

partes interesadas. Las partes interesadas se definen como aquellas que se ven
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afectadas por las practicas y politicas corporativas. Es un hecho reconocido que las
empresas no solo tienen una responsabilidad financiera, sino también una
responsabilidad social y ambiental. Generalmente se lo conoce como el triple
resultado de la buena gobernanza.

Las licencias para operar en las sociedades confian en que una organizacion
trabajara en el mejor interés de la sociedad. La sociedad misma es cada vez mas
critica con las normas operativas de la industria.

Se esperaba que las barreras de entrada, el juicio adverso de los poderes
judiciales o antes, las empresas sirvieran al propdésito de sus accionistas como
creadores de riqueza financiera. Pero ahora el negocio esta asignado para cumplir
con las expectativas de diferentes partes interesadas como consumidores,
empleados, accionistas, sociedad, comunidad, medio ambiente y gobierno, etc.

Beneficios de la responsabilidad social empresarial

El mundo ha sido explorado y erosionado por sus habitantes a lo largo de
los afios y las diferencias sociales alcanzan altos niveles en paises como Brasil.
Por este motivo, la Responsabilidad Social puede verse como una inversién que
aporta valor a la marca, tanto para la sociedad como para los socios comerciales.

Las empresas deben apuntar no solo deben existir para asegurar ingentes
ganancias y al aumento de ingresos de sus accionistas, sino también tener una
preocupacion por la sociedad que los rodea y que puede verse afectada por el tipo
de trabajo que realiza esa empresa. Es necesario actuar responsablemente en el
dia a dia de la empresa, en la forma de produccion y disposicion de materiales, asi
como en la realizacion de acciones encaminadas al bien de la poblacion. (Gil,

2018).
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Mejor relacion con la sociedad

Una empresa comprometida con la Responsabilidad Social puede lograr
numerosos beneficios para su imagen, que también pueden afectar directamente
sus ingresos. Cuando la empresa se preocupa por producir, emplear, disponer y
vender de forma responsable y social, respetando a sus empleados, la sociedad y
el entorno en el que opera, deja de ser vista solo como un lugar que busca lucro.

Hoy las personas estan mucho mas informadas y comprometidas con las
causas sociales y en defensa de las causas que son importantes para ellas. Esto
hace que la forma de trabajar de una empresa sea uno de los criterios que evallan
los clientes a la hora de elegir su lugar de compra. Por tanto, tener esta
preocupacion social en todos los ambitos de la produccién puede traer beneficios y
deleitar a los clientes.

Mejor relacion con socios y proveedores

Esta Responsabilidad Social también puede ser beneficiosa en la relacion
con los socios y proveedores de la empresa. Con el crecimiento de la preocupacion
social en los ultimos afios, muchas empresas han adoptado estas practicas mas
responsables y estan buscando socios y proveedores que se preocupen por causas
similares y sean empresas concienzudas.

Esto significa que la seleccion de nuevos socios y proveedores se realiza no
solo en base al mejor precio, sino también en los valores de la empresa y en su
compromiso con las causas sociales y la responsabilidad por el entorno en el que
opera.

Las empresas con este tipo de inquietudes tienen una imagen diferente, mas
preocupadas por factores distintos al lucro. Esto puede generar una reputacion

positiva y asociar a esta empresa con practicas mas responsables, mejorando su
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imagen en el mercado, ya que mostrara una mayor preocupacion por el respeto a
las leyes, el respeto a los empleados, los clientes y el bienestar colectivo. (Gill,
2018).

Figura 5.

Beneficios de la responsabilidad social empresarial.
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Ventajas de la responsabilidad social empresarial

La voluntad de la empresa de colaborar con la sociedad, interna y
externamente, con el objetivo de mejorar social y ambientalmente para contribuir a
un mundo mejor.

Por ello, la empresa apuesta por la colaboracién social de forma espontanea,
sin obligacién alguna por via legislativa ni nada por el estilo. Adoptan estas medidas
para poder contribuir directamente al desarrollo de la sociedad, con retornos futuros
incluso para las personas que forman parte directamente de ella, como empleados
y familiares. (Espitia, 2015).

Estas son solo algunas areas en las que se pueden aprovechar las ventajas

de la responsabilidad social corporativa:
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Relaciones publicas. Cada esfuerzo de RSE puede ofrecer muchas
oportunidades de relaciones publicas y medios. Ejemplo: si una empresa hace
una donacion a un proyecto de servicio comunitario, probablemente enviara
un comunicado de prensa a los medios de comunicacion relevantes. Su
historia podria recogerse e incluirse en publicaciones, transmisiones y sitios
de noticias en linea, difundiendo asi el mensaje de su empresa en varias
direcciones por un pequerfio costo adicional. Las historias de seguimiento que
muestran como la donacién ha tenido un impacto pueden amplificar y extender
la vida del mensaje de la empresa en los medios.

Recursos humanos. Las empresas que pueden demostrar su compromiso con
el bien social pueden resultar atractivas para los mejores talentos que
comparten su conjunto de valores.

Oportunidades de marketing de patrocinio. La empresa que realiza RSE no
debe exceder en pretender que su marca aparezca ante el publico objetivo,
debe ser sutil. Si una audiencia se da cuenta de que una empresa comparte
sus propios valores personales, es mas probable que compren a esa
empresa.

Team Building. En particular, cuando los empleados comparten los valores de
una empresa, los esfuerzos caritativos pueden convertirse en ejercicios de
formacion de equipos que mejoran la moral del personal y la satisfaccion
laboral.

Costos reducidos. Si bien los proyectos de RSE tienen costos, a menudo esos
costos pueden ser menores que los de los canales de marketing
tradicionales. Ademas, los beneficios resultantes de los esfuerzos pueden

reducir otros costos. Por ejemplo, como se mencioné anteriormente, los
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esfuerzos de RSE pueden atraer a los mejores talentos, lo que puede reducir
los costos de contratacién de recursos humanos. Las iniciativas ecoldgicas y
de sostenibilidad podrian reducir el desperdicio y sus costos asociados. Los
proyectos que generan menciones positivas en los medios pueden reducir la
necesidad de marketing y publicidad pagados.

. Base ampliada de clientes potenciales. Si bien la mayoria de los compradores
compran por "valor®, hay algunos grupos de clientes que compran por
"valores". Este es particularmente el caso de las organizaciones sindicales y
muchas organizaciones sin fines de lucro. Un ejemplo serian los sindicatos
que tradicionalmente compran productos fabricados en los EE. UU. Y
productos fabricados por sindicatos en apoyo de los miembros del sindicato
(Espitia, 2015).

Figura 6.

Ventajas de la responsabilidad social empresarial.

Ventajas comerciales.

Fuente: Espitia (2015). La responsabilidad social empresarial (RSE) como elemento
estratégico en las Mpymes colombianas. Ingenieria Industrial. Actualidad y Nuevas
Tendencias, 4(14), 75-84.
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1.2.2 Sostenibilidad empresarial

En los ultimos afos, las empresas han expandido la sostenibilidad
empresarial al incorporar practicas sociales y ambientales de manera interna.

Calificar una empresa como sostenible solo con pequefios esfuerzos en las
oficinas o lineas de produccion, incentivar a los empleados a tener sus propias
tazas o realizar una amplia campafia de gestion de residuos ya no es un diferencial
y se ha convertido en prerrogativas basicas.

Con la sostenibilidad empresarial, la organizacion tiene una mayor
fidelizacion de los clientes, ya que se centrara mas en sus necesidades. Tiene una
mayor capacidad de captar y retener talento, es mas flexible y adaptable a los
cambios. Ademas, se convierte en una marca reconocida y, en consecuencia,
extiende la longevidad de la empresa.

Figura 7.

Modelo de sostenibilidad empresarial

ECONOMICO AMBIENTAL SOCIAL

®» P
4] e o

Contabiliza los
R deis s impactos Mide el ambite,
Modelo de rene o ambientales responsabilidad

= corporativa social y
Sostenibilidad organizacional
Empresarial

o RS Ahomos de Indicadores

consumo en: :
NOmero total de

empleados (+)

Numero de
Conlrol de desechos: Planes de accion

Residuos Solidos (-) social (+)
co2(-)

%o Valor Agua (-)
Economico wz ()
Directo
Generado (+)

# Unidad de

Fuente: Elaboracion propia (2020)

32



Figura 8.

Sostenibilidad empresarial.
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Son las acciones que desarrolla una empresa aplicando criterios éticos en la
preservacion del medio ambiente y apoyar a su comunidad.

Para que esta institucion sea considerada sostenible, es necesario adoptar
actitudes éticas y practicas que tiendan al crecimiento ambiental y econémico.

La sostenibilidad es un tema cada vez mas importante para muchas
personas, especialmente en el mundo empresarial. EI cambio climético sigue
afectando nuestras vidas y el destino de todas las demas especies del planeta.
Para los propietarios, lideres y administradores de empresas, las practicas
comerciales sostenibles se estan convirtiendo en imperativas.

Hacer que las empresas sean mas sostenibles comienza con ser consciente
del problema en cuestion y comprender la importancia de realizar cambios, tanto
para la empresa como para el planeta. La intencién de este recurso es ayudar a los

duefios de negocios, administradores y lideres a hacer que sus organizaciones

33



sean mas conscientes e interactien con su medio ambiente empresarial (Confino,
2015).

Clasificacion

Harvard Business School (HBS) clasifica la sostenibilidad empresarial en
dos categorias:

. El efecto que tiene la empresa en el medio ambiente
. El efecto que tiene el negocio en la sociedad

El objetivo de una estrategia de sostenibilidad empresarial, entonces, "es
tener un impacto positivo en cualquiera de esas areas".

El Foro Econémico Mundial agrega detalles sobre lo que pueden abarcar las
practicas sostenibles.

La sostenibilidad para las empresas significa que cuando las empresas
ignoran esta responsabilidad social y ambiental, segun HBS, conduce a problemas
como degradacién ambiental, desigualdad e injusticia social. Para abordar estos
desafios, los directores ejecutivos estan reconociendo que necesitan incorporar
principios mas amplios de sostenibilidad en sus decisiones comerciales diarias,
informa el articulo del Foro Econémico Mundial vinculado anteriormente. "No se
trata simplemente de hacer lo correcto, es un negocio inteligente". (Confino, 2015).

Estrategias para la sostenibilidad empresarial

Las empresas de todos los sectores empresariales y productivos estan
creando estrategias sostenibles, entre las que tenemos:

a) Economia circular
Una estrategia general que las empresas de muchas industrias consideran es

trabajar hacia una economia circular. Segun la Fundacion Ellen MacArthur:

34



b)

Respaldado por un cambio a fuentes renovables de energia, el modelo circular
genera capital natural, econdmico y social. Se basa en tres principios:

. Disefio de contaminacion y desechos

. Mantener los materiales y productos en uso

. Regenerar sistemas naturales. (Smith, 2020)

Moda Sostenible

La economia circular es de especial interés para la industria de la moda. En
la Conferencia WEAR de 2019 en Toronto, Price Watherhouse (PwC) informé
qgue el 5% de las emisiones globales provienen de la industria textil y que se
requieren 2700 litros de agua para producir una camisa de algodon. Para la
economia circular, el modelo de crecimiento sostenible basado en la
reutilizacion de materiales y cero desperdicios, para lograr la adopcién en la
moda, deben existir sistemas para maximizar el uso de cada producto, retener
su valor mas alto y reutilizar continuamente sus materiales compuestos.

Para implementar una economia circular eficaz y eficiente, los productos y
materiales deben identificarse a lo largo de su ciclo de vida. Esto es algo que
no se hace ahoray puede aplicarse a industrias mucho mas alla de la industria
de la moda. (Smith, 2020)

Mercados secundarios de moda

Muchos aspectos de la economia circular para la industria de la moda giran
en torno a los mercados secundarios, donde los productos pueden
revenderse, alquilarse o reutilizarse de otras formas. Las siguientes
estadisticas son de la tienda de segunda mano en linea ThredUp:

. Se espera que los productos usados se dupliquen en los proximos 10

anos.
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d)

. Segunda mano, suscripcion y alquiler son las tres categorias de moda
de mayor crecimiento.

Los mercados secundarios crean un lugar poderoso y eficiente para que las

marcas extiendan la vida Gtil de las prendas. Pero las marcas deben educar a

los consumidores sobre estos mercados y brindarles seguridad tanto a los

consumidores como a los mercados de segunda mano de que los productos

son auténticos. (Smith, 2020)

Embalaje sostenible

Hoy en dia, las marcas innovadoras estan recurriendo a envases sostenibles

como parte integral de sus esfuerzos de sostenibilidad. Si bien esto

ciertamente abarca el uso de materiales sostenibles para los envases,

muchas marcas van mas allad para transformar sus envases en envases

inteligentes que contribuyan ain mas a sus estrategias de sostenibilidad.

Por ejemplo, incorporar un cédigo QR en su empaque puede activar una

experiencia digital que, cuando es escaneada por un teléfono, instruye a los

consumidores no solo sobre como el producto que acaban de escanear se ha

creado utilizando ingredientes de origen sostenible, sino también sobre cémo

pueden participar (Smith, 2020)

Lujo sostenible

Y a medida que ese mercado crece, la industria del lujo esta bajo una inmensa

presion para asegurar a los compradores de segunda mano que los productos

gue estan comprando son auténticos.

La falsificacion global tiene un valor actual de 1,2 billones de dolares y no esta

mejorando. Los mercados de segunda mano en linea facilitan a las marcas
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garantizar que sus productos sean reutilizados por los consumidores; Estos
mercados también facilitan el crecimiento de la falsificacion (Smith, 2020).
Importancia de la sostenibilidad empresarial

ChladekStaff (2019) sefala que la sostenibilidad no quita méritos a los
objetivos comerciales, e infundir un propésito a su empresa puede ayudar a atraer
una fuerza laboral motivada y capacitada que impulse el éxito financiero.

Hacer de su empresa una organizacion que hace el bien en el mundo, en
lugar de solo un lugar que proporciona un sueldo, puede ser una ventaja
competitiva a la hora de atraer al mejor talento.

Casi la mitad de los consumidores de EE. UU. estarian dispuestos a cambiar
sus habitos de consumo, segun un estudio del 2018.

Los millennials en particular estan mas dispuestos a pagar mas por los
productos que contienen ingredientes o productos sostenibles que tienen reclamos
de responsabilidad social. Si su organizacion se compromete con productos y
practicas sostenibles, podria ganar participacion de mercado convirtiendo clientes
con mentalidad sostenible y aumentando las ventas.

Como individuo, puede resultar abrumador, aislado o simplemente imposible
efectuar un cambio de una manera significativa. Ese no es el caso cuando las
empresas mas innovadoras, exitosas y poderosas colaboran para resolver algunos
de los problemas mas urgentes del mundo. Mientras los gobiernos luchan por
abordar los problemas de los bienes publicos, las empresas con un propdsito
especifico que trabajan juntas para abordar estos problemas han tenido un gran
éxito (ChladekStaff, 2019).

La sostenibilidad no significa sacrificar las ganancias o dejar el éxito en un

segundo plano. En cambio, se ha convertido en un elemento crucial en la estrategia
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exitosa de cualquier organizacion. Al integrar la sostenibilidad en su estrategia
empresarial, puede lograr el éxito gracias a la sostenibilidad, mas que a pesar de
ella (ChladekStaff, 2019).
1.3 Definicion de términos basicos

Todos los términos han sido investigados en Wikipedia de Google.

BUENAS PRACTICAS

Es una idea que se presenta como solucion a un problema dado, en un
contexto determinado. Estos deben ser participados, apropiados, utiles para un
propésito y objetivo establecido.

COMPORTAMIENTO ETICO

Comportarse de acuerdo con los estdndares morales establecidos por
nuestra sociedad. Los comportamientos éticos se pueden identificar tanto en las
relaciones individuales como en las relaciones laborales.

DESARROLLO ECONOMICO

Se considera un fendbmeno histérico, como resultado de la revolucion
capitalista y, consecuentemente, de lo comercial, industrial y, en el a través de ellos,
la revolucion nacional. Esta intrinsecamente relacionado con el surgimiento de
naciones y Estados nacionales. En el capitalismo global, en el que la competencia
econOmica entre paises es central, implica estar del lado ganador.

DESARROLLO SOSTENIBLE

Es un concepto sistémico que se traduce en un modelo de desarrollo global
que incorpora aspectos de un sistema de consumo masivo en el que la
preocupacion por la naturaleza, a través de la extraccion de materias primas, es

maxima.
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EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL

El emprendedor es una persona insatisfecha que transforma su
inconformidad en descubrimientos y propuestas positivas para si mismo y para los
demas. Es alguien que prefiere seguir caminos no recorridos, que define desde lo
indefinido, y sobre todo cree que sus acciones pueden tener consecuencias. Es
protagonista y autor de si mismo, y especialmente de la comunidad en la que vive.

MANEJO RESPONSABLE

Son las acciones que las personas y empresas realizan para gestionar o

administrar sus empresas sin afectar su entorno.

39



CAPITULO Il
HIPOTESIS Y VARIABLES
2.1 Formulacion de hipotesis principal y derivadas
Hipotesis General
La responsabilidad social influye significativamente en la sostenibilidad
empresarial en los colaboradores del Centro de Entretenimiento y Convenciones
Atlantic City de Miraflores, Lima.
Hipotesis derivadas

o El manejo responsable incide significativamente en el emprendimiento
empresarial en los colaboradores del Centro de Entretenimiento y
Convenciones Atlantic City de Miraflores-Lima.

o El comportamiento ético influye significativamente en el desarrollo sostenible
en los colaboradores del Centro de Entretenimiento y Convenciones Atlantic
City de Miraflores-Lima.

o Las buenas practicas empresariales influyen significativamente en el
desarrollo econémico en los colaboradores del Centro de Entretenimiento y
Convenciones Atlantic City de Miraflores-Lima.

2.2 Variables y definicién operacional
Variable 1. Responsabilidad Social
Variable 2. Sostenibilidad Empresarial

Dichas variables tienen la siguiente relacién:
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Figura 9.

Relacion de las variables de investigacion.

“RESPONSABILIDAD SOCIAL”

RELACION

|

SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Tabla 2.

Operacionalizacion de las variables

Variable(s) Definicion conceptual Dimensiones Definicion operacional Indicadores items
Viene a ser la obligacion, Acciones empresariales ~ Actividades 1,2
compromiso, y deber que X1: Manejo relacionadas con la empresariales
tienen los individuos, responsable gestion de la 3,4
personas o miembros de organizacién Talento humano

_ una empresa o sociedad Conjunto de acciones Principios éticos 5,6

Variable 1 de contribuir en forma x> comportamiento  que realiza la empresa

RESPONSABILIDAD  voluntaria con lafinalidad gtjco siguiendo principios Actividades 7,8
SOCIAL de que la sociedad éticos empresariales
donde vive sea justa y Principios 910,11
Iogra}r proteger el medio . Cualquier acci(')r! que empresariales
ambiente. X3: Buenas practicas  produce una mejora en 12,13
el servicio o producto Experiencia
Viene a ser el proceso Entorno 14,15
por el ~ Que una _ . Iniciativa del empresario
organizacién empresarial Y1 Empr_endlmlento para el desarrollo de un  Proceso 16,17
aprovecha sus recursos empresarial negocio o proyecto
con la finalidad de lograr Organizacion 18,19
Variable 2 satisfacer sus Desarrollo que no Principios 20,21
SOSTENIBILIDAD ~ nhecesidades Y2: Desarrollo compromete los
EMPRESARIAL empresariales sin poder ggstenible recursos y sirve para Bienestar del talento 22,23
comprometer sus satisfacer necesidades ~ humano
obligaciones futuras. Stakeholders 24,25
Y3: Desarrollo Logro econémico en
econdémico términos de rentabilidad Rentabilidad 26,27

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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CAPITULO 1ll
METODOLOGIA

3.1 Disefio metodologico

Basico, de nivel descriptivo.

Disefio no experimental.

Poblacion

La poblacion la comprendieron (40) colaboradores del Centro de
Entretenimiento y Convenciones Atlantic City de Miraflores-Lima.

Tabla 3.

Distribucion de poblacion

Cargo-Ocupacion Paoblacion (N)
TOTAL 40
Gerentes y subgerentes 4
Empleados 15
Personal de servicio 21

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Muestra (n)
La muestra se determiné mediante la formula cuya expresion matematica

gue se utiliza para trabajos de encuesta:

72 % p * q * N
n=82*(N—1)+ zZ2xpxq
Donde:
N: Conformada por 40 colaboradores entre hombres y mujeres, del Centro
de Entretenimiento y Convenciones Atlantic City de Miraflores-Lima.
Z: Valor ubicado en el gréafico de la tabla normal estadndar para un nivel de

confianza del 95%, para lo cual le corresponde un valor de z = 1.96
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Proporcion de hombres colaboradores hombres del Centro de
Entretenimiento y Convenciones Atlantic City de Miraflores-Lima, para el
caso del presente estudio se considera un valor p = 0.60 (obtenido por
observacion directa).

Proporciéon de Proporcion de mujeres colaboradores hombres del Centro
de Entretenimiento y Convenciones Atlantic City de Miraflores-Lima, para
el caso del presente estudio se considera un valor p = 0.40 (obtenido por
observacion directa).

Margen de error que existe en todo trabajo de investigacion, su rango de
variacion es: 1% < € < 10%, para el caso del presente trabajo se considera

el valor de 0.09 o del 9%

Reemplazando se tiene:

B 1.96% % 0.6 * 0.4 * 40
T 0.082% (40— 1) + 1.962 % 0.6 * 0.4

n

n=28

Por lo tanto, se requiere un total 28 de pacientes para realizar el estudio

propuesto en el siguiente trabajo, teniendo la muestra siguiente:

Tabla 4.

Distribucion de la muestra

Cargo-Ocupacion Muestra
TOTAL 28
Gerentes y subgerentes 3
Empleados 11
Personal de servicio 14

Fuente: Elaboracion: Propia (2020).
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3.2 Técnicas de recolecciéon de datos

El instrumento formulado fue la encuesta, que estuvo conformada por 27
preguntas relacionadas a los objetivos de la investigacion y que se aplico en forma
directa y objetiva a toda la muestra seleccionada.

Encuesta

Se aplic6 al personal de la empresa Centro de Entretenimiento y
Convenciones Atlantic City en un total de 38 personas.

Esta basada en 27 preguntas formuladas en base a las dimensiones e
indicadores correspondientes a cada variable.

Confiabilidad

El instrumento aplicado estuvo en relacion directa a los objetivos de
investigacion propuestos. La validez y confiabilidad se obtuvo a través del célculo
del Estadistico Alfa de Cronbach, donde se logré un resultado de 0.861, aceptable
para el desarrollo de la investigacion.
Tabla 5.

Estadistico de confiabilidad general

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 28 100,0
Casos Excluido? 0 ,0
Total 28 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,861 27
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Estadistico de confiabilidad especifico por pregunta

Alfa de
Elemento (Pregunta) Cronbach
Individual
¢ Sabe en qué consiste la gestion de responsabilidad social empresarial en la ,860
empresa?
¢En la empresa se realiza un manejo responsable de sus actividades y procesos? ,666
¢, Se tiene en cuenta al talento humano con que cuenta la empresa al formular sus 847
planes y programas? '
¢ Se tiene en cuenta la situacion de los empleados en lo que se refiere a motivacion, 650
ambiente laboral, rendimiento laboral, remuneraciones, etc.? '
En la empresa se aplican o practican principios éticos ,648
Existe un ambiente de calma y tranquilidad para los empleados de la empresa. ,848
¢En la diversas actividades y acciones que se desarrollan en la empresa se refleja ,850
un apropiado comportamiento ético y respeto a las personas y empresas?
¢ Considera usted que las acciones y actividades de RSE que desarrolle la empresa ,663
le permitiran lograr la consolidacion de la imagen y marca en el sector turistico?
¢ Considera usted que se respetan las normas en la empresa? ,662
Las politicas de la empresa ponen énfasis en la aplicacion de buenas préacticas ,853
empresariales.
Se fomenta el respeto mutuo y a la integridad moral de los empleados en la ,634
empresa
¢Los empleados de la empresa manejan el conocimiento del entorno laboral o de su ,826
cargo?
Se les permite a los trabajadores demostrar sus habilidades y destrezas ,628
La empresa cuenta con recursos financieros necesarios para el desarrollo de sus ,694
actividades
La empresa tiene buenas relaciones con sus stakeholders ,849
Se generan oportunidades de negocio en la empresa ,631
Se logran cubrir las demandas de los clientes ,700
La empresa esta organizada de manera eficiente ,650
La organizacion de la empresa no obedece a las necesidades del mercado ,861
Conoce los principios de desarrollo sostenible ,639
Se aplican en la empresa los principios de desarrollo sostenible ,658
Se tiene en cuenta el bienestar del talento humano en la empresa ,862
Es reconocido el talento humano de la empresa ,654
Conoce sus stakeholders ,846
Sabe cémo obtener informacion de sus stakeholders ,846
La empresa ha logrado alguna ganancia en el ultimo periodo ,831
Con las actividades que realiza la empresa actualmente puede lograr algun tipo de ,639

rentabilidad

Fuente: Elaboracidon propia (2020)
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3.3 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

En la investigacion se va a utilizar las siguientes técnicas e instrumentos

3.3.1 Técnicas

Encuesta: Es el procedimiento o técnica que se emplea para obtener
informacion y elaborar datos que serviran para probar las hipétesis planteadas en
el presente estudio.

Guia de encuestas. Son los manuales formulados que guian la
recopilacion de informacion.

3.3.2. Instrumentos

Cuestionario: Es el instrumento que tiene forma material impresa o digital,
gue se utilizara para el registro de la informacion que proviene de personas que
participan en una encuesta; en esta se disefiaran un conjunto sistematizado de
preguntas que pueden ser abiertas o cerradas, directas o indirectas, las mismas
gue permite medir una o mas variables y tienen reglas establecidas segun el
método de investigacion.

3.4. Procesamiento de lainformacién

Las técnicas estadisticas usadas en el presente trabajo son las siguientes:

Estadistica Descriptiva. Para el procesamiento de las encuestas
realizadas, la cual se presenta en tablas y figuras.

Estadistica Inferencial. Para el contraste de las hipotesis planteadas para
tal efecto se ha utilizado la prueba no paramétrica usada en técnicas de encuesta
denominada Chi Cuadrado, cuyo procedimiento es el siguiente:

a. Formulacion de la hipoétesis nula (Ho).

Consiste en negar la hipoétesis planteada.
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Formulacion de la hipoétesis alterna (Ha).

Consiste en afirmar la hipétesis planteada.

Fijar el nivel de significacion (a), es la probabilidad de rechazar la hipétesis
nula, siendo verdadera, su rango de variacién es 1% < a < 10%, y esta
asociada al valor de la tabla Chi-Cuadrado que determina el punto critico (X?).

Calcular la prueba estadistica con la formula siguiente:

Xi— s (o ;ei)z

Donde:

Oi =  Valor observado en las encuestas

ei = Valor esperado calculado en base a los valores observados

X? =  Valor del estadistico calculado en base a los datos
ingresados al software

(th(f—l)(c—l)' = Valor del estadistico obtenido en la tabla de Chi
Cuadrado.

k = filas, r = columnas, gl = grados de libertad.

Toma de decisiones
Para la toma de decisiones, se debe comparar los valores de la prueba con

los valores del grafico o el resultado del software estadistico.

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X? =9.488 X% = 33.443
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3.5 Aspectos éticos
Se ha garantizado la reserva y confiabilidad de los datos recogidos y en todo

momento se ha respetado las normas del cédigo de ética de la Universidad de San Martin

de Porres.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1 Andélisis de los resultados cuantitativos
A continuacion, se presenta el resultado del trabajo de campo consistente en
las encuestas realizadas con dicha informacion también se realiza el contraste de
las hipotesis.

Tabla 6.

¢ Sabe en qué consiste la gestién de responsabilidad social empresarial en la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 10 35.7 35.7 35.7
No 16 57.1 57.1 92.9
No sabe, no opina 2 7.1 7.1 100.0
Total 28 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia (2020).
Figura 10.
La gestion de responsabilidad social empresarial en la empresa

Esi

Mo
M Mo sabe, no opina

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Analisis

A la pregunta formulada si sabe en qué consiste la gestion de responsabilidad social
empresarial en la empresa, apreciando la tabla y figura se tiene que el 57.14% de
las personas encuestadas sefiald6 que, si conoce, el 35.71% manifestd que no,
finalmente el 7.1% de los encuestados no respondio a la interrogante.

Tabla 7.

¢En la empresa se realiza un manejo responsable de sus actividades y procesos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Si 18 64,3 64,3 64,3
No 8 28,6 28,6 92,9
No sabe, no opina 2 7,1 7,1 100,0
Total 28 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia (2020).

Figura 11.

En la empresa se realiza un manejo responsable de sus actividades y procesos

Esi
Mo
M No sabe, no opina

Fuente: Elaboracion propia (2020).
Analisis
A la pregunta formulada en la empresa se realiza un manejo responsable de sus

actividades y procesos, apreciando la tabla y figura se tiene que el 64.3% de las
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personas encuestadas sefald que, si, el 28.57% manifestdé que no, finalmente el

7.1% de los encuestados no respondio a la interrogante.

Tabla 8.

¢ Se tiene en cuenta al talento humano con que cuenta la empresa al formular sus planes

y programas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 17 60,7 60,7 60,7
No 7 25,0 25,0 85,7
No sabe, no opina 4 14,3 14,3 100,0
Total 28 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia (2020).

Figura 12.

Se tiene en cuenta al talento humano con que cuenta la empresa al formular sus planes y

programas

E si
Mo
M Mo sabe, no opina

Fuente: Elaboracion propia (2020).
Analisis
A la pregunta formulada se tiene en cuenta al talento humano con que cuenta la

empresa al formular sus planes y programas, apreciando la tabla y figura se tiene
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que el 60.7% de las personas encuestadas sefialo que, si, el 25% manifesté que
no, finalmente el 14.3% de los encuestados no respondio a la interrogante.

Tabla 9.
¢ Se tiene en cuenta la situacién de los empleados en lo que se refiere a motivacion,

ambiente laboral, rendimiento laboral, remuneraciones, etc.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 17 60,7 60,7 60,7
No 8 28,6 28,6 89,3
No sabe, no opina 3 10,7 10,7 100,0
Total 28 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Figura 13.
Se tiene en cuenta la situacion de los empleados en lo que se refiere a motivacion,

ambiente laboral, rendimiento laboral, remuneraciones, etc.

Mo
M No sabe, no opina

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Andlisis

A la pregunta formulada se tiene en cuenta la situacion de los empleados en lo que
se refiere a motivacion, ambiente laboral, rendimiento laboral, remuneraciones,

etc., apreciando la tabla y figura se tiene que el 60.7% de las personas encuestadas
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sefal6 que, si, el 28.6% manifestd que no, finalmente el 10.7% de los encuestados
no respondio a la interrogante.

Tabla 10.

En la empresa se aplican o practican principios éticos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Si 20 71,4 71,4 71,4
No 6 21,4 21,4 92,9
No sabe, no opina 2 7,1 7,1 100,0
Total 28 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia (2020).

Figura 14.
En la empresa se aplican o practican principios éticos

Esi
Mo
WMo sabe, no opina

Fuente: Elaboracién propia (2020).

Analisis
A la pregunta formulada en la empresa se aplican o practican principios éticos,

apreciando la tabla y figura se tiene que el 71.4% de las personas encuestadas
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sefal6 que, si, el 21.4% manifestd que no, finalmente el 10.1% de los encuestados
no respondio a la interrogante.

Tabla 11.

Existe un ambiente de calma y tranquilidad para los empleados de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Si 18 64,3 64,3 64,3
No 8 28,6 28,6 92,9
No sabe, no opina 2 7,1 7,1 100,0
Total 28 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia (2020).

Figura 15.

Existe un ambiente de calma y tranquilidad para los empleados de la empresa

M Mo
M Mo sabe, no opina

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Analisis

A la pregunta formulada existe un ambiente de calma y tranquilidad para los
empleados de la empresa, apreciando la tabla y figura se tiene que el 64.3% de las
personas encuestadas sefialé que, si, el 28.6% manifestd que no, finalmente el

7.1% de los encuestados no respondi6 a la interrogante.
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Tabla 12.

¢En la diversas actividades y acciones que se desarrollan en la empresa se refleja un

apropiado comportamiento ético y respeto a las personas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 19 67,9 67,9 67,9
No 7 25,0 25,0 92,9
No sabe, no opina 2 7.1 71 100,0
Total 28 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidn propia (2020).

Figura 16.

En la diversas actividades y acciones que se desarrollan en la empresa se refleja un

apropiado comportamiento ético y respeto a las personas

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Analisis

[ si
M Mo

M Mo sabe, no opina

A la pregunta formulada en la diversas actividades y acciones que se desarrollan

en la empresa se refleja un apropiado comportamiento ético y respeto a las

personas, apreciando la tabla y figura se tiene que el 67.9% de las personas

55



encuestadas sefialé que, si, el 25% manifestd que no, finalmente el 7.1% de los
encuestados no respondio a la interrogante.

Tabla 13.
¢ Considera usted que las acciones y actividades de RSE que desarrolle la empresa le

permitiran lograr la consolidacion de la imagen y marca en el sector turistico?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 20 71,4 71,4 71,4
No 5 17,9 17,9 89,3
No sabe, no opina 3 10,7 10,7 100,0
Total 28 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidn propia (2020).

Figura 17.
Considera usted que las acciones y actividades de RSE que desarrolle la empresa le
permitiran lograr la consolidacion de la imagen y marca en el sector turistico

M si
[ I
M Mo sabe, no opina

Fuente: Elaboracién propia (2020).
Analisis
A la pregunta formulada considera usted que las acciones y actividades de RSE

gue desarrolle la empresa le permitiran lograr la consolidacion de laimagen y marca
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en el sector turistico, apreciando la tabla y figura se tiene que el 71.4% de las
personas encuestadas sefald que, si, el 17.91% manifestdé que no, finalmente el
10.7% de los encuestados no respondio a la interrogante.

Tabla 14.

¢ Considera usted que se respetan las normas en la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 25 89,3 89,3 89,3
No 3 10,7 10,7 100,0
Total 28 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidn propia (2020).

Figura 18.

Considera usted que se respetan las normas en la empresa

Fuente: Elaboracién propia (2020).

Andlisis

A la pregunta formulada considera usted que se respetan las normas en la
empresa, apreciando la tabla y figura se tiene que el 89.3% de las personas

encuestadas sefalo que, si, el 10.7% manifesté que no considera a la interrogante.
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Tabla 15.

Las politicas de la empresa ponen énfasis en la aplicacién de buenas préacticas

empresariales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 23 82,1 82,1 82,1
No 3 10,7 10,7 92,9
No sabe, no opina 2 7.1 71 100,0
Total 28 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidn propia (2020).

Figura 19.

Las politicas de la empresa ponen énfasis en la aplicacion de buenas practicas

empresariales

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Analisis

Esi
Mo
M No sabe, no opina

A la pregunta formulada las politicas de la empresa ponen énfasis en la aplicacion

de buenas practicas empresariales, apreciando la tabla y figura se tiene que el

82.1% de las personas encuestadas sefialé que, si, el 10.7% manifesté que no,

finalmente el 7.1% de los encuestados no respondié a la interrogante.
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Tabla 16.

Se fomenta el respeto mutuo y a la integridad moral de los empleados en la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Si 26 92,9 92,9 92,9
No 1 3,6 3,6 96,4
No sabe, no opina 1 3,6 3,6 100,0
Total 28 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia (2020).

Figura 20.
Se fomenta el respeto mutuo y a la integridad moral de los empleados en la empresa

Esi
M Mo
M Mo sabe, no apina

Fuente: Elaboracidn propia (2020).

Andlisis

A la pregunta formulada se fomenta el respeto mutuo y a la integridad moral de los
empleados en la empresa, apreciando la tabla y figura se tiene que el 92.9% de las
personas encuestadas sefialé que, si, el 3.6% manifesté que no, finalmente el 3.6%

de los encuestados no respondio a la interrogante.
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Tabla 17.

Los empleados de la empresa manejan el conocimiento del entorno laboral o de su cargo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Si 25 89,3 89,3 89,3
No 2 7,1 7,1 96,4
No sabe, no opina 1 3,6 3,6 100,0
Total 28 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia (2020).
Figura 21.
Los empleados de la empresa manejan el conocimiento del entorno laboral o de su cargo

Mo
M Mo sabe, no opina

Fuente: Elaboracidn propia (2020).

Analisis

A la pregunta formulada los empleados de la empresa manejan el conocimiento del
entorno laboral o de su cargo, apreciando la tabla y figura se tiene que el 89.3% de
las personas encuestadas sefial6é que, si, el 7.1% manifesté que no, finalmente el

3.6% de los encuestados no respondio a la interrogante.
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Tabla 18.

Se les permite a los trabajadores demostrar sus habilidades y destrezas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 25 89,3 89,3 89,3
No 3 10,7 10,7 100,0
Total 28 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Figura 22.

Se les permite a los trabajadores demostrar sus habilidades y destrezas

Fuente: Elaboracidn propia (2020).
Anélisis
A la pregunta formulada se les permite a los trabajadores demostrar sus habilidades

y destrezas, apreciando la tabla y figura se tiene que el 89,3% de las personas

encuestadas sefal6 que, si, el 10,7% manifesté que no conoce a la interrogante.
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Tabla 19.

La empresa cuenta con recursos financieros necesarios para el desarrollo de sus

actividades
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 19 67,9 67,9 67,9
No 7 25,0 25,0 92,9
No sabe, no opina 2 7.1 71 100,0
Total 28 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidn propia (2020).

Figura 23.

La empresa cuenta con recursos financieros necesarios para el desarrollo de sus

actividades

M si

Mo
Mo sabe, no opina

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Analisis

A la pregunta formulada la empresa cuenta con recursos financieros necesarios
para el desarrollo de sus actividades, apreciando la tabla y figura se tiene que el
67.9% de las personas encuestadas sefialé que, si, el 25.0% manifesté que no,

finalmente el 7.1% de los encuestados no respondié a la interrogante.
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Tabla 20.

La empresa tiene buenas relaciones con sus stakeholders

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Si 20 71,4 71,4 71,4
No 5 17,9 17,9 89,3
No sabe, no opina 3 10,7 10,7 100,0
Total 28 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia (2020).

Figura 24.

La empresa tiene buenas relaciones con sus stakeholders

I

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Andlisis

M o sabe, no opina

A la pregunta formulada la empresa tiene buenas relaciones con sus stakeholders,

apreciando la tabla y figura se tiene que el 71.4% de las personas encuestadas

sefalo que, si, el 17.9% manifestd que no, finalmente el 10.7% de los encuestados

no respondi6 a la interrogante.
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Tabla 21.

Se generan oportunidades de negocio en la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Si 22 78,6 78,6 78,6
No 4 14,3 14,3 92,9
No sabe, no opina 2 7,1 7,1 100,0
Total 28 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia (2020).
Figura 25.
Se generan oportunidades de negocio en la empresa

Mo
WMo sabe, no opina

Fuente: Elaboracidn propia (2020).

Analisis

A la pregunta formulada se generan oportunidades de negocio en la empresa,
apreciando la tabla y figura se tiene que el 78.6% de las personas encuestadas

sefalo que, si, el 14.3% manifesté que no, finalmente el 7.1% de los encuestados

no respondio a la interrogante.
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Tabla 22.

Se logran cubrir las demandas de los clientes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 15 53,6 53,6 53,6
No 13 46,4 46,4 100,0
Total 28 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Figura 26.

Se logran cubrir las demandas de los clientes

Fuente: Elaboracidn propia (2020).

Andlisis

A la pregunta formulada se logran cubrir las demandas de los clientes, apreciando

la tabla y figura se tiene que el 53.6% de las personas encuestadas sefial6 que, si,

el 46.4% manifestd que no conoce a la interrogante.
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Tabla 23.

La empresa esta organizada de manera eficiente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 26 92,9 92,9 92,9
No 2 7,1 7,1 100,0
Total 28 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Figura 27.

La empresa esta organizada de manera eficiente

Fuente: Elaboracion propia (2020).
Andlisis
A la pregunta formulada la empresa estd organizada de manera eficiente,

apreciando la tabla y figura se tiene que el 92.9% de las personas encuestadas

sefalo que, si, el 7.1% manifesté que no conoce a la interrogante.
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Tabla 24.

La organizacion de la empresa obedece a las necesidades del mercado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Si 22 78,6 78,6 78,6
No 4 14,3 14,3 92,9
No sabe, no opina 2 7,1 7,1 100,0
Total 28 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia (2020).

Figura 28.
La organizacion de la empresa obedece a las necesidades del mercado

Asi

Mo
Mo sabe, no opina

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Andlisis

A la pregunta formulada la organizacién de la empresa obedece a las necesidades
del mercado, apreciando la tabla y figura se tiene que el 78.6% de las personas
encuestadas sefialé que, si, el 92.9% manifestd que no, finalmente el 7.1% de los

encuestados no respondié a la interrogante.
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Tabla 25.

Conoce los principios de desarrollo sostenible

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Si 16 57,1 57,1 57,1
No 5 17,9 17,9 75,0
No sabe, no opina 7 25,0 25,0 100,0
Total 28 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia (2020).

Figura 29.

Conoce los principios de desarrollo sostenible

Esi

M o
M Mo sabe, no opina

Fuente: Elaboracidn propia (2020).

Andlisis

A la pregunta formulada conoce los principios de desarrollo sostenible, apreciando
la tabla y figura se tiene que el 57.1% de las personas encuestadas sefialo que, si
conoce, el 17.9% manifestd que no conoce, finalmente el 25% de los encuestados

no respondi6 a la interrogante.

68



Tabla 26.

Se aplican en la empresa los principios de desarrollo sostenible

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 10 35,7 35,7 35,7
No 15 53,6 53,6 89,3
No sabe, no opina 3 10,7 10,7 100,0
Total 28 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia (2020).
Figura 30.
Se aplican en la empresa los principios de desarrollo sostenible

W Mo
M no sabe, no opina

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Andlisis

A la pregunta formulada se aplican en la empresa los principios de desarrollo
sostenible, apreciando la tabla y figura se tiene que el 35.7% de las personas
encuestadas sefal6 que, si, el 53.6% manifest6é que no, finalmente el 10.7% de los

encuestados no respondié a la interrogante.
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Tabla 27.

Se tiene en cuenta el bienestar del talento humano en la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Si 20 71,4 71,4 71,4
No 6 21,4 21,4 92,9
No sabe, no opina 2 7,1 7,1 100,0
Total 28 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia (2020).

Figura 31.
Se tiene en cuenta el bienestar del talento humano en la empresa

A si
[ I
M No sabe, no opina

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Analisis

A la pregunta formulada se tiene en cuenta el bienestar del talento humano en la
empresa, apreciando la tabla y figura se tiene que el 71.4% de las personas
encuestadas sefialé que, si, el 21.4% manifestd que no, finalmente el 7.1% de los

encuestados no respondié a la interrogante.
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Tabla 28.

Es reconocido el talento humano de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Si 14 50,0 50,0 50,0
No 12 42,9 42,9 92,9
No sabe, no opina 2 7,1 7,1 100,0
Total 28 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia (2020).

Figura 32.

Es reconocido el talento humano de la empresa

Mo
M Mo sabe, no opina

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Andlisis

A la pregunta formulada es reconocido el talento humano de la empresa,
apreciando latabla y figura se tiene que el 50% de las personas encuestadas sefiald
que, si, el 42.9% manifestd que no, finalmente el 7.1% de los encuestados no

respondio a la interrogante.
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Tabla 29.

Conoce sus stakeholders

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 8 28,6 28,6 28,6
No 17 60,7 60,7 89,3
No sabe, no opina 3 10,7 10,7 100,0
Total 28 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia (2020).

Figura 33.
Conoce sus stakeholders

Hsi

Mo
M 1o sabe, no opina

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Analisis

A la pregunta formulada conoce sus stakeholders, apreciando la tabla y figura se
tiene que el 28.6% de las personas encuestadas sefialé que, si conoce, el 60.7%
manifestd que no conoce, finalmente el 10.7% de los encuestados no respondio a

la interrogante.
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Tabla 30.

Sabe como obtener informacion de sus stakeholders

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 8 28,6 28,6 28,6
No 18 64,3 64,3 92,9
No sabe, no opina 2 7,1 7,1 100,0
Total 28 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia (2020).

Figura 34.

Sabe como obtener informacion de sus stakeholders

Esi

Mo
Mo sabe, no opina

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Andlisis

A la pregunta formulada sabe como obtener informacién de sus stakeholders,
apreciando la tabla y figura se tiene que el 28.6% de las personas encuestadas
sefald que, si sabe, el 64.3% manifestdé que no sabe, finalmente el 7.1% de los

encuestados no respondié a la interrogante.
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Tabla 31.

La empresa ha logrado alguna ganancia en el ultimo periodo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Si 14 50,0 50,0 50,0
No 12 42,9 42,9 92,9
No sabe, no opina 2 7,1 7,1 100,0
Total 28 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia (2020).

Figura 35.

La empresa ha logrado alguna ganancia en el Gltimo periodo

[ si

Mo
M Mo sabe, no opina

Fuente: Elaboracidn propia (2020).

Analisis

A la pregunta formulada la empresa ha logrado alguna ganancia en el Ultimo
periodo, apreciando la tabla y figura se tiene que el 50% de las personas
encuestadas sefialé que, si, el 42.9% manifestd que no, finalmente el 7.1% de los

encuestados no respondié a la interrogante.
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Tabla 32.

Con las actividades que realiza la empresa actualmente puede lograr algun tipo de

rentabilidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 6 214 21,4 21,4
No 20 71,4 71,4 92,9
No sabe, no opina 2 7.1 71 100,0
Total 28 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidn propia (2020).

Figura 36.
Con las actividades que realiza la empresa actualmente puede lograr algun tipo de

rentabilidad

Esi
M Mo
W o sabe, no opina

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Analisis

A la pregunta formulada con las actividades que realiza la empresa actualmente
puede lograr algun tipo de rentabilidad, apreciando la tabla y figura se tiene que el
21.4% de las personas encuestadas sefialé que, si, el 71.4% manifestdé que no,

finalmente el 7.1% de los encuestados no respondio a la interrogante.
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4.2 Pruebade hipotesis

4.2.1 Hipotesis general

La responsabilidad social influye significativamente en la sostenibilidad

empresarial en los colaboradores del Centro de Entretenimiento y Convenciones

Atlantic City de Miraflores-Lima.

a.

Formulacién de la hipoétesis nula (Ho).

La responsabilidad social no influye significativamente en la sostenibilidad

empresarial en los colaboradores del Centro de Entretenimiento y

Convenciones Atlantic City de Miraflores-Lima.

Formulacién de la hipoétesis alterna (Ha).

La responsabilidad social si influye significativamente en la sostenibilidad

empresarial en los colaboradores del Centro de Entretenimiento y

Convenciones Atlantic City de Miraflores-Lima.

Fijar el nivel de significacion (a), es la probabilidad de rechazar la hipotesis

nula, siendo verdadera, su rango de variacién es 1% < a < 10%, y esta

asociada al valor de la tabla Chi-Cuadrado que determina el punto critico (X?).
X? =9.488

Calcular la prueba estadistica con la formula siguiente:

XZ=3 (0; — €)?
€
X2 = 40.174
Donde:
oi =  Valor observado en las encuestas
el = Valor esperado calculado en base a los valores observados
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X2 = Valor del estadistico calculado en base a los datos ingresados al

software

(th(f—l)(c—l)' = Valor del estadistico obtenido en la tabla de Chi
Cuadrado.

k = filas, r = columnas, gl = grados de libertad.

e. Toma de decisiones
Para la toma de decisiones, se debe comparar los valores de la prueba con

los valores del grafico o el resultado del software estadistico.

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X7 (4q1 = 9488 X% = 40174

Decision:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis alterna, precisando que “La responsabilidad social influye
significativamente en la sostenibilidad empresarial en los colaboradores del Centro
de Entretenimiento y Convenciones Atlantic City de Miraflores-Lima, dicha hipotesis
ha sido comprobada mediante el estadistico Chi Cuadrado y procesada en el
Software Estadistico SPSS, version 25, para lo cual se adjunta las evidencias

consistentes en la tabla cruzada y el resultado de la prueba Chi Cuadrado.
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Tabla 33.

Cruzada 1

Responsabilidad social*sostenibilidad empresatrial

Recuento
SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL
No sabe, no
Si No opina Total
RESPONSABILIDAD Si 20 0 0 20
SOCIAL No 3 3 0 6
No sabe, no opina 0 0 2 2
Total 23 3 2 28
Pruebas de chi-cuadrado
ot Significacion
Estadistico Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 40.174 4 0.000
Razoén de verosimilitud 24.689 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 20.223 1 0.000
N de casos validos 28

Fuente: Resultado de procesamiento spss, elaboracion propia (2020).
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4.2.2 Contrastacion de la hipoétesis especifica 1

El manejo responsable incide significativamente en el emprendimiento

empresarial en los colaboradores del Centro de Entretenimiento y Convenciones

Atlantic City de Miraflores-Lima.

a.

Formulacién de la hipoétesis nula (Ho).
El manejo responsable no incide significativamente en el emprendimiento
empresarial en los colaboradores del Centro de Entretenimiento y
Convenciones Atlantic City de Miraflores-Lima.
Formulacién de la hipoétesis alterna (Ha).
El manejo responsable si incide significativamente en el emprendimiento
empresarial en los colaboradores del Centro de Entretenimiento y
Convenciones Atlantic City de Miraflores-Lima.
Fijar el nivel de significacion (a), es la probabilidad de rechazar la hipétesis nula,
siendo verdadera, su rango de variacion es 1% < a < 10%, y esta asociada al valor
de la tabla Chi-Cuadrado que determina el punto critico (X2).

X g = 9488

Calcular la prueba estadistica con la formula siguiente:

X% — ZM
€i
X% = 13.222
Donde:
oi = Valor observado en las encuestas
ei = Valor esperado calculado en base a los valores observados
X2 = Valor del estadistico calculado en base a los datos

ingresados al software
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(Xf(f_l)(c_l).: Valor del estadistico obtenido en la tabla de Chi Cuadrado.

k = filas, r = columnas, gl = grados de libertad.
Toma de decisiones
Para la toma de decisiones, se debe comparar los valores de la prueba con

los valores del grafico o el resultado del software estadistico.

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X% 4y g1 = 9488 X% = 13222

Decision:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la hipoétesis nula y se acepta
la hipotesis alterna, precisando que “El manejo responsable si incide
significativamente en el emprendimiento empresarial en los colaboradores del
Centro de Entretenimiento y Convenciones Atlantic City de Miraflores-Lima,
dicha hipétesis ha sido comprobada mediante el estadistico Chi Cuadrado y
procesada en el Software Estadistico SPSS, version 25, para lo cual se
adjunta las evidencias consistentes en la tabla cruzada y el resultado de la

prueba Chi Cuadrado.
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Tabla 34.
Cruzada 2

2.- ¢ En la empresa se realiza un manejo responsable de sus actividades y procesos?*14.-

La empresa cuenta con recursos financieros necesarios para el desarrollo de sus

actividades
Recuento
14.-La empresa cuenta con recursos financieros
necesarios para el desarrollo de sus actividades
No sabe, no
Si No opina Total
2.-¢En la empresa se Si 12 2 2 16
realiza un manejo No 3 7 0 10
responsable de sus .
actividades y procesos? No sabe, no opina 1 0 ! 2
Total 16 9 3 28
Pruebas de chi-cuadrado
ot Significacion
Estadistico Valor df e )
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13.222 4 0.010
Razon de verosimilitud 13.209 4 0.010
Asociacion lineal por lineal 2.319 1 0.128
N de casos validos 28

Fuente: Resultado de procesamiento spss, elaboracion propia (2020).
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4.3.3. Contrastacién de la hipotesis especifica 2

El comportamiento ético influye significativamente en el desarrollo sostenible

en los colaboradores del Centro de Entretenimiento y Convenciones Atlantic City

de Miraflores-Lima.

a.

Formulacién de la hipoétesis nula (Ho).
El comportamiento ético no influye significativamente en el desarrollo
sostenible en los colaboradores del Centro de Entretenimiento vy
Convenciones Atlantic City de Miraflores-Lima
Formulacién de la hipoétesis alterna (Ha).
El comportamiento ético si influye significativamente en el desarrollo
sostenible en los colaboradores del Centro de Entretenimiento vy
Convenciones Atlantic City de Miraflores-Lima
Fijar el nivel de significacion (a), es la probabilidad de rechazar la hipétesis nula,
siendo verdadera, su rango de variacion es 1% < a < 10%, y esta asociada al valor
de la tabla Chi-Cuadrado que determina el punto critico (X2).

X? =9.488

Calcular la prueba estadistica con la formula siguiente:

XZ=3 (0; — €)?
€
X% = 11.263
Donde:
oi =  Valor observado en las encuestas
ei =  Valor esperado calculado en base a los valores observados
X2 = Valor del estadistico calculado en base a los datos

ingresados al software
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(Xf(f_l)(c_l). = Valor del estadistico obtenido en la tabla de Chi

Cuadrado.
k = filas, r = columnas, gl = grados de libertad.
e. Toma de decisiones
Para la toma de decisiones, se debe comparar los valores de la prueba con

los valores del grafico o el resultado del software estadistico.

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X2 =9.488 X% = 11263

Decision:

Con un nivel de significacién del 5% se rechaza la hip6tesis nula y se acepta
la hipotesis alterna, precisando que “El comportamiento ético si influye
significativamente en el desarrollo sostenible en los colaboradores del Centro de
Entretenimiento y Convenciones Atlantic City de Miraflores-Lima, dicha hipétesis ha
sido comprobada mediante el estadistico Chi Cuadrado y procesada en el Software
Estadistico SPSS, version 25, para lo cual se adjunta las evidencias consistentes

en la tabla cruzada y el resultado de la prueba Chi Cuadrado.
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Tabla 35.

Cruzada 3

5.-En la empresa se aplican o practican principios éticos*20.-Conoce los principios de

desarrollo sostenible

Recuento
20.-Conoce los principios de desarrollo
sostenible
No sabe, no
Si No opina Total
5.-En la empresa se Si 12 2 4 18
aplican o practican No 3 3 0 6
principios éticos No sabe, no opina 1 0 3 4
Total 16 5 7 28
Pruebas de chi-cuadrado
ot Significacion
Estadistico Valor df e )
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11.263 4 0.024
Razén de verosimilitud 11.174 4 0.025
Asociacion lineal por lineal 2.708 ! 0.100
N de casos validos 28

Fuente: Resultado de procesamiento spss, elaboracion propia (2020).
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4.2.4 Contrastacion de la hipoétesis especifica 3

Las buenas practicas empresariales influyen significativamente en el

desarrollo econdémico en los colaboradores del Centro de Entretenimiento y

Convenciones Atlantic City de Miraflores-Lima.

a.

Formulacién de la hipoétesis nula (Ho).
Las buenas practicas empresariales no influyen significativamente en el
desarrollo econdmico en los colaboradores del Centro de Entretenimiento y
Convenciones Atlantic City de Miraflores-Lima.
Formulacién de la hipoétesis alterna (Ha).
Las buenas practicas empresariales influyen significativamente en el
desarrollo econémico en los colaboradores del Centro de Entretenimiento y
Convenciones Atlantic City de Miraflores-Lima
Fijar el nivel de significacion (a), es la probabilidad de rechazar la hipétesis nula,
siendo verdadera, su rango de variacion es 1% < a < 10%, y esta asociada al valor
de la tabla Chi-Cuadrado que determina el punto critico (X2).

X? =12.592

Calcular la prueba estadistica con la formula siguiente:

XZ=3 (0; — €)?
€
X% = 15.334
Donde:
oi =  Valor observado en las encuestas
ei =  Valor esperado calculado en base a los valores observados
X2 = Valor del estadistico calculado en base a los datos

ingresados al software
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(Xf(f_l)(c_l). = Valor del estadistico obtenido en la tabla de Chi
Cuadrado.
k = filas, r = columnas, gl = grados de libertad.

e. Toma de decisiones
Para la toma de decisiones, se debe comparar los valores de la prueba con

los valores del grafico o el resultado del software estadistico.

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X2 = 12592 X% = 15334

Decision:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la hipoétesis nula y se acepta
la hipétesis alterna, precisando que “Las buenas practicas empresariales influyen
significativamente en el desarrollo econdmico en los colaboradores del Centro de
Entretenimiento y Convenciones Atlantic City de Miraflores-Lima, dicha hipoétesis ha
sido comprobada mediante el estadistico Chi Cuadrado y procesada en el Software
Estadistico SPSS, version 25, para lo cual se adjunta las evidencias consistentes

en la tabla cruzada y el resultado de la prueba Chi Cuadrado.
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Tabla 36.

Cruzada 4

10.- Las politicas de la empresa ponen énfasis en la aplicacion de buenas practicas

empresariales.*20.-Conoce los principios de desarrollo sostenible

Recuento

21. Se aplican en la empresa los principios de

desarrollo sostenible

No sabe, no
Si No opina Total
10.-Las politicas de la Si 13 3 4 20
empresa ponen énfasis  No 2 3 0 5
en la aplicacion de No sabe, no opina 0 0 3 3
buenas practicas
empresariales.
Total 15 6 7 28
Pruebas de chi-cuadrado
Estadistico Valor df . S|,g_n|f|cag:|on
asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 14.967a 4 0.005

Razon de verosimilitud 14.429 4 0.006

Asociacion lineal por lineal 5511 ! 0.019

N de casos validos 28

Fuente: Resultado de procesamiento spss, elaboracion propia (2020).
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CAPITULO V.
DISCUSION

Para este punto se ha tenido en consideracion los siguientes aspectos; el
marco tedrico empleado en la investigacion, los resultados de las encuestas
realizadas en el cual se analiza la relacion de las variables y el resultado del
contraste de las hipétesis, al respecto se tiene lo siguiente:

Referente al marco tedrico se tiene que los resultados obtenidos concuerdan
con la investigacion de Barrio (2016) quién sefial6 que por una parte mejora su
gestion interna, al tener empleados mas felices y motivados en sus puestos de
trabajo, por lo tanto, mas comprometidos con los objetivos y cultura de la empresa.

Referente al contraste de las hipétesis se tiene que la hipétesis general, que
a responsabilidad social influye significativamente en la sostenibilidad empresarial
en los colaboradores del Centro de Entretenimiento y Convenciones Atlantic City
de Miraflores-Lima lo cual ha sido verificado utilizando el estadistico Chi Cuadrado
gue es una prueba que se usa en técnicas de encuesta para lo cual se ha usado
un nivel de significacion del 5%.

La hipétesis especifica 1, el manejo responsable incide significativamente en
el emprendimiento empresarial en los colaboradores del Centro de Entretenimiento
y Convenciones Atlantic City de Miraflores-Lima, es menor al 0.05 del valor de la
prueba, por lo que es aceptada.

Los resultados obtenidos concuerdan con la investigacion de Lopez (2018)
quién sefalo que las organizaciones que se dedican a cumplir con las politicas de
RSE deberan adoptar y ejecutar buenas practicas empresariales con respecto al

aporte del talento humano
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La hipotesis especifica 2, el comportamiento ético influye significativamente
en el desarrollo sostenible en los colaboradores del Centro de Entretenimiento y
Convenciones Atlantic City de Miraflores- Lima, es menor al 0.05 del valor de la
prueba, por lo que es aceptada.

Los resultados obtenidos concuerdan con la investigacion de Vidal (2020)
quién sefialé que se aplican principios como solidaridad, honestidad, colaboracion,
participacion, entre otros; todos ellos avocados a mejorar las relaciones
interempresariales y las comunicaciones entre los colaboradores de la empresa,
los funcionarios o responsables y los stakeholders y los grupos sociales a los que
la empresa apoya.

La hipotesis especifica 3, las buenas practicas empresariales influyen
significativamente en el desarrollo econdmico en los colaboradores del Centro de
Entretenimiento y Convenciones Atlantic City de Miraflores- Lima, es menor al 0.05
del valor de la prueba, por lo que es aceptada.

Los resultados obtenidos concuerdan con la investigacion de Bernal (2016)
quién sefald que la tecnologia es un potenciador de la responsabilidad social y su
contribucibn en los procesos de gestion, planeacion y ejecucion y su
responsabilidad es tener vision sostenible y ética del medio ambiente, cuidando el
entorno para las proximas generaciones.

Referente al resultado de las encuestas se precisa que estas cubren la

expectativa de los objetivos planteados en el presente trabajo.
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CAPITULO VI.

PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y CORPORATIVA
PARA EL CENTRO DE ENTRETENIMIENTO Y CONVENCIONES ATLANTIC
CITY DE MIRAFLORES

El presente Plan tiene como objetivo establecer responsabilidades
compartidas entre la empresa y trabajadores del Centro de Entretenimiento y
Convenciones Atlantic City de Miraflores, con la finalidad de que la empresa tenga
sostenibilidad dentro de esta Pandemia que estamos viviendo no solo a nivel
nacional, sino también a nivel mundial, lo que permitir4 alcanzar un liderazgo dentro
del rubro, para tal efecto se ha efectuado el andlisis Pestel
Analisis PESTEL o PESTLE (Factores Politicos, Econémicos, Socioculturales y
Tecnologicos)

Actualmente por la coyuntura que se esta viviendo el sector turismo (que
incluye los servicios de hoteleria u conexos) es un sector que a nivel mundial ha
sido golpeado, siendo el Peru parte de este problema, sin embargo, las empresas
han inyectado capitales entre otras en acciones que tiene que ver con el capital
humano y la responsabilidad social empresarial (RSE), considerando que “las
empresas no pueden esperar disfrutar de beneficios concretos de la RSE a menos
que comuniquen inteligentemente sus iniciativas a las partes interesadas
relevantes”, un enfoque apropiado para dirigirse a los consumidores es esencial.

Es una de las herramientas mas eficaces a través de las cuales se puede
realizar un analisis del entorno externo. Con este analisis, resulta plausible analizar
el entorno externo de una empresa. Una herramienta analitica de este tipo permite
al equipo de gestion conocer el entorno holistico en el que opera una empresa. Por

lo tanto, de esta manera, el equipo de gestion puede estar seguro de su capacidad
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para tener en cuenta toda la informacion critica necesaria para aumentar la calidad
de las practicas sostenibles, decisiones que se emplean.

Andlisis de las necesidades y expectativas de los grupos de interés de la
organizacion.

Los intereses de las distintas partes interesadas son bastante variados. Con
respecto a los consumidores, satisfacer la percepcion de los servicios por parte de
los huéspedes es uno de los factores mas criticos para una organizacion. La
capacidad de cumplir con esta expectativa determinara la capacidad de una
empresa para mantener una participacion en el mercado de consumidores.
Satisfacer las expectativas establecidas de los consumidores tiende a crear un
entorno que permite la lealtad del cliente.

La estrategia de RSE de la compafiia alineada con las necesidades de las
sociedades locales y la sinergia entre la empresa y la comunidad, son factores
determinantes adicionales del éxito financiero de la organizacion. El desarrollo
sustentable de triple resultado es un componente critico del proceso organizacional
y es el nucleo de las operaciones diarias de la empresa. Su naturaleza es tal que
se requiere que todas las partes garanticen su éxito a largo plazo. Dada la
existencia de variables, es fundamental garantizar que todos los interesados operen
de manera que favorezca el beneficio del desempefio ambiental, social y
econdémico. Las relaciones solo se pueden mejorar una vez que las partes
constituyentes sean conscientes del enfoque en la realizacion de sus demandas y
necesidades. Las estrategias para el entorno externo deben tener en cuenta las
necesidades y demandas de cada uno de los jugadores.

Las grandes de empresas ha adoptado un marco de sostenibilidad de "triple

resultado” (social, ambiental, financiero) o Illamado 3P (personas, planeta,
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ganancias) y ha ido mas alla de las medidas convencionales, de beneficio operativo

neto (NOP), retorno de la inversidon (ROI) y valor para el accionista (SV),

centrandose en su capital social, humano y medioambiental.
Gestion y eficiencia energética

1. Laorganizacion debe crear un comité ambiental a cargo de desarrollar un plan
ecologico ambiental.

2. Se debe utilizar herramientas como el administrador de cartera de Energy
Star.

3. El uso de sensores de ocupacion, que encienden o apagan las unidades de
calefaccion, iluminacién y refrigeracion en funcién de la presencia o no de una
persona o cliente, pueden reducir los costos de energia hasta en un 50%, en
las salas de reuniones, en las salas de juegos y en las areas traseras siempre
gue sea posible, se sugiere que se reemplace las lamparas interiores /
exteriores con lamparas LED siempre que sea posible, instale un techo
reflectante, lamparas solares.

4. Se recomienda desconectar computadoras, aparatos electrénicos, cafeteras,
sistema POS vy todos los electrodomésticos que no estén en uso, bajar el
termostato 2° en invierno y subirlo 2” en verano puede ahorrar 2,000 libras de
emisiones de carbono por afio, (segun stopgobalwarming.net).

5. Usar peliculas para ventanas que ahorren energia en las habitaciones, en los
espacios publicos y en la parte trasera de la empresa, detener las fugas de
aire acondicionado sellando y aislando alrededor de las ventanas y puertas
gue tienen fugas e instalando cortinas de energia en las salas de congelacion.

6. Instalar techos reflectantes, usando lamparas solares, cambiar las viejas

campanas de ventilacion en la cocina por nuevas inteligentes.
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Reducir residuos - Reutilizar - Reciclar
Registrar los datos de desechos soélidos de la empresa e instigar inspecciones
sobre el gasto de mantenimientos, implementar auditorias de consumo de
corriente, controlar la pérdida de alimentos (donaciones, compostaje), eliminar
el habito de la basura y reciclar, implementar un programa de reciclaje para
las instalaciones y la parte posterior.
Reutilizacion de muebles, suelos reciclados y madera.
Al renovar, considerar incluir métodos que se empleen para reciclar / reutilizar
los materiales retirados.

Gestion y reciclaje del agua
Cuando se compre equipos de lavanderia, lavavajillas, se sugiere comprar
electrodomeésticos con la etiqueta ENERGY STAR acreditada por la EPA de
los EE. UU. Con un promedio de 40% mas de eficiencia energética y de agua
qgue las versiones estandar, use boquillas rociadoras en los fregaderos de
preparacion de la cocina que se detienen automaticamente para enjuagar los
platos, no descongele alimentos con agua corriente encima, no utilice agua
potable para enfriar a través de un sistema "de un solo paso" para maquinas
de hielo enfriadas por agua y conéctelas al sistema de agua enfriada, cuando
reemplace compre nuevos, elija maquinas de hielo enfriadas por aire.
Use equipo de lavanderia con controles de microprocesador e instalar un
sistema de ozono, verifique las valvulas con fugas y repare los grifos, inodoros
que tengan fugas, instale urinarios sin agua en los bafos publicos y de

empleados.
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Educacién - Benchmarking - Formacion - Certificacion
Implementar la metodologia de Hotel Carlton San Francisco USA
Measurement Initiative (HCMI) junto con 20 empresas del sector tursmo y el
apoyo de KPMG como consultores han desarrollado una técnica comun para
Comprobacion de la huella de carbono.
Elegir e implementar un programa de certificacion confiables que satisfaga
sus necesidades: Audubon Grenn Leaf - Programa de calificacion ecologica,
Going Green, Programa de calificacion ecolégica Green Key, Earth Check,
Green Globes, Green Seal, EcoRooms & EcoSuites, Sustainable Tourism
Eco- Programa de certificaciéon (STEP) y US Green Building Council.
Implementar un plan de compras considerando los costos del ciclo de vida y
probando productos y servicios ecoldgicos.
Considerar el desarrollo y la operacién de edificios ecoldgicos, el Consejo de
Edificios Ecologicos de EE. UU. Ha establecido el LEED (Liderazgo en Disefio
Ambiental y Energético) con calificaciones y estandares. Los estandares del
programa de construccion ecoldgica aconsejan el uso de pinturas de bajo
VOC (compuestos organicos volatiles) o sin VOC, no toxicas, con bajo
contenido de biocidas y revestimientos naturales.
Utilizar programas de ahorro y ecolégicos para el tratamiento adecuado de los
desechos para reducir el uso de agua y desechos solidos
Desarrollar un programa de calidad del aire para hacer frente a los problemas
de moho y hongos, y proporcionar calidad del aire interior.
Minimizar el uso de pesticidas quimicos mediante la implementacion y

ejecucion de un plan de manejo integrado de plagas.
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Como parte de la investigacion realizada a continuacion planteamos algunas
estrategias que la organizacion puede o debe implementar para poder consolidarse
en este aspecto.

Estrategias de sostenibilidad y gestion empresarial

El impacto de las empresas del sector turismo en el medio ambiente es
crucial y de vital importancia. Por lo tanto, un plan de Responsabilidad Social
Corporativa y empresarial bien disefiado e implementado, alineado con los valores,
la vision y las declaraciones de mision de la empresa.

Los planes de desarrollo sostenible eficientes definitivamente pueden mejorar
la reputacion de una empresa, aumentar la moral de los empleados, mejorar los
resultados y pueden llevar a las organizaciones a un crecimiento y prosperidad mas
sostenibles. Iniciar nuevos negocios con empresas que tienen una reputacion de RSE
positiva puede convertirse en una preferencia para muchos clientes.

El cuidado del medio ambiente, la minimizacion de residuos, la conservacion
junto con el uso de practicas sostenibles (reducir, reutilizar, reciclar) pueden traer
importantes reducciones de costos para las organizaciones. Las estrategias de
desarrollo sustentable también conciernen al medio ambiente y tienen que ver con
la capacidad de la empresa para operar eficientemente en el presente sin
comprometer su habilidad para operar eficientemente en el futuro.

En otras latitudes los gobiernos y empresas del sector turismo adoptado de
forma significativa la filosofia de crecimiento sostenible.

Sostenibilidad corporativa

La mayoria de las veces, cuando las organizaciones no cumplen con las
expectativas establecidas de las partes interesadas, existe el riesgo de que se

cierren las operaciones comerciales. Entonces, el enfoque mas eficaz implica
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garantizar que las estrategias de gestion que se implementan estén bien
informadas de las necesidades de las partes interesadas.

El entorno competitivo es una caracteristica critica de los factores externos
de una organizacion y tiene el potencial de ocasionar fallas comerciales. Este
impacto se realiza mediante la implementacion de estrategias que impactan
drasticamente la viabilidad del mercado de una organizacion. Dado el riesgo que
plantea el entorno competitivo, es fundamental garantizar que se preste la debida
atencion a esta amenaza. El conocimiento del entorno competitivo permitira al

equipo de gestion implementar estrategias de contraataque.
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CONCLUSIONES
Producto del trabajo realizado en donde se han considerado la base teorica,
el trabajo de campo consistente en las encuestas realizadas a personal que labora
en el Centro de Entretenimiento y Convenciones Atlantic City de Miraflores y el
contraste de las hipétesis se llega a las siguientes conclusiones:
General
Que la responsabilidad social es un factor de suma importancia y a la fecha

se encuentra implementada en todas sus dimensiones por tener influencia en la
sostenibilidad empresarial de los colaboradores del Centro de Entretenimiento y
Convenciones Atlantic City de Miraflores.
Especificas 1

El manejo responsable es otro aspecto relevante que no se evidencia una
implementacion adecuada por tener incidencia favorable en el emprendimiento
empresarial de los colaboradores del Centro de Entretenimiento y Convenciones
Atlantic City de Miraflores.
Especificas 2

El comportamiento ético es un componente importante en la empresa que
influye favorablemente en el desarrollo sostenible de los colaboradores del Centro
de Entretenimiento y Convenciones Atlantic City de Miraflores y su implementacion
no esta acorde con la politica de la empresa.
Especificas 3

Que las buenas practicas empresariales influyen significativamente en el
desarrollo econdémico de los colaboradores del Centro de Entretenimiento y
Convenciones Atlantic City de Miraflores y deben ser consideradas en el Plan de

Trabajo de la compainiia.
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RECOMENDACIONES

General

Se recomienda que los directivos del Centro de Entretenimiento y
Convenciones Atlantic City de Miraflores, incluyan el tema de responsabilidad social
por ser es un factor de suma importancia por incidir favorablemente en la
sostenibilidad empresarial de los colaboradores.

Especificas 1

Los directivos de la empresa del Centro de Entretenimiento y Convenciones
Atlantic City de Miraflores deben considerar en su Plan de Trabajo el tema de
manejo responsable incide significativamente en el emprendimiento empresarial en
los colaboradores.

Especificas 2

Que los directivos del Centro de Entretenimiento y Convenciones Atlantic City
de Miraflores y deben ser consideradas en el Plan de Trabajo de la compaiiia, las
buenas practicas empresariales por tener influencia significativamente en el
desarrollo econdmico de los colaboradores

Especificas 3

Que en el Plan de trabajo del Centro de Entretenimiento y Convenciones
Atlantic City de Miraflores deben ser consideradas en el Plan de Trabajo de la
compafia las buenas practicas empresariales por tener influencia

significativamente en el desarrollo econdémico de los colaboradores.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: La responsabilidad social y la sostenibilidad empresarial en los colaboradores del Centro de Entretenimiento y
Convenciones Atlantic City de Miraflores, Lima 2020.

3. ¢(De qué forma las buenas
practicas empresariales influyen
en el desarrollo econémico en
los colaboradores del Centro de
Entretenimiento y Convenciones
Atlantic City de Miraflores,
Lima?

3. Analizar si las buenas practicas
empresariales influyen en el
desarrollo econémico en los
colaboradores del Centro de
Entretenimiento y Convenciones
Atlantic City de Miraflores, Lima

3. Las buenas practicas
empresariales influyen
significativamente en el
desarrollo econémico en los
colaboradores del Centro de

Entretenimiento y Convenciones
Atlantic City de Miraflores, Lima.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE
¢,De qué manera la responsabilidad | Determinar si la responsabilidad | La responsabilidad social influye
:,;' social influye en la sostenibilidad | social influye en la sostenibilidad | significativamente en la
% empresarial en los colaboradores | empresarial en los colaboradores | sostenibilidad empresarial en los
E del Centro de Entretenimiento y | del Centro de Entretenimiento y | colaboradores del Centro de
O | Convenciones Atlantic City de | Convenciones Atlantic City de | Entretenimiento y Convenciones
Miraflores, Lima? Miraflores, Lima. Atlantic City de Miraflores, Lima
1. ¢De qué manera el manejo|1l. Determinar si el manejo|1l. El manejo responsable incide
responsable incide en el responsable incide en el significativamente en el
emprendimiento empresarial en emprendimiento empresarial en emprendimiento empresarial en Variable 1
los colaboradores del Centro de los colaboradores del Centro de los colaboradores del Centro de RESPONSABILIDAD
Entretenimiento y Convenciones Entretenimiento y Convenciones Entretenimiento y Convenciones SOCIAL
Atlantic City de Miraflores, Atlantic City de Miraflores, Lima. Atlantic City de Miraflores, Lima.
Lima?
8 2. ¢Como el comportamiento ético | 2. Establecer si el comportamiento | 2. El comportamiento ético influye
@) influye en el desarrollo ético influye en el desarrollo significativamente en el Variable 2
o sostenible en los colaboradores sostenible en los colaboradores desarrollo sostenible en los SOSTENIBILIDAD
Q del Centro de Entretenimiento y del Centro de Entretenimiento y colaboradores del Centro de
ul : . . : . . e : EMPRESARIAL
% Convenciones Atlantic City de Convenciones Atlantic City de Entretenimiento y Convenciones
i Miraflores, Lima? Miraflores, Lima Atlantic City de Miraflores, Lima.

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Anexo 2: Encuesta

La presente es una encuesta y tiene por objetivo de conocer LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL Y LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL EN LOS COLABORADORES DEL
CENTRO DE ENTRETENIMIENTO Y CONVENCIONES ATLANTIC CITY DE
MIRAFLORES, LIMA, ANO 2021, al respecto se solicita que las preguntas que se
precisan a continuacion, tengan la gentileza de elegir la alternativa que Ud. considere la
mas apropiada, marcando con un aspa (X). Esta técnica es anénima y la informacion

recopilada guarda el secreto estipulado, por lo que se agradece su participacion.

Edad:
18 — 20 afios () 21-25airios ()
26 — 35 afios () 34-45aros ()
Mas de 45 afios ()
Sexo:
Masculino ( ) Femenino ( )
Grado de instruccion
Ninguna ( ) Primaria ()
Secundaria ( ) Superior ()
Ocupacion en la empresa
Administrativo ( ) Operativo ( )
Gerencial ( ) Directivo ()
Respuestas
PREGUNTAS No sabe,
Si No )
no opina

Variable 1: RESPONSABILIDAD SOCIAL

1. ¢Sabe en qué consiste la gestion de responsabilidad

social empresarial en la empresa?

2. ¢ En la empresa se realiza un manejo responsable de sus

actividades y procesos?

3. ¢ Se tiene en cuenta al talento humano con que cuenta la

empresa al formular sus planes y programas?

4. ;Se tiene en cuenta la situacién de los empleados en lo
gue se refiere a motivacion, ambiente laboral, rendimiento

laboral, remuneraciones, etc.?
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PREGUNTAS

Respuestas

Si

No

No sabe,

no opina

5. En la empresa se aplican o practican principios éticos

6. Existe un ambiente de calma y tranquilidad para los
empleados de la empresa.

7. ¢ En la diversas actividades y acciones que se desarrollan
en la empresa se refleja un apropiado comportamiento ético

y respeto a las personas y empresas?

8. ¢ Considera usted que las acciones y actividades de RSE
gue desarrolle la empresa le permitiran lograr la

consolidacion de la imagen y marca en el sector turistico?

9. ¢Considera usted que se respetan las normas en la

empresa?

10. Las politicas de la empresa ponen énfasis en la

aplicacion de buenas practicas empresariales.

11. Se fomenta el respeto mutuo y a la integridad moral de

los empleados en la empresa

12. ¢ Los empleados de la empresa manejan el conocimiento

del entorno laboral o de su cargo?

13. Se les permite a los trabajadores demostrar sus

habilidades y destrezas

Variable 2: SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

14. La empresa cuenta con recursos financieros necesarios

para el desarrollo de sus actividades

15. La empresa tiene buenas relaciones con sus

stakeholders

16. Se generan oportunidades de negocio en la empresa

17. Se logran cubrir las demandas de los clientes

18. La empresa esta organizada de manera eficiente

19. La organizacion de la empresa no obedece a las

necesidades del mercado

20. Conoce los principios de desarrollo sostenible

21. Se aplican en la empresa los principios de desarrollo

sostenible
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PREGUNTAS

Respuestas

Si

No

No sabe,

no opina

22. Se tiene en cuenta el bienestar del talento humano en la

empresa

23. Es reconocido el talento humano de la empresa

24. Conoce sus stakeholders

25. Sabe como obtener informaciéon de sus stakeholders

26. La empresa ha logrado alguna ganancia en el ultimo

periodo

27. Con las actividades que realiza la empresa actualmente

puede lograr algun tipo de rentabilidad

106




Anexo 3. Informe de opinién de expertos

I.- DATOS GENERALES:

11 Apellidos y Nombres del validador DAVID ABEL NIETO MODESTO

1.2  Grado académico: DOCTOR EN ADMINISTRACION

1.3 Institucidn donde labora Universidad Nacional Federico Villarreal

1.4 Especialidad del validador TEMATICA EN ADMINISTRACION Y GESTION EN
GENERAL

15 Titulo de la Iinvestigacién: “LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LA
SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL EN LOS COLABORADORES DEL CENTRO
DE ENTRETENIMIENTO Y CONVENCIONES ATLANTIC CITY DE MIRAFLORES,
LIMA"

16  Autor del instrumento. JUAN CESAR PALOMINO GUTIERREZ

17  Instrumento 1 (Variable 1) RESPONSABILIDAD SOCIAL

1.7.1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERTINENCIA DE LOS ITEMS
Variable: RESPONSABILIDAD SOCIAL

b
:
d

Variable 1: RESPONSABILIDAD SOCIAL

1. (Sabe en qué consiste la gestion de responsabilidad social

empresarial en la empresa? v
2. (En la empresa se realiza un manejo responsable de sus
actividades y procesos? v
3. . Se tene en cuenta al talento humano con que cuenta la empresa
ol formular sus planes y programas? v
4., Se tiene en cuenta la situacion de los empleados en lo que se
refiere @ motivacdn, ambiente laboral, rendimiento laboral, v

remuneraciones, efc.?

5. En la empresa se apiican o practican prncipios éticos

<

6. Existe un ambiente de caima y tranquilidad para los empleados
de la empresa.

X

7. ¢En la diversas actividades y acciones que se desamolian en la
empresa se refleja un aproplado comportamiento ético y respeto a
las personas y empresas?

X

8. (Considera usted que las acciones y actividades de RSE que
desarrolle la empresa ke permitirdn lograr la consolidacion de la
imagen y marca en el sector turistico?

MMunanmmbm?

10. Las politicas de la emprasa ponen énfasis en la aplicacion de
buenas practicas empresariales.

11 Se fomenta el respeto mutuo y a la integridad moral de los
empleados en la empresa

L2 AN I <
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pote | e | mere s | pete
tece | parececs | purenece
12. (Los empleados de la empresa manejan el conocimiento del
entorno laboral o de su cargo? v
13. Se les permite a los trabajadores demostrar sus habilidades y "
destrezas
PROMEDIO DE VALORACION: .19 %
1.7.1. ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO
INDICADORES CRITERIOS
CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje
—— claro. v
OBJETIVIDAD No presenta sesgo ni induce
respuestas /A
ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y
tecnologia. i
ORGANIZACION | Existe una organizacion logica y
coherente de los items. il
SUFICIENCIA Comprende aspectos en calidad y
cantidad. -~
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos de
‘ las cientificas [
"CONSISTENCIA | Basados en aspectos teoricos y
B b clentificos. &”
COHERENCIA Entre los indicadores y las
dimensiones. o
METODOLOGIA | La estrategia responde al propositc o
del diagndstico
PERTINENCIA El instrumento es funcional para el &
dela

PROMEDIO DE VALORACION: /Y2, % OPINION DE APLICABILIDAD

( X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal cual como esta elaborado
( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

=

DNI N 255 29575
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I.- DATOS GENERALES:

11
12
13
14

15

16
1.7

Apellidos y Nombres del validador DAVID ABEL NIETO MODESTO

Grado académico: DOCTOR EN ADMINISTRACION

Institucion donde labora Universidad Nacional Federico Villarreal

Especialidad del validador TEMATICA EN ADMINISTRACION Y GESTION EN
GENERAL

Titulo de la investigacion: “LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LA
SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL EN LOS COLABORADORES DEL CENTRO
DE ENTRETENIMIENTO Y CONVENCIONES ATLANTIC CITY DE MIRAFLORES,
LIMA"

Autor del instrumento: JUAN CESAR PALOMINO GUTIERREZ

Instrumento 1 (Variable 1) SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

1.7.1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERTINENCIA DE LOS ITEMS
Variable: SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

N | BN | W |
Trotatee | Potatre
e | reie e

___EV .13

32

he
o=
L

Variable 2: SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

14. La empresa cuenta con recursos financieros
necesarios para el desarrollo de sus actividades

15 La empresa tiene buenas relaciones con sus
stakeholders

XN

16. Se generan oportunidades de negocio en la
empresa

17, Se logran cubrir las demandas de los clientes

18. La empresa esta organizada de manera eficiente

19. La organizacién de la empresa no obedece a las
necesidades del mercado

20. Conoce los principlos de desarrolio sostenible

21. Se aplican en la empresa los principios de desarrolio
sostenible

LA RS ATATA

22. Se tiene en cuenta el bienestar de! talento humano
en la empresa

23, Es reconocido el talento humano de la empresa

24 Conoce sus stakeholders

25 Sabe como obtener informacion de sus
stakeholders

26. La empresa ha logrado alguna ganancia en el Ultimo

27 Eon las actividades que realiza la empresa
actualmente puede lograr algun tipo de rentabilidad

\\\\'\\

PROMEDIO DE VALORACION: ./%. %
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1.7.1. ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

_—

— S— Do <aow, pro |ovaon |61 e st 00m
CUARIDAD ‘Esta formuiado con un lenguae
claro o
[ OBJETIVIDAD No presenta sesgo ni induce Z
feipvestes —
ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y
 tecnologia. =
ORGANIZACION | Existe una organizacion 0gica y
coherente de los items. &
SUFICIENCIA Comprende aspectos en calidad y
cantidad. 2
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos de
las cientificas v
CONSISTENCIA Basados en aspectos tedricos y
— cientificos. »
COHERENCIA Entre los indicadores y las
o dimensiones. =
METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito 2
del
PERTINENCIA | El instrumento es funcional para el e
proposito de a investigacion

PROMEDIO DE VALORACION: wo..% OPINION DE APLICABILIDAD

(X)
¢ )
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El instrumento puede ser aplicado, tal cual como esta elaborado
El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
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I.- DATOS GENERALES:

1.1 Apelidos y Nombres del validador: JOSE DOMINGO ROJAS GARCIA

12  Grado académico: DOCTOR EN CIENCIAS ECONOMICAS, FINANCIERAS Y
CONTABILIDAD

13 Institucién donde labora: Universidad San Martin de Porres

14 Thulo de la investigacion. “LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LA
SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL EN LOS COLABORADORES DEL CENTRO
DE ENTRETENIMIENTO Y CONVENCIONES ATLANTIC CITY DE MIRAFLORES,
LIMA"

16 Autor del instrumento. JUAN CESAR PALOMINO GUTIERREZ

1.7 Instrumento 1 (Variable 1) RESPONSABILIDAD SOCIAL

1.7.1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERTINENCIA DE LOS ITEMS
Variable: RESPONSABILIDAD SOCIAL

C RN
LR
D i B
- o

Variable 1: RESPONSABILIDAD SOCIAL

1. (Sabe en qub consiste la gestion de responsabidad social
_w-\hw

2. (En la empresa 50 realza un manejo responsable de sus
actividades y procesos?

3./ 5e tione en cuenta al takento humano con que cuenta ks empresa
A formular sus planes y programas”? &
4., Se tiene en cuenta la situacion de los empleados en o que se g
reflers @ motvacion, amblente leborsl, rendimiento  faboral, ‘4
remuneraciones, oic.? |

5 £ la eprosa 50 APICAN 0 practcan PANCIPIOS AHCS |
6 Exste un amblente do caima y ranguiidad para os empleados .
de la empresa

T (En la diversas actividades y acciones que se desamolian en ia
eMmpresa se refleja un aprOPIaco comportamiento ico y respelo 2
:mym

8 Considera usted que las acciones y actividades de RSE que
desarrolle la empresa lo permiticdn lograr la consoldacion de la
Imagen y marca en ef sector turistico?

rg_;c;u!amﬂp.wbu—nhm
10,

-

Las politcas de la empresa ponon énfasis en la aplicacion de
buenas pric ticas empresanains
11. Se fomenta el respeto muluo ¥ @ la Integridad moral de los
empieados en 1a empresa |

_—

~

R RIS
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| e | | Ve | Comvacones
P | Mo | Tenee  pee
m_..nng.m._sn
12. (Los empleados de la empresa manejan el conocimiento del ‘/
entomo laboral 0 de su cargo?
13. Se les permite a los trabajadores demostrar sus habilidades y 1/
destrezas
PROMEDIO DE VALORACION: ......... %
1.7.1. ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO
INDICADORES CRITERIOS
CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje
claro. v
OBJETIVIDAD No presenta sesgo ni induce i
Ll respuestas
ACTUALIDAD Adecuado al avance de Ia ciencia y
tecnologia. _ 4
muum kg v
SUFICIENCIA Comprende aspectos en calidad y o
Cantidad.
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos de o
| s —abe las estrategas cientificas
CONSISTENCIA Basados en aspectos tedricos y o
cientificos.
COHERENCIA Entre los indicadores y las
dimensiones. 1/
METODOLOGIA GL:WMdm %
" PERTINENCIA El instrumento es funcional para el o
proposito de la investgacion [

PROMEDIO DE VALORACION: 427 % OPINION DE APLICABILIDAD

L

) Elinstrumento puede ser aplicado, tal cual como estéa elaborado
) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
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1.1 Apellidos y Nombres del validador JOSE DOMINGO ROJAS GARCIA
1.2 Grado académico: DOCTOR EN CIENCIAS ECONOMICAS, FINANCIERAS Y

CONTABILIDAD

13 Institucion donde labora: Universidad San Martin de Porres
14 Tiulo de la investigacién. “LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LA
SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL EN LOS COLABORADORES DEL CENTRO
DE ENTRETENIMIENTO Y CONVENCIONES ATLANTIC CITY DE MIRAFLORES,

16  Autor del instrumento: JUAN CESAR PALOMINO GUTIERREZ
1.7 Instrumento 1 (Variable 1): SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

1.7.1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERTINENCIA DE LOS ITEMS

Variable: SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

Variable 2: SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

= T
et
-

. LN

|
Pt

, =

%50 | Obasrvacones

14, La empresa cuenta con recursos financieros
necesarios para el desarrolio de sus actividades

15 La empresa tiene buenas relaciones con sus
stakeholders

16. Se generan oportunidades de negocio en la
empresa

AN IE

17. Se logran cubrir las demandas de los Clientes

18. La empresa esta organizada de manera eficiente

19. La organizacion de la empresa no obedece a las
necesidades del mercado

20 Conoce los principios de desarrolio sostenible

21, Se aplican en la empresa los principios de desarrolio
sostenible

ALVAN

en la empresa

23, Es reconocido ef talento humano de la empresa

24. Conoce sus stakeholders

25. Sabe como obtener Informacion de sus
stakeholders

26. La empresa ha logrado alguna ganancia en el Gitimo
periodo

27. Con las actividades que realiza la empresa

actuaimente puede lograr aigun tipo de rentabilidad

N

A AN RYALIAN

PROMEDIO DE VALORACION: {70 %,
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1.7.1. ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

'METODOLOGIA | La estrategia responde a propdsito
PERTINENCIA El instrumento es funcional para el

§

§

1

§
WALSAASAAINA

PROMEDIO DE VALORACION: 4%%MMW

(//) El instrumento puede ser aplicado, tal cual elaborado
( ) MMoummd:::::h
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I.- DATOS GENERALES:

1.1 Apelidos y Nombres del validador. RICHARD H. CHISCUL RODRIGUEZ
12 Grado académico. MAGISTER EN ADMINISTRACION
1.3 Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

14  Especialidad del validador TEMATICA EN ADMINISTRACION

15 Tiulo de la investigacion: “LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LA
SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL EN LOS COLABORADORES DEL CENTRO
DE ENTRETENIMIENTO Y CONVENCIONES ATLANTIC CITY DE MIRAFLORES,

16 Autor del instrumento: JUAN CESAR PALOMINO GUTIERREZ
1.7 Instrumento 1 (Variable 1) RESPONSABILIDAD SOCIAL

1.7.1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERTINENCIA DE LOS ITEMS
Variable: RESPONSABILIDAD SOCIAL

Variable 1: RESPONSABILIDAD SOCIAL

-

1. (Sabe en qué consiste la gestion de responsabiidad social
empresarial en la empresa?

2. (En la empresa se realiza un manejo responsable de sus
dmywm —S

— -

3., Se tiene en cuenta al talento humano con que cuenta 1a empresa
al formutar sus planes y programas?

4. ;Se tiene en cuenta la situacion de los empleados en ko que se
refere a motivacion, ambiente laboral, rendimiento laboral
remuneraclones, efc.?

5. En Ia empresa se aplican o practican principios éticos

6. Existe un ambients de caima y tranquiidad para los empleados
de la empresa

Sl W IS |

7. ¢En la diversas actividades y acciones que se desarolian en la
empresa se refleja un apropiado comportamiento &tico y respeto a
las personas y empresas?

8 ¢Considera usted que las acciones y actividades de RSE que
desarrolle la empresa le permitirdn lograr la consolidacion de la
Imagen y marca en el sector turistico?

9., Considera usted que se respetan las normas en |a empresa?

10. Las politicas de la empresa ponen énfasis en la aplicacion de
buenas practicas empresariaies.

11, Se fomenta el respeto mutuo y a a integridad moral de los
empleados en la empresa

e 5 1 o o
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12. 4 Los empisados de la empresa manejan el conocimiento del

entomo laboral o de su cargo? )(

13. Se les permite a los trabajadores demostrar sus habilidades y

destrezas &

PROMEDIO DE VALORACION: ......... %

PROMEDIO DE VALORACION: .. 2995 OPINION DE APLICABILIDAD

( ¥) Elinstrumento puede ser aplicado, tal cual como esta elaborado
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y Fecha: 24 de

D
Teléfono 953504007
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1.7.1. ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO
INDICADORES CRITERIOS 1-100%
" CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje
claro. K
OBJETIVIDAD No presenta sesgo ni induce X
ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y
incroogia X
ORGANIZACION | Existe una organizacion logica y x
coherente de los items.
SUFICIENCIA Comprende aspectos en calidad y
canas 3
INTENCIONALIDAD A:nmmmmn X
CONSISTENCIA | Basados en aspecios y " B
— cientificos.
COHERENCIA Entre los indicadores y las x
|  dimensiones.
METODOLOGIA | La estrategia responde al propdsito
el diagndstico a3
PERTINENCIA El instrumento es funcional para el x
proposito de la investigacion



1.1 Amym.ummcmumm

12 Grado académico: MAGISTER EN ADMINISTRACION

13 mmm.mmmvm

14 Wum‘rﬂmmm
1.smbmuhm:umomvu

16 mummm:mcmnmm
1.7 Instrumento 1 (Variable 1) SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

1.7.1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERTINENCIA DE LOS ITEMS
Variable: SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

B -.‘.Ff:'_‘

L T -
Varehie 2 rdveie e | 3 | sateees | pumeen |
lwz:mmumom
14. La empresa cuenta con recursos financieros
mmdmaum
15. La empresa tiene buenas relaciones con sus
stakeholders

16. Se generan oportunidades de negocio en la
eémpresa
17.Salomwbr’wb‘m¢cbdl~

18. La empresa esta organizada de manera eficiente
19.um¢.bmm”.b
necesidades del mercado

20. Conoce los principios de desarrolio sostenible
m.&mmnmumum
sostenible

a.&m-»mnu-mumm
en la empresa
zs.amdmmahm
24 Conoce sus stakeholders

25. Sabe cOmo obtener informacitn de sus
a.ummwmmmmdm

27. Con las actividades Que realiza la empresa
|actuaimente puede lograr algun tipo de rentabilidad

{
il

RS XD > x> e[ s o
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PERTINENCIA l'l\l?.mmd
propdsito de Ia investigacion

INDICADORES CRITERIOS ’
CLARIDAD Estaformuadoconunienguae | 0 | | | | o+
claro. e
OBJETIVIDAD No presenta sesgo ni induce }(
respuestas
ACTUALIDAD Adecuado al avance de |a clencia y x
ORGANIZACION | Existe una organizacion y
conerente de ios items. /<
SUFICIENCIA Comprende aspectos en calidad y
= cantidad. X
INTENCIONALIDAD A:atbm”“h )(
CONSISTENCIA | Basados en aspectos 10ricos y <
cientificos. 2
COHERENCIA Entre los Indicadores y las
dimensiones. / ad
/(
)(

PROMEDIO DE VALORACION: 10©. % OPINION DE APLICABILIDAD
) Elinstrumento puede ser aplicado, tal cual como esta elaborado
(/) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y Fecha: Lima, 24 de de 2020
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