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RESUMEN EJECUTIVO

El presente plan de negocio pretende implementar una empresa de
asesoria contable financiera orientada a atender las necesidades de las

medianas, pequefias empresas y personas naturales con negocio.

El problema que buscamos resolver es la sostenibilidad de las
pymes, ya que, segun estudio de la consultaria de marketing digital Kolau,
el 50% de estas corren el riesgo de desaparecer en su tercer afio de vida.
Mediante el servicio ofrecido, los clientes podran tomar mejores decisiones
basados en indicadores y andlisis financiero que afectaran directamente la

sostenibilidad de la empresa.

Existe una gran cantidad de empresas que empiezan sus operaciones
y por sus limitados recursos, no pueden invertir en areas contable y
finanzas; las decisiones pasan por los duefios, que por lo general no tienen la
formacion ni capacitacion necesaria para tomar decisiones de inversién y

financiamiento.

Nuestra empresa esta en la capacidad de cubrir todas las necesidades
del cliente, y asi cumplan con los requisitos solicitados por las entidades del
Estado como la SUNAT. Como un valor agregado, se le brindara un
completo analisis desde la perspectiva financiera, la cual incluira desde
analisis la situacion actual de la empresa, hasta la confeccidn de plantes de

negocio, financieros, estratégicos. Lo cual permitira alcanzar metas



financieras, mejorar o aligerar el trabajo del departamento de finanzas en

caso el cliente contase con uno.

El servicio constara de lo siguiente:

CONTABILIDAD

Provision de gastos remitidos por el cliente.

Analisis de cuentas de Balance.

Revision de cuentas del Balance y de Resultados.

Preparacion de Libros Contables.

Preparacion de Estados financieros.

Registro de ingresos al Sistema Contable.

Emisién y Presentacion de libros electronicos (PLE).

Registro de cobranzas al Sistema Contable.

Revision de la informacién recibida (comprobantes de
pago) para el cumplimiento de los requisitos contables y

tributarios.

Revision de las detracciones, percepciones y retenciones, de

aplicar.



— Registro de operaciones de compras.

— Emision de Registro de Compras en Excel.

— Registro de pagos en Sistema Contable

— Asesoria contable.

— Preparacion y presentacion de las declaraciones tributarias

mensuales de renta-IGV.

— Preparacion y presentacion de las declaraciones de impuesto

a la renta de no domiciliados.

— Archivamiento de documentacién de preparacion de

impuestos mensuales.

— Preparacion y presentacion de las declaraciones juradas de

impuesto a la renta (anual).

— Preparacion y presentacion de la Declaracion Anual de

Operaciones con Terceros (DAQOT)

FINANZAS

— Implementar presupuestos para tener previsiones de

tesoreria en coordinacién con los distintos departamentos.

— Gestionar los cobros y pagos.



— Control de clientes y proveedores

— Optimizar los pagos.

— Reduccién de costes financieros.

— Elaboran plan de financiacion.

— Estudiar nuevas fuentes de financiacion.

— Relacion con las entidades financieras.

Nuestro equipo de trabajo cuenta con una amplia experiencia en el
area de contabilidad y finanzas en el sector automotriz dentro de uno de los

principales grupos econdmicos de dicho sector.

Al estar enfocado en un solo segmento, nos proporciona una mayor
capacidad de adaptarse rapidamente a las necesidades del cliente y poder
satisfacer sus necesidades de manera mas répida, comoda y accesible

posible generando una experiencia de cliente excelente.

En una primera etapa, el servicio se ofrecera a una cartera de clientes
con los cuales ya se viene trabajando, toda la cartera estd compuesta por

pequefias y microempresas del sector automotriz.

Al tercer afio, se ha planteado una estrategia de comercializacion a
través de marketing digital, para la captacion de clientes nuevos, del mismo

modo servira para el posicionamiento de la empresa.
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En cuanto a la inversion en recursos, La principal inversion sera en
la creacion de web para la atencion en linea, ademas de gastos relacionados
a la operatividad de mencionada web y gastos de personal. Este medio
permitira generar ingresos por publicidad de entidades financieras, asi como
comisiones por intermediacién financiera por convenio con entidades

financieras.
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1. ORGANIZACION Y ASPECTOS LEGALES

Nombre o razédn social: ContaFin EIRL

Para constituir una empresa de tipo EIRL se debe seguir siete pasos,
comenzando en elaborar una minuta hasta legalizar los Libro Contables, ya
que todos los presentes pasos son importantes se presentara detalladamente
cada paso, para que al final se pueda cumplir con el objetivo de formar la

empresa.

e Paso 1: Busqueda y reserva del nombre de la empresa en

registros publicos

Buscar el nombre de la empresa. - (Opcional) Se recomienda realizar
una blsqueda en el Indice Nacional de Personas Juridicas de la SUNARP, a
travésg del Servicio de Publicidad Registral en Linea - SPRL (servicio en
linea con costo):

https://enlinea.sunarp.gob.pe/sunarpweb/pages/acceso/ingreso.faces ; o en

cualquiera de las Oficinas Registrales. Dicho tramite permitird saber si el
nombre con el que se desea inscribir la empresa se encuentra disponible. La
tasa registral de la basqueda de indice en el Registro de Personas Juridicas
(vigente al 2017) es de S/. 5.00 nuevos soles. En forma referencial, se puede
consultar en forma gratuita la Busqueda de Personas Juridicas Inscritas
disponible en nuestra pagina web: https://www.sunarp.gob.pe/bus-personas-

juridicas.asp


https://enlinea.sunarp.gob.pe/sunarpweb/pages/acceso/ingreso.faces
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2.- Reserva del nombre de la empresa. - (Opcional) Si el nombre que
se desea poner a la empresa se encuentra disponible, se solicita una reserva
de nombre en la SUNARP. Dicho tramite se puede realizar en forma virtual
como usuario suscrito al SPRL a través de la pagina web:

https://enlinea.sunarp.gob.pe/sunarpweb/pages/acceso/ingreso.faces.

También se puede realizar en forma presencial en las Oficinas Registrales.
La tasa registral de la reserva de nombre (vigente al 2017) es de S/. 20.00

nuevos soles.

e Paso 2: Elaboraciéon de la minuta

La minuta es el documento privado, elaborado y firmado por un
abogado, que contiene el acto o contrato (constitucién de la empresa) que
debo presentar ante un notario para su elevacién a escritura publica. Para la
constitucién de una Micro y Pequefia empresa, la utilizacion de la minuta es
opcional, ya que puedo acudir directamente ante un notario y hacerlo a
través de una declaracion de voluntad. Segun el Inciso h del Articulo 58° del
Decreto Ley N° 26002, Ley del Notariado, modificado por la Ley N° 28580,
no seré exigible la minuta en la declaracion de voluntad de constitucion de

pequefia 0 microempresa.

Requisitos para elaborar una minuta de constitucion: Primer
requisito: La reserva del nombre en Registros Pablicos, Segundo requisito:

Presentacion de los documentos personales, Tercer requisito: Descripcion de


https://enlinea.sunarp.gob.pe/sunarpweb/pages/acceso/ingreso.faces

13

la actividad economica, Cuarto requisito: Capital de la empresa, Quinto

requisito: Estatuto

e Paso 3: Elevar la minuta a la escritura publica

La minita de la escritura publica es todo documento matriz
incorporado al protocolo notarial, autorizado por el notario. Sirve para darle
formalidad a la minuta y, posteriormente, presentarla en Registros Publicos
para su inscripcion. Para su elaboracion, el notario requiere de los siguientes
documentos: Minuta de constitucion de la empresa (incluyendo una copia

simple) y pago de los derechos notariales

a) Si el tramite se realiza de manera particular, el monto a pagar sera

la tarifa establecida por el notario.

b) Si este trAmite se realiza a través del Programa Mi Empresa-1D
Empresarial del MTPE, podria acceder a una tarifa social reducida debido al

convenio suscrito con el Colegio de Notarios.

Una vez otorgada la escritura publica de constitucion, el notario o el
titular de la empresa podran realizar la inscripcion de la empresa en
Registros Publicos. En virtud a convenios suscritos entre el Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo - MTPE, la Junta de Decanos del Colegio
de Notarios del Peru y el Colegio de Notarios de Lima, los costos para la
elaboracion de la escritura puablica se reducen significativamente en

comparacion al tramite realizado de manera particular.
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Las minutas, que son elaboradas por el Programa Mi Empresa-1D
Empresarial, son derivadas al Colegio de Notarios de Lima, que las canaliza

a las notarias correspondientes.

e Paso 4: Inscripcion en el registro publico

Para la inscripcion en el registro de personas juridicas, existen dos

tipos distintos de Registro de Personas Juridicas empresariales:

— Registro de Sociedades. En este registro se inscriben la
Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada S.R.L.,
Sociedad Anénima S.A. y Sociedad Andnima Cerrada

S.AC.

— Registro de la Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada. En este registro se inscribe la constitucion de las
Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada y el

nombramiento de sus gerentes, entre otros rubros.

» PROCEDIMIENTOS REGISTRALES INDICADOS POR

LA SUNARP

Para la inscripcion en el REGISTRO DE SOCIEDADES se debe
contar con los siguientes documentos: Primero: Formato de solicitud de
inscripcion debidamente llenado y suscrito. Segundo: Copia del documento

de identidad del representante, con la constancia de haber sufragado en las
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ultimas elecciones o haber solicitado la dispensa respectiva. Tercero:
Escritura pablica que contenga el Pacto Social y el Estatuto. Cuarto:
Comprobante de deposito por el pago de derechos registrales (tasas). Otros

documentos: Segun calificacion registral y disposiciones vigentes.

» CALIFICACION DEL TITULO

La calificacion del titulo esta a cargo de un registrador pablico de la
oficina registral competente, que debe extender el asiento de inscripcion en
un plazo de 01 DIA UTIL. A partir de la fecha y hora de presentacion de los
respectivos documentos, la empresa gozara de los derechos y beneficios que

brinda la inscripcion.

A partir de la inscripcion registral, la sociedad adquiere personalidad
juridica. En caso de que el titulo haya sido observado, se tendrd que
subsanar el inconveniente dentro de los 35 dias de presentada a Registros

Publicos.

Luego de calificar el titulo, la oficina registral entrega: Una

constancia de inscripcion, copia simple del asiento registral.

e Paso 5: Obtencién del nimero de ruc

La inscripcion del RUC puede realizarse via internet (pre-
inscripcion) o en forma presencial en cualquier Centro de Servicios al

Contribuyente, cumpliendo los siguientes requisitos:
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e Paso 6: Eleccion del régimen tributario

Se podra elegir el régimen tributario que mas convenga, acorde con
el negocio que se va desempefiar, se deberd poner énfasis en este paso ya
que dependiendo del régimen tributario se pagan tributos y se podréa acceder
a beneficios. En este paso el personal de SUNAT apoyara en la eleccion

indicando los beneficios de uno del régimen.

e Paso 7: Comprayy legislacion de libros contables

De acuerdo al tipo de sociedad, corresponde llevar un proceso *
Proceso contable simplificado: solo es necesario el registro de compras,

registro de ventas y Libro diario de formato simplificado.

Actividad Economica o Codificacion Internacional (CIIU):

De acuerdo a lo establecido en el portal Web de Sunat, La
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU) es una clasificacion
de actividades cuyo alcance abarca a todas las actividades econémicas, las
cuales se refieren tradicionalmente a las actividades productivas, es decir,

aquellas que producen bienes y servicios.

En concordancia con la nueva CIUU Revision 4 implementada por
SUNAT, la clasificacion en la cual se encuentra la empresa es 7020-

Actividades de Consultoria de Gestion.
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Ubicacion y Factibilidad Municipal y Sectorial

El servicio de consultoria sera brindado a través de medios digitales,
por lo que no es necesario contar con un lugar fisico que necesitaria una
licencia municipal; sin embargo, se utilizara el domicilio fiscal de la

empresa para la emision de comprobantes.

Para la fase del programa de outsourcing financiero, se evaluara la
necesidad de manejar un local, puesto que seria necesario para la gestion de

pago a proveedores (recepcion y archivo de comprobantes).

Objetivos de la Empresa, Principio de la Empresa en Marcha

El principal objetivo de la empresa es facilitar el entendimiento de
informacién financiera y la toma de decisiones de manera informada

afectando a la sostenibilidad en el tiempo de las empresas.

Uno de los valores mas apreciados en el sector financiero es la
transparencia, pues genera confianza en el cliente, la cual es fundamental
debido al caracter confidencial de la informacion que se maneja para los

analisis.

—  Visién:

Ser reconocida como la primera opcion en asesoria financiera a

través de medios digitales, contribuyendo en la sostenibilidad de las Mypes.
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—  Mision:

Somos una organizacion especializada en brindar asesoria,
consultoria y soluciones financieras contribuyendo con la mejora continua
de los clientes garantizando la seguridad de su informacion financiera y

contable.

Ley de MYPES, Micro y Pequefia empresa caracteristicos

La ley a la cual se acogera la empresa es la Ley MYPE, por el nivel
de ventas proyectado en los primeros afios. Asimismo, los multiples
beneficios que esta ley implica en materia de reduccion de costos, tales

como:

— No estar obligado a pagar CTS, asignacion familiar,

utilidades ni gratificaciones.

— No pago de multa por la primera falta laboral o tributario.

— Acceso a financiamiento a través de COFIDE y BN

— Registros contables simplificados

— Descanso vacacional de 15 dias al afio
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Estructura Orgéanica

El tipo de organizacion sera funcional, modelo desarrollado por
Frederick Taylor, este tipo de organizacion se caracteriza por la
introduccion de especialistas de en los diferentes niveles de la estructura
jerérquica, los cuales concentran toda su actividad en un tipo de labor

concreta.

Cada funcién o actividad se pone en manos de un especialista. De
esta manera se obtiene el maximo rendimiento de la divisién del trabajo; sin
embargo, unos de los aspectos negativos del mencionado modelo es la
posibilidad de existencia de conflictos debido a que los colaboradores

siguen instrucciones de diferentes jefes de cada division.

Cuadro de asignacion de personal

El personal que estara bajo nuestra planilla por ser necesario al inicio

de nuestras actividades seran los siguientes:

e Asistente Administrativo

Seré encargado de contactar a los clientes potenciales tomando como
entrada los leads generados por los medios digitales para poder ofrecer
mayor informacion. Asimismo, tendra asignado las tareas de control

documentario, ademas de labores administrativas y operativas.
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e Asesor interno:

Sera la persona encargada de realizar los analisis financieros-
contables y desarrollar diversos informes con las propuestas de mejora a

presentar a los clientes.
e Asesor Externo

Seran los encargados de la elaboracion de la documentacion para las
declaraciones mensuales y anuales de renta de clientes, elaboracion de
estados financieros, registro contable de compras y ventas, gestion de

cobros y pagos, analisis de cuentas contables.

PLANILLA DE PERSONAL

ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS
Gerencia
Gerente General (consultor propietario 1 1 1 1 1
Area operativa
Consultores externos 4 6 7 9 11
Area administrativa
Secretaria 0 Asistente administrativo 1 1 2 2 2

Por el momento, todos los colaboradores estaran bajo supervision
directa de gerencia general y a medida del incremento de actividades.

Asimismo, se tercerizara solo la firma de los registros contables.
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Forma Juridica Empresarial

En cuanto a la Forma Juridica de la Empresa, el tipo de sociedad que
mas se adapta al modelo de negocio es Empresa Individual de

Responsabilidad Limitada por los siguientes motivos:

— Menor costo de legalizacion.

— Mayor libertad de gestion, muy necesario para los negocios
digitales, pues el entorno cambia constantemente y es
necesario tener respuestas rapidas para afrontar dichos

cambios y adaptarse al entorno.

— Proceso contable simplificado: solo es necesario el registro
de compras, registro de ventas y Libro diario de formato

simplificado.

Un aspecto negativo a considerar es que las empresas EIRL
significan un mayor riesgo ante el sistema financiero, por lo que los costos
de posibles financiamientos se verian incrementados por el tipo de sociedad,
este efecto serd mitigado con la presentacion de una garantia inmobiliaria a

fin de aminorar las tasas y ser sujetos de crédito.

Registro de Marca y procedimiento en INDECOPI

El primer paso, para el tramite, presentar la solicitud; descarga y

minimos Los datos de identificacion del solicitante, o de la persona que
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presenta a la solicitud. La marca cuyo registro se solicita. La indicacion
expresa del servicio para los cuales se solicita el registro. Indicacion de

haber realizado el pago de la tasa respectiva.

El segundo paso, examen formal Indecopi verificara si tu solicitud
cumple con los registros formales ales como el poder, firma entre otros. En
caso no cumpla con los requisitos Indecopi nos brindara un pazo de 60 dias

habiles para hacer la subsanacion.

El tercer paso, es la publicacién Si tu solicitud cumple con los
requisitos formales el Indecopi realizard una publicacion automatica y
gratuita en la Gaceta Electrénica de Propiedad Industrial. Este tendra 30
dias habiles para la oposicion. De presentar oposicién, el expediente sera

remitido a la Comision de Signos Distintivos para que emita resolucion.

El cuarto paso, es el examen de fondo Transcurrido el plazo y de no
haber oposicién, el Indecopi procederd a realizar el examen de

registrabilidad de la marca.

Finalmente, Emision de la Resolucién Luego del examen de
registrabilidad se emitira la Resolucion; y en el caso de otorgarse la marca,
se otorgard el Certificado correspondiente. En caso de que no estés de
acuerdo con la Resolucion emitida, podras dentro del plazo de 15 dias

habiles presentar recurso impugnativo de reconsideracion o Apelacion.
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1.10. Requisitos y Tramites Municipales

La Licencia Municipal de Funcionamiento es una autorizacion que
otorga una municipalidad distrital y/o provincial para el desarrollo de
actividades economicas (comerciales, industriales o de prestacion de
servicios profesionales) en su jurisdiccion, ya sea como persona natural o

juridica, entes colectivos, nacionales o extranjeras.

e Requisitos para obtener la licencia de funcionamiento

Para el otorgamiento de la licencia de funcionamiento, la

municipalidad evaluara los siguientes aspectos:

— Zonificacion y compatibilidad de uso.

— Condiciones de seguridad en Defensa Civil, cuando dicha
evaluacion constituya facultad de la municipalidad.
Cualquier aspecto adicional serd materia de fiscalizacion

posterior.

— Para el otorgamiento de la Licencia de Funcionamiento son

exigibles, los siguientes requisitos:

— Solicitud de Licencia de Funcionamiento con caracter de

declaracion jurada que incluya:
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Nimero de RUC y DNI o carné de extranjeria del
solicitante, tratindose de personas juridicas o naturales,

segun corresponda.

DNI o carné de extranjeria del representante legal en caso
de personas juridicas, u otros entes colectivos, o tratandose

de personas naturales que actien mediante representacion.

Vigencia de poder del representante legal, en el caso de
personas juridicas u otros entes colectivos. Tratandose de
representacion de personas naturales, se requerira carta

poder con firma legalizada.

Declaracion Jurada de Observancia de Condiciones de
Seguridad o Inspeccion Técnica de Seguridad en Defensa

Civil de Detalle o Multidisciplinaria, segun corresponda.

Adicionalmente, de ser el caso, seran exigibles los

siguientes requisitos:

Copia simple de titulo profesional en el caso de servicios

relacionados con la salud.

Informar sobre el nimero de estacionamientos, de acuerdo

con la normativa vigente, en la Declaracion Jurada.
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— Copia simple de la autorizacion sectorial respectiva en el
caso de aquellas actividades que, conforme a ley, la
requieran de manera previa al otorgamiento de la Licencia

de Funcionamiento.

1.11. Reégimen Tributario procedimiento desde la obtencién del RUC y

Modalidades

La inscripcion del RUC puede realizarse via internet (pre-
inscripcion) o en forma presencial en cualquier Centro de Servicios al

Contribuyente, cumpliendo los siguientes requisitos:

e Requisitos de inscripcion personas naturales

— Si la direccion que se va a registrar es la misma que figura

en el DNI: DNI del interesado.

— Si se cuenta con representante legal, adicionalmente se

debera exhibir el DNI de este (ejemplo: tutor o curador).

— Si la direccion que se va a registrar no es la misma que
figura en el DNI: DNI del interesado y cualquier documento
privado o publico en el que conste la direccion del

domicilio fiscal que se declara. (*)

Se debe tener en cuenta: En caso de no contar con DNI, se podra

presentar el documento de identidad que corresponda de ser el caso, como
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Carnet de Extranjeria. EI documento de otros documentos que no sean DNI,
estos deben sustentar el domicilio fiscal, en los casos requeridos, debera

contener de manera expresa, la direccion completa de dicho domicilio.

Si se encarga la realizacion de la inscripcion a un tercero, debera

presentar adicionalmente lo siguiente:

e Requisitos adicionales

— Carta poder con firma legalizada notarialmente o
autenticada por fedatario de SUNAT, que lo autorice

expresamente a realizar el tramite de inscripcion en el RUC.

Presentar el siguiente formulario correctamente llenado y firmado

por el titular:

— Formulario N° 2119: Solicitud de inscripcion o

comunicacion de afectacion de tributos.

La empresa a desarrollar va a pertenecer al Regimen General del
Impuesto a la Renta, en la cual estan comprendidos aquellas personas que
realicen actividades empresariales o de negocios, entre ellas: personas
naturales, personas juridicas, sucesiones indivisas, sociedades conyugales
que opten tributar como tal y las asociaciones de hecho de profesionales y
similares. Citando el articulo 55 de la Ley del Impuesto a la Renta, los

contribuyentes que perciban rentas de tercera categoria estan gravados en
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tres tipos de tasas. Hasta el 2014, la tasa aplicable era de 30 %; hasta el
2015-2016, era de 28 %, y del 2017 en adelante, la cifra es de 29,5 %. Por
otro lado, el articulo 28 considera Rentas de Tercera Categoria a las

siguientes 10 opciones:

Comercio

Agentes mediadores

Notarios

Ganancias de capital y operaciones habituales
Personas juridicas

Asociacion o sociedad civil

Otras rentas, no incluidas en las demas categorias
Cesion de bienes

Institucion educativa particular

Registro de Planillas Electronica (PLAME)

Una vez que se cuente con el registro de empresa, se necesita contar
con un Libro de Planillas, este libro es un registro contable que permite
guardar la informacion de la relacion de los trabajadores con la empresa, su
remuneracién y demas beneficios que se le paguen. El registro de
trabajadores en el Libro de Planillas dentro de las 72 horas da inicio de las

prestaciones de servicios

Existen diversas formas de contratacion, tales como: Contrato de
trabajo a tiempo indeterminado. Contrato de trabajo sujeto a modalidad. De
naturaleza temporal. De naturaleza accidental. De obra o servicio. Contrato

de trabajo a tiempo parcial
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Asi mismo, se puede elaborar y llevar las planillas de pago en
cualquiera de las siguientes modalidades: Libros. Hojas sueltas. Estas
deberan estar numeradas. Micro formas. Estas me permiten el uso de
tecnologias avanzadas en materia de archivos de documentos e informacion.

Requisitos para autorizacién

Por otro lado, la empresa debera llevar el Libro de Planilla de Pago
de Remuneraciones al Ministerio de Trabajo (MINTRA) o sus dependencias
en provincias para que sea legalizado. Se requiere: Comprar el Libro de
Planillas. Solicitud de Autorizacion de libros de planillas. Pago el derecho
de pago (1% UIT = S/. 32.00). Las Mypes reciben un descuento de 70% (S/.
9.60). Para tal efecto deberad hacer una declaracion jurada que pertenece al

sector de la micro y pequefias empresas

Régimen Laboral Especial y General Laboral.

EsSalud es un organismo publico descentralizado, con personeria
juridica de derecho publico interno, cuya finalidad es dar cobertura a los
asegurados y a sus derechohabientes a través del otorgamiento de
prestaciones de prevencién, promocion, recuperacion, rehabilitacion,
prestaciones econdmicas y prestaciones sociales que corresponden al
régimen contributivo de la Seguridad Social en Salud, en un marco de
equidad, solidaridad, eficiencia y facilidad de acceso a los servicios de

salud.
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Asegurados del seguro regular

Son los trabajadores activos que laboran bajo una relacion
de dependencia o en calidad de socios de cooperativas de
trabajadores, los trabajadores del hogar, asi como los
pensionistas que perciben pension de jubilacion,

incapacidad o sobrevivencia.

También son asegurados regulares los trabajadores
pescadores, procesadores pesqueros artesanales y
trabajadores agrarios dependientes e independientes,

existiendo una normatividad especial por cada sector.

En el caso de las microempresas, los trabajadores y
conductores (persona natural propietaria de la unidad
econdémica) estdn comprendidos como  asegurados

regulares.

Los familiares de los trabajadores  llamados
derechohabientes comprenden al conyuge (esposo, esposa)
0 concubino(a). (Articulo 326 del Codigo Civil), los hijos
menores de edad o mayores de edad incapacitados en forma
total y permanente para el trabajo, siempre que no sean

afiliados obligatorios.

Registro de entidad empleadora
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El registro de la entidad empleadora se realiza mediante el Programa
de Declaracion Telematica — PDT 600 a través de la pagina web de la
SUNAT o del Formulario N° 402, el cual puede adquirirse en la SUNAT o

en las entidades bancarias.

e Proceso de afiliacién del trabajador

La afiliacion de los trabajadores se realiza a través del Programa de
Declaracion Telemaética - PDT, si la entidad empleadora cuenta con 5 a méas
trabajadores, y en el Formulario N° 402, si cuenta con menos de 5
trabajadores, siempre y cuando no esté obligado a utilizar PDT. Esta
declaracion, asi como el pago correspondiente, debera realizarse

mensualmente en las entidades bancarias autorizadas, conforme a la fecha

establecida por SUNAT, y estara a cargo de la entidad empleadora.

Asimismo, a través de esta declaracion, el empleador consignara
como contribucion el 9% de su sueldo total percibido, el cual no debera ser

menor al 9% de la Remuneracion Minima Vital vigente.

En los casos de empresas que presenten PDT, deberan declarar a los

derechohabientes a través de este programa.

En los casos de empresas que declaran con formulario N° 402,
deberan realizar el registro de los derechohabientes ante EsSalud conforme
a los requisitos sefialados. Una vez realizada la declaracion de los

trabajadores se podra consultar, en la pagina web de EsSalud
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www.essalud.gob.pe o en cualquier agencia de EsSalud, el centro asistencial

asignado a cada uno de ellos.

e Requisitos que se deberd presentar para el registro de los

derechohabientes ante ESSALUD

— CONYUGE: Documento de identidad (original) de ambos.
Partida de matrimonio civil (original) con una antiguedad
no mayor a 1 afio. Formulario 6052 firmado por el

representante legal de la entidad empleadora.

— CONCUBINO(A): Documento de identidad (original) de
ambos. Formulario 6052 firmado por el representante legal
de la entidad empleadora. En el caso de que el domicilio
consignado en el DNI de los concubinos no sea el mismo,

deberan presentar una declaracion jurada.

— HIJOS MENORES DE EDAD: Partida de nacimiento
original. Formulario 6052, firmado por el representante
legal de la entidad empleadora. Documento de identidad

original del titular.

— HIJOS MAYORES DE EDAD CON INCAPACIDAD EN
FORMA TOTAL Y PERMANENTE PARA EL
TRABAJO: Formulario 6052 firmado por el representante

legal de la entidad empleadora. Resolucion Directoral de
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Incapacidad emitida por EsSalud. Partida de nacimiento
original. Documento de identidad original del titular y del

derechohabiente.

— MADRE GESTANTE: Formulario 6052 firmado por el
representante legal de la entidad empleadora. Copia de la
escritura publica o testamento de reconocimiento del
concebido o copia de la sentencia de declaratoria de
paternidad. Documento de identidad original de la gestante
y del titular. Para la atencion, deben obtener su carta medica
en la agencia de EsSalud, presentando los requisitos

sefalados. El derecho, caduca al nacimiento del nifio.

— MADRE GESTANTE: Formulario 6052 firmado por el
representante legal de la entidad empleadora. Copia de la
escritura publica o testamento de reconocimiento del
concebido o copia de la sentencia de declaratoria de
paternidad. Documento de identidad original de la gestante

y del titular.

1.14. Modalidades de Contratos Laborales.

La modalidad de contrato que utilizaremos serda un contrato por
inicio de nueva actividad bajo el régimen Pyme, el cual se celebra entre un

empleador y un trabajador para satisfacer las necesidades originadas por el



1.15.

33

inicio de una nueva actividad empresarial. Entendemos por inicio de una
nueva actividad empresarial como el inicio de nuevas actividades o el

incremento de las ya existentes dentro de la misma empresa.

En concordancia con los Articulos 54° inciso a. y 57° LPCL, D.S. N°
003-97-TR (27.03.97) y articulo 75°, D.S. N° 001-96-TR (26.01.96), su
duracion maxima sera de 3 afios, iniciando con 3 meses de periodo de

prueba renovable trimestralmente.

Contratos Comerciales y Responsabilidad civil de los Accionistas.

En cuanto a los contratos comerciales, seran elaborados con la
asesoria legal de un especialista en el tema, ademas debera incluir clausulas
de confidencialidad de datos, por la naturaleza de la informacion financiera
que debe proporcionar el cliente y debe ser manejada de forma responsable

por parte de nuestra representada.
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2. ESTUDIO DE MERCADO

Descripcion del Entorno del Mercado

2.1.1. Entorno Economico.

En lo que va del presente ciclo, la economia peruana ha tenido un
ciclo de alto crecimiento y baja inflacion durante el periodo del 2002 al
2013 con un crecimiento promedio del PBI anual de 6.1%, ubicandolo entre
uno de los paises con mayor dinamismo de la region. Entre el 2014 y 2019,
el crecimiento econdmico se desacelerd a un crecimiento promedio del PBI
anual de 3.1%, sin embargo, las reservas internacionales se mantuvieron
estables en un porcentaje del 30% del PBI hasta marzo del 2020. Debido al
impacto de la pandemia COVID-19, se espera que la economia peruana
entre en recesion durante el 2020 provocando una disminucion significativa
del consumo privado. El Banco Mundial estima una caida del 12% en el PBI
anual del 2020; en adelante se espera que la economia se recupere

fuertemente en el 2021.

En cuanto al panorama internacional, el Fondo Monetario
Internacional (FMI) presento la actualizacion de su reporte de Perspectivas
Economicas Mundiales, en el que evalta las condiciones economicas de
corto y mediano plazo, y anticipa una caida del PIB a nivel mundial de 3.0%
en 2020. En tanto, para 2021, el FMI pronostica que la economia mundial
presentara una acelerada recuperacion, con lo que ésta creceria 5.8%,

partiendo de un escenario base en el cual el brote epidemioldgico se
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disiparia hacia el segundo semestre de 2020 y en el que las medidas de

contencion se levantarian gradualmente.

2.1.2. Sector Asesoria.
Para iniciar a conocer la industria de la asesoria empresarial, es
necesario definirla como un servicio profesional que se basa en el
asesoramiento hecho por expertos a las empresas para enfrentar diversos

retos en el mundo de los negocios.

Ante un mercado globalizado la competencia es cada vez mayor, por
lo que las empresas necesitan replantear continuamente sus acciones para
seguir siendo competitivas, ingresar a otros mercados 0 mantenerse en los
que estan. Ante estos retos nace la consultoria como una actividad que busca
ayudar a las empresas a encontrar las mejores soluciones en las diversas
areas de gestion y ayudarlos a implementarlas. El asesor juega un papel vital
en este proceso, pues es el encargado de iniciar e implantar el cambio en las
empresas, asi como de desarrollar las habilidades del personal con la
finalidad de conseguir el aumento de la productividad, la eficiencia y la
eficacia, en busqueda de lograr los objetivos empresariales. EIl sector de
servicios profesionales viene creciendo a un ritmo promedio anual de
7.17%. Podemos observar que el crecimiento mas alto que tuvo la industria
de la consultoria fue en el 2014, con 9%, mientras que ese mismo afo el PBI
tuvo uno de sus rendimientos mas bajos (2.4%); con ello podriamos inferir

que la desaceleracion genera la necesidad de mejorar las capacidades, ya
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que al disminuir las ventas se vuelve imperativo ser mas eficiente y, por lo

tanto, las empresas recurren mas al servicio de consultoria.

La oferta de empresas consultoras en el Per( ain es baja, comparada
con el nimero de empresas existentes y, aungue viene creciendo, sobre todo
la cantidad de asesores independientes, aun hay un gran mercado
desatendido. Las empresas de asesoria grandes son en su mayoria empresas
extranjeras, lo cual es valorado sobre todo por las empresas grandes y
medianas peruanas como un atributo que genera confianza, factor
aprovechado por las transnacionales. Estas empresas atienden muy poco el
sector de pequefia empresa, ya que no es rentable por su nivel de precios y
costos. En el contexto del COVID-19 con una economia en recesion la
asesoria adquiere un papel clave, ya que las empresas reconocen que es
necesario invertir en mejorar sus capacidades para lograr una mejor cuota de

mercado.

e Matriz de las 5 fuerzas de Porter

El modelo de las 5 fuerzas de Porter es un enfoque que es usado para
establecer estrategias en los rubros econdémicos existentes, en donde la
intensidad de competencia varia mucho de empresa en empresa, pero existe
como un factor comdn, la intensidad de la competencia en comparacion con

empresas que tienes ingresos bajos.
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La primera fuerza es la amenaza de los nuevos participantes que
generan capacidad y deseo de aumentar la participacion del mercado al
poner presion en los precios, costos y en la tasa de inversion necesaria para
competir; asi como la llegada de otros mercados con capacidades y flujos de

efectivo nuevos que agitan la competencia.

La segunda fuerza es el poder de los proveedores, quienes capturan
mas valor al aumentar los precios, limitando la calidad y los servicios,
ademas de cambiar los costos entre los participantes de la industria. La
tercera fuerza es el poder de los compradores, de los que los poderosos
obtienen mas valor a precio mas bajo con mejor calidad al poner a los
competidores de la industria uno contra otro, con el objetivo de obtener el
mayor beneficio. La cuarta fuerza es la amenaza de los productos sustitutos.
Se desempefian de la misma forma o con funciones similares a los productos
existentes en la industria, pero por medios diferentes. Siempre estan
presentes, pero es muy facil pasarlos por alto, ya que la forma en la que
aparecen es inesperada y limitan los precios y posibilidades. La quinta y
ultima fuerza es la rivalidad entre los competidores existentes. Esta toma
diferentes formas, desde la disminucion de precios, la introduccion de
nuevos productos, camparias de publicidad, y mejoras en el servicio. La alta
rivalidad limita la rentabilidad de una industria, lo que depende primero de
la intensidad con la que éstos compiten y segundo, sobre las bases en las que

la competencia se da.
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En el caso de una empresa de asesoria los principales proveedores son

los profesionales con conocimientosdel area de contabilidad yfinanzas.

En la actualidad existen gran cantidad de universidades de las que cada
afo egresan profesionales talentosos. Esto quiere decir que no existe

/ \ \ poder concentrado, por lo que su poder de negociacién es bajo. ) ( \
PODER DE NEGOCIACION

\

PODER DE NEGOCIACION

CLIENTES
RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES
AMENAZA DE PRODUCTOS El poder de negociacionde los
SUSTITUTOS El nivel de rivalidad del sector de asesoramiento varia de acuerdo al mercado objetivo. clientes es alto debido a que el
Las asesorias para grandesy medianas empresas estan denominadas por grandes prestigio y confianza son
Contratacion de nuevo personal firmas locales e internacionales por lo que existe una altarivalidad. importantes al momento de elegir
para desarrollartemas de asesoria En cuanto a la asesoria para pequefiasy micro empresas, lasasesorias tienen poca un asesor. Ademas tienen mucha
(baja). Encontrar personas dentro oferta. Y la mayoria de ellasson pequefias firmas o asesores independientes, en desconfianza al buscar
de la empresa que puedan comparacioncon las grandes empresas del sector. De acuerdo con datos oficiales, éstas profesionales que los apoyen;a
reemplazar al asesor (media constituyen mas del 99% de las unidades empresariales del Perd, evidenciando el nivel Veces porque creen que no
bajo de rivalidad. pueden aportarvalory ,otras, por
temor a que se filtre informacion

\ / ( \ \ confidencial de su empresa )
AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES

Debido a |a poca inversion de capital necesaria para empezar a operar,
las barreras de entradasno son altas; sin embargo los profesionales que
han ganado prestigio en un determinado sector —en este caso,
automotriz—tienen mayor facilidad parael acceso.

\. J

Figura 1. Matriz de las cinco fuerzas de Porter del Plan de negocios.
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Ambito de accion del negocio

2.2.1. Segmento de mercado
El diario El Peruano (2020) sefiala que las MYPES desempefian un
papel central en el desarrollo de la economia nacional. De acuerdo con datos
oficiales, constituyen méas del 99% de las unidades empresariales en el Perd,
crean alrededor del 85% del total de puestos de trabajo y generan
aproximadamente el 40% del producto bruto interno. ElI 96.2% son

microempresas, 3.2% pequefia y 0.1% mediana.

2.2.2. El publico objetivo
Nos enfocaremos en las pequefias y microempresas, especificamente
del sector automotriz, empresas comercializadoras de recambios y
accesorios para vehiculos; y talleres mecanicos; pertenecientes a la
intendencia Mepeco de las distintas regiones del pais. Entendemos como
microempresa a aquella cuyas ventas anuales no exceden de 150 UIT,
mientras que pequefia empresa a aquella cuyas ventas anuales sobrepasan

las 150 UIT pero no exceden de 1,700 UIT.

Debido a la experiencia y prestigio del equipo consultor sera mas

accesible ingresar a dicho sector.

2.2.3. Posicionamiento
Entre los atributos que el cliente considera importantes, destacan la

confianza y el conocimiento o experiencia del negocio y el sector. Dentro de
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los servicios de consultoria también destacan propuestas multiples o
dirigidas fundamentalmente a empresas grandes o pequefias, mas no se ha
podido identificar empresas que destaquen o se dirijan exclusivamente a

medianas empresas en el inicio de esta etapa.

De acuerdo a esto, se aspira a posicionar a la empresa como una
consultora experta en potenciar negocios medianos, con un servicio
confiable, personalizado e innovador. Por lo que usaremos una estrategia de

diferenciacién

Para alcanzar el posicionamiento deseado, se realizara una estrategia
de marketing digital; especificamente, una campafa de branding a través de
Linkedin, mediante la cual se dara a conocer la marca y transmitira los

atributos diferenciales del servicio.

2.3. Descripcién del bien o del servicio

El servicio de asesoria incluye:

Permite a los lideres empresariales focalizarse en el giro de sus
negocios, maximizando su eficiencia y permitiendo a las empresas

responder con rapidez a los cambios de su entorno.

e Contabilidad

— Provision de gastos remitidos por el cliente.
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Andlisis de cuentas de Balance.

Revision de cuentas del Balance y de Resultados.

Preparacion de Libros Contables.

Preparacion de Estados financieros.

Registro de ingresos al Sistema Contable.

Emision y Presentacion de libros electronicos (PLE).

Registro de cobranzas al Sistema Contable.

Revision de la informacion recibida (comprobantes de
pago) para el cumplimiento de los requisitos contables y

tributarios.

Revisidn de las detracciones, percepciones y retenciones, de

aplicar.

Registro de operaciones de compras.

Emision de Registro de Compras en Excel.

Registro de pagos en Sistema Contable

Asesoria contable.
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Preparacion y presentacion de las declaraciones tributarias

mensuales de renta-IGV.

Preparacion y presentacion de las declaraciones de impuesto

a la renta de no domiciliados.

Archivamiento de documentacién de preparacion de

impuestos mensuales.

Preparacion y presentacion de las declaracion jurada de

impuesto a la renta (anual).

Preparacién y presentacion de la Declaracion Anual de

Operaciones con Terceros (DAQOT)

e Finanzas

Analisis de situacion actual de la empresa: Interpretacion de
la informacion contable para obtener una vision objetiva de
la situacién actual que permitira tomar decisiones acertadas,
ademas de poder proyectar el desenvolvimiento futuro de la

empresa.

Elaboracion de plan financiero: Conclusiones del Analisis
de EE.FF., para reorientar los resultados de la empresa; uso
intensivo de flujo de caja para el manejo de la liquidez de la

empresa; toma de decisiones financieras sobre qué inversion
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seleccionar; como identificar el mejor financiamiento para

un proyecto.

Anélisis de cartera de clientes por cobrar: Andlisis de la
situacion de las cuentas por cobrar, para ello se recomienda
hacer un estudio de la distribucion de nuestras cuentas por
cobrar, lo cual nos permitirad identificar a los clientes méas
representativos y asi generar estrategias individuales para su
cobro. Hoy en dia las empresas vienen recuperandose en un
entorno del COVID-19 y al avecinarse una reactivacion en
la economia mundial, otorgan crédito para aumentar sus
ventas. Es fundamental una gestion correcta de las cuentas
por cobrar para asegurar el flujo de dinero y no caer en un

problema de liquidez que afecte la operatividad diaria.

Plan de Financiamiento: Permitira conocer cuando y cuanto
dinero necesitara la empresa, ademas de realizar un estudio

de cudles seran las fuentes de financiamiento.

En cuanto a la tercerizacion de procesos, se ofreceran los

siguientes servicios.

Implementar presupuestos para tener previsiones de

tesoreria en coordinacion con los distintos departamentos.
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Gestionar los cobros y pagos: Ofreceremos el servicio
cobranza hasta agotar la via administrativa manteniendo un
indicado saludable en cuenta a las cuentas por cobrar
vencidas, asimismo la provision y pagos de obligaciones de

acuerdo a cronogramas establecidos.

Control de clientes y proveedores: Evaluacion crediticia de
clientes potenciales para evitar o reducir al minimo las
provisiones de cuentas por cobrar dudosas. Gestion de

créditos con proveedores sin afectar el costo de venta.

Optimizar los pagos: Se realizara la recepcion y registro de
facturas por pagar, se generaran los lotes para pago de las
obligaciones en las fechas correspondientes evitando cargos
innecesarios por pagos a destiempo. En promedio se factura
intereses moratorios de USD 60 a clientes de la marca
Volkswagen con un minimo de USD 20 y un maximo de
USD 2500 mensuales; lo cual podria ser evitado con una

buena gestion de cuentas por pagar.

Reduccidn de costes financieros: A través del estudio de las
fuentes de financiamiento podemos encontrar mejores
condiciones reduciendo los gastos financieros. Ademas,

podemos negociar con compafiias de medios de pagos para
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reducir las comisiones por transaccion, pasando de una
comision flat a una escalonada, muy necesario para la venta

de vehiculos y evitar afectar el margen de las ventas.

— Relacion con las entidades financieras: Negociacion de
entidades financieras para obtener mejores tasas. En los 2
primeros meses las tasas promedio fueron las detalladas en
el siguiente cuadro, a través de nuestra intermediacion,
podemos asegurar una reduccion de hasta 10% menor al

promedio, previa evaluacion.

Tabla 1
Tasas de enero y febrero de las entidades financieras

Enero MONEDA NACIONAL MONEDA EXTRANJERA

2020 TASA FACTOR TASA FACTOR
(%) ACUMUL. 2) | (%) ACUMUL. (2)

44.80% 71.57006867 7.46% 6.58157

Febrero MONEDA NACIONAL MONEDA EXTRANJERA

2020 TASA FACTOR TASA FACTOR
ACUMUL. (2) ACUMUL. (2)
42.25% 71.34158467 7.67% 6.39642333
Nota: Elaboracion propia

2.3.1. Perfil del equipo consultor

Charles Contreras: CFA nivel 1, Bachiller en Ciencias
Administrativas de la Universidad San Martin de Porres. Especialista en
Finanzas Corporativas en ESAN. Analista de Finanzas International

Camiones del Pert SA
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Estudio de la demanda

Debido a la experiencia del equipo consultor, ya se cuenta con una
cartera de clientes, de los cuales se han identificado a las siguientes
empresas como clientes potenciales por el tamafio de empresa y debilidades
que podrian mejorar mediante el servicio ofrecido como: pagos con retraso
por temas administrativos, costos de financiamiento elevados, no cuentan

con personal especializado en el area de finanzas.

Se aplicd una encuesta a un total de 57 clientes potenciales,
obteniendo una respuesta positiva, ademas de conocer el servicio con mayor
demanda que es la relacion con entidades financieras, buscando reducir sus
costos financieros. Asimismo, para los concesionarios dedicados a la venta
de vehiculos, les pareci6 muy interesante el tema de reducciéon de
comisiones por transacciones por tarjeta, puesto que dichas comisiones
afectan directamente el margen de la venta de un vehiculo y a través de

nuestra intermediacion pueden reducir este gasto.

Estudio de la oferta

Las empresas de asesoria estdn categorizadas como empresas de
servicios. Segun los resultados de la Encuesta Econdémica Anual 2017
realizada por el INEI, en el afio 2016, se registraron 88 mil 591 empresas de
servicios. De acuerdo a la segmentacion por actividad economica, existen

10542 empresas de servicios administrativos y de apoyo
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Actividades de transporte | 1 274
Actividades profesionales, cientificas y técnicas |
Actividades de senvicios administrativos y de apoyo [ 119
Servicio de comidas y bebidas [ 8.4
Informacidn y comunicaciones [N 6,7
Actividades inmobiiarias [IEINN 5.8
Ensefianza privada 1/ [ 5.0
Otros servicios 2/ [N 4.6
Actividades de atencién a la salud humana [ 39
Actividades artisticas, entretenimiento y recreacidn [ 3.2
Actividades de alojamiento [ 26
Actividades de agencias de viaje y operadores turisicos [l 12
Servicios eléctricos § 0,3

1/ Comprende los centros educativos pnvados y universidades peivadas

2/ Induye actividades funerarnias, sanvicios de lavanderia, reparacon y mentenimiento de aperatos domésticos y equipos informéaticos
suminis¥o de egua, recuparacion de materiales y ofros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética - Encuesta Econémica Anual 2017.

Figura 2. Empresas de servicios segmentadas por actividad (%)
Tomado del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)

De acuerdo a la segmentacion por actividad econémica, existian en
el 2017, 10542 empresas de servicios administrativos y de apoyo. Segun la
publicacién del Instituto Espafiol de Comercio Exterior (ICEX). Pert The
Top 10 000 companies (2008); principalmente se enfocan en Ingenieria,
tecnologia de la informacién y tributacion. Se colige que si bien existe una
cantidad considerable de empresas que brindan consultorias, la mayoria esta
enfocada en otras especialidades diferentes a las finanzas; ademas de tener
un mercado objetivo a la gran y mediana empresa, como son los casos de las
grandes firmas de Auditoria que brindan un servicio similar, pero por un

tema de costos seria inviable para las pequefias y microempresas

Determinacién de la demanda insatisfecha

Para determinar la demanda insatisfecha se aplico una encuesta a los
gerentes generales de las empresas que clasificamos como clientes

potenciales obteniendo los siguientes resultados
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e Pregunta 1.- ;Cuenta con un area de contabilidad y finanzas?

Casi el 75% del total de encuestados no cuenta con un area de
contabilidad y finanzas; se realiz6 mayor consulta a través de entrevistas a
profundidad para conocer mayores detalles y comentaron que por lo general
son los mismos gerentes quienes realizan los temas operativos y tercerizar
estas operaciones por un bajo precio los ayudaria en descargar trabajo

operativo y puedan enfocarse en su core busimess.

e Pregunta 2.- {Ha contratado alguna asesoria contable-financiera

0 tercerizado los procesos de contabilidad y finanzas?

Solo el 90% del total encuestado servicios de consultoria o

tercerizado procesos financieros.

e Pregunta 3.- ¢Estaria dispuesto a contratar una consultoria

financiera o tercerizar procesos de finanzas?

El 57% de los encuestados estaria dispuesto a contratar los servicios
ofrecidos, lo cual nos muestra que en los clientes potenciales existe una

demanda insatisfecha.

e Pregunta 4.- ;Qué atributo considera importante al momento de

elegir un asesor?

El atributo més importante al momento de elegir al asesor es el

beneficio econémico que obtendrian al contratar el servicio en el sentido de
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que podran alcanzar metas financieras, mejorar o aligerar el trabajo del

departamento de contabilidad y finanzas en caso el cliente contase con uno.

e Pregunta 5.- ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio
de asesoria, considerando que el sueldo promedio de un contador

es de PEN 5,784.00 mensualmente?

De la muestra que estaria dispuesta a contratar el servicio ofrecido,
el 89% se inclina por la tarifa mas baja que es PEN 2000.00 por mes en el

plan basico.

e Pregunta 6.- De los servicios ofrecidos en la ficha técnica, ¢cual

le parece mas atractivo?

El servicio que méas demanda tuvo segun los encuestados es el de
relacion con entidades financieras a fin de disminuir los costos financieros.
Hay clientes que trabajan con una TEA de 89%, la cual podria ser
disminuida, a través de un mejor estudio de fuentes de financiamiento y la

intermediacion entre entidad financiera y cliente final.

e Pregunta 7.- A través de que medio le gustaria recibir

informacién

De la muestra que tiene disposicion a contratar el servicio, el 95%
prefiere como medio de comunicacion para recibir informacion del servicio

a través de correo electronico.
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Podemos concluir que existe una demanda insatisfecha debido a que

la mayoria de la muestra encuestada no cuenta con personal especializado

en contabilidad y finanzas. Como resultado de la pregunta 3, obtuvimos que

méas de la mitad de la muestra estén dispuestos a contratar el servicio; el

servicio mas demandado es la intermediacion con entidades financieras por

la disminucion de gastos financieros que este significa. Con respecto al

precio, recomiendan que el precio de entrada sea de PEN 2000.00.

2.7. Proyecciones y provisiones para comercializar

De acuerdo a lo obtenido en la tabulacion de las encuestas aplicadas,

obtuvimos que 57 clientes estarian dispuestos a contratar el servicio en el

primer afio.

Con la estrategia de marketing digital de performance y branding

aplicada, se proyecta que tengamos un crecimiento anual de 19 clientes,

como resultado obtenemos el siguiente cuadro de demanda proyectada.

Tabla 2
Demanda proyectada del plan de negocio
DEMANDA PROYECTADA |

ANO 2021 | 2022 2023 2024 2025 |
Clientes con contrato 57 74 91 109 126
Precio Mes 1800 2006 2010 2294 2500
Total Ingresos 1231200 | 1782000 2196000 3001500 3780000
VARIACION $ 550800.00 | 414000.00 | 805500.00 |  778500.00
VARIACION % 44.7% 23.2% 36.7% 25.9%
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2.8. Descripcion de la politica comercial

Para describir la politica comercial se realiz6 el siguiente Marketing

Mix

2.8.1. Precio
El modelo de negocio de una asesoria, no implica mayores costos, es
por ello que no podemos tomar un analisis de costeo para la definicion del
precio del servicio; por lo cual tomamos como base para definir el precio lo
sugerido por el pablico encuestado que asciende a PEN 1800 mensual
durante el primer afio. En comparacién con el costo de oportunidad (ingreso

promedio por hora de los consultores) obtendriamos un margen del 25%.

El precio del servicio de consultoria y/o outsourcing sera
determinado bajo la tarifa de S/1800 mensual, dependiendo del servicio
solicitado se realizard un célculo de horas necesarias para llevar a cabo lo

solicitado y se entregara un presupuesto para la aceptacion del cliente.

2.8.2. Producto

Se ofreceran los siguientes servicios:

— Asesoria contable.
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— Preparacion y presentacion de las declaraciones tributarias

mensuales de renta-IGV.

— Archivamiento de documentacién de preparacion de

impuestos mensuales.

— Preparacion y presentacion de las declaraciones juradas de

impuesto a la renta (anual).

— Implementar presupuestos para tener previsiones de

tesoreria en coordinacion con los distintos departamentos.

— Gestionar los cobros y pagos.

— Control de clientes y proveedores

— Optimizar los pagos.

— Reduccién de costes financieros.

— Elaboran plan de financiacion.

— Estudiar nuevas fuentes de financiacion.

— Relacién con las entidades financieras.

2.8.3. Plaza
Para brindar el servicio no es necesario tener un local fisico, ya que

puede ser ofrecida a través de medios digitales, ademas varios de los
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clientes estan ubicados en diferentes regiones del pais. Es por ello que se
manejara a través de mailing, pagina web, video llamadas y telefonicas. De
ser requerido puede ser de manera presencial con el traslado de los costos

que representa al cliente.

2.8.4. Promocion
Se realizar4 una campafia de mailing con un brochure de los
servicios ofrecidos a la cartera de clientes que manejamos, se brindara
mayor informacion a los clientes que se contacten como resultado de esta

campafa de lanzamiento.

e Estrategia de marketing digital

Para el inicio de las operaciones de la empresa se trabajara con la
cartera de clientes que ya poseemos debido a la experiencia en el sector

automotriz.

Consideramos fundamental para el crecimiento del negocio, la
captacion de nuevos clientes, fuera de la cartera de clientes y del sector al
cual inicialmente nos enfocamos. Como objetivo, planteamos el

reconocimiento de la marca y la captacion de clientes nuevos.

Para conseguir dicho objetivo se utilizarad una campafia de marketing
digital con el objetivo de captar nuevos clientes a través formularios en
Linkedin y Google; los cuales serviran para obtener los datos de los clientes

potenciales y poder contactarlos con el fin de generar nuevas ventas.
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Las redes sociales se utilizaran de 2 formas

— Campafa de Branding:

Tendrd como objetivo el reconocimiento de la marca y

trasmitir los atributos diferenciales del servicio.

— Campana de Performance:

Mediante esta campafia se busca persuadir a potenciales
clientes a dejar sus datos en los formularios con el objetivo

de generar nuevas ventas.

Tabla 3
Campafa de performance
Objetivo ";";':";IL ::::;: Segmentacion Ubicacién Total USD || CPM |IMPRESIONES
Conocimiento de Marca Linkedin CPL Int/ Lookalike /RMK |Placementde FBe IG|i $200.00 $3.00 66667
Objetivo 31 :?i:li ;p;;: Segmentacion Ubicacion Total USD || CPL LEADS
Conversiones en la web Linkedin CPL Int/ Lookalike /RMK |Placementde FBe IG $200.00 $2.50 80
Generacion de contactos Linkedin CPL Int/ Lookalike /RMK |Placementde FBe IG $200.00 $3.50 57

$5.00 80

Objetivo Medio] |~ Tipode Segmentacién Ubicacién || Total USD || CPL | LEADS
Vehiculo Compra

{  Band | $20000 [ $4.00f 50

Conversion Google CPL i Category/Generics | Anuncios de texto | $20000 | $6.00 33

’ DSA $20000 [$5.00] 40

T s |

Como resultado de la estrategia de marketing de digital,
obtendremos un alcance de 66,000 personas que visualizaran los diferentes

anuncios mensualmente. De dicho monto se estima que se generaran 203
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formularios, de los cuales se concretaran en ventas un 10%. Obteniendo un

crecimiento de 19 clientes al afio.

e Estrategia de Inbound Marketing

Inbound marketing es una estrategia que se basa en atraer clientes

con contenido Util y relevante.

En el segundo afio de operaciones, se iniciara una estrategia de
Inbound Marketing a mediano plazo. Para lo cual se ha provisionado PEN

10,000.00 para la adquisicion de activos intangibles.

La cual consistira en la creacion de una pagina web del negocio, se
generara contenido disefiado para abordar los problemas y las necesidades
de los clientes ideales. De esta forma se trata de ofrecer valor de forma no
intrusiva, a diferencia de la publicidad tradicional, por lo que los potenciales

clientes no sentiran que el fin es conseguir ventas.

Cuadro de la demanda proyectada para el negocio

Existe una gran cantidad de empresas dedicadas al rubro de
comercio y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas, segun el
informe del INEI (2018), Estructura Empresarial 2018, son 66,953 empresas
(6.2% del total de empresas de la actividad econdémica comercio y

reparacion de vehiculos automotores y motocicletas)
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PERU: DENSIDAD EMPRESARIAL, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2018

Actividad sconsmica Total de empresas Porcentaje D'E"”"' m

Total 2303033 100.0 744

Agriculiura, ganaderia, silvicutura y pesca 40241 1.7 13
Explotacién de minas y canteras 15735 0.7 05
Industrias manufactureras 188 650 7.8 59
Electricadad, gas y agua 4B 0.2 02
Construccidn 70 B25 3.0 22
Comercio y reparacion de vehiculos automabores y molociclelas 1079935 45,1 1386
Transporie y almacenamianto 131263 5.5 4.1
Actividades de alojamisnio 25114 1.0 08
Actividades de servicio de comidas y babidas 191428 8.0 60
Infiormacitn y comunicacionas 54 T35 23 1.7
Servicios profesionales, thenicos y da apoyo amgrasarial 241903 10.1 75
Dtros servicios 1/ 348 343 145 10,8

1/ Incluye fnancieras, saguros, inmobiliarias, administracin pdblica, ensefianza, salud, artisticas, entretenimiento y ofnos sanvidos.
[Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética - Directorio Central de Empresas y Establecimientos.

Figura 3. Densidad empresarial segun actividad econémica, 2018
Fuente: INEI

PERU: EMPRESAS COMERCIALES, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2018
{Distribucion porcentual)

20,6
6,2
§ T T T e 1
Comercio al por menor Comercio al por mayor Venta y reparacion de vehiculos
aufomotores y molocidetas

Fuente: Instituto Macional de Estadistica e Informatica - Directorio Central de Empresas y Establecimientos,

Figura 4. Empresas comerciales segun actividad econdmica, 2018
Fuente: INEI

Segin el informe anual de desempefio del sector automotor

Asociacion Automotriz del Perd (AAP), en el ultimo afio el sector cerrd con
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un crecimiento de 2.4%; en los 2 primeros meses del afio 2020 obtuvo un

crecimiento de 1.4%.

Con las actividades suspendidas desde el 16 de marzo por la orden
de cuarentena nacional obtuvo un resultado negativo de -46% de las ventas
en comparacion al afio 2019. Se espera que a partir del tercer trimestre sea

mejor y llegar a niveles normales con crecimiento promedio de 2%.
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3. ESTUDIO TECNICO

Tamario del negocio, Factores determinantes

3.1.1. Factores Tecnoldgicos

En cuanto a la tecnologia, es un factor que nos diferenciara debido
que al usar medios digitales para la comunicacion con los clientes nos dara
un nivel de respuesta Optimo, pese a significar costos adicionales, es
importante disponer estos recursos ya que representan un factor de
diferenciacion, ademas de una oportunidad a futuro. Debido a que nuestros
clientes estan ubicados en varias regiones del pais como Arequipa, Lima,
Huancayo, Cusco, Ica; sera fundamental el uso de plataformas de
coworking, de preferencia usaremos hangouts meets, ademas de la
aplicacion Basecamp, el cual permite un correcto seguimiento de las tareas
asignadas y la compartir los entregables para su revision y posterior envié al

cliente.

3.1.2. Dimension de mercado
En cuanto a los factores de mercado, se espera un crecimiento en el
sector consultoria, de acuerdo a datos historicos, fueron en los afios en los
que el PBI del pais tuvo resultados negativos donde tuvo mayor crecimiento
el sector, puesto que es necesario la optimizacion de procesos y capacitacion
para afrontar las situaciones de crisis y poder salir airosos de la adversa

situacion.
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De acuerdo al estudio de la demanda insatisfecha, se determiné que
el numero de clientes para el primer afio serd de 57 empresas, con un precio
por mes de 2,000.00 soles, en base a los ingresos proyectados se manejara

una estructura de costos que permita obtener rentabilidad.

Siendo el principal insumo para una asesoria el talento humano del
equipo, nuestra capacidad instalada sera el maximo de horas disponible por
asesor. Los tiempos estimados, de acuerdo a nuestra experiencia previa
realizando dichas tareas, se detallan a continuacion. De esta manera
obtenemos un promedio de 6 horas por actividad que se considerara como
horas promedios necesarias mensualmente para la atencién del
requerimiento de cada cliente. Debido a lo variable de dichos
requerimientos, puesto que los servicios brindados dependen de la necesidad
que tenga cada cliente; no es factible establecer un tiempo estandar para el
proceso de consultoria y se ha considerado el tiempo de las actividades que
son mas atractivas de acuerdo a las encuestas aplicadas en el estudio de

mercado.

Tabla 4
Tiempo estimado por asesoria

TIEMPO ESTIMADO POR ASESORIA
ETAPA HORAS
INICIACION
DIAGNOSTICO
PLANIFICACION

EJECUCION
TERMINACION
TOTAL EN HORAS MENSUALES

Precio por hora
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De nuestra cartera de clientes, estariamos empezando las
operaciones en el primer afio con un grupo de 57 clientes que han mostrado
gran interés en el servicio ofrecido y considerando el tiempo promedio por
actividad, obtendriamos como resultado que para cubrir la demanda del
primer afio son necesarias 6,283.20 horas de trabajo. Asimismo, tenemos la
proyeccion para los primeros 5 afios, considerando la proyecciéon de

crecimiento del mercado objetivo.

Tabla 5
Proyeccién de costos

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTO FIJO 125910 185926 232453 274616 319232

COSTO VARIABLE 100 110 120 130

PRECIO POR HORA 129 143 143 164
PE HORAS 4407 5659 10170 8010
PE SOLES 566595 808375 1452829 1315867 1477924

Tomando en cuenta los siguientes costos fijos, que seran detallados
en el estudio de inversién y financiamiento, obtenemos que el punto de
equilibrio para el primer afio es de 4407 horas a un precio de PEN 129,

debiendo de tener ingresos de PEN 566,595.00 en el primer afio.

De acuerdo a lo proyectado, los ingresos en el primer afio serian de
PEN 1,231,200.00, monto mayor al punto de equilibrio, Por lo que

obtendremos beneficios desde el primer afio de operacion.

3.1.3. Proceso y Tecnologia
El proceso hard uso de tecnologias de la informacion

principalmente en la generacion de inputs para iniciar el proceso y tener una

140
179
8276
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comunicacion constante con el cliente en el transcurso del mismo. El
principal input para iniciar el proceso es la informacion de contacto para
poder hacerle llegar nuestra oferta y empezar el proceso descrito a

continuacion:

INICIACION > DIAUNUSTIG{> PLANH-‘ICM:H}N> ?
APL]CACIK"}N> TERM[NAC[!:')I*>

Figura 5. Proceso y tecnologia.

3.1.4. Descripciony diagrama de los procesos

A PFrimeros contactos
| Recopilacion dedatos | Alcancedel Determicscion
o =servidoyandisis [ - delprecioy
del problema cotizacion
N Exablecimientode o
MEtEs
l - ] |
D Propuestasl ; Evaluacion de ) Elaboracion de
@*. diente ) opciones ) soludiones
— ) P ! | Informe
Aplicacion - Evaluaion -4 Segumiento indl
FIN

Figura 6. Diagrama de procesos.
Elaboracion propia



3.1.5. Capacidad instalada y operativa
La capacidad instalada se calculd mediante capacidad de atencion de

las consultorias en horas por consultor, explicado a continuacion.

Existira una capacidad fija con personal propio que se ira
aumentando escalonadamente, segun las etapas de crecimiento sefialadas en
el estudio de mercado. Los proyectos de consultoria se aceptaran de acuerdo
a la capacidad propia. Para adecuarnos a mayores requerimientos en cuanto
a tiempo y trabajo, se contara con personal externo subcontratado, que
tendra la posibilidad de pasar a ser personal propio para sumar mayor

capacidad interna pensando a largo plazo.

Tabla 6
Capacidad de atencion en horas por consultar

CAPACIDAD DE ATENCION ASESORIAS EN HORAS POR CONSULTOR

NO
MESES
HRS DIAS X HRS HRS POR HRS
CONSULTOR DIARIAS | SEMANA | SEMANALES | MENSUALES | ANO ANUALES
Asesor propietario 8 6 48 201.6 11 2217.6
Asesor externo 8 5.5 44 184.8 11 2032.8

Tabla 7
Ndmero de asesores necesarios para cubrir la proyeccion

NUMERO DE ASESORES NECESARIOS PARA CUBRIR PROYECCION

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
HRS TOTALES ANUALES 9576 12474 15372 18270 21168
N° Consultor propietario 1 1 1 1 1
N° Consultor externo 4 6 7 9 11
Capacidad horas anuales 10,348.80 | 14,414.40 | 16,447.20 | 20,512.80 | 24,578.40
N° Consultores Necesarios 5 7 8 10 12
Costo mensual por cliente 100 110 120 130 140
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Tabla 8
Proyeccion de planilla de personal

PLANILLA DE PERSONAL

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gerencia
Gerente General (consultor propietario 1 1 1 1 1
Avrea operativa
Consultores externos 4 6 7 9 11
Area administrativa
Secretaria 0 Asistente administrativo 1 1 2 2 2

3.1.6. Cuadro de requerimientos de bienes de capital, personal e
iNsumos

Para la prestacion del servicio, se necesita que el personal posea
una computadora portatil y se habilitara espacios fisicos en la oficina. La

asesoria financiera tendra su propia oficina

e Mueblesy Enseres

8 Escritorios

— 1 Mesa de reunién

— 1 Mostrador

— 12Silla

— 2 Sofés

— 1 Mesa de centro

e Equipos de computo y comunicacion



— 6 Equipos de computo

— 3 Impresoras

e (Gastos operativos

— Arriendo de la oficina de 56 m2; 3000 soles

— Servicios publicos

— Papeleria y elementos de oficina

3.1.7. Infraestructuray caracteristicas fisicas

La distribucion serd de la siguiente manera:

)

-y

Hoports lecnlca

. - L & |

Sala de reunidn 1

al .

Figura 7. Distribucion de la infraestructura (oficina)
Elaboracion propia
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La oficina estara ubicada en el distrito de Surquillo, ubicada cerca al
cruce de las Avenidas Republica de Panama y Calle Los Negocios, 56m2 de
area construida. Cuenta con todos los servicios publicos, telefonia, internet,
servicios higiénicos, recepcion, sala de reunion, 3 oficinas, oficina de

soporte técnico y cochera.

Localizacion del negocio, Factores determinantes

Para determinar la localizacion del negocio se utilizd el método

cualitativo por puntos, comparando los siguientes 3 distritos:

Tabla 9

Eleccion de la ubicacion de las oficinas

ATE SURQUILLO LA VICTORIA

FACTOR PESO " Calif.  Pond.  calif.  Pond.  Calif.  Pond.
Coste del

establecimiento 0.4 S 3.6 ! 2.8 8 3.2
Proximidad a la

demanda 0.2 7 1.4 8 1.6 7 1.4
Local visible 0.1 6 0.6 9 0.9 7 0.7
Comunicaciones y

facilidad de acceso 0.2 5 1 9 1.8 9 1.8
Actividades _ 7 0.7 9 0.9 8 0.8
complementarias 0.1

TOTALES

El distrito que mayor ponderacion obtuvo fue Surquillo, a
pesar de tener el costo mas elevado entre las opciones; sin
embargo, su proximidad a la demanda y la visibilidad del local fue
determinante para la eleccion; ya que en el distrito de Surquillo se
encuentra gran cantidad de concesionarios de vehiculos y
comercializadoras de repuestos, lo cual hara que tengamos cerca a

potenciales clientes.
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4. ESTUDIO DE INVERSION Y FINANCIAMIENTO

4.1. Inversion Fija

Los costos fijos de la empresa para los primeros 5 afios de ejercicio

se distribuyen de la siguiente manera:

Siendo el gasto maés significativo el gasto de ventas, pues este tiene
un costo mensual del 5% de los ingresos, lo cual en su mayoria esta

destinado para las campafias de marketing digital descrita en la estrategia

comercial.
Tabla 10
Presupuesto de costos
PRESUPUESTO DE COSTOS
2. Costos Variables
Costo total horas asesores - 1,034,880.00 1,585,584.00 1,973,664.00 2,666,664.00 3,440,976.00
3. Costos Fijos
- Sueldos Administrativo 3,600.00 21,600.00 28,800.00 57,600.00 57,600.00 57,600.00
- Servicios Publicos 900.00 4,500.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00
- Materiales para Elaboracion - -
- Papeleria 161.97 9,000.00 13,026.32 16,052.63 21,940.79 27,631.58
- Comunicaciones - Fax - Internet 750.00 2,250.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00
- Alquiler oficina 9,000.00 27,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00
- Gastos en Ventas 1,388.03 61,560.00 89,100.00 109,800.00 150,075.00 189,000.00
- Compra activos 49,500.00 - 10,000.00 4,000.00
Gastos de preinversion 2,000.00
Total Egresos 67,300.00 1,160,790.00 1,771,510.32 2,206,116.63 2,941,279.79 3,760,207.58

4.1.1. Inversion Tangible
En cuanto a la inversion tangible, principalmente se compone de
muebles de oficina y equipo de computo para el personal administrativo,
cabe sefialar que los consultores trabajaran con equipos de computo propios

por lo que no representa mayor inversion.
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El monto total a invertir en muebles y enseres asciende a PEN
15,900.00, con una depreciacion anual del 10% equivalente en moneda

nacional a PEN 1590.00.

Mientras que el importe a invertir en equipos de codmputo asciende a
PEN 33,600.00 con una depreciacion anual del 33% equivalente en moneda

nacional a PEN 11,088.00.

Tabla 11
Inversion tangible

CANTI PRECIO PRECIO DEPRECIACION
=Y DAD UNIDAD TOTAL ANUAL

Escritorios 8 750 6000 600
Mesa de reunién 1 1500 1500 150
Mostrador 1 600 600 60
Silla 12 250 3000 300
Sofa 2 1800 3600 360
Mesa de centro 1 1200 1200 120

TOTAL MUEBLES Y

ENSERES 15900 1590

CANTI PRECIO PRECIO DEPRECIACION
ITEM DAD UNIDAD TOTAL ANUAL

Equipo de computo 5000 30000
Impresora 1200 3600
EQUIPOS 33600

4.1.2. Inversion Intangible
La unica inversion intangible del proyecto en sus primeros 5 afios
se dara en el segundo afio, como se aprecia en la estructura de la inversion,
en el cual se desembolsara PEN 10,000.00 de capital propio para el
desarrollo y lanzamiento de nuestro portal web, el cual nos permitira tener
un mejor tiempo de respuesta con los clientes. Ademas de ser un potente
medio publicitario a través de la generacion de contenido descrita en la

estrategia de marketing inbound.



4.2. Capital de Trabajo

Tabla 12

Flujo de caja proyectado

FLUJO DE CAJA PROYECTADO ANO 1 -5

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SALDO INICIAL
Ingresos
Ventas de Contado 1,231,200.00 1,782,000.00 2,196,000.00 3,001,500.00 3,780,000.00
Ventas a crédito - - - - -
Desembolso dinero - - - -
Total Ingresos - 1,231,200.00 1,782,000.00 2,196,000.00 3,001,500.00 3,780,000.00
PRESUPUESTO DE COSTOS
2. Costos Variables
Costo total horas asesores - 1,034,880.00 1,585,584.00 1,973,664.00 2,666,664.00 3,440,976.00
3. Costos Fijos
- Sueldos Administrativo 3,600.00 21,600.00 28,800.00 57,600.00 57,600.00 57,600.00
- Servicios Publicos 900.00 4,500.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00
- Materiales para Elaboracion - - - - - -
- Papeleria 161.97 9,000.00 13,026.32 16,052.63 21,940.79 27,631.58
- Comunicaciones - Fax - Internet 750.00 2,250.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00
- Alquiler oficina 9,000.00 27,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00
- Gastos en Ventas 1,388.03 61,560.00 89,100.00 109,800.00 150,075.00 189,000.00
- Compra activos 49,500.00 - 10,000.00 4,000.00 - -
Gastos de preinversion 2,000.00 - - - - -
Total Egresos 67,300.00 1,160,790.00 1,771,510.32 2,206,116.63 2,941,279.79 3,760,207.58
Flujo Neto=Ingresos-Egresos -67,300.00 70,410.00 10,489.68 -10,116.63 60,220.21 19,792.42
4. Costos Financieros (Banco) 30,000.00 18,310.89 18,310.89
SALDO FINAL -37,300.00 52,099.11 -7,821.20 -10,116.63 60,220.21 19,792.42




4.3. Inversién Total

Tabla 13
Inversion total
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PLAN DE INVERSION | ANO 0

Escritorios 6,000 - - -
Mesa de reunién 1,500 - - -
Mostrador 600 - - -
Silla 3,000 - - -
Sofa 3,600 - - -
Mesa de centro 1,200 - - -
Equipo de computo 30,000 - 4,000 -
Impresora 3,600 - - -
Software (Pagina web) - 10,000 - -
Total Activos 49,500 10,000 4,000 -
Inversiones en NOF - - -
CAJA 15,780 - - -
Gastos preoperativos 500 - - -
TOTAL NOF 16,280 - - -

TOTAL INVERSION |

4.4.  Estructura de la inversion y financiamiento

Tabla 14

Inversion en muebles y gastos operativos

ITEM
Escritorios

Mesa de reunién

Mostrador

Silla

Sofa

Mesa de centro

TOTAL MUEBLES Y ENSERES

ITEM

Equipo de computo
Impresora
EQUIPOS

ITEM

Tramites

Constitucion

TOTAL GASTOS PRE OPERATIVOS

TOTAL INVERSION

CANTIDAD
8

1

CANTIDAD
6
3

CANTIDAD

PRECIO UNIDAD
750

1500
600
250

1800

1200

PRECIO UNIDAD
5000
1200

PRECIO UNIDAD

PRECIO TOTAL
6000

1500

600
3000
3600

1200
15900

PRECIO TOTAL
30000
3600
33600

PRECIO TOTAL
500
1500
2000

51500
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Tabla 15

Capital de trabajo a tres meses

COSTOS FIJOS Mes 1 Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Alquiler de oficina 3000 | 27,000 36,000 36,000 36,000 36,000
Servicios pUblicos 300 | 4,500 6,000 6,000 6,000 6,000
Servicios Comunicaciones -

Fax - Internet 250 | 2,250 3,000 3,000 3,000 3,000
Planilla 1200 | 21,600 28,800 57,600 57,600 57,600
Papeleria 50 | 9,000 13,026 16,053 21,941 27,632
Gasto de ventas (5%) 462.675 | 61,560 89,100 109,800 150,075 189,000

Total Costos fijos 5262.675 | 125,910 175,926 228,453 274,616 319,232

CAPITAL DE TRABAJO 3
MESES 15788.03

Tabla 16

Inversion total del proyecto
TOTAL INVERSION + 3 MESES CAPITAL DE
TRABAJO 67288.025

Capital propio
Financiamiento
Total Capital propio + Financiamiento

45. Fuentes Financieras

Solo se invertird de capital propio PEN 4,000.00, la diferencia de
PEN 23,800.00 se financiara a través de una Caja Municipal, debido a la

tasa de interés y la accesibilidad al crédito.

Tabla 17
Fuentes de financiamiento




4.6. Condiciones de Crédito
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Se han evaluado las distintas ofertas que encontramos en el banco, y

se ha decidido que las condiciones ofrecidas por Caja Huancayo son las mas

convenientes para el actual proyecto; principalmente por la accesibilidad a

un crédito para una empresa nueva.

La Tasa costo efectiva anual aplicada para el crédito es de 21.86% a

un plazo de 24 meses, con una cuota mensual de PEN 1,210.55. Podemos

ver a continuacion, la corrida del financiamiento.

Tabla 18

Crédito cotizado en CMAC Huancayo

Crédito cotizado en CMAC Huancayo

TOTAL FINANC 30,000.00

NRO DE CUOTAS 24

TCEA 21.86%

TCEM 1.66%

CUOTA -1,525.91

Plazo 24.00

N° CUOTA FECHA PAGO | CAPITAL INTERESES | SEG DESGRAVAMEN | MONTO CUOTA | SALDO
1 05/08/2020 1027.56 498.35 13.96 1525.91 28972.44
9 05/09/2020 1044.63 481.28 18.92 1525.91 27927.82
3 05/10/2020 1061.98 463.93 17.65 1525.91 26865.84
4 05/11/2020 1079.62 446.29 17.55 1525.91 25786.22
5 05/12/2020 1097.55 428.35 16.31 1525.91 24688.66
6 05/01/2021 1115.79 410.12 16.13 1525.91 23572.88
7 05/02/2021 1134.32 391.59 15.41 1525.91 22438.55
8 05/03/2021 1153.17 372.74 13.26 1525.91 21285.39
9 05/04/2021 1172.32 353.59 13.91 1525.91 20113.07
10 05/05/2021 1191.80 334.11 12.73 1525.91 18921.27
1 05/06/2021 1211.59 314.31 12.37 1525.91 17709.68
12 05/07/2021 1231.72 294.19 11.21 1525.91 16477.96
13 05/08/2021 1252.18 273.73 10.78 1525.91 15225.78
1 05/09/2021 1272.98 252.93 9.96 1525.91 13952.80
15 05/10/2021 1294.13 231.78 8.84 1525.91 12658.67
16 05/11/2021 1315.63 210.28 8.29 1525.91 11343.04
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17 05/12/2021 1337.48 188.43 7.19 1525.91 10005.56
18 05/01/2022 1359.70 166.21 6.55 1525.91 8645.87
19 05/02/2022 1382.28 143.62 5.67 1525.91 7263.58
20 05/03/2022 1405.25 120.66 4.30 1525.91 5858.33
21 05/04/2022 1428.59 97.32 3.84 1525.91 4429.74
22 05/05/2022 1452.32 73.59 2.81 1525.91 2977.42
23 05/06/2022 1476.45 49.46 1.95 1525.91 1500.97
24 05/07/2022 1500.97 24.93 0.95 1525.91 0.00
30,000.00 6,621.78 250.54 36,621.78
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5. ESTUDIO DE LOS COSTOS, INGRESOS Y EGRESOS

5.1.  Presupuesto de los costos

Tabla 19
Presupuesto de costos

PRESUPUESTO DE COSTOS

2. Costos Variables

Costo total horas asesores - 1,034,880.00 1,585,584.00 1,973,664.00 2,666,664.00 3,440,976.00

3. Costos Fijos
- Sueldos Administrativo 3,600.00 21,600.00 28,800.00 57,600.00 57,600.00 57,600.00
- Servicios Publicos 900.00 4,500.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00
- Materiales para Elaboracion
- Papeleria 161.97 9,000.00 13,026.32 16,052.63 21,940.79 27,631.58
- Comunicaciones - Fax - Internet 750.00 2,250.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00
- Alquiler oficina 9,000.00 27,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00
- Gastos en Ventas 1,388.03 61,560.00 89,100.00 109,800.00 150,075.00 189,000.00
- Compra activos 49,500.00 - 10,000.00 4,000.00

Gastos de preinversion 2,000.00 - - - - -

Total Egresos 67,300.00 1,160,790.00 1,771,510.32 2,206,116.63 2,941,279.79 3,760,207.58

5.2. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio para el primer afio es de 566,595.00 soles y
4407 en cantidad de horas de servicio prestadas a un precio de PEN 129.

Desde el primer afio obtendremos ingresos mayores a la inversion.

Tabla 20
Punto de equilibrio

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTO FIJO 125910 185926 232453 274616 319232
COSTO VARIABLE 100 110 120 130 140

PRECIO POR HORA 129 143 143 164 179
PE HORAS 4407 5659 10170 8010 8276
PE SOLES 566595 808375 1452829 1315867 1477924




5.3. Estado de ganancias y pérdidas
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El estado de resultados nos brinda utilidades del ejercicio en los

primeros 5 afios, con una pequefia desaceleracion en el tercer afio debido a

que en dicho afio se estd proyecta una inversion en capital intangible.

Tabla 21

Estado de resultados 2021 — 2025

ESTADO DE RESULTADOS ANOS 2021-2025

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos 1,231,200 | 1,782,000 | 2,196,000 | 3,001,500 | 3,780,000
(-) Costo de Produccion | 1,034,880 1,585,584 1,973,664 2,666,664 3,440,976
(=) Utilidad Marginal 196,320 196,416 222,336 334,836 339,024
(-) Costos de
Administracion 64,350 86,826 118,653 124,541 130,232
(-) Costos de Ventas 61,560 99,100 113,800 150,075 189,000
(-) Costos Financieros 18,311 18,311 - - -
(=) Utilidad Bruta 52,099 7,821 - 10,117- 60,220 19,792
(-) Imp renta 29.5% 15,369 - - 17,765 5,839
(-) Otros Impuestos
(=) Utilidad Neta 36,730 7,821 - 10,117- 42,455 13,954
(+) Depreciacion 2,208 2,208 2,208 2,208 2,208
Utilidad del ejercicio 38,938 5,613 - 7,909 - 44,663 16,162
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5.4.  Presupuesto de ingresos

De acuerdo a nuestra proyeccion de demanda y considerando un
precio mensual durante los primeros 3 afios y un aumento del precio en el

afio 4 y 5, obtendremos el siguiente resultado.

Tabla 22
Presupuesto de ingresos

DEMANDA PROYECTADA

2021 . 2022 2023 2024 2025

Cllentes con contrato 74 91 109 126
Precio Mes 1800 2006 2010 2294 2500
Total Ingresos 1231200 1782000 2196000 3001500 3780000
VARIACION $ 550800.00 414000.00 805500.00 778500.00
VARIACION % 44.7% 23.2% 36.7% 25.9%

5.5.  Presupuesto de egresos

Tabla 23
Presupuesto de egresos

2. Costos Variables

Costo total horas asesores - 1,034,880.00 1,585,584.00 1,973,664.00 2,666,664.00 3,440,976.00

3. Costos Fijos
- Sueldos Administrativo 3,600.00 21,600.00 28,800.00 57,600.00 57,600.00 57,600.00
- Servicios Publicos 900.00 4,500.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00
- Materiales para Elaboracion - - - -
- Papeleria 161.97 9,000.00 13,026.32 16,052.63 21,940.79 27,631.58
- Comunicaciones - Fax - Internet 750.00 2,250.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00
- Alquiler oficina 9,000.00 27,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00
- Gastos en Ventas 1,388.03 61,560.00 89,100.00 109,800.00 150,075.00 189,000.00
- Compra activos 49,500.00 - 10,000.00 4,000.00

Gastos de preinversion 2,000.00

Total Egresos 67,300.00 1,160,790.00 1,771,510.32 2,206,116.63 2,941,279.79 3,760,207.58




5.6. Flujo de Caja proyectado

Tabla 24
Flujo de caja proyectado

FLUJO DE CAJA PROYECTADO ANO 1 -5
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ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SALDO INICIAL
Ingresos
Ventas de Contado 1,231,200.00 1,782,000.00 2,196,000.00 3,001,500.00 3,780,000.00
Ventas a crédito - - - - -
Desembolso dinero - - - -
Total Ingresos - 1,231,200.00 1,782,000.00 2,196,000.00 3,001,500.00 3,780,000.00
PRESUPUESTO DE COSTOS
2. Costos Variables
Costo total horas asesores - 1,034,880.00 1,585,584.00 1,973,664.00 2,666,664.00 3,440,976.00
3. Costos Fijos
- Sueldos Administrativo 3,600.00 21,600.00 28,800.00 57,600.00 57,600.00 57,600.00
- Servicios Publicos 900.00 4,500.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00
- Materiales para Elaboracion - - - - - -
- Papeleria 161.97 9,000.00 13,026.32 16,052.63 21,940.79 27,631.58
- Comunicaciones - Fax - Internet 750.00 2,250.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00
- Alquiler oficina 9,000.00 27,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00
- Gastos en Ventas 1,388.03 61,560.00 89,100.00 109,800.00 150,075.00 189,000.00
- Compra activos 49,500.00 - 10,000.00 4,000.00 - -
Gastos de preinversion 2,000.00 - - - - -
Total Egresos 67,300.00 1,160,790.00 1,771,510.32 2,206,116.63 2,941,279.79 3,760,207.58
Flujo Neto=Ingresos-Egresos -67,300.00 70,410.00 10,489.68 -10,116.63 60,220.21 19,792.42
4. Costos Financieros (Banco) 30,000.00 18,310.89 18,310.89
SALDO FINAL -37,300.00 52,099.11 -7,821.20 -10,116.63 60,220.21 19,792.42




5.7.

Tabla 25
Balance general

Balance general
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EMPRESA: Consultoria Financiera

| ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja SI. 2,500.00
Bancos Sl. 0.00
Cuentas por Cobrar Sl. 0.00
Inv. Materias Primas Sl. 0.00
Inv. Productos Proceso Sl. 0.00
Inv. Productos Terminados Sl. 0.00
Otros Sl. 0.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE S/, 2,500.00
ACTIVO FIJO
Muebles y enseres S/. 15,900.00
Equipos en Tecnologia S/. 33,600.00
TOTAL ACTIVOS FIJOS Sl. 49,500.00
OTROS ACTIVOS
Gastos pag. por anticipado [ sl 2,000.00 |
QOtros
TOTAL OTROS ACTIVOS S/, 2,000.00
| TOTAL ACTIVOS S/, 54,000.00 |

BALANCE PROFORMA ANO 2020

[FECHA:

PASIVOS

PASIVO CORRIENTE

Sobregiros

Obligaciones Bancarias

S/. 30,000.00

Proveedores

Anticipos

. 2,500.00

Cuentas por Pagar Comerciales

Prest. y Cesant. Consolidadas

Impuestos por pagar

TOTAL PASIVO CORRIENTE

S1..32,500.00

PASIVO A LARGO PLAZO

Obligaciones bancarias

Cuentas por Pagar

QOtros

TOTAL PASIVOS LARGO PLAZO

OTROS PASIVOS

TOTAL PASIVOS

| s/.32,500.00 |

PATRIMONIO

Capital

S1. 21,500.00

Utilidades Retenidas

Utilidad Periodo anterior

TOTAL PATRIMONIO

S/.21,500.00

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

| s/.54,000.00 |
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6. EVALUACION

6.1. Evaluacion Econ6mica, Parametros de Medicion

De acuerdo a la proyeccion de nuestros estados de resultados,

generaremos utilidades desde el primer afio de ejercicio.

Para la actualizacién de los flujos econdmicos se realizé el siguiente

calculo para obtener el WACC.

Tabla 26
Céalculo del WACC
WACC = ke * E + kd * (1-T) * D
E+D E+D
WACC = 9.26% * 21,500.00 + 21.86% * 72.00% * 30,000.00
51,500.00 51,500.00
WACC = 9.26% 0.4174757 + 0.157392 * 0.5825243
WACC = 0.038663262 + 0.09168466
WACC = 13.03%
Tabla 27

Férmula de estimacion del WACC

WACC=Ke E/(E+D) + Kd (1-T) D/(E+D)

Donde:

Ke Coste de los Fondos Propios 9.26%
Kd Coste de la Deuda Financiera 21.86%
E Fondos Propios 21,500.00
D Deuda Financiera 30,000.00
T Tasa impositiva 28.00%

Como resultado obtuvimos que el valor actualizado de los flujos
econdmicos es de PEN 43,810.34, con una TIR de 44.56%. Lo cual

demuestra la viabilidad econdmica del presente plan de negocio.
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Tabla 28
Calculo del VAN y el TIR de la evaluacion econémica

INVERSION  67,300.00

WACC 13.03%
AROS Flujo de caja FSA VAN
economico
0 -67,300.00
1 70,410.00 0.8847 62,290.56
2 10,489.68 0.7827 8,209.91
3 -10,116.63 0.6924 -7,004.86
4 60,220.21 0.6126 36,888.73
5 19,792.42 0.5419 10,726.01
111,110.34
VANE| 43,810.34 | S/.43,810.34
TIRE| 44.56%

6.2. Evaluacién Financiera, Parametros de Medicién

Para la actualizacion de los flujos financieros de los primeros 5 afios

de ejercicio se utilizd el siguiente costo de oportunidad de capital

Tabla 29
Céalculo del COK

coK J K * B * (Rm - Rf) +  Riesgo Pais
coK = 131% + 1.09 * 6.99% - 1.31% + 1.76%
coK - 1.31% + 1.09 * 0.0568 + 1.76%
coK = 131% + 0.061912 + 1.76%

COK = 9.26%



Tabla 30

Formula de calculo del COK
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COK = Rf + B*(Rm - Rf) + Riesgo Pais

Donde:

COK Cost_o de Oportunidad del 9.26%
Capital

Rf Tasa libre de riesgo 1.31%

B Beta del §ector _ 1.09
(Information Services)

Rm Prima por riesgo de mercado 6.99%

RP Prima por riesgo pais 1.76%

Como resultado de la actualizacion de los flujos financieros de los

primeros 5 afios de ejercicios, obtenemos un valor de PEN 21,041.29, con

una tasa interna de retorno de 62%.

econdmica del proyecto.

Lo cual confirma la viabilidad

Tabla 31
Célculo del VAN y el TIR de la evaluacién financiera
INVERSION  67,300.00
CPK 9.26%
AROS Flujo de caja FSA VAN
financiero
o | -37,300.00 |
1 52,099.11 0.9152 47,683.09
2 -7,821.20 0.8377 -6,551.51
3 -10,116.63 0.7667 -7,756.00
4 60,220.21 0.7017 42,255.03
5 19,792.42 0.6422 12,710.69
88,341.29
VANF| 21,041.29| S/.21,041.29
TIRF 62%
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En lo que respecta al periodo de recuperacion de la inversion,

obtuvimos que la inversion sera recuperada al afio y 4 meses de haber

iniciado operaciones.

Tabla 32
Calculo del periodo de recuperacion

Periodo de recuperacion

Econdmico
Afio 0 1 2 3 4 5
FCE -67,300.00 | 70,410.00 10,489.68 -10,116.63 60,220.21 19,792.42
COK 9.261%
Actualizar
FSA | | 09152 | 08377 [ 07667 | 07017 | 06422 |
Ao 0 1 2 3 4 5
FCE
. 67,300 64,442 8,787 -7,756 42,255 12,711
Actualizado
Flujo
67,300.00 2,858.09 -5,928.70 1,827.30 -40,427.73
acumulado
2,858 0.33
8,786.79
360 0.33 117.10 dias
PR= 1 afio, 3 mesesy 28 dias

Evaluacion costo beneficio

Con respecto al indicador costo beneficio, obtuvimos un resultado de

1.006. Lo cual indica que los beneficios son superiores a los costos.



Tabla 33
Ingresos actualizados

Ingresos actualizados
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AROS INGRESOS FSA '23{52?.?23225
0
1 1,231,200.00 0.915238 1,126,841.00
2 1,782,000.00 0.837661 1,492,711.12
3 2,196,000.00 0.766659 1,683,582.64
4 3,001,500.00 0.701675 2,106,078.16
5 3,780,000.00 0.642200 2,427,515.27
8,836,728.18
Tabla 34
Costos actualizados
Costos actualizados
ANOS COSTOS FSA g&ﬂgﬁzn:sgz
0
1 1,160,790.00 0.92 1,062,399.10
2 1,771,510.32 0.84 1,483,924.32
3 2,206,116.63 0.77 1,691,338.64
4 2,941,279.79 0.70 2,063,823.13
5 3,760,207.58 0.64 2,414,804.58

8,716,289.76
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Tabla 35
Beneficios netos actualizados
INVERSION 67300
COK 9%
AROS Beneficios netos FSA Benef|C|_os netos
(Ingresos - Costos) actualizados
0 -67,300.00
1 70,410.00 0.92 64,441.91
2 10,489.68 0.84 8,786.79
3 -10,116.63 0.77 -7,756.00
4 60,220.21 0.70 42,255.03
5 19,792.42 0.64 12,710.69
120,438.41
VPN 53,138.41
B/C Ingresos actualizados + V. recuperacion actualizado
Costos actualizados + Inversion incial
B/C 8,836,728.18 + 0
8,716,289.76 + 67,300.00
B/C 8,836,728.18
8,783,589.76
B/C 1.006049738

6.3. Evaluacion Social

Uno de las principales problematicas que busca resolver el presente

plan es el de la sostenibilidad de las empresas; ya que muchas de ellas

suelen desaparecer en sus primeros 3 afios de vida. A través del

conocimiento que brindaremos a nuestros clientes ellos podran tomar
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mejores decisiones financieras que afectaran directamente en su
sostenibilidad, haciendo que se conserven puestos de trabajo y generando
ingresos para el estado, que posteriormente terminaran en inversion social

del estado en beneficio de la poblacion.

Impacto Ambiental

Como medida de proteccion al medio ambiente, optimizaremos
recursos, a través de la digitalizacion de documentos y la minimizacion del

uso de papel.

Asimismo, contaremos con un sistema de reciclaje y reutilizacion de

papeleria.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

El presente plan de negocio de acuerdo a los analisis realizados es
viable, debido a que, en los primeros afios, esta enfocado a un sector
especifico de mercado en el cual se cuenta con experiencia y
reconocimiento; ademas de contar ya con una cartera de clientes del
sector automotriz. Asimismo, se considera que aun hay un gran nimero
de clientes potenciales que estdn fuera de la cartera de clientes que
serén captados a través de la estrategia de marketing digital para el

posicionamiento de marca y captacion de clientes nuevos.

La empresa iniciara actividades en enero 2021, en dicho afio se
obtendra una utilidad neta de PEN 38,938; se generaran utilidades
desde el primer afio de ejercicio, en los siguientes afios se obtendran
pérdidas menores debido a la inversion que se requiere en la etapa
inicial del negocio, sin embargo se aprecia que en los proximos afos se

generaran utilidades de manera sostenida.

ESTADO DE RESULTADOS ANOS 2021-2025

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Utilidad del ejercicio | 38,938 -5,613 -7,909 44,663 16,162

El sector de asesoria en general ha demostrado un crecimiento

sostenido, no solo en momentos de dinamismo, sino también cuando




86

hubo desaceleracion econdmica, teniendo un crecimiento mayor, al

parecer, por la necesidad de fortalecer capacidades. Desde esta

perspectiva de crecimiento el rubro de consultoria es atractivo, pues se

tiene crecimiento en los ingresos a tasas por encima del 20%

DEMANDA PROYECTADA
2023 2024 2025
Clientes con contrato 57 74 91 109 126
Precio Mes 1800 2006 2010 2294 2500
Total Ingresos 1231200 1782000 2196000 3001500 3780000
VARIACION $ 550800.00 | 414000.00 | 805500.00 | 778500.00
VARIACION % 44.7% 23.2% 36.7% 25.9%

e EIl punto méas importante del servicio propuesto es preparar y potenciar

la empresa que esta inicidndose como pequefia y microempresa, para

realizar cambios estructurales que se mantengan en el tiempo y tener asi

mas posibilidades de crecer sostenidamente. Por esta razén, dentro de la

propuesta esta la implementacion para apoyar a la empresa en el

desarrollo de nuevas capacidades.

7.2. Recomendaciones

e Se recomienda enfocar esfuerzos en la atraccion de clientes nuevos, que

se encuentren fuera de la cartera de clientes ya manejada por el grupo, a

fin de generar mayores ingresos por el incremento de servicios

prestados.
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Se recomienda reinvertir las utilidades generadas en los primeros afos
para afios posteriores y de esta forma incrementar patrimonio y no
pasivos debido a que la empresa se encuentra en etapa de crecimiento

inicial.

Se recomienda la inversidn en el sector asesoria puesto que se espera un

mayor crecimiento en un ambiente de desaceleracion econémica.

Se recomienda a las empresas del sector automotriz que estan
iniciandose como pequefia y microempresa contratar el servicio de
consultoria para que los cambios estructurales realizados en la etapa
inicial de la empresa, perduren a través del tiempo y puedan crecer de

manera sostenida.
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