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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo determinar de qué manera, los procesos de
compras influyen en la gestion del servicio alimentario en las instituciones
educativas de la unidad territorial del Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma, Cajamarca 2020. Teniendo un enfoque cuantitativo, de tipo no
experimental, y disefio descriptivo-correlacional. Con una muestra de 90 directores
de Instituciones Educativas de nivel primario, Cajamarca. Entre sus resultados se
tiene que, para el 65,6% de los entrevistados, la convocatoria y difusion de Bases
del Proceso de Compras, no es adecuada. Para el 64,4%, la evaluacion de
almacenes en los procesos de compras no es adecuada. Segun el 63,3%, las
propuestas econémicas presentadas por los proveedores no son seleccionadas de
manera adecuada. Por otro lado, el 66,7% sefiala que, la suscripcion del contrato
con proveedores no se ejecuta de forma adecuada. Segun el 63,3% los procesos
de compras en las Instituciones Educativas de nivel primario que estan beneficiados
con el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma en Cajamarca no
son adecuadas. Asimismo, para el 43,3% de los entrevistados, la gestion de casos
de discrepancia u observacién en la recepcion de alimentos no es eficiente, segun
el 48,9%, la promocion del manejo de residuos sélidos del programa no es eficiente.
Para el 41,1% de los directores, la gestion de residuos solidos en la institucion
educativa no es eficiente. Los procesos de compras se encuentran relacionados
con la gestion del servicio alimentario en las instituciones educativas de la unidad
territorial del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

Palabras claves: Procesos, Compras, Gestion, Alimentacion.
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ABSTRACT
The present study aims to determine in what way the purchasing processes

influence the food service management in the educational institutions of the
territorial unit of the National School Feeding Program Qali Warma, Cajamarca
2020. Taking a quantitative approach, of the type not experimental, and descriptive-
correlational design. With a sample of 90 directors of Educational Institutions of
primary level, Cajamarca. Among its results is that, for 65.6% of the interviewees,
the call and dissemination of Bases of the Purchasing Process is not adequate. For
64.4%, the evaluation of warehouses in the purchasing processes is not adequate.
According to 63.3%, the economic proposals presented by the suppliers are not
properly selected. On the other hand, 66.7% indicate that the signing of the contract
with suppliers is not properly executed. According to 63.3%, the purchasing
processes in primary-level Educational Institutions that benefit from the Qali Warma
National School Feeding Program in Cajamarca are not adequate. Likewise, for
43.3% of those interviewed, the management of cases of discrepancy or
observation in the reception of food is not efficient, according to 48.9%, the
promotion of solid waste management of the program is not efficient. For 41.1% of
principals, solid waste management in the educational institution is not efficient. The
purchasing processes are related to the management of the food service in the
educational institutions of the territorial unit of the National School Food Program
Qali Warma.

Keywords: Processes, Purchasing, Management, Food.
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INTRODUCCION
Descripcion de la Situacion Problematica
La alimentacidn escolar es importante, por lo tanto, se hace presente en la mayoria
de los paises, sin embargo, no siempre es eficiente. Segun el (Programa Mundial
de Alimentos, 2013) “se estima que al menos 368 millones de nifos son
alimentados diariamente cuando asisten a la escuela”. La cobertura de la mayoria
de programas de alimentacion escolar son baja, sobre todo en aquellos paises con
menores ingresos. En las estimaciones del (Programa Mundial de Alimentos, 2013)
se observa que, “mientras el 49% de los estudiantes en paises de ingreso medio
reciben comidas gratuitas, la cifra en paises de bajo ingreso se aproxima al 18%”,
datos que sugieren que, donde la necesidad es mayor la cobertura continta siendo
inferior.
En América Latina, los (Programa Mundial de Alimentos, PMA, 2020) son
fundamentales para los sistemas de proteccion social y destacan por los impactos
directos que tienen en el bienestar infantil. Dentro de este orden de ideas, la (FAO,
2020) contribuye en la nutricion para las escuelas a través del apoyo a la cadena
de valor y suministro, las cuales garantizan la calidad nutricional. Asimismo,
“‘promueve el desarrollo de mecanismos de compras publicas favorables a los
pequefios productores y apoya a los agricultores y sus organizaciones para mejorar
sus competencias en materia de produccion, almacenamiento, procesamiento,
gestion, organizacion y comercializacion, para cumplir las normas establecidas por
los gobiernos locales”.
En Perd, a través del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma se
ofrece un sistema de alimentacion escolar, que segun la evaluacion del (Ministerio

de Desarrollo e Inclusion Social, 2014) evidencio que:
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La prestacion del servicio no se realiza de acuerdo a lo estipulado en el
Manual de Compras. El proceso de pago se percibe como largo,
engorroso y de alto riesgo, al tener al proveedor vinculado en la
recoleccion de actas de conformidad del servicio. En la practica, es el
supervisor el que efectla las valorizaciones y elabora las cartas orden,
y los comités los que validan y firman dichos documentos. Los plazos y
responsables difieren de lo estipulado en la norma y se generan
situaciones que suscitan el riesgo de incumplir el objetivo del Programa.
En cuanto a la evaluaciéon del afio 2019 del (Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon
Social, 2019) se evidencio que, “hay una relacién positiva entre nivel
socioeconémico y habilidades cognitivas, tanto en atencion como en memoria de
corto plazo”. Lo antes expuesto denota la relevancia de los programas de
alimentacion escolar, y los beneficios que muestra en las comunidades
beneficiadas, sin embargo, una buena iniciativa sin una buena gestion solo genera
mayor deficiencia en los programas sociales. Tras la evaluacion del programa
efectuada para el afio 2014, se observd que, los procesos de compras no son
eficiente puesto que no se rigen por los manuales establecidos por el programa, en
base a planificacién, tiempos, y otros aspectos logisticos. Por esta razén se
considera importante formular el siguiente problema cientifico:
Formulacion del Problema
Problema General
PG.- ¢De qué manera, los procesos de compras influyen en la gestion del servicio
alimentario en las instituciones educativas de la unidad territorial del Programa

Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, Cajamarca 20207?



Problemas Especificos

PE1. - ¢Como los procesos de compras influyen en la recepcion de alimentos en
las instituciones educativas de la unidad territorial del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, Cajamarca 20207

PE2. - ¢(De qué forma, los procesos de compras influyen en la distribucion de
alimentos en las instituciones educativas de la unidad territorial del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, Cajamarca 20207

PE3. - ¢ Como los procesos de compras influyen en el consumo de raciones en las
instituciones educativas de la unidad territorial del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, Cajamarca 20207

PE4. - ¢(De qué forma, los procesos de compras influyen en el manejo de los
residuos solidos en las instituciones educativas de la unidad territorial del Programa
Nacional de Alimentaciéon Escolar Qali Warma, Cajamarca 2020?

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

OG. — Determinar de qué manera, los procesos de compras influyen en la gestion
del servicio alimentario en las instituciones educativas de la unidad territorial del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, Cajamarca 2020.

Objetivos Especificos

OELl. — Establecer como los procesos de compras influyen en la recepcion de
alimentos en las instituciones educativas de la unidad territorial del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, Cajamarca 2020.

OE2. — Conocer de qué forma, los procesos de compras influyen en la distribucion
de alimentos en las instituciones educativas de la unidad territorial del Programa

Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, Cajamarca 2020.



OES3. - Identificar como los procesos de compras influyen en el consumo de
raciones en las instituciones educativas de la unidad territorial del Programa
Nacional de Alimentacidon Escolar Qali Warma, Cajamarca 2020.

OE4. — Analizar de qué forma, los procesos de compras influyen en el manejo de
los residuos solidos en las instituciones educativas de la unidad territorial del

Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, Cajamarca 2020.

Importancia de la Investigacion

El informe de (FAO, 2020) presentd que para el 2019, se “registro 18,5 millones de
personas en situacion de inseguridad alimentaria aguda a causa de factores
econdémicos y climaticos”, algunos de los paises afectados por las distintas formas
de malnutricion segun el boletin del (FAO, 2020) se encuentran “Belice, Colombia,
Guyana, Honduras, México, Panama y Per(”, en estos paises como otros que no
se mencionan, “existen territorios donde la desnutricion infantil es mas del doble
qgue el promedio nacional’.

En base a lo antes expuesto es importante considerar que, la inseguridad
alimentaria consiste en la falta de acceso que tienen las personas a nivel fisico,
social y econémico para obtener los suficientes alimentos que permitan satisfacer
sus necesidades alimenticias a fin de llevar una vida activa y sana. Segun (CEPAL,
2020) durante la pandemia “los nifios en situacion de vulnerabilidad son unos de
los sectores de la poblacion mas afectados por el cierre de establecimientos
escolares, debido a que han dejado de recibir su alimentacion diaria a traves de los
programas de alimentacion escolar”.

Por lo antes expuesto, la presente investigacion es importante para los beneficiados

del programa de desarrollo social, y para los encargados de su gestidn, pues un
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estudio sobre el proceso de compras y la gestion alimentaria permitira analizar las
deficiencias del Programa Nacional de Alimentaciéon Escolar Qali Warma, para
mejorar y obtener 6ptimos resultados.

El informe final tuvo un aporte importante a la comunidad cientifica y a la gestion
del programa, también se disefi6 un instrumento que podra ser utilizado en futuras
investigaciones. Los aportes de la presente investigacion se resumen en mejoras
para el proceso de compras y gestion alimentarias estipulados para el desarrollo
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

La presente investigacion fue viable porque los autores contaron con los recursos
materiales, técnicos y econdmicos para dar respuesta a los objetivos planteados

respecto al Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma de Cajamarca.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la Investigacion

1.1.1 Antecedentes Internacionales

En el estudio “Analisis de la gestidén de riesgos en la contratacion del programa de
alimentacion escolar en la Guajira (2015-2017)”, presentado por (Arevalo, 2019),
se como objetivo principal, desarrollar un analisis de gestion de riesgos en la
contratacion del programa de alimentacién escolar en la guajira (2015-2017). El
autor concluye que, para el caso del programa de alimentacién escolar en el
departamento de la Guajira, resulté claro como una mala politica y estructuracion
de un solido modelo de gestion de riesgos hizo que los propédsitos de politica
perseguidos por el programa en su transito del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar al Ministerio de Educacion Nacional, y en las etapas precontractuales y de
ejecucion del mismo, tuviera serios problemas que van desde la demora en los
pagos, las compras, la distribucion, la calidad de las raciones e incluso casos de
desvio de recursos en la declaratoria de nifios que recibian los complementos
cuando los mismos solo figuraban en las listas. Es claro que el modelo de gestion
de riesgos que aparece consignado en la norma no tiene posibilidades de ser
efectivo y eficaz, si antes no se fortalece una cultura de riesgo y su prevencion
afincada en los funcionarios en todos sus niveles, ademéas de fortalecer las
veedurias ciudadanas, la gestion fiscal de las entidades, las etapas de evaluacion
y de seguimiento efectivo en el terreno de la distribucion y de la calidad de las

raciones y en general en todas las etapas de ejecucion del programa.



Por su parte, (Calleja, 2015), en su investigacion “Demanda de dietas especiales
en las Escuelas Primarias Diurnas con Servicios Alimentarios de la Ciudad de Santo
Tomé, durante el mes de octubre del afo 2015, presenté como objetivo, determinar
la demanda de dietas especiales en las Escuelas Primarias Diurnas con Servicios
Alimentarios de la Ciudad de Santo Tomé, durante el mes de octubre del afio 2015.
Se tratd de un estudio descriptivo, de corte transversal, observacional. En el
Servicio de Copa de Leche el 77 % de las preparaciones elaboradas se adaptaron
al menu normal del dia, mientras que en el Servicio de Comedor Escolar sélo se
adaptaron el 20 % de las dietas especiales. En funcion de los resultados obtenidos
en la atencidn de las dietas especiales brindadas, se puede verificar que la falta de
un protocolo o tipificacion de dietas especiales, puede llevar a que el personal de
cocina brinde una prestacion alimentaria inadecuada a la patologia prescripta por
el médico. Esta situacién, lejos de mejorar o mantener el estado de salud, puede

complicar la situacion de enfermedad que tiene el alumno.

1.1.2 Antecedentes Nacional

En la investigacion de (Juarez, 2018) sobre “Gestidon de contrataciones bajo el
modelo de cogestion y su relacion en cumplimiento del servicio alimentario del Qali
Warma, 2015-2017”, cuyo objetivo fue conocer la asociacion entre la gestion de las
contrataciones y el cumplimiento del programa Qali Warma. La metodologia fue de
descriptivo, explicativo simple. Entre los resultados se aprecia que, el 94%
consideran que el proceso de compras es deficiente; solo el 4% lo considera
eficiente. Por otro lado, el 62% perciben una buena ejecucion contractual; luego el

38% perciben una ejecucion contractual muy eficiente. (Juarez, 2018) concluyé



que, existe relacion positiva entre la gestion de contrataciones y el cumplimiento de

servicio alimentario Qali Warma.

En la investigacion de (Palmer, 2017) denominada “Gestién administrativa y nivel
de eficiencia en las compras del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma, Distrito de Tarapoto periodo 2017”, cuyo objetivo fue establecer la
asociacion entre la gestion administrativa con la eficiencia en las compras del
Programa. La metodologia utilizada fue descriptiva, correlacional. Entre los
resultados de (Palmer, 2017) se apreci6 que, el 53% de los proveedores considera
como regular la eficiencia en las compras del programa, el 47% de proveedores la
considera como alto, puesto que la eficiencia establece una relacion de los recursos
administrados y los resultados obtenidos en un periodo de tiempo. Desde otra
perspectiva el 80% opina que la gestion administrativa es regular. (Palmer, 2017)
concluy6 que, la gestiéon administrativa no se relaciona con la eficiencia de las

compras del programa.

Por otro lado, (De la Cruz, 2018) en el estudio “Gestion del Plan Anual de
Contrataciones del Programa Juntos, ano 2016”, cuyo objetivo fue estudiar la
contribucion del personal logistico en la gestion del Plan Anual de Contrataciones
del Programa Juntos, a traves de la metodologia de enfoque cualitativo evidencio
que:
El personal logistico valorizo los requerimientos, pero utilizando los
precios historicos adjudicados en afios anteriores, motivo por el cual los
valores estimados inicialmente en el PAC son superados por los precios

de mercado, situacion que afectd la elaboracion del Plan Anual de
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Contrataciones. Se abuso en realizar modificaciones sucesivas del PAC
a lo largo del afio.
En otras palabras, (De la Cruz, 2018) sefalo los aspectos que requieren de

mayor planificacion y organizacion por parte del personal de logistica.

En el estudio de (Valdez, 2019) titulado “Gestion de compras y ejecucion
contractual en el comité de compras Lima Nueve del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma — 2019”, cuyo objetivo fue analizar la
relacion entre la gestion de compras y la ejecucion contractual, mediante un
enfoque cuantitativo, no experimental, correlacional. Entre los resultados
obtenidos se observa que, el 76.67% manifiestan que la seleccion de
proveedores es deficiente, para el 20% es regular, el 3.33% de los
encuestados afirman que la seleccion de proveedores en dicha institucion es
buena. Por otro lado, el 56,67% opino que el comité de compras es deficiente,
el 36,37% considero que es regular y el 6,7% indico que es bueno. (Valdez,
2019) concluyod que, la gestién de compra se relaciona significativamente con
la ejecucidon contractual del comité de compras del programa nacional de

alimentacion escolar Qali Warma.

En la investigacion (Arzubialdes, 2017) titulada “La gestidn del programa nacional

de alimentacion escolar gali warma y la garantia de un adecuado servicio

alimentario en las instituciones educativas beneficiarias de nivel primario, del distrito

de Punchana - Maynas, 2017, cuyo objetivo fue estudiar la gestién del programa a

través del disefio descriptivo, en la que se observaron los siguientes resultados: el

25% de directores entrevistados han manifestado que el horario en que se brinda
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el servicio de alimentacién son adecuados, mientras que el 75% declaro que no es
el adecuado. El 58% de directores manifestaron que los alimentos entregados por
las instituciones educativas no son apropiados. Por otro lado, el 58% opinaron que
la dotacion de productos alimenticios a los alumnos no alcanza, el 33% considero
que alcanza para pocos Yy el 8% para la casi la mitad de alumnos. (Arzubialdes,
2017) concluyé que, el 54% no se siente satisfecho con el consumo de alimentos

otorgados por el programa.

1.2 Bases Teodricas

1.2.1 Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma

El Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma segun (Organizacion
de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura, 2013) es un programa
social del Ministerio de Desarrollo e Inclusibn Social que, ofrece servicio de
alimentacion a nifios matriculados en instituciones publicas en el nivel inicial y
primario, con la finalidad de contribuir en “la atenciéon en clases, la asistencia
escolar y los habitos alimenticios, promoviendo la participacion y la
corresponsabilidad de la comunidad local”.

El servicio de alimentacion ofrecido por el programa se ejecuta mediante un modelo
de congestion, que se centra en tres fases: la planificacion del menu escolar,
proceso de compra, Yy la gestion del servicio alimentario. Estas etapas basicamente
consisten en el estudio de dietas y recetas para el menu escolar, la convocatoria,
distribucion, y evaluacion de los proveedores para las compras, y finalmente la

distribucion, recepcion de cuentas del servicio de alimentacion.
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1.2.2 Proceso de Compra

El proceso de compra segun lo detalla la (Organizacion de las Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura, 2013) consiste en la cogestion de los actores
locales, a través de comités de compra, encargados de contratar proveedores para
el servicio alimentario en las Instituciones Educativas.

El proceso de compras del programa se rige por los procedimientos operativos de
contrataciones, y demas disposiciones establecidos por el (Ministerio de Desarrollo
e Inclusién Social, 2019) a través del Programa Nacional de Alimentacidon Escolar
Qali Warma (PNAEQW). El proceso consta de la etapa de actos preparatorios, de
seleccién de proveedores y la ejecucién contractual.

En la directiva sobre los procedimientos generales de compras, emitida por el
(Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, 2019) establece que, la etapa de actos
preparatorios se centra en la planificacion del menu escolar, la actualizacion de las
normativas, los requerimientos para las contrataciones necesarias para ofrecer el
servicio alimentario. En cuanto a la etapa de seleccion de proveedores, es
responsabilidad del comité de compras segun lo dispuesto en el manual de proceso
de compras. Posteriormente la ejecucion contractual, establece mediante el manual
los mecanismos para la elaboracién de contratos con los proveedores.
Posteriormente, mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N.° D0O00337-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE él (Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, 2020) aprobo
el Manual del proceso de compras del modelo de cogestion para la Prestacion del
Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.
En dicho manual, el (Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, 2020) establece
que, el proceso de compras se realiza por el comité encargado del programa, quien

tiene la autonomia en la seleccidn y contratacion de proveedores.
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El Proceso de Compras se realiza de manera electrénica, a través de la

plataforma virtual desarrollada e implementada por el PNAEQW, con el

uso de firmas y certificados digitales de acuerdo con lo establecido en

las Bases del Proceso de Compras. ElI Proceso de Compras se

desarrolla en tres etapas: Actos preparatorios, seleccion de

proveedores, ejecucion contractual. (Ministerio de Desarrollo e Inclusion

Social, 2020)
La etapa de actos preparatorios segun él (Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social, 2020), el comité de compra esta conformado por el gerente de desarrollo
social, el director de la red de salud, un representante entre los padres de la
institucion educativa. En los actos preparatorios el comité registra a los
participantes del proceso de compras en base a la documentacion presentada por
los proveedores. Los requerimientos para la contratacion deben especificar la
modalidad en la que se prestara el servicio, asi como las bases estandarizadas.
Para la etapa de seleccibn de proveedores la estructura establecida por el
(Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, 2020) considera la convocatoria y
difusién de bases del proceso de compras, formulacién y absolucion de consultas
y observaciones, presentacién de propuestas técnicas y econémicas, evaluacion y
seleccion de propuestas.
Finalmente, el proceso de compra termina con la etapa de ejecucion contractual en
el cual se establecen las obligaciones del proveedor, las posibles aplicaciones de
penalidades en caso de incumplimiento, pero especificamente esta etapa se centra

en la suscripcion del contrato con proveedores, y el pago.
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1.2.3 Gestion del Servicio Alimentario

La Gestion del Servicio Alimentario del PNAEQW segun el (Ministerio de Desarrollo
e Inclusién Social, 2020) “brinda un servicio a través de la modalidad raciones,
productos y otras que se establezcan, las cuales estan organizadas mediante
etapas y permiten asegurar un servicio alimentario de calidad, inocuo, nutritivo y
oportuno”. La gestion del servicio alimentario, establece las etapas de recepcion,
distribucion, consumo de raciones y manejo de residuos solidos.

En cuanto a la recepcion de raciones, segun él (Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social, 2020) esta etapa comprende la entrega de las raciones por los encargados,
quienes deben cumplir con ciertas condiciones establecidas previamente por la
normativa del programa, entre ellas: la revision de la cantidad de raciones recibidas,
la vigencia de los productos, las caracteristicas del producto, concluyendo con la
firma del “Acta de Entrega y Recepcion de Alimentos”.

La segunda etapa se trata la distribucion de raciones, esta consiste en la entrega
en las aulas o los ambientes dispuestos, para esta etapa se debe considerar el
buen estado de los responsables de realizar la entrega, asegurar la higiene el area
de entrega, el cuidado al trasladar las raciones, y considerar la cantidad de raciones
necesarias para las aulas.

En la tercera etapa correspondiente al consumo de alimentos a las raciones
programadas a cargo de los designados, para esta fase se considera la
responsabilidad del comité e involucrados, el cumplimiento de los horarios
programados y el registro de los usuarios de consumen las raciones distribuidas.
La cuarta etapa, denominada manejo de residuos solidos se realiza después del
consumo de las raciones, para el cumplimiento de esta fase, el comité se debe

asegurar de que se promueva el manejo de residuos solidos mediante el reciclaje,
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verificar el adecuado manejo de los mismos, almacenar los residuos segun la
norma técnica establecida para ello, finalmente compactar los residuos para
disminuir su volumen y entregarlo a empresas autorizadas para la manipulacion de
residuos.

1.3 Definicion de Términos Béasicos

Buenas Practicas de Manipulacion: “Es el conjunto de practicas adecuadas, cuya
observancia asegura la calidad sanitaria e inocuidad de los alimentos y bebidas”.
(Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, 2020)

Buenas Practicas de Almacenamiento: “Constituyen un conjunto de normas
minimas obligatorias de almacenamiento que deben cumplir los almacenes de
importacion, distribucion, dispensacion y expendido de productos alimenticios,
respecto a las instalaciones, equipamiento y procedimientos operativos, destinados
a garantizar la inocuidad de los productos” (Ministerio de Desarrollo e Inclusién
Social, 2020)

Calidad: “Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con
los requisitos orientados a satisfacer las necesidades de las usuarias y los usuarios;
y el impacto de lo previsto y no previsto sobre las partes interesadas”. (Ministerio
de Desarrollo e Inclusion Social, 2020)

Calidad alimentaria: “Conjunto de cualidades o atributos que hacen aceptables los
alimentos a los consumidores. Comprenden las cualidades higiénicas y quimicas,
asi como las percibidas por los sentidos: sabor, olor, color, textura, forma y
apariencia”. (Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, 2020)

Comité de Compra: “Es una organizacién que congrega a representantes de la

sociedad civil y entidades publicas que tienen el interés y/o competencia para
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apoyar el cumplimiento de los objetivos del PNAEQW?”. (Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social, 2020)

Expediente de contrataciéon: “Conjunto de documentos en donde obran todas las
actuaciones referidas a un proceso de contratacion, desde los actos preparatorios,
convocatoria, seleccién de proveedoras/es y ejecucion contractual”’. (Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social, 2020)

Modelo de Cogestion: “Estrategia de gestidn basada en la corresponsabilidad, en
que el Estado y la comunidad educativa organizada participan de manera
coordinada y articulada, en la ejecucion de la prestacion del servicio alimentario”.
(Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, 2020)

Programa de alimentacion escolar nacional: “Programa manejado por el
gobierno, ya sea individualmente o con el apoyo del PMA u otros asociados de
desarrollo, para proporcionarle a los nifios en edad escolar alimentacion en forma
regula.” (Programa Mundial de Alimentos, 2013)

Raciones: “Desayunos o refrigerios o almuerzos a cargo del/de la proveedor/a en
cualguier modalidad de atencién (Raciones o Productos). Es igual al nimero de
usuarias/os multiplicado por el numero de dias de atencion”. (Ministerio de

Desarrollo e Inclusién Social, 2020)
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CAPITULO Il: PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
En América Latina, los (Programa Mundial de Alimentos, PMA, 2020) son
fundamentales para los sistemas de proteccion social y destacan por los impactos
directos que tienen en el bienestar infantil. En Perq, a través del Programa Nacional
de Alimentacién Escolar Qali Warma se ofrece un sistema de alimentacién escolar,
que segun la evaluacion del (Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, 2014)
evidencio que, “el servicio no se realiza de acuerdo a lo estipulado en el Manual de
Compras. Los plazos y responsables difieren de lo estipulado en la norma”.
Bajo la concepcion de lo antes expuesto se plantearon las siguientes preguntas:

e ¢ De qué manera, los procesos de compras influyen en la gestion del servicio
alimentario en las instituciones educativas de la unidad territorial del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, Cajamarca 2020?

e (¢Como los procesos de compras influyen en la recepcién de alimentos en
las instituciones educativas de la unidad territorial del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, Cajamarca 20207

e ¢De qué forma, los procesos de compras influyen en la distribucion de
alimentos en las instituciones educativas de la unidad territorial del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, Cajamarca 20207

e ¢CoOmo los procesos de compras influyen en el consumo de raciones en las
instituciones educativas de la unidad territorial del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, Cajamarca 20207

e ¢De qué forma, los procesos de compras influyen en el manejo de los
residuos solidos en las instituciones educativas de la unidad territorial del

Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, Cajamarca 2020?

16



La presente investigacion es importante para los beneficiados del programa de
desarrollo social, y para los encargados de su gestidon, pues un estudio sobre el
proceso de compras y la gestion alimentaria permitié analizar las deficiencias del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, para mejorar y obtener
Optimos resultados. La investigacion fue viable porque los autores disponen de los
recursos materiales, técnicos y econdmicos para dar respuesta a los objetivos
planteados respecto al Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma de
Cajamarca. La recoleccion de datos fue a través de un cuestionario validado
mediante el juicio de expertos, el procesamiento de los mismos se realizé a través
del software SPSS versibn 26, para asi presentar las conclusiones vy
recomendaciones de la presente investigacion.

2.1 Operacionalizacion de variables

2.1.1 Variable Independiente

Los procesos de compras se analizaron como la variable independiente de la
presente investigacion, segun la (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura, 2013) consiste en la cogestion de los actores locales,
a través de comités de compra, encargados de contratar proveedores para el
servicio alimentario en las Instituciones Educativas. El proceso de compras tiene
tres etapas: actos preparatorios, seleccion de proveedores, ejecucion contractual.
2.1.2 Variable Dependiente

La Gestion del Servicio Alimentario es la variable dependiente, consistid en un
servicio a través de la modalidad raciones, productos y otras que se establezcan,
las cuales estan organizadas mediante etapas y permiten asegurar un Servicio
alimentario de calidad, inocuo, nutritivo y oportuno. (Ministerio de Desarrollo e

Inclusién Social, 2020)
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2.2 Matriz de operacionalizacion de variables

Procesos de
Compras

Gestion del
Servicio
Alimentario

Los procesos de compras
consisten en la cogestidn de
los actores locales, a través

de comités de compra,
encargados de contratar
proveedores para el servicio
alimentario en las

Instituciones Educativas.

(Organizacion de las
Naciones Unidas para la
Alimentacidny la
Agricultura_2013)

La Gestidn del Servicio
Alimentario del PNAEQW
brinda un servicio a través
de la modalidad raciones,

productos y otras que se
establezcan, las cuales estan
organizadas mediante
etapas y permiten asegurar
un servicio alimentario de
calidad, inocuo, nutritivo y
oportuno. (Ministerio de
Desarrollo e Inclusidn
Social_2020)

El proceso de compras tiene
tres etapas: actos
preparatorios, seleccion de
proveedores, ejecucion
contractual.

La gestidn del servicio
alimentario, se consideran
las etapas de recepcion,
distribucién, consumo de
raciones y manejo de
residuos sélidos.

Etapa de
actos
preparatorios

Planificacién del menu

Documentos normativos

Requerimiento

Bases del proceso de compras

Etapa de Convocatoria y Difusion de Bases del Proceso de Compras
seleccion de . o
proveedores Propuestas técnicas y econémicas

Etapa de Suscripcidn del contrato con proveedores

ejecucién
contractual | P28osa proveedores

Recepcion de
alimentos

Revisar que el nimero de raciones entregadas

Verificar alimentos entregados

Caso de discrepancia u observacion en la recepcién de alimentos

Distribucion

Proceso de entrega de las raciones en los ambientes

Manipuladores de alimentos

de alimentos | Trasladar las raciones con cuidado y sin golpes
Cantidad de raciones
Consumo de | Horarios programados
raciones Registro de consumo de las raciones
Manejo de | Promover el manejo de residuos sélidos
los Residuos | Almacenamiento de los residuos sélidos
Sélidos Gestion de Residuos

Elaboracion: Propia




CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1 Disefio Metodoldgico
La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo no experimental, y
disefio descriptivo-correlacional. ElI enfoque cuantitativo, se entiende como el
conjunto de procesos ordenados rigurosamente, este tipo de estudio parte de una
situacion problematica, de este se derivan los objetivos que permitiran medir las
variables, analizando las misma a través de métodos estadisticos (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014)
3.2 Disefio muestral

3.2.1 Poblacion
La poblacién estuvo conformada por 1626 directores de Instituciones Educativas
de nivel primario beneficiados con Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma, Cajamarca.

3.2.2 Muestra
La muestra estuvo conformada por un subgrupo de la poblacién. Para ello, fue

necesario aplicar la siguiente formula:

L Z2(p)(q)(N)
- E2(N—1)+Z2%(p)(q)

En la que los valores corresponden a lo siguiente:

n = Muestra

N = 1626 directores de Instituciones Educativas de nivel primario, Cajamarca.

p =0,06 probabilidad de que, los directores consideren que la Gestion del Servicio
Alimentario es eficiente

g=0,94 probabilidad que, , los directores consideren que la Gestion del Servicio
Alimentario no es eficiente

a=0,05 Nivel de significacion al 95% de confianza



Z=1,96 Valor de la Normal al 95% de confianza
E=0,0477 Error

Sustituyendo los datos en la ecuacion tenemos:

- 1,962(0,06)(0,94)(1626)
"= 0,04772)(1626 — 1) + (1,962)(0,06)(0,94)

n = 90 directores de Instituciones Educativas de nivel primario, Cajamarca

La muestra estuvo conformada por 90 directores de Instituciones Educativas de
nivel primario beneficiados con Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma, Cajamarca.

3.3 Técnicas de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos se utilizd la técnica de la encuesta, que implico
instrumentos como el cuestionario, el cual const6 de una interrogante por cada
indicador propuesto en la matriz de operacionalizacion. El cuestionario fue medido
a través de la escala Likert, y se estructur6 de la siguiente manera: la primera parte
estuvo conformada por diez preguntas asociadas al proceso de compras, Yy la
segunda parte estuvo conformada por 12 preguntas asociadas a la gestion del
servicio alimentario.

En cuanto a la confiabilidad del instrumento, fue realizada a través del Alfa de
Cronbach, se determinandose un valor de 0,873 como se puede apreciar en el
cuadro 2, lo que indica que, el instrumento es altamente confiable, segun, (George

& Mallery, 2020).

Cuadro 1- Resumen de procesamiento de casos

N %
Vaélido 49 100,0

Casos Excluido 0 ,0
Total 49 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones
Educativas de nivel primario beneficiados con Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, Cajamarca.
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Cuadro 2- Estadisticas de fiabilidad del cuestionario

Alfa de N de
Cronbach elementos
,873 90

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones
Educativas de nivel primario beneficiados con Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia

3.4Técnicas de Gestion y Estadisticas para el Procesamiento de la
Informacion
El procesamiento de datos para el presente estudio fue de la siguiente forma:
a) Se determind la muestra para aplicar los cuestionarios formulados para la
recoleccion de datos.
b) Se cre6 una base de datos en el software estadistico SPSS V26, para
procesar los datos obtenidos mediante los cuestionarios.
c) Se concluyo y se plantearon recomendaciones para mejorar los procesos de

compras y la gestion del servicio alimentario.

3.5 Aspectos Eticos

Entre los aspectos éticos considerados por los autores se destacan los siguientes:
Se respetaron las fuentes consultadas, citandolas segun lo dispone las normas
APA. Por otro lado, se solicito el consentimiento verbal por parte de los
participantes, asegurando que los cuestionarios solo fueron utilizados con fines

académicos y respetando el anonimato de cada uno de los participantes.
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CAPITULO IV RESULTADOS Y PROPUESTA DE VALOR
4.1.- Procesos de Compras.
A continuacion, se presentan los resultados correspondientes a los procesos de
compras, y sus dimensiones, segun los 90 directores de Instituciones Educativas
de nivel primario beneficiados con Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma, Cajamarca. Las dimensiones estudiadas concernientes a los procesos de

compras son.:

Etapa de
seleccidn de
proveedores

Procesos de
Compras

Etapa de actos Etapa de

preparatorios el
contractual

4.1.1.- Etapa de actos preparatorios.
Seguidamente se presenta los resultados referentes a la dimension etapa de actos
preparativos.
4.1.1.1.- Planificacién del menu para la realizacién de los actos preparatorios
de las compras.
En la tabla 1 y figura 1 se presenta que, para el 53,3% de los directores de
Instituciones Educativas de nivel primario beneficiados con Programa Nacional de

Alimentacion Escolar Qali Warma, la planificacion del menu para realizar los actos
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preparatorios de las compras no es adecuada. Solo para el 46,7% de los
entrevistados, la planificacion del menu para realizar los actos preparatorios de las

compras es adecuada.

Tabla 1 Planificacién del menu para la realizacién de los actos
preparatorios de las compras

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Inadecuada 12 13,3 13,3
Regular 36 40,0 53,3
Adecuada 42 46,7 100,0

Total 90 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones
Educativas de nivel primario beneficiados con Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia

La planificacion del menii para realizar los
actos preparatorios de las compras es

Inadecuada

Adecuada

0 10 20 30 40 50

Porcentaje

Figura 1 Planificacion del menu para la realizaciéon de los actos
preparatorios de las compras

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones Educativas
de nivel primario beneficiados con Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia
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4.1.1.2.- Cumplimiento de las normativas para los procesos de compras.
En la tabla 2 y figura 2 se observa que, para el 56,7% de los directores, las
normativas para los procesos de compras no se cumplen de forma adecuada. Por
otro lado, solo el 43,3% expreso6 que, las normativas para los procesos de compras

se cumplen de forma adecuada.

Tabla 2 Cumplimiento de las normativas para los procesos de compras

Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Inadecuada 21 23,4 23,4
Regular 30 33,3 56,7
Adecuada 39 43,3 100,0

Total 90 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones
Educativas de nivel primario beneficiados con Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia

Las normativas para los procesos de
compras se cumplen de farma

Inadecuada

Adecuada

0 10 20 30 40 50

Porcentaje

Figura 2 Cumplimiento de las normativas para los procesos de compras
Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones Educativas
de nivel primario beneficiados con Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia
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4.1.1.3.- Requerimientos para los procesos de compras del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.
Se encontro en latabla 3 y figura 3 que, para el 64,5% de los entrevistados, la forma
de efectuar los requerimientos para los procesos de compras del Programa

Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma no es adecuada.

Tabla 3 Requerimientos para los procesos de compras del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma

o . _ Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje
acumulado
Inadecuada 17 18,9 18,9
Regular 41 45,6 64,5
Adecuada 32 35,5 100,0

Total 90 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones
Educativas de nivel primario beneficiados con Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia

La forma de efectuar los requerimientos
para los procesos de compras del
Programa Nacional de Alimentacion

Inadecuada Escolar Qali Warma es

Adecuada

0 10 20 30 40 50

Porcentaje

Figura 3 Requerimientos para los procesos de compras del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones Educativas
de nivel primario beneficiados con Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia
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4.1.1.4.- Elaboracion de las bases establecidas para los procesos de
compras del programa.
Se observa en la tabla 4 y figura 4 que, para el 65,6% de los entrevistados, la
convocatoria y difusion de Bases del Proceso de Compras del programa no es

adecuada. Sin embargo, para el 34,4% de los mismos, es adecuada.

Tabla 4 Elaboracion de las bases establecidas para los procesos de
compras del programa

oL _ _ Porcentaje
Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje
acumulado
Inadecuada 21 23,4 23,4
Regular 38 422 65,6
Adecuada 31 34,4 100,0

Total 90 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones
Educativas de nivel primario beneficiados con Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia

La elaboracion de las
bases establecidas para
los procesos de compras

Inadecuada del programa es

Regular

Adecuada

0 10 20 30 40 50

Porcentaje

Figura 4 Elaboracion de las bases establecidas para los procesos de compras
del programa

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones Educativas de

nivel primario beneficiados con Programa Nacional de Alimentacién Escolar

Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia
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4.1.1.5.-Resumen descriptivo de la etapa de actos preparatorios.
Se presenta en la tabla 5 y figura 5 de manera descriptiva que, para el 55,6% de
los directores de Instituciones Educativas de nivel primario beneficiados con
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, la etapa de actos
preparatorios, no es adecuada porque, no hay una buena planificacion del menu, y
no se cumplen las normativas para los procesos de compra. También se observa
que, la efectuacion de los requerimientos para los procesos de compras, y la
elaboracion de las bases establecidas para los procesos de compras del programa
no son adecuadas. En cambio, para el 44,4% de los entrevistados, la etapa de actos

preparatorios, es adecuada.

Tabla 5 Resumen descriptivo de la etapa de actos preparatorios

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje apé)l;(rfl;};ﬂi
Inadecuada 7 7,8 7,8
Regular 43 47,8 55,6
Adecuada 40 44 4 100,0

Total 90 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones
Educativas de nivel primario beneficiados con Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia
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Etapa de actos preparatorios
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Figura 5 Resumen descriptivo de la etapa de actos preparatorios
Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones Educativas de
nivel primario beneficiados con Programa Nacional de Alimentaciéon Escolar
Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia

4.1.2.- Etapa de seleccion de proveedores.
A continuacion, se presenta los resultados correspondientes a la dimensién etapa
de seleccién de proveedores.
4.1.2.1.- Convocatoria y difusion de Bases del Proceso de Compras del
programa.
En la tabla 6 y figura 6 se presenta que, para el 61,1% de los directores
entrevistados, la convocatoria y difusion de bases del proceso de compras del
programa no es adecuado. Mientras que, solo para el 38,9% la convocatoria y

difusién de bases del proceso de compras del programa es adecuada.
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Tabla 6 Convocatoria y difusién de Bases del Proceso de Compras
del programa

oL . ) Porcentaje
Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje
acumulado
Inadecuada 20 22,2 22,2
Regular 35 38,9 61,1
Adecuada 35 38,9 100,0

Total 90 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones
Educativas de nivel primario beneficiados con Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia

La convocatoria y difusion
de Bases del Proceso de
Compras del programa es

Inadecuada

Regular

Adecuada

0 10 20 30 40

Porcentaje

Figura 6 Convocatoria y difusién de Bases del Proceso de Compras del programa
Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones Educativas de

nivel primario beneficiados con Programa Nacional de Alimentacion Escolar

Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia
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4.1.2.2.- Evaluacion de almacenes en los procesos de compras.
Se presenta en la tabla 7 y figura 7 que, para el 64,4% de los entrevistados, la
evaluacion de almacenes en los procesos de compras no es adecuada. Por el

contrario, el 35,6% indicé que si es adecuada.

Tabla 7 Evaluacién de almacenes en los procesos de compras

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Inadecuada 23 25,5 25,4
Regular 35 38,9 64,4
Adecuada 32 35,6 100,0

Total 90 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones
Educativas de nivel primario beneficiados con Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia

La evaluacion de
almacenes en los
procesos de compras es

Inadecuada

Adecuada

0 10 20 30 40

Porcentaje

Figura 7 Evaluacién de almacenes en los procesos de compras

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones Educativas de
nivel primario beneficiados con Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia
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4.1.2.3.- Seleccién de propuestas técnicas en los procesos de compras.
Se encontro en la tabla 8 y figura 8 que, para el 67,8% de los entrevistado, las
propuestas técnicas en los procesos de compras no son seleccionadas de forma
adecuada. Por otro lado, solo para el 32,2% las propuestas técnicas en los

procesos de compras son seleccionadas de forma adecuada.

Tabla 8 Seleccion de propuestas técnicas en los procesos de compras

Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Inadecuada 21 23,4 23,4
Regular 40 44 .4 67,8
Adecuada 29 32,2 100,0

Total 90 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones
Educativas de nivel primario beneficiados con Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia

Las propuestas técnicas en
0s procesos de compras son
seleccionadas de forma

Inadecuada

Regular

Adecuada

0 10 20 30 40 50

Porcentaje

Figura 8 Seleccion de propuestas técnicas en los procesos de compras
Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones Educativas de
nivel primario beneficiados con Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia

31



4.1.2.4.-Seleccibn de propuestas econOmicas presentadas por los
proveedores.
Se presenta en la tabla 9 y figura 9 que, para el 63,3% de los entrevistados, las
propuestas econdmicas presentadas por los proveedores no son seleccionadas de
manera adecuada. Sin embargo, el 36,7% indico que, las propuestas econdémicas

presentadas por los proveedores son seleccionadas de manera adecuada.

Tabla 9 Seleccion de propuestas econOmicas presentadas por los

proveedores
o . i Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje
acumulado
Inadecuada 23 25,5 25,5
Regular 34 37,8 63,3
Adecuada 33 36,7 100,0

Total 90 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones
Educativas de nivel primario beneficiados con Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia

Las propuestas
economicas
presentadas por los
proveedores son
seleccionadas de
manera
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Regular
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Porcentaje

Figura 9 Seleccion de propuestas econémicas presentadas por los proveedores
Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones Educativas de

nivel primario beneficiados con Programa Nacional de Alimentacion Escolar

Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia
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4.1.2.5.-Resumen de la Etapa de seleccion de proveedores.
En el siguiente resumen descriptivo se aprecia que, para el 65,6% de los directores
de Instituciones Educativas de nivel primario beneficiados con Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma, en Cajamarca, la etapa de seleccion de
proveedores no es adecuada porque, la convocatoria y difusion de bases del
proceso de compras, y las propuestas técnicas -econdmicas no son correctas. Por
otro lado, solo para el 34,4% la etapa de seleccién de proveedores es adecuada.

Estos resultados se aprecian a continuacion en la tabla 10 y figura 10.

Tabla 10 Resumen de la Etapa de seleccién de proveedores

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Inadecuada 12 13,4 13,4
Regular 47 52,2 65,6
Adecuada 31 34,4 100,0

Total 90 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones
Educativas de nivel primario beneficiados con Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia

Etapa de seleccion de
proveedores

Inadecuada

Regular

Adecuada
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Figura 10 Resumen de la Etapa de seleccion de proveedores

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones Educativas de
nivel primario beneficiados con Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia
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4.1.3.- Etapa de ejecucion contractual.
Consecutivamente, se presentan los resultados concernientes a la dimensién etapa
de ejecucion contractual.

4.1.3.1.-Ejecucién de la suscripcion del contrato con proveedores.
En la tabla 11 y figura 11 se presenta que, para el 66,7% de los directores
entrevistados, la suscripcion del contrato con proveedores no se ejecuta de forma
adecuada. En cambio, para el 33,3% la suscripcion del contrato se ejecuta de

manera adecuada.

Tabla 11 Ejecucién de la suscripcién del contrato con proveedores

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Inadecuada 17 18,9 18,9
Regular 43 47,8 66,7
Adecuada 30 33,3 100,0

Total 90 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones
Educativas de nivel primario beneficiados con Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia

La suscripcién del
contrato con proveedores
se gjecuta de forma
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Figura 11 Ejecucién de la suscripcion del contrato con proveedores
Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones Educativas de
nivel primario beneficiados con Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia
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4.1.3.2.- Cumplimiento del tiempo para el pago a proveedores.
En la tabla 12 y figura 12 se observa que, para el 60% de los entrevistados, el
tiempo para el pago a proveedores no se cumple de manera adecuada. Por otro

lado, solo para el 40% el tiempo para el pago a proveedores es adecuado.

Tabla 12 Cumplimiento del tiempo para el pago a proveedores

Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Inadecuada 10 11,1 11,1
Regular 44 48,9 60,0
Adecuada 36 40,0 100,0

Total 90 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones
Educativas de nivel primario beneficiados con Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia

El tiempo para el pago a
proveedores se cumple de
manera
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Figura 12 Cumplimiento del tiempo para el pago a proveedores

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones Educativas de
nivel primario beneficiados con Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia
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4.1.3.3.-Resumen descriptivo de la etapa de ejecucion contractual.
Se encontr6 de manera descriptiva que, para el 56,7% de los entrevistados la
ejecucion contractual no es adecuada porgue, la suscripcién del contrato con
proveedores no se ejecuta de manera adecuada, y los pagos a proveedores no se
cumple de manera adecuada. En cambio, el 43,3% indicd que, la ejecucion

contractual es adecuada.

Tabla 13 Resumen descriptivo de la etapa de ejecucion contractual

L _ _ Porcentaje
Valor cualitativo  Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Inadecuada 6 6,7 6,7
Regular 45 50,0 56,7
Adecuada 39 43,3 100,0

Total 90 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones
Educativas de nivel primario beneficiados con Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia

Etapa de ejecucion
contractual
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Figura 13 Resumen descriptivo de la etapa de ejecucion contractual
Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones Educativas de
nivel primario beneficiados con Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia
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4.1.4.- Resumen general de los procesos de compras.

En general se presenta en la tabla 14 y figura 14 que, para el 63,3% los procesos
de compras en las Instituciones Educativas de nivel primario que estan beneficiados
con en el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, en Cajamarca
no son adecuadas porque, las etapas de actos preparatorios, la seleccion de
proveedores, y la ejecucion contractual, no se cumplen adecuadamente. Solo para

el, 36,7% los procesos de compras son adecuados.

Tabla 14 Resumen general de los procesos de compras

Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Inadecuada 11 12,2 12,2
Regular 46 51,1 63,3
Adecuada 33 36,7 100,0

Total 90 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones
Educativas de nivel primario beneficiados con Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia

Procesos de Compras
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Figura 14 Resumen general de los procesos de compras

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones Educativas de
nivel primario beneficiados con Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia
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4.2.- Gestion del Servicio Alimentario.

Manejo de
los
Residuos
Solidos

Distribucion
de
alimentos

Consumo
de
raciones

4.2.1.- Recepcion de alimentos.
A continuacion, se presenta los resultados referentes a la dimension Recepcién de
alimentos.

4.2.1.1.- Revision del numero de raciones entregadas.
Se encontré en la tabla 15 y figura 15 que, para el 25,6% de los directores
entrevistados, la revisién del nimero de raciones entregadas no es eficiente. Sin
embargo, el 74,4% indicé que, la revision del nUmero de raciones entregadas es

eficiente.
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Tabla 15 Revision del ndmero de raciones entregadas.

Valor cualitativo  Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 7 7,8 7,8
Regular 16 17,8 25,6
Eficiente 67 74,4 100,0

Total 90 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones
Educativas de nivel primario beneficiados con Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia
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Figura 15 Revision del numero de raciones entregadas

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones Educativas de
nivel primario beneficiados con Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia
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4.2.1.2.- Verificacion de los alimentos entregados.
Se observa en la tabla 16 y figura 16 que, para el 25,6% de los entrevistados, la

verificacion de los alimentos entregados no es eficiente.

Tabla 16 Verificacion de los alimentos entregados

Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 3 3,4 3,4
Regular 20 22,2 25,6
Eficiente 67 74,4 100,0

Total 90 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones
Educativas de nivel primario beneficiados con Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia
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Figura 16 Verificacién de los alimentos entregados

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones Educativas de
nivel primario beneficiados con Programa Nacional de Alimentacién Escolar
Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia
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4.2.1.3.- Gestion de casos de discrepancia u observacion en la recepcion
de alimentos.
Se aprecia en la tabla 17 y figura 17 que, para el 43,3% de los entrevistados, la
gestion de casos de discrepancia u observacion no es eficiente, y que solo para el

56,7% es eficiente.

Tabla 17 Gestion de casos de discrepancia u observacion en la recepcion de alimentos

Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 8 8,9 8,9
Regular 31 34,4 43,3
Eficiente 51 56,7 100,0

Total 90 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones
Educativas de nivel primario beneficiados con Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia
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Figura 17 Gestién de casos de discrepancia u observacién en la recepcidn de alimentos
Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones Educativas de
nivel primario beneficiados con Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma, Cajamarca.
Elaboracion: Propia
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4.2.1.4.-Resumen descriptivo de la recepcion de alimentos.
Se encontré de manera resumida en la tabla 18 y figura 18 que, para el 34,4% de
los directores entrevistados la recepcion de alimentos no es eficiente porque, no se
revisa el numero de raciones entregadas, ni se verifican los alimentos entregados.
También se observa que, hay deficiencias en la gestion de casos de discrepancia
u observacion en la recepcion de alimentos. En cambio, para el 65,6% la recepcion

de alimentos es eficiente.

Tabla 18 Resumen descriptivo de la recepcidn de alimentos

Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 1 1,1 1,1
Regular 30 33,3 34,4
Eficiente 59 65,6 100,0

Total a0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones
Educativas de nivel primario beneficiados con Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia
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Figura 18 Resumen descriptivo de la recepcién de alimentos

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones Educativas de
nivel primario beneficiados con Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia
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4.2.2.- Distribucion de alimentos.
Consecutivamente, se presenta los resultados correspondientes a la dimension
distribucion de alimentos.

4.2.2.1.- Proceso de entrega de los productos en los ambientes.
Se observa en la tabla 19 y figura 19 que, para el 26,7% de los encuestados, el
proceso de entrega de los productos en los ambientes no es eficiente, mientras

que, para el 73,3% el proceso si es eficiente.

Tabla 19 Proceso de entrega de los productos en los ambientes

I , . Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje
acumulado
Deficiente 3 3,4 34
Regular 21 23,3 26,7
Eficiente 66 73,3 100,0

Total 90 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones
Educativas de nivel primario beneficiados con Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia
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Figura 19 Proceso de entrega de los productos en los ambientes
Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones Educativas de
nivel primario beneficiados con Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia
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4.2.2.2.- Gestion de las personas encargadas de manipular los alimentos.
Se presenta a continuacion que, para el 37,8% de los directores entrevistados, la
gestion de las personas encargadas de manipular los alimentos es regular. Sin
embargo, para el 62,2% la gestion de las personas es eficiente. Estos resultados

se muestran a continuacion en la tabla 20 y figura 20.

Tabla 20 Gestion de las personas encargadas de manipular los alimentos

o Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje :
acumulado
Regular 34 37,8 37,8
Eficiente 56 62,2 100,0

Total 90 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones
Educativas de nivel primario beneficiados con Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia
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Figura 20 Gestion de las personas encargadas de manipular los alimentos
Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones Educativas de
nivel primario beneficiados con Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia
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4.2.2.3.- Traslado de los productos con cuidado y sin golpes.
Se observa en la tabla 21 y figura 21 que, para el 48,9% de los encuestados, el
traslado de los productos con cuidado y sin golpes no es eficiente. Mientras que,

para el 51,1% el traslado se realiza de manera eficiente.

Tabla 21 Traslado de los productos con cuidado y sin golpes

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 3 3,3 3,3
Regular 41 45,6 48,9
Eficiente 46 51,1 100,0
Total 90 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones
Educativas de nivel primario beneficiados con Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia
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Figura 21 Traslado de los productos con cuidado y sin golpes

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones Educativas de
nivel primario beneficiados con Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia
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4.2.2.4.- Cantidad de productos distribuidos en las entidades educativas.
Se encontré en la tabla 22 y figura 22 que, para el 37,8%, la cantidad de productos
distribuidos en las entidades educativas no es eficiente. Por otro lado, para el 62,2%

la cantidad de productos distribuidos es eficiente.

Tabla 22 Cantidad de productos distribuidos en las entidades educativas

Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 7 7.8 7.8
Regular 27 30,0 37,8
Eficiente 56 62,2 100,0

Total 90 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones
Educativas de nivel primario beneficiados con Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia
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Figura 22 Cantidad de productos distribuidos en las entidades educativas
Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones Educativas de
nivel primario beneficiados con Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia
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4.2.2.5.-Resumen descriptivo de la distribucion de alimentos.
En resumen, se observa en la tabla 23 y figura 23 que, para el 23,3% de los
directores entrevistados, la distribucion de alimentos no se realiza de manera
eficiente, porque, no se cumple el proceso de entrega de las raciones en los
ambientes, asi como tampoco existe una correcta gestion de las personas
encargadas de manipular los alimentos. También se aprecia que, el traslado de las
raciones, y la cantidad de raciones distribuidas no se realizan de manera eficiente.
Sin embargo, el 76,7% indico que, la distribucidn de alimentos se realiza de manera

eficiente.

Tabla 23 Resumen descriptivo de la distribucién de alimentos

Valor cualitativo ~ Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 1 1,1 1,1
Regular 20 22,2 23,3
Eficiente 69 76,7 100,0

Total 90 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones
Educativas de nivel primario beneficiados con Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia
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Figura 23 Resumen descriptivo de la distribucién de alimentos
Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones Educativas de
nivel primario beneficiados con Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma, Cajamarca.
Elaboracion: Propia
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4.2.3.- Consumo de raciones.
Seguidamente, se presenta los resultados concernientes a la dimensién consumo
de raciones.
4.2.3.1.- Cumplimiento de los horarios programados para el consumo de
raciones.
Se presenta en la tabla 24 y figura 24 que, para el 28,9% de los entrevistados, los
horarios programados para el consumo de raciones no se cumplen de forma

eficiente. En cambio, para él, 71,1% si se cumple de manera eficiente.

Tabla 24 Cumplimiento de los horarios programados para el consumo

de raciones
Valor cualitativo Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 5 5,6 5,6
Regular 21 23,3 28,9
Eficiente 64 71,1 100,0

Total a0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones
Educativas de nivel primario beneficiados con Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia
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Figura 24 Cumplimiento de los horarios programados para el consumo de raciones
Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones Educativas de
nivel primario beneficiados con Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma, Cajamarca.
Elaboracion: Propia
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4.2.3.2.- Registro de consumo de las raciones.

Se presenta en la tabla 25 y figura 25 que, para el 27,8% de los entrevistados el

registro de consumo de las raciones no es eficiente, mientras que, para el 72,2% si

lo es.

Tabla 25 Registro de consumo de las raciones

Valor cualitativo  Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 1 1,1 1,1
Regular 24 26,7 27,8
Eficiente 65 72,2 100,0
Total 90 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones
Educativas de nivel primario beneficiados con Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia
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Figura 25 Registro de consumo de las raciones

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones Educativas de
nivel primario beneficiados con Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia
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4.2.3.3.-Resumen descriptivo del consumo de raciones.
Se presenta en la tabla 26 y figura 26 en resumen que, para el 14,4% de los
entrevistados, el consumo de raciones en las instituciones educativas de nivel
primario beneficiados con el programa nacional de alimentacién escolar Qali
Warma no es eficiente. Sin embargo, para el 85,6% el consumo de raciones en las

instituciones si es eficiente.

Tabla 26 Resumen descriptivo del consumo de raciones.

Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 1 1,1 1,1
Regular 12 13,3 14,4
Eficiente 77 85,6 100,0

Total 90 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones
Educativas de nivel primario beneficiados con Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia
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Figura 26 Resumen descriptivo del consumo de raciones

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones Educativas de
nivel primario beneficiados con Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia
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4.2.4.- Manejo de los Residuos Salidos.
A continuacion, se presenta los resultados referentes a la dimension manejo de los
residuos solidos.

4.2.4.1.- Promocién del manejo de residuos solidos del programa.
En la tabla 27 y figura 27 se encontr6 que, para el 48,9% de los directores
entrevistados, la promocion del manejo de residuos solidos del programa no es

eficiente. Sin embargo, para el 51,1% si es eficiente.

Tabla 27 Promocion del manejo de residuos solidos del programa

Valor cualitativo ~ Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 2 2,2 2,2
Regular 42 46,7 48,9
Eficiente 46 51,1 100,0

Total 90 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones
Educativas de nivel primario beneficiados con Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia
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Figura 27 Promocion del manejo de residuos soélidos del programa
Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones Educativas de
nivel primario beneficiados con Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia
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4.2.4.2.- Aimacenamiento de los residuos sélidos en la institucion educativa.
Se observa en la tabla 28 y figura 28 que, para el 42,2% de los encuestados, el

almacenamiento de los residuos solidos en la institucidon educativa no es eficiente.

Tabla 28 Almacenamiento de los residuos soélidos en la institucién educativa

oL . _ Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje
acumulado
Deficiente 4 4.4 4.4
Regular 34 37,8 422
Eficiente 52 57,8 100,0
Total 90 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones
Educativas de nivel primario beneficiados con Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia
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Figura 28 aln hay oficinas que no se encuentran dentro de los rangos de
indicadores de cumplimiento, y una de ellas es la Direcciéon de Supervision
Ambiental en Actividades Productivas.

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones Educativas de
nivel primario beneficiados con Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia
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4.2.4.3.- Gestion de residuos solidos en la institucion educativa.
Se encontr6 en la tabla 29 y figura 29 que, para el 41,1% de los directores de
Instituciones Educativas de nivel primario beneficiados con el programa, la gestion
de residuos sélidos en la institucion educativa no es eficiente. Por otro lado, para el

58,9% la gestidon de residuos sdlidos si es eficiente.

Tabla 29 Gestion de residuos sdélidos en la instituciéon educativa

Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 3 3,3 3,3
Regular 34 37,8 41,1
Eficiente 53 58,9 100,0

Total 90 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones
Educativas de nivel primario beneficiados con Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia
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Figura 29 Gestion de residuos solidos en la institucion educativa
Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones Educativas de
nivel primario beneficiados con Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia

53



4.2.4.4.-Resumen descriptivo del manejo de los residuos sélidos.
En el siguiente resumen descriptivo se encontrd6 que, para el 48,9% de los
directores de Instituciones Educativas de nivel primario beneficiados con el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, el manejo de los residuos
sélidos no se realiza de manera eficiente porque, el programa no promueve el
manejo de residuos solidos, ni se observa almacenamiento de residuos solidos en
las instituciones educativas. También se presenta que, la gestion de residuos
sélidos en las instituciones no es eficiente. En cambio, para el 51,1% de los
directores entrevistados, el manejo de los residuos solidos si es eficiente. Estos

resultados se observan a continuacion en la tabla 30 y figura 30.

Tabla 30 Resumen descriptivo del manejo de los residuos sélidos

oL _ _ Porcentaje
Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje
acumulado
Deficiente 1 1,1 1,1
Regular 43 47,8 48,9
Eficiente 46 51,1 100,0

Total 90 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones
Educativas de nivel primario beneficiados con Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia
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Figura 30 Resumen descriptivo del manejo de los residuos soélidos
Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones Educativas de
nivel primario beneficiados con Programa Nacional de Alimentaciéon Escolar
Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia

4.2.5.- Resumen general de la gestion del servicio alimentario.

De manera general, se presenta en la tabla 31 y figura 31 que, para el 32,2% de
los directores de Instituciones Educativas de nivel primario beneficiados con el
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma en Cajamarca, el servicio
alimentario no es eficiente porque, no hay una buena recepcion y distribucién de
alimentos. También se encontré que, el consumo de raciones no se cumple de
manera eficiente, al igual que el manejo de residuos sélidos. Por otro parte, para el

67,8%, el servicio alimentario si es eficiente.

Tabla 31 Resumen general de la gestion del servicio alimentario

Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Regular 29 32,2 32,2
Eficiente 61 67,8 100,0

Total 90 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones
Educativas de nivel primario beneficiados con Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia
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Figura 31 Resumen general de la gestion del servicio alimentario
Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones Educativas de
nivel primario beneficiados con Programa Nacional de Alimentacién Escolar
Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia

4.3.- Andlisis de los procesos de compras y su influencia en la gestion del
servicio alimentario en las instituciones educativas de la unidad territorial del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, Cajamarca 2020.

Se presenta en el siguiente andlisis que, para el 63,3% de los directores, los
procesos de compras en las Instituciones Educativas de nivel primario beneficiados
con en el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, no se realizan
de manera correcta porque, las etapas de actos preparatorios, la seleccién de
proveedores, y la ejecucion contractual, no se cumplen adecuadamente. Asimismo,
se observa que, para el 32,2% de los directores, el servicio alimentario no es
eficiente porque, no hay una buena recepcion y distribucién de alimentos. Los
directores también expresaron que, el consumo de raciones no se cumple de

manera eficiente, al igual que el manejo de residuos sélidos.
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Tabla 32 Analisis de los procesos de compras y su influencia en la gestion del servicio
alimentario en las instituciones educativas de la unidad territorial del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma

Gestion del Servicio

Alimentario Total
Regular Eficiente
Inadecuada 5,6% 6,7% 12,2%
Procesos de Compras Regular 22,2% 28,9% 51,1%
Adecuada 4,4% 32,2% 36,7%
Total 32,2% 67,8% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones
Educativas de nivel primario beneficiados con Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia
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Figura 32 Analisis de los procesos de compras y su influencia en la gestion del
servicio alimentario en las instituciones educativas de la unidad territorial del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones Educativas de

nivel primario beneficiados con Programa Nacional de Alimentacion Escolar

Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia
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En la tabla 33, se puede observar mediante la prueba del chi cuadrado, la relacién
gue existe entre los procesos de compras y la gestion del servicio alimentario en
las instituciones educativas de la unidad territorial del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, en Cajamarca, hallandose, un p-valor = 0.008 <
a 0,05 lo que indica que, los procesos de compras estan influyendo en la gestion

del servicio alimentario en las instituciones educativas.

Tabla 33 Analisis chi cuadrado de los procesos de compras y la
gestion del servicio alimentario

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,6562 2 ,008

N de casos validos 90

a. 1 casillas (16.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 3.54.
Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones Educativas de
nivel primario beneficiados con Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma, Cajamarca.
Elaboracion: Propia

4.3.1.- Procesos de compras y su influencia en la recepcion de alimentos en las
instituciones educativas de la unidad territorial del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, Cajamarca 2020.

En la tabla 34 y figura 33 se observa que, para el 63,3% los directores, los procesos
de compras en las Instituciones Educativas de nivel primario beneficiados con el
Programa Nacional de Alimentacidbn Escolar Qali Warma no se realizan
correctamente, porque, las etapas de actos preparatorios, la seleccion de
proveedores, y la ejecucion contractual, no se cumplen adecuadamente. En adicion
a estos resultados, para el 34,4% de los directores entrevistados, la recepcion de
alimentos no es eficiente porque, no se revisa el nimero de raciones entregadas,
ni se verifican los alimentos entregados. También se aprecia que, hay deficiencias
en la gestion de casos de discrepancia u observacion en la recepcion de alimentos.
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Tabla 34 Procesos de compras y su influencia en larecepcion de alimentos

Recepcion de alimentos

Total
Deficiente  Regular  Eficiente

Inadecuada 0,0% 5,6% 6,7% 12,2%
Procesos de

Regular 1,1% 23,3% 26,7% 51,1%
Compras

Adecuada 0,0% 4,4% 32,2% 36,7%
Total 1,1% 33,3% 65,6% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones
Educativas de nivel primario beneficiados con Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia
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Figura 33 Procesos de compras y su influencia en la recepcidn de alimentos
Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones Educativas de

nivel primario beneficiados con Programa Nacional de Alimentacion Escolar

Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia

En la tabla 35, se puede observar mediante la prueba del chi cuadrado, la relacion
que existe entre los procesos de compras y la recepcion de alimentos en las
instituciones educativas de la unidad territorial del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, en Cajamarca, encontrandose, un p-valor =
0.018 < a 0,05 lo que indica que, los procesos de compras estan influyendo en la

recepcion de alimentos de las instituciones educativas.
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Tabla 35 Analisis chi cuadrado de los procesos de compras y la
recepcién de alimentos

Significacion
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,9592 4 ,018

N de casos validos 90

a. 4 casillas (44.4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es .12.

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones Educativas
de nivel primario beneficiados con Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia

4.3.2.- Procesos de compras y su influencia en la distribuciéon de alimentos en las
instituciones educativas de la unidad territorial del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, Cajamarca 2020.

Se presenta en la tabla 36 que, para el 63,3% de los directores entrevistados, los
procesos de compras en las instituciones no se realizan de manera correcta porque,
las etapas de actos preparatorios, la seleccion de proveedores, y la ejecucion
contractual, no se cumplen adecuadamente. De igual manera se presenta que, para
el 23,3% de los directores, la distribucién de alimentos no se realiza de manera
eficiente, porque, no se cumple el proceso de entrega de las raciones en los
ambientes, asi como tampoco existe una correcta gestion de las personas
encargadas de manipular los alimentos. El traslado de las raciones, y la cantidad

de raciones distribuidas no se realizan tampoco se realiza de manera eficiente.
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Tabla 36 Procesos de compras y su influencia en la distribucién de alimentos

Distribucién de alimentos

Total
Deficiente Regular Eficiente

Inadecuada 0,0% 5,6% 6,7% 12,2%
Procesos de

Regular 1,1% 14,4% 35,6% 51,1%
Compras

Adecuada 0,0% 2,2% 344%  36,7%
Total 1,1% 22,2% 76,7% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones Educativas de
nivel primario beneficiados con Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma, Cajamarca.
Elaboracion: Propia
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Figura 34 Procesos de compras y su influencia en la distribucién de alimentos

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones Educativas de nivel primario
beneficiados con Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, Cajamarca.
Elaboracion: Propia

Se presenta a continuacion, en la tabla 37 el analisis mediante la prueba del chi
cuadrado, entre los procesos de compras y la distribucion de alimentos en las
instituciones educativas de la unidad territorial del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, en Cajamarca, encontrandose, un p-valor =
0.032 < a 0,05 lo que quiere decir que, los procesos de compras estan influyendo

en la distribucién de alimentos de las instituciones educativas.
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Tabla 37 Anédlisis chi cuadrado de los procesos de compras y la
distribucion de alimentos

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,5512 4 ,032

N de casos validos 90

a. 4 casillas (44.4%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .12.
Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones
Educativas de nivel primario beneficiados con Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, Cajamarca.
Elaboracion: Propia

4.3.3.- Procesos de compras y su influencia en el consumo de raciones en las
instituciones educativas de la unidad territorial del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, Cajamarca 2020.

Se muestra en el siguiente analisis que, para el 63,3% de los directores, los
procesos de compras en las Instituciones Educativas de nivel primario, beneficiados
con en el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, en Cajamarca
no se realizan de manera correcta porque, las etapas de actos preparatorios, la
seleccibn de proveedores, y la ejecucion contractual, no se cumplen
adecuadamente. En adicion a estos resultados se encontré también que, para el
14,4% de los entrevistados, el consumo de raciones en las instituciones no es

eficiente.

Tabla 38 Procesos de compras y su influencia en el consumo de raciones

Consumo de raciones

— — Total
Deficiente Regular Eficiente
g Inadecuada  0,0% 1,1%  11,1%  12,2%
Procesos de
Regular 1,1% 10,0%  40,0% 51,1%
Compras
Adecuada 0,0% 2,2% 34,4%  36,7%
Total 1,1% 13,3%  85,6% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones Educativas de
nivel primario beneficiados con Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia
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Figura 35 Procesos de compras y su influencia en el consumo de raciones
Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones Educativas de
nivel primario beneficiados con Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma, Cajamarca.
Elaboracion: Propia

En la tabla 39, se presenta el andlisis realizada mediante la prueba del chi
cuadrado, entre los procesos de compras, y la distribucién de alimentos en las
instituciones educativas de la unidad territorial del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, en Cajamarca, encontrandose, un p-valor =
0.361 > a 0,05 lo que quiere decir que, los procesos de compras no estan influyendo

en el consumo de raciones en las instituciones educativas.

Tabla 39 Anédlisis chi cuadrado de los procesos de compras y el
consumo de raciones

Significacio
Valor df n asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,3482 4 ,361

N de casos validos 90

a. 5 casillas (55.6%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .12.

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones
Educativas de nivel primario beneficiados con Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia
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4.3.4.- Procesos de compras y su influencia en el manejo de los residuos solidos
en las instituciones educativas de la unidad territorial del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, Cajamarca 2020.

En la tabla 34 y figura 33 se observa que, para el 63,3% los directores, los procesos
de compras en las Instituciones Educativas de nivel primario beneficiados con el
Programa Nacional de Alimentacidon Escolar Qali Warma no se realizan
correctamente, porque, las etapas de actos preparatorios, la seleccion de
proveedores, y la ejecucion contractual, no se cumplen adecuadamente. En adicion
a estos resultados se observa que, para el 48,9% de los directores, el manejo de
los residuos sélidos no se realiza de manera eficiente porque, el programa no
promueve el manejo de residuos solidos, ni se observa almacenamiento de
residuos solidos en las instituciones educativas. También se observa que, la gestién

de residuos solidos tampoco es eficiente.

Tabla 40 Procesos de compras y su influencia en el manejo de los residuos sélidos

Manejo de los Residuos Sélidos

Total
Deficiente Regular Eficiente

Inadecuada 0,0% 3,3% 8,9% 12,2%
Procesos de

Regular 1,1% 28,9% 21,1% 51,1%
Compras

Adecuada 0,0% 15,6% 21,1% 36,7%
Total 1,1% 47,8% 51,1% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones Educativas de
nivel primario beneficiados con Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma, Cajamarca.

Elaboracion: Propia
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Figura 36 Procesos de compras y su influencia en el manejo de los residuos sélidos
Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones Educativas de nivel primario
beneficiados con Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, Cajamarca.
Elaboracion: Propia

Se observa en la tabla 41, el andlisis realizado mediante la prueba del chi cuadrado,
entre los procesos de compras, y el manejo de los residuos solidos en las
instituciones educativas de la unidad territorial del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, en Cajamarca, encontrandose, un p-valor =
0,287 > a 0,05 lo que quiere decir que, los procesos de compras no estan influyendo

en el manejo de los residuos sélidos de las instituciones educativas.

Tabla 41 Andlisis de los procesos de compras y el manejo de los residuos sélidos

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,0002 4 ,287

N de casos validos 90

a. 3 casillas (33.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es .12.
Fuente: Cuestionario aplicado a 90 directores de Instituciones Educativas de nivel
primario beneficiados con Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma,
Cajamarca.
Elaboracion: Propia
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CAPITULO V DISCUSION

En la investigacion de (Juarez, 2018) sobre “Gestidn de contrataciones bajo el
modelo de cogestion y su relacion en cumplimiento del servicio alimentario del Qali
Warma, 2015-2017”, se encontré que:

“El 94% consideran que el proceso de compras es deficiente; solo el 4%

lo considera eficiente”
Se pueden apreciar diferencias con los resultados obtenidos en la presente
investigacion, donde el 63,3% indica que los procesos de compras en las
Instituciones Educativas, no son eficientes, cantidad porcentual menor a lo

encontrado por (Juarez, 2018), siendo asimismo de un nivel alto.

Por otro lado, (Juarez, 2018) en su estudio “Gestién de contrataciones bajo el
modelo de cogestion y su relacion en cumplimiento del servicio alimentario del Qali
Warma, 2015-20177, hallé que:
“‘El 62% perciben una buena ejecucion contractual; luego el 38%
perciben una ejecucion contractual muy eficiente”
Presentando grandes diferencias con los resultados encontrados en Cajamarca,
donde el 56,7% de los entrevistados, indicaron que la ejecucién contractual no es
adecuada, a diferencia de lo encontrado por (Juarez, 2018), donde no se aprecia

deficiencia en la ejecucion contractual.
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En la investigacion de (Palmer, 2017) denominada “Gestién administrativa y nivel
de eficiencia en las compras del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma, Distrito de Tarapoto periodo 2017”, se encontré lo siguiente:
“El 53% de los proveedores considera como regular la eficiencia en las
compras del programa, el 47% de proveedores la considera como alto,
puesto que la eficiencia establece una relacibn de los recursos
administrados y los resultados obtenidos en un periodo de tiempo”
Se pueden apreciar diferencias con la presente investigacion, donde el 64,5% de
los entrevistados, indicaron que, la forma de efectuar los requerimientos para los
procesos de compras del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
no es adecuada, sin embargo, en lo encontrado por (Palmer, 2017), existe menor

porcentaje que lo considera regular.

Por su parte, (Valdez, 2019) en su investigacion “Gestidon de compras y ejecucion
contractual en el comité de compras Lima Nueve del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma — 2019”, presenté que:

“El 76.67% manifiestan que la seleccion de proveedores es deficiente,

para el 20% es regular, el 3.33% de los encuestados afirman que la

seleccion de proveedores en dicha institucion es buena”.
En Cajamarca, se encontré que segun el 65,6% de los directores de Instituciones
Educativas, la etapa de seleccion de proveedores no es adecuada, por lo que, se
podria decir que existe cierta similitud, con lo hallado por (Valdez, 2019), en cuanto

a la deficiencia de la seleccion de proveedores.
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En la investigacion titulada “La gestion del programa nacional de alimentacién
escolar gali warma y la garantia de un adecuado servicio alimentario en las
instituciones educativas beneficiarias de nivel primario, del distrito de Punchana -
Maynas, 2017”, (Arzubialdes, 2017) encontr6 que:

“El 25% de directores entrevistados han manifestado que el horario en

gue se brinda el servicio de alimentacion es adecuado, mientras que el

75% declaro que no es el adecuado”
Encontrandose resultados completamente opuestos en Cajamarca, donde el 71,1%
de los entrevistados, indicaron que los horarios programados para el consumo de

raciones se cumplen de forma eficiente.

Por otro lado, en la investigacion (Arzubialdes, 2017) titulada “La gestién del
programa nacional de alimentacién escolar gqali warma y la garantia de un
adecuado servicio alimentario en las instituciones educativas beneficiarias de
nivel primario, del distrito de Punchana - Maynas, 2017”, se tiene que:
“El 58% opinaron que la dotacion de productos alimenticios a los
alumnos no alcanza, el 33% considero que alcanza para pocos y el 8%
para la casi la mitad de alumnos”.
En lo encontrado por (Arzubialdes, 2017) la dotacion de productos alimenticios no
es eficiente para el 100% de los entrevistados, a diferencia de lo encontrado en la
presente investigacion, puesto que, para el 37,8%, la cantidad de productos
distribuidos en las entidades educativas no es eficiente. Es decir, existe mayor

insatisfaccion con la distribucion de productos en el distrito de Punchana.
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CONCLUSIONES
PRIMERA: Los procesos de compras se encuentran relacionados con la gestion
del servicio alimentario en las instituciones educativas de la unidad territorial
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma. Esto quiere
decir, que si el proceso de compra mejora, de igual manera la gestion del

servicio alimentario presentaria mejoras.

SEGUNDA: Los procesos de compras se encuentran relacionados con la recepcion
de alimentos en las instituciones educativas de la unidad territorial del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, en Cajamarca.
Esto se puede apreciar en el 25,6% de los directores entrevistados, quienes
indicaron gue la revision del nimero de raciones entregadas no es eficiente,
asimismo, segun el 25,6%, la verificacion de los alimentos entregados no es

eficiente.

TERCERA: Los procesos de compras estan influyendo en la distribucion de
alimentos de las instituciones educativas. Esto se puede evidenciar en el
26,7% de los encuestados, quienes manifestaron que, el proceso de entrega
de los productos en los ambientes no es eficiente, por su parte, para el 48,9%
el traslado de los productos con cuidado y sin golpes no es eficiente,
asimismo, segun el 37,8%, la cantidad de productos distribuidos en las

entidades educativas no es eficiente.
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CUARTA: Los procesos de compras no presentan influencia en el consumo de
raciones en las instituciones educativas. En adicion a esto se tiene que, para
el 28,9% de los entrevistados, los horarios programados para el consumo de

raciones no se cumplen de forma eficiente.

QUINTA: Los procesos de compras no se encuentran relacionados con el manejo
de los residuos sélidos en las instituciones educativas. Asimismo, se tiene
gue para el 48,9% de los directores entrevistados, la promocion del manejo
de residuos sélidos del programa no es eficiente, asimismo, segun el 42,2%,
el almacenamiento de los residuos sélidos en la institucion educativa no es

eficiente.
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RECOMENDACIONES
A las autoridades de las instituciones educativas de la unidad territorial del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, se les recomienda:
PRIMERA: Mejorar los procesos de compra a través de las siguientes acciones:
- Optimizar la planificacion del menu para realizar los actos
preparatorios de las compras
- Incrementar el cumplimiento de las normativas para los procesos de
compras
- Mejorar la forma de efectuar los requerimientos para los procesos de
compras del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
- Mejorar la elaboracién, convocatoria y difusion de las bases
establecidas para los procesos de compras del programa
- Incrementar la evaluacion de almacenes en los procesos de compras
- Optimizar la seleccion de las propuestas técnicas en los procesos de
compras
- Optimizar la ejecucion de la suscripcion del contrato con proveedores

- Cumplir con el tiempo establecido para el pago a proveedores

SEGUNDA: Mejorar la recepcion de alimentos optimizando la revision del nimero
de raciones entregadas, y la verificacion de los alimentos entregados, a su
vez, se sugiere incrementar la eficiencia de la gestion de casos de

discrepancia u observacion en la recepcion de alimentos.
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TERCERA: Mejorar el proceso de distribucion de alimentos de las instituciones
educativas, supervisando un optimo proceso de entrega de los productos en
los ambientes, asimismo, se sugiere incrementar la eficiencia de la gestion
de las personas encargadas de manipular los alimentos, facilitando el
traslado de los productos con cuidado y sin golpes. Por otro lado, se sugiere
incrementar la cantidad de productos distribuidos en las entidades

educativas.

CUARTA: Supervisar que, los horarios programados para el consumo de raciones
sean cumplidos de forma correcta, por otro lado, se sugiere optimizar el

registro de consumo de las raciones.

QUINTA: Incrementar la promocion del manejo de residuos sélidos del programa,;
optimizar el almacenamiento de los residuos sélidos en la institucion
educativa, mejorando de esta manera la gestion de residuos soélidos en la

institucion educativa.
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ANEXO 1: CUESTIONARIO

A continuacién, se presentan una serie de preguntas que permitird Determinar de qué manera, los
procesos de compras influyen en la gestion del servicio alimentario en las instituciones educativas
de la unidad territorial del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, Cajamarca 2020.
Con la finalidad de proponer mejoras en la gestion de compras del programa.

Instrucciones: Marcar con una (x) la opcion de su preferencia:

1.- La planificacidn del menu para realizar los actos
preparatorios de las compras es

2.- Las normativas para los procesos de compras se cumplen
de forma

3.- La forma de efectuar los requerimientos para los procesos
de compras del Programa Nacional de Alimentacidn Escolar
Qali Warma es

4.- La elaboracion de las bases establecidas para los procesos
de compras del programa es

5.- La convocatoria y difusion de Bases del Proceso de Compras
del programa es

6.-La evaluacién de almacenes en los procesos de compras es

7.-Las propuestas técnicas en los procesos de compras son
seleccionadas de forma

8.- Las propuestas econémicas presentadas por los
proveedores son seleccionadas de manera

9.- La suscripcion del contrato con proveedores se ejecuta de
forma

10.- El tiempo para el pago a proveedores se cumple de
manera

11.- La revision del nimero de raciones entregadas es

12.-La verificacion de los alimentos entregados es
13.- La gestion de casos de discrepancia u observacion en la
recepcion de alimentos

14.- El Proceso de entrega de los productos en los ambientes es

15.- La gestion de las personas encargadas de manipular los
alimentos es

16.- El traslado de los productos con cuidado y sin golpes es

17.- La cantidad de productos distribuidos en las entidades
educativas es

18.- Los horarios programados para el consumo de raciones se
cumple de forma

19.- El registro de consumo de las raciones es
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20.- La promocién del manejo de residuos sélidos del programa
es

21.- El almacenamiento de los residuos sélidos en la institucion
educativa es

22.- La gestién de residuos sélidos en la institucién educativa es
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ANEXO 2: VALIDACION DE INSTRUMENTOS
fnforme de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacion

1.Datos Generales

Titulo de la Investigacion: “PROCESOS DE COMPRAS Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DEL SERVICIO
AUMENTARIO EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA UNIDAD TERRITORIAL DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA, CAJAMARCA 2020"

* Apellidos y Nombres del experto: DIAZ CUBAS DANIEL
* Grado Académico: Magister
* Institucién en la que trabaja el experto: Programa Nacional de Alimentacién Escolar — QAL WARMA
* Cargo que desempeiia: Supervisor de Compras
* Instrumento motivo de evaluacidn: Cuestionario
*  Autores del instrumento: MENDOZA BURGA, EDWIN DAVID
ZAFRA RUIZ, WILMER
e ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE {3) BUENA (4) EXCELENTE {5) o
CRITERIOS INDICADORES 1/2/3 5
CLARIDAD Los lte{ns estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de X
ambigledades.
Los items del instrumento permitiran mensurar la variable en todas
OBJETIVIDAD sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y X
operacionales,
Elinstrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD | sentifico, tacnolégico y legal. s
Los items del instrumento traducen arganicidad légica en
concordancia con fa definicion operacional y conceptual relacionada
ORGANIZACION | con las variables en todas dimensiones e indicadores, de manera X
que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcién a los
problemas y objetivos de la investigarién.
SUFICIENCIA Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y X
calidad.
INTENCIONALIDAD Los items f!el instrumento evidencian .ser oc_lecuodos para el examen X
de contenido y mensuracion de las ewidencias inherentes. ]
La informacién que se obtendra mediante los items, permitird
CONSISTENCIA analizar, describir y explicar |a realidad motivo de la investigacion. -
COHERENCIA “_" items del instrumento expresan coherencia entre la variable, X
| dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA Los pfqmdlmkntos insert.ados en el instrumento responden al X
propasito de la Investigacion.
PERTINENCIA El instrumentao responde al momenta oportuno o mas adecuado.
SUBTOTAL 45
TOTAL a9

I11. OPINION DE APLICACION: Es vélido para su aplicacion
IV.PROMEDIO DE VALIDACION: 4.9 Excelente

Lima, 8 de enero del 2021

FIRMA DEL EXPERTO
. DNI: 26686639
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ANEXO 3: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

informe de Juicho de Experto sobre Instrumento de investigacidn

1.0atos Generales

= Titulo de la Investigacion: “PROCESOS DE COMPRAS ¥ 5L INFLUEMNCIA EM LA GESTION DEL SERVICIDF
ALIMENTARIC EM LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA UNIDAD TERRITORIAL DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACHIN ESCOLAR QAL WARMA, CAIAMARCA 2020"
Apellidos v Mombres del experto; HUAMAN DIAZ DSCAR ABEL
Grado Académica: Bachiller
Institucion en la gue trabaja el eqperto: Programa Naclanal de Alimentacidn Escolar — QAL WARMA
Cargo que desempefia: Supervisar de Compras
Instrumente motivo de evaluacion; Cuestionario
= Autores del instrumento: MENDOZA BURGA, EDWIN DAVID

ZAFRA RULZ, WILMER
*  ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE {)) DEFCIENTE (2) ACEFTABLE [3) BUENA {4) EXCELENTE (5}

CRITERIOS INDICADORES 1|2|3

Los items estan formulados con lenguaje apropiada, £5 decir libre de

CLARIDAD | ambigiiedades.

Los items del instrumento permitiran menswrar 3 variable en todas
OBIETIVIDAD sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales v
operacionales.

El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento

iy cientifice, tecnoldgico v legal.

Los itemns del instrumento traducen organicidad logica en
concardancia con la definicidn operacional y conceptual relacionada
ORGAMIZACION | con las variables en todas dimensiones e indicadares, de manera
gue permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a los
problemas y objetivos de |a investigacion,

Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y

SUFICIENCIA !
calidad. 1
Los itemns del instrumento evidencian ser adecuados para el examan
INTENCIONALIDAD
de contenido y nensuracidn de las evidencias inherentes.
CONSISTENCIA La ll'llfﬂl'mililﬂl'! que se ul_:tendra mf:dlna nte I?: items, .perml.tlri_ .
analizar, describir v explicar la realidad motivo de la investigacion,
COHERENGIA Los itams del ln_sh'lumentn expresan coherencia entre la variable,
dimensiones e indicadores,
METODOLOGIA Los procedimientos insertados en el instrumento responden al

propdsita de |a investigacian.

PERTINENCIA | El instrumento responde 2l momento oportuna o mis adecuado,

SUBTOTAL

TOTAL 48

1L OPINIGM DE APLICACION: Es vilide para su aplicacin
I._PROMEDIO DE VALDACION: 4.8 Excelante

Lima, & de enero del 2021

80



ANEXO 4: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacién

Datos Generales

e Titulo de la Investigacién: “PROCESOS DE COMPRAS Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DEL SERVICIO
ALUMENTARIO EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA UNIDAD TERRITORIAL DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA, CAJAMARCA 2020"
Apellidos y Nombres del experto: BUSTAMANTE MUNIVES SANDRO MANUEL
Grado Académico: Bachiller
Institucién en la que trabaja el experto: Programa Nacional de Alimentacidn Escolar — QALI WARMA
Cargo que desempefia: Supervisor de Plantas y Almacenes
Instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario
Autores del instrumento: MENDOZA BURGA, EDWIN DAVID

ZAFRA RUIZ, WILMER
e  ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1/2(3
CLARIDAD Los (.telns estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de
ambigliedades.

Los items del instrumento permitirdn mensurar la variable en todas
OBJETIVIDAD sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y
operacionales.

El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento

ACTUALIOAD cientifico, tecnoldgico y legal.

Los items del instrumento traducen organicidad |6gica en
concordancia con la definicion operacional y conceptual relacionada
ORGANIZACION | con las variables en todas dimensiones e indicadores, de manera
que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcién a los
problemas y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y

SUFICIENCIA ’
calidad.
Los {tems del instrumento evidencian ser adecuados para el examen
INTENCIONALIDGD de contenido y mensuracién de las evidencias inherentes.

La informacidn que se obtendré mediante los items, permitird

CONSISTENCIA analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.
NCIA Los [tems del instrumento expresan coherencia entre la variable,
CONE- dimensiones e indicadores.
i insertados en el instrumento responden al

METODOLOGIA Los procedimientos inse po

propésito de la investigacion.

PERTINENCIA | El instrumento responde al momento oportuno o més adecuado.

x

SUBTOTAL

TOTAL 48

I1l. OPINION DE APLICACION: Es valido para su aplicacién
IV.PROMEDIO DE VALIDACION: 4.8 Excelente

Lima, 8 de enero del 2021

FIRMA DEL EXPERTO
DNI: 40612359
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ANEXO 5: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacion

I.Datos Generales
Titulo de la Investigacién: “PROCESOS DE COMPRAS Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DEL SERVICIO
ALIMENTARIO EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA UNIDAD TERRITORIAL DEL PROGRAMA

NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA, CAJAMARCA 2020”

o Apellidos y Nombres del experto: CHULES COTRINA ELVIS ABAD
e  Grado Académico: Bachiller
* Institucion en la gue trabaja el experto: Programa Nacional de Alimentacién Escolar = QALI WARMA
e Cargo que desempefa: Supervisor de Compras
* Instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario
*  Autores del instrumento: MENDOZA BURGA, EDWIN DAVID
ZAFRA RUIZ, WILMER
e  ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE {2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1 3 5
CLARIDAD Los I?e.r.ns estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de X
ambigliedades. |
Los items del instrumento permitirdn mensurar I3 variable en todas ‘
OBJETIVIDAD | sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y X
operacionales.
ACTUALIDAD E'I instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento X
cientifico, tecnolégico y legal.
Los items del instrumento traducen organicidad l6gica en
concordancia con la definicién operacional y conceptual relacionada
ORGANIZACION | con las variables en todas dimensiones e indicadores, de manera X
que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a los
problemas y ubjetivus de la Invesligacion.
SUFICIENCIA Los_ items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y X
calidad.
INTENCIONALIDAD Los items fiel instrumentt? fzvidencian fer aéecyados para el examen
de contenido y mensuracion de las evidencias inherentes.
CONSISTENCIA La in.formaciért c!ue se oPtendré m.ediante los items, permi.tiré X
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investliaclén.
COHERENCIA Los Iten:\s del lnstrymento expresan coherencia entre la variable, X
dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA Los pfc{cedimier'\tos in.sert‘a'dos en el instrumento responden al X
proposito de la investigacion.
PERTINENCIA | El instrumento responde al momento oportuno © mas adecuado. X
SUBTOTAL 45
TOTAL 49

I1l. OPINION DE APLICACION: Es vélido para su aplicacién
IV.PROMEDIO DE VALIDACION: 4.9 Excelente

g‘% Lima, 8 de enero del 2021
CPC: Elvis A Chules Cotrina
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ANEXO 6: BASE DE DATOS

PPl PP E _E A B B E E H E E Pl P P B R A H H D D R P C P P M €

A |1 all agll 5l 6all 7)all 8¢ dadqd1é’ada3 all ol Yl 1ll 1 edll el 1l 1l 1l 14 stall st 1l 1% ol ol 2dll 2l 2 aull 2 <l ¢

a_jas|a_a p. pl . . . - .| p. A0 pd pd el ef 1 2] 3) ecf e 4| 5§ 6| 7 nf n) 8] 9 nj nj) 0] 1) 2] nf nj st st

1 222 2 200 200 3 3 3 3 3,00 3,00 3 3 3,00 3,00 260 3,00 k} 3 3 3,00 3,00 3 3 3 2 275 3,00 3 3 3,00 3,00 3 3 3 300 300 292 3,00

| 2 2 2 3 3 250 300 3 3 2 3 2,75 3,00 2 3 250 3,00 2,60 3,00 3 3 1233 200 3 2 3 3| 2,75 3,00 3 3 3.00 3,00 2 2 2 2,00 2,00 250 3,00
3 222 2 200 200 3 3 3 3 3,00 3,00 3 3 3,00 3,00 2,60 3,00 k] 3 3 3,00 3,00 3 3 3 2 275 3,00 3 3 3,00 3,00 3 3 3 300 300 292 3,00

| 4 313 3 250 300 1 1 1 1 1,00 1,00 3 2 250 3,00 1,90 2,00 3 3 3 300 3,00 3 3 3 3 3,00 3,00 2 3 250 3,00 2 3 3 2,67 3,00 283 300
5 2211150 200 1 1 1 1 1,00 1,00 1 1 1,00 1,00 120 1,00 3 3 3 3,00 3,00 3 3 3 2 275 3,00 3 3 3,00 3,00 2 3 1 200 200 267 3,00

| 6 2211 150 200 1 1 1 1 1,00 1,00 1 11,00 100 120 1,00 3 2 3 267 3,00 2 2 1 2 175 2,00 2 3 250 3,00 3 3 3 3,00 3,00 242 2,00
7 3 33 3 300 300 3 3 3 3 3,00 3,00 3 3 3,00 3,00 3,00 3,00 3 3 3 3,00 3,00 3 3 3 2 275 3,00 3 3 3,00 3,00 3 3 3 300 300 292 3,00

| 8 13 11 150 200 1 2 1 1 125 1,00 1 1 1,00 1,00 1,30 1,00 3 3 3 300 3,00 3 3 3 3 3,00 3,00 3 3 3.00 3,00 3 3 3 3,00 3,00 3,00 3,00
9 13 11 150 200 1 2 1 1 125 1,00 1 1 1,00 1,00 1,30 1,00 3 3 3 300 3,00 3 3 3 3 3,00 3,00 3 3 3,00 3,00 3 3 3 3.00 3,00 3,00 3,00

10 3212 200 200 3 2 1 3225 2,00 3 3 3.00 3,00 230 200 3 3 3 3,00 3,00 2 3 3 3 275 3,00 3 3/ 3,00 3,00 3 1 3 233 200 275 3,00

1 2122175 200 2 1 2 2 1,75 2,00 2 2 200 2,00 1,80 2,00 3 3 2 267 3,00 2 2 2 3 225 200 3 3 3,00 3,00 2 2 2 200 200 242 2,00

12 313 2 22 200 2 3 1 3225 2,00 3 3 3.00 3,00 240 200 3 2 3 267 3,00 3 2 2 3 250 3,00 3 2 250 3,00 2 3 3 267 300 258 3,00

13 2122175 200 2 1 2 2 1,75 2,00 2 2 200 200 180 2,00 3 3 2 267 3,00 2 2 2 3 225 200 3 3 3.00 3,00 2 2 2 2,00 200 242 2,00

14 2222 200 200 2 2 1 3 2,00 2,00 3 3 3.00 3,00 220 2,00 3 3 2 267 3,00 2 2 2 3225 2,00 2 3 250 3,00 2 2 2 200 200 233 2,00

15 2211 150 200 1 1 1 1 1,00 1,00 1 2 150 200 130 1,00 2 2 2 200 200 2 2 2 3 225 200 3 3 3.00 3,00 2 2 2 200 200 225 2,00

16 112 2 150 200 2 1 1 1 125 1,00 2 2 2,00 2,00 150 200 2 1 2 167 2,00 2 2 1 2 175 2,00 1 2 150 2,00 1 1 1 1,00 100 150 2,00

17 13 11 150 200 1 1 2 2 1,50 2,00 3 3 3,00 3.00 1,80 2,00 3 3 3 3,00 3,00 3 2 2 3 250 3,00 3 3 3.00 3,00 3 2 2 233 200 267 3,00

18 1111 100 100 1 1 1 1 1,00 1,00 1 2 150 2,00 1,10 1,00 3 3 3 3,00 3,00 3 3 3 3 3,00 3,00 3 2 250 3,00 3 3 3 300 300 292 3,00

19 1111 100 100 3 3 1 1 2,00 2,00 1 3 200 200 160 2,00 3 3 3 3,00 3,00 3 3 2 3 275 3,00 1 11,00 1,00 3 3 3 3.00 300 258 3,00

20 2222 200 200 1 2 2 1 150 2,00 1 2 150 2,00 1,70 2,00 3 2 2 233 2,00 3 3 3 3 3,00 3,00 3 3 3,00 3,00 2 3 3 267 300 275 3,00

21 222 2 200 200 2 2 2 1 175 2,00 1 2 150 200 180 200 3 2 1 200 200 1 2 2 2 175 2,00 2 2 200 200 2 2 3 233 2,00 2,00 2,00

22 333227 300 2 3 3 2 2,50 3,00 2 2 2,00 2,00 250 3,00 3 3 3 3,00 3,00 3 3 3 3 3,00 3,00 1 3 2,00 2,00 3 1 2 2,00 200 258 3,00

23 223222 200 3 2 2 2 225 2,00 2 2 200 200 220 200 1 2 2 1,67 200 2 2 2 2 200 200 3 3 3,00 3,00 2 3 3 267 300 225 2,00

24 3 33 3 300 300 3 3 3 2 275 3,00 2 3 250 3,00 280 3,00 3 3 3 3,00 3,00 3 3 2 3 275 3,00 3 3 3,00 3,00 3 3 3 300 300 292 3,00

25 312 2 200 200 3 3 2 1225 2,00 2 3 250 3,00 220 2,00 2 2 2 2,00 200 2 3 2 3 250 3,00 3 3 300 3,00 3 2 2 233 200 242 2,00

26 31222 225 200 2 2 2 1 1.75 2,00 1 32,00 2,00 2,00 2,00 3 3 3 3.00 3.00 3 3 3 3/ 3.00 3.00 3 3/ 3.000 3.00 3 3 3 3.00 3,00 3,00 3.00




ANEXO 7: BASE DE DATOS

P|P| PP E K P P AR E E A E E P P P P R R P P A D D A Cc H P A NV g
(23 zlda.[l all 6l 74 8¢ dadqd1é’ada& n‘dnd1d1d1£eded1d1d1d:‘|&‘mdmd1d1& Od%dzdzdzfqday ol e

a_las|a_ja p p.! . . . o . p- A0 p p| ¢ c)] 1] 2 3| el e 4 5] 6] T ri. ri. 8] 94 n n 0 14§ 2 n n st st

27 222 2 200 200 2 2 2 2 2,00 2,00 2 2/ 2.00 2,00 2,00 2,00 3 3 2 267 3,00 3 3 2 3 275 3.00 3 3 3.00 3,00 2 3 2 233 2,00 2,67 3,00

28 2221 175 200 2 1 2 2 175 2,00 2 2/ 2,00 2,00 1,80 2,00 3 3 1 233 200 2 2 2 1 1,75 2,00 3 3 3,00 3,00 3 3 3 300 300 242 200

29 222117 200 2 1 2 1 150 2,00 1 2/ 150 2,00 160 2,00 3 3 3 3,00 3.00 3 2 3 3 275 3,00 3 2 250 3,00 2 2 2 200 200 258 3,00
30 J 3332 275 300 2 2 2 3 225 200 3 3/ 3,000 3,00 2,60 3,00 3 3 2 267 3,00 3 2 2 3 2,50 3,00 3 2 250 3,00 2 3 2 233 200 250 3,00
Ell 3332275 300 3 2 3 2 2,50 3,00 2 2/ 2,00 2,00 250 3,00 3 3 3 3,00 3.00 3 3 2 3 275 3.00 3 2 250 3,00 2 2 2 2,00 2,00 258 3,00
32 3 2 2 3 250 3,00 1 2 2 2 1,75 2,00 2 1 150 2,00 2,00 2,00 2 3 2 233 2,00 3 3 3 1250 3,00 3 3 3,00 3,00 3 2 2 233 200 250 3,00
33 2333 275 300 3 3 3 3 3,00 3,00 3 3 3,00 3,00 290 3,00 3 3 3 3,00 3,00 3 3 2 2/ 250 3,00 3 3 3,00 3,00 3 3 2 267 3,00 2,75 3,00

34 232 2 225 2,00 2 3 2 2 2,25 2,00 2 2/ 2,00 2,00 220 2,00 3 3 2 267 3,00 3 2 3 3 2,75 3,00 2 3 2,50 3,00 3 2 2 233 2,00 2,58 3,00

35 222 2 200 200 2 1 3 3 225 200 2 2/ 2,00 2,00 210 2,00 2 3 2 233 200 3 3 3 2 275 300 3 3 3,00 3,00 3 3 2/ 267 3,00 267 3,00
36 312 2 200 200 2 2 2 2 2,00 2,00 2 3/ 250 3,00 2,10 2,00 1 2 2 167 2,00 3 3 3 1250 3,00 2 3 250 3,00 1 3 3 233 200 225 2,00
37 333 3 300 300 3 3 3 3 3.00 3,00 3 3/ 3.00 3,00 3,00 3,00 3 3 3 3,00 3.00 3 3 3 3 3.00 3,00 3 3 3.00 3,00 2 2 2200 2,00 275 3,00
38 3 33 3 300 300 3 3 3 3 3.00 3,00 3 3/ 3.00 3,00 3,00 3,00 3 3 3 3,00 3.00 3 3 3 1250 3,00 3 3 3,00 3,00 3 3 3 3,00 3,00 283 3,00
39 323 2 250 300 3 2 2 2 225 200 3 2| 250 3,00 240 2,00 2 2 2 200 2,00 2 2 2 2 2,00 2,00 2 2 2,00 2,00 2 3 3 267 300 217 2,00

40 112 1125 1,00 1 1 1 1 1,00 1,00 1 2 150 2,00 120 1,00 2 3 2 233 2,00 3 2 2 2/ 225 200 3 3 3,00 3,00 2 2 3 233 2,00 242 2,00

41 3322 25 300 3 3 3 3 3,00 3,00 2 3/ 2,50 3,00 2,70 3,00 3 3 3 3,00 3.00 3 2 2 2225 2,00 3 2 250 3,00 2 2 2 2,00 2,00 242 2,00

42 111 1 1,00 1,00 1 1 1 1 1,00 1,00 1 1 1,00 1,00 1,00 1,00 2 2 2 2,00 2,00 2 2 2 2/ 2,00 200 2 3 250 3,00 3 3 3 300 300 233 2.00

43 3122 200 200 1 2 2 2 1,75 2,00 1 2/ 150 2,00 1,80 2,00 2 3 2 233 200 3 3 3 2 275 3,00 2 3 250 3,00 3 3 3 3,00 300 267 3,00

44 332 2 25 300 3 3 2 3 275 3.00 2 3 250 3,00 260 3,00 3 3 2 267 3,00 3 3 2 3 275 300 3 3 3.00 3,00 2 3 3 267 300 275 3.00

45 3111 150 200 2 1 3 1 1,75 2,00 3 3/ 3,00 3,00 190 2,00 2 3 3 267 3.00 3 3 3 2 275 3,00 1 2 150 2,00 2 2 3 233 200 242 200

46 332122 200 1 3 2 1 1,75 2,00 2 2 2,00 2,00 200 200 3 2 2 233 2,00 2 3 2 2/ 225 200 2 3 250 3,00 2 3 2 233 200 233 200

47 2211 150 200 1 2 2 1 150 2,00 2 2 200 200 160 200 3 3 3 300 3.00 3 3 3 3 3,00 3,00 3 2 250 3,00 3 3 3 3,00 300 292 3,00

48 3323275 300 2 3 3 3 275 3,00 2 2 200 2,00 260 3,00 3 3 3 300 3.00 3 3 2 2/ 250 3,00 3 2 250 3,00 2 2 3 233 200 258 3,00

49 112 1 125 1,00 1 1 1 2 1,25 1,00 1 2/ 1,50 2,00 1,30 1,00 1 3 1 1,67 2,00 2 3 2 2 225 2,00 3 3 3,00 3,00 3 3 3 3,00 300 242 2,00

50 322 3 25 30 2 2 2 2 2,00 2,00 2 2 200 200 220 200 3 2 2 233 2,00 3 2 2 3 2,50 3,00 2 2 2,00 2,00 2 1 2 167 2,00 217 2,00

51 2 211 150 2,00 3 1 1 1 150 2,00 3 3/ 3,00 3,00 180 2,00 3 3 3 3,00 3.00 3 3 3 3 3,00 3,00 3 3 3,00 3,00 3 3 3 3,00 300 300 3,00

52 333 3 300 300 3 3 3 3 3.00 3.00 3 3/ 3.00 3,00 3,00 3,00 3 3 3 3,00 3.00 3 3 2 3 275 3,00 3 3 3.00 3,00 3 3 3 300 300 292 3.00
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ANEXO 8: BASE DE DATOS

P P/PP E FE P P A E E A E E P P| P P R R D D P A C P A P M
__|__&z|da.:l o 6l 7 8¢ dadqduﬁ daf%dodi]d1d1fed d1d1d1.:l1&s1ds1d1.:l1iodqdzdzdz&qdaé’ o
a_las|a_ja p- p-! - . . g . p- . 0. p p- c c) 1 2. 3| ¢ cf 4 5 6] T n ) 8] 9. n. n) 0] 1 2 n. nJ st st
53 122 2 175 200 2 2 2 2 200 200 2 2 200 200 190 2,00 2 1 2 167 2,00 1 2 1 1 125 1,00 2 2 2,00 200 2 2 3 233 200 175 2,00
54 1111 100 100 2 1 1 2 150 2,00 1 2 150 2,00 130 1,00 3 3 3 3.00 3.00 2 3 2 3 250 3,00 2 2/ 2,00 2,00 2 3 3 267 3,00 258 3,00
55 2 3 2 3 250 300 2 2 2 3 225 2,00 2 2 200 200 230 200 3 3 1 233 2,00 3 2 2 3 250 3.00 2 2 2,00 2,00 3 3 3 300 3,00 250 3,00
56 J 1111 100 1,00 1 1 1 1 1,00 1,00 1 1 1,00 1,00 1,00 1,00 1 3 1 1,67 2,00 3 3 2 3 275 3,00 3 3 3,00 3,00 2 3 3 267 3,00 2,50 3,00
57 3 33 3 300 300 3 3 3 2 275 3,00 2 2 200 200 270 3,00 3 3 3 3,00 3,00 3 3 3 3 3,00 3,00 2 2/ 2,00 2,00 3 3 3 300 300 283 3,00
58 33 3 3 300 300 3 1 3 3 250 3.00 3 3 300 300 280 3,00 3 3 3 3.00 3.00 3 3 3 3/ 3,00 3,00 3 3/ 3,00 300 3 3 3 3,00 3.00 3,00 3,00
59 2122 175 200 2 1 2 1 1,50 2.00 2 1 150 2,00 1,60 200 3 2 2 233 2.00 3 2 3 2/ 250 3.00 3 3 3.00 3.00 2 2 3 233 200 250 3.00
60 23 3 2 250 3,00 1 2 2 2 175 2,00 3 2 250 300 220 2,00 3 3 2 2,67 3,00 3 3 3 3/ 3,00 3,00 3 3/ 3,00 3,00 3 3 3 3,00 3,00 292 3,00
61 3 33 3 300 300 3 3 1 2 225 2,00 2 2 200 200 250 3,00 3 3 3 3,00 3,00 3 3 3 3 3,00 3,00 3 2 250 300 2 3 3 267 3,00 283 3,00
62 3323 275 300 3 2 3 3 275 3.00 2 2 200 200 260 3,00 3 2 2 233 2,00 3 2 2 3 250 3,00 2 3 250 3,00 2 3 2/ 233 2,00 242 2,00
63 332 2 250 300 3 3 3 2 275 3,00 2 3 250 3,00 260 3,00 3 3 3 3,00 3,00 3 3 3 3 3,00 3,00 3 3 3,00 3,00 3 3 3 300 3,00 3,00 3,00
64 22 3 3 250 300 2 2 3 2 225 200 3 1 2,00 2,00 230 200 1 1 2 133 1.00 2 2 2 3 225 200 3 2/ 250 3,00 3 2 3 267 3.00 217 2,00
65 3 22 3 250 3,00 2 2 3 2 225 2,00 2 2 2,00 200 230 2,00 3 3 2 267 3,00 3 3 2 2/ 250 3,00 3 3 3,00 3,00 2 2 2 200 200 250 3,00
66 222 2 200 200 2 1 2 3 200 200 2 3 250 300 210 2,00 3 3 2 267 3.00 3 2 2 2225 2,00 2 3 250 3.00 2 2 2 200 200 233 200
67 2222 200 200 2 2 2 2 200 2,00 2 2 200 200 200 200 3 2 3 2,67 3.00 2 3 3 3 275 3.00 3 3 3.00 3.00 3 3 3 3.00 3.00 283 3,00
68 3 33 3 300 300 3 2 2 3 250 3,00 2 2 200 200 260 3,00 3 3 3 3.00 3.00 3 3 3 3 3.00 3,00 3 3 3,00 3,00 3 3 3 3,00 3.00 3,00 3,00
69 2333 275 300 2 3 3 2 250 3,00 3 3 3,00 3,00 270 3,00 3 3 2 267 3,00 3 3 2 3 275 3,00 3 2/ 250 3,00 3 2 2 233 2,00 258 3,00
70 3 32 2 250 3,00 2 2 2 2 200 2,00 2 3 250 300 230 2,00 3 3 3 3,00 3.00 3 3 3 3 3,00 3.00 3 3 3,00 3,00 2 2 2 200 200 275 3,00
7 2122 175 200 2 2 2 2 200 2,00 2 2 200 200 190 2,00 3 3 3 3,00 3,00 3 3 3 3 3,00 3,00 2 3 250 3,00 2 2 3 233 200 275 3,00
72 2122175 200 2 2 1 2 175 200 2 2 200 200 180 2,00 3 3 3 3.00 3.00 3 2 3 2/ 250 3,00 3 3 3.00 3.00 3 3 3 3.00 3.00 2,83 3.00
73 3 33 3 3.00 3.00 3 3 3 3 3.00 300 3 3 3.00 300 300 3,00 3 3 3 3.00 3.00 2 3 3 2/ 250 3,00 3 3 3.00 3.00 3 3 3 300 3,00 283 3,00
74 3 33 3 300 300 2 2 1 3 200 200 3 1 2,00 2,00 240 2,00 3 3 3 3,00 3.00 3 3 2 2 250 3,00 3 3 3,00 3,00 3 2 3 267 3,00 275 3,00
75 3 33 3 300 300 3 3 2 3 275 3,00 2 2 200 2,00 270 3,00 2 3 1 2,00 2,00 3 3 3 3 3,00 3,00 2 3 250 3,00 2 2 2 200 200 242 2,00
76 2322 22 200 3 3 3 3 300 300 3 2 250 300 260 3,00 2 3 3 267 3,00 3 2 2 3 250 3.00 3 3 3,00 3,00 3 k] 3 3,00 3.00 275 3,00
7 2232 225 200 2 2 2 2 200 2,00 2 3 250 3,00 220 2,00 2 2 3 233 200 3 2 3 3 275 3,00 3 2 250 3,00 2 3 2 233 200 250 3,00
78 33 2 3 275 300 3 3 2 3 275 3.00 2 3 250 300 270 3,00 3 2 3 267 3.00 3 3 3 3 3,00 3.00 3 3 3.00 3.00 3 3 3 3,00 3.00 292 3.00
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ANEXO 9: BASE DE DATOS
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P/P/P P E E A P E P E P| A P P R R P P P B D D P A A G G

A1 adl adl 5 %d?.{lqé’ i | q 1€ ad 3¢ ol 1.['1-['1feded1d1d1d1fs1d51il1d1fﬂd?di’!d%f d a¢ ed e

a_las|a_i|a pl p . . . A pd P 40 pl pj_c| e 14 2] 3 c| ci 4 5 6 7) = ) 8] 9 n n) 0. 1) 2 n. nJ st st
79 3333 300 300 3 3 3 3 3,00 3.00 3 3 3,00 3,00 3,00 3,00 3 3 3 3,00 3.00 3 3 3 3 300 3,00 3 3 3,00 3,00 2 3 1 200 2,00 2,75 3,00
80 222 2 200 200 3 2 2 2 225 2,00 2 2 2,00 2,00 210 200 2 3 3 267 3,00 3 2 2 3 250 3,00 2 3 250 3,00 2 2 2 200 2,00 242 2,00
81 3333 300 300 2 3 3 3 275 3,00 3 3 3,00 300 290 3,00 3 3 3 3,00 3,00 2 2 3 3 250 3,00 3 3 3,00 3.00 3 3 3 300 3,00 283 3,00
82 2 211 150 2,00 2 2 2 2 2,00 2,00 2 2 200 200 180 200 3 2 2 233 2,00 3 3 2 3 275 3,00 1 3 2,00 2,00 2 2 2 2,00 2,00 233 2,00
83 3333 300 300 3 3 3 3 3.00 3,00 3 3 3,00 3,00 3,00 3,00 3 3 3 3,00 3.00 3 3 3 3 3,00 3,00 3 3 3,00 3.00 2 2 2 200 200 275 3,00
84 3 122 200 200 1 1 2 2 150 2,00 3 2 250 300 190 200 3 2 2 233 2,00 2 2 2 1175 2,00 2 2 2,00 2,00 2 2 2 2,00 2,00 2,00 2,00
85 3111150 200 1 2 2 1 150 2,00 2 2 2,00 200 160 200 2 2 1 167 2,00 1 2 2 1 150 2,00 3 2 250 3,00 3 2 2 233 200 192 2,00
86 232222 200 3 2 2 2 225 2,00 2 2 2,00 200 220 200 1 3 3 233 2,00 2 3 3 2 250 3,00 3 2 250 3,00 3 3 3 3,00 3,00 258 3,00
87 3233 275 300 2 2 3 3 2,50 3,00 2 2 2,00 2,00 250 3,00 1 3 3 233 200 3 2 2 2 225 200 3 3 3,00 3,00 2 2 2 200 200 233 2,00
88 2 333 275 300 3 3 2 3 275 3,00 3 3 3,00 300 280 300 3 3 3 3,00 3,00 3 3 3 3 3,00 3,00 3 3 3,00 3,00 3 3 3 3,00 3,00 3,00 3,00
89 2 333275 300 3 3 3 3 3,00 3,00 3 3 3,00 300 290 3,00 3 3 3 3,00 3.00 3 3 3 3 3,00 3,00 3 3 3,00 3,00 3 3 3 300 3,00 3,00 300
90 333 3 300 300 3 3 3 3 3,00 3.00 3 3 3,00 3,00 3,00 3,00 3 3 3 3,00 3.00 3 3 3 3 3,00 300 3 3 3,00 3,00 3 2 2 233 200 283 3,00



