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RESUMEN

El presente trabajo de investigaciéon tuvo como objetivo determinar la relacién
que existe entre los modelos de relaciones publicas y los conflictos socioambientales
con pobladores de las comunidades del yacimiento minero Toquepala, de la empresa
Southern Peri Copper Corporation, Tacna (2018). Con este propdsito, se opté por un
tipo de investigacion basica con diseio no experimental, de nivel correlacional, en
donde se seleccion6 una muestra de 373 pobladores pertenecientes a las
comunidades de las provincias de Candarave y Jorge Basadre. Para medir de manera
precisa la percepciéon que los pobladores tienen sobre los modelos de relaciones
publicas y los conflictos socioambientales, se disefi6 un cuestionario con 18

indicadores distribuidos en 52 items.

Los resultados revelaron que la hipétesis general quedé comprobada
porque existe una relacién significativa con una intensidad baja (0,192) entre los
modelos de relaciones publicas y los conflictos socioambientales, lo que refleja
que la forma en como se gestionen las relaciones publicas dentro de una empresa
minera repercute en el aumento de los conflictos socioambientales con las
comunidades que conforman su zona de influencia; o contrariamente disminuye
en ello. Ademas, los resultados de la contrastacion de hipotesis especificas
mostraron la correlacion que existe entre cada uno de los modelos de relaciones
publicas con los conflictos socioambientales: modelo de agente de prensa
(0,251), modelo de informacion publica (0,102), modelo asimétrico bidireccional

(0,289) y el modelo simétrico bidireccional (-0,198).

xiv



Palabras claves: Modelos de relaciones publicas, conflicto

socioambiental, acceso a la tierra y agua, control de la tierra y agua.
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ABSTRACT

The aim of this research is to determine if there is a significant relationship
between the models of public relations and socio-environmental conflicts with the
population of the communities of Toquepala in Mining Company Southern Peru
Copper Corporation, Tacna (2018). For this purpose, an applied research with non-
experimental and correlational design was chosen, where a sample of 373
inhabitants of the communities of Candarave and Jorge Basadre was selected. To
measure accurately the perception that the inhabitants have about the models of
public relations and socio-environmental conflicts, a research questionnaire was

designed with 18 indicators distributed in 52 items.

The results revealed that the general hypothesis has been proved because
there is a low-intensity significant relationship (0,192) between models of public
relations and socio-environmental conflicts, which shows that the way in which
public relations are managed in a mining company contribute to the increase or
decrease of socio-environmental conflicts with the communities that composes
their area of influence. Furthermore, the results of the verification of the specific
hypotheses showed the correlation between each model of public relations and
socio-environmental conflicts: Press Agentry Model (0,251), Public Information
Model (0,102), Two-way Asymmetrical Model (0,289) and Two-way Symmetrical

Model (-0,198)
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Keywords: Models of public relations, socio-environmental conflicts,

access to land and water, control over land and water.
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INTRODUCCION

En las ultimas tres décadas, los conflictos socioambientales se han
incrementado y agudizado a lo largo y ancho de todo el Perd, siendo generado
por la apertura del pais a la inversion extranjera orientado a la industria extractiva
especialmente minera, la que ha ocasionado dafios ambientales en los territorios
de las comunidades que se encuentran dentro de su area de operaciones, por lo
que las comunidades reaccionaron en contra de dichas industrias con bloqueos,
movilizaciones y paros conflictivos, con perjuicios econémicos tanto para las

empresas, comunidades locales y el pais.

Asimismo, la situacion conflictiva anteriormente descrita se agrava
por la inadecuada gestion de relaciones publicas entre los actores del
conflicto (comunidades, empresa y Estado), lo que se traduce en una falta
de confianza hacia la compaiia minera que termina derivando en el
enfrentamiento entre los habitantes de las comunidades y la empresa, con

un Estado incapaz de ejercer un rol de mediador de manera adecuada.

Esta situacion ha motivado a realizar la presente investigacion sobre los
modelos de relaciones publicas que practica la empresa minera Southern Copper
Corporation con las comunidades que se encuentran dentro de su zona de

influencia y sus repercusiones en la generacion de conflictos socioambientales.
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La presente investigacion se divide en cuatro capitulos:

El Capitulo | aborda el planteamiento y la formulacién del problema
de investigacion, los objetivos y las hipoétesis de investigacion, la
justificacién, asi como también la viabilidad del trabajo investigativo y las

limitaciones que se encontraron en el camino.

En el Capitulo Il se desarrolla el marco teérico que le otorga sustento
cientifico a la presente investigacion, el mismo que estd compuesto por los
antecedentes realizados a nivel internacional y nacional, los fundamentos
teéricos respecto a las relaciones publicas y los conflictos

socioambientales, asi como las definiciones conceptuales.

El Capitulo lll contempla la metodologia que permitié la realizacion coherente y
sistematica del presente trabajo. En este apartado se define el tipo y el diseifio de
investigacion, la poblacion y muestra de estudio, la operacionalizacion de las
variables, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que se emplearon, la
forma en que se realizé el procesamiento de los mismos y el instrumento que se

utilizé para la validacion de las herramientas de investigacion.

En el Capitulo IV se exponen los resultados que se obtuvieron a
partir del procesamiento de los datos recopilados, los mismos que se
muestran mediante tablas y figuras para facilitar su comprension, y el
analisis e interpretacion correspondiente. Asimismo, se senala lo referente
a la contrastacion de hipoétesis aplicando la prueba del coeficiente de Rho

de Spearman para luego pasar a la discusién de los resultados.
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Finalmente, se presentan las conclusiones a las que se llegaron con el

presente trabajo de investigacion.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion de la situacion problematica

Con el sistema econémico neoliberal introducido al Pera con la Constitucién
Politica del Estado de 1993 en el gobierno de Alberto Fujimori, se inicia el crecimiento
de la industria extractiva minera para reflotar la economia peruana. A los peruanos se
vendié la idea de que solo con la inversidon extranjera y la economia de mercado era
posible construir una sociedad sana y viable; se empezé a valorar la economia por

sobre las personas, sus derechos y sus riquezas culturales.

Carrillo (2011) manifesté que los ingresos obtenidos en el sector
minero han contribuido a la mejora de la situacion econémica del Peru; sin
embargo, las investigaciones realizadas sobre el tema muestran que dicho
crecimiento no tuvo un impacto significativo en la disminuciéon de la
situacion de pobreza de las comunidades; muy al contrario, generé nuevos
focos de pobreza en la poblaciéon rural cercana a las empresas mineras,

creando tensiones y problemas entre estas organizaciones.

A nivel nacional, la apertura a la inversién econémica extranjera para la gran
mineria, ha traido consigo efectos perjudiciales para el medio ambiente, la economia
popular, la integracion social y cultural de las comunidades campesinas; lo cual

causo resistencia y multiplicacion de conflictos socioambientales. Entre
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ellos cabe mencionar: la minera Yanacocha, con el proyecto minero Conga, en
Cajamarca; la compaiia minera Xstrata Copper, con el proyecto minero Tintaya
Antapacay, en Cuzco; la empresa minera Bear Creek, con el proyecto minero
Santa Ana, en Puno; la sociedad minera Cerro Verde, con el proyecto minero que
lleva el mismo nombre, en Arequipa; y recientemente la compaiia minera Minerals

and Metals Group (MMG), con el proyecto minero Las Bambas, en Apurimac.

En ese contexto, la empresa Southern Copper Corporation especificamente
en el yacimiento minero Toquepala, ubicada en la regién de Tacha, comenzé a
operar desde el ano 1954, tiempo en el que alin no se conocian los efectos de la

actividad minera en las comunidades locales y la legislaciéon ambiental era pobre.

Pero con el transcurrir de los aiios, los impactos de contaminacién ambiental a
las comunidades eran inevitables y, posteriormente, la promulgaciéon de nuevas
normas internacionales de preservacion del medio ambiente establecidas por los
organismos multilaterales como el Convenio 169 de Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), ha conducido a la poblacién a tomar conciencia sobre su derecho a
gozar de un medio ambiente libre de contaminacién. Ademas, debido a la necesidad
de la empresa de utilizar cuantiosas cantidades de agua para realizar sus actividades
mineras, el recurso hidrico disponible para las comunidades se vio disminuido,
afectando negativamente al normal desenvolvimiento de las actividades
agropecuarias, lo que motivd la reacciéon de las comunidades contra la empresa

minera, produciéndose conflictos entre ambas partes.

Aparte de la realidad descrita, muchos conflictos se producen por la ausencia

de relaciones publicas entre los actores del conflicto (empresa, comunidad,
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Estado), lo cual se evidencia en la desinformacién entre los actores, la desconfianza y

reacciones desapacibles que se agravan con el incumplimiento de compromisos.

Por relaciones publicas se entiende que es una disciplina especializada que se
encarga de administrar las comunicaciones entre la empresa y sus publicos para
mantener una mutua interaccién, aceptacion y cooperacion que permitan el logro de la
armonia social. Al respecto, Rex Harlow (1976, citado por Wilcox, Autt, Agee
& Cameron, 2001, p.4) define las relaciones publicas como la actividad de dirigir la
comunicacioén entre una organizacion y sus publicos para lograr un entendimiento
mutuo. Dicha tarea comprende la prevencidon y resolucion de problemas y
conflictos, para lo cual se ocupa de mantener informados a los directivos, de tal

manera que puedan reaccionar y poner en marcha las acciones necesarias.

Dicha definicion ha sido confirmada por Grunig y Hunt (2003, p. 53),
cuando delimitaron las relaciones publicas como la funcién de “dirigir y gestionar
la comunicaciéon entre una organizaciéon y sus publicos”. Para ello, identificaron
cuatro modelos de relaciones publicas: Modelo de agente de prensa, modelo de
informaciéon publica, modelo asimétrico bidireccional y modelo simétrico
bidireccional. Cada uno de los modelos describen los patrones o formas de
comunicacion que practican o desarrollan las organizaciones con sus publicos.
Mas adelante, en este estudio se profundizara los referidos modelos para

relacionarlos con los conflictos.

Segun lo expuesto, se puede afirmar que los problemas socioambientales
entre las empresas mineras y la poblaciéon afectada del area de su zona de su
influencia tienen que ver con las relaciones publicas que practican dichas

organizaciones con las comunidades; es decir, con la aplicaciéon de los cuatro
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modelos de relaciones publicas empleados para establecer relaciones con

las comunidades.

En tal sentido, la presente investigacion tiene como propésito
investigar como se relacionan los modelos de relaciones publicas con los
conflictos socioambientales en las comunidades del yacimiento minero

Toquepala, de la empresa Southern Peru Copper Corporation en Tacna.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Formulacién del problema general

¢Como se relacionan los modelos de relaciones publicas y los conflictos
socioambientales en pobladores de las comunidades del yacimiento minero

Toquepala, de la empresa Southern Peri Copper Corporation, Tacna 20187

1.2.2 Formulacion de problemas especificos

¢.Como se relaciona el modelo de agente de prensa con los
conflictos socioambientales del yacimiento minero Toquepala, de la

empresa Southern Peru Copper Corporation?

¢.Como se relaciona el modelo de informacién publica con los
conflictos socioambientales en el yacimiento minero Toquepala, de la

empresa Southern Peru Copper Corporation?

¢Como se relaciona el modelo asimétrico bidireccional con los
conflictos socioambientales en el yacimiento minero Toquepala, de la

empresa Southern Peru Copper Corporation?
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¢.Como se relaciona el modelo simétrico bidireccional con los
conflictos socioambientales en el yacimiento minero Toquepala, de la

empresa Southern Peru Copper Corporation?

1.3  Objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre los modelos de relaciones publicas y
los conflictos socioambientales en pobladores de las comunidades del yacimiento

minero Toquepala, de la empresa Southern Peri Copper Corporation, Tacna 2018.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar la relacién del modelo de agente de prensa con los
conflictos socioambientales en el yacimiento minero Toquepala, de la

empresa Southern Peru Copper Corporation.

Determinar la relacion del modelo de informaciéon publica con los
conflictos socioambientales en el yacimiento minero Toquepala, de la

empresa Southern Peru Copper Corporation.

Determinar la relacion del modelo asimétrico bidireccional con los
conflictos socioambientales en el yacimiento minero Toquepala, de la

empresa Southern Peru Copper Corporation.

Determinar la relacion del modelo simétrico bidireccional con los
conflictos socioambientales en el yacimiento minero Toquepala, de la

empresa Southern Peru Copper Corporation.
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1.4 Hipotesis de la investigacion

1.4.1 Hipétesis general

Existe relacion significativa entre los modelos de relaciones publicas y los
conflictos socioambientales en pobladores de las comunidades del yacimiento

minero Toquepala, de la empresa Southern Pert Copper Corporation, Tacna 2018.

1.4.2 Hipoétesis especificas

Existe relacién significativa del modelo de agente de prensa con los
conflictos socioambientales en el yacimiento minero Toquepala, de la

empresa Southern Peru Copper Corporation.

Existe relacién significativa del modelo de informacién publica con
los conflictos socioambientales en el yacimiento minero Toquepala, de la

empresa Southern Peru Copper Corporation.

Existe relacion significativa del modelo asimétrico bidireccional con
los conflictos socioambientales en el yacimiento minero Toquepala, de la

empresa Southern Peru Copper Corporation.

Existe relacion significativa del modelo simétrico bidireccional con
los conflictos socioambientales en el yacimiento minero Toquepala, de la

empresa Southern Peru Copper Corporation.

1.5 Justificacion

La presente investigacion es importante por dos razones; por un lado, la

mineria ha contribuido al crecimiento econémico del pais, y ha sido una fuente
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permanente de ingresos fiscales; por otro lado, las exploraciones y las explotaciones
de minas en la zonas rurales ha generado el incremento de conflictos
socioambientales por la contaminacion de tierras y fuentes de agua y el alto nivel de
pobreza. Dicha situacion ha paralizado los proyectos mineros afectando a las

empresas, trabajadores, comunidades y a la economia del gobierno nacional.

Desde una perspectiva tedrica, la presente investigacion contribuye a
incrementar los conocimientos acerca de la relacion existente entre los modelos
de relaciones publicas y los conflictos socioambientales; ademas, como los
modelos de relaciones publicas fueron desarrollados y empleados en grandes
empresas de Estados Unidos, la investigacion servira para validar la aplicaciéon y

funcionamiento de dichos modelos en las empresas y organizaciones peruanas.

Desde la perspectiva practica, los resultados de la investigacién serviran para
disefar mejores estrategias para enfrentar los conflictos socioambientales que se
manifiestan en paros sociales, bloqueo de carreteras y toma de los locales de la
empresa; y como respuesta viene no solo la movilizaciéon de fuerzas represivas, sino
también el despliegue de todo el aparato del Estado. Todos ellos ocasionan grandes

pérdidas economicas tanto a las empresas, la poblacion y al Estado.

Desde la perspectiva metodoldégica, las técnicas de investigacion
disefadas y empleadas en el desarrollo de la tesis, serviran de aporte para
futuros estudios similares que busquen establecer la relaciéon entre los

modelos de relaciones publicas y los conflictos.

Hoy, para toda organizacion, empresa o institucion, es indispensable la

capacidad de comunicarse y relacionarse con los publicos; porque el éxito o el

27



fracaso de una entidad de produccién o servicio dependen del nivel de

integracion social que ha logrado con sus publicos.

1.6  Viabilidad de la investigacion

Para la investigacion, se cuenta con los recursos econémicos, materiales,
humanos y el apoyo logistico que brinda la universidad. De parte de la empresa
Southern Peru Copper Corporation, se ha accedido a los diferentes informes y
memorias anuales, donde se publican no solo los logros econémicos, sino
también la contribucion de la empresa al desarrollo social. Ademas, a través del
acercamiento a las comunidades involucradas en el estudio, se ha obtenido de
forma directa informacion de la poblacion que se encuentra presente en el

entorno de las empresas mineras.

1.7 Limitaciones del estudio

Para el desarrollo del presente proyecto, no hubo dificultades significativas
que impidieran el logro de los objetivos de la investigacion. Por el contrario, se ha
contado con facilidades en las comunidades para llevar a cabo la investigacion,
por ser Tacha una region minera y por tener contacto directo con los actores de

los conflictos y la disponibilidad de recursos necesarios.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

Espinoza (2010) en su texto “Mineria boliviana: su realidad”, se plantea
como objetivo explicar el desarrollo de la mineria boliviana desde la época
colonial hasta la nacionalizacion de las minas que no se concreto en el siglo XX.
La metodologia que utilizé fue la revision de documentos, estadisticas y el
analisis de la produccion nacional y mundial del sector minero. Llegé a la
conclusion de que el panorama ambiental minero en Bolivia era calamitoso, pues
los pasivos ambientales acumulados en siglos de explotacion son enormes y su

remediacion demandaria centenares de millones de doélares.

Wagner (2010), en la tesis de doctorado titulado “Problemas ambientales y
conflicto social en Argentina: movimientos sociales en Mendoza. La defensa del agua
y el rechazo a la megamineria en los inicios del siglo XXI”, se plante6 como objetivo
identificar las racionalidades ambientales y las racionalidades sociales colectivas que
intervienen en el conflicto. Como metodologia, realizé la consulta de fuentes
bibliograficas acerca del tema y, con la informacién recabada, hizo una
reconstruccion de los conflictos socioambientales en Argentina, considerando como

ejemplo el caso de los conflictos entre la empresa minera y los habitantes del pueblo
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de Esquel, ubicado en la provincia de Mendoza, quienes defendian el agua

y rechazaban la megamineria.

a)

b)

d)

Concluyé en lo siguiente:

En Argentina, los conflictos socioambientales se presentaron por la
pérdida de confianza en la informacion técnica instrumental y la
capacidad del Estado para dar solucidon a los problemas sociales.

Los problemas socioambientales, se profundizaron con la nueva legislacion de
los afios 1990, cuando el ex presidente Carlos Saul Menem promulgé un
conjunto de leyes para formular una nueva politica minera para atraer
inversiones privadas tanto para la actividad minera nacional y extranjera.

Los movimientos sociales se presentan por el enfrentamiento de dos formas de
racionalidad o concepciones: la primera es la racionalidad econémica que es
dominante y de caracter -técnico instrumental-, que sélo busca legitimar a las
grandes inversiones para la explotaciéon de los recursos no renovables. La otra
forma es la racionalidad ambiental que buscan proteger su territorio y defender
el agua basado en su autodeterminacion.

La nueva politica minera, en los primeros diez afnos del presente siglo,
entro en crisis al surgir muchas movilizaciones sociales de protesta contra
la ley de inversiones mineras que fomenté la privatizacion y el saqueo de
minas. En Argentina el pueblo de Esquel ha sido considerado como caso
emblematico del “No a la Mina”; porque dicho pueblo con grandes
movilizaciones obligé al gobierno llevar un plebiscito, donde un 81% voté
rechazando a la Compaiia Minera “Meridian Gold”, que pretendia explotar
oro y plata; por ello hoy es un ejemplo de aprendizaje y de organizaciéon

(Wagner, 2010, p. 430).
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Rios y Canessa (2014), en el articulo titulado “Propuesta metodolégica para
medir el indice de conflictividad de un territorio, un analisis de los riesgos sociales
para proyectos de inversion”, tuvieron como objetivo proponer una metodologia para
calcular el coeficiente de conflictividad que posee un territorio y su poblacién local.
Para ello, el procedimiento era describir los antecedentes de los conflictos y analizar
el comportamiento de los actores en el conflicto. Asimismo, el procedimiento
consisti6 en describir las caracteristicas geograficas, demograficas, sociales,
culturales, econémicas, politicas e historicas que influyen en el surgimiento del

conflicto. Los autores llegaron a las siguientes conclusiones:

a) Los conflictos se producen por falta de una actuacion preventiva debido a
que las empresas, ya que desde el comienzo no consideran a los
pobladores que viven en las zonas aledaias al proyecto minero ni tampoco
se interesan en conocer sus percepciones ni sus expectativas, sino que
simplemente adoptan un enfoque reactivo. Por lo tanto, resulta
indispensable que previamente se conozca y evalue el contexto del lugar
donde se desarrollara el proyecto minero.

b) Antes de iniciarse un proyecto minero, se debe estudiar y conocer el
contexto social y natural de la zona. De lo contrario, existiria el riesgo de no
poder conseguir la licencia social para entrar en funcionamiento.

c) Por el alto costo que ocasionan los conflictos (bloqueo de vias,
paros, suspension de operaciones), las empresas mineras no deben
dejar de evaluar el nivel de conflictividad que hay en el lugar donde
realizan sus operaciones, pues solo de esta manera podran evitar

este tipo de situaciones conflictivas.
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Toledo, Videla y Gutiérrez (2017), en su articulo cientifico titulado “Explorando
conflictos entre comunidades indigenas y la industria minera en chile: las
transformaciones socioambientales de la region de Tarapaca y el caso de Lagunillas”,
se plantearon como objetivo estudiar las transformaciones y contradicciones de
origen socioterritorial que se experimentan entre las compaiias mineras y la
poblacién de Lagunillas, originando, de esta manera, conflictos socioambientales. Los
investigadores hacen hincapié en la contraposicion que hay entre el crecimiento
economico de la industria minera y el aumento de los dafios medioambientales,
afectando el derecho de los pobladores al acceso y control del agua existente en la
zona. Asimismo, esta situacion ha generado la reduccion de los derechos territoriales
de las comunidades, provocando su reubicacion a zonas urbanas, lo que las ha

obligado a adaptarse a un nuevo estilo de vida.

La metodologia aplicada por los investigadores para la recoleccion
de datos fue la revision de fuentes documentales de instituciones publicas
y privadas, asi como también entrevistas realizadas a los dirigentes

aimaras y quechuas, y a los informantes claves durante el 2014 y el 2015.

Los referidos autores arribaron a las siguientes conclusiones:

a) El boom del extractivismo minero en Chile se dio gracias a la reorganizacién a
nivel global de la industria minera y a la implantacion de politicas neoliberales
durante la dictadura de Pinochet, fruto del cual se implementaron normas
legales como el Estatuto de Inversiones Extranjeras, el Cédigo de Aguas y la
Ley Minera, los cuales generaron grandes diferencias socioterritoriales entre
las empresas mineras y las comunidades.

b) Las contradicciones socioterritoriales entre la empresa minera y las
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comunidades no solo generan impacto en las zonas aledafias al area de
influencia de la compaiiia, sino que también afectan a los lugares desde
donde se obtiene el agua utilizada en las operaciones mineras y a las zonas
donde existe contaminacion ambiental generada a causa del derrame de
relaves o producida por la emision de particulas y gases altamente toxicos.
c) Un conflicto socioambiental no solamente es un hecho aislado que involucra
dos partes con intereses confrontados, sino que es un fenémeno de mayor
escala y en el que intervienen otros actores, entre ellos el sistema capitalista,
los organismos multilaterales, las ONG, los personajes intelectuales, las
autoridades, la iglesia, entre otros; sin embargo, la degradacién ambiental y la
transformacién sociocultural son fenédmenos que perjudican netamente a las

comunidades locales y son irreversibles (Toledo et al. , 2017, p. 246).

2.1.2 Antecedentes nacionales

Miranda (2010) en su tesis de maestria “La comunicacion estratégica como
herramienta para la resolucion de conflictos: un estudio de caso”, realizé el estudio en
la mina Cerro Lindo que queda en Chincha - Ica, y es parte de la empresa Grupo
Minero Milpo S.A. con sede principal en Ancash. La finalidad era evaluar el rol de la
comunicacion estratégica como herramienta para resolucién de conflictos entre la
empresa y las comunidades afectadas. La metodologia utilizada fue el estudio de
caso, que consistia en hacer la historia de la integracion y desintegracion de la mina
con las comunidades; ademas, con base en técnicas de entrevistas a profundidad se
recopilaron informacion sobre la forma como se acercaban y coémo se relacionaban
los representantes de la compaiiia con la comunidad. Ya que el estudio trataba de

conocer el papel que la empresa desempefaba en la
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comunicacion estratégica de acercarse a las comunidades, para conocer sus

preocupaciones y necesidades. Las conclusiones fueron los siguientes:

a)

b)

En la empresa Milpo, la comunicaciéon es un componente esencial y
se caracteriza por ser transparente, pues se pretende informar todo a
sus publicos, para asi prevenir el surgimiento de conflictos.

En la compaiiia minera Milpo, la practica de una comunicacién de
facil entendimiento, efectiva y participativa con las comunidades
presentes en su entorno de influencia ha permitido no solo evitar
conflictos, sino también presentar un bajo nivel de conflictividad y
ninguno de ellos es de gran magnitud.

La estrategia de comunicacién para el desarrollo dirigida a las comunidades,
principalmente para ayudar en sus necesidades, ha permitido no solo un mayor
acercamiento de la empresa hacia los pobladores; sino que también los ha
capacitado en la elaboraciéon de proyectos de desarrollo que contribuyan a la

mejora de su calidad de vida (Miranda, 2010, p. 69)

Carrillo (2011) en su trabajo de tesis “Comunidades y Mineria: la comunicacion

en el conflicto”, se propuso dos objetivos: primero, describir las maneras en que se

afrontaron los conflictos socioambientales entre las compaiias del sector minero y

las comunidades; segundo, identificar las practicas comunicativas que utilizan las

empresas mineras y las poblaciones involucradas en el conflicto. La metodologia de

la investigacion utilizada fue el estudio de casos; para ello se eligieron tres compaiiias

mineras de tamaino mediano con sus respectivas comunidades locales. Las empresas

elegidas fueron: el Proyecto Mallay de la compaiia Minera Buenaventura, la Unidad

Minera Iscaycruz y la
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Unidad Huarén de la empresa minera Pan American Silver, todos ubicados en la

sierra central del Peru. El universo de estudio y la unidad de observacion

comprenden todas las relaciones entre empresas mineras y comunidades locales

de la sierra central del Peru. Las conclusiones fueron las siguientes:

a)

b)

d)

En los casos analizados se encontraron dificultades para el mutuo
entendimiento entre las compaiiias mineras y los pobladores que se
encuentran dentro de las zonas cercanas a su area de influencia.
Estos responden principalmente a las diferencias de indole social y
econdmica, y a las asimetrias y relaciones de poder, factores que
aumentan la desconfianza entre ambas partes e imposibilitan el
establecimiento de una adecuada relacion desde el inicio.

Una de las principales desventajas que tienen las comunidades frente a las
companias mineras es la débil organizacion que poseen, puesto que no
tienen establecidos instrumentos de planificacion que definan una linea de
accion a seguir; lo que se contrapone con la situacion de las empresas del
rubro minero, quienes cuentan con una estructura, objetivos y estrategias
claramente trazados en documentos formales.

El papel que desempena el Estado es reactivo, pues solo se interesa
en resolver los conflictos socioambientales una vez que estallan y

no trata de identificar las causas que originaron su surgimiento.

Existen asimetrias de comunicacion entre las compaiias del sector minero y
las comunidades, las cuales obedecen principalmente a las diferencias en el
conocimiento de las leyes que rigen la mineria y los derechos que les
corresponden, lo que hace que los pobladores se formen falsas expectativas

de los beneficios que obtendran con la ejecucion del proyecto minero en su
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territorio y le permite a la empresa minera obtener ventaja en las
negociaciones.

e) La institucionalizacion de la comunicacién como instrumento para lograr la
armonia entre los actores de un conflicto no es posible si no se hace algo
al respecto para reducir las brechas sociales, econdmicas y comunicativas
entre la empresa minera y las comunidades, ya que son factores que

intervienen en el proceso de dialogo (Carrillo, 2011, p. 158).

Granda (2013) en su tesis “Diagnodstico de las politicas de la comunicacion
de la minera Rio Blanco Copper S.A”, se plante6 como primer objetivo determinar
como toda estrategia relacionada con la comunicacion utilizada por la
organizacion en estudio, tenian una politica de comunicacion efectiva para
solucionar una crisis. El segundo objetivo era realizar un diagnostico sobre las
deficiencias que en materia de comunicacidon se cometieron a partir del
funcionamiento de dicha organizacion en Piura - Peru. Se utilizé el método de
analisis documental, asi como la técnica de la entrevista para los responsables
del plan de comunicacién en el proyecto minero Rio Blanco, en el cual se incluyé

a los receptores. En su tesis, el autor concluyé lo siguiente:

a) Se determiné que toda organizacion internacional debe disponer de una
politica y programa de comunicacién considerando la cultura, estilos de
vida y la idiosincrasia de la comunidad con la cual se relaciona.

b) Los programas de comunicacién en toda organizaciéon minera de
naturaleza internacional corresponden al profesional especializado
en comunicacion intercultural y para el desarrollo con vasta

trayectoria en labores comunitarias.
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c) Se detecté que no contaban con lineamientos en comunicacion
menos con profesionales de esta rama al momento de instalarse en

el pais (Granda, 2013, p. 156).

Reyes, J. (2016), en tu tesis “Comunicacion y prevencion de
conflictos socioambientales. Caso: Empresa Minera Barrick Misquichilca,
sede Pierina y la Comunidad Ramén Castilla y Centro Poblado Mataquita,
Ancash, 2014”, se propuso como primer objetivo identificar las estrategias
de comunicacién que emplea la compainia minera Barrick para la
prevencion de conflictos socioambientales en la comunidad de Ramén
Castilla y el Centro Poblado Mataquita y explorar acerca de su aplicacion;
mientras que, como segundo objetivo, se planteé determinar qué tan
eficaces son las estrategias de comunicacion implementadas por dicha

empresa minera para la prevencion de conflictos socioambientales.

Las técnicas empleadas por la autora en su trabajo de tesis fueron el
estudio de caso, que contemplo la descripcion de las estrategias que utiliza la
compania para la prevenciéon de conflictos socioambientales de acuerdo a la
informacion recopilada mediante la revision documental del proceso
comunicativo que emplea la compaiia; la entrevista, la misma que se realizé a
algunos directivos de Barrick; el focus group, que se realizé con las areas de
Comunicaciones y Relaciones Comunitarias con el propdsito de conseguir un
conocimiento mas amplio y claro de la aplicacion de las estrategias; y la
encuesta, la cual contenia preguntas abiertas y cerradas y se aplicé a la poblacién
de las comunidades que conforman el objeto de estudio. A partir de los

resultados obtenidos, la autora llegé a las siguientes conclusiones:
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b)

d)

Las acciones de comunicacion que empleé la compaiia minera no
contribuyeron a la prevencion de conflictos socioambientales por no
responder a las necesidades de comunicacion que tienen las comunidades,
tal como lo demuestra el 64% y 60% de la comunidad Ramén Castilla y el
centro poblado Mataquita, respectivamente. Asimismo, otro factor que
impidié establecer una adecuada relacién con los pobladores es que la
oficina de Comunicaciéon no consideré a dichas comunidades dentro de su
mapa de publicos, lo que no les permitié conocer sus expectativas.

Las estrategias de comunicacion utilizadas por la empresa Barrick para
evitar los conflictos socioambientales con las comunidades son Ia
“Informacion de inteligencia” y la “Escucha activa”. La primera consiste en
hacer seguimiento a los temas que podrian desencadenar algun tipo de
conflicto entre la compaiia y los pobladores, mientras que la segunda se
basa en la organizacion de actividades de acercamiento a las comunidades
para recoger sus percepciones y opiniones.

Se determiné que la estrategia de “Informacién de inteligencia” no
ha sido efectiva en la prevencion de conflictos debido a que
solamente se monitorean los temas potencialmente conflictivos de
gran impacto a corto plazo y no se analizan los asuntos que podrian
originar situaciones conflictivas a largo plazo.

La estrategia de “Escucha Activa” tampoco tuvo efectividad en la
prevencion de conflictos, ya que las informaciones difundidas
mediante dichas actividades no satisfacen sus expectativas de saber

acerca de los temas que les interesan.
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e) La empresa Barrick identifico que los temas que principalmente
podrian provocar conflictos con las comunidades giran en torno a la
disminucién y contaminacion del recurso hidrico y al incumplimiento
de sus acuerdos sociales.

f) El origen de los conflictos socioambientales radica en el débil rol
fiscalizador que desempena el aparato estatal frente a la contaminacion
ambiental generada por las compaiias mineras en las comunidades que se

ubican dentro de su entorno de operaciones (Reyes, 2016, p. 145).

Urquizo (2017) en su libro “El rol de las relaciones publicas comunitarias en
una década de conflictos sociales en el Peri”, tuvo como objetivo explicar las
dificultades (en los componentes sociales, politicos y culturales) que ha tenido la
industria minera en el Peru en establecer relaciones con las comunidades que se
encuentran dentro de su zona de influencia, teniendo como efecto la resistencia de
ellos —conducta influenciada por la presencia de activistas radicales antimineros— a
que se realice la actividad minera dentro de los territorios que habitan, y si es posible
solucionar estos conflictos sociales mediante la aplicacion conjunta de las relaciones
publicas (RR. PP.) y las relaciones comunitarias (RR. CC.), guiadas por las politicas de

Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

La metodologia empleada por el autor para desarrollar su investigacion fue el
estudio de doce casos de conflictos sociales en el sector extractivo en el periodo
2004-2014. Para ello, llevé a cabo un andlisis estadistico correlacional y de mineria de
datos y redes de cinco bases de datos que incluyen reportes de la Defensoria del
Pueblo, notas de prensa, informes del Ministerio de Energia y Minas y otros

documentos de interés, de las que se extrajo informacién relacionada a las
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principales variables de los conflictos sociales, entre las que se encuentran la

consulta previa, los principales problemas en derechos indigenas, la “maldicion”

de los recursos naturales, la violencia colectiva, el indice de conflictividad étnica,

indigena, nativa y campesina, los precios internacionales de los minerales, la

exportacion de los minerales, el ciberactivismo antiminero, la inversiéon social

minera, entre otros. Con base en dicho analisis, Urquizo elabora un indice de

Conflictividad Documentada (ICD) en el que presenta rankings de conflictividad,

clasificados por actores y otras categorias de relevancia.

De las conclusiones presentadas por el autor en su obra, las mas

relevantes fueron las siguientes:

a)

b)

En los ultimos afos se ha consolidado una ingenieria anticorporativa para
detener la actividad minera, al margen de la inversién social realizada por las
empresas mineras y de las estrategias publico-comunitarias de influencia.

En el Peru, existe un constante interés politico y territorial para conseguir
beneficios de los recursos naturales explotados, lo cual motiva el interés
de las organizaciones ambientalistas y dirigentes antimineros por presionar
al Estado para incrementar la creacion de nuevos centros poblados y
distritos para tener acceso al canon minero y otros recursos sin existir las
condiciones adecuadas para ello, lo que amenaza los intereses comunes de
las comunidades que dicen defender. Esta ambiciéon politica, promovida
por un sector activista oportunista, se convierte en un factor que
obstaculiza los intentos de establecer una comunicacién bidireccional

simétrica por parte de las empresas mineras.
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d)

Las empresas mineras con mayor conflictividad social en el periodo
2004-2014 fueron Antamina, Yanacocha y Southern Peru, mientras
que Conga, Michiquillay y La Zanja fueron los proyectos mineros que
ocuparon los primeros lugares en el ranking de conflictividad.

El niamero de Estudios de Impacto Ambiental (EIA) aprobados y los
instrumentos de relacionamiento formales aplicados para ello (talleres
informativos, audiencias publicas o reportes de sostenibilidad social) no
han logrado reducir la conflictividad social; en cambio, las variables del
plano informal de relacionamiento (desconfianza en la municipalidad o
fragmentaciones sociopoliticas) poseen una alta correlacion con los
conflictos socioambientales a nivel nacional.

El canon minero transferido a los municipios distritales y provinciales no ha
podido reducir los conflictos sociales que existen en el pais debido a la
corrupcion de las autoridades locales y la deficiente capacidad de
administracion de dicho dinero para ejecutar obras de infraestructura y
proyectos de desarrollo sostenible que mejoren la calidad de vida de la
poblacién. Tal es el caso de Cajamarca y Ancash, que siendo las regiones que
mayor canon minero recibieron en el periodo 2009-2014, fueron las que
encabezaron la lista de mayores promedios mensuales de conflictos activos.

Algunas de las empresas mineras que destinaron mayor presupuesto en
inversion social (El Molle Verde, Poderosa, etc.) lograron minimizar la
ocurrencia de conflictos socioambientales, mientras que otras incrementaron
sus niveles de conflictividad por una débil politica de inversiéon social, tales
como Volcan y Rio Blanco. Sin embargo, en el caso de Yanacocha, pese a que

es la empresa minera que ha realizado mayores esfuerzos en materia
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g)

h)

de inversion social, ha afrontado un persistente ambiente de
conflictividad y resistencia comunitaria.

Los mecanismos de participacion (contemplados dentro de la normativa del
subsector minero, por ejemplo) podrian considerarse como estrategias de
comunicacion bidireccional, bajo el enfoque de la teoria de excelencia en
RR. PP. Desarrollado por James Grunig (Grunig, 1992: Dozier y otros, 1995).
De este modo, podria asumirse que la bidireccionalidad simétrica de Grunig
se manifiesta en los talleres informativos, las audiencias publicas, las
mesas de didlogo (o de desarrollo o de trabajo), la oficinas de informacion
publica permanente; y también en otros instrumentos, como los planes de
relaciones comunitarias y de participacion ciudadana, los estudios de
impacto social, los diagnosticos rurales participativos y los comités de
seguimiento ambiental participativo; pues todos estos se intentan aplicar
idealmente en el plano formal o normativo del relacionamiento (segun las
regulaciones existentes). No obstante, sin alcanzar la idealidad simétrica,
quiza estos métodos son aun muy antipersonales, mecanicos y no pueden
garantizar una conexion transparente con las necesidades de las
comunidades. Esto podria sugerir la necesidad de un relacionamiento mas
flexible y sostenible entre las empresas y comunidades, pero sin minimizar
la supervision de las autoridades gubernamentales competentes ni la
vigilancia ciudadana en estos procesos.

En el analisis estadistico de correlaciones y regresiones de mas de 40 variable,
también se aprecia un debilitamiento del enfoque cooperativo de Grunig. Por
ejemplo, al abordar el tema de los Estudios de Impacto Ambiental (EIA)

aprobados y su relacion con las otras variables en el periodo
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de muestra (2004-2014). Si una mayor cantidad de EIA son aprobados,
deberiamos suponer que mas instrumentos de relacionamientos formales
regulados (como los talleres informativos y las audiencias publicas) son
implementados a nivel nacional y esto (bajo un escenario ideal) deberia
reducir la conflictividad social, puesto que hay instrumentos de simetria
bidireccional aplicados en los entornos comunitarios; sin embargo, esta
hipotesis es incorrecta, pues como los datos examinados sugieren, el
numero de EIA para explotacion aprobado no tiene ninguna correlaciéon con
los conflictos socioambientales. En cambio, una variable del plano informal
(como la desconfianza en la municipalidad distrital) tiene una alta
correlacion con los conflictos activos a nivel nacional y también con la

produccion aurifera (Urquizo, 2017, p. ). FALTA

Espinoza (2018), en su tesis “El rol de las relaciones publicas en la
administracion de la controversia publica. Analisis caso Proyecto Rio Blanco”, se
planteé como objetivo analizar el papel que desempenan las relaciones publicas
en la gestion de la controversia publica entre la organizacion y los publicos para

lograr un acuerdo que beneficie a ambos actores

La metodologia empleada en su trabajo investigativo fue el estudio del
caso del Proyecto Rio Blanco, en el cual la informacion fue obtenida de fuentes
digitales y bibliograficas sobre el tema, asi como también se recopil6 informacion
a través de entrevistas realizadas tanto al publico interno como al publico externo

de la organizacion. El estudio llegé a las siguientes conclusiones:

a) En una sociedad moderna e interconectada, resulta imprescindible que las

empresas empleen la comunicacién estratégica para crear vinculos de
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confianza con los publicos que se relaciona y expandir sus
operaciones a nuevos mercados.

b) Las relaciones publicas ejercen un rol de cambio social que fomenta el
diadlogo y la integracion entre la empresa minera y sus diferentes publicos.

c) Para que la compaiia obtenga la autorizacion de los pobladores de
Huancabamba y Ayabaca para iniciar sus operaciones, debe convencerlos
sobre las bondades que la actividad minera traera a sus comunidades.

d) Para una adecuada gestion del conflicto, el profesional en relaciones
publicas debe investigar las necesidades y expectativas de los publicos y
conocer el entorno que lo rodea, de tal manera que sea posible llegar a un

acuerdo y lograr la comprension entre ambas partes (Espinoza, 2018, p. 85)

2.2 Fundamentos tedricos de relaciones publicas

2.2.1 Definicion de relaciones publicas

Son diversas las definiciones que existen sobre las relaciones publicas; a

continuacion se presentan las mas relevantes para la investigacion:

Barquero, Pérez y Barquero (2010, p.12), definen las relaciones publicas como
una disciplina cientifica cuyo ejercicio profesional consiste en un arte aplicada a las
ciencias sociales, econdmicas y politicas, donde prevalece el interés por el publico en
todas las actividades empresariales privadas. Por ello, en el desempeiio de la funciéon

de relaciones publicas, lo mas importante son sus publicos.

Bernays (citado por Castillo, 2010, p.18) define las relaciones publicas
como una funcién que se encarga de administrar todas las interacciones sociales

que desarrolla una empresa, un grupo o una persona con sus diferentes publicos.
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La definicidén resalta la importancia que tiene para la organizacion
las relaciones con los publicos. Por ello, afirma que un profesional de
relaciones publicas es un experto que asesora en el manejo de las

estrategias de comunicacion para lograr la integracion con los publicos.

Para Marston (1981, p. 6), las relaciones publicas son una funcién gerencial
que se basa en la investigacion de los publicos, con cuya informacion planifica
programas de comunicacion para lograr la aceptacion e integracidon social. Esta
definicion valora la importancia de la investigacion como paso previo para la

planificacion y la ejecucién de las actividades de relaciones publicas.

Di Genova (2012, p.11), desde un enfoque conceptual y operativo,

define las relaciones publicas como:

Una ciencia que estudia el proceso de interaccion mediante Ila
comunicaciéon entre una entidad y los diferentes publicos; donde su funcion es
implementar estrategias, técnicas y tacticas especificas de relacionamiento
interpersonal y corporativo. Su fin es contribuir al posicionamiento y crear una
imagen institucional sélida. Esta definicion reconoce la necesidad de construir la

reputacion y el prestigio de una entidad.

Para Lattimore et al. (2008), las relaciones publicas se encargan de
promover las relaciones afectivas entre las organizaciones y sus publicos,
de modo que ambos salgan beneficiados. En esta definicidén, el autor
destaca la funcidn practica de establecer buenas relaciones entre una

organizacion y sus publicos donde las dos partes se beneficien.
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De las definiciones expuestas, se puede concluir que las relaciones
publicas son una funcién de direccion, gestion y asesoramiento que se
desarrolla a través de un proceso que comprende la investigacion,
planificaciéon, comunicaciéon y evaluacion de los programas y acciones de
relaciones publicas; donde se valore la importancia de los publicos para la

consecucion de los objetivos y metas de la empresa y sus publicos.

2.2.2 Elementos de las relaciones publicas Segun Wilcox et al. (2001, p.

9), los componentes de las relaciones publicas son los siguientes:

a) Las personas.- Son los que se encuentran constituyendo el publico
en sus diferentes manifestaciones.

b) Los publicos.- Grupo de personas con caracteristicas e intereses
comunes, que debemos identificar para dirigir nuestras acciones
para establecer una relacién reciproca.

c) Politica permanente de la empresa.- Una entidad privada o publica
debe mantener siempre una forma de actuar permanente.

d) La comunicacion.- No solo es un medio, sino la esencia de las
relaciones publicas, ya que sin ella no se estableceria ninguna
relacion ni con el publico interno ni publico externo de la empresa.

e) Las Barreras.- Son circunstancias adversas que se interponen en la
actividad de relaciones publicas.

f) Imagen.- Es la representacion mental, que tiene una persona o personas
respecto a una organizacion (prestigio o desprestigio institucional). Cuando no

existe imagen dentro de una empresa hay que crearla, y si esa imagen es

positiva hay que mantenerla, y si es deteriorada hay que mejorarla.
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9)

h)

i)
k)

Investigacion.- Debe ser la tarea principal de las Relaciones
Publicas, permite descubrir actitudes, opiniones y la atmosfera
social que existe. Ninguna accién de relaciones publicas se justifica
sin haberse investigado previamente.

Asesoria.- Consiste en orientar a los directivos en la gestion de las
relaciones publicas.

Relaciones con los medios de comunicaciéon.- Se refiere al
conocimiento de como funcionan los medios para lograr la correcta
difusiéon de los mensajes informativos.

Publicity o publicidad.- Para divulgar mensajes planificados.
Relaciones con los trabajadores y miembros.- Se refiere a todas las
interacciones entre la organizacion y su publico interno, donde la
informacién y la motivacion juega un papel importante para el éxito
de la empresa o institucion.

Relaciones con la comunidad.- Comprende el uso de estrategias
comunicativas para lograr la confianza y respeto mutuo entre Ila
organizacion y las comunidades que viven cerca de su area de
operaciones, de tal manera que ambos logren sus objetivos deseados.
Asuntos publicos.- Abarca todas las acciones de comunicacion
dirigidas a las instituciones publicas.

Asuntos gubernamentales.- Se refiere a la gestion de la
comunicacion con los organismos del gobierno con el propédsito de

influir en la toma de decisiones favorables hacia la organizacion.
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0)

Relaciones financieras.- Comprende el establecimiento de vinculos
positivos entre la organizacién y la comunidad financiera con el fin

de crear un ambiente propicio para atraer nuevas inversiones.

2.2.3 Funciones de las relaciones publicas

Las funciones, entendidas como las actividades diarias que realiza el

profesional de relaciones publicas, segun Cutlip, Center y Broom (citados

por Castillo, 2010, p. 24) y Lattimore et al. (2008, p. 53) son las siguientes:

a)

b)

Técnico en comunicacion. Es el encargado de la elaboraciéon de
materiales informativos dirigidos al publico interno y externo de la
organizacion (cartas, comunicados, notas de prensa, etc.). Estas
actividades se encargan de implementar las estrategias globales de
comunicacion de la gerencia y acciones planificadas.

Prescriptor experto. Se desempefia como asesor para orientar a los
directivos en la resolucion de problemas de comunicacién. A menudo,
ocurre que la persona que desempeia esta funciéon se encuentra con dos
principales dificultades: en primer lugar, la falta de compromiso de la alta
direccion en solucionar el inconveniente, dejandole toda la carga al
consultor; y, en segundo lugar, el requerimiento de sus servicios
solamente en casos de crisis. Por ello, cuando se logra superar el conflicto,
es Unicamente gracias a la gestion del prescriptor; pero cuando el
resultado es desfavorable, la responsabilidad recae sobre él.

Facilitador de la comunicacion. Es el profesional de relaciones publicas

que funciona como intermediario entre la organizacién y sus publicos. Se
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encarga de que el mensaje difundido por la empresa sea comprendido por las
personas a las que va dirigido, facilitando el dialogo entre ambas partes.

d) Mediador en la resolucion de problemas. Aqui el experto en relaciones
publicas se retne con la alta direccion de la organizacion para identificar y
resolver problemas. Su funcién es planificar, organizar, dirigir y coordinar
acciones de comunicacion para la solucion de problemas de relaciones

publicas en las diferentes instancias de la empresa.

En forma concreta, Lattimore (2008) plantea que estas tipologias pueden
reducirse a dos funciones generales: la funcion técnica, que consiste en
realizar las actividades de redactar, editar y manejar la producciéon de
comunicaciones, tomar fotos, organizar eventos y relacionarse con los
medios; y la funcidn administrativa, que esta orientada a identificar y
solucionar problemas de relaciones publicas, logrando asi la armonia entre

la organizacion y sus publicos.

2.2.4 Modelos de relaciones publicas de James E. Grunig y Todd Hunt

El modelo es sin6nimo de paradigma; por lo tanto, son reglas
establecidas y compartidas que siguen las practicas de una especialidad

cientifica en un momento dado (Kuhn, 2006).

El modelo para la ciencia es una representacion de la realidad, un
esquema basico de comportamiento, que los cientificos construyen como
un conjunto de enunciados tedricos, basado en la observacion, la

racionalidad y la investigacion cientifica.
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Por las ideas expuestas, los modelos en el campo de las relaciones
publicas son formas establecidas de comportamiento, comunicacion y relaciones
de una organizaciéon con sus publicos. Al respecto, Arévalo (2018, p. 84), afirma
que los modelos en relaciones publicas son una guia basica que permite analizar

el estilo de relaciones publicas que realiza una organizacion.

En relaciones publicas, Grunig y Hunt (1984), después de una década de
investigacion realizada sobre el comportamiento (formas de relaciones) de las
organizaciones con sus publicos, identificé cuatro modelos de relaciones
publicas que son: agente de prensa, informacion publica, asimétrico bidireccional
y simétrico bidireccional. Para Xifra (2003), estos modelos constituyen una de las
mejores contribuciones para la revolucion epistemologica de las relaciones
publicas; al mismo tiempo ayuda a la afirmacion de las relaciones publicas como

una disciplina cientifica. A continuacion, se desarrolla los cuatro modelos:

2.2.4.1 Modelo de agente de prensa

El agente de prensa describe el modelo en el cual la informacion fluye en un
solo sentido, de la organizacién hacia sus publicos; generalmente piensan que su
funcién es hablar o informar y no la de escuchar, por eso a veces tratan de presionar
para obtener promocién y publicity. En este modelo, el objetivo es hacerlo publico
todo lo que le conviene a la empresa o al emisor; al agente de prensa no le interesa
presentar la imagen real de la organizacion o el producto; sino, solo le interesa
propagandizar a la empresa o el producto en forma incompleta, distorsionada y a
veces exagerando con tal de hacerlo publico. En éste modelo, “informar la auténtica

verdad no es esencial” Wilcox et al. (2001, p. 51).
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El modelo agente de prensa es la forma mas antigua y mas sencilla
de practicar las relaciones publicas; los que se encargaban aprovechaban
los espectaculos publicos como desfiles e inauguraciones para difundir
anuncios y noticias de la empresa. En realidad se recurria a todo tipo de
acciones de desinformacion y manipulaciéon de los hechos. No realizaban
investigaciones sobre sus publicos, ni sobre lo que pensaban y opinaban;

tampoco indagaban sobre logros de la empresa.

2.2.4.2 Modelo de informacion publica

El objetivo principal del modelo de informacion publica es la divulgacion de
informacién (Wilcox et al., 2001, p. 50). En este modelo, la comunicacion sigue
siendo en esencia unilateral de la fuente al receptor (Lattimore, 2008, p. 54).
Considera que la funcion de relaciones publicas es presentar una imagen o

retrato completo de la organizacion o el producto que representan.

Para el modelo de informacion publica la verdad es muy importante, y el
maximo representante de este modelo ha sido Ivy Lee, quien afirmé “se debe
decir la verdad sobre la organizacion y sus acciones; y si la verdad dana a la
organizacién, entonces cambia el comportamiento de la organizaciéon, de esta
forma la verdad lo habra dicho sin miedo” (citado en Grunig & Hunt, 1984, p.31).
Ademas, Ivy Lee supo utilizar la informacion diciendo la verdad y no ocultando
datos en acontecimientos lamentables como el accidente de los ferrocarriles en

EE.UU., lo cual generd una buena aceptacion por parte de los medios.

Lo que interesa en este modelo es presentar mensajes con claridad y

precision, de manera que la informacion transmitida llegue al publico en forma
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objetiva mediante notas de prensa, guias, comunicados, paquetes

informativos, folletos, informes, videos, y otros medios.

Es el modelo empleado mayormente en la administracion publica, se
utiliza en las instituciones del gobierno, tales como del sector educativo,
salud, agricultura, transporte, mineria y otros; en las organizaciones sin

fines de lucro (ONG) y en algunas empresas privadas.

2.2.4.3 Modelo asimétrico bidireccional

Para este modelo existe el interés de la organizaciéon por conocer a sus
publicos (percepciones, actitudes, opiniones y necesidades); el objetivo de las
relaciones publicas es la persuasion cientifica, para ello utiliza la investigacion en
ciencias sociales, sus métodos, técnicas e instrumentos (entrevistas, encuestas,
grupos focales) para medir las actitudes y el comportamiento de los receptores.
Luego con la informacion obtenida la organizacion disefia programas de
relaciones publicas, y para su implementacion o ejecucion emplea las
herramientas de comunicaciéon con la finalidad de influir en los publicos; de este
modo logra resultados positivos que permiten incrementar la capacidad de

persuasion de los mensajes.

La naturaleza de la comunicacion es de doble sentido y con
retroalimentaciéon, pero al tener el emisor o la organizacion mayor ventaja de
comunicacion que el receptor, los efectos son desequilibrados. Porque el emisor
o la organizacion trata de persuadir al receptor, para ello cuenta con mayor poder,
informaciéon y ventajas logisticas para la comunicaciéon; en cambio, lo que se

busca del receptor es que acepte y respalde la idea dada por el emisor.
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2.2.4.4 Modelo simétrico bidireccional

El modelo simétrico bidireccional, segun Wilcox et al. (2001, p. 50),
tiene el objetivo de lograr el entendimiento mutuo y una comprension

mutua; para ello se basa en una comunicacion de doble sentido.

Este modelo desarrolla una comunicaciéon de grupo a grupo y con
retroalimentacion, existe dialogo entre la organizaciéon y el publico, y ambas
partes son capaces de ser persuadidas con la ejecucion de un programa de
relaciones publicas para que modifiquen sus actitudes y comportamientos. De la
misma forma, tanto el emisor como el receptor tienen el poder de persuadir, ya

que los efectos de la comunicacion son equilibrados.

En este modelo, el propésito de la investigacion es evaluativa,
porque la investigacion es para conocer si los programas de actividades
de relaciones publicas han mejorado tanto en la comprension del publico
respecto a la organizacion como en la de la direccion respecto a sus
publicos. En otras palabras, la investigacion determinara si se logré o no el

entendimiento y la comprension entre la organizacion y el publico.

En sintesis, los dos primeros modelos reflejan un ejercicio de las
relaciones publicas unidireccional de la organizacion hacia los publicos. En el
tercer modelo la organizacidn se interesa en conocer al publico, sus percepciones
y necesidades para que por medio de la persuasion traten de lograr las metas de
la organizacion. El cuarto modelo se concentra en satisfacer los intereses

equilibrados tanto de la organizaciéon como del publico.
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2.3 Fundamentos tedricos acerca del conflicto

2.3.1 Conflicto

Existen diferentes definiciones de conflicto, entre los cuales se encuentran:

Ortiz (1999, p.10) afirma que, “el conflicto lo entendemos como una situacion
social, un proceso en el cual un minimo de dos partes pugnan al mismo tiempo por
obtener el mismo conjunto de recursos escasos”. Esta definicion se refiere a la lucha

que protagonizan las partes en conflicto por el control de los recursos.

Por su parte Castro (2013, p. 48) sostiene que los conflictos “son
situaciones que se dan cuando interactian dos o mas actores sociales
(individuos o grupos) por el interés sobre un mismo recurso”. En esta definicion,
el autor describe que el conflicto ocurre por el hecho de que cada parte sale en

defensa de sus intereses relacionados a la obtencion de un recurso en comun.

Para Bedoya y Puma (Quehacer, 2012, p. 87), “los conflictos son hechos
consustanciales a la convivencia humana y, por tanto, al desenvolvimiento de la
sociedad”. Es decir, el conflicto es algo inherente a la convivencia humana, no
debe considerarse a los conflictos como una disfuncién del sistema, tampoco
debe pensarse que no debe existir el conflicto en un escenario social con

distintos grupos y con diferentes intereses.

La ‘Guia para la transformacion de conflictos socioambientales’ del
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente - PNUMA y

ProDialogo (2010), define:
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El conflicto como una realidad de discrepancia, que se manifiesta cuando
dos o mas actores se enfrentan mutuamente cuando se perciben como un
obstaculo para la satisfaccion de sus respectivos intereses y necesidades que
son incompatibles. Como consecuencia cada parte prepara sus acciones y
estrategias para controlar y seguir adelante con su propdsito; al mismo tiempo

busca —en extremo- destruir a su contraparte (p. 8).

Rescatando de lo expuesto, el conflicto es una situacion de oposicion,
controversia y disputa entre dos o mas actores involucrados, quienes como partes del
conflicto perciben que tienen intereses contrapuestos respecto a los mismos recursos
naturales o servicios; lo que les conduce a exteriorizar sus conductas como una
accion y reaccion (respuesta), de acuerdo a dichas percepciones y diferencias

incompatibles, donde cada parte reclama que se respete su derecho.

2.3.1.1 Teorias del conflicto

Existen diversas perspectivas tedricas acerca del conflicto,
presentado por diferentes investigadores (Tapia, 2010; Silva, 2008;

Dominguez & Garcia, 2003; Ortiz, 1999), los mas resaltantes son tres:

A) Perspectiva individualista

Esta perspectiva tedrica presenta un fundamento biolégico sobre la
naturaleza luchadora de las personas, concibe al conflicto como un
fenémeno instintivo y natural del ser humano; y basado en dicha idea,
promueve el pensamiento de que la supervivencia procede de la lucha y de

la fuerza natural del ser humano. Por eso segtin esta tedrica, los conflictos
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son ocasionados por factores biologicos e intrapsiquicos que posee

cada individuo.

Los investigadores Darwin, McDouall, Lorenz (citado por Mercado &
Gonzalez, 2008) defensores de esta teoria, basado en experimentos con animales,
sefalaron que el hombre es agresivo por naturaleza; y que los conflictos se
producen por esa caracteristica agresiva de las personas. A veces siguen
vinculando las situaciones conflictivas con la naturaleza agresiva de las
personas. Sin embargo, esta teoria ha sido cuestionado porque los resultados de
investigacion obtenidos no muestran las relaciones de causalidad esperadas
entre agresividad y conflicto. Muy al contrario, la agresion puede ser una
consecuencia de un conflicto, pero en ningin caso a la inversa. Ademas, las

investigaciones hechas con animales dista mucho de los humanos.

B) Perspectiva psicosocial

Esta teoria busca explicar el conflicto desde la perspectiva de la psicologia
social; el cual, es una disciplina que estudia y analiza la conducta humana
en funcion de los procesos de interaccion y comunicaciéon con el entorno
social que los rodea, donde el propésito es comprender a las personas y
grupos en la interaccion con los diferentes sistemas sociales de la
sociedad. En la perspectiva psicosocial, las teorias mas representativas se

encuentran las siguientes:

a) Teoria de la frustraciéon-agresion

Este teoria fue planteado por Dollard, Dobb, Miller, Mowrer y Sears

(Citado por Garcia & Dominguez, 2003), sostienen que para algunos
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b)

un comportamiento agresivo tienen su fuente en un impulso instintivo
del hombre; para otros el comportamiento agresivo es una respuesta
individual a la existencia de frustracion, la cual conduce a un individuo
a actuar de forma violenta. Para esta ultima propuesta, la frustracion ha
sido adquirida por no haber logrado su objetivo o expectativas, debido a
los obstaculos y barreras encontradas en su entorno social durante su
esforzado accionar, lo que le llevé a la acumulacion de tensiones en el
individuo. Aunque, posteriormente se demostré que la frustracion no
siempre impulsa al individuo a actuar agresivamente, sino también a

que adopte otra clase de conductas.

Teoria del aprendizaje social

El autor de este modelo tedrico es Albert Bandura (1985),
quien postula que la mayor cantidad de conductas adquiridas
por las personas, ha sido incorporado mediante el aprendizaje

vicario mas que directamente por ensayo y error.

El aprendizaje vicario significa asimilar conductas mediante la
observacion del comportamiento de los demas, luego lo procesa
cognitivamente o por imitacion inconscientemente. Para el
aprendizaje social, el individuo no necesita repetir o poner en
practica las conductas observadas, sino desarrolla mecanismos

cognitivos complejos de observacion, reflexion y autorregulacion.

El aprendizaje social considera cuatro elementos: la atencién, es
decir que los objetos o fendmenos deben tener algun atractivo o

colorido; la retenciéon, debemos ser capaces de retener (recordar); la
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reproduccion, lo observado debemos traducir en imagenes o
descripciones del comportamiento; la motivacion, tiene que

existir un incentivo o buenas razones para hacerlo.

Cuando lo relacionamos el aprendizaje social con el conflicto, partimos
de la idea de que, las personas no nacen con repertorios prefabricados
de conducta agresiva, sino que pueden adquirirlos, bien por
observacion de modelos o por experiencia directa. Para Bandura, el
aprendizaje por observacion de modelos agresivos no se produce de
forma automatica, sino tiene que debe tener algin grado de recuerdo y
estar representado mediante palabras, imagenes o simbolos. Recién la
observacion del modelo puede conducir a la realizacién conductal,
aunque depende de otras variables cognitivas, ambientales y el medio

sociocultural que influira en su ejecucion.

Teoria de la disonancia cognitiva

La disonancia cognitiva es un enfoque teérico postulado por Ledn
Festinger, quien se refiere a la contradiccion que hay entre los
principios (pensamientos o creencias) y los comportamientos de
una determinada persona, lo cual le genera un conflicto interno. Ya
que segun el autor, el ser humano necesita siempre sentir que todos
sus pensamientos y creencias sean coherentes con su
comportamiento, debido a que los individuos no soportamos al

mismo tiempo dos creencias contradictorias.

Para Fernandez & Galguera (2009, p. 53), la disonancia cognitiva es

el estado mental angustioso, alarmante, preocupante, que las
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personas sienten cuando “se encuentran a si mismos haciendo
cosas que no encajan con sus principios, o con lo que ellos saben,
conocen y opinan” Un ejemplo que sirve para graficar lo postulado
por esta teoria es el del fumador, quien a pesar de que tiene
conocimiento de los efectos nocivos del cigarro en su salud,

continia fumando, y trata de justificar su comportamiento.

Para reducir dicha tension de la disonancia (discrepancia), el
individuo recurre a cambiar cualquiera de sus
comportamientos o incluso trata de adoptar nuevas creencias,
con tal de evitar ese sentimiento angustioso y preocupante
referido anteriormente. Ademas, Festinger considera que es
necesario evitar la disonancia cognitiva, porque cuanto mayor
es la discrepancia entre nuestro comportamiento y nuestra

creencia, mas alta es la magnitud de disonancia que sentimos.

Teoria del campo psicologico

Este modelo tedrico fue desarrollado por Kurt Lewin y sostiene que
la conducta de un individuo es resultado de la interaccion entre las
personas (con sus percepciones y creencias) y el ambiente que lo
rodea. En ese sentido, la conducta individual debe analizarse en el

campo psicologico completo de la persona.

El campo es un concepto tomado de Albert Einstein, que lo define como
una totalidad de hechos que coexisten y que se conciben como
mutuamente dependientes. Para Lewin, dicho campo psicolégico o

“campo vital” esta constituido por las fuerzas que impulsan y emanan
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de la persona en un momento dado y el entorno que le rodea. Visto asi,
cuando se trata de un problema o conflicto, el campo psicolégico es el
que influira en las decisiones que tome una persona. Con ello podemos
deducir que el campo psicoldgico influye sobre la conducta de las
personas en forma determinante, es asi que “si no hay cambios en el

campo psicoldgico, no habra cambios en la conducta”.

Lewin (citado por Dominguez & Garcia, 2003, p.6-7) identifica

tres situaciones conflictivas que se pueden presentar:

Aproximacién-aproximacion: Ocurre cuando existen dos
opciones que le resultan igualmente atractivas a una
persona, pero solo puede elegir una de ellas.
Evitacion-evitacién: Se origina cuando un individuo se
encuentra entre dos escenarios que no son de su
agrado, pero se ve obligado a optar por uno de ellos.
Aproximacion-evitaciéon: Situacion que se produce
cuando el sujeto se siente atraido hacia una opcién,
pero esta tiene un lado positivo y un lado negativo, lo
que dificulta la eleccién que debe realizar.

C) Perspectiva estructuralista:

Esta perspectiva sustenta que los conflictos proceden de la estructura
social de la sociedad. Algunos cientificos sociales ven en el conflicto como
un obstaculo, una disfuncion que pone en riesgo el desarrollo equilibrado y

armonico de la estructura social; mientras que para otros investigadores, el
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conflicto es una realidad que existe y esta presente en toda la historia de la

humanidad. Al respecto se analizan cuatro teorias estructuralistas que son:

a)

La teoria marxista

Marx concibe la sociedad como un cuerpo de organizacién integrado
por personas agrupadas y dividido en distintas clases sociales con
intereses enfrentados (citado por Silva, 2008, p. 31). Para la teoria
marxista el conflicto es el motor del cambio social en todas las
épocas y lugares de la humanidad; ademas, considera que el
conflicto es necesario para el funcionamiento de la vida social y su
progreso. Sustenta esta posicion en el hecho de que en todo cuerpo,
objeto o fendmeno natural o social se encuentra presente el tema de

la disputa o contradiccion.

El conflicto se observa en la lucha de grupos rivales de una
sociedad, en las contradicciones que se expresa entre diferentes
subsistemas dentro de la estructura social, cuya confrontacion sélo
puede ser resuelta mediante la transformacion de la estructura
misma de la sociedad (citado por Ortiz, 1999, p. 38). Al respecto
Lorenzo (2001, p. 238) asevera que el conflicto es pues inherente a
todo sistema social, algo asi como un imperativo estructural
mientras que la sociedad siga articulandose de manera clasista. Con
éste pensamiento, se considera el conflicto como algo normal y

hasta necesario para el cambio social.

Para el marxismo, el origen de las tensiones sociales y

consecuentemente los conflictos son dos: uno es de orden social, la
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actitud de clases sociales antagoénicas en cada sociedad que
comprende las relaciones entre clases dominantes (que posee
lo medios de producciéon) y los dominados que son los
trabajadores (que sélo posee su fuerza de trabajo); el otro esta
a nivel socioeconémico, que parte de la interaccion entre las
fuerzas productivas y relaciones de produccion, aqui esta los

intereses de clase, la division social del trabajo y la riqueza.

En sintesis, para Marx la sociedad es un espacio de
enfrentamientos entre diferentes grupos que rivalizan por
ejercer control y propiedad sobre los recursos limitados. Visto
asi, la vida social genera inevitablemente divisién de intereses,

metas opuestas y conflictos entre clases sociales.

La teoria funcionalista

Segun la teoria funcionalista de Parsons, toda sociedad tiene una
estructura armonica, un sistema estable de elementos
interdependientes, cuya funcion es el mantenimiento del orden y el
sistema social (citado por Dominguez & Garcia, 2003, p. 9; Ortiz,
1999, p. 42). Para el funcionalismo, la sociedad funciona como un
sistema integral; en el cual, cada una de las partes tiene una funcion
o roles que desempeiar; ademas, dichas partes al estar unidos e
interrelacionados con los demas, permite que el sistema funcione de

forma integrada, equilibrada y estable.

La teoria funcionalista pone énfasis en las relaciones de cooperacion,

el cambio paulatino y la evolucion pacifica, se preocupan por el orden
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y la estabilidad social. En relaciéon al funcionamiento estructural, la
sociedad se encuentra conformada por estructuras sociales y
subestructuras que forman el sistema social; dichas partes
desempenan tareas especificas y coordinadas en forma armoénica
para conseguir la finalidad comun; el cual es la generacion de la

estabilidad que permite el desarrollo de la vida social.

Parsons para sostener la nocion de un sistema social integral,
estable y en orden; ha propuesto cuatro funciones imperativos

y necesarios que debe cumplir todo sistema, que son:

- Adaptacion: todo sistema debe satisfacer las exigencias
situacionales externos.

- Capacidad para alcanzar metas: todo sistema debe
alcanzar sus metas primordiales.

- Integracion: todo sistema debe regular la interrelacion
entre sus partes constituyentes.

- Latencia: todo sistema debe proporcionar, mantener y
renovar la motivacion de los individuos para mantener

integrado (Citado por Ritzer, 1997, 117).

Para el funcionalismo, el conflicto es considerado anormal y
generalmente destructivo, porque segun esta teoria los cambios
repentinos interrumpen la vida social, provocando desequilibrios y
afecta la estabilidad y el orden; por eso Parsons aseverdé que, “toda
disension o conflicto era una traicion a los intereses colectivos o,

cuando menos, un serio peligro para ellos” (citado por Lorenzo, 2001).
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Cuando los funcionalistas identifican y reconocen la existencia de un
conflicto evidente; lo tratan de explicar como una simple desviacién o
fruto de un mal funcionamiento del sistema; y como solucién plantean

conciliar los intereses de las partes en funcion de un objetivo comun.

Teoria de Weber

Weber pensador Aleman nacido en 1864, dedicé mucha
atencion al estudio de las ideas, especificamente a las ideas
religiosas y sus efectos sobre la economia; lo cual, le permitié
constituir en lo esencial la teoria del proceso de
racionalizacion del progreso. Con ello se opuso a la tesis de

Marx, quien considera la economia como base de la sociedad.

Para explicar su teoria, Weber se pregunté ;por qué un sistema
econdmico (capitalismo) se habia desarrollado de una forma
progresivamente racional en el mundo occidental (Europa), pero no
habia surgido los paises en el resto del mundo? Al responder la
interrogacion, Weber afirmé que habia sido un sistema religioso
definitivamente racional (el calvinismo), el que jugé un papel central
en el nacimiento y desarrollo del capitalismo en occidente (Europa).
Pero también, la religion influyé en la ausencia de desarrollo en el
resto de los paises del mundo, porque al estudiar sus religiones
(Confusionismo, Hinduismo), encontré que la religion era una
barrera que impedia el progreso del sistema econémico racional

(Citado por Ritzer, 1997, p. 37).
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Weber creé la burocracia como un modelo de organizacion formal,
que establece un sistema social racional que realiza el control para
las tareas previstas, la precision, la velocidad, la claridad, la
regularidad, la exactitud y la eficiencia conseguida a través de la
division prefijada de las tareas, de la supervision jerarquica y de
detalladas reglas y regulaciones. A la burocracia lo consideré6 como

un ejemplo clasico de racionalizacion.

En las sociedades civilizadas, el poder no proviene de la
fuerza bruta, sino de entidades burocraticas que tienen un
sistema de autoridad, que son legitimadas por la sociedad.

Weber distinguia tres tipos de sistemas de autoridad:

Autoridad tradicional, nace de un sistema ancestral de
creencias y el caracter sagrado de las tradiciones y de
quienes dominan el clan en su nhombre.
Autoridad carismatica, deriva de las caracteristicas o
capacidades extraordinarias que tiene una persona para
ser lider e influir sobre los demas.
Autoridad racional-legal, es la que se da en los estados

modernos, donde la legitimidad y la legalidad estan presentes.

Este tipo de autoridad se procede de las reglas establecidas

legalmente y racionalmente (citado por Martinez, 2016, p. 148).

Respecto al conflicto, Weber reconoce lo postulado por Marx, quien
afirma que la propiedad econémica es la fuente del conflicto; sin

embargo, él amplia el panorama y sostiene que el conflicto también
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es generado por la lucha por el status social y el poder politico.
Ademas, sostiene que el conflicto no puede ser excluido de la vida
cultural de la sociedad; ya que en forma natural tiende hacia el

ajuste, el equilibrio y hacia la terminacion del conflicto.

Sociologia del conflicto

Llamado también teoria del conflicto, surge como una reaccion al
funcionalismo estructural que pregonaba el orden y la estabilidad de
la sociedad. La teoria ha sido propuesta por el socidélogo Aleman
Ralf Dahrendorf, quien sostiene que la sociedad no puede existir sin
conflicto y consenso, ya que el uno depende del otro; la sociedad
esta unida por una “constriccion forzada” (sociedad basada en
posiciones de poder y autoridad sobre otras); para el autor; la
distribucién de ésta autoridad se convierte en el factor determinante

de los conflictos sociales (Ritzer, 1997, p. 140).

Para Dahrendorf, la autoridad se asume como sinénimo de
poder en todo tipo de asociaciéon o colectividad, porque sirve
como un instrumento para realizar intereses concretos, la que
a su vez crea la desigualdad econémica y de prestigio social lo
que hace que exista estratificacion social y relaciones de

dominacion en la sociedad (citado por Ruiz, 2005, p. 14).

El autor de la sociologia del conflicto, al igual que Marx, planteé que el
conflicto siempre ha estado en la sociedad, son inevitables y necesarios
para el desarrollo social, por lo que no hay que cuestionar su aparicion,

sino encontrar las formas para una solucién razonable y
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productiva. No obstante ambos se diferenciaban por la forma de
tipificar la causa del conflicto; para Marx el conflicto era causado por
la distribucidon inequitativa de la propiedad; para Dahrendorf el

conflicto era causado por la reparticion desigual de la autoridad.

2.3.1.2 Etapas de un conflicto

Segun Fisher, en su libro The social psicology of intergroup and international

conflict resolution (citado por Marmol, 2010, p. 46), las etapas de un conflicto son:

a. Discusién. En ésta etapa, existe un nivel adecuado de comunicacién
y confianza entre los partidos o participantes en un conflicto. Las

percepciones y compromisos son realmente positivos y exactos.

b. Polarizaciéon. La ocurrencia de incidentes u otras acciones hacen
que la confianza y el respeto se vean amenazados. Las percepciones
comienzan a distorsionarse y surgen imagenes simplificadas y
negativas. Este estado nos hace recordar el titulo de un libro famoso
de los Estados Unidos: La verdad es la primera victima, o sea

comienza a distorsionarse la imagen del enemigo.

C. Segregacion. En ésta tercera etapa, la hostilidad y la competencia
defensiva predominan y las necesidades basicas como seguridad e
identidad son amenazadas. Se vincula a ésta etapa con la

movilizacion y la preparacion para el conflicto.

d. Destruccién. En ésta etapa, se encuentra a la guerra confrontacional,
las recriminaciones mutuas, los estereotipos e imagenes del bien y

del mal predominan.
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2.3.2 Conflictos sociales

Es importante comprender el alcance general del concepto de

conflicto social, para ello se ha encontrado las siguientes definiciones:

Mitchel, Huamani y barrueco (citado por Macassi, 2016, p. 2) ha

definido el conflicto social del siguiente modo:

Como la expresion de un proceso social en el que dos o mas actores
perciben que sus intereses son incompatibles, en torno a problemas basados en
el acceso o administracion de recursos materiales y simbolicos, que satisfacen
necesidades basicas, percibidas como irrenunciables o de alto valor cultural.
Adoptando acciones y respuestas pacificas o violentas que en ocasiones pueden

constituir una amenaza a la gobernabilidad y/o el orden publico.

Por su parte Tanaka (2013) considera que un conflicto social se presenta
cuando existen tres ejes basicos del conflicto: primero, la aparicion de un
problema en disputa entre dos o mas interesados; segundo, tiene que ocurrir la
reaccion de uno de los grupos de interés; y en tercer lugar, tiene que darse la

intervencion del Estado en el centro de las controversias.

La Defensoria del Pueblo del Peru ( citado por Herz, 2013) define el conflicto
social como: “un proceso complejo en el cual sectores de la sociedad, el Estado y las
empresas perciben que sus objetivos, intereses, valores o necesidades son

contradictorios y esa contradiccion puede derivar en violencia” (p.13).

La Presidencia del Consejo de Ministros ( citado por la Agencia de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Internacional, 2012) presenta una concepcion

mas completa sobre lo que es un conflicto social, al cual define como un proceso
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social dinamico que se presenta entre dos o mas actores que dependen entre si y
cuyos intereses no son compatibles, lo que genera acciones que si no son
abordadas de manera oportuna pueden afectar de manera negativa el orden

publico y la gobernabilidad y la convivencia pacifica entre los ciudadanos.

Las definiciones referidas en su mayoria reinen caracteristicas comunes
siguientes: el conflicto social viene a ser una situacién que tiene una secuencia o un
proceso, entre los actores existe divergencia, también hay una relacién de
interdependencia entre los actores, los actores principales reclaman sus intereses y
necesidades opuestos, se disputan por el control de los recursos escasos (materiales
o simbdlicos), cada parte despliega sus esfuerzos y emociones para neutralizar o
destruir a la contraparte hasta llegar a conductas violentas que alteran el orden social,

y que sélo puede contenerse con la intervenciéon del Estado.

2.3.2.2 Tipos de conflictos sociales

La Defensoria del Pueblo del Peru (2012), considera los siguientes

tipos de conflictos sociales:

a) Socioambiental: son conflictos causados por el acceso y control de
los recursos naturales. Se caracteriza por involucrar al aparato
politico, al sistema econémico, al entorno social y cultural.

b) Asuntos de gobierno regional: relacionados con los problemas de la
gestion publica a nivel regional.

c) Asuntos de gobierno local: relacionados con problemas de gestion en

gobiernos locales o municipalidades tanto provinciales y distritales.
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d) Comunales: Se refiere a problemas relacionados con conflictos en
las zonas rurales donde se disputan el acceso a recursos naturales y
el derecho a propiedad territorial entre comunidades.

e) Demarcacion territorial: son conflictos relacionados con la delimitacion
entre distritos, entre provincias y entre regiones. También se refiere a los
limites entre actividades agropecuarias y forestales.

f) Electorales: Son conflictos que se originan a causa de la disconformidad
con los resultados de un proceso electoral, que conllevan a que la

poblacion exprese su rechazo hacia las autoridades elegidas.

2.3.3 Conflicto socioambiental

Francisco Sabatini (2002, p.52) define los conflictos socioambientales como
“disputas causadas por el acceso y control de los recursos del medio ambiente,
especialmente de la tierra, pero también de las aguas, los minerales u otros”. Al
respecto, Orellana (1999, p.335) respaldando la definicion afirma: “siguiendo a
Sabatini, diremos que en ‘nuestras sociedades’ los conflictos son socioambientales,

por las caracteristicas y particularidades propias de nuestras realidades” (p. 335).

En las sociedades latinoamericanas como el Peru, los conflictos no
son solo por el acceso y control de los recursos del medio ambiente; sino,
como afirma (Khun,2011), los conflictos socioambientales se presentan

por la existencia de dos concepciones o visiones distintas de la naturaleza.

La primera es la concepcion empresarial de los inversionistas extranjeros,
que ven la naturaleza como un conjunto de recursos compuesto por tierra, agua,

minerales, arboles, petréleo etc., todos son considerados como simples objetos o
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como una “cosa” que pueden ser dominado, destruido, manejado, extraido

y explotado

La otra vision es la concepcion de la comunidad sobre la naturaleza, que la
ve como un escenario vivo donde todo tiene vida; alli el hombre como parte de
ese espacio convive, se comunica y se interrelaciona con los elementos de la
naturaleza como si fueran seres vivos. Esta concepcion es respaldada por Van
Kessel (1992), quien sostiene que, bajo el principio del pensamiento andino de
“criar la vida”, todos los elementos de la naturaleza deben ser criados y cuidados

para garantizar su existencia.

Segun (Enriquez, 2005) en su texto cultura andina afirma que la
vision empresarial capitalista es prioritariamente economicista alimentada
por la cosmovisidon occidental y la ideologia colonial espafiola. En cambio,
la vision del poblador originario de los andes, ya sea quechua o aimara,
todos los procesos y fendmenos naturales son: “crianza de la vida”, como
tales deben desarrollarse en armonia y en relacion reciproca del hombre

andino con los elementos de la naturaleza.

En las ultimas décadas el auge de la mineria, sobre todo en las comunidades
campesinas de las regiones andinas, ha generado una gran cantidad de conflictos
socioambientales. Esta situacion se debe a la implementacién por parte del Estado de
politicas favorables a la inversion minera extranjera, que tuvo como consecuencia la
contaminaciéon del medio ambiente, siendo la poblacién en situacion de pobreza la
mas perjudicada. En relaciéon a lo referido, el sociélogo Ortiz (1999, citado por
Huamani, 2015, p.16) afirma que los conflictos han tenido un impacto negativo en la

calidad de vida de las personas, pues las politicas de corte
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neoliberal implantadas en el pais han generado consecuencias nefastas en

el aspecto social, econémico, politico y ambiental.

Para Quintana (2010, p. 7), los conflictos socioambientales son el
enfrentamiento entre las partes (empresa y comunidades) por afectacion al
medio ambiente y su impacto social que no les permiten entenderse ni

tener el mismo nivel de participacion en las decisiones de interés publico.

Después de revisar los conceptos sobre conflicto socioambiental,
para los propésitos del presente trabajo investigativo, se vio por
conveniente acoger la definicion de conflicto socioambiental propuesta
por Sabatini (2002); en razén de que contiene las categorias o dimensiones

recurrentes de analisis y los objetos que son materia de disputa.

2.3.3.1 Caracteristicas de los conflictos socioambientales

De Echave et al. (2009) considera las siguientes caracteristicas:

- Las comunidades tienen su propia organizacion.

- Son acciones directas y disruptivas.

- Desarrolla la participacion democratica directa mediante las asambleas.
- Preferencia por la autonomia.

- Multiescalaridad del conflicto, que involucra a actores sociales,

econémicos y politicos a nivel local, regional, nacional, y global.

El Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente PNUMA
y ProDialogo, (2010) consideran como caracteristicas de conflictos

socioambientales los siguientes:
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- El grado de complejidad del conflicto socioambiental, depende de la
violencia potencial, la capacidad de dialogo de los actores y la
importancia econdmica que tiene para el Estado.

- Existen asimetrias de poder y capacidades econdmicas entre los actores.

- Hay profundas diferencias en términos de cultura, tecnologias,
conocimientos, poderes e influencias.

- Se producen en un ambito de la mediana y gran mineria, donde estan

presentes compaiias multinacionales y comunidades locales.

- Existe una evidente desconfianza que impide establecer una relacién
de confianza entre la organizacion y las comunidades locales.

- Reflejan la incompatibilidad y la tension por las diferentes
percepciones que ambos actores tienen acerca del desarrollo.

- Hay bastantes barreras para llevar a cabo el didlogo intercultural.

- El conflicto es de causalidad multiple.

2.3.3.2 Causas de los conflictos socioambientales

La Defensoria del Pueblo del Pera (2012) consideran las siguientes causas:

- Desconfianza justificada de la comunidad por los riesgos de

contaminacion ambiental.

- Injustificada exclusion y discriminacién de los pobladores locales a

costa de otros terceros foraneos.
- Desconfianza en el Estado en su rol de prevencion de riesgos ambientales.
- Falta de compatibilidad entre la mineria y las actividades agropecuarias.

- Desigual reparto de los beneficios econémicos pese a buenos

indicadores de crecimiento econémico.
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Las profundas desigualdades sociales que son caracteristicas en los
paises latinoamericanos.

Participacion parcializada del Estado, que por un lado defiende al sector
inversionista y por otro lado no protege los derechos de las comunidades.
Altos niveles y escandalos de corrupcion.

Diferente cosmovision entre las empresas y las comunidades.

Podemos adicionar como otras causas de los conflictos los
problemas identificados por Tanaka (2013, p.11).

Incumplimiento efectivo de acuerdos entre empresas mineras y

comunidades.

Tres factores relacionados con el Estado: a) Incapacidad del aparato estatal

para abordar los conflictos, b) La ausencia de normas legislativas

adecuadas para la gestion de los conflictos, c) La falta de relacion entre las

politicas publicas y los actores politicos a nivel local, regional y nacional.

2.3.3.3 Las fases de los conflictos socioambientales

La Defensoria del Pueblo (2012) plantea las siguientes fases:

Fase Temprana: En esta fase los involucrados inician a expresar su

disconformidad al percibir que estan afectando sus intereses y necesidades.
Fase de Escalamiento: Se refiere al incremento paulatino de
protestas y acciones violentas.

Fase de crisis: Es la explosion manifiesta del descontento de la comunidad

que se manifiesta en violencia fisica efectiva contra el sistema.
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d) Fase de desescalamiento: Se refiere a la disminucion de las
tensiones y el repliegue o retirada de las fuerzas en que se
encontraba en conflicto, iniciandose el dialogo.

e) Fase de dialogo: Se llega a la comunicacion bidireccional que

conduce al entendimiento y comprension entre los actores.

2.4 Southern Copper Corporation - Toquepala y sus conflictos con

las comunidades

2.4.1 Descripcién de la empresa Southern Copper Corporation (SCCO)

La compaiia minera Southern Copper Corporation (SCCO) se fundé
en 1952 en el estado de Delaware, Estados Unidos. La actividad econémica
de la empresa comprende operaciones de minado, molienda y flotacion de
mineral para la produccion de concentrados de cobre, que posteriormente
pasan por un proceso de fundicidon para convertirse en anodos o blisters

de cobre y finalmente son refinados para obtener catodos de cobre.

La empresa Southern Peru Copper Corporation (SPCC) es la
sucursal registrada de Southern Copper Corporation (SCCO), la cual se
establecio en el Peru en 1954 para operar en la mina Toquepala, iniciando

los trabajos de planeacion en 1956 y entrando en funcionamiento en 1960.

En 1991, la compaiiia Southern Peri Copper Corporation concreté con el
gobierno del Pera la inversion de capital de US $ 445 millones para la
modernizacion de sus operaciones y el incremento de su produccion.
Posteriormente, en 1994, la empresa adquirié la refineria de cobre de llo, de

propiedad de Minero Peru (Estado peruano). En 1996, la compaiia comenzé la
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cotizacion de acciones comunes, tanto en la Bolsa de Valores de Nueva
York como en la Bolsa de Valores de Lima. Debido a que la infraestructura
para las operaciones de la empresa minera seguia mejorando, en 2002 la
compaiia decidi6 ampliar la capacidad de la planta concentradora de

Toquepala de 45 000 t/dia a 60 000 t/dia.

En 2005, la corporacion Southern Perua Copper Corporation acordé
fusionarse con la minera México, subsidiaria del Grupo México S.A.B. de
C.V, y se convirtié en la compaiia minera de mayor importancia de Peru y
México, consolidandose como una de las compaiias minero-metallrgicas
mas grandes del globo terraqueo. Al afo siguiente, en el 2006, la empresa
dio inicio a la modernizacién del proceso de fundicion de concentrado

cuprifero en llo, al incorporar la produccién de blister por anodos.

En 2007, Southern Pera presenté un plan de inversion por US $ 2108
millones destinados para la explotacion del yacimiento minero cuprifero
Tia Maria en la regiéon de Arequipa, para ello esta a la espera de conseguir
la licencia social de los pobladores de dicha comunidad. Actualmente, la
compaiiia es una filial indirecta y de total propiedad del Grupo México, que
opera las minas de Cuajone y Toquepala; asi como en la fundicién de llo.
En 2010, SCCO se convirtié en la compaiia que posee mayores reservas

de cobre a nivel mundial (Miranda, Oliva, Quiroz & Salazar, 2017, p.29).

Al 31 de diciembre de 2018, la empresa Southern totalizé 70,6 millones de
toneladas de contenido cuprifero, calculadas a un precio de $2,90 por libra de

cobre, lo que la convierte en la compaiia con mayores reservas de cobre en todo
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el mundo segun la informacién consignada en su informe anual de 2018

(SPCC, 2018, p.11).

Organicamente, SCCO es una subsidiaria del accionista mayoritario Grupo
México S.A.B. de CV., que al 31 de diciembre del 2014 poseia el 84.6% de las
acciones comunes; siendo parte de la estructura la subsidiaria Americas Mining
Corporation (AMC); Southern Copper Corporation (EE.UU); Southern Peri Copper
Corporation (Peru), Minera México S.A. de C.V. (México), y en el nivel mas bajo se
encuentran tres unidades siguientes: Mexicana de Cobre S.A. de C.V.; Industrial
Minera Mexico S.A. de C.V. y Operadora de Minas e Instalaciones Mineras S.A de
C.V (SPCC, 2018). Lo anteriormente descrito se puede graficar mejor con el

siguiente cuadro:

Grupo México SAB
de C.V. (México)

100 % |

Americas Mining
Corporation (EE.ULL)

8857

Southern Copper
Corporation (EE.UL.)

| 59.79 % ‘

Southern Peru Copper

Corporation Peru Branch 99.99 % | Minera México, 5.A. de C.W. (México)
{Peru) I
99.95%
| : 1 . i | =
I Mexicana de I | Industrial Minera Opera.adara de
it | Cobre S.A. de 3999% || MéxicoS.A. de | :m|na'5 e
C.V. [Unidad la [ cv. (Unidad fatdiariones
Mineras 5.A. de

caridad) IMMSA)
| C.V. (Unidad

Buenavista)

Figura 1. Estructura Organizacional de SCCO en 2017 (Miranda, et. al,
2017, p.29).
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Asimismo, la cartera de productos y servicios de la empresa SPCC
esta organizada en tres divisiones: la Division Minera, la Division de

Infraestructura y la Divisién de Transportes.

En cuanto a su mision, la Southern Peri Copper Corporation posee
actualmente la siguiente: “Satisfacer las necesidades de los mercados en que
participamos, a través de proyectos de gran envergadura y de largo plazo,
siempre a la vanguardia en tecnologia y manteniendo un compromiso permanente
con nuestra gente, el medio ambiente, nuestros valores y nuestra responsabilidad

social, maximizando la creacién de valor para los accionistas”. (SPCC, 2018)

La vision de la compaiia Southern Peri Copper Corporation, la misma que
comparte con la Southern Copper Corporation (SCC), es la siguiente: “Ser el lider
mundial en eficiencia y rentabilidad en los negocios en que participamos, con una
orientacion hacia la gente y su desarrollo integral, garantizando la sustentabilidad

de nuestras operaciones”. (SPCC, 2018)

Los valores corporativos que conforman la cultura organizacional de la
empresa Southern son la honestidad, que es descrita como el actuar con integridad,
ética profesional y mejora continua; el respeto, dirigido hacia las personas, las leyes y
el medio ambiente; y la responsabilidad, que se refiere al cumplimiento de sus

compromisos en tiempo y forma con resultados (SPCC, 2018).

En cuanto a las operaciones en el Peru, la empresa Southern Peri Copper
Corporation cuenta con operaciones en el territorio peruano, que incluyen los
complejos mineros de Toquepala (Tacna) y Cuajone (Moquegua) y las plantas de

fundicién, refinacién, electrodeposicion, de acido sulfiurico y de metales preciosos
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en el puerto de llo (Moquegua). Asimismo, cuenta con un ferrocarril industrial e

instalaciones portuarias que proveen servicios a ambos campamentos mineros.

Los yacimientos mineros anteriormente referidos producen concentrados
de cobre y de molibdeno, mientras que las plantas de fundicion y refinacién son
utilizadas para la elaboracion de anodos y catodos de cobre, respectivamente.
Como parte de este proceso de produccion, se elaboran grandes cantidades de
concentrados de cobre, molibdeno, plata, acido sulfurico, zinc, entre otros.
Ademas, se produce cobre refinado utilizando tecnologia de extraccion por

solventes y electrodeposicion.

El udltimo cambio significativo en sus operaciones mineras fue Ila
ampliacion de la concentradora de cobre en Toquepala, culminada durante el afio
2018, y que comenzaria a operar durante el transcurso del siguiente afo. Se
estima que anadira 100,000 toneladas de cobre anuales a la produccion de la mina
(SPCC, 2018). Asimismo, la empresa Southern se encuentra trabajando en el
desarrollo de futuros proyectos mineros en el Peru. Entre ellos estan los

proyectos cupriferos en las minas los Chancas (Apurimac) y Tia Maria (Arequipa).

El yacimiento minero Toquepala esta ubicado en el sur del Peru, en el distrito
de llabaya, provincia de Jorge Basadre, departamento de Tacna, entre los 2 600 a 3
600 msnm, en la parte occidental de la cordillera Occidental de los Andes, a 17° 13’
Latitud Sur y 70° 36’ de Longitud Oeste. Asimismo, se encuentra situado a 137 km del
tramo carretero que asciende del Puerto de llo hacia el noroeste y a 75 km de la
carretera con destino a la parte altoandina de la mina Cuajone, hacia el sur. Se puede
acceder a ella a través de la carretera Panamericana Sur, tomando el desvio existente

en el km 1 204, en el punto denominado Camiara. Sus reservas
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se estiman en 400 000 millones de toneladas de cobre (JICA — Ministerio de

Energia y Minas, citado por Balvin, 1995, p.41).

El yacimiento minero de Toquepala esta compuesto por poérfidos o rocas duras
que son explotadas bajo la modalidad de tajo abierto. El proceso de extracciéon y
refinacion del cobre es de alta complejidad. Primero se procede a extraer las rocas
con sulfuros de cobre, luego estas son transportadas a las concentradoras, donde
son chancadas y molidas hasta separar el cobre del material de desecho. El cobre es
espesado y deshidratado antes de ser enviado via férrea a la planta de fundicién de
llo, lugar en el que es fundido a 1200 grados centigrados, para posteriormente ser
moldeado en forma de barras (tacnaperu.net, s.f.). Parte de esta producciéon es
destinada a la producciéon de catodos de cobre de alta pureza (99,99%), proceso

efectuado en la refineria de llo (tacnaperu.net, s.f.).

Segun el Ministerio de Energia y Minas (MINEM), Southern Perid Copper
Corporation es el cuarto productor nacional de cobre y aporta mas del 10% del
volumen de la produccion nacional de dicho mineral (Diario Gestién, 2018), el que

se explota principalmente en yacimiento de Toquepala.

Toquepala es una de las minas mas grandes del pais, por lo que constituye
un importante pilar de la economia departamental y nacional. De acuerdo al
Informe Anual de 2018 publicado por la empresa, la produccion en el yacimiento
minero de Toquepala registré 143,720 toneladas de cobre (concentrados) y 4,159
toneladas de molibdeno (concentrados), haciendo un total de 241,514 toneladas

de material minado.
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De acuerdo al informe de la Autoridad Local de Agua de Locumba (2012,
citado por la Mesa de Trabajo Multisectorial-Tacna, p.32-33), la empresa SPCC

posee las siguientes licencias de uso de aguas superficiales:

Laguna de Suches: 300 I/s (R.D. N° 053-1988-DGAS)
Quebrada Tacalaya: 150 I/s (R.S. N° 534-72-AG)

Quebrada Honda: 60 I/s (R.M. N° 00405-77/DGA)

Asimismo, segun el mismo informe, la compaiiia cuenta con las

siguientes licencias de uso de aguas subterraneas:

Pampas de Huaitire-Gentilar: 790 I/s (R.A. N°0062-83-DGASI, R.A. N° 002-94-
DRT/CTART-ATDRL-S y R.A. N° 034-2005-DRA.T-/GR.TAC-ATDRL/S)

Laguna de Vizcachas: 340 I/s (R.A. N° 169-95-DISRAGT-ATDRL/S)

Bofedales de Titijones (Moquegua): 310 I/s (R.A. N° 020-2003-

ATDR.M/DRA.MOQ)

En total, el volumen de agua que puede explotar la Southern es de 1950

litros por segundo: 1440 I/s (aguas subterraneas) y 510 I/s (aguas superficiales).

En lo que respecta a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) a nivel
organizacional, la dependencia encargada del disefio de estrategias de
responsabilidad social en la compaiia Southern Peri Copper Corporation es el
area de Relaciones Publicas (Mora, Quiroz, Torres, & Samatelo, 2018, p.67), que
tiene como objetivo la gestion de las relaciones con los grupos de interés de la
empresa, entre los que se encuentran las comunidades situadas dentro de su

zona de influencia y las poblaciones aledafnas a los nuevos proyectos mineros.
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A través de esta area, la empresa desarrolla programas de desarrollo
comunitario basados en el modelo de desarrollo comunitario del Grupo México
que considera tres etapas fundamentales: buenos vecinos, desarrollo econémico
y desarrollo humana. Estos programas generan un beneficio directo a los
pobladores de las comunidades y se encuentran enmarcados en las siguientes
areas de intervencion: Fortalecimiento del capital humano, Desarrollo de
infraestructura y servicios y Generacion de oportunidades para el bienestar social

y creacion de proyectos productivos (SPCC, s. f.).

Uno de estos programas es “Forjando Futuro”, el mismo que consiste en
brindar capacitacion laboral en cuestion de oficios y profesiones, y capacitacion
para proveedores con el propésito de potenciar sus ventajas competitivas en
distintas industrias (SPCC, 2018). En 2018, Forjando Futuro operé en Peru en las
provincias de Jorge Basadre, Candarave (Tacna) y Taca (Moquegua), apoyando a
80 personas en su preparacion educativa y practicas profesionales, y a 5

proveedores para la mejora de sus habilidades como empresarios.

Asimismo, cuenta con un modelo de vinculacion comunitaria
denominado Casa Nuestra, el cual se encuentra organizado en forma de
centros comunitarios en las localidades donde opera la compainia minera,
donde implementa programas y proyectos centrados en aspectos como la
educacion, salud, cultura y preservacién del medio ambiente. En total, la

compaiiia cuenta con 10 centros comunitarios en el pais (SPCC, s. f.).

Otros proyectos de desarrollo comunitario desarrollados por la empresa son el
Fortalecimiento de capacidades competitivas a productores de orégano para

certificacion organica de la produccioén, el Cluaster alpaquero para la fabricacién de
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sombreros artesanales, el mejoramiento genético de vacunos y ovinos y

manejo pecuario de camélidos y Taller de hilado artesanal con fibra de

alpaca, entre otros (SPCC, s. f.)

2.4.2 Descripcion de las provincias de Candarave y Jorge Basadre

A)

Provincia de Candarave

La Provincia de Candarave se ubica en el extremo nororiental del
Departamento de Tacna, entre las coordenadas geograficas 16°17'04' y 172
27'56' latitud sur, y 70% 03'32' y 70? 34' de longitud oeste. Sus niveles
altitudinales oscilan entre los 2400 m.s.n.m. y mas de 5000 m.s.n.m. Sus
limites son los siguientes: al Norte, con el departamento de Moquegua; al
Sur, con la provincia de Tarata; al Este, con los departamentos de

Moquegua y Puno; y al Oeste, con la Provincia de Jorge Basadre.

En cuanto a la geografia y demografia de la Provincia de Candarave,
su territorio tiene una extension de 2 261,10 km2 y se divide en seis
distritos: Candarave (capital), Cairani, Camilaca, Curibaya, Huanuara
y Quilahuani. Segun el Censo 2017, Candarave cuenta con una
poblacion de 6 102 habitantes, siendo en tu totalidad de tipo rural.

Cuenta con una densidad poblacional de 2,7 hab/km?.

Candarave posee un clima templado, frio y seco, con un leve periodo de
lluvias entre diciembre y marzo. El resto del afio no se presenta
practicamente precipitaciones pluviales, siendo una estacion con
practicamente sequedad absoluta entre mayo y octubre de acuerdo al

Servicio Nacional de Hidrologia y Meteorologia (SENAHMI). La temperatura
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media anual oscila entre los 10° y 12°C; siendo los picos diurnos de
15 a 17°C. Las temperaturas mas bajas se presentan en la temporada

de invierno (junio — agosto), llegando a ser inferiores a 1°C.

De acuerdo al Plan Estratégico de Candarave (2003), los recursos hidricos
de la provincia de Candarave se encuentran conformados por las cuencas
de los rios Callazas, Salado, Tacalaya y Calientes, y las subcuencas de
Candarave, Quilahuani, Huanuara y Cairani. Asimismo, la regiéon cuenta con
las lagunas de Aricota, Suches y Vilacota. No obstante, es pertinente
mencionar que, al ser Tacna una las regiones con niveles de precipitacion
mas bajos del pais, y debido a los grandes volumenes de agua que son
extraidos por la empresa minera SPCC para el desarrollo de sus

operaciones, la provincia adolece del recurso hidrico.

En cuanto al aspecto socioeconémico, la agricultura es la actividad
econdmica principal desarrollada en Candarave. Precisamente en este
sector, la provincia posee ventajas competitivas, gracias a la calidad
especifica de sus productos agricolas, entre los que destacan el maiz, la
papa, el orégano y la alfalfa. Entre ellos, el orégano y la alfalfa son los que
cuentan con mayores hectareas de cultivo y, especificamente en el caso
del orégano, cuenta con aproximadamente 2200 ha sembradas cada afo y
una produccion de 40 mil toneladas anuales, representando el 65% de la
producciéon nacional (Agraria.pe, 2018). El orégano es especialmente
reconocido a nivel internacional, ya que cuenta con propiedades

organolépticas producto de las caracteristicas propicias que posee la
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provincia para el crecimiento de este cultivo como la fertilidad de su

suelo y el amplio abanico de microclimas.

En relacion al sector pecuario, que es la segunda principal actividad
econdmica de la provincia, la alpaca es la especie predominante (24 875),
seguido del ganado ovino (6 526), la llama (6 088), el ganado vacuno (4 657),
el ganado caprino (938) y el ganado porcino (492) de acuerdo a lo
consignado en el Anuario Estadistico Pecuario 2018 de la Direcciéon de
Estadistica Agraria, organo perteneciente a la Direccion Regional de
Agricultura de Tacna. Es importante destacar al cordero candaravenio,
conocido por poseer una de las carnes mas sabrosas y ecoldgicas del

mundo gracias a su alimentacién basada en alfalfa y pastos naturales.

Asimismo, el ganado vacuno y ovino también forman parte de la economia
campesina de Candarave, obteniéndose productos lacteos y carne

destinada al autoconsumo y, en menor proporcion, a la comercializacion.

En lo concerniente a la educacién, segun el informe del Ministerio de
Educacion (MINEDU) denominado “Tacna: Cémo vamos en educacion”
(2015), la provincia de Candarave cuenta con 47 instituciones educativas de
educacion inicial, 29 de educacién primaria, 11 de educacion secundaria, 1
de educacién basica alternativa y 1 de educacion técnico-productiva. Los
servicios educativos no cubiertos en la provincia son el de educacion
especial y el de educaciéon superior no universitaria, puesto que no cuenta
con ningun centro educativo dedicado a la ensefanza especializada en

dichos rubros.
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B)

Provincia de Jorge Basadre

La provincia Jorge Basadre se encuentra en la parte noroeste de la
Region Tacna, entre las coordenadas 17° 25’ 00” Latitud Sury 70° 30’
37” Latitud Oeste. Limita al Norte con la region Moquegua; al Sur,
con la provincia Tacna; al Este, con la provincia Candarave; y al

Oeste, con el Océano Pacifico.

En cuanto a la geografia y demografia, el territorio de la Provincia de
Jorge Basadre abarca una extension de 2,928.56 km2 y se divide en

tres distritos: llabaya, Locumba (capital) e Ite.

Segun el Censo 2017, Jorge Basadre tiene una poblaciéon de 10 773

habitantes y posee una densidad poblacional de 3,68 hab/km?.

El clima de la provincia Jorge Basadre se caracteriza por ser arido,
semicalido y templado. Debido a su condicién de aridez,

practicamente no ocurren precipitaciones durante todo el aino.

Asimismo, los recursos hidricos que dotan de agua a la provincia de
Jorge Basadre son el rio Colocaya, el rio Cinto, el rio Curibaya, el rio
llabaya, el rio de Huanuara, el rio Boroguena y el rio Tacalaya, que es

la fuente naciente de la cuenca del rio Locumba.

En el aspecto socioeconémico, la agricultura es una de las principales
actividades econdmicas practicadas en la provincia de Jorge Basadre. El
area destinada a la actividad agricola es de 3 789,55 ha., de las cuales 3 560
ha. son areas agricolas permanentes y 197 ha aproximadamente son areas

agricolas transitorias (Municipalidad Provincial de Jorge Basadre, s.f.).
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Los cultivos agricolas que cuentan con mayor producciéon son el
orégano, el aji, la cebolla, la alfalfa y el maiz chala; sin embargo, a
diferencia de Candarave, el rendimiento agricola esta por debajo del

promedio, lo que dificulta su competitividad en este sector.

En relacién al sector pecuario, de acuerdo al Anuario Estadistico
Pecuario 2018 de la Direcciéon de Estadistica Agraria de la Direccion
Regional de Agricultura de Tacna, las aves de granja son las
especies pecuarias mas abundantes en la provincia de Jorge
Basadre, con 49 740 cabezas de ganado; seguidas del ganado ovino,

con 8771; el ganado vacuno, con 6023; y el caprino, con 5 565.

La mineria también es una actividad econémica importante en la
provincia de Jorge Basadre, pues en su territorio se encuentra
ubicado el yacimiento minero de Toquepala, que constituye el 22%
de la produccién nacional de Cobre. Su explotaciéon es a tajo abierto

y es operada por la empresa Southern Peru Copper Corporation.

La cantidad de agua necesaria para el procesamiento del cobre de la mina
Toquepala es de aproximadamente 5 m3*/seg. (Municipalidad Provincial de
Jorge Basadre, s.f.), por lo que ha sido necesario la extraccion del recurso
hidrico de las nacientes de la cuenca del rio Locumba y de otras fuentes de
agua, lo que ha ocasionado la reducciéon del recurso hidrico destinado a la
actividad agricola y uso poblacional de la provincia de Jorge Basadre,
generando afectaciones significativas en el medio ambiente y en los suelos
agricolas de la provincia, siendo la desertificacion del Valle de Cinto uno de

los casos mas resaltantes.
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En lo referente a la educacion, de acuerdo al reporte del Ministerio de
Educacion (MINEDU) denominado “Tacna: Como vamos en educacion” (2015),
la provincia de Jorge Basadre cuenta con 40 instituciones educativas de
educacion inicial, 26 de educaciéon primaria, 9 de educacion secundaria, 1 de
educacion técnico-productiva, 1 de educacion superior no universitaria y 2 de
educacién basica alternativa. El unico servicio educativo no cubierto en la
provincia es el de educaciéon especial, ya que no cuenta con ningun centro

educativo dedicado a la ensefnanza especializada en dicho rubro.

2.4.3 Breve historia de los conflictos socioambientales de SPCC

La empresa Southern Peri Copper Corporation (SPCC) fue creada en 1952
y llegé al territorio peruano en el aino 1954, durante el gobierno de Manuel Odria,
con el objetivo de la exploracion y explotacion de los yacimientos mineros
cupriferos de Cuajone y Toquepala, ubicados en las regiones de Tacna y
Moquegua, respectivamente. Con la firma del Contrato de Toquepala entre la
empresa y el gobierno peruano el 11 de noviembre de 1954, el Estado le otorgo la
autorizacion a la compaiia multinacional de comenzar sus actividades mineras en
la mina de Toquepala y en el valle de llo. El referido convenio estuvo en el ojo de
la tormenta cuando se suscribio, pues fue tildado de injusto por varios expertos
en el tema (Malpica, citado por Pérez-Jiménez, 2018, p.491). El argumento
principal sostenido por los analistas fue la consideracién del yacimiento de
Toquepala como marginal, amparandose en el Art. 56 del Cédigo de Mineria de
1950, consiguiendo gracias a ello la exoneracion de varios impuestos y otros

beneficios fiscales que fueron duramente criticados.
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Para asegurar el abastecimiento del recurso hidrico de la SPCC, el Estado
Peruano le concedio una licencia de uso de aguas superficiales y subterraneas, con la
capacidad limite de 340 litros por segundo provenientes de las nacientes de Tacna y
Moquegua, volumen que seria ampliado posteriormente. Entre los afios 1956 y 1959,
se realizé la construccion de toda la infraestructura necesaria para las operaciones en
la mina de Toquepala, la que incluyé un muelle, campamentos mineros, la planta de
fundicién en el valle de llo, la linea del ferrocarril, entre otros (Arciniega, citado por
Pérez-Jiménez 2018, p.491). A partir de 1960, la empresa minera SPCC comenzoé a
extraer mineral del yacimiento minero de Toquepala, llegando a 183 988 toneladas

anuales (Pérez-Jiménez, 2018, p.491).

Como indica Diaz (1988, p.251), los problemas entre la Southern y la
poblacion datan desde los origenes de sus operaciones en Toquepala y el valle de
llo, convirtiéndose en conflicto social después de tan solo dos meses de
inauguradas sus actividades mineras en 1960, puesto que los agricultores del
valle de llo presentaron una denuncia contra la compaiia ante el Ministerio de
Agricultura por la contaminacion que estaban causando los humos, relaves y
escorias provenientes de la planta de fundicién construida por la empresa minera,
que derivo en una investigacion realizada por una comision especial conformada
por técnicos del Ministerio de Agricultura, Fomento y Salud Publica, con el
proposito de analizar la contaminacion atmosférica provocada por los humos

resultantes de la fundicion de la empresa Southern y sus efectos en el valle de llo.

En el informe presentado por dicho grupo de trabajo se constaté la presencia
de gas sulfuroso en el valle de llo en un volumen de entre 0,00 a 0,31 ppm,

principalmente en horas de la mafana, y se comprobé la presencia de afecciones
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por dicho gas en mas de 50 especies de vegetales cultivadas y silvestres, por lo
que propuso la realizacion de diversas acciones de estudio y control a cargo de la
empresa Southern y del Ministerio de Agricultura (Diaz, 1988, p.254). Sin embargo,
luego de la aprobacién de dicho, los estudios continuaron, con el nombramiento
de una comision de técnicos especialistas por el Ministerio de Agricultura, a fin de
evaluar y valorizar los dafios ocasionados a los agricultores del valle de llo a
causa de los humos toéxicos. El referido periodo de estudio se extendié hasta
junio de 1967, fecha en que la comisién finalmente presenté su informe en el que
se le ordené a la compaiia minera SPCC a dar una reparacion econémica a los
agricultores afectados equivalente al importe de los danos causados (Diaz, 1988,

p-55).

En junio de 1971, durante la dictadura del general Juan Velasco Alvarado, se
promulga una nueva Ley General de Mineria y el Reglamento de Bienestar y Seguridad
Minera, que establecia nuevas normas para las empresas mineras, tales como el
control de emisiones gaseosas de contaminantes al ambiente externo y
responsabilidad de las compaiiias mineras sobre el control de la contaminacion
ambiental (Diaz, 1988, p.261), asi como también exigia a las empresas extranjeras la
preparacion de proyectos de inversion en beneficio del pais (Glave & Kuramoto, 2007,
p.137). En 1973, el régimen de Juan Velasco llevé a cabo la expropiacion de las
empresas privadas que no elaboraron dichos proyectos de reinversion, siendo
Southern Peru la Gnica empresa internacional que permanecié en el pais al iniciar al
siguiente afno sus operaciones en el yacimiento minero de Cuajone. Sin embargo, las
nuevas condiciones no le gustaron para nada a la compaiiia minera, y fue grande su

malestar al comenzar el gobierno peruano la construccion de la refineria
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de cobre de llo, ubicada a 9 km al Norte del pueblo de llo, pues a la

empresa no le convenia la industrializacién del pais (Diaz, 1988, p.247).

2.4.4 El problema del recurso hidrico y sus consecuencias

La actividad agricola en la region Tacna se vio notoriamente afectada por
dos factores principales: la contaminacion ambiental y el uso irracional de los
recursos hidricos por Southern Peru Copper Corporation. De acuerdo a una
investigacion histéorica sobre la problematica hidrica realizada por José Luis
Lopez (citado por Diaz, 1988, p.248), la utilizacion desmedida del agua durante 31

anos (1954-1985) por parte de la compaiia minera, ocasioné los siguientes dafos:

Pérdidas de tierras: 350 hectareas de tierras fértiles de los valles de
Cinto y Cambaya resultaron abandonadas por la falta de agua. Las
zonas de Higuerani, Mirave y Calumbraya también presentaron una
significativa cantidad de hectareas sin cultivo.

Descenso de la agricultura y ganaderia en las zonas de Cairani, Camilaca,
Candarave y Quilahuani por disminucién del aporte de agua.

Reduccion de la frontera agricola en el valle de Locumba, en 70
hectareas, al privarsele de las aguas del rio Cinto.

Reduccion de la frontera agricola en Ite- Sur, en 20 hectareas, adquiridas
por la empresa en las zonas aledanas al cauce de los relaves.
Agudizacion del proceso de salinizacion de las tierras del valle de
Locumba, debido a que el rio Locumba, que riega dicho valle, perdio
las aguas del rio Cinto (de aguas puras) y quedé con las aguas del

rio salado, con abundante contenido de boro y otras sales.
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Posible reduccion del espejo de agua de la laguna de Aricota, debido
a la explotacién del agua subterranea en la cuenca del Suches.

Frustracion indirecta del Proyecto Maure como alternativa energética
regional en la década del 60, que hubiera generado 200 MW y su reemplazo
por el Proyecto Aricota, con 35 MW y con futuro muy incierto. Este ultimo
hecho fue motivo de gran escandalo publico y de evaluaciéon por una

Comision Investigadora de la Camara de Diputados.

A través de estos hechos ya se vislumbran los efectos negativos que
genero el uso irracional del agua por parte de la empresa Southern en la
produccion agricola de la region, consecuencias que toman mayor
relevancia al ser Tacna una region que adolece del recurso hidrico y que

continuaron durante los siguientes anos.

2.4.5 Conflicto en el valle de Candarave

Uno de los conflictos socioambientales existentes en la region de Tacna,
esta ocasionado por la empresa Southern Peru Copper Corporation por el uso
desmedido de las aguas del valle interandino irrigado principalmente por el rio
Callazas en la provincia de Candarave. Como reaccién al inicio de 1990, mas de
3000 campesinos candaravenos se trasladaron a las pampas de Huaitire-Gentilar
y exhortaron al gobierno regional la suspension de la extraccion del agua
subterranea proveniente de los pozos que explota la compaiia minera en el codo
del rio Callazas, argumentando que los volimenes de agua de dicho rio estarian
disminuyendo y amenazaron con cerrar ellos mismos los pozos en caso que la

autoridad regional no escuche y atienda sus reclamos (Balvin, 1995, p.148-149).
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En efecto, el gobierno regional recabé sus peticiones y encargé al Proyecto
Especial Tacna la elaboraciéon de un informe de opiniéon técnica sobre sus reclamos.
Es asi que, con base en este informe, la entidad edil, a través del Decreto Ejecutivo
Regional N° 26-90-CR/RJCM, ordena la suspension temporal de la explotaciéon de los
pozos en las pampas de Huaitire-Gentilar, en tanto se mantenga el periodo de
emergencia del sector agropecuario en la provincia de Candarave por sequia; ello en
virtud de la Ley de Bases Agropecuarias de la Regionalizacién que le otorga la
facultad de priorizar el uso de los recursos hidricos para fomentar el desarrollo de la
actividad agropecuaria. Como alternativa, le autoriza a la empresa multinacional el uso

de un volumen adicional de las aguas de la laguna de Suches.

No obstante, la compaiia minera SPCC no se quedé de brazos
cruzados y decidié recurrir al Poder Judicial para solicitar la paralizacion
de esta accioén, hecho que finalmente se dio, en perjuicio de los habitantes
de la comunidad, quienes al respecto expresaron su indignaciéon por el
poder que posee esta empresa de capitales extranjeros, el cual es tan
grande que “ni el gobierno regional ha podido hacer algo para impedir que

la SPCC continue explotando los pozos” (Balbin, 1995, p. 149).

2.4.6 El caso del valle de Cinto

El valle de Cinto esta ubicado en el distrito de Locumba y antaio era conocido
por ser una de las zonas agricolas mas fértiles de la regién. Con un promedio de 350
hectareas dedicadas casi en su totalidad a la producciéon de uva (90%) para su
industrializacion, producia vinos y piscos de una gran calidad que posteriormente
eran exportados. Gracias a las condiciones excepcionales para el cultivo agricola

existentes en este valle, el movimiento econémico era significativo,
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llegando a contar —segun relatan los antiguos habitantes del valle- con
escuelas, central telefénica, caja de depésitos y consignaciones y un

intenso transito vehicular (Balvin, 1995, p.158).

Sin embargo, la realidad del valle de Cinto cambié drasticamente cuando
SPCC compré el fundo de Cinto ubicado en el corazén del valle, por la cantidad de
un millén de soles y, luego de un tiempo, cuando las minas empezaron a operar,
adquirieron los demas fundos de menor tamano, presionando a sus duefos de
que se los vendieran con el argumento de que “era propietaria de las aguas”
(Balvin, 1995, p.158). La Southern utilizé principalmente el valle de Cinto para la
producciéon pecuaria, para sembrar alfalfa para la cria de ganado y para fines
recreativos de sus trabajadores, manteniendo sélo los pozos de agua

subterranea, arrasando con los cientos de hectareas dedicadas al cultivo de uva.

Con la llegada de la década de los 70, cuando el gobierno de Velasco
emprendia la reforma agraria, la compaihia Southern Peru decidié abandonar los
fundos del valle de Cinto. Antes de retirarse, la empresa destruyé los cultivos de
alfalfa sembrados por ellos mismos y también cerraron los pozos de agua
subterranea para que los referidos fundos no entraran en la categoria de tierras

de cultivo ni fueran repartidos durante la ejecucién de la reforma agraria.

Posteriormente, las tierras abandonadas del valle de Cinto fueron
adjudicadas a la Direccién de Reforma Agraria y han sido declaradas como
tierras eriazas por el Ministerio de Agricultura en 1985 por falta de recurso
hidrico suficiente que asegure la irrigacion de las tierras que comprende el

predio Cinto (Balbin, 1995, p.159).
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En la década del 80, los agricultores de la zona se levantaron por la
destruccion del valle y la desviacion del cauce del rio Cinto hacia el
yacimiento minero de Toquepala. En multitudinarias manifestaciones la
poblacién exigia solucién a su situacion, pero no tuvo resultados positivos
para la poblacién del valle, puesto que el Estado no emprendié ninguna

accioén contra la empresa minera SPCC por los dafnos ocasionados.

Hoy en dia, la agricultura en el valle del Cinto es de baja producciéon debido
a la extrema aridez que presentan sus tierras, las cuales nunca pudieron

recuperar su fertilidad luego de la irrupcidon de la compaiiia minera Southern Peru.

2.4.7 Contaminacién ambiental por relaves mineros

En relaciéon a los dafios ambientales ocasionados por los relaves, es
pertinente primero explicar cual es la composicion de los mismos. De
acuerdo a Balvin (1995, p.55), los relaves que generaba la Southern
producto de sus actividades mineras estaban conformados por: silica,
(65%), alumina (16%) y otros (19%), entre los cuales tenemos: 6xidos 11%,

azufre 3%, fierro 3,5%, cobre 1,2% y otros 0,3%.

Sobre el transporte de los desechos toxicos, el Informe de la Comision del
Senado Investigadora de los Daiios Causados por la SPCC presentado en 1984 (citado
por Diaz, 1988, p.300) explica que el sistema de conduccién de relaves consistia en la
evacuacion del relave proveniente de la concentradora de Toquepala por medio de
canales y cauces secos de las quebradas de Incapuquio Este, Incapuquio y Cimarrona
hasta Quebrada Honda, para luego ingresar a la parte baja del Rio Locumba, hasta
desembocar en el mar (Bahia de Ite), formando una reserva de relaves que provoco

contaminaciéon ambiental en el lugar, especialmente en la
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fauna marina. La ausencia en el pais de legislacion en materia ambiental permitio
a la empresa Southern derramar ingentes cantidades de relaves en la bahia de Ite

sin que se le aplique ninguna sancion por la contaminaciéon generada.

De acuerdo a fuentes de la propia empresa (sitio web de Southern Peru
Copper Corporation, 2015), se calcula que desde 1960 hasta 1996 se vertieron de
manera indiscriminada la cantidad de 785 millones de toneladas de relaves
mineros en la bahia tacneia de Ite, contaminando aproximadamente 300 km2 de
su extension, hecho que llegé a su final luego de la construccion del Embalse de
Relaves Quebrada Honda, una cancha construida por la compaiia para depositar
sus relaves como parte del Programa de Adecuacion de Manejo Ambiental
(PAMA) que la compaiiia SPCC suscribié con el gobierno peruano para disminuir
los niveles de contaminacion ambiental en la zona producto de sus actividades
mineras, ello como consecuencia del fallo favorable del Tribunal Internacional del
Agua sobre la demanda interpuesta en 1991 por la ONG LABOR, la municipalidad
provincial de llo y la Comision Multisectoral de Medio Ambiente (CMPMA) contra
la compaiiia SPCC por el deterioro ambiental generado en la region a causa de su
actividad minera (Balvin, 1995, p.174). Fue asi que, en virtud de dicho plan, la
empresa Southern inicié el proceso de remediacion de la Bahia de Ite, el cual se
dio por concluido en el aino 2002 por el gobierno peruano con la conversion de la
zona en un ecosistema donde conviven 144 especies de aves, denominado

Humedales de Ite (sitio web de SPCC, s/f).

2.4.8 Principales hechos del conflicto a partir del nuevo milenio

A lo largo del siglo XXI, los graves dafios medioambientales continuaron

saliendo a la luz, pues fueron numerosos los informes de organismos
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especializados y comisiones de trabajo que pusieron en evidencia las
afectaciones al medio ambiente de la region Tacna provocados por las

actividades mineras de la empresa Southern Peru Copper Corporation.

En el 2006, durante la gestion de Hugo Ordofiez como presidente del
gobierno regional, exigi6 a la compaifia minera SPCC la instalacion de
caudalémetros en sus pozos con el objeto de medir la cantidad de recurso hidrico
que extrae y saber si estan dentro de los volimenes permitidos en las licencias de
agua que posee; sin embargo, el Ministerio de Agricultura, mediante la Resolucion

Ministerial 0071-2010-AG, desestimé el pedido realizado por la referida autoridad.

En el aino 2008, un informe publicado por el Taller del Fortalecimiento
Organizacional para el Cambio (FOCO) (actualidadambiental.pe, 2015) revel6 que
las actividades mineras realizadas por la Southern en la zona de Huaitire —
Gentilar desde la década del 70 fueron la causa de la reduccién de las zonas de
cultivo y la pérdida de la calidad del agua del rio Callazas. Ademas, se indica que
si la compaiia minera no hubiera intervenido la laguna de Aricota, los niveles de
boro solo hubieran alcanzado 6,5 miligramos por litro (6,5 mg/l) en vez de los 10

mg/l encontrados.

En el 2011, la tension social entre la Southern y las comunidades alcanzé uno
de sus picos mas altos debido a que la compaiia minera habia anunciado que iniciara
el proyecto de ampliacién de la concentradora de Toquepala. A causa de ello, el 11 de
setiembre de 2011, 700 candaraveios aproximadamente salieron a marchar hacia la
laguna de Suches, ubicada en Huaitire, en contra de la compaiiia minera SPCC en
sefal de protesta por el referido proyecto, el mismo que afectaria la cantidad del agua

disponible para el consumo poblacional y uso agropecuario.
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En ésta marcha los pobladores fueron duramente reprimidos por las

fuerzas policiales.

Como la protesta no terminaba, la Southern convocé para el 21 de
setiembre, a una audiencia para la exposicion del Estudio de Impacto Ambiental
(EIA) en el campamento minero de Toquepala, al que se desplazaron cerca de
1000 pobladores candaravenos en vehiculos como camiones y motocicletas. Pero
a la llegada un contingente policial armado contratado por la empresa les repelié
e impidié a los pobladores ingresar a la audiencia. El enfrentamiento entre los
policias y los pobladores ha dejado un saldo de 16 campesinos heridos y el
incendio completo de uno de los cinco camiones que movilizaron a los habitantes
de las comunidades a dicha exposiciéon del Estudio de Impacto Ambiental (EIA)
organizado por la empresa; esto segun lo reportado por el medio de

comunicaciéon RPP Noticias (RPP, 2011).

A raiz de dicha manifestacion y con el fin de buscar alternativas de
solucion a la situacion conflictiva, el 18 de octubre de 2011, con la Resolucién
Ministerial N° 275-2011-PCM, la Oficina de Conflictos Sociales de la Presidencia
del Consejo de Ministros (PCM) conformé la Mesa de Trabajo Multisectorial para
abordar la problematica de la actividad minera en la Region Tacna. Dicho grupo
de trabajo estuvo conformado por 25 representantes de la siguiente manera: el
Jefe de la Oficina de Gestion de Conflictos Sociales de la Presidencia del Consejo
de Ministros, el Viceministro de Minas del Ministerio de Energia y Minas, el
Viceministro de Gestion ambiental del Ministerio del Ambiente, el Viceministro del
Ministerio de Agricultura, el Secretario General de la Autoridad Nacional del Agua

(ANA), el Presidente del Gobierno Regional de Tacna, el Alcalde de la
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Municipalidad Provincial de Jorge Basadre, el Alcalde de la Municipalidad Provincial
de Candarave, el Alcalde de la Municipalidad Provincial de Tarata, dos representantes
de la Municipalidad Provincial de Tacna, dos representantes de la Municipalidad
Provincial de Jorge Basadre, dos representantes de la Municipalidad Provincial de
Tarata, dos representantes de la Municipalidad Provincial de Candarave, un
representante del Colegio de Ingenieros de Tacna, un representante del Colegio de
Abogados de Tacna, un representante del Consejo Regional del Gobierno Regional de
Tacna, dos representantes de la Sociedad Civil Organizada de Tacna, tres

representantes de empresas mineras de la region Tacna.

La referida Mesa de Trabajo Multisectorial-Tacha, especificamente el Subgrupo
de Trabajo de Recursos Hidricos y Equipo de Soporte Técnico (2012), emitié un
informe denominado “El Problema Hidrico de Tacna y los Efectos de su Explotacion
en la Mineria”, en el que analiza la afectacion producida por la actividad minera de la

empresa SPCC en los yacimientos mineros de Toquepala y Cuajone.

En dicho trabajo, se llegé a la conclusion de que Tacna tiene un déficit de agua
de -8,631 m3/seg., el cual es provocado por el uso desmedido de los recursos hidricos
que realiza la compaiiia Southern Perd y ha causado la reducciéon del caudal del rio

Callazas, la laguna de Suches y otras importantes fuentes hidricas.

Ante ello, el informe propone como alternativas de solucién la instalacion de
caudalémetros que permitan medir los volimenes de agua que extrae la compaiiia
SPCC, asi como también el retorno de las aguas que son trasvasadas por la empresa
a sus operaciones mineras de Cuajone y la ciudad de llo. Por ultimo, plantea la
revision de las licencias de uso de agua con las que cuenta la corporacion minera,

con el fin de reajustar los parametros establecidos en dichos permisos a la
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realidad actual del recurso hidrico para evitar que la situacion critica de
escasez empeore. Sin embargo, al final no se llegaron a concretar las

acciones recomendadas en este informe.

Al siguiente afno, en setiembre de 2012, el Gobierno Regional y la
Presidencia de Consejo de Ministros decidieron nuevamente establecer mesas de
dialogo para abordar el conflicto, pero esta vez de alcance provincial. Inicialmente
habian planteado la conformacién de un grupo de trabajo por cada una de las
cuatro provincias de la regidon Tacna, pero en el camino se modificé la propuesta,
ya que el grupo determiné que solo las provincias de Candarave y Jorge Basadre
sufrian la afectacion de su recurso hidrico por la actividad minera de la compania
Southern. Con las Resoluciones Ministeriales N° 226-2012-PCM y N°227-2012-
PCM, las Mesas de Dialogo se conformo el 04 de setiembre de 2012 para abordar
la problematica hidrica, ambiental y propuestas de desarrollo en la provincia de
Jorge Basadre y Candarave, del departamento de Tacna, integradas por los

actores que se detallan en parrafo siguiente.

Un representante de la Presidencia del Consejo de Ministros, quien lo
presidira, un representante del Ministerio de Energia y Minas, un representante del
Ministerio de Agricultura, un representante de la Autoridad Nacional del Agua (ANA),
los Alcaldes Provinciales de Jorge Basadre y Candarave, los Alcaldes de dos distritos
de Jorge Basadre y siete distritos de Candarave, representantes de las comunidades
campesinas, representantes de los centros poblados, representantes de las
comisiones de regantes, los presidentes de las Juntas de Usuarios de los distritos de
riego de Candarave y Locumba, un representante de la empresa minera de Southern

Peru Copper Corporation que desarrolla actividades de explotacién en
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la provincia, un representante del Frente de Defensa y Desarrollo de la
provincia de Jorge Basadre (mesa de dialogo de Jorge Basadre), un
representante de la Asociacion de Agricultores de Locumba (mesa de
didlogo de Jorge Basadre), el Consejo Regional por la provincia de

Candarave (mesa de dialogo de Candarave) (PCM, 2012).

El resultado que se logré en las reuniones de estas mesas de

didlogo provinciales fue la creacién de dos fondos:

El Fondo de Desarrollo Jorge Basadre, con un total de 104 millones

de soles, de los cuales 4 millones fueron destinados para la

realizacion de actividades de monitoreo hidrico ambiental y 100

millones se distribuyeron equitativamente entre los 3 distritos de la

provincia: llabaya, Ite y Locumba (MINEM, 2014).

El Fondo de Desarrollo Candarave, con un total de 255 millones de soles, de los

cuales 150 millones se destinaron a la inversion en infraestructura hidrica

(represas y canales) para dar solucion al problema de desabastecimiento del

recurso hidrico, 95 millones a proyectos sociales y de infraestructuray 10

millones al manejo eficiente del agua y gestion ambiental (ANDINA, 2013).

Otro hecho de relevancia ocurrido en el presente siglo se suscito el 3 de
setiembre de 2012, cuando el Ministerio Publico, basado en un informe
presentado por la Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA) donde advertia
la contaminacién de las aguas superficiales de Quebrada Honda, decide abrir una
investigacion a la compainia minera Southern por el delito de contaminacion
ambiental (actualidadambiental.pe, 2015), aduciendo que el perjuicio causado al

recurso hidrico del lugar se deberia a las filtraciones de la cancha de relaves de

101



Quebrada Honda, donde la empresa deposita los desechos toxicos provenientes
de su actividad minera. Asimismo, la Fiscalia sostuvo que los principales
afectados son los habitantes de la irrigacion Pampa Sitana, ubicada en el distrito
de Locumba, quienes utilizan dichas aguas para sus actividades agropecuarias,
las mismas que no estan aptas para el consumo humano ni tampoco para el riego
de cultivos y la alimentacion de animales por contener altas concentraciones de
cadmio por encima de los estandares permitidos. Sin embargo, en el afo 2017,
después de aproximadamente cinco afios de investigacion, la Fiscalia Provincial

de Tacna terminaria absolviendo a la compaiia multinacional.

En el aiio 2014, nuevamente una denuncia involucraba a la empresa SPCC en
incidentes de contaminacion ambiental. Esta vez fue presentada por un ciudadano de
nombre Luigi Calzolaio, debido a la contaminacién generada en la bahia de Ite durante
36 afios y que aun permanece sin remediarse. La acusaciéon formal era la comisién de
los delitos contra la salud publica en la modalidad de contaminacién de bienes o
insumos destinados al consumo humano. No obstante, dicha investigacion seria
archivada en el 2016 por la Fiscalia Mixta de la provincia de Tacna, con el argumento
de que el mar no es un bien de consumo humano, ya que la poblaciéon consume agua

dulce y no agua salada (RPP Noticias, 2016).

A comienzos del 2015, el Gobernador Regional de Tacna, Omar Jiménez
Flores, luego de reuniones entabladas con la empresa minera Southern, llegé a un
acuerdo con los directivos de la compaiiia para instaurar el Fondo de Desarrollo
Tacna (FDT), con un monto total de 90 millones de soles (SPCC, 2015). Algunos de
los proyectos que se han desarrollado hasta la actualidad y que abarcan las

cuatro provincias de la region Tacna son el expediente técnico del puerto Grau, el
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lanzamiento de la Marca Tacna, el proyecto “Sonrisa feliz con mirada al futuro”,

proyectos educativos en colaboraciéon con la Universidad ESAN, entre otros.

En ese ano, la ONG LABOR publica un informe en el que advierte que las
aguas de la laguna de Suches se habian reducido notablemente llevandola al
borde de la desaparicion, pero que la empresa minera Southern, con el objetivo de
ocultar esta situacion, excavé pozos con los que mantenia el nivel del agua de

ésta laguna de manera artificial (LABOR, 2015).

2.5 Definiciones conceptuales

2.5.1 El publico

Segun Noelle-Neumann (1995, p.86-87, citado por Tuesta, 1997, p.28)
el término publico se conceptualiza en varios sentidos: a) en un primer
sentido, presenta el enfoque legal que describe el caracter abierto de una
cosa o un hecho a todos; b) un segundo sentido es el otorgado por la
relacion con el Estado, es decir se refiere a los asuntos relacionados con
el bienestar general o bienestar publico; c) un tercer sentido es de caracter
sociolégico, porque enfatiza el hecho de que una persona no vive aislado,

sino que se relaciona con otros seres humanos de su entorno.

El término “publico” etimologicamente viene del latin publicus, que significa lo
que es notorio y sabido por todos, o perteneciente a la comunidad, colectividad o
ciudadania. Al respecto Botero (2007, p.48), asevera que lo publico es todo lo que es
del pueblo, lo que comparten. Lo publico se refiere también a lo que esta al alcance de
todos. Ademas, cuando usa el término como ‘publicas’ se refiere a que las personas u

organizaciones son accesibles a todos, contrastando con espacios
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cerrados y con lo privado. Esta definicion de publico se relaciona con los

diferentes sentidos del concepto de publico presentado en primer parrafo.

Una definicion de “publico”, congruente a las relaciones publicas nos aporta
Solano (1999, p.147) cuando afirma que el publico esta constituido por diversas
personas y grupos, quienes estan influidas directa o indirectamente por acciones y

por actividades de personalidades, instituciones y empresas vinculadas.

Marston (1981, p.23), en su texto Relaciones publicas modernas,

clasifica los publicos en publicos internos y publicos externos:

a) Publico interno: Forman parte de este grupo los individuos que estan
vinculados a la organizacion y con quien la entidad se relaciona por
motivos laborales. Entre ellos se encuentran los directivos, empleados y
accionistas. El publico interno de una empresa u organizacion son los
empleados; en una institucion escolar el publico interno esta compuesto
por directivos, profesores, alumnos y padres de familia.

b) Publico externo: Esta constituido por los individuos que no guardan
relacion directa con la organizacion. Entre ellos se considera a los medios
de comunicacion, autoridades, instituciones educativas, inversionistas,

clientes, proveedores, la iglesia y la comunidad en general.

2.5.2 Actores del conflicto

En general, los conflictos sociales involucran diversos actores que
desempenan diferentes roles tanto en la dinamica del conflicto como en la
sociedad. Para Huaman (2012, p.7), los actores de un conflicto socioambiental son

los que estan involucrados tanto en su origen como en su desarrollo.
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Segun De Echave (2009) citado por Carrillo (2011, p.10), se consideran
como actores del conflicto entre una empresa y las comunidades locales a los
siguientes: las compaiias mineras como generadoras del impacto
socioambiental, las comunidades locales perjudicadas por dicho impacto, el
Estado que tiene participacion en la relacion por medio de distintas instancias y
los actores “extralocales”. Quienes a pesar de que no estan presentes en la zona

del conflicto, tienen influencia en su desenlace.

Por otro lado, Castro (2013, p.62), en su investigacion de los 114 casos de
conflictos analizados, ha identificado 7 tipos de actores sociales diferentes que
son: instituciones gubernamentales, organizaciones gremiales, organizaciones
sociales de base, organismos no gubernamentales, empresas privadas como las
mineras, organizaciones vinculadas al asunto del agua (juntas de regantes) y
medios de comunicacion. Con lo que se demuestra que no solo participan las

partes en conflicto; sino también involucran otras organizaciones mencionadas.

2.5.3 Los actores locales

Segun De Echave et al. (2009, p.237), los actores locales que
participan en un conflicto socioambiental se clasifican en cuatro
categorias: las comunidades locales organizadas, las rondas campesinas,

los municipios y los frentes de defensa.

a) Las comunidades locales organizadas son las que estan ubicadas
cerca al area de operaciones de la compaiia minera. Generalmente,
son pobladores que se dedican a las actividades agropecuarias.

b) Las rondas campesinas son organizaciones con mayor actividad en el proceso

del conflicto en comparacion con las organizaciones de base (como
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organizaciones de defensa campesina, federaciones y gremios
representativos). Las rondas campesinas normalmente desempefian un rol
protagonico en el liderazgo y organizacion de las acciones de lucha.

¢) Los municipios desempeifian un rol cambiante a lo largo de las disputas
entre la minera y las comunidades, tomando dos posiciones extremas
posibles: en algunos casos entran en convivencia con los proyectos
mineros y en otros casos toma una oposicion de rechazo cerrado.

d) Los frentes de defensa son las formas de organizacion mas activas y

casi omnipresentes en los conflictos mineros. Los frentes de defensa,
desde su creacion en 1999, tienen una estrategia de enfrentamiento

frontal con la compaiiia, rechazando todo tipo de mediacién.

2.5.4 . Comunicacion

Sobre el término “comunicacion” existen diversas definiciones. Williams
(1974) define a la comunicacion como “el proceso de transmision y recepcién de
ideas, informaciones y actitudes”. Homs (1990, p.1) afirma que, “la comunicacion
es un proceso dinamico de intercambio de ideas”. Para Habermas Jurguen (1987,
p.124) la comunicacion es la interaccion de a lo menos dos sujetos capaces de
lenguaje y de accion que (ya sea con medios verbales o medios extraverbales)
entablan una relacion interpersonal. Donde los actores del proceso comunicativo
buscar entenderse sobre una determinada situaciéon para poder asi coordinar de

comun acuerdo sus planes y con ello sus acciones.

De las definiciones referidas, se puede apreciar que la comunicaciéon es un

proceso de transmision y recepcion de mensajes entre los interlocutores, donde el
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objetivo es influir en la conducta de las personas o grupos para lograr en

forma eficaz las metas planificadas.

El concepto “comunicacion” etimoloégicamente proviene de la voz
latina comunnis, que significa comun (participar) o compartir algo que
puede ser una idea, un pensamiento o un sentimiento. Esta idea de
comunicacion tiene una connotacién social, porque ubica al individuo y su

interlocutor dentro y formando parte del proceso de comunicacion.

Con base en lo expuesto, se puede definir a la comunicaciéon como un
proceso social de interacciéon reciproca entre la fuente y el receptor, donde el
propodsito es compartir una idea, informacién, actitud, sentimiento, un gesto y
experiencias en comun con alguien. En tal sentido, la comunicacién es un medio,
un componente esencial para la vida social del hombre; donde ninguna actividad

humana que requiere coordinar puede prescindir de la comunicacion.

2.5.5 Comunidad

Desde un enfoque sociolégico, la comunidad es una organizacién social con
relativa autonomia que ocupa un espacio geografico, conformada por integrantes que

se relacionan entre ellos y comparten una misma identidad (Bouzada, 1995).

Para Gomez Cabazzo (1959, p.12, citado por Dieguez y Guarriola, 1998), una
comunidad esta constituida por los siguientes componentes: un conjunto de
individuos establecidos en un territorio, un espacio geografico continuo, desempenan
funciones comunales y trabajan unidos. En base a lo referido, una comunidad es un

grupo de personas que ocupa una zona geografica, con intereses
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comunes, que establecen relaciones de reciprocidad y solidaridad para

garantizar su existencia a través del tiempo.

Para investigadores latinoamericanos como Albé y Ramén (1994) y Matos
Mar (1976), una comunidad se caracteriza por estar formado por un grupo definido
de familias, comparten un territorio igualmente definido y establecen relaciones
sociales, economicas y politicas para ayudarse mutuamente basado en sus
propias normas y simbolos que la identifican. En tal sentido, se puede definir una
comunidad como un grupo social dinamico, histérico y culturalmente formado,
que se establecen con sus propias normas en un espacio fisico y practican
relaciones sociales, econdmicas y culturales, cuyo propésito es la satisfaccion de

sus necesidades y la solucién de sus problemas.

2.5.6 Comunidades indigenas.-

En los paises andinos como Ecuador, Peri y Bolivia, las comunidades
indigenas se formaron luego del ordenamiento poblacional (llamado reducciones)
impuesto por el Virrey Toledo en el siglo XVI con el propésito de que las familias se
reproduzcan y exista mayor poblaciéon para la explotacion de la fuerza de trabajo
campesina en el trabajo forzado de las minas. Después de cuatro siglos quedan
rezagos. En la actualidad, a la comunidad de indigenas se le conoce como pequeias
agrupaciones de propietarios rurales de las parcelas de cultivo, pastizales y otras
areas de uso colectivo o comunal (Heraclio Bonilla, 1986). Segun Richard Ch. Smith
del Instituto del Bien Comun (1990), los derechos para las comunidades indigenas en
el Peri ha mejorado gracias a la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos en

el afio 1989 y el Convenio 169 de la OIT, ya que
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ambos reconocen que los Pueblos Indigenas tienen derecho a un territorio

y acceso a los recursos que necesita.

Para Matos Mar (1976, p.179), las comunidades indigenas tienen las
siguientes caracteristicas: a) trabajan colectivamente la tierra; b) poseen
una estructura organizacional que se basa en la reciprocidad y en la

participacioén de todos.

Por lo general, las comunidades estan ubicadas en las zonas agricolas
marginales y relacionadas de forma desigual al sector capitalista, el que las
emplea como mano de obra barata y las somete a situaciones de explotacion.
Debido a ello, estas comunidades ahora se denominan comunidades de
campesinos para evitar que se les trate de forma despectiva utilizando el término

“indio” (Matos, 1976, p.179, citado por Gonzalez, 2017, p.14).

2.5.7 Comunidades campesinas

Son un conjunto de familias establecidas en las zonas rurales del

Peru que se dedican a trabajar las tierras de propiedad comunal.

La forma de organizarse en comunidades tiene sus raices en los ayllus
prehispanicos y posteriormente se extendié a la republica, hasta que se promulgé la
Ley de la Reforma Agraria en el gobierno de Velasco, adjudicando terrenos a los
campesinos. Las comunidades campesinas fueron reconocidas bajo dicho nombre
mediante la promulgacion de la Ley N° 24656, llamada Ley de Comunidades
Campesinas, que reconoce su derecho a la propiedad de la tierra, a organizarse y a

administrar los recursos que se encuentran dentro del territorio comunal.

109



Segun Orés (2017, p.33), la mayor parte de las comunidades
campesinas posee diferentes clases de tierras: tierras irrigadas, tierras de
secano, tierras de pastoreo; las cuales son destinadas a la produccién de

la papa, alimento base de estas comunidades.

2.5.8 Comunidad local

Segun Ander-Egg (2005, p.34), es una congregacion de personas que
ocupan una determinada area geografica, que se identifican con un conjunto de

valores y tradiciones, y comparten objetivos, necesidades y problemas en comun.

Asimismo, al autor menciona que los elementos que conforman una
comunidad son: el territorio, la poblacién, los recursos y servicios disponibles y las

formas de participacion colectiva con identificacién y conciencia de pertenencia.

Para De Echave (2009), un investigador de los conflictos socioambientales,
las comunidades locales son las familias directamente perjudicadas durante la
presencia de la compaiia minera, puesto que sufren cambios en sus formas de
vida tradicionales por los efectos negativos que ocasiona la actividad minera en el
lugar donde habitan. Estas poblaciones por lo general se dedican a las

actividades agropecuarias.

En sintesis, una comunidad local es un grupo de personas que viven en
una zona geografica determinada, que comparten recursos, su cultura, valores y
normas; ademas estan organizados para establecer relaciones en una estructura
social determinada. Esta comunidad local, al entrar en convivencia con la
empresa minera para explotar minerales, es directamente afectada por la

alteracion de su modo de vida en el territorio donde habitan.
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2.5.9 Contaminacion ambiental

Segun el Ministerio del Ambiente (2016, p.10), la contaminacién ambiental
es la introduccion de agentes contaminantes al ambiente por encima de los
estandares establecidos, que es causada por el ser humano y tiene

consecuencias negativas en la vida de las personas, animales y plantas.

De lo anteriormente expuesto, se deduce que la contaminacién
ambiental es el deterioro del medio ambiente ocasionado por la presencia
de agentes externos como consecuencia de la actividad humana, que

afecta negativamente a la salud de los seres vivos.

2.5.10 Dialogo

Etimolégicamente, el término “didlogo” proviene de raices de la lengua
griega: dia (mediante/por) y logos (palabra); lo que significa que el dialogo es el

intercambio de palabras con sentido o significado entre dos o mas partes.

Una definicion adecuada de dialogo la presenta Saunders (1999, citado por
Caravedo, 2014) quien afirma que es la comunicacion entre dos interlocutores que
consiste en el intercambio de saberes y en escucharse el uno al otro para conocer
sus opiniones e inquietudes y llegar a un entendimiento, aun cuando no
compartan los mismos puntos de vista. Esta definicion promueve un dialogo

sincero de respeto reciproco entre las partes del conflicto.

Por otro lado, Caravedo (2014, p.95) concibe al didlogo como forma de
comunicacion que cumple tres funciones o dimensiones que son: a) El didlogo
como instrumento comunicativo, que sirve para la interaccion entre personas en

forma directa (“cara a cara”), de manera que entre los participantes se dé un
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intercambio de informacién, objetivos, ideas, pensamientos, emociones y
sentimientos relacionados, b) el diadlogo como actitud comunicacional, que
se refiere a que entre interlocutores debe existir un interés en escuchar lo
que el otro diga, c) el didlogo como proceso comunicacional para el
cambio, significa que el propésito o la funciéon del didlogo como proceso

es lograr el cambio, basado en una relaciéon de entendimiento mutuo.

En ese sentido, el didlogo entre las partes debe constituirse en una
herramienta de participacion para crear consensos y buscar solucion a los

problemas.

2.5.11 Estado

El Estado es una organizacién social, politica y econémica que tiene poder
soberano; esta constituido por un conjunto de instituciones (gobierno central y
sus sectores, los gobiernos regionales, las municipalidades provinciales y
distritales) y de relaciones amparadas en un sistema legal para el desarrollo de
actividades de orden social. Segun la Constitucion Politica del Pera de 1993, el
aparato estatal debera cumplir con el deber de garantizar a toda la poblacion del
pais el respeto de sus derechos fundamentales y fomentar el bienestar general, la

justicia y el desarrollo equitativo de la nacioén.

Asimismo, el Estado desempeia un papel fundamental en los procesos del
conflicto socioambiental, ya que por medio del Ministerio de Energia y Minas
(Minem) concede los permisos de exploracion y explotacion a las compaiias

mineras, asi como también aprueba los estudios de impacto ambiental.
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Al respecto, Carrillo (2011, p.21) explica que el Estado posee dicho poder
de decision porque esta a cargo de la propiedad y soberania de los recursos
mineros. Por ello, el derecho de propiedad sobre la tierra en el pais en el Peri no
incluye a los minerales e hidrocarburos que se hallan debajo de la superficie, ya
que este derecho es otorgado por el Estado en la modalidad de concesiéon minera
(Carrillo, 2011, p.21). Sin embargo, en los ultimos anos, la incorporacion de
nuevas leyes como la Ley de Consulta Previa obligan a las empresas mineras a
llegar a un acuerdo previo con el propietario de la superficie, esto es, con las

comunidades locales, para iniciar sus operaciones en dicho territorio.

Cuando se inicia un conflicto minero, el Estado mayormente toma
dos posiciones: por un lado, se limita a resguardar el orden publico para
que la inversién minera no corra peligro. Por otro lado, el Estado trata de
lograr el consentimiento de la comunidad proporcionando informacion
sobre los beneficios y promoviendo el dialogo para que el proyecto minero
se ejecute. Segun Barrantes (2005), en la mayoria de los casos el Estado
no actua con firmeza, autonomia y credibilidad para hacer respetar a las

partes en conflicto segun lo establecido en la normativa legal del Peru.

2.5.12 Gestion ambiental

Segun Camacho y Arisona (2000, p.76), la gestion ambiental es el manejo
adecuado de los recursos que tienen como fin lograr la conservacion del medio
ambiente, para lo cual se basa en la informacion oportuna y la participaciéon de la
ciudadania. Para el autor es importante el uso responsable de los recursos

naturales por parte de todos los miembros de la sociedad.
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Por su parte, Laura Massolo (2015) define la gestion ambiental como la
planificacion estratégica de las actividades a través de las cuales se busca prevenir o

mitigar los dafos al medio ambiente para asi gozar de una buena calidad de vida.

Esta definicion considera que la correcta gestion del medio ambiente
es responsabilidad del ser humano para su propio bienestar social. En los
dos enunciados se destaca la importancia de una adecuada gestion
ambiental, no solo para prevenir conflictos, sino también para garantizar el

cuidado del medio ambiente, lo que propiciara el desarrollo social integral.

2.5.13 Modelo

Un modelo es una estructura conceptual que brinda un marco de ideas
para un conjunto de descripciones de como funciona y como podrian ser
organizadas. (Hanson, citado por Romulo Gallego, 2004). En tal sentido, el modelo
facilita la comprension de los fendmenos, porque proporciona los canales de

interconexion entre hechos que son interdependientes unos de otros.

Para Khun (2006, p.115), un modelo es entendido como sinénimo de
paradigma, donde “hay reglas que siguen todos los que practican una
especialidad cientifica en un momento dado; tales reglas, pueda que no
especifiquen el conocimiento practico que poseen en comun dichos especialistas.
Pero tampoco tiene por qué estar completamente determinada por reglas”. El
autor concibe el modelo como una forma, procedimiento o método que se sigue

en cada especialidad cientifica para descubrir y organizar conocimientos.

Valbuena (2010, citado por Solano, 2015, p.185) define el modelo como el

conjunto de componentes y procesos que sirven como referencia para el analisis y
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explicacion de un determinado hecho o fendmeno. Visto asi, el modelo es

entendido como sinénimo de representaciéon o paradigma.

2.5.14 Modelo de relaciones publicas

En base a las definiciones anteriormente desarrolladas sobre lo que es un
modelo, en relaciones publicas se entiende al modelo como un bosquejo o esquema
tedrico que representa un hecho o fenémeno real de las relaciones de una
organizacion con el publico (comunidad), que sirve para establecer y optimizar la

vinculacion de la organizacion con su publico a fin de lograr sus objetivos.

2.5.15 Medios de comunicacion social

Arnoleto (2007, citado por Dominguez, Llocta y Patrén, 2015, p.17) define a los
medios de comunicacién social como canales de transmision de mensajes dirigidos a
un destinatario (peridédicos, emisoras radiales, tv, entre otros), que se caracteriza por
ciertos rasgos socioeconémicos y culturales. De la anterior definicion, se puede
deducir que los medios son sistemas que transmiten mensajes a una gran cantidad de
receptores mediante diversas técnicas y canales. Entre ellos se encuentran la radio, la

television, los periédicos y el internet.

Segun Héctor Béjar (2008, p.10), en los medios de comunicacién el emisor
esta constituido por un equipo o una organizaciéon, mientras que los receptores
son colectivos. En el caso de los medios masivos, el autor sefala que la
comunicacion es unilateral, por ello necesitan receptores pasivos, emplean
canales artificiales con tecnologia compleja y elevado costo lo que hace

inaccesibles a quienes no cuentan con grandes recursos econémicos.
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De acuerdo a Daniel Sanchez (2010, p.15), la percepcion de los
acontecimientos y de la realidad que se forma el publico estan basadas en
la incesante transmision de opiniones e informacién que trasmiten la radio,

la prensa escrita, el internet y, especialmente, la television.

Al respecto, Chomsky (1998) afirma que los medios de comunicaciéon se
encuentran en manos de grupos de poder, por lo que no desempeiian un papel
imparcial a la hora de difundir informacién. Es por ello que se convierten en
instrumentos al servicio del poder econémico y politico, ya que manipulan la

informacién en funcién a sus intereses y buscan mantener el status quo.

En el caso de un conflicto minero, Macassi (2011, p.4, citado por Huaman, 2012,
p.19) sostiene que los medios pueden acelerar el enfrentamiento entre las partes o

pueden jugar un rol preventivo que evite el escalamiento de los conflictos.

2.5.16 Pobladores

Son habitantes sedentarios establecidos en un lugar por siglos, quienes
inicialmente sobrevivieron de la caza, pesca y la recolecciéon; luego, a medida que
han venido evolucionando se dedicaron a la agricultura, ganaderia, construccion
y el intercambio de productos con otros pueblos; a ellos se les conoce como
habitantes o pobladores originarios. Algunos investigadores consideran también
como pobladores a los migrantes que llegaron de otros continentes y se

asentaron en un determinado lugar por mucho tiempo.
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2.5.17 Yacimiento minero

Es un depoésito de minerales existente en la corteza terrestre, el cual por procesos
geoldgicos naturales se ha acumulado y constituye la materia prima mineral que,

dadas sus caracteristicas, es provechosa su explotacion (Vassallo, 2008).

El yacimiento minero es el lugar o terreno donde se ubican los depodsitos de
minerales de rendimiento economico; los cuales pueden ser objeto de
exploracion y explotacion industrial inmediata o en el futuro. Los yacimientos se
clasifican por grados de concentracion del mineral y cuando son suficientemente

de alto grado de explotacidn, resulta conveniente econémicamente.
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CAPITULO llI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion segun su finalidad es basica, por cuanto la
investigacion tiene por objetivo contribuir a la construccion de la teoria de

relaciones publicas.

3.2 Diseiio metodolégico

Para la presente investigacion se opté por el disefio no experimental
correlacional y transversal. Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2010), la
investigacion es de caracter correlacional porque se busca establecer relaciones
entre las variables; es transversal porque las observaciones se realizaron en un
solo momento, es decir en tiempo unico. Ademas, es un estudio descriptivo
porque describe la percepciéon que tiene la poblacion de los actores, sus formas

de comunicacion, situaciones, contextos y fenémenos.

Figura 2. Diseio correlacional
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3.3

n: Muestra
X1: Modelos de relaciones publicas
X2: Conflictos socio-ambientales

r: correlacion

Poblaciéon y muestra

La poblacion objeto de estudio estuvo conformado por los pobladores que

viven en las provincias de Jorge Basadre y Candarave, provincias que se

encuentran dentro de la zona de influencia directa e indirecta del yacimiento minero

Toquepala (tabla 2):

Tabla 1.
Poblaciéon mayor de 18 afios de las provincias de Candarave y Jorge
Basadre, 2017

PROVINCIA Habitantes -
N° Porcentaje
Candarave 4 687 36,7%
Jorge Basadre 8118 63,3%
Total 12 805 100,00%

Fuente: Censos Nacionales de Poblacién y Vivienda 2017. Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEIl) - PERU

Para el estudio se ha utilizado una muestra; el método de muestreo ha sido

el muestreo no probabilistico por conveniencia. Sin embargo, se ha

utilizado la siguiente féormula para calcular la muestra (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014, p.187)
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El tamano de muestra se determiné mediante la féormula:

* kX
( )* * *

Muestra: =

En donde

n = Tamaino de la muestra a obtener
N = Tamaio de la poblacion total N=12805

p = Probabilidad de éxito (p=0,5)
q = Probabilidad de fracaso (q=0,5)

Z = Nivel de confianza = 95%, entonces Z=1,96
E = Margen de error (E=5%)

X k 3k
(—1)% + * %

1,96 * 0,5 % 0,5 % 12805
= (12805 - 1) * 0,05 + (1,96 * 0,5 % 0,5)

n=373

Tabla 2.
Muestra de estudio por provincias, 2018

Habitantes
PROVINCIA
Poblacion Porcentaje Muestra
Candarave 4 687 3,6% 137
Jorge Basadre 8118 63,4% 236
Total 12 805 100,00% 373

Fuente: Censos Nacionales de Poblacién y Vivienda 2017. Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEl) - PERU
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3.4 Operacionalizacion de las variables

Tabla 3.

Operacionalizacion de las variables

VARIABLE

MODELOS DE RELACIONES PUBLICAS

DEFINICION
OPERACIONAL

Son los patrones
de relacion que
establecen los
representantes de
la empresa
minera con los
integrantes de
la comunidad

P ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION

Modelo agente de prensa
Comunicaciones unidireccionales de la organizacion hacia - Propaganda de la empresa en los medios 1, 2,3 Ordinal
sus publicos. No le interesa presentar la imagen real de la - Desinformacion 4,5,6 Ordinal
organizacion o el producto sino sélo le interesa propagandizar
a la empresa o el producto en forma distorsionada y a veces - Promocion de espectaculos y ceremonias  7,8,9 Ordinal
exagerando, con tal de hacerlo publico.
Modelo de informacion publica
Comunicacion unidireccional de la empresa hacia sus - Publicidad institucional 10, 11,12 Ordinal
publicos, de todo lo que sucede en la organizacion de manera - Elaboracién de informacion para los medios 13,14,15 Ordinal
objetiva y veraz. El fin es la difusion de informacion al publico - Informacion objetiva 16,17,18 Ordinal
interno y externo, no siempre para persuadir ni enganar.
Modelo asimétrico bidireccional
La comunicacion es bidireccional, pero la empresa esta en - Investigacion de consulta de necesidades 19,20,21 Ordinal
mejores condiciones. El proposito es persuadir - Comunicacion persuasiva 22,23,24 Ordinal
cientificamente en la actitud y la conducta de los publicos para
ello realiza investigacion y con los resultados planifica
programas para persuadir y modificar las actitudes y - Comunicacion inequitativa 25,26,27 Ordinal
conductas del piblico para que se comporten tal como desea
la organizacion.
Modelo simétrico bidireccional -

- Comunicacion horizontal y reciproca 28,29,30 Ordinal
La comunicacion es bidireccional, su fin es lograr la - Didlogo grupo a grupo 31,32,33 Ordinal
comprension mutua entre la organizacion y sus publicos para . confianza entre empresa y comunidad  34,35,36 Ordinal
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ello establecen dialogo equilibrio para cambio de actitud tanto
de la organizacion como en los publicos.

ONFLICTO

RFAQ%MBI Disputas de

actores causadas
por el acceso y
control de los

recursos del

medio ambiente.

Acceso a los recursos del medio ambiente - Acceso a la tierra de la empresa minera
Se define -capacidad para beneficiarse de cosas, que incluyen - Acceso a la tierra de la comunidad
objetos materiales, personas, instituciones y simbolos (Ribot - Acceso al agua de la empresa minera
y Peluso, 2003, citado por Cossio, 2012, p. 251)

- Acceso al agua de la comunidad

1,2 Ordinal
3,4,5 Ordinal
6,7 Ordinal

8,9,10 Ordinal

Control de los recursos del medio ambiente
- Control de la tierra

Capacidad o facultad de disponer los recursos naturales del
medio ambiente para usar la tierra, el agua, el aire y otros, de
acuerdo las normas establecidas en la sociedad - Control del agua

11,12, 13 Ordinal

14, 15,16 Ordinal

Fuente: Elaboracién propia
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3.5 Técnicas de recoleccién de datos

El presente trabajo de investigacion utilizé la técnica de la encuesta y el
instrumento de recoleccion de datos lo constituye el cuestionario, que es un
medio que sirve para recoger y registrar informacion sobre la poblaciéon objeto de
investigacion. El cuestionario contiene preguntas con escala de Likert: 36 items
para medir la variable N° 1: Modelos de relaciones publicas y 16 items para medir
la variable N° 2: Conflictos socioambientales cuyo formato de respuesta de
escalamiento tiene cinco valores numéricos del 1 al 5, donde el uno es totalmente
en desacuerdo; el dos, en desacuerdo; el tres, ni de acuerdo ni en desacuerdo; el

cuatro, de acuerdo; y el cinco, totalmente de acuerdo.

La escala de Likert es una técnica a través del cual se valora la
actitud, opinion y percepcion de un sujeto sobre un hecho o fenémeno; en
tal sentido, el cuestionario ha permitido recolectar informacién relativa a
las actitudes y percepciones de la poblaciéon respecto a la empresa minera;
ademas, el cuestionario como instrumento ha sido validado mediante
expertos; finalmente, utilizando una muestra piloto se determiné la

confiabilidad del cuestionario mediante el Alfa de Cronbach.

3.6 Recoleccion de datos y procesamiento

Para la recoleccion de datos se empleé la técnica de la encuesta, que es un
cuestionario compuesto por un conjunto de preguntas para obtener informaciéon
de las personas. El cuestionario como instrumento de recolecciéon de datos, se

aplicé en trabajo de campo con base en un cronograma por cinco encuestadores
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preparados, quienes en contacto directo con la poblacién preguntaron y

registraron las respuestas.

El procesamiento de los datos obtenidos, luego de la aplicacién del
instrumento de recoleccion de datos, se realizé con el software estadistico
(Stadistical Package for Social Science) version 25 y el software Microsoft
Excel. Para el analisis descriptivo e interpretacion de los resultados se

emplearon las tablas de frecuencias, figuras y medidas descriptivas.
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 Validez y confiabilidad de los instrumentos

La validacion se realizé mediante el método de juicio de expertos, al
respecto se sometieron para su evaluaciéon, los mismos que emitieron sus
opiniones favorables respecto al contenido de los instrumentos. Seguidamente se
realizé la prueba de confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach con
una prueba piloto de 20 unidades de estudio, luego de reajustar los items de los
instrumentos, quedé 36 items para el cuestionario de la variable 1, modelos de
relaciones publicas; y 16 items para el cuestionario de la variable 2, conflictos
socioambientales. Los resultados del reporte SPSS dieron como nivel de

fiabilidad 0,8038 y 0,6889 respectivamente.

4.2 Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

En este capitulo se presentan los resultados de los datos obtenidos
en la recopilacion de informaciéon sobre la percepcion de la poblaciéon de
las comunidades de Candarave y Jorge Basadre sobre los modelos de
relaciones publicas que aplica la empresa minera Southern Pera Copper

Corporation y los conflictos socioambientales.

De acuerdo a lo planteado en el capitulo anterior, el método elegido fue

cuantitativo, utilizando como instrumento de investigacion un cuestionario de 52
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preguntas aplicadoa una muestra de 373 pobladores de las provincias

anteriormente mencionadas.

Una vez que la informacién se proceso estadisticamente, se presentaron los

datos en tablas y figuras que muestran los resultados obtenidos de acuerdo a las

respuestas de los encuestados.

Tabla 4.

Encuestados por provincia y segun sexo

SEXO Total
PROVINCIA Masculino Femenino
N° % N° % N° N°
Candarave 82 59,9% 55 40,1% 137  36,7%
Jorge Basadre 132 104 44% 236 63,3%
Total 214 57,4% 159 42,6% 373 100,0%

Fuente: Cuestionario de percepcion de los modelos de relaciones publicas y los conflictos

socioambientales aplicado a las comunidades.

59,90%

PORCENTAJE DE
ENCUESTADOS

60,00%
50,00%

40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Candarave

mMasculino

56%

Jorge Basadre

PROVINCIA

Femenino

Figura 3. Encuestados por provincia y segin sexo

Fuente: Tabla 4
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En la tabla 4 se observa que mas de la mitad de los encuestados son varones
y un 42,6 % son mujeres. Considerando por provincias, también se observa que el
mayor porcentaje son varones, tanto en Candarave (59,9%) como en Jorge

Basadre (56%); y son mujeres el 40,1% y 44% respectivamente.

Tabla 5.

Encuestados segun el grado de instruccion

GRADO DE INSTRUCCION - ENCUESTADOS -
Numero Porcentaje
Sin instruccion 12 3,2
Primaria incompleta 44 11,8
Primaria completa 126 33,8
Secundaria incompleta 55 14,7
Secundaria completa 83 22,3
Superior incompleta 27 7,2
Superior completa 26 7,0
Total 373 100,0

Fuente: Cuestionario de percepcion de los modelos de relaciones publicos y los conflictos
socioambientales aplicado a las comunidades.

33,8
35,0 E 8
ENCUESTA
DOS (%) 30,0 2
25,0
20,0 118 14,7
15,0 -
10,0 - 7,2 7,0
N2 U O
= .
0,0
Sin Primaria  Primaria  Secundaria Secundaria  Superior  Superior

instruccion incompleta completa incompleta completa
GRADO DE INSTRUCCION

incompleta completa

Figura 4. Grado de instruccion de los encuestados

Fuente: Tabla 5
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En la tabla 5 se puede apreciar que el grado de instruccion predominante en
la poblacién encuestada de las provincias de Candarave y Jorge Basadre es la
educacion primaria completa, con 33,8%; seguido de la educaciéon secundaria
completa, con 22,3 %; la educacion secundaria incompleta, con 14,7%; la
educacion primaria incompleta, con 11,8%; la educacion superior incompleta, con
7,2% y la educacion superior completa con 7%. Asimismo, cabe resaltar que el

3,2% del publico encuestado manifesté no tener ningun tipo de instruccion.

Tabla 6.

Ocupacion de los encuestados

OCUPACION _ ENCUESTADOS _
Frecuencia Porcentaje

Agricultor(ra) 199 53,4
Ama de casa 34 9,1
Artesano 8 2,1
Comerciante 51 13,7
Empleado Publico 32 8,6
Ganadero 14 3,8
Obrero 23 6,2
Otros 12 3,2
Total 373 100,0

Fuente: Cuestionario de percepcion de los modelos de relaciones publicos y los conflictos
socioambientales aplicado a las comunidades.

Emol dGagaS%I/ero Obrero Otlg)oﬁ
mpleado 3,8% o ,2%
Publico 6.2%

Agricultor(ra)
53,4%

Ama de casa
9,1%

Figura 5. Encuestados segun su ocupacion
Fuente: Tabla 6
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Respecto a la ocupacion del publico encuestado de las provincias de
Candarave y Jorge Basadre, la, tabla 6 revela que el 53,4%, que constituye
mas de la mitad, se dedica a la agricultura, la cual histéricamente ha sido

la principal actividad econémica de la zona altoandina de la region Tacna.

En lo que respecta a las demas ocupaciones, el 13,7% respondié que son
comerciantes; el 9,1%, amas de casa; el 8,6%, empleados publicos; el 6,2%,

obreros; el 3,8%, ganaderos; el 2,1%, artesanos; y el 3,2%, otras ocupaciones.
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MUJERES VARONES

Frecuencia Stem & Hoja Frecuencia Stem & Hoja
3.00 2. 033 1.00 1.9
5.00 2. 66778 2.00 2. 24
9.00 3.111122234 8.00 2. 56788889
16.00 3.5555667778888889 9.00 3.022222334
28.00 4.0000111111122222223333344444 18.00 3 .555555667788888899
30.00 4 . 555555555667777777777778888999 29.00 4.00001111222222233333344444444
24.00 5.000111222222223333444444 33.00 4 . 555555666777777777888888889999999
21.00 5 .555555556677788888899 27.00 5.000000000111222222223333334
20.00 6.00000111111222233344 34.00 5.5555555566666667777777888888899999
4.00 6 . 5567 32.00 6.00000001111111112222223333333444
1.00 7.0 9.00 6 . 555555699
1.00 7.6 7.00 7. 0011234
5.00 7. 55599
Ancho del tallo: 10 Promedio=47,8 anos
Cada hoja: 1 caso(s) Ancho del tallo: 10
Cada hoja: 1 caso(s) Promedio=50,5 afios

Figura 6. Edad de los encuestados segun género

Fuente: Base de datos del investigador

En lo concerniente a la edad del publico encuestado de las provincias de Candarave y Jorge Basadre, la figura 4 muestra que

la edad promedio de los varones es de 50,5 afos, mientras que la de las mujeres es de 47,8 ainos.
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4.2.1 Analisis de variable 1: modelos de relaciones publicas

Tabla 7.
Percepcion de los encuestados sobre los indicadores del modelo de
agente de prensa

PERCEPCION
Ni de acuerdo
INDICADORES Muy en En nien De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
desacuerdo

N° % N° % N % N° % N° %

Propaganda de la

empresa en los 17 46 16 4,3 39 10,5 295 791 6 1,6
medios

Desinformacioén 7 1,9 2259 68 18,2 190 50,9 86 23,1
Promocion de

espectaculos y 22 59 167448 142 38,1 41 11,0 1 0,3
ceremonias

Fuente: Cuestionario de percepcion de los modelos de relaciones publicos y los conflictos
socioambientales aplicado a las comunidades.

79,1

80
ENCUESTAD '
0S (%) 60
50
40
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20 10,

10 4,6 4,3

Propaganda de la Desinformacion Promocién de
empresa en los espectaculos y
medios ceremonias

INDICADORES DEL MODELO AGENTE DE PRENSA

Muy en desacuerdo M En desacuerdo ® Ni de acuerdo ni en desacuerdo B De acuerdo M Muy de acuerdo
Figura 7. Percepcioén de los encuestados sobre los indicadores del

modelo de agente de prensa
Fuente: Tabla 7
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Propaganda de la empresa en los medios de comunicacién

En lo que respecta al modelo de agente de prensa, la tabla 7 revela que el
1,6% de la poblacion de Candarave y Jorge Basadre respondié que esta muy de
acuerdo en que la empresa realiza propaganda en los medios de comunicacion,
seguido del 79,1% que contestd que esta de acuerdo, y el 10,5%, que no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo. Por su parte, los encuestados que afirmaron estar en

desacuerdo y muy en desacuerdo representan el 4,3% y el 4,6%, respectivamente.

Los resultados obtenidos muestran que la gran mayoria de los
encuestados (80,7%) contesté que esta de acuerdo o muy de acuerdo, lo
que refleja que la poblacion de las provincias en mencion si percibe que la

empresa Southern realiza propaganda en los medios de comunicacion.

Al respecto, los pobladores mencionaron que generalmente la compaiia
minera difunde informacion relacionada a la generacion de puestos de trabajo y a
los proyectos de inversion que vienen ejecutando en las comunidades como parte
de su responsabilidad social corporativa, tales como la construcciéon de colegios,
carreteras y otras obras de infraestructura; no obstante, precisaron que, en la
mayoria de ocasiones, dicha informacion difiere de la realidad, ya que, segin su

opinidn, dichas obras no han mejorado la situacién de las comunidades.

Desinformacion

En relacién con la desinformacion, en la tabla 7 se aprecia que el 23,1% de
los encuestados respondié que esta muy de acuerdo; el 50,9%, que esta de
acuerdo; el 18,2%, que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 5,9%, que esta

en desacuerdo; y el 1,9% afirmé estar muy en desacuerdo.
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De ello se desprende que la gran mayoria de la poblacién encuestada (74%)
percibe que la empresa minera manipula la informaciéon que difunde a través de
los medios de comunicacion, evitando la circulacion de mensajes negativos

relacionados a su actividad minera que afecten su imagen corporativa.

Al ser consultados sobre en qué aspectos consideran que la
empresa Southern Peru principalmente malinforma, los pobladores
hicieron énfasis en la cantidad de agua que utiliza la empresa para su
produccion minera, ya que afirmaron que excede el limite de metros
cubicos autorizado por el Estado y que se desconoce los volumenes de
recurso hidrico que usan porque no hay caudaléometros instalados en los

pozos que utiliza la compaiiia para la extraccion del liquido elemento.

Para los pobladores, la responsabilidad de la falta de fiscalizacion a
la actividad de Southern recae en las autoridades, quienes, a su juicio,
estan del lado de la empresa minera y no de las comunidades, por lo que
no les preocupa que la poblaciéon carezca del agua necesaria para sus

actividades agricolas, quehaceres del hogar y consumo.

Asimismo, afirmaron que la Southern también evita que se propague
informacion relacionada a los dafnos ocasionados al medio ambiente de las
comunidades en los medios de comunicaciébn y mencionaron como
ejemplo los pasivos ambientales y la deforestacion de tierras que han

generado en su zona de influencia.
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Promocidén de espectaculos y ceremonias

En cuanto a la promocién de espectaculos y ceremonias, en la tabla
7 se observa que el 0,3% de los encuestados respondié que esta muy de
acuerdo; el 11%, que esta de acuerdo, y el 38,1%, ni de acuerdo ni en
desacuerdo; mientras que el 44,8% manifesté que esta en desacuerdo; y el

5,9% afirmoé que esta muy en desacuerdo.

Los resultados obtenidos expresan que el mayor porcentaje de los
encuestados (50,7%) contesté que esta en desacuerdo y muy en desacuerdo, lo
que significa que perciben que la empresa Southern no apoya ni participa en la
promocion de espectaculos y ceremonias, aunque hay el 38,1% de indecisos, es

decir, que no saben que apoya o0 no apoya este tipo de eventos.
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Tabla 8.
Percepcion de los encuestados sobre el modelo agente de prensa

] ENCUESTADOS
PERCEPCION
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy en desacuerdo 5 1.3 1.3
En desacuerdo 24 6.4 7.7
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 180 48.3 56.0
De acuerdo 164 44.0 100.0
Muy de acuerdo 0 0.0 100.0
Total 373 100.0

Fuente: Cuestionario de percepcion de los modelos de relaciones publicos y los conflictos
socioambientales aplicado a las comunidades.

48,3

50
ENCUEST 40
ADOS (%)

30

20

10 1.3

o - 4 A
Muy en En Ni de De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo ni en acuerdo

desacuerdo
PERCEPCION DEL MODELO AGENTE DE PRENSA

Figura 8. Percepcion de los encuestados sobre el modelo de agente de prensa

Fuente: Tabla 8
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Percepcion de los encuestados sobre el modelo de agente de prensa

En la tabla 8 se observa que, en la percepcion de los encuestados de
Candarave y Jorge Basadre, sobre los indicadores del modelo de agente
de prensa, ninguno de ellos manifest6 que estda muy de acuerdo; de
acuerdo, el 44%; ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 48,3%; en tanto que el

6,4% contestd que esta en desacuerdo; y el 1,3%, muy en desacuerdo.

Por tanto, se puede afirmar que la opinion de los encuestados de
Candarave y Jorge Basadre se concentra principalmente en dos posturas: los que
no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo en que la empresa minera SPCC practica
el modelo de agente de prensa para la gestion de las relaciones publicas (48,3%) y
los que estan de acuerdo en que la compaiiia Southern Peri emplea este modelo
(44%), puesto que consideran que la informacion fluye en un solo sentido, esto
es, de la organizacion hacia las comunidades, y que se caracteriza por la
propagacion de informacion manipulada acerca de sus actividades mineras en la

zona, la cual no se encuentra en consonancia con la realidad.
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Tabla 9.

Percepcion de los encuestados sobre los indicadores del modelo de

informacion publica

PERCEPCION
Ni de
Muy en En acuerdo ni De Muy de
INDICADORES desacuerdo desacuerdo en acuerdo acuerdo
desacuerdo

N° % N° % N° % N % N° %

Publicidad

institucional 10 27 43 11,580 214 237 635 3 08

Elaboracion de
informacion 10 2,7 106 28,4229 614 27 7,2 1 0,3
para los medios

Informacion

objetiva 200 536 155 41617 46 1 03 O 0,0

Fuente: Cuestionario de percepcion de los modelos de relaciones publicos y los conflictos
socioambientales aplicado a las comunidades.

ENCUESTADOS 70 63.5 61,4
0,
(%) 60 - 53,6
50 41,6
40 284
30 214 ma
20 15
10 A ﬁ 0,3 0,30
0
Publicidad Elaboracion de Informacién
institucional informacién para objetiva
los medios

INDICADORES DEL MODELO DE INFORMACION PUBLICA

= Muy en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
® Muy de acuerdo
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Figura 9. Percepcioén de los encuestados sobre los indicadores del
modelo de informacion publica

Fuente: Tabla 9

Publicidad institucional

En lo concerniente al modelo de informacién publica, la tabla 9
muestra que el 0,8% de la poblacion de Candarave y Jorge Basadre
respondidé que esta muy de acuerdo en que la Southern realiza publicidad
institucional; el 63,5% afirmé que esta de acuerdo; y el 21,4%, que no esta
ni de acuerdo ni en desacuerdo; en tanto que el 11,5% contesté que esta

en desacuerdo; y el 2,7% dijo que esta muy en desacuerdo.

Los resultados obtenidos reflejan que el 63,5% constituye el mayor porcentaje
de encuestados que perciben que la Southern realiza publicidad institucional en los
medios de comunicacion locales y nacionales, la que se expresa en productos
informativos como: spots y avisos en programas de radio, publicacion de revistas y
folletos, videos grabados, spots audiovisuales, difusién de proyectos de
responsabilidad social corporativa, entre otros; los cuales contienen informaciéon
acerca de la empresa y sus actividades. Por otra parte, el 21,4% de encuestados
sostiene que no esta de acuerdo ni en desacuerdo, lo que significa que no conocen la

forma como difunde sus actividades y logros la compaiiia.

El objetivo de la publicidad institucional que difunde la empresa Southern es
influir positivamente en la opinién publica, por lo que los mensajes tienen una

marcada tendencia favorable hacia la compaiiia; por ello, algunos no creen en dicha
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publicidad, ya que consideran que no refleja la realidad sobre el impacto

de las operaciones mineras de Southern en las comunidades.

Elaboracion de informacion para los medios

En cuanto a la elaboraciéon de informaciéon para los medios, en la
tabla 9 se aprecia que el 0,3% de los encuestados contesté que esta muy
de acuerdo; el 7,2%, que esta de acuerdo; y el 61,4%, que no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo; mientras que el 28,4% respondié que esta en

desacuerdo; y el 2,7%, que esta muy en desacuerdo.

De lo descrito, se observa que el mayor porcentaje de 61,4% de encuestados
respondieron que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo respecto a la elaboracion
de informacion para los medios por parte de la empresa, lo que significa que la
mayoria de la poblaciéon encuestada de las comunidades no conoce la forma como la

empresa prepara y entrega informacioén a los medios de comunicacioén.

Informacioén objetiva

En lo referente a la informacidon objetiva, en la tabla 9 se observa que
ninguno de los encuestados afirmé que estd muy de acuerdo; seguido del 0,3%
que manifesté estar de acuerdo; y el 4,6%, ni de acuerdo ni en desacuerdo; en

tanto que el 41,6% indicé que esta en desacuerdo; y el 53,6%, muy en desacuerdo.

Los datos obtenidos reflejan una marcada percepcion en los pobladores de

las comunidades de Candarave y Jorge Basadre de que la informacién difundida
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por la empresa Southern no es objetiva, ya que casi la totalidad de
respuestas se concentran en las opciones “en desacuerdo” y “muy en
desacuerdo” (95,2%), lo que quiere decir que los habitantes desconfian de
lo que informa la compaiia multinacional sobre sus actividades mineras,

poniendo en tela de juicio su veracidad.

Asimismo, los encuestados indicaron que cuando ocurren hechos (dafios)
provocados por la empresa que puedan afectar su imagen (un accidente, por
ejemplo), la Southern, en lugar de ser transparente y asumir su responsabilidad,
oculta la informacién relacionada a dicho incidente, limitdindose solo a dar

versiones escuetas sobre el tema que la eximan de cualquier culpa.

Tabla 10.

Percepcion de los encuestados sobre el modelo de informacién publica

) ENCUESTADOS
PERCEPCION
: . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 10 2,7 2,7
En desacuerdo 116 31,1 33,8
Ni de acuerdo ni en 246 66,0 99,7
desacuerdo
De acuerdo 1 0,3 100,0
Muy de acuerdo 0 0,0 100,0
Total 373 100,0

Fuente: Cuestionario de percepcion de los modelos de relaciones publicos y los conflictos
socioambientales aplicado a las comunidades.
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Figura 10. Percepcion de los encuestados sobre el modelo de
informacion publica
Fuente: Tabla 10

Percepcion de los encuestados sobre el modelo de informacion publica

Segun los datos mostrados en la tabla 10, ninguno de los
encuestados respondié que esta muy de acuerdo con el modelo de
informacion publica de SPCC; el 0,3%, que esta de acuerdo; y el 66%, que
no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo; mientras que el 31,1% dijo que

esta en desacuerdo; y el 2,7%, que esta muy en desacuerdo.

Por lo tanto, se puede afirmar que la poblacion encuestada de Candarave y
Jorge Basadre mantiene una posicion neutral respecto de si la empresa Southern
Peru practica el modelo de informacion publica para la gestion de las relaciones
publicas. Lo que significa que una gran mayoria (66%) de las personas
encuestadas no perciben por parte de la empresa el uso del modelo de agente de
prensa ya que desconocen los indicadores expresados por la empresa en las
formas de comunicacion como publicidad institucional, elaboracion de

informacién para los medios y la informacion objetiva.
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Tabla 11. Percepcion de los encuestados sobre los indicadores del
modelo asimétrico bidireccional

PERCEPCION
Ni de
INDICADORES Muy en En acuerdo ni De Muy de
desacuerdo desacuerdo en acuerdo acuerdo
desacuerdo

N° % N° % N° % N° % N° %

Investigacion de
consulta de 127 34,0 237 63,5 7 1,9 1 0,3 1 0,3
necesidades
Comunicacion
persuasiva

Comunicacioén
_inequitativa

2 05 5 13 27 7,2 131 351 208 55,8

0 0,0 2 05 5 1,3 145 38,9 221 59,2

Fuente: Cuestionario de percepcion de los modelos de relaciones publicos y los conflictos
socioambientales aplicado a las comunidades.
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Fuente: Tabla 11
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Investigacion de consulta de necesidades

En lo referente al modelo asimétrico bidireccional, en la tabla 11 se observa
que el 0,3% de la poblacion encuestada respondié que esta muy de acuerdo con
que la empresa Southern realiza investigacion de consulta de necesidades;
seguido del 0,3% (la misma cantidad porcentual) que contesté que esta de
acuerdo; y el 1,9% dijo ni de acuerdo ni en desacuerdo; mientras que el 63,5%

afirmoé que esta en desacuerdo; y el 34%, que esta muy en desacuerdo.

Con respecto a la percepcion de que la empresa Southern investiga las
necesidades de las comunidades, casi la totalidad de los encuestados (97,5%)
respondieron negativamente; ademas, las personas encuestadas aseguran que
ningun representante de la compaiia minera se ha acercado a sus casas para
consultarles, tampoco los han convocado a alguna reunién para preguntarles
sobre sus necesidades que requieren ser atendidas. Por ello, algunos proyectos
propuestos a las comunidades a través de las municipalidades no generan un

impacto positivo y significativo en la situaciéon de la comunidad.

Comunicacion persuasiva

En relaciéon a la comunicaciéon persuasiva, en la tabla 11 se aprecia
que el 55,8% de los encuestados respondié que esta muy de acuerdo; el
35,1% dijo que esta de acuerdo; y el 7,2%, que no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo; en tanto que el 1,3% contesté que esta en desacuerdo; y el

0,5%, que esta muy en desacuerdo.

De lo anteriormente descrito, se observa que la mayor cantidad de los

encuestados (90,9%) respondi6é que esta de acuerdo o muy de acuerdo en que la
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empresa SPCC practica una comunicacion persuasiva con el propdsito de tratar

de cambiar la percepcién que tienen ellos acerca de sus actividades mineras.

La poblacion encuestada manifiesta que la Southern emplea como
principal herramienta de persuasion la difusion de mensajes positivos sobre la
mineria como: mineria promueve el desarrollo de las comunidades, mineria es
progreso, mineria genera trabajo, es posible la convivencia entre la mineria y la
agricultura. Sin embargo, los pobladores indicaron que no creen en dichos
mensajes porque, en opinion de ellos, la mineria genera contaminacién en el
medio ambiente y los deja sin agua para el consumo propio y para realizar sus
actividades agropecuarias, afectando la produccion de sus cultivos y ganado, lo

que repercute en sus ingresos economicos.

Comunicacion inequitativa

Con respecto al indicador comunicacion inequitativa, la tabla 11 muestra que el
59,2% de los encuestados respondié que esta muy de acuerdo; el 38,9%, que esta de
acuerdo; y el 1,3%, que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo; mientras que el 0,5%

contesté que esta en desacuerdo; y ninguno estad muy en desacuerdo.

Los datos obtenidos arrojan que la percepcion de los encuestados es que
la comunicacién entre la empresa Southern y la poblacion de las comunidades de
Candarave y Jorge Basadre es inequitativa, puesto que consideran que la
compaiia minera tiene mayor ventaja de comunicacion al poseer mayor cantidad
de informacidn, recursos logisticos, contactos y poder, lo que genera conflictos

entre ambas partes a la hora de establecer vinculos comunicativos.
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En relacion a este punto, los pobladores indicaron que esta
comunicacion desigual se refleja en las asambleas y reuniones que
organiza las autoridades del Estado para debatir temas relacionados con el
conflicto socioambiental. Mencionaron como ejemplo ilustrativo Ila
actuacion de las autoridades cuando tratan de imponer sus decisiones y
condiciones, evitan la participacion democratica y el debate, ignorando la

opiniéon de los comuneros, lo cual no contribuye a la solucién del conflicto.
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Tabla 12.

Percepcion de los encuestados sobre el modelo asimétrico bidireccional

ENCUESTADOS
PERCEPCION .
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
En desacuerdo 4 11 1,1
Ni de acuerdo ni en 150 402 413
desacuerdo
De acuerdo 219 58,7 100,0
Total 373 100,0

Fuente: Cuestionario de percepcion de los modelos de relaciones publicos y los conflictos
socioambientales aplicado a las comunidades.
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Figura 12. Percepcion de los encuestados sobre el modelo
asimétrico bidireccional

Fuente: Tabla 12
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Percepcion de los encuestados sobre el modelo asimétrico

bidireccional

De acuerdo a los datos mostrados en la tabla 12 sobre el modelo
asimétrico bidireccional, ninguno de los encuestados respondié que esta muy de
acuerdo; tampoco de estar muy en desacuerdo; en tanto que el 58,7% de
encuestados afirmé que esta de acuerdo; y el 40,2% dijo no estar ni de acuerdo ni

en desacuerdo; mientras que el 1,1% contesto que esta en desacuerdo.

De los que han sido encuestados en Candarave y Jorge Basadre, el mayor
porcentaje (58,7%) percibe a la Southern que practica el modelo asimétrico
bidireccional en la gestion de relaciones publicas, donde, al lado de una aparente
comunicacion de ida y vuelta, predomina la direccion de comunicaciéon desde la
empresa minera hacia las comunidades, cuyo principal objetivo es persuadir a los
pobladores de las comunidades para conseguir su aprobacién y puedan
desarrollar sus operaciones sin ningin problema. Ademas, en las reuniones que
se convocaban para dialogo se practicé una comunicacién inequitativa porque los
representantes de la empresa y las autoridades del Estado poseian siempre mas

informacion, poder y recursos logisticos que los miembros de las comunidades.

Tabla 13.
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Percepcion de los encuestados sobre los indicadores del modelo
simétrico bidireccional

PERCEPCION
Muv en Ni de acuerdo
INDICADORES y En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo d
esacuerdo
N° % N° % N° % N° %

Comunicacion
horizontal y 79 21,2 240 64,3 46 12,3 8 2,1

reciproca

(D;'a'°9°9r“'°° a 3 08 227 609 140 375 3 08
rupo

Confianza entre

empresa y 234 62,7 129 34,6 8 2,1 2 0,5
comunidad

Fuente: Cuestionario de percepcion de los modelos de relaciones publicos y los conflictos
socioambientales aplicado a las comunidades.
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Fuente: Tabla 13

Comunicacién horizontal y reciproca
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En lo referente al modelo simétrico bidireccional, en la tabla 13 se
observa que ninguna persona contesté que esta muy de acuerdo con que
la empresa practica una comunicacion horizontal y reciproca; seguido del
2,1% que afirmo estar de acuerdo; y el 12,3% que manifesté no estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo; mientras que el 64,3% indicoé que esta en

desacuerdo; y el 21,2%, que esta muy en desacuerdo.

Los datos obtenidos muestran que la gran mayoria de los encuestados
contesto que esta en desacuerdo o muy en desacuerdo (85,5%), lo que refleja que
la poblaciéon de Candarave y Jorge Basadre percibe que la empresa Southern Peru
no practica una comunicaciéon horizontal y reciproca con la poblacion, sino que,
por el contrario, se caracteriza por ser vertical y no toma en cuenta la opiniéon de

los habitantes de las comunidades que se encuentran en su zona de influencia.

Los comuneros explicaron que esto se puede observar en las reuniones
entre los representantes de la compaiia minera y la comunidad, donde no suele
haber mucha participacion del auditorio ni se acostumbra a tomar en cuenta sus
opiniones, por lo que las reuniones no son fructiferas ni conducen a la solucion
del conflicto. Los encuestados consideran que predomina la postura de la

empresa de imponer sus ideas a los pobladores.

Dialogo grupo a grupo

En relacion al dialogo grupo a grupo, la tabla 13 revela que ninguna
persona contest6 que esta muy de acuerdo, seguido de 0,8% que
respondioé que esta de acuerdo; y el 37,5% que manifesté no estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo; mientras que el 60,9% indicé que esta en

desacuerdo; y el 0,8%, que estuvo muy en desacuerdo.
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En los datos obtenidos respecto al dialogo grupo a grupo en Candarave y
Jorge Basadre, se observa que el mayor porcentaje acumulado (61,7%) de
encuestados que expresan su desacuerdo, perciben que entre la Southern y las
comunidades no hay un didlogo de grupo a grupo, ya que la relaciéon entre ambas

partes no se caracteriza por ser abierta, lo que no facilita el entendimiento mutuo.

Confianza entre empresa y comunidad

En cuanto a la confianza entre empresa y comunidad, en la tabla 13
se observa nadie respondié que esta muy de acuerdo; el 0,5% dijo que esta
de acuerdo; y el 2,1% contesté que no estd ni de acuerdo ni en
desacuerdo; en tanto que el 34,6% manifestdé que esta en desacuerdo; y el

62,7%, que esta muy en desacuerdo.

Los resultados obtenidos respecto a la confianza entre la empresa y la
comunidad, en las comunidades de Candarave y Jorge Basadre, se observa que existe
un alto porcentaje acumulado de (97,3%) de encuestados que perciben que no hay

confianza entre los pobladores de las comunidades y la empresa Southern.

La posicion de los habitantes de las comunidades respecto a este punto
fue categorica y explicaron que la falta de confianza en la compaiia minera
Southern data de hace bastantes afios y se debe principalmente al incumplimiento
de sus compromisos con el medio ambiente y el desarrollo de la comunidad. Una
muestra de ello son los relaves que la empresa genera producto de su actividad
minera y que luego son vertidos en los rios y lagunas de las comunidades,
contaminando el agua que luego utilizaran para sus actividades agropecuarias y

quehaceres diarios, lo que evidentemente pone en peligro su salud.
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Un caso concreto de los dafos medioambientales generados por la
Southern es lo ocurrido con la bahia de Ite, la cual sufrié el vertimiento de relaves
mineros durante un lapso de 36 ainos. De acuerdo a fuentes de la misma compaiiia
(SPCC, s. f.), el total de relaves depositados en el mar de la bahia fueron de 785
millones de toneladas, contaminando notablemente el litoral y la arena del lugar.
Este atentado contra el medio ambiente llego a su fin luego de la construccion del
Embalse de Relaves Quebrada Honda, cancha a donde van a parar los desechos
toxicos producto de la extraccion y explotacion de minerales en el yacimiento de
Toquepala; sin embargo, la degradacion del medio ambiente del lugar permanece

hasta la actualidad y contintia aun sin remediarse.

Tabla 14.

Percepcion de los encuestados sobre el modelo simétrico bidireccional
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ENCUESTADOS

PERCEPCION
. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado

Muy en desacuerdo 65 17,4 17,4
En desacuerdo 278 74,5 91,9
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 29 7.8 99,7
De acuerdo 1 0,3 100,0
Total 373 100,0

Fuente: Cuestionario de percepcion de los modelos de relaciones publicos y los conflictos
socioambientales aplicado a las comunidades.
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Figura 14. Percepcion de los encuestados sobre el modelo simétrico bidireccional

Fuente: Tabla 14

Percepcion de los encuestados sobre el modelo simétrico bidireccional
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De acuerdo a los datos mostrados en la tabla 14, ninguno de los
encuestados respondié que esta muy de acuerdo con que la empresa Southern
practique el modelo simétrico bidireccional; el 0,3% contesté que esta de
acuerdo; y el 7,8%, que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo; mientras que el

74,5% dijo que esta en desacuerdo; y el 17,4%, que esta muy en desacuerdo.

Los resultados reflejan que la poblacion encuestada de Candarave y Jorge
Basadre, en un alto porcentaje acumulado (91,9%) estan en desacuerdo y muy en
desacuerdo; perciben que la Southern no emplea el modelo simétrico
bidireccional para la gestion de las relaciones publicas, puesto que consideran
que la compainia minera no practica una comunicaciéon horizontal de doble flujo,

caracterizado por el dialogo abierto y participativo entre ambas partes.
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Tabla 15.
Percepcion de los encuestados sobre el modelo simétrico bidireccional

PERCEPCION
MODELOS RRPP Muyen  En  Ndedtedo Muyde
desacuerdo desacuerdo acuerdo
desacuerdo
Modelo agente
prensa 1,3 6,4 48,3 44,0 0,0
M9d<_elo informacion 2.7 31,1 66,0 0,3 0,0
publica
Modelo asimétrico
bidireccional 0.0 1.1 40,2 58,7 0.0
Modelo simétrico 17.4 74,5 7.8 0,3 0,0

_bidireccional

Fuente: Cuestionario de percepcion de los modelos de relaciones publicos y los conflictos
socioambientales aplicado a las comunidades
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Figura 15. Percepcion de los encuestados sobre los modelos de relaciones publicas

Fuente: Tabla 15
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Percepcion de los encuestados sobre los modelos de relaciones

publicas

En relaciéon con la percepcion de los encuestados sobre los modelos
de relaciones publicas, en la tabla 15 se observan los porcentajes

obtenidos por cada modelo de acuerdo a las respuestas de los pobladores.

Los resultados arrojaron que el modelo de relaciones publicas que
obtuvo el mayor porcentaje de respuestas positivas (de acuerdo y muy de
acuerdo) fue el modelo asimétrico bidireccional, con 58,7% y, en segundo

lugar, el modelo de agente de prensa, con 44%.

Por otra parte, se aprecia que el modelo de relaciones publicas que
logré el mas alto porcentaje de respuestas neutrales (ni de acuerdo ni en
desacuerdo) es el modelo de informaciéon publica, con 66%, seguido del

modelo de agente de prensa, con 48,3%.

Por ultimo, se observa que el modelo de relaciones publicas que reunié la
mayor cantidad de respuestas negativas (en desacuerdo y muy en desacuerdo) es
el modelo simétrico bidireccional (91,9%), secundado por el modelo de

informacién publica (33,8%), aunque separados por una amplia diferencia.

De lo anteriormente descrito, se puede afirmar que la percepcion de la
poblacion de Candarave y Jorge Basadre es que el modelo de relaciones publicas
que principalmente utiliza la compaiia minera SPCC es el modelo asimétrico
bidireccional; y, en segundo plano, el modelo de agente de prensa, lo que refleja
que, a su parecer, la empresa minera practica mayormente una comunicacion en

donde el objetivo principal es persuadir a los habitantes de las comunidades para
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obtener su aceptacion; sin embargo, al no existir un didlogo horizontal entre la
empresa y la poblacién, no se logra establecer una relacién de mutuo entendimiento

entre ambas partes.

4.2.2 Analisis de variable 2: conflictos socioambientales

Tabla 16.

Percepcion de los encuestados sobre los indicadores de acceso a los
recursos de la tierra y el agua

PERCEPCION
Muy en Ni de
INDICADORES desacuerdo En acuerdo ni De Muy de
desacuerdo en acuerdo acuerdo
desacuerdo
N° % N° % N° % N° % N° %
Acceso a la
tierra de la 0 0,0 5 13 17 46 79 21,2 272 729
empresa minera
Acceso ala
tierra de la 9 24 274 73,5 76 20,4 14 3,8 0 0,0
comunidad
Acceso al agua
de la empresa 1 03 7 19 18 4878 209 269 721
minera
Acceso al agua
de la 6 1,6 168 45,0 55 14,7 65 17,4 79 21,2
comunidad

Fuente: Cuestionario de percepcion de los modelos de relaciones publicos y los conflictos
socioambientales aplicado a las comunidades.
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Figura 16. Percepcion de los encuestados sobre los indicadores del acceso a la
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Fuente: Tabla 16

Acceso a la tierra de la empresa minera

En lo que respecta al acceso a la tierra de la empresa minera, la tabla 16
revela que el 72,9% de los encuestados contesté que estd muy de acuerdo,
seguido de 21,2% que dijo que esta de acuerdo; y el 4,6% respondié que no
esta ni de acuerdo ni en desacuerdo; en tanto que el 1,3% manifesté que esta

en desacuerdo; y ninguno respondié que esta muy en desacuerdo.

De los resultados obtenidos se observa que hay practicamente
unanimidad con respecto a este indicador, ya que la gran mayoria de los
encuestados (94,1%) respondié estar de acuerdo o muy de acuerdo, lo que
refleja que la poblaciéon de Candarave y Jorge Basadre percibe que la empresa

Southern si tiene acceso a los territorios ubicados en sus comunidades.
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Los pobladores indicaron que la empresa cuenta con autorizaciéon por
parte del Estado para operar, pero para ello no se consideré6 qué opinaba la
poblacion al respecto, sino que el trato fue directamente con el Estado. Ademas,
manifestaron que las autoridades prefieren disponer el uso de los territorios
ubicados en sus comunidades para las actividades mineras antes que para las
actividades agropecuarias debido al poder econémico y politico que poseen las
empresas mineras, quienes, a su juicio, cuentan con operadores politicos en

todas las esferas del Estado que facilitan la obtencion de licencias.

Al respecto, cabe mencionar que en el tiempo en que la Southern inici6 sus
operaciones mineras en Tacna en 1954, no se habia suscrito el Convenio 169 de la
OIT, que obliga a los Estados a reconocer la consulta previa como un derecho de
los pueblos indigenas y comunidades campesinas. Para cumplir con dicha
normativa legal, ahora, las empresas mineras del Peri deben llevar a cabo la
consulta previa a las comunidades antes de operar en su territorio. En el caso de
la Southern Peru Copper Corporation - Toquepala, inicid6 sus operaciones antes

de la publicacion de las referidas normas internacionales.

Acceso a la tierra de la comunidad

En relacién al acceso a la tierra de la comunidad, la tabla 16 muestra
que ninguno de los encuestados respondié que esta muy de acuerdo,
seguido del 3,8% que mencioné que esta de acuerdo; y el 20,4% que dijo
que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo; mientras que el 73,5%

contesté que esta en desacuerdo y el 2,4%, que esta muy en desacuerdo.

Los datos obtenidos ponen de manifiesto que la mayor parte de los

encuestados afirma estar en desacuerdo o muy en desacuerdo (75,9%), lo que
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expresa que la poblaciéon de Candarave y Jorge Basadre percibe que la

comunidad no tiene acceso al recurso de la tierra.

Respecto a ello, los pobladores explicaron que su acceso a los
territorios ubicados en sus comunidades se ha visto reducido como
consecuencia de la presencia de la compainia Southern, ya que las
operaciones de la compaiia transnacional han generado impactos
negativos en los suelos destinados a la agricultura, siendo el mas nocivo
de ellos la contaminacion, lo que tiene como consecuencia la depredacion

de su vegetacion y la pérdida de su capacidad agricola.

Este fendbmeno ha obligado a los pobladores de Candarave a migrar
a la parte costena de la regién o a la ciudad en busca de un mejor futuro,

puesto que sus tierras quedaron inservibles para la agricultura.

Asimismo, los pobladores expresaron su malestar por el estado de
desamparo en el que los deja el Estado cuando ocurren este tipo de situaciones,
afirmando que no reciben ninguna clase de ayuda por parte del gobierno para

evitar que la empresa minera siga quebrantando sus derechos territoriales.

Acceso al agua de la empresa minera

En lo concerniente al acceso al agua de la empresa minera, en la
tabla 16 se aprecia que el 72,1% de los encuestados contesté que esta muy
de acuerdo; el 20,9%, que esta de acuerdo; y el 4,8% se mantuvo indeciso
al respecto; en tanto que el 1,9% respondi6é que esta en desacuerdo; y el

0,3%, que esta muy en desacuerdo.
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Los datos obtenidos arrojan que el mayor porcentaje de los encuestados
(93%) respondié de acuerdo o muy de acuerdo, lo que refleja que la percepcion de
la poblacion de Candarave y Jorge Basadre es que la empresa Southern cuenta

con acceso al recurso del agua de las comunidades.

Con respecto a este punto, los pobladores mencionaron que, si bien es cierto
que la compaiiia minera cuenta con una licencia de uso de agua otorgada por el
Estado, consideran injusto que las autoridades prefieran disponer el uso del recurso

hidrico para las actividades mineras antes que para las actividades agropecuarias.

Al respecto, argumentan que, gracias a los permisos otorgados por el Estado,
Southern tiene asegurado el abastecimiento de agua para sus operaciones sin que se
controle mediante medidores el volumen de litros por segundo que utilizan; mientras
que la poblaciéon no goza de la misma situacion, ya que padece problemas de déficit
del recurso hidrico que afectan sus actividades agricolas y quehaceres del hogar, lo

que impacta de forma negativa en su calidad de vida.

Acceso al agua de la comunidad

En lo referente al acceso al agua de la comunidad, en la tabla 16 se
observa que el 21,2% de los encuestados respondié que esta muy de
acuerdo; el 17,4%, que esta de acuerdo; y el 14,7%, que no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo; mientras que el 45% contesté que esta en

desacuerdo; y el 1,6%, que esta muy en desacuerdo.

Los resultados obtenidos revelan que la mayor parte de los encuestados

contesto6 estar en desacuerdo o muy en desacuerdo (47,1%), lo que muestra que
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la poblacion de Candarave y Jorge Basadre percibe que la comunidad no

tiene acceso al agua.

Sobre este punto, los pobladores manifestaron que su acceso al
recurso hidrico se ha visto mermado desde que iniciaron las operaciones
de la minera Southern. Explicaron que la sobreexplotacion del agua de las
fuentes hidricas de las provincias de Candarave y Jorge Basadre que
ejerce la compainia transnacional ha tenido como consecuencia la

migracion de la poblacién hacia otras partes de la region.

Un ejemplo concreto es el de Pampa Sitana, una irrigacion fundada por los
migrantes de comunidades altoandinas como Huaitire y Gentilar que se
trasladaron hacia la zona costera de Jorge Basadre a causa de la excesiva
explotacion del agua en sus pueblos de origen. Lo alarmante del caso es que el
agua con que los agricultores de esta zona riegan sus cultivos proviene de las
filtraciones del Embalse de Relaves Quebrada Honda, que se encuentra a 5 km del
lugar. De acuerdo a un informe de la Direccion General de Salud Ambiental
(DIGESA) presentado el 2011, dichas aguas contienen altas concentraciones de
cadmio, porcentajes que superan el limite estipulado por la normativa referente a
la utilizacidon agricola de aguas residuales, lo que pone en peligro la salud tanto

de los campesinos como de quienes consumiran sus productos agricolas.

A raiz de dicho caso, la Fiscalia decidié abrir una investigacién
contra la compaiia en el aino 2013, la cual se basé principalmente en el
informe anteriormente mencionado que detecté el incumplimiento de la
normativa ambiental por parte de Southern; sin embargo, finalmente la

empresa fue absuelta de la demanda.
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Percepcion de los encuestados sobre el acceso a la tierra y el agua

De los resultados obtenidos en la Fig. 16, un alto porcentaje de 94,1
% (Muy de acuerdo 72,9%; de acuerdo 21,2 %) de encuestados perciben
que la empresa tiene acceso a la tierra al tener concesiones otorgados por
el Estado. Sin embargo, respecto a la comunidad, los encuestados
perciben que los pobladores de la comunidad han disminuido su derecho

de acceso a la tierra al expresar su alto desacuerdo en un 73,5 %.

Respecto al acceso al agua, el 72,1 % de encuestados perciben que la empresa
minera tiene mayor acceso al agua por la autorizacién otorgada por el Estado. En

cambio, la comunidad ha percibido la disminucién de su acceso al agua

Tabla 17.

Percepcion de los encuestados sobre los indicadores de control de los
recursos de la tierra y el agua de la empresa minera

PERCEPCION

Muy en En Ni de acuerdo
INDICADORES desacuerdo desacuerd nien De acuerdo Muy de acuerdo
0 desacuerdo

N° % N° % N° % N° % N° %

Control de la

tierra de la 2 05 411 17 4,6 40 10,7 310 83,1
empresa minera

Control del agua

de la empresa 1 0,3 30,8 23 6,2 36 9,7 310 83,1
minera

Fuente: Cuestionario de percepcion de los modelos de relaciones publicos y los conflictos
socioambientales aplicado a las comunidades.
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B Muy en desacuerdo B En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo B De acuerdo M Muy de acuerdo

Figura 17. Percepcion de los encuestados sobre los indicadores del control de la
tierra y el agua de la empresa minera

Fuente: Tabla 17

Control de la tierra

En relacion al control de la tierra de la empresa minera, en la tabla 17
se observa que el 83,1% de los encuestados contesté que esta muy de
acuerdo; seguido del 10,7% que afirmé que esta de acuerdo; y el 4,6% que
dijo que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo; mientras que el 1,1%

respondié que esta en desacuerdo; y el 0,5%, muy en desacuerdo.

Los resultados obtenidos muestran que la gran parte de los
encuestados (93,8%) contestdé que esta de acuerdo o muy de acuerdo, lo
que refleja que la poblacion de Candarave y Jorge Basadre percibe que la

empresa minera Southern controla el recurso de la tierra.
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Desde la perspectiva de los habitantes de las comunidades, esto se
hace visible en el control total que ejerce la compaiiia minera sobre el
territorio en donde se encuentran sus operaciones mineras, el cual
practicamente es inaccesible para los pobladores, al encontrarse cercado

y resguardado por personal de seguridad que trabaja para la empresa.

Asimismo, también mencionaron que, producto de ello, su derecho a la
propiedad sobre la tierra se ha visto gravemente afectado, ya que tuvieron que
abandonar algunos de sus territorios porque se encontraban dentro del ambito de
operaciones de la Southern, por lo que se vieron obligados a venderlos a precios
bajos a la empresa e irse a otros lugares, pese a que, en muchas ocasiones, lo

ofrecido por la empresa no alcanzaba para cubrir sus necesidades.

Otro punto a destacar es el grave dafo al medio ambiente que ha generado
la minera Southern desde que cuenta con la licencia para operar en los territorios
de dichas localidades. Los lugarefios sefialan que, a causa del impacto negativo
ocasionado por la presencia de la compaiia transnacional en sus comunidades,

las areas destinadas al cultivo se han reducido.

Control del agua

En lo concerniente al control del agua de la empresa Southern, la tabla 17
muestra que el 83,1% de los encuestados respondio que esta muy de acuerdo; el
9,7%, que esta de acuerdo; y el 6,2%, que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo;
mientras que el 0,8% contesté que esta en desacuerdo; y el 0,3%, que esta muy en
desacuerdo. Los datos obtenidos a partir de la investigacion revelan que la mayor

parte de los encuestados respondio que esta de acuerdo o muy de acuerdo
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(92,8%), lo que refleja que el sentir de la poblacién de Candarave y Jorge Basadre

respecto de este punto es que la empresa Southern controla el recurso del agua.

Al respecto, los pobladores manifiestan que desde que la compaiia Southern
obtuvo las licencias para el uso del recurso hidrico de la region Tacna, la cantidad de
agua disponible para las actividades agropecuarias se ha reducido notablemente,
repercutiendo negativamente en la produccién y ocasionando la erosién de los suelos
agricolas. Un ejemplo concreto de lo explicado por los pobladores es lo ocurrido con
el valle de Cinto, ubicado en lte, el cual sufrié la erosion de la mayor parte de sus
hectareas porque los agricultores ya no contaban con la cantidad de agua necesaria
para el riego de su vegetacion debido al uso excesivo del recurso hidrico por parte de

Southern para sus operaciones mineras.

Asimismo, este uso desmedido del agua ha generado la desaparicion de
lagunas y bofedales de las zonas altoandinas, lo que ha impactado negativamente
en la cantidad de agua que llega a los hogares de los habitantes de dichas
comunidades, asi como también en la que disponen para sus actividades
agricolas. Por otro lado, indicaron que la presencia de la Southern no solo ha
generado la reduccion del recurso hidrico en las comunidades, sino que también
ha influido negativamente en su calidad por la contaminaciéon que han ocasionado
en diversas de sus fuentes hidricas como el rio Locumba o las lagunas de Suches
y Vizcachas, producto del derrame de relaves mineros de manera indiscriminada.
Esta situacion ha tenido como consecuencia que el nivel de residuos metalicos
sea mayor al permitido por el Ministerio del Ambiente, poniendo en peligro la
salud de los habitantes de las comunidades en mencién, asi como también de la

poblacion tacneia en general, al ser los consumidores finales.
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Cabe mencionar que la fauna que habita en las lagunas y rios también ha
sufrido las consecuencias de la contaminacidon del agua con desechos toxicos

mineros, lo que ha ocasionado la extincion de varias especies marinas.

Percepcion de los encuestados sobre el control de la tierra y el agua

Los resultados obtenidos en la Fig. 17, un alto porcentaje de 93,8 % (Muy
de acuerdo 83,1%; de acuerdo 10,7 %) de encuestados perciben que la empresa
tiene el control de la tierra al tener la concesién otorgado por el Estado. En forma
similar, un alto porcentaje de 92,8 % (Muy de acuerdo 83.1; de acuerdo 9,7%) de
encuestados de la comunidad perciben que la empresa minera tiene el control del
agua al contar con las licencias para el uso del recurso hidrico en la Regiéon de
Tacna. En esta situacion, se deduce que la poblacién de la comunidad ha perdido

parte del control de la tierra y el control de los recursos hidricos.

Se concluye, segun la percepcion de los encuestados, con la presencia de
la Minera Southern, hay pérdida de territorialidad, reduccion de los recursos
hidricos, contaminacion del medio ambiente y otros efectos; los cuales, hasta hoy
han repercutido negativamente en la produccion agricola y ganaderia,
ocasionando consecuencias como: el desplazamiento, la desocupacion y la

migracion de la poblacion de la comunidad a otros lugares no siempre deseados
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Tabla 18.

Percepcion de los encuestados sobre el nivel de conflictos socioambientales

ENCUESTADOS
CONFLICTO SOCIAL Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 0 0,0 0,0
En desacuerdo 3 0,8 0,8
Ni de acuerdo ni en 30 8,0 8,8
desacuerdo
De acuerdo 282 75,6 84,5
Muy de acuerdo 58 15,5 100,0
Total 373 100,0

Fuente: Cuestionario de percepcion de los modelos de relaciones publicos y los conflictos
socioambientales aplicado a las comunidades.

ENCUEST 70
ADOS (%) 60

15,5

8
10 0 0,8 -
P o
Muy en En Ni de acuerdo De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

PERCEPCION SOBRE EL NIVEL DE CONFLICTOS
SOCIOAMBIENTALES

Figura 18. Percepcion de los encuestados sobre el nivel de conflictos socioambientales

Fuente: Tabla 18
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En lo referente a la percepcion de los encuestados sobre los
conflictos socioambientales, la tabla 18 revela que el 15,5% respondié que
esta muy de acuerdo; el 75,6%, que esta de acuerdo; y el 8%, que no esta
ni de acuerdo ni en desacuerdo; en tanto que el 0,8% dijo que esta en

desacuerdo; y ninguno manifesté que esta muy en desacuerdo.

Los resultados muestran que casi la totalidad de encuestados (91,1%)
contesté de acuerdo o muy de acuerdo. En tal sentido, se puede afirmar que la
poblacién de Candarave y Jorge Basadre percibe que existen conflictos
socioambientales entre la comunidad y la empresa minera Southern Peri Copper
Corporation (SPCC) debido a que hay una disputa entre el acceso y control del
agua y la tierra entre ambas partes, siendo la compaiiia minera quien posee mayor

acceso y control de dichos recursos naturales, en detrimento de los pobladores.
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4.3 Contrastacion de hipétesis

Antes de realizar la contrastacion de la hipétesis general y las especificas,

se ha verificado la normalidad de los datos (ver Anexo 5). Dado que el p-valor

(0,000) es menor que el 5% en cada una de las variables y dimensiones de la

variable modelos de relaciones publicas, se concluye que no existe normalidad en

los datos, por tanto, para realizar la contrastacion de las hipétesis de

investigacion se realizé mediante la prueba Rho de Spearman.

4.3.1 Verificacion de hipoétesis general.

Ho: No existe relacion significativa entre los modelos de relaciones

publicas y los conflictos socioambientales con pobladores de

las comunidades del yacimiento minero de Toquepala, de la

empresa Southern Peru Copper Corporation, Tacna - 2018.

Ha: Existe relacién significativa entre los modelos de relaciones

publicas y los conflictos socioambientales con pobladores de

las comunidades del yacimiento minero de Toquepala, de la

empresa Southern Peru Copper Corporation, Tacna - 2018.

Tabla 19.

Coeficiente de correlacién de Rho de Spearman de los modelos de
relaciones publicas con los conflictos socioambientales

CONFLICTOS
MODELOS DE RR.PP. SOCIOAMBIENTALES
Coeficiente de
MODELOS DE correlacion 0,192
RELACIONES PUBLICAS Sig. (bilateral) 0,000

Fuente: Cuestionario de percepcion de los modelos de relaciones
publicas y conflictos socioambientales aplicada en las comunidades.
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En la tabla 19 se aprecia que existe una relacion significativa entre los
modelos de relaciones publicas y los conflictos socioambientales, al haberse
obtenido un p-valor de 0,000 luego de aplicar la prueba del coeficiente de Rho de
Spearman, el cual es menor al nivel de significancia (0,05), y un coeficiente de
correlacion de 0,192, lo que indica que la relacion entre ambas variables es de
intensidad baja seguin los parametros establecidos en la escala de interpretacion
del coeficiente de Rho de Spearman. Por tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y
se acepta la hipétesis alternativa (Ha), quedando demostrada la hipoétesis general

de investigacion.

4.3.2 Verificacion de hipétesis especifica (H1)

Ho: No existe relacion significativa entre el modelo de agente de
prensa y los conflictos socioambientales con pobladores de las
comunidades del yacimiento minero de Toquepala, de la

empresa Southern Peru Copper Corporation, Tacna - 2018.

Ha: Existe relacion significativa entre el modelo de agente de prensa
y los conflictos socioambientales con pobladores de las
comunidades del yacimiento minero de Toquepala, de Ila

empresa Southern Peru Copper Corporation, Tacna - 2018.

Tabla 20.
Coeficiente de correlacién de Rho de Spearman del modelo de agente de

prensa con los conflictos socioambientales

CONFLICTOS

MODELOS DE RR.PP. SOCIOAMBIENTALES
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Coeficiente de

AGENTE DE PRENSA  COTrelacion
Sig. (bilateral) 0,000

0,251

Fuente: Cuestionario de percepcion de los modelos de relaciones
publicas y conflictos socioambientales aplicada en las comunidades.

En la tabla 20 se observa que los resultados arrojaron un sig. bilateral de
0,000, que es menor al nivel de significancia (0,05), entonces se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna; con lo que revela que existe una
relacion directa y altamente significativa entre el modelo de agente de prensa y
los conflictos socioambientales. El coeficiente de correlacion 0,251, segun los
puntos de corte de (Cohen, 1988) (baja: 0,10 a 0,30, medio: 0,30 a 0,50 y alta:

mayor a 0,50), la intensidad de la relacidn es baja.

4.3.3 Verificacion de hipétesis especifica (H2)

Ho: No existe relacion significativa entre el modelo de informaciéon
publica y los conflictos socioambientales con pobladores de las
comunidades del yacimiento minero de Toquepala, de Ila

empresa Southern Peru Copper Corporation, Tacna - 2018.

Ha: Existe relacion significativa entre el modelo de informacién
publica y los conflictos socioambientales con pobladores de las
comunidades del yacimiento minero de Toquepala, de la

empresa Southern Peru Copper Corporation, Tacna - 2018.

Tabla 21.

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman del modelo de
informacion publica con los conflictos socioambientales
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CONFLICTOS
SOCIOAMBIENTALES
Coeficiente de

INFORMACION PUBLICA correlacién 0,102
Sig. (bilateral) 0,049

MODELOS DE RR.PP.

Fuente: Cuestionario de percepcion de los modelos de relaciones publicas y
conflictos socioambientales aplicada en las comunidades.

La tabla 21 revela que existe una relacién significativa entre el modelo de
informacién publica y los conflictos socioambientales, tal como lo demuestra el p-
valor de 0,049 que se obtuvo después de aplicar el coeficiente de Rho de
Spearman, el cual es menor al nivel de significancia (0,05), y un coeficiente de
correlacion de 0,102, lo que indica que la relacion entre ambas variables es de
intensidad muy baja seglin los parametros establecidos en la escala de
interpretacion del coeficiente de Rho de Spearman. Por tanto, se rechaza la
hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha), a partir de lo cual se

puede afirmar que la hipétesis especifica (H2) queda demostrada.

4.3.4 Verificacion de hipotesis especifica (H3)

Ho: No existe relacion significativa entre el modelo asimétrico
bidireccional y los conflictos socioambientales con pobladores
de las comunidades del yacimiento minero de Toquepala, de la

empresa Southern Peru Copper Corporation, Tacna - 2018.

Ha: Existe relacion significativa entre el modelo asimétrico
bidireccional y los conflictos socioambientales con pobladores
de las comunidades del yacimiento minero de Toquepala, de la

empresa Southern Peru Copper Corporation, Tacna - 2018.
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Tabla 22.

Coeficiente de correlacién de Rho de Spearman del modelo
asimétrico bidireccional con los conflictos socioambientales

CONFLICTOS
MODELOS DE RR.PP. SOCIOAMBIENTALES
Coeficiente de
ASIMETRICO correlacion 0,289
BIDIRECCIONAL Sig. (bilateral) 0,000

Fuente: Cuestionario de percepcion de los modelos de relaciones publicas y conflictos
socioambientales aplicada en las comunidades

La tabla 22 revela que los resultados arrojaron un p-valor de 0,000, que es
menor al nivel de significancia (0,05), y un coeficiente de correlaciéon de 0,289, lo
que seiala que la relaciéon altamente significativa entre ambas variables y es de
intensidad baja segun los parametros establecidos en la escala de interpretacién
de Cohen. Por tanto, se refuta la hipétesis nula (Ho), y se acepta la hipotesis
alternativa (Ha), con la cual se concluye que existe una relacién significativa entre

el modelo asimétrico bidireccional y los conflictos socioambientales.

4.3.5 Verificacion de hipétesis especifica (H4)

Ho: No existe relacion significativa entre el modelo simétrico
bidireccional y los conflictos socioambientales con pobladores
de las comunidades del yacimiento minero de Toquepala, de la

empresa Southern Peru Copper Corporation, Tacna - 2018.

Ha: Existe relacion significativa entre el modelo simétrico bidireccional y los

conflictos socioambientales con pobladores de las comunidades del
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yacimiento minero de Toquepala, de la empresa Southern Peru Copper

Corporation, Tacna - 2018.

Tabla 23.

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman del modelo simétrico

bidireccional con los conflictos socioambientales

CONFLICTOS
MODELOS DE RR.PP. SOCIOAMBIENTALES
] Coeficiente de 0.198
SIMETRICO correlaciéon v
BIDIRECCIONAL Sig. (bilateral) 0,000

Fuente: Cuestionario de percepcion de los modelos de relaciones publicas y conflictos
socioambientales aplicada en las comunidades.

La tabla 23 refleja que, al igual que en el segundo y tercer modelo, existe
una relacion altamente significativa negativa (Rho = -0,198) entre el modelo
simétrico bidireccional y los conflictos socioambientales, al haberse obtenido un
sig. (bilateral) de 0,000, que es menor al nivel de significancia de 0,05, y un
coeficiente de correlacién de -0,198, lo que indica que la relacién es baja (Cohen)
entre ambas variables y a la vez es inversa, o sea: a mayor uso del modelo

simétrico bidireccional, menor conflicto socioambiental y viceversa.
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4.4 Discusion de resultados

Para medir la percepcion de las comunidades de Candarave y Jorge
Basadre en Tacnha sobre los modelos de relaciones publicas y su relaciéon con los
conflictos socioambientales generados por la empresa minera Southern Peru
Copper Corporation — Toquepala en Tacna, se aplicé un cuestionario con escala
Likert que incluye dos variables de la investigacion: la variable 1 modelos de
relaciones publicas, y la variable 2, conflictos socioambientales; ademas, dicho
instrumento fue sometido al método de juicio de expertos, quienes la validaron,

de tal manera que se certifica la validez de los resultados conseguidos.

Los resultados obtenidos a partir de la aplicaciéon de la prueba del coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman demostraron que existe una relacién significativa
de intensidad baja entre los modelos de relaciones publicas y los conflictos
socioambientales con los pobladores de las comunidades del yacimiento minero de
Toquepala de la empresa Southern Perid Copper Corporation, Tacna (2018),

comprobandose de esta manera la hipotesis general de investigacion.

Lo mencionado en el parrafo anterior, se sustenta en los resultados
de la verificacion de las cuatro hipétesis especificas y con la discusiéon con

otras investigaciones tal como sigue:

En relaciéon a la contrastacion de la hipotesis especifica H1, se
comprobdé que hay una relacién significativa de intensidad baja entre el

modelo de agente de prensa y los conflictos socioambientales.

En esta parte, respecto a la percepcion del modelo de agente de prensa, la

gran mayoria de los encuestados (74%) contesto que esta de acuerdo o muy de
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acuerdo en que la empresa Southern desinforma o solo informa lo que
quiere a través de los medios y de manera verbal; por ejemplo, evitando la
difusion de mensajes sobre los dafnos que ocasiona la empresa al medio
ambiente o sobre la escasez del recurso hidrico, lo que genera
incomodidad en los pobladores al ser temas sobre los que les interesa

conocer y podrian originar conflictos con la compaiia minera.

Dichos resultados son similares a los obtenidos por Reyes (2016), quien
concluyé que las estrategias de comunicacion que utiliza la empresa Minera
Barrick Misquichilca-Pierina son insuficientes para la prevencion de conflictos
socioambientales porque no responden a las necesidades de comunicacion de las
comunidades, ya que la mayor parte de la poblacion de la comunidad Ramoén
Castilla (64%) y el C. P. Mataquita (60%) percibe que las actividades y/o eventos
informativos que lleva a cabo la compaiia Barrick no les proporcionan la
suficiente informacion sobre los temas que en realidad les interesan, entre ellos
se encuentran las labores que realiza la empresa para evitar la contaminaciéon
ambiental, la gestion del tratamiento de agua y el avance de cumplimiento de los
compromisos acordados, lo que evidencia que la empresa minera estaria
empleando el modelo de Agente de Prensa al difundir informaciéon sesgada,

situaciéon que podria desencadenar conflictos entre ambas partes.

En relacion a la contrastacion de la hipotesis especifica H2, se
comprobdé que existe una relacion significativa de intensidad muy baja
entre el modelo de informacion publica y los conflictos socioambientales
con los pobladores de las comunidades del yacimiento minero de

Toquepala y la empresa Southern Peru Copper Corporation.
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Si bien es cierto que, tal como indica Miranda (2010), una comunicacién
transparente con las comunidades puede ayudar a una empresa minera a evitar la
generacion de conflictos socioambientales, al ser el modelo de informacién publica un
paradigma de naturaleza unidireccional y donde la investigacion es escasa, solo se
enfoca en la diseminacion de informacidon objetiva; por tanto, su aplicacion no

contribuye a la reduccién de conflictos entre la compaiia minera y sus publicos.

En cuanto a la prueba de verificacion de la hipétesis especifica H3, los
resultados arrojaron que existe una relacion significativa de intensidad baja entre

el modelo asimétrico bidireccional y los conflictos socioambientales.

De acuerdo a los resultados de las encuestas aplicadas en las
comunidades de Candarave y Jorge Basadre, se percibe que de las respuestas
dadas por el 58,7% de los encuestados, la empresa Southern emplea el modelo
asimétrico bidireccional, donde la comunicacion es de doble flujo y en el que se
investigan las actitudes y comportamientos de sus publicos para la elaboracion
de mensajes comunicativos con la finalidad de persuadirlos, de tal manera que se

garantice su aceptacion y se comporten de la manera esperada por la empresa.

En ese sentido, Carrillo (2011) sostiene que las empresas mineras
principalmente utilizan las relaciones publicas con un fin persuasivo, que es el de
proyectar una buena imagen frente a las comunidades que se ubican en su area
de influencia para obtener la aprobaciéon de los pobladores y, de esta manera,
desarrollar sus actividades sin ningtin tipo de impedimento. En otras palabras, las
compaiias mineras emplean las relaciones publicas con el propdsito de disminuir
la tensidon entre ambas partes, en lugar de concebirlas como una herramienta que

permita la construccion de relaciones de confianza con los habitantes de las
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comunidades, dejando de lado el problema de fondo, que es la promocién
del desarrollo local, lo que tarde o temprano terminara por generar una

situacion conflictiva entre los dos actores.

Lo propugnado por la autora corrobora el resultado obtenido en el
presente trabajo en la verificacion del modelo asimétrico bidireccional, en
razon que su investigacion también concluye que una comunicacion
asimétrica bidireccional, no permite el establecimiento de una relacién de

confianza entre la empresa minera y las comunidades.

Respecto a la prueba de verificacion de la hipétesis especifica H4, se
confirmé que existe una relacion significativa entre el modelo simétrico

bidireccional y los conflictos socioambientales.

En esta contrastacion, cabe mencionar que, al haberse obtenido un
coeficiente de correlacion negativo, la relacion existente entre ambas variables es
inversamente proporcional, por lo que, a mayor empleo de mecanismos de
comunicacion simétricos bidireccionales, menor sera la cantidad de conflictos
socioambientales entre la empresa minera y las comunidades. En esa linea,
Miranda (2010) plantea que la practica de una comunicacion clara, eficiente y
participativa con las comunidades de su zona de exploracion le permitié al Grupo
Minero Millpo S. A. la prevencion de conflictos y un bajo registro de conflictos e
inexistencia de conflictos de grandes proporciones con las comunidades que se
hallan en su area de influencia, lo que refleja la utilidad de este modelo de

relaciones publicas para la reduccion de situaciones conflictivas.

Sin embargo, Urquizo (2017) advierte que el modelo simétrico bidireccional

no siempre suele tener un efecto significativo en la mejora de la relacion entre la
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empresa minera y las comunidades, puesto que, a menudo, las excesivas
formalidades que presentan los mecanismos participativos regulados por el
Estado, como las audiencias publicas, las mesas de dialogo, los planes de
relaciones comunitarias, los talleres informativos, los Estudios de Impacto
Ambiental (EIA) o los procesos de consulta previa, los convierten en herramientas
mecanizadas y antipersonales, evitando el mutuo entendimiento entre los actores
involucrados y, por ende, la reduccion de la conflictividad social. Ante este
problema, el autor plantea la necesidad de un relacionamiento mas flexible y
sostenible entre las compaiias mineras y comunidades, de tal manera que se
logre establecer un vinculo de confianza entre ambas partes; sin embargo, indica
que se debe mantener la supervision de las autoridades gubernamentales

competentes y la vigilancia ciudadana durante estos procesos comunicativos.

A modo de resumen, en la discusion de resultados de las hipotesis
especificas se demostré que existe una relacion significativa entre los cuatro
modelos y los conflictos socioambientales; los niveles de correlacion son: 0,251,
0,102, 0,289, 0,198, respectivamente. Estas correlaciones indican que la relaciéon
entre el modelo de informacion publica y el modelo simétrico direccional es muy
baja, mientras que en el caso del modelo agente de prensa y el modelo asimétrico
bidireccional es baja. Por ultimo, la relacion entre los tres primeros modelos y los
conflictos socioambientales es directa; sin embargo, en el caso del modelo

simétrico direccional la relacion es inversa.

Con respecto a la variable conflictos socioambientales, se analizaron
el acceso y el control de los recursos naturales de la tierra y agua que

poseen tanto la empresa como las comunidades de la siguiente manera:
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En relaciéon al acceso de la empresa a la tierra, los resultados obtenidos
reflejan que el 94,1% de los encuestados perciben que la empresa Southern tiene
permiso para operar en los territorios concesionados ubicados en sus
comunidades con la autorizacion del Estado; por ello, cuando hay algin problema
de disputas sobre tierras, la compaiia trata directamente con el Estado y tiene
todas las de ganar. De la misma forma, el 93% de encuestados percibe que la
empresa Southern tiene derecho de acceso al agua de las comunidades porque
cuenta con licencias de uso de aguas superficiales y subterraneas para sus
operaciones otorgadas por el Estado, sin importar el déficit hidrico que afecta a

las actividades agropecuarias de las comunidades.

Respecto al acceso de la comunidad a la tierra, los resultados obtenidos
reflejan que el 75% de encuestados percibe que el acceso que poseen es limitado
porque cada vez mas se van reduciendo las zonas destinadas a la actividad
agricola a causa del impacto originado por la empresa. Asimismo, sobre el acceso
de la comunidad al agua, los resultados reflejan que el 47,1 % de encuestados
manifesté que el acceso al recurso hidrico también es reducido debido a la poca

cantidad de agua de la que disponen para el uso doméstico y agricola.

Respecto al control de la tierra por parte de la empresa Southern, se puede
observar que los resultados obtenidos muestran que el 93,8% de encuestados
percibe que la minera controla totalmente los territorios obtenidos por concesién
del Estado, donde se encuentran sus operaciones mineras, los cuales son
practicamente inaccesibles para los habitantes de las comunidades al

encontrarse cercados y resguardados por personal de seguridad.
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En cuanto al control del agua, los resultados obtenidos muestran que el
98,8% de encuestados percibe que la empresa minera controla el recurso hidrico,
ello en virtud a que las ocho licencias que poseen les permiten disponer de 1950 I/
s que les garantizan un abastecimiento de agua mucho mayor al que tienen los
pobladores de las comunidades de Jorge Basadre y Candarave, situacion que ha
afectado notablemente las actividades agropecuarias, obligando a los pobladores

de las comunidades a migrar a la ciudad en busca de un mejor futuro.

Un caso parecido ocurrié en otro pais minero de Latinoamérica, pero con
final diferente. Nos referimos a la experiencia argentina presentada por Wagner
(2010) en su tesis de doctorado titulada “Problemas ambientales y conflicto social
en Argentina: Movimientos sociales en Mendoza. La defensa del agua y el rechazo
a la megamineria en los inicios del siglo XXI”; donde el autor resalta las luchas del
pueblo de Esquel en la provincia de Mendoza en contra de las leyes que
promueven las industrias extractivas y concretamente en contra de la Compaiiia
Minera “Meridian Gold”, que pretendia establecerse para explotar oro y plata. El
pueblo organizado inicié grandes movilizaciones sociales con adhesion de otros
pueblos y obligd al gobierno llevar un plebiscito, donde el 81% vot6 rechazando a
la referida minera y tuvieron que abandonar el pueblo. Esta experiencia argentina
demuestra que el pueblo defiende el agua y rechaza a la megamineria mediante un
plebiscito; en cambio en la empresa Southern en Tacna, el Estado entrega la tierra
y el agua a la megamineria perjudicando a la agricultura y la ganaderia debido a

que el pueblo no se organiza ni defiende el agua con eficacia.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: De la tabla 19 se concluye que existe una relacion significativa
entre los modelos de relaciones publicas y los conflictos socioambientales con
los pobladores del yacimiento minero de Toquepala de la empresa Southern Peru
Copper Corporation, Tacna, al haberse obtenido un valor del parametro p de
0,000, que es menor al nivel de significancia de 0,05, y un coeficiente de
correlacion de 0,192, lo que indica que la relacion entre ambas variables es de una
correlacion aceptable. Por lo tanto, la forma como se relaciona la empresa con los

pobladores de las comunidades redundan en los conflictos socioambientales.

SEGUNDA: Se demostré que existe una relacion significativa entre los
cuatro modelos y los conflictos socioambientales; los niveles de correlaciéon son:
0,251, 0,102, 0,289, 0,198, respectivamente. Estas correlaciones indican que la
relacion entre el modelo de informaciéon publica y el modelo simétrico
bidireccional es muy baja, mientras que en el caso del modelo agente de prensay
el modelo asimétrico bidireccional es baja. Por ultimo, la relaciéon entre los tres
primeros modelos y los conflictos socioambientales es directa; sin embargo, en el

caso del modelo simétrico bidireccional la relacion es inversa.

TERCERA: De acuerdo a los resultados obtenidos, las comunidades de
Candarave y Jorge Basadre perciben que el modelo asimétrico bidireccional es el
modelo de relaciones publicas que principalmente emplea la compaiia minera

Southern Peru, lo que refleja que el objetivo de la empresa es persuadir a los
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pobladores para obtener su aceptacion y asi continuar con sus

operaciones sin ningun problema.

CUARTA: Uno de los temas conflictivos en la relacion entre la Southern y
los pobladores de las comunidades de Candarave y Jorge Basadre esta vinculado
a la escasez del agua y la reduccion de la producciéon agropecuaria, ello debido al
uso desmedido que la compaiiia ha hecho del recurso hidrico de la regidon Tacna,
captado de los rios, lagunas, bofedales y otras fuentes hidricas, lo que ha

generado protestas y movilizaciones contra la empresa minera.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Toda empresa minera que quiera establecerse en una zona rural
donde se encuentran presentes comunidades locales, debe tener conocimiento de su

cultura y su idiosincrasia, asi como también de sus necesidades y expectativas.

SEGUNDA: Debido a que, generalmente, durante el desarrollo de las
mesas de dialogo los representantes de la empresa minera cuentan con
ventajas como la disposicion de asesoria legal, recursos logisticos y
mayor informacién, se recomienda que el Estado brinde apoyo legal a los
representantes de las comunidades, de modo que ambas partes estén en

igualdad de condiciones a la hora de negociar y llegar a un acuerdo.

TERCERA: Establecer un sistema de verificacion de cumplimiento de
compromisos ambientales, infraestructurales, territoriales y sociales, con

los representantes de la poblacion.

CUARTA: Informar de los acuerdos y comprometer a las autoridades
municipales y regionales en el seguimiento de su cumplimiento.
Asegurandose que exista un registro digitalizado de todas las
intervenciones y acuerdos, el cual no solo debera contar con la
conformidad de las partes sino debera ser parte de una data celosamente

guardada para evitar malas interpretaciones o posteriores manipulaciones.
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ANEXOS

ANEXO 1.
PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE MODELOS DE
RELACIONES PUBLICAS

La confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de los datos se determiné
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Se aplicé la siguiente formula:

-1 1-

En donde:

: Coeficiente de Alfa de Cronbach

K= Numero de items

Y : sumatoria de varianzas de los items
S : Varianza de la suma de los items

Haciendo uso del programa estadistico SPSS en su versién 25 se calculé
el coeficiente:

36 6,012
35-1 1-119,0212 =0,8038

El valor determinado (0,8038) indica que la confiabilidad del instrumento

muestra una buena consistencia interna.

CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE
CONFLICTOS SOCIOAMBIENTALES

16 8,6730
15-1 1 - 24,4903 =0,6889
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ANEXO 2.
MATRIZ DE CONSISTENCIA

LOS MODELOS DE RELACIONES PUBLICAS Y LOS CONFLICTOS SOCIOAMBIENTALES CON POBLADORES DE LAS COMUNIDADES DEL YACIMIENTO MINERO
TOQUEPALA, DE LA EMPRESA SOUTHERN PERU COPPER CORPORATION, TACNA 2018.

FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
General: General: General: - Propaganda de la empresaen | 1, 2, 3.
¢Como se relacionan los modelos de relaciones | Determinar la relacion de los modelos de relaciones | Existe una relacion significativa entre los modelos de Modelo Agentel| los medios.
publicas y los conflictos socioambientales con | publicas y los conflictos socioambientales con | relaciones piblicas y los conflictos socioambientales con Prensa - Desinformacioén. 4,5,6.
pobladores de las comunidades del yacimiento minero | pobladores de las comunidades del yacimiento | pobladores de las comunidades del yacimiento minero - Promocion de espectaculos y| 7, 8, 9.
Toquepala, de laempresa Southern Peri Copper| minero Toquepala, de la empresa Southern Pert | Toquepala, de la empresa Southern Peru Copper ceremonias.

Corporation, Tacna 2018? Copper Corporation, Tacna 2018. Corporation, Tacna 2018. M - Publicidad institucional. | 10, 11, 12.
odelo » . i
. - Elaboracion de informacion | 13, 14, 15.
Informacion :
Publica para los _medlo_s. )
V.1 - Informacién objetiva. 16,17,18
Modelo de - Investigacion de consulta de | 19, 20, 21
Especificos: Especificos: Especificas: RR.PP necesidades.
1. ¢Como se relaciona el modelo de agente de | 1. Determinar la relacion del modelo de agente de | 1. Existe relacion significativa entre el modelo de Modelo Asimétrico| - Comunicacion persuasiva.| 22, 23, 24
prensay los conflictos socioambientales con prensa con los conflictos socioambientales con agente de prensa y los conflictos socioambientales Bidireccional - Comunicacion inequitativa.
pobladores de las comunidades del yacimiento pobladores de las comunidades del yacimiento con pobladores de las comunidades del yacimiento 25, 26, 27.
minero Toquepala, de la empresa Southern Perti minero Toquepala, de la empresa Southern minero Toquepala, de la empresa Southern Perti - Comunicacion horizontal y | 28, 29, 30.
Copper Corporation, Tacna 2018? Peru Copper Corporation, Tacna 2018. Copper Corporation, Tacha 2018. reciproca.
) . . B Modelo Simétrico| - Dialogo grupo a grupo. | 31, 32, 33.
2. ¢Como se relaciona el modelo de informacion| 5 - peterminar la relacién del modelo de | 2. Existe relacion significativa entre el modelo de Bidireccional - Confianza entre empresay | 34, 35, 36.
publica y los conflictos socioambientales con | ;1 ¢ormacion publica con los conflictos | informacion publica y los conflictos socioambientales comunidad.
pobladores de las comunidades del yacimiento | ¢ cioambientales con pobladores de las |  con pobladores de las comunidades del yacimiento
minero Toquepala, de la empresa Southern Perll | ¢, nidades del yacimiento minero Toquepala,|  minero Toquepala, de la empresa Southern Peru
Copper Corporation, Tacna 20187 de la empresa Southern Pert Copper| Copper Corporation, Tacna 2018. -Acceso alatierradela |1,2.
3. ¢Como se relaciona el modelo asimétrico Corporation, Tacna 2018. . L empresa minera.
bidireccional y los conflictos socioambientales con . y o 3. Ex_lstg r(_elaclo_n _5|gn|_f|cat|va entre el n_10de|o Acceso a los - Accesq alatierradela |3,4,5.
pobladores de las comunidades del yacimiento 3. Dt_etezrmlna.r la relacion del model_o asimétrico asm_1etr|c9 bidireccional y los conflictos recurso de la tierra| comunidad
minero Toquepala, de la empresa Southern Perd bldl_reccu_)nal con los conflictos somo_amblentale§ con pgbladores de las y del agua - Ac_ceso al agua de laempresa | 6, 7.
Co c i T 20187 socw:«'lmblentales con pob!adores de las comunidades del yaclm!ento minero Toque_pala, dela V.2 minera.
pper Corporation, Tacna ? .
comunidades del yacimiento minero Toquepala, empresa Southern Pert Copper Corporation, Tacna Conflictos socio - Acceso al agua de la 8,9, 10.
4. ;Como se relaciona el modelo simétrico de la empresa Southern Perii Copper 2018. iental comunidad.
bidireccional y los conflictos socioambientales con Corporation, Tacna 2018. ambientales
pobladores de las comunidades del yacimiento 4. Existe relacion significativa entre el modelo simétrico
minero Toquepala, de la empresa Southern Perti | 4. Determinar la relacion del modelo simétrico con bidireccional y los conflictos socioambientales con Control de los| - Control de la tierra de la | 11. 12, 13
Copper Corporation, Tacna 2018? los conflictos socioambientales con pobladores pobladores de las comunidades del yacimiento empresa minera. e
de las comunidades del yacimiento minero minero Toquepala, de la empresa Southern Peru recursos de lal - Control del agua de la
Toquepala, de la empresa Southern Pert Copper Corporation, Tacha 2018. tierra y del agua empresa minera. 14, 15, 16.

Copper Corporation, Tacna 2018.
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ANEXO 3.
CUESTIONARIO DE PERCEPCION SOBRE LOS MODELOS DE

RELACIONES PUBLICAS Y CONFLICTOS SOCIOAMBIENTALES

ESTIMADO SR. (SRA.):

El presente cuestionario es parte de una investigacion que tiene por finalidad obtener informacion acerca de su
percepcion sobre la forma de comunicaciéon entre la Southern Peri Copper Corporation y la comunidad y
conocer el nivel de conflictos socioambientales ocasionados por la empresa. Las respuestas SON ANONIMAS,

por lo que le pedimos que no escriba su nombre en ninguna parte del cuestionario.

DATOS GENERALES:
SEXO: Masculino (1) Femenino (2) EDAD: LUGAR DE NACIMIENTO:

OCUPACION:

GRADO DE Sin Instruccion (1) Primariaincompleta (2) Primaria Completa (3) Secundaria incompleta (4)
INSTRUCCION: Secundaria completa (5) Superior Incompleta (6) Superior Completa (7)

INSTRUCCIONES:

Lea cada una de las preguntas y marque con una “X” solamente una de las cinco
alternativas (del 1 al 5), la que mejor exprese su percepcion. No existen respuestas
buenas ni malas. POR FAVOR, asegurese de responder a TODAS las interrogantes.

1. Muy en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo nien 4. De acuerdo 5. Muy de acuerdo
(MED) (ED) desacuerdo (NA/ND) (DA) (MDA)

VARIABLE 1: MODELOS DE RELACIONES PUBLICAS

N° | ITEMS MED | ED| NA/| DA | MDA
ND

1 | Southern difunde en los medios de comunicacion que la mineriaes progreso.| 1 |2 | 3 | 4 | 5
Southern difunde en los medios de comunicacion que genera puestos de trabajo

2 - 1 123 |4 5
para la comunidad.

3 Southern difunde en los medios de comunicacion el apoyo a la construccion de 1 12134/l s
colegios, carreteras, postas médicas y represas.

4 Southern informa a la poblacién que solo consume la cantidad de agua 112134/ s
necesaria para su produccion minera.

5 | Southern dice que "los antimineros no quieren el progreso”. 1 2|3 |4 5

6 | Southern oculta el dafio real que produce a la comunidad. 1 123 |4 5

7 | Southern apoya la organizacion de espectaculos deportivos. 1 123 |4 5
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8 Southern apoya la organizacion de espectaculos con artistas famosos.| 1 | 2| 3| 4| 5

9 | Southern participa en ceremonias y celebraciones de la comunidad.| 1 | 2 3| 4/ 5

10 | Southern da a conocer mediante la radio, television, periédicos y revistassu| 1 | 2 3] 4 5
contribucion al desarrollo de la comunidad.
Southern difunde en la radio, television, periddicos y revistas su contribucion al

11 | crecimiento econémico de la regién y el pais. 1 12| 3| 4 5
) NA

N° | ITEMS MED ED| ND DA MDA
Southern difunde en la radio, television, periédicos y revistas que desarrolla sus

12 | actividades de manera responsable. 1 2 3 41 5

13 | Southern organiza conferencias de prensa para los medios de comunicacion.| 1 | 2 3| 4/ 5
Southern organiza reuniones informativas y de acercamiento con los

14 | periodistas. 1 2 3] 4/ 5

15 | Southern entrega informacion a los medios de comunicacién en comunicados| 1 2 3| 4 5
de prensa, boletines, revistas, informes y videos.
La informacion que difunde la empresa Southern a través de los medios de

16 A comunicacion es veraz. 1 2 3 4/ 5

17 | La informacion que entrega la empresa Southern a las comunidades es claray| 1 | 2 3| 4 5
facil de entender.

18 | Cuando ocurre un hecho que perjudica a la Southern, la empresa lo informaen| 1 | 2 3] 4/ 5
lugar de ocultarlo.

19 | Southern consulta previamente a la comunidad para la elaboracion de| 1 | 2 3| 4 5
programas que mejoren la educacion, salud, infraestructura y trabajo.

20 | Southern consulta previamente a la comunidad para planificar programas de | 1 | 2 3] 4/ 5
asistencia social.

21 | Los aportes de Southern en el aspecto econdmico y social respondenaloque, 1 | 2 3| 4 5
mi comunidad necesita.

22 | Southern informa que contribuye al desarrollo de la comunidad., 1 | 2 3] 4/ 5

23 | Southern informa que cumple con los compromisos acordados con la, 1 | 2 3] 4/ 5
comunidad.

24 | Southern busca convencer a la comunidad de que su actividad minerano| 1 | 2 3] 4/ 5
produce contaminaciéon ambiental.

25 | Southern tiene mayor ventaja de comunicacion debido a que posee] 1 | 2 3| 4 5
informacion, logistica, contactos y poder.
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26 | La comunidad tiene menor ventaja de comunicacion debido a que no posee | 1 2] 3/4)| 5
informacion, logistica, contactos y poder.
27 | En las reuniones los representantes de la Southern imponen sus propuestas y 1 2] 34| 5
las autoridades de la comunidad solo cumplen.
28 | La comunicacion entre la Southern y la comunidad se da en igualdad de| 1 2| 34| 5
condiciones.
29 | En las reuniones comunales convocadas por la Southern, las decisiones se 1 2| 34| 5
toman con participacion democratica de los asistentes.
30 | La comunicacién entre Southern y la comunidad se caracteriza por el| 1 2, 3/4)| 5
intercambio de preguntas y respuestas.
31 Southern y la comunidad participan en dialogo abierto, directo y franco. 1 2| 34| 5
’ NA
N° | ITEMS MED| ED| / | DAl MDA
ND
32 La mesa de dialogo entre la Southern y la comunidad se realiza solo para 1 213 |4l 5
cumplir con las formalidades legales.
Los representantes de la Southern y la comunidad se reconocen como iguales
33 . 1 2/3 14| 5
cuando dialogan.
34 En las relaciones entre la Southern y la comunidad hay confianza mutua. 1 2|3 4 5
35 La comunidad tiene plena confianza en la empresa minera Southern porque 1 213 |4l 5
cumple con lo que se compromete.
36 En la Southern hay un interés sincero de construir confianzay simpatia.| 1 | 2| 3 4 5
VARIABLE 2: CONFLICTOS SOCIOAMBIENTALES
N°| ITEMS MED | ED rr]lé\/ DA | MDA
1 Southern obtiene autorizacion del Estado para beneficiarse con el uso del 11 2 3 4l s
recurso de la tierra.
2 El Estado prefiere disponer el uso de la tierra para las actividades mineras 1 2 3 4| 5
antes que para las actividades agropecuarias.
3 El Estado consulta a la comunidad para autorizar a la Southern el uso del 1 2 3 4| 5
recurso de la tierra.
4 |.a comunidad defiende su derecho de propiedad sobre la tierra. 1 2 3 4| 5
5 El Estado protege el derecho de la comunidad a la propiedad sobre la tierra. 1 2 3 4| 5
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Southern obtiene autorizacion del Estado para beneficiarse con el uso del
recurso del agua.

El Estado prefiere disponer el uso del agua para las actividades mineras antes
que para las actividades agropecuarias.

El Estado consulta a la comunidad para autorizar a la Southern el uso del
recurso del agua.

El Estado protege el derecho de la comunidad a la propiedad sobre el agua.

10

La comunidad defiende su derecho de propiedad sobre el agua.

"

Southern controla el recurso de la tierra en su area de operaciones y de
influencia con autorizacién del Estado.

12

Southern ha generado el deterioro de los valles de Tacha

13

El Estado, al disponer del recurso de la tierra a favor de la minera, recorta a la
comunidad el derecho de la propiedad sobre la tierra.

14

Southern extrae mas agua de lo autorizado por el Estado.

15

Southern, al extraer agua para sus actividades, ha secado los bofedales de la
comunidad.

16

El Estado, al disponer del recurso del agua a favor de la minera, recorta a la
comunidad el derecho de la propiedad sobre el agua.
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ANEXO 4.
INFORME DE OPINION DEL EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

|. DATOS GENERALES:

» y : g ] 7
1.1. Apellidos y Nombres : Galvee M mwf?w na /L[a »/0 (g s8v
1.2. Grado Académico : pﬂ’(‘/ﬂ £ C7( 'pﬂ;? =1 .'g < f/ﬁ? /{é f(/t/c‘l erdy
1.3. Institucién donde labora H imyvpzs K/N_f/ /1’/[; 5 7‘)1‘ VAL S . B
1.4. Especialidad del validador : é p{]ﬁ'p}; (J? 222 27 e = a T ,
1.5. Titulo de la investigacion = ) P vh fft-.d:? !r-
- =5 . - . Fmpdesa S t
1.6. Autor del instrumento: . AL CAlis I e e e &
- - P, 1
1.7. Instrumento - C o @l oor (@
VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1: MODELOS DE RELACIONES PUBLICAS
DIMENSION 1: MODELO DE AGENTE DE PRENSA
= : : ‘Menos de 50% 5175% S EIB0%
PROPAGANDA DE LA EMPRESA EN LOS MEDIOS Respusstas | Probablemente | Probablemente | o\ o | Observaciones
= no | sipertenece o . -
4 | Southern difunde en los medios de comunicacion que la / L
mineria es progreso. ’
2 Southern difunde en los medios de comunicacion que genera / /
puestos de trabajo para la comunidad.
Southern difunde en los medios de comunicacion el apoyo a la /
3 |construccion de colegios, carreteras, postas médicas y v
represas.
5 : ‘Menos de 50% 51-75% 76-100% =
DESINFORMACION Respuestas | Probablemente | Probablemente | o U018 | Observaciones
== nopertencce | sipertenece | == @
4 Southern informa a la poblacién que solo consume la cantidad M
de agua necesaria para su produccién minera. l/
5 | Southern dice que "los antimineros no quieren el progreso”. V v
6 | Southern oculta el dafio real que produce a la comunidad. g P
- PROMOCION DE ESPECTACULOS Y CEREMONIAS Respuestas | Probablemente | Probablemente | ¢t o/C | Observaciones.
: | nopertenece si pertenece 3 i g
7 | Southern apoya la organizacién de espectaculos deportivos. v l/
8 Southern apoya la organizacion de espectaculos con artistas 4 /
famosos.
Southern participa en ceremonias y celebraciones de la
¢ comunidad. [/ '/
DIMENSION 2: MODELO DE INFORMACION PUBLICA
PUBLICIDAD INSTITUCIONAL > puestss | Probablemente | Probablemente | ¢ = Observaciones
' S nopertenece | sipertenece | 1PTNCt |
Southern da a conocer mediante |a radio, television, periodicos 4 |/
10 3 ke .
y revistas su contribucion al desarrollo de la comunidad.
1 Southern difunde en la radio, television, peribdicos y revistas V/ /
su contribucion al crecimiento econémico de la region y el pais.
12 Southern difunde en la radio, television, periédicos y revistas / V
que desarrolla sus actividades de manera responsable.
: : . ; : Menos de 50% 5175% oy
ELABORACION DE INFORMACION PARA LOS MEDIOS | Respuestas | Probablemente | Probablemente | ' | Observaciones
no si pertenece
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13

La Southern informa a la comunidad que esta controlado y
supervisado por el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental (OEFA).

14

Southern organiza reuniones informativas y de acercamiento
con los periodistas.

=

15

Southern entrega informacion a los medios de comunicacion
en comunicados de prensa, boletines, revistas, informes y
videos.

. Vi

INFORMACION OBJETIVA

16

La informacion que difunde la empresa Southern a través de
los medios de comunicacion es veraz.

2
£

Si pertenece

17

La informacién que entrega la empresa Southern a las
comunidades es clara y facil de entender.

18

Cuando ocurre un hecho que perjudica a la Southem, la

empresa lo informa en lugar de ocultarlo.

R?

DIMENSION 3: MODELO ASIMETRICO BIDIRECCIONAL

INVESTIGACION DE CONSULTA DE NECESIDADES

" Menos de 50%

ho pertenece |

19

Southemn consulta previamente a la comunidad para la
elaboracion de programas gue mejoren la educacion, salud,
infraestructura y frabajo.

s

Southern consulta previamente a la comunidad para planificar
programas de asistencia social.

21

Los aportes de Southern en el aspecto econdmico y social
responden a lo que mi comunidad neces:la

BB

COMUNICACION PERSUASNA

Menos de 50%
Probablemente
‘no pertenece

51-75%

2
§

Si pertenece

Southern informa que contribuye al desarrollo de la
comunidad.

23

Southemn informa que cumple con los compromisos acordados
con la comunidad.

24

Southern busca convencer a la comunidad de que su

actmdad minera no produce oontamunaabn amb|ental

couumcmm msuurmwn

‘Probablemente

S oitinits

- 5175%
si pertenece

; \ KK

25

Southern tiene mayor ventaja de oomumcaclbn debido aque
posee informacion, logistica, contactos y poder.

26

La comunidad tiene menor ventaja de comunicacion debido a
que no posee informacion, logistica, contactos y poder.

27

En las reuniones los representantes de la Southern imponen
sus propuestas y los representantes de la comunidad solo
cumplen.

| <= i'\\i < i % \-i

NIANAY

DIMENSION 4: MODELO S

IMETRICO BIDIRECCIONAL

COHUNICACIOII HORIZONTAL

Wenos de 50%
Probablemente
no pertenece

28

La comunicacion entre la Southern y la comunidad se da en
igualdad de condiciones.

51.T5%
‘Probablemente
|_si pertenece

ii

En las reuniones comunales convocadas por la Southern, las
decisiones se toman con participacion democratica de los

asistentes.

vV
v
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caracteriza por el intercambio de preguntas y respuestas.

La comunicacion entre Southern y la comunidad se

y la comunid paﬂtan di ia, directo
y franco.

La mesa de diglogo entre la Southern y la comunidad se
realiza solo para cumplir con las formalidades legales.

Los representantes de la Southern y la comunidad se
reconocen como iguales cuando dialogan.

34 En las relaciones entre la Southem y la comunidad hay
confianza mutua.

T

simpatia.

35 La comunidad tiene plena confianza con la Southem porque V
cumple con lo que se compromete.
45 | EN 12 Southem hay un inerés sincero de constuir confianza y l/
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO 2: CONFLICTO SOCIOAMBIENTAL

DIMENSION 1: ACCESO A LOS RECURSOS DEL MEDIO AMBIENTE

el uso del recurso del agua.

El Estado protege el derecho de la comunidad a la propiedad
sobre el agua.

v

: Wenosde50% |  5175% | e 4000
ACCESO A LA TIERRA DE LA EMPRESA MINERA Respuestas | Probablemente | Probablemente | o
nopetenece | sipertenece | SPeIenect
4 | Southern obtiene autorizacion del Estado para beneficiarse con o /
el uso del recurso de la tierra.
El Estado prefiere disponer el uso de la tierra para las /
2 |actividades mineras antes que para las actividades I/ 1/
agropecuarias.
Menos de 50% 51-75% 2900%
ACCESO A LA TIERRA DE LA COMUNIDAD Respuestas | Probablemente | Probablemente | o 10
i no pertenece si pertenece
3 El Estado consulta a la comunidad para autorizar a la Southern // L/
el uso del recurso de la tierra.
4 lggrrt;omunidad defiende su derecho de propiedad sobre la o /
5 El Estado protege el derecho de la comunidad a la propiedad 7 /
sobre la tierra.
: Wenos de 50% 5175% T510%
ACCESO AL AGUA DE LA EMPRESA MINERA Respuestas | Probablemente | Probablemente | o, ono s
- nopertenece | si -
g | Southern obliene autorizacion del Estado para beneficiarse con v w4
el uso del recurso del agua.
- El Estado prefiere disponer el uso del agua para las actividades o /
mineras antes que para las actividades agropecuarias.
5 T ' 3 | Menos de 50% 51-75% 6100%
ACCESO AL AGUA DE LA EMPRESA MINERA Respuestas | Probablemente | Probablemente | ¢ oo
El Estado consulta a la comunidad para autorizar a la Southern L 7
4

10

La comunidad defiende su derecho de propiedad sobre el
agua.

/

14

Southern extrae méas agua de lo autorizado por el Estado.

15

Southern, al extraer agua para sus actividades, ha secado los
bofedales de la comunidad.

DIMENSION 2: CONTROL DE LOS RECURSOS DEL MEDIO AMBIENTE
CONTROL DE LA TIERRA DE LA EMPRESA MINERA Respuestas | Probablemente | Probablemente | ¢ oo
Eackes Uy : __| nopertenece | sipertenece | =%
44 | Southem controla el recurso de la tierra en su érea de vV /
operaciones y de influencia con autorizacién del Estado.
12 | Southern ha generado el deterioro de los valles de Tacna / 4
El Estado, al disponer del recurso de la tierra a favor de la /
13 | minera, recorta a la comunidad el derecho de la propiedad V/
sobre la tierra.
- B P ! Menos de50% | 51-75% 26100%
CONTROL DEL AGUA DE LA EMPRESA MINERA Respuestas | Probablemente | Probablemente | o oon
: 2 | nopertenece | siperienece gt
P

16

El Estado, al disponer del recurso del agua a favor de la minera,
recorta a la comunidad el derecho de la propiedad sobre el
agua.
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ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

INDICADORES CRITERIOS o | ey | | e | o
CLARIDAD mmmmm e
OBJETIVIDAD mm conductas =
ACTUALIDAD ;mi: avance de la cienciay 7
SUFICIENCIA ?wmde los aspectos en calidad ’/
INTENCIONALIDAD m -y valorar aspectos de "
CONSISTENCIA c?::;"ﬁ:o:‘ aspectos tedrico- 7
COHERENCIA dlfintreps inc!ioes. indicadores y las =
METODOLOGIA dF; m Moapcnds  ppiet -
PERTINENCIA Emm - m - el >

PROMEDIO DE VALORACION: ... 4.; ...% OPINION DE APLICABILIDAD:
( /) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

=g

/ Firma del Experto Inf
pNINe . 1OS

Teléfono N°. %6 ‘no 71 ((
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INFORME DE OPINION DEL EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

|. DATOS GENERALES:

&
1.2

Apellidos y Nombres : QM l%& y Q Wg

;i I
Grado Académico : pﬂ&g;’ et f A,é( M—&w
Institucién donde labora : Ut Ve &v&(&d/ ‘j sy v;l‘“{} ‘]Z" 1L b’“‘-"éﬂ 6‘1‘

Southern informa a la poblacién que solo consume la cantidad
de agua necesaria para su produccion minera.

1.3. p T
1.4. Especialidad del validador 1
1.5. Titulo de la investigacion o
1.6. Autor del instrumento: ch
1.7. Instrumento
VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1: MODELOS DE RELACIONES PUBLICAS
DIMENSION 1: MODELO DE AGENTE DE PRENSA
. Wenos de 50% | 51-75% TS 8e%
PROPAGANDA DE LA EMPRESA EN LOS MEDIOS Probablemente | Probablemente | ¢ 0 | Observaciones
: _no pertenece | _si pertenece
1 Southern difunde en los medios de comunicacién que la r
mineria es progreso.
2 Southern difunde en los medios de comunicacion que genera S
puestos de trabajo para la comunidad.
Southern difunde en los medios de comunicacion el apoyo a la /
3 | construccion de colegios, carreteras, postas medicas y
represas.
Wenos Ge 50% | 51-15%
DESINFORMACION Probablemente | Probablemente | (7107 | Gbservaciones
nopertenece | si pertenece """"“/; :
/

\\\I\"\\g \\\g

5 | Southern dice que "los antimineros no quieren el progreso”.
6 | Southern oculta el dafio real que produce a la comunidad.
Wenosde50% |  51-75% 0%
PROMOCION DE ESPECTACULOS Y CEREMONIAS Probablemente | Probablemente | o/ 0\ | Observaciones
nopertenece | _si pertenece
7 | Southern apoya la organizacion de espectaculos deportivos. /
Southern apoya la organizacion de espectaculos con artistas
. famosos. -
9 Soumqm participa en ceremonias y celebraciones de la /
comunidad.

DIMENSION 2: MODELO DE INFORMACION PUBLICA

Menos de 50% 51.75% 76-400%

_PUBIJCIDADINST!TUCIOHAL_ Respuestas | Probablemente | Probablemente | U\l | Observaciones

no pertenece | si pertenece

10

Southern da a conocer mediante la radio, television, periodicos
y revistas su contribucion al desarrollo de la comunidad.

11

su contribucion al crecimiento econémico de la region y el pais.

12

Southern difunde en la radio, television, periédicos y revistas

Southern difunde en la radio, televisién, periédicos y revistas | - >
que desarrolla sus actividades de manera responsable. l/

‘Menos de 50% 51-75% 76-100%

ELABORACION DE INFORMACION PARA LOS MEDIOS | Respusstas | Probablemente | Probablemente | ¢ 7> "0 | Observaciones

_nopertenece | _sipertenece
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13

La Southern informa a la comunidad que esta controlado y
supervisado por el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental (OEFA).

14

Southern organiza reuniones informativas y de acercamiento
con los periodistas.

15

Southern entrega informacion a los medios de comunicacion
en comunicados de prensa, boletines, revistas, informes y
videos.

_mrbnmnou OBJETIVA

Wenos de 50%

nopertenece | _sipertenece

@

16

La informacion que difunde la empresa Southern a traves de
los medios de comunicacion es veraz.

17

La informacién que entrega la empresa Southern a las
comunidades es clara y facil de entender.

18

Cuando ocurre un hecho que perjudica a la Southern, la

\"\{ ot b

empresa lo informa en lugar de ocultarlo.

\\\fi Rl %

DIMENSION 3: MODELO ASIMETRICO BIDIRECCIONAL

INVESTIGACION DE CONSULTA DE NECESIDADES

Menos de 50%
Probablemente

51-75%
Probablemente
sl pertenece

3
3

19

Southern consulta previamente a la comunidad para la
elaboracion de programas que mejoren la educacion, salud,
infraestructura y trabajo.

Southern consulta previamente a la comunidad para planificar
programas de asistencia social.

21

Los aportes de Southern en el aspecto econémico y social
responden a lo que mi comunidad necesita.

% & \i

COMUNICACION PERSUASIVA

Menos de 50%
Probablemente

no pertenece

#
§

Southern informa que contribuye al desarrollo de la
comunidad.

Southern informa que cumple con los compromisos acordados
con la comunidad.

Southern busca convencer a la comunidad de que su
actividad minera no produce contaminacion ambiental.

i\\\i

COMUNICACION INEQUITATIVA

‘Menos de 50%
no pertenece

- 51-75%

$3

25

Southern tiene mayor ventaja de comunicacion debido a que
posee informacidn, logistica, contactos y poder.

26

La comunidad tiene menor ventaja de comunicacion debido a
que no posee informacién, logistica, contactos y poder.

27

En las reuniones los representantes de la Southern imponen
sus propuestas y los representantes de la comunidad solo
cumplen.

NEAY  ENENA (NANEN

N e

DIMENSION 4: MODELO S

IMETRICO BIDIRECCIONAL

COMUNICACION HORIZONTAL

| Menos de 50%

Probablemente
no pertenece

28

La comunicacion entre la Southern y la comunidad se da en
igualdad de condiciones.

51-15%
Probablemente

|_si pertenece

29

En las reuniones comunales convocadas por la Southern, las
decisiones se toman con participacion democrética de los

SN

asistentes.

< \i
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La comunicacion entre Southern y la comunidad se

% caracteriza por el intercambio de preguntas y respuestas.
: Menos de50% |  51-75% :
: 76-100%
DIALOGO DE GRUPO A GRUPO Respuestas n:am ?:hll-- Si pertenece
31 Southern y la comunidad participan en dialogo abierto, directo o /
y franco.
2 La mesa de dialogo entre la Southern y la comunidad se / /
realiza solo para cumplir con las formalidades legales.
43 | Los representantes de la Southern y la comunidad se A /
reoonooen como iguales cuando dlalogan
' conmmsmnem voouumnm e || e
! " | nopetenscs | eipeenece | Sipetmece |
3% En las relaclones entre la Southem yla oomunldad hay o _/
confianza mutua.
La comunidad tiene plena confianza con la Southern porque
» cumple con lo que se compromete. / '/
3 En la Southern hay un interés sincero de construir confianza y o /

simpatia.
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO 2: CONFLICTO SOCIOAMBIENTAL

DIMENSION 1: ACCESO A LOS RECURSOS DEL MEDIO AMBIENTE

Menos de 50% | 51-75% 76.100%
ACCESO A LA TIERRA DE LA EMPRESA MINERA Respuestas | Probablemente | Probablemente | ¢ il
_no pertenece | _si pertenece
4 | Southern obtiene autorizacion del Estado para beneficiarse con / /
el uso del recurso de la fierra.
El Estado prefiere disponer el uso de la tierra para las ¥
2 |actividades mineras antes que para las actividades <
agropecuarias.
Menosde50% |  51-75% 5
ACCESO A LA TIERRA DE LA COMUNIDAD Respuestas | Probablemente | Probablemente | o 0. .
no pertenece si pertenece
5 | El Estado consulta a la comunidad para autorizar ala Southemn - /
el uso del recurso de la tierra. "
4 t:ngomunidad defiende su derecho de propiedad sobre la o /
5 | E! Estado protege el derecho de la comunidad a la propiedad / /
sobre la fierra.
Wenos de 50% 51-75% R
ACCESO AL AGUA DE LA EMPRESA MINERA Respuestas | Probablemente | Probsblemente | o 0\ o
. nopertenece | sipertenece
6 Southern obtiene autorizacion del Estado para beneficiarse con v /
el uso del recurso del agua.
; | ElEstado prefiere disponer el uso del agua paralas actividades P /
mineras antes que para las actividades agropecuarias.
: Menos de 50% 51-75% 76-100%
ACCESO AL AGUA DE LA EMPRESA MINERA Respuestas | Probablemente | Probablemente | . Coo
no pertenece | si pertenece 2
8 Ei Esiado consuiia a ia comunidad para autorizar a ia Southem v 4
el uso del recurso del agua.
o | EI Estado protege el derecho de la comunidad a la propiedad 4 7
sobre el agua.
10 I;gut:)munldad defiende su derecho de propiedad sobre el / o
DIMENSION 2: CONTROL DE LOS RECURSOS DEL MEDIO AMBIENTE
= . : T Menosde50% | 51-715% 5100%
CONTROL DE LA TIERRA DE LA EMPRESA MINERA Respuestas | Probablemente | Probablemente | ¢, 0o,
3 no pertenece | sipertenece
1 Southern controla el recurso de la tierra en su area de / /
operaciones y de influencia con autorizacién del Estado.
12 | Southern ha generado el deterioro de los valles de Tacna g
El Estado, al disponer del recurso de la tierra a favor de la
13 | minera, recorta a la comunidad el derecho de la propiedad {/ /
sobre la tierra.
: : R rT an ~ | MenosdeS0% |  51715% ety
CONTROL DEL AGUA DE LA EMPRESA MINERA Respuestas | Probablemente | Probablemente | ¢ ool
: nopertenece | _si pertenece :
14 | Southern extrae mas agua de lo autorizado por el Estado. o’ l/
Southern, al extraer agua para sus actividades, ha secado los
o bofedales de la comunidad. '/ '/
El Estado, al disponer del recurso del agua a favor de la minera, /
16 | recorta a la comunidad el derecho de la propiedad sobre el /

agua.
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ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficiente Buena Buena
INDICADORES CRITERIOS i o o A
Esta formulado con lenguaje
I :
CLARIDAD apropiado y especifico.
Esta expresado en conductas
OBJETIVIDAD : Sy

ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y

la tecnologia.

Comprende los aspectos en calidad
SUFICIENCIA y cantidad.

Adecuado para valorar aspectos de
INTENCIONALIDAD Fipas ooy

Basado en aspectos tedrico-
CONSISTENCIA dleniiicos.

Entre los indices, indicadores y las
COHERENCIA s

La estrategia responde al propésito
METODOLOGIA del diagnostico.

El instrumento es funcional para el
PERTINENGA propésito de a investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: ?7 ......% OPINION DE APLICABILIDAD:
()Q El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado "'
l !

‘1,‘.' “n‘

o =

Firma del Euﬂg Informa‘ nte
DNIN°..00443359
Teléfono N°.9.5.2.6.5 2945
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Anexo N° 4
INFORME DE OPINION DEL EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

|. DATOS GENERALES:
11 Apellidos y Nombres : Cuneo lvaves , Elovanna
1.2. Grado Académico : Ploilvnde 28 Caalilidddaad
1.3. Institucién donde labora ; Unvversidad _?rivmdg de Tocne.
1.4. Especialidad del validador : posxeline Crmipreso~vial ,
1.5. Titulo de la investigacién : Jes m:-gh[_cmj_z _J_t’j_@._c_{_a_nﬁgws_ﬁijﬁggﬁx los Gui{lie les<
1.6. Autor del instrumento: : Spcoambienlolis 20 le. ompreso. Southe,o Tacna- 20l ¥
1.7. Instrumento : 2’ ZM:;O ,r::;Ti?}f . i

VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1: MODELOS DE RELACIONES PUBLICAS

DIMENSION 1: MODELO DE AGENTE DE PRENSA
‘Wenos de 50% 51-75% T6.100%
PROPAGANDA DE LA EMPRESA EN LOS MEDIOS Respuestas Hmm w‘m Si portanece | Observaciones
1 Southern difunde en los medios de comunicacion que la v /
mineria es progreso.
2 Southem difunde en los medios de comunicacion que genera "
puestos de trabajo para la comunidad. 4
Southern difunde en los medios de comunicacion el apoyo ala
2 | rnnetrirriAn  Aa  salanine  parratarae nnctac médicac v / d
VO VDU UV WY VIOV, VAR T URWT L) e Fieenaneaens  § 4
represas. -
Wenos de 50% 5175% T6100%
DESINFORMACION Respasstas | Probeblements | Probeblements | o o, | Obemnacionss
no pertenece si pertenece
4 Southern informa a la poblacién que solo consume la cantidad o .
de agua necesaria para su produccion minera.
Southern dice que "los antimineros no quieren el progreso”. 7 v
6 | Southem oculta el dafio real que produce a la comunidad. o o
Wenos de 50% 51-715% .
PROMOCION DE ESPECTACULOS Y CEREMONIAS Respuestas | Probablements | Prodablomonts | ¢ Co . | Observaciones
no pertenece | sip
7 | Southern apoya la organizacion de espectaculos deportivos. % i
8 Southern apoya la organizacion de espectaculos con artistas 7 #
| Southem participa en ceremonias y celebraciones de la o P4
9 3
comunidad.
DIMENSION 2: MODELO DE INFORMACION PUBLICA
Menos de 50% 5175% ST
PUBLICIDAD INSTITUCIONAL Respuestas | Probablemente n:uu-u Siportanece | Obsenvaciones
ne |
10 Southern da a conocer mediante la radio, television, periodicos o 7
y revistas su contribucion al desarrollo de la comunidad.
1 Southemn difunde en la radio, television, periodicos y revistas
su contribucién al crecimiento economico de la region y el pais. |
12 Southemn difunde en la radio, television, periddicos y revistas .
que desarrolla sus actividades de manera responsable. 4
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Menos de 50% 51-75%

76-100%

ELABORACION DE INFORMACION PARA LOS MEDIOS Respuestas | Probablements | Probablemente | o' \0o o
no perenece | si ce
La Southem informa a la comunidad que esta controlado y
13 | supervisado por el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion v L
Ambiental (OEFA).
14 Southem organiza reuniones informativas y de acercamiento o
con los periodistas.
Southem entrega informacion a los medios de comunicacion
15 | en comunicados de prensa, boletines, revistas, informes y v 4
videos.
Menos de 50% 5115% e
INFORMACION OBJETIVA Respuestas | Probablements | Probablements | T 108
no pertenece si pertenece
16 La informacién que difunde la empresa Southem a través de / 7
los medios de comunicacion es veraz.
17 La informacién que entrega la empresa Southem a las » v
comunidades es clara y facil de entender.
18 Cuando ocurre un hecho que perjudica a la Southem, la & i
empresa lo informa en lugar de ocultarlo.
DIMENSION 3: MODELO ASIMETRICO BIDIRECCIONAL
Menos de 50% 51.75% e
INVESTIGACION DE CONSULTA DE NECESIDADES Respuestas | Probablemente Pc:adu-u i
nop
Southern consulta previamente a la comunidad para la y
19 | elaboracion de programas que mejoren la educacion, salud, v 4
infraestructura y trabajo.
2 Southern consuﬂa pmvuamnte a la comunidad para planificar / v
programas de asistencia social.
21 Los aportes de Southem en el aspecto econémico y social 4
responden a lo que mi comunidad necesita. ¥
Menos de 50% 51-75% A
COMUNICACION PERSUASIVA Respuestas | Probablemente | Probablemente | oo unec
no pertenece si pertenece
2 Southern informa que contribuye al desarrolio de la ol o
comunidad.
2 Southem informa que cumple con los compromisos acordados 7
con la comunidad. o
2% Southemn busca convencer a la comunidad de que su " A
actividad minera no produce contaminacién ambiental.
Menos de 50% 51.75% p—
COMUNICACION INEQUITATIVA Respuestas | Probablemente. | Prodablemente ¢l
no pertenece si pertenece
25 Southern tiene mayor ventaja de comunicacion debido a que v 4
posee informacidn, logistica, contactos y poder.
2 La comunidad tiene menor ventaja de comunicacion debido a i
que no posee informacién, logistica, contactos y poder. v
En las reuniones los representantes de la Southem imponen
27 | sus propuestas y los representantes de la comunidad solo v v
cumplen.
DIMENSION 4: MODELO SIMETRICO BIDIRECCIONAL
Menosde 0% |  51-75%
COMUNICACION HORIZONTAL Respuestas | Probablements | Probablemente | o7
no pertenece |  si pertenece
2g | L@ comunicacion entre la Southern y la comunidad se da en ", v

igualdad de condiciones.
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En las reuniones comunales convocadas por la Southem, las

29 | decisiones se toman con participacion democratica de los
m. |m.
30 La comunicacion entre Southem y la comunidad se 7
caracteriza por el intercambio de preguntas y respuestas.
Menos de 50% 51-75%
DIALOGO DE GRUPO A GRUPO Probablemente | Probablements | ">
no pertenece | si pertenece
31 Southem y la comunidad participan en dialogo abierto, directo v
y franco.
32 La mesa de dilogo entre la Southem y la comunidad se o
realiza solo para cumplir con las formalidades legales.
1 Los representantes de la Southemn y la comunidad se P
reconocen como iguales cuando dialogan.
Menos de 50% 51-75% .
CONFIANZA ENTRE EMPRESA Y COMUNIDAD Probablemente | Probablemente | o' o /C
no pertenece si pertenece
34 En las relaciones entre la Southem y la comunidad hay w
confianza mutua.
35 La comunidad tiene plena confianza con la Southem porque vV
cumple con lo que se compromete.
36 En la Southem hay un interés sincero de construir confianza y %

simpatia.
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO 2: CONFLICTO SOCIOAMBIENTAL

DIMENSION 1: ACCESO A LOS RECURSOS DEL MEDIO AMBIENTE

Menos de 50% 5175% 76100%
ACCESO A LA TIERRA DE LA EMPRESA MINERA Respusstas | Probablemente | Probabiemente | o otle
N0 pert i pertenece
1 Southern obtiene autorizacion del Estado para beneficiarse con / ¥
el uso del recurso de la tierra.
El Estado prefiere disponer el uso de la tierra para las
2 |actividades mineras antes que para las actividades ) o
agropecuarias.
Menos de 50% 51-T5% =
ACCESO A LA TIERRA DE LA COMUNIDAD Respuestas | Probablemente S putimece
no pertenece si pertenece
3 | ElEstado consulta a la comunidad para autorizar ala Southem i g
el uso del recurso de la tierra.
4 La comunidad defiende su derecho de propiedad sobre la v .
tierra.
5 El Estado protege el derecho de la comunidad a la propiedad > v
sobre la tierra.
Menos de 50% 5-75% e
ACCESO AL AGUA DE LA EMPRESA MINERA Respuestas | Probablemente | Probablemente | oo
no p si pertenece
6 Southern obtiene autorizacion del Estado para beneficiarse con v s
el uso del recurso del agua.
7 El Estado prefiere disponer el uso del agua para |as actividades V .
mineras antes que para las actividades agropecuarias.
Menos de 50% 51.75% A
ACCESO AL AGUA DE LA EMPRESA MINERA Respuestas | Probablemente | Probablements | o oo
no pertenece i pertenece
El Estado consulta a la comunidad para autorizar a la Southem
8 V' g
el uso del recurso del agua.
9 El Estado protege el derecho de ia comunidad a Ia propiedad I 9
sobre el agua.
10 La comunidad defiende su derecho de propiedad sobre el o 7
agua.
DIMENSION 2: CONTROL DE LOS RECURSOS DEL MEDIO AMBIENTE
Menos de 50% 51-15% 3
CONTROL DE LA TIERRA DE LA EMPRESA MINERA Respuestas Pr:mm Probablemente | oo ol
1" Southern controla el recurso de la tierra en su area de /" % . F
operaciones y de influencia con autorizacion del Estado.
12 | Southern ha generado el deterioro de los valles de Tacna 4 o
El Estado, al disponer del recurso de la tierra a favor de la /
13 | minera, recorta ala comunidad el derecho de la propiedad v /
sobre la tierra.
Wenos de 50% 51-75% ey
CONTROL DEL AGUA DE LA EMPRESA MINERA Respuestas | Probablemente | Probablemente | o o/l
no pertenece si pertenace
14 | Southern extrae mas agua de lo autorizado por el Estado. v -
15 Southern, al extraer agua para sus actividades, ha secado los i
bofedales de la comunidad. el
El Estado, al disponer del recurso del agua a favor de la minera,
16 | recorta a la comunidad el derecho de la propiedad sobre el | 1 v
agua.
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ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Buena Buena
INDICADORES CRITERIOS iy s o oo ] -
Esta formulado con lenguaje
CLARIDAD jado y ifico.
Esta expresado en conductas
OBJETIVIDAD e Fiy
Adecuado al avance de la ciencia y
ACTUALIDAD )
Comprende los aspectos en calidad
SUFICIENCIA y cantidad.
Adecuado para valorar aspectos de
INTENCIONALIDAD las estrategias.
Basado en aspectos tedrico-
CONSISTENCIA derilioce.
Entre los indices, indicadores y las
COHERENCIA Bgrabman
La estrategia responde al propésito
METODOLOGIA del diagnéstico,
El instrumento es funcional para el
FORTINA proposito de la invesligacion.

PROMEDIO DE VALORACION: ... ??% OPINION DE APLICABILIDAD:
(/) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
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Anexo N° 4
INFORME DE OPINION DEL EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

|. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y Nombres i %x SF_’* | :!\_’ g:{ ﬂ \\
1.2. Grado Académico ST A
1.3. Institucion donde labora mé .98 Xac\ %Oé)g [\ UNAN
1.4. Especialidad del validador : weation QU \e (T lwn

1.5. Titulo de la investigacion : 1os Dlodus e G \eyteen EQ, s on\s eaandwil o \d‘\dw k\wﬁg
1.6. Autor del instrumento: 2 ?W\M\c‘-\ T\M\ QQ.\\QQ_O(\\
1.7. Instrumento : (Q{‘)\\m\-\)

VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1: MODELOS DE RELACIONES PUBLICAS

DIMENSION 1: MODELO DE AGENTE DE PRENSA
Woros 80808 | ST | reroon
PROPAGANDA DE LA EMPRESA EN LOS MEDIOS Mﬂ:’h nn:uu-n n:nm St portongce Observaciones
1 Southem difunde en los medios de comunicacion que la / /
mineria es progreso. v, /
2 Southern difunde en los medios de comunicacion que genera / /
puestos de trabajo para la comunidad. /
Southem difunde en los medios de comunicacion el apoyo a la / /
k| m“mdnndmm carratorae meine médu\my /
resas.
s Wenos de 50% | 51-75% pgpey
DESINFORMACION Respussas | Probabement | Probabienens | poenge Observaciones
4 | Southem informa a la poblacién que solo consume Ia cantidad /
de agua necesaria para su produccion minera. o /j
5 | Southem dice que "los antimineros no quieren el progreso”. / / / /
6 | Southem oculta el dafio real que produce a la comunidad. / Fd
Menos de 50% | S1-15% ey
PROMOCION DE ESPECTACULOS Y CEREMONIAS i | NS | Stdiniein | Observaciones
e B‘“”
7 | Southem apoya la organizacion de espectéculos deportivos. F y ¥ /
g | Southem apoya la organizacion de espectaculos con artistas / /
famosos. 3 /
g | Southem participa en ceremonias y celebraciones de la / /
comunidad.
DIMENSION 2: MODELO DE INFORMACION PUBLICA
Menos de 0% | 5175%
PUBLICIDAD INSTITUCIONAL Respuestas | Proablements | Probablmens s’;‘:‘;‘/ Observaciones
10 | Southem da a conocer mediante la radio, television, periddicos / /
y revistas su contribucion al desarmollo de la comunidad. /
1 Southem difunde en la radio, television, periddicos y revistas /
su contribucion al crecimiento econémico de la region y el pais. / /
12 | Southem difunde en Ia radio, television, periédicos y revistas /
que desarrolla sus actividades de manera responsable.
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En las reuniones comunales convocadas por la Southem, las
decisiones se toman con participacion democratica de los
asistentes.

La comunicacion entre Southem y la comunidad se

SIRNGN

V4
% icacin arke Sout I i
caracteriza por el intercambio de preguntas y respuestas.
Menosde50% |  51-75%
DIALOGO DE GRUPO A GRUPO Probablemente | Probablements | 00"
nopertensce | sipertenece | O Perenege
34 | Southem y a comunidad participan en dialogo abierto, directo / /
y franco. / s
3 | L@ mesa de dilogo entre la Southem y la comunidad se /
realiza solo para cumplir con las formalidades legales. 7
3 Los representantes de la Southem y la comunidad se
reconocen como iguales cuando dialogan.
Menosde 0% |  51-75%
CONFIANZA ENTRE EMPRESA Y COMUNIDAD Probablements | Probablemente |
no pertenece sl pertenece

En las relaciones entre la Souther y la comunidad hay
confianza mutua.

35

La comunidad tiene plena confianza con la Southern porque
cumple con lo que se compromete.

En la Southem hay un interés sincero de construir confianza y
simpatia.

DYSNGE BN

NUANRN AN
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO 2: CONFLICTO SOCIOAMBIENTAL

DIMENSION 1: ACCESO A LOS RECURSOS DEL MEDIO AMBIENTE

"Wonos de 50%

S175%

76-100%
Probablemente | Probablemente
ACCESO A LA TIERRA DE LA EMPRESA MINERA Wﬂ? - Tobatement® | siportangge Observaciones
4 | Southem obtiene autorizacion del Estado para beneficiarse con / /
el uso del recurso de la tierra. L. ’
El Estado prefiere disponer el uso de la tierra para las
2 |actividades mineras antes que para las actividades
agropecuarias.
Menosde50% |  51-75% ey
ACCESO A LA TIERRA DE LA COMUNIDAD R Probablemente | Probab . Observaciones
4 no pertenece si pertenece "“"“7
5 | EI Estado consula a la comunidad para autorizar aa Southem / /
el uso del recurso de |a tierra. / i
4 | La comunidad defiende su derecho de propiedad sobre la / /
tierra. / i
5 El Estado protege el derecho de la comunidad a la propiedad / /
sobre la tierra,
CCESO AL AGUA DE LA EMPRESA MINERA R o P T
Probablemente | Probablemente
A AL AGU - - ﬁmp‘
s | Southem obtiene autorizacion del Estado para beneficarse con / /
el uso del recurso del agua. & 3
7 El Estado prefiere disponer el uso del agua para las actividades / /
mineras antes que para las actividades agropecuarias.
Menosde 50% | 51-79% s
ACCESO AL AGUA DE LA EMPRESA MINERA = Probab Probablemente | o Observaciones
/| nop sip S
g | E! Estado consulta ala comunidad para autorizar ala Southern / /
el uso del recurso del agua. /
Ei Estado protege ei derecho de ia comunidad a ia propiedad 3
9 sobre el agua. // / 7
1°Laoormnidaddeﬁendesuderemodepmpiedadsobreel / /
agua. .
DIMENSION 2: CONTROL DE LOS RECURSOS DEL MEDIO AMBIENTE
CONTROL DE LA TIERRA DE LA EMPRESA MINERA Provasoment | Prosaioment | TH10% | Ongenicnes
7 p sip e esszar
Southern controla el recurso de la tierra en su area de
™ | operaciones y de influencia con autorizacion del Estado. // //
12 | Souther ha generado el deterioro de los valles de Tacna // //
El Estado, al disponer del recurso de la tierra a favor de la !
13 | minera, recorta a la comunidad el derecho de |a propiedad
sobre la tierra.
WMenosdes0% | 5179% A
CONTROL DEL AGUA DE LA EMPRESA MINERA Probablemente | Probablemente Observaciones

14

Southern extrae mas agua de lo autorizado por el Estado.

15

Southern, al extraer agua para sus actividades, ha secado los
bofedales de la comunidad.

AN

16

El Estado, al disponer del recurso del agua a favor de la minera,
recorta a la comunidad el derecho de la propiedad sobre el

agua.
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ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

N°|  INDICADORES CRITERIOS o eiof won | “oaen | gt
Esta formulado con lenguaje

1 | CLARIDAD fadko y eepacifico. / /
Esta expresado en conductas

2 | OBJETIVIDAD I iy //
Adecuado al avance de la ciencia y

3 | ACTUALIDAD ——— //
Comprende los aspectos en calidad /

4 | SUFICIENCIA y cantidad. y,
Adecuado para valorar aspectos de /

5 | INTENCIONALIDAD las eeiralegias. Yy,
Basado en aspectos tedrico- /

6 | CONSISTENCIA doiios. /
Entre los indices, indicadores y las

7 | COHERENCIA i / o
La estrategia responde al propdsito

8 | METODOLOGIA el haperietion. / P
El instrumento es funcional para el

9 | PERTINENCIA ol ol iy oo /

/ PROMEDIO DE VALORACION: qS ...% OPINION DE APLICABILIDAD:
(/) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

==

Firma del Experto Informante

onine . IISANTTL
Teléfono N°. o\ﬁ(\ﬂ\{&@
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INFORME DE OPINION DEL EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

|. DATOS GENERALES:

o 2t
{ lo EFtc sV
L i/i(ée-p—{; 7 3

1.1. Apellidos y Nombres /zbda /ﬂj 29, %ﬂ ﬂ4/;’
1.2. Grado Académico — 2 1L %

1.3. Institucién donde labora Usgiervitad, ﬂmaw/ ﬁﬂi(

1.4. Especialidad del validador Q,,C,{pg.m\_

1.5. Titulo de la investigacién

Yo }m—/ & A rebogongs ﬂzz// cag y Jos a’m//a

1.6. Autor del instrumento

6. i ; : Spcieputbudder it Jo emegze’“ Spec. Tecsa 20.
=re addt it Haz ~
1.7. Instrumento ; esftemo vt

VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1: MODELOS DE RELACIONES PUBLICAS

DIMENSION 1: MODELO DE AGENTE DE PRENSA

; Menosde50% | 51-75% s
PROPAGANDA DE LA EMPRESA EN LOS MEDIOS Respuestas | Probablemente -W B iirienes
1 Southern difunde en los medios de comunicacion que la [/ o
mineria es progreso.
2 Southern difunde en los medios de comunicacion que genera I/ /
puestos de trabajo para la comunidad.
Southern difunde en los medios de comunicacion el apoyo a la :
3 |construccion de colegios, carreteras, postas medicas y v L~
represas.
‘Menos de 50% 5175%
f et e | || s
4 Southern informa a la poblacion que solo consume la cantidad V '/
de agua necesaria para su produccion minera.
Southern dice que "los antimineros no quieren el progreso”. v/ "
Southern oculta el dafio real que produce a la comunidad. V' /
© PROMOCION DE ESPECTACULOS Y CEREMONIAS | Respuesas | Probablements | Probablemente | %00%
7 | Southern apoya la organizacion de espectaculos deportivos. 74 ' I
8 fSouthem apoya la organizacion de espectaculos con artistas ,/ /
amOsos.
Southern participa en ceremonias y celebraciones de la
. comunidad. V v
DIMENSION 2: MODELO DE INFORMACION PUBLICA
; | Menosde50% | 51-75% SRR
PUBLIC]DAD INSTITUCIONAL Respuestas MMM m‘m Siparionsos
10 Southem da a conocer mediante la radm television, periddicos // = /
y revistas su contribucion al desarrollo de la comunidad.
41 | Southern difunde en la radio, television, periodicos y revistas V L
su contribucion al crecimiento econémico de la region y el pais.
12 Southern difunde en la radio, television, periédicos y revistas V V
que desarrolla sus actividades de manera responsable.
Wenos de 50% 51.75% 100%
ELABORACION DE INFORMACION PARALOSMEDIOS | Respuestas | Probabloments | Probablemente | ;poqppece
no M
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La Southern informa a la comunidad que esta controlado y

13 | supervisado por el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion v
Ambiental (OEFA).
14 Southern organiza reuniones informativas y de acercamiento 2 >,
con los periodistas. F
Southern entrega informacion a los medios de comunicacion
15 | en comunicados de prensa, boletines, revistas, informes y V %
videos. e
: = Menosde50% |  51-15% 75100%
INFORMACION OBJETIVA Respuestas | Probablemente | Probablemente | o' 0%
no si ;
16 La informacion que difunde la empresa Southern a través de y
los medios de comunicacion es veraz. %
17 La informacion que entrega la empresa Southern a las 2/ o
comunidades es clara y facil de entender.
18 Cuando ocurre un hecho que perjudica a la Southern, la V4 v
empresa lo informa en lugar de ocultarlo.
DIMENSION 3: MODELO ASIMETRICO BIDIRECCIONAL
INVESTIGACION DE CONSULTA DE NECESIDADES | Respests | Provasements | Pobalomente | ¢*10% _
4 : : mopertenece | sipertenece | S1Pertenece
Southern consulta previamente a la comunidad para la
19 | elaboracion de programas que mejoren la educacion, salud, v IV
infraestructura y trabajo.
20 Southern consulta previamente a la comunidad para planificar % I/
programas de asistencia social.
2 Los aportes de Southern en el aspecto econdmico y social L "4
responden a lo que mi comunidad necesita.
Menos de 50% 51-75% 76-100%
COMUNICACION PERSUASIVA Respusstas | Probablemente | Probablemente | ¢ 7-1%
? no pertenece | sipertenece |
2 Southern informa que contribuye al desarrollo de la / g
comunidad.
Southern informa que cumple con los compromisos acordados
23 ; V 2
con la comunidad.
2 Southern busca convencer a la comunidad de que su o
actividad minera no produce contaminacion ambiental, e
e R RS b e T ‘ | Menosdeso% | st | oo
e _OOHUHICACIﬁN!NEQU!TAﬂVA : P b o P iertonene. | Sipertenece
25 Southern tiene mayor ventaja de comunicacion debido a que v v
posee informacion, logistica, contactos y poder.
2 La comunidad tiene menor ventaja de comunicacion debido a e
que no posee informacion, logistica, contactos y poder. &
En las reuniones los representantes de la Southern imponen
27 | sus propuestas y los representantes de la comunidad solo L/
cumplen.
DIMENSION 4: MODELO SIMETRICO BIDIRECCIONAL
T Menosde50% |  51-75%
COMUNICACION HORIZONTAL Respuestas | Probablemente | Probablemente | ¢ \0"
3 Spipha . ] | nopertenece | sipertenece
28 La comunicacién entre la Southern y la comunidad se da en L L/
igualdad de condiciones.
En las reuniones comunales convocadas por la Southern, las
29 | decisiones se toman con participacion democrética de los v V

asistentes.
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La comunicacion entre Southern y la comunidad se
caracteriza por el intercambio de preguntas y respuestas.

Southern y la comunidad participan en dialogo abierto, directo

reconocen como iguales cuando dialogan.

En las relaciones entre la Southern y la comunidad hay

confianza mutua.

K1l y franco. v

32 La mesa de dialogo entre la Southern y la comunidad se Vv
realiza solo para cumplir con las formalidades legales.

13 Los representantes de la Southern y la comunidad se "y

La comunidad tiene plena confianza con la Southern porque
cumple con lo que se compromete.

En la Southern hay un interés sincero de construir confianza y
simpatia.
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO 2: CONFLICTO SOCIOAMBIENTAL

DIMENSION 1: ACCESO A LOS RECURSOS DEL MEDIO AMBIENTE

“Menosde50% | 51-75% T
ACCESO A LA TIERRA DE LA EMPRESA MINERA Respuestas | Probablemente | Probablemente | o/ /o
nopertenece | _si pertenece
Southern obtiene autorizacion del Estado para beneficiarse con
1 : v v
el uso del recurso de la tierra.
El Estado prefiere disponer el uso de la tierra para las
2 |actividades mineras antes que para las actividades 1/ e
agropecuarias.
Menos de 50% 51-75% S
ACCESO A LA TIERRA DE LA COMUNIDAD Respuestas | Probablemente | Probablemente | o o L
no pertenece si pertenece
El Estado consulta a la comunidad para autorizar a la Southern
3 : " L
el uso del recurso de la tierra.
4 La comunidad defiende su derecho de propiedad sobre la ;
; v i
tierra.
5 El Estadq protege el derecho de la comunidad a la propiedad V4 2
sobre la fierra.
: Menos de 50% 51-75% 76.100%
ACCESO AL AGUA DE LA EMPRESA MINERA Respuestas | Probablemente | Probablemente | o o, L,
no pertenece | _si pertenece
6 Southern obtiene autorizacion del Estado para beneficiarse con /
(%
el uso del recurso del agua.
7 El Estado prefiere disponer el uso del agua para las actividades e
mineras antes que para las actividades agropecuarias. v
i Menos de 50% 51-75% Te100%
ACCESO AL AGUA DE LA EMPRESA MINERA Respuestas | Probablemente | Probablemente | oo,
< e s no pert si pertenece
£l Estado consulta a la comunidad para autorizar ala Southemn v
8 el uso del recurso del agua. ¥
9 El Estado protege el derecho de la comunidad a la propiedad L/ o
sobre el agua.
10 La comunidad defiende su derecho de propiedad sobre el L )
agua.
DIMENSION 2: CONTROL DE LOS RECURSOS DEL MEDIO AMBIENTE
- B A - : i : ‘Menos de 50% 51-75% T100%
CONTROL DE LA TIERRA DE LA EMPRESA MINERA Respuestas | Probablemente | Probablemente o ol
: i _nopertenece | sipertenece
1" Southern controla el recurso de la tierra en su area de v/ o
operaciones y de influencia con autorizacion del Estado.
12 | Southern ha generado el deterioro de los valles de Tacna I il
El Estado, al disponer del recurso de la tierra a favor de la
13 | minera, recorta a la comunidad el derecho de la propiedad v v
sobre la tierra.
- = . : "Menos de 50% 51-75% 26-100%
CONTROL DEL AGUA DE LA EMPRESA MINERA Respuestas | Probablemente | Probablemente | oo
14 | Southern extrae mas agua de lo autorizado por el Estado. ) L
15 Southern, al extraer agua para sus actividades, ha secado los L L
bofedales de la comunidad.
El Estado, al disponer del recurso del agua a favor de la minera, - R

16

recorta a la comunidad el derecho de la propiedad sobre el
agua.
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ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

INDICADORES CRITERIOS Paide | . S - R gt
CLARIDAD mvmﬁ:;"g“* v
OBJETIVIDAD T -
ACTUALIDAD m;‘_ avance de la clencia y v
SUFICIENCIA mﬂm‘“ los aspectos en calidad v
INTENCIONALIDAD mﬁgﬁ? WA v
COMBSTENCY, | SWRCR SR SHIRs Wke: &/
COHERENCIA dm;fngfm PRRE v
METoDoLoGiA | 2 gfmwnw ol proposio v
PERTINENCIA mmtﬁm‘fm ol Vv

PROMEDIO DE VALORACION: ... 9?% OPINION DE APLICABILIDAD:
( #') El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

/. /7

/ | ﬁ
Finnad;IExpeno n nte

Teléfono No. 720 405 OF
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ANEXO N° 5: Prueba de Normalidad

Tabla 5

Pruebas de normalidad de los modelos de relaciones publicas y los
conflictos sociales

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
MODELO 1 DE AGENTE DE PRENSA 202 76 3 .000
MODELO 2 DE INFORMACION PUBLICA 181 76 3 .000
MODELO 3 ASIMETRICO BIDIRECCIONAL 204 76 3 .000
MODELO 4 ASIMETRICO BIDIRECCIONAL 141 76 3 .000
MODELOS DE RELACIONES PUBLICAS 135 76 3 .000
CONFLICTOS SOCIOAMBIENTALES 169 76 3 .000
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