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RESUMEN EJECUTIVO

El presente Plan de Negocio esta basado en la creacion de una consultora de
Desarrollo de Clima y Cultura Organizacional. El objetivo principal es poder
contribuir positivamente a la cultura de las MYPES ubicadas en Lima Centro de
Lima Metropolitana que se encuentren correctamente registradas en SUNARP,
logrando generar identidad y fidelizar a sus colaboradores, obteniendo de esta

manera beneficios tanto para la empresa como para el colaborador.

En la actualidad, la Cultura Organizacional ha tomado un enfoque de 360 grados
ya que tanto las empresas grandes como los emprendimientos pequefios tienen un
mayor interés en el como se sienten las personas, tanto el colaborador interno como
el cliente final. En base a ello las empresas inician enfocandose en tener un clima
laboral oOptimo y a su cliente interno con las condiciones adecuadas para
desempeiniar sus funciones de la mejor manera posible. La Cultura Organizacional
es laidentidad de la empresa, como se define y como quiere que sus colaboradores
ejecuten sus politicas y valores, y de esta manera se sientan identificados con la

cultura de la empresa.

Segun un articulo del Diario Gestién (2019), John Burdett en su libro Cultura
Organizacional de la A a la Z (2017), indica que la cultura es la personalidad de la
organizacion y que los valores son los musculos de la organizacién. Mediante una
encuesta realizada a 355 empresarios sustenta como actualmente se enfocan en
los valores compartidos y como esta creciendo la importancia de tener la

personalidad de la organizacion definida.
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Mediante el estudio de mercado se determind que existen, hasta el afio 2020,
2,734,619 empresas en el Peru segun el INEI de las cuales 1,225,110 estan
ubicadas en Lima Metropolitana, 1,212.124 pertenecen al segmento empresarial
MYPE y finalmente 453,903 empresas se encuentran ubicadas en Lima Centro que
es el segmento a donde nos vamos a dirigir, que esta conformado por los distritos
de Barranco, Brefia, Jesus Maria, La Victoria, Lima, Lince, Magdalena, Miraflores,
Pueblo Libre, Rimac, San Borja, San Isidro, San Miguel, Santiago de Surco y
Surquillo. Se propuso la estrategia de diferenciacion de precios para poder
posicionarnos en el mercado y poder captar nuevos clientes con esta metodologia,
a su vez realizando una estrategia agresiva mediante las redes sociales y todo tipo

de canal digital.

Contamos con la oportunidad de que hasta el momento no existe una consultora
que cree la cultura a las empresas, existen ciertos productos sustitutos de
asesoramiento que, segun nuestros asesores, no llegan a ser competencia directa
ya que solo brindan soporte a algo ya existente. Por los problemas sanitarios
actuales que nos encontramos enfrentando a nivel mundial, el indice de
tercerizacion de procesos se ha elevado en un 20 % en el Ultimo trimestre del afio,

lo cual nos beneficia como empresa.

Los riesgos con los que cuenta nuestro proyecto son bajos ya que la inversion
realizada entre dos socios y financiada es un monto relativamente mitigable, y a su
vez la importancia de la cultura organizacional crece con el pasar del tiempo lo cual
nos indica aceptacion en el mercado basados en la informacion recopilada de
diversos profesionales de empresas. Asimismo, el indice de crecimiento de las

MYPES afio a afio nos genera mayor cantidad de clientes potenciales a satisfacer.
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En base a los recursos que la empresa va a necesitar lo mas importante es el
talento humano altamente capacitado para poder realizar los proyectos, pero sobre
todo que lleve la propia cultura de nuestra organizacion que es la filosofia MERAKI,
amamos lo que hacemos y esto brinda un valor agregado a cada actividad
realizada. Adicional a ello se requeriran equipos como laptops para poder realizar
videoconferencias y la recopilacion de informacién llegado el momento de forma

presencial en las empresas.

Finalmente, la empresa espera durante el primer afio poder cubrir 120 proyectos
en base a nuestros 4 principales servicios teniendo una participacién de mercado
del 2.46%. Es importante mencionar que las proyecciones tienen un periodo de 5

afnos, donde se obtuvo una TIR de 81% y un VAN positivo de 251,418.51.
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CAPITULO I: ORGANIZACION Y ASPECTOS LEGALES

1.1.Nombre o razén social

Segun la Plataforma digital Unica del Estado Peruano, la razén social es la
denominacion que tendrd su empresa y esta ligada al Registro Unico de
Contribuyentes, (RUC). Con esa razon social la empresa estard identificada ante la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, en adelante

(SUNAT).

El primer paso a realizar es la reserva de nombre o razén social en la

Superintendencia Nacional de los Registros Publicos, en adelante (SUNARP).

Para ello, el nombre que se ha elegido para el emprendimiento es Consultora
Identifica*TE, que proviene de la palabra “identificar” que, segun La Real Academia
Espafiola, en adelante (RAE) significa “Hacer que dos o mas cosas en realidad
distintas aparezcan y se consideren como una misma” ya que nuestros servicios
estan basados en clima, cultura organizacional y habilidades blandas lo que
basicamente es identificarse con los propédsitos tanto de la empresa como
personales. Asimismo, las siglas “TE” significan Talento, haciendo énfasis al
recurso humano y Empatia que es la capacidad para poder identificarse con alguien

o algo.

Al ya tener el nombre elegido se realizo la busqueda y reserva del nombre
en la SUNARP obteniendo la confirmacién de disponibilidad del mismo y reserva

pertinente.

14



SOLICITUDES / Solicitud de inscripcidn / RESERVA DE PREFERENCIA REGISTRAL / Comprobante

su narp‘;zg‘ "

Superintendencia Nacional
de |os Registros Piblicos

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE REGISTROS PUBLICOS

Su Pago se ha procesado con éxito.

RUC 20267073580
SERVICID Fublicidad Registral en Linea
OFICINA WEB
NUMERO DE HOJA PRESENTACION. 2020-V2102167
DESCRIPCION Solicitud de reserva de Denominacian
CAJERD WEE - Pago en Linea
FECHA/HORA 26/07/2020 15:32:45
MONTO PAGADO 5/.20.00
USUARIO ID T44TITT
NOMERE PRESENTANTE AVILEZ IPARRAGUIRRE MARIANA SOFIA
TIPO DE PAGO EM LINEA -PRESENTACION

PARA: Usuario

Figura 1. Pago en linea de solicitud de reserva de nombre

Fuente: SUNARP
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LA iy
g . & = SOLICITUD DE RESERVA DE PREFERENCIA
o REGISTRAL DE NOMBRE DE PERSOMA
sunarp ::::- PR
A
Superintendencia Madonal P
de o Regiiros Piblicos . [ 2020- V2102167 |
1. RESERVA DE HOMBRE DE PERSOMNA JURIDICA
CAORES TIT LA
2. DEMOMINACION o RAZON SOCIAL
Consuliora ldentifica-TE" AT
Consulora Marakl Skills SAC
Consuliora Reinverda| DM SAC
Consuliora Multitalent S&C
3. TIPO DE PERSONA JURIDICA
Tipo de persona undica
BOCIEMADES ANDHIMAS
4. DOMICILIO DE LA PERSOMA JURIDICA
[ Departamarto Prowincia
LIk LIsLG,
5. DATOS DEL SOLICITANTE
BANILEZ IFARRAGLIRRE MARLAM A SOFLA
Ao Faberno Apelido Malemao Mombres
Ideniificadoda) con: DOCUMENTO HACIONAL DE IDENTIOAD M T44TITT
Dhormicillaschosl 3 & CALLE AaNTAaME 165 DFTD 404 URB. HIGUERETA SURCO
Cormeo Elecipdnion: MAVILEZ ATEBHOTMAIL.COM
6. SOLICITO:

La inscnpoiom de | acio o derecho)

RESERWVA DE DEMOMINACTION

7. INTEGRANTES DE LA PERSOMNA JURIDICA

AVILEZ IPARRAGUIRRE MARIAMA BOFLA

CASTILLO PASAFERA DAMNLA CARCLINA

Ol T4 TINTT

DOl TER34261

4. ASIENTO

WER - 116064773
FAD TIMALD
=.20.00

= HO EMCONTRADD

Figura 2. Solicitud de Reserva de nombre
Fuente: SUNARP
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suna I"Eﬂ"* :-‘_-_- «  dona Kegistral N° IX

.:',: Sede Linm

R'ESERVA DE PREFERENCIA REGISTRAL

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS

Nro de TITULO 1 2020-00972344
Fecha de Presentacion  : 27/07/2020

Se concede |la Reserva de Preferencia Registral de la denominacion
CONSULTORA IDENTIFICA-TE* s.acC por el plazo de treinta dias naturales
gue vence el 26/08/2020.-Derechos 5/ 20.00 Recibo N°® Recibo(s) Numero(s)
00284443-01 - Lima, 27 de Julio de 2020

{
!
FahOY JASKE_FE [LaM0S BUIRS
Reqggtradar Publicy
Zona Relyst-g| N7 X - Sade Lo

Figura 3. Reserva de preferencia registral
Fuente: SUNARP
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Luego de realizar la reserva correspondiente se elaboré la minuta de
constitucion de la empresa y finalmente la empresa quedo registrada correctamente

para la obtencion del RUC.

MODELO DE CONMSTITUCION SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - S.AC.
[CON AFORTE EN BIEME S DINERARIOS)

SEROR MOTARID

SIRVASE USTED EXTENDER EM SU REGISTRO DE ESCRITURAS PUBLICAS UNADE
CONSTITUCION DE SOCIEDAD ANOMNIMA CERRADA, QUE OTORGAN:

A MARIANA SOFIA AVILEZ IPARRAGUIRRE DE MACIOMALIDAD: PERUAMA
QCUPACION: ADMINISTRADORA DE EMPRESAS CON DOCUMENTD DE
IDEMTICAD: DNI 74471177 ESTADD CIVIL: SOLTERA

B. DAMIA CAROLINA CASTILLO PASAPERA DE MACIOMALIDAD: PERUAMA
OCUPACZION: ADMINISTRADORA DE EMPRESAS COM DOCUMENTCD DE
IDEMTICAD: DMI 73334261 ESTADD CVIL: SOLTERA

SEMALANDO COMO DOMICILIO COMUN PARA EFECTOS DE ESTE INSTRUMENTO
EN CALLE ANTANA 166 DPTO 404 URB. HIGUERETA — SANTIAGD DE SURCO EM
LS TERMIMNOS SIGUIEMTES:

PRIMERQD. - POR. EL PRESENTE PACTD SOCIAL, LOS OTORGANTES MANIFIESTAN
ZU LIBRE WOLUNTAD DE CONSTITUIR UMA S0CIEDAD ANOMIMA CERRADA, BAKD
LA DEMCMINACION DE CONSULTORA IDENTIFICA-TE® SAC

LA SOCIEDAD PUEDE UTILIZAR LA AEREVIATURA DE IDENTIFICA-TE* SAC

L3 50CI05 SE OBLIGAN A EFECTUAR LOS APDRTES PARA LA FORMACION DEL
CAPITAL SOCIAL Y A FORMULAR EL CORRESPONDIENTE ESTATUTO.

BEGUNDO. - EL MOMNTO DEL CAPITAL SCCIAL £S5 OE . 20000.00 TREINTA MIL
0010 NUEVOS SOLES, DMIDIDD EN 300 ACCIONES MOMINATIVAS DE UN MOMIMNAL
DE 5/ 100.00 SOLES CADA UMA SUSCRITAS ¥ PAGADAS DE LA SIGUIENTE MAMERA:

1. MARIANA SOFIA AVILEZ IPARRAGUIRRE SUSCRIBE 130 ACCIOMES
NOMINATIVAS Y FAGA 5 13000.00 NUEVOS S0LES MEDIANTE APORTES EM
BIEMES DINERARIOE.

2. DANMIA CAROLINA CASTILLO PASAPERA SUSCRIBE 130 ACCIOMES
HOMIMATIAS Y PAGA 5/ 15000.00 NUEVOS SOLES MEDIANTE APORTES EM
BIEMES DINERARICS.

EL CAPITAL SOCIAL SE ENCUENTRA TOTALMEMTE SUSCRITO ¥ PAGADD

TERCERQ.- LA SOCIEDAD SE REGIRA POR EL ESTATUTO SIGLIENTE Y EN TODO

L2 MO PREVISTO POR ESTE, SE ESTARA A LD DISPUESTD POR. LA LEY GEMERAL

DE SOCIEDADES - LEY 28887 - QUE EM ADELANTE SE LE DEMNOMINARA, LA "LEY™.
Figura 4. Minuta de Constitucion

Fuente: Elaboracion propia
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1.2.Actividad Economica o Codificacion Internacional (ClIU)

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, en adelante (INEI) indica que la
Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (CIIU) es una clasificacion de
actividades cuyo alcance abarca a todas las actividades economicas, las cuales se

refieren tradicionalmente a las actividades productivas (...).

En el 2010, se promulgo la Resolucién Jefatural N° 024-2010-INEI, donde se
establece la adopcion de la cuarta revision elaborada por la Organizacion de

Naciones Unidas (ONU) y su correspondencia con la CIIU revision 3.

En base a lo analizado la actividad econdmica principal de la consultora es
brindar el servicio de consultoria a empresas y personas naturales por lo que
aplicamos al CIIU 7020 — Actividades de consultoria de gestion empresarial de la
revision numero cuatro y el CllU 7414 — Actividades de asesoramiento empresarial

y en materia de gestion en la revision 3 respectivamente.

CllU REV. 4

ACTIVIDADES ECONOMICAS
L =i
sy
z20%
8z

|
Buscar por Descripdién| Buscar por Act. Econ. | Buscar por CIIU R3 ‘

Buscar por CIIU Rev. 3:

Ingrese el cédigo CIIU Rev.3:

)

El Codigo y Descripcion de su CIIU Rev. 3 es:

T414-Actividades de asesoramiento empresanal y en materia de gestion

Seleccione el Codigo CIIU Rev. 4 que le corresponde a su Actividad Econémica:
7010-Actividades de las sedes centrales

de ia de gestion
7490-Agronomos y economistas agricolas
8550-C ia i . pruebas ale:
|
&5
Figura 5. ldentificacion ClIU
Fuente: INEI
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Tabla 1. Clasificacion Econdmica CCIU Rev. 4 - 7020

CllU4 Descripcion Incluye No Incluye
Estz clase comprande |z prestacion de asesoramisnta, orizntacion v Mo se incluysn |zs siguientes actividades: - Disefio de
zsistencia operacionsl @ emprasas y otras organizacionss sobre cusstionss |programas informaticos pars sistemas de contabilidad;
d= gestidn, como planificacién estratégica y organizativa; esferas de wéase |z clase 6201 - Asesoramiento y representacian
decision de caracter financiero; objetivas v paliticas de comerdializacion;  |juridices; véase |a clase 6310, - Actividades de
politicas, practicas y planificacion de deraches humanos; y planificacion de |contabilidad, tanaduriz de libros y auditona, consultoriz
Actividades ||z produccian y de los controles. Los servicios gue s2 prestan pusden fizcal; véase la clase 6520, - Actividades de arguitecturs =
2020 d= ) sbarcar asasc-ramiar't_c\, orientacion y asistencia :-pe'al:ivs_ alas emprasaz y |ingenisria y otras actividades de consultoria vécnica;
consultoria |2 la administracion publica en materia de: - Relaciones publicas y wearse las clases 7110y 7420, - Actividades d=
dz gestion comunicacionss. - Actividsdes de cabildeo. - Disefio de métodos o publicidad; vézse |2 clase 7310. - Estudic de mercado y
procedimientos contables, programas de contsbilidad de costos, rezlizacidn de encusstzs de |z opinidn plblica; véase |z
procedimisntos de control presupuestaric. - Prastacion de asssoramiznto y [clase 7320, - Sarvicios d2 consultoria sobre blisquadz o
zyuda 2 |25 empresas v las administracionas plklicas en materia d= colocacion de personal gjecutive; vaass |z clase 7810, -
planificacion, organizacion, eficiznciz y contral, informacion administrativa, |Actividades de consultoriz de educacion; vaase |z clase
srcetera 8550.
Fuente: INEI

1.3.Ubicacion y Factibilidad Municipal y Sectorial

1.3.1. Ubicacion Geogréfica
Considerando la importancia de la ubicacién geogréfica de la empresa, hemos
analizado los principales factores de localizacion que repercuten directamente en
la parte funcional de nuestros servicios como consultora ya que nuestro segmento

de mercado son MYPES ubicadas en Lima Centro.

Consideramos que la ubicacién adecuada debe ser la que brinde la mayor
cantidad de facilidades tanto para nosotros como propietarios y para los clientes
potenciales. Nuestra ubicacion debe ser de facil acceso y contar con diversas rutas

para que los clientes y equipos de trabajo corporativos puedan llegar con rapidez.

Inicialmente se consideraron 3 distritos tentativos para la ubicacion de
nuestra sede principal los cuales fueron Surco, San Isidro y Miraflores, siendo este

altimo la opcién optada segun los factores de localizacion que consideramos:

e Proximidad a clientes: Contamos en el entorno mas cercano con diversas
empresas, institutos y universidades a los cuales vamos a poder llegar de

primera mano.
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e Costo de alquiler: El alquiler es de ponderacion intermedia para este distrito
ya que no es el mas econémico pero los otros factores hacen que la inversion

vaya a ser recuperable en el corto plazo.

e Rutas de acceso: Nos encontramos ubicados a 6 cuadras cortas del ovalo
de Miraflores, donde se encuentra el conocido Parque Kennedy que cuenta
con el Metropolitano a 2 cuadras, avenidas principales como Arequipa,

Benavides y José Pardo.

e Requisitos y permisos municipales: La Municipalidad de Miraflores
cuenta con la informacion ordenada en el portal correspondiente y tiene los

requisitos mas asequibles en este caso.

Para el célculo de las ponderaciones utilizamos la siguiente calificacion de los

factores:

Tabla 2. Valorizacion de ponderaciones

Pond. Valorizacion
1 No Recomendable
2 Poco Recomendable
3 Recomendable
4 Muy Recomendable
5 Totalmente

Recomendable
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Ponderaciéon de factores de localizacion

Factor de Surco Miraflores San Isidro
Factores de Localizacion  ponderacion —coir— pond.  calif.  Pond.  Calif. _ Pond.
Proximidad a clientes 30% 2 0.6 3 0.9 5 15
Costo de alquiler 30% 4 1.2 3 0.9 2 0.6
Rutas de acceso 20% 4 0.8 4 0.8 4 0.8
Requisitos y permisos 20% 2 0.4 4 0.8 1 0.2
municipales
Total 100% 3 3.4 3.1

Fuente: Elaboracion propia
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En base a lo expuesto en la tabla 3, la ubicacion geografica de la consultora

es en el distrito de Miraflores, ubicandose exactamente en la Avenida Jose Pardo

Calle Piura
0 (o) S
g g N dadia Pisy La Cabrera Miraflores B
; :1 e_gg'e !lla Comida para llevar > 9
= = Comida para lievar - Adomicilio | <
2 ] + A domicilio Z >
: @ =
g Q@ 2
3 9 Calle Enrique Palacios © Jr.Gon
! g - 7 o
Dolce Capriccio Panchita - Miraflores
Comida para llevar 9 Redondos Comida para llevar
+ A domicilio » A domicilio
9 Hotel Britania Miraflores @ Q
(]
> £ Calle 2 de Mayo Calle 2 da Mayo Q z
=)
m El Pardo DoubleTree @ La Gloria %
2 DHL 2 by Hilton 2
@ > c.
> 9 € B B C
2 3 |8
'Avenida José Pardo 601 Av, José Pardo 5
Q @ Ovalo de
1 CI-TE o Banco de la Nacion Miraflores
& rs;— Universidad
g = de Piura.
8 = Campus Lima B:
Calle Berlin - e : Cc
o 2 La Destileria  Bizarro 9 Parque Central
var 5 9 9 de Miraflores
ilio o 0 Parque
¥ urbano,
@ Loki Hostel ChocoMuseo caminos y
Comida para llevar parque mfantll
C. José Galvez 9
La Mora
Pasteleria & Café Go\ gle She
Comida para llevar P Mumcmahdad
* A domicilio \%\* Datos del mapa .52020 Perd Términos Enviar comentarios 100 m

Figura 6 Ubicacién Geografica Consultora Identifica-TE*
Fuente: Google Maps
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1.3.2. Factibilidad Municipal

La empresa necesitara solo un ambiente ya que no realizamos la produccion de
ningun tipo de materia prima o producto. Brindamos servicios relacionados

directamente al desarrollo organizacional de las empresas.

La Municipalidad de Miraflores, en su plataforma digital permite realizar el
trAmite de la licencia de funcionamiento para lo cual creamos una cuenta que nos

permita recabar la informacién pertinente y dar inicio al tramite.

ffﬁi‘iﬁziﬁ Plataforma Digital de Atencién al Ciudadano
& Auss
Registro de datos personales
Tipa de documento DATOS PERSONALES ACCESO A LA PLATAFORMA
Ingrese el correo con el cual accederd a
DNI e Apellida Paterna nuestra Plataforma Digital
Numero de documento  Digito Verificador ® AVILEZ MAVILEZ.17@HOTMAIL.COM
74471177 6 Apelliido Materno: NOTIFICACIGN ELECTRONICA
Autorizo que se me notifigue a este correo
Fecha Emisién [dd/mm/aaaa): @ IPARRAGUIRRE
20/08/2018 Nombres: MAVILEZ.17@HOTMAIL.COM|

MARIANA SOFIA
Grabar
QBuscar _

Teléfono Fijo

2731250

Figura 7 Plataforma Digital de Atencién al Ciudadano - Miraflores
Fuente: Municipalidad de Miraflores

Realizamos el procedimiento para ingresar el tramite de la licencia de
funcionamiento colocando la unidad organica de Subgerencia de Comercializaciéon
y el tramite de Licencia de Funcionamiento para edificaciones calificadas con un

nivel de riesgo bajo y aparece el detalle de los requisitos TUPA.
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LICEMCIA DE FUMCIDMAMIENTD PARA EDORICACIONES CALRICADAS COM UM RIVEL DE RIESE0 BAID [COM ITSE
POSTERIOR]L .
Subganercia Du Comenclalizacion

LICEMCIA DE AUNCIONAMIENTD PARA EDIFICACIDNES CALIFICADAS COM UM MIVEL DE RIESG0 BAM] |COH ITSE FOSTERIKIRL

Costo
£l traimite Henaun costo de 5/ 202 5
Indormacion TUPA

& Solciiud de lioencia de hurclonamiento, con cardcter de Declaracicn Jurada, ous incluya:
alTratindnse de persones juridicas u otros entes cokecthms: su ndmen de B UC v el ndmesn de DML o Carné de Exiranjeris de su representants kegal

b Tratandosa de parsonas nabumies: su nimans de GUC v el ndmesn DU o Carnd o Extraniana, val namenoda DM, o Came da Extranieria dal
FRANESENEANER @ Ca350 bl Medantn reprRsertaion

# Enal caso de persones juridicas watros entes colecthms, Declamcin Jurads del reprasentants kegal o apoderadn sefalsndo que su poder se
encLEntTa vigenbe, corsignandn @ rdmero de Partids Electranica v asiento dr Inscripcitn &n la Superintendencia Mackonal de Registros Fibicos
[SUMART]. Tratandoss de nepresantacion de parsonas nabraks, adjuntar carta poder simple frmada por &l podercdants indicsrds de manerna
obligatoris su nomen de documantn de bentidad, sabwo que se irate e spoderades con podar Inscritn en SUNARE, an ouyn caso basta una
Declaracion Juraca &0 s MiSmos W@mines esiab kol pan persones jurdicas.

# Duclaracicn Juraca del complimiento de las condicliones de segundad en la edificaciin.
#  Fequisitos espetislns on Ins PUPURSIOS QUE 3 ContiNUACon S ndican, sonigbes Ins Sguisntes rmequisitos:

&) Declaracitn Jrada da contar con thuln profesional wWigente v encomrarss habiitado por el cokegin profesionsd correspandienin, an el asn e sericios.
milscinnadas con la sald

Bl Declarackin Jurada de contar con & nomers de estaclonamientes exigibla, de conformidad con el artiouks 54 ded LS N 008-2017-PCM

g Declarackin Jurada o condar oon |a autonzacion sectonal respectiva en el casn de aquellas acticades gue condomme @ Ley |a requisran oa manara
previa 2l oinrgamikenin de s icanels dr funconasmientn.

dl Cuando sa tratn deuninmusble decdarsds Morumanto Integramin del Fatrimanio Culhural di la Macisn, prasontar copls simpke do 18 sotonrscion
expedids por o Hinisteno de Cultura, conformee a la Ley 28236, Loy Bereral del Patrirnanio Cultural o s Mackin, excepto anlos casos e ous o Hinistario de
Culiura hayas panticdpado en las etapas de remodelacdon v monitren o eecuckon de obras previss inmediatas & la solictiug de la loencia de local La
exigerncia o ke autorizacicn dal Ministeno e Cultura para otorgar licencias o funcionamikento s aplics ol sivamante e los inmusblas declearados
Monumenins integrantes dal Fairimonio Cubural de la Hackdn

Basa Logal

& Ducneto Supnamo N°D02-2018-PCH, Reglamantn oe Inspaciones Teoricas de Segundad en Ecificacionas, |05.001E] articuln 20.

»  Decreto Supamo N* DEE-2007-PCH, ous aprueha e Teeto Unico Droenado de la Ly N"Z8876, Lay Maroo de Licencia de Funcionamienio y los
Formatns de Declaracian Jurada (20 08 17) artiouos 5. 7 w8

Tanar an Cuana

EL PLAZD PARA DETENER LA LICENCIA DE FUMCIDNAMIENTD

=5 DE 005 (2] 0IAS HAZILES ¥ COM LA NOTIFICACION OE L& MISHA, LA SUBSERENCIA DE DEFEMSA CVIL COMUNICARA LA FECHA OE L& ITSE.EL
rROCEDIMIENTD EM ESTA SUB3ERENCIA ES OE MUEVE [09] INAS HAEILES

Enla BN casd @l administrada ‘todios ios k& licancia da fun cionam Ein &S5 hasta an 1 homm

Pragurnias Frecuantes
LC8mo s@ inicia ol procadimianto de Lioendia da funoionamianto?

Zl procadimienio S inkcla an o madulns da informes de o Subgernncia de Comarclaliracion, mecianie ki veriicaciin de b ronificacion del inmustla con s
actiidad o gien oue e desea desanroliar.

Figura 8. TUPA - Licencia de funcionamiento

Fuente: Municipalidad de Miraflores
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Finalmente, los documentos adicionales que se deben presentar en el
proceso del tramite son 3: Solicitud de Declaracion Jurada para Licencia de
Funcionamiento, Solicitud de Declaracién Jurada para informar el desarrollo de
actividades simultaneas y adicionales a la licencia de funcionamiento y Declaracion

Jurada de cumplimiento de las condiciones de seguridad en la edificacion.

1.3.3. Factibilidad Sectorial
En base al giro de la empresa y la ubicacion en el distrito de Miraflores no se
requiere ningun tipo de licencia o certificacion adicional a las establecidas y
explicadas en los puntos previos por lo que solo es necesario presentar la

documentacion general solicitada por la municipalidad.

1.4.0bjetivos de la Empresa, Principio de la Empresa en Marcha

Con la finalidad de que la empresa se desarrolle en todos los aspectos y tenga
plasmado su objeto social se ha considerado el desarrollo del objetivo general,
objetivos especificos, mision, visidn, valores, cultura organizacional y politicas

internas, las cuales permitiran la ejecucién de funciones asegurando su efectividad.

1.4.1. Objetivo general
Contribuir positivamente en el desarrollo organizacional de nuestros stakeholders
de Lima Metropolitana, basandonos en un clima y cultura organizacional sostenible,

con procesos innovadores y personalizados.
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1.4.2. Objetivo Especifico
Nuestro objetivo especifico es poder brindar solucién a todas las casuisticas y
proyectos que nos soliciten nuestros clientes relacionados con el desarrollo
organizacional y profesional, facilitandoles el conocimiento y estructura adecuada

para cada escenario de forma pertinente.

1.4.3. Misién
Brindar las herramientas para transformar talento y construir una cultura sdlida y
creativa en las organizaciones, con la finalidad de lograr equilibrio y crecimiento en
el ambito tanto personal como laboral; generando valor y compromiso en cada

actividad de nuestro trabajo.

1.4.4. Vision
En el 2023, ser una consultora posicionada en el mercado, siendo reconocida por
la calidad, el compromiso y la creatividad de todos nuestros proyectos en Lima

Metropolitana.

1.4.5. Valores
Tenemos una cultura sélida, con cimientos basados en valores los cuales estaran

presentes en cada uno de nuestros procesos y Servicios.

e Empatia: La empresa siendo especializada en clima y cultura organizacional
tiene como deber, en todos nuestros servicios, identificarse con los principios

y objetivos de cada una de las personas y empresas que sean nuestros
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clientes; asegurando de esta forma tener un propdsito en comudn

maximizando los resultados.

e Compromiso: Cada colaborador tendra el compromiso de satisfacer las
necesidades y requerimientos de los clientes al 100%, dando siempre un

valor agregado que genere diferenciacion en nuestros servicios.

e Creatividad: Este es el principal valor agregado que tendran todos nuestros
planes de accién al ser personalizados y elaborados en base al
levantamiento de informacion de cada solicitud minuciosa de nuestros
clientes, permitiendo asi seguir generando un factor de innovacion que le de

mayor competitividad a nuestra marca.

e Transparencia: La empresa cuenta con libertad de expresion por parte de
todos los colaboradores facilitando la toma eficiente de decisiones,
promoviendo una escucha activa y desempefiando una gestion empresarial

horizontal.

e Responsabilidad: Uno de los valores mas importantes al brindar la
confianza a nuestros clientes que todo tipo de informacién que brinden sera
tratado con la seguridad y responsabilidad del caso, a su vez cumpliendo
con todo lo pactado de manera y requerido de manera responsable y

oportuna.

1.4.6. Cultura organizacional
La filosofia que seguira la cultura organizacional de Consultora Identifica*TE esta

relacionada con la palabra griega MERAKI que tiene como significado “Poner el
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alma, creatividad y amor en lo que haces, dejando un pedazo de ti siempre en tu

trabajo.”. (https://liberatuesencia.wordpress.com/meraki/)

Esto estd relacionado basicamente a que todas las personas que sean
contratadas para esta empresa deben ver su trabajo no como una obligacion si no

como algo que les apasiona hacer por lo que no les demanda ningun esfuerzo.

Esta explicacion es exactamente lo que vamos a transmitir como consultora
en cada uno de nuestros planes de accion y capacitaciones para personas

individuales y/o empresas.

1.4.7. Politicas internas

e Politica de Privacidad y Confiabilidad:

En el caso de los planes y proyectos de las empresas, se manejara una estricta
politica de privacidad y confiabilidad por el manejo de data sensible cuando se
realiza el levantamiento de la informacion para desarrollar la cultura organizacional

de la empresa.

e Politica de trato a clientes:

Los clientes son la parte fundamental del éxito de la empresa por lo que siempre
deben ser tratados con la mejor actitud y cordialidad correspondiente, de manera

responsable y ética.

e Politica de Responsabilidad Social Corporativa:

La empresa debe realizar sus labores teniendo en cuenta el cuidado del medio

ambiente y en un mediano plazo tiene como objetivo poder realizar labor social.
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e Politica de contratacion y remuneraciones:

Se manejaran bandas salariares por cada nivel de puesto requerido. Realizaremos
un proceso exhaustivo de seleccion validando que los candidatos cumplan con

todos los requisitos para cubrir la plaza.

Manejaremos Ordenes de compra y de servicios en el caso de requerir
alguna tercerizacion de personal capacitado en cierto &mbito o habilidad para llevar
a cabo una capacitacion. Asimismo, en el tema de compras de insumos o
implementos que se requieran en el dia a dia. Estas 6rdenes deberan estar
aprobadas por el Gerente General y el Sub gerente, manejando los montos
maximos detallados a continuacion, montos superiores deben ser evaluados por

criterios exhaustivos.

Tabla 4. Ordenes de compra y servicio

Orden Importe
Servicio 3000.00 soles Inc. IGV
Compra 1500.00 soles Inc. IGV

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 5. Orden de compra y servicio

Fecha: 15/09/2020
GERENCIA GENERAL
Version: 2
Formato de Orden de Compray servico Péagina: 1 de 1
FC-CO-FO-01

Area: : | Solicitante: :
____________ RazonSocial: & ~~~RUC i Condiciondepago: (45, 60, etc dias)
Direccion Fiscal Contacto Teléfono: Correo: :
" Cuentabancaria: |y Entidad bancaria::

*Indicar area que se beneficiara y personal.
Fuente: Elaboracion propia.

1.5.Ley de MYPES, Micro y Pequefia empresa caracteristicas.

Segun la Ley N° 28015 Ley de Promocién y Formalizacién de la micro y pequefia
empresa (SUNAT), tiene como propésito la promocion de la competitividad,
formalizacion y desarrollo de las micro y pequefias empresas para incrementar el

empleo sostenible (...).

MYPE, es la unidad econémica constituida por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacién que tiene como funcién desarrollar
actividades de extraccién, transformacién, produccién, prestacién de servicios o

comercializacién de productos.

Las MYPES debe cumplir con las siguientes caracteristicas para

considerarse como tal.
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Tabla 6 Caracteristicas Microempresa

MICROEMPRESA
NUMERO DE De uno (1) hasta diez (12) trabajadores inclusive.
TRABAJADORES
VENTAS ANUALES Hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT) (*)

Fuente: SUNAT

Tabla 7 Caracteristicas pequefia empresa
PEQUENA EMPRESA

NUMERO DE TRABAJADORES Oe uno (1} hasta cien {100) trabajadores
inclusive,
VEMTAS ANUALES Hasta el monto maximo de 1,700
Unidades Impositivas Tributarias (UIT) {*)

Fuente: SUNAT

En base a lo expuesto, se ha optado por iniciar nuestros servicios como una
micro empresa ya que en el primer afio no vamos a superar las 150 UIT o S/
645,000.00 soles por lo que estaremos inscritos en el Registro de la Micro y

Pequefia Empresa, en adelante (REMYPE).

MICROEMPRESA

Sus ventas anuales no superan las 150 UIT.

Beneficios sociales para las trabajadoras y los trabajadores:

‘ Remuneracidn no meanor a la remuneracidn minima vital.

Descanso sermanal obligatorio de 24 horas consacutivas.

2]©]

Vacaciones remuneradas de 15 dias calendarios.

Feriados establecidos en el ragimen laboral comun.

Sar asagurados a un sistema de salud (515 o EsSalud).

Ser afiliado al sistema pensionario de su eleccidn (ONP o AFP)

En caso de despido arbitramo, tiene derecho a wna indemnizacidn
eguivalente a 10 remuneraciones diarias por cada afo completo de
servicio, con un tope de 90 remuneracionas diarias.

B (@) +

Base Legal:
D.5.M* 013 - 2013 - PRODUCE
D.5.M* DOE - 2008 - TR

—

Figura 9. Beneficios sociales microempresa
Fuente: Plataforma Digital Unica del Estado Peruano.
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PEQUENA EMPRESA

Sus ventas anuales no superan las 1700 UIT.

Beneficios sociales para las trabajadoras y los trabajadores:

Remuneracidn no manor a la remuneracidn minima vital.

Descanso semanal obligatorio de 24 horas consecutivas.

108

Vacaciones remuneradas de 15 dias calendanio.

Feriados establecidos en el régimen labaral comdn.

1

Ser asegurados al régimen contributivo de EsSalud.

Parcibir gratificaciones en julio v diciernbre egquivalénts a medla rEmneracitn,

B

Parcibir CTS equivalente a 15 remuneraciones diaras por afo de trabajo, con
un tope maximo 90 remuneraciones diarias.

Ser asegurado al Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo, en caso de
realizar actividades de alto riesgp.

Seguro Vida Ley.

Ser afiliade al sistema pensionario de su eleccidn (ONP o AFP).

Licancias (par ejempla: por saled, pre y postnatal, paternidad).

20 remuneraciones diaras por cada afio completo de servicio, con un tope de

! En caso de despido arbitrario, tiene derecho a wna indemnizacidn equivalente a
120 remuneraciones dianias.

Figura 10. Beneficios sociales pequefia empresa

Fuente: Plataforma Digital Unica del Estado Peruano

Finalmente, el presente afio 2020 en el mes de marzo se aprob6 el Decreto
Legislativo N°1414 que autoriza al Ministerio de la produccion a conformar nucleos
ejecutores de compras publicas (...). Esto aumenta la probabilidad de participacién

de mercado en el sector publico.

1.6.Estructura Organica

La estructura de la empresa canaliza correctamente el canal de responsabilidad por
equipo y tipo de funcién. Se maneja una capacidad de decision centralizada en la
gerencia a quienes reportan 2 areas principales que son Marketing y Consultorias,
estos ultimos los mas importantes de la cadena.
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El Gerente y sub gerente tendran “perfiles todistas” es decir, ellos toman las
decisiones vitales para la empresa al ser socios accionistas en partes iguales y a
su vez, al tener la experiencia pertinente, brindaran apoyo a ambas areas para que
en un inicio la empresa vaya tomando forma y estandarizando procesos segun

politicas de la empresa.

Los jefes deben encargarse de que cada colaborador bajo su equipo
conozca al 100% sus funciones y de mantener una comunicacion interna optima.
Todas las areas, equipos y subdivisiones pueden coordinar y comunicarse entre si

con total fluidez.

En el organigrama no se esta considerando un personal contable ya que sera
tercerizado y no estara dentro de nuestra planilla laboral. EI apoyo que brindara
este personal serd minimo en base a rendicion de impuestos y otro tipo de

casuisticas o eventualidades que puedan surgir en el dia a dia.

Gerente

General
Mariana Avilez

Sub Gerente |-

Dania Castillo

Publicidad Capacitaciones Proyectos

E-commerce Consultores A Consultores B

Community Manager

Figura 11. Organigrama Consultora Identifica-TE*
Fuente: Elaboracion propia.

33



1.7.Cuadro de asignacion de personal.

El cuadro de asignacion de personal, en adelante (CAP), es un documento de
gestion institucional que contiene los cargos definidos y aprobados de la entidad,
sobre la base de su estructura organica vigente prevista en el ROF. (DS. N°043-

2004-PCM Art. 4° y Art. 8°).

Tabla 8. Base Legal para la implementacién del CAP

1. Constitucion Politica del Peru Del Régimen Municipal, Capitulo XXII.

2. Ley Organica de Municipalidades N°
27972

3. Decreto Supremo N° 043-2004-PCM | Lineamiento para la elaboracion del

(18.06.2004) Cuadro de Asignacion de Personal
(CAP) de las entidades de Ia
Administracion Publica.

4. Decreto Legislativo N° 276 Ley de Bases de la Carrera
Administrativa

5. D.S. N° 005-90 PCM Reglamento de la Ley de Bases de la
Carrera Administrativa

6. Ley N° 28175 Ley Marco del Empleo Puablico

7. Ley N° 27658 Ley Marco de Modernizacién de la

Gestién del Estado

8. Resolucion Jefatural N° 109-95-INAP- | Lineamiento Técnico para formular los
DNR que aprueba la Directiva N° 002-95- documentos de Gestion en un Marco
INAP/DNR de Modernizacion.

Fuente: DS. N°043-2004-PCM

1.7.1. Personal por unidades organicas
Posterior al analisis y evaluacion de cada area y puesto se han considerado 12
colaboradores para que la empresa inicie sus actividades. Como se comenté en el
punto 1.6, la gerencia estd conformada por 2 personas, el area de Marketing por 4
personas Yy finalmente el equipo de consultorias con 6 personas. A continuacion, se

detalla el cuadro organico por unidades.
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Tabla 9. Cuadro de Asignacion de personal Consultora Identifica-TE*

Cuadro de Asignacion de Personal - CAP

Unidad Organica N° de trabajadores
Gerencia General 2
Dpto. Marketing 2
Dpto. Consultorias 8
Total 12

Fuente: Elaboracion propia.

1.7.2. Descripcién de responsabilidades y funciones

En el siguiente subtitulo, indicamos las principales responsabilidades y funciones
con las que cuenta cada colaborador de la empresa. Segun el Ministerio de Salud
del Perq, en adelante (MINSA), El manual de organizacién y funciones es un
documento técnico normativo de gestion institucional donde se describe y establece
la funcidn basica, las funciones especificas (...) asi como los requisitos de los

cargos o puestos de trabajo.
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Tabla 10. Responsabilidad y funciones de colaboradores

Cargo Responsabilidades Funciones
Gerente - De la representacion legal - Planificacion,
General de la empresa organizacion y

supervision general de
las actividades
desempefiadas por la
empresa.

- Administracion de
los recursos de la
entidad y coordinacion
entre las partes que la
componen.

- La conservacioén de los
fondos sociales

- Decide respecto de
contratar, seleccionar,
capacitar y ubicar el
personal adecuado para
cada cargo.

- Es el vocero y
representante de la
organizacion ante los
representantes de otras
entidades ya  sea
gubernamentales,

autoridades locales o
nacionales, prensa vy

medios de
comunicacion.

- Contable y Financiera - Realiza las
negociaciones y

representa los intereses
de la organizacion ante
los  proveedores vy
clientes.

- Fomenta la
responsabilidad social
de la empresa, para
cuidar el medio
ambiente, respetar los
derechos humanos vy
contribuir con el
desarrollo de la
sociedad.
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- Contratacion de personal

- Analiza los
problemas de la
empresa en el aspecto
financiero,
administrativo,
personal, contable entre
otros.

- Representaciones
Comerciales

- Tomar decisiones
criticas, especialmente

cuando se trata de
asuntos centrales o
vitales para la

organizacion.

- Andlisis y aprobacion
de 6rdenes de compray
de servicios.

Sub Gerente

- Contratacién de personal

- Reemplazar al gerente
en las actividades
desarrolladas por el
mismo cuando él se
encuentre ausente.

- Representaciones
Comerciales

- Entablar excelentes
relaciones con las
entidades a las cuales
se le brinda nuestro
servicio y de igual forma
de quienes los
recibimos.

- Seguimiento a los

reportes de ambas
areas
- Asegurar el correcto -Revisar y aprobar la
cumplimiento de funciones por planilla de

parte de los colaboradores.

Remuneraciones

- Participar en la Formulacién
y determinacién de Politicas
del Sistema de personal.

-Controlar el oportuno
pago de Beneficios
Sociales.

-Establecer Manual de
Procedimientos y funciones —
MOF

Community
Manager

- Comunicarse de manera

-Servir como punto de

creativa y proactiva con los contacto para los
clientes clientes

-ldentificar y analizar los -Explorar las
problemas, patrones y posibilidades para
tendencias en las solicitudes fomentar la

de los clientes y el rendimiento
de los productos/servicios

comunicacion entre la
marca y las personas
para crear comunidad.
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-Crear contenido relevante en
blog, articulos, podcasts,
videos y screencasts (en los
medios de comunicacion que
la empresa desea utilizar)

-Informarse sobre los
temas de interés de la
comunidad, leer blogs,
participar en foros vy
monitorizar todos los
medios en donde
existan conversaciones
relevantes

-Mantente al dia sobre las
nuevas herramientas de
medios sociales, las mejores
practicas y como las
organizaciones y otras
empresas estén utilizando, por
lo que la empresa puede
seqguir siendo los primeros en
adoptar estas tecnologias

-La cantidad de
informacion que circula
en la red es tan
excesiva que su labor
es tener la suficiente
creatividad para captar
la atencion de las
personas

-Participar en la creacién de
redes profesionales, siguiendo
los blogueros y escritores
prominentes en linea y asistir
a los eventos

-Para la comunidad y
utiliza todos los medios
posibles para mantener
el interés y la fidelidad

Analista E-
Commerce

-Analizar y tomar decisiones
en relacidbn a cobmo aumentar
las ventas

-Gestionar lookbooks,
catalogos y material
descargable informativo

-Vigilar que la web mantenga
la identidad de la marca y sea
coherente con otras
plataformas y canales de
venta

-Desarrollar estrategias
de marketing de
contenidos

-Ajustar la logistica para
maximizar los ingresos y los
margenes de los beneficios

-Vigilar que la web
mantenga la identidad
de lamarcay sea
coherente con otras
plataformas y canales
de venta

-Recomendar mejoras e
innovaciones en base al
analisis de los resultados de
ventas

-Estar actualizado en
relacion a las ultimas
técnicas y herramientas
de comercio electronico
gque ayudan a la marca
a tener una ventaja
competitiva

Consultores
Especializados

- Elaborar propuestas y
capacitaciones

- Dictar y/o desplegar
los planes de
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- Levantamiento de la

informacion para cada caso

capacitacion,

proyectos, talleres etc.

Fuente: Elaboracién propia.

1.7.3. Escalas de remuneraciones de los trabajadores

La empresa realizara pagos a los colaboradores de forma mensual. La politica de

remuneracion esta bajo los lineamientos del régimen de micro empresa a la cual

aplicamos.

Tenemos como proposito poder evaluar un posible aumento de sueldos de

acuerdo al avance del posicionamiento de la empresa y de los indicadores de

desempefio que se manejen con nuestros colaboradores.

Tabla 11. Escala remunerativa en soles

Cargo Rem. Indiv. Cant. Rem.Mensual Rem.Anual SIS 15d. Total Anual

Vacac.
Gerente General S/ 1,800.00 1 S/ 1,800.00 S/21,600.00 S/15.00 S/ 900.00 S/ 22,515.00
Sub Gerente S/1,800.00 1 S/ 1,800.00 S/21,600.00 S/15.00 S/ 900.00 S/ 22,515.00
Community Manager S/1,100.00 1 S/ 1,100.00 S/13,200.00 S/15.00 S/ 550.00 S/ 13,765.00
Analista E-Commerce S/ 1,200.00 1 S/ 1,200.00 S/14,400.00 S/15.00 S/ 600.00 S/ 15,015.00
Consultor S/ 1,500.00 8 S/ 1,500.00 S/18,000.00 S/15.00 S/ 750.00 S/150,120.00

especializado

Total S/ 223,930.00

Fuente: Elaboracion propia.
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1.8.Forma Juridica Empresarial
La empresa cuenta con dos socios equitativos de capital, en base a ello se realizé
la evaluacion de los distintos tipos de sociedades a considerar, siendo las

siguientes las mas relevantes:

Tabla 12. Forma Juridica SRL

A). SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

CARACTERISTICAS De 2 a 20 socios participacionistas

DENOMINACION La denominacion es seguida de las palabras "Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada”, o de las siglas "S.R.L
ORGANOS Junta General de Socios y Gerencia

CAPITAL SOCIAL Representado por participaciones y debera estar pagada cada participacién por lo menos en un 25%

DURACION Indeterminada

TRANSFERENCIA La transferencia de participacionas se formaliza mediante escritura publica y debe inscribirse en el Registro Plblico de
Personas Juridicas.

Fuente: Pro Inversion

Tabla 13. Forma juridica SAA

CARACTERISTICAS  Es aquella que realizé oferta primaria de acciones u obligaciones convertibles en acciones, tiene més de 750 accionistas,
més del 35% de su capital pertenece a 175 0 mas accionistas, se constituye como tal o sus accionistas deciden la
adaptacion a esta modalidad.

DENOMINACION La denominacion es seguida de las palabras "Sociedad Andnima Abierta”, o de las siglas "S. A A"
ORGANOS Junta General de Accionistas, Directorio y Gerencia

CAPITAL SOCIAL Representado por participaciones y deberd estar pagada cada participacién por lo menos en un 25%
DURACION Determinado o Indeterminado

TRANSFERENCIA La transferencia de acciones debe ser anotada en el Libro de Matricula de Acciones de la Sociedad.

Fuente: Pro Inversion

Tabla 14. Forma juridica SAC

C). SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

CARACTERISTICAS De 2 a 20 accionistas.

DENOMINACION La denominacidn es seguida de las palabras "Sociedad Andnima Cerrada”, o de las siglas "S.A.C."
ORGANOS Junta General de Accionistas, Directorio (opcional) y Gerencia

CAPITAL SOCIAL Aportes en moneda nacional y/o extranjera y en contribuciones tecnolégicas intangibles.
DURACION Determinado o Indeterminado

TRANSFERENCIA La transferencia de acciones debe ser anotada en el Libro de Matricula de Acciones de la Sociedad.

Fuente: Pro Inversion

Se optd por registrar la empresa como una Sociedad Anonima Cerrada, al
tener 2 socios capitalistas, no considerando pertinente tener una Junta General de

Accionistas ni un directorio por el momento y nuestras acciones no cotizan en bolsa.
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1.9.Registro de Marcay procedimiento en INDECOPI

Segun la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano, se puede registrar la marca
que diferencia e identifica tu producto o servicio. Esta puede ser una palabra, un
dibujo, letras, numeros, (...). Con este registro uno se convierte en duefio y el Unico

con la autorizacion para poder usarla en territorio nacional.

En base a la coyuntura actual, el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual, en adelante
(INDECOPI), ha colocado en su plataforma el procedimiento virtual simplificado en

4 pasos para el respectivo registro.

l' Indec Opi PLATAFORMA VIRTUAL ORIENTADA A EMPRENDEDORES

GUIA APRENDE A REGISTRAR UNA MARCA | REGISTRA TU MARCA EN 4 PASOS ~ FORMATOS Y SOLICITUDES =~ PERUANIZADO ~ GACETA ELECTRONICA

llj REGISTRA TU MARCA EN 4 PASOS

V2 3 @

oo prsocio

Figura 12. Registro de marca virtual - INDECOPI
Fuente: INDECOPI

PASO UNO

ELIGE UNA MARCA

Sé creativo, crea una marca Verifica gue la marca que No copies marcas existentes
facil de recordar para tu « creaste ne incurra en una en el mercado.
publico prohibicion al registro.

GUIA DE RECOMENDACIONES =

Figura 13. Registro de Marca - Paso 1.
Fuente: INDECOPI
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2)

Puedes descargar el listado de productos y

IDENTIFICA LA CLASE O CATEGORIA

CLASIFICACION DE NIZA

servicios o emplear el buscador “Peruanizado” para

identificar en qué clase o categoria se encuentra el

PERUANIZADOD

producto que vas a comercializar o el servicio que

vas a brindar.

Figura 15. Registro de Marca - Paso 2.
Fuente: INDECOPI

PASO TRES

N
o)

BUSQUEDA FONETICA Y/O FIGURATIVA

CONSULTA SI TU MARCA ES VIABLE

NTERPRETACION DE LAS BUSQUEDAS DE ANTECEDENTES FONETICOS Y/O FIGURATIVOS

@ @

Por esta via realizaremos las busquedas de antecedentes fonéticos y/o figurativos y te brindaremos informacion sobre
las probabilidades de exito de tu registro.

Estas busquedas te permitiran conocer la existencia de marcas o signos distintivos similares o idénticos, registrados o
solicitados con anterioridad, en la clase de tu interés, que podrian impedir que tu marca sea registrada.

La interpretacion de estas busguedas es gratuita

Si deseas obtener informacion, llena el siguiente formulario

ANALISIS DE VIABILIDAD

Figura 14. Registro de Marca - Paso 3.
Fuente: INDECORPI

PASQO CUATRO

©

PRESENTA TU SOLICITUD

Si tu propuesta  es
considerada viable, puedes
iniciar el tramite,
presentando la solicitud de
manera presencial o a
través de la selicitud virtual.

@ Tasas: conoce los costos
INICIO

Costo para registrar una marca B

Figura 16. Registro de Marca - Paso 4.
Fuente: INDECOPI
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1.10. Requisitos y Tramites Municipales
En el capitulo de ubicacion geografica, en el punto nimero 2 de factibilidad
sectorial, se brindo6 el detalle de los requisitos y procedimientos municipales para

obtener la licencia de funcionamiento.

e Solicitud con caracter de declaracion jurada que incluya niamero de RUC,

DNI o carné de extranjeria.
¢ Vigencia de poder del representante legal o carta poder con firma legalizada.

e Declaracion jurada de observancia de condiciones de seguridad o
inspeccion técnica de seguridad en defensa civil o multidisciplinaria, segun

corresponda al tamafio del local y giro del negocio.

1.11. Régimen Tributario procedimiento desde la obtencion del RUC y

Modalidades

Segun la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano, Los Regimenes Tributarios
son las categorias mediante las cuales una persona natural o persona juridica que

posee valor o va a iniciar un negocio debe estar registrada en la SUNAT.

Actualmente existen 4 regimenes: Nuevo Régimen Unico Simplificado
(NRUS), Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER), Régimen MYPE

tributario (RMT) y Régimen General (RG).
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Tabla 15. Cuadro comparativo Regimenes Tributarios

Nuevo Régimen Régimen Régimen
Régimen Unico Especial de MYPE General
Simplificado Impuesto a la Tributario (RG)
(NRUS) Renta (RER) (RMT)
Persona Natural Si Si Si Si
Persona Juridica No Si Si Si
Limite de ingresos Hasta S/ Hasta S/ Ingresos netos  Sin limite
96,000.00 525,000.00 gue no
anuales u S/ anuales superen las
8,000.00 1700 UIT en el
mensuales ejercicio
gravable
(proyectado o
del ejercicio
anterior)
Limite de compras Hasta S/ Hasta S/ Sin limite Sin limite
96,000.00 525,000.00
anuales u S/ anuales
8,000.00
mensuales
Comprobantes de pago que Boleta de venta  Factura, boleta  Factura, boleta Factura,
puede emitir y tickets que no y todos los y todos los boleta y
dan derecho a demas demas todos los
crédito fiscal, permitidos permitidos demas
gasto o costo permitidos
Declaracion Jurada anual - No No Si Si
Renta
Valor de activos fijos S/70,000.00 S/126,000.00 Sin limite Sin limite
Con excepcion  Con excepcion
de los prediosy de los predios y
vehiculos vehiculos
Trabajadores Sin limite 10 por turno Sin limite Sin limite

Fuente: Plataforma Digital Unica del Estado Peruano.

En base a lo analizado y considerando nuestro giro de negocio, vamos a

acogernos al Régimen MYPE tributario (RMT) ya que somos una microempresa

gue no va a tributar mas de 150 UIT al afio en el corto plazo.
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Tabla 16. Régimen MYPE Tributario

Régimen MYPE Tributario

Pago a cuenta del Impuesto a la Renta:

Monto Ingresos Netos Tasa
Menor a 300 UIT 1% de los Ingresos Netos
¢Cuanto pagar? A partir del mes que supere las | 1.5 % de los Ingresos Netos o
300 UIT Coeficiente (*)

*) Calculado de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 85 de la Ley
del Impuesto a la Renta.

Impuesto General a las Ventas (IGV) mensual:18% de sus ventas
realizadas

¢Cuando declarar y

5 De acuerdo al cronograma de obligaciones mensuales
pagar”

Si, con la cual se paga una regularizacion del impuesto
equivalente a:

Tramo de Ganancia Tasa sobre la utilidad
declaracién anual? Mas de 15 UIT 20.5 0

Si los activos superan el S/. 1 000,000 se debe declarar el
Impuesto Temporal a los Activos Netos (ITAN)

Tasa: 0.4%

Fuente: SUNAT

Este régimen brinda considerables facilidades para las micro y pequefas
empresas, para que puedan ser solventes y mantenerse en el mercado competitivo.
Finalmente permite poder emitir otro tipo de documentos como notas de débito y

crédito.
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1.12. Registro de Planillas Electronica (PLAME).

La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria SUNAT, PLAME es la
planilla mensual de pagos, segundo componente de la planilla electrénica que
comprende informacion mensual de los ingresos de los sujetos inscritos en el

registro de informacion laboral.

Tabla 17. Conceptos - PLAME

CONCEPTOS

Informacion establecida en la R.M N° 121-2011-TR o norma que la sustituya o
modifique.
Retenciones del Impuesto a la Renta de quinta categoria.
Retenciones del Impuesto a la Renta de cuarta categoria
Impuesto extraordinario de Solidaridad respecto de las remuneraciones
correspondientes a los trabajadores, en los casos que exista convenio de
estabilidad
Contribuciones al Essalud, respecto de las remuneraciones o los ingresos que
correspondan a los trabajadores independientes que sean incorporados por
mandato de una ley especial a ESSALUD como asegurados regulares.
Contribuciones a ESSALUD por concepto de pensiones
Contribuciones a ONP bajo el régimen del Decreto Ley N° 19990
Prima por el concepto de “+ Vida Seguro de Accidentes”
Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo contratado con el ESSALUD para
dar cobertura a los afiliados regulares del ESSALUD.
COSAP, creada por el articulo 4° de la Ley N° 28046
Registro de Pensionistas del Régimen del Decreto Ley N° 20530, a los que hace
referencia en el articulo 11 de la Ley N° 28046
Prima por el concepto “Asegura tu pension”, respecto de los afiliados obligatorios
al Sistema Nacional de Pensiones que contraten el mencionado seguro.

Fuente: SUNAT

Cada colaborador nuevo que ingrese a nuestra empresa debe estar
registrado en el T-REGISTRO por lo que manejaremos un formato interno de alta
del trabajador que debera ser llenado por el jefe del area al cual este ingresando el

colaborador para que asi se reciba la data completa para proceder con el registro.
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Tabla 18. Formato Alta de Trabajador

. Fecha:
Gerencia General
Yrdentifica*te 15/09/2020
Version: 001
Ficha de Alta —
pagina: 1de 1

NOMBRE COMPLETO

APELLIDO PATERNO

APELLIDO MATERNO

DNI

FECHA DE NACIMIENTO

CORREO ELECTRONICO

TELEFONO

DIRECCION

DATOS LABORALES

FECHA DE INGRESO

PUESTO

SUELDO
MOVILIDAD CONDICION DE TRABAJO TELEFONO

HORARIO

TURNO

SUJETO A FISCALIZACION

PERCIBE HORAS EXTRAS

DESCUENTO DE TARDANZA

TIPO DE CONTRATO

TERMINO DE CONTRATO

REGIMEN PENSIONARIO

EPS

CUENTA SUELDO

CUENTACTS

CARRERA PROFESIONAL

CENTRO DE ESTUDIOS

ANO DE EGRESO

DATOS FAMILIARES

DERECHOHABIENTE
Fuente: Elaboracién propia.
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1.13. Régimen Laboral Especial y General Laboral.

Como se manifesté a lo largo del desarrollo del capitulo | de la tesis, nuestro
negocio va a ser una micro empresa por lo que no va a superar unas ventas de 150
UIT por lo menos en los primeros 2 afios. Es por ello que nos acogemos al Régimen

Laboral de la Micro y Pequefia empresa.

Tabla 19. Beneficios Laborales - Microempresa

Beneficios Laborales a tus trabajadores como MICROEMPRESA

Remuneracion: No menor a la Remuneracién Minima Vital (RMV) @,

Jornada maxima de 08 horas diarias 0 48 horas semanales.

Descanso semanal y en dias feriados.

Remuneracion por trabajo en sobretiempo.

Descanso vacacional 15 dias calendarios.

Indemnizacién por despido de 10 dias de remuneracion por ano de servicios (con un tope de 90 dias de
remuneracion).

Cobertura de sequridad social en Salud a través del Seguro Integral de Salud - SIS @ (Incluye al titular del negocio,
trabajadores y Derechohabientes @),

Cobertura Previsional, incluye un Sistema de Pensiones Sociales.

Fuente: SUNAT
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Tabla 20. Beneficios Laborales - Pequefia empresa

Beneficios Laborales a tus trabajadores como PEQUENA EMPRESA

Remuneracion: No menor a la Remuneracién Minima Vital (RMV).

Jornada maxima de 08 horas diarias o 48 horas semanales.

Descanso semanal y en dlas feriados.

Remuneracién por trabajo en sobretiempo.

Descanso vacacional 15 dias calendarios.

Indemnizacién por despido de 20 dias de remuneracién por ano de servicios (con un tope de 120 dias de
remuneracion).

Cobertura de seguridad social en salud a través del ESSALUD.

Cobertura Previsional .

Cobertura de Seguro de Vida y Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR).

Derecho a percibir 2 gratificaciones al ano de 1/2 sueldo (Fiestas Patrias y Navidad).

Derecho a participar en las utilidades @ de la empresa.

Deracho a la Compensacion por Tiempo de Servicios (CTS) @ equivalente a 15 dias de remuneracién por afio de
servicio con tope de 90 dias de remuneracion.

Derechos colectivos segtin las normas del Régimen General de la actividad privada.

Fuente: SUNAT

1.14. Modalidades de Contratos Laborales.

El Ministerio de Trabajo y promocion del empleo, reconoce 3 elementos principales

de los contratos individuales:

e La prestacion personal del servicio

e Laremuneracion

e La subordinacion o dependencia

Las modalidades de contratacion laboral se dividen diversos tipos, por ejemplo, la

primera Contrato de Trabajo a plazo indeterminado o indefinido, el que cuenta con
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una fecha de inicio, pero no una fecha de culminacion. Existen los contratos

determinados y parciales que cuentan con una fecha de inicio y una fecha de fin.

Por otro lado, se encuentran los contratos sujetos a modalidad, las cuales pueden

ser las siguientes:

Contrato por inicio o incremento de actividad

e Contrato por necesidad de mercado

e Contrato por reconversion empresarial

e Contrato ocasional

e Contrato de suplencia

e Contrato de emergencia

e Contrato por obra determinada o servicio especifico

e Contrato intermitente

Contrato de temporada

La empresa que estamos poniendo en marcha contara con contratos

indeterminados, a plazo fijo renovables, contrato por servicio especifico entre otros.
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1.15. Contratos Comerciales y Responsabilidad civil de los Accionistas.

En un inicio la empresa contara con un contrato comercial de arrendamiento del
local donde estaran nuestras instalaciones y tendremos un contrato de tercerizacion

de servicios eventualmente.

La Consultora Identifica*TE* SAC es una sociedad andnima cerrada por lo
gue cuenta dos socios capitalistas equitativos quienes han realizado una inversion
de 27,311 soles cada uno haciéndose acreedores a 100 acciones que tienen un

valor individual de 273.11 soles.

En este punto y al ser una sociedad juridica la responsabilidad civil de los
accionistas abarca hasta su patrimonio como sociedad mas no sus bienes

individuales.

Tabla 21. Responsabilidad Civil Accionistas

Persona Natural con Persona Juridica (Empresa)
Negocio
La persona ejerce todos los La empresa es quien asume todos los derechos y
derechos y asume todas las obligaciones a nombre propio.

obligaciones a su nombre.

La responsabilidad se extendera a |La responsabilidad quedara limitada al patrimonio de la
todo tu patrimonio personal. empresa.

Solo requieres obtener el RUC, no [Para obtener el RUC requieres de una Escritura Publica de

requiere escritura publica de constitucion y que se inscriba en Registros Publicos.
constitucion.

Se consideran también las Funciona como una empresa que puede ser tipo Empresa
empresas unipersonales. Individual de Responsabilidad Limitada (EIRL), Sociedad

Anonima o de Responsabilidad Limitada.

Fuente: SUNAT
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CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO

2.1. Descripcion del Entorno de Mercado

2.1.1. La Industria de la Consultoria

Actualmente el mercado de la consultoria viene creciendo, aumentando la
necesidad por parte de las empresas del sector publico y privado. Segun un articulo
de Harvard Deusto, nos dice que “... El estado peruano ha gastado en el 2019 S/
2065 millones en consultorias, siendo un incremento del 18% con respecto al afio
anterior, y en el sector privado la necesidad de estos servicios también viene en

aumento.”

En base a la coyuntura actual del COVID 19, la mayoria de las empresas
estd optando por reinventarse, tomando como opcién la tercerizacion de diversos
procesos como sustento de distintas variables como pueden ser reduccion de
personal, independizacion de procesos, entre otros. Las consultoras se
encuentran categorizadas en la actividad econdmica de servicios prestados a

empresas segun el informe técnico de la demografia empresarial en el Perd,
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teniendo en el afilo 2019 una variacion positiva del 5.6 % con respecto al afio

anterior lo que nos da a conocer un incremento del mercado.
Tabla 22. Actividad economica - Demografia empresarial

e v 11:::: e

Total 31 630 29872 100,0 5,7

Agricultura, ganaderia, silviculiura y pesca 105 123 04 171
Explotacidn da minas y canberas 109 107 04 1,8
Industrias manufactureras 2492 237 78 6.6
Construceitn 1197 1134 3a 5.3
Vanta y reparacion de vehiculos T4 T3 24 47
Comarcio al por mayor 4 664 473 14,2 83
Carmarcio al por manor 8 236 7758 2549 5.8
Transporie y almacanamiants 3180 2814 94 115
Achvidades de alojamismo 121 105 04 13.2
Actividades de senicio de comidas y babedas 2327 2141 72 4.0
Inforrnacion y comunicaciones 610 545 18 0,7
Servicios prestados a empresas 2850 Jom 10,1 56
Salones de babeza 760 692 23 49
Otros servicios 1/ 4375 4159 139 27

Fuente: INEI

2.1.2. Andlisis Macro ambiental del sector

2.1.2.1 Factores demogréaficos

El Instituto Nacional de estadistica e informatica (INEI) en su reporte de estructura
empresarial del Trimestre 1V del afio 2019, indica que el 44.8 % del aumento de las
empresas a nivel nacional ha sido en Lima Metropolitana, siendo estas 29,872,000

altas de empresas siendo en lima centro el 37.5%.

Tabla 23. Factores demograficos MYPES

2018 2019 Estructura % Var. %
IV Trim. IV Trim. IV Trim. 2019 IV Trim. 201918

Ambito geogréfico urbano

Total 31 890 29872 100.0 57
Lima Nore 6795 6237 209 42
Lima Cantro 11 755 11195 iTh 48
Lima Esle 6627 6 320 21,2 46
Lima Sur 4390 4194 140 45
Provincia Constitucional del Callao 211 1926 6.4 42
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La Consultora Identifica*TE se dirige a MYPES ubicadas en la provincia de
Lima Metropolitana, especificamente en Lima Centro por lo que este factor
contribuye a la realizacion de la idea de negocio al tener aumento de posibles

clientes en el mercado.

Tabla 24. Empresas por tipo de organizacion

Orguaizaciin Juridica SEe e

Tatal 31 690 29872 100.0 5,7

Persona natura 19 464 17021 51.0 12,6
Sociedad andnima 1 7252 T414 448 22
Socledad civ 23 244 03 83
Sociedad comercial de Resp_ Lida. 388 383 1.3 13
Empresa individual de Resp. Lida. 341 3848 129 124
Asociacionas 452 468 1.6 8.0
Otros 2 478 458 5 36

Fuente: INEI

Adicional a ello, en Lima Metropolitana el tipo de organizacién que han optado
las empresas en el dltimo trimestre del afio 2019 es 57% persona natural, 24,8%

sociedad andénima, 12,9% EIRL, entre otros. A continuacion, se brinda detalle.

2.1.2.2 Factores econdémicos
La consultora es una empresa de servicios y en base a ello toma participacion
econOmica en el sector de crecimiento y desarrollo del pais, contribuyendo de esta

manera al desarrollo sostenible de la economia.
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La empresa se encuentra categorizada en el tipo de actividad de servicios

prestados a empresas que en el afio 2019 tuvo un crecimiento en 3011 empresas

a nivel de Lima Metropolitana.

Comercio al por menor

Comercio al por mayor

Otos sanvicios 1/

Servdaos presiados a empresas
Transporte y amacenamiento

Industrias manufactureras

Activdades de senvico de comidas y bebidas
Construcaidn

Venta y reparacion de vehiculos

Salores de belleza

Informadién y comunicaciones

Agricultura, ganaderia, sivicultura y pesca
Explotacibn de minas y canteras
Activdades de alojamiento

V7758

o
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Figura 17. Tipo de actividad econdmica
Fuente: INEI

Estos factores expuestos previamente sobre el entorno donde se va a ejecutar
nuestra idea de negocio contribuyen positivamente ya que hay un crecimiento el
cual vienen a ser mayor posibilidad de atender a dichas empresas nuevas y las ya

existentes en el mercado de Lima Centro.

2.1.2.3 Factores socio culturales

Desde el 15 de marzo del 2020, la poblacion ha sufrido cambios radicales y nos
encontramos adaptdndonos a una nueva normalidad, la que le quito a varias
personas su trabajo al tener las empresas que prescindir de sus servicios, y las
propias empresas y emprendedores tuvieron que reinventarse para poder

mantenerse activamente en el mercado.

Actualmente, gran porcentaje de las empresas estan realizado trabajo
remoto o home office para poder mitigar la probabilidad de la propagacion del

COVID 19, esto contribuye positivamente a nuestra idea de negocio en base a que
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las empresas estan tercerizando sus procesos y a su vez otro factor importante es
que estan tomando conciencia de la importancia que tiene tener a sus

colaboradores identificados con el propésito, objetivo y lineamientos de la empresa.

Esto ultimo mencionado puede tener cambios positivos 0 negativos en el
colaborador ya que al adaptarse a esta nueva normalidad puede notar cambios o
incomodidad al tener que trabajar por ejemplo 24x7, tener que solventar los
aumentos de gastos basicos en el hogar porque la mayoria se encuentra trabajando
desde casa entre otros, entonces es importante poder mapear y canalizar
correctamente este tipo de situaciones para cuidar y mantener el clima laboral

optimo en las empresas.

2.1.2.4 Factores tecnoldgicos

La empresa se encuentra preparada correctamente a nivel tecnoldgico, contaremos
con equipos modernos, programas de disefio y capacitaciones continuas en base
a los avances tecnologicos para mantener constantemente actualizados nuestros

servicios ya que son personalizados.

2.1.3. Andlisis Micro ambiental del sector

2.1.3.1Las 5 fuerzas de Porter

Las Fuerzas de Porter, es un modelo que nos proporciona un marco de reflexion
estratégica para determinar la rentabilidad de un sector con el fin de evaluar su

valor a largo plazo. Este modelo fue creado por Michael Porter en 1979.
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2.1.3.1.1 Poder de negociacion de los clientes
Nuestros clientes son micro y pequefias empresas ubicadas en la zona Lima Centro
de Lima Metropolitana. Tenemos delimitado nuestro publico objetivo lo cual nos
permite poder establecer estrategias de negociacion pertinentes para sus
requerimientos al tener identificados de manera minuciosa a quienes nos queremos

dirigir.

En el mercado existen consultoras que tiene una amplia diversidad de
servicios relacionados a los recursos humanos. Nosotros nos enfocamos
netamente en el desarrollo organizacional relacionado con el clima y cultura de la
empresa y sus colaboradores. Actualmente no existe otra consultora que se
dedique especificamente a nuestro core business, sin embargo, tenemos de igual
manera competencia en estos aspectos lo que genera un aumento en la capacidad

de negociacion de nuestros clientes al tener mas alternativas de decision.

Para ello tenemos 3 estrategias consideradas para mitigar este riesgo
iniciando por una campafia de marketing y publicidad agresiva, incrementar la
calidad del servicio y proporcionar un nuevo valor afiadido el cual es que todos
nuestros proyectos son personalizados y elaborados netamente basados en los

objetivos que cada cliente quiere lograr a nivel de su organizacion.

2.1.3.1.2 Poder de negociacion de los proveedores
Nuestros principales proveedores en ciertos casos serian talento humano
netamente capacitado para poder brindar alguna capacitacion, charla o ponencia

en un proyecto o estrategia solicitada por nuestros clientes. Nosotros
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tercerizariamos dicho requerimiento y hay una amplia gama de personal dotado

con las capacidades pertinentes.

En base a ello, tendremos un mayor poder de negociacion y a su vez
gueremos realizar la estrategia de poder firmar alianzas a largo plazo teniendo de

esta manera mayor estabilidad.

2.1.3.1.3 Amenaza de nuevos competidores entrantes

El mercado de consultoria es amplio, hay una gran diversidad de consultoras
especializadas en temas de recursos humanos, ambientales, contables, financieros
etc. Nosotros nos encontramos posicionados en temas de recursos humanos, en
este aspecto no contamos con una barrera considerable para mitigar el ingreso de
nuevos competidores. Sin embargo, estamos netamente centrados al tema de
desarrollo organizacional, un punto de climay cultura que en la actualidad no todas

las personas le brindan la importancia que debe tener.

Las medidas que tomaremos para hacer frente a estas amenazas son la
diferenciacion de servicio, identificacion con la marca, aumentar la inversién en
marketing e incrementar la calidad de nuestro producto el cual es personalizado y

siempre contara con un valor agregado para el cliente.

58



2.1.3.1.4 Amenaza de nuevos productos sustitutos
Existen diversos servicios sustitutos en el mercado que pueden impactar
directamente a nuestra empresa pero que no llegan a ofrecer los mismos servicios.
Para nosotros es muy importante posicionarnos rapidamente en el mercado, hacer
que los clientes conozcan nuestra marca para lo cual mejoraremos los canales de
comunicacién con ellos, canales de ventas y una personalizacion notoria de nuestro

servicio lo cual genera una importante diferenciacion.

2.1.3.1.5 Rivalidad entre los competidores
Nuestros competidores son consultoras que se encuentran posicionadas en el
mercado, nosotros al ser una empresa nueva tenemos un factor de rivalidad el cual
mitigaremos teniendo un numero considerable de estrategias las cuales hemos

elaborado en base a los 4 puntos previos.

e Invertir un presupuesto considerable para marketing y publicidad, realizando

una campafa agresiva para poder posicionar a la empresa en el mercado.

e Establecer alianzas a largo plazo con nuestros proveedores lo que nos
permite reducir tiempos es busqueda de ponentes especializados por cada

solicitud que se requiera en los proyectos.

¢ Nuestro servicio sera personalizado lo cual establece una diferenciacion con
los competidores, al ser elaborado en base a cada detalle del cliente lo cual

genera que se logren identificar con la marca de la consultora.
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e Tendremos una comunicaciéon constante y directa con nuestros clientes lo
gue al darle un servicio personalizado sentira nuestro respaldo en todo

momento para absolver cualquier tipo de cuestionamiento.

e Adicional a ello una diversificacion de nuestro canal de ventas teniendo en

cuenta siempre el valor agregado que debe caracterizar nuestro servicio.

Amenaza de productos
sustitutos
* Canales de comunicaciéon
constante
+ Diversificacion de
canales de ventas

Poder de negociacién con
los clientes
Fidelizacion de los
clientes
Personalizar las
relaciones
Precio competitivo

Poder de negociacién con
los proveedores
Firmar alianzas a largo

plazo

Poder de negociacion con
los clientes
Inversion Marketing vy

Publicidad

Incrementar la calidad
del servicio

Tener valor agregado

Constante actualizaciéon
de los distintos
proveedores que
ingresan al mercado.

Rivalidad entre los
competidores
Diferenciacion
servicio
Identificacion  con
marca

Figura 18. 5 fuerzas de Porter
Fuente: Elaboracion propia

2.1.4. Estrategias competitivas de Porter

Segun CPYMENEWS, una ventaja competitiva es una caracteristica diferencial de
una empresa que la hace desenmarcarse de la competencia y colocarse en una
posicidn claramente superior con respecto al resto (...). Para ello, Porter nos brinda

3 estrategias competitivas genéricas:

e Estrategia de Liderazgo de en costes
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o Estrategia de diferenciacion
e Estrategia del enfoque

En este caso, nosotros aplicaremos la estrategia de diferenciacion que
consiste en que nuestro servicio debe tener una cualidad Unica que le proporciona
valor agregado y una cuota considerable de autenticidad. Nuestro servicio es
personalizado y ejecutado a la medida de los requerimientos del cliente, cada
cultura organizacional a crear no es igual a una ya existente. Pueden ser
pardmetros similares sin embargo siempre lleva el valor agregado de la

personalizacion.

2.2.Ambito de Accion del Negocio

2.2.1. Segmento de mercado

Un segmento de mercado son consumidores que poseen caracteristicas iguales y
comunes para satisfacer una necesidad. El escoger un segmento de mercado es
muy importante porque nos permite delimitar y elaborar estrategias especificas que

van a tener un mejor rendimiento.

22.1.1 Segmentacion de mercado

Tomando en cuenta el informe de la estructura anual empresarial del afio 2019
proporcionado por el INEI, existen 2°734,619 millones de empresas a nivel nacional.
En base a ello nosotros hemos realizado nuestra segmentacién de mercado para

poder establecer nuestro mercado meta delimitado.
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En Lima Metropolitana existen 1'225,110 empresas, de las cuales nosotros
vamos a abarcar a las MYPES, reduciendo este porcentaje a 1°212,124 empresas
centrandonos en este caso en las que se encuentran ubicadas en Lima Centro que

pertenecen a los distritos detallados a continuacion.

Tabla 25. Ambito geogréfico

2018 2019 Estructura % Var. %

Ambito geogrifico urbano y distrito e . IV Trim. 2019 IV Trim. 2019/18
Lirna Centra 11755 11185 100.0 48
Barranco 190 178 1,6 -6,3
Brafia 378 3 33 -21
Jesiis Maria 503 461 41 83
La Victoria 554 1416 126 -89
Lima 2394 2336 208 -24
Linca 365 328 29 10,1
Magdalena dal Mar 362 367 33 1.4
Mirafloras 9 948 8.5 -43
Pueblo Libre 42 332 30 29
Rimac 52 402 36 215
San Bona 582 563 50 -33
San ksidro B56 658 58 03
San Migual 659 615 55 6.7
Santiago de Surca 1 768 1743 156 14
Surquila 439 476 43 432

Fuente: INEI

En base a lo expuesto, nuestro publico objetivo son las entidades del
segmento empresarial Micro y pequefias empresas ubicadas en el ambito

geografico de la zona Lima Centro de Lima Metropolitana.

2.2.2. Identificacién de los atributos determinantes del servicio
Los atributos son caracteristicas que generaran diferenciacién a nuestros servicios
los cuales son muy importantes ya que generan una percepcion en la mente del

consumidor y estos pueden hacer que aumente su preferencia.

Para poder profundizar en el tema primero tenemos que tener claro ciertas
definiciones, empezando por desarrollo organizacional que es un proceso continuo
de diagnéstico, planificacién y evaluacion que tiene como propdésito la mejora
continua para la empresa como para el colaborador.
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e Sostenibilidad: Brindamos un servicio personalizado acorde a los
requerimientos del cliente, basandonos en la calidad y diferenciacion del
mismo. No solo realizamos la creacion de la cultura organizacional de la
empresa si no que al tener esto implementado y un buen clima laboral la
empresa tendra sostenibilidad y rentabilidad en el tiempo, mitigando indices

de rotacion, tiempo mal invertido en capacitaciones, etc.

e Calidad de atencion: Todo nuestro equipo de colaboradores estara
capacitado y preparado para brindar un servicio 6ptimo. Nos regiremos
mediante la filosofia Meraki de la empresa la cual se detall6 en el capitulo 1.
Este atributo es muy importante ya que el trato que se brinda genera
sensaciones que no se pueden olvidar con facilidad y puede ser un factor

vital al momento de la decision del cliente.

e Personalizacion: Nuestro servicio realiza un levantamiento previo de la
informacion en la empresa que se va a ejecutar el proyecto o capacitacion
para tener en cuenta el propdsito y objetivos de la empresa y en base a esos
lineamientos poder crear y ejecutar la cultura organizacional bajo un mismo

enfoque.

2.2.3. ldentificacion de competidores

La Consultora Identifica*TE tiene como principal funcién los proyectos de cultura
organizacional para empresas. Si bien las consultoras descritas a continuacién no
brindan dicho servicio desde cero, si tenemos que considerarlas como competencia
ya que realizan servicios que se pueden considerar como sustitutos. Hemos hecho

un analisis de las 5 principales.
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Tabla 26. Principales competidores

®
-1
ﬂ Climay Cultura

< Clima organizacional o
Currtura CORPORATIVA OrganIZaCIona|

[ , L Servicios de consultoria
I BDO PERU Consultoria Organizacional

e —— en general

VI RTUS Diagnostico de clima Laboral |[Reclutamiento y seleccion

. v D [l fesional
MlChﬂﬁ'lPdg{:‘ esarro’io protesionaly Head Hunting Corporativo

retencion del talento

5¢

ASC ' Analisis de Clima laboral Head Hunters

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se muestra el analisis de posicionamiento de nuestros
competidores en base a sus servicios que tienen relacién directa con los de la

consultora ldentifica-TE*.
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Figura 19. Mapa de posicionamiento
Fuente: Elaboracién propia

2.2.4. Andlisis interno de la empresa FODA

Posterior al analisis del entorno de mercado, industria, macro y micro factores
ambientales, se ha realizado un analisis interno de la empresa para poder identificar
los puntos clave en la organizacion y en base a ello poder establecer estrategias

de crecimiento.

Tabla 27. Analisis FODA de Identifica-TE*

Oportunidades Amenazas
*Mercado desatendido al no existir consultoras | *Servicios sustitutos de consultoras posicionadas

FODA de creacion de cultura organizacional. en el mercado

Consultora Identifica-TE* *Diversificacion de servicios como * Factores externos como inestabilidad politica o
capacitaciones en temas relacionado al econdmica
desarrollo organizacional

Fortalezas * Implementacion de nuestro servicio de forma | * Incorporar los servicios que brindan mis
* Servicio personalizado rapida al segmento de mercado desastendido.  principales competidores, adicionando un valor
* Soporte completo posteriorala *Continua implementacion de servicios y agregado que genere diferenciacion y asi mitigar
implementacion de la nueva cultura capacitaciones relacionadas con el clima laboral el riesgo de producto sustituto
*Ubicacion céntrica de facil acceso como complemento al proyecto de creacion de
=Politicaidecontiabilidacidennformacion i« 1T cXele-LlIFZ ol EIB

Debilidades *Forjar lazos de confianza mediante *Inversion considerable en camparias agresivas
* Empresa nueva en el mercado certificaciones y politicas que le brinden de marketing y publicidad
*Solo se puede crear una cultura por seguridad a los clientes potenciales.
empresa

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.5. Definicidon de la estrategia de posicionamiento

Luego del andlisis de la competencia realizado y de todos los factores evaluados,
vamos a implementar una estrategia de diferenciacion de servicios con la finalidad
de lograr un crecimiento y posicionamiento en busqueda de la estabilidad de la

empresa y su sostenibilidad en el tiempo.

La importancia del posicionamiento de la empresa es vital ya que es como
nuestro mercado meta tiene ubicado en mente a nuestra organizacion, que
sensacion o pensamiento viene al escuchar de nuestros servicios. Tenemos la
finalidad de que cuando nuestros clientes tengan la necesidad que nosotros
cubrimos seamos los primeros en surgir como opcion para brindarle la solucion

pertinente.

Nuestra estrategia de posicionamiento serd en base a la diferenciacion del
servicio, Identifica-TE* no te vende solo una cultura organizacional, sino que te
asegura gque tu empresa sera sostenible en el tiempo. Nuestro valor agregado es
que cada proyecto no maneja procesos estandarizados ni parametros pre
existentes si no que siempre realizamos un levantamiento de la informacion en base
a los requerimientos, objetivos y principios que cada empresa quiera llegar a lograr.
Nuestros colaboradores no solo tienen el compromiso de brindar el servicio de
manera optima si no que estan capacitados para brindar mas del 100% llevando el

proyecto como si la empresa fuera de ellos.

Aunque no todas las personas le brindan la importancia necesaria a la cultura
organizacional, nosotros somos factores de cambio y se demuestra que el clima
laboral en la empresa es algo muy importante ya que la actitud que tiene cada

persona por mas que no tenga los conocimientos quiera dar todo para poder cubrir
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dicha necesidad y hasta dotarse de mas informacion solo por la motivaciéon que

ejerce.

2.3.Descripcion del bien o del servicio

En primer lugar, debemos tener el concepto claro de cultura organizacional. En este
caso, se entiende por Cultura Organizacional a las creencias, valores, habitos,
tradiciones, actitudes y experiencias de una organizacién. Su finalidad es
especificar el modo en el que se espera que los colaboradores interactien entre

ellos y con el exterior.

La cultura organizacional forma primero sus bases para luego adaptar a sus
colaboradores que son quienes constituiran y ejerceran dicha cultura. Esto es el
ADN de la empresa y orienta la forma en que se debe conducirse. Es de
conocimiento que todos los empleados buscan identificarse con la empresa
mediante la cultura organizacional y al identificarse trabajen con el fin de dar a

conocer la identidad y los objetivos de la empresa.

2.3.1. Caracteristicas principales del servicio

La consultora Identifica-TE* brindara 4 tipos de servicios que se acomoden a las
necesidades de nuestros clientes. Es importante recalcar que la consultora se
caracteriza por la creacion de la cultura organizacional en las empresas desde cero
pertenecientes al segmento de MYPES ubicadas en Lima Centro de Lima

Metropolitana.
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Diagndsticos de Clima y Cultura
Organizacional

Soluciones a la medida

Figura 20. 4 tipos de servicios

Fuente: Elaboracion propia

e Creacion y Desarrollo de Cultura Organizacional

Este es nuestro principal servicio. Consiste en la creacién de una cultura
organizacional para las empresas que no tienen claros sus objetivos y lineamientos
a nivel de organizacion. Una empresa puede operar a nivel de produccion
correctamente sin embargo en la actualidad es muy importante que los
colaboradores se identifiquen con los objetivos de la organizacion. Adicional a ello
tener una cultura hace que toda la empresa ejerza ciertos lineamientos,
comportamientos, valores, habitos entre otros y juntos tengan mayor rendimiento.
Se debe empezar con los pilares basicos de una empresa como misién, vision,
valores y objetivos en base a ellos se crearan principios institucionales. Los pasos

gue incluye este servicio son los siguientes:

= Levantamiento de la informacion
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= Diagnostico Organizacional

= ADN Cultural — Objetivos, principios y valores

= Definicion del modelo y desarrollo de competencias

= Alineamiento de la cultura Organizacional

e Proyecto de Mejora de Clima Laboral

Nuestro segundo servicio principal es la creacién de un plan y estrategias completo
para la mejora del clima laboral de las empresas. Un equipo motivado y con actitud
es capaz de lograr todos los objetivos en menos tiempo y con mayor vocacion que

cualquier experto que no tiene la fidelizacion con la empresa.

La satisfaccibn de los colaboradores aumenta su productividad, una
comunicacion fluida y mejores resultados a nivel de eficiencia y eficacia, pero sobre
todo contribuyes a la realizacién personal de todos tus colaboradores y como

organizacién ser reconocida y un lugar en el que todos quisieran trabajar.

Levantamiento de la informacién

Diagnostico de clima laboral

» |Implementacion de estrategias de mejora de clima laboral

Capacitacion de lideres

e Diagnésticos de Climay Cultura Organizacional

Se realiza un diagnostico de los indicadores de clima y cultura organizacional ya
existente en la empresa para ver cOmo se encuentra en ese momento. Se podria

considerar el calculo o la toma de una foto de la situacion organizacional en dicho
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momento y posterior a ello se presenta un informe al area encargada con los
resultados y propuestas para las soluciones a implementar de manera interna o con

nuestro servicio de soluciones a la medida.

» Diagndstico de Clima Laboral

= Diagnostico de Cultura Organizacional

e Soluciones ala medida

Este punto abarca una amplia gama de soluciones corporativas en base a los
requerimientos de las empresas. Contiene la opcidn de charlas, talleres,
capacitaciones, vivenciales entre otros en base a los resultados obtenidos en un

previo diagnostico o solicitud especifica para una organizacion.

= Capacitaciones corporativas

= Experiencia del colaborador

= Habilidades Blandas

2.3.2. Marca

La marca de una empresa, puede ser un nombre, simbolo, combinacién de colores,
etc. que genera diferenciacion de las empresas que ofrecen servicios iguales o
sustitutos. La marca es lo que se posiciona en la mente del consumidor, mas alla
de lo material que se pueda brindar, es como el cliente siente y recuerda al escuchar

el nombre de la empresa que brinda el servicio que se encuentra buscando.

Nuestro objetivo es posicionar nuestra marca Yy filosofia Meraki en la mente
de nuestros clientes generando diferenciacion y que se fidelicen con la calidad del

servicio que ofrecemos.
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La identidad de nuestra marca se expresa con relacion a nuestra cultura

organizacional y valores los cuales hemos querido plasmar en nuestro logo.

Sostenibilidad y Calidad

» Talento

Recurso ?d en hfi ca” to NN

Humano

A ARE LERKE LSRR LERELERE\ARE
CONSULTORA

Figura 21. Logo de Marca ldentifica*TE
Fuente: Elaboracion propia

2.4.Estudio de la demanda

La definicion de demanda es la cantidad total de un bien o servicio que la gente
desea adquirir. Abarca una amplia gama de bienes y servicios que pueden ser
adquiridos a precios de mercado por un conjunto de consumidores de un

determinado lugar con el fin de satisfacer sus necesidades y deseos.

2.4.1. Tipos de mercado
En el siguiente punto, vamos a analizar el mercado total en base a ciertas

caracteristicas para lograr determinar nuestro mercado meta objetivo.
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24.1.1 El mercado total (TAM)

El mercado total de nuestra idea de negocio estad definido por el segmento
empresarial de todas las micro y pequefias empresas (MYPES) que se encuentran
registradas correctamente en la Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos, ubicadas en Lima Metropolitana que en primer lugar carezcan de una
cultura organizacional definida o en su defecto quieran implementar mejoras sobre

el clima y desarrollo organizacional.

* MYPES registradas en la SUNARP ubicadas en Lima
Metropolitana que carezcan de una cultura organizacional
definida o deseen implementar mejoras sobre clima y desarrollo
organizacional.

Figura 22. Mercado Total TAM
Fuente: Elaboracion propia

Para obtener el dato de nuestro mercado total, realizamos la investigacion
en la pagina del Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI), obteniendo

la siguiente informacioén:

e Al cierre del IV trimestre del ano 2019, en el informe de Estructura
Empresarial, existen 1°212,124 MYPES registradas en la SUNARP ubicadas

en Lima Metropolitana.

24.1.2 El mercado Potencial (SAM)

El mercado potencial de nuestra idea de negocio, se encuentra definido por el
segmento empresarial de todas las micro y pequefias empresas (MYPES) que se
encuentran correctamente registradas en la Superintendencia Nacional de

Registros Publicos, ubicadas en Lima Centro de Lima Metropolitana que carezcan
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de una cultura organizacional definida o en su defecto quieran implementar mejoras

sobre el clima y desarrollo organizacional.

* MYPES registradas en la SUNARP ubicadas en Lima
Metropolitana que carezcan de una cultura organizacional definida o
deseen implementar mejoras sobre clima y desarrollo organizacional.

* MYPES registradas en la SUNARP ubicadas en Lima Centro que
carezcan de wuna cultura organizacional definida o deseen
implementar mejoras sobre clima y desarrollo organizacional.

Figura 23. Mercado Potencial (SAM)
Fuente: Elaboracion propia

Para obtener el dato de nuestro mercado potencial, realizamos la
investigacion en la pagina del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI),

obteniendo la siguiente informacién:

e Al cierre del IV trimestre del afio 2019, en el informe de Estructura
Empresarial, existen 453,903 MYPES registradas en la SUNARP ubicadas

en Lima Centro de Lima Metropolitana.

2.4.1.3 El mercado Meta (SOM)
El Mercado Meta de nuestra idea de negocio esta definido por la estimacion de
quienes pueden ser nuestros clientes al dia de hoy y en base a nuestra capacidad

instalada para poder cubrir un porcentaje de dicho mercado.

Luego de la segmentacion realizada tenemos que nuestro mercado meta se
encuentra definido por el segmento empresarial de todas las micro y pequefas
empresas (MYPES) que se encuentran correctamente registradas en la

Superintendencia Nacional de Registros Publicos, ubicadas en los distritos de
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Barranco, Brefa, Jesus Maria, La Victoria, Lima, Lince, Magdalena, Miraflores,
Pueblo Libre, Rimac, San Borja, San lIsidro, San Miguel, Surco y Surquillo
pertenecientes a Lima Centro de Lima Metropolitana que carezcan de una cultura

organizacional definida.

* MYPES registradas en la SUNARP ubicadas en Lima
Metropolitana que carezcan de una cultura organizacional
definida o deseen implementar mejoras sobre clima y desarrollo
organizacional.

* MYPES registradas en la SUNARP ubicadas en Lima Centro
que carezcan de una cultura organizacional definida o deseen
implementar mejoras sobre clima y desarrollo organizacional.

* MYPES registradas en la SUNARP ubicadas en los distritos de
Barranco, Brena, Jesus Maria, La Victoria, Lima, Lince,
Magdalena, Miraflores, Pueblo Libre, Rimac, San Borja, San
Isidro, San Miguel, Surco y Surquillo de Lima Centro que carezcan
de una cultura organizacional definida o deseen implementar
mejoras sobre clima y desarrollo organizacional en base a nuestra
capacidad instalada.

Figura 24. Mercado Meta (SOM)
Fuente: Elaboracién propia

Para obtener el dato de nuestro mercado meta, realizamos la investigacion
en la pagina del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) y analizamos
nuestra capacidad instalada considerando nuestro share del 1%, obteniendo la

siguiente informacion:

e En base a la segmentacion empresarial realizada y nuestra capacidad
instalada tenemos que nuestro mercado meta son 4,539 MYPES ubicadas
en los distritos de Barranco, Brefia, Jesus Maria, La Victoria, Lima, Lince,
Magdalena, Miraflores, Pueblo Libre, Rimac, San Borja, San Isidro, San

Miguel, Surco y Surquillo de Lima Centro que carezcan de una cultura
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organizacional definida o deseen implementar mejoras sobre clima y

desarrollo organizacional en base a nuestra capacidad instalada.

2.4.2. Calculos de lademanda de mercado
En base a los datos recopilados en el punto 2.4.1 podemos identificar nuestro

mercado objetivo y posterior realizar los calculos correspondientes.

2421 Caracteristicas del segmento de mercado objetivo
Se realizo la segmentacién de nuestro mercado objetivo el cual se encuentra bajo

los siguientes lineamientos:

» Tipo de personeria: Persona Juridica

= Segmento: Micro y Pequefia empresa

= Ubicacion: Distritos Barranco, Brefia, Jesus Maria, La Victoria, Lima, Lince,
Magdalena, Miraflores, Pueblo Libre, Rimac, San Borja, San Isidro, San
Miguel, Surco y Surquillo pertenecientes a Lima Centro de Lima

Metropolitana:

» Tipo de consumidor: Persona juridica que carezca de cultura
organizacional o desee implementar mejoras de clima y desarrollo

organizacional.

2.4.2.2 Calculo de la demanda del mercado total, demanda potencial y
demanda del mercado meta

Para el calculo del mercado total hemos utilizado fuentes validas de investigacion

del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, método fiable en base a

informacion confiable proporcionada por la entidad del estado.
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De acuerdo al INEI a enero del 2020 existen 1°212,124 MYPES las cuales
conforman nuestro mercado total a las cuales podemos brindarle nuestro servicio.
Actualmente no existe una consultora de clima y cultura organizacional que sea
nuestro competidor directo ya que tienen otro tipo de servicios de manera general

y no estan enfocadas a las MYPES.

La formula utilizada para hallar la demanda total sera la siguiente:

Q = n*p*q
Donde:
Q: Demanda Total
n: Numero de MYPES en Lima Metropolitana (1°212,124 MYPES)

p: Precio Promedio (S/ 2650.00)

g: Consumo promedio por empresa (1)
Q =3°212,124*2650*1
La demanda total del mercado considerando a todas las MYPES seria de

3'212,126,600 millones de soles.

Con respecto a la demanda potencial, de igual manera con la informacién
proporcionada por (INEI) existen 453,903 MYPES en Lima Centro las cuales forman

parte de nuestra demanda a satisfacer.

La formula utilizada para hallar la demanda potencial sera la siguiente:
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Q = n*p*q
Donde:
Q: Demanda Total
n: Numero de MYPES en Lima Metropolitana (453,903 MYPES)

p: Precio Promedio (S/ 2650.00)

g: Consumo promedio por empresa (1)

Q =453903*2650*1

La demanda potencial del mercado considerando a todas las MYPES ubicadas en

Lima Centro seria de 1,202,842,950 millones de soles.

Finalmente, nuestro mercado meta calculado en base al share del 1% son

4539 MYPES ubicadas en Lima Centro de Lima Metropolitana.

La formula utilizada para hallar la demanda del mercado meta sera la siguiente:

Q = n*p*q

Donde:
Q: Demanda Total

n: Numero de MYPES en Lima Metropolitana (4,539 MYPES)
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p: Precio Promedio (S/ 2650.00)

g: Consumo promedio por empresa (1)

Q = 4539*2650*1

La demanda potencial del mercado considerando a todas las MYPES ubicadas en

Lima Centro y nuestro share del 1% seria de 12’028,350 millones de soles.

Tabla 28. Célculo de la demanda

Mercado Total Mercado Potencial Mercado Meta Precio Promedio
Segmento empresarial | Segun dmbito geografico
£ presani EUn ambito geograll Share 1 1500
MYPES MYPES - Lima Centro
Empresas en Lima Demanda
i
Afio | Empresas en Peru P . 98.9% 38.59% 1% en Demanda en
Metropolitana .

unidades Soles

2019 2,734,619.00 1,225,110.00 1,212,124 453,903.00 4,539 4,539 6,808,545.00

Fuente: Elaboracion propia

2.4.3. Demanda a través del tiempo

A continuacion, se tienen los siguientes calculos realizados en base a la informacion

recopilada del INEI con relacién a las MYPES registradas en la SUNARP.

Tabla 29. Andlisis de la demanda

Mercado Total

Mercado Potencial

Mercado Meta

Segmento empresarial

Segun ambito geografico

Share

1

MYPES MYPES - Lima Centro
j Demanda
. , | Empresas en Lima
Afo | Empresas en Peru . 98.9% 38.59% 1% en
Metropolitana X

unidades
2015 2,042,992.00 961,240.00 951,068 367,058.00 3,671 3,671
2016 2,124,280.00 993,719.00 983,100 377,983.00 3,780 3,780
2017 2,303,511.00 1,066,451.00 1,025,374 402,871.00 4,029 4,029
2018 2,393,033.00 1,106,853.00 1,095,502 418,273.00 4,183 4,183
2019 2,734,619.00 1,225,110.00 1,212,124 453,903.00 4,539 4,539

Fuente: Elaboracion propia
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En base a los datos calculados se realiza la siguiente grafica la cual nos permitira

obtener nuestra demanda proyectada para los proximos 5 afos.

Demanda en unidades

5,000

4,000

3,000 y =28.517x% +42.877x + 3597.9
R*=0.9906

2,000

1,000

1 2

== Demanda en Unidades

Figura 25. Demanda en unidades

Fuente: Elaboracion propia

2.4.4. Proyeccion de lademanda

En base a la ecuacién obtenida en el grafico anterior, podemos proyectar nuestra

demanda para los proximos afnos.

Tabla 30. Ingresos proyectados

4

5

Polinémica (Demanda en Unidades)

Con IGV Sin IGV
Demanda Demanda Demanda
Afio Afio proyectada [ proyectadaen| proyectadaen
en unidades soles soles
2020 6 4,882.00 | 7,323,000.00 7,191,186.00
2021 7 5,295.00 7,942,500.00 7,799,535.00
2022 8 5,766.00 | 8,649,000.00 8,493,318.00
2023 9 6,294.00 9,441,000.00 9,271,062.00
2024 10 6,878.00 | 10,317,000.00 10,131,294.00
2025 11 7,520.00 | 11,280,000.00 11,076,960.00
2026 12 8,219.00 | 12,328,500.00 12,106,587.00

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.Estudio de la oferta

Se realiz6 la investigacion pertinente sin embargo no existe una competencia
directa que oferte el mismo servicio que nuestra consultora por lo que no se tiene
data de oferta existente en los afios previos para nuestro tipo de segmento de

mercado.

En base a ello se realizardn los calculos de la oferta en base a nuestra
capacidad instalada para poder calcular el porcentaje de mercado que llegaremos

a abastecer.

2.5.1. Precio del mercado

Actualmente, las consultoras de servicios sustitutos que tienen algun tipo de
relacion con nuestro servicio, manejan precios competitivos a nivel de charlas
cortas 0 capacitaciones corporativas que oscilan entre los 1000 — 1500 soles

dependiendo la cantidad de colaboradores y dias a ejecutar el servicio.

Frente a este caso, vamos a considerar un promedio de precios de nuestros
4 servicios principales descritos al inicio este capitulo por lo que utilizaremos el
monto de S/ 2650.00 soles. Cabe mencionar que una de nuestras estrategias es
poder ingresar con un precio competitivo en el mercado para poder lograr
posicionarnos, el cual, con el pasar de los afios puede mejorarse para obtener una

mayor rentabilidad.

2.5.2. Ofertade consultorias de desarrollo organizacional en el mercado meta
Como se comento al inicio del punto 2.5, no hay un servicio exacto al que nosotros

vamos a ofrecer por ello la oferta al dia de hoy es 0%. En base a ello, nuestra
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consultora ofertara en base a la capacidad instalada obteniendo los siguientes

datos:
= Consultores en Ao 1: 10 personas
= Cantidad de consultores por proyecto: 2 personas
= Cantidad de proyectos por dupla: 2 proyectos
* Tiempo de servicio: 1 mes

En base a lo expuesto, tenemos 5 duplas que pueden cubrir 2 proyectos
cada uno al mes. Considerando el periodo de 12 meses obtendriamos que por mes
se hacen 10 proyectos siendo en un afio 120 las empresas que pueden ser

cubiertas por nuestra oferta.

La empresa espera tener un porcentaje de crecimiento del 20% anual en

base al afio anterior.

2.6.Determinaciéon de la demanda insatisfecha

Tenemos actualmente una demanda insatisfecha del total de nuestro mercado
meta. Se realiza el calculo correspondiente de la demanda insatisfecha proyectada
en base al célculo de nuestra oferta considerando nuestra capacidad instalada y el

20% de porcentaje de crecimiento anual.

Demanda Insatisfecha anual= Demanda anual — Oferta anual

Tabla 31. Demanda Insatisfecha

Demanda 4882 5295 5766 6294 6878
Oferta 120 144 172 208 248
Demanda Insatisfecha 4762 5151 5594 6086 6630

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.Proyecciones y provisiones para comercializar

La consultora Identifica — TE* ha considerado los principales factores para poder
iniciar en el mercado y lograr un posicionamiento mediante una estrategia de
diferenciacion. En los siguientes puntos detallaremos las principales caracteristicas

con las que contara nuestra empresa para iniciar sus servicios.

2.7.1. Infraestructura

Se contara con una oficina de 130 m2 ubicada en el distrito de Miraflores, punto
céntrico y de facil acceso que permite a nuestros clientes y colaboradores poder
llegar sin ningun tipo de complicacion. Desde esta ubicacién podemos trasportarnos
a los distintos distritos de nuestra cobertura de manera practica y eficiente.
Nuestras oficinas estaran distribuidas para la optimizacién de espacios en donde
contaremos con 2 salas de reuniones, 2 salas de capacitaciones, bafio de hombres,
bafio de mujeres, oficina principal, espacio para el &rea de marketing, equipo de

consultoria y recepcion.

Figura 26. Bosquejo disefio de oficina

Baho Bafo

Mujeres Hombres Oficina Principal

Equipo de Consultoria

Sala de Sala de

Recepcion . .
P Reuniones Reuniones

Equipo de Marketing

Ingreso

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.2. Insumos

Los principales insumos a utilizar son papeleria, Gtiles de escritorio entre otras
cosas basicas al momento de realizar las dinamicas, charlas, capacitacion entre
otros. Adicional a ello se considera los paquetes de disefio para la creacion de

presentacion de cultura y clima organizacional.

2.7.3. Mobiliario y equipos

La ubicacion de nuestras oficinas se encuentra en el distrito Miraflores, en un
edificio empresarial por o que se cuenta con la infraestructura moderna y disefio
de interiores personalizado con nuestra cultura como organizacion. Adicional a ello
contaremos con computadoras, laptops, proyectores, impresoras entre otros

principales equipos que permiten brindar nuestro servicio de manera 6ptima.

2.7.4. Recursos Humanos

Nuestro equipo de trabajo esta constituido en un inicio por 12 personas incluyendo
gerencia y area administrativa ya que para lograr posicionarnos en el corto plazo
en el mercado tenemos que ser todistas y apoyarnos entre areas alineados a un
solo propésito. Nuestro personal esta altamente capacitado para desarrollas cada

uno de nuestros servicios con conocimiento y tecnologia moderna.

Teniendo en cuenta que la empresa tiene como segmento objetivo a las MYPES
ubicadas en Lima Centro, realizamos nuestra proyeccion en base a nuestra

capacidad instalada.
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Tabla 32. Proyeccion de ingresos de mercado

Demanda 4882 5295 5766 6294 6878 7520
Demanda Insatisfecha 4882 5295 5766 6294 6878 7520
Oferta Identifica*TE 0 120 144 172 208 248

Precio promedio Servicio principal | S/ - S/ 1,500.00 | S/ 1,725.00 | S/ 2,009.00 | S/ 2,310.00 | S/ 2,656.00

Mercado Anual en soles $/180,000.00 S/248,400.00 S/345,548.00 S/480,480.00 S/658,688.00

Fuente: Elaboracién propia

2.8.Descripcién de la politica comercial
Mediante el andlisis de marketing mix detallaremos las estrategias de las 4Ps a
realizar en funcion a los objetivos de nuestra consultora y como se realizara el

posicionamiento de mercado.

2.8.1. Estrategia de producto

Nuestra consultora ofrece 4 servicios personalizados orientados al desarrollo
organizacional en base al clima y cultura. Estos servicios cubren las distintas
necesidades de nuestros clientes potenciales en el mercado, amoldandose a cada

tipo distinto de requerimiento.

Creacién y Desarrollo de Cultura Organizacional

Proyecto de Mejora de Clima Laboral

Diagnosticos de Clima y Cultura

Soluciones Corporativas a la medida

En este caso, basandonos en la matriz de Ansoff la estrategia que se va a utilizar
es la de desarrollo de producto o servicio, la cual ingresa con un servicio nuevo a

un mercado ya existente. Esto es debido a que no existe actualmente una
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consultora dedicada netamente a la creacion de clima y cultura organizacional

enfocada en el segmento de mercado de las MYPES de Lima Centro.

En la actualidad la cultura organizacional y el clima de las empresas se estan
volviendo factores vitales y de adaptacion en esta actual pandemia COVID 2019 ya
que las empresas se estan reinventando y con ello deben fortalecer los lazos del

cliente interno.

PRODUCTOS
Existentes Muevos
O . Desarrollo de
= Penetracion del )
] ) productoso
1:-'1 mercado . e e
3 = diversificacion
]
of
[
o=
(TN
= Desarrollo de
2 mercados o Diversificacion
= - e "
=8 diversificacion

Figura 27 Estrategia de mercado
Fuente: Elaboracion propia

Identifica*TE brinda un servicio nuevo, mediante la creacién de una cultura
organizacional en la empresa desde cero, en base a los objetivos, principios,
valores y lineamientos que la empresa quiera forjar como ADN cultural. Cabe
mencionar nuevamente que todos nuestros servicios tienen diferenciacion a ser
personalizados adaptados a cada modelo de cultura que la empresa desee crear

para su organizacion.

2.8.2. Estrategia de precio
Para incursionar en el mercado trabajaremos con una estrategia de fijacion de

precios para poder penetrar el mercado. Actualmente nuestros 4 servicios arrojan
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un precio promedio de 2650 soles. Estamos estableciendo nuestros precios bajos
para poder ganar una cuota considerable del mercado y que nuestro servicio se
haga conocido en un mediano plazo. Es importante mencionar que las consultoras
que brindan capacitaciones de clima y cultura organizacional son productos
parcialmente sustitutos, pero ninguno crea la cultura de las empresas desde cero

lo que le da a la empresa un valor agregado y factor de diferenciacion.

2.8.3. Estrategia de distribucion plaza

Este es un factor importante, la consultora brinda servicios a las empresas por lo
que debe tener un canal directo para comunicarse de forma efectiva con los
clientes. Hemos considerado la ubicacion de nuestras oficinas en el distrito de
Miraflores y empezaremos a operar en los distritos pertenecientes a Lima Centro,
no obstante, con ganas de poder expandirnos a mediano o largo plazo. Este
segmento geografico es el concentra el mayor porcentaje de MYPES que son

nuestro publico objetivo.

2.8.4. Estrategia de promocion y publicidad

Emplearemos una inversion considerable para una publicidad en redes mediante
campafias agresivas, a su vez realizaremos publicidad de boca a boca en base a
los principales contactos de nuestro entorno. Se ejecutaran las principales

estrategias:

e Como estrategia de promocion, realizaremos contacto directo con nuestros

clientes potenciales para ofrecerles una charla de presentacion donde se
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abarque la importancia de la cultura organizacional y los beneficios que el

clima laboral genera en los resultados de la empresa.

e Realizaremos campafas por redes, colocando contenido importante para
nuestro publico objetivo, datos curiosos, dinamicas que capturen el interés

por parte de ellos.

e Tratar de contactar con las principales MYPES para poder dejar nuestra
carta de presentacion con la gama de nuestros servicios personalizados para
cualquier tipo de eventualidad y poder entregar algun tipo de merchandising
gue logre posicionarse en la mente del posible consumidor generando un

posible vinculo que pueda generar la toma de nuestro servicio.

2.9.Cuadro de la demanda proyectada para el negocio
Se ha realizado la demanda proyectada para el negocio en base a la informacion

existente en el INEI para los proximos 5 afos.

Cuadro de ingresos proyectados

Con GV Sin IGV
Demanda Demanda Demanda
Afio Afio proyectada | proyectadaen | proyectadaen
en unidades soles soles
2020 6 4,882.00 7,323,000.00 7,191,186.00
2021 7 5,295.00 | 7,942,500.00 7,799,535.00
2022 8 5,766.00 8,649,000.00 8,493,318.00
2023 9 6,294.00 | 9,441,000.00 9,271,062.00
2024 10 6,878.00 | 10,317,000.00 10,131,294.00
2025 11 7,520.00 | 11,280,000.00 11,076,960.00
2026 12 8,219.00 | 12,328,500.00 12,106,587.00

Demanda en base a nuestra capacidad instalada para satisfacer el mercado.
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e Se esta considerando el afio 2021 al 2026

e El crecimiento de la oferta es del 20% anual

e El precio promedio del mercado es 2650 soles con un aumento anual del

10%
Demanda 4882 5295 5766 6294 6878
Demanda Insatisfecha 4882 5295 5766 6294 6878
Oferta Identifica*TE 120 144 172 208 248
Precio promedio Servicio principal | S/ 2,650.00 | S/ 2,915.00 | S/ 3,206.50 | S/ 3,527.15 | S/ 3,879.87

Mercado Anual en soles S/318,000.00 $/419,760.00 S/551,518.00 S/733,647.20 S/962,206.52
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CAPITULO Ill: ESTUDIO TECNICO

3.1Tamaifio del negocio, Factores Determinantes
En este capitulo vamos a definir el tamafio de negocio que podemos llevar a cabo
en base a la inversion que podemos realizar y la capacidad que tendremos para
poder ejecutar nuestros servicios, siendo importante la cuota de mercado que
podremos ofertar. En base a factores determinantes y condicionantes del negocio,

se han considerado los siguientes principales:

3.1.1 Factores determinantes del tamafio del negocio
Para nuestro plan de negocio hemos considerado como principal factor
determinante, la demanda de mercado en base a las MYPES ubicadas en Lima
Centro que se encuentran en crecimiento y desarrollo organizacional. Se debe tener
en cuenta la importancia que para la actualidad es el endomarketing, el lograr que
los colaboradores se fidelicen como clientes internos y es una estrategia que las

MYPES esta poniendo en practica con mayor ahinco en esta época.

3.1.1.1 Lademandadel mercado
En base al capitulo de estudio de mercado, se tiene que no existe una consultora
que se dedique especificamente a la creacion de climay cultura organizacional para
las MYPES ubicadas en los distritos de Lima Centro de Lima Metropolitana por lo
gue se tiene una demanda insatisfecha total segun datos calculados en base a la

informacion recopilada en bases de datos.

e Se realizaron las proyecciones para el mercado total del afio 1 en base a la
informacion recopilada del afio actual. Se tiene que nuestro mercado total

asciende a 1358091 empresas del segmento empresarial MYPES.
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e Continuando con el mismo procedimiento de estimacion, se tiene que para
el mercado potencial en el afio 1 se cuenta con 501859 empresas del

segmento empresarial MYPES del &mbito geografico de Lima Centro.

e Finalmente, nuestro mercado meta asciende a 5295 empresas del segmento

empresarial MYPES del &mbito geografico de Lima Centro.

En base a lo expuesto y a nuestra capacidad instalada en el primer afo, se
estima que se tendra una cuota de mercado del 2.46% la cual esperamos poder

aumentar en gran proporcién en el afio 2.

Tabla 33. Participacién de mercado

Demanda efectiva como factor determinante del tamaio del negocio
Total de empresas 4882
Demanda Insatisfecha 100%
Capacidad instalada para ofrecer servicio 120
Participacion de mercado 2.46%

Fuente: Elaboracion propia.

De la tabla anterior, se obtiene la participacion del mercado con 120 servicios en el
primer afo, considerando el precio promedio de 2650 soles. Se tiene una
proyeccion de ingresos de un monto ascendente a 318,000 soles. Se considera el

importe de UIT en 4300 soles.

Tabla 34 Clasificacion de empresa en base a ventas

Tamaiio de la empresa por el nivel de ventas
Por el nivel de ventas S/ 180,000.00 - -

Fuente: elaboracién propia
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3.1.1.2 La disponibilidad del recurso humano altamente
capacitados

Este es un factor determinante para el tamafio del proyecto ya que en un inicio se
contara con 10 consultores altamente capacitados en desarrollo organizacional,
clima, cultura, endomarketing, entre las principales ramas de especializacion que
se pueden mencionar. Adicional a ello el area administrativa se encuentra en
constante capacitacion segun las actualizaciones del mercado y a su vez potencia
el continuo aprendizaje en su personal para una crecimiento y superacion constante

a nivel profesional de cada uno de nuestros colaboradores.

Tabla 35. Distribucién de recurso humano

Cuadro de personal
Consultor Senior de Cultura Organizacional
Consultor Senior de Clima Laboral
Consultor Senior de Endomarketing
Consultor Senior de Soluciones Corporativas
Soporte de Marketing y E-commerce

Total colaboradores 10

Fuente: Elaboracion propia.

NIN[INININ

3.1.2 Tamafo propuesto
Se puede considerar que, por los calculos proyectados de ingresos y la cantidad
del personal al inicio de la idea de negocio, nuestro proyecto es una micro empresa
la cual tendréa una aspiracién de crecimiento ascendente del 20% en su capacidad

instalada para incrementar la cuota de mercado en los préximos 5 afios.
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3.2Proceso y Tecnologia
Los procesos de la consultora Identifica*TE son 4 principales con relacion al clima
y cultura organizacional y siempre tenemos el foco cliente por lo que en este caso

vamos a explicar 5 procesos principales de la empresa.

Analisis de la solicitud del cliente

e Proceso de servicio de creacion de cultura y desarrollo organizacional

e Proceso de servicio de mejora de clima laboral

e Proceso de diagnéstico de clima y/o cultura

e Proceso de soluciones corporativas

3.2.1 Descripcion y diagrama de los procesos

A continuacion, se detallaran los 5 procesos mencionados previamente a detalle
mediante un flujograma lo cual permitira poder comprender a detalle cada paso y

el impacto que cada actividad cumple.

Es importante mencionar que nuestro principal servicio a nivel consultora es
la creacion de cultura y desarrollo organizacional teniendo como mercado meta las

MYPES de Lima Centro.

Asimismo, la principal actividad que realizamos en todos nuestros servicios
es el levantamiento de informacién en las empresas ya que es lo que nos permite
ubicarnos en la situacion actual de la entidad antes de poder partir hacia cualquier
direccién con las estrategias de mejora.
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3.2.1.1 Andlisis de la solicitud del cliente
Este es el primer paso ante cualquier servicio que brinda la empresa. Se establece
contacto con el cliente mediante alguna de nuestras alternativas de canales de
comunicacion como lo son redes sociales, LinkedIn, entre otros. El cliente nos
comenta las necesidades que tiene la empresa, seguido a ello concretamos una
reunion en su establecimiento o via zoom con las principales cabezas o

colaboradores que tengan relacion con el area.

Se realiza la identificacion de la problematica y se procede a brindar la
propuesta respectiva al cliente en base a sus necesidades teniendo en cuenta que
el 100% de nuestro servicio es personalizado. De estar de acuerdo con nuestra
propuesta debe hacer un abono del 50% del proyecto para dar inicio a nuestro

servicio.
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Figura 28. Analisis de la solicitud del cliente
Fuente: Elaboracion propia.
3.2.1.2 Proceso de servicio de creacion de cultura y desarrollo
organizacional
Este es nuestro principal servicio en la consultora, tiene una duracion de 4 semanas
(1 mes) y es el mas completo. Basicamente en un inicio se realiza el levantamiento
de informacién en la empresa con las personas principales que deben tener

conocimiento del proyecto o relacion directa con la mejora a implementar.

Validamos si ya existe informacion de la identidad de la empresa como

cultura organizacional para poder analizar la informacion precedente o en su
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Reunion con
personal a cargo
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Levantamiento

de la informacion
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Recopilacion de datos
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defecto poder crearla. Se debe tener una visidn, mision, valores, principios
establecidos que puedan alinear las acciones y proposito de la empresa para que
en base a esos lineamientos se puedan ejecutar estrategias y politicas a nivel de

toda la organizacion.

Se implementaran las estrategias establecidas y se realizara la capacitacion
pertinente a altos mandos para que puedan realizar el despliegue respectivo y llevar

un mayor control de esta nueva cultura organizacional.

Creacion de los lineamientos : Creacion de los principios N Elaboracion de las estrategias y Implementacifm de las estrategias y
de la cultura organizacionales pohtlcas de cultura orgamzauona\ politicas de cultura organizacional
Creacion de los rasgos dentificackin d Capacitacion de altos mandos para
. entificacion de . ;
principales de la cultura — la ejecucion de las estrategias
0s principios
No 4
Yes

|dentificacion de los rasgos Creacion de los -
Yes P . ° No—p o Revision Final
¥ principales de la cultura principios

Figura 29. Proceso de creacién de cultura y desarrollo
Fuente: Elaboracion propia.

3.2.1.3 Proceso de servicio de mejora de clima organizacional

Este es nuestro segundo servicio principal, el cual tiene una duraciéon de 2 a 3
semanas dependiendo de los requerimientos del cliente. La esencia principal es
poder crear, mejorar u optimizar el clima organizacional en la empresa ya que esto

es un motor fundamental para el 6ptimo funcionamiento de la empresa.
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El recurso humano como tal, valora mucho las acciones y estado de animo
gue puede tener repercute directamente en su accionar. Es por ello que un
colaborador contento puede rendir mas que un colaborador que solo cumple por su
salario. Se realiza un levantamiento de la informacién para poder validar los
indicadores existentes en la empresa versus los recabados al momento del servicio.
De no haber tenido previamente indicadores se procede con la creacion de los
mismos seguido de la implementacion. La empresa de no requerir una capacitacion,
se procede a entregar los lineamientos elaborados y las pautas que deben seguir

para el 6ptimo clima laboral.

Por el contrario, si el servicio incluye la capacitacién se procede a
crear las estrategias pertinentes para dotar al personal de los principios de la
empresa y lograr que se identifiguen al 100% con lo que hacen optimizando su

desemperio tanto profesional como personal.

@

Reunién con

personal a cargo Implementacién de estrategias y metodologias
l de clima organizacional
Levantamiento T
de la informacion Ejecucion de capacitacion
al personal

Si

Creacidn de indicadores

No — )
de clima laboral Entrega de lineamientos
No — fatsElu .
de mejora de clima organizacional

Si

Andlisis de los indicadores Optimizacion de I— Alineacién del clima laboral
de clima laboral T ™~ indicadores de clima con la cultura organizacional

laboral

Figura 30. Proceso de mejora de clima
Fuente: Elaboracién propia.



3.2.1.4 Proceso de venta de servicio de diagnostico de climay

cultura organizacional

Este servicio tiene una duracion de 3 a 5 dias como maximo. Permite poder conocer
el estado actual de la empresa y poder simplemente realizar una comparacion con

data anterior para poder analizar la variacién obtenida.

Levantamiento de informacion
en la organizacion

l

Analisis de indicadores
existentes

!

Medicion de indicadores
actuales

|

Evaluacion y comparacion
de la data recopilada

!

Elaboracion del reporte de diagndstico
actual de la empresa

|

Presentacion de
resultados

Figura 31. Proceso de diagnostico de clima y cultura organizacional

Fuente: Elaboracién propia.
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3.2.1.5 Proceso de venta de servicio de soluciones corporativas a

la medida

El siguiente servicio tiene una duracion de 3 dias y esta basado en una solicitud

puntual del cliente por ejemplo si quiere motivar a los colaboradores, coaching,

charla de liderazgo, estrategias para manejo del tiempo entre otros. Tenemos una

amplia gama de charlas relacionadas con habilidades blandas que en base a lo

expuesto en la reunion inicial por el cliente se elabora una capacitacion para el

personal. Por otro lado, si después de identificar la problematica central el cliente

no desea que nosotros ejecutemos la capacitacion se hace entrega del reporte con

las recomendaciones.

Reunién con encargados
de la empresa

l

Identificacion de las
oportunidades de mejora

'

Identificacion de la
problematica central

|

Determinacion de la
especialidad y/o habilidad a
potenciar

v

Elaboracién de la propuesta

Figura 32. Proceso de soluciones corporativas
Fuente: Elaboracion propia.

Reporte final

1

Ejecucion de capacitacion
al personal

?

Si

98

No

; Entrega de conclusiones
y recomendaciones

—@D



3.2.2 Capacidad instaladay operativa
La capacidad instalada es el recurso disponible que se tiene para la produccion del
bien o la prestacion del servicio mientras que la capacidad operativa indica la
utilizaciéon de la infraestructura y los conocimientos pertinentes que se tienen para

poder realizar la prestacion del servicio.

3.2.2.1 Capacidad Instalada
La capacidad instalada de nuestra consultora estad basada en los consultores que
tenemos disponibles para poder otorgar nuestros servicios. En este caso hemos
realizado el calculo con nuestro servicio principal que es el de creacion de cultura

organizacional que tiene duracion de 1 mes.

Contamos con 10 consultores los cuales trabajan haciendo 5 duplas. Cada
dupla puede manejar 2 proyectos de cultura organizacional al mes. Mediante un
calculo basico tenemos que podemos realizar 10 servicios a empresas al mes.

Realizando la proyeccion anual tenemos que cubrimos 120 empresas al afio.

Tabla 36. Capacidad instalada

Capacidad instalada
Numero Consultores 10

Consultores requeridos por proyecto
Total de duplas

Capacidad de proyectos por dupla

Tiempo por proyecto en meses 1
Total de proyectos al mes 10
120

Fuente: Elaboracion propia.



3.2.2.2 Capacidad Operativa
Nuestra capacidad operativa, al ser un servicio brindado por consultores tiene el
mismo valor que la capacidad instalada, en este caso se puede agregar que vamos
a contar con una oficina de 130 m2 donde realizaremos todo tipo de asesorias,

capacitacion entre otros lo cual permite optimizar el servicio brindado al cliente.

Se tiene que la empresa podré cubrir 120 empresas lo cual representa el 2.46% de

la participacion del mercado objetivo de MYPES ubicadas en Lima Centro.

3.2.3 Cuadro de requerimiento de bienes de capital, personal e

insumos

En el siguiente punto, vamos a detallar los insumos, equipos, mobiliario y capital
humano que requerimos para la ejecucion de nuestra idea de negocio. Se detalla
en los principales cuadros un monto aproximado de inversion el cual puede variar

segun factores externos.

Tabla 37. Requerimiento de equipo

Equipos
Laptop LAPTOP LENOVO S14514lIIL CI5 1035G4 8GB 1TB 10 S/ 1,800.00 | S/ 18,000.00
Computadora HP PC DE ESCRITORIO SLIM S01-PF100BLA INTEL CORE 13-10100 4GB 1TB 2 S/ 1,500.00 | S/  3,000.00
Impresora Multifuncional Impresora Multifuncional Epson EcoTank M3170 Monocormatico 1 S/ 600.00 | S/ 600.00
Proyector Proyector 3600 Lumen Led Hdmi Vga Usb 200 Pulg Yg600 2 S/ 800.00|S/  1,600.00
Telefono Telefono Ip 2 Linea - Grandstream - Gxp1620 1 S/ 100.00 | S/ 100.00

Total 16 S/ 4,800.00 S/ 23,300.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 38. Requerimiento de recursos humanos

Perfil

Titulado en administracion - Experiencia minima de 5 afios -

Gerente General Conocimiento y manejo de clima y cultura organizacional - Estrategias S/ 1,800.00 S/  1,800.00
de endomarketing - Capacidad de Liderazgo y gestion
SubGerente Titulado en administ'rlacién - Experien'cia mi‘nima de 3 afios - Capacidad S/ 1800.00|S/ 180000
de gestion, endomarketing, clima y cultura -
Bachiller en ciencias de la comunicacidn - Experiencia minima de 1 afio
Community Manager en manejo de redes sociales - Conocimientos de disefio grafico - S/ 1,100.00 | S/  1,100.00
Metodologias agiles
Bachiller en Marketing - Experiencia en ventas minima de 1 afio -
Analista E-Commerce Atencidn de consultas de clientes y gestion de soluciones rapidas - S/ 1,200.00 | S/  1,200.00
Gestion y consolidacion de cartera - Estrategias de posicionamiento
Consultor especializado Especialista tan la mar.1teria - Experit'arjcia minima t.ie 1 aio en su expertis S/ 150000 |S/ 12,0000
Capacidad de liderazgo, analisis y elaboracion de proyectos
Total S/ 17,900.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 39. Requerimiento de mobiliario

Mobiliario

Recepcidon

Mostrador
Silla giratoria
Sillas de espera

Salas de Capacitacion (2)
Sillas apilables 32
Escritorio

Pizarras de vidrio
Salas de Reunidn (2)

|NN

Mesa de reunion 2
Sillas apilables 12
Pizarras de vidrio 2

Oficina Principal

Escritorioen L 1

Pizarra de vidrio 1
Credenza

Silla giratoria 1

Consultoria

Escritorio empotrado pared 2
Silla giratoria 6
Credenza 2

Marketing
Escritorio empotrado pared
Silla giratoria
Credenza 2
Fuente: Elaboracién propia.

H|
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Tabla 40. Requerimiento de insumos complementarios

Insumos complementarios

Dispensadores de agua 2
Hojas Bond, Post it, Marcadores de
colores, Tintas de impresora,
Lapices, Lapiceros, etc.

Segun
requerimiento

Fuente: Elaboracién propia

3.2.4 Infraestructuray caracteristicas fisicas

Para desplegar la idea de negocio se ha optado por una oficina ubicada en el distrito
de Miraflores, de 130 metros cuadrados lo que nos permite poder tener amplio
espacio para poder realizar capacitaciones, charlas y ejecutar funciones de nuestro
dia a dia en espacios comodos y modernos los cuales estaran implementados con

los insuMos y equipos necesarios.

Al ingresar a las instalaciones tendremos una recepcion donde se podran
realizar los registros correspondientes de las visitas que se tengan en oficina. Al
igual se contara con un control de asistencia en dicho espacio. Seguido a ello se
tienen 2 salas de capacitaciones donde se llevaran a cabo las charlas o dinamicas
para cada equipo de colaboradores de nuestros clientes. Por otro lado, tenemos 2
salas de reuniones donde se podran concretar las duplas y coordinaciones que
cada equipo debe realizar para sus servicios encargados. Por otro lado, se tiene 2
bafios diferenciados para hombre y mujer seguido de la oficina general y

administrativa.
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Finalmente se encuentra el espacio de trabajo del equipo de consultorias y
marketing, en este Ultimo estara ubicado un mural donde se podran aplicar

metodologias agiles para la elaboracion de estrategias.
A continuacién, se muestra el plano de distribucion de las instalaciones:
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Figura 33. Plano de distribucion

Fuente: Elaboracion propia.

3.3Localizacién del negocio, Factores Determinantes

La ubicacién del negocio es un factor muy importante para el éxito del mismo. En
base a ello se realizé un analisis de la macro y micro localizacion para poder
determinar qué distrito es el que nos generaba mayor rentabilidad e impacto
positivo en base a factores externos considerados los cuales se van a detallar en

los siguientes puntos.
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3.3.1 Macro localizacion

Con respecto a la macro localizaciéon, se consideraron 3 distintos potenciales los
cuales fueron Surco, San Isidro y Miraflores. Los 3 mencionados fueron

considerados en base a que nuestra segmentacion objetiva de empresas esta

dirigida a las MYPES que se encuentran ubicadas en el distrito de Lima Centro.
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Figura 34. Macro localizacion
Fuente: Elaboracion propia.

3.3.2 Micro localizacién

Con respecto al analisis micro localizacién, se consideraron factores externos para
realizar la cuantificacién y ponderacién de los mismos para tomar una decision de

ubicacion acertada. Este punto se describe a detalle en el capitulo I, en el punto
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1.3.1 Ubicacion geografica y que, implicada cada factor, sin embargo, a

continuacion, colocamos la ponderacion cuantitativa de factores.

Tabla 42. Valorizacion de ponderaciones

Pond. Valorizacion
1 No Recomendable
2 Poco Recomendable
3 Recomendable
4 Muy Recomendable
5 Totalmente

Recomendable
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 43. Ponderacion de factores de localizacion

Factor de Surco Miraflores San Isidro
Factores de Localizacion  ponderacion ot~ pong.  calif.  Pond.  Calif. _ Pond.
Proximidad a clientes 30% 2 0.6 3 0.9 5 15
Costo de alquiler 30% 4 1.2 3 0.9 2 0.6
Rutas de acceso 20% 4 0.8 4 0.8 4 0.8
Requisitos y permisos 20% 2 0.4 4 0.8 1 0.2
municipales
Total 100% 3 3.4 3.1

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV: ESTUDIO DE LA INVERSION Y EL FINANCIAMIENTO

Segun Economipedia (2019), la inversion es una actividad que consiste en dedicar
recursos con el objetivo de obtener un beneficio de cualquier tipo. Este punto es
importante para la ejecucion de nuestra idea de negocio ya que vamos a poder
identificar los recursos, insumos, equipos entre otros enseres necesarios para la
correcta ejecucién de nuestro proyecto, los cuales cuantificaremos para poder tener

un importe de inversion total identificado.

Posterior a ello se evaluaran diversas formas de financiamiento con las que

contaremos para poder cubrir lo necesario para la ejecucion del proyecto.

4.1Inversion Fija
Esta constituida por activos fisicos que su vida Gtil es menos a un afio, como
equipos, maquinaria, licencias, gastos entre otros. Esta se divide en inversion

tangible e intangible las cuales explicaremos a detalle.

4.1.1 Inversion Tangible
La inversion tangible son los equipos y mobiliario que vamos a requerir para el
funcionamiento de la empresa. A continuacion, se muestra un cuadro detallado con

lo mencionado.
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Tabla 41. Inversion Tangible

Equipos
Laptop 10 S/ 1,800.00 | S/ 18,000.00
Computadora 2 S/ 1,500.00 | S/ 3,000.00
Impresora Multifuncional 1 S/ 600.00 | s/ 600.00
Proyector 2 S/ 800.00 [ S/ 1,600.00
Telefono 1 S/ 100.00 | S/ 100.00
S/23,300.00
Mobiliario
Mostrador 1 S/ 200.00 | s/ 200.00
Silla giratoria 10 S/ 95.00 | s/ 950.00
Sillas de espera 6 S/ 40.00 | s/ 240.00
Credenza 6 S/ 200.00 | S/ 1,200.00
Sillas apilables 30 S/ 50.00 S/ 1,500.00
Escritorio 2 S/ 210.00 | s/ 420.00
Pizarras de vidrio 5 S/ 52.00|s/ 260.00
Mesa de reunion 2 S/ 230.00 | s/ 460.00
Escritorio empotrado pared 3 S/ 300.00 | s/ 900.00
S/ 6,130.00
Insumos complementarios
Dispensador de agua 2 S/ 200.00 | s/ 400.00

S/ 400.00

Fuente: Elaboracién propia.

4.1.2 Inversion Intangible
La inversién intangible estd constituida por servicios o derechos que la empresa
requiere para su correcto funcionamiento. Adicional a ello se consideran ciertas

membresias o distintos tramites que sean parte de la formacion del negocio.

Tabla 42. Inversion Intangible

Procedimiento Legales

Licencia de funcionamiento 1 S/ 142.00 S/ 142.00
Busqueda y Reserva del Nombre Comercial - SUNARP 1 S/ 20.00|S/ 20.00
1
1

Registro de marca S/ 350.00 S/ 350.00
Gastos Notariales S/ 700.00 | S/ 700.00

$/1,212.00

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2 Capital de Trabajo
El capital de trabajo es un importe que se considera por un periodo de tiempo
determinado para poder cubrir 0 solventar los egresos que pueda tener la empresa

al inicio de sus operaciones.

Para el proyecto se ha considerado un periodo de 3 meses para realizar el célculo

del capital de trabajo, asimismo se consideraron los siguientes rubros:

Tabla 43. Capital de trabajo

Valor actual de capital de trabajo 28,400 78,201

Capital de trabajo 23,400 63,201

Fondo de Seguridad 5,000 15,000

Servicio de Video llamadas (Zoom) 170.40 511.20
Consultor altos mandos - mandos medios (Cultura) 6,000.00 18,000.00
Consultor altos mandos - mandos medios (Clima) 3,000.00 9,000.00
Consultor Senior (Diagnostico) 1,500.00 4,500.00
Consultor Senior (Sol. Corp) 1,500.00 4,500.00
Disefio de informe organizacional - cultura 100.00 300.00
Disefio de informe organizacional - clima 100.00 300.00
Diagnostico 70.00 210.00
Estrategia 70.00 210.00
Gerente General 1,820.00 5,460.00
Sub Gerente 1,820.00 5,460.00
Community Manager 1,120.00 3,360.00
Analista E-commerce 1,220.00 3,660.00
Alquiler de Oficina 3,500.00 3,500.00
Servicios basicos 200.00 600.00
Servicio de operador movil 360.00 1,080.00
Contador 300.00 900.00
Hojas bond (presentacion de 500 hojas por empaque) 10.00 30.00
Tinta para impresora 90.00 270.00
Utiles de escritorio varios 350.00 1,050.00
Publicidad en Redes Sociales 100.00 300.00

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3Inversion Total

Teniendo en cuenta las especificaciones de la inversion tangible e intangible y

capital de trabajo, se define la estructura de la inversion total requerida para nuestra

idea de negocio.

Tabla 44. Inversion Total

Equipos S/ 23,300.00
Inversion Tangible  [Mobiliario S/ 6,130.00 29,830.00 | 27.31%
o Insumos complementarios S/ 400.00
Inversion fila Licencia de funcionamiento S/ 142.00
Inversion Intangible Busgueda y Reserva del Nombre Comercial - SUNARP | S/ 20.00 121200 | 1.11%
Registro de marca S/ 350.00
Gastos Notariales S/ 700.00
Costo de Servicio / Materia prima directa S/ 511.20
Mano de Obra Directa S/ 36,000.00
Costos Indirectos de Servicio S/ 1,020.00
Capital de Trabajo| Capital de Trabajo Gastos de Personal 5/ 17,40.00 78,201.20 | 71.58%
Gastos Generales S/ 6,080.00
Gastos Administrativos S/ 1,350.00
Gastos de Ventas S/ 300.00
Fondo de Seguridad S/ 15,000.00
Total Inversion Inicial 109,243.20 | 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

4.4Estructura de la Inversion y el financiamiento

La inversion inicial para la idea de negocio asciende al monto de 109,243.00 soles.

Para ello los 2 socios aportaran el 50% del total en partes iguales siendo el monto

de S/ 54,622.00 y la diferencia del 50% sera financiada por un préstamo personal.

Tabla 45. Estructura de la inversiéon

% Aporte propio 50%
% Financiado 50%
Prestamo a mediano plazo 54,622
Aporte propio 54,622
Total 109,243

Fuente: Elaboracion propia.
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4 5Fuentes financieras

En base a lo expuesto en los puntos anteriores la inversion total sera cubierta por
el 50% de los dos socios y el 50% restante por un préstamo. En este caso como
Representante legal, socio principal y gerente general de la empresa se sacara un

préstamo personal para poder iniciar en el mercado.

No se considera pedir un préstamo para la empresa en un inicio ya que, en
base a la evaluacion de distintos tipos de créditos y préstamos, se opt6 por la mejor
opcion la cual nos la brinda el Scotiabank con el préstamo personal de libre

disponibilidad.

Préstamo Libre Disponibilidad

tE ofa Tipo de préstamo @

&1

Ts) !mporte del préstamo @ ‘ s/ A UsS

1,500.00

A

Figura 35. Préstamo Libre Disponibilidad
Fuente: Scotiabank.
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4.6Condiciones de crédito
El préstamo elegido pertenece a la entidad Scotiabank el cual esta en la categoria

de Libre Disponibilidad.

Se realiz6 una comparacion previa con las distintas principales entidades como lo
son BBVA, BCP, IBK, entre otros los cuales brindaban una tasa muy alta y no las

facilidades con respecto a plazos de pago ni desembolso.

A continuacién, se muestra los detalles del crédito en cuanto a importe, plazo, tasa

y financiamiento:

X
lr_—ﬁ;Deta lles
S/ 55,812.74 S/ 2,721.58
Monto del préstamo Cuota mensual
18.91%
TipO TCEA

Libre Disponibilidad

24 meses
Plazo de Financiamiento

16.00%
TEA (Tasa Fija)

2.1052%

Tasa del seguro de desgravamen

S/1,150.74

Monto del seguro de desgravamen

(1) Monto del préstamo: es el importe total a financiar, el cual incluye
el importe del crédito solicitado que sera desembolsado a la cuenta
del cliente, y el seguro de desgravamen, el cual es capitalizable y
pagado a la Cia de Seguros correspondiente.

Figura 36. Condiciones de préstamo Libre Disponibilidad

Fuente: Elaboracion propia.
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Detalle:

Monto a financiar es S/. 54,622.00 soles

Plazo de amortizaciéon es de 2 afos

Tasa Efectiva Anual es 16%

Tasa de interés efectiva mensual es 1.24%

Numero de cuotas mensuales: 24 cuotas

Cuota fija anual: S/. 2253.60 soles

113



4.6.1 Cuadro de Amortizacion de la deuda

El pago del préstamo serd en cuotas mensuales por lo que se tiene el siguiente

cuadro de amortizacion.

Tabla 46. Cuadro de Amortizacion

0 54,622

1 52,655 679.77 1,966.94 2,647 15.29 2,631.42
2 50,663 655.29 1,991.42 2,647 14.74 2,631.97
3 48,647 630.51 2,016.20 2,647 14.19 2,632.52
4 46,606 605.42 2,041.29 2,647 13.62 2,633.09
5 44,539 580.02 2,066.70 2,647 13.05 2,633.66
6 42447 554.29 2,092.42 2,647 12.47 2,634.24
7 40,328 528.25 2,118.46 2,647 11.89 2,634.82
8 38,183 501.89 2,144.82 2,647 11.29 2,635.42
9 36,012 475.20 2,171.51 2,647 10.69 2,636.02
10 33,813 448.17 2,198.54 2,647 10.08 2,636.63
11 31,587 420.81 2,225.90 2,647 9.47 2,637.24
12 29,334 393.11 2,253.60 2,647 8.84 2,637.87
13 27,052 365.06 2,281.65 2,647 8.21 2,638.50
14 24,742 336.67 2,310.04 2,647 7.58 2,639.14
15 22,403 307.92 2,338.79 2,647 6.93 2,639.78
16 20,035 278.81 2,367.90 2,647 6.27 2,640.44
17 17,638 249.34 2,397.37 2,647 5.61 2,641.10
18 15,211 219.51 2,427.20 2,647 4.94 2,641.77
19 12,753 189.30 2457.41 2,647 4.26 2,642.45
20 10,265 158.72 2/487.99 2,647 3.57 2,643.14
21 7,747 127.76 2,518.95 2,647 2.87 2,643.84
22 5,196 96.41 2,550.30 2,647 2.17 2,644.54
23 2,614 64.67 2,582.04 2,647 1.46 2,645.26
24 0 32.53 2,614.18 2,647 0.73 2,645.98

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO V: ESTUDIO DE LOS COSTOS, INGRESOS Y EGRESOS

En el siguiente capitulo detallaremos los costos de nuestros servicios,
cuantificandolos y llevando un control para poder identificarlos, cuantificarlos y

poder categorizarlos correctamente.

5.1 Presupuesto de los costos
Nuestro servicio esté bajo la estructura de costos general, la cual considera costos
de operacion, costos de personal, costos generales, costos administrativos y costos

de ventas.

Los costos de operacion abarcan la mano de obra directa del personal a cargo del

servicio, materiales e insumos directos y gastos indirectos del servicio.

Tabla 47 Costos de operacion

Gastos de Operacion

2021

2022

2023

2024

2025

Materiales e insumos directos

2,726.40

2,896.80

3,076.67

3,294.40

3,521.60

Mano de obra directa

144,000.00

154,500.00

166,000.00

180,000.00

195,000.00

Gastos Indirectos de servicio

3,280.00

3,483.33

3,703.33

3,956.67

4,226.67

Total

150,006.40

160,880.13

172,780.00

187,251.07

202,748.27

Fuente: Elaboracion propia.

Los costos administrativos abarcan las remuneraciones de personal, insumos que
se requieran para el desarrollo de las actividades directamente como Uutiles de

escritorio o papeleria, servicios basicos como luz, agua e internet entre otros.
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Tabla 48. Costos Administrativos

Gerente General 21,840.00 22713.60 | 2362214 | 24567.03 | 25549.71
Sub Gerente 21,840.00 2271360 | 2362214 | 24567.03| 25549.71
Community Manager 13,440.00 13977.60 14,536.70 15,118.17 15,722.90
Analista E-commerce 14,640.00 15,225.60 15,834.62 16,468.01 17,126.73
Gasto Total de Personal 71,760.00 74,630.40 | 77,615.62 | 80,720.24 | 83,949.05
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 49. Costos administrativos
Alguiler de Oficina 42,000.00 43,260.00 44,557.80 45,894.53 47,271.37
Servicios basicos 2,400.00 2/472.00 2,546.16 2,622.54 2,701.22
Servicio de operador movil 4,320.00 4,449.60 4,583.09 4,720.58 4,862.20
Contador 3,600.00 3,708.00 3,819.24 3,933.82 4,051.83
Gasto General Total 52,320.00 53,889.60 | 55,506.29 | 57,171.48 | 58,886.62
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 50. Gastos Administrativos
Hojas bond (presentacion de 500 hojas por empaque) 120.00 123.60 127.31 131.13 135.06
Tinta para impresora 1,080.00 1,112.40 1,145.77 1,180.15 1,215.55
Utiles de escritorio varios 4,200.00 4,326.00 4,455.78 4,589.45 4,727.14
Gasto Total Administrativo 5,400.00 5,562.00 5,728.86 5,900.73 6,077.75
Fuente: Elaboracion propia.
El costo de ventas incluye gastos de promocién y publicidad, movilidad, cobranzas
entro otros principales items.
Tabla 51. Costo de ventas
Publicidad en Redes Sociales 1,200.00 1,236.00 1,273.08 1,311.27 1,350.61
Gasto Total de Ventas 1,200.00 1,236.00 | 1,273.08| 1,311.27 | 1,350.61

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2Punto de equilibrio
Segun emprende pyme (2017) el punto de equilibrio es el nivel de ventas preciso
que la empresa debe generar para cubrir sus costos y de esta manera no tener

pérdidas y comenzar a disfrutar de los beneficios.

Tabla 52. Margen de Contribucién - Punto de equilibrio

Ventas estimadas en Unidades 72 24 12 12
Valor de Venta Unitario S/ 3,500.00 | S/ 3,000.00 | S/ 2,100.00 | S/ 2,000.00
Costo de Venta Unitario S/ 1,026.13 | S/ 1545.07 | S/ 1,626.80 | S/ 1,626.80
Margen de Contribucion Unitario S/ 2A473.87 | S/ 145493 [ S/ 47320 | S/ 373.20
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 53. Punto de equilibrio
Ventas 252,000.00 72,000.00 25,200.00 24,000.00 373,200.00
Costo de Ventas Totales 73,881.60 37,081.60 19,521.60 19,521.60 150,006.40
Margen de Contribucion Total 178,118.40 34,918.40 5,678.40 4478.40 223,193.60
Participacion 79.80% 15.64% 2.54% 2.01%
Distribucién de Costos Fijos 104,288.44 20,444.75 3,324.71 2,622.11 130,680.00
MC unitario 2,473.87 1,454.93 473.20 373.20
PE en unidades 42 14 7 7
PE en S/ 147546.17 42,156.05 14,754.62 14,052.02 218,508.85

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en la tabla anterior, nuestro punto de equilibrio son 42 empresas
de servicio de creacion y cultura, 14 de buen clima laboral, 7 para diagndésticos y 7

para soluciones corporativas.
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5.3Estado de ganancias y perdidas

En el estado de ganancias y pérdidas, podemos visualizar los ingresos y egresos
realizados por la empresa en un periodo determinado y los resultados que ha

podido tener a lo largo del afio ya sean ganancias o pérdidas.

A continuacion, se muestra el estado de resultados proyectado a los préximos 5

afos en los cuales se tiene un resultado positivo a nivel de utilidad.

Tabla 54. Estado de Ganancias y Pérdidas

2021 2022 2023 2024 2025

Ventas 391,200.00  420,300.00  452,900.00  492,000.00  534,600.00
Costo de venta 150,006.40 160,880.13 172,780.00 187,251.07 202,748.27
Utilidad bruta 241,193.60 259,419.87 280,120.00 304,748.93 331,851.73
Gastos de ventas 1,200.00 1,236.00 1,273.08 1,311.27 1,350.61
Gastos Administrativos 5,400.00 5,562.00 5,728.86 5,900.73 6,077.75
Gastos Generales y personal 124,080.00  128520.00  133121.90  137,891.72 142,835.67
Depreciacion y amortizacién 7,293.40 7,293.40 7,293.40 7,293.40 1,468.40
Utilidad de Operacion 103,220.20 116,808.47 132,702.76 152,351.82 180,119.30
Gastos Financieros h 6,472.74 2,426.70 - - -

Utilidad Ante de Impuestos 96,747.46 114,381.77 132,702.76 152,351.82 180,119.30
Impuesto a la renta (10% - 29.5%) i 15963.00 7 2116512 7 26569.81 " 32366.29 7 40557.69
Utilidad neta 80,784.46  93,216.65 106,132.94 119,985.53 139,561.61

Fuente: Elaboracion propia.

5.4Presupuesto de ingresos

Los ingresos estan definidos por la ejecucion de nuestros 4 servicios, siendo el mas
relevante el de creacion y desarrollo de cultura organizacional. Se cuenta con las

siguientes ventas proyectadas de nuestros 4 servicios.
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La empresa tiene un crecimiento promedio de 8.12% anual con respecto a

las ventas lo cual esperamos poder ir aumentando con el pasar de los afos y

posicionamiento pertinente.

Tabla 55. Presupuesto de ingresos

Ventas $/391,200.00 | S/420,300.00 | S/ 452,900.00 | S/ 492,000.00 | S/ 534,600.00
Creacion de cultura Organizacional | S/252,000.00 | S/273,000.00 | S/ 297,500.00 | S/ 325,500.00 | S/ 357,000.00
Mejora de Clima Organizacional S/ 72,000.00 | S/ 78,000.00 | S/ 84,000.00 | S/ 93,000.00 | S/ 102,000.00
Diagnostico de clima y/o cultura S/ 25,200.00 | S/ 27,300.00 | S/ 29,400.00 | S/ 31,500.00 | S/ 33,600.00
Soluciones Corporativas S/ 42,000.00 | S/ 42,000.00 | S/ 42,000.00 | S/ 42,000.00 | S/ 42,000.00
Tasa de crecimiento 7.44% 7.76% 8.63% 8.66%

Fuente: Elaboracion propia.
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5.5Presupuesto de egresos

Creacion de culturay desarrollo organizacional

Costo Unitario 72 78 85 93 102
Materiales e insumos directos 9.47 681.60 738.40 804.67 880.40 965.60
Mano de obra directa 1,000.00 72,000.00 78,000.00 85,000.00 93,000.00 102,000.00
Gastos Indirectos de servicio 16.67 1,200.00 1,300.00 1,416.67 1,550.00 1,700.00
Costo de Servicio 1,026.13 73,881.60 | 80,038.40 | 87,221.33 | 95,430.40 | 104,665.60
Mejora de clima organizacional
Costo Unitario 24 26 28 31 34
Materiales e insumos directos 28.40 681.60 738.40 795.20 880.40 965.60
Mano de obra directa 1,500.00 36,000.00 39,000.00 42,000.00 46,500.00 51,000.00
Gastos Indirectos de servicio 16.67 400.00 433.33 466.67 516.67 566.67
Costo de Servicio 1,545.07 37,081.60 | 40,171.73 | 43,261.87 | 47,897.07 52,532.27
Diagnostico de clima y/o cultura
Costo Unitario 12 13 14 15 16
Materiales e insumos directos 56.80 681.60 738.40 795.20 852.00 908.80
Mano de obra directa 1,500.00 18,000.00 19,500.00 21,000.00 22,500.00 24,000.00
Gastos Indirectos de servicio 70.00 840.00 910.00 980.00 1,050.00 1,120.00
Costo de Servicio 1,626.80 19,521.60 | 21,148.40 | 22,775.20 | 24,402.00 26,028.80
Soluciones Corporativas
Costo Unitario 12 12 12 12 12
Materiales e insumos directos 56.80 681.60 681.60 681.60 681.60 681.60
Mano de obra directa 1,500.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00
Gastos Indirectos de servicio 1,626.80 840.00 840.00 840.00 840.00 840.00
Costo de Servicio 3,183.60 19,521.60 | 19,521.60 [ 19,521.60 | 19,521.60 19,521.60
Costo Total variable del servicio 150,006.40 160,880.13 172,780.00 187,251.07 202,748.27
4%
Gerente General 21,840.00 22,713.60 23,622.14 24,567.03 25,549.71
Sub Gerente 21,840.00 22,713.60 23,622.14 24,567.03 25,549.71
Community Manager 13,440.00 13,977.60 14,536.70 15,118.17 15,722.90
Analista E-commerce 14,640.00 15,225.60 15,834.62 16,468.01 17,126.73
Gasto Total de Personal 71,760.00 74,630.40 | 77,615.62 | 80,720.24 | 83,949.05
3%
Alguiler de Oficina 42,000.00 43,260.00 44,557.80 45,894.53 47,271.37
Servicios basicos 2,400.00 2472.00 2,546.16 2,622.54 2,701.22
Servicio de operador movil 4,320.00 4,449.60 4,583.09 4,720.58 4,862.20
Contador 3,600.00 3,708.00 3,819.24 3,933.82 4,051.83
Gasto General Total 52,320.00 53,889.60 | 55,506.29 | 57,171.48 | 58,886.62
3%
Hojas bond (presentacion de 500 hojas por empaque) 120.00 123.60 127.31 131.13 135.06
Tinta para impresora 1,080.00 1,112.40 1,145.77 1,180.15 1,215.55
Utiles de escritorio varios 4,200.00 4,326.00 4,455.78 4,589.45 4,727.14
Gasto Total Administrativo 5,400.00 5,562.00 5,728.86 5,900.73 6,077.75
3%
Publicidad en Redes Sociales 1,200.00 1,236.00 1,273.08 1311.27 1,350.61
Gasto Total de Ventas 1,200.00 1,236.00 1,273.08 1,311.27 1,350.61
Costo total fijo 130,680.00 135,318.00 140,123.84 145,103.72 150,264.03
Total de egresos 280,686.40  296,198.13 312,903.84 332,354.78 353,012.30
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El presupuesto de egresos incluye los costos y gastos directos e indirectos del

servicio que nuestra idea de negocio propone. En la tabla expuesta previamente se

puede apreciar los detalles de los costos considerados para los egresos totales.

5.6Flujo de caja proyectado

El flujo de caja de un proyecto considera 3 puntos importantes que son los ingresos,

egresos Yy financiamiento necesario para poder llevar a cabo nuestro servicio. Los

datos obtenidos en el siguiente flujo de caja son relevantes para poder analizar y

evaluar econémicamente el proyecto y determinar si es rentable.

Tabla 56. Flujo de caja econdmico

2021 2022 2023 2024 2025
Ingresos Operativos 391,200 420,300 452,900 492,000 534,600
Egresos Operativos 310,416 327,083 346,767 372,014 395,038
Flujo de Caja Operativo 80,784 93,217 106,133 119,986 139,562
Inversiones en Activo Fijo Tangible |- 29,830
Inversiones en Activos Fijo intangible |- 1212
Inversiones en Capital de Trabajo - 78,201
Valor residual
Total flujo de Inversiones - 109,243 - - - - -
Flujo de Caja Econdmico -109,243.20 80,784.46 [ 93,216.65 | 106,132.94 | 119,985.53 | 139,561.61

170,891

290,876

430,438

Tabla 57. Flujo de caja financiero

109,243 -
Fuente: Elaboracion propia.

28,459

64,758

2021 2022 2023 2024 2025

Flujo de Caja Economico - 109,243 80,784 | 93,217 | 106,133 | 119,986 | 139,562 |
Flujo de Financiamiento Neto
Préstamo 54,622
Amortizacion -25,288 -29,334 0 0 0
Interes -6,473 -2,427 0 0 0
Escudo Tributario 1,942 728 0 0 0
Financiamiento Neto 54,622 -29,819 -31,033 0 0 0

Flujo de Caja Financiero - 54,621.60 50,965.76 62,184.13 | 106,132.94 | 119,985.53 | 139,561.61
FCA - 54,622 |- 3,656 58,528 164,661 284,647 424,208

Fuente: Elaboracion propia.
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5.7Balance General

El balance general muestra la situacion financiera de la empresa en un determinado
momento. Esto es importante porque permite evaluar el activo, pasivo y patrimonio
de manera de llevar un control de las operaciones 0 movimientos y cambios que se

puedan presentar en determinado periodo.

A continuacién, se muestra el balance general proyectado al periodo 2021 —

2025.

Tabla 58. Balance General

Caja y bancos S/, 78,201.20 | Préstamos Bancarios S/. 54,621.60
Inventarios S/. - Total Pasivo S/. 54,621.60
Inmuebles S/. -

Activos tangibles S/, 29,830.00 | Capital S/. 54,621.60
Activos intangibles S/. 1,212.00 | Total Patrimonio S/. 54,621.60
Total activo S/, 109,243.20 | Total pasivo y patrimonio | S/. 109,243.20

Fuente: elaboracion propia.
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CAPITULO VI: EVALUACION DEL PLAN DE NEGOCIO

6.1. Evaluacién Econdmica, Parametros de Medicion

La evaluacién economica del plan de negocio se ha realizado en base al flujo de
caja economico y el analisis del WACC o costo promedio ponderado del capital, lo
cual va a permitir calcular de forma practica los indicadores de evaluacién como

VAN, TIR, Beneficio/Costo y el periodo de recuperacion.

Tabla 59. Flujo de caja econdmico para hallar el WACC

2021 2022 2023 2024 2025

Flujo de Caja Econémico -109,243.20 80,784.46 | 93,216.65 | 106,132.94 | 119,985.53 | 139,561.61

- 109,243 - 28,459 64,758 170,891 290,876 430,438
Fuente: Elaboracion propia.

Se realiza la determinacion del WACC lo que con esta informacion nos permitira
analizar la viabilidad y rentabilidad del proyecto para lo cual hemos utilizado datos

calculados de nuestro proyecto.

Tabla 60. Calculo del WACC

WACC |=Ke E/(E+D) + Kd (1-T) D/(E+D) 13.69%
Ke Coste de los Fondos Propios 16.11%
Kd Coste de la Deuda Financiera 16.00%
E Fondos Propios 54,622.00
D Deuda Financiera 54,622.00
T Tasa impositiva 29.50%

Fuente: Elaboracion propia.

Se realiz6 el calculo correspondiente de las principales variables que requerimos
para obtener el resto de indicadores que nos permiten continuar evaluando la

viabilidad econdémica de nuestro proyecto.
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En base a ello se obtiene los siguientes resultados de la evaluacion

econdmica los cuales seran interpretados a continuacion.

Tabla 61. Evaluaciéon

VAN Econdmico 244,076.51
TIR Econémico 76%
Beneficio / Costo 1.33
Payback 16 meses

Fuente: Elaboracion propia.
El payback fue calculado basandonos en la siguiente formula:

Valor absoluto del Gltimo

Flujo acumulado negativo
Valor del Flujo de Caja
en el siguiente periodo

Periodo de
Payback

Periodo Gltimo con Flujo

Acumulado Negativo

En base a lo expuesto se puede interpretar que el VAN es positivo y la TIR es
superior a la tasa de descuento por lo que es proyecto resulta atractivamente viable.
Adicional a ello se tiene que por cada sol invertido se recupera 1.33 y el periodo de

recuperacion es de 16 meses.

6.2. Evaluacién Financiera, Parametros de Medicion

Para la evaluacion financiera se considera el flujo de caja financiero, y se siguen
tomando los mismos parametros de calculo. En este punto la tasa de descuento a

utilizar es el COK.

Tabla 62. Flujo de caja econdmico

2021 2022 2023 2024 2025
Flujo de Caja Financiero - 54,621.60 50,965.76 | 62,184.13 | 106,132.94 | 119,985.53 | 139,561.61
FCA - 54622 |- 3,656 58,528 164,661 284,647 424,208

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 63. Calculo del COK

COK Rf+ B*(Rm - Rf) + Riesgo Pais 16.11%

Rf Tasa libre de riesgo 2.28%

B Beta fje_l Sector 113
(Servicios)

Rm Prima por riesgo de mercado 13.49%

RP Prima por riesgo pais 1.16%

Fuente: Elaboracion propia.
En base a los calculos obtenidos se procede a calcular el VAN y TIR del flujo de

caja financiero con los siguientes datos:

Tabla 64. Evaluacion Financiera

VAN Financiero 228,417.04
TIR Financiero 110%
Beneficio / Costo 1.36
Payback 12 meses

Fuente: Elaboracién propia.
Los resultados obtenidos son positivos para la idea de negocio. Se tiene un VAN
positivo y una tasa TIR superior a la tasa de descuento COK lo cual indica que este
indicador si resulta viable. Adicional a ello tenemos que por cada sol invertido se

recupera 1.36 soles y un payback de 12 meses.

6.3. Evaluacion Social

La evaluacion social, en la actualidad, es muy importante para la sociedad ya que
cada persona, empresa, proyecto etc. Debe contribuir positivamente a la sociedad

en la mayoria de sus aspectos.

En lo personal, llevo haciendo voluntariado desde hace 6 afios por lo que me

identifico profundamente con este tipo de actividades. En base a ello en un corto
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plazo la empresa implementara un programa para poder llegar a un colegio de
recursos precarios y se pueda ofrecer brindar charlas y/o capacitaciones sobre
puntos deébiles que los alumnos necesiten reforzar y que nosotros con nuestros

conocimientos podamos contribuir a ello.

Por otro lado, se realizaran campafias con nuestros diversos clientes y
alguna comunidad en fechas festivas como navidad, regreso a clases entre otros.
Con estas estrategias podemos contribuir positivamente a tener una sociedad con

mayor equidad.

Teniendo en cuenta otro aspecto, nos importa mucho el cuidado del medio
ambiente por lo que en nuestras instalaciones tendremos los tachos ecoldgicos que
clasifican todo tipo de residuos y en base a esta segmentacion se pueda realizar

reciclaje.

6.4. Impacto Ambiental

Nuestro proyecto no tiene un impacto ambiental negativo ya que no utilizamos algun
material o insumo inflamable. En base a ello solo se contribuird al medio ambiente
en base a la responsabilidad social corporativa que se quiere implementar en la

empresa con los tachos ecoldgicos y todo tipo de reciclaje.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.1Conclusiones

7.1.1 Organizacién y aspectos legales.

Nuestra idea de negocio sera la consultora Identifica*TE, una sociedad
anonima cerrada constituida por 2 socios. La empresa tiene como objetivo
posicionarse en el mercado y proporcionar la identidad, cultura y optimo clima a las

empresas existentes del mercado objetivo que se encuentran desabastecidos.

7.1.2 Estudio de Mercado

Del estudio de mercado se concluye que nuestro publico objetivo son las
MYPES ubicadas en el distrito de Lima Centro de Lima Metropolitana y este
mercado no cuenta con empresas que brinden soporte especializado en nuestro
rubro por lo que se encuentra desabastecido generando la posibilidad de expandir

nuestro negocio.

En la actualidad, no existe oferta de los servicios que brindamos por lo que
tenemos un prometedor mercado el cual deseamos poder cubrir con mayor
porcentaje afio a afio. Es importante mencionar que existen ciertos productos
sustitutos, pero no llegan a ser lo que este segmento requiere. La informaciéon ha
sido recopilada mediante el método de observacién y sustentada con fuentes
confiables.

Adicional a ello, hoy en dia las empresas se preocupan con mayor énfasis
en la parte de sus colaboradores, como se sienten y como deben fidelizarlos y es

ahi donde rige nuestros servicios lo que nos brinda un panorama prometedor.
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7.1.3 Estudio Técnico
La ubicacion del negocio se determiné mediante la ponderacion de factores
teniendo el distrito de Miraflores la ponderacion mayor lo cual nos permite un mejor

acceso a nuestras instalaciones por parte de nuestros clientes.

7.1.4 Estudio de lainversion y del financiamiento

De acuerdo con la evaluacion economica y financiera realizada, se concluye
que el presente plan de negocio es viable y rentable debido a que si es posible
conseguir los recursos econdmicos necesarios para poner en marcha la empresa.
Asimismo, luego de realizar el andlisis financiero se obtuvo un VAN de 251418.51
y un TIR de 81%, lo que demuestra que el negocio generara una rentabilidad que

permita cumplir con todas sus obligaciones y posterior a ello tener ganancias.

7.1.5 Estudio de los costos, ingresos y egresos

En base al analisis realizado la empresa tiene un promedio de crecimiento
de sus ventas del 8.12% anual, indicador favorable para ser una MYPE que esta
entrando al mercado mediante la estrategia de diferenciacién de precios. Esto nos
indica que la proyeccion de ingresos y egresos se encuentra alineada ya que nos

genera una rentabilidad para poder ser sostenibles en los proximos 5 afos.

7.1.6 Evaluacion del plan de negocio

En el ambito social, la empresa a mediano plazo espera poder ejecutar
planes de responsabilidad social corporativa para contribuir positivamente a la
sociedad mediante planes para brindar charlas a nifios de colegios de bajos

recursos.
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7.2 Recomendaciones

Se recomienda tener al personal altamente capacitado para poder
desempeniiarse en cualquier funcion de la especialidad del negocio. Todos los
consultores deben poder ejecutar a la perfeccién cualquiera de los 4 servicios que
brinda la empresa. Esto con la finalidad de poder tener poder adquisitivo mas alto
y cumplir con la filosofia de todistas que tiene la empresa, contribuyendo altamente

con el rendimiento de cada colaborador.

Con respecto a la factibilidad comercial, se recomienda constantemente
realizar andlisis de la situacion actual del mercado, evaluando posible competencia
de productos sustitutos o servicios innovadores de distintas consultoras grandes
para poder implementarlos en nuestro segmento de mercado y asi continuar
ofreciendo los servicios con diferenciacion y valor agregado que es lo que

caracteriza a la empresa.
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