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A. RELACION DE LOS HECHOS PRINCIPALES EXPUESTOS POR LAS
PARTES

SINTESIS DE LA DENUNCIA

Con fecha 12 de junio de 2014, la Junta de Propietarios del Condominio de Playa Asia
Azul (en adelante La Junta de Propietarios), denuncié al BBVA Banco Continental (en
adelante El Banco) por presuntas infracciones a los articulos 18° y 19° de la Ley N°
29571, Cdbdigo de Proteccién y Defensa del Consumidor en tanto que el Banco habria
permitido de manera indebida el cobro de un cheque correspondiente a la denunciante,
pese a que el mismo habria contenido la firma y el sello falsificado de su representante;
involucraria una afectacion a sus expectativas, al no haber encontrado una
correspondencia entre lo que esperaba recibir de parte del proveedor denunciado y lo

que realmente recibio.

Fundamentos de hecho

Sefialan que el dia sdbado 28 de diciembre del 2013, al revisar el estado de cuenta y
detectar la falta de uno de los cheques del talonario de la Cuenta Corriente del Banco
denunciado, se efectu6 la denuncia policial correspondiente por hurto ante la Policia
Nacional del Per(, en la cual se dejoé constancia de la sustraccién que sufrimos de uno
de nuestros cheques, signado con el N° 00000713-8; el mismo que, se encontraba en
blanco y sin la firma del representante legal de la Junta de Propietarios del Condominio
Asia Azul.

Sin embargo, el dia viernes 27 de diciembre de 2013, dicho cheque fue llenado por la
suma de S/.21,350.00. tal como se aprecia de la constancia de depoésito
correspondiente, haciéndose el cargo por dicho monto en la cuenta corriente.

Agregan que el dia lunes 30 de diciembre del 2013, presentaron su reclamo ante el
Banco acusando la indebida cobranza por tratarse de una firma y sello falsificados,
reclamo que fue registrado con el N°580127 vy, en virtud del cual, Gnicamente se les
proporciond una copia del cheque con firma falsificada que habia sido cobrado
indebidamente y pagado por el banco denunciado.

Posteriormente el 04 de enero del 2014, mediante carta solicitaron al Banco g entregue
copia del referido cheque, asi como, los videos de seguridad y demas elementos que
les permitan identificar al individuo que deposité el cheque en cuestién en la cuenta
N°0011-0564-27-0200089185, obteniendo Unicamente la copia del cheque y de la



operacion de depdsito en la cuenta del nombrado Carlos Augusto Urbizagastegui

Romero.

Concluyen sefialando que el banco denunciado no ha brindado un servicio idéneo, dado
gue, cualquier consumidor razonable espera que los cheques sean presentados para
su cobro con cargo a su cuenta corriente sean pagados solo en la medida que el banco
verifique la autenticidad, o cuando menos, la similitud con la que aparece en el registro

de firmas del banco.

Fundamentos de derecho
e Titulo Preliminar, Articulo V, numeral 2, 3, 5y 8; articulos 1, 2, 3, 81, 88, 97, 107
y siguientes del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, aprobado por
la Ley N°29571

Medios probatorios

e Copia de la Denuncia Policial

e Copia del Cheque N°00000713-8 de fecha 26.12.13 por el monto de S/.
21,350.00, a favor de CARLOS AUGUSTO URBIZAGASTEGUI ROMERO, el
mismo que tiene la firma y sello de nuestro representante falsificados y de la
constancia de abono de dicho cheque en la cuenta del sujeto nombrado en el
mismo banco denunciado

o Copia de los 246 cheques girados desde el mes de octubre de 2013 hasta el
mes de mayo de 2014.

e Copia de la carta de fecha 04 de enero de 2014, mediante la cual se solicitd al
Banco denunciado copia del cheque fraudulento, video de seguridad y demas
elementos necesarios para esclarecer el hecho ilicito.

e Copia de la carta de fecha 24 de enero de 2014, mediante la cual el banco
denunciado nos informa que estan analizando el reclamo de la ampliacion del
plazo de respuesta por 30 dias calendarios adicionales.

e Copia de la carta de fecha 05 de febrero de 2014, por medio de la cual el banco
denunciado declara improcedente nuestro reclamo.

e Copia de la Resolucién N°00151-2014/DCF-RE de fecha 07 de abril de 2014 que
declara infundado nuestro reclamo.

e Copia de Ilos Estados de Cuenta de la Cuenta Corriente N°
001101190100033744 del Banco Continental, correspondientes a los meses de



septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2013; asi como de los meses de
enero y febrero del 2014.

e La exhibicién que debera realizar el banco denunciado de la tarjeta de registro
de firmas correspondiente a nuestra cuenta corriente N°001101190100033744,
a fin de que su Comision pueda verificar y comparar a simple vista la firma

registrada con la firma cuestionada en el cheque indebidamente pagado.

A.1. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION RECEPTORA, EN FUNCION A LA
ESTRUCTURA DEL ESTADO

El presente procedimiento administrativo materia de analisis se interpuso ante
INDECOPI, que a través de la Secretaria Técnicade la Comision de Proteccion
al Consumidor inici6 el tramite del procedimiento, que mediante Resoluciéon N°1
del 27 de junio de 2014, admite a tramite la denuncia formulada, corriendo traslado
de la misma al denunciado de acuerdo a lo sefialado por el articulo 26° del Decreto
Legislativo 807, para que esta parte presente sus descargos en un plazo de 5 dias
héabiles, contados desde la notificacion.

La Secretaria Técnica de la Comisién es el 6rgano con autonomia técnica que
realiza la labor de instructor del procedimiento de investigacién y sancién de
conductas que violan los derechos del consumidor y que emite opinion sobre la
existencia de la conducta infractora. Son atribuciones de la Secretaria Técnica,

segun el articulo 24° del Decreto Legislativo No. 807:

“El Secretario Técnico se encargara de la tramitacion del procedimiento. Para ello,

cuenta con las siguientes facultades:

1. Notificar al interesado en caso que sea necesario subsanar omisiones a la
solicitud presentada, y en caso de no producirse tal subsanacion rechazar
definitivamente la solicitud.

2.  Someter a la consideracion de la Comisién aquellas denuncias que tengan
la documentacion completa y cumplan con los requisitos exigidos por ley, a
efectos de que esta Ultima las admita a tramite.

3.  Admitir denuncias a tramite, en aquellos casos en que la Comision le haya

delegado esta facultad.



4. Efectuar todas las notificaciones relativas a la tramitacion del procedimiento
mediante oficio, carteles, facsimil, transmision de datos, correo electréonico
o cualquier medio que garantice su recepcion por parte de los destinatarios.

5. Declarar la pertinencia o improcedencia de los medios probatorios ofrecidos
por las partes, disponer de oficio la actuacién de medios probatorios y actuar
los que correspondan.

6. Llevar a cabo las inspecciones e investigaciones necesarias para otorgar
mayores elementos de juicio a la Comision, asi como las fiscalizaciones que,
de ser el caso, se contemplen en disposiciones legales y reglamentarias que
considere pertinentes o que sean requeridas por la Comision.

7.  Conducir las audiencias de conciliacién que sean programadas, o delegar la
conduccioén de ellas en otras personas, de ser el caso.

8. Las demés que el Decreto Ley N°25868, su Reglamento y demas
disposiciones legales le otorgan.

A.2. SINTESIS DE LOS DESCARGOS

Con fecha 01 de agosto de 2014. Banco Continental se apersono al procedimiento
debidamente representado por su apoderado y formul6 sus descargos dentro del
plazo de ley, asimismo solicito a la comisién que la denuncia sea declarada

infundada.

Fundamentos de hecho
Sefialan que el denunciante no acredité que la firma consignada en el titulo valor
sea manifiestamente falsa, por ello lo afirmado por el denunciante constituye una

afirmacion subjetiva carente de todo sustento.

Indican que segun lo dispuesto por el articulo 208° de la Ley de Titulos Valores,
el emitente, beneficiario o tenedor del cheque podra solicitar por escrito al Banco
emitente, la suspension de pago del cheque siy solo si, el referido titulo valor se
haya deteriorado totalmente, extraviado o sustraido, bajo condicién de interponer

una demanda judicial de ineficacia de titulo valor.

Es decir, el cliente ante la sustraccion de su cheque tenia la obligacion de
comunicar al Banco la suspensién de su pago por tal causa, caso contrario, asume

la responsabilidad por el pago del mismo.



Agregan que el Banco pagd correctamente el cheque sustraido en tanto y en
cuanto, el mismo cumplia con todos los requisitos esenciales para su pago,
asimismo no se encontraba suspendido su pago vy la firma consignada en este no

era visiblemente falsificada.

Por otro lado, sobre lo referido por el denunciante que el Banco no habria cumplido
con entregar copia del video de seguridad y demas elementos que pudieran
identificar a la persona que habria cobrado el cheque en cuestion, constituye una
afirmacion subjetiva carente de sustento, en la medida que dicha afirmacién se

sustenta en el mero dicho del denunciante.

Que el Banco cumplié no solo con detallar la operacién materia de reclamo, sino
gue respecto a su solicitud cumplié con pronunciarse indicando lo siguiente: “no

sera posible atender a su requerimiento”.

Que dicha imposibilidad se sustenta en lo dispuesto por la Resolucién Ministerial
N°0689-2000-IN-1701, en virtud de la cual, el Banco no tiene la obligacion de
archivar material filmico razén por la que considerando que dicha forma publicada
en el diario Oficial El Peruano se presume de publico conocimiento, carecia de
razonabilidad hacer mencién de la misma en nuestra carta del 05 de febrero de
2014.

Fundamentos de derecho

° El articulo 212° de la Ley de Titulos Valores
° El articulo 208° de la Ley de Titulos Valores
o El articulo 196° del Cddigo Procesal Civil
o El articulo 196° del Codigo Procesal Civil.

Medios probatorios

. Copia del Contrato de Operaciones y Servicios Bancarios — Cuenta
Corriente Persona Juridica del 02 de noviembre del 2011, en cuya
clausula 3 se establece el deber de cuidado del cliente sobre sus
cheques.

. La copia simple del cheque pagado, el cual contiene todos los requisitos
esenciales para su pago, no apreciandose a simple vista que este

raspado, adulterado, borrado o contenga firmas falsificadas.



o La copia del sistema denominado “Registro de Firmas” el cual ha
registrado la firma del Gerente General de la denunciante, apreciandose
gue es similar a la consignada en el cheque pagado.

. La copia de la resolucion N°00305-2012/DFC-RE del 20 de marzo el
2012, emitida por el Defensor del Cliente Financiero, expediente
N°00237-2012/DCF-RE, en la cual se indica que el Banco pago
correctamente el cheque sustraido.

. La copia de la carta de fecha 04 de enero de 2014, conteniendo la
solicitud de la denunciante.

. La copia de la carta de respuesta de fecha 05 de febrero de 2014.

A.3. SINTESIS DEL RECURSO DE APELACION

Con fecha 06 de mayo de 2015, el denunciante Junta de Propietarios del
Condominio de Playa Asia Azul, al no encontrarse conforme con la Resolucion
Final N° 0488-2015/CC1 del 16 de abril de 2015 emitida por la Comisién de
Proteccion al Consumidor, interpuso recurso de apelacién con la finalidad que el
superior jerarquico la revoque y declare fundada la denuncia, los argumentos de

la apelacién fueron las siguientes:

Errores de hecho y de derecho de laimpugnada

Sefialan que el personal debid tener necesariamente los conocimientos técnicos
suficientes para realizar una comparacion minima que le permita determinar de la
simple comparacion visual, del titulo valor.

Otro error de hecho esta en el considerando 19 el cual sefiala que en el cotejo de
la firma contenida en el cheque y la que obra en los registros del banco, se
concluye que, a simple vista, presentan similitud. Asi, en primer lugar, debe
observarse que, por propia definicion, toda falsificacién debe parecerse o buscar
parecerse al original, es decir, debe guardar cierta similitud, puesto que, si no fuera
asi la falsificacion seria inoficiosa e inutil, puesto que, sifin es, justamente, guardar
similitud con el original.

Que la Comisibn no ha tomado en cuenta que los cheques girados con
anterioridad a la fecha de cobro del cheque indebidamente pagado se encuentran
en poder del banco denunciado y que las copias de los cheques ofrecidas como
prueba de nuestra parte tenian por objeto acreditar dos puntos muy claros: i)que
la firma de nuestro representante es constante, es decir, no tiene mayor variacion

entre firma y firma, ii) que el cheque sustraido y con firma falsificada es por un



monto totalmente inusual para nuestras operaciones y que debe llamar la atencién
de cualquier funcionario vy iii) que las firmas en todos los cheques difieren de la

obrante en el cheque indebidamente pagado.

B. ANALISIS DE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS JURIDICOS

El presente procedimiento administrativo tuvo lugar bajo la vigencia de la Ley 29571,
Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, norma que en su articulo 18 y 19
versan sobre el deber de idoneidad de los productos y servicios ofrecidos

De este forma se tiene que el 17 de junio de 2014 la Junta de Propietarios del
Condominio de Playa Asia Azul denuncia al BBVA Banco Continental S.A. en tanto que
el Banco de manera indebida el Banco habia permitido de manera indebida el cobro de
un cheque correspondiente a la denunciante, pese a que el mismo habria contenido la
firma y el sello falsificado de su representante, no habria entregado copia del video de
seguridad y demas elementos que puedan identificar a la persona que habria cobrado

el cheque en cuestion.

Mediante resolucién N° 1 del 27 de junio de 2014, la Secretaria Técnica de la Comisién
de Proteccién al Consumidor resolvié admitir a tramite la denuncia, se tuvo por ofrecidos
los medios probatorios y se corrié traslado a la denunciada para que presente sus
descargos en un plazo no mayor a cinco dias, bajo apercibimiento de declararse en

rebeldia.

Posteriormente el Banco presento sus descargos con fecha 01 de agosto de 2014
negando y contradiciendo lo alegado por el denunciante, asimismo solicit6 a la Comisiéon

para que la denuncia sea declarada infundada.

Resolucion de la Comisién de Proteccién al Consumidor
A través de la Resoluciéon Final N°0488-2015/CC1 del 16 de abril de 2015 se resolvié:

e Declarar infundada la denuncia, en el extremo referido a haber permitido de
manera indebida el cobro de un cheque por la suma de S/. 21,350.00, en tanto
ha quedado acreditado que el proveedor denunciado autorizé de forma
inadecuada el pago del cheque con cargo a la cuenta corriente de la
denunciante.

e Declarar infundada la denuncia, en el extremo referido a no haber entregado la

copia del video de seguridad y demas elementos que puedan identificar a la



persona que habria cobrado el cheque, en tanto se ha verificado que el
proveedor denunciado cumplié con el requerimiento del 4 de enero de 2014.

o Denegar la solicitud de medidas correctivas, asi como de costas y costos del
procedimiento planteada por la Junta de Propietarios de Condominio de Playa

Asia Azul.

Los fundamentos de la Resolucion fueron las siguientes:

Sobre el deber de idoneidad

Sefialaron que el grado de exigencia para determinar la falsificacién de la firma del
representante de la Junta de Propietarios no corresponde al de la realizacién de una
pericia grafotécnica, en la medida que no resulta razonable solicitar al personal de la
entidad financiera los conocimientos técnicos necesarios para efectuar un analisis
minucioso de las firmas que constan en el titulo valor.

Asimismo, indicaron que no existe disposicion legal que obligue a las entidades del
sistema financiero a solicitar, previamente al pago de un cheque, la conformidad del
emisor del titulo valor. Adicionalmente, en el presente caso, el contrato de operaciones
y servicios bancarios suscrito entre las partes, tampoco establece la obligacion de la
entidad financiera de comunicar previamente a Tecnides el cobro de un cheque por un
monto inusual.

La Comision considera que ha quedado acreditado que la entidad financiera pago el
cheque con cargo a la cuenta de la Junta de Propietarios de conformidad con la
normativa expuesta; por lo que corresponde declarar infundado el presente extremo de
la denuncia por presunta infraccién de los articulos 18° y 19° del Cédigo.

Sobre el deber de informacion

La denunciante requiri6é al Banco la copia del cheque y cualquier otro tipo de evidencia
gue permita la autoridad policial iniciar las investigaciones del caso para detectar al
infractor, indicando como ejemplo, los videos de seguridad del establecimiento.

A criterio de la Comision, el referido requerimiento resulta ambiguo, pues no se
especificaron los documentos que la denunciante consideré que la entidad financiera
debia proporcionarle, con lo cual queda a criterio del Banco la forma de absolver su
solicitud.

La Comision consider6 que, mediante la entrega de la copia del cheque y el
comprobante de depdsito, el Banco cumplié con entregar a la denunciante documentos
que permiten detectar a la persona que habria cobrado el titulo valor.

Posteriormente mediante escrito del 06 de mayo de 2015 el denunciante al no
encontrarse de acuerdo con lo resuelto por la Comision interpuso su recurso de

apelacion con la finalidad de que el Superior Jerarquico la revoque y reformandola la



declare fundada. Mediante Resolucion N°5 del 22 de junio de 2015 se concedi6 el

Recurso de apelacion.

Resolucion emitida por el Tribunal de Defensa de la Competencia y de la

Propiedad Intelectual

Finalmente, mediante Resolucion N°0659-2016/SPC-INDECOPI la Sala Especializada

en Proteccion al Consumidor, resolvio:

o Revocar la Resolucién 0488-2015/CC1 en el extremo que declaré infundada la
denuncia de la Junta de Propietarios Condominio Asia Azul contra BBVA Banco
Continental S.A., en relacion a la falta de atencidon del requerimiento de
informacion de la denunciante de fecha 4 de enero de 2014; y, reformandola, se
declara fundada la misma por infraccion del 1°.1 literal b) y 2° del Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, pues se verificd que la entidad bancaria
incumplié su deber de informacién al no pronunciarse sobre el pedido de la
denunciante respecto de la entrega de evidencia, como videos de seguridad, que
permitan a la Policia Nacional practicar las investigaciones correspondientes
ante el cobro indebido del cheque N°**13-8.

e Sancionar a BBVA Banco Continental S.A., con una amonestacion por no
atender integramente el requerimiento de informacion de 4 de enero de 2014.

e Condenar a BBVA Banco Continental S.A., al pago de costas y costos del
procedimiento a favor de la Junta de Propietarios Condominio Asia Azul, en un
plazo no mayor de cinco (5) dias habiles contado desde la notificacion de la
presente.

¢ Remitir a la SBS un informe de las sanciones impuestas en virtud de los
procedimientos seguidos ante este érgano que versen sobre las materias de su
competencia, ello a efectos de que adopte las medidas que considere

pertinentes, incluyendo la presente resolucion.

Los fundamentos de la Resolucion de la Sala fueron las siguientes

Sobre la atencidon del requerimiento de informacion del 4 de enero de 2014

El Colegiado observé que la respuesta brindada por el Banco omitio atender el
requerimiento de informacion que la Junta de Propietarios realiz6 respecto de la entrega
de evidencia, como videos de seguridad, que permitan a la Policia Nacional practicar

las investigaciones correspondientes ante el cobro indebido del cheque N°****13-8.



Que se aprecia que el Banco no cumplié con su deber de atender dicho extremo del
requerimiento de informacién, aun cuando su decision fuera denegar la data requerida.
Al respecto, esta Sala no pretende imponer al Banco la obligacién de entregar la
informacién requerida; sin embargo, resulta exigible que, de no proporcionarla,
comunique el motivo de tal decision al solicitante, mas aun cuando ésta expuso la razén
por la cual la requeria.

Por tanto, la Sala discrepa de la apreciacion expuesta por la Comision respecto a una
presunta ambigledad en el requerimiento de informacién de la Junta de Propietarios,
pues se ha verificado que el mismo fue claro y no existié causal para que el Banco se

exima de su responsabilidad de atenderlo.

C. OPINION ANALITICA DEL CASO

Se tiene como antecedentes que el banco ha pagado supuestamente un cheque sin
verificarse que a simple vista la firma consignada en dicho cheque y el sello no
corresponden al emitente. Por lo que el consumidor (Junta de Propietarios) solicitd luego
al proveedor (banco BBVA) los videos a fin de verificar quien realizd los retiros
indebidos.

En el presente caso existen dos controversias:
1. Sobre la atencién al requerimiento del denunciante al proveedor (banco) referido
a los videos en la cual se pueda verificar quien retir6 el depésito del cheque.
2. Si el banco observé o no el procedimiento para efectuar el pago de un cheque,
es decir si observé o no si las firmas y sello del cheque correspondian a simple

vista a la persona facultada para emitir cheques.

Siendo asi el denunciante alega que el Banco ha incurrido en negligencia (vulnerando
la idoneidad de servicio) al pagar un cheque cuando la firma y sello eran falsificados de
lo cual se pudo dar cuenta a simple vista con la simple comparacion entre la firma del

cheque y la que tiene el banco en sus registros 0 RENIEC.

Asimsimo alega el denunciante que el proveedor Banco no ha cumplido con remitirle los
videos del momento y lugar donde se retir6 el efectivo depositado al cheque antes

referido.

De otro lado, el proveedor sefiala que el denunciante consumidor no acredité que la

firma consignada en el titulo valor sea manifiestamente falsa y que en cuanto al



requirimiento de las filmaciones considera que no es obligacion del Banco entregar las

mismas.

Ahora bien, afin de dar una oponion sobre el presente caso es necesario tener en cuenta

los siguiente:

1. En principio, debe sefialarse que los cheques son instrumentos de débito; es
decir, representan la orden de cargo sobre una cuenta determinada. De acuerdo
a la practica en el mercado, cabe precisar que esta clase de instrumentos
constituye uno de los medios de pago mas frecuentemente utilizados, aunque la
tendencia actual se dirige a la reduccion de su uso debido a la demora en su

conversion en efectivo.

2. Siendo el cheque un elemento muy importante en las transacciones del mercado,
debe sefalarse que todo cheque es un titulo valor que tiene regulacion propia
en la ley de titulos valores (Ley 27287), no obstante, las parte Banco y usuario

también celebran un contrato de cuenta corriente.

3. Asi laley de titulos valores sobre el cobro del cheque establece lo siguiente:

“Articulo 214.- Responsabilidad por negativa injustificada o por pago
indebido.

“(...) 214.2. También el banco girado responde de los dafios y perjuicios que
cause al emitente, si abona el Cheque en los siguientes casos:

a) Cuando la firma del emitente esté, a simple vista, falsificada; (...).”

4. Asimismo, el contrato de cuenta corriente entre el consumidor y proveedor
acordaron (de fojas 195 a 196 del expediente) lo siguiente:

“6. El Banco no esta obligado a devolver a El Cliente los cheques girados

contra la Cuenta Corriente. El Cliente asumir4 la responsabilidad por

cualquier dafio o perjuicio originado por la pérdida o sustraccion de los

cheques bajo su custodia, asi como por la adulteracion o falsificacion de su

firma u otros datos consignados en el cheque, salvo que sean apreciables y

notorios a simple vista.”

5. De lo anteriormente referido, se puede concluir que aun cuando el cheque sea

falsificado o robado del verdadero emisor, aun en ese supuesto el Banco es



responsable por los perjuicios que pudiera causarle al emisor al pagar
indebidamente, ello en la medida que la firma que obre en el cheuge sea a simple

vista falsificada.

Es por ello que no debemos atender al supuesto de si el cheque o la firma eran
falsas 0 no, pues para el presente caso solo importa determinar si las firmas eran
a simple vista falsas o0 no, dependera de ello si el Banco o el cliente es

responsable del pago indebido.

6. Debe entenderse por simple vista a todo hecho que se extrae por sentido comun,
asi la Real Academia Espafiola establece que se enteinde por vista, entre otras

acepciones, a “la mirada superficial o ligera™.

Es decir, a simple vista no implica una pericia grafotecnica o un conocimiento
especializado de si la firma que obra en el cheque es efectivamente o no del

emisor.

Cabe precisar que el tema de “a simple vista” puede generar muchas
subjetividades, puesto que para algunos a simple vista puede ser la firma similar
entre el plasmado en el cheque y la registrada ante el banco, mientras que para

otros pueden ser totalmente distintas.

7. Por lo que consideramos que teniendo en cuenta que nada de este conflicto
ocurriria si el denunciante fuese mas precavido con su cheque y que ademas
nos encontramos ante un procedimiento sancionador en el cual ante dudas de
si el administrado cometié o no infraccibn debe preferirse su actitud licita

(principio de presuncién de licitud).

En consecuencia, la valoracion que debe otorgarse a las firmas para ver si son
falsas tienen que ser muy evidentes por ejemplo en vez de una A poner una B o
en vez de una linea poner tres lineas no por los milimetros en los tamafios de
las lineas mas aun si se sabe que las personas no emiten sucesiva y
reiteradamente firmas similares. Debe considerarse también que se hubiera
evitado el conflicto juridico si el cheque fuera falsificado pues ahi si el

consumidor no seria responsable de ninguna manera salvo casos especiales

! Disponible en: http://lema.rae.es/drae2001/srv/search?id=CorSQnirVDXX2BCiAo3e



10.

como la contribucion a su falsificacién (pero este este extremo debiera ser

probado por el banco).

Teniendo en cuenta las premisas anteriores de las pruebas referidas entre la
firma que obra en el contrato (a fojas 196) y de la copia del cheque no existen
diferencias extremas en las firmas puesto que los tres tienen lineas verticales y
la separacién en las mismas es distinta puesto que el tamafio de las firmas por
los recuadros también son distintos, mas aun si se tiene en cuenta que en caso
de dudas en las pruebas (no en las normas y en los contratos que ahi si es en
favor del consumidor — principio de proconsumidor) debe favorecerse al presunto

infractor es decir al proveedor.

Pues mal se haria al imponer una carga a los proveedores bancarios en revizar
minuciosamente cada cheque a pagar, cuando la idea de estas transacciones
es que se den de manera fluida en el mercado.

Més aun si todo este conflicto se hubera evitado si el consumidor hubiera puesto
mayor diligencia con la custodia de sus cheques, pues si hubiera sido un cheque
falso en dicho caso el Unico responsable del pago indebido hubiese sido el

banco.

Por lo tanto, en cuanto a este extremo me encuentro de acuerdo con la
Resolcuién emitida en primera instancia, asi como también por el voto en minoria
en segunda instancia. Mas no me encuentro de acuerdo con la segunda
instancia pues no tuvo en cuenta el principio de presuncion de licitud, asi como
la adecuada valoracion de las pruebas al comparar de manera muy subjetiva las

firmas en el cheque y en el contrato.

En cuanto a la respuesta al requerimiento por el denunciante al proveedor
(segundo punto controvertido) debemos sefialar que nos encontramos de
acuerdo con la Resolucion de segunda instancia en tanto que el denucniante si
solicit6 medios probatorios (como filmicos) sobre el cobro del cheque, no
osbtante el proveedor solo respondi6 que no era posible atender su
requerimiento. Al respecto debo sefialar que dicha respuesta constituye una
actuacion arbitraria por cuanto, al igual que sefiala el Tribunal, debe motivar las

razones por las cuales no es posible entregar los requerimientos hechos por el



denunciante. Por tanto, en este extremo me encuentro de acuerdo con la

Resolucion de segunda instancia mas no con la de primera instancia.

D. CONCLUSIONES

1. Con fecha 12 de junio de 2014, la Junta de Propietarios del Condominio de
Playa Asia Azul (en adelante La Junta de Propietarios), denunci6é al BBVA
Banco Continental (en adelante El Banco) por presuntas infracciones a los
articulos 18°y 19° de la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor en tanto que el Banco habria permitido de manera indebida el
cobro de un cheque correspondiente a la denunciante, pese a que el mismo
habria contenido la firma y el sello falsificado de su representante;
involucraria una afectacion a sus expectativas, al no haber encontrado una
correspondencia entre lo que esperaba recibir de parte del proveedor

denunciado y lo que realmente recibio.

2. Con fecha 01 de agosto de 2014. Banco Continental se apersono al
procedimiento debidamente representado por su apoderado y formul6 sus
descargos dentro del plazo de ley, asimismo solicito a la comision que la

denuncia sea declarada infundada.

3. La Comisién resolvié declarar infundada la denuncia, sobre la presunta
infraccion al deber de idoneidad sefialé6 que ha quedado acreditado que el
banco cumplié con los requisitos esenciales para el cobro del cheque y que
el representante de la J.P. autorizdé el cobro del mismo, respecto de la
presunta infraccién al derecho de informacién se ha verificado que el banco

cumplié con el requerimiento del denunciante.

Asimismo, deneg6 la solicitud de ordenar medidas correctivas, y el pago de

las costas y costos del procedimiento a favor del denunciante.

4. Ante dicha resolucion la Junta de Propietarios al no encontrarse conforme,
interpuso recurso de apelacién, indicando que, el personal del banco debi6
actuar con la debida diligencia para determinar de la simple comparacion

visual que la firma y sello del cheque eran falsos.



Asimismo, sefala que del cotejo de la firma contenida en el cheque y en el
registro de firmas del banco a simple vista se concluye que no son
similares.

5. La Sala Especializada en Proteccién al Consumidor decidi6 REVOCAR la
resolucion impugnada, reformandola y declarando fundada la denuncia sobre
infraccion al derecho de informacion, la sala verificé que el banco incumplié
su deber de informacién al no pronunciarse adecuadamente sobre el pedido
del denunciante respecto de la entrega de evidencia como el material filmico
gue permitan a la policia iniciar las investigaciones correspondientes y
respecto de la infraccién al deber de idoneidad, la sala sefial6é que la entidad
bancaria no cumpli6 con verificar a simple vista la validez de la firma
contenida en el cheque la cual no resulta similar a la firma registrada en el

sistema del banco.

6. La sala impuso al banco una amonestacion por no atender adecuadamente
el requerimiento de informacion del 4 de enero de 2014, asimismo ordeno
como medida correctiva que el banco cumpla con devolver la suma de S/
21,350 mas los intereses legales generados a favor del denunciante desde
el pago del cheque hasta la devolucion efectiva y asi como el pago de costas

y costos.

7. Finalmente, la sala sancioné al banco con una multa de 2 UIT por pagar
indebidamente el cheque y sefialé que remitird un informe a la SBS dando
cuenta sobre las sanciones impuestas a fin de que dicho 6rgano efectue las

acciones pertinentes dentro de su competencia

E. JURISPRUDENCIA
1. Resolucién N° 0006-2018/SPC-INDECOPI. Expediente N°403-

2016/CPC-INDECOPI-AQP. 05 de enero de 2018. Sala Especializada
en Proteccion al Consumidor.

“El articulo 19° del Codigo establece que los proveedores son
responsables por la calidad e idoneidad de los productos y servicios
que ofrecen en el mercado6. En aplicacion de esta norma, los
proveedores tienen el deber de entregar los productos y prestar los

servicios al consumidor en las condiciones ofertadas o previsibles,



atendiendo a la naturaleza de los mismos, la reqgulacion que sobre el
particular se haya establecido y, en general, a la informacion

brindada por el proveedor o puesta a disposicion”.

2. Resolucion N°0157-2010/SC2-INDECOPI. Expediente N° 029-2009/CPC-
INDECOPI-AQP. Lima, 25 de noviembre de 2015. Sala de Defensa de la
Competencia.

“13. El articulo 65° de la Constitucion Politica del Peru sefiala que el Estado
defiende el interés de los consumidores y usuarios. A fin de cumplir con dicho
deber de defensa, el articulo 5° literal d) del Texto Unico Ordenado de la Ley
del Sistema de Proteccion al Consumidor 4 reconoce el derecho de los
consumidores a la proteccion de sus intereses econdmicos, mediante el trato

equitativo y justo en toda transaccién comercial”.

3. Resolucion N° 0173-2018/SPC-INDECOPI. Expediente N° 0039-2017/ILN-

CPC. 24 de enero de 2018. Sala Especializada en Proteccién al Consumidor.

“Se concluye el procedimiento iniciado contra La Positiva Seguros y
Reaseguros S.A., debido a que el sefior Giancarlo Andree Cuadros Diaz
llegd a un acuerdo con dicho proveedor mediante transaccion extrajudicial,
sin apreciarse de los hechos cuestionados una posible afectacion al interés
general o de terceros. En consecuencia, se deja sin efecto la Resolucion
0668-2017/ILN-CPC del 26 de julio de 2017, emitida por la Comisién de
Proteccion al Consumidor Sede Lima Norte, y se dispone el archivo del

presente expediente”.

F. BIBLIOGRAFIA
1. VILELA CARBAIJAL, Jorge Eduardo. “La proteccion al consumidor en

la jurisprudencia del Indecopi”. Lima. Editorial Grijley.
2. LASARTE ALVAREZ, Carlos. “Manual sobre proteccion de
consumidores y usuarios”. Madrid. Cuarta Edicion. Editorial

Dykinson 2013.



3. CARBONELL O’BRIEN, Esteban (2015). “Andlisis al Cddigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor”. Lima: Juristas Editores
E.I.R.L.

4. ROBERTO Dromi. “Derecho Administrativo”. Edicion Gaceta Juridica.
Tomo I, Décima edicién Agosto del 2005.

5. CAPCHA REYMUNDO, Olivia Blanca. “Los principios del
Procedimiento administrativo sancionador como garantias del
administrado frente a la facultad punitiva del estado”. En: Manual
de la Ley del Procedimiento Administrativo General. Lima. Gaceta

Juridica. 2011.

G. ANEXOS
1. Denunciay sus respectivos anexos
2. Contestacion de denuncia y sus respectivos anexos
3. Resolucion de Primera Instancia emitida por la Comisién de Proteccion al
Consumidor.
4. Resolucion de Segunda Instancia emitida por la Sala Especializada en

Proteccién al Consumidor.



ANEXO 1
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e o L s E\DENUNCIA POR INFRAGCION A, . -
g msmne: 4G JUBY {ORMAS BEIBROTEGCIGN AL CONSUNIDOR Flox a3
/
RECIBIDY RICIBILD
SENOR FRESIDENTE DE LA COMISION DE TiPR OMECLIAN AL CONSUMIDORDOEL TH 4TS

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSAOBE LANCOMPETENCIA Y PROTECCION DE.LAI™ ~ ©
PROPIEDAD INTELECTUAL - INDECOPL:

JUNTA DE PROPIETARIOS DEL CONDOMINIO DE PLATA ASIA AZUL, con R.'..C. N°
20545354226, con domicilio ubicado en Km. 107.5 Panamericana Sur-Playa Sarapampa
Condominio Asia - San Luis — Canete, Lima, sefizlando domicilio procesal en la Casilla N° 844

del Colegio de Abogados de Lima, representada por su Presidente Sr. JOSE LUIS GOMEZ DE

. # i A TORRE PRETELL, identificada con DNI N° 29219689; respetuosamente decimos:
; .
Que, interponemos Denuncia por Infraccion de Normas de Proteccion al Consumider, contra el
'BANCO BBVA CONTINENTAL, conforme al detalle siguiente:
.- NOMBRE DEL PROVEEDOR
BANCO BAYA CONTINENTAL con domicilic en la Av. Avenida Republica de Panama 3035,
San lsidro,
it.- PETITORIO
_: Que, al amparo del los principiosscontenides en el Titulo Preliminaryy de los Articulos S
!‘,.ﬁ 3° 18°, 192, 81°, 88°, 97°, 107° vy demas pertinentes del €6diga de Proteccion y Defensa deal
I
F ‘,I Consumidor; interponemos denuncia por infraccién de Normas de Proteccion al Consumidor,

en razon de haber cometido las siguiente inconductas:

a) Haber efectuado el pago del Cheque N° 00000713-8, por la suma de S/. 21,350.00

‘\‘\";hﬂ correspondiente a nuestra Cuenta Corriente N* 001101130100033744 que mantenemas
/1‘:'3-‘\ en el banco denunciado, pese a que, a la simple vista del mismo se apreciaban
}' claramente diferencias en la firma v_sello de nuestro representante. no brindandc un
\ servicio idoneo. (Arts. 18° y 18° del Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumider vy

Art,. 214.2 inc. a) de |2 Ley de Titulos Velores.

b) No haber prestado la diligencia debida, ni haber tomadoe las medidas de seguridad

necesarias para verificar la autenticidad de la supuesta firma de nuesiro representanis




=

José Luis Gémez de la Torre en el Cheque N® 000007 13-8, pese a cgue las diferencias

en la firma v sello son detectables a simple vista v son motive de duda razonable, ni

corroborar su efectiveo giro mediante llamada telefodnica a snivestra parte, pese al elevado
monto del cheque. (Aris.18°, 19° y 20° del Cddige de Proteccién y Defensa del

Consumidar).

Mo habernos proporcionzdo, pese & nuestro pedido expreso Yy sin justificacién alguna,
copia del videa de seguridad vy demas evidencia a fin de identificar & la persona gue
efectud la gestidn de cobranza del Cheque N° 00000713-8, depositando el mismo en la

Cuenta del mismo banco, cuyo titular es Carlos Augusto Urbizagastegui R., ni haber

brindado mayores datos sobre el cheque fraguado, violande el derecho a la proteccién de
nuestros intereses econdomicos y  a obtener una informacion relevante (Articulo 1°,

numeral 1.1, literal b y Articulo 2° del Cadigo de Proteccién y Defensa del Consumidor).

No haber devuelto, pese.a los hechos y conducta antes indicados, la suma de S/
21,350.00 (VEINTIUN MIL TRESCIENTOS CINCUENTA NUEVOS SOLES) mediante
extorno a nuestra Cuenta Corriente, asumiendo la responsabilidad que le carresponde
por haber pagado indebidamente el Cheque N°® 00000713-8. (Arts. 20° 21° y demas

neriinentas del Cadigo de Proteccidn v Defensa del Consumnidar),

En consecuencia, estimamos que las conducias en las que ha incurrido €l banco denunciado

ameritan gque la Comision de Proteccion al Consumidar, declare lo siguiente:

1. Que, el BANCO BBVA CONTINENTAL ha prestado un servicio deficiente

y negligente, infringiendo el deber de idoneidad que le corresponde como

proveedor.

2. Que, el BANCO BBVA CUNTENENTAL ﬁo édopté las medidas de seguridad
o comprobacion frente a las circunstancias no usuales de operacion en nuestra
cuenta corriente, incumpliendo también el deber de idoneidad que le corresponde
coma proveedar.

3. Que, el BANCO BBVA CONTINENTAL unza vez detectadao el servicio deficiente,
no entregd a nuestra parte, pese a nuestro pedido expreso, la informacion que le
fuese requerida a fin de poder identificar a los involucrados en el latrocinic.

4. Que, el BANCO BBVA CONTINENTAL ha incumplido con honrar |z garantiz a
la que se encuentra abligado en la calidad de proveedor de servicios financieros,
mas auln, cuando se trata de entidad supervisada por la Superintendencia de

Banca y Seguros.
5. Que, en consecuencia, el BANCO BBVA COMNTINENTAL ha violado los

Frag s
ATy



Principios de Transparencia, de Buena Fe y de Primacia de la Realidad, a
Al e i Mt b .

nuestro derecho a la proteccion de nuestros intereses economicos, a un traio
justo y equitativo y a ser reparados por un deficiente servicio, entre otros.

6. Que, igualmente y sin perjuicio de la sancién pecuniaria & determinar, al
Correctiva qué el banco denunciado cumpla con reintegrar a nuestra cuenta
corriente la suma indebidamente cobrada, esto es, S/ 21,350.00 (VEINTIUN
MIL TRESCIENTOS CINCUENTA con 00/100 NUEVOS SOLES), més intereses,
impuestc a las transacciones financieras y demas gastos incurridos, de
conformidad con el Art. 115%, 1WI Codigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor ‘

7. Que, se ordene al Banco denunciado el reembolso & nuestra parie de las costas

y costos de presente procedimiento.

il. FUNDAMENTOS DE HECHO.-

1

P

El diz sabado 28 de diciembre del 2013, al revisar el estado de cuenta y detectar la falla
de uno de los cheques del talonario de nuesira Cuenta Corriente N°
001101120100033744 del Banco denunciade durante la revision de la chequera, se
efectus de inmediato la denuncia palicial correspondiente por hurto ante la Policia

Nacional del Perd, en la cual se dejo constancia de la sustraccién que sufrimos de uno de

nuestros cheques, signado con el N° 00000713-8; el misrmo que, se encontraba en

blanco v sin la firma del representante legal de la Junta de Propietarios del

Condominio Asia Azul.

Sin embargo, el dia viernes 27 de diciembre de 2013, dicha cheque sustraido fue llenado
y completado por la suma de S/. 21,350.00 (VEINTIUN MIL TRESCIENTOS CINCUENTA
con 00/100 NUEVOS SOLES), falsificandose la firma y sello del Representante Legal de
nuestra Junta de Propietarics, con el objeto de ser presentado en ventanille en la Agancia
Pardo — Miraflores para ser abonado en la Cuenta N° 0011-05664-27-0200089183,
perteneciente a la persona que responde al nombre de Carlos Augusto Urhizagastegui
Romero, abono que fue efectivamente realizado a la 1:26 p.m. de dicho dia, tal como se
aprecia de la constancia de depsito correspondiente, haciéndose el cargo por dicho
monto en nuesira cuenta corriente, conforme aparece de los estados de cuenta que se
adjunta. Debe indicarse que la Junta de Propietarios del Condominia Asia Azul no ha
tenido ni tiene relacién alguna con la persona antes nombrada, ya sea de caracter laboral,

civil, de servicios o de alguna otra indole, por lo cual na ha tenido ni tiene obligacion de



paga alguno en favor de dicha persona.

El dia lunes 30 de diciembre del 2013, nuestra parte presentd ante el Banco BBVA
Continental (Agencia Pardo — Mirafiores), un reclame  acusando la indebida cobranza v
paga del ya mencionado Cheque N 0713 per tratarse de una firma y un sello falsificados,
reclamo que fue registrado con el N® 580127 vy, en virtud del cual, nnicamente se nos
proporciond una copia del cheque con firma falsificada que habia sido cobrado

indebidamente v pagado por el banco denunciado.

No obstante, los claros fundamentos de nuestra |eciamo esie fue declarado mfundado

por el banco denunciado, basandose en los amumentos s:gwentes

a) El Cheque N° 00000713-8 por S/ 21,350.00 es un documento valorado original no
tiene enmendaduras (el importe y letras) no se evidencia adulteracién .0 loseteado
a simple vista.

b} Ei Cheque N° 00000713-8 al momento de su presentacion en la ventanilia del
banco no estaba reportado como robado, susiraido o perdido en nuestro sistema y
fenia los fondos disponibles para el pago

¢} Le fima regisirada en el cheque tiene caracterisiicas similares con la firma del
titular de la cuenta con nuestro sistema.

d) La oficina cumplié con la operativa para el depdsito como cheque en Iz cuenta deal
beneficiario.

Como puede observarse los das principales argumentos esgrimidos por el banco

denuniciado son que al momento de la presentacién de dicho cheque, éste no habia

sido reportado como robadc y que la firma registrada en el cheque tiene caracteristicas

similares con la firma del titular de la cuenta en su sistema

Con fecha 04 de enero del 2014, mediante carta solicitamos al Banco BBVA Continental
que nos entregue copia del referido cheque, ast como, los videos de seguridad y demas
elementos gque nos permitan identificar al individuo que deposité el cheque en cuestion
en la cuenta N° 0011-0564-27-0200088185, sclicitud que, para ser atendida requiric de
una insistencia reiterada, obteniendo unicamente una copia del cheque y de |a operacién
de depdsito en la cuenta del nombrado Carlos Augusto Urbizagastegui Romero. Asi, de

la copia del cheque cuestionado, puede observarse claramente gue la firma que aparece

en el _mismo_como de nuestro representante Sr. JOSE LUIS GOMEZ DE LA TORRE

PRETELL no le corresponde, lo cual es comprobable a simple vista v comparacién

simple, asi como que &l sello que aparece identificdndolo como firmante en el cheque_ no

cormesponde al Unico sello utilizado para el giro de lgs cheaques de nuestra cuenta




corriente, lo cual, no sélo acredita indubitablemente que tanto la firma come el sello han
sido fraguados, sinc que estas claras diferencias son detectables a simple visia. Para
mejor ilustracidn, reproducimos las firmas y sellos de los cheques verdaderamente
emitidos y la del cheque con firma vy sello falsificados que el banco denunciado pago:

FIRMAY SELLC V_ERDADEROS:

Jozé Luis Ge

Asi, resulian claras y facilmente observables las diferencias entre ta firma y sellos

verdaderos y entre la firma y sellos falsificados:



a) Respecto al sello:

B

El verdadero dice: José Luis Gémez de La Torre

CONDOMINIO ASIA AZUL

El falso dice:
JUNTA DE PROPIETARIOS
) ASIA AZUL
JOSE LUIS GOMEZ DE LA TORRE P.

Asi. resultan claras las diferencias entre un sello v otro, no sélo por la tipografia,

sino por la ubicacion de las palabras, las palabras mismas y la cantidad de palabras

utilizadas, el uso de mayusculas (en el falsificado) y mindsculas (en el verdadero) en
los nombres y apellidos del representante, asi como por incluir la primera letra del

apellido materno en el sello falsificado.
lespecto a ia firma:

La firma verdadera; Los fres trazos largos y diagonales son derechaos y bien marcados,

asi como guardan corta distancia entre =i, =in mayores grafias entre los razos
diagonales casi perpendiculares, asi como que los trazos son firmes y limpios, lo que

se repite en la linea diagonal que pasa por el quinto inferior de los mismos.

| & firma falsificada; Los tres trazos diagonales son muy débiles y sinuosos, asi como

existe una mayor separacién entre cada trazo diagonal con grafias intermedias
entre trazo y trazo, asi como es evidentemente la falta de firmeza tanto en los trazos
diagonales como en la linea diagonal que pasa por el terclo inferior y no por el quinto

inferiar.

Por ello, cualquier persona, sin que deba ser necesariamente un perito grafotécnico,

puede notar a simple vista las diferencias existentes entre la firma verdadera y la firma

falsificada, asi como las diferencias en el sello identificatorio de nuestro representante,

Para mejor ilustracion y demostracion de nuestras afirmaciones, adjuntamos copia no
sélo del cheque con la firma y el sello falsificados, sind también de 246 (DOSCIENTOS
CUARENTA Y SEIS) cheques firmados por nuestro representante, en fechas distintas,

6
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tanto anteriores, coetaneas comao posteriores, en los cuzles se puede apreciar con

suma claridad que los trazos de |a firma de nuestro representante Son constantes v que

ng coinciden. en ninguno_de los checues. con los trazos de la firma falsificada que el

barco indebidamente le otorad validez v _pagd con cargg & nuestra cuenia, lo que es
observable a simple visia y que S& podra corroborar con la tarjeta de registro de firmas
que &l banco denunciado debera exhibir, a efectos de verificar sl su personal encargado
hizo © no una comparacion negligente (lo que a nuestro criterio fue lo que ocurrid, va

que no querermos pensar que ha habido participacién del personal del banco denunciado

en este acto ilicito).

Asimismo, de los documentos explicados en el parrafo anterior, se puade constatar que
la mayor parte de cheques girados par nuesra Junta de Propietarios consignan sumas
inferiores a los Si. 8,000.00 por operacion y gue, por tanto, el monto que aparece en el
Cheque N° 0713 (que tiene la firma y sello de nuestro representante falsificados)
deviene en un monto inusual y que lama la atencion, situacidon que, curiosamenta, no
fue observada por el personal del banco denunciado, pese a que dicho banco tenia, por
lo menos hasta hace algun tiempo, comoe p_rotocolo de seguridad consultar
telefénicamente la conformidad con el chegue somelida_za cobrélnza cuando éste era
girado por uin Monto No usual. Para mayor ilustracion, cumplimos con adjuntar copiz de
los Estados de Cuenta Corriente de nuestra empresa en la citada entidad financiera,
correspondiente & los meses de noviembre y diciembre de 2013, donde se verifica que

las cantidades que solemos girar son muchoe mencres a8 las gue s€ consignan en &l

cheque de marras.

Asi, continuando con el derrotero del reclamo presentado, con fecha 24 de enero del
2014, el denunciado Banco BBVA Continental nos remitié una carta mediante |2 cual nos
cornunica su decision de ampliar el plazo para 1a investigacion del caso, supuestamente,

con la finalidad de recabar la informacian necesaria para el adecuade anélisis del

reclamao.

Es asi que, con fecha 25 de febrera del 2014 y mediante un correo electrénico, el Banco
BBVA Continental nos remite recién la carta de respuesta a nuestro reclamo, indicanda
que el mismo resultaba improcedente por los motivos ya expuestos lineas arriba y que

reproducimos nuevamente, con la finalidad de analizar la fragilidad de las previsas:

a) El cheque N° 00000713-8 por 21,350.00 es un valorado original no tiene

enmendaduras (en importe y Jetras) no se evidencia adulieracién o lpseteado a

simple vista,




El cheque en mencidn en blanco es, efectivamenie, original y verdadero, ya que fue
sustraido del talonaric original de cheques. Evidentemente, no tiene

enmendaduras ni adulteraciones en el importe v en las letras porque fue sustraido

en hlanco y completado.

b) El cheque N° 00000713-8 al momenio de su presentacicn en le ventanilla del
banco, no estaba reportada como robado, sustraido o perdido en su sistema y tenia
fondos disponibles.

Efeciivamente, el cheque no se encontraba reportado como sustraide al momento
del cobra, ya que, recién nos percatamos de la susiraccion con la verificacion de la
cuenta al dia siguiente del ilicito cobro del mismo, es decir, el dia 28 de diciermnbre
de 2013, haciendo la correspondiente denuncia ante |la Comisaria de la
Jurisdiccion. Debe tenerse en cuenta gue no es posible reportar una sustraccion sin
haberse percatade de |a misma previamente y que la falta de reporte de la
sustraccion, en medo alguno, puede ser entendida como un atenuante o eximente
de responsabilidad, dado que, cualquier consumidor razonable espera que el
banco, como parte de sus protocoles de seguridad, verifique, por lo mends a simple
vista v de manera diligente. la identidad de la firma del titulo valor con la firma
registrads en e! banco. En dltima instancia, la operiunidad de la denuncia, nada
tiene que hacer con la debida diligencia que debe tener el banco para el pago de

los cheques que se presentan a su cobro con cargo a las cuentas de sus clientes.

¢) La firma registrada en el cheque tiene caracteristicas similzres con la firma del
titular de la cuenta con su sistema.
Esta afirmacian no es cierta, dado que, si bien la firma falsificada trate de imitar a
la firma verdadera y su afan es pretender una semejanza, queds claro que las
diferencias entre la firma verdadera y la firma falsificada son méas nolorias que ias
semejanzas, lo cual permite diferenciarlas a simple vista, que es aquello que debio
ccurrir cuando el cheque con firma falsificada fue presentado a cobro, pero,
lamentablemente, no ocurrid por negligencia del personal del banco. Esta
negligencia queda demostrada con la scla abservacién de los 246 cheques que se

presentan en fotocopia y de la tarjela de registro de firmas que debera exhibir el

banceo denunciado.

# \\ﬁ d} La oficina cumplié con la operativa para el depdsito como cheque en la cuenta del

\ beneficiario.
Respecto a este punto, no podemos opinar, en la medida que no conocemos la

directiva a la que se hace mencion y sus alcances, pero, no podemos dejar de



mencionar que uno de los fundamentos del banco para desestimar nuestro legitimo
reclamao se basa en una direcliva interma gue, ni siquiera, nos ha sido comunicada
como consecuencia de este ilegal acto, pese a haber solicitado con fecha 4 de
enero de 2014 toda y cualguier evidencia que permita a la Policia revizar las

investigaciones para la descripcién de los delincuentes.

Asi, de una sencilla revisién de todos los cheques que se presentan en copia para
hacer un cotgjo a simple vista, se concluye que tanlo la firma como el sello de nuestro
representante han side burdamente falsificados en el cheque pagado indebidamente
por el banco y no guardan mayor semejanza con la fuma vy sello verdaderos; razon
por la cual, si es que el personal del banco, responsable de haber rezalizado el pago
referido v que, se supone, se enconfraba debidamente capacitado de forma previa por su
empleador - el Bance BBVA Continental — en este tipo de operaciones, hubiese tomado
todas las medidas de seguridad necesarias, que serian las minimas exigibles a cualquier
proveedor diligente, no se hubiera llevado a cabo esta operacién indebida de cabro;
sobre todo, si se toma en cuenta gue se trata de una de las entidades financieras con
mayar prestigio a nive! nacional y gue, tal y como ellos reiteradamente sefialan en sus
cartas, se caracterizan por ser una “instilucion que se esfuerza permanentemente en

hrindar el meior senscio a sus olienfas”

Por tanto, no solo se trata de una infraccién al deber de idoneidad ocurrida al momenta en
que se hizo efectivo el pago del cheque con firma falsificada, sino que, ademas, esta
inconducta se ha visto agravada con la actitud asumida por el banco denunciado que,
frente al reclamo presentado, no solo ha estirado el plazo al maximo paosible, sino que
basandose en aparenies aspectos formales, ha declarado que no tiene responsabilidad
alguna respecio de lo ocurrido. En tal contexta, ha debido tenerse en cuenta que debe
primar el Principio de PRIMACIA DE LA REALIDAD consagrado en el Articule V numeral
8 del Titulo Preliminar del Codigo acotado, cuando es un hecho palmario de que se trata
de una firma completamente distinta a la registrada en su base de datos, verificable a
simple visla, y la falta de cuidado al no haberse asegurado de que era una operacion
licita, por ejempio, efectuando una consulta telefdnica si dicha suma de dinerc ha sidg,
efectivamente, dispuesta por nosotros, dada que se trata de una suma inusualmente

elevada de acuerdo al movimiento de nuestra cuenta corriente.

Siendo asf, resulta claro que el banco denunciada no ha brindade un servicio iddneo,
dado que, cualquier consumidor razonable espera que los chegues que sean
presentados para su cobra con cargo @ su cuenta corriente sean pagados sodlo en la

medida que el bance verifique la autenticidad, o cuando mencs, la similitud de la firma




V.

con la que aparece en €l registro de firmas del banco, mas adn, cuando existe un cobro
par contar con una cuenta corriente bancaria y cuando se trata de fondos del plblico, por
lo que se trata de un servicio de vital importancia para la economia nacional y el tréfico
econdémico que se basa en la confianza y confiabilidad en los sistemas de seguridad

bancarios, confianza que ha sido totalmente defraudada.

FUNDAMENTOS DE DERECHO.-

Fundamentamos la presernie denuncia en el Titule Preliminar, Articulo V, numeral 2, 3, 5
y 8; articuios 1, 2, 3, 81, 88, 97, 107 y siguientes del Codigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor, aprobado por Ley N° 28571 y demas pertinentes del Cadigo, asi comao las

demas disposiciones legales que resulten aplicables.

. MEDIOS PROBATORIOS.-

Cumplimos con adjuntar los siguientes medios probatorios;

1. Copia de Denuncia Palicial (ANEXO 1-A)

2. Copia de Chegue N°® 00000713-8 de fechs 26.12.13 por el manto de S/ 21, 350.00, 3
favor de CARLOS ALUGUSTO URBIZAGASTEGUI ROMERQO, el mismo que tiene la firma
v sallo de nuestro reprasentante faisificados v de la constancia de abono de dicho chegue
en lz cuenta del sujeto nombrado en el mismo banco denunciado. (ANEXO 1-B)

3, Copia de los 246 cheques girados desde el mes de octubre de 2013 hasta el mes
de mayo de 2014 que acreditan no solo que la firma y sello verdaderos de nuestro
representante son claramente diferenciables a simple visia con 15 firma vy celio obrantes en
el cheque indebidamente pagado por el banco denunciado. {Anexo 1-C)

4. Copia de la carta de fecha 04 de enero de 2014, mediante la cual se solicitd al Banco
denunciado copia del cheque. fraudulento, video de seguridad -y demas elementos
necesarios para esciarecer el hechb ilicito. (ANEXO 1-D)

5. Copia de la carta de fecha 24 de enero de 2014, mediante la cual el banco denunciado
nos informa que estan analizando el reclamo y de la ampliacion del plazo de respuesta por
30 dias calendarios adicionales. (ANEXO 1-E)

6.Copia de la carta de fecha 05 de febrerc de 2074, por medio de la cual el banco
denunciado declara improcedente nuestro reclamo. (ANEXO 1-F)

7.Copia de la Resolucién N° 00151-2014/DCF-RE de fecha 07 de abril de 2014 que
declara infundado nuestro reclamo. (ANEXO 1-G)

8. Copia de los Estados de Cuenta de la Cuenta Corriente N® 001101130100033744 del Banco
Continental, commespandientes a los meses de setiembre, octubre, noviembre v diciembre de
2013; asi como de los meses de enerc y febrero de 2014, que acreditan las cantidades

usuales de giro de cheques de nuestra cuenta corriente vy que ninguna, ni por asome, llega

10



a la cantidad de 8/. 21,000.00. (ANEXO1-H})
9. La exhibicién que deberd realizar el banco denunciado de la tarjeta de registro de firmas
correspondiente a nuestra cuenta corriente N° 001101190100033744, a fin que su Comisién

pueda verificar y comparar a simple vista la firma registrada con Iz firma cuestionada en el

cheque indebidamente pagado.

Sirvase, Sefior Presidente, admitir la presente denuncia y, en su oportunidad, sancionar &l

banco denunciado, disponiendo las medidas comrectivas solicitadas y demas que se consideren

pertinentes.

PRIMER OTRQSI| DECIMOS: Que, asimismo, cumplimos con adpuntar:
1. Copia del DNI de nuestro representante. (ANEXO 1- 1)

2. Copia del docurnento que acredita el nombramiento de nuestro Presidente y representante.

(ANEXO 1-J)
3. Copia de nuestro RUC (ANEXO-K)
4. Comprobante de pago de los derechos de tramite.

Sirvase, Sefcr Presidente, tener presente los documenlos adjuntados,

Lima, 12 de junio de 2014
EA/ZEAA/LEAO/C.
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Lima 4 de Enero de 2014
Sefiores Baneo BBYA Continental

Atencion: Gerente Azencia Pardo-Miraflores

Presente

El que suscribe, Jose Luis Gémez de la Torre con DNI 29219689 , representante legal de lz Junta de
Propietarios del condominio de playa Asia Azul, me dirijo a Ud., 2 fin de salicitarle la copia d=| cheque
Niumero 0712 el mismo que fue cobrade en su Agencia el dfa 27 de diclembre del 2013, con una firma
talsificada de mi persona y debitado-de nuestra cta. Nro.001101150100033744 (Junta de Propietarios
Condominio Asia Azul) por un importe de S/. 21,350.00 (veintitin mil trecientos cincuenta nuevos scles),
El cheque en mencidn fue sustraido en blanco de nuestra oficina administrativa en la playa el cual
reportamos como robado efectuzando la respective denuncia policial en la comisarfa del distrito de Asia
el diz 28 de diciembre del 2013,

Como se camprenderd, adicionzlmente al cheque necesitamos cuslquier tipo de evidencia gue se nos
pueda proporcionar, como videos de seguridad, entre otros, qua permits a la Policia iniciar las

investizaciones de! caso pare detecter al infractorn

Cabe mencionar que, nos causa extrafieza que el Banco pueda haber pagado un cheque por |a abultada
suma del mismo, sin haber arntes comprobado la veracidad de mi firma.

El reclamo al Banco sabre el particular ya estd en proceso, el cual se realizo con fecha 30 de dicie mbre v

esta registrado con el numero 580127
Alz espera de su pronta respussta.

Atentamente,

Dr. Jose Luis Ggmez aTorre

Representantd Legal
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BBVA Continental

San Isidro, 24 de Ensro de 2014

Safior(a):
JUNTA DE PRO PIETARIOS CONDOMINIO ASTA AZUL , .
KM. 107.5 PAN, SUR - PLAYA SARAPAMPA - ASIA

SAN LUIS

LIMA

Ref, : Tramitz N 580127
Producto : OTROS CHEQUES

Estimados Sres. JUNTA DE PROPIETARIOS CONDOMINIO ASTA AZUL . .2

De nuestra mavar crinsideracion:

Por media de la presente nos dirigimas a ustedes con relacion a su reclamo N° 580127

Al respecto,
servicio a sus dientes, mative por el cual opertunamente

4 la fecha nos encantramos recaba
reclamo, por lo que apreciamos su gentil compr
nuestro analisis (*).

Agradeciéndole su comprension, nas despedimos ¥ quedamaos & su disposician.

Atentamente,

Greta Denisse Delgado Huasco
Fesponsable del
Centro de Atencion de Reclamos

(*) Bl reclamo seré atendido en un plaze no mayor a 30 dias calendario de reci
usted conferme con la respuesta dads a su reclamo puede relterario para una nueva evalu

adicionales al siguiente correo:terespondemas.pe@bbva com
9. También tiene opcidn de acudic 3 lz instancia dei Defensor del Cllente Fnanc

debemos comentarle que nuestra institucidn se esfuerza permanentemente en brindar el mejar
tomamos nota de la sefizlado en su reclamo.

o toda la Informacion necesaria para realizar un adecuado analisis de su
ensidn respecto del plaza que pudiera tomar Is canclusidn de

bidz la pressnte. 5i no estuviesa
acian, adjuntandc elementos

o telefénicamente a través del nimero (01) 595-0000 opcion
ierc llamando al teléfone 0-800-1-6777

‘ def.com.pe Le recordamos que tamhbién

(linea gratuita) o escriblendo & consultas@dch com.pe Mayor informacian en www,
puede acudir a 2 SBS o al Indecopi si lo considera convenierte,



* BBVA Continental S ]

T
San Isidro, 5 de febrero de 2014 il

by

Senor l 1
JUNTA DE PROPIETARIOS CONDOMINIO ASIA AZUL A
KM. 107.5 PAN. SUR - PLAYA SARAPAMPA - ASTA |
SAM LULS - CANETE - LIMA L
Ref. : Trémite NO 580127 )
Producto : OTROS CHEQUES .

S
= ”
<

Estimados Sefiores Junta de Propietarios Condaminio Asia Azul,
Nos dirigimos & usted en relaciorn a su reclama con N° de Trémite 580127.

Sobre el particular, deseamas manifestarle que nuestra institucion se preocupa
permanentemente por satisfacer a nusstros dlientes, motive por el cual serntimas
sinceramente gue usted haya percibido una inadecuada atencion. '

Sin embargo, debemos precisar que su reclamo resulta improcedente dado a que luego
de las verificaciones con la Unidad correspondientes nes indican lo siguiente:

1,-Bl ¢cheque N°00N00713-8 por §/ 21,350.00 esun documento valorado original no tiene
enmendaduras (en importe v letras) no se  evidendia adulteracidn & loseteado a simple
vista.

2.-El cheque N®00000713-8 &l momanto de su presentacion en fa venianiile dsi bance RS
estaba reportado como robado, sustraido 6 perdido en nuestro sistema y tenia los foridas
disponibles para el pago.

3.-La firma registrada en el chzque tiene Caracteristicas  similares con la firma del
titular de la cuerita con nuestro sistema. :

4.-la oficina cumplié con |a cperativa para el deposito como chegue en la cuenta-del
baneficiario, ;

Por lo expuesto no serd posible atender su requerimiento.
Agradeciéndole su comunicacian, nos despedimos de usted,

Atentamente,

Greta Denisse Delgado HUasco
Responsable del

Centro de Atencidn de Reclamos

S no estuviese usted conforme con la respuesta dada 2 su reclamo puede reiterarlo para Lna nueva
evaluadidn, adiuntando elementos adicionales &l siguiente corieo: terespondamos.ce@bbve.com O
telefdnicamente a través del nimero (01) 595-0000 opcion 9. Tambieén tiene opdon de acudir 2 l2
instancia del Defensor del Cliente Financiers llamande al teléfono 0-800-1-6777 (linea gratuita) ©
escribiendo a consultas@dd.com.pe Mayor informacion en www.def.com.pe Le recordamas que rambien
puede acudir a la SBS o al Indecopi si lo considera conveniente.




DEFENSOR DEL
CLIENTE FINANCIERQ

RESOLUCION N® 00157 OGP -RE EXPEDIENTE N 00090204 4/DCF-RE

JUNTA DE PROPIETARIOS DEL CONDOMINIO DE PLAYA ASIA AZUL

CLIENTE:
(PROPIETARIOS ASIA AZUL) .

REPRESENTANTE: JOSE LUIS GOMEZ DE LA TORRE (EL SENOR GOMEZ)

ENTIDAD FINANCIERA: BEVA BANCO CONTINENTAL (EL BANCO)

PRODUCTO: CUENTA CORRIENTE

Ne DE PRODUCTGC: 0011-01190100033744

MOTIVG: PROBLEMAS CON CHEQUES

—

Lima, 07 de abrl de 2014

|. Antecedentas

Con fecha 27 de febrero de 2014, Propietarios Asiz Azul presenté un reclama ante I3 Defensoria del Cliente
Financiero (la Defensoria) en contra del Banco, referido al pago indebido de un cheque. Al respecto, sefald lo

siguiante:
a El Banco pago el Cheque N° 0713 por el importe de S/ 21 350.00 a favor del sefor Carlos Augusto

Urhizagastegui Romero, con €l cual no mantienen nl mantuvieron vinculo algune,

uera; por lo cual, la firma consignadz en & s falsa

£if) Precisaron que el cheque fue sustraido de su cheg
e el sello utilizade no corresponde al

y no le pertenece & su represeniante legal; asimisme, indicaron qu
smplacda poy elles,

ante la Defensoria, salicitande que el Banca ies devuelva los

iy y Por ese motivo presentaron su reclamo
orriente N°® 0011-0119-0100033744 por el pago del cheque

S/, 21 350.00 cargados a su Cuenta C
cuestionada.

Mediante carta de fecha 15 de marze de 2014, el Banco prasentd sus descargos, precisando lo siguiente:

imporie de 5/, 21 350.00 es un documento valarado eriginal, el cuzl ng
etras) y No/se svidencia adulleracitn & simple vista. Asimismo, la
sficas similares con la firma del titular de la cueniz

(@ El'shegiie cuestionado por &l
tiene enmendaduras (en importe y |
firma registrada en el chegue tiene caracter!
ragistraba en su sistema.

sque en la ventanillz del Banco, &ste rio se encontraba reporiado
ems y tenia los fondos dispanibles para &l pago. En ese
nder el pago de un cheque, se debe solicitar por
lo contrario dicho chegque serd pagado por la

iy Almemento dela presentacion del ch
como robado, sustraido o perdido en su sist
! s=ntido, de acuerdo a |a normativa vigents para suspe
escrito & interponer |2 accidn judicial respectiva, de

entidad financiera. '

1l. Cuestién en discusion

Establecer si corresponde ordenar al Banco gue devuelva a Propietarios Asia Azul el monto de S/. 21 350.00

y correspondiente al cheque cuyo pago &2 cuestionado.

Il. Analisic de la cuestién en discusion

s reclamante sostiene que el Bance habria incurrido &n responsabilidad al haber
Corrente, sin guardar las medidas de seguridad
que de haberlo hecho, se habriz percatado gue
ellg, al haberse falsificado su

En el presente caso, la empre
pagado un cheque por S/. 21 350.00, can cargoe a su Cuenta

establecidas para ese tipo de transacciones. Agrega ademas,

el referido tiulo valor no fue girado por el representanis legal facultado para

firma.

reclamants resultz amparable, debe

o los cuales es factible hacer efectivo
112

. CEn ese sentido, a efectos de verificar si lo sostenido por la empresa
Linalizarse |z nofmativa especial que regula los reguisitos y supuestos g

Colle 41 45 275 Urh, Corpac, Lima 27 - Perti Telf: 6-800-1-677F | Zds-1%2/ Fox, 6{2-3300
: i
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DEFENSOR DEL
CLIENTE FINANCIERO

el paga de un cheque. Fara eila, resulta necesario tener en cansideracion lo dispuesio por la Ley N 27287 —
Ley de Titulos Valores, |a cual en sus articulos 2127 y 2147 fija las directrices a seguirse en este tipo de

sUPpUSSIos:

"Articulo 212°.- Causaias para no pagar el Chegue

212.1 El Banca no debe pagar Jas cheques girados a su cargo, en los siguientas casos
(.-
b} Cuanda el Cheque este g simple visia raspado, adulierado, borredo o falsificado, @ cuanto s su
numeracion, fecha, cantidsd, nombre del beneficiario, firrma det emitents, lineas de cruzamienio,

cldusulas especiales o de ou Ilquisr ofro dafo esencial.(...)" (El wubrayado es nuestro)

*Arficuio 214°.- Responsabilidad por negativa injustificada o por pago indebido

294.1¢(...)
214, 2 También ef banco girado responde por los dafios v perjuicios que cause &l emitents, si abona el

Cheque en los sigulenias casos:
al Cuando lg firma del emitents ests, a simole vista falsificada. (. )" (El subrayz.o es nuestro)

Se evidencia entonces, que 2 normativa vigente de la materia esiablece cormo requisite para el pago de un
lcheque puesto en canje la verificacian de ciertos requisitoside fon'nampcr parte del pagadﬂr tales como: monta
de giro, fechas, endoso y datos del emitente, incluyendo dentro de este Ultime punto que el cheque sea firmado
por el titular o representants legal gel titular de |2 cuenta afectada. Mo obsiante ello, la norma no establece la
obligacion del Eagador de verificar la autenticidad de |a firma a un nivel gue aobrepase el promedio exagﬂ:le de
un proveedor diligente."De ahi la referencia expresa a gue el cheque no serd pagade cuando la firma sea a
simple vista f falsificada,

En atencion a ello, en el presente caso, se ha verificado que en el chegue cuyo page es cuestionado por la
simpie vistz, dGiferenciaz o discrepancias

gmpresa reclamante, la firma del emitenie cuisignada, no reviste a
con la firma de[ representante legal — el sencr Gomez-, gue se encuentra reglstrada en el sistema de! Banco,
en RENIEC'y en tres (3) cheques adicicnales g|rad05 validamente en anteriores oportunidades®. Sg ha
constatado ademas, gue el cheque en cuestién no presenta defectos de forma o muestras gue evidencien a
simple vista su falsificacion u otra alteracion, Por ese mativo, no puede considerarse gue se haya configurada
alguria de las causales para el rechazo del pago del titulo valor, de conformidad con lo establecido en la norma

citada precedentemente.

For lo expuesto, corresponde declarar infundado el presente reclamo, por cuanto esta Defensorla considera
que el cheque cuestionado fus pagade por &l Banco cumpliendo ics parametros de seguridad establecidos

para ese efecto y respetando lo dispuesto per |2 normativa vigente de la materia,

IV. Resolucién

"‘\Se declars INFUNDADO el reclamo presentado por Junta de Propietarios del Condominio de Playe Asia Azul,

En contra del BBVA Bance Continental, referido &l pago indebido de un chegue.

FaUf.

! Confnrme # Ia capia del D.N.[, dei representante legal consignado en el expediente.
? Dichas chegues son: {i; N* 0758 gitado el 12.02.2014; (ii) N* 0777 girado & 27.02.2014; y el N* 0776 giredo el 27.02.2014.
242

Expedients N° 00290-2014/DCF-RE

Caolfe &1 5° €75 Urb, Corpas, Lima 27 ~ Pert Tef,. G-5300-1-8777 [ 223-1457 Fun &4 2-3250
2-mrgd- wonsititgs i@l
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BAMTT CONTIMEMTAL Av, Rogltdcn os Panama 1055, San laidio, Lemz 27 FLULC, 20100130202

;. Y > o i = - :

i . nenta
MOVIMIENTO Y SALDO A LA FECHA i D Banéom(;g_i_y ental
CUEMNTA CORRIENTE

TITULARES:
JUNTA DE PROPIETARIOS CONDOMIHIO ASLA AZUL

CALLE MADRID 2214
31 EJECUTIVO DE CTA ES; l

L.018 MIRAELORES LIMA LIMA CESTOR PLATAFORMA OF 119
PERY i Telsfonao: ‘
MONEDA: NUEVOS SOLES RUC 20545354226 _"_——-—-———-——'g;:‘;o—_
CECHAIFECHA] | r . . +riDESERIPL A :
GPER. |VALORp . il PESCRIECIO ! coré‘la;m?;a?:
SALDO ANTERIOR i 52 17013
1.0 | 02-09 | *REGGLARDG BLONDI ANTON(D PIERO sk, INTERHET | BIH 5409 55.38 52.170.13
31.08 | 31-08 | *C/ mABSTa 0831001 BCA INTERNET | BIE 9410 550,74 6.2 B6.639.14
01,08 | 02-08 | ¥D-16 WANTENIMIENTO SEPTIERORT 2013 oc. [NTERHET | BIN 9412 500,00 7,130 14
0109 | o209 | *coMiSION REC gch. [NTERNET | BIX 9413 2.50- 87,136 &
0209 | 02-09 | £-22 MANTENIMIENTO OCTUBRE 2033 OF .CC.SH MIGU | YER 9414 509,00 87.836 64
gz.09 | 02-09 | COMESION REC OF .CC_ S8 HIGU | VEN 9415 2.50- B7.634. L4
p2.09 | 02-09 | 022 HAMTENIHIEHTO CCTUBRE 2013 C.C_MONTERRIC | VEH 9416 50000 Bg, 134, 14
02:09 | 07-09 | COMISION REC C.F MOITERRIC | VEH 5417 2 B)- 88,131 64
0706 | 02-09 | =D-04 MANTENIHIENTD OCTUBRE 2010 BCA. INIERWET | B 2410 50040 86631 64
gz-09 | 02-09 | *CORISICH REC WCA. INTCRMET | B1H 8413 ERC 89.629.14 |
03.08 | 02-09 | *0-05 MANTERTHIENTD OCTUBKE 2013 OCA. THTERNET | BIH 9420 500 00 89,129.34 |
02.03 | 02.09 | COMISION REC B (HTERNET | O1H 421 2 50. B9.126.64 |
02-00 | 07-09 | 0-24 MANTERIMIENTD SCPTIERBRE 2013 OF CC_AURORA | VEM 9422 50000 §9.626.61
02-00 | 02-09 | COMISICH KEC OF CC_AGHCRA | VEN 2423 2 8. 81 624, L
¢ | 02:09 | 0203 | DEPOS. EHl CTA. 101101190100033744 CHIMBOTE ATH 2424 500,00 9. 1724.11
§ | 02-09 | 0205 | a-10 MANTENIHIENTO SEPTLEMBAL 2013 OF. LA PLAKIC | vEN 3425 500.00 50,621, 14
g | 02-09 | 0209 | COMISION ReC OF LA PLAMIC | vEN 9426 2.50- a0, 621,54
2| 0209 | 02-09 | A10 WAXTENINLENTD OCTUBRE 2013 OF. LA PLANIC | vEH 9427 500,00 91,1215
510709 | 02-09 | coMISION REC OF. LA PLANIC | VEN 9420 2.50- 21,115.14
= | 02.09 | 62-09 | K. OLMANTENIHIENTO OCTUERE 2013 CORQUISTADORE | VEH 9429 500.00 91,619 14
w | 0209 | 02e09 | COMISION REC CUNQUISTADORE | VEN 9430 2.50- 91 616 64
3| o0209 | 208 | WANTEN [MIENTO SEPTIEMBRE 2013 BCA. INTERNET | BLH 9431 500,00 2116 6
> [ 02.09 | t-09 | =coMSION REC gCA. THTERNET | BIH 9432 2,50 92114 14
£ 0300 | 03:09 | ~COAYS CONTINENTAL HET CASH ACA. LKTERNET | BIE 9473 60.00- 97.054.14
2| p3-00 | 03.09 | D-07 MRTENIMIENTD AGOSTO 2013 0F.LDS ROBLES | VEN 9434 552 00 92,606, 14
@ | ga.09 | 01-09 | COMISION REC QF.LDS ROBLES | VEM 9475 250 o2 6036
4 | 0305 | 03-09 | 0-07 MANTENTMIENTO SEPTIERGRE 2013 OF LOSIROBLES" YEMY If /) 947 50000 93,107 54
2 | 03.09 | 01-00 | comtsian ReC oF LoS|RaBeEs f VEW fj gl 8437 2.50- | 92,101, 11
20 g3.09 | 03-09 | B-03 MANTENLMLEATD SEPTIENERE 2011 OF. PLIA BT | VEM g3t 500,00 | 43,601, 14
® | g3-n3 | 03-09 | COMISION REC QF. PLZA BUTT | VEH 9439 2.50 | 93,590 &4
B0 |09 | U SOZVNIERIMLEND OLIUBKE 2013 LAACO-TRRATL | VEW 5845 09 | . 1088 01
.‘é 03-09 | 03-09 | COMISION FEC LARCO-TARATA | VE 9341 250 | 04,096 14
3 03-09 | 03-09 | F-07 MANTENIMIENTO CCTUBRE 2013 OF SAH 1SI0RQ | VEM 9442 500,00 54,596 14
3| 03-09 | 03-09 | COMISION REC 0F SAN I5LORO | VEW 443 2,50- 94,593 61
S| 0309 | 03.09 | DEPOS. N CTA. 00L101190100033744 KT g4ai 500,00 9500764
2| g3-09 | 03-0 | DEPOS. En CTA. 001L01190100033744 ATH 3445 500,00 a5 563 /i
G| g3.09 | 03.09 | DEPOS. EN CTA. 00L15119010003373 i KlH 9445 500,00 55,091 64
& | 0109 | 0309 | F-02 HANTENIHIENTO SEPT(EM3RE 2013 PLAZA FULUSHE | VEN 9447 568,00 96.593,64
8| 0309 | 02-09 | COMISION REC pLALA BOLOGHE | ved 9440 2.50- 96,591, 14
21 g3.02 | 03-08 | C-04 MATERIMIERTO OCTUGRE 2011 Of .CSP. BACKU | VEN 9445 500.00 497,091 14
21 03-09 | 03-05 | COMISION REC OF ESF. BACKU | VEH 9450 2.50- 97,088, 64
03-09 | 02-02 | MAMTENIMIENTD QCTUBRE K-202 OF HIGUERETA | VER 9451 500,90 97,588, 64
03-03 | 0309 | B-17 MANTENTHLENTD SEPTIERBAE 2013 OF L CARBD C | vCH 9452 500,00 5% 065.64
3.0 | 03.09 | COMISION REC OF, L.CAREO C | vEH 9453 7 80 93,0014
04-09 | 14-00 | CHO.REC.CAMJE N°:000000547 9451 572,63 97.513.51
04-03 | 04-09 | CHO.REC.CANJE N°:000000551 9455 244,50 at.284.01
0419 | v4.09 | CHO.REC.CAWJE H®:000000559 955 a.850.00- 0.40 g8, 418, 61
0+.09 | 0209 | MES: SETIEMDRE. CASA: COY OF .CC,SUCRE | VEN 5456 50000 80918 £l
04-09 | 04.03 | E-03 MANTENIMIENTO SEPTIERERE 2013 OF .PARLRO VEN 2459 500.00 ug.A18 6l
04-09 | 04-09 | COMISLON REC 0F ,PARLIRG VEN 9450 2 50 29,416, 11
04-09 | 04-09 | A-09 HAKTENIMLENTQ SEPTIEMBRC 2010 DF _BOLIYAR VEH 461 500,00 49.916.11
o409 | 04-09 | COMISI0N REC OF BOLTVAR VER 3450 2 50- 83.513.5
04-69 | 04-09 | A 18 HANTERIMIENTO JULIO 2013 OF. LA FLANIC | vEN 5463 516.00 90,529 61
04-09 | 04-09 | COMISION REC GF. L PLANIC | VEH 464 2.50- 30.527.11
0105 | 04-09 | A 18 WAHTENIMIENTO AGOSTG 2013 OF. LA PLANIC | vEN 9465 554,00 a1.081.11
U4-09 | 04-09 | COMISLOM REC oF LA PLANIC | vEN 9466 2.50- a1.078.61
D4-00 | 04-09 | A-18 HANTENIMIENTO SEPTIEMERE 2013 OF. LA PLANIC | VEN 9467 500,00 91.578.61
04-09 | 04-03 | COMISION REC OF. LA FLANIC | VEM 3468 2.50- 91,675.11
04-09 | 04-09 | A-18 HAMTENTMIENTO DCTUBRE 2013 ofF. LA PLAMIC | VEM 3469 500.00 52.076. 11
COOIGD CUENTA INTERBANCARIO (GE1) | BANCA POR TELEFOND @ 5950000 SALDO 4 NUESTRO FAVOR SALDO A SU FAVOR
011 118 000100033744 62 BANCA POR INTERNET : wwi.bbvabancocentinenisl.com e o bt
TINTAREMTE, A LAS SIGUIENTES IMSTANTIAS.

Ep CA50 OE RECLAMDS SCBRE OPERACIDNES ¥ SERVICION, EL CLIEHTE Fo0nk AECIRAR, MO
{1 & MUESTRA MEC DE OFICINAS 2| BANCA FOR TELEFONO 550000 (LIMAL ¥ [91] 354-0000 |PROVINCIAE)
USUARID DE LA SUPERINTEROENCIA DE BANCA, SEGURSS Y AP O &) INDECTPi®

2} CEFENSORIA DEL CUIEHTE FINANCIERD UE ASBANG 4] PLATAFORMA DE ATENTION AL

i, TQUEREMOSTINED “MES” DEMARZO 20 T8FHEMOS DISMINUIBO LA -4 & "
Sl s COMISIGN POR EMISISNDEES J V35 DE MENSAJERIASWIFT MT340, -

LAS NOEVASITARIFAS SON: SI: 28015100 O.EUR,TS' TE RECORDANOS-BLE CA R T

S MENSAUE SWIET CONTIENE COMO MaXiIMO EfnETACLE DES ENTOSBANCARIOS. o s .

ROGAMOS VERIFIQUE LA INFORMACION COMTENDA BN EETE ESTADO OE CUEHTA, 51 TUVIESE ALGUNA QBSERVACION AL RESFECTO, LE SOUICITAMDYS SE PORGA EN

CONTACTO COM NOSOTROS DENTHD OF LOS 30 DIAS CALENORRIT SIGLIENTES A LA RECEFCION OE ESTE DOCUMENTD. EN Ca30 CONTRARID, DAREMOS POR CONFORMES

LOS CARGOS ¥ ABOHOS. ADEMAS OE APROBACO EL SALOO INDICANG.

[ SFICINA, \( _recra )| COniGo OE CUENTA  wHola_ )
[EnTioan | oFicia | CUENTA [oc.
OF SAN ANTOMIO 30-09-2013 | ga11 | g118 | 0106033744 52 8

3R 10/PO1B4I0GH0D00NNZO13-10-14 BGHRAD
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QANCE CONTIMENTAL Au, Repitics do ®any i 063, So0 12k, Lima 21 RALEC, 307000 HIE

MOVIMIENTO Y SALDO A LA FECHA
CUENTA CORRIENTE

TITULARES:
JUMTA OE PROPIETARIOS CONDOMITIO ATIA AZUL

———

¥ Banco Continental

é:{ﬂr“
(i Ay
e S &

COOIGD CUENTA IMTERBANCARIC {=l=)]
011 118 000100033744 51

PTH3I1 - Octubre 2008

CALLE maDFID 2214

L0718 MIRAFLORES LIMA LiMA [ SU EJECUTIVO OE CTAES.

PERL 0119 GESTOR PLATAFORMA OF 119

MONEDA: HUEVOS SOLES Telgione: o

=2 Bl w7 W IDESCRIPCION.; CARGOIABONODY & 1TF 7 [ BB ]
36-09 | 06-03 | *F-04 MANTEHIMIENTO OCTUDRE 2013 2516 500.20 834377
06-09 | 06-09 | ~TOMISION REC 5Ca, INTERHET | BIH 9537 2.50- 83.112 .27
05.08 | 06-09 | D-01 MANTENIMIEWTH OCTUERE 2013 0F. SAM BORJS | VEH 3538 50000 83.0112.27
06-09 { 06-03 | COMISLON REC OF . SAfi BORJA | VENM 9539 2.50- 83,909 77
06-09 | 0&.00 | CHED.PAGADOR H°:000000540 CANETE VEN 3540 475. 00- 83,434 .77
06-08 | 06-09 | C-08 HANTEWIMIENTD SEPTICHERE 2013 OF. SAN BORJA | VEN 9541 500,00 83.934 .77
06-05 | 06-09 | COMISLOM REC OF. SAN BORJA | VER 9542 2.50- 83,532.27
07-00 | 09-09 | 0-09 MANTENTMIENTD QCTUBRE 2013 QFICINA LA EH | VEN 9543 400.00 84 43227
g7:09 | D9-09 | COMLSLON REC OFICINA LA EN | vEd 546 2,50 Bl 429,77
07.09 | 09-09 | F-05 HANTENIMIFWTD CETURRE 2033 LINCE YEH 545 500.00 84.929.77
g7-p0 | 09-09 | COMISION REC LIKCE YN 9546 2.50. g4 927,27
07-05 | 09-09 | A- 14 HANTENIRIENTO OCTUBRE 2013 OF. PO DE LA | VEW 5547 500.00 85 427.27
o7-09 | 09-09 | COHESLON REC 0F PO OUE LA | YEH 9546 2.50- 85 474,77
gr.ne | o009 | Fo0g HENTENTMIENTO JULIO 2013 CAVERECIA VeIl 9549 522 .00 86 046,77
07-03 | D9 0§ | COMISION REC CAYENEL A Ve 9550 350 86.011.27
07-09 | 0.0 | F-0G MANTEAIMIENTO AGDSTD 2013 CAVCHECTA VEN 9551 560 00 86.604.27
07.09 | 0908 | COMISION REC CAVENECLA EH 9152 .50 8660177
17-09 | €909 | [-06 MANTENIMIENTD SCPTICMORE 2013 CAVENECTA VEH 541 50000 g7.101.77
07-09 | 09-09 | COMISICH REC CAVLHECTA vEN 9554 2 .50 87.099.27
07-03 | 09-09 | F-13 MANTENTHMIENTO SEPTLEMORE 2013 HIHKA Ve 9555 500.00 87,5499 77
07.09 | 09-09 | COHESIOH REC HIKA VEH 9956 2.50- 87,596 77
08.09 | 09-09 | *H-202MANTENIMIENTO NOVIEMBRE 2013 aCA, INTERNET | GIN 9557 560, QU BB, 09877
0R.09 | 05-09 | *COMISION REC BCA, LHERNET | BIN 9558 2.50- 00,094.27
09.05 | 09-05 | G-202MANTENIHIENTZ CCTUBRE 2013 OF. GRIMALDO ; 5559 500.00 gg.544.27
g9:09 | 09-09 | COMISION REC OF. GRIMALDO 5560 2.50- 8,531 77
09.09 | 09-09 | C-14 HANTERIMIENTD UCTUBRE 2013 {F . HIGUERETA 3361 500.09 By, 091 77
05-09 | 03.09 | COMTSION REC 0F _HIGUERETA 5562 2.50- §%.089.27
00.08 | 09-09 | E-13 HANTERIMIENTO SEPTIEHERE 2013 £ LE!§5’AL4}_10"} YER 3563 500,00 89,589 .27
09.0¢ | 09.09 | COMISION REC OF. LOS, ALAMD 2 A 4564 2.50 g5 586 17
09.09 | 0909 | HAHTEHIMIENTO MES GCTUBRE C- 07 ne, VELASCO A 4565 500,00 | a0, 086 77
07.69 | 0900 ! 4-08 MaNTENIMIENTO SCPTIEHCRE 2011 OF JOCKEY PLA 956 500,00 5058677
09-09 | 09.g9 | CoMISicH REC OF JUCAET LA a5y .50 27
09.09 | 09-09 | 1-202HANTERIMIENTO CCTUBRE 2013 UHIYERSIDAD © 9568 400.00 g, 27
49-09 | 0905 | COMISION REC i YERSLDEO © 8569 2.50- L061.77
09-09 | 09.00 | 1.30IHANTENIMIENTD SEPTIEHBRE 2013 OF . CC AURDRA 5370 500,00 91,581.77
09-09 | 09-00 | COMISION REC OF | L. AURDRA 9571 280 o), 579,27
0903 | 03-0% | F-12 HANTENIMUENTO OCTUBRE 2013 OF.CC.5M MIGY 9572 500.00 @2.079.27
09-05 | 09-09 | COMISION REC OF .£C. 5 MIGU 9572 2 50- §2.0/6.17
09.00 | 03-09 | £-11 HANTENIHIENTD SEPTIERERE 2013 COMANG, ESPTHA 3574 500,00 92.576.77
05-09 | 09-0% | COMISION REC COMANT, ESRINA 3575 2,50 92.574.37
09.09 | 69.00 | IMGRESD EN EFECTIVO 0F. LA PLAIIC 9576 050 92,654 77
10,09 | 10-09 | B-16 HAHTENLMIENTO UCTUBRE 2013 pARDD 3577 500.00 91,154, 77
10-09 | 1009 | COMISION REC PERDA 9578 2.50- 91,152 .27
1005 | 10-09 | |- 10ZHANTENTHIENTO AEOSTO 2013 HIHAFI ORES 9579 566.00 92,718 27
10-09 | 10-09 | CoMISLO REC HERATLORES G560 2.50- 93,115 7/
10-09 | 10-08 | §-19 MANTCAIHLENTO DCTUBAE 2013 DORIHGL LULTD §581 500.00 94,2877
1006 | 10-0% | COMISIOH REC DOWINGO CUETD G582 2 .50 94,213,287
1009 | 10-09 | A07 KANTEAIHIERTD SEPTIEMBRE 2013 OF, S RAFAL 5503 50201 94,715.27
10-09 | 10-09 | coMISION REC OF SM RAFAE 9584 7 50- a4,712.77
[0-03 | 10-09 | €-09 HAHTENCHIENTO SEPTIEMBIE 2013 OF LOS ALMO 5385 502,00 97,214.77
10-09 | 10-05 | COMISION REC gF. L0S ALAHD 3385 2.50- 95,212 .27
1003 | 10-09 | *L-30IMANTENIHIENTO SEPTIEHBRE 2013 BeA. INTERNET 4587 502,00 95.714.27
10-08 | 10.09 | “COMLSION REC Ach, IHTERKET 5549 2.50- 95,711.77
10-09 | 1009 | B-06 HENTEWINIENTO OCTUBRE 2013 £ .C.HONTERRIC 5589 500,00 96.,211,77
10-09 | 10-09 | COMISION REC £.C MONTERRIC 9550 2,50 95,209 .27
10-09 | 10-09 | CHEQ.PAGADOR H°:00000055] OFICTHA MALA 3591 10400+ 95,105 27
10.03 | 10-09 | E-19 PANTENTHIERTO AsalL 2013 OF . MONTESHAN 5392 410 00 96 915.27
L0-00 | 10-09 | COMISION REC 0F. HORTEGRAN 9583 2.50- 96 9L, 77
1009 | 10-09 | £-19 MATERIHIENTO HAYQ 2013 OF . MONTEGRAN 9594 750.00 97 662.77
10-09 | L0-09 | COMISIOH REC OF . MONTEGRAN 5495 2.50- 97,660.27

‘B4 CAST OF AECLAMDS SOURE CEERACIONES ¥ SERVICIOS, ELCLI
j| A MUEGTRA RED OE OFICINAS 1) DANCA PO TELEFOND L5000
USUAAID D LA SUPERIMTEHDENCIA DE BANCA SEGUROSY AFP O £} HHEH

SANCA POR TELEFONO ; 895-0000
BANCA POR INTERNET

ENTE PODRA RECURAIA, INDISTINTAMERTE,
(LiNu] ¥ (01] 950000 (PROVINCIAS)

ECCPT.

- yww.bbvabancecontinantal.com

ALAS MGUIEHTES IMETANCLIAT
1} DEFENSDRIA DEL CLIENTE FirsarCIERD DE ASEAMNC

ALDO A SU FAVOR

S ceMisis i

T TQUEREMOS INEORMARTE QUE DESDE |

COMISIGN POR EMISIGN,DE ESTADGS DECUER A
¥R LAS.NUEVAS TARIEAS S
T RN SAJE SWIFT.CONTIENE COMO MaxI40 ELFOETALLE DE1

0:51700.0.EL 3

1AR7020]3 HEMUS DISMIN
ENSAJERIA SWIFT MT940
OROAMDS QUECAD

EC

MOV

MIENTOS BANCARIDS & 1o

DO LA %

AQGANMOS VERIFIQUC LA
CONTACTO CON NOSOTROS DENTRD OE LOS 30 O1a% CA
LOS CARGAS ¥ ABCHOS, AULMAS DE APROBADO EL

1 OFICINA

IMFORKACION CONTENIDA EN ESTE E5TADU LE
LEMDARID SIGUENTE

SALDG INDICADD

CukMTA, 5t TUVIESE ALG
& n |A RECEPCION DE ES

LM OBSERVACION AL RESPECTO,
TE DOCUMERTO, End CASD LOHTRA

r OF.SAN ANTONID

‘ 30-09-2013
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BAMLDD COHTIMENTAL Av. Rapibia s Ponzmd 3055 Sondzidm. Lims 27 LG, 200 D0V

FTHIY « Octubre 2008

MOVIMIENTO Y SALDO A LA FECHA
CUCNTA CORRIENTE

TITULARES!:
JUNTA DE PROPIETARIOS CONDOMINIO AS|A AZUL

CALLE MADRID 2214

L-018 MIRAFLORES LIMA LIMA
PERU [iRRE:]

i Banco Contlnental
1

SU EJECUTIVO DE CTAES.

Toléfono:

GESTOR PLATAFORMA OF 112

RUC 20545154226

MONEDA: HUEVOS SOLES 5
EECHAFECHA! Gt TRl e e e 1 "—‘_5'_._‘_
BPER, [VALOR|z vw  JngPEaR T e e GEICINA, S| CARGOMRBONG | il __,3[?|..T}"n§,_E i ]
10-09 10-08 | E-19 MANTERLWIENTO Jur1g-2011] OF . HMOMTEGRAN GE4.00 90,344 27
10.06 | 10-03 | COMISION REC OF . FOHTEGRAN 2.50- 94.341.77
10-65 | l0-0% | E-12 MANTENLMIENTO JULTD 2013 OF . MONTEGRAR 628.00 06.969.77
10.00 | 10-09 | COMISIDN REC OF , MONTEGRAR 2.5%: 98 967,27
10-09 | 10-09 | E-19 KAMTENIMIENTO AGOSTQ 2013 OF , MONTEGRAN 566 .00 99, 533.27
10-00 | 1009 | COMISTON REC OF , MONTEGRAN 2.50- 45,530, 77
{g-po | 18-09 [ E-19 MANTEMIHIENTO SEPTIEMARE 2013 aF, HONTECRAR L1200 100, 032,77
10-06 | 10-03 | CoMISION REC OF . MOWTECRAH 2.50 100.030.727
1004 L0-08 | #H LOZWAHTEHTMIENT OCTUBRE 2013 BCh, [NTERNET n00.00 100,530.27
10-09 | 10-0% | “COHTSION REC RCA  TNTERME! .50 100,527 .77
RS 11-09 | £: 14 MANTERIMIENTA SEPTIERBRE 2013 S8l AHTORLO S04 .00 161 ,4834.77
LL-03 11-08 | COMISTON REC ShH ANTOHLD 2.50. 101,084.27 |
11-09 11-09 | £-20 MANTEHTHIENTO OCTUBRE 2012 BARRANCT 500,06 10,529.47
[1-03 11-09 | Conigion REC BARRAHCT 2.80- 101, 526.77
11-00 | 11-08 | A-01 MANTENIHLERTG OCTUBRE 2013 OFICIHA LA EH 500.00 102,026.77
1L-08 11-09 | COMISIOH REC OFICIRA LA B 2.50- 107,024 .27
11-09 11-09 | A-01 MARTTL WUREL ERRTCD GUILLERFQ OFICERA LA & 16,14 102.100.41
11-09 | 11-09 | E-01 MANTERIMLENTO OCTUBRE 2013 HARANGA 500,00 102,600 .41
11.09 | 1108 | COMISION REC HARANLE 2,507 102 537 .91
11-09 (1-09 | £+1B MAMTEWIMIENTD SEPTIEMBRE 2013 OFICIHA EL PO 5u4 .00 162,1071.91
11.09 11-0% | COMISION REC GFICiNA EL PO 2.50- 103,093 .41
11-0% [1-09 | CHEQ.PAGACOR H: 000000545 CANETE 554, 60- L2504 8L
11-09 | 11-09 | B-22 MANTEHIMIENTO OCTUBRE 2013 OF MIGUERETA 500.00 143,004 .81
k-2 11.09 | COMESION REC (OF  HIGUERETA 200z 103.002. 31
12:09 12-09 | CHO.REC.CAHJE N® ;0000006535 =] 6. 483.06- §.30 95,518.93
1209 1209 | F-09 MANTENTMIENTO SEFTLEMBRE 2013 SAH ARTONIC 506,00 97,024,393
12-09 12-09 | COMIES oM REC SAH ANTCHID 2.50- 47 022 43
\2.09 | 12-09 | CHEQ.PAGADOR {1°:000000561 £.C. SAN'TSEORZ V! 2.940,00- 9.10 54,672, 33
(2.09 | 12-09 | A-13 MANTENIHLENTO SEFTLERORE 2003 0F . SANTACRULY | 306,00 54,578,23
17-05 | 12-00 | COMIS[ON REC OF, SaNTA CRU 2,50 94, 575.83
12+0% | 12-09 | HARTENIHIENTO SERPTIEMBRE CASA E - 8 CapaYAL HOREY 400,00 15 415
12-09 | iz09 | E-11 MANTENTMIERTD QCTUBRE 2613 OF, St B0R1N 300,00 45.57%
12-09 | 1209 | COMISION REC OF. SAN BORJA 2.50- DELETY
13-09 | 13-09 | J- JOIMANTERIHIENTO CCTUBRE 2013 C.C.5AH TSEDR 500,00 95,073 13
13-09 13-09 | CHHISION REC C.C.Sm ISIDR 2.50- 96, 070 83
13-09 | 13-09 | F-10 PANTENIMLENTO OCTUBRE 2014 OF. SEPARALOR 50004 56, 570.03
13.09 | 13-09 | COMISION REC OF . SEPARALOR 2.50- 96, 566.33
13-09 13-08 | € 16 PAMTENIHLIENTO QCTUBRE 2017 OF ,CC, AURORA 500,00 97,068.33
13-0% 13-09 | COHISI0H REL OF .0 AURDRA 2.580- 97,0065.83
13-09 | 13-09 | €24 - HANTERIMICHTG - DCTURRE 2103 OF . JOCKET PLA %04, 00 47 -ah 83
14-09 16-0% | A-02 PANTERIMIENTO AGQSTO 2013 OF . FONTEGRAN 574,00 9,139 82
14-09 | 16-09 | COHISI0N HEC OF . HONTEGRAY 2,50 98,137.33
14-09 15-09 | A4-02 MANTEHIMIENTD SEPTIEMBRE 2013 OF . MONTZGRA 510,00 98617 33
|4-0¢ | 15-09 | COMIS1ON REC OF , HONTEGRAN 2.50- 90, 644 B3
14-04 14-09 | DEPOS, EX CTA. 101101190100030744 950,00 949,594 63
14-09 16-09 | 0-02 MANTENTHIENTD OCTUBRE 2013 OF .CC.AURORA 500.00 100, 694.83
14-09 | 16-09 | COMISION REC OF . £C. AURTRA 2.50. 106,092.33
14-09 | 1609 | C-16 VAHTENTMIENTD SEPTIEMIRE 2013 CAARA-LINA 210.00 100,602.33
L4-09 | 16-09 | COMISION REC CAMANA-L[HA 2.50- 100,559, 63
1409 1409 | CHEQ.PAGALOR H* ;000000567 SAHTA ANETA ¢.500.00- .10 96,099,723
14-09 14-09 | CHEQ.PAGADCR 11°: 000000959 SAHTA ANLTA 1,309.85- 0.05 96,789,719
14.09 | 16-00 | B-25 RAHTENIHIENTO PCTUBRE 2017 SAHTA MORICA 500,00 97, 208.79
14.09 | 16-09 | COHISION REC SAHTA HOMICA 2.540- 7,287 2%
14-09 | 14-09 | %C/ HaBSta 0914001 BoA, INTERNET 9. 434,20 0.45 a7,692.64
16-09 | 16-09 C-18 MANTENTHMTENTO SERTIEMBRE 2013 OF . EL REHMANS 514,00 B0 366 .64
16-09 | 16.09 | COMISION REC OF . EL REMANS 2,50- B0, 364 .14
15-03 | 1608 | CHED PAGACOR N”:000000585 CANETE £33,40- 87.730.74
16-02 16-09 | *0-16 HANTENIMIENTO OCTUERE 2913 BCA. INTERMET S00.60 8a,230.74
15-09 16-09 | *COM1510H REC 8ch. INTERHET 2.50- 83.226.249
16-00 | 16-09 | CHEQ PAGADOR N®: 000000560 OFICINA MALA 3, 110.50- 0.15 85 147.59

CODIGO CUENTA INTERBANCARIC [CCI)
g11 119 000100033744 52

“FH CASO DE RECLAMOS SO8RE APERACIONES ¥ SEAVICIAS, EL CLIEHTE PO
1) BAMCH POR TELEFOND 5B5-0000 (LiA) T (01) 5150000 (PROVINICIAS)
5) IKDECOPT.

1} A HUESFRA AED DE OFICHAS
WELARID DE LA SUPERINTENDENCIA DS BAHCA, SEGUROSY AFP O

BANCA POR TEL

Rk AECURRA. NEISTINIAMENTE,

EFONOD @ 593.0000
BANCA POR INTERNET @ wwiw bbvabancaconiingntak.oom

ALAS SIGUENTES IMSTANCLAS: i
3 DEFEMSORIA DEL CLIENTE FIHARDIERD DE ASEATES

SAlDO A SU FAVOR

5ALDO A NUESTRO FAVOR
]

ot e

4] PLATAF DRLIA D ATEHCION AL

s B XL

o P ':OIUEF:E_N}QS.INEDFiMKBT‘_E",QL{_E_-,‘QESDE":iE"'_
' E5TADDS DE CUENT

TCOwmiSIsN POR,EMISIEN DE ;
SON: 5102605100 GEUR

4 & v 4 LAS MUEVAS TARIFAS
s L G MENSALE SWIFT.CONTIENEICUIMO M3

TRAVE

S BE MENSAJERIASWIFT MT84D, =
511 { 75:TERECORDAMOS.GUE CAL
AIMO EL DET.&UL;E DE 19 MO\-"MIENTOS'BANCANOS, "

013, HEMOS DISHIINUITO.LA

&

FOGALOS VERIFIGUE LA IHFORMACION CONTEMIDA EN ESTE €
CONTACTO CON MOSOTROS OENTRE OF LOS 30 DIAS CALERUARIO SIGUIE
L% CARGOS ¥ AEONGS, AUEMAS DE APROGADD EL SALDQ INDICACO,

STADD OF CUSNTA, 51 TUMESE ALGUNA OBSE
FTES A LA RECEPCION DE ESTE DOCUM

. OFICINA

CODIGO OF CUENTA

— (e

OF.SAN ANTOMNIO

]

ENTIOAD | OFICIHA

RVACION AL RESPECTO, LE SOLICITAMOS SE PONGA EN
ErTE BN CASC CONTRARIQ, DAREMDS POR CONFORMES

Crom

. [A)

3BAINFQ154/000000000/2013-10-74

e e —————————
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e - ERNCD COMTIMENTALT AT, Repiblcs ¢ Banams 1055, San I, Lime 27 RULC. 20100130204
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e
MOVIMIENTO Y SALDG A LA FECHA {®H Banco Contige
CUENTA CORRIENTE ' Iij_nltfé’
TITULARES:

BANGE CONTIMENTAL Ay, Fopikcs f + Pajams 30288, San lskieo, Lima 27 ALUC. 20001 MG

- Octubre 2003

PTHIY

JUNTA DE PROFIETARIOS CONOOMIMIO ASIA AZUL

CALLE MADRID 2214

L0118 MIRAFLORES LiMA LIMA i SU EJECUTIVO OE CTA ES:
PERU 0113 GESTOR FLATAFORMA OF 119
MONEDA: HWUEVOS SOLES RUC 20545154226 Talofone:
EECHA[FECHAL R RION sy oy T o I
OPER-IVALOR DESLH ; ATE: " | COMTABLE:"
16-09 | 16-09 | CHED.PAGADOR W® 000000561 CAHETE VEH B4 .610.94
16-09 16-09 | C-20 MANTERIMIENTD SERTIEMBRE 2013 DFECTHA LA EN | VEN 85.124.94
16-08 | 16-09 | COMTSION REC OFICINA LA EH | VEW 85,122 44
1609 | 16-09 | €-20 MANTERIMIC/TD OCTUBRE 2011 OFICTMA LA EN | VEH 85,622 44
16-03 | 16-09 | COMISTICH REC OFICIMA LA EN | VEH SEEE 2.50- 85.618.94
{6.00 | 16-03 | CHEQ PAGADODR 117 :00C00572 OFTCIHA MALA | VER SEG7 §19.50- B4, 000,44
17.00 | 17.09 | CHED PAGALOR #®:000000569 © | oFIciHs Mata | VEN 9&58 167,00 g4 613,44
17-03 | 17-09 | CHEQ.FAGADOR = 1000000533 OF ESP.SAMTA | VE 3669 1.122.00- 0.05 83,511.39
1709 | 1709 | CHEQ.PAGEDOR H° 0000010524 OF ESP.SANTA | VEH 9571 1,089.00- L gr A2e.d
17.00 | 17-09 | CHEQ.PAGACOR H*:00ODOOSAE OF ESP.SANTA | VER 9873 1.375.00- 005 §1,047,29
17.09 | 17-09 | €-07 MANTERIHIENTO SEPTITMORE 2011 CAVENECTA Vel 9675 416 00 gt 563.29
17-05 | 1708 | COMISION REC CAVEREC LA Vel 9576 2.50 81.5A0 79
17.09 | 17-09 | H-201MANTENTHIENTO OCTUBRE 2013 OF, EL REMANS | VER g7 50000 42.060.73
37.09 | 17-08 | COMISION REC OF, FL REMANS | VEN 9678 2.50- #2.168.29
17-09 17:08 H-20IHANTEHIHIENTD HOVIEWBRE 2013 OF, EL REMANS | VEM 9679 00,00 £2,558.29
17-09 | 17-09 | COMISION REC OF, EL REMANS | VEH 9680 2 50- g2 455 79
17-09 17-08 | H-201RaHTEHIMIENTD DICIEMBRE 2013 OF. EL REMANS | WEH gedL 50600 83 .055.79
17-08 | 17-09 | COMISTON REC OF. EL REMAMS | VEM 9642 2.50- 83.0583.29
L7-00 | 17-09 | CHEQ.PAGADOR K*:00000057 DEICINA MalA | VEN 9643 weg_ 00 07.184.29
18-09 [ 10-0% | C-02 HANTENHMIENTO SEPTIEHERE 2013 CORFAC VEH 9484 51800 g2 102.29
18-09 | 18-09 | comiSHON REC CORPAC VEN 9584 2.50 B7 699.79
13-09 18-08 | C 26 C.CHINTERRIC | VER 9686 500.00 B3, 199,43
16-09 | 1809 | CHEQ.PAGADOR K°:0000OCSTS OF .CC.SUCRE VEN 9687 940.50 82 259,29
\5-09 | 1869 | CHEQ,AAGADOR N°:QO0DOOS50 OF .CC. SUCKE YEN 5628 411.50- §1.747.72
19-09 { 19-09 CHO, REC . CANJE H 00600671 9689 |& 695600 a.30 T, 791,49
19.08 | 1909 | J-101-LUL ¥ IS C.C.S4 [5IOR 95593 158,498 74,450,47
20-09 | 20:09 | B-10 MANTEH[NIENTO NOVIEHBRE 2611 CAVERECTA 3696 500,00 74,450,472
20-00 | 20-08° | COMISION REC CAVENEGIA: ;f"‘* ! Pl 9657 2.50- 745,447,97
20-00 | 20-09 | 1- 102HANTEINHIERTD SEPTIEMBRE 2013 HIRAFLORES iy f VE ’3 _,_i;iudl;: 0598 52200 75,969.97
20-09 | 20-09 | COMISION REC BIRAFLORES 9653 2,50 76,367 41
20.09 | 2609 | *E-21 MANTERIFIENTD HOYTETBRE 2013 8L, INTERHET 9701 51000 76,487 .47
20-09 | 20-0v | *CORISIOA REC Bon. IHTERNET 9701 7,50 ) 76,464 97
20.09 | 20.09 | C-0B HANTENIHTENTG CCTUBRL 2012 OF . S BORJA 9702 400,00 6 g6d 07
20-09 | 20-09 | COMISIO0H REC OF. SN BIRJA 9771 2.50- 76.962.47
2703 | 23-09 | G-1OLUAHTENIMIENTD HOVIEHARE 2013 0F LT, AURORA 5704 500,00 77,462 47
23-09 | 2309 | COMISION REC OF 0L, AURDRA G703 2.50- 17,455 47
21.09 | 23.09 | DEPOS. EN CTA. 001101190106013744 CHINBOTE 97086 540.00 11,665,497
2409 | 24-00 | €72 AANTCHINIEATD AGUSTO 2013 OF LINA 47 554,00 i, 447, 47
24.09 | 24-09 | COMESION REC 0F LU 53708 2.50- 78, 591,47
2000 | 24-09 | L-10UMANTERIHICHTO SEPTIERIME 7013 OF . CC L AURLIA 3309 51000 79, 068147
24.09 | 24-03 | COmISION REC QF L AURORA 5710 2.50: 79.078.97
76.09 | 25-04 | £-20 MAMTEHTHIENTD HOVIEMBRE 2013 QOF ;. LA FLDKES 971 500,00 7%,578.97
76.09 | 25-00 | CORMISION NEC QF, LA FLORES 9712 2.50- 70 876,47
25.09 | 25-09 | £-20 MATENIMIENTD DICIEMERE 2013 DF. Lh FLORES | VEN 5712 500.00 a0 076,47
25.09 | 25-09 | COMISION REC OF, LA FLORES | VER 9714 2.50- a0 07397
o509 | 25.09 | CHEQ.PAGADOR 17 :000000576 CAHETE VEM 9715 1,781.57- 0,05 73.292.30
3500 | 25-09 | E-02 HAMTERIMIENTO NOVIEHBAE 2012 BGA. [MTERMET | BIH 9717 500.00 78.792.15
25.08 | 25-090 | *COMISION REC RCA  (HTERNET | BIN 9718 2.50- 18,749, 65
26.09 | 25-00 | MQULAIO CARBAIAL BEHJAHLH BCA, LNTERNET | BIN 5719 250.09 79.019.89
26.09 | 25-04 | *DULANTO CARBAJAL BENJARIN BCA, INTERHET | BIN 8720 11400 75,463, b5
26.00 | 25-09 | *1-101MAHTERTMIENTD NOVIENERE 2013 BCA, THTERHET | BIN EXEal 500,00 74963145
25.09 | 25-0% | *COHISTON REC BCA. IKTERIET | BIH 9722 2.50- 79,651,358
9509 | 25-00 | I-30ZMRNTENIMIENTO AGOSTO 2013 OF. FL REMANS | VEM 3123 59600 an. #47.38
25.09 | 25-09 | COMISION REC OF. EL HEWANS | YEN 9724 2.50- 8,244 85
25-09 | 25-09 | JOZHANTEN IHIENTO SEPTIEMBRE 2013 DF. EL REHANS | VEM 9725 532.00 60 776,05
25.08 | 2509 | COMISION REC OF. EL REMaNS | VEH 9725 2.80- a0, 774,35
25.09 | 25-09 | CHEQ.PAGADOR K= 000000543 CANETE VER 9727 \ 383,85~ 0,05 79,390 4%
95.03 | 25-09 | A-08 HANTEWIMIENTO HOVIEMDRE 2013 (3F QI HOE VEH 9723 500,00 7989045
25-09 | 75-09 | COMISION REC OF . QUIHE VEN 9730 2.50- 79 RE7, U5
75-09 | 254y | F-02 KANTENIHIENTQ OCTUBRE 2013 OF . VEWTAHILL | VEN 9731 500.00 a0, 187559
CODIGO CUENTA INTERBANGARIO (CCI) | BANCA POR TELEFONG : 5450000 SALDO A NUESTR { =2ALDOC A SUFAVOR
p11 119 000100023744 32 l BAMCA POR INTERNET . yww bhvabancoesnlinantal.oom i r"‘i T
ALRS SIGWENTES S TAMCIAS.

-Er CASO OE HECLAKOS 4IAME ONERACICNET T SEAVITIOS, EL CLIENTE POLRLA RECURRIN, IETHETRTAMENTE,
3] A MUESTRA AEC DE CFICIEAE  §) FARNCA EOF TELEFQMD SHa K00 {LineA} ¥ {0 ae-00u0 (PROVIKCING] 1) DEFENSORIA OEL CLIENTE FINAMLIERG OB ASEACIC  4) PLATAFCRRA O ATENCIEN AL
WSUSRID OE LA BUPLERIMTENGERNCIA TE LANLE, SEGUHOS Y AFA T 3 INRECTH’,

ELMESH DE IMARZO 201 '3,",;r}_'ﬁmiéjé‘f‘ﬂ4sn@'|':mu|luo-|_'_é.,k.' T

CUENTA':IA"-.‘I'R)Wf:5!QZP'EH'ME&I‘&'E_{%HI@R[&-_S_\{'{IF?-MT,SAED'.H O TSI
_TARIFAS SO g.EUR 75MTEIRECORDA O8jQUE CADA,

CANTIENE CORMO MaXIN EY DETALLE DENOMOVIMIENTOS BANCARIOS &

OCAmGS WERIFIQUE LA INFORMACION CONTEMIDA EN ESTE ESTADO 0€ CUERTA. & TUVIESE ALGUNA OBSERVACION AL RESPECTO, LE SOLICITAMOS 8F PONGA BV
B b Con DSOTIOS DEATRO DE LS 30 DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA EREF CION OF ESTE DOCUMENTO, EH CASO CONTRARIO, BAREWOS HOR CONFORMES
Lo CARGRE ¥ ABONDS, ADEMAS OF APROBACO EL SALDC INOICADO.
[ GFICINA _FecHa IF CODIG0 0E CUENTA
[ ENTIDAD | QFICIHA | CUEHTA
OF:5AK ANTONO 30092013 |[ got1 | o143 | 0100033748 52 | 72 ]
061 R4S

I OPD 1 4100000000012 13- 18-1=
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BANCO COMTIMENTAL  Av, Repubice n Fanama 3058, San iaid, Lima 27 B UG, 20100030204

PTH31 - Dctubre 2008

MOVIMIENTO Y SALDO A LA FECHA ifi7 Banco Continental

CUENTA CORRIENTE

TITULARES:
JUNTA DE PROFIETARIOS CONDORINID aS1A SZUL

CALLE MADRID 2214

L-018 MIRAFLORES LIMA LIMA SU EJECUTIVO DE CTA ES:
FERU 01189 J GESTOR FLATAFORMA OF 119
MONEDA: NUEVOS SOLES RUG 20545154226 Telarona:
A [acaal ..+ DESCRIECION: vl OFICINAY Icat RuzJCARGOMABONDY 1T - L GO TARLE |
26-09 | 26-09 | COMISION REC 02 VENTANILL | vEN 9732 2.50- 20,285.45
26-09 | 26-07 | CHEQ PAGADOR H°:D000004B6 OF, CANADA LA | ved 9731 714.75- 79.671.20
26-09 | 26-09 | *D-10 HANTENTHIEWTO OCTUBRE 2013 8CA. INTERNET | Bl 9734 500. 00 50.171,20
26-09 | 26-09 | *COHISION REC 2CA. IHTERNET | BIN 9735 z2.50- 80,168, 70
26-09 | 26-00 | OPTO G201 MANTENTHIENTG OCTUBRE 2013 OFICTHA EL PO | VEH 9716 500.01 B0, 668. 7L
27.09 | 27-09 | F-O1 MANTENTMEENTO CCTUBRE 2013 CAVEHECTA Vel 9737 50000 1,164, /L
27-09 | 27-09 | COWISION REC CAVENECTA VER 9714 2.50 | 81.166.21
28-09 | 28-0 | CASA D 02 OF .CC.AURGRA. | vEN 9739 53.28 | 81.219.49
28-09 | 30-09 | G.202MANTENIMIERFD NOVIEHBRE 2013 €. SAK ISIPR | VEH 97410 500,00 | B1.719.49
28-09 | 30-69 | COMISION REC C.CosAH ISIOR | Ve 9741 2 80 | B1.716.99
30:09 | 30.09 | £:22 MANTENIMIENTD NOVIEMBRE 2013 OF .CC.,SH HIGL | VEN 3742 500,00 #2.216.99
30-09 | 30-00 | COMISION REC OF .CCLSN HIGU | VEil 9743 7 5i- B2, 214,49
30-09 | 30-09 | *A-04 MANTENIMIENTO GCTUBRE 2011 BCA. [HTERHET | GiH 4744 500,10 82, 714,49
30-09 | 30.09 | *COKISION REC BCA. [WTERWET | BIN 438 2,50 B2, 711.99
30-09 | 30-00 | 0-29 MANTENIMIENTO OCTUBRE 2013 OF CC.AURCRA | VEN 3746 500, 00 §3.211.99
30-09 | 30-09 | COMISTON REC OF .CC.AURORA | VEN a747 2.50- 8,209 .49
30-09 | 30-09 | TINOGY DI STEFANO SALVATORE O YTOR T E 9748 500.90 81,709.49
30-09 | 30-09 | *C-23 MANTENIMIENTO AGOSTO 2013 BCA. INTERMET | BIN 745 506, 00 B4, 715 49
30-09 | 30-09 | *COMISION REC BCA. IMTERNET | BIM 9750 2.50- 4,312 .95
30-09 | 30,09 | *C-23 MANTENINIENTO SEPTIEMBRE 2013 RCA. (MTERNET | AIN 5751 442 0 g4, 954 99
30-09 | 2009 | *COMISION REC BCA. INTERNET | BIN 9752 250 84 52 49
30-09 | 30-09 | COMISION DE MAHTENIMIENTO 3753 2400 84,876 19
30-09 | 30-00 | ENVIO DF EXTRACTO DE MOVIHIEMTO 9354 1.50- a4, 824,99
30-00 | 30-09 | COMIS. EXCESQ OPERAC. YENT 13 9755 1,75 84 E21 74
30-09 | 30-09 | COMISTON EXCESO CHEQUES: 38 9756 25.00- B4 797,74
TOTHLES POR ITF
CAAGOS 3.10
AGONOS 000
LEYOLUCTONES 00
] PAGUS 0,00
(T CODIGO CUENTA INTERBANCARIO (CCH | BanCA POR TELEFOHO ; 5650000 AALOE AKURSTRO "fVOF.t.] _SALDC A SUPAVOR
antinental.com ." = g2 ":] M e 184,797 174~

G111 119 000100033744 52 EANCA POR INTERNET @ www.hbvobancoco t
A5 SIGLAZRES wISTANCIAS

YEN CASO OE RECLAMOS SOBRE DPERACIONES ¥ SEMVICIOS, EL CLIENTE POORA RECLARIA, MOISTINTAMEHTE. A L
|| & NUERTRA REL DE DFICIHAS 2] BANCA POR TELEFONO 5350000 |LIkA) ¥ (31} SUEnn (PILONVINCIAS) ) DEFEMTORIA OEL CLIEHTE FIHAMCIERD DE ASDANC aj PLATAFOIMAA DB ATEMHCIGN AL
USUARID DE Lt SUPERINTENDENCIA DE BANCA SEGURGQS Y AFF O | MOCCOPE,

\RZ0 2013, HEMOS DISMINUIDOLA
THAVES'D WIFRITa40, . o

E MENSAJERIA
0.0.EUR T35 ERECORDAMOSHQUELCADA, : g
ELDETALESDEHMOVIMIENTOS SANCARIOS Lk
ROGAMOS VERIFIQUE LA INFOEMACION COMTEMDA EN ESTE ESTADO OF CUENTA, 8L TUVIESE ALGUNA OBSERVACION AL RESPECTD, LE SOUICITAMOS SE PONGA EN
{ENTES A LA RECEPCICHN DE E3TE DOCUMENTD EW CASO CONTRARID, DRAEMOS POR CONFORMES

CONTACTO CON NOSOTROS DENTRO DE LOS 30 DIAS CALENDARIC 16U
LOS CARGOS ¥ ABOHOS, ADEMAS OE APROBADD EL SALOC INDICADD.

P T,

W recna_ [ CODIGO DE CUENTA

{ OFICING ]
_] enTIDAD [ OFICINA | CUENTA To.c|
OF.5AN ANTONIO [ 30-09-2013 (a1 | o149 |  ot00033744 [ 52 | 73
301 DIPC164/000000000/2013-10-14 BGHRAS
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BARCO CONTWENTAL Av. Aepihben oo Panemd 3055, San ek, Lima 27 FLLLC. 2015013630

FTHI1 - Ootubre 2008

e S PR

FOVIMIENTO Y SALDO A LA FECHA
CUENTA CORRIENTE

TITULARES:

JUNTA DE PROPIETARICS CONDOMINIO ASIA AZUL

CALLE MADRID 2214

L-018 MIFAFLORES LiNA LIMA

PERU

0119

i 2 i o b

Banco Contirbﬁﬁt@(%

SU EJECUTIWO DE CTA ES:

GESTOR PLATAFORMA CF 119

|

MOMNEDA: MUEVOS SOLES Taléfano:
EECHA[FECHA[# i = TTEALDO i
Eitee S
84,797, 74
D1-10 | 01-10 | B-04 MANTEHINIENTO OCTUBRE 2013 C.C.HONTERRLC | VEN 9757 500,00 4 B5.287.74
0L-10 | 01-10 | COMEISIOH REC C.C.HONTERRIC | VEM 9758 2.50- 85,295, 24
01-10 | 01-10 | 0-23 HANTEWINTENTO DCTUBRE 2013 LARCO-TARATA | VER 9754 500.00 85,795, 24
0100 | UL-10 | COMISION REC LARCO-TARATA | VEM 9760 2.50- 85.792.74
01-10 | 0L-L0 | F-02 HANTERIMIENTO GCTUBRE 2013 JESUS WARLA | VEN 9761 509.50 BG.292.74
01-10 | D1-10 | COMISLUN REC JESUS WARTA | VEN 9767 2.50- 86.290.24
01-1¢ | 01-10 | CHES PAGADOR N°:0UQDOOSAR CTEL GRAL DEL | VER 3763 AB G- 86,224.22
0110 | 01-10 | CHED #ABACOR H°:DLR9005B4 CTEL.GRAL.DEL | VEM 3764 154 00- 86 070.2¢
01-10 | 0110 | CHEQ. PAGADDR 11=:0G0UN0585 CTEL.GRAL,DEL | VEH 9765 100 00 85.970.24
0810 | 01-10 | CHEG PAGACOR 10°:00LUIURE3 CTEL.BRAL.DEL | VEW 5766 700.00- 15,270.24
01-10 | 03-10 | A-19 HANTENIKIEHTO JVIEMBRE 2013 OF.CC.MRDRA | VEN 9767 500.00 - 85,770 24
01-10 | 01.1¢ | COMISICN REC UF.CCARORA | VEK 9758 2.50- 85,767,714
01-10 [ 01-10 | CHEQ.PABADOR H°:0GNO0EAS CTEL.GRAL.OEL | VEN 9763 1,000.00- 0.05 81.767.69
GL-10 | OL-10 | CHED.PAGADOR N° 00505587 CTEL.GRAL DEL | VEN 9771 2,500.00- 0.10 82.257 .59
01-10 | 01-10 | F-13 MANTENTHIENTO HOYIEMSRE 2013 OF CC.5H KIGU | vEil 9773 500,00 | 82,767.59
01:10 | 01-10 | COMLSION REC OF .CC.54 MIGU | VEN 5774 2.50- 82,765.09
01-10 | 01:10 | €04 MANTENIMIENTG HOVIEMERE 2013 OF ESF. BACKY | VEN 9775 500.00 |- 53,265.00
0L-10 | 01-10 | COHISLON REC OF.ESP. BACKU | VENM 9776 2.50- 83,262 59
01-10 ( 01-10 | *C/ HABSta LOO100L 8CA. INTERNET | BIE 9777 7,360.48- 0.35 75.901. 76
01-10 | 01-L0 | K-J0IMANTENIHIENTU (OVIEMERE 2013 CORQUISTADORE | VEN 9779 500.00 75,40, 76
01-10 | 01-10 | COMISION REC CONGUISTADGRE | VEN 9780 2 50 76,399, 26
01-10 | 01-10 | K-300 - COMQUISTADORE | VEN 4781 4. 28054 76,679 80
02:10 | 02-20 | J-30l  Ac .ot AGTE, EXPRESS | AGH 9782 500,00 77,179 80
02:10 | 02-10 | COMISLON DEROSITO /P AGTE. EXPRESS | Adx 9783 2.50. 77,177.30
02:10 | 02-10 | MANTEMIHIENTO MOVIENGRE K-202 OF HIGUERETA | VEN 5784 500,00 77.677.30
02-10 | 02-10 | CHED.PAGADOR N*:000000580 CARETE M 785 < 475.05- 77.202.2%
02-10 | 02-10 | 8-22 MANTEHIMIENTO HOVIEMBRE 2010 € .CHOTERRIC™: VENL g{ﬁt 9785 500.00 77.702.35
02-10 | 02-10 | COMISION REC €.CATERRIE ) VE [ iRy 970 2,50 17.695.75
02.30 | 02.10 | CHED.PAGADON H°:0N0ACCEAZ CAHETE VEH aras ¥ 475 05- 77.224.70
02-10 | 02-10 | L-ZOTMANTERTHIENTD (10VIEHERE 2012 PARLD VEN [ 9789 500 08 NI
vd-1¢ | 02,10 | COHISION REC fAany VN 3790 250 | 1172200
03-10 | 03-10 | CHQ REC.CAMJE W UL0000B52 3791 18.50- 77.603.76
03-10 | 03-10 [ *0-04 HANTENTHIEN1: HOVIEHAAE 2013 BCd. INTERIET | BIN 9792 500,00 78,103, 70
03-30 | 03-10 | *CoMISION REC BCA. [WTERHET [ BIH 9303 2 50- 78.101.20
03-30 | 03-10 | *D-D5 HAHTENIMIENTD NOVIEMBAE 2013 BCA. NTERHET | @1 9794 500.00 74,601.20
03-10 | 03-10 | *TOMISION REC BCA. IVERALT | BIN 9795 2.50- 76,598, 70
03-10 | 03-10 | B-03 MANTEHIMIEHTG UCTUBRE 2013 GF. BLIA BUTT | VEH 9796 s00.00 79.028, 70
03-10 | 03-10 | COMISLON REC OF, PLIABUTT | VER 5797 2.50- 79.096.20
03-10 | 03-10 | G-JO2HANTERIMIENTO MOVICHERE 2013 LAACO- TARATA | VEN 5794 508,00 79,596,20
03-10 | 03-10 | COMISION REC LARCO-TARATA | VER 9799 2.50- 79,593, 70
03-10 | 03-10 | CHED.PAGADOR N=;000090578 OFLCINA HALA | VEN 9E00 +1.199.00- 0.6% 78,194 65
03-10 | 03-10 | A-13 HANTEHIMIENTD GCTUERE 2011 (OF, SAMTA CRU | VEH 9802 50¢, 00 78,094, 65
03-10 | 03-10 | COMISION REC OF. SANTA CRU | VEM LLEOK] 2.50- 78.802.15
03-10 | 03:10 | K-JO2HANTENIHLERTD QUTUBRE 2013 OF JOCKEY PLA | VEH 9804 500.04 79.392.1%
3-10 | 03-10 | COMISION REC UF. JOCKEY PLA | VEN 9605 2.50- 79.389.65
03-10 | 03-10 | K-30ZMANTENIHLENID KOVIEMBAE 2013 0F JOCKLY PLA | VEN 9806 500,40 79.809.65
@3-10 | 63-10 | COMISICH REC OF JOCKEY PLA | VEH 5807 2.50- 79.887.15
0310 | 03-10 | F-07 HANTERIMLERTD KOVIEHBRE 2013 OF At §SIORD | vEN 9408 500,00 80,287.15
03-10 | 03-10 | COAISION REC OF SAK LSIORD | VN 3805 250 a0, 384 75
03-10 | 03-10 | H-302HMANTEHIHIENTU 1PVIEHBRE 2013 CFICINA CERRD | VEW 4R10 5(0. 08 80,884, 63
6310 | 03-10 | CoRISION REC OFICINA CERAD | vEN 281l 2.50- A0 BHZ 15
03-10 | 03-10 | H-30LMANTENEHIENTO NIVIEHBRE 2013 OFICItA CERRD. | vEN 982 500,00 81.382.15
93-10 | 03-10 | COMISION REC OFICINA CERRO | VEN 0813 2 50- 81,379.65
03-10 | 0310 | A-17 HAMTENIKIENTC HOVIEBRE 2013 OFICTA CERAD | vEN ELAF] 500,00 a1.879 €5
03-10 | 03-10 | COMISION REC QF ICIA CERRD | VEM 4a18 2.50- 81.877.15
03-10 | 03-10 | CHEQ, PAGAGOR H*: 000000544 OFICLNA MR | VEN 2816 . 1.559.80 0.05 §0.317.30
03-10 | 03-10 | €-22 WANTONIMIENTE SEPTIEHERE 2013 0F LINA VEH o818 +548.00 7 50.865.30
03-10 | 03-10 | COMISIOH REC 0F . LINA YEN a@1y 2.50- 00,462 &0
| 03-10 | 0310 | C-22 HANTEHIMICHTU LITUBRE 2013 OF LINa yIH 9620 500,00 41,362, HO
SALOO & NUESTRO FAVOR | [ SALDO A SUFAVOR |
[ e

(€ODIGO GUENTA INTERBANCARIO (€€ 1]
113 000100033744 52
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“EH CASO DE RECLAMODS SOOAL DPERACIONES 3 EF
1) A MUESTRA ALD DE OFICIHAS

BANCA FOR INTERNET

AVICIDS, EL CLIENTE PODRA RECURRAIR, IS TINTAMENTE, A LAS SIGUIENTES INSTAHCIAS:
3] DEFENSCAIA DEL CLENTE FINANCIERD DE ASBANC

2) BAMCA il TELSFOHO Ba8-0000 [LIMA) ¥ [01) 3050000 (PROVINCIAS)
USUARIO DE LA SUPERIMTENDENC 1A OE BARCA, SECGURCS ¥ AFP O 85} INDECOPF,

EANCA POR TELEFONO | 525.0000
¢ v bbvabancocanlinental.com

T

)y 00 i

&) PLATAFORMA O ATEHGION AL

1 .t

ROGAMOS VERIFIOUE LA INFORMACION CONTEMDA EM ESTE ESTADG DE CUENTA, S| TUVIESE ALGUNA DBSERVACION AL RESFECTO, LE SOUCITAMOS SE PONGA EN
CONTACTD 0ON HOSOTROS DENTRD OE W05 30 DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA RECEPCION DE ESTE DOCUMENTO. EN CASO COMTAARIC, DAREMOS POR COMNFORMES

LOS CARGOS ¥ ABOHOS, ADEMAS DE APROUADT EL SALDD IMCICADO.
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ENTICAD | OFICINA CUENTA Joc.
[ OF.SAH ANTONIG H 3-10-2013 ] noit | et of000337ad | 2 74
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RMOVIMIENTO Y SALDO A LA FECHA
CUENTA CORRIENTE

TITULARES:
JUNTA DE PROPIETARIOS CONDOMINIO ABIA AZUL

7 Banco Continental

CALLE #ADRID 2212
L0178 MIRAFLORES LIMA LIMA SHEJEEDTIVO-DR CTA G2
PERU 0118 GESTOR FLATAFCRMA OF 11§
MOMEDA: MUEVOS SOLES Teléfono:
(EECHA|FECHA[ #1475 FER "SALD O
OPER, | VALOR[M ™ SR o ! JCONTABLE-
03.10 | 03-10 | COMISION REC OF LTHA VEN 9821 2.50- AL, 360.30
03-10 | 0310 | *B-14 MANTENIMIENTU JCTUERE 2013 BCh INTERHET | BIW 0822 500.00 8186050
03-10 | 03-10 | *COMISION REC aca. INTERNET | BIN 9823 7 .50- g1.857.30
01-10 | 03-10 | *B-18 HANTENJMIENTU 4GOSTO 2013 BCA. INTERNET | BIM 9824 4 612,00 A2, 453,80
03-10 | 03-10 | *COMISION REC frA. INTERNET | BIN 9825 1.50- 82.467.38
0310 | 03-10 | *B-18 HANTENUMIEKTU SEPTIEMDRE 2013 Acs. INTERNET | BIA 9826 5% 548,00 43,013.30
p3-10 | 03-10 | *COMISION REC aca. INTERNET | BIM 9827 2,50 83.012.50
03.10 | 03-10 | *8-18 MATENIMIENTD OCTUERE 2013 BCA, THTERNET | BIN 9828 20000 83,512.80
0310 | 03-10 | *COMISION REC BCA, INTERKET | BIN 9925 2.50- 81,510.30
0310 | 03-10 | D-13 MAMTENIMIENTD OCTUBRE 2013 DF . JOCKEY PLA | VEN 9830 500. 00 84.010.30
03-10 | 03-10 | COMISION REC OF JOCKEY PLA | VEM ggal 2 .50- 84.007.80
07.10 | 03-10 | *F-04 MANTENIMIENTO NOVIEHERE 2013 BCA. INTEANET | BIH 9832 500.00 84.607.80
03:10 | 03-10 | *COMISION REC pCA. INTERRET | BLH 9833 2 50- 84,505.30
03-10 | 03-10 | *D- 1% HAHTENIHIENTO OCTUBRE 2013 BOA, INTERWET | BIN 9834 500.00 §5.005.00
03.10 | 03.10 | “COMISIOH REC &0n, [HTERMET | BIN 9835 2.50- 85,002.80
g | 0410 | 04-10 | £-18 MATENCHIEHTO HOVIEHBRE 2013 LA MILIHA VEN 9836 500, 0D 85,502.80
B | 04-10 | 04-10 | COMISION REC LA MOLIHA VER 917 0- B5,500.30
2| 04-10 | 04:10 | D/1S HANTENIHIENTO DCTUBRE 2013 OF LA PLAHLE | VEH 9838 500,00 £6,000.36
2 | 04-10 | 04-10 | COMISEON REC QF. LA PLARLC | VEW SH1Y 2 50 E5,997.80
G| 64-10 | 04-10 [ E-01 MANTENIMLENTO HOVIERBRE 2013 HARANEA VEN ag40 500.00 85.197.80
2| 0410 | 04-10 | COMLSION REC MARAHGA VEH 9g41 2.50- G6,135.30
o | 04-10 | 04-10 | E-03 HANTEXIHTENTQ DCTUBRE 2013 OF PARURO VEN 9842 500,00 g6,195,30
E 04-10 | 04-10 | COMISION REC 0OF  PARURD vEN 9843 2,50- §6.997.40
) 1 g4-10 | 04-10 | F-0B MANTEMIHIENTO DLTUBRE 2013 LARCO- TARAFA | VEN ELTE 500,00 | §7.492.80
§ | 0410 | 04-10 | COMISION REC LARCD - TARATA | VEN 9045 2 50- B7, 100,30
5 | 0410 | 04-10 | 0-17 HANTERIMIENTD HUVIEMERE 2013 OF , CAMINOS DE | VEN 9846 00,60 §7,990.30
| g4-10 | 04-10 | COMISIGN REC | oF camINOS DE | WM 9847 1 50- 87.987.80
B | 04-10 | 04-10 | C-21 MANTERIHIENTD (RTUBRE 2013 CORPACT™S _\ggnjl M, 9eE 50000 gy, 467.80
5| 04-10 | 04-1C | COMISION REC o W, VEK ud—-\_s 3843 ; 48,485.30
2| 0410 | 04-10 | L-2OMAANTENTHIENTO PENTEFBRE 201% GF . LOS ACRLES | VEK GEEQ 500 Al HH.385.30
o | p4.10 | 04-10 | COMISION RLC OF.LOS ROBLES | WEM qEst AH, 982 8O
=1 gaa10 | oud 10 | HAWVEHTHIERTS HES HOVIEMERT C - G/ F , JOCKEY PLA | VER 0gs? 500, 00 89,482,280 |
% 0a-10 | 04-10 | 8-20 MANTENTHIEWTU LCTUSRE 2013 OF.REAL P2 C. | VEN 2851 501,00 % 562, B0
E| oy.10 | 04-10 | COMISIOH REC OF REAL P7 C. | VEM 3854 2.50 89,980.30
2| 0610 | 04-10 | 1-30IMANTENIHIERTG GITUBRE 2013 OF CC_AURDRA | VER 9855 400,00 90.480,30
2| 0410 | 04-10 | COMISION REC OF .CC.ARDRA | VEN 9856 2.50- 90,477 .80
£ 04-10 | D4-10 | C-03 MAMTENIMIENIU UCTUBRE 2013 BEMAVIDES VEN 9357 50000 ag, 977 .80
% | g4-10 | D4-10 | COMISION REC BEHAVITES VEN 9458 2.50- 9097530
£ | 0d4-10 | 04-16 | B-07 MANTENIMIENTO AGQSTO 2012 LARCO-TARATA | VEH 2959 o 614.00 91,589.30
S | pd-10 | 04-10 | COMISION REC LARCO-TARATA | VEW 9860 2.50- 9| 585 R0
9 | pa-10 | 04-10 | B+07 HAWTERIHIENTD SEPTLEMBRE 2013 LARCD-TARATA | VEM 9851 £ 850,40 97,136.80
§ 04-10 | 04-10 | COMISION REC LARCO-TARATA | VEH 9862 2,50 97,134 30
04-10 | 04-10 | B-07 MANTENIMIENID CCIUBRE 2013 LARLD TARATA | WEH 9863 500,00 92 531,30
04-20 | 04-10 | COMISION REC LARCO-TARATA | VEH 9864 2.50- 57,871 20
04-10 | 04-10 | ©-22 MANTENIMIEKTO HOVIEMORE 2013 OF NIGUERETA | VEU 9865 500.00 03,171 80
a4-10 | 0d4-10 | COHISION REC OF HIGUERETA | VEK 9866 2.50- 93,129.30
0410 | 04-10 | 8-17 HAMTENIHIENTG DCTUBRE 2013 OF. L.CARGD € | VEW 9nE7 500.00 93.629.30
04-10 | 04-10 | COMISION REC OF. L.CARGD € | VEN 506D 2,50 93625 B0
05-10 | 67-10 | C-08 WANTERIHIENTO HOVIEMBRE 2013 OF. SAN BORJA | VEM 3569 500,00 24,126 .80
05-11 | 07-10 | COMISION REC OF. SAY BORIM | VEM 5270 2.50- 94.124.39
05-10 | 07-10 | A-12 MANTEMIMIENTO HIVIEMBRE 2013 OF. SN DORJA | VEM 5271 500, U0 04,624 30
05-10 | 0710 | COMISION REC OF, SAM DORJA | VEM 72 2.5U- 54,621 8D
0510 | 07-10 | 0-1B MANTEH(HIENTO SEPTIEMERE 2013 0F, VELASCD & | vEN 5871 %557 .00 45,173 1l
45-10 | 07-10 | COMISION REC | oF. vewasco A | vEW 5874 2,500 95,171 .30
05-10 | 07-10 | 0-15 MANTENIHIENTC OUTUBRE 2013 OF, VELASCD A | VEN 9875 506.00 * 95,671.90
05-10 | 07.10 | COMISION REC F. VLLASCO A | VEM SH7E 2.50 75,653 80
05-10 07-10 | 0-12 MaHTEHIMIENTC AGOSTO 2013 QF. AV LEL L3 | VEW aGiy 4, 016.00 a8, 261 .80
05-10 | 07-10 | COMISION REC OF. AY.DEL EJ | VEH G878 2.50- 97.282.20
05-10 | 07-10 | D-12 MANTENIHIENTD SUITIEMERE 2013 OF. AY.DEL EJ | VEN &8 w 552.00 96.83d.30
05-10 | 07-10 | COMISION REC oF. Av.OEL EJ | VEM o84 2.50- 36 811,60
SALDO A SUFAYOR
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~EM CASD DE AECLAMOS SO01E QP ERACIONES ¥ SEAVIC
1) A MUESTRA AED OF DFICIHAS
LSUARIO OE LA SUPERINTENDENCLA DE BANCA,

BANCA POR IMTERNET

05, EL CLIENTE PCORA RECURRIR, OIS TINT AMENTE,

21 BANCH POR TELEFDHO Eg5-0000 {Lika) Y (D1) 050000 [FROVINCIAS]

. www hbvabancaconlingntal.com

A LAS SICUIEHTES \WETAMCIAS:
3} DEFEMSCIRIA DEL GLIENTE FIHANC EfD OF ASBAND

L0O & NUESTRO FAVOR |

T ‘ A :t.r'&--

4} PLATAFORMA DE ATENCICH AL

B OPD184/000000000/201 3-11-08

-

2 ! i ;

=

‘E ROGAMOS VERIFIOUE LA INFORIMACION CUNTENIDA EN ESTE E5TAOC DE CUENTA, 51 TUVIESE ALGUMA CRSERVACION AL RESPECTO, LE SOLICITAMOS SE PORCA Efd

£ CONTACTO COM HOSOTROS CENTRO OF LGS 30 DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA AECEPCION DE ESTE DOCUMENTO. EN CASG CONTRARIO, DAREMOS POR DONFORMES

2 1LOS CARGOS ¥ ABONOS, ADEMAS DF APROBADO EL SALDO INDICADO,

Al QFICINA J[___FEcHA ‘ CoDIGD DE CUENTA ' H T
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MBVIMIENTO Y SALDO A LA FECHA [T Banco Continental
CUENTA CORRIENTE 614
0 T4

TITULARES:
JUNTA DE PROPIETARIOS CONOOMINIO ASIA AZUL

CALLE MADRID 2214 "
L0168 MIRAFLORES LIMA LiMa SU EJECUTIVG OF CTA ES!
PERU 0118 @ GESTOR PLATAFDRMA OF 118
MONEDA: NUEYOS SOLES RUGC 20545354226 Telsfono: o)
FECHA|FECHAL i ._ . SALDO Ny,
ORER!|VALOR| i : s NronTABLER
05.10 | 07-10 | D-12 MAHTEHIHIENTO OLTUBRE 2031 OF. AV.DEL EJ | VEW 9885 500,00 1" $7,331.80
95-10 | 07-10 | COMISION REC OF. A.DEL E1 | VEN 4885 2.50- 97,329, 30
0510 | U7+L0 | AE-17 MANTENINIEWTS NOVIEHORE 2013 BCA, INTERNET | Bt 3487 500.00- |" 97,829 30
05-10 | 07-10 | “CORISION REC BCA. INTERMET | BIN 9523 2.50- 37,2600
; 0710 | 07-10 | B-01 HANTENIMIENTO OCTUBRE 2013 0F, VELASCO A | VEN 9639 500, 00. 93,126, 80
i 07-10 | 07-10 | COMISION REC OF, VELASCO & | VEN 9690 2,50- 98,124,130
| 07-10 | 17-10 | £-0% MANTENTHIENTD OCTUSAE 2013 FENAVIDES VEN 9891 500.00 { 98, 424, 30
07-10 | 07-10 | COMISICH REC SENAVIDES VEN g 2.50- 98, 821.80
@710 | 0710 | E-06 MANTENIMICNTO CCTUBRE 2011 0F.10S RODLES | VEN op 00,00 | 56,321.80
i 07-10 | 07-10 | COMISION REC OF LOS RUDLES | VEH 9= 2.50- 09_119 30
: p7-10 | 07016 | B-02 MIATENTHIENTO HAYD 2013 COrUHD . ESPINA | VEN 5845 504,80 100,123 .36
! 07-10 | 07-10 | COMISLON REC CreAND ESPINA | VER 9598 2,50- 100.1720.80
1 1710 | 07-10 | 8-02 MANTEWLRIENTO JUNID 2013 COvAND, ESPIMA | VEN qga7 « 718.00 100,050 84U
I 87-16 | 07-10 | COMISION REC COMAND. ESPINA | VER LT 2.50- 100, 856,30
| 07-10 | 07-10 | B-02 HAWTENIHLENTD JULTD 2013 COMAHD ESFIHA | VER 9894 3 682.00 | 101,578.30
! 07-10 | ©7-10 | COMISION REC COMAND.ESPLRA | VEN 3900 2.50- L01,535.80
| g' 07.10 | 07-10 | B-02 MANTEWIMIENTC AGOSTO 2013 COMAND.ESPINA | WEH 9001 g 620.00 " 102.155.80
L § | 0710 | 07-10 | COMISION REC COMAND.ESPINA | VEN 502 2.50- 102,153 30
& {o07:l0 | 07-10 | B-02 HANTENINIENTO SEPTIEMBRE 2013 COMAHD.ESPIRA | VEN 3503 ¥ 556.00 |- 102.709.30
G| 07-10 | 07-10 | COMISION REC COaiD . ESPTHA | VEN 3804 2,50 102,706, 40
3 | 07-10 | 07-10 | £-01 MACERIMIERTO 1OVIEMSRE 2013 OF, SAM BORJA | VEN 9905 500.00 | 103,266.80
l = | a7-10 | 07-10 | COMISTON REC 0F, SAH BORJS | VEM 196 2.30- 103.204.30
o 07.10 | 0-09 MANTENIMIENTO ROVIEMBRE 2033 .| 6F . SEPARACOR | VEH 9997 500,00 | 103,704.30
| 1| 07-10 | 07-10 COMISION REC OF, SEPARADCR | VEM 518 2.50- 103,701.80
£ o710 | 0710 | F-05 HAMTENTHIENTO OV LEMBRE 2013 LINCE YEH 9909 500,00 104.201.80
£ {07-10 | 0710 ) COMISION REC LIKCE Vel 3910 2.50- 104,193 30
& { p7.20 | 07-10 | F 10 HAMTENIHIENTO NOVIEHBRE 2013 OF. EL REMANS | VEN 5911 50000 | 104.639.30
I 8| 0710 | 07-10 | COMISION REC OF. ELREMAS™ o 5o12 2.50- 103696, 80
g | 0710 | 0110 SPRIVICIO DT LUT Y AUs CASA C-22 OF. LATFLORES UV '.j;'m\\.‘ 9913 104,50 104 806,30
£ 0710 | 07-10 | D03 MANTER IHICATH OLTUBRC 2013 A5 GARTKCNIAS | VEM 5914 50000 105.,306.30
S bhed p Ol SRASICN B LG GARDCNLAS | WEM 5315 2.50- 195,303.80
i ‘2 07-10 | 07-10 | *8-24 HAMTENCHIENTO OCIUBRE 2013 aoa. LRt | Bl ol 50000 105 803,80
;2| 0710 | 0710 | *CONISION REC BCA. IMTERHET | BIN 591 2.50- 105,291,536
£ 0910 | 09-20 | *J-202RANTERIMIENTO oCTuaRE 2013 BCA. LHIERHET | BLN 5918 50000 | 106,301.3%
5| 09-10 | 09-10 | *CoMISION REC uca, [NTERHET | BIN 5919 2,50 106,290.80
4 {0910 | 08-10 #]-202HeHTENTMIENTO NOVIEMBRE 2012 8CA, INTERIET | BIM 9921 500,00 | 106,798.80
21 0910 | n9-10 | *COHISION REC pCA, THTERHET | BIH 021 2.50- 106,796.30
\ 2| 910 | 09-70 | *)-202HANTERTHLENTD DICTEHBNE 2013 gCa. THTERHET | BIH B 500,00 | 107.296.30
| Ejoolo 09-10 | *COMISION REC acA. ENTERNET | BIN 9923 2.50- 107,293.80
b8 e9-to | 0510 A-07 MANTENIHIENTO OZTURRE 2013 OF, SAN RAFAE | VENH 3924 500,00 - 107, 79380
8| o910 | 0919 | COMISION REC OF. SAN RAFaE | VEH 3925 2.50- 107.791.20
Z {0910 | 09-10 | E-25 HANTENIHIENTD HOVIENBRE 2013 QF. PONTEGRAE | vER 3926 500,00 108.291.30
l pg-10 | 09-10 | COMISION REC OF, MONTEGRAN | VEM 9927 2.50- 108,268,890
! 0310 | 09-10 | E-13 MANTENIHIENTD OCTUERE 2013 OF, LOS ALAMO | VEH 9628 50000 109,768, 80
i 03-10 | 09-10 | COHMISIQN REC OF. LOS ALARO | VEH 9929 2.50: 108,706, 30
i 09.10 | 09-10 | C-15 HANTERIMIENTO WOVIEMBRE 2013 0F.CC.AURGRA | VEN 9530 500.00 109, 746,30
i 09-10 | 05-10 | COMLSION REC 0F.CC AURORA | VEN 9531 2.50- 109, 283.80
19-10 | 09-10 | 0-20 MANTENIMIENTO OCTUBRE 2013 CLUB REGATAS | VEN 553 500,00 109,783 A0
§9.10 | 09-10 | COMLSION REC CLUB REGATAS | VEM 993] 2,50 109.761.30
09-10 | 09-10 | A-05 HAMTENTHIENTO CCTUBRE 2013 | samuet ALLAZA | VER gn34 500,00 C110.281.30
| 09.10 | 09-10 | COMISION REC SAMUEL ALCAZA | VEN 9515 ?.50- 110,278 60
{ 10-10 | 10-10 | *L-307HNTEHIMIENTY UCTUBRE 2010 ek, LHTERHET | BIN 9035 502,09 110,780.80
: 10-10 | 10.10 | *COHISLON REC BCH, IWTERMET | BIH 547 2.40- 130,778.30
10-10 | 10-16 | CHEQ.PAGADOR N°:0UGONOST? OFICIHA MALA | VEM 9333 55, 8- 110,223.3
10-10 | 10-10 | A-01 HAUTEHIHICHIG RUYIEHBRE 2013 .0 MONTERRIC | YEM 4939 504, G0 110,723.30
: 10-10 | 10-10 | COMISIOR REC [.CMONTERRIC | VEM G941 2.50- 110,720.80
) 10-10 | 18.30 | 5-16 HANTENTHIENTG WOVIERBRE 2013 PARDO YEN 5041 800,00 | 11L.¢20.80
| 1010 | 10-10 | COMIS10H REC paRca VEH 6942 2.60- 111.218.26
10.10 | 10-10 | *H-10ZHANTENIMIENTG HOVIEHERE 2013 BCA. LHEERHET | 1M 994} 500.00. |. 111.718.30
' 10-10 | 10-10 | =COHISION REC | 6Ch. WTERNET | BIK awL 2.50- 111.715.80
I CODIGD CUERTA BAERBANCARIO CCY) | BANGA POR TELEFONO @ 545-0000 SALDO A NUES
'_ 014 118 000100033744 52 ANGA POR INTERNET © wwvrnhuabancocentinentalesm | i
’ ATAMENTE, & LAS SIGUIEMTES INSTANCIAS:

~Ep £AZO DE AECLAMODS S0ARE OPERACIDNES Y SERVICITS, €L CLIENTE POURA RECUFIRIR. AHCISTH
1] A MUESTRA RED OE OFICIHAS 3] BANCA POR TELEFONG 5050000 [LUMLA) ¥ [01) $03-0000 {PROVINCIAS]
LFSUARIO DE LA SUPERINTENOENCA DE BAACA, SEGURDS Y AFR O 3} IHDECOAT,

= - TR g
\

3] DEFEMSORLA CEL CLENTE FiRANCIERD DE ASBANC

= |1 i - Y i ! i

i ROGAMOS VERIFIQUE LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE ESTADO DE CUENTA, 51 TUVIESE ALGURA QBSERVACICN AL RESPECTO, LE SOLICITAMOS SE PONGA En

5 CONTACTO 0N NOSOTROS DEMTRO OE LOS 30 DIAS CALENDARIO SICHIENTES A LA RECEPCION DS C5TE DOCUMENTO. EN CASC CONTRARID, DAREMOS POR CONFORMES
. 3 | B5 CARGOS T ABONOE, ADEMAS DE APROBARO EL SALOD IMDICADD.
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MOVIMIENTO Y SALDO A LA FECHA
CUENTA CORRIENTE

TITULARES:
JUNTA DE PROPIETARIDS CONDOMINIO ASIA AZUL

{ Barico Continental

oy

20100730804

CALLE MADRID 2214
L-0718 MIRAFLORES LIMA LItA SU EJECUTIVO DE CTAES:
PERU 0i1g GESTOR PLATAFORMA OF 112
MONEDA: NUEVOS SOLES RUL 70545354226 Talerono:
(EECHAIEECH &[S 3
BRERA|VALOR it IRl ONiTAB
10-10 | 10-10 | c28 €.C.MONTERRIC 500.00 112,215 80
1019 | 10-10 | €-02 MANTENIHIENTD OCTUBRE 2013 CAHAZHD 502.00 112,717 .64
1010 | 10-10 | COMISTON REC CAHACHD 2.50- 112,715.30
10.10 | 10-10 | E-16 MANTENTHIENTO OCTUBRE 2013 OF, LA RABLA 502,00 113,217.30
1010 | 10-10 | COMISION REC OF, La RABLA 2.50 113,214.00
10-10 | 10-10 { €ASA £-01 WES DCTUERE AGTE. EXPRESS 500.00 113.714.80
1110 | 11-10 | 8-19 MANTENTHIENTO MOVIEMBRE 2013 AGTE. EXPRESS 500.00 114,214 80
110 | 11-10 | COMISION REC ABTE. EXPRESS 2.50- 11421230
1110 | 11-10 | *C-23 HANTENINIENTO OCTUBRE 2017 BCA. LNTERMET 50400 114,716 30
11-10 | 1110 | *Contsion REC ) BCA, [NTERRET 2.5 114,713 80
[ 7090 | 1110 | +Ho0RIGUEZ COSSIO CRISTLAN £ouarne E5-4% | BCA. INTERMET 46.78 114,760 58
1110 | 11-10 | *QUESADA MALAGA tUlS &5 BCA, INTERHET 61.22 114,821.60
11-10 | LL-L0 | CHED.PAGADOR II*:000G00579 OF. PLZA BUTT 2.024.00 0.1t 112,797.70
1010 | 11-10 | *A-16 MANTENIHIENTO OCIUGRE 2013 BCA. INTERNET 50¢.00 117,361, 70
1110 | 11-10 | *COMISIGH REC DCA. INTERNET 2.50- 133,255 20
1110 | 1110 | A-14 MANTENTMIENTO NOVIEMBRE 2012 LAS TIENDAS 500.60 | 113,78.20
13-10 | 1110 | COMISION REC LAS TIEHDAS 2. 50- 113,766,708
11-10 | 1:-10 | HANTENIMIENTO OCTUBRE CASA €-8 CANAVAL MOREY 500.01 114,296,710
1110 | 11.10 | F-13 MANTENIMIENTO OCTURRE 2013 GF . COLDNIAL 50400 114,800 70
L1-10 | t1-10 | COMISION REC OF . COLONIAL 2,50 114,750.20
1210 | 1210 | CHED.PAGADDR N°:0003CU5HY OF .CAMINGS UE 3,500, 60- 0,15 L11,258.05
w | 12-10 | 12-10 | CHEQ PAGADOR K™ :0O0CHSH0 OF .CAMINGS DE 12,604 75- 0.60 469270
3| te10 | z2-10 | 530 AGTE. EXPRESS 126 21 96.518.90
2| 12-10 | 12-10 | COMISION DFPOSLTE O/F AGTE. CXPRESS 2.50- 58, 816,40
§ | 12-10 | 12-20 | HANTENIHIERTO HOYIEHBRE <-24 oF  JOCKEY PLA 500 04 7| 97,316.40
5| 1210 [ 14-10 | *H-202HANTERIHLENTD DICIRHERE 2013 gch. INTERIET 500,00 45 BLA. 40
#112.10 | L4-10 | *TOMISION HEC gCA. INTERHET 250 59 813.90
L1 1310 | 13-20 | *FERRETRA WACEDO JOSE DEHLEL 44 =% BCA. TNTERNETH: Bl 83.15 59, 897.0%
5| 1410 | 1410 | L-20249TEHTHIENTO NOVIENBRE 2013 LASCO-TA2ATA, 3 ¥ 50000 - 100,387.05
€| t4-10 | .10 | comsIon REC LARCO- TARATA 2,50, 100.394.55
0 paiae | oadonn LU e - SETTENRRE NOT) RN LARCO: TARATA 163.00 1061 557,55
‘é 14-10 | 14-10 | *C.25 WANTENIMIENTD OCTUBRE 2013 oA INTERIET 510.00 191457 55
5| 14-20 | 14-10 | *COMISION REC DOCA. INTERHKET 2.50- 101 085 .05
£ | 1a-10 | 14-10 | #C-25 RAHTENTHLENTO HOYIZHERE 2013 BCA. INTERNET 500.00 10156505
7| 14-10 | 14-10 | *COMLSION REC BCA. DITERKET 2.50- 101,562.55
2| 14-10 | 14-10 | <C-25 WANTENTHIENTO BICIERERE 2013 BCA. INTERIET 500.00 10706255
£ | 1410 | 14-10 | *COMISION REC BCA. INTERNET 2.50- 102,060, 05
@ | 14.10 | 1420 | D-08 WARTERIMIENTD OITUBRE 2013 OF LOS ALWO 510,00 |- 102.570.03
% | 14-20 | 14-10 | COMISION ReC OF. LOS ALMD 2.50- 10256753
8 | 2420 | 14-10 | B-11 HANTENIMIENTD HOVIENGRE 2012 Sa LUIS 500,00 103.067.55
8| 14-10 | 14-10 [ COMISION REC S LUIS 2.50- 107,065, 05
% | 14-10 | 14-20 | SETZ013 OPTO G-20L LUZ ¥ AGUA OF . LA RAMBLA 355,63 103,415, 64
1410 | 14-10 | D-D2 MANTEKIMIENTD HOVLEHERE 2013 0F 005 DE MY 500,00 103,915.63
14-10 | 14-10 | COMISION REC QF 005 DE MAY 2.50- 100,913, 18
14.30 | 14-10 | INGRESD €4 EFECTIVO Ty~ 2, OF 005 DE BAY 50.88 101 964,06
14.10 | 14-10 | B-05 MANTENIMIENTD CCTURAE 2013 oF LIV 510,00 10147407
1410 | 14-10 | COMISION REC Ot LIMA 2.50- 104 47156
1410 | 11-10 | D-21 MAHTENIMIENTO Juilo 2013 LAAICO-TARATA 896,00 109, 16756
“4.10 | 14-10 | COMISTON REC LARCD - TARATA 2.60- 105, 165.06
410 | 1410 | 0-21 MANTERIHIENTO AS0SEY 20L3 LAREO - TARATA 63410 105,799.04
1410 | 14-10 | COMISION REC LARCD- TARATA a0 105, 796.56
1410 | 1410 | 0-21 MANTENTHIENTO SERI LLMORE 2013 0 TARETA &70.00 106.366.56
1410|1410 | COMISION REC LARCD - TARATA 2.50- 106.364,06
14.10 | 14-10 | 0-21 HANTENTMIENTO DCTURRE 2013 LARCO-TARATA | VEN 10001 510.00 106,674 06
1410 | 14-10 | COMISION REC AT TARRTA. | VEN 10002 2.50 106.871.56
1610 | 14-30 | D71 HAMTENIHIENTO NOVIEMBRE 2013 LARCO-TARATA | VEM 10003 i on 107.171.56
14-10 | 14-10 | COMISTON REC LARCO-TARATA | VEN 10004 2.50- 107,369 .06
14-10 | 14-10 | D-21 HANTENIMIENTG DLCIEMARE 2013 LARCO-TARATA | VEH 10005 500,400 107.869.06
14-10 | L4-10 | COMISTGH REC LARCO-TARATA | VEN 10005 2.50- 107,566 56
14-10 | L4-10 | E-11 MANTERIMIENTO CCTUBKE 2013 CorAND.ESPINA | VEM 10007 510.00 100.376.56 |

[ CODIGO CUENTA INTERBANCARID (G
| 011 119 000100033744 52

“Epi CASD OS RECLAMOS SOBRE OFERACIONES ¥ SERVICIOS. EL G
A MUESTAA REC DE OFICINAS
USUARIO DE La SUPERINTENDENGIA DE BANCA, SEGUROS ¥ AFF O

1

ROGAMOS VERIFIDUE LA INFORMACION COMI ENIDA EN ESTE
CONTACTO CON NOSOTROS OENTRD DE LOS 30 DiaS CALENDA

LIENTE PODRA RECL
7} BAMCA POR TELEFONO S85-0000 [LiMA) ¥ (03 SuE-00ad [PROVINCS]
£) INDECCPI®,

BANCA POR TELEFOHNG @ 525-0000
BAHCA POR INTERNET @ wwew bbvabancecentinental.com

(s, INCIETINTARENTE, A LAS SIGUIENTES INSTANCIBS:
3) DEFENSORIA DEL CLIENTE FIMAMCIERD DE ASBANC

S

A} FLATAFORMA DE ATENCICN AL

ESTADY DE CWEMTA, Sl

TUVIESE ALGURA QBESE

RVACION AL RESPECTO.
IO SIGUIENTES A LA RECEPCION OE ESTE DOCUMENTO, BN CASD CUNTRARIO, DAREMOS POR CONFURMES

LE SOLICITAMOS SE PONGA EN

FTH31 - Ocwubre 2006

LOS CARGOS Y ABOHOS, ADEMAS LE APROBAL-D 5L $ALDD INDICADO

( oFiCita FECHQ,__]}* CODIGO DE CUENTA  foia )
ENTIOAD | DFICIHA | CUENTA [oc.

r OF SaN ANTONIO 1902013 | a011 | o119 010023744 | 82 ii 77

B AGHRES

131 DIFGYE4/000000000/2013-1 1-06

"
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'



MOVIMIENTO Y SALDO A LA FECHA [BE Banco Continental
CUENTA CORRIENTE

0

TITULARES: {
JUNTA DE PROPIETARIOS CONDOMIMIO ASIA AZUL o

CALLE MADRID 2214

L0718 MIRAELORES LIMA LIMA _ BUEJRCUTIVODE CTAES!
FERL 0138 L GESTOR PLATAEORMA OF 118
MONEDA: HUEVOS SOLES RUC 20545154226 Teléfern:
FECHAIFECHA| . ' '
BPER: | VALOR] € | e . G OIABONC _
1410 | 14-10 | COMISTON REC COMAND.ESPINA | VEW 10008 2.50- 158,374, 06
14-10 14-10 | G202 LUZ OF . GRIHALDG WER 1000% ~ 6.00 108 _380.06
1610 | 15-10 | E-L4 RANTENIHIERTO OCTUSRE 2013 CHACARILLA VEH 16010 512.00 108,892, 06
15-10 15.10 | COMIS10H REC CHACARILLA WEN 10011 2.50- 10B,889.56
15-10 1510 J- 101HANTENTH]ENTD HOVTEMERE 2013 C.C.5ANH ISIDR | VEH 10012 s00.00 7 1049,36%.56
15-10 | 15-l0 | coMmision REC C.C.5an 1500 | VEN 10013 2.50- 109,187.06
15-10 15-10 | ASTA AZUL - FELEY MEDINA G-102 OF, LA RAMBLA | VER 10014 ~ 415 55 - 109802 61
16.10 | 15-10 | £-1B HNTERIMEENTD OCTUBLE 2013 0F. LOS ALAHD | VEN 10015 512.00 - (10,3146
1510 | 15-10 | COHISION REC OF. L05 ALM®Y | VEX 10016 2.50- 110,312, 11
15.10 | 15-10 | #C/ HABSta L015061 BCA. IHTERWET | BLE LI0L7 g 594 28 745 10071734
1510 | 15-10 | WEGAS VIZARRAGA LUTS ALBERTO frew BCA. [NTERHET | BIH 10019 ~a5.52 100, 76297
1e-10 16-10 | HAYD -LUZ . AGUA G101 OF GG AURDRA VEH 10020 <0761 160.E60. 41
1610 | 16-10 | JUKIO LUZ ABUA-GLOL OF CC.AURORA | VEM 10021 ~32.30 100.892. 71
| 1610 | 1610 | JULIO LUZ.AGUA-G101 OF CC.AURCRA | VEH w0z | —86.23 |, 100,958, 34
1610 | 16-10 | *D-16 WAATERIMIENTO HOVIEABRE 2013 ~| mCA. [NTERNET | 81H wezs | 500.00 # 101, 458.94
g | 3610 | 1600 OMISION REC BoA. INTERHET | BIN 10022 250 151, 8455.44
£ | 16-10 | 1610 | C-09 MANTELIKIENTO OFTUBRE 2013 aF LOS AL | VER 10025 514.00 - 101,970, 44
Z | 15-10 | 16-10 | ConISion REC BF, L0 ALRHD | VER L0026 2 50 101,967 .94
2| 1610 | 18-20 JroTEF - 22 OF .CC.SH HIGU | VEN 10027 ~ 11,60 10z.011.64
g | 16-10 16-10 | L 201 LUZ-AGUA SETiFHERE PARLY el 1on2a - 258 .BY 102,270, 24
3| 16-10 | 16:10 | "0ONGO SORLA COSTA FRAICISCO XIRGE T} BCA. INTERHET | CLA 10029 _ 37 102,301 04
2 | 17410 | 17-10 | €-17 RATERLRIENTO GCTUBRE 2013 LA HOLINA ¥EH 10030 515,00 102,BL7.04
g 17-10 17-10 | COMESION REC L POLINA VEN 10031 2 5l- 107.814.54
L1 17-10 17.10 | CESAR LOPEZ AGUA LUZ HEDL OF, EL REMANS | VER 1003 — 41,78 102,856 32
§ 1719 17-10 | IHGRESO €H EFECTIVD - E OF LA ROTOHD | VEN 10033 —66.9% 10z,923.2%
£l 1720 | 17-10 | €18 MANTERIMIERTD GCTURRE 2013 OF. LA ROTOND | YEN 10034 516.00° 103,938 21
“ | 47.70 | 17-10 | COMISION REC OF. LA ROTONO | WEN 10035 2.50- 103,43 77
211710 | 17-20 |1 - 381 OF CC.AURGTAYy j{_t}_t_}“ _2:2.09 102,548, 96
%1 1710 | 1720 [ C1a amENTNIENTO pOVIEFBRE 2013 OF HIGIERETA Y VeI | 50000 1/ 104,148 .86
F 17-10 17-10 | COMISION REC OF . HIBUZRETA WEH 2.60- 104, 14636
S0 lrte o i7-10 CAA Co1 OF.||GUERETA | VER — 5.0 14, 232.30
E 1710 | 17-10 | HILENCA CASTAREGA €17 LUZ ¥ AGUA RIKCUDA 4t —34.50 | 104 266, 46
3| 1a10 | 18010 | Casa B-16 PARDD VEn — 3064 |, 106,767 .50
| 1810 | 18-10 | [-202erENIMLENIO JOVIENERS 2013 U TVERSIDAD € | VEN 500.00 104,007.56
7] 18-10 18-10 | COMISTON REC UM IYERSTOAD € YEN 2.50- 1614 HO5 .00
< 18-10 18-10 | PAGO LUZ AGUA MATD HGOSTO C 24 CAHACHD VEN — 145,98 104,350 .98
€| 1810 | 18-10. F.0L RANTERLHAENTO FOVIEHBRE 2013 CAVENESIA VEH 500.00. | 105,450 .98
© | 18.10 | 18-10 | COHLSION REC CAVENECTA v 2,50 105,448 .48
g 18-10 i6-10 | F-10 A NCOHADA JER —Z21 6L 105,670.04
G {1830 | 1810 | AL HANTENTHLENTG AGOSTO 2013 OF JOCKEY ¥LA | VIR 16048 ga2.00 - 106,312 .49
§ 11820 | 18-10 | COISION REC OF . JockEY PLA | vEd 1647 2.5 105,309 .59
2111810 18-10 | A-1L OF . JOCREY PLA | VEN 10050 —=169.72 106,472 .31
18,10 | 18-10 | CHEQ.PAGABOR H* 000000603 OF CAMINOS DE | VEM 10051 608,00 105,871.31
1810 | 18-10 | CHEQ.PAGABOR N°.00UO0606 OF CAMINGS DE | VEI 10052 1.758.00- 0.05 104.113.20
16.10 | 1810 | CHEQ.PAGADOR H*; 03000608 GF CAMINGS DE | VEN 19654 g.378.25- .45 94, 735.56
1810 | 18-10 | CHEQ.PAGADOR H® . 0UOLGOSSY OF CAMINOS DE | VEN 10054 87 .00 94,647.56
1810 | 18-10 | CHEQ.PAGABOR #°:00ULOOSSL 0F CapingS DE | VER 10057 £00.00- 94.047.56
18.10 | 18-10 | CHEQ PAGADOR H*:;0CUSG06LY OF .CAMLHDS DE | YEH 10055 1,000, 00- 0.0 53,847.51
1510 | 18-10 | CHEQ.PAGADOR N°-0000C0532 OF CAHINOS DE | VEW 100G 2.500,00- 0l 90,547 41
13.10 | 1310 | CHEQ.PAGADOR He 000020607 0F . CAMINDS 0F | VEN 19062 1.699.85- 9,05 BU 647,51
1610 | 18-10 | CHEQ.PAGADOR N°:0000CUE04 OF CAHIMOS DE | VER 10064 360.00- B8.487.51
19.10 | 13-10 | cHEQ.PAGADOR H° ;000000611 C.C_HONTERRIC | VEN 10665 £70.00- B7.417.51
19.10 | 2110 | £-07 HANTEHIHIENTO CCTUBRE 2013 CORQUISTADORE | VEN 10066 520,00« B8.337.91
19-10 21-10 | COMISION REC CUMIUISTACORE | VEM 10067 2.50- 88,335,011
19.10 | 21-10 | C-16 MANTENIMIENTO GCTUBAE 2013 Caetatia Ll | vEN Lonsa 570,00 * ga #5501
19-10 Z1-10 | COMISION REC CAMANA-LEHA VEH 10083 2.50- B3 052.51
21,10 | 2110 | CHEQ.eAGRDAR 1+ ;000030649 LRAFLORES Vel 10070 5,500, 00- .15 §5.352 .36
21.10 | 21.10 | LUZ AGUA AEOST SET:CHE 2013 UASA B-10 CANIHD REAL | YEN 10074 ~ 7.2 85.,430.28
5110 | 21:10 | 8 10 HATTENIHIENTU CICIEMERE 2013 CoMIND HEAL | VEM 10075 50000 |- §5.930.24
2010 | z1-10 | conTsion REC CAAIND REAL | VEN 10076 2.50- B5 927,78

SANGA POR TELEFOHO © 595-0000
BANCA POFLINTERNMNET www.bbvabancocunlinanlai.cnm

*EH CAS0 DE RECLAMOS SOBRE OPERACIONES Y sEAVICIOS, EL CLIENTE FOORA RECURRIR, OIS TINTAMENTE, i LAS SIGUIENTES IMSTANCIAS: :
1) A& PUESTAA RED O OFCIMAS 2] BAaHCA PO TELEFOHD EG5-0000 [LIIAAY ¥ (94} Sac-kan I;PR(W'IHL‘,IAS} ) DEFEHSORIA GEL CLIENTE FINANCIERO CE ASAANC 4} FLATAFORMA GE ATERCION AL

USUARID DE LA SUPERIMTENDENCIA OF DAMCA, SEGURDS TaFPO B} LMDECDET.

cOniGa CUEHTA INTERDAMCARIO (CCT
g11 118 00100023744 52

SALDCG A NUESTRD FAVOR
e ol

ROGAMOS VERIFIQUE LA |HFORMACIGH CIHTENIDA EN ESTE ESTADD DE CUENTA, 51 TUVIESE ALGUMA ORSCRVACION AL RESPECTO LE SOLICITAMOS 55 PONEA EM
CONTACTO COM HOSOTAOS DENIIL E LGS 30 OlAS CALENDARID SIGUIENTES A LA RECEPCION DE ESTE OOCUMENTO. EN CASO CONTRARIC, DAREMES POR COMEQRMES
LOS CARGOS ¥ ABONOS, AOREMAS OC AP Al EL SALDD IMOICADD,

( T ] CODICD CE CUENTA  _ngea )

jf:] [GFcws | cuewis _ loc
31-10-2013
BGHRAE

DF.SAN ANTONID
A0 [YPD 1 BAIR00000000/20 13- 11 06 )
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73 Banco Continental

MOVIMIENTO ¥ SALDO A LA FECHA
CUENTA CORRIENTE

TITULARES: l’% o
U114
JUMTA DE PROPIETARIOS COMDOMINIO ASIA &ZUL 114

CALLE MADRID 2244

AR CORES T MALINA SU EJECUTIVO DE CTAES: |
FERU 0112 GESTOR PLATAFQRMA OF 119 J
MONEDA: NUEVOS SOLES RUC 20545354216 Telélona: .
RECHAJRECHA[ME - 5 ; [EE IS ALDOE . Y
OPER. [VALOR| = ; , : CARG | i
21-10 | 2110 | £-201 OF HIGUERETA | VEW 18077 ~ 206, 80 B&.134.58
21-10 | 21-10 | CHEQ. PAGADOR N°:0U0000596 OFICINA MALA | VEN 10074 836.00- 05,298, 58
21-10 | 21-10 | F-09 PAGO OE AGUA ABRIL 2013 OF. PO DE LA | VEN 1n07d ~ 55,23 A%.353.81
z1-10 | 21-10 | F-09 PAGD DE LUZ - ABRLL 2012 OF, PQOE L& | VEH 10080 —44.05 A5.397.86
21-10 | 21-10 | F-09 PAGO AGUA ¥ LUZ - MAYD 2013 oF, P} 0E LA | VEN 26081 _ 25,92 f5.421.78
31-10 | 21-10 | F-09 PAGD AGUA Y LUZ - JUNIO 2013 OF, PQOE LA | VEN 10082 ~ 30 42 5,454,20
Z1-10 | 21-10 | F-D9 PAGD AGUA Y LUZ JULIOD 2013 OF, PQDE LA | VEN 16083 - 24,88 85,479,05
Zi-10 | 2116 | F-09 PAGD AGUA ¥ LUZ AGOSTD 2013 OF. PQOOE LA | VEM Loosd ~25.40 §5.500.45
20-10 | 71,10 | F-09 PAGD LUZ SETIEMPRE 2013 OF, PO DE Lo | VEM 10085 ~14.68 #5.518.13
21-10 | 2110 | A-09 HAKTEHIMIENTY GCTUBRE 2013 OF, mamOAL | VEH L3086 524 00 | £5,043.13
21-10 | 21-10 | COMISION REC OF . HARMIIAL | VEN 10087 2.50- g6, 04043
71-10 | 21-10 | LUZ AGOSTO ¥ SEVIEMIRE CASA B-11 OF . JOCKEY PLA | VEN 10088 -11.83 | 86,072,468
21-10 | 21-10 | E-04 MAMTEHIMLENTU SEFTIEHBRE 2013 | VEREZUELA 1 VER 10089 cg4.00 B6.655 JE
21-10 | 21-10 | COMISION REC VEHEZUELA 1 VEN 10090 2.50- 86,650,946
21-10 | 2L-19 | CASA C-20 | OF, L& FLCRES ] VEN 091 -£5.41 B6,719.37
23.30 | 21-10 | £-04 MANTENIMIENTO UCTUBRE 2013 YENEZUELA 1 VER 10092 524.L0 g7,243.37
é 21-10 | 2L-10 | COHISION REC YEREZUELA 1 VEIL 10093 2.50- §7.240.87
g | 22710 | 22-10 | CHQ-REC.CAHJE 1" :200000538 10094 &, 764.95- 0,30 80.175.62
S| 22-10 | 2L-10 | TINQO2 YAQUD MURAXAAL JOHGE LULS 10095 _ 76,58 80,552 .21
¢ | 22-10 | 22.10 | CHEQ,PAGADOR N°:000000537 CAKETE VER 10097 244750 0,10 74.104 .61
3| zz-10 | 22-10 | CIEQ PAGADOR H:00060060L QFICINA Hata | VEN 10093 323.00- 71.781 .61
= [ 2z-10 | 22-10 | CHEQ,PAGAQOR [*:000000602 OFICINA MALA | VER 1n10d 304.00- 77.477.61
i 22-10 | CHEQ.PAGADOR H®:00D0COGOD QEICTHA MALA | VER 10101 68,00 77.409 .61
2| 2-10 | 22-10 | CHEQ, PAGADOR H 000000500 OFICINA MALA | VEH 16102 114.00- 17,293.61
3| 2210 | 22-10 | LUZ DES HES CE AGNSTO CASA ALD RIHCONADA VEH 10103 ~ 40.72 77,334.3]
| @ |22 LUZ DES MES DE SETICHORE CASA AD RINCOHADA VEH 10104 == 1,00 77.246.11
| 22-10 | #2-10 | CHEQ, PAGADIN H°:000000346 AREQUEPA VEH 19105 1,170.25- 0.05 16.176.03
81 2210 | 22-10 | *0'HARA STMINARIO ROSEMARIE HOA. INTERHETS; BIN) @} 10107 - 278,51 76.454.54
7 | 22-10 | 2210 | CHEQ.PAGALOR H°:000000559 MEALCOL, 'L}Em"_;ggm 13 L 10108 1,815.00- 0.05 74.639.49
E 22-10 | 22-10 | L-1OIMANTENTHIERTY GETUBRE 2013 OF CC.AURDRA | VEH 10110 526,00 75, 163.49
L1 2z.10 | 22.10 | COMISION REC 0700 ADRORA | VENM 1011l 2 50- 75.162.99
W | 2210 | 22-10 | CASA DT 07 DAS DE KAy | VM 1132 - 3615 75,189.34
3 | 23.50 | 23-10 | *COMIS CONTIMENTAL HET CASH oA, THTERHET | BIE 10113 60.0C- 75,1203
31 24.10 | 29-20 | H 302 AREQUIPA UEN 10110 —~ 6940 74,109 14
Z | 24-10 | 24-10 | COMISIOR DEPOSITO /P AREOUPA UEN 10115 2.50- 75.196 64
4| 24-10 | 2410 | 022 MANTENLIIENTO jI3VICMBRE 2013 oF, AV DEL EJ | VEN 14116 500.00 75.6Y6. 64
g | 24-10 | 25-20 | COMISION RLC OF, AV DEL EJ [ VEH 14117 2.50- 75,604, 14
8 | 2410 | 2320 | A-06 MANTENIHIENTE HOYVIEMERE 2013 “1 oF. Sall BoRA | VEH 10118 560,00 [ 76.194 14
2 | 2410 | 24-10 | COHISION REC OF  SAl BORDA | VEN 10113 2.50- 7,191, 64
§ 24-10 | 24-10 | A-D& HAHTEN]HIENTO L(CIEMBRE 2013 oF . Sall bomda | vER 10120 500, 00 75.691 .64
S | 24-10 | 24-10 | COMISION REC OF. St BORJA | VEW 10124 2.50- 76,639 14
2| 24-10 | 24-70 | PAGD LUZ v AGLA Calr - AlD OF. SAh BORJA | VEH 10122 — 2400 76,718, 11
24-10 | 24-10 | LUIS ANTONLG CASTARLDS i. ¢ ATACION VEN 10123 ~155.30 76,873 ._4d
2410 | 24-10 | QHEQ.PAGADOR n®-000COOEL] QF, POEE L | VEW 10124 2 AER.00- 0.1a 74.385.34
24-10 | 24-10 | CHEQ.PAGADIA N":0000U05E1 OF VERGAS MAC | VEN 10126 £50.0C- 73.535.74
24-10 | 24-10 | CHEQ.PAGADOR N°:0000DGE1E QF, PO OE LA | VER 10127 4.525.20- 0.20 §9,009_94
25.10 | 25-L0 | *DC ASSIS TAVARES ¥ SOLAGE 7 ', BCA, IHTERNET | BIM 10129 ~B1.70 69,067 .64
25-10 | 25-10 | £-26 MANTERIMIENTO DICIEHBRE 2013 SANTA HONICA | VEH 10130 500,00 69,507 .64
25-10 | 2510 | COMISION REC SANTA MONICA | YEW (k)| 2,50 6959514
25-10 | 75-10 | tuz y #gua B-19 AGTE. EXPRESS | AGH 10132 - 71 ES £9.669.79
25-10 | 25-10 | D-24 MATOS ZARET OF 0O ARORS | VEN 10133 42,93 69 71272
25-10 | 25-10 | F-03 MANTERIHIEHTO rOVIEFBAE 2013 DF. VENTAHILL | VEH 1013 500,00 4 70.212.72
25-10 | 25-10 | COMISION REC OF, VEMTAMILL | VE# 10135 2.50+ 70.210,22
25-10 | 25-10 | *1-10IMANTERTHLENIY DICLEMBRE 2013 OCA. INTERNET | BIH 1013 500,00 | .710.22
25-10 | 25-10 | *COMISION REC BCA. THTCRMET | BIN 16137 2.50- 1.707,12
25-10 | 25-10 | CHEQ.PAGRDOR N°:000CU05SY DFICIHA AL | VEN 10138 60500~ 70,102 72
26-10 | 28:10 | E-20 MANTENIHIENTG nOVIEMBRE 2013 OF. MOWTEGRAN | VEN 10138 50060 |- 70,602.72
Z6.10 | 28:10 | COHISION REC OF, MONTEGRAIL | VEH 10140 2.50- 70,600 .22
26-10 | 28-10 | G-202MANTEHIMLENTO DICIEMBRE 2013 AV CENTIAL VEH 10141 500.00 |- 71,100,22
| 26-10 | 28-10 | COMISION REC AV CEHTRAL VEN 10142 2.50- 71,067 72
[ CODIGO CUENTA INTERBANCARID [CCH) _| BANCA FOR TELEFOND @ 5950000
[ 011 119 0620100033744 62 41 BAMOCAH POR INTERNET @ wrwr boy anancosentinantal.com
“EM CASO OF RECILANDS SORRE OPERACIOHES SSRGS, EL CLIENTE POOAA RECLRRIR, IHOISTITARMENTE, A LAS SIGUIEHTES IMSTANCIRS.
3] DEFENEORA DEL CLIEMTE FINANCIERS DE ASEANC 4] PLATAFOAMS DE ETERCION &l

W A& NUESTRA RED DE OFICINRS  7) BANCA P TELEFDNG S05-0000 (LIkA) 1 (1) 56 0503 (PROVINCIAS)
USUERID DE LA SUPERIMTEMDE IR DC UANGA, SEL JRQSY AFP O 8) JNDECC)F.I'.

T e Z 7]

g o H _ | !
=

S AOGAMOS VERIFIOUE LA INFORNACION CUNTRMIDA EN ESTE C5TAO0 OF CUENTA S TUVIESE ALGUHA GASERVACION AL RESPECTO. LE SOLICI AMOS SE FONGA EN
a CONTACTO COM NOSOTROS DENTRO DE LOS 30 DS CALEMDAND SIGUIENTES A La RECEFLION DE ESTE DOCLMENTD. EN CASC CONTRARID, DAREMOS POR COHFORKMES
Z LOS CARGOS Y ABONAS, ADEMAS DE APNCHALO EL SALDC IMDICADO.

o

l OFICINA —_Fecra | COCIGO OE CUENTA {(—_Agia ]
E[ [EnTinAD | OFICINA | CUEHTA [oc. |

£ OF.3aN ANTONIO 31102013 |[ got1 | o11a | 010003374 [ 52 | 79

IH10YPO1R4/MD00000000/2043-1106 BGHFAS




e e e —

MOVIMIENTO Y SALDO A LA FECHA

CUENTA CORRIENTE

TITULARES:

JUNTA DE PROPIETARIOS CONDOMINIO ASEA AZUL

CALLE MADRID 2214

L-018 MIRAFLOAES LiMa LIMA

m Banco Contlnental

| SU EJECUTIVO DE CTA ES:

GESTOR PLATAFORMA OF 112

FERU 0119
MONEDA: NUEVOS SOLES RUGC 20545354226 Teléfono;
FECHA|FECHA ] FEALDD T
OPERS | WALOR : il e  COMUTAELE .
25-10 | 28.10 | D-06 MANTENIHIENTG AG0S1Q 2013 10143 654.00 | 71,785.72
25-10 | 28.10 | COMISION REC CARACHD vEN 10144 2.50: 71.753.22
26.10 | 28-10 | 0-05 HANTENIHIENTO SEPTIEMBRE 2011 CAMACHE lal 10145 §94.00 72.347.22
26-10 | 28-10 | COHISION REC CAMACHI VEN 10146 2 .50- 7234472
26-10 | 28-10 | 0-06 MAWTENIMIENTY LCTUERE 2013 CAMACHD VER 10147 534,00 72 .878.72
2610 | 28-10 | COMISIGH REC CAHACHI VENR 10148 2.50 72 81622
36-10 | 28-10 | 0-08 MAHTERIMIENTU nOVIEHBRE 2013 - | CaHaClO VEN 10143 500,00 - 13.376.22
2810 | 28-10 | COMISION REC CARACH] VEH 10150 2.50- 73.373.72
26-10 | 28-10 | CHEG.PAGADGR H°:-D0DG0G51S CTEL BRAL.DEL | YEH 10141 1.600.00 .05 71.713.67
26.10 | 28-10 | B - 20 oAt Pz C. | YEH 16153 25.10 11977
28-10 | 28-10 (B - 20 OF REAL £2 C. | VEH 16154 13,55 11.912.32 5
2910 | 28-10 | INGRESO ER EFECILVD . OF REAL PZ €. | VEN 10156 250.00 72.163.32
38.10 | 28-10 | 0-23 MANTEHIMIENTO NOVIERBRE 2013 LARCO-TARATA | VEM 10156 50600 72.669.32
28.10 | 28-10 | COMISION REC LARCO-TARATA | VER 10157 2 50 12.666.87
2510 | 28-10 | B-03 0F, PLZA BUTT | VEK 10158 115.33 72,782.15
5 | 29-10 | 2-10 | B-01 HANTENIHIENTD NOVIEHBRE 2013 UF . VELMSCD A | VEN 10189 s00.00 73.2082,15
& | 29-10 | 28-10 | COMISION HED OF . VELASCO A | VEN 10160 2.50- 73,279.65
5 | 2910 | 29.10 | PAGO ACUA Y LUZ L QF. VELASCO A | VEN 10161 711.81 2t 73,481 48
g | 29-10 | 29-1¢ | K-102 HRANTEHCHIERTO ARRIL/OCT OF. EL REMANS | VEI 10162 3.500.00%" - 0,15 76.991.11 !
G| 26-10 | 29-10 | K 102 AGUA ¥ LUZ MARLO JSEPTIEHBRE fF, EL REMaMS | VEN 10164 602 46 71.793.77
3| 2910 | 29-10 | CMEQ.PAGALCK Ke:0D0LD0616 SAHTA ANITA VE 10185 5,030 00- 0.28 72.761.52
5 | 29:10 | 29-10 | OEPOS. EN CIA.. 0L101190L00081743 CemBoTE AL A0L6F _abean | 73,263 .52
£ | 3010 | 3010 § €-22 HANTENIHIENTO DICIEMBRE 2013 OF .CC.SH MIGU | VE! 10168 500,00 |« 73.763.52
-; 30-10 | 30-10 | COHLSION REC OF.CC.SH pIaU | VER 10168 2.51 73,781.02
% 3010 | 30-10 | D-24 HARTENIHIENTU HOVILHORE 2013 0F CC AURGRA | VEN 10170 500.00 |- 74,261 .02
= | 30-10 | 30-10 | COWESION REC OF .CC.AURCRA | VER 10171 2.50- 74.238.52
@ | 30-10 | 30-10 | OPTD G201 HANT -AGUA/LUL 11713 0F . LA BaHELA | VEN 10172 500,00 [ 74.738.52
41 3110 | 3110 | A-G HANTEHTHIENTO DCTUERE 2013 Si FELLPE | ""1\{34}"‘4 ﬁ‘ 10173 54400 |- 75,302 .52
2 | 31-310 | 3t-10 | COHISION REC SAH FEILLFE \, ol VEH ,l gredly 10174 2.50 74,300 .02
2| 31-10 ( 3L-10 | D-10 MANTENIMTERTD (CTUBRE 2013 LAS BESGHIAS | VEN 16174 } 544100 78 tad 02
@ lgy a1 oab.p0 | COHLSION REC LAS BEGONIAS | YEN 10174 2.50 75,841 52 ;
E 31.10 | 31-10 | B-13 HANTNIHIENTO HOVIEMERE 2013 LAT BEGONLRS | VER 10477 500.08 3152 i
4| 31-10 | 31-10 | COMISION REC LAS BEGOMIAS | VEN 10278 2.50- 76.339.02 |
£ | 31-10 | 21-10 | CHEQ.PAGADOR N*.000GACGED OF. PO DE LA | VEH 10179 £49.75 75.640.27 |
7| 3110 | 31-10 | CHEQ.PAGACOR 0000000627 OF. M3 OE La | VEH 10180 §59.40 74.129.87
4| 310 | 3110 CHEL. PAGADOR K® :DUQLDOE2S OF, PO DE LA | VEH 1R18L 3.514.50- 0.15 naled
£ | 31.10 | 31-10 | CHEQ.PAGADOR e GO0000617 OF . PO UE LA | VEI 10183 f150.00- 70.361.22
%1 31-10 | 31-10 | CHEQ.PAGADOR H°:005LUUG2A 0F. PO OE LA | VER 10184 2.000.00- .10 88361, 12
E |“l-10 | 310 INGRESOQ £l EFECTIVD : LARCO - TARATA | VEH 10186 51,97, 63 411,09
813510 | 31.10 | B-06 HANTENLHIENTO NOVIEHEAE 2013 OF. DS ALND | VEN L0187 500,00 639183
g 31-10 | 31-30 | CORISION REC oF, LS ALnD | VEH L0188 2.60- 68, 91059
2| 31710 | 31-10 | D-11 MANTENIMIENTO A505TO 2013 RLNCOHADA VEH 10187 668,00 (9. 574.59
3110 | 31.10 | COMISION REC TLLHCONADA VEH 10120 2.50- £9, 576.09
31-10 | 31-10 | D-1L HANTENTHIEWTO SEPTIEMERE 2013 R THEOHADA VEH 1014t 504,00 74, 130.09
3110 | 31-10 | COKISIOH REC NTHCOMADA wEH 10192 2.50+ 70.174.59
31-10 | 3L-10 | MAYD A SETIEMBRE CASA [n1D R LHCOHALA VEH 10155 213.31 70.390.90
31.10 | 31-10 | *B-15 WANTENTHLENTO SEPTLEMERE 2013 AGA. THTERNET | Bift 10198 604,00 -| 70.934,90
31-10 | 31-10 | *COMLSLOH REC BCA. IUTERNET | BIN 10198 2.50- 70.992.40
T1.10 | 31-10 | *B-15 HEHTEHIMIENTO UCTUBRE 2013 BCA. LNTEANET | BIN 10200 544,00 71,516 4D
31416 | 31-10 | "COMISION REC BCA. INTERIET | BIN 16201 2.50 71,533.90
31-10 | 31:10 | *B-15 MAHTENINIENTD ROVICHERE 2013 BCA. INTCAMET | BIN 10202 506.00 72.013.98
31-10 | 31-10 | “COMISIOH REC ‘ T4, INTERMET | BIH 10203 1.50 72.031.40
34-10 | 31.10 | *C/ HABSta 1031001 8CA, IMTERNET | ELE 10204 9,771.40: 0,45 62,259.95
al-10 | 31-10 | =T/ HABSta 1031002 BCA. WHTERHET | BIE 10206 10.956.36- .50 51,302.67
13-10 | 31-10 | COMTSION DE HMTLHIAIENTO 10208 24.00- 51,278.50 ;
51-10 | 31-10 | EAVID DE EXTRACTO DL HOVIHIENTO 10208 3.50- 51.275.14 s
31.20 | 21-10 | COWISION EXCES0 CHEUUES: 48 1521 34.00- 51,241.19
31-10 | 31-10 | COMIS. EXCESO OPFRAL, VEHT 53 10311 §1.75- £1,18% .91
BANCA FOR TELEFONG : 5350000

CODIGO CLUENTA INTERBANCARID [CCT)
011 113 000100033744 52

BN GASO DE RECLAMOS SOERE DFERACIOMES T SERVICINS. EL CLIENTE poa
2] BAICA POR TELEFQNG 595-0000 (LIMAY
L ) WOECOPY.

1) oAN

UESTIA FED O GFICINAS
USUARID OF LA SUPERINTEHOENCLA DE BarTs, St

JHDA Y AFF D

BANCA POR INTERNET

WOty SIS0 (PROVINCIAE)

f R CLIRRIR, 015 TINTANCATE, A LAS SIGUIE
7} DEFENSS

. www. pbvabancacantinental.cam

HTES METANCIAS.
R4 DEL CLIENTE FIRANCILIO DE ASBANG

4y PLATAF DRAMA DE A1 LRI Al

= |7 L iR e 15 s L TN s

=]

S ROGAMOS VERIFIGUE LA INFORMACION CONTEHIDA EH ESTE Eeer0 DE CUSNTA, SI TUVIESE ALGUNA DBSERVACION AL RESPECTO. LE SOL CITAMOS 56 POHGA EN

% CONTACTQ COM NOSGTRCS DENTRD OC LOS 30 DIAS o EDARIO SIGUENTES A L RECEPCION DE ESTE DUCUMENTO, EN CASO CONTRARIO, DAREMOS POR CONFONMES

% 05 CARGOS 7 ABOROS, ADEMAS DE APROBADD EL SALDD INDICADD.

2 DFIGINA J(_recia ) CODIGO BE GUENTA [ noom__J

= [ EnTioaD | QFICINA [ CUENTA To.c.

£| OF.SAN ANTONIO 31-10-2013 [ goi1 | o118 | 010003374 [s2 g0
B3R5

AE 100D E4AADI0E000/201 21 (]




. “MOVIMIENTO Y SALDO A LA FECHA
CUENTA CORRIENTE
TITULARES:
JUNT# DE PROPIETARIOS CONDOMINIO AS1A AZUL

i Banco Contir};qtalﬂ
Uilh

cALLE MARRID 2214 e —— |
5l EJECUTIVO DE CTA ES:

GESTOR PLATAFORMA OF 112

Talaiono:

018 MIRAFLORES LIMA LIMA
PERL 0119

RUG 20545354228

TOTALES POR ITF

. CAREAS 5.05
| ABONOS 0.15
' DEVOLUCIONES 0,00

PACOS o.00

Sen lsom, Lma 31 RUC, 20600130204

]

DANED CONTINERTAL A, Rapithes gy Punsmd 3655,

£OoDIGa CUENTA IHTERBANCARIO (ECH

011 419 000100033744 32

~EN CASO DE ASCLAMGS SOURE QPERACIONES ¥ SURVICIOS. EL CLIENTE POCRA AECURAIL
1) A MUESTRA AED OF OEICIHAS 2} BAMCS FOR TELEFOMD SN5-HHH {Likas) Y (01) 5 50000 (PRAVIHCIAD)
VJSUARID DE LA SUPE RINTENDEMGIA DE DANTA, SEGUROS Y AFF O 5] MOECOPI,

T

BANCA POR TELEFOND : 5950000
BANCA POR INTERMET ww.bbuabancacnr\llnamal.cem

OISTINTAMEMTE. & LAS SIGUIENTES (RS TAMCRAS: -
3} DEFEHGORLIL OFL CLIENTE FINARCIERC OB ASBAHG 4} FLATAFGAMA OE ATEMSION AL

R

ROGAMOS VERIFIOUE LA IREORMACION CONTENIDA EX ESTE ESTADC DE CUENTA, Si TUWIESE Al
CONTACTE CON NOSDTHOS DENTRO DELO% 10 DiAS CALEMDARIO SIGUIENTES A LA AECEFCION OE
LOS CARGDS Y ABQHOS, AOEMAS DE APROLADC EL SALDG [MDICADTD.

CFICINA

LGUNA CQBRSERVACION AL RESPECTC, LE SOLICITAMOS SE FOMGA EM
EETE DOCUMENTO. EN CAS0 CONTRARID, OAREMOS POR CONFORMES

[Epmioan | DFICINA

0011 oits

PTHI1 - Octubre 2008

OESAN ANTONIO
3610IFD154/000000000(2013-11-06

BOGHRAD

e

EEppeI—— ot



ALULET 20100410204

THAMLU CUNIMNENTAL  Av, Hapitlies da Praarma 3055 Sany (thm”

BANCO CONTIMENTAL Av, Fapibice 4a Prramd 3055, San baidm, Lims 27 FLULC. 20100130004

PTH31 - Octuhre 2008

MOVIMIENTO Y SALDO A LA FECHA Banco Continental

CUENTA CORRIENTE p
Uit17

TITULARES: =

JUNTA DE PROPIETARIOS CONDOMINIO AS|a AZUL

CALLE MADRID 2214
SU EJECUTIVO DE CTA ES:

L-018 MIRAFLORES LIMA LIMA

PERU 0119 GESTOR FLATAFORMA OF 113

MONEDA: NUEVOS SOLES RUC 20545354216 T8IRiono:
ECHBIFERD 3 S GALDC A |
R S RGE

SALDO ANTERIOR 51.189.94

02-11 | 04-11 | F-02 WANTENIMIENTD ROVIEMBRE 2012 OF.PLAZA LIHA | VEN 10212 500. 00 51,609.94
02-11 | 04-11 | COMISION REC OF PLAZA LIMA | VEN 10213 2,50~ 51,687.44
02-11 | 04-11 | 0-09 MANTENIMIENTO DICIEMBRE 2013 OFLCINA LA EN | VEN 10214 500,00 52,187.44
02-11 | 04-11 | COMISION REC OFICINA LA EN | VEN 10215 2.50- 52,184.94
02-11 | 04-11 | *E-15 MANTENIHIENTO NOVIEMGRE 2013 BCA. [NTERNET | BIH 10216 500.00 52,684.94
02-11 | 04-11 | *COMISION REC BCA. INTERNET | BIN 10217 2.80- 52,682 .44
g2.11 | 02-11 | MAIL 02NOV BCA, INTERNET | BIE 10218 2,777.70 0.10 55,460.0¢
02-11 | 04-11 | *D-10 MANTENIMIENTO NOVIEMERE 2013 BCA. INTERNET | BIN 10220 500.00 45, 060.04
0211 | 04-1r | "COHISION REC BCA. INTERNET | BIN 10221 2.50- 55,957.54
02-11 | 04-11 | *B-24 MANTENIMIENTO HOVIEMBRE 2013 BCA. [NTERNET | BIN 10222 500.90 56,457.54
02-11 { 04-1L | *COMISION REC BCA, [NTERNET | BIH 10223 2.50 5. 455.04
04-11 | 04-11 | CHEQ.PAGADOR N°.800000620 OFICINA MALA | VEH 10224 1.017.50- 0.45 55,437.49
04-11 | 04-10 | *A-16 MANTENTHIENTO NOVIEMSRE 2013 BCA. INTERNET | BIN 10226 500.00 55,937.49
04-11 { 04-11 | *COMISION REC BUA. [HTERNET | BINW 16227 2.50- 45,934,99
D4-11 | 04-11 | B-04 MANTEHIMIENTO NOVIEHBRE 2013 C.C.MONTERRIL | VEH 10228 500.00 56,434.99
04-11 | 04-11 | COMISION REC C.C.MONTERRIC | VEN 10229 2.50- 56,432,499
04-11 | 04-11 | CHEQ.PAGADOR N®:000000630 JESUS WARIA | VEN 10230 1.000.00- 0.0% 55,432, 44
04-11 | 04-1% | D-15 MANTENIMIENTQ HOVIEMBRE 2013 OF. LA PLANIC | VER 10232 500,00 55,932, 44
04-11 | 04-11 | COMEISION REC OF. LA PLANIC | VEN 10233 2.50- 55,929.94
04-11 | 04-11 | *BARREDA JARA VICTOR HUGO BCA. INTERMET | BIN 10234 12.00 55,941.94
04-11 | 04-11 | G-30ZMANTENIMIENTO DICIEMBAE 2013 LARCO-TARATA | VEH 10235 500.00 56,441.94
04-11 | 0411 | COMISION REC LARCO-TARATA | VEW 10236 2.50- 56,439.44
04-11 | 04-11 | €-02 MANTENIMIENTO HOVIEMERE 2013 CAMALHD VEN 10237 500.00 56,935, 44
04-11 | 04-11 | COMISION REC CAMACHT VER 10238 2.50- 56,936.94
0d-11 | 04-11 | D-22 HANTEMIMIENTU OICIEMERE 2013 C.C.HONTERRIC | VEN 10239 500.00 57,436.94
04-11 | 04-11 | COMISION REC C.C.MONTERRIC | VEN 10240 2.50- 57,434 44
04-11 | 04-11 | H-30ZHANTENIMIENTO DICIEMBRE 2013 OFICINA®CERRD ' WEN) '{ h h02dl 500.00 57,934.44
04-11 | 04-11 | COMISION REC CIFJCENRJERR_U‘J VEN J@}h 10242 2.50- 57.901.94
04-11 | 04-11 | H-301HANTENIMIENTD DIC1EHBRE 2013 OFICIHA CERRD | VEN 10243 500.50 58,431.94
04-11 | 94-11 | COMISION REC OFICING CERRO | VEH 10244 2.50- 58,429 .44
04-11 1 UgeLD [ A-1V HAKTENLHLEN U DIciErgse 20l GFICTRA CERRG | YEH 10245 £O0.00 58,929, 44
04-11 | 04-11 | COMISION REC OFICINA CERRO | VEW 10245 2.50- 5H.926.94
G4.11 | D4-11 | £-25 MANTENTMIENTO DICIEMBRE 2913 BENAVIDES VN 10247 500.00 59,426.94
04-11 | 04-11 | COMISION REC BENAVIDES VEN 10248 2.50- 59,424.44
04-11 | 04-11 | TINOOS ESTRELLA J MARLA 10249 363.02 59,707 .46
04-11 | 04-11 | E-13 MANTENIMEENTD NOVIEMBRE 2013 CLUB REGATAS | VEN 10250 500, 00 60,287 .46
04-11 | 04-11 | COMISION REC CLUR REGATAS | VEN 1025t 2.50- 60,284 .96
04-11 | 04-11 | CHEQ.PAGADOR H°:000000619 OFICINA HALA | VERK 10252 2,161.50- 0.10 58,123.36
04-11 | 64-11 | CASA €-01 MES NOVIEMBRE AGTE, EXPRESS | AGX 10254 500,00 58,621.36
04-11 | 04-11 | B-09 MANTENIMIENTO OCTUBME 2013 EL TREBOL VEN 10255 552.00 59,175.36
04-11 | 04-11 | COMISION REC EL TREROL VEN 10256 2.50- 59,172.86
04-11 | 0d-1L | B-09 HANTENIMIENTD HOVIEMBRE 2013 EL TREBOL VEN 10257 500.00 53,672 06
04-11 | 04-11 | COMISION REC EL TREROL VEN 10258 2.50- 59.670.36
05-11 | 05-11 | *COMLS COMTINENTAL NET CASH BCA. INTERMET | BIE 10259 60.00- 59,610.36
05-11 | 05-11 | L-10ZMANTENIMIENTD DICIEMBRE 2013 QF. SALAVERRY | VEN 10262 500,00 60,110,36
05-11 | 05-11 | COMISIQN REC QF. SALAVERRY | VEN 10263 2.80- 60,107 .86
05-11 | 05-31 | C-19 HANTENIMIENT) DICIEHBRE 2013 LA HOLTNA VER 10264 500,00 60,607 66
05-11 | 05-11 | COMISLON REC LA MILIHA VEN 10265 2,80~ 60,605.36
05-10 | 05-11 | LUZ Y AGUA C-19 ABRIL-SEPT LA MOLINA VER 10266 179,74 60,785.10
05-11 | 05-11 | CHEQ,PASADOR N®:0000Q0533 28 DF JULID VEN 10267 1,420.90 0.05 53,364.15
05-11 | 05-11 | B-03 MANTENIMIENTO HOVIEMBRE 2013 BENAVLDES VEN 10269 50000 59.864.15
05-11 | 05-11 | COMISLON REC BENAVIDES VEK 10270 2.80- 53 ,BEL.E5
05-11 | 05-11 | B-23 HANTENIMIENTD JULIO 2013 OFICINA £L PO | VEM 10271 740,00 50,60L.65
05-11 | 05-11 | COMISION REC OFICINA EL PO | VEN 10272 2.50- 60,559.15
05-10 | 08-11 | 8-23 HANTENTHIENTO AGOSTO 2012 OFICINA EL PO | VEN 10273 678.00 51,277,15
05-11 | 05-11 | COMISION REC OFICINA EL PO | VEM 10274 2.50- 61,274.635
05-11 | 05-11 | B-23 MANTENIHIENTO SEPTIEHBRE 2013 OFICINA EL PO | VEN 10275 614,00 51,888, £5
05-11 | 05-11 | COMISION REC CFICINA EL PO | VEN 10276 2.50- £1.886.15

| 05-11 | 05-1L | B-23 MANTENIMIENTO QCTUBRE 2013 OFICINA EL FO | VEN 10277 554.00 £2,440.15

[ cociGa CUENTA INTERBANCARIO (CCY | saNCA POR TELEFONO @ $85-0000 SALDO A NUESTRO FAVOR | SALDO A SUFAVOR |

ﬁh': A :

[ o011 119 000100033744 52 | BANCA POR INTERNET : wwwbbvsbancoscatinantal.com

“EN CASO DE RECLAMOS SOBHE OPERAGIONES ¥ SERVICIOS. EL CLENTE FOCRA RECURRIR, INOISTINTAMENTE, A LAS SIGUIENTES INSTANCIAY;
1} A HUESTRA RED CE OFICINAS  2) BANCA POA TELEFONO 5050000 (LIMA| Y (01 SUE-0000 (PRCVINGIAS) ) DEFENSCRIA OEL CLIEKTE FINANCIERD DE ASBAHL 4} PLATASQRMA DE ATENCION &L
USUARID DE Lk SUPERINTENOENCIA OF BANCA, SEGURCS Y AFP O 5} WOECORI™

T - T e

BEERVACION AL RESPECTO, LE SCLICITAMOS SE PONGA EN
RARIO, DAREMOS POR CONFORMES

POGAMOS VERIFIGUE LA INFORMACION CONTEMIOA EN ESTE ESTADD DE CUENTA, 51 TUVIESE ALGUNA O
CONTACTO CON MOSCTROS DENTRO DE LOS 30 DIAS CALENDARID SIGUIEMTES A LA RECEFCICN DE ESTE DOCUMENTO. EN CASD CONT

LOS CARGOS ¥ ABCNOS, ADEMAS DE APROBADA EL 5AL0C INDICADO.
[ QFICINA

J_FEcHA ) COOIGEH DE CUENTA _nosa ]
” ENTIDAC | DEICINA CUEHTA ne.

39'”'“‘”} got1 | o118 100033744 52 || 32
BGHR4S

OF.SAN ANTONID
IB10IPQ1B4/0000 10657201 3-12-04




_£7 RUC. 2ioean2ng

BAMCO COMNTINENTAL Av. Repiblcs do Penami 3055, Sen leidrs, L.

MOVIMIENTO Y SALDO A LA FECHA
CUENTA CORRIENTE

TITULARES:
JUNTA DE FROMETARIOS CONDOMIMIO ASIA AZUL

CALLE MAORID 2214

L-016 MIRAFLORES LIMA LIMA

PERU

aite

5L EJECUTIVO DE CTA ES!
GESTOR PLATAFORMA OF 119

Telgiona:

MONEDA: MUEVOS SULES RUC 20545354226 o :
S |4 OFICINA k. b ABONC RUSALDO i
PR A RO e, ubsci S0ESE] FICINAY g, | CAN. |y ABO _ ,‘ECON?BEEL :
05-11 | 05-11 | COMISION REC OFICINA EL PO | VEM 2.50- 2. 437.
05-11 | 05-11 | E-11 MAMTENIMIENTO NOVIEMBRE 2013 COMAND.ESPINA | VER 10279 500.00 62,5937 .65
ne-11 | 08-1L | COMISION REC COMAKD. ESPINA | VER 10260 2.50- 62,935.15
5-11 | DS-11 | *C-23 MANTEHIMIENTO NOVIEWERZ 2013 BCA. [NTERMET | BIN 10281 500.00 63,435.15
05-11 | 05-11 | *COMISION REC BCA. [NTERNET | BIN 10282 2.50- 63.432.65
05-11 | 05-1L | C-18 HAMTENIHIENTO WOVIEWBRE 2013 OF. LA ROTOND | VER 10283 500.90 63,932.65
05-11 | 05-1L | COMISTOM REC 0F. LA ROTONG | VEN 10284 2.50- 61.930.15
0511 | 05-1L | 0-08 MANTENIMIENTO NOVIEREAE 2023 OF. LOS ALAMD | VEN 10285 500,00 sq.q;tmi
p5-11 | 0511 | coOMISION REC OF. LOS ALMD | VEN 10286 2.50- s«:,.m.s_
05-11 | 05-11 | A-12 MANTENIHIENTO OICIEMBAC 2013 0F. SAN BORJA | VEM 10237 50000 54,927.65
¢8-11 | 05-11 | COMISION REC DF. SAN BORJA | VEM 10285 2 50- &4.925.15
05-11 | 68-11 | AGUA  LUZ SETIEMERE A-12 OF. SAN BORJA | VEN 10789 £3.05 ea.,aas.zg
g5-11 | 08-11 | €-03 MANTENIHIENTO NOVIEMSRE 2013 OFICINA EL PO | VEN 10290 500,00 65.489.20
pg-11 | 08-11 | COMISION REC OFICINA EL PO ¢ VEM 10291 2 50 §5.485.70
05-11 | 05-13 | L-ZOIMARTENTMIENTO DICIEMBRE 2013 PAADD YEN 10292 500.00 65,985.70
3 05-11 | 05-11 | COMISION REC PAALD VEN 10293 2.50- §5,583.20
& | 05-11 | 05-11 | B-22 HANTENIMIENTO DICLEHBRE 2011 OF.HIGUERETA | VEN 10294 500. 00 66,483.20
E | 0s-11 | 05-11 | COMISTON REC OF KIGUERETA | VEN 10295 2.50- 66,480, 70
£ | 05-11 | 05-11 | 0-17 MANTENIMIENTO DICIENBRE 2013 0F .CAMINOS DE | VEN 10256 500.00 £6,980.70
G | 05-11 | 05-11 | COMISION REC 0F .CAMINOS CE | VEN 10297 2.50- €6,978.20
2| 0513 | 05-11 | 0-3 ASTA AZUL 804, INTERHET | BIE 10298 80,81 £7.059.01
= | 05.11 | 05-11 | PAGO LUZ ASIA AZUL 8CA. INTERWET | BIE 10299 2z.28 £7.081.29
% | 05-11 | 05-11 | E-03 MANTENIMIENTO HOVIEHBRE 2013 0F PARURD VEN 10300 500. 00 £7.581.29
S ) p5-11 | 65-11 | COMISION REC 0F FARUSD VEN 10301 2.50- 57,578.79
£ | 0511 | 05-11 | X-30DIMANTENIMIENTO DICIEWBRE 2013 CONDUISTADORE | VEM 10302 500,00 63,078.79
= | 05-11 § 05-11 | COMISION REC CONRUISTADORE | VEN 10303 2.50- 65.076.29
@ | g5.11 | 05-11 | HAMTENIMIENTO HOVIEMRRE CASA E- OF. LA FLORES | VEN 10304 500,00 §8,576.29
| 05-11 | 0811 | E-18 MAKTENIHIENTG NOVIEHBRE 2013 OFICINA"EL B0 vsﬂ{.H [Jfll! 10705 500, 00 §9,076.29
3| 05-11 | 05-11 | COMISION REC oF A, EL o A0 VER | }n- 10306 2.50- 69.473.79
E405.00 | 05-11 | E-01 MANTENIMIZNTO DICIEWBRE 2013 MARAHEA VEN 10307 500. 00 £2.573.79
&1 05.21 | 05-11 § LONISICH REC AARAfiES Rt 1008 2 .50- 69.571.20
B[ 05-11 | 05-11 | 45-04 HANTENTHIENTO DICIEHERE 2023 BCA. INTERKET | 01 1030¢ 540,00 0,071,238 |
= | o521 | 05-11 | *COMISION REC BCA. INTERNET | BIH 10310 2.50- 70,068.7%
B p5.11 | 05-11 | *D-05 HANTENTHIENTO DICIERBRE 2013 8CA. INTERNET | BIW 10311 50000 70,568.79
5] 05-1L | 05-11 | *COHISION REC BCA. IMTERNET | BIN 10312 2.50- 70,566.29
2| 06-11 | 06-11 | *F-04 MANTENTHIENTO DICIEMBRE 2013 CA, INTERNET | BIN 10313 560.00 71,066.29
£ | 06-11 | 08-11 | *COMISION REC A, INTERWET | BIN 10314 2.50- 71,063.79
%1 o611 | 06-11 | K - 202 OF. LA RAHELA | VEN 10315 64,83 g 71,128.62
£ | 9611 | 06-11 | C-04 WANTENIMIENTQ DICIEMERE 2013 OF ESP, BACKU | VEN 10316 500.00 71.628.62
g 06-11 | 0A-11 | COMISION REC OF ESP, BACKU | VEM 10317 2.50- 71.625.12
2 | 0611 | 06-11 | F-09 HANTENIHIENTO HOVIEVERE 2013 BENAYIDES JEN 10318 500,00 72,126.12
% | gg-11 | 06-11 | COMISION REC BENAYIDES VEN 10318 2.50- 72,123.62
06-11 | 06.11 | ALQUILER E-01 OF. LA MARINA | VEH 10320 137.50 72.261.12
06-11 | 0A-11 | CHEQ.PABADOR N® 000000622 CANETE VEN 10221 2.475.00- 0.10 69,786.02
06-11 | 06-11 | D-03 MANTENIHIENTO JULIO 2013 BEMAYIDES Ve 10323 742,00 70,528.02
06-11 | DG-11 | COMISIQN REC BENAVIDES EH 10324 2.50- 70,525.52
g6-11 | 06-11 | D-03 MANTENIMIENTO AGOSTO 2013 BENAVIDES VEN 10325 660,00 71.205.52
06-11 | 0A-11 | COMISION REC BENAYIDES VEN 10326 2.50- 71.203,02
06-11 | 0B-11 | D-03 MANTEMIMIENTO SESTLEMERE 2013 BEKAVIDES VEH 14327 615.00 71.8i8.02
06-11 | 0B-11 | COMISICN REC BERAVIDES VEH 10328 2.50- 71.B16.52
85-11 | 06-11 | A-05 MANTENTHIENTO KOVIEMERE 2012 OF. MALL AVEN | VEH 10329 §00.00 72.316.52
06-11 | 06-11 { COMISTON REC OF. MALL AVEN | VEM 10330 2.50- 72,314.02
07-11 | 07-11 | D-14 MANTEWIMIENTD HOVIEMERE 2013 OF, LA PLAMIC | VEN 10331 50000 72.814.02
07-11 | 07-11 | COMISION REC OF, LA PLANIC | VEN 10332 2 &0- 72 BL11.52
07-11 | 07-11 | CHEQ.PAGADOR N® ;000000831 OF ORRANTIA | VEH 10333 1,550.00- 0.05 71.261.47
07-11 | 0711 | [-20IMANTENIMIENTC OICIEMERE 2012 CF HIGUERETA | VEN 10335 500.00 71,761.47
07-11 | 07-11 | COMISION REC OF HIGUERETA | VEN 10335 2.50- 71,758.97
07-11 | 07.11 | F-08 MANTENIMIENTG NOVIEMERE 2013 LARCO-TARATA | VEN 10337 00, 00 72.258.97
07-11 | 07-11 | COMISION REC LARCD-TARATA | VEN 10328 2.50- 72.256.47
07-11 | 07-11 | ALQUILER D - 10 CLUR RECATAS | VEW 10339 135.13 72.391.60 |
(TCODIGO CUENTA INTERBANGARIO (CCI | aNCA POR TELEFOND : 595-0000 (" saLDo A SUFAVER
r 011 119 000100033744 52 HANCA POR IMTERNET : www.bbvabancecontinantal.com i -5?;:,
ST CAS0 OE RECLAMOS SOURE OPERACIGHES ¥ SERVICIOS, EL CLENTE PODRA RECURRITL INDISTINTAMENTE. A LAS SIGUIENTES INSTANGLAS:
1) & HUESTRA RED DE QFICIAS  3) BANCA POR TELEFONO £58-0000 (LIMA] ¥ (01} S9S-0000 [PROMINCIAS)  J) DEFEHSORIA DEL CLIENTE FINARCIERD TE ASBANG 1) PLATAFOAMA DE ATENCION AL
USUARI) DS LA SUPERINTENDEMCIA 5) INDECOFT,

ROGAMOS VERIFIGUE LA INFORMACION CONTENIOA EN
CONTAGTS CON NOSOTROS DENTRS DE LOS 20 DIAS CALENDARIO SIGU
LOE CARCOS ¥ ABONOS, ADEMAS DE AFROBADD EL SALDC iNDICARC,

(

OFICINA

ESTE ESTACO DE CUEMTA, 51 TUVIESE A
HENTES A LA RECEPCIQN CE

J—_recoa |

LGUNA OBSERVACICN AL RESPEGTO, LE SOLICITAMOS SE PONGA EM
ESTE OOCUMEMTO. BN CASD CONTRARIC, DAREMOS POR CONFORMES

CODIGO DE CUENTA HoJA |

PTH31 = Octubire Z00E

L

CF.S5AN ANTONIC

)
F ENTIDAD | OFICING | CUENTA ] p.c. r
J 25‘“4013] o011 | o1ia | 0100033744 | 52 | 83

2B1DP0164/000010657)20 131204

BGHR4S




11/11/2013
11/11/2013
11/11/2013
11/11/2013
11/11/2013
11/11/2013
11/11/2013
11/11/2013
11/11/2013
11/11/2013
11/11/2013
11/11/2013
11/11/2013
11/11/2013
11/11/2013
11/11/2013
11/11/2013
11/11/2013
11/11/2013

1/11/2013
09/11/2013
09/11/2013
09/11/2013
09/11/2013
09/11/2013
09/11/2012
09/11/2013
08/11/2013
08/11/2013
08/11/2013
08/11/2013
08/11/2013
08/11/2013
08/11/2013
‘ng/11/2013
1,3/11/2013
08/11/2013
08/11/2013
08/11/2013
08/11/2013
07/11/2013
07/11/2013
07/11/2013
07/11/2013
07/11/2013
07/11/2013
07/11/2013
07/11/2013
07/11/2013
07/11/2013

11/11/2013 F-12 MANTENIMIENTO DICIEMBRE 2013
11/11/2013 COMISION REC OF.CC.AURQRA
11/11/2013 C-15 MANTENIMIENTO DICIEMBRE 2013
11/11/2013 ALQUILER CASA B-20 OF.REAL PZ C.C}
11/11/2013 ALQUILER CASA B-20 OF.REAL PZ C.CI
11/11/2012 INGRESO EN EFECTIVO OF.CC.SN MIGUEL
11/11/2012 COMISION REC OF.CC.SN MIGUEL
11/11/2013 A-14 MANTENIMIENTO DICIEMERE 2013
11/11/2013 COMISION REC OF.HIGUERETA
11/11/2013 C-14 MANTENIMIENTO DICIEMBRE 2013
11/11/2013 COMISION REC OF. L.CARGO CIT
11/11/2015 B-17 MANTENIMIENTO NOVIEMBRE 2013
11/11/201° “COMISION REC BANCA AUTOMATIC
11/11/2013 *C-08 MANTENIMIENTS DICIEMBRE 2013
11/11/2015 COMISION REC SANTA MONICA
11/11/2013 D-25 MANTENIMIENTO NOVIEMBRE 2013
11/11/2013 COMISION REC OF. LA PLANICIE
11/11/2013 A-18 MANTENIMIENTO NOVIEMBRE 2013
11/11/2013 *COMISION REC BANCA AUTOMATIC
11/11/2013 *B-14 MANTENIMIENTO NOVIEMBRE 2013
Ugﬁjjxn3*RODR@UEZCOS&OCRENANEDUARDO
11/11/2013 COMISION REC FAUCETT 2

11/11/2013 F-13 MANTENIMIENTO NOVIEMBRE 2013
09/11/2013 MANTENIMIENTO C-24 DICIEMBRE
11/11/2013 COMISION REC AVIACION

11/11/2013 C-21 MANTENIMIENTO NOVIEMBRE 2013
09/11/2013 CHEQ.PAGADOR 621 OF. PLZA BUTTER
08/11/2013 COMISION REC CAMANA-LIMA
08/11/2013 E-04 MANTENIMIENTO NOVIEMBRE 2013
08/11/2013 COMISION REC OF. SAN BORIA S
08/11/2013 D-01 MANTENIMIENTO DICIEMBRE 2013
08/11/2013 ALQUILER ENERO 2014 CASAD-14
08/11/2013 *COMISION REC BANCA AUTOMATIC
08/11/2013 *E-17 MANTENIMIENTO DICIEMBRE 2013
08/11/2013 COMISION REC OF.CC.AURORA
08/11/2013 L-101MANTENIMIENTO NOVIEMBRE 2013
08/11/2013 COMISION REC OF. LA ROTONDA
08/11/2013 D-13 MANTENIMIENTG NOVIEMBRE 2013
08/11/2013 *COMISION REC BANCA AUTOMATIC

08/11/2013 *| -301MANTENIMIENTO NOVIEMBRE 2013
07/11/2013 COMISION DEPOSITO O/P

07/11/2013 j-301 MEDIOS DE PAGO _
07/11/2013 C-3 CESAR CUETO OFICINA LA ENCA
07/11/2013 COMISION REC CONQUISTADORES
07/11/2013 E-O07 MANTENIMIENTO NOVIEMBRE 2013
07/11/2013 COMISION REC RINCONADA

07/11/2013 A-10 MANTENIMIENTO DICIEMBRE 2013
07/11/2013 COMISION REC RINCONADA

07/11/2013 A-10 MANTENIMIENTO NOVIEMBRE 2013
07/11/2013 COMISION REC OF. LURIN

500
2.5
500
135.64
135.64
19.27
-2.5
500
=2.b
500
-2.5
506
-2.5
500
-2.5
506
-25
506
-2.5
506
137.86
2.5
502
500
2.5
502
-2,233.00
-2.5
500
2.5
500
140
-2.5
500
-2.5
500
25
500
-2.5
500
-2.5
500
53
-2.5
500
-2.5
500
-2.5
500
-2.5

-U.
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A< oa 3

* 10399
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10398
10397
10396
10395
10394
10393
10392
10391
10390
10389
10388
10387
10386
10385
10384
10383
10382
10381
10380
10379
10378
10377
10376
10375
10374
037z
10371
10370
10369
10368
10367
10366
10365
10364
10363
10362
10361
10360
10359
10358
10357
10356
10355
10354
10353
10352
10351
10350
10348



“07/11/2013
07/11/2013
07/11/2013
07/11/2013
07/11/2013
07/11/2013
07/11/2013
07/11/2013
07/11/2013

07/11/2013 B-05 MANTEMIMIENTO NOVIEMBRE 2013
07/11/2013 *COMISION REC BANCA AUTOMATIC
07/11/2013 *D-19 MANTENIMIENTO NOVIEMBRE 2013

07/11/2013 COMISION REC OF.DOS DE MAYO
07/11/2013 D-07 MANTENIMIENTQ NOVIEMBRE 2013
07/11/2013 COMISION REC RINCONADA

07/11/2013 B-20 MANTENIMIENTO NOVIEMBRE 2013
07/11/2013 MANTENIMIENTO MES DICIEMBRE C-07
07/11/2013 INGRESO EN EFECTIVO OF SAN ISIDRO

500
-2.5
500
2.5
500
5.5
500
500
43.6
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10347
10346
10345
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10340
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BANCO CONTINENTAL Ak, Repitdca da Panamd 3055, San |tidio,

o

Bt Banco Contlnental

: MOVIMIENTO Y SALDO A LA FECHA
CUENTA CORRIENTE

TITULARES:
JUNTA OF PROPIETARICS CONMDONINIO ASIA AZUL

CALLE MADRID 2214
SU EJECUTIVO DE CTA ES: |

L-018 MIRAFLORES LIMA LiMA
PERL 118 GESTOR PLATAFORMA OF 118 I
MONEDA: NUEVODS SOLES RUC 70545354226 Telafonar [
(FECHAIFECHA T i = T R
ORERI|VALGR| . 1| CARGOIABONOEITE ., ] i
11-11 | 11-11 | COMISION REC 2.50- B4.241.41
11-11 | 11-11 | "ASOUEZ PAREDES CARLOS JOSE Bia. INTERNET 79.61 84.921.02
1111 | 11-11 | B-16 MANTERIMIENTO DICTEMBRE 2013 CATRA 500.00 84,821.02
11-11 | 11-11 | COMISION REC CriHA 2.50- 84 818,52
12.11 | 12-11 | A-13 MANTENTHIENTO NOVIEMERE 2013 OF . SANTA CRU 508,00 85,326,52
12-11 | 1z-11 | COMISION REC QF . SANTA CAU 2.50- §5,324.02
12-11 | 12-11 | CHEQ.PAGADOR K°:000000623 GFTCTHA MALA 760.00- g4,564.02
12-11 | 12-11 | *4-04 MANTENIMIENTO NOVIEMERE 2013 BA, INTERHET 508. 00 85.072.02
|zl *OMISION REC BCA. THTERHET 2. 80- §5,065,52
| 12-11 | 12-11 | 0-03 MANTENIMIENTD OCTUBRE 2013 BEAVIDES 588 60 95,537.52
12.11 | 1211 | CoMISIOH REC HENAYIDES 2.50- 85.635.02
17-11 | 12-11 | 0-03 MANTENIMIENTO MOVIEMERE 2013 BEHAVIDES 508.00 §6.,143.02
12-11 | 12-11 | COMISION REC BEHAYICES 2.50- 86.140,52
12-11 | 12-11 | *ACOSTA CHAH EDUARDO SALVADOR HoA, INTERNET 31,08 B6,171.60
1211 | 12-11 | F-10 MANTENIMIENTOD DECIEMBRE 2013 U, EL REFANS 500,00 86.671.60
5] 12-11 | 12-11 | COMISION REC 0F . EL REMANS 2.50- 86.669.10
& 12:11 | 12-11 | D-02 MANTENINENTD DICIEMBRE 2013 OF .00S DE MAY 500,00 87.169.10
5| 12-11 | 1211 | comisIon Rec OF .D0S DE MAY 2.50- B7.166.50
| 12.11 | 12-11 | COMISION TALONARIOS SAN ANTONID 14.50- 47,152 .10
< | 13.11 | 13-11 | CHA.REC.CANJE N°:000000626 907.50- 86,244 60
Z | 13-11 | 13-11 | #F-07 MANTENIMIENTD DICIEMBRE 2013 BCA. INTERNET 500.00 86,744 .60
& | 13-11 | 13-11 | #COMISION REC BIA. INTERNET 2.50- 85, 74210
| 1311 | 13-11 | CHEQ. PAGADOR N°: 00000063 OF. P DE LA 1.580.85- 0.05 85.161.20
21 13-10 | 13-11 | CHEQ_PAGADOR N* 000000643 OF. PO UE LA 2,060.00- 0.10 93,101.10
5] 13-11 | 13-11 | cHEQ. PAGADOR He $000000639 OF. PO OE LA 100, 00- 93,001.10
%0 13-11 | [3-11 | CHEQ.PAGADOR H°:000000635 OF. PO DE LA 2 401,00- 0.10 80,600.00
@ | 13.10 | 13-11 | J-101MANTENTHIENTO DICTEMBRE 2013 .05 ISEOR 500. 00 £1,100.04
# | 13.11 | 13-11 | COMISION REC .0 SAHISLDA: 2.50- 81.097.50
= | 13-11 | 13-11 | CHEQ. PAGACOR K*: 000000632 GF. POYDE _\4.‘_’ 1.803.40- 0.5 79.294.05
2| 13-11 | 13-11 | F-01 MANTENIMIENTO DICLEMBRE 2013 CAVENECTA 500,00 72,794,058
2| 13-13 | 1310 | COMISTON REC CAYEHECIA 2.50- 7,791 .55
51 1312 | 13-11 | CHEQ.PASADOR K°: 000000644 OF . MHCARGS E 1.500.28 0,05 78791 AN
.% 13-11 | 13-11 | *E-21 MANTENIMIENTO DICIEWBRE 2013 BCA. [HTEAHET 500,00 79,291.50
Bl 13-11 | 1310 | *cOMISION REC BCA. INTERKET 2 50- 79,289.00
£ [ 13-11 | 13-11 | CHEQ,PAGACDR N°:000000633 SAN ANTORIO 2,875.00- 0.10 76,413,850
2| 13411 | 13-11 | CHEQ. PAGADOR °:000000645 SAH ARTOHIC 1,925.00- 0.05 74,488 88
£ 1311 | 13-11 | *ULANTO CARBAIAL BERIAMIN BCA. INTERHET 1,900.00 0.05 76.388.80
| 1311 | 1311 { I-301NANTENTHIENTO HOVIEWBRE 2013 OF .CC. ALRGRA 510.00 76,098 .80
E | 1311 | 1311 | COMISION REC OF .CC. AURORA 2.50- 76,896.30
B | 1311 | 1311 | *0ULANTO CARBAJAL BENJAHIN BCA. THTERNET 106.00 76.995.30
8] 1311 | 13-1L | E-14 MANTENTMIENTO NOVIEMERE 2013 OF CAMDHOS CE 510,00 77.506.30
Z | 13-11 | 13-11 | COMISION REC OF ,CAMINOS DE 2.50- 77.503.80
14-11 | 14-11 | ASIA AZUL AGTE, EXPRESS 500.00 78,003.80
14-11 | 14-11 [ B-11 MANTENTMIENTO DICIEMBRE 2013 OF _JOCKEY PLA 500,00 78,503 B0
14-10 | 14-11 | COMISION REC 0F JOCKEY PLA 2.50- 78,501.30
15-11 | 15-11 | PAGO SERVICIOS E13 0F, LOS ALAMD 168.20 78.669.50
15-11 | 15-11 | ¢/ HABSta 1115001 BOA. INTERNET 11,431 14~ 0.55 57,237.81
15-11 | 15-11 | ALQUILER 2 E-1 OF LA MARINA 137,50 £7.375.31
16-11 | 18-11 | A:09 MANTENINIENTO NOVIEMBRE 2013 OF BOLTVAR 516.00 &7.891.31
16-11 | 18-11 | COMISION REC OF ,BOLIVAR 2.50- §7.888.81
16-11 | 18-11 | C-10 HANTENIMIENTO JULIO 2013 OF . MONTECRAH 752 00 §3.650.61
15-11 | 18-11 | COMISION REC OF, MONTEGRAN | VEN 10465 2.50- §8,648.31
16-11 | 18-11 | C-10 MANTERIHIENTO AGOSTO 2013 OF., MONTEGRAN | VEN 10467 700,00 §9,348.31
16-11 | 18-11 | COMISION REC OF, MONTEGRAY | VEN 10468 250 §3,345.81
16-11 | 18-11 | C-10 MANTENIHIENTQ SEFTIEMBRE 2013 OF, MONTEGRAN | VEN 10469 635.00 §9,981.81
16-11 | 18-11 | COMISION REC OF, MONTEGRAH | VEM 10470 2.50- £9.979.31
16-11 | 18-11 | C-10 MANTENINIENTO OCTUBRE 2073 OF . MONTEGRAH | VEN 10471 576. 00 70,555.31
16-31 | 16-11 | COMISION REC OF . MONTEGRAH | VEN 10472 2.50- 70,552 81
16-11 | 1B-11 | C-10 MANTENIMIENTO MOVIEMERE 2013 OF . MONTEGRAN | VEN 10473 516.00 71.068.81
| 16-11 | 16-11 | COMISION REC OF . MONTEGRAN | VEN 10474 2.50- 71,066.31
CODIGO CUENTA INTERBANCARIO (GG | BANGA POR TELEFONO | 5850000 (sALDo AnUESTRO FAVOR | [ SALOOASUFAVOR
011 113 000400033744 52 _J BANCA POR INTERMET : www.bbvahancocontinantal.com ity B i &
A LAS BIGUIENTES INSTANCIAS:

-Er CASO DE RECLAMOS SOBAE OPERACIONES ¥ SERVICIOS, EL CLIENTR POORA RECURRIR, INDISTINTAMENTE,

i A NUESTRA REQ OE OFICINAS  2) BanCA POR TELEFOND SE5-0000 [LIMA) ¥ (01] 505.0000 {PROVINGIAS) 1) DEFEMSORIA CEL CLENTE FIMANCIERD DE ASDANC 4 PLATAFORMA OF ATENCIOH AL
USUARIO OF LA SUPERINTENDENCIA DE BANCA. SEGURDS W AFF O 5} INDECOP™. :

i T T SHET R

I @ =g A

BN oF §

a

; ROGAMOS VESIFIQUE LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE ESTADD DE CUENTA, S TUVIESE ALGUNA OBSERVACION AL RESPECTO. LE SOLICITAMOS SE PONGA EN

,E CONTACTO CON NOSOTROS DENTRQ DE LOS 30 DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA RECERCION OE ESTE DOCUMENTO. EM CASD CONTRARIO, DAREMOS FOR CONFORMES

2 LOS CARGOS ¥ ABONOS, ADEMAS OE APROBADO EL SALDO INDICADO.

T CFICINA _recua [ CODIGD OE CUENTA ! HodAs )

& [ ENTIDAD | OFICINA | CUENTA [oc.

£| OF.SAN ANTONID J 29'”'2’313J o011 | of1s | oiotoasras | 52 | 85
BGHR4S
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BAMCO CONTINENTAL Av, Repiica de Panamd 3055, San lside, .

BANCO COMNTINENTAL Av. Repthiics fe Paems 3055, San lcdwe, Uma 27 RULE. 20100130204

PTHI1 - Detubre 2008

OVIMIENTO Y SALDQ A LA FECHA [ Banco Continental
CUENTA CORRIENTE 5 16 ?

TITULARES:
JUHTA OE PROPIETARIOS SONDOMINIO ASIA AZUL

CALLE MADRID 2214
SU EJECUTIVO DE CTA ES:

L-018 MIRAFLORES LIMA LIMA

PERU 1149 GESTOR PLATAFORMA CF 119

MONEDA: NUEVOS SOLES RUC 20545354226 Teléfono:

FECHAEEOHA o)

OPERMVALOR e L Sl L 1
16-11 | 18-11 | C-10 MANTENIMIENTC BICIEMBRE 2413 OF. HDHIEGRAN } VEN ‘10472 5060.00 71.566.31
16-11 | 18-11 | COMISION REC OF. HONTEGRAH | VEN 1o47a 2.80- 71.563.81
16-11 | 1B-11 | K-1OLRAHTENIMIENTO ABRIL 2013 SEBASTIAN BAR | VEN 10477 944,00 72,507.81
16-11 | 18-11 { COMISION REC SERASTIAN BaR | VEN 10478 2.50- 72,505.31
16-11 | 18-11 | K-LOLMNATEMIMIENTD HATO 2013 SEBASTIAN BAR | VEH 10479 884.00 73.389.31
16-11 | 18-11 | COMISION REC SEBASTIAN BAR | VFH 10460 2.50- 73.385.61
17-11 | 18-11 | #D-16 MANTENIMIENTO DICIEMBRE 2013 BCA. INTERMET | BiN 10481 800,00 73,686.B61
17-11 | 18-11 | *COHESION REC BCA. INTERNET | BIf 10482 2.50- 71.884.21
{8-11 | 18-11 | B-23 MANTEMIMIENTO NOVIEMERE 2013 DFICTHA EL PO | VEN 10483 52000 74,404, 31
18.11 | 18-11 | COMEISION REC OFICINA EL PO | VEN 10484 2.50- 74,401.81
18-11 | 18-11 | I-102HANTENIMIENTO QUTUERE 2013 MIRAFLDRES VEN 10485 589.00 74.981.81
18-11 | 18-11 | COMISION REC WIRAFLORLS VEN 10485 2.50- 74,979 31
18-11 | 18-11 | CASA CL7 - WILEMKA CASTAREDA RIHCONADA VEN 10487 50060 75,479.31
18-11 | 18-11 | E-12 MANTENIMIENTO JULIO 2013 BASADRE VEN 10458 765,100 76,245,301
18-11 | 1B-11 | COMISION REC BASANRE VEN 10483 2.50- 76,2428l
18-11 | 18-11 | E-12 MANTEWIMIENTO AGOSTO 2013 BASADRE VER 10490 704 .00 76.940.81
18-11 | 18-11 | COMISION REC BASAURE VEN 10431 2.50- 76,944 31
18-11 | 18-11 [ E-12 MANTENIMTENTO SEPTIEMBRE 2013 BASADRE VEN 10452 640, 0C 1 77.384.31
18-11 | 18-11 | COMISICGN REC BASAORE VEN 10453 2.50- 77.581.81
18:11 | 1B-11 | E-12 MANTEMIMIENTO UCTUBRE 2013 SASADRE VEN 10454 580.00 78.161.81
18:11 | 18-11 | COMISION REC BASADRE VEK 10435 2 .50- 78,158.31
18-11 | 1B-11 | E-12 MANTEMIMIENTO HOVIEMERE 2013 BASADRE VEH 10438 520.00 74,679.31
18-11 | LB-11 | COMISION REC SASADRE VEN 10427 2.50- 78.676.81
18-11 | 18-11 | CHEQ.PAGADOR N°:000000637 OFICIMA MALA | VEN 10438 559.00- 78,117.81
18.11 | 19-11 | 1-202MANTENTMIENTO DICTEMORE 2013 COMAND.ESPINA | VER 10494 500,00 78.617.8L
15-11 | 19-11 | COMISICH REC COMAND ESPINA | VEN 10500 2.50- 78.615.31
19-11 | 1§-13 |1 200 OF HIGUERETA [ VEN 10501 140.00 78.755.31
19-11 | 19-11 | F-05 MANTERIMIENTO DICIEMSRE 2013 LIKCE . UER: 10502 500 00 79.255.31
19.11 | 18-11 | COMISIGN REC LINCE % o VBN i ¢ 10503 2 .50 79.252.01
19.10 | 18-11 | CHEQ. PAGADGR N° 000000642 OFTCTHA HA iz 10504 1,864 .50- .05 77,388.26
20-11 | 20-11 | CHO.REC.CANJE N®:Q0D00OG3E 10506 132_00- 77,250 26
2.11 § At-fr poa-18 RARTENIMIENTG CICIEMERE 2053 OF, ERTH&LDG YEH 10407 500,00 77,756.26
20-11 | 20-11 | COMISION REG OF. GRIMALDO | VEN 10508 2.50- ¥1 75410
20-11 | 20-11 | TINGOS @1 STEFANO SALVATORE O UTOR F & 10569 £00,00 78.251.78
20.11 | 20-11 | CHEQ.PABADOR W7 :000000R41 QFICTHA MALA YEN 10519 1,710.50. 0.05 76,543.21
20-11 | 20-11 | ¥-102 MANTENIMIENTO HOVIEMERE OF, EL REMANS | VEN 10512 §00, 00 77.041.21
20-1L | 20-11 | ALOUTLER CASA B -16 FARDO VEN 10513 140.00 77,183.21
21-11 | 21-11 | ALOUILER CaAsA [-28 HIRAFLORES VER 10514 140.00 T7.323.21
21-11 | 2L-11 | GARANTIA CASA C-25 HIRAFLORES YEN 10515 500.00 77.823.21
21-11 | 21-11 | D-20 MANTENIMIENTO HOVIEMBRE 2013 CLUB REGATAS VEN 10816 525.00 78,348.21
21-11 | 21-11 | COMISION REC CLUS REGATAS | VEW 10517 2.50- 78,346.71
21-11 | 21-11 | CHEQ.PASACOR N° 000000650 LAS GARDENIAS | WEM 10513 a0o. 0o 77.546.71
21.11 | 21-11 | CHEQ.PAGADCR N®:00000064% LAS GAADENIAS | VEM 10619 720.00- 76.826,71
21-11 | 21-11 | ALQUILER E-17 LAS GARDENIAS | VEM 18522 131.75 76.958.46
21.11 | 21-11 | CHEQ.PARADOR H*:(000000648 QF, PO DE LA VEN 10623 3,518.50- 0.15 73.434.81
21-11 | 21-11 | E-20 MANTEMIMIENTO DICLEMBRE 2013 OF, VELASCO A | VE 10525 500.00 73,5935.81
71-11 | 21-11 | COMISION REC QF, VELASCO A | VEM 10826 2.50- 73,937.31
21-1) | 21-11 | CHEN.PAGADOR N°:D00000647 SAN ANTOWIO VEN 10527 2.009,00- f.10 71,937.21
21-11 | 21-11 | CHEQ.PAGADCR H*:000000648 SAN ANTOWID VEN 10529 1,100.00- Q.05 70,837.16
21.11 | 21-11 | INGRESD EN EFECTIVQ OF.CAMINDOS DE | VEM 10531 135.75 7087391
22-11 | 22-11 | J 102 AV, AREQUIPA WEN 10832 314,25 71.283.16
22.11 | 22-11 | C-09 MANTENIMIENTO NDVIEMERE 2013 IHGENIERIA VEM 105833 528.00 71,811.16
22-11 | 22-11 | COMISION REC INGENIERIA VEN 10534 2.50- 71.808.65
22.11 | 22.11 | K. LOIMANTENIMIENTO JUNTO 2013 SEBASTIAN AR | VEN 10535 B30.00 72.638.66
22-11 | 22-11 | COMISION REC SERASTIe BAR | VEN 10536 2.50- 7Z.636.16
22.11 | 22-11 | K- LOIMANTENIMIENTO JULIO 2013 SEBASTIAH BAR | VEM 10537 77400 731.410.16
22.11 | 22-11 | COMISTON REC SEBASTIAN BAR | VEM 10538 2.50- 3,407 66
23-11 | 25-11 | D-18 MANTENIMIENTO NOVIEMERE 2013 OF, VELASCO A | MEM 10635 530.00 E 73,537.66
23-11 | 25-11 | COMISION REC OF, VELASCO A | VEM 10840 2.50- 73,536.16
23.11 | 25-11 | 0-18 MANTENIMIENTC DICIEMBRE 2013 OF. VELASCO A | VEM 19541 00 .00 74,435.16 |
CODIGD CUENTA INTERBANCARIO (€C1) | manca POR TELEFOND ; 595-0000 SALDO A SUFAVOR

EANCA PGR INTERNET weow bhvabancecontnental.cam i

011 119 000100023744 52 :

“EM CASO DE RECLAMOS SOBRE OPERACIONES Y SERVICIOS, EL CLEENTE POCRA RECURRIR, INDISTINTAMENTE. A LAS SIGUIERTES INSTANCIAS:
2] BANCA POF TELEFOMNO 305-0000 (LIS ¥ (0] 2960000 (PROVINCIAS)  J) CEFENSORIA DEL CLIEMTE FINANCIERD DE ASBANC  4) PLATAFURMA OE ATEMGION AL

AFPO &) INDECCPIY,

v i M ERE N

ROGAMOS VERIFIOUE LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE ESTADO DF CUENTA, I TUNESE ALGUNA QESERVACION AL RESPECTO, LE SOLICITAMOS SE PONGA EM
CONTACTO CON NOSOTROS DENTRO DE LOS 30 DIAS CALEMDARIO SIGUIENTES A LA RECEPCION UE ESTE DOCUMENTO. EN CASO CONTRARIO, DAREMOS FOR CONFORMES

55 CARGOS ¥ ABONOS, ADEMAS DE APROBADO EL SALDG INDICADO.
{ : DFICINA _Feena [ CODIGO OF CUENTA HodA )
[Ernmipan [ oFicina [ CUENTA Toc.
OF.SAN ANTONIO J 29412012 |( og11 | o119 |  otocoazas |2 [| 86

3B10/PO164/000010859/20 13-12-04 BEHALE
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BAMCO COMTINENTAL Av. Repooi= oo Panemd 3058, San jadio, L

iR

MOVIMIENTO Y SALDO A LA FECHA Banco Continental
CUENTA CORRIENTE

617
TITULARES: ; L
JUHTA OE PROPIETARIOS CONMDOMINID ASia AZUL

CALLE MADRID 2214
SU EJEGUTIVO DE CTA ES:
L-018 MIRAFLORES LIMA LIMA
PERU 041a GESTOR PLATAFORMA OF 119
MONEDA: MUEVDS SCLES ; RUC 70545354225 Telefano:
(FECHAIFECHA i
OPERE|VALOR e HSEER
23-11 | 26-11 | COMISION REC OF. VELASCO A | VEM 10842 2.50- 74,432 .66
21.11 | 23-11 | CHEQ.FAGADOR N°:000000640 OF. PLZA BUTT | VEN 10543 2.359.50- 0.10 72.073.05
o311 | 25-11 | C-16 HANTENIMLENTO NOVIEMERE 2013 CAMANA- LIMA VEN 10545 530,00 72,603.06
23-11 | 25-11 | COMISION REC CAMANA- LTMA VEN 10546 2.50- 72,600.55
24.11 | 25-11 | *E-24 MANTENIHIENTO SEPTIEMBRE 2013 §CA, INTERMET | BIE 10547 652,00 73,252.54
24.11 | 25-11 | *COMISLON REC BCA. TNTERMET | BIE 10548 2.5(- 73,250,058
24.11 | 25-11 | *E-24 WATENIMIENTO NCTUBRE 2013 BCA. INTERMET | BIE 10549 89200 73.842 1%
24-1| | 25-11 | *COMISION REC BCA. INTERHET | BIE 10850 2.50- 73,838_50
24,11 | 25-11 | *E-24 WANTENIMIENTC (/TEHERE 2013 BCA. INTERNET | BIE 10551 537.00 74,371 5%
24-10 | 25-11 | *COMISION REC BCA. INTERMET | BIE 10852 2 &0 74,368 05
24.11 | 25-11 | *F-24 HANTENIMIENTO o CIEMERE 2013 CA. INTERMET | BIE 10853 500.00 74 ,869,06
24.11 | 25-11 | *COMISION REC BCA. INTERNET-| BIE 10554 280 74,B66.56
26.11 | 26-11 | CHO.REC,CANJE M®:00U.00638 10856 5, 26318 0.25 6H,583.13
6.0l | 26-11 | E-08 WANTENIMIENTO NOVIDHORC 2013 {F ESP. BACKU | VEN 10557 83600 59,519.13
26-11 | 26-11 | COMISION REC OF ESP. BACKU | VEN 10558 2.50- £8,516,63
5 | 26:11 | 26-11 [E-08 HANTENTMIENTO DICTEWSRE 2013 0F.ESP. BaCKU | VEM 10559 500.00 /0,016,63
£ | 25-11 | 26-11 | COMISION RED [F ESP. BACKL | VEM 10560 2.50- 70.014.13
£ | 25-1L | 26-11 | ALUILER CASA E-05 OF ESP. BACKU | VEN 10583 144 50 70,158.63
£ 27-11 | 27-1L | OPTG G201 NHANTEMLENTO DICIEMBRE 2013 0F, LA RAMBLA | VEN 10864 500,00 70.658.63
ol 2730 | 2711 | L0z v AGUA -JUN-JUL-AGO-SET - K 202 OF HIGUERETA | VEH 10565 208,45 70.867.08
S| 27-11 | 27-11 | MaNT HES DE DICIEMBRE K 202 OF HIGUERETA | VEW 10485 500,00 71.367.08
© | 28-11 | 28-11 | *B-18 MANTENINIENTO NOVIEHBRE 2013 BCA. INTERNET | BIH 10567 £40.00 71.507.08
£| 28-11 | 28-11 *COMISION REC BCA. INTERMET | BIN 10364 2.50- 71,904 .58
S| |z SRODRIGUEZ BENAVIGES LUTS ALBERTO BCA. INTERWET | BIH 10569 701.82 72,606.40
F|ee-1t | 8-l [F-03 MANTENIHIENTO DICIEMBRE 2013 0F. VENTARILL | VEN 10570 500.00 73.106.40
£ | 28.11 | 28-11 | COMESION REC 0F. VENTANILL | VEM 10571 2.50- 73,103.90
a128-11 | 28-11 ALQUILER DICIEMBRE 2013 CASA 0-14 oF, 10572 140,00 73,243,90
] 2811 | 28-11 { €-13 HANTENIHIENTO OCTUBRE 2013 oF. 10573 A00.00 73.843.90
2|z | 281 COMISTON REC OF. 4 10574+ 7.50- 73,841 40
2] ey | 280 |E28 MRHTENTMIENTD HOVIEMBRE 2013 OF. l 10575 540,40 7438140
T orogdeat f fgetd o fRISION BT G MOITISAAL | VER 14578 7 &0 1 44 76,90
§]een | Bl | E19 MANTENTMIENTD DICIENBRE 2013 OF . WONTEGRAN | VEK 10577 500,00 4,874 90 |
.‘% 28-11 | 28-11 | COMISTON REC GF, MONTEGRAN | VEN 10578 2.580- 74.675.40
& | 29-11 | 25-11 | E-06 HANTENIMIENTO NOVIEMERE 2013 CAMIND REAL VEN 10674 542.00 75.418.40
= | 29-11 | 29-11 | COMISION REC CAMING REAL | VEM 10580 2.50- 75.415.50
o|28-1 | 281l | E- 06 CAMIND REAL VEN 10581 464, 68 75.631.58
= | pa.11 | 29-11 | D-24 HANTENTHIENTD DECIEMERE 2013 OF .CC.AURDRA | VEM 10682 500.00 16,381.58
% | 29-11 | 29-1L | COMISION REC OF.CCAURORA | VEN 10583 2 50- 76,379.08
E|ee11 | 29-11 | 0-14 HANTEMIMIENTO QICIEMBRE 2013 OF. LA BLANIE | VEW 10584 500. 01 76.879.08
S [ 2e-11 | es-1l COMISTON REC OF. LA PLANIC | VEN 10585 2.50- 76.876.58
8| 29-11 | 30-11 [ COMCSION DE MANTENIMIENTO 10585 24.00- 76.852.58
% | g9-11 | 30-11 | ENVCQ OE EXTRACTO DE MOVIHLENTO 10587 3.80- 76,849.08
23-11 | 29-11 | comrsion EXCESD CHEQUES: 28 10588 16.00- 76.833.08
29.1% | 29-11 { COMIS. EXCESO OPERAC. VENWT 30 10589 22.80- 76.810.58
TOTALES POR ITF
CARGOS 2.30
ABOKDS 0,15
DEVOLUCICNES 0,00
PAEGS 0.00
GCODIGO GUENTA INTERBANCARIO (SC1) ] BANCA POR TELEFOND : 585-0000 SALDD A NLIESTRO FAVOR
011 118 000100033744 52 J BANGA POR INTERNET © www.bbvabancacontinantal.com | i

“EN CASO OF RECLAMOS SOBAE QPERACIONES Y SEAVICIOS, EL CLIENTE POORA RECURRIR, INCISTINTAMENTE, A LAS SIGUIENTES INSTANCIAS:
1y A HUESTRA RED DOE OFICINAS  2) BANGA FOR TELEFORG S85-0000 (LIMA) ¥ (1) 595-0000 |PROVINGIAS] 7] DEFEMSORIA DEL CLIENTE FINANCIERQ DE ASEANG 4] PLATAFORMA OF ATENCIGH AL

OENCLA OE BANCA, SEGURCS Y AFP O 5) INDECCPT

e
]

=

T ROGANOS VERIFIQUE LA INFORMACION CONTENIA EN ESTE ESTADD DE GUENTA 51 TUVIESE ALEUNA OBSERVACION AL RESPECTO, LE SOLICITAMUS SE PONGA BN
£ CONTACTO COM MOSDTROS DENTRO DE LOS 30 DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A Lt RECEPCICH OF E5TE LOCUMENTG, EN CASD CONTRARIC, DAREMOS POR CONFORMES
2 (05 CARGOS Y ABONOS, ADEMAS DE APROBACE EL SALDO INGICADO.

<]

| OFICIRA [_Feena CODIGD DE CUENTA | _Roda_ )
5 r 41 ENTIDAD | OFICINA CUENTA locl— )

N ; i
£|  OFsSaHANTOMO 23-11-2043 | ggar | o119 0100033744 [z ] 7
BEHRAS
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g
A E e



p—

AP0 COATHAENTAL  Av. ROpintios an Prosani 325 S b Lima 27 RUC 501007 3050

tima 21 A G 206000 3030

A
T
1

6 B

o Bepnliza dg Fanamd W

3 COHTIHERT AL

AT

- Ociubrg 201

FTHI

. ﬁ 7 Banco Continerttal

MOVIMIENTCO ¥ SALDO A LA FECHA S AL
CUENTe CORRIENTE A s e S i H
TITULARES: i 1!‘_ L S
Vi FA SOPIETARID MOOMIMIO AEIA AZL T R
JiM 4 DE PROPIETARIOS CONDO: 1M1 L {\ n .
o Vidh
CALLE MADRID 2214
51 EJECUTIVO DE CTA ES:
;;_.;EMIMFLORES . :’:: GESTOR PLATAFORMA OF 119
Teldfono:
MONEDA: NUEVOS SOLES i =5
= = = T R " 5ALDO -
FECHA[FECHA i i o : i =
OPER, VALOR 4 . IC:nfkl“F. h QPER, ﬁGOl’.&ﬁ‘ONDi COMT ;\BL,..I,I
SALCO NMTERIOR ?%.glu_%ﬂ
.11 ¢ 2 L-30ZMAHTENTMIENTD OCTUBRE 2032 OF . EL RERMS | ¥l 10530 £04 .00 7141458
-1t | CUMISION REC OF . EL REMAMS | Ve 1059L 2 50- 71.412,08
10- 11 1-J0ZMANTEMIMEERTY i41Y1EMBRE 2013 OF . EL REHANS | ved 10532 544,00 77.956, 06
.11 COMISION REC OF. EL REWaNS | VER 10543 2.50- 77.953 .58
an-1l CASA 1302 LUZ Y AGUA (OF . EL REHWS | VEH 10534 550,76 70,504, 36
-1t C.22 HANTENIMTENTD HOVIEMBRE 2013 OF CAMINGS LE | VER 16595 544,00 79,048,790
36-11 COMISION REC 0OF CAINOS DE | VEM 10546 2.50- 7901585
71 20 1HANTEM IMTFHT SEPTIEMBRE 2013 OF JOCKEY PLA | WEM L0537 &4 00 79,704.406
1011 COMESTON REC OF JOCKEY FLa | VEM Ly 2.50: 707,30
311 ¥ 20IHANTEN IMTENTO COTUBRE 2013 OF JOCKEY PLA | WER 10552 &04.00 40,3108
2M-11 COMLS IO REC OF JOCKEY PLA | VER OG0T ?.50- 50,300.45
- 1L i MANTERIFIERTO OICTEMERE 2013 BCA,. INTERMET | BIN L0601 50000 80,698, 06
3611 ~COHESTER REC BLA. IMTERKET | BIN LUGG2 ¢.50- 80,80
J0-11 0/ lasta 1130001 BCA, IHTERHET | BLE 10603 17,155 51 045 §3.630. 00
36-11 s/ ABSCa 1130002 4CA. INTERNET | BIE 10605 8,620 60- 0.0 5. 729,00
3044 *0-24 MANTENIMIENTO DICIEMBRE 2013 ACA. THTERNET | BIN L0607 00 .00 ShosEn 00
0.1t SCOMISTON REC BCA. LMTERMET | BIN 10608 250 65,275.3
0i-12 027 WASTEATHIENTO DICIEMBRE 2013 LARCO-TARATA | YEN LUE0% ain . 06 55, 15
0712 COMTSION AEC LARCD- TARATA | VEN 10610 2.50 2,00
0212 “B-14 HANTENTHIENTD OTCIEMBRE 2013 BCA, THTERNET | BIN 106L1 €00 .00 56,7274 40
0247 “COMISION REC BCA. INTZRNED | BIN 14612 2.50. 56,227 &0
f2-12 A-13 MANTENIHIENTG DLCIEMBRE 2013 OF, SANTA CRU | VEM 10613 500,40 5,771 .50
0217 COMLS LGN REC OF. SETA CRU | VEN 10614 2,50 56,719 00
02-12 .02 HAHSERLHIENTD DICIEHBRE 2013 OF.CC,5H MIGU | VEN 10615 500.00 57,219 00
0712 COMISEON REC (F .CC.5H MIGU | VEN 10616 2.50-
0e-12 PEPOS. £ CTA, 00110115010003374¢ CHIHANTE ATH 10617 500.00
0713 j-au MSTE. EXPRESSSy AGE.; 4 10614 £00.00
(Ui COWISiON GEFOSLTD O/P AGTE TAPRESS 41 AGX 10818 2.50
0z- 12 A7 MANTERINIENTD NOVIEVERE 2012 OF. SAHRAFAE | VEN 10620 S46.00
0212 COHTSION AEC OF  SAH RAFAE | VEM 10621 2.50
02 12 £ 03 HANTENTHIENTD OICIEHARD 2013 OF BARLRD VEK 16622 500 09
ool CHISTON REC OF BAALSY (] 10623 2 50-
e-12 .10 MAHTENTHIENTD DICIEHORE 2013 oA, TMTERNET | BIN 10624 500,00
0245 | apmpision gec BoA, LITERMET o DI M 2 50
03-12 f-16 HAMTEHIHIENT) OTCIRHBRE 2013 AGTE. EXPRESS | AGY 10626 50000
03-07 COMISION REC AGTE. EXFRESS | MG 10627 2.50-
03-17 [N HANTERIHIENTO DICIEHARE 2013 aF, LOS ALAD | VEH 10628 50400
02-12 LOMISION REC OF, 108 ALAMD | VEN 10629 2,50
0312 Fo Il MANTEMIHILHIO DICTEMIRE 2013 COHAID ESRIMS | VEN 1060 a0, 00
[ T O i e AT CORANG ESIIHA | VEN [} 1F1 2 .50-
0307 | 0312 | 1 SOLMAHTENTHIEN D DICIEMSRE 2002 QF 00 AURDRA | VER 10632 500 00
0312 | 0212 | COMISION REC 0F C0 AURCRA | VEN LEEHD 7.50- B
0312 | 0312 | CHED PAGADDR K" 000006663 OF REAL PZ L. | VEM L0624 1.264 0 005 i i
03-12 | 0312 | CHED PAGAROR H°-0G0000GEE OF REAL P7 L. | VeH . L0636 300 40 . gnoasns ||
01-12 | 03-12 | CHED . PAGADOR N 0000006566 OF REAL PL C. | VEM 10637 200000 8.10 58 T80,
03-12 | 0312 | CHEQ,PAGADOR H°: 000000667 OF REAL P2 L. | ven 10634 A00.00- 57060, 3
0312 | 0312 | HED.PAGADOR M7 :000000ES1 DEREAL P2 C. | VEN 108410 ?.000.00- 0.10
0312 | 03-12 | CHED.PAGADOR H°: 000000564 OF REAL P2 €. | VEN 10642 800.00-
0347 | £3-12 | CHED.PAGADOR #°:000000569 OF REAL FZ . | VEM 10643 Ho0.00 %
0342 0317 | QUEG. PARATOR 00060057 OF RLAL P2 C. | viH 10644 330,00 63450 25
B3be | 0017 | BeLd HANTERIMIENTO DICIEMERLE 2013 OF L.CAREO C | VEM 10645 500, 00 8,40l |
0212 | 0312 { COMISION REC 0F LCARGO [ | vEM 10645 2.450 83025 7 |
el | m AR CATA @ 17 ar LG0T | vEN 10547 00T LE
03-14 | N3-12 | GARMT A £ASA B-17 OF L.CARGO & | VEN 10548 144,50 G2 508
03012 | 03-12 | *A 16 HARTEMIMIENTD DICIEMERE 2013 ACa. INTEANET | BIM 10649 560.00 4, R 2
03-12 | 03-12 | *CDMISION REC B0A. INTERNET | BIH 10650 2.50- 65 047,15
0012 G1-12 | 804 MAMTENIHIENTO DICTEMBRE 2013 C.C.MINTERRIC | VEN 10651 500.00 56,584, 75
012 | 04-12 | COMISI0M REC .0 MONTERRLC | VEN 10652 2.50- 44 By
U442 | 04-12 | A-D3 HAMTENTUIENTO MOVIEHBRE 2013 DF . PLAZA SAH | WEM 10653 562,00 56,133 ‘
{_ CODGO CUENTA INTERGANLZARIO (CCI) ] BANCA POR TELEFOND | 535-D000 {—SALDO A NUESTRO F.ﬂm SALDO & SU Faldn |
[ 011 119 000100033744 52| BANCA PORINTERNET ! wwwbvibancocentinontal.com [l i i il
TEN CAGD DR REGLAMGYE SRERE OFCaALIDNMES ¥ 850008, Bl CLIZNTE DA A CUNEAR SIS |1 TARE 1T E, A Las SIGLIEN LES INSTANCIAL
L 'luﬁﬂ‘_lﬂ RED Qi MaS 2| BalCa 3CM TELEFOND S550000 (Uda) ¥ [01) 38d-0n {PROMHCIAGE 3] DEFEUSGRIA DEL CUIENTE FIAMCIERD DEF AZAAMMT 4] PLATAFORMA O STERLILET AL
UBUARKS FIE LY SUSEH R EHNFLSe OE BANCA, SEGUROS 3 AFP O 5) INDECOPT
i R 3 £ e )
ROGAMTS VERIFIGUE LA IMFORMACION CONTEMICA EM ESTE ESTADGC DE CUEMTA, S51 TUMIESE ALGUNA DBSERVACION Al RESPECTD, LE SOUCITAMOS SE NN
CONTANTD COH NOSOITHOS DENTRO DE LOS 10 DIAS CALENDARIQ SICGUNENTES ALA RECEPCICAH OE E5TE ROCUMENTG, EH CASD CONTANIO, OAREMDS POR CORIFQILIET
LOS CaMHGLE ¥ ABOHOS, ADELAS DE APRDBADD FL SALDO INDICADG
| OFICINA _Fecha ) CODIGD DE CUENTA [ Hosn |}
T ENTIDAD | GFICIHA | CUEHTA [oc. 1
OF SAH ANTONIO : J 31122003 " go11 | oiis |  otooo3dzsa lsz_]] B
JO1LMTO168 0000 L 33N L0507 SRS
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MOCVIMIENTO Y SALDO A LA FECHA OV
CUENTA CORRIENTE
£1o

TITULARES:
JUNTA DE PROPIETARIGS COMNOOMIMIO ASIA AZUL

CaLLE Maliia 2474
| SU EJECUTIVO DE CTA ES:
L-073 MIRAFLORES Lika LIMA
PERU o118 GESTOR PLATAFORMA OF 113
MONEDA: HUEVOS SOLES RUC 20345354226 Taléfono: J
— E e e C AR T e = o n i oS«".L‘UG'._ o
e | GALORL “Hidu  ma DESCRIRCION: i |y OFICINAHC {[ICARGOIABOND 1} ‘TCONTABLE .
05.12 | 06-12 | C-02 MANTENTHTENTO DICIEHERE 2013 CORPAC 3 10721 500,00 53 .662.59C
GB-12 GR-12 | LOMISIUN REC CORPAC WEM 1urze ¢.50- 53,560, 48
0612 N5-12 | “CHANG BERNAL JESSICA 8CA. IKTERKET | BIN 14723 163.78 43,724, 24
G 12 |06 12 | EOHIDTA CORDERG ECWIN SERAFIN BCA. THTERHET | Gt 10724 2, 000,00 0,10 y
o | ouaz | Geon HAMLEHEMILNTG DICTERBRE 2012 OF LA HARLHA YLy 1726 200,06
07 42 | 09-7¢ | EORISI0N RED GF LA HARIHA WEH 16727 7.50-
07-4z | 0712 | u-oe OF LA MARELNA | VEN 10728 45,85
p7-12 | 07-12 | DEPOS. EM CTA. 0011001901000337¢4 ATH 10729 1.500. 60 0.05 57807 .11
07.1% | 07-12 | [MGHESD EM EFECTIVO RINCOHADA VEN 10731 176. 00 57,840 ,4
07.12 | 09.12 | B-02 MAHMTENIMIENTO OCTUBRE 2013 OF .CAHINOS DE | VEH 10732 RIR. 00 S8.601.94
07 ‘¢ | 09-12 | COHISION REC (F CAHINDS OC [ VEH 10733 2.50- S0.054.94
07-17 | 0912 | B-02 MANTEHTHIENTD MOVIEHERE 2003 OF  CAMINOS DE | VEN 10734 558.00 59 156,94
w712 05-12 | COMISTON REC OF CAMINOS CE | VEH 10715 2 50 GG 10404
B7-Ag 0712 | LUE AGwa C-07 OF . VELASCO A | VER 10738 48,09 5% 902,53
0717 | 09.12 | F-12 MANTEHIMIENTD DICTEMBEF 410 OF PO OOE LA | VER 10737 506,00 a5 702,55
3 a7 4 0912 | COMISION REC OF. PO OE LA VLM Lorae 2.50. 59.700.03
LSRR L BT Do LOZHANTEHTMTENTD DICIEMERE 0] BCA. [NTERWET | DI 14738 500,04 G0,200.03
g | 071 | 0502 oM IS IGH REC P BCA. INTERMET | BIN 10740 £.50- 66,197,523 i
LT LT - 09.12 | C-03 HANTEHCHIENTO DICIEMBRE 2ul3 MICOLAS ARRLID | VEN 10741 50,00 60,6975
d G712 | 09-12 | COMISION REC MICOLAS ARRIO | VER 10742 2.50- 60,605.03
o] 0712 | 0912 | A1) MAMTENIHTENTO SEPTIEMBRE 2013 OF . JOCKEY PLA | VEN 10743 578,00 61.373.02
e | 0717 | 09-12 | COMTSION REC OF . JOCKEY PLA | VEN 10744 .50 61,370.51
B 0712 | 09-12 | A-1L MANTERIHMIENTO OCTUERE 2010 OF  JOCKEY PLA | VEW 10745 18,00 61, 980.57
; 077 | 99-12 | COMISEON REC OF JOCKLY PLA | VEM 10746 4.50-
= | @42 | 0912 A.)] HMANTENTHIENTO NOVIEMBRE 2013 OF . JOCKEY PLA | VER 10747 558.00
| 0707 | o9 | comision BT OF JOCKEY PLA | VEN 10748 2 50- :
: 0712 | 02-12 | A-11 HaTEHIMIENTO DICIEMERE 2013 OF . JXOCREY PLA | VEi 10740 ang.ou b
g | 6712 | 0912 COMLTION REC DF..}OQI(E'H'-!}!_’#:\ VEI 0, 10750 £.50- 63,039, 02
2| 0712 | 03-12 | 1. LOZHAMTENIHTENTO HOVIESBRE 2013 oF LA‘LMQJ.F._\[EN b 22y 10751 558,00 61.537.03
2| 0712 | 09-17 ) COMISIOM REC OF. LA mABLA | VEN ' 1752 2.50- 563,594.51
& | gye12 | 09-12 | K- LOTAANTENTHTENTO AGOSTO 2013 OF MULTTPLAZA | VEH 10753 742.00 (el 336,53
5 0712 | 99-12 | COHISION REC OF MULTIPLAZA [ VEN 10754 2.50- G, 334, 07
- 69-12 | K. LDIHANTENIMIENTO SEPTIEHARE 2013 AF HULT[PLAZA | VEH 10758 578.00 55.012.02
2 -2 [ CO8ISTOH ROC ) NF HULT[RLAZA | VEN L0756 2.50- 45,069 03
5 e - OF MILTILAZS | ¥Ei 10757 5565 !
4 D12 MIRCHD ROJAS LUPE L ML THA VEH 10758 240050 010 5
= 212 MOREHD ROJAS LUPL LA HILIHA VEI 1076l 15.33
= CASA B 21 FLHZOHALA VEN 10761 2.000.00 9.L0
g CASA B 21 - AGUA Y LUE K IHCOHALA VEH 10763 147,01
“,:,' AFRAMEG TEHPLE MARIA BCA. INTERHET | OIK 164 143.19
y ALOUTLER CASA B 22 0F HIGUERETA VEN L0765 143,88
- OFEROS. BN CTA. 00L101190100033744 CHIMBOTE ATH 10766 00,00
B-76 WANTEHIRIENTG SEPTIEHORE 2913 OF . CAHADA LA | VEIE 1n7e! Ghz. an
COMISTOH REC (F . CAHADS L& | VLN 10768 2.50-
B-26 HANTENTHIENTD (BCFULRL 2013 OF, CARADA LA | VOH 10752 G622 .00
coniaran REC OF  CANALA LA | VLK 1 2.50-
P 20 AANTER[HIENTD WOVIEMERE 2003 0OF ChsADs LA | VEH 10771 S 00
COHIS108 REC OF, CAMADA LA | VER L0772 2.50-
B-Z6 MANTEMIHLENTO DICTEMBRE 2013 OF  CAHADA LA | VEH 10773 500. 00
COHIGION REC OF . EAMADA LA | VEH 10774 4:50
AGLA O-26 OF . CAHADA LA | VEW 10775 54.00
CASA A-01 HARTT WUREZ ENRICD OFICTHA EL PO | VEN 10776 5.84
INGRESD EX EFECTIVD DJP CHIHMOTE VEH JEr 60.70
COMISION DEFOSITO O/F CIIHROTE VENl 10778 2.50-
IRGRCS0 CX CrECTIvO OF BOLIYAR VLM 0773 26005
0-23 ALNAYIDES VEH | 07R0 121.21
COUB MAHTERIRLERTE GICTEMBHE 2010 0F JOCKEY BLA | VEW La7e 500,00
CORISEOH REG e JIKKEY BLA | VEH LG HHR 2.50-
I-101 0F.CCLAURDRA | VEN 10783 al.26
L- I0IMARTENRIMIENTO DICIEMORE 2013 OF ,LC AURDRA VEN 10 7B 500.04
[ CODIGO CUEHTA INTERBANCARID (CCY | ganca POR TELEFONO ! 535-0000 {SALDO A NUESTRO FAVOR | [ SALDO ASUFAYOR |
011 119 000100033744 52 | BANGA POR INTERMET : www.bbvabancacantinonialcom {;y; T S | e _J
-Er CaS0 OF FECLAMD S SOBRS OFERACIONES Y SEAVICIOS. EL CLIEHTE EODAA RECURMIA, IHDISTIMTAMENTE, A LAS SIGLIEHTES INSTAHCIAS:
1) & MUESTRS RED DE OFICIHAS 1) BANCA POR TELEFOND SRECON0 (LAY W O[01) DRS00 [PROVINCAS) N OEFEMSCHIA CEL CUENTE FINANCIZAO DE ASDARMC 8] PLATAFDRMA DE ATELCIGN &
“I%4aRIC AT LA SUPERINTERDE HC1A DE B4NTA, SECUADS Y AFF O 8) IMOECOF”
o .
F ROGAMOS VERIFIQUE L INFORMACION COMTEMIDA €N ESTE ESTADO DE CUEHTA, 51 TUVIESE ALGUNA DBSERVACION AL RESPECTO. LE SOLICITAMOS SE PONGA EN
B OO ACTO LOR NOSOTROS GENTIRO DE LOS 30 DIAS CALENDARID SIGUIENTES A LA RECEPCION DE ESTE DOCUMENTO. BN CASO CONTRARIG, DAREMOS POR CONFORKMES
2 LOS CARGOS ¥ ABOKDS, ADEL1AS DE APROBADG EL SALDO INDICADO,
21 OFICINA 1 reora ) CODIGD DE CUEHTA [ roia ]
L [entioan [ oFicia | CUENTA [o.c. ]
£ [ BEEARANTIRG jl 31433073 J!— oot | oits | 0100033744 l&” 0w |
MR
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CUENTA CORRIENTE

TITULARES,
IUNT S DE PROPIETARIOS COHOOMIEND AS1A AZUL

ft
I

CALLE MADRID 2274

| SU EJECUTIVO OE CTA E5:

2

e

L-018 MIRAFLORES LIMA LIMA

FEAL 01719 GESTOR PLATAFORMA OF 119

Telélona:

_

RUC 20545154228

MONEDA: NUEVOS SOLES

= T e =
OPERJVALOR] . " s «DESCRIPC [FHBFciA RERY|CARGOIMBONG | TP il oOoATASIE
-1z 0912 C(.\H[STDN REL OF .CC.AURDRA VEN 10785 2.3%- 74,845 .38
Q9-12 | 09-12 | CHEQ. PAGADGR W”:0D0000655 OF POE.INDLVT | VEN 10786 3.750.00- 015 71.099.23
-1 10-12 | [HGRESI EM EFECTIVO AGTE. EXPRESS | AGK 10708 50000 71.599.23
1012 10-12 | J-20LHANTERIMIENTD ARALL 2013 LAS GARDENIAS | VEM 10789 952,00 72.591.23
19.12 L0-12 | COMISION REC LAS GARDENTIAS | VEM 16790 £ Giff= 72 883871
1n-12 10-12 | J-20LIHHATENIMIENTU MAYD 2013 LAS GARDENIAS | VEN 10791 932.00 73.520.73
10-12 16-12 | CUMISION REC LAS GARDENFAS | VEH Lo7as 2.50- 73 51R.73
10-12 10-12 | J-Z0IMANTEN HIENTO JUnig 2013 LAS GARDENIAS | VEH 16743 54600 74,384 .23
1012 10-12 | COAESION REC LAS GARDEMIAS | VEM 10794 2.50 74,3BL.73
1p-12 10-12 ) J-ZDUMANTENTHIENTD JULID 2010 LAS GARDENTAS | VEW 10795 41000 75,191,793
IR S 10:12 | COMIPSEON REC LAS GARNENTAS | VEW 10796 2.50- 75, 889,41
3058 in-12 § €-22 OF PUENTE PIL | VEM 10197 112.18 75,300 .41
10-12 L0-12 | C-16 HANTENIMIENTO CICIEHDRE 2012 CAMdsA- LEHA VEN 10798 502,00 75,8030
19:12 10-12 | CONISION REC CAHANA- LIMA VEN 10739 2.50- 75 . 800,41
- 12 10412 | B-07 MANTENTHIENTO MOVIEHBRE 2013 LARCO-TAHATA VEN laaag G64 .00 76,364 91
1012 10-12 | COMISION REC LARCO - TARATA WEN Lonal A2.50- 76,362 .41
1012 10-12 | B-07 HANTENTMTENTO DICTEMERE 2013 LARCO - TARATA VEN LOgG2 502.900 5,865 4)
13-12 1012 [ COMISTON REC LARCO TARATA VEH ound 2.50- 6,861 91
10-12 10-12 | PAGD AGUA Y LI CASe L6 OF. OVALD QUi VEH 10809 6832 706,930 .23
1. 12 1012 | L-15 WANTERTHTFHTO DICTEMBRE 2013 OF OvaLO QUT | VEd 1oann S02.00 F7.412 .23
-1 1012 | COHISIDH REC QF . OVALD DUL VEN 1BDE T.50- HTLA20 R
1912 1012 | “RUIZ FEBRES HARTIN FERRANCC BCA. INTERNET | BiN (a7 167 13 7,557 b
LO-12 10-397 | K L2 HANTENTMIENTO DICEEMBRE GF, LA PLANIC | VEH 1OB0H 500.00 8,097 46
112 10-32 | 1-3C2HAHTERIMIENTO QICIEMBRE 2013 OF, EL REMANS | VEM 10805 S02.00 78,599, 16
19412 10-12 | COMISIOR REC DF. EL REMANS | VEN 10810 2.50- 74.595 94
in-12 10-12 | TINOCZ CHANG HERHANDE! GABRIELA AURORA 10811 2,000.00 0.10 B0, 596.84
1d-12 L-12 | TTHOOZ CHAMG HERHAMDEZ GABRIELA AURDRA 10813 897,52 a1 .494 .38
10-12 10-12 | TInoo2 vAL? RIVERA GIULIQ JOSE ACOLFD 10014 512.36 B2, 00674
11-12 1112 | GVLREC CARJE N 00000085 ¢ 10815 184,00, B3, 822,74
11-12 1112 | @-06 HAHTENRTHIENTD DICICHBRL 2013 aF £ 10&LE and_ oo G232, 74
bL-12 1112 | COWISI0N REC Or  LOS AL&MD | wEN 15617 2.50 1
11-1 11 12 | A-2% MANTERIAIENT) IOVIEMBRE 2U13 OF. SALAVERRY | vEM n8Le S66. 94
Ly-42 L1-12 | COMISLON REC OF . SALAVERRY | VEN LBy Z2.50-
1b-12 FL-12 | A-1S HAMTENTHIENTD OC1ERERE 2003 (OF, SALAVERRY [ Vel 10820 50400
1112 Ll-12 | COHISIGN REC UF. SALAVERRY [ VEN 10871 2.50-
1112 LL-12 | AGU Y LUZ A-15 MW ¥ DLC, OF, SALAMERPY- 1 VEN 1hga2 150,50
318 b LL-12 ] F-08 HANTENTHIENTO DICTEMERE 2012 LARCD-TARATA VEN 10821 S04.00 BI 0:r_1.¢4
117 1101 | COMISION REC LARCO- TARATA VER 10824 2.50- 84 74
11-12 1112 | 817 MARTENTMIENTO DICIEMGRE 2013 LAS BEGONIAZ VEN 10425 L0400 B 5l Fl
112 I1-12 | COMISION REC LAG BEGINIAS VEN ifers 2.5 3,008, 78
Hoar [1-17 | CASA 05 SERVICIOS SAHUEL ALCAZA | VLH 10327 /0 B 541,54
bi=12 I-az + HM’TFr»TMI!’rrTn OICATHMERE 2013 SAMUEL ALCAZA | VLN i 04,00 B5, 053, 5
Li- k¢ 11412 T REL SAHNEE RLLAZA | vEH 1¢ae3 2.59- 65,65
12 R B LiIEU I‘r\.GﬁDDI% W BNGADGET 1 OF . LA ROTOND | VEH 10430 425,00 0 G5
LL-12 [1-12 | CHEQ. PAGADOR H° :000OGOE70 0OF, LA ROTONO | VIM Lga31 4233.00- Be . 123.04
1112 11-12 | CHED. PAGADOR KT : 000000575 DF. LA ROTCKD | VEM 106832 1.060.00- 0.o05 83,192,594
1112 | 112 | CICG. PAGADOR &7 000000672 QF, LA ROTOND | VEN 10834 1.380 04 0.05 8].812.94
11-12 Lh-12 | CHEQ PAGADOR W™ :D0DOD0AYI SAM FELIPE VEN 10836 1.755.60- 0.05 7
1112 11-12 | CHEQ.PAGALOR H": 000000674 Shd FELIPE VEM 10838 1, 060.00- 0.05
11-12 11-12 | €-22 MANTEMIHIENTD DICIEHRRE 2013 QF LThh VEN 10840 504.00
i 11-12 | XIS L0 REC OF LIMy VER 108411 2. 50-
BOEY N P13 RAITONICSD QILIEMERE 203 OF . La gpieey | vl TR 806,00
(pia P 170 OISO REC GOF LA ROTRD | vER 1843 & 5.
12-12 12-12 | GARANTLA DE ALOULLER ChSA CLT RINCOHADN VEN 10044 500.00
12-12 1212 | ALQUILER € L7 CUGHTA LUZ Y AGUA RINCOHALA VER 10845 134.40
[ P 13-42 [ *ROCATGUET COSS10 CRISTIAN EDUARCD BCA, INTERHET | Bltt 10846 140G, 00
L3 12 10-12 | *RONRTGUEZ COSSIO CRISTIAN EDUARDD BCA, THTERNET | EIN 10847 500.00
1d-12 | E¥-12 | [-07 HANTCHIMIENTO DICIEHORE 2013 CAVEMECTA VEN 10848 508.00
13- 12 13-12 | COHISION RET CAVEMECTA VER 1{g4% 2.580-
13-12 13-12 | *0-19 MANTENIMIENTO OICTEHERE Z0L3 DA, THTERRET | BIM 10850 s0d.e0

]

[ Comey CUERTA INTERBANCARIO (CCl) 1 Banica Por TELERONE & 55000

a1

119 000100033744 52

1] A HUESTRA RED DS GFICIMAS
LSRRI DE LA SUPEIIMTENDENC 1A DE BANCA, SEGURDS Y AFF O

T BANCA POR INTERNET

CEM LALL DE HECLAROS SOUHE OFERADIONES r SERMICIOS, EL CLIENTE PODRA RECURFIR, |HTISTHCTAMENTE, £ LAS SICUIERIES INETARCIAT
2] BANCA POR TELEFOND SAS-0000 {LIMA] ¥ {01} S05-LE00 (PROVINGIAS)
5} INDECTRT

L www bbvabancocontingntal.com

1] DEFENSOAIA OFEL CLUENTE FINAMCIERD DE ASTANC

SALDO A HUESTRO FAVOR | [
= = 3

SALOO A SUFAVOH

4] PLATAFDIRMA DE ATEHCION &L

POBAMOS VERIFIGUE LA IMFORMACION CONTEMIDA EN ESTE ESTADD OF CUENTA, SI TUVIESE ALGUNA UESERVACION AL RESPECTY, LE SOUICITAMOS $E POHGA Bt
CONTALTC CON MOSOTRSS DENTRO OE LOS 10 DIAS CALENDARID SIGUIEHTES & L4 AESEPCION CF ESTE DOCIMENTO, BN CASC COMTRARID, DAREMDS POR CORE UrES
LS CARGOS Y Aﬂtl"ll’lﬁ ADEMAS OE APROBADO EL GALOD WNOICALG
i N  OFicIHa N eecua ][ CODIGO OF CUERTA [ wosm |
{ 3 ENTIOAD | OFICIHA | CUEHTA Toc.
OF.SAN ANTONIO J[ 31-12-2013 } o171 | oie | 0100633744 [ 52 91
HOGHRAD

3810 164/0000% 1434/2014.01 07

T

e —

il




FMOVIMIENTO Y SALDO A L& FECHA

CUENTA CORRIENTE

TITULARES:

JUNTA DE PROPICTARIOS CONOOMIMID ASIA ATUL

CALLE MADRID 2214

L-018 MIRAFLORES LiMa LiMA

—

SU EJECUTIVO DECTA ES:

GESTOR FLATAFORMA OF 113

—_—

FERU 0113
MOMEDA: NUEVDS SOLES RUG 20545354225 {alatero:
FECHA|FECHA] _° A ' HISALDO
QORER: |VALORS CONTABLE
13- £3-12 | *COHISTON REC OCA. INTERNET | BN 10857 2.80- 82 287 .61
Ti-A2 | 412 |07 HARSTa LPT4n0! BCA. TNTERMET | BIE Loas: 14 f34.50- .70 0753 50
1037 | lgeid <23 FARTENIMIENTO DICTEMBRE 2013 OF . LOT ALAMD | WEN LbaLa 51400 68, 106,25
Yi-12 | lb-12 | COMISION REC GF. L0T ALAMD | VEN 1nass 2.50- 6B 103.86
16-12 | 1612 | A0t MAHTEHIMIERTD QICIEHERE 2013 CF _QUINDE gl 10856 514,00 58617 88
1514 10412 | COMISTON REC OF QUINGE VEN loas?y 2. 50 ha, A1 36
16-12 | 13-17 | IHGRESD FIl EFECTIVD O¢P OF .QUINgE VEN 1858 3.45 B G158 81
FoEN ¥ 1512 ) COMISTON DEPOSTTO OJF OF QUIROE Vel 10853 2.50- 68 61631
16- 1 16-17 | E- 18 HANTEMIMIENTO DICLEHHRE 2013 QFICINA EL PO | VEM 10860 q14.400 ErpL B B
16-12 | I5-12 [ COMISION REC OFICINA EL PO | VEN | 2,50 (9,127 .81
1788 g 1612 | *8- |8 MENTENTMICATG DICLEMBRE 2013 BiA. [NTERMFT | BTN 108&3 514,00 65 cd) 81
I 12 16-12 | *COMTSTON REC BCA. INTERNET | 0IM 10863 250 59.63%.31
16 L 1617 | MRCDAIGUET BENAYIDES LUIS ALBERTH BEA, INTERMET | RIN 10864 103.23 &Y, 7425
112 16-12 | *0/ HARSEs 1206002 BCA. [WTERHET | &IE LBGS L0, 0p8. 95 .50 39,673,095
16-12 16-12 | *C/ MaDSeca 12 1AJ0L BCA. [NTERKET | BIE 10857 62342+ SH . BT
i@ b7 L 17-12 | <COM[5 CONTTHENTAL NET CASH BCA. [NTERNET | 81E 1ug58 Gl 00- RL7ER .7
g | 1T L | 1A-17 | TIMO02 WALZ RIVERA GIULIO JOSE ADOLFD 10863 3,500.00 015 62,289 53
] 1/-12 1 =B- 1) MARTEMIHIENTS EMERD 2014 BCA. IMTERHET | OTi B 00,00 2. 78952
& 1F-12 | *COMISION REC BCA. INTERMET | BIM 10872 Z.50- 62,787 0¥
t 1712 | C-09 HARTENTHIENTD DIC1EHERE 2013 THGENIERTA : Loaz73 62,305 .02
7 1712 | COMISION REC TNGERIERTA 10874 63, 302,52
- P07 | b 1UZHARTEN(FIEHIL OTCIEMERE 2077 MIRAFLORES 10875 63, 2t k2
B T3z | COMISION REC I§1RAFLORES L0876 63 8182
b 145 | ALGUILER CASA B L0 CAHING RCAL Logey 6J.96L. 02
g1 a7 12 LP- 17 | GARANTEA CASA L0 CAMIHG REAL LGaze [ e
| 1712 LA-1E | ALDUILER A-LS BEHAYIDLS 10871 64, A01.
f’ 17-12 L7-12 | GARANTIA A-15 BEHAVIDES 10880 65, 10002
4| 181z 18-12 | E-14 MANTENIMIENTD ENERD 2014 OF, POLDEMLA 10881 65,600 . 0
| 1812 12 | COMISION REC: oF Pﬂ-ﬂp{ﬁ; b lapgs 65.598. 5
2|18 18-12 | HIGRESC EM EFECTIVD OF. HALL AVEN 10883
B[ 1882 | 1512 | %E-21 MANTEWIMIENTD EMEHD 2014 GCA. [NTERNCT 10884
;—: 1B-37 *COMISION REC ErA. THTERHET 10805
2 P22 | “F-21 MARTLHIMIENTS FERSERD 201n Lia. INTFRMET Lo84s
b | 1307 | wrursion pRe INIERHET | & (L
! LI R e B A RMET | B ludgh
2 -2 L8-12 | ComisIon fEL LA, IHTEHMET | BIH 10uEs
= = 1832 ‘E-21 RANTENTMIENTO ABRLI, 2014 BCA, THTERKWET | BIN 10890
T 18-22 | 1§02 | sCoMISiON REC BCA. INTERNET | Bin 10851
| g1z 15-12 | A-09 MANTEMTMIENTC DICIEMBRE 2013 OF . WARANJAL VEW 10892
3 18-12 | 13-12 | COMISION REC 0F . RARAHIAL VEN 106393 68240 .60
2 12 19-12 | *J-20ZMANTENIMIENTO ENERG 20712 BOA. INTERMET | BIM LOAS4 63,740,
5 & | 1942 12-12 | *COKISION REC ACA. THTERHET | BEK L0395 7.9, 082300
g I0-12 19,08 ¢ 20 202HT ENIHIEMTD FEURERD 2004 ELA. INTERNET | BIH 10258 Lhy 00
& 2 LCRHIS TON RCC HOA INTCRKCT | GIn 16847 d Bl
i - ZUZHAHTER ALK 10 HAR2ZO 2054 BUE. [HTIRKEZY | 818 HnGa 500,00
it FLOHISTON KEC QLA [NTERNET | BN 10a9s 2. 50-
e CHED _PAGALOR W™ : 010000669 SARLA ANLTA WEH LIY00 500,00
5 CHED PAGADOR N* ;000000620 SAMTA BHITA VEH L&t 570.40- Bl 663
B CHEQ.PAGADOR R* 000000692 SANTA AHITA YEH Logne 1,248.00- 0.05 67 41525
3 CHEQ . PAGADOR N®: 000000891 SANTA ANITA YEH 10909 1.000.00- Q.65 66,415, 8U
LHEG . PAGADUE 42 - 000000676 SANTA ANITA VEN 10906 200.00- BE,E15,
CHEG, PAGADGR |7 - NA0000BAS SAHTH AHITA VFH 1neg? 1.000.00- .05 &5 &
LELG, PAGALCR ANHGE4 SAHTA AMITA VEN 1p909 984.00- 4 : |
5 S PAGATIR i 23 SefilE SSTTA YL Lsg 2140 e
£ CHELPAGACUR [ - (00GRIGHA SAHTA AHLI & YEH 10511 | . 50090 0.05 8
ﬁ CHUL PAGADT Ho - Q0000NERS SAMTA AHIT VLN LGSl L 00d, 04- 005 61, 8L
’ﬁ CHEQ . PARADAI ™ 00 000G684 SANTA AHITA VN L0yl 1.924.00- 005 SU S0y 0l
i UHE( PAGADUA K GODOBOEYS SAHTA ANITA VEN 16917 2,%29.00- 0.10 56,562, 91
E E 22 MANTEHTHIENTQ EMERD 2014 OF .CC.5N MIGU | VEN 10919 500,00 57,167 .90
o 9- 3 COMISTaN REC OF .CC.SH MIGU | vEH 10920 2.50- 57.160.40
; [_coDIC CUENTA INTERBANCARID [Col) | BAMCA POR TELEEONG : 5856000 [saLpo A NUESTR?‘"FA\'ﬂm | SALOG A SU FAVOR _r
= ‘ 411 149 ooa1onoal7dds 53 I BANCA POR INTERMET : www.bbvabancoconlingntal.cam Y ? .?
.£ TEH ALY GE RRCLAMOE SOBRE DFERACIDNES ¥ SEHICIOS. EL CLIZNTE POURA HECURRIA, INCISTINTAMENTE, A LS SIGLIERTE8 IMSTANCIA,
L7 1] & PILEIMA RED DE OFILIAS  2) Ba PO EFOHO IR0 (LS| Y (UTE SRS PRUVINGIASE ) DEFENSDMIe UEL CLIENTE FINAMISIED B8 ASEAHC 4 SLATAFDRMA OF AJCHCIMN AL
.‘3 VFLARIY UL LY SURERINTEMOENIA M€ 3z SEGURDS Y AFP O 5} INDETCORIY,

P

T BOGAMOS VERIFIDUE LA INEORMAGION COMTENIDA (M ESTE ESTADO OF CUENTA, §1 TUVIESE ALGUNA DBSERVACICH AL RESPECTO. LE SOLICITAMOS SE PORHGA BN
ONTRARIO. BAREMOS POR IONFOIRMES

S COMTALTO CON MOSOTROS CEMNTRG DE LOS 30 DIAS CALEMDARIO SIGUIENTES A LA RECERCION OF ESTE OOCUMEMNTQ. EM CAS0 ©
D5 CARGOS W ABNIMOS, ADEMAS DE APRDIACT Bl SALDD IMDICADO.

OFICHHA (EETTER COBIGO OE CUENTA [ enas )
. [entioan [ Griciva | CUENMTA [oc = |
IS
emd N oo J( SiALely “ o011 | o118 | pioooasrad | sz ][ 02 |
B3RS

AHNWFIBLENI0N | 1 aD550 1231 07
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HIOVIMIENTO Y SALDO A LA FECHA

CUEHTA CORRIENTE
6 ian
TITULARES: £ 550

JUNTA OE PRUPIETARIOS CONDOMINIO 4514 AZUL

CALLE MAORID 27214
SU EJECUTIVODE CTA ES:

L-018 MIRAFLORES LIMA LIMA
PERU 0119 GESTOR PLATAFGRMA OF 118
MOMEDA: WUEVOS SOLES RUC 20545154226 Toldfona:
OPER |VALOR| - .. DESCRIRCION - .0il OFicINA CARGOABONG | i 1Tr " SRS &
20-17 | 21412 | CHED PAGRECOR ¥°:00000NG79 DFICINA FALA 10863 1.180.00- a.20 §0.913. 9%
Zil7 § 23012 | 0-12 WITENTHIENID ENERD 7014 OF. AV DEL EX 10885 500.00 61,413.96
2112 | 23412 | COMISINN REC nF. AV.DEL EJ 10986 2.50- 61,411,406
20012 | 21-12 | R-12 HAMTERIHIENTO FEBRERD 2014 OF . AV DEL FJ 10987 500, 00 Gl.9LL.46
21412 | 2332 | COMiSHM REC OF. AV.DEL EJ L0988 2.50- 51,408, 96
2112 | 23-12 | [-10 WAHTENEMIENT) EMERD 2014 OF. LA PLANIC 109EY 500,00 62,408.90
71-12 | 23-12 | COMISLL REC OF. LA PLANIC 10990 7.50- 82,400, 46
21-12 | 23-32 | E-10 HAHTEMTHLENTO FFBRERD 2014 OF . Lt PLANEC 10991 s00 .00 62,916 4%
21z | 2312 | comisio0 REC OF. 1A PLANTC 10992 2.30 52,103 S6
2132 | 23-12 | E-10 MAHTEMIMLENTD MARID 2014 OF . LA PLANIC 10973 So0_0n 3007 96
21-12 | 23-12 | COMISIGH REC OF LA PLENTC 10994 750 63,001 A6
21-12 | 21.17 | TRAHITES UASA D-74 LTMATARED 10995 13248 63,504 .94
312 | 21-12 | GARANTIA CASA B-24 LIHATAHBD 10995 50000 &4, 0054
2312 | 25 1E | *E-02 HAHTENIMIENTD EHERD 2014 Ach THTERNET 10907 50000 64.531.44
2302 | 2302 | ACOMISION REC BCA, THTERHET 10398 2.50- £3.642.11
5| 2312 | 2317 | U-10 MANTEMIMIENTD ENERD 2014 CAMIND REAL 10994 500.00 65 03214
22302 | 2317 | COMISION REC CAHING REAL ST 7.50. 65,009, 04
slae | & L 20TAANTEHTHTENT) CHERD 2014 PRADD 11001 500, 90 65.529.9¢
E M COMTSTOH-REC PARLE) L1082 2.50- 65,527 44
w | 2802 | -POIHATILRIHIEN D FEBRERD 2004 PARDO 1092 50000 £o.027 a0
| 7 COMISION nES PAR 11004 750 6602454
w220 L- 201HSHTENTMIENTO MARZD 2014 PARCO 11005 50000 £6.524.54
2| 2312 | 2312 | coMISION REC PARGO 11005 . 2.50- 66,522 .41
2| 2312 | 23.12 | F-07 MANTENTHIENTO ENERG 2014 OF . VENTAHILL L1007 500.00 67,022,
g 12312 | 7312 | CONTSION REC OF. VENTANILL 11008 2.50- 67,019,941
5| 232 -12 | 002 HANTENTMIENTO ENERQ 7014 OF.00% DE HAY 11009 500,00 57.519.91
st (85 08 ) <17 | COMTSIIN REC OF 005 OF MAY 11010 2.50- £7.517.44
L 12 | 4825 WANTERTHIENTO ENERO 2014 BCA. I_r_lramgg'ri.l.‘ 3 1011 50000 &0.017 44
2837 | 2308 | toMIsIon REC BCA. INTERNET 11012 2.50- 80 014 94
S [ b | UB-25 RANICRIEICNTG TEBRLRG 261 ACA TNTEANET 11013 501100 AHS 1 A6
g Sl2 | CCOMISI0n REC BCA. NITERMET L1034 2.54. A5 12 A4
G| D12 | E312 | UeZS HANTERIMIENTO MAUD 2004 BCA_ IHTERNET [1yis 50600 63,917 i
3| 2312 | 2302 | CCOMISLON REC BCA. INTEBNET 1015 2 sl- £9.009,04
212312 | 2212 | L-202MANTTRIMLENTD ENERD 2014 CAYENECTA VEH 11017 50008 £7,500
G032 D7 CORIGEOW REC CAVERELLA Y Lty 2.50: . 67,5074
P 21-12 | 1-20ZHANTENIHIENTO FEBRERD 2004 CAVEMECTA VEU 11013 50000 70,007, 44
& 23-12 | COHISION REC CAVENECTA VEH 11820 2.50- 70,004 24
"E’ 23-12 | T 20ZMANTENTHIENT] HARZO 7014 CAVENECTA vEN 11021 50000 70,504 .94
z 2312 | COMISION REC CAYEHECLA Ve 1102: 2.50- 70,502 44
o ZR-1Z | O HAHTENTHTENTO FRERD 2014 OF HIGUFRETA | ven 11022 s07.00 71,002 4+
b 507 | oIS ke " OF NIGUERETA | vIM LA 250 70150 ng
4 & # | C-1d HMANTENTHIENTD FEGRERD 2014 OF HIGUERETA | VFH 11025 56000 71,499.94
i COMTSION REL 0F IBUERETA | YEN 1020 250 71.497.44
z €14 HANTEHIRIENTD M&RZD Z0L4 QIF MIGUERETA | VEN 11027 500 ou 71.987.44
g COMLSTON RET OF HIGUERETA | VEM 11028 750 71.994, 24
9 H-19 HANENTHIENTO ENERD 2014 AGTE, EXPRESS | AGK 11029 500.00 7245491
2 COMISIOM REC AGTE, EXPRESS | AGK 11030 2.50- PR T
) H-JOTMANTENINIENTO ENERD 2014 CFTCINA CERRD | VEW 11031 500.00 7,592 A4
2 (45T REC OF[CIUA CEARD | vEW ez 2.50- 72.50%.54
3 Z3-1E | HI0IMANTIHIMIFRTD ENERD 207 OF LCEHA CERRD | v 11033 40010 71,270.54
2102 | CMISTaN REG OFICIHA CERRD | vEM ML 2.50 13 A7 A
Z3-12 | A-1J WANTCHIMIENTD DHCRD 2010 07 1C1HA CLRRD | vEH L5 st a0 73,687 44
2112 | CONISION REC UFICINA CERRD | VEN 11036 250 73,904 94
# 2112 | 015 HAITERIHIENTO EHERD 2014 OF S&H ISI0R0 | VEM 11627 500,00 74,484, 91
7 2317 | COMISION REC OF SAY 1SIDRO | VEN 11038 2.50. 74,187 44
é 23-12 | D-14 HANYENTHIENTO EWERO 2014 OF . LA BLANIC | VEH 11035 500,00 74,902 .44
I 23-12 | COMISION REC OF . LA PLAIC | VEM 11840 2.50- 7,975 04
: 2312 | O- 11 HAATENTMIENTO FEBRERD 2014 OF, LA PLANIC | VEK 11041 50000 75,437.04
b 2312 | COHISiOn AFC OF, LA PLATC | e 11047 250 75 477 4
i 2302 U0 HAHTERTHIERTO HARED 20t4 OF . LA PLAMIC | wLn Finag 50000 | 78,9080
2 | CORIGO CUENTA INTERBANCARIO (GE | ganGA FOR TELEFONG : 595-0000 {52100 & NUESTRO FAvOR | [ SALDO A SU FAYOR
i l_ 011 119 000100033744 52 BANCA POR INTERMET . www. bbvabancocantinanialcom l-_,_ A 3 ! '._i Saf 2T . ok s m i

THLRED I'J_E RECLALIDS SODRE OPERACIOMES ¥ SEHVICIDS, EL CLIENTE PODRA RECURRIA, IMDISTINTAMENTE, 4 LAS SIGUIENTES ISTANCLAS,
thon PEESTIRA MED OC OFICIHAS 2] ARNCA POR TELEFDNG 5050000 [LIMA) ¥ [0)] SU5-0000 (PAOVINCIAS]  3) DEFENSORIA DEL CLIENTE FIHANCIERD DE ASBAME &) PLATAFQRMA DE ATEHCISH AL

HSLARIO DE LA SUPERINTENDENCIA DE BAMCA, SEGUROS ¥ AFP O 5| INDECORK,
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'; FOIGARILS VERIFRICE LA ISAOMMALION CONICHIIA LN ESTE ESTADO DE CUENTA, 51 TUVIESE ALGUMA OBSERVACION AL SESPFCTO, LE SOLICITAMOS SE roMGa
£ CUNEAL L] SO NOBDTASDS DENTHL OF LOS 30 0145 CALENDARID SIGUIENTES A | & RECEPCHIM GE E5TE DOCUMENTO. 61 CA50 CONTRARIO, GAREMOS POR COMFGIL
£ LN CARGOS T ARONOS ALENMAS DE APRGBANG EL $aLD0 INDICADE,

S :

7 OFICIA I _recha I COLIGO CE CUENTA { houa

]
ENTIDAD [ OFICINA | CUENTA Joc | 1
001t | oiis | owoooizvas | &1 91

EGHHﬂSf

OF.ZAN ANTONID ' ’[ 3f-12-2043 ]

B AP EA/0001TH 14 36/2014-01-07

PTH23




TV FE

e [RA X

Ravidd

ay,

Bape LT INERTAL

MOVIMIENTO ¥ SALDG A LA FECHA
CUENTA CORRIENTE

[0iZ] Banco Contine ol

=
=R

- o i o
TITULARES: [T g }j
JUHTA DE PROFIETARIOS CONDOMINIT ASIA AUl
CALLE MADRID 2214 -
SUEJECUTWODECTA ES:
L0418 MIRAFLOMES LIMA LIMA
PERU ni1g GESTOR PLATAFORMA OF 118
MONEDA  HUEYQS SOLES RUC 20545354226 Talsfons: ‘
= e : T 5AL00 ¢
iy i R | = _CONTABLE |'
7312 | COHESIOR REC OF. LA PLAMIC | VEH 11044 2.50- 75,574 .91 ‘
23-af | o153 R TERIEIERTO RAERG 2004 o4, DHTERHCY | BTH 11045 EUDNS] 76,474 %4
23-12 | *COMISTON REC BCA. [NTERHET | BIN 11045 2,50- Th.A12.4
21-17 | *T-13 MARTENIMIENTO FEBRERD 2014 BCA. [NTERHET | BIN 11047 a00. bu $0.372 44
23107 | *COHTSEOH REC BCH. [NTERHET | BIK 11048 2 50- T6.959. T
2317 | 0017 MAMTENUHTENTO HARZD 2014 BCA. NTERNET | GIN 11049 500. 70 74.469.94
23-12 | <COMISIN REC BCA. EMTERNET | @TH 11050 7.50- 77 46T .4
23.07 | 4013 MANTENTMPENTD ABRIL 2014 BCA, INTERNET | OIH | 1051 50600 77067 44
g5.12 | SCOMISION REC BCA. INTERMET | ulR 11052 2.50- 77.564.94
23012 | CUEO. PAGADGR M7 000000764 OF. PO DE LA | VEHW 11083 200, 00- 7T, 164,94
2112 | CHED, BAGADOR W7 :D00UL0Y03 OF. PO DE La | VEM 11054 1.000.00- 0.05 76 16484
23-12 | B.20 MANTENIMIENTO ENERD 2014 OF .REAL PZ ©. | VEN 11056 504, 00 6,664 81 [
2312 | COMISION REC OF REAL PZ . | VEH 11057 2.50- 76 662,30 I
2i.12 | CMO.REC.CANJE N7 ;000000853 L1058 265, 00- 76.317.44
. 24.17 | Aus ¥ LUZ L-102 0F . SALAVERRY | VEN L1058 152,22 76, 51 |
S| 2acaz | opao1z | engq. rAGADOR #* 000000680 BARRANCD VEH L1050 3.135. 00 0,15 73,390, 46
ﬁ up 12 | 24-12 | ©-05 HANTEHIMIENTD CHIRO 2014 OF . JOCKEY PLA | VEM L1062 500.00 73,990, 46
R L e A R CoHiSion REC QF J0CRE' PLA | OUEN 110463 2.50- 43 130 00
5| 212 | @i-12 | e L& BANTENIHIENTO EHERD 2014 PARDOD VEH L1064 500, 00 74,391.06
o | za-1z | 24-17 | COMISION REC PARDD VEN 11065 2.50- 74,304,465
3| #a02 | 2422 | €12 WANTENIHLERTD DLCIEMBAE 2013 CASADRE YEN LLi6h 532,00 71.921.46
= | 2442 | 74-12 | COMISION REC BASANNE VEN 11067 2.50- /4.918.90
el 2412 | 24-12 | E12 MAMTENTHIENTO EHERQ 2014 [ASADRE VEH L1068 500. 0% 75.418.90
S| za-12 | 24.12 | COMISION REC BASADRE VEN L1089 2.50: 75,416, 48
[ maz | 2z | Foe OF , JOCKEY PLA | VEM 11070 1.000.00 0,05 76,416, 4
3| 2a.12 | 2eel2 | ree00 HeNTERIHIENTO EHZRO 20N Ben, [NTERHET | BIM 17 500.00 76,9161
; Faoz | ozl o o) 5108 NEC BCE. VHIERRET | Llh 11074 2.,50- 691351
R Sl | nae it HRTLAIMIENED FEGRERD 2014 nCA. IHTCRNET 3. BIM, ! 114 503,06 1741391
b FA-1Z | MOHIS IR REC DA IWTERNET /1 G {1 iy 11075 2.50- 77,4t 1,40
2417 | h.0 HAHTEHFHIENTO MARTQ Z0L4 ACA. INTERMET | BIR 11076 500,00 77,940,481
% 24-12 | *COHISICH REC OCA. INTERHET | BIH 11077 2.50- 7. 406,01 1
§ 24.17 ) *ACOSTA CHAN EDUARDO SALVADCR [OCA. INTERMET | BT LLo7d 35.06 17,943,180
f 9512 | *GRAHADING ARAIMA PATRICIA HILAGROS [OCA. INTERMET | BIH 11079 EQ0, 00 78, 445,07
i 9517 | *GRAMADIHO ARAIA PATRICIA HILAGROS BCA . INTERHET | B8 11080 135,94 78,580, 91
. | [ap.n, LSS AR.00 .5 27aE :
2| 7 “RGORIGUEE COSSIC CRISTTAN COUANCS gen. InTeERiET | B ] L10BL 25.00 18,605,910 i
| 242 DN IGUER COSSI0 CRISTIAN EDUARDY BCA INTERMWET | Hinl L1042 3800 I8 A3 81
bl T SGUECIGH HeA BOY EDGARD BCA. JHTERMET | At V08D 51.61 18 6728, 5
ol o SRLGG I AEED BLOWDD ANTONIO PIERD sOAL IMTERNCT | Ut [BEIE 3533 7893040
L 2612 | 26.12 | D-20 MAHTENTMILNTO EHERD 2014 [OF G0 AURDRA VEH 11005 SG0. 79.231.8a
o) amold | 2612 | LOMISION KEC OF .CC.AMORA | VEN L1086 2.50- 79.229.35
2| 2.4z | 26-L12 | 0-20 MANTENIMIENTO. FEBRERG 2014 OF CC.AURORA | VEH L1o67 500,00 79.729,35
ahe12 | 26-12 | LOWMESION REC OF .CC_AURORA | VEH 11088 2.50- 79.726.65
25-17 | 26-12 | D-P0 HMANTEMIMIENTO MARTD 2014 OF CC.AURORA | VEH 11089 500,00 Un.226.85
26-12 | 2612 | COMISIoN REC OF .CC.AURORA | VEN 11ean Z.50- 80,224 .35
Th-17 | 26-12 | B-AUZMANTEHIMIENTO ENERQ 2074 LAACD-TARATA | VEN 11681 500,00 00.724.35
26-12 | 2612 | COMISION REC LARCO-TARATA | VEN 1100 2.50- 80,721 B9
ihel2 | 26002 | G-S0ZMANTEHHIENTO FERRERD 2014 LAHED- TARATA VEK JRNLEX] S00.UG 01.221 .85
O B % IR N BEC | ARLD - TeDaTa (8] | tand 2.5 01.214.5:
2 G 20ZHANT EHTHTENTE BARZT 2014 LAACO-TERATA | VEN 11095 L. Ui U1, 719,35
COMISION REC LARCO TARATA | VEN 11695 2.50. 81,716.H5
HAYIEYERE CASA 8- LD CAHIMD REAL VEN 11097 3L.50 §l.748.39
CASA B-10 QCTUORE AGUA Y LIR CAMIND REAL VEH 11098 32,00 81.780,25
CASA C17 - MILEMKA CASTANEDA RINCKADA VER 11099 500.00 82.2A0.35
rasA C17 HILEMEA CASTANEOA . LUZ Y AGU REHCOHADA VEH 1LL00 36.00 BZ.010.35
. LUZ ¥ ACUA CASE C D THGENTERTA Vil 11101 73.21 82,3835
-1 SAHANRA TOLCCO HARCD ANTOHID ECA. THTCRNCT | 1M 11308 189,41
T B2 MAHTEMIHIEN D CHORD 2014 Bea_ INTERNET | Bin 11103 Log 0o
ehi- 12 G0 RES BCA, IHTERALT | BTN 11104 2 0.
i1 £-70 METERIMLEHTY ENERD 2024 C.C.HOHTERRIC | VEN [RETN 500, 00

CORIGO CUENTA IMTERBANCARID (CCl]
011 145 0001000337¢4 52 |

It CASD UE RECLAMOS SOBRE OPEMACIOHES ¥ SERVICIOS, EL CLIENTE FOORA REGURRIA, IMDISTINTAMENTE,
2) DAHCA POR TELEFOND 805-0000 (LIMA} ¥ (01] SG5-0000 (PADVIHGIAT)

I} & WUESTRA RED OF OFICHIAE
USUARIQ OF La SLIEMIHTESDENCIA B BANGA, SEGURCSY AFF O 8) INDECOP

| BaNCA POR TELEFOND : 535-0000
BANCA POR INTERNET

-
: www. bbvabancoconlinantal.com [:

ALAS SIGUIENTES INSTANCIAS:
J) OEFEHSORIA DEL CLIENTE FIMANCIERD CE ASBAHC 4} PLATATCRMA DE ATENCIIH AL

[SALDO A HUESTRO FAVOR |

SALDD A SUFAVOR |

ae] [ eneA ey
Tigigna] e T e @t

EOSAMCS YERIFIDLE La (r3
CONTACTO SO HOSCTROS DE

AR GOTEMDA L BSTE ESTALD UE CUENTA, 8l T
(TRO DE LOS 30 OIAS CALENDARIC SKSUIENTES & LA RECEP
L0 CARGOS ¥ ABONCE, ADEMAS DE APROBALL EL EALDD IMDICADO.

UVIESE ALGLINA OHSEMVACION & HESFECTD, LE SOLCITAMGS SE Pl E:J/
CioM DE ESTE DOCUMENTD. BN CASO CONTRARID, DAREMOS POR COMPORMES

- Octubro 2062
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WMOVIMIEMTO Y SALDO A LA FECHA
CUEMNTA CORRIENTE

TITULARES;

JURTA DE PROPIETARICS CONDORMINIO ASTA sZUL

CALLE MAQRID 2214

L0103 MIRAFLORES Litda Lia

PERU

orta

(73 Bance

SUEJECUTIVD DE CTA ES:

GESTOR PLATAFORMA OF 119

MONEDA. MUENOS SOLES RUC 20545154226 Taléfona:

EECH CHA . DESERIFCION! s E
COATSION REC C.C.HONTERRIC | VER LL105 2.50
020 HATEHIHIERTY FEBRERG 2010 [ WMTERRIC | VER 1L107 500,07
COHESLON REC LC.HINTERRIC | YEN BRIIE 2.60-
£.20 HAHTENTHIENTO HARZOD 2014 C.CLMONTERRIC | VES 11309 500,00
COHISTON REC . MONTERRIC | VEN 11119 2.50- 84,562, 25
MUA UBICACION D 15 OF. LA PLAMLC | VEN 1111 13.00 A 576.20
LUZ UBICACTON O 15 OF. LA PLAIC | VEN 11112 24,00 B 600,25
g 0d OF .CAHINOS DE | veH 11113 200.00 8480025
E-08 HAMTENIHIENTO EMEROD 2044 OF, CAHI0S DE | vEH 11114 500,00 A5, 300,25
COHISION REC OF  CAMINDS DE | VER 11115 2.50- A5.297.79
208 HUTIENCHIENTT FEBRERD 2014 OF CAMINGS OO | VEH 11115 50094 35 10775
COHMISLON REC OF CRAINGS DE | RN L7 250 15, 195,85
B.08 MAHTERIBLENTY MeRZG 2014 OF CrIHos 0E | eEd 1141 s, i B, M. 7S
CUMLEI0N BEC OF CAHINGS DL | VEM [NERL 2.50- 05,292, 0h
SLECH LUMA LUES MIGMEL JESUS BOA. LHTEPHET | BIN 11120 13.00 86.305.75
“ .08 WANTEN [MIENTO ENERD 2014 ach, DHTERNET | BIH 1L 500.00 BE, 805,75
“LOHISION REC : BCA. LHTERMET | BIN 11122 2.50- 8B, 003,25
“VELARDE PERALTA DAVID ISMAEL BCA, [NTERWET | BIH 11123 19.50 86,022, 75
“YASOUET PAREDES CARLDS JOSE LA, INTERWZT | BIN 11124 20.37 BB, 843,12
“YASQUEZ PARECES CARLOS JOSE BCA. INTERHET | BIR 11125 L7.69 86, 850,81
F-02 MAHTEHTHIENTO ENEROD 7014 JESUS HARLA vEN 11126 501,00
TIOHLST O KL JESHS HARTA VLl 11127 2,30 i i
THRRFSD EM CFFETIV0 JESUS HARLA VLM 11123 2100 87,3626
LUZ ¥ AGUA AL 0F SAM 1STDR0 | vIM 11129 50,21 HI 4022
L2 SANTA MINICA | vEd 11130 17.51 07 159,73
£ 26 SPHTA HOMICA | VEN 11131 23,19 E¢.483.02
aGUs D & OF, LDS ALAMD | VEN 11146 19.00 Bi_ShE A3
#EUA D 8 OF, LOFALAMIS, VEN) | ‘,I}'i_\ 11137 16,38 8751101
- I IMATERTHTENTD ENERD 2014 8CA. (HTERNET . BT B iy 11138 500.00 BB 018,81
ALOHISION REC aca, INTERMET | BIH 11138 2.50- BE. 016,31
CHOLREC CAMIE 11000000882 11tag 6,872.05- g0 A e in
CLH2 ALEGRE LA JNIME RIZARCC 1z 43,45 Al 1RG, 41
CASA TS LINED L] 1141 345 BL, 140 §0
CASA F.05 HOYV 2013 RER,BE PARAA W litad 12 M fl.200 .85
LUE ¥ AGUA K- 102 OCTUBRE 2033 OF . EL REHanS | WEII 10145 31,00 Bl 72 86
Fouy Ml TERTHLERTO EHERD 2010 RLP,OE PaialA ¢ VEN 14y 300 5173208
COHI 5106 REC BEP.DE Paata | VEI LLLAF 2,50 1.730.36
G- LOZMANTERTMIENTO ENEAD 2014 HEEHIERTA VEN 11148 500,00 B2 240 45
COHISION REC IHGENTFRIA VEH 11149 2.50 pz.227 U8
G- LUZMANTENIHIERTO FERRERD 2014 THGENTERIA VEH 11150 500.00 B2 727,66
COMISIOH REC INGEHTERTA VEH 11181 250+
G- LOZEAHTENIHEEITD MARZD 2014 THGENTERTA VEIl 11152 500,00
COHISTM REC IHGENTFRIA YEH 11152 2.50-
B- 19 LUZ Y AGUA #TE, EXPACSS | AGK 17154 12,62
LUT Y AGUN B9 AGTE, TXRRESS | AGY 11155 .01
ASTA BCA. [NTERMET | BIE 11156 162.37
CASA A-12 LUZ Y AGUA 0F . SAN BORJA | VEW 11157 3606
SQUESADA HALEGA LUIS BUA, [MTERWET | BIN 11158 43,49
LUZ AGUA DCTUBRE 2013 L-Z0L OF. PARCUE CA | vEN 11159 a2.00
LUZ AGUA HOVTEMERE 2013 L-201 OF  PAROUE CA | VEN 11160 12.40 522
CAS4 A-LU, EUSTAVD GEALLE RIHEIHADA VEN 116 2L 54 B3.541.67
CASA AL 10 MES D HOV . GUSTAVO GALLD RIMCOMADA el 1162 2450 g
CHEO PAGADCH ° 00000 LD PRALD U] 1151 23,750 G4- 1.0%
KLY SUTIERGAL WU Lags LY ©F, LA FLORES | wFII LiLES 19.83 ]
MES HARIL LT CaSs B8 0F, LA FLDRES | wen iLLBE 117.28 R N
FES MATO LUE CASA CR OF, LA FLDRES YEN LL1G? #9:92 B2 284 .
MES JUHID LUZ CASA ER OF, LA ELDRES | VEM LL1GR 49.90 2,433,141
HES JULIO LUZ CASA EB GF, LA FLORES | VEI 1189 16.24 7,450, 15
HES AGDSTOD LUZ CaSA B8 OF. Lt FLDRES | VEH 11174 17.85 (2 468,00
GARBHTIA CASA E-05 SAN ANTOHTD VEH 11475 500,00 £2 96800

{ CODIGO CUERTA INTERBARCARID (CL] ] BAHCA POR TELEFOND @ 535-0000 (5ALDG A MUESTRO FAVOR | [ 5ALDOCASUFAYDA )
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WOVIMIENTD Y SALDOD A LA FECHA
CUEMTA CORRIENTE

TITULARES:
MKTA DE PROPIETARIOS CONDOMINIO ASIA AZUL

CALLE MAORID 2214

L-11& MIRAFLORES LIMA LIMA

T

i Banco Continental

5y EJECUTIVO DE GTa ES

GESTOR FLATAFORMA OF 1158

FERU aiig
MONEDA: NUEVOS SOLES = 2 Tolétons: ;
% OLES RUC 20545154226
= g o r _ ] B
EE R TiaR] . DESCRIAT OFICINAYY
2712 | 27-12 | LUZ ¥ AGuA E-T5 S48 ANTONIO VEK 11176 16.96 67 986.96
28-12 | 2812 | *CALDERGH FOCRIGUEZ RITA CELILIA aoa, [HTERHET | BIN 11077 50.36 61,017,322
28-17 | 78-12 | *VEGAS VIZARRAGA LUIS ALBERTO fia. JNTERHET | BIH 11178 32.92 3,069 85
2512 | 28-12 | HULTA E-20 of . LA FLORES | VEN 11179 254,00 £3.323.8%
24-17 | 28-12 | pGUs DPTC J 103 SURGULILLO vot 11180 G, 50 53,130.35
26.12 | 28-17 | NPTD J 10] SURCUILLD VEH 11181 30,50 63.360.85
2512 | 28-17 | RARANTIA CASA D-10 [t xel e} 11182 500,00 63 .Ban. 85
20,17 | ZB-1T | CHONG LEOH ESTEDAH Sen, THTERHET | BIN 11183 130,688 63,991.73
2317 | 30-12 | A-19 HANTENTHTENTO ENERQ 2014 0F CC,AURORA | vEN 11184 500,00 B,19L.73
2812 | 30-17 | Conision REC OF CCLAURORA | WEM 11185 2.50- [4,489.23
29.17 | 30-12 | A-L9 MANTEMIMIENTO FEBRERD 2014 OF CC.AURORA | VEM 11186 500.00 f4.985.23
2012 | 30-12 | COMISHH RET OF CC.AURORA | VEN 11187 2.50- 04,386.71
2812 | 30-12 | A-19 MATTENIHMIENTD MARZD 2014 OF CCOAURDRA | VEN 11368 500.00 f5.486.73
2812 | 20-12 | COMISION REC OF .CEL.AURDRA | WE 1i1ad 2.50- 65,484,273
- 10-17 | £-06 HANTEMIMIENTD EHERD 201 OF 005 DE Hav | VEH 1114 500,00 3, 984,20
30-17 | COMESIOM REC OF ,Dos 00 My | WEN 1 | 2.50- 65,988,793
TioiE | D- b3 AAEIURIFAD QU0 203 or o AR, | YIN LT B, a0 B BZ7. D
1310 | COMISTON REC OF .0 AURDRA | YEW 11193 2.50- Bf, ER3 23
A0-12 [ 'C-11 MARTER IMIERTO AGDSTO 2€13 OF .CC AURORA | VEN 11184 784,00 57,609.23
30047 | COMLSTON REC OF CCOAURDRA | VEN 11195 2.50 61.606.73
3017 | C-11 MANTEMIMIEHTO SETIEHDRE 2013 07 ,CCLAURORA | VEH 11196 722.00 66.278.73
3012 | COMISION REC 07, CC. AURORA VEH 11197 2.50- £9,326.23
40,17 | €17 MANTENTHTENTO OCTUBRE 2013 0F .CC. ARORA YER 11198 66200 6@, 988.22
30-12 | COMISION REC OF .CC.AURGRA | VEN 11199 2 50- 68,9R5.73
J0-17 | C-17 MANTENTHIENT HOVIEMERE 2013 0F CC.AURORA | VER 11200 £00.00 69,%65.73
30012 | COMISIOH f5C FLCL. ARORA | VER 1120 .50
2612 | INGRESD EN EFECTIVO n 0OF . PARCUE CA [ VEH 11204 173.27
A LE | 611 MANTERINIERTO DILTEMBRE 2013 11203 ga0fth |
30012 | COHISLON REC ERREAL Z.50-
817 | GARANTIA CASH BIS : ey 11204 20000 70,704 00
28-12 | MURITLER CASA BIS OF . PARGUE €A | VEH 11206 121,00 0,1935.00
PE-12 | LUZ-AGUA CASA C-10 OF CC_ALRCHA | VEN 11707 18,24 10,003,258
2617 | IMGRESO EM EFECTIVG OF  COLONTAL VEH 11208 21312 71.4726.37
Lz | (NGRSO BN RRCCTIVO CORPAC YEN 11209 12,00 11.#38.37
28-12 | DPTO 6201 MANTENTMIENTO ENERD 2014 | UF. LA RAVBLA | VEN 1ietl 399,00 CA
26-17 | LU7 Y AGUA HDV DPTO G261 OF . LA RAHGLA | WEN 12U 30.60 11,769 1%
FH-12 ) LUL Y AGUA DITL G201 OF, LA PamgLa | VEH 11212 45 78 71,814.45
12 | *H IOZHANTENTHTENTD EHERG 2014 PCA, LHTERNCT | RIN 11213 500,00 73,314.45
30-12 | WORLSI0N RED BCH. IHTERHET  BIN 11284 2.50- P B
2 | 30-17 | M- 102MANTINIMLENTD FEBREAD 20014 BCA, INTERNET | BIN 11215 500,60 72,811.93
24-12 | 30-12 | “COHLSION REC oCA. INFERNET | BIN 11216 2.50- 72.009.45
28,17 | 30.12 | M- TOZHAHTEN IMIENTD HARZD 2014 BCh. INTERNET | BIM 11217 50000 ¥1,309.45
26.12 | a0-12 | YCOHISTON REC pCa. INTERKET | BIW 11218 2.50- 73,306,484
0012 | 30012 | AGUA Y LUE § LUZ OF. LA RAMELA | VEN 1LE1Y 115,64 73,422, 64
a2 | 312 | 0 LNHAHTEHIMLENTD ENERG 2014 £.C.SAM ISIDR | VEN 1igz0 50600 73,922 64
3012 | 30-12 | COMISICH REC £.C.5A8 TSHOR | WEH tizzl 2.5 73.920.14
a0-12 | 30-12 | €aSA B LG - LUZ ¥ pBUA TARDD VEN L2z 23.41 73,943,685
j0-12 | oa0-12 | CASA B Le - LUE Y AGUA PARDO VEH ezl 19.00 1396255
30-12 | w0012 | ALDIILER CASA B - 16 [ARDG VEH 1L2as LA, 0% 74, 102,55
30-12 | 200F | F-02 HAHTENLHIENTY FERRERC 2014 OF, PLALA SN | VEM 11225 R40.00 T, 602,55
30-12 | 30-12 | COMISION REC OF PLAI4 S&N | VEW 11226 2.50: 600,05
10-17 | 30:12 | F-02 MARTENIHIENTO HARZD 2014 DF. PLAZA SAY | VEN 11227 00 .00 75.100.05
10-12 | 20-12 | COMESIOH REC DF ., PLAZA S8 | VEN 11228 2.50- 79.097.55
0012 | 20.12 | ALOUTLER CASA © -« 01 AGTE, EXPRESS | MGK 11229 143,00 75.,240.55
J9-12 | 20-12 | GARANTLA CASA © 0 DL AGTE, CXPRESS | AGX 11230 500.400 75, 110,53
Jo-12 | 30-32 | D-22 PAITCHIHIENTO ENERD 2014 C.C.MINTERRIC | VEW 11231 S00.00 16,£10.535
10-12 | 3017 | COMISTON REC [;.C MOMTERRIC | VEH 1132 .50
A §2 ] a0opE | 022 MAHIEMIMIGH TR FERBERG 2014 .0 MONTERRIC | WEH 11253 £0.00
30:12 | 3042 | SDMISICH RES £.C HOMTERRIC | VER 11234 2.450- 2
M-tz | au-te | 0-22 MANTONIHIENTO HARZD 2014 £LCOHIMZRRIC | VEN 11235 503,00 77023595
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MOVIMIENTO Y SALDG & La FECHA
CUENTA CORRIENTE

TITULARES:
JUNTA DE PROPIETARIOS CONDOMINIO ASIA AZUL

CallE MaDRID 2214

[i% Banco Continental

0132

| SU EJECUTIVO OE GTA ES:
L-048 MIRAFLORES LIMA LIMA
PERL 01149 GESTOR PLATAFORMA OF 118
MONEDA: MUEVOS SOLES RUG 20545154226 Taléfona;
0 T TP [ o T T T I L e
DbEn JUACOR|. o . -DESCRIPCION il Fiine OpERIT) CRRCOIABONO _ -
12 | 3042 | CoMISIon REC .6 MONTERRIC | VEI 11238 2.50- | 77.233.05
30-17 ) 30-12 | IMSRESD En EFECTIVO OF HIGUERETA | VEW 11237 37,00 S35
30-12 | LNGRESD EN EFECTIVO OF MIGUERETA | VEN 11238 40,10 318,15
30-12 | 024 MANTENTHTENTO EMERG 20149 OF .CLLAURDRA | VEN 11239 500.00 77.810.15
10-12 | CosTSION REC OF .CC.ALRGRA | VEN 11240 2.50- 77.807. 65
30-12 | 0-24 MANTENTMIENTD FEBRERD 2019 OF ,CC.AURORS | YEN 11241 500.00 70.307 .65
14-12 | COMISION REC 0F .CC.ALRDRA | VEN 11242 2.50- 76,3015
10-12 | 0-24 HANTEWTMIEWTY MARZO 2014 OF .CC.AURGRA. | VEN 11243 500.00 7880515
J0-12 | COMISION REC OF . CC.AURORA | VEN 11244 2.50- 70,802.65 |
30-12 | LUZ Y AGUA CASA (-1 HDVIEMORE OF HIGUERETA | VEM 11245 31.50 .84, 15
J0-12 | ABUA ¥ OLUZ CASA €19 GCTUBRE OF HIGUERETS | WEN 11748 4129 78.875.44
10012 eI OFIGIGA CERRO | VEN 11241 28,25 7500569
WP AL RORENSTE0 /P OFICTHA CERRO [ VEH 11248 2.50- 1g.an1 19
BT o T Oricisg CORRO | ¥Ed [L2ds 12.00 m.a1l. 1y
10 0F | COMISIGH DEFQIITE 0P OFICINA CERRO | VER 11250 2.60. 7,910,569
Ju-12 | o301 OFICINA CORRO | VEM 11251 28,15 938,84
. 30-12 | COMISION DEPGSITO 7P OFICINA CERRD | VEN 11252 2.50- 78.530. 24
30-12 | 30-12 | H-301 OFLCINA CERAD | VEN 11253 1z.00 78,948, bl
30-42 | 30-12 | COMISION DEPOSETO /P GFICINA CERRD | VEM 11254 2.50- 78.945. b
-1z | 30-12 | 1301 QF .CCAURCRA | VEN L1255 36.85 78 GR2.54
LT | 30-1Z | (MONTOYA LORBERD ECWIN SCRAFLN BCA. IHTERHET | BiM 11258 590,68 7 .813.47
W1Z | 39017 | 1-J0THANTENTHIENTD ENERO 2014 OF CC.AURDRA | VEH 11257 500.00 RO_072.1)
0012 | 3007 | COMISTON REC OF CCAURORA | YEN 11258 2.50- an.n7m. &
12| 39l | | SUTHANTEN RLEN T (ESRERD 2014 ar.cooRoRe | VEN 11259 500.09 00,570, 47
30-12 | 39-12 | CORISION REC OF CCAUROARA | YEN 11260 2.50+ D568, 41
30-12 | 30012 | *MINTOYA CORDERU EOMIN SERAF LI 8CA. THTERMET | BIN 11261 500.00 81.068.37
3012 | 50012 | 0009 MANTEHIMIENTD ENERQ 2014 OF . SEPARADON 11262 500.00 a1,560. 37
W12 | 30-12 | COMISION REC DF. SEPARADOR' 11263 2.50. H1,865 87
10412 | 30-12 | 0-17 WENTENLNIENTD EMERD 2014 OF. Lijpual 11264 500,00 B2 065 E7
W4 | J012 | COMISION REC OF. LA PLANIL 11265 2.50- 82_063.37
W32 | I0:17 | A-13 BANTEMIHIENTO ENERG 2014 (OF. SANTA CRU 11256 500.00 87,563 .17
pOWLLR | AReb2 | coMISInN BEL | OF. SAMTN CEU L1467 7.50. fifili 7
HaQZ | 3012 LU Y AGUA O 1T OF _CATING NF 11768 11,50
TR P U A W T HRCONAL 3 11269 A
S0-12 | 3002 | CABA DY RENEONADA £ LEgi 1872
38+12 | 30-12 | 0.11 MANTEMIMILNTO CHERD 2014 RTHCOADA VLl 11271 500.00
30-17 | M-12 | COMISION REC RINCONATA VEH 11272 2.50-
3012 | 30-12 | 11 MANTERIMIENTD FEBRERD 2014 RINCOHADA VEH 11273 500.00
1012 | 30-12 | COMISION REC RINCOUADA VEN 11274 2.50- 01.507. 49
3112 | 31012 | €08 HANTERTHIENTE ENERD 2714 OF . 5AN BORJA | VEN 11275 500.00 1,102 40
I-1F | 3212 | COMISION REC fIF. SAN BORJA | VEX 11276 2.50- £4,019 99
WA | -1 {00 HANILEEMIENTD- FEBRERD 2014 0F. SAH BRJA | VER 11277 504. 00 £, 500,90
v P 282 ] Coslsion REC aF  SANRORIA | YRY VI07R 2 5 84,007
IR | 302 | 08 HANTTHIMIENT HaRID 2014 B HAH EORIA | oLn 12 500,00 HER R
AL | 3112 | EOHESIM REC OF. SN BORA | WFH ILEs 2.50- i
41402 | 3012 | G- WDIMEHTENIHIENTO EHERD 2014 UF_bLATA LIWA | VER 11281 a0, 00 85,501, 17
302 [ 2412 | COHISIoN PEC OF PLAZA LIN& | UEH 11782 2.50- 5,592,149
3112 | 1112 | CASh DS GARANTIA SAHUEL ALCAZA | VEH 11283 14000 85.732.49
3-12 | 31-12 | A-10 HANTENTSIENTO EIERD 2014 RINCONAT VEN 11284 500.00 86, 247,49
412 | 3113 | COMISIQN REC RIHCOHADA VER 11240 2.50- 06, 729.99
3112 | 3L-12 | C-04 HANTENTHIENTO ENEROD 2014 OF ESP. BACKU | VEM 11286 500.00 86.725.907
G332 | 312 | COMISEON REC OF ESP, BACKY | WE 11287 Z.50- 26 72740
el | 317 | 04 HASTENIMEENTD FEREERG 2014 OFESP, BACKY | VEN 11288 50000 fy.222.49
213 | 302 | OIS REC (F _ESP. BACKY | VEH 11289 2 50- B g a4
U LT | 08 PANTOHIHITHTD MaRZ 2004 UF.ESD, BACKU | ¥LM 112an 50600 47,721 92
=52 | 312 | COMISION KEC (OF.15P, BACRU | vEW S ¢ 89 R7,777 .09
T2 [ 3142 § "y wasba 1231001 UCA. IHILRNET | BIE 11292 15,970, 78- 080 70.750.7
M2 | N2 | s/ HeBSEa 1231002 OCA. IWTERHET | Big 11234 4,460,322~ a.20 56.200.3
db-1Z | 31-12 | COMISION DE HANTEMTMIENTG 11296 24 .00~ 66.265.3
J1-12 | 31-12 | ENVIO OF EXTRACTO DE HOVIMIEWTO 11297 3.50- 66, 262 L
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Electronica:
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20545354226 - JUNTA DE FROP!EFARIO‘_-. COI\DOMINIO ASIA AZUL
JUNTA DE PROPIETARIOS

Fecha Inicio de Actividades: 01/01/2012

19/10/2011
ACTIVO
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1 Imprimir
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v~ ~ - . Expediente N° 509-2014/CC1
A ‘ ‘Escrito N° 2
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D

ALA SEC. TEC. - COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR DEL INDECOPI:

BANCO CONTINENTAL (en lo sucesivo, “el Banco”), debidamente representado
por su apoderado, Dr. Fernando Delgado Sanchez, conforme a los poderes que obran
en los archivos de! Indecopi, en los seguidos por JUNTA DE PROPIETARIOS DEL
CONDOMINIO DE PLAYA ASIA SUR (en adelante, la “denunciante”), sobre presunta
infraccién a la Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor,

atentamente decimos.

I; PETITGRIO:

Que de conformidad con lo dispuesto por el ‘Art. 26 del Dec. Leg. N° 807, y
habiendo tomade conocimiento de la Resolucién N° 1 de fecha 27 de Junio del
2014, mediante la cual se admitid a tramite la denuncia inter'puésta, cumplimos con
realizar nuestros respectivos descargos en atencion a los fundamentos de hecho y

derecho gue exponemos a continuacion.

. SOBRE LA IMPUTACION DE CARGOS:

infringido los articulos=1°, 2°, 18%y 19° de la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccién y
Defensa del Consumidor, por cuanto: d)r el Banco habria pagado un cheque
indebidamente por S/ 21,350.00 pese a tener la firma y sello falsificada; y,/iii) el Banco
no habria entregado copia del video de seguridad y demas elementos que puedan
identificar a la persona que habria cobrado el cheque, a pesar de solicitarlos en la

carta de fecha 4 de enerao del 2014.

Cel




En ese sentido, procederemas a desvirtuar las imputaciones de cargos, en base

a los argumentos que desarrollamos a continuacion:

A)

)

EL BANCO PAGO CORRECTAMENTE EL CHEQUE ROBADO

Respecto a la presente imputacion, debemos sefialar que lo afirmado por el
denunciante, constituye una afirmacion subjetiva carente de todo sustento, en la

medida que la misma no se encuentra acreditada con medio probatorio alguno.

Pues bien, considerando que los medios probatorios son los instrumentos que

deberén ofrecer las partes, a efectos de formar la conviccion de su Despacho

——

acerca de la exactiud de las afirmaciones formuladas en el proceso,

corresponde sefialar lo dispuesto por el articulo 162° de la Ley °N 27444
concordado con el articulo 196° del Cédigo Procesal Civil, de aplicacion
supletoria, los cuales establecen que *(...) la_carga de probar corresponde a
quien afirma hechos gue configuran su pretensién (...)", ya que, en caso de
NO PROBAR su posicién, ‘conforme al Art. 200/del mismo cuerpo legal, su
denuncia resulta INFUNDADA, sin embargo, Jda denunciantes pretende

trasladarnos la carga de la prueba, lo cual es una posicién no sélo ERRADA y

contraria a las normas procesales y a la doctrina, sino también al sentido de

equidad.

En ese sentido, el tratadista Devis Echeandia’; nos dice lo siguiente:

“4129. Criterio o regla general de distribucién de la carga de la prueba

6) La Regla General para su distribucion. Conocido cual debe ser el

criterio, resulta muy sencillo enunciarla: corresponde la carga de probar
un hecho a la parte cuya peticién (pretension o excepcion) lo tiene como
presupuesto necesario; de acuerdo con la norma juridica aplicable; o,
expresada de otra manera, a_cada parte le corresponde la carga de
probar los hechos que sirven de presupuesto a la norma gue consagra

el efecto juridico perseguido por ella; cualquiera que sea su posicion

procesal. O como dice el art. 177 del C. de P. C. colombiano: “Incumbe

' DEVIS ECHEANDIA, Hemando. TEORIA GENERAL DE LA PRUEBA JUDICIAL. Tomo |. Pag. 480,

e

et
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a las partes probar el supuesto de hecho de las normas que consaaran

el efecto juridico que ellas persiguen’. Pag. 490.

4. Asimismo, debera tenerse en cuenta que "un derecho no es nada sin la prueba
del hecho material que se deriva. En sentido amplio, probar es establecer la
exactitud de un proposicién cualquiera; en sentido judicial, probar es someter al
juez (que conoce el proceso) elementos de conviccién propios para confirmar un

hecho alegado por una parte y negado por la otra®,

5. En atencidn a las citadas normas, al-haber alegado lardenunciante que nuestra
entidad habria pagado un cheque con firma falsificada pese a que esto era
notorio, le correspondia la carga de acreditar la veracidad de dicha
afirmacién sobre la base de medios probatorios pertinentes, caso contrario
su denuncia es infundada. En el caso de autos, como podrd apreciar su
Despacho no se ha acreditado que la firma consignada en el titulo valor sea

manifiestamente falsa.

6. Pues bien, debemos indicar que con fecha 02 de noviembre del 2011, la
denunciante suscribié con nuestra entidad el Contrato de Operaciones y
Servicios Bancarios ~ Cuenta Corriente Persona Juridica{Anexo N° 1).

Es el caso que en el numeral 3 del referido contrato, las partes pactamos
claramente que todo cheque girado con los talonarios entregados por el Banco

cuye pago no haya sido suspendido v/o revocado conforme a la Ley de Titulos

Valores sera considerado come emitido por el denunciante, asumiendo éste la

responsabilidad del pago.

‘(...) Todo cheque girado del (cs) talonario (s) entregado
(s) o autorizado (s) por EL BANCO, serd entendido
como emitido por EL CLIENTE, sin excepcién alguna,
salvo que su pago haya sido suspendido y/o revocado
con arreglo a lo dispuesto en la Ley de Titulos Valores
antes de realizarse su pago. No existira responsabilidad
alguna para EL BANCO cuando la orden le sea
comunicada después de efectuado el pago de cheque

G

? LEDESMA NARVAEZ, Marianella, COMENTARIOS AL CODIGO PROCESAL CIVIL, Tomo |. Pag. 742,

LS}
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De la misma manerza, es pertinente resaltar lo dispuesto par el articulo 212° de
la Ley de Titulos Valores, mediante el cual sefiala las causales para el no pago
de cheques, siendo éstas, entre otras razones, ¢uando el cheque a simple vista
esté raspado, adulterado, borrado o falsificado en cuanto a datos esenciales y/o

cuando el emitente, beneficiario o tenedor haya solicitado la suspension del paqo

segun lo dispuesto por el articulo 208° de la Ley de Titulos Valores.

Es decir, claramente se establece el deber de cuidado ¢uz deb: de tener el
cliente scbre sus talonarios bancarios, a fin de evitar iz sustraccion de sus
cheques. Liberandose de responsabilidad al Banco ante e! incumplimiento de

este deber, mas si la firma NO es notoriamente falsificada.

Asimismo segun lo dispuesto por el articulo 208° de la Ley de Titulos Valores,
el emitente, beneficiario o tenedor del cheque podra solicitar por escrito al Banco
emitente, la suspensién de pago del cheque; siy soélo si, el referido titulo valor se
haya deteriorado totalmente, extraviado o sustraido, bajo condicion de

interponer una demanda judicial de ineficacia de titulo valor.

Es decir, gl cliente ante la sustraccién de su chegue tiene la obligacion de

comunicar al Banco la suspension de su pago por tal causa, caso contrario,

asume la responsabilidad por el pago del misme.

En ese orden de ideas, resulta claro que la denunciante es la Unica responsable
por el cuidado de sus cheques, asumiendo la responsabilidad del pago de los
mismos, siempre y cuando, estos hayan sido girados del talonario entregado por
el Banco, no se nos haya solicitado por escrito la suspension del pago del
cheque; y, el cheque cumpla con todos los requisitos esenciales para su pago,
no siendo a simple vista verificar la falsedad de la firma ahi contenida.

En el caso de autos, la denunciante reconoce haber sufrido la sustraccion de un
cheque, lo que resulta ser una declaracién de parte, conforme lo sefiala el
articulo 221° del Cédigo Procesal Civil, asi como, resulta ser una conducta
por demss negligente en el cuidado de los cheques entregados, permitiendo

que terceros tengan acceso a uno de éstos. Sin embargo, pese a la sustraccion
sufrida NUNCA NOS SOLICITO POR ESCRITO LA SUSPENSION DEL PAGO

Sl
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14.

DEL CHEQUE menos aun, interpuso la demanda judicial de Ineficacia de Titulo

Valor, tal y como lo Ley de Titulos Valores se lo ordena.

lgualmente, la OPS deberd considerara que el cheque fue correctamente pagado
por nuestra entidad ya que el mismo contenia todos los requisitos esenciales
para su pago y a simple vista no se apreciaba que éste raspado, adulterado,
borrado ylo contenga firmas falsificadas (Anexo N° 2), con mayor razédn si la

firma consignada en €l referido cheque era muy similar a simple vista a la

registra por la denuncianie en nuestrc sistema denominado "Registro de

Firmas" {Anexo N° 3).

Resulta pertinente hacer mencién a lo sefialado por el jurista Herrendo Montoya
Alberti: ‘Es obligacién del banco verificar la firma del girador, la verificacidn debe
hacerla mediante el cotejo de la firma puesta en el cheque, con la firma que obra
en los registros del banco, poniende el cuidado y prudencia propia de esta clase
de actividades, dentro del ritmo vy rapidez de las operaciones bancarias, sin exigir

un examen técnico propio de un perito caligrafo™

A mayor abundamiento, es precisar sefialar lo dispuesto por el Befensor del
Cliente Financiero mediante su resolucion N° 00151-2014/DFC-RE del 07 de
abril del 2014, la misma que fue emitida dentro del procedimiento seguido bajo
el expediente N° 00090-2014/DCF-RE. En dicha resolucion claramente se indica

que el Banco pagd correctamente el cheque sustraido, en atencién a lo

siguiente (Anexo N° 4);

“(...) Que la normativa Vigente de la materia establece como
requisito para el pago de un cheque puesto en canje la
verificacién de ciertos requisitos de forma por parte del pagador,
tales como: monto de giro, fechas, endoso y datos del emitente,
incluyendo dentro de este ultimo punto que el cheque se a
firmado por el titular o representante legal de/ titular de la cuenta
afectada. No obstante, LA NORMA ESTABLECE LA
OBLIGACION DEL PAGADOR DE VERIFICAR LA
AUTENTICIDAD DE LA FIRMA A UN NIVEL QUE
SOBREFPASE EL PROMEDIO EXIGIBLE DE UN PROVEEDOR
DILIGENTE. (...)

I MONTOYA ALBERTI, Hernando. LEY DE TPITULO VALCRES. P4g. 96.

.....
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En el presente caso, se ha verificado que en el cheque cuyo
pago es cuestionada por la empresa reclamante, la firma del
emitente consignada; NO REVISTE A SIMPLE VISTA:
discrepancias con la firma del representante legal (....)"

E'n atencién a allo, resulta evidente que un consumider razonable, esperaria que
el Banco emitente de un cheque sustraido no pague el mismo, si éste se
ancuentra suspendido en su pago, o si a simple vista se aprecia que &l mismo se
encuentra adulterado, falsificado o no cumple con los requisitos esenciales para

su pago.

Finalmente, el sello consignadeo en el cheque no sélo no €s un requisito esencial
para la validez del mismo, sino que ademas éste no se encuentra registrado en
nuestra Base de Datos, por lo que no resulia ser indispensable para autorizar o
no el pago del cheque, tal y como lo sefiala expresamente la Ley de Titulos

Valores.

En consecuencia, queda acreditado que g! Banco pagd correctamente el

cheaue susiraido, en _tanto vy en cuanto, el mismo cumplia con todos los

requisitos esenciales para su pago, no se enconfraba suspendido su pago
y la firma consignada en éste NO era visiblemente falsificada, por lo que de

conformidad con lo dispuesto por los articulos 188° y 200° de! Cédigo Procesal

Civil de aplicacién supleteria, la presente imputacion deber2 declararse
INFUNDADA.

RUPTURA DE NEXO CAUSAL

De otro lado, sin perjuicio de lo sefialado en los parrafos precedentes, debemos
indicar que el articulo 104 de la Ley N° 29571, Cdodigo de Proteccién y
Defensa del Consumidor, concordado con lo dispuesto por el articulo 1972°

del Codigo Civil, estariamos gexonerados de cualguier tipo de

responsabilidad administrativa por estar acreditada la ruptura de nexo

causal por imprudencia del propio consumidor, toda vez que, como se

encuentra plenamente acreditado, pese a percatarse de la sustraccion de su
talcnario NUNCA  SOLICITO LA SUSPENSION DEL CHEQUE

CORRESPONDIENTE.
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Conforme lo comenta el Br, Lizardo Taboada (Elementos de Ia Responsabilidad
Civil. Editorial Grijley. Lima, 2001. Pp. 30 - 93), la relacién de causalidad es el
tercer requisito de la responsabilidad civil, tanto en el ambito contractual
(Art. 1321° del Cédigo Civil), como en el extracontractual (Art. 1985° del
Cédige Civil), deblendo existir una causa ~ efecto, o antecedents —
consecuiencia entre la conducta antijuridica de! autor y el dafio causado a la
victima; caso contrario no existira responsabilidad civil y no nacera Ia

obligacion de indemnizar.

Siguiendo el anélisis del autor precitadoe, en la relacidn de causalidad, sea en Ia
responsabilidad contractual como en Ia extracontractual se dehe analizar Ia
posible existencia de “fracturas causales”, que se presentan cuando existe un
conflicto de causas o conductas, una de las cuales llega a producir efectivamente
el dafio, haciendo imposible que la otra hubiera llegado a producirlo: en ese
sentido, a la conducta que si ha producido el dafio efectivamente, fracturando e
eventual nexo de causalidad de la otra conducta se le llama “fractura causal” o

‘causa ajena”, y a la otra conducta “causa inicial”.

En ese sentido, correspondera apreciar a Ia Comisidn, se encuentra

plenamente acreditado que el supuesto dafio no habria sido causado por la

conducta del Banco Continental (causa inicial), sino por la “fractura causal”
0 “causa ajena”, constituida por la negligencia en el deber de cuidado del cliente
respecto de sus cheques, lo cual debid originar que el Banco recurrente quede
liberado de la responsabilidad administrativa. ‘Dicha fractura se debe 2 Ia
“imprudencia dej propio consumidor”, al no haber solicitado Ia suspensidén de!

cheque materia de controversia

“.. no debe confundirse el aspecto de I2 culpabilidad
del sujeto de Ia conducta, con el aspecto objetivo de Iz
relacién causal pues no interesars gue el autor de Ia
causa inicial haya actuado con dolo o culpa ... lo
dnico importante es que el dafio causado a lz victim

no ha sido consecuencia de dicha conducta sino de

un evento extrafio, ajenc a él”. (Loc. Cit).

En consecuencia, estando acreditada la ruptura del nexo causal en el presente
procedimiento, corresponde 2 su Despacho que de conformidad a eéxpuesto, se
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sirva declarar en su oportunidad INFUNDADA la presente denuncia respecto de

nuestra entidad bancaria.
EL REQUERIMIENTO DE DENUNCIANTE Sl FUE ATENDIDO:

Sobre el particular, debemos sefialar que lo afirmado por la denunciante,
indicando que el Banco no habria cumplido con entregar copia dei vidso de
seguridad y demés elementos que pudieran identificar ala persona que habria
cobrado el cheque en cuestién, constituye una afirmacion subjetiva carente de
sustento, e la medida que dicha afirmacion se sustenta en el mero dicho del

denunciante, omitiéndose

En ese sentido, corresponderd apreciar a su Despacho que mediante carta
cursada al Banco con fecha 04 de enero de 2013, el denunciante solicito a

nuestra entidad lo siguiente:

“(...) me dirijo a Usted, a fin de solicitarle la copia del cheque
ntimero 0713, el mismo que fue cobrado en su Agencia el dia
27 de diciembre de 2013, con una firma falsificada de mi
persona y debitado de nuestra Cta. Nro 001101190100033744
(Junta de Propietarios Condominic Asia Azul) por un imporie
de S/. 21.350.00 (Veintiin mil trescientos cincuenta nuevos
soles) (...)

Como se comprendera, adicionalmente al cheque
necesitamos cualquier tipo de evidencia QUE SE NOS
PUEDA PROPORCIONAR, como videos de seguridad, entre
otros (...}

Ahora bien, es el caso que dicha solicitud se registré en nuestro Sistema de
Gestion de Reclamos como Tramite N° 580127, y en atencion a ello nuestra
entidad cumplié con remitirle al denunciante la carta de atencion al Tramite N°
580127 de fecha 05 de febrero de 2014, en virtud de la cual contrariamente a la
infraccion imputada, NUESTRA ENTIDAD CUMPLIO NO SOLO CON
DETALLAR LA OPERACION MATERIA DE RECLAMO, SINO QUE RESPECTO
A SU SOLICITUDES CUMPLIO CON PRONUNCIARSE INDICANDO LO
SIGUIENTE: “NO SERA POSIBLE ATENDER SU REQUERIMIENTO.”




Del mismo modo, no obstante gue en concordancia con lo solicitado
expresamente por el denunciante (“Cualquier tipo de evidencia QUE SE NOS
PUEDA PROPORCIONAR") nuestra entidad bancaria cumplié con sefialarle a la
denuncia que: “NO SERA POSIBLE ATENDER SU REQUERIMIENTO”, siendo
gvidente que a partir de ello, nuestra entidad bancaria cumplié con expedir un

pronunciamiento respecto a lo requerido mediante carta del 04 de enero de 2014.

Asimismo, considerando no solo el tenor de ambas comunicaciones, sino gue
como la propia Bala Especializada efi Proteccion al Consumidor sefiala en
numerosos pronunciamientos; la atencion adecuada de reclamos y solicitudes
NO IMPLICA QUE ESTOS SEAN ABSUELTOS NECES “RIAMENTE EN LOS
MISMOS TERMINOS UTILIZADOS POR LA CLIENTE PARA SU
FORMULACION O PARTIR DE DICHA ABSOLUCION SE TENGA QUE
ACCEDAR A TODO LO SOLICITADO EN LOS MISMOS, correspondera
apreciar a su Despacho que mediante carta de atencion al Tramite N° 580127 de
fecha 05 de febrero de 2014, EL BANGO SI ATENDIO LA SOLICITUD DEL
DENUNCIANTE, AL HABER CUMPLIDO CON INDICAR EXPRESAMENTE SU
iMEOSIBIDAD DE ENTREGAR LO SOLICITADGC EN LA MISMA.

Ahora bien, dicha imposibilidad puesta en conocimiento”del denunciante se
sustenta en lo dispuesto por la Resolucidén Ministerial N° 0689-2000-IN-1701,
en virtud de la cual, el Banco no tiene la obligacion de archivar material
filmico (requisitos minimos obligatorios de seguridad que deben adoptar las
instituciones cuyo control ejerce la Superintendencia de Banca y Seguros), razon
por la que considerando que diche norma publicada en el diario Oficial El
Peruano se presume de publico conocimiento, CARECIA DE RAZONABILIDAD
HACER MENCION DE LA MISMA EN NUESTRA CARTA DEL 05 DE
FEBRERO DE 2014, a! haber cumplido con comunicar a la denunciante nuestra

imposibilidad

Es importante resaltar que la referida Resolucién Ministerial N° 0689-200-
IN/1701, en su capitulo Ill, articulo 4° establece que: “El local que ocupan las
OFICINAS deberédn contar con sistema de alarma y proteccion contra
asaltos, robos e intrusién, debigdamente publicitados, segiin formato del
Anexo 01.” No mencionando y por tanto, no exigiéndose de forma alguna la



presencia de camaras de video vigilancia, conteniendo las grabaciones

requeridas por el denunciante.

Finalmente, conforme lo establece la Ley de proteccién de Datos Perscnales a
fin de tener la posibilidad de entregar imégenes que puedan registrar a terceras
personas, SE REQUERIERE NECESARIAMENTE LA AUTORIZACION DE LAS

MISMAS, a efectos de poder entregar dicha registro filmico.

En conclusion, resultando evidente no solo la carencia de sustento de la
infraccion imputada « por el denunciante en nuestra contra, sing que
adicionalmente nuestra entidad bancaria S1 CUMPLIO CON ATENDER LA
SOLICITUD DE LA DENUNCIANTE, correspondera que de conformidad con 1o
dispuesto por los articulos 196° y 200° del Codigo Procesal Civil de aplicacion

supletoria, la presente imputacion se deberé declarar INFUNDADA.

FUNDAMENTOS DE DERECHO:

El articulo 212° de la Ley de Titulos Valores por la cual se detallan las

causales de no pago de un cheque, siendo entre otras las firmas falsificadas a

simple vista, es decir, notoriamente

El articulo 208° de la Ley de Titulos Valores, mediante la cual se establece

que ante una sustraccidon de un cheque se debera solicitar la suspension de

page por escrito al Banco emitente.

El articulo 196° del Cédigo Procesal Civil, por medio del cual, la carga de
probar corresponde a quien afirma hechos que configuren su pretension.

El articulo 200° del Cédigo Procesal Civil, el cual establece que si no se

prueban los hechos que sustentan la pretension, la demanda serd

declarada infundada.

MEDIOS PROBATORIOS:

Que, en calidad de medios de prueba ofrecemos los siguientes documentos:

10



6.1

La copia del Contrato de Operaciones y Servicios Bancarios — Cuenta
Corriente Persona Juridica del 02 de noviembre del 2011, en cuya clausula 3
se establece el deber de cuidado del cliente sobre sus cheques (Anexo N° 1).

La copia simple del cheque pagado, el cual coniienc todos los requisitos
esenciales para su pago, no se aprecidndose a simple vista que éste raspado,

adulterado, borrado o contenga firmas falsificadas (Anexo N° 2).

Lz copia de nuestro sistema denominado “Registro de Firmas” el cual ha
registrado la firma del Gerente General de la denunciante, apreciandose que €s

similar a la corsignada en el cheque pagado (Anexo N° 3).

La copia de la resolucion N° 00305-2012/DFC-RE del 20 de marzo del 2012,
emitida por el Defensor del Cliente Financiero, expediente N° 00237-

2012/DCF-RE, en la cual claramente se indica que el Banco pagd

correctamente el cheque sustraido (Anexo N° 4).

| a ennia de |a carta de fecha 04 de enerc de 2014, conteriiendo la solicitud de |a

denunciante (Anexo N° 5).
La copia de huestra caria de respuesta de fecha 05 de febrero de 2014,

mediante la cual se acredita que el banco si cumplié con expedir su

pronunciamiento respecto al requerimiento de la denunciante (Anexo N° 6).

ANEXOS:

Que, en calidad de anexos los siguientes documentos:

Los medios probatorios ofrecidos en el literal IV precedente.

POR TANTO:

A la Secretaria Técnica, solicitamos se tenga presente lo sefialado por nuestra

parte y, en su oportunidad, se declare INFUNDA DA la presente denuncia.

Lima, 01 de Agosto del 2014

11
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JUNTA DE PROPIETARIOS CONDOMINIO ASIA AZ UL [Banco/Oficing _Cuenta _ D.C|

DOC. IDENTIDAD/RUC: R 20545354325

DOMICILIO: CALLE MADRID 2214
o MIRAFLORES L0012

FEHSDONA: JURIDICA MONEDA NUSYOS SOLES MC‘«E_AUBAD DE FirmMAS:
r CONTRATO DE OPERACIONES Y SERVICIOS BANCARIOS J
-CUENTA CORRIENTE PERSONA JURIDICA

CONDBICIONES ESPEGIFICAS

El solictante (en adelante, "EL CLIENTE™)
declara que 8 prasents contrelo se rige por las
Clausulas Generales de Contralacion aplicables
para operavicnes pasivas ylo prestacion de
Servicios’ (en adslante, "Clausulas Generales"),
dejando constancia, mediante |z susciipcion del
presente documentc, de la enlrega para su
leclura con anterioridad a 12 suscripcién del
contrate, de la recepcidn, condcimiento y plena
aceptacian de tales Clausulas Generales, ast
como de las Condliciones Especificas y de las
. eslipulaciones cenlenidas en ef Anexo N° 1 .qus
forma parle inlegrante del presente contrala.

1. La disposicién de los recursos disponibles
en la Cuentz Corriente implican e uso de
chequera, salvo el caso de Iz Cuenis Corrienie
Garzgntia,

<. EL GUENTE podrd girar  cheques
numerados  con  cargo &  suis) Cuenla(s)
Corriente(s), los mismos que seran desglosados
del{os) talonario(s) que podra proporcionarle el
BANCO, previa solicitud de EL. CLIENTE.

El giro de tales cheques sdlo podré efeciuarse
haste por el salds disponible en su cuenta, salve
que gl cliente tuente con aulofizacion para
sobregirarse. En este sentido, EL ‘CLIENTE
acepla v auloriza anticipadameante &l sobregiro
1 que EL BANCO pudiera olorgarie. Las partas
| féclaran que EL BANGCO no estd obligado a
Pagar cheques ¢ a admitir cualquier obra
- disposicion de fondos que produzca saldos
deudofes  en iz Cuenta  Corriente.
Exceprionalmente EL BANCO podra optar por
alender el pago sujeto al reembolse  del
respeclivo importe ef misma diz por EL
CLIENTE; en caso conirario, se devengaran
automaticamenis desde ests fecha inlereses
compensatorios y moratorios, as! come, lds
respectivas comisiones y gastos establecidos en
€l Anexo N° 1. Los infereses aclivos seran
capitalizados diariamente.

3. Todo chegue girado del{os) talonario(s)
gniregado(s} o aulorizado(s) por EL BANCQ,
S2ia eniendido como emitido por EL CLIENTE.
i excepcidn alguna, salvo que su pago hays

40374

l

sido suspendido y/o revocado con arregio 2 Io
dispuesio en la'Ley de Tiluics Valores anles de
realizarse s nago, No existira resgansabilidad
aiguna para EL-BANCO cuande 1a-orden je sea
comunicada después de efectuato el pago del

chegue,

EL BANCO & splicitud de ‘EL CLIENTE podra
autorizar la imgresidn de cheques especiales
bejo el procedimiento que tiene establscido £L
BANCO para lal efeclo. Asimismo EL BANCO
podrd revocar dicha autorizacion sin generarie

ningin tipo de responsabilidad. EL CLIENTE
sera  reésponsasble  de  las consecugncias
derivadas de 'la eventual taisificacion o
adulleracion de los mismos,

4. Los chegques deberan ser girados por &f

| 6011 | 011y |0100033744] 52 |

CLIENTE gor letra clara v sin ningin lino de
enmendaduras, con los importes tanto &n Jeiras
FOMD. 8N Ciligsy shy dejer espacios én blance,
debiendo ser suscritos de acuerdo con la(s)
firma(s) registrada(s) en EL BANCO. EL
CLIENTE se obliga 2 no emplear ningtin medio
de escilura, tel como lapices, boligrafos,
estilograficas o demés que conlengan linla

facimente borrable o esfumable que permita o
facllite el borrado o alieracién de dalos, bajo <u
exclusive responsabilidad, EL  BANCO sz
reserva el -derscho de no pagar los cheques
girados ‘que no estén gjustados 2 los citados
requisitos. Sin perjuicio de ello, si EL BANGO
abonara  estes | chegues, no  asumirg

responsabiiidad slguna, salvo que lz fajsificacidn |

o z}[duiteracidn'fuera netoria y evidente & simple’
visia.

5. EL BANCO no esté cbligado a devolver a
EL CLIENTE los :cheques gitados conira la
Cuenta Comiente. EL CLIENTE asumird |2

responsabilidad por cuslquier dafio o perjuicio
originado por la pérdida 0 sustracéion de los
cheques bajo su custodia, esi como por 3
adufleracion ‘o falsificacidn de su firma u otros:
datos consignades en el chiegue, salvo qus sean
apreciables y notorios a simple vista,

8. EL BANCO queds facuitado 2 fijar monlos
maximos y minimas’ pzra los refiros, depasiios
ylo transferencias ertre cuentas, asi come para

limitar |z centidad de ésios en un plazo
dsterminado. !
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7 _EL BANCO liquidara ta Cuenta con una
periodicidad mensyal,

8. EL CLIENTE aulorizas 2 EL BANCO a
debitar de su Cuenta Corrients el imporie de los
cheques adelantados a cargo de ofros bancos,
cuando fales chaques fueran rechazados por
cualquier motivo. Bajo ningln supuesic el pago
edefantado de tales cheques serd entendido
£omo la compra, por parte de EL BANCO, de los
mismos, salve manifestacion expresa y por
escrito de EL BANCO en dicho sentido,

8. Encaso EL CLIENTE deposite cheques del
exienor en su(s) Cuenta(s), tales abonos Y
depc:s;_tﬁs quadaran supetos & lag
dispesiciones legales gue fuesen aplicablas.

10. £n el caso de giro de cheques sin fondo, EL
BANCO quedara facultado a- (i} cerrar l2 cuenta
cornente sin previo avisg 2 EL CLIENTE, de
acuerco con lo establecido en |= leqislacion
vigente y/o lg normativa interna de EL BANCO: o
(i} eliminar e uso del(os) talonario(s) de
'ci}eque_s de dicha cuenta, sin que, tal
eliminazion origine responsabilidad aiguna pare
EL BANCO,

que regislre tal saldo deudor. Si branseumidos
15 dias habiles de dicho requerimientc EL
CLIENTE no cumple con realizar el pago, EL
BANCQ girard una letra de cambic a |z vista 3
cargo de EL GLIENTE por el monte  de dichc
saldo  mds sus  intereses respectivos,
protestando la misma por falta de page para los
fines de su ejecucitn. E! importe de 13 leira e
cambic, seguird generande los intereses
compensalorios més maratorios, 2 las lasas que
EL BANCO tengas establecidas para  sus
acreencias en mors y que se publican en su
pagina web.

12. EL CLIENTE autoriza a EL BANCO & remitir
informacién acerca del saldo deudor, fechas de
paga, Oilimos pagos, cagos efectiados,
campanas  comerciales v cualquier olrs
inforniacion relacionada con las operaciones
que mantiene en EL BANCO, z través de banca
por teléfono, Internel, coreo  electrdnico,
mensajerfa, cajeros  autoraticos, [acsimil.
mensajes de texlo SMS, yio cualquisr oiro
medio que EL BANCO considere conveniente.
EL CLIENTE se hace responsabie del adecuado
uso ge la informacion que EL BANCO pudiera
remitile a través de cualquiera de eslos
mecanismoes.

o

11. De presentar la cuents corriente  saldo
deudor, EL BANCO queda facuftado en
cua{qurer momente & requerlr  su pago,
remilendo g EL CLIENTE su estado de cuentn

Asimismo, EL  CLIENTE reconncs que la
informacion definitiva v vélida respecio de las
operacionss que realiza son e gus  s=
encuentran registradas en EL BANGO.

FIRMADO EN FECHA: MIRAFLORES, 02-11-2011
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I ' . _Anexo N°1
2 Cartilla de Informacion

Cuenta Corriente Persona Juridica

esle producto.
Tasa de Interés Efectiva Anual: NO APLICA

Comisién por Mantenimiento de Cuenia Mensual:
Fiia para cualguier £algo en cuenia:

Moneda Nacional  : S/. 24,00

Moneda Extranjera : US$10.60

Comisién por Mantenimienio de Cusniz Deudors: 5/, 42.00 6 USS 48,00 .
Aplicable por maniener saldos menores a cero durante el frANSCUrso de un mMes o Mes.

- Operaciones libres:

Operacionss libres en Veotaniika: )
Sie consideran deposiios en 2iectivo, reliros o fraspasos entre cuenias.

Hasta S/, 25,000 ¢ US$5,00C de Saldo Medio Mensual en la Cuenta: 8 operacionss libres,
Mayor a 5/. 25, D00 6 UiS$5,100 de Saldo Medio Mensual en la Cuanta: 12 operaciones libres.

Para deposiios con cheques del propio banco, cheques girados contra Iz cusnta y cobrados en

efeclivo en giicina: . %
asfa 57, 75, US$5,000 de Saldo Medio Mensual en la Cuenta: 8 operaciones libres.
Mayor a S/, 25, 0006 US$5,000 de Saldo Medio Mensual en fa Guerta: 12 operaciones libres,

Operaciones libres en Cajeros Autométicos; -_ .
Irgqos los refiros y traspasos enfre cuentas y Consultas de saldos y movimientos: 17 operaciones
ibres,

Operaciones libres en Agentes Express {(Considere depdsitos en efectivo, rafiras v fraspasos enlre
cuentas mlsmagiaza SO0 gperaciones en soles, . .

Hasta S/, 25,000.00 de Saldo Medio Mensual en ja Cuenta: 8 operacionss libres
Mayor a S/, 25,000.00 de Saida Medio Mensual en la Cuenta: 10 operacionss libres

En _Banca por Inlernet v Banca por Teléfono: Traspasos enire cuentas y consullas de saldos y
movimientos: TLIAITADDS

Comision por Exceso de Operaciones:
£n Venianilia: (depasttos en efeclivg, refiros y raspasos entre cuenlas)
Primeras 10U operaciones: /. 1.258 & US% 40 por cada operacion £n €xceso.

De 101 a 300 operaciones : Si, 1,50 & US$ 0.50 por cada operacion en exceso.
De 301 a 500 operaciones : $/. 2.00 & US$ 0.65 por cada operacion en excesoc.
De 501 amas © 18/, 3.00 6 USS 1.00 por cada operacion en exceso.

Comision por Exceso de Depdsitos con Chegues propio banco, cheuues airados contra fa cuenta v
cobrados en electivo en olicing; 7. 1.00 © USS 0.28 por cada Operacion n excesa,
LComisitn gcr Excaso de operaciones en depdsitos en efectivo, reliros v traspasns entre cusntas misms

Eféi?a en Adenles Express (56lo operaciones en soles).
nmeras operaciones ;: S/. 1.25
e 101 a 300 operaciones : S/, 1.50

De 301 a 500 operaciones : S/, 2.00
De 501 a mas 18/, 3.00

Comisién por consulta de saldes v movimianias:
Venianula:%rﬂ_ﬁﬂ-m

.00 o
-Agenles Express: &/, 1.08

Comisidn por reliros o traspasos enire cusnias yio depdsifos en olras plazas: Realizados en
una ciudad disfinia a Ia ciudad en [a que se abrio la cuenta,

Caomisidn por refiros de efective o traspasos entre cuenias en otres plazas: 0.50% da! irnperte del ratiro.

Minimo » 8/. 7.00 6 US$ 2.60
Maximo: SL.300.80 6 US$ 410,00,

Comisidn por depdsifos en otras

lezas: 0.10% del importe del deposiio,

En esle documento se detallan los intereses, comisiones, gastes y condiciones especiales propias de |

inimo T 5/1.10 6 .-
I_Ma'ximo: $/.10.00 6 US $3.00
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BOVE Continental

Comisién por Transferencias Interbancarias via Cémara de Compensacion Elec

Transierancias Ordinarias:
~ .Corision Misma Plaza
BEVA Cenlinental
Banco Destine
- Comision Oira Plaza:
BBVA Continental
Minimo
Maximo
Banco Destino
Minima
Maximo
- Comisidn Plaza Exclusiva (1)
BBVA Continental
Minime
Maximo
Banceo Destino
hinimo
Maximo

Paqo de Haberes:
- Comisién Mismz Plaza
B8VA Continantal
Bzanco Destino
- Caomisién Qtra Plaza
BBVA Continenlal
Banco Destino
- Comision Plaza Exclusiva (1
BRVA Conlinental
Banco Desling
Minimo
Maximo

Pauo a Froveedores:
- Comision Misma Plaza
BBVA Continental
Banco Deslino
- Comision Olra Plaza
BBEVA Contingntal
Minimao
Maximo
Banco Deslino
Minima
haximo
- Comision Plaza Exclusiva (1)
BBVA Continental
Miimo
_ Maximo
Banco Desting
Minimo.
Maximo

Comisidn cobrada al ordenanie por las transferencias a cuentas de otros Bancos a traves del Sistema,
segun ta plaza de destino de |z transferencia,
Importes maximes a transferir: /. 310,000 o US§ 60,000.

S/ 2.50 6 US§ .75
S/, 1.00 6 USSs £.30

0.10% de! imporie do la transferencia
S1. 2.50 6 US$ 1.00

8/. 25.00 6 US$ 5.69

0.50% de! importe e |z transferencia
S/, 14.60 6 US$ 5.0

51, 280.00 & UBS 106.00

0.10% del imporie de la transferencia
5/. 2.50 6 USS 1.00

"5/, 25.00 6 US$ 5.00

1.50% el importe de la transferencia
&/, 28.00 6 USS:10.00
S1. B40.00 é USE 300.00

$/. D.00 & US$ 0.00
8/, 1.00 6 USS$ 0.30

&/, 0.00 6 USE.0.00
S/. 3.850 6 US$ 1.20

&l. 0,00 5 USS 0.80

1.50% del imporie de la transferencia
S/, 28.00 & US$ 10.00

B/, 840,00 6 US$H 300.00

S/, 0.00 6 USs 0.00
5/, 1.00 6 US% 0.30

0.10% del importe de la transferencia
5{, 2.50 6 US§ 1.00

5/, 25.00 © US$ 5.00

0.50% del imporie de latransferencia
S/. 14.00 6 USH 5.00

§/. 280.00 ¢ USS 100,00

0.10% de! importe de la transferencia
S/, 2.50 6 US$ 1.00

S/, 25,00 ¢ USS 5.00

1.50% del importe de la transferencia
$1..28.00 6 US$ 10.00

S/, 840.00-0 USS 300.00

{ronica (C.C.E.):

M274

(1) Cuando en fa plaza de destino de Iz transferencia, el banco receptor es el tnico banco de |2 plaza,
sin considerar &l Banco de la Macidn.

Comisién por Transferencias Interbancarias via BCR:

Cormision cobrada 2! ordenante por las ransferencies 8 cuenias de olros Bancos a través del Sislema,
Imporiss minimos a transfarir; 5/, 410,000 © USS 3,500,

Bl MO Oomdre 200 &yge?
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- Menor a 8/, 50,000 G US§ 15,000 ()2_) 8/, 40.08 ¢ USS 12.00
Desde 5/. 50,000 6 USS 15,000 (2} 18l 15.00 6 USS 5.00

{2t Mas comision BCR. Esta comisién varis trimestralments y aplica por cada fransferencia,
horarios del BCR,

- Trensmitida hasta las 15:00 horas : 81.4.00
- Transmilida cespués de las 15:00 haras - 5/, 8,00

Empresas e Instituciones)

para realizar las siguientes operaciones:

- Traspasos & cuentas propias o a terceros
- ¥Pago de sarvicios

- Fago de tafjeta de crédito empresarial

- Translerencias al exterior

- Paye @ provaedores

- Pago de CTS

Monlo: 8/.°5.00 por cada cperacion que se solicite ejecutar,

cuenta.

Lomision por Generacién v Envio de Estados do Cuenta v Otros: €/.3.50 & US$1.00,

Caomision por Retencionas Judiclales vic Administrativas:

En Sales : &/ 150,00 Flas
En Dolarss:  US$ al tipo de cambio vigente a la fecha de cargo de la relencion

| TASA DE INTERES EFECTIVA ANUAL APLICADOS A LOS SOBREGIROS:

Calculada sobre Iz bass de 360 dias.

Para sobregiros formaliza oS
-Monieda Nacional  : 39% TEA
Moneda Extranjera @  25% TEA

Para sobhregiros no formalizados
Moneda Macional 499, TEA
Moneda Extranjera :  36% TEA

15% &n moneda nacional y TEA 10% en moneda extranjera.
CORMISIONES POR CHEQUES:

C,heques-?resentados en el propio BBVA Continental:
Comision por Certificacién de cheques:

Moneda Nacional . 5/, 10.50

Moneda Extranjera :  US$ 3.00 ) .
Adicionalments se aplicars |a comision por portes, la cual asclende a 5/:3.50 6 Ussi.00,

parig de ésig,
Moneda Nacional : /. 18.50
L_Moneda'EXirahje'ra ©US§ a0

Comision por eiscucidn de eperaciones solicitadas por Carts Orden: {(S6lo pars clisnies de Banca

Comision.aplicable para cartas enviadas por los clientes a Oficinas de Banca Empresas e instilucionas

Comisidn por Verificacidn Domiciliaria: S/. 10.00 6 US$ 3.00 por Gnics vez a la aperlura de la

Comisién por Bastanteo de Poderes: Estudio de Poderss de Personas Juridicas para cusnlas
nuevas o modificaciones de poderes: 51.40.00.

Adicionalmente, de ser ef caso, se aplicaran intereses maratorics los cuales ascienden a Uriz TEA da

Comisitn por Anulacién de cheques: Fijz para la anulacion de un cheque, de un talonatic compieto o

segln

TBEATE VI Gadubee 7000
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Comision por Devolucitn de cheques det BEVA Contingntal que no se encugniren conformes:
Cheques de una misma plaza: Solicitud de verificacion hasta en Z oportunidades:

Moneda Nacional  :  §f, 5.00 por cada presentacion del cheque, cobrada ai girgdglri
Moneda Extranjera : US$ 1.25 por cada presentacian del cheque, cobrada al girador.

Colocacian del Selle "No pagado nor faliz de fondos”: Sin costo.

Cheaues de otra pleza: Soliciud de verificacion hasta en 2 eportunidades:

Moneda Nacional @ $/. 5.00 poi cada presentacion del cheque, tobrada al girgdor.
Moneda Extranjera @ US$$ 1.25 por cada presentacién del cheque, cobrada &l girador,

Coluzacion del Sella "No pagads por falta de fondos™: 8in Coste.

CHEQU=S PRESENTADOS EN CANJE:

' Adicionalments, 2 las siguienies comisionas se les aplicard la comisién por Generacidn v Envie de
Estados de Cuenta y Otros: §/.3.50 & US$1.00.

Comiisidn_per Devalucién de chegues emilidos por el BBVA Confinental que no se sncusniren

conformes (falla de fondos. firmas no cenformes o mal girado) v havan sido depositados.en cuentas del

BBVA Continental o havan sido presentados en ofros bancas por_intermedio de {a Cémere de

Compensacian Electronica: 1.00% del importe del cheque, cobrada al girador.

#inimao ! B, 36.00 6 USS 14.00
Maxiio @ B/.350.00 & UB$100.00.

Depdsitos op cusatas dal SBEYS Conilpenizi e chogues emitides en ofras piazas nor ofros

Comigién por verificacion de fondos cobrada al memento de la negociacion del cheque!1.00%
del importe det cheque, - '

Mirirng © BL36.00 6 UsHi400
Maximo  : 81.750.00 6 USS$250.00.

Cheques remesados (solo provincias) de piaias donde no hay oficinas del BBYA Conl%n&nlalﬁpﬁcao‘a al
beneficiario y cobrada al momento de la informacidn de remesa del cheque. 1.00% del impoarie del
chegue.

Minimo ¢ 3L 36.0G 6 USS 14.00
Maxime : BL750.00 & US$250.00

Tributos: Las operaciones realizadas en la cuenia se encuentran afeclas al pago del impuesto por

Tranisacciones Financieras (ITF): 0.005%.
NOTAS INPORTANTES:

¥ Ei pago de Jos intereses que se generen & favor del Cliente seran abonados el titime dia habif de
tada mes en la Cuenta,

* La Cuenta Corriente esta Sujeta @ comisiones y gastos por conceplo de taffeta de débito cuyos
monlos e encueniran establecidos en e contrato te dicha tarjeia.

BE L NIT Oclubes 2011 A yn
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* El Cliente declars gue la presente Certillz Informaliva le fue enlregada para su leclura con
anterioridad & la firma de éste documento.

El Cliente suscribe ¢l presente documento en ssfal de aceplacion y conformidad de loda lz informacion
consignada en el mismo.

L P CESIE o  TOIOCTNURTIEE |- LN
Lotalidad

i fﬁ,{/f

F ma/‘éef i:iieme
F

Firma del Clients

00i: Lok

|
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DEFEMNSOR DEL
CLIENTE FINANCIERO

RESDLUC!@N Ne 00151-201 4iDCF-RE EXPEDIENTE N? GODQG-?.UMIDGF—RE

JUNTA DE PROPIETARIOS DEL CONDOMINIO DE PLAYA ASIA AZUL

CLIENTE:

(PROPIETARIOS ASIA AZULY )
REPRESENTANTE JOSE LUIS GOMEZ DE LA TORRE (EL SENOR GOMEZ)
ENTIDAD FINANCIERA: BBVA BANCO CONTINENTAL (EL BANCO)
FRODUCTO: CUENTA CORRIENTE
N° DE PRODUCTO: 0n11-01190100033744

MOTIVO: PROBLEMAS GON CHEQUES

————

Lima, 07 de abril de 2014

|. Antecedentes

ciz Azul presentd un reclamo ante la Defensoria del Cliente

Con fecha 27 de febrera de 2014, Propietarios A
Al respeacio, safald lo

Financiero (12 Defensoria) en contra del Banco, referido al pago indebido dz un cheque.
siguiente:
We 0713 por el importe de §f. 271 350.00 a favor del sefor Carlos Augusto

{1y £l Banca pago el Chegue
el cual no mantiensn ni mantuvieren vinculo alguno.

Urbizagastegui Romero, €0
¢l es falea

Letraido de su chequera par lo cual, |z firma consignada en
esponde &l

(i) Precisaron que el cheque fue s
tante legal; asimisma, indicaren gue &l sello utilizado no corm

y no le pertenece @ su represen
empleado por elios.

(i Por ese motivo presentaron su reclamo ante |a Defensoria, solicitandc que ¢! Banco les devuelva ios
s/ 21 350,00 cargados a su Cuenta Corriente N® 00‘11-0119—0100033?44 por el pago del cheque

cuestionado.

Mediante cartz ¢e fecha 15 de marzo da 2014, el Banco presentd sUS descargos, precisando [0 siguignie!

(i El chegue cuestionada par &l importe de 5/. 21 350.00 es un documento valorado original, el cual na
tiene enmendaduras (en imporie ¥ letras) y no 88 gvidencia adulteracién a simple vista, Asimismo, la
firma registrada en el cheque tiene caracteristicas similares con la firma del fitular de l2 cuenta
reqistraba en su sistama.

chegue en la ventanilla def Banca, sste no se enconireba reportado

tenla los fondos disponibles para el pago. En esS

der el pago e un cheque, se debe salicitar por
traric dicho cheque sera pagado por \a

i) Al momento de 12 presentacion del
como robado, sustraldo © perdido en su sistema ¥

! sertido, de acuerdo a la Sormativa vigente para suspen
escrita e intarponer 12 accion judicial respectiva; de o con

entidad financiera.

|I. Cuestién en discusion

VIE S Establecer si corresponde ordenar al Banco que devuelva a Propietarios asia Azul el manto de S/. 21 350.00

\ correspondients al chegue cuyo pago &s cuestionada.

Il. Analisis de la cuestidn en discusion

lamante sostieng que el Banco habria incurride en respanzabilidad al haber
pagado un cheque por 7. 21 350,00, con cargo 2 sd Cuenta Corriente, sin guardar las medidas de seguridad
establecidas para ese tipa de transacciones, Agrega =demas, gue de Haberlo hecho, s€ habria percatade que
o referido tifulo valor no fue girado por el representante legal facultado para ello, al haberse falsificado sU

Er el presente caso, la empresa rec

e verificar sl lo sostenido por (& empresa reclamante resulia amparable, debe
| que regulz tos reduisitos y supuesios bajo las cugles es factible hacer efectivo
' 142

n ese sentido, a efecios o
nalizarse la normativa gspecia
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DEFENSOR DEL
CLIENTE FINANCIERC

o, resulta necesario tener en consideracion lo dispuesto por la Ley N® 27287 —

el page de un cheque, Para &ll
Ley de Titules Valores, la cual en sus articulos 212° y 214° fijz las directrices 2 seguirse en gsie tipo de

supuestos!

“Articulo 242°- Causales para no pagar el Chegue
512 1 £| Benco no debe pagar fos cheques girados & su cargd, en los siguientss casos:

e a simple vista respada, adulterado, borrade o falsificado, en cugnic 3 su

2o
b) Cuando el Chegue est
_firma_del_emilenle, liness de cruzamiento,

numeracion, fecha, cantidad, nombre del ben eficiario
cldusulas especiales o de cualguier otro deto ssencial.(,..)" (El subrayado es nuestro)

"Articulo 214°- Responsabilidad por negativa injustificadz o por pago indebido

214.1(...)
214 2 También el bance girado responde por las dafas y perjuicios que cause al emilente, sf abona ¢l

Cheque en los siguienies cas0s!
a) Cuando la firma del emitents este, & simple vista falsificada. (...)" (El subrayade es nuesiro)

/ Se evidencia entonces, que la normativa vigente de |a materia establece como requisito parz el pago de un
chegue puesto en canje |z verificacion de ciertos requisitos de forma por parte del pagzdor, tales coma: monio
de giro, fechas, endoso y datos del emitente, inciuyendo dentro de este Gltimo punto que el chegue saa firmado
por el titulzr o representante legal del titular de |z cuenta afectada. No obstante ello, la norma na establece |2
abligacién del pagador de verificar la sutenticidad de la firma a un nivel que sobrepase el promedio exigible de
un proveedor diligente. De ahi la referencia expresa a que el cheque no sera pagado cuando la firma sea &

., simple vista falsificada.

= ha verficado gue en el cheque cuyo pago es cuestionado por la

consignada, no reviste a simple vista, diferencias o dizcrepancias

, gue se encuentra registrada en el sistema del Banco,

en anteriores oportunidades®. Se ha

Er atencion z ello, en el presente caso, s
empresa reclamante, la firma dal emiznie
con |3 firma del representante legal — el sefor Gomez-
en RENIEG'y en tres (3) chegues adicionales girados validamente
constatado ademés, que el cheque en cuesticn no presenta defectos de forma o muestras que evidencien a

simple vista su falsificacion u otra alteracion, Por ese motivo, no puede considerarse que se haya configurado
alguna de las causales para el rechazo del pago del titulo valor, de conformidad con lo establecida en la norma

citada precedentemente.

For lo expuesto, corresponde dectarar infundado el presente reclama, por cuanto esta Defensoria considera
que el cheque cuestionado fue pagado por el Banco cumplienda los parametros de seguridad establecidos
para ese efecto y respetando o dispuesta por la narmativa vigente de la materia.

IV. Resolucion

:Se declara INFUNDADO el reclamo presentado por Junts de Propietarios del Condominic de Playa Asia Azul,

en contra del BEVA Banco Continental, referido al pago indebido de un cheque.

FsUL.

nade sn el expediente.
0777 giraco el 27.02.2014, y 6l N* 0776 girade &1 27.02.207%4,

' Contorme & |a copia del D.N.|, del representanie legal consig

2 Dichos cheques san’ (i) N* 0758 girade ef 13.02.2014; {ii) N
212

Expediente N° 0090-2014/DCF-RE

Calle <] W 975 Urk. Carboz, Lima 17 - Perl Telf, §=800-1-6777 [ 224-1457 Fonsgl A-3 280
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Lima 4 de Enero de 2014
Sefiores Banco BBVA Continental

Atencidn: Gerente Agencia Pardo-Mirafiores

Presenis

El que suscribe, Jose Luis Gémez de Iz Torre con DNI 29218689 , representznte legal de |z Junts de
Propietarios del condeminio de playa Asia Azul, @edlrijoaUd, ;i;__._ﬁ_n_ de sci.iz:itzgrl_e.la copia dell chegque
Nimero 0713, «f mismo gue fue cobrado en su Agencia el ‘dfa 27 de diclembre del 2013, con una firma
“falsificada de mi pe rsona y debitado de nuestra cra. Nro.001101190100033744 {Junta de Propietarics
Conm Sminio AsaaAzuI) -po'rwuﬁli_"mporfe_ de /. 21,350.00 {veintidn mil fréé’i%ntos’Eiﬁ'.i:u_:a'nt_a nueves soles),
El "cﬁeque'eri“rheﬁéi'éﬁ fue sustraido en blanco de nuestra oficina administrativa en Ia playa el cual
reportamos como robado efectuzndo |a respectiva denuncia policial en la comisariz deal distrito de Asia
el dia 28 de diciembre de| 2013,

Como se comprendera, adicionalmente a chegue necesitamaos cualquier tipo de evidencia que s nos
pueda Proporcionar, como videos de seguridad, entre otros, Que permita 2 la Paliclz inicar |as

investigaciones del casg bars deiectar 2l infracter,

Cabe mencionar que, nos Cousa extrafieza que el Banco pueda haber pagado un cheque por lz abultada
suma del misma, sin haber antes comprobado la veracidad de mi firma,

El reclamo al Banco sobre e] particular ya estd en proceso, el cual se realizo con fecha 30 de diciembre v
estd registrado con el numero 580127

Ala espera de su pronta respuestza,

Atentamente,

Dr. Jose Luls Gdfez z Torre

Representant Legs|



R/ Continental

San Isidro, S de febrero de 2014 i

Sehor :
JUNTA DE PROPIETARIOS CONDOMINIO ASTA AZUL o
KM, 107.5 PAN, SUR - PLAYA SARAPAMPA - ASIA

SAN LUIS - CANETE - LIMA

Ref, : Tramite N° 580127 \
Producto : OTROS CHEQUES ;

Estimaclos Sefiores Junta de Propietarios Condominio Asia Azul,
Mos dirigimos a usted en relacidn a su reclama con N° de Tramite 580127.

Sobre el particular, deseamos manifestarle que nuestra institucién  se preocupa
permanentemente  por catisfacer a nuestros clientes, motivo por el cual sentimos
sinceramente que usted haya percibido una inadecuada atencion.

Sin embargo, debemos precisar gue su reclamo resulta improcedente dado a que luego
de las verificaciones con la Unidad correspondientes nas indican lo siguiente:

1.-El cheque N°00000713-8 por 5/ 21,350,00 es un documento valorado ariginal rno tiene
enmendaduras (en importe y letras) no se evidencia adulteracidn ¢ loseteado a simple

vista,

2.-El chieque N°00000713-5 &l momento de su presentacion er la ventaniila del Dance no
estaba reportada coma robado, custrafdo ¢ perdide en nuestro sistema tenia los fondos
disponibles para el pago.

3-La firma registrada en el chegue tiene caracterfsticas similares con la firma del
titular de la cuenta con nuestro sistema,

4.-la oficina cumplié con |2 operativa para el depdsito como cheque en la cuenta - del
beneficiario. ;

Por lo expuesto no sera pasible atender suU requerimiento.
Agradeciendole su comunicacion, nos despedimos de usted.

Arentamente,

Greta Denisse Delgado Huasco
Responsable del
Centro de Atencion de Reclamos

Si no estuviese usted confarme con la respuesta dada a su reclamo puede reiterarlo pare Una nueva
evaluacion, adjuntando elementos adidonales al siguiente corred! tarespondemos.pe@obva.com Q
telefdnicamente 2 través del nimero (1) 595-0000 opcién 9. También tiene opcidn de acudir @ la
instancia del Defensor del Cliente Financiero llamando al teléfono 0-800-1-6777 (linea gratuita) o
escribiendo @ consultas@dcef.com.pe Mayor informacién en www.dci.com.pe Le recordamos que tamuign
puede acudir a la SBS a al Indecopi s o considera conveniente,
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: del Caﬁ il =4 2 ‘:ﬁ-" EXPEDIENTE N° 509-2014/6C1
RESOLUCION FINAL N° 0488-2015/CC1
FROCEDERNCIA : LIMA
DENUNCIANTE : JUNTA DE PROPIETARIOS DEL CONDOMINIO DE PLAYA
ASIA AZUL (LA JUNTA DE PROPIETARIQOS)
DENUNCIADO : BBVA BANCO CONTINENTAL S.A.
(EL BANCO)
MATERIA : PROTECCION AL CONSUMIDOR
IDONEIDAD )
ACTIVIDAD : OTROS TIPOS DE INTERMEDIACION FINANCIERA

Lima, 16 de abrilde 2015
ANTECEDENTES

1. El 17 de junio de 2014, la Junta de Propietarios denuncié al Banco por presuntas
infracciones de la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor’ (en
adelante, el Codigo), sefialando lo siguiente:

() El 27 de diciembre de 2013, el Banco pagé el cheque N° 00000713 por el importe
de S/, 21 350,00, a pesar que a simple vista se aprecia la falsedad de la firma de
3SU Tepresenianie, €l sefior José Luis Gomez de la Toite (en adelanis, & s&fior
Gomez), y del sello que lo identifica.

(i)  Asimismo, el Banco no confirmo la emision del cheque, a pesar de ser un importe
inusual y tener como politica consultar telefonicamente la conformidad del tftulo

valor.

(i) El 28 de diciembre 2013, al tomar conocimiento de este hecho a traves de su
estado de cuenta, formuld denuncia policial por el hurto del cheque N°® 00000713.

(iv) Mediante carta del 4 de enero de 2014, presenié un reclamo ante el Banco por el
pago indebido del cheque N° 00000713, asi como salicité copia del referido titulo
valor, videos de seguridad y demas elementos que les permita identificar a la
persona que lo cobré.

(iv) El 5 de febrero de 2014, el Banco respondio su reclamo, asi como le remitic copia
del cheque y del comprobante de depdsito efectuado en la cuenta del sefior
Carlos Augusto Urbizagastegui Romero, omitiendo entregar los videos de

seguridad solicitados.

Mediante Resoclucion N° 1 del 27 de junic de 2014, La Secretaria Técnica de la
Comision de Proteccion al Consumidor N° 1 (en adelante, la Secretaria Tecnica)

2
ym admitid a tramite ia denuncia en ios siguientss terminos:

Fublicado el 2 de septiembre dal 2010 en el Diario Oficial El Peruano y vigente desde el 2 de octubre del 2010.
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“BDRIMERO: admitir a tramite la denuncia del 17 de junio de 2014 presentada por fa Junta
de Propietarios del Condominis de Playa Asia Azul en contra del BBVA Banco Continental
S.A., por presunias infraccicnse 2 la Ley N° 2857, Cédign de Proteccion i Defensa del
Consumidor, conforme a lo siguiente!

(i Presunta infraccién de los articulos 18° y 19° de la Ley N° 29571, Ccdigo de Proteccion
y Defensa del Consumidor, en tanto el BBVA Banco Continental S.A. habria pemititio de
manera indebida el cobro de un cheque correspondiente a la denunciante, pese a gue el
mismo habria contenido Ia firma y el sello falsificado d= su representante.

(i) Presunta infraccion de los articulos 1.1° literal ) v 2° de la Ley N° 29571, Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, en tante el BBVA Barico Coniinental £.A. ne habiia
entregado a la denunciante la copia del video de sequridad y dernds elementos que puedan
identificar a la persona que habria cobrado el cheque en cuestion, & pesar cle haberto
soficitado el 4 de enero de 2014.”

3. El1de agosto de 2014, el Banco presento sus descargos sefialando lo siguiente:

(i) El 2 de noviembre de 2011, Tecnides suscribio el Contrato de Operaciones y
Servicios Bancarios - Cuenta Corriente Persona Juridica, cuyo numeral 3 sefiala
que todo cheque girado que no haya sido suspendido y/o revocado conforme a la
Ley de Titulos Valores, sera considerado como emitido por la denunciante,
asuriendo esta la responsabilidad del pago.

(i) A pesar de la sustraccion del cheque N° 00000713, la denunciante no comurico
ni solicitd por escrito la suspension del pago del referido titulo valor; por lo que no
- puede responsabilizarse al Banco por la imprudencia de la Junta de Propietarios.

@iy El cheque fue debidamente pagado, en la medida que cumple con todos los
requisitos esenciales y a simple vista no se apreciaba que se encuenire raspado,
adulterado, borrado o contenga firmas falsificadas, en tanto la firma consignada
en el cheque N° 00000713 es similar a la registrada por la denunciante en su
sistema de registro de firmas.

(iv) Respecto al requerimiento de informacion del 4 de enero de 2014, este fue
atendido mediante carta del 5 de febrero de 2014, en la cual se le indicé que no
seria posible atender su requerimiento.

4. El 6 de octubre de 2014, la Junta de Propietarios presentd un escrito sefalando o
siguiente:

(i) Se encuentra acreditada la falsedad de la firma y sello del cheque N° 00000713,
en virtud a las doscientas cuarenta y seis (246) copias de cheques presentados
en el escrito de denuncia, y &l registro de firmas presentado por el Banco.

El Banco no se pronuncié respecto a la diferencia entre el selio utiizade en el
cheque N° 00000713 y los girades previamente, tampoco del hecho que no
confirmé |a emisién del cheque materia de denuncia antes de pagarlo.

INSTITUT(O NAGIONAY, DE DEFENSA DE LA COMPETENCEA Y DELA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
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(i) El cobro indebido y sustraccion del cheque fue deteciado con posterioridad, por
io gue ei Banco prefende evadir su responsabilidad cuando aiega gue debia
comunicar el hurto del titulo valor con anterioridad a su caobro.

(iv)  El Banco omitié sefialar que e numeral 3 del Contrato de Cperaciones vy
Servicios Bancarios - Cuenta Corriente Persona Juridica, se coniempla que si
asumira responsabilidad en los casos que la faisificacion o adulteracion fuera
notoriz vy evidente a simple vista.

Sobre el deber de idoneidad

5. El articulo 65° de la Constitucién Politicadel Per(’® sefiala que el Estado defiende el
interes de los consumidores y usuarios. Como parte del cumplimiento de dicho deber
de defensa especial del interés de los consumidores, @ normativa de proteccién al
consumidor reconoce una serie de derechos para los consumidores e impone una
serie de deberes que debe cumplir todo proveedar en la comercializacion de productos
o prestacién de servicios en el mercado.

6. En la medida que todo proveedor ofrece una garantia respecto de la idoneidad de los
bienes y servicios que comercializa en ei mercado, en funcién de la informacién
vansiritida expiesa © iacilamenie, 'para acrediiar ig infraccién administiativa &
/consumidor, o la autoridad administrativa, debe probar la exisiencia del defecto, y sera y{-
€l proveedor el que tendra que demostrar que dicho defecto no le es imputable para ser
eximido de responsabilidad. La acreditacion del defecto origina la presuncion de
responsabilidad (culpabilidad) de! proveedor, pero esia presuncién puede ser

desvirtuada por el propio provesdor”.

z CONSTITUCIONM POLITICA DEL PERU
Articulo 85.- El Estado defiende el inierés de los consumidores y usuarios. Para tal efecio garantiza el derecho a la
informacién sobre los bienes y servicios que se encuenfren a su disposicién en el mercada. Asimismo, vela en
particular, por la salud y la seguridad de la pablacion.

2 LEY N° 28571.- CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 18°- Idoneidad.- Se entiende por idoneidzad la correspondencia entre lo gue un consumider espera y lo gue
efectivamente recibe, en funcién a l¢ que se le hubiera ofrecido, Iz publicidad e informacién transmitida, las
condiciones y circunstancias de la fransaccion, las caracteristicas y naturaleza del producto o servicio, el precio,
enire otros factores, atendiendo a las circunstancias del caso.
La idoneidad es evaluada en funcidn a la propia naturaleza del producto o servicio y a su aptitud para satisfacer la
finalidad para la cual ha sido puesto en el mercado.
Las autorizaciones por parte de los organismos del Estade para la fabricacion de un producto o la prestacicn de un
servicio, en los casos que sea necesario, no eximen de responsabilidad al proveedor frente al consumidor.”

Articulo 15°- Obligacién de los proveedores. El proveedor responde por la idoneidad y calidad de los productos
y servicios ofrecides; por la autenticidad de las marcas v leyendas que exhiben sus productes o del signo que
respalda al prestador del servicio, por la falta de conformidad entre la publicidad comercial de los productos y
servicios y estos, asl como por el contenido v le vida util del producto indicado en el envase, en lo gue corresponda.”

Articulo104%,.- Responsahilidad administrativa dsl proveedor

Bl proveedor es administrativamente responsable per la falta de ideneidad o calidad, el riesgo injustificado o Ia
omision o defectc de informacion, o cualquier ofra infraccicn 2 lo establecido en el presente Cédigo v demés normas
cemplementarias de proteccién al consumidaor, sobre un producto o servicio determinado.
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7. Una vez que se ha probado el defecio, sea con los medios probatorios presentados por
el consumidor o por los aportados de oficio por la Secretaria Tecnica, si el proveedor
pretende ser eximido de responsabilidad, debera aportar las pruebas que acrediten la
fractura del nexo causal o que actué con la diligencia requerida.

8. En el presente : is0, la Junta de Propietarios denuncio que el Banco permitié el cobro
indebido del cheque N° 00000713 por el importe de S/. 21 350,00, en la medida que la
firma y sello consignados en el referido tftulo valor son evidentemente falsificados, asi
COoMmo No se corunicd previamente con su representante nara confirmar la emision del
cheque.

9. Por su parte, el Banco indicd que a simple vista existe zimilitud entre las firmas del
referido cheque y la registrada en su sistema.

10. De conformidad con lo alegado por ambas partes, corresponde determinar si el Banco
cumplio con su deber de idoneidad al pagar a favor del sefior Carlos Augusto
Urbizagastegui Romero el cheque N° 00000713 por la suma de S/. 21 350,00%

11. Para efectos de analizar el deber de idoneidad es necesaric destacar tres conceptos:
la garantia legal, la garantia expresa y la garantia implicita. La garantia es legal cuando
por mandato de ley o de las regulaciones vigentes no se permite la presiacion de un
Sewvicio sin cuinpii won la ieferide garantiz, s=id explicitaicuandela shligacion de
proveedor conste en un documento como. elgcontratp, anuncio, entre otros; y sera
Jimplicita cuando, a falta de las precftadas garantias, se entiende que el producto o

/servicio debe cumplir con los fines y usos previsibles para los que han sido adquiridos
por el consumidar, conSIderando entre otros aspectos los usos y costumbres en el
mercado.

12. En el caso de los cheques, la Ley de Titulos Valares constituye la garantia legal en la
que se enmarcan las obligaciones de los proveedores. La referida norma establece el
grado o nivel de diligencia exigible para los casos de rechazo del referido titulo valor, lo
cual constituye la actuacion esperada por la Junta de Propietarios en el caso del
cheque N° 00000713; por lo que corresponde analizar la actuacion del Banco a la luz
de lo dispuesto en la citada normativa.

EI proveedor es exonerado de responsabilidad administrativa si logra acreditar la existencia de una causa objetiva,

tificada y no previsible que configure ruptura del hexg,gau&al por caso foriuito a fuerza mayor, de heaho
erminante de un tercero o de la imprudencia del propio cons ectade,

En I prestacion de servicics, la autoridad administrativa considera, para analizer la idoneidad del servicio, si la
prestacién asumida por el proveedor es de medios o de resultado, conforme &l articule 18.7

A criterio de la Comisién, las normas resefiadas estabiecen un supuesto de responsabilidad adminisirativa, conforme
al cual los provesdores son responsatles por la caifidad e idoneidad de los servicios que ofrecen en el mercado. Elio
. no impone al proveedor el deber de brindar una delerminada calidad de producio & los consumidores, sino

40 ; = ; ; :
LSeeion *”0; simplemente &l deber de entregarlos en las condicicnes ofrecidas y acordadas, expreza ¢ implicitamente

-]
4 /e
El

‘__/

Yer foja 130 del expediente.
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13. Sabre el particular, los articulos 212° y 214° de la Ley de Tifulos Valores establecen
que las entidades financieras se encuentran abligadas a no pagar los cheques girados
a su cargo cuando estén a simple vista raspades, adulterades, berrades-o falsificados,
€n cuanto a su numeracion, fecha, cantidad, nombre del beneficiario, firma del emiiente,
lineas ce cruzamiento, clausulas especiales o de cualquier otro dato esencial; pues de
lo conirario responderdn por los perjuicios que pudieran haber causado al emitente ante
tal omision®.

14, De conformidad con lo expuesto, la Comisidn considera qus el grado de exigencia para
determinar la falsificacion de la firma del represeniante de la Junta de Propietarios no
corresponde al de la realizacion de una pericia grafotécnica, en la medida que no
resulta razonable sclicitar al personal de la entidad financiera los conocimientos
técnicos necesarios para efectuar un analisis minucioso de las firmas que constan en
el titulo valor.

15. Asi pues, corresponde analizar si a simple vista las firmas contenidas en el cheque
N® 00000713 son similares a las firmas que los representantes registraron en la entidad
financiera.

16. Cabe destacar que, si bien la denunciante presenid doscientos cuarenta y seis (246)
cheques® suscritos por su representante con ei objeto de acreditar que la firma del

o T

chieque N 30500713 es faisificade @ simple visla, i@ Coimisién consicere Gud 008

5 LEY 27287, LEY DE TITULOS VALORES
Articulo 212°.- Causales para no pagar el Cheque.
212.1 El banco no debe pagar los Chegues girades & su cargo en los siguienies casos:
2) Cuanda no existan fondos disponibles, salvo que decida sobregirar la cuenta;
b) Cuando el cheque esté @ simple vista raspade, adulterado, barrado o falsificada, en cuanto a su numeracion,
fecha, cantidad, nombre del beneficiario, firma del emitenie, lineas de cruzamiento, clausulas especiaies o de
cuzlguier otro dato esencial
¢) Cuando se presente fuera del plazo sefialado en el Articulo 207 y el emitente hubiere netificado suU revocatoria;
d) Cuasndo se presaente dentro del plazo sefalado en el Articulo 207 y el emitente o, en su caso, el beneficiario o
littimao tenedor legitimo, bajo su respensabilidad, haya solicitado por escrito al bance girado la suspensidn de su pago,
de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 208,
€) Cuando el Cheque sea a |la orden v el derecho del tenedor no estuviere legitimade con una serie reguler de
endosos; o cuands, conteniendo la cldusula "intransferible” U ofra equivalente, no lo cobrase el beneficiario o el
endosatario impedido de endosar, o un barco al que haya sido transferido para su cobro,
f) Cuande el Cheque sea al portador v quien exige su pago no se identifique y firme en constancia de su cancelacion
parcial o lotal, de acuerdo a los Articulos 210y 211y,
g) Cuendo se trate de un Cheque Cruzado o para Abono en Cuenta, o de Paga Diferido u ofro especial, y no se
presentase al cobro de acuerdo con lo dispuesto en la presente Ley para esa clase especial de Cheques.
12.2 Salvo el caso previsto en el incisa a), los rechazoes del pago del Cheque conforme al presente articulo no serén
computables para los fines delinciso b) del Articulo 183,

Articulo 214°.- Responsabilidad por negativa injustificada o por page indebido.

(-

También el banco girado responde de los dafios y perjuicios que cause al emitente, si abona el Cheque en los
siguientes casos:

a) Cuando |z firma del emitente esié, a simple visia, falsificada;

b) Cuando el Cheque no carresponda a los talonarics proporcionadoes por el banco al emilenie, 0 & los que esle
hubiere impreso por su cuenta con auterizacion de aguel;

¢) Cuando el Cheque no relins los requisitos exigidos por la ley en cuanto @ su emigidén o transferencia; y

d) Enlos casos sefialades por el Articulo 212, con excepeian del indicado en su inciso a).

Ver fojas 17 a 98 del expediente.
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referidos medios probaterios no pueden ser merituados para determinar la
responsabilidad del Banco, en la medida que estos no se encontraban a disposicion de
la entidad financiera al momento del cobro del titulc valor materia de denuncia.

17. En ese sentido, el andlisis debe realizarse con las herramientas que cuenta el
funcionario de la entidad financiera para verificar la firma contenida en el cheque puesto
a cobro, esto es, el contar con una firma digitalizada previamente autorizada por €l
propio titular de la cuenta o el acceso a la firma registrada ante la RENIEC’, a efectos
de poder llevar a cabo una comparacion simuitanea de las misimas.

18. Obra en el expediente el cheque N° 00000713 por el imporiec de S/. 21 350,00, asi
como la firma del sefior Gémez registrada en el sistema del Banco, conforme al
siguiente detalle:
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19. Del cotejo de la firma contenida en el chequey la que obra en los registros del Banco,
la Comision concluye que, a simple vista, estas presentan similitud; por lo que respecto
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a la firma del sefior Gomez se ha verificado que la entidad financiera cumplié con el
deber de diligencia dispuesto por la Ley de Titulos Valores.

20. Por otro lado, en relacién a la verificacion del sello utilizado eh el cheque N° 00000713,
la normativa de la materia sefiala que el sello debe contar con la informacion necesaria
que permita identificar a la persona que consigna su firma en el cheque, en tanto su
identificacion es un requisito esencial en los titulos valores; por lo que solo corresponde
analizar si el sello permite identificar a la persona autorizada.

21. Al respecto, se aprecia que el sello utiizado en el checue N° 00000713 permite
identificar al representante legal de la denunciante, el sefioi José Luis Gomez de La
Torre,

0 i 22. Por otro lado, la denunciante considerd necesario que el Banco se comunique con ella,
previamente al cobro del cheque, para verificar si correspondia su pago, al ser una
suma considerable de dinero y una operacion inusual.

23. Sobre el particular, no existe disposicion legal que obligue a las entidades del sistema
financiero a solicitar, previamente al pago de un cheque, la conformidad del emisor del
titulo valor. Adicionalmente, en el presente caso, el contrato de operaciones y servicios
bancarios suscrifo entre las partes, tampoco establece la obligacién de la entidad
finaniciera de cormunicar previamente a Tecnides el cobro de un chegue por un monio
inusual.

24. En atencién a lo expuesto, la Comisién considera que ha quedado acreditado que la
entidad financiera pago el cheque con cargo a la cuenta de la Junta de Propiétarios de
conformidad con la normativa expuesta; por lo que carresponde declarar infundadao el
presente extremo de la denuncia por presunta infraccion a los articulos 18° y 197 del
Cadigo.

Sobre el deber de informacion

. 25. Por su parte, el articulo 1° numeral 1.1 literal b) del Cédigo® reconoce el derecho de los
consumidores a acceder a informacion oportuna, suficiente, veraz y faciimente
accesible, relevante para tomar una decision o realizar una eleccion de consumo que
se ajuste a sus intereses, asi como para efectuar un uso o consumo adecuado de los
productos o servicios.

¢ LEY N° 28571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMICOR

Articulo 1°.~ Derechos de los consumidares

1.1 En los términos establecidos por el presente Cédigo, los cansumidores tienen los siguienies derechos:

)

b, Derecho a acceder a informacion oportuna, suficiente, veraz y facimente accesible, relevante para tomar una
\ decisién o rezlizar una eleccidn de consuma que se ajuste 2 sus intereses, asl como para efectuar un uso o
consumo adecuada de los productos o servicios.

. ) Q\-‘
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Asimismo, del andlisis del articulo 2° del Cadige® se desprende que el proveedor,
durante la ejecucion de la relacién de consumo, tiene la obligacién de poner a
disposicion del consudidor informacion veraz sobre los términos y condiciones de los
productos o servicios ofrecidos, estandole prohibide brindar informacién equivoca.

Esta obligacién implica que los proveedores deben poner a disposicion de los
consumideres toda la informacion relevante respecto a los términos y condiciones de
los productos o servicios ofrecidos, de manera ial que pueda ser conocida por un
consumidor de manera sencilla.

Ei accesc a informacion tiene como unoc de sus fines permitir el uso o consumo
adecuado de los productos o servicios. Por tanto, el deber de informacion de los
proveedores no se limita a la etapa previa a la suscripcion del contrato, sino que se
extiende durante la ejecucién de coniratos de tracto sucesivo, es decir, aquellos en los
cuales su ejecucién se prolonga en el tiempo.

La Junta de Propietarios denuncio que el Banco no le habria entregado la copia del
video de seguridad y demas elementos que permitan identificar a la persona que
habria cobrado el cheque en cuestion, a pesar de solicitarlo mediante carta del 4 de
enero de 2014.

For su paite, el Barco indict que alendié ef refuiido teguerninmier ity inedianie caria det &
de febrero de 2014, en la cual indico que no seria posible atender su requerimiento.

Obra en €l expediente, la carta del 4 de enero de 2014 presentada por la denunciante
anie el Banco, en los siguientes términos:

“El que suscribe, José Luis Gémez de la Torre con DNI N° 29219689, represeniante legal
de la Junta de Propietarios del condominio de playa Asia Azul, me dirjjo & Ud., afinde
solicitarle la copia del cheque Numero 0713, el mismo que fue cobrado en su Agencia el
dia 27 de diciembre del 2013, con una firma falsificada de mi persona y debitado de
nuestra cta. Nro 0011xxxxxxxxxx3744 (Junta de Propietarios Condominic Asia Azul) por
un imparte de S/. 21 350,00 (veintitin mil trescientos cincuenta nuevaos soles), el cheque
en mencion fue sustraido en blanco de nuestra oficina administrativa en la playa el cual
reportamos como robado efectuando la respectiva denuncia policial en la comisaria del
distrito de Asia el dia 28 de diciembre de 2013.

Como s& comprenderd, adicionalmente el cheque necesitamos cualquier tipo de
evidencia gue se nos pueda proporcionar, como videos de sequridad, entre otros. gue
permita a la Policia iniciar las investigaciones del caso para detectar al infractor.

Cabe mencionar que, nos causa extraiieza que el Banco pueda haber pagado un cheque
por la abultada suma del mismo, sin haber antes comprobado la veracidad de mi firma.”

, "ﬂu’oecﬁ?\'

LEY N° 28571, CODIGO DE FPROTECCION ¥ DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 2.- Informacion relevantie

(-

2.2 La informacién debe ser veraz, suficiente, de facil comprensidn, apropiada, oportuna y facimente accesible,
debiendo ser brindadz en idioma casiellano.

q INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENGE4 ¥ DE 1.4 PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELEC TUAL

Calle Dela Prose 104, San Borja, Lima 41 - Perid / Telf.: 224 7800

M-CPC-05MA -maii: postmaster@indecopt.gob.pe / Web: quar. indecopi.gob.pe



32.

33.

34.

35.

38,

ar.

COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 1
SEPE CENTRAL

esident

EXPEDIENTE N° 509-2074/CC1

Conforme se aprecia del tenor de la carta, la denunciante requirié al Banco la copia del
cheque y cualquier otre tipo de evidencia que permita a la autoridad policial iniciar las
investigaciones del caso para Jetectar al infracter, indicande como ejemplo, los videcs
de seguridad del establecimiento.

A criterio de la Comisién; el referido requerimiento resulta ambiguo, pues no se
especificaron los documentos que la denunciante considerd que la entidad financiera
debia proporcionarle, con lo cual queda a criterio d=i Banco la forma de absolver su
soficitud.

E! 5 de febrero de 2014, el Banco atendio el requerimiento de la denunciante, conforme
al siguients tenor:

“Estimados Sefiores Junta de Propietarios Condominio Asia Azul,

Nos dirigimos a usted en relacién a su reclama con N° de tramite 580127,

Sobre el patticular, deseamos manifestarle que nuesira institucién se preocupa

permanentemente por satisfacer a nuestros clientes, motivo por el cual sentimos

sinceramente que usted haya percibido una inadecuada atencion.

Sin embargo, debemos precisar gue su reclamo resulta improcedente dado a que luego

de las verificaciones con la Unidad correspondientes nos indican lo siguiente:

1. El cheque N° 00000713-8 por S/. 21 350,00 es un documento valorado original no
tiene enmendaduras (en importe y letras) no se evidencia adulteracién o loseteado a
simpiz vista. ’ '

2. El cheque N° 00000713-8 al momento de su presentacion en le ventanilia del banco no
estaba reportado como robado, sustraido o perdido en nuestro sistema y tenia los
foncdlos disponibles para el pago.

3. La firma registradz en el cheque tiene caracteristicas similares con la firma del titular
de fa cuenta con nuestro sistema.

4. La oficina cumplié con la operativa para el depésifo como cheque en la cuenta del
beneficiario.

Por lo expuesto no serd posible atender su requerimiento.”

Asimismo, la denunciante en su escrito de denuncia sefialé que ante su requerimiento
del 4 de enero de 2014, el Banco le entrego la copia del cheque a la orden del senor
Carlos Augusto Urbizagéstegui Romero y la operacién de depdsito en la cuenta de
ahorros del nombrado.

Por lo expuesto, si bien el Banco declart improcedente el requerimiento de informacién
solicitade por la denunciante, si cumplié con proporcionarle documentos que permitian
detectar a la perscna que habria cobrado el cheque, mediante la copia del referido titulo
valor y el comprobante de depésito en su cuenta de ahorros.

En lo que respecta a los videos de seguridad, es importante precisar que no existe
disposicién legal que obligue a las entidades financieras a contar con camaras de
seguridad en cada una de sus agencias, razon por la cual no se puede exigir al Banco
la conservacion y entrega de dichas grabaciones.

INSTITUTOQ NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCEA Y DE L4 PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
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38. Sin perjuicio de lo expuesto, el requerimiento realizado no solicité expresamente los
videos de seguridad, sino gue lo consignd como un ejemplo de los medios probatorios
gue podrian detectar al infractor, dejando 2 criteric del Banco Iz forma de cumplic €
referido requerimiento.

39. En esa sentido, la Comision considera que mediante la entrega de la copia del cheque
y el comprobante de depésito, el Banco cumplié con entregar a la denunciante
docuimentos que permiten detectar a la persona que habria cobrado el tftulo valor.

40. Por lo expuesto, corresponde declarar infundado el presente extrema de la denuncia
por presunta infraccion a los articulos 1° numeral 1.1. literal b) y 2° del Cédigo.

Sobre las medidas correctivas y el pago de las costas y costos

41, Atendiendo a que no se ha verificado la existencia de una infraccién al Cédigo, la
Comisién considera que corresponde declarar infundada a solicitud de las medidas
correctivas y denegar la solicitud de costas y cosios planteada por la Junta de
Propietarios.

RESUELVE

PRIMERO: declarar infundada la denuncia presentada por Junta de Propietarios del
Condominio de Playa Asia Azul contra BBVA Banco Continental S.A., por presunta infraccian
a los articulos 18° y 19° de la Ley N° 29571, Codigo de Proteccion vy Defensa del
Consumidor, en el extremo referido a haber permitido de manera indebida el cobro de un
cheque por la suma de S/. 21 350,00, en tanto ha quedado acreditado que el proveedor
denunciado autorizé de forma adecuada el pago del cheque con cargo a la cuenta corriente
de la denunciante.

SEGUNDO; ' declarar infundada la denuncia presentada por Junta de Propietarios del
Condominio de Playa Asia Azul contra BBVA Banco Continental S.A., por presunta infraccion
a los articulos 1° numeral 1.1 literal b) y 2° de la Ley N° 298571, Caodigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, en el extremo referido a no haber entregado la copia del video de
seguridad y demas elementos que puedan identificar a la persona que habria cobrado el
cheque, en tanto se ha verificado que el proveedor denunciado cumplié con el requerimiento
del 4 de enero de 2014.

TERCERO: denegar la solicitud de medidas correctivas, asi como de costas y costos del
procedimiento planteada por Junta de Propietarios del Condominio de Playa Asia Azul.

CUARTO: informar a las partes que la presente resolucion tiene vigencia desde el dia de su
notificacion y no agota la via administrativa. En tal sentido, se informa que de conformidad

.con lo dispuesto por el articulo 38° del Decreto Legislativa N° 807, medificado por la Primera

£'niilispn:)sic:ién Complementaria Modificatoria del Codigo de Proteccion y Defensa del
sumidor, el Unico recurso impugnativo que puede interponerse contra lo dispuesto por
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este calegiado es el de apelacion. Cabe sefialar que dicho recurso debera ser presentado
ante la Comisién en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles contado a partir del dia
siguiente de su notificacién, caso contrario, la resolucion quedara consentida',

Con la intervencién de los sefiores Comisionados: Juan Carlos Zevillanos Garnica,
José Ricardo Wenze! Ferradas, Erika Claudia Fadoya Chirinos y Maria Luz Beingolea
Robles.

EVILLANOS GARNICA
Presidente

JUAN CARLO

19 LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
PRIMERA.- Modificacion del articulo 38° del Decreto Legislativo nim. 807
Modificase el articulo 38° del Decrelo Legislative nim. 807, Ley sobre Facultades, Normas y QOrganizacion del
Indecopi, con el siguiente texto:
“Articulo 38°- El Unico recurso impugnativo que puede interponerse durante la tramitacion del procedimiento es el de
apelacion, que procede tnicamente conira la resolucian que pone fin a la instancia, confra la resolucion que impone
multas y conira la resolucién que dicta una medida caulelar. El plazo para interponer dicho recurso es de cinco (5)
dias habiles. La apelacién de resoluciones que pone fin a la instancia se concede con efecto suspensivo. La
apelacién de multas se concede con efecto suspensivo, pero es tramitada en cuaderno separado. La epelacion de
medidas cautelares se concede sin efecto suspensive, tramitandose también en cuaderno separada.”

" LEY N° 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL

Articulo 212°.- Acto finme
Una vez vencidos los plazes para interponer los recursos administralivos se perdera el derzcho a articularlos

quedando firme el acto.
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PROCEDENCIA COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR -
SEDE LIMA SUR N° 1
PROCEDIMIENTO : DE PARTE

DENUNCIANTE JUNTA DE PROPIETARIOS CONDOMINIO ASIA AZUL
DENUNCIADO : BBVA BANCO CONTINENTAL S.A.
MATERIAS 3 SERVICIOS BANCARIOS
IDONEIDAD DEL SERVICIO
ACTIVIDAD : OTRAS TIPOS DE INTERMEDIACION MONETARIA

SUMILLA: Se revoca la recurrida en el extremo que declaré infundada fa
denuncia en relacién a la falta de atencion del requerimiento de informacién
de la denunciante de fecha 4 de enero de 2014; y, reforméandola, se declara
fundada fa misma por infraccion del 1°.1 literal b) y 2° del Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, pues se verificé que la entidad
bancaria incumplié su deber de informacién al no pronunciarse sobre el
pedido de la denunciante respecto de la entrega de evidencia, como videos
de seguridad, que permitan a Ila Policia Nacional practicar las

investigaciones correspondientes anfe el cobro indebido del chegque N°
]38

Asimismo, se revoca la resolucién venida en grado en el exiremo gque
declaré infundada la denuncia contra BBVA Banco Continental S.A. respecto
al pago del cheque N° ***13-8; y, reformandola, se declara fundada la misma
por infraccién de los articulos 18° y 19° del Cédigo de Proteccidén y Defensa
del Consumidor, al haberse verificado que la institucién bancaria no cumplio
adecuadamente con verificar, a simple vista, la validez de la firma
consignada en dicho ftitulo valor, pues ésta no resultaba similar a la
registrada en su sistema.

SANCION: 2 UIT - Por pagar indebidamente un cheque
Amonestacién - Por no atender el requerimiento de informacién

Lima, 22 de febrero de 2016

ANTECEDENTES

1. El 17 de junio de 2014, la Junta de Propietarios Condominio Asia Azul (en
adelante, la Junta de Propietarios) denuncié a BBVA Banco Continental' (en
adelante, el Banco) por infraccion de la Ley 29571, Codigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor (en adelante, el Cddigo), manifestando lo siguiente:

Z RUC: 20100130204, con domiciio fiscal en Av. Replblica de PanamZ 3055, Urb. El Pzlomar, San isidro, Lima,
Lima.
M-SPC-13/1B 1/286 )
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iy El 27 de diciembre de 2013, el cherue N® ***13-8 fue sustraido de sus
oficinas, siendo llenado por un tercero con el monto de S/. 21 350,00 y
falsificando la firma y el sello de su representante;

(i) el titulo valor adulterado fue presentado ante el Banco a efectos de ser
cobrado, siendo que el denunciado pagé el monto consignado en él
-mediante depésito en la cuenta de un tercero- sin advertir las notorias
diferencias entre la firma consignada en el cheque y la correspondiente
al representante de la Junta de Propietarios, el sefior Joseé Luis Gomez
De la Torre Pretell (en adelante, el sefior Gémez);

(iiiy el 28 de diciembre de 2013, advirtieron que ei cheque en mencion fue
sustraido de su chequera, por lo gue inmediatamente denunciaron el
hecho ante la Policia Nacional;

(iv) el 30 de diciembre de 2013, interpusieron ante el Banco el reclamo N°
580127 por haber permitido indebidamente el cobro del cheque N°
**13.8 en tanto la firma y sello fueron falsificados; sin embargo, el
mismo fue declarado improcedentie por la entidad bancaria;

(v) mediante carta del 4 de enero de 2014, solicitaron al Banco una copia
del titulo valor en controversia, los videos de seguridad y oftros
alementos que les permitan identificar a la persona que acudié a cobrar
el cheque; no obstante, el denunciado Unicamente les proporciono la
copia del documento requerido;

(vi) el mayor monto consignado en los cheques que solian girar no
superaban los S/. 8 000,00; sin embargo, el cheque cuestionado
mostraba la suma inusual de S/. 21 350,00, lo cual no fue advertido por
el personal del Banco ni se adopté como medida de seguridad la
realizacién de una llamada telefénica para solicitar la conformidad del
pago; Yy,

(vii) los cheques girados con anterioridad consignaban la firma
efectivamente correspondiente al representante de la Junta de
Propietarios, siende que las mismas no mostraban semejanza con la
contenida en el cheque materia de denuncia.

2. En sus descargos, el Banco sefial6 lo siguiente:

(i) El 2 de noviembre de 2011, la Junta de Propietarios suscribié el

Contrato de Operaciones y Servicios Bancarios - Cuenta Corriente

Persona Juridica, en cuyo numeral 3 se pacté que los cheques girados

con los talonarios entregados por el Banco, en tanto no haya sido

suspendido o revocado de acuerdo a la Ley de Titulos Valores, seria

considerado como emitido por la denunciante, asumiendo ésta la
responsabilidad del pago;

(i) los articulos 208° y 212° de la Ley de Titulos Valores establecen como

causales de no pago que el cheque presente, a simple vista,

M-SPC-1311E 2/28 ;
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raspaduras o adulteracion, y que la suspension de su pago haya sido
debidainente informada; por lo cual, al no haberse verificado ninguno de
dichos supuestos, la denunciante resultaba responsable por el pago del
cheque materia de controversia;

(i) mediante Resolucion N° 00151-2014/DFC-RE del 7 de abril de 2014, el
Defensor del Cliente Financiero concluyé que su entidad pagd
correctamente el cheque sustraido a la Junta de Propietarios, pues
consideré que la firma consignada en el titulo valor no revestia a simple
vista discrepancias con la firma del representante legal de la
denunciante; y,

(iv) por carta del 5 de febrero de 2014, brindd respuesta a la solicitud
presentada por la Junta de Propietarios, detallando la operacion
cuestionada e indicando que, por tanto, los demas requerimientos no
podian se atendidos. Adicionalmente, se debia tener en cuenta que: (@)
de acuerdo con la Resolucién Ministerial N° 0689-2000-IN-1701, las
entidades supervisadas por la SBS no tenian la obligacion de archivar
material filmico de sus instalaciones, siendo innecesario mencionar tal
norma en la respuesta brindada a la solicitud de la Junta de Propietarios
debido a que la misma era de conocimiento publico; y, (b) a efectos de
eniregar imagenes de teiceros, la Ley de Proteccion ae Datos
Personales obligaba a contar con la autorizacién de tales individuos.

3. Por escrito del 26 de setiembre de 2014, la Junta de Propietarios absolvio los
descargos del Banco, reiterando los argumentos gque expuso a través de su
denuncia y enfatizando que las ribricas observadas en el cheque materia de
controversia y el sistema del denunciado no guardaban semejanzas.

4. Mediante Resolucién 0488-2015/CC1 del 16 de abril de 2015, la Comision de
Proteccién al Consumidor - Sede Lima Sur N° 1 (en adelante, la Comision)
emitié el siguiente pronunciamiento:

(i) Declard infundada la denuncia contra el Banco por presunta infraccién
de los articulos 18° y 19° del Cddigo, en tanto quedo acreditado que
dicha entidad financiera cumpli6 con seguir el procedimiento
establecido para el cobro del cheque N° ***13-8, siendo que la firma
consignada en dicho titulo valor era similar, a simple vista, a la
contenida en los registros del denunciado; v,

(i) declaré infundada la denuncia interpuesta por la Junta de Propietarios
contra el Banco por presunta infraccion de los articulos 1°.1 literal b) y
2° del Cédigo, al considerar que el requerimiento de informacién
presentado por la denunciante respecto a los videos de seguridad y
demés elementos que pudieran permitir identificar a la persona que
cobré el cheque cuestionado, fue debidamente atendido por la entidad

financiera.

M-SPC-13/1B 3/28
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5. El 6 de mayo de 2015, la Junta de Propietarios épelé la Resolucidn
0488-2015/CC1 manifestando lo siguiente:

(i)

(ii)

(vii)

(viii)

M-SPC-13/18B

La firma consignada en el cheque en controversia y en los registros del
Banco, bajo una simple comparacion visual, presentaban notorias
diferencias, tanto en los trazos como en la orientacion de los graficos y
el tamafo de los mismos

de conformidad con los articulos 212° y 214° de la Ley de Titulos
Valores, las entidades financieras se encuentran obligadas a
abstenerse de pagar los cheques que a simple vista estén raspados,
adulterados, borrados o falsificados, en cuanto a numeracion, fecha,
cantidad, nombre del beneficiario, firma del remitente, lineas de
cruzamiento, clausulas especiales o cualquier otro dato esencial; lo cual
les impone la carga de verificar la falsificacion de aquellos titulos
valores puestos a cobro, es decir, deben contar con un conocimiento
minimo para realizar tal funcion;

la Comision no precisd si para el cotejo de firmas realizado entre el
cheque y el registro del Banco, se valoraron las fuentes originales como
establece el articulo 257° del Cdédigo Civii 0 con fotocopias;

la comparacion de firmas contenida en la resolucion impugnada
Unicamente tomd en cuenta la firma consignada en los registros del
Banco y no en la ficha Reniec del representante legal de la Junta de
Propietarios;

la primera instancia no debié rechazar como medios probatorios los 246
cheques presentados que acreditaban las firmas efectivamente
realizadas por el representante de la Junta de Propietarios, pues los
mismos también estuvieron a disposicion del Banco cuando se le
entregd el cheque N° ***13-8 para ser cobrado;

el sello del representante de la Junta de Propietarios consignado en &l
cheque N° ***13-8 y en los otros cheques cobrados con anterioridad era
diferentes entre si;

el Banco debi6 seguir la practica comun realizada en el mercado
respecto al pago de cheques, esto es, solicitar telefénicamente &l
emisor del cheque la confirmacion del pago a efectuar, mas aun
tratandose de un monto dinerario alto; teniendo en cuenta que incluso
ello le reporta una obligacion de informacién ante la Unidad de
Inteligencia Financiera;

el personal del Banco no advirtié que un cheque con un monto tan alto
a ser pagado no tuviera consignado el sello de “No Negociable” para
efectos tributarios;

la carta de fecha 4 de enero de 2014 no contenia un pedido ambiguo
como sostuvo la Comisién, pues se requirié al Banco expresamente
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que les entregue cualquier tipo de evidencia que permitiera identificar a
la paersona que cobid el cheque, incluyendo los videos de seguridad;

(ix) el cuestionamiento a la conducta del Banco de no entregar los videos
de seguridad no radicaba en establecer su obligacién de contar con
ellos, sino en haberse negado a entregarlos pese a contar con dicho
material; siendo que incluso la autoridad administrativa podria
programar una visita de inspeccién para verificar la existencia de
camaras de seguiidad; y,

(x) finalmente, solicité se convoque a una Audiencia de Informe Oral a fin
de exponer sus argumentos.

6. Por escrito del 28 de agosto de 2015, la Junta de Propietarios reiterd su
solicitud para que se cite a las partes a una Audiencia de Informe Oral.

7. El 22 de febrero de 2016, se llevé a cabo una Audiencia de Informe Oral
Unicamente con la asistencia del representante de la Junta de Propietarios,
pese a que el Banco fue debidamente notificado con la citacién para dicha
diligenciaz.

ANALISIS

(i) Sobre la atencién del requerimiento de informacién del 4 de enero de 2014

8. El derecho de los consumidores al acceso a la informacion, reconocido en
los articulos 1° numeral 1.1 literal by y 2° del Cédigor, involucra el deber de
los proveedores de proporcionar toda la informacién relevante sobre las
caracteristicas de los productos y servicios que oferten, a efectos de que los
consumidores puedan realizar una adecuada eleccion o decision de
consumo, asi como para efectuar un uso o consumo correcito de los bienes y
servicios que hayan adquirido. Dicha informacién debe ser veraz, suficiente,
de facil comprensién, apropiada, oportuna y facilmente accesible.

En la foja 265 del expediente.

¢ LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 1°.- Derecho de los
Consumidores.-
1.1 En los términos establecidos por el presente Cadigo, los consumidares tienen los siguientes derechos: (...) b.
Derecho a acceder a informacién oportuna, suficiente, veraz y faciimente accesible, relevante para tomar una
decision o realizar una eleccién de consumo que se ajuste a sus intereses, asi como para efeciuar un uso 0
consumo adecuado de los productos o servicios. (...).

4 LEY 29571, CODIGO DE PROTEGCION Y DEFENMSA DEL CONSUMIDOR. Articule 2°- Informacién
relevante.-
2.1, El proveedor tiene la chligacién de ofracer al consumidor teda la informacion relevante para tomar una decisién
o realizar una sleccion adecuada de consumo, asl como para efscluar un uso o consumo adecuado de los
productos o sarvicios. (...)
2.2 La informacion debe ser veraz, suficiente, de facll comprensidn, apropiada, oportuna y ficilmente accesible,
debienda ser brindada en idioma castellano.

(-}

M-SPC-13HMB 5/26
WSTITUT 0 NACTONAL DE DEFENSA DF LA COMPETENCIA ¥ DE LA PROTECCTON DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Callz De la Prose 104, San Barja, Lima 41 - Pert/ Telf.: 224 7500
e-mail: postmaster @indecopt.gob.pe / Web: wurw.indecopt.gob.pe

TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA CDMP@'T;@’% 7 £

236

_,_,.-—-_



TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA # qf,?
Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL c] '
Eala Especializada en Proteccion al Consumidor

RESOLUCION 0659-2016/SPC-INDECOP!

EXPEDIENTE 502-2014/CC1

9. En su apelacidn, la Junta de Propietarios cuestiond la decision de la
Cormisidn en el extremo que declard infundada su denuncia respecto a la
falta de atencién del pedido de informacién contenido en su carta del 4 de
enero de 2014, referido a la entrega del video de seguridad y demas
elementos que le permitieran identificar a la persona que cobré el cheque;
siendo que la primera instancia consideré qus la carta de respuesta del 5 de
febrero de 2014 atendio integramente el padido de la denunciante.

10. En su carta del 4 de enero de 2014, la Junta de Propietarios solicité al
Banco lo siguientes:

“(...) adicionalmente al cheque, necesitamos cualquier tipo de evidencia
que se nos pueda proporcionar, comao videos de seguridad, entre otras,
que permita a la Policia iniciar las investigaciones del caso para delectar
al infractor.” '

11. Por su lado, la carta de respuesta de fecha 5 de febrero de 2014 brindada
por el Banco a la comunicacion de la Junta de Propietarios® contiene la
descripcién de la operacién que concluyé con el pago del cheque N° ***13-8,
sefialando gue, seglin su consideracion, la misma fue valida; por lo cual no
era posible atender el requerimiento formulado.

12. Al respecto, este Colegiado observa que la respuesta brindada por el Banco
omitié atender el requerimiento de informacién que la Junta de Propietarios
realizé respecto de la entrega de evidencia, como videos de seguridad, que
permitan a la Policia Nacional practicar las investigaciones correspondientes
ante el cobro indebido del cheque N° ***13-8.

13. En efecto, la Sala aprecia que el Banco no cumplié con su deber de atender
dicho extremo del requerimiento de informacioén, aun cuando su decisién
fuera denegar la data requerida. Al respecto, esta Sala no pretende imponer
al Banco la obligacién de entregar la informacion requerida; sin embargo,
resulta exigible que, de no proporcionarla, comunique el motivo de tal
decisién a la solicitante, mas atin cuando ésta expuso la razén por la cual la
requeria.

14. Asi, si blen no existe normativa que obligue a las entidades bancarias a
mantener y conservar registros visuales de sus agencias, lo cierto es que
ello no exime al denunciado de su deber de atender integramente el
requerimiento de informacién formulado por la Junta de Propietarios,

2 En Ia foja 206 del expedients.

8 En la foja 207 del expediente.
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incluyendo la razon de la denegatoria de entrega de dichas imégenes, de
ser €l caso.

15. En la misma linea, atn cuando el cumplimiento de la Ley de Proteccion de
Datos Personales impida a los proveedores trasladar informacion no
autorizada por los involucrados en cierta operacion, por ejemplo, bancaria; el
denunciado mantenia la obligacién de comunicar dicho impedimento a la
Junta de Propietarios, de modo que ésta podia adoptar las acciones gue
estime pertinentes al respecto’.

16. Por tanto, la Sala discrepa de ia apreciacion expuesta por la Comision
respecto a una presunta ambigiiedad en el requerimiento de informacién de
la Junta de Propietarios, pues se ha verificado que el mismo fue claro y no
existi6 causal para que el Banco se exima de su responsabilidad de
atenderlo. '

17. En consecuencia, corresponde revocar la resolucion venida en grado en el
extremo que declaré infundada la denuncia contra el Banco en relacion & la
falta de atencion del requerimiento de informacién de la Junta de
Propietarics de fecha 4 de enero de 2014; vy, reforméndela, se declara
fundada la misma por infraccion del 1°.1 literal b) y 2° del Cédigo, pues s€
verificd que la entidad bancaria incumplio su deber de informacion al no
pronunciarse sobre el pedido de la denunciante respecto de la entrega de
evidencia, como videos de seguridad, que permitan a la Policia Nacional
practicar las investigaciones correspondientes ante el cobro indebido del
cheque N° **13-8.

Sobre la medida correctiva

18. FEi articulo 105° del Cadigo establece la facultad que tiene el Indecopi para
imponer las sanciones Yy medidas correctivas a los proveedores por
infracciones a dicho cuerpo normativo conforme a las competencias
otorgadas por Ley al Indecopt®.

! LEY 29733. LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSOMALES.
Articule 5. Principio de consentimiento.- Para el tratamiento de los datos personales debe mediar el

consentimiento de su titular.

Articulo 14. Limitaciones al consentimiento para ol tratamiento de datos personales.- No se requiere el
consentimienta del litular de datos persanales, para los efectos de su lratamiento, &n los siguientes casas:

1. Guando los datos personales se recoplilen o sransfieran para el ejercicio de las funciones de las entidades plblicas
en el ambito de sus competencias.

()

: LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 105%- El Instituto MNacional
¢e Defsnsa de la Competencia y de [= Proteccién de le Propiedad Intelectual (Indeccpi) es la autoridad can
competencia primaria y de alcance nacional para conocer |as presuntas infracciones 2 las disposiciones contenidas
en 8! presente Codigo, asl como para imponer las sanciones Y medidas correctivas establecidas en el presenie
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19. El articulo 114° del Cédigo establecs la facultad que tiene la Comisién para,
actuando de oficio o a pedido ds parte, imponer madidas correctivas
reparadoras a los proveedores a favor de los consumidorese. La finalidad de
las medidas correctivas reparadoras es resarcir las consecuencias
patrimoniales directas e inmediatas ocasionadas al consumidor por la
infraccion administrativa cometidar.

20. En el presente caso, la Sala ha hallado responsable al Banco por no atender
el requerimiento de informacion forimulado por la denunciante mediante carte
del 4 de enero de 2014, respecto de la entrega de evidencia, como videos
de seguridad, que permitan a la Policia Nacional practicar Ilas
investigaciones correspondientes ante el cobro indebido del cheque N°
138,

capitulo, conforme al Decrsto Legislative ndm. 1033, Ley de Organizacion y Funciones del Indecapl. Dicha
competercia solo puede ser negada cuando ella haya sido asignada o se asigne a favor de otro organismao por
nerma expresa con rango de ley.

Para la cobertura a nivel nacional el Indecopi, previo acuerdo de su Consejo Direclive, puede constituir drganos
resolutivos de procesos sumarfgimos de proteccién al consumidor o desconcentrar la competencia de la Comision
de Proteccién al Consumider en las comisiones de las oficinas regionales que constituya para tal efecto; crear
comisiones adicicnales o desaciivarlas conforme lo Justiigue el auinente o disminucidn de la carga procesal; o
celebrar convenios con inslituciones plblicas debidamente reconocidas para, de acuerdo a sus capacidades,
delegarle facuitades o las de secretaria técnica. La delegacion esla sujela a |as capacidadss de gestidn requeridas
para ello, la coparticipacidn en el desarrollo de las mismas, |a factibiidad de la mejora en la atencion y ofros criterios
relevantes sobre el particular.,

: LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL GONSUMIDOR. Articulo 114°.- NMedidas
correctivas.-
Sin perjuicio de la sancién administrativa que corresponda al proveedor por una infraccién ai presente Cédigo, €l
indecopi puede dictar, en calidad de mandatos, medidas correctivas reparaderas y complementarias.
Las medidas correctivas reparadoras pueden dictarse a pedido de perte o de oficio, siempre y cuando sean
expresamente informadas sobre ssa posibilidad en la notificacion de cargo al proveedor par la autoridad encargada
del procedimiento,
Las medidas correctivas complementarias pueden dictarse de oficio o a pedide de parte.

" Articulo 115°.- Medidas correctivas reparadoras.-

115.1 Las medidas correctivas reparadoras tienen el ohjeto de resarcir las consecuencias patrimoniales directas e
inmediatas ocasionadas al consumidor per la infraccion administrativa a su estado anterior y pueden consistir
en ordenar al proveedor infractor lo siguignts: ‘

a.  Reparar productos.

b.  Cambiar productos por otros de idénticas o similares caracleristicas, cuando la reparacion no sea posible o no
resulie razonabie segin las circunstancias,

c. Entregar un producto de idénticas caracteristicas o, cuando esto no resulte posible, de similares
caracteristicas, en los supuestos de pérdida ¢ deterioro atribuible ai proveedor y siempre que exista interés
del consumidor.

d.  Cumplir con ejecutar la prestacién u obligacion asumida; v si esto ne resulte posible o no sea razonable, ofra
de efectos equivalentes, incluyendo prestaciones dinerarias.

e.  Cumplir con ejecutar ctras prestaciones u obligaciones legales o convencionales a su cargo.

f. Devolver la contraprestacién pagada por el consumidor, més los inlereses legales correspondientes, cuando
la reparacidn, reposicién, o cumplimienta de la prestacion u obligacién, segln sea el case, no resulte posible o
no sea razonable segun las circunstancias.

g. FEn los supuestos de pagos indebidos o en exceso, devoiver estos montos, més los intereses
correspondientes.

h.  Pager los gastos incurrides por el consumidor para mitigar las consecuencias de la infraccidn adminisirativa.

I. Otras medidas reparadoras anélogas de efectos equivalentes z las anteriores. (...)
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21. Al respecio, esta Sala considera que no corresponde ordenar medida
correctiva alguna, en tanto que durante el procedimiento la Junta de
Propietarios tomé ce:ocimiento de la denegatoria del pedido de informacion
que formulé mediante carta del 4 de enero de 2014.

Sobre |2 graduacién de la sancion

22, El articulo 112° del Cadigo establece que, al momento de aplicar y graduar
la sancién, la Comision debe atender al beneficio ilicito esperado con la
realizacién de la infraccidn, la probabilidad de detsccidon de la misma, el
dafio resultante de la infraccion, la conducta de! infractor a lo largo del
procedimiento, los efectos que se pudiesen ocasionar en el mercado, la
reincidencia o el incumplimiento reiterado y otros criterios que considere
adecuado adoptar.

23. A efectos de graduar la sancién a imponer la Ley de Procedimiento
Administrativo General, recoge dentro de los principios de la potestad
sancionadora administrativa el principio de razonabilidad=, segun el cual la
autoridad administrativa debe asegurar que la magnitud de las sanciones
administrativas sea mayor o Igual al beneficio esperado por los
administrados por la comisién de las infracciones. Como parte del contenido
implicito del principio de razonabilidad, se encuentra el principio de
proporcionalidad, el cual supone una correspondencia entre la infraccion y la
sancién, con interdicciéon de medidas innecesarias o excesivas.

24. La Sala ha determinado la responsabilidad del Banco por no cumplir con su
deber de atencién de requerimientos de informacion, pues se acredité que el

graduacién de las sanciones administrativas. (...)

Al graduar la sancion, el Indecopi puede tener en consideracién los siguientes criterics:

1. El beneficlo llicito esperado u obtenido por la realizacion de la infraccion.

2. La probabilidad de deteccion de la infraccion.

3. El dafio resultante de la infraccién.

4. Los efectos que la conducta infractora pueda haber generado en el mercado. .

5. La naturaleza del perjuicio causade o grado de afectacién & la vida, salud, integridad o patrimonio de los
consumidores.

6. Otros criterios que, dependiendo del caso particular, se considere adecuado adoptar.

(-

i LEY 27444. LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL. Titulo Preliminar. Articulo IV°.-
PRINCIPIOS DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.
1. El procedimiento administrativo se suslenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio de la
vigencia de olros principios generales del Derecha Administrativo:

)

1.4. Principio de razonabilidad.- Las decisicnes de la autoridad administrativa, cuando creen obiigaciones,
cafifiquen niracciones, impongan sanciones, o establezcan resiricciones 2 los administrados, daben
adaptarse dentro de los limites de |a facultad atribuida y manteniendo la debidz proparcion entre los medics
a emplear y los fines pdblicos que deba tutelar, a fin de que respondan & lo estrictamente necesario para la
satisfaccion de su cometido.
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denunciade omitid brindar respussta integra a la solicitud de la Junia de
Propietarios del 4 de enero de 2014.

25. Al respecto, esta Sala cansidera que, en atencion a los criterios establecidos
en el ya citado articulo 112° del Cddigo, existio un dano a la Junta de
Propietarios referido al estado de incertidumbre al que se expuso por no
contar con una respuesta a su solicitud de informacion; ademas, el Banco
obtuvo un beneficio ilicito con la conducta deteciada, consistente en el
ahorro economico obtenido por el denunciado al no implementar las
medidas pertinentes a fin de dar respuesta a los requerimientos de
informacién presentados por los consumidores.

26. Ademas, dicha conducta infractora generd desconfianza e incertidumbre
entre los consumidores respecto a la atencién de los requerimientos de
informacién que decidan plantear ante las entidades financieras.

P Cor]_siderando lo expuesto, corresponde imponer al Banco una
amonestacion por infraccion de los articulos 1°.1 literal b) y 2° del Cddigo.

Sobre las costas v costos del procedimiento

28. En tanto la Sala ha hallado responsable al Banco por infraccion de las |
normas de proteccién al consumidor, corresponde condenarlo al pago de las
costas y costos del procedimiento a favor de la Junta de Propietarios, en un
plazo no mayor de cinco (5) dias habiles contado desde la notificacién de la
presente.

Sobre el envio de la presente resolucién a la SBS

29. Considerando que la SBS constituye la entidad supervisora de las empresas
que operan en el sistema financiero nacional, corresponde a esta Sala
remitir periodicamente a dicha entidad un informe de las sanciones
impuestas en virtud de los procedimientos seguidos ante este 6rgano que
versen sobre las materias de su competencia, €llo a efectos de que adopte
las medidas que considere pertinentes.

A

Dado que existen cinco (05) votos coincidentes, esto es, una votacion
unanime en el sentido que se revoque la resolucién recurrida en el extremo
que decfard infundada la denuncia formulada por la Junta de Propietarios
del Condominio de Playa Asia Azul confra BBVA Banco Confinental S.A.; y,
reformandola, se declare fundada contra dicho proveedor por infraccién del
articulo 1°.1 literal b) de la Ley 29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor, con relacién a dicho extremo se resuelve lo siguiente:

PRIMERO: Revocar la Resolucién 0488-2015/CC1 en el exiremo que declard
infundada la denuncia de la Junta de Propietarios Condominio Asia Azul contra
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BBVA Banco Continental S.A. en relacidn a la falta de atencion del requerimiento
de informacién de la denunciante de fecha 4 de enero de 2014; y, reforma:ola,
se declara fundada la misma por infraccién del 1°.1 literal b) y 2° del Codiyo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, pues se verifico que la entidad bancaria
incumplié su deber de informacion al no pronunciarse sobre el pedido de la
denunciante respecto de la entrega de evidencia, como videos de seguridad, que
permitan a la Policfa Nacional practicar las investigaciones correspondientes ante
el cobro indebido del cheque N° ***13.-8,

SEGUNDO: Sancionar a BBVA Banco Continental S.A. con una amonestacion por
no atender integramente el requerimiento de informacién del 4 de enero de 2014.

TERCERO: Condenar a BBVA Banco Continental S.A. al pago de las costas y
costos del procedimiento a favor de la Junta de Propietarios Condominio Asia
Azul, en un plazo no mayor de cinco (6) dias habiles contado desde la notificacion
de la presente.

CUARTO: Remitir a la SBS un informe de las sanciones impuestas en virtud de los
procedimientos seguidos ante este 6rganc que versen sobre las materias de su
competencia, ello a efectos de que adopte las medidas que considere pertinentes,
incluyendo la presente resolucion.

Con la intervencidén de los sefiores vocales Julio Baltazar Durand Carridn, )
Alejandro José Rospigliosi Vega, Ana Asuncién Ampuera Miranda, Paola
Liliana Lobatén Fuchs y Javier Francisco Zafiiga Quevedo.

10 BALTAZAR DURAND CARRION
Presidente

(i) Sobre el pago del cheque N° ***13-8

Del voto de las sefioras vocales Ana Asuncién Ampuero Miranda y Paola
Liliana Lobatén Fuchs:

1. El articulo 18° del Cédigo establece que la idoneidad es la correspondencia
entre lo que un consumidor espera y lo que efectivamente recibe”, mientras

= LEY N° 26571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 18°.- Idoneidad. Se
entiende por idoneidad le correspondencia entre Io que un consumidor espera y lo que efectivamente recibe, en
funcion a lo que se le hubiera ofrecido, Iz publicidad e informacidn transmitida, las condiciones vy circunstandias de I
transaccién, las caracteristicas y naturaleza del producta o servicio, el precio, entre otros factoras, atendiendo a las
circunstancias del caso.
La ideneidad es evaluada en funcidn a la propia naturaleza del products o servicio v & su aptitud para satisfacer Iz
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que el articulo 18° sefiala que los proveedores son responsables por la
idoneidad de los productos y servicios que ofrecen en el mercado®™. Asl, =n
aplicaciéon de estas normas los proveedores tienen el deber de brindar los
productos y servicios ofrecidos en las condiciones acordadas o en aquellas
que resulien previsibles, atendiendo a la naturaleza de los mismos y a la
normatividad que rige su prestacion.

2. El modelo de idoneidad se construys sobre la base de tres premisas, entre
las que se encuentra la garantia legal, que es cuando por mandato de la ley
o de Ias regulaciones vigentes no se permite la comercializacion de un bien o
la prestacién de un servicio sin cumplir con ia referida garantia.

3. En el presente caso, la Junta de Propietarios denuncié al Banco en tanto
pagod el valor facial del cheque N° ***13-8 por S/. 21 350,00, sin advertir que
la firma y sello de su representante habia sido falsificada.

4.  En su defensa, el Banco sefiald que el {itulo valor fue pagado en atencién a
la similitud de la firma contenida en el mismo, asi como la registrada en su
sistema, respectivamente; tal como incluso lo reconocié el Defensor del
Cliente Financieiro a través de su Resolucion N° 60151-2014/DCF-RE del 7
de abril de 2014+, Asimismo, indico que la Junta de Propietarios no comunico
la pérdida o extravic del cheque, a efectos de procurar el impedimento del

pago.

5. La Comisién declaré infundada la denuncia contra el Banco, en tanto queddé
acreditado que dicha entidad financiera cumplié con seguir el procedimiento
establecido para el cobro del cheque N° ***13-8, siendo que las firmas
cotejadas a simple vista, esto es, la consighada en dicho titulo valor y en los
registros del denunciado, resultaban similares.

6. En surecurso de apelacion, la Junta de Propietarios manifesté la siguiente:

() La firma consignada en el cheque en controversia y en los registros del
Banco, bajo una simple comparacién visual, presentaban notorias

finalidad para lo cual ha sido puesto en el mercado.
Las autorizaciones por parte de los organismos del Estado para |a fabricacidn de un producto o la prestacién de un
servicio, en los cases que se2 necesarig, no eximen de responsabilidad al proveedor frente al consumidor.

e LEY 29571. CODIGC DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 19°- Obligacion de los
proveedores. El proveedor responde por la idoneidad y calidad de los praductos y servicios ofrecidos; por la
autenticidad de las marcas y leyendas que exhiben sus preductos o del signo que respaida al prestador del senvicie,
por la falta de conformidad entre la publicidad comercial de los productos y servicios vy éstos, asi como por el
contenido v la vida Util del producto indicado en el envase, en la que corrasponda.

T En las fojas 204 y 205 del expediente.
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diferencias, tanto en los trazos como en la orientacion de los graficos y
el tamafic de los mismos;

(i) de conformidad con los articulos 212° y 214° de la Ley de Titulos
Valores, las entidades financieras se encuentran obligadas a
abstenerse de pagar los cheques que a simple vista estén raspados,
adulterados, borrados o falsificados, en cuanto a numeracion, fecha,
cantidad, nombre del beneficiario, firma del remitente, lineas de
cruzamiznto, cldusulas especiales ¢ cualquier otro dato esencial; lo cual
les impone la carga de verificar la falsificacion de aquellos titulos
valores puestos a cobro, es decir, deben contar con un conocimiento
minimo para realizar tal funcion;

(iii) la Comisién no precisé si para el cotejo de firmas realizado entre el
cheque v el registro del Banco, se valoraron las fuentes criginales como
establece el articulo 257° del Cédigo Civil o con fotocopias;

(iv) la comparacion de firmas contenida en la resolucién impugnada
Gnicamente tomd en cuenta la firma consignada en los registros del
Banco y no en la ficha Reniec del representante legal de la Junta de
Propietarios;

(iv) la primera instancia no debié rechazar como medios probatorios los 246
cheques presentados gque acrediteban las firmas efectivamente
realizadas por el representante de la Junta de Propietarios, pues los
mismos también estuvieron a disposicion del Banco cuando se le
entrego el cheque N° ***13-8 para ser cobrado;

(v) el sello del representante de la Junta de Propietarios consignado en el
cheque N° ***13-8 y en los otros cheques cobrades con anterioridad era
diferentes entre sf;

(vi) el Banco debié seguir la practica comln realizada en el mercado
respecto al pago de cheques, esto es, solicitar telefénicamente &l
emisor del cheque la confirmacion del pago a efectuar, mas aun
tratandose de un monto dinerario alto; teniendo en cuenta gue incluso
ello le reporta una obligacion de informacién ante la Unidad de
Inteligencia Financiera; v,

(vii) el personal del Banco no advirtio que un cheque con un monto tan alto
a ser pagado no tuviera consignado el sello de “No Negociable” para

efectos tributarios.

El articulo 214° de la Ley 27287, Ley de Titulos Valores, establece que las
entidades financieras tienen la obligacién de verificar, “a simple visia’, si la
firma del emitente de un cheque es o no falsificada pues de lo contrario
responderan por los perjuicios que pudieran haberse causado al emitente
ante tal omision™.

18 LEY 272387. LEY DE TiTULOS VALORES. Articulo 214°.- Responsabilidad por negativa injustificada o por
pago indebido,
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Lo indicado en la norma antes mencionada resulta razon:«ble si se considera
que el perscnal de las entidades financieras, 2 pesar de tener un mayor
conocimiento en el manejo de ftales instrumentos, no poseen los
conocimientos técnicos necesarios para efectuar un analisis mas minucioso
tal como el requerido para la realizacion de una pericia grafotécnica, por
gjemplo.

El numeral 4 del “Contrato de operaciones y servicios bancarios cuenta
corriente persona juridica”, suscrito ante el Banco por el representante de la
Junta de Propietarios, establece lo siguiente:

“4, Los cheques deberan ser girados por el CLIENTE con letra clara y sin
ningtn tipo de enmendaduras, con los importes tanfo en letras como en
cifras, sin dejar espacios en blanco, debiendo ser suscritos de acuerdo
con la(s) firma(s) registrada(s) en EL BANCO. (...) EL BANCO se reserva
el derecho de no pagar los cheques girados que no estén ajustados a los

17

214.1.  El banco girado que sin ceausa justiicada se niegue a pagar un Cheque, responds por los dafios vy
perjuicios que su negativa origine al emitente.

214.2,  También el banco girado responde de los dafios ¥ perjuicios que cause al emitents, sisbona el Chagque en
las siguientes casos:
a) Cuando la firma del emitente esté, a simple vista, falsificads;
h) Cuando el Cheque no corresponda a los talonarios propercionados por el banco al emitente, o a los
que éste hubiere impreso por su cuenta con autorizacidn de aquél;
¢) Cuando el Cheque no redna los requisitos exigidos por la ley en cuanto a su emisién o transferencia; Y,
d) En los casos sefialados por el Articulo 212, con excepcion del indicado en su inciso a).

2143 La misma responsabilidad corresponde al que cobra un Cheque incurriendo en omisiones, errares o
falsedades, respecto al emitente y, en su caso, al banen girado.

214.4  Para los pagos a través de camaras de compensacion, los bancos podran establecer acuerdos, sefialando
las responsatbilidades que les corresponda, sea como girados o como presentadores de Chegues an
cobranza, asi como el truncamiento a que sa refiere el Articulo 215,

Articulo 212°.- Causales para no pagar el Cheque,

2121 El banco no debe pagar los Chegues girados 2 su cargo en los siguienies casos:
a) Cuando no existan fandas disponibles, salvo que decida sobregirar ia cuents;
b) Cuando el cheque esté a simple vista raspado. adulterada, borrade ¢ falsificado, en cuznto a su
numeracion, fecha, cantidad, nombre del beneficierio, firma del emitente, lineas de cruzamiento, clausulas
especiales o de cualquier otro dato esancial;
¢) Cuando se presente fuera del plazo sefialado en el Articulo 207 y el emitente hubiers notificado su
revocatoriz;
d) Cuando se presente dentro del plazo sefialado en el Articulo 207 y el emitente o, en su caso, &l
beneficiario o Gltimo tenador legitimo, bajo su respensabiidad, hays solicitado par escrito al banco girado
la suspension de su paga, de acuerdo a lo dispuesio en el Artlcula 208;
g) Cuzndo el Cheque sea a la orden y el derecho del tenedor no estuviere legitimado con una serie
reqular de endosos; o cuando, conteniendo la cldusula “intransferibie” u ofra equivalente, no lo cobrase el
beneficiario o el endosatario impedido de endosar, o un banco al que haya sido transferido para su cobro;
f) Cuando el Cheque sea &l portador y quien exige su pago no sa identifique y firme en constancia de su
cancelacién parcial o total, de acuerdo a los Articulos 210 y 211; v,
g) Cuande se trate de un Cheque Cruzado o para Abono en Cuenta, ¢ de Pago Diferido u otro especial, y
no se presentase al cobro de acuerde con lo dispuesto en la presents Ley parz esa clase especial de
Cheques.

2122  Salvo el casc previsio en el inciso a), los rechazos del pago del Cheque conforme al presente articuio no
seran computables parz los fines del inciso b) del Articulo 183. (Subrayado nuestro}

En la foja 195 del expedients.
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citados requisitos. Sin perjuicio de eflo, si EL BANCO abonara estos
cheques, no asumird responsabilidad algune, salvo que Iz 7alsificacion o
adulteracién fuera noforia y evidente a simple vista.”

10. Comao se observa, el Banco establecié como procedimiento para validar y
autorizar el pago de un cheque la revision de la firma registrada en su
sistema, siendo que ante la fulsificacion evidente o notoria debia abstenerse

de pagar el titulo valor puesto a cobro.

11. De la revisidon del expedients, se ha verificado que obra tanto la firma del
representante de la Junta de Propietarios registrada ante el sistema del
denunciado, asi como la copia del cheque que el personal del Banco tuvo a
la vista para validar el pago del mismo, tal como se aprecia a continuacion:

Firma registrada ante el Bancots

TR

Firma consignada en el chegue N° ***13-§=
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‘[L/{“‘ En la foja 203 del expediente.

= En la foja 202 del expediente.
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A partir de la observacion de ambos medios probatorios, las vocales que
emiten su volo a través del presenie apartado consideran que las firmas
materia de cotejo por parte del Banco no resultaban similares a simple vista,
pues muestran trazos cuyas caracteristicas evidencian diferencias notorias
que conllevaban a una duda razonable sobre la autenticidad de la rubrica
suscrita en el documento de pago, en la medida que el trazo inferior original
de esta cruza el integro de las letras dibujadas en la firma, se advierte una
separacién entre la primera y segunda letra, asi como !z tltima de estas no
presenta una bifurcacién hacia los lados, lo cual no se @.recia en el caso de
la firma objeto de andlisis, diferencias que debieron scr advertidas por &l
funcionario que atendié la solicitud de pago de dicho titulo valor.

En efecto, contrariamente a lo indicado por la Comisidn, las vocales que
suscriben el presente voto consideran que aun sin contar con un nivel de
conocimiento técnico respecto a la falsificacion de firmas, resultaba claro que
la ribrica observada no guardaba la semejanza suficiente con la registrada
en el sistema del Banco a efectos de autorizar el pago del cheque materia de
denuncia.

Por ello, las vocales firmantes del presente voto consideran que el Banco no
cumplié con su obligacién legal y contractual de verificar adecuadamente el
cheque N° ***13-8 puesto a cobro ante su entidad, en tanto la firma
-perteneciente al representante de la Junta de Propietarios- consignada en el
mismo no resultaba, a simple vista, similar a la registrada en su sistema.

En este punto es importante destacar que no fue materia controvertida el
hecho que el cheque N° ***13-8 perteneciera al talonario impreso por el
propio Banco o que la firma registrada en el sistema del denunciado
correspondiera efectivamente al representante de la Junta de Propietarios,
por lo que resulta valido que el analisis realizado se cifia a dichos medios

probatorios.

Adicionalmente, se debe precisar que el hecho que la Junta de Propietarios
no haya informado al Banco sobre el extravio o pérdida del cheque N°
»*13.8 antes de su pago, no eximia a la entidad bancaria de su deber legaly
contractual de verificar, a simple vista, la validez de la firma consignada en el
titulo valor en atencion a la similitud que guardara respecto a la rubrica
registrada en su sistema.

En consecuencia, corresponde revocar la resolucién venida en grado en €l
extremo que declaré infundada la denuncia contra el Banco respecto al pago
del cheque N° ***13-8; y, reforméndola, se declara fundada la misma por
infraccion de los articulos 18° y 19° del Cédigo, al haberse verificado que la
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institucion bancaria no cumplié adecuadamente con verificar, a simple vista,
la validez de la firma consignada en dicho titulo valor, pues ésta no resultaba
similar a la registrada en su sistema.

18. Cabe indicar que en tanto encontramos responsable al Banco por el pago
indebido del cheque N° ***13-8, carece de objeto emitir un pronunciamiento
respecto a cada uno de los argumentos expuestos por la Junta de
Propietarios a través de su recurso de apelacion, los cuales fueron descritos
en los numerales (ii) a (vii) del parrafo 6 del presente voto.

Sobre la medida correctiva ordenzada

19. Las vocales que suscriben el presente voto han hallado responsable al
Banco por pagar indebidamente el cheque N° ***13-8 por la suma de S/. 21
350,00, con cargo a la cuenta corriente de la Junta de Propietarios.

20. Por ello, corresponde ordenar al Banco, en calidad de medida correctiva, que
en el plazo de cinco (5) dias habiles de notificado con la presente, cumpla
con devolver a la cuenta corriente de la Junta de Propietarios la suma de S/.
21 350,00, mas los intereses legales generados a favor de la denunciante
desde el pago del cheque N° ***13-8 hasta el dia de la devolucion efectiva.

Sobre la graduacion de la sancién

21. Respecto a la infraccion detectada, referida al pago indebido del cheque N°
***13-8, las vocales que suscriben el presente voto consideran pertinente
tomar en cuenta los siguientes criterios de graduacion de sancion:

(i)  Beneficio ilicito, constituido por el ahorro que en incurrié el Banco al no
desplazar los recursos necesarios para capacitar adecuadamente a sus
funcionarios a efectos de abstenerse de pagar el cheque N° ***13-8,
pese a que el mismo no mostraba a simple vista una firma similar a la
registrada en su propio sistema;

(i)  probabilidad de deteccién, considerada como alta, pues la conducta
infractora fue detectada por Junta de Propietarios tras verificar la
pérdida del cheque N° ***13-8, e interpuso la denuncia administrativa
correspondiente;

(iii) dafio ocasionado al mercado, constituido por la desconfianza de los
consumidores en los servicios financieros al conocer la posibilidad de
que la entidad bancaria que administra su cuenta corriente pueda pagar
cheques que muestran firmas a simple vista diferentes de las
registradas;
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(iv) dafo resultante, constituido por el perjuicio econdémico causado a la
Junia de Propietarios por los intereses que dejoé de percibir al no coniar
con la suma de S/. 21 350,00 en su cuenta corriente, asi como &l
impedimento de disponer de tal monto; vy,

(v) afectacién a los intereses colectivos, constituido por el riesgo asumido
por los consumidores al mantener fondos en instituciones bancarias
contar con la posibilidad de emitir cheques con cargo a dichas cuentas,
pues es factible que ante una erronea gestion de la entidad los
referidos fondos sean pagados indebidamente.

22. Al respecto, consideramos que la graduacion de una sancion debe
efectuarse teniendo en cuenta los criterios de graduacion establecidos en el
articulo 112° del Codigo, en cuanto sean aplicables al caso en concreto,
siendo que la estimacion de cada uno de ellos por parte de la autoridad
administrativa no implica que en modo alguno que sean considerados como
agravantes de |la multa base.

23. Asi, las vocales que suscriben el presente voto estiman que los criterios
mencionados, junto a la aplicacion de los principios de razonabilidad y
proporcionalidad, y teniendo en cuenta e finalidad desincentivadora de-la
imposicion de sanciones, se debe imponer al Banco una multa de dos (2)
UIT.

Vacal

4

b

El voto del sefior vocal Alejandro José Rospigliosi Vega es el siguiente:

1. La finalidad del marco normativo aplicable al procedimiento administrativo en
proteccidn al consumidor se fraduce en el deber especial de proteccion por
parte del Estado de los derechos de los consumidores y los usuarios,
conforme al mandato constitucional establecido en el articulo 65° de nuestra
Constitucién Politica, reconacido inclusive por el Tribunal Constitucional™.

24 La Gonstitucién prescribe en su articuio 85° la defensa de los intereses de los consumidores y usuarios, a traves ds
un derrctero juridico bineric; vale decr, establece un principio reclor para la actuacicn del Estado vy,
simultdneamente, consagra un dereche subjetivo, En lo primero, el articulo tiene la dimensidn de una pauta basica o
postulado destinado a arientar vy fundamentar lz actuacion del Estado respecto a cualquier actividad econdmica. Asf,
el juicio estimativo v el juicio légico derivade da [a conducta del Estada sobre la materia, tienen coma herizonte twitive
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Asi, el articulo 18° del Codigo establece que la idoneidad es la
correspondencia entre lo que un consumidor espera y lo que efectivamente
recibe, en funcién a lo que se le hubiera ofrecido, la publicidad e informacion
transmitida, las condiciones y circunstancias de la fransaccion, las
caracteristicas y naturaleza del producte o servicio, el precio, entre otros
factores, atendiendo a las circunstancias del caso, siendo los proveedores
responsables por la idoneidad de los productos y servicios que ofrecen en el
mercado de conformidad con el articulo 19° del mismo cuerpo normativo.

De este medo, la idoneidad es determinada en funcion a las caracteristicas
del producto o servicio que el proveedor brinda v a las que esta obligado.
Dichas caracterfsticas son conocidas como garantias, entre las cuales se
encuentra la garantia legal. Asi, una garantia es legal cuando por mandato
de la ley o de las regulaciones vigentes no se permite la comercializacion de
un producto o la prestacion de un servicio sin cumplir con la misma.

Es preciso sefialar que el cheque, entendido como aquella orden de pago
escrita enviada por el titular de una cuenta corriente (librador) a una entidad
bancaria para que ésta pague una determinada cantidad de dinero a la
persona indicada en el titulo valor (heneficiario)”, es en la actualidad uno de
los medios de pago mas usados en las operaciones comerciales, toda vez
que brinda mayor seguridad en las transacciones a comparacion del dinero
en efectivo v hace mas &gil la realizacion del intercambio comercial en el
mercado.

Sin embargo, es una realidad que justamente por el frecuente uso de dichos
titulos valores en el trafico mercantil que tales instrumentos se han vuelto
objeto de malas practicas comerciales, siendo una de las mas comunes la
falsificacion de la firma del emitente.

El articulo 214° de la Ley de Titulos Valores ha previsto que las entidades
financieras, antes de proceder al pago de un cheque, tienen el deber de
verificar, “a simple vista” si la firma del emitente del mismo es o no falsificada,
derivdndose tal obligacion en una garantia legal en la prestacién de su
seivicio.

No obstante, el vocal que suscribe el presente voto considera que la
obligacién contenida en la norma debe ser entendida tomando en cuenta la

la defensa de los intereses de los consumidores y los usuarios. En lo segundo, la Censtitucién reconoce la facuitad
de accién defensiva de los consumidores y usuarics en los cases de frasgresion o desconacimiento de sus legitimos
intereses; es dedr, apareja el atributo de exigir al Estado una actuacion delerminada cuando se produzca alguna
forma de amenaza o afectacion efectiva de los derechos de consumider o usuario, incluyendo la capacidad de accion
contra el propio provesdor (....). Res. N® 0008-2003-AlTC.

Asodiacion de Supervisores Bancarios de las Américas.Programa de Educacién Financiera de ASBA. Mddulo 3:

Medios de Pago. p. 19. En:
http:ffwww.asba-supervision.org/PEF /pdfleducacion-financiera-asba-medios-de-pago.pdf
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especialidad que tienen las entidades financieras en el resguardo de los
depésitos y cuentas de sus clientes. Lo sefialado pracedentemente implica
que la verificacién de firmas sea realizada diligentemente, mediante el
analisis detenido de la consignada en el cheque puesto a su cobro asi como
en los sistemas internos de la entidad financiera.

8. Esa misma logica es recogida por el Tribunal Supiemo Espafiol en su diversa
jurisprudencia. Asi, mediante STS 825/1998 del 8 de febrero de 1998, dicho
Colegiado indicé lo siguiente:

“...) la diligencia exigible al Barico no es la de un buen padre de familia, sino la
que corresponde al demandade como el Banco, comerciante experto que,
normalmente ejerce funciones de depésito y comisién, por lo cual (...) se le
exige un cuidado especial en estas funciones, sobre todo si se tiene en cuenta
que las entidades bancarias encuentran una buena parte de su justo lucro en

tales cometidos.”

9. En efecto, toda vez que las entidades bancarias se ven beneficiadas
econdmicamente con la intermediacion de los fondos disponibles derivados
de la captacién de recursos de sus clientes, estas deben actuar con una
mayor cautela en el resguardo de sus depdsitos y al autorizar la realizacion
de operaciones de disposicion de dinero, tal como el retiro de dinero de la
cuenta corriente de sus clientes a través del pago de cheques. De igual
manera deben contar con sistemas de seguridad adecuados a fin de evitar la
realizacién de transacciones fraudulentas que repercutan negativamente en
la esfera econdmica patrimeonial del usuario.

10. Asimismo, resulia pertinente traer a colacién lo sefialado por la Suprema
Corte de Filipinas en su Decisién del 13 de Agosto de 2004 emitida en virtud
del easo “Samsung Construction Company Philippines, Inc. vs Far East Bank

and Trust Company’:

“The general rule is to the effect that a forged signature is “wholly inoperative,”
and payment made ‘through or under such signature” is ineffectual(...). If
payment is made, the drawee cannot charge it to the drawers account. The
traditional justification for the result is that the drawee is in a superior position to
detect a forgery because he has the maker's signature and is expected to know
and compare it. The rule has a healthy cautionary effect ‘on banks by
encouraging care in the comparison of the signatures against those on the
signature cards they have on file. Moreover, the very cpportunity of the drawee
fo insure and to distribute the cost among its customers who use checks makes
the drawee an ideal party to spread the risk to insurance.(...)*

& "I a regla general es que el efecio de que una firma falsificade es * foisimente inoperants”, y el pago realizado " &
través o debajo de dicha firma "es ineficaz (...). Si se realiza el pago, sl librado no padra cargario @ la cuenia del
lirador. La justificacién tradicional para este rasuftado es que el fbradc s encuenira en una posicién supericr para
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11. Asi, s preciso considerar que es el Banco guizsn debe adoptar las medidas
pertinentes para instruir & su personal a fin de :=ner especial celo en el cotejo
de las firmas de los emisores consignadas en los cheques puestos a su
conacimiento. Ello, en tanto dicha entidad financiera esta en mejor posicion
de detectar |la falsedad de las firmas de los cheques puestos a cobro, toda
vez que cuenta con un sistema especializado que contiene, enire otros, un
archivo de firmas d= sus usuarios, para su verificacion.

12. Bajo esta misma linea, la citada Suprema Corte de Filipinas ha sefalado lo
siguiente:

“Banks are engaged in a business impressed with public interest, and it is their
duty to protect in return their many clients and depositors who transact business
with them. They have the obligation to treat their client’s account meticulously
and with the highest degree of care, considering the fiduciary nature of their
relationship (...)=

13. Es importante mencionar que la comparacién de las firmas cuestionadas
debe ser realizada tomando en cuenta la debida diligencia esperada por el
Banco, como experic en la realizacion de operaciones mediante chaques vy
en virtud ai conocimientc técnico que posee, la cual habria llevadeo a advertir
facilmente la falsedad de las mismas.

14. Por lo tanto, una vez adveriida la discrepancia entre las firmas, constituye
obligacion de los ‘bancos efectuar una rapida gestion de confirmacion de la
autenticidad de los cheques comunicandose con los titulares de las cuentas
para comprobar la autorizacidén de los mismos, independientemente del
monto puesto a cobro a través de los mencionados titulos valores.

15. En el presente caso, de la comparacion de la firma consignada en el cheque
controvertido y la contenida en el sistema del Banco, se aprecia que
presentan rasgos disimiles, creando serias dudas respecto de su
autenticidad.

16. Por lo tanto, ante la verificacion de la desigualdad de la firma del cheque, se
concluye que el sistema de seguridad del Banco debio enviar una alerta a fin
de que este se comunicara con la Junta de Propietarios para comprobar la

detectar una falsificacion porque posee la firma del fabricante y se espera que la conozca y la compare. Lz norma
tiene un efecto preventivo saludsble en los bancos mediante ef fomenta de la atencion en la comparacién de las
firmas con aquelias que se encuentran en las tarjetas de firmas que tienen en archivo. For otra parie, l2 misma
oporiunidad del lbrado para assqurar y disiribuir ef costo entre los clientes que ufiizan cheques hace del librado un
partido ideal para distribuir el riesgo & fos seguros. (...)" (Traduccion libre)

2 "Los bancos se dedican a un negocic impregnado del interés piblico, v es su deber el de profeger en retribucion a
sus muchos clientes y deposilantes gue tramifan negocios con ellos. Ellos tienen Iz obligacidn des tratar a la cuenia
de su cliente meticulosamente y con &l més alfo grado de atencion, teniendo en cuenta la naluraleza fiduciaria de su
refacion (...} " (Decision del 13 de Agosto de 2004) (Traduccién libre)
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autorizaciéon de la operacién soliciiada; sin embargo, no obra en &l
expediente medic probatorio alguno qus acredite ello.

17. Por otro lado, es preciso sefialar que el vocal que suscribe el presente vato
coincide con el Banco al sefialar que ante la pérdida o sustraccion de un
cheque, el cliente debia comunicar inmediatamente tal situacion; sin
embargo, ello no puede de modo alguno eximir de responszbilidad a la
sntidad bancaria, foda vez que esta pudo conoser la falsedad de ia firma del
cheque cuestionado por la denunciaiite si hubiera efectuado una verificacién
de firmas con la diligencia esperada en virtud al expertise que posee en esie
tipo de servicios.

18. Lo indicado anteriormente se condice con lo expuesto por el Tribunal
Supremo Espafiol en su STS 792/2009 del 16 de diciembre de 2009,
mediante la cual establecio que:

“(...) no se puede generalizar la exencion de la responsabilidad de la entidad
recurrente en caso de haber atendido el pago de un cheque, toda vez que
puede incurrir también en negligencia si no comprueba la firma que lo autorice,
o, pudiendo conocer su falsedad por otro medio distinto de la comunicacion
precitada, omite tal diligencia’.

19. Por lo tanto, habiéndose verificado que el Banco no adopté las medidas de
seguridad pertinentes en el pago de los cheques controvertidos, corresponde
revocar la resolucién venida en grado que declaré infundada la denuncia por
infraccién de los articulos 18° y 19° del Cédigo; v, reformandola, declararla

fundada.

20. En ese sentido, corresponde ordenar al Banco, como medida correctiva la
devolucién del importe pagado indebidamente por dicho denunciado, en
vitud del cheque N° **13-8 por S/. 21 350,00 de acuerdo con [0
desarrollado en los parrafos 19 y 20 del voto emitido por las sefioras vocales
Ana Asuncién Ampuero y Paola Liliana Lobatén Fuchs; asimismo, la sancion
a imponerse a la entidad bancaria debe ascender a 2 UIT, en atencidn a los
fundamentos expuestos en los parrafos 21 a 23 del voto mencionado.
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E!l voto de los sefiores vocales Julic Baltazar Durand Carrién, y Javier
Francisco Zaniga Duevedo:

1

En el presente caso, la Junta de Propietarios denunci¢ al Banco en tanto
pagé el valor facial del cheque N° ***13-8 por S/. 21 350,00, sin verificar que
la firma y sello de su representante no era la verdadera.

En sus descargos, el Banco aseguréd que pagd el titulo valor debido a la
evidente similitud de la firma contenida en el mismo con la que mantenia
registrada en su sistema; siendo que incluso el Defensor del Cliente
Financiero, a través de su Resolucion N° 00151-2014/DCF-RE del 7 de abril
de 2014, reconocio la referida similitud=. Finalmente, indicé que la Junta de
Propietarios no comunicé la pérdida o extravio del cheque, a efectos de
procurar el impedimento del pago.

La Comisién declaré infundada la denuncia contra el Banco, en tanto quedd
acreditado que dicha entidad financiera cumplié con seguir el procedimiento
establecido para el cobro del cheque N° ***13-8, siendo que las firmas
cotejadas a simple vista, esto es, la consignada en dicho titulo valor y en los
registros del denunciado, resultaban similares.

En su recurso de apelacién, la Junta de Propietarios esbozé, como principal
argumento de impugnacién, que la firma consignada en el cheque en
controversia y en los registros del Banco, bajo una simple comparacion
visual, presentaban notorias diferencias, tanto en los trazos como en la
orientacion de los gréficos y el tamario de los mismos.

El articulo 214° de la Ley 27287, Ley de Titulos Valores, establece que las
entidades financieras tienen la obligacién de verificar, “a simple vista”, si la
firma del emitente de un cheque es o no falsificada pues de lo contrario
responderan por los perjuicios que pudieran haberse causado al emitente
ante tal omision®.

24

25

En las fojas 204 y 205 del expediante.

LEY 27287. LEY DE TiTULOS VALORES. Articulo 214°.- Responsabilidad por negativa injustificada o por

pago indebido.

214.1. El banco girado que sin causa justiicada se niegue a pagar un Cheque, responde por los dafios ¥
perjuicios que su negativa origine al emitente.

214.2.  También el banco girado responde de los dafios y perjuicios que cause al emitente, si abona el Cheque en
los siguientes casos:
a) Cuande ls firma del emitente esté, a simple vista, falsificada;
b} Cuande el Cheque no corresponda a los talonarios proporcionados por el banco al emitente, © 8 los
que éste hublere Impreso por su cuenta con autorizacion de aquel;
¢) Cuando el Cheque no redna los requisitos exigidos por la ley en cuanto a sy emisién o transferencia; vy,
d) En los cascs sefialades per el Articulo 212, con excepcion delindicado en su incise 2},

2143 La misma respensabilidad corresponde al que cobra un Cheque incurriendo en omisiones, &rrores o
falzedades, respecto al emitente y, en su caso, al banco girado.

214.4 Para los pagos a través de cémaras de compensacion, los bancos podran estabiecer acuerdos, sefiglando
las responsabilidades que les corresponda, sea como girados o €amo presentadores de Cheques en
cobranza, asi como el fruncamiento a que se refiere el Articulo 215,
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Como se observa, la obligacién d= la entidad bancaria es verificar de
manera pretininar la similitud de las firmas registradas y contenidas en los
cheques que se presentan a cobro, siendo que la dinamica del uso de tales
herramientas cartulares radica en no obstaculizar en modo alguno el pago
del monto consignado en el documento.

En efecto, quien acude a una entidad bancaria a cobrar el monto
consignado en un cheque no luede pretender que el funcionario que
atienda su solicitud demuestre un = destreza a nivel pericial en la revision de
la firma que autoriza el pago del documenio; siendo que solo le sera
exigible la verificacion de la similitud “a simpie vista” entre ambas rubricas.

Obra en el expediente tanto la firma contenida en los registros del Banco,
perteneciente al representante legal de la Junta de Propietarios, es decir, la
persona autorizada a emitir cheques; Y, el titulo valor cuya rubrica se
encuentra en controversia:

Firma registrada ante el Banco=

i |
2

Tt

26

Articulo 212°.- Causaies para no pagar el Cheque.

2121 El banco no debe pagar los Cheques giradas a su cargo en los siguientes casos:
2} Cuando no exsten fandos dispenibles, salve que decida sabregirar la cuenta;
b) Cuando gl cheaue esté @ simple vista rasosde, adulterado, borrado o falsificado, en cuanto a su
numeracion, facha, cantidad, nombre del beneficiario, firma del emitente, lineas de cruzamienta, ddusulas
especiales o de cualguier otro dato esencial;
¢) Cuando sa presente fuera del plazo sefialado en el Articulo 207 y el emitente hubiere notificado su
revocatoria;
d) Cuando se presente deniro del plazo sefizlado en el Articulo 207 y el emitznte o, en su caso, &l
beneficierio o lltima tenedor legitimo, bajo su responsabilidad, hays solicitado por escrito al banca girado
la suspensicn de su pago, de acuerdo a [o dispuesto en el Artfeulo 208;
e) Cuando el Cheque sea a la orden y el derecha del tenedor no estuviers legitimado con una serie
reguler de endosos; o cuando, conteniendo Ia cldusula “intransferible” U otra equivalente, no lo cobrase &l
beneficario o el endosatario impedido de endosar, o un banco al que haya sido transferide para su cobro;
f) Cuando &l Chegue sez al portador y guien exige su pago no £& identifique y firme &n constancis de su
cancelacian parcial o tolal, de acuerdo a los Articulos 210y 2115y,
g) Cuando se trate ds un Cheque Cruzade o para Abono en Cuenta, o de Pago Diferido u ofro especial, v
no se presentase zl cobro de acuerdo con lo dispuesto sn la presente Ley para esa clase especial de
Cheques.

212.2 Salvo el caso previsto en el inciso a), los rechazos del pago del Cheque conforme al presente articulo no
seran computables para los fines delinciso b) del Articulo 183, (Subrayado nuesira)

En la foia 203 del expediente.
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Firrna consignada en el chiegue N° ***1 3-8+

?"‘=Z:§-§L -+
0.9.%.

-

(81 Barico Continental n 282 23 sl _3{9_:{9_.—-——‘

iR
Piue OQRLol AVEYITe WRB =g EAST
318 aroen 98w — i a

S (AT AL TRECEIC TRLE

gmannaFaEe 038 430 iRl S,

N T - Tl Ea

o

9. A criterio de los vocales que suscriben el presente voto,

reproducidas en el pérrafo anterior

las firmas
resultan muy similares entre si, esto €s,

no consideramos que ambas guardaban caracteristicas particulares que las

distinguian “a simple vista".

Por el contrario, en el presente ca

funcionario daban cuenta de un gr

so, las firmas puestas a observacion del

pagar el monto consignado en el titulo valor. En consecuencia, corresponde
confirmar la resolucion venida en grado de declaré infundada la denuncia

ado de similiiud razonable & efecios a&

de la Junta de Propietarios; pues se verifico que el Banco cumplié su deber

de idoneidad al verificar la similitud de las firmas del cheque y la registrada

er su sistema.

L1O BALTAZAR DURAND CARRION

27

M-SPC-13/1E

En la foja 202 del expediente.

25/26 )

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE L4 COMPETENCIAY DELA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Perit / T2 224 7800
c-matl: postmaster@indecop.zob.pe / Web . indecopi. gob.pe

29 {;:?

e



TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Sala Especializada en Frotecelén gl Consumidor

RESOLUGION 0659-2016/SPC-INDECOF!

EXPEDIENTE 509-2014/CC1

Dado que existen tres {03) volos coincidentes en el sentido gue se revogue
la resolucién venida en grado que deciard infundada la denuncia conftra el
Banco por el pago indebido del cheque N° ***13-8; y, reforméndola, se
declare fundada por infraccion de los articulos 18° y 19° del Cédigo, con
relacion a dicho axtremo se resuelve lo siguiente:

RESUELVE:

PRIMERQO: Revocar la Resolucion 0488-2015/CC1 del 16 de abril de 2015, emitida
por la Comisidn de Proteccion al Consumidor - Sede Lima Sur N° 1, en el extremo
que decla(o infundada la denuncia de la Junta de Propietarios Condominio Asia
Azul contra BBVA Banco Continental S.A. respecto al pago del cheque N° ***13-8;
y, reforméandola, se declara fundada la misma por infraccion de los articulos 18°y
19° del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, al haberse verificado que
la institucion bancaria no cumplié adecuadamente con verificar, a simple vista, la
validez de la firma consignada en dicho titulo valor, pues ésta no resultaba similar
a la registrada en su sistema.

SECGUNDO: Crdenzar a BBVA Banco Continental S.A., an calidad de madida
correctiva, que en el plazo de cinco (5) dias habiles de notificado con la presente,
cumpla con devolver a la cuenta corriente de la Junta de Propietarios Condominio
Asia Azul la suma de S/. 21 350,00, mas los intereses legales generados a favar
de la denunciante desde el pago del cheque N° ***13-8 hasta el dia de la

devolucion efectiva.

TERCERO: Sancionar a BBVA Banco Continental S.A. con una multa de dos (2)
UIT por pagar indebidamente el cheque N° ***13-8.

Con la intervencion de los sefiores vocales Alejandro José Rospigliosi Vega,
Ana Asuncién Ampuero Miranda y Paola Liliana Lobatén Fuchs.

EJ?NDROJ ng IEGA

' [ Vicepr o
/
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