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 RESUMEN 

 

 

Objetivo: Describir la identidad profesional en los enfermeros del Hospital Nacional 

Sergio E. Bernales en el contexto de la pandemia, Enero 2021. Método: El presente 

estudio fue de enfoque cuantitativo no experimental de tipo descriptivo de corte 

transversal prospectivo. La población total estuvo conformada por 70 licenciados 

de Enfermería del HNSEB mediante el muestreo no probabilístico por conveniencia. 

La técnica que se utilizó fue la encuesta y el instrumento un cuestionario tipo Likert, 

el cual fue elaborado y validado por Aragonez Poma Nélida y Pineda Atahua Frank 

(2016) cuya confiablidad se realizó con el Alfa de Cronbach obteniendo como 

resultado 0.74. Resultados: Se obtuvo que el 91.4%(64) de los enfermeros 

presentan un nivel de identidad profesional favorable, según las dimensiones el 

85.7%(60) presenta un autoconcepto favorable, el 88.6% (62) de los enfermeros 

manifiesta una motivación favorable y el 67.1%(47) mantiene relaciones 

interpersonales favorables. Conclusiones: Un gran porcentaje de los enfermeros 

del HNSEB presenta una identidad profesional favorable.  

 

 

Palabras claves: Enfermería, autoimagen, motivación, relaciones interpersonales, 

pandemias. 
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ABSTRACT 

 

 

Objective: To describe the professional identity of the nurses at the Sergio E. 

Bernales National Hospital in the context of the pandemic, January 2021. Method: 

The present study was of a quantitative, non-experimental, descriptive, prospective 

cross-sectional approach. The total population consisted of 70 nurses from the 

HNSEB, using non-probabilistic convenience sampling. The technique used was the 

survey and the instrument a Likert-type questionnaire, which was elaborated and 

validated by Aragonez Poma Nélida and Pineda Atahua Frank (2016), the reliability 

was performed with Cronbach´s Alpha, obtaining as a result 0.74. Results: It was 

obtained as a result that 91.4% (64) of the nurses have a favorable level of 

professional identity, according to the dimensions, 85.7% (60) have a favorable self-

concept, 88.6% (62) of the nurses show a motivation favorable and 67.1% (47) 

maintain favorable interpersonal relationships. Conclusions: A great percentage of 

the nurses from HNSEB have a favorable professional identity. 

 

 

 

 

Keywords: Nursing, self-image, motivation, interpersonal relationships, pandemics.
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I. INTRODUCCIÓN 
 

 

Desde que Florence Nightingale, en la edad moderna, con sus estudios e 

investigaciones logró dar prestigio y estatus a enfermería, esta profesión ha sido 

considerada indispensable en todos los niveles del sistema sanitario, hecho que ha 

permitido el fortalecimiento de actitudes, aptitudes y el desarrollo del pensamiento 

crítico y reflexivo fundamentales en la construcción de la identidad profesional1,2.       

Latapi 3,4 considera que la construcción de la identidad se da por el sentido de 

pertenencia del sujeto a un grupo determinado por ello, la identidad profesional 

permite describirse y diferenciarse entre profesiones por el conjunto de 

características, cualidades, competencias, habilidades, relaciones laborales y 

funciones que realiza formando parte de un grupo profesional con reconocimiento 

social. 

Algunos autores consideran la identidad profesional como aquella representación 

que incluye “por un lado la imagen que de sí misma tiene la enfermera y por otro 

lado, la imagen que tienen los otros de ella”4. La primera repercute en la seguridad, 

autonomía, confianza ,capacidades y competencias que contribuye a fortalecer o 

no, el compromiso con la profesión y el  cuidado; la segunda, lo que la sociedad 

percibe de  la profesión y del enfermero, la cual se encuentra estereotipada por la 

historia de la misma, al considerarlo una labor invisible, bajo órdenes médicas, con 

poca autonomía además la forma en la que los medios de comunicación la 
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representan en su conjunto otorgan una imagen distorsionada de enfermería que 

impide el reconocimiento debido. 

Por lo tanto, es imprescindible el fortalecimiento de estos aspectos, la identidad es 

indispensable para el desarrollo de una profesión con calidad ya que esta se refleja 

en el servicio o atención que brinde enfermería a la persona o a la sociedad, misma 

que debe basarse en el cuidado multidimensional con un alto sentido humanístico 

que caracteriza a la profesión5. 

 

En el Perú, durante el siglo XX debido a la crisis sanitaria desatada por epidemias, 

la pobreza y el poco acceso a los servicios de salud , surgieron mujeres solidarias 

quienes ayudaban en los hospitales y en Casas de  Salud ;debido a la importancia 

del rol que desempeñaban se crearon las primeras escuelas de enfermería en 

donde se les enseñaba procedimientos técnicos  pero con limitaciones para actuar 

de forma independiente; si bien la labor realizada era reconocida por la sociedad, 

no era suficiente para decidir en el trabajo de forma autónoma, tiempo después en 

los setenta se optó por desarrollar la enfermería profesional para un mejor cuidado 

que respondiera a las necesidades de las diferentes épocas6. 

Por ello, se hace necesario resaltar que “la identidad profesional de enfermería no 

se considera como algo fijo, sino que se encuentra en constante dinamismo, en el 

interactuar cotidiano con su entorno, entre enfermeras en sí y con los pacientes”5. 

Aunado a esto, el Colegio de Enfermeros del Perú, refuerza la identidad profesional 

en algunos de sus artículos el Código de Ética y Deontología recalcando la 

autovaloración como profesional, la autonomía, el desarrollo del pensamiento 

crítico y reflexivo, el desarrollo de conocimiento propio, entre otros, los cuales 

deben acompañar durante la vida profesional7. 
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Hoy en día después del 11 de marzo del 2020, fecha en la que la OMS declaró el 

brote del coronavirus como una pandemia, enfermería permanece a la vanguardia 

al igual que lo ha estado a lo largo de la historia de las crisis sanitarias. “En el 

informe, elaborado por la OMS junto con el Consejo Internacional de Enfermeras 

(CIE) y la campaña Nursing Now”, dan a conocer que en el mundo hay alrededor 

de 28 millones de profesionales de enfermería y aun así sigue habiendo un déficit 

de 5,9 millones de enfermeros en el mundo8. 

Este hecho evidenció la importancia de los profesionales de la salud y el importante 

rol de enfermería en los sistemas de salud, la imagen de esta profesión ha dado un 

giro, hoy el mundo los observa, los valora e identifica su rol en la salud y en la 

sociedad hecho que se percibe e influye en la identidad misma del ser enfermero8.  

Estudios realizados por Chávez9 en el 2016 en Perú obtuvo como resultado que el 

82% de los enfermeros cuenta con una buena identidad profesional por otro lado 

Siccha10 en el 2015 en el Perú, describe que el 94.5% de los enfermeros tienen una 

identidad profesional alta.  

Es innegable que enfermería es indispensable en el sistema de salud sin embargo, 

los estigmas de la historia de enfermería atribuyen poco reconocimiento a la labor 

profesional, esta situación influye desfavorablemente en los profesionales 

enfermeros por lo que a veces no suelen identificarse con la profesión como tal. 

La identidad surge y se desarrolla a medida que la persona conoce se integra y 

experimenta la profesión en primera persona, cuando labora profesionalmente, 

cuando forma parte de una institución y de un gremio que le permite visibilizar la 

realidad de la profesión en la que el autoconcepto, la motivación, los conocimientos, 

autonomía y capacidades favoreciendo el auto reconocimiento de la labor como 



 4 
 

imprescindible al entrar en contacto con el equipo multidisciplinario y con la 

sociedad. En el contexto de salud actual que vivimos estos aspectos se han 

potenciado repercutiendo en la identidad del enfermero, ahora se observan 

muestras de agradecimiento, respeto, admiración y aplausos hacia el personal de 

salud que influye en la autoestima y autovaloración del mismo. 

El desarrollo de esta investigación permitirá obtener información relevante acerca 

de cuál es la identidad profesional de los enfermeros en el contexto de la pandemia, 

misma que reflejará la calidad de cuidado que brindan, así como la capacidad de 

ejercer la profesión y su identidad como enfermero. Aportará datos estadísticos 

significativos al hospital sobre la calidad de profesionales de enfermería además el 

hospital se beneficiará de los resultados obtenidos de manera que categorice al 

hospital como una institución de calidad por los servicios enfermeros que ofrece. 

El Hospital Nacional Sergio E. Bernales, no ha sido ajeno a esta realidad, la crisis 

sanitaria actual ha colocado al personal de enfermería en primera línea en los 

diferentes servicios y se ha requerido del cuidado único que brindan estos 

profesionales mediante la dedicación, conocimientos y destrezas, a pesar de las 

serias carencias dentro del sistema de salud, la sobrecarga laboral, la falta de 

recursos humanos e insumos así como la presión física y mental, el profesional de 

enfermería sigue lidiando con esta situación por lo que se ha empezado a valorar y 

reconocer a enfermería mediante las muestras de respeto, admiración y 

agradecimiento de los familiares, de otros profesionales de la salud y de la 

comunidad. 

Por lo anterior se planteó la siguiente pregunta de investigación ¿Cuál es la 

identidad profesional de los enfermeros del Hospital Nacional Sergio E. Bernales 

en el contexto de la pandemia, Enero 2021?, como objetivo general, describir la 
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identidad profesional de los enfermeros del Hospital Nacional Sergio E. Bernales 

en el contexto de la pandemia. Y como objetivos específicos, identificar la identidad 

profesional en la dimensión auto concepto, en la dimensión motivación y en la 

dimensión relaciones interpersonales de los enfermeros del Hospital Nacional 

Sergio E. Bernales en el contexto de la pandemia. 
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II. MATERIAL Y MÉTODOS 

 

2.1. Diseño metodológico  

El presente estudio fue de enfoque cuantitativo no experimental de tipo 

descriptivo de corte transversal prospectivo.  

 

2.2. Población y muestra 

La población total estuvo conformada por 70 Licenciados en enfermería del 

Hospital Nacional Sergio E. Bernales mediante el muestreo no probabilístico 

por conveniencia. 

2.3. Criterios de selección 

Criterio de inclusión: 

 Licenciados en enfermería que realicen labor asistencial en el 

HNSEB. 

 Licenciados en enfermería con contrato vigente. 

Criterio de exclusión: 

 Licenciados en enfermería que no deseen participar del estudio. 

 Licenciados en enfermería que se encuentren de vacaciones. 

 Licenciados en enfermería que se encuentren con descanso médico. 

 Licenciados en enfermería que sean supervisores o jefes. 
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2.4. Técnicas de recolección de datos 

La técnica que se utilizó fue la encuesta y el instrumento un cuestionario tipo 

Likert, denominado “Identidad profesional en enfermeros” elaborado y validado 

por Aragonez Poma Nélida y Pineda Atahua Frank (2016) con una confiabilidad 

de Alfa de Cronbach de 0,74 de resultado. 

El instrumento consta de 2 partes: la primera parte abarca datos 

sociodemográficos con 5 preguntas, 2 preguntas abiertas y 3 preguntas de 

opción múltiple. La segunda parte, abarca las 3 dimensiones de la variable con 

35 preguntas cerradas en escala de Likert, el Autoconcepto y Motivación con 

12 ítems cada uno y Relaciones interpersonales con 11 ítems. Las categorías 

de la escala de Likert son: muy de acuerdo, de acuerdo, indeciso, en 

desacuerdo, muy en desacuerdo, a los que se les asigna los valores de 5, 4, 3, 

2,1, respectivamente. Para determinar la puntuación de la variable y de las 

dimensiones se consideró los siguientes valores:  

 

 

 

 

CATEGORÍA 

 

PUNTAJE 

GENERAL 

 

DIMENSIÓN  

MOTIVACION Y 

AUTOCONCEPTO 

 

DIMENSIÓN  

RELACIONES 

INTERPERSONALES 

 

Favorable 

 

129 – 175 

 

46 – 60 

 

41 - 55 

 

Medianamente 

favorable 

 

82 – 128 

 

29 – 45 

 

26 – 40 

 

Desfavorable 

 

35 – 81 

 

12 - 28 

 

11- 25 
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Para la recolección de datos, la investigadora asistió al hospital de forma presencial 

con la finalidad de aclarar dudas y/o preguntas de la población de estudio, se contó 

con la autorización respectiva y con la colaboración de una docente que labora en 

la institución para acceder a determinadas áreas, se aseguró el uso de implementos 

de bioseguridad para aplicar el instrumento por el plazo de una semana desde las 

15 a 18 horas, horario en que la mayoría de los licenciados culminaban sus 

actividades. En algunos casos se pudo entrevistar de forma individual y en otras 

oportunidades se tuvo que dejar la encuesta por las restricciones de los servicios. 

El tiempo aproximado fue de 20 minutos para la encuesta previo consentimiento 

informado de los Licenciados en enfermería del Hospital Nacional Sergio E. 

Bernales que desearon participar en el presente estudio. 

  

2.5. Técnicas estadísticas para el procesamiento de la información 

Los datos fueron procesados empleando el software especializado de 

estadística y epidemiologia SPSS. Se codificó los ítems de las dimensiones 

de la variable para determinar la Identidad profesional y se clasificó según la 

escala baremos. Los resultados se presentaron en tablas para el análisis y 

discusión de los resultados del presente estudio. 

 

2.6. Aspectos éticos 

 Se registró el proyecto de tesis en la Oficina de Grados y Títulos de la 

FOE-USMP. 

 Se solicitó la aprobación del proyecto de tesis al Comité Institucional de 

Ética en Investigación del Hospital Nacional Sergio E. Bernales. 
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 Se solicitó la autorización del Comité Institucional de Ética en 

Investigación del Hospital Nacional Sergio E. Bernales para la 

aplicación del instrumento de investigación. 

 Se explicó el propósito del estudio y se solicitó el consentimiento 

informado a los participantes del estudio. 

 Se aseguró la confidencialidad de la información proporcionada para la 

investigación, aplicando el principio de anonimato.  

 Durante la recolección de datos se tomó en cuenta los principios 

bioéticos de Autonomía, Beneficencia, No maleficencia y Justicia. 

- Autonomía: “Es la capacidad de las personas de deliberar sobre sus 

finalidades personales y de actuar bajo la dirección de las decisiones 

que pueda tomar”11. Los participantes del presente trabajo tenían la 

libertad de decidir formar parte o no del presente estudio. 

- Beneficencia: “Obligación moral de actuar en beneficio de los demás. 

Curar el daño y promover el bien o el bienestar. Es un principio de 

ámbito privado y su no-cumplimiento no está penado legalmente”11. 

La información recolectada fue utilizada para fines de investigación 

del presente estudio. 

- No-maleficencia: “Incluye no matar, no provocar dolor ni sufrimiento, 

no producir incapacidades. No hacer daño. Es un principio de ámbito 

público y su incumplimiento está penado por la ley”11. La información 

recolectada no perjudica o representa riesgo alguno para el 

profesional de enfermería. 

- Justicia: “Para saber si una actuación es o no ética, desde el punto 

de vista de la justicia, es valorar si la actuación es equitativa”. Debe 
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aplicarse a todas las personas que lo requieran, incluyendo el 

rechazo a cualquier tipo de discriminación, además de ser un 

principio legislado y de carácter público11.   
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III. RESULTADOS 

 

 

Tabla 1. Nivel de identidad profesional de los enfermeros del Hospital Nacional 

Sergio E. Bernales en el contexto de la pandemia, Enero 2021. 

 Fuente: Elaboración propia. 

 

En la Tabla 1, se describe que del total de enfermeros el 91.4%(64) presentan un 

nivel de identidad profesional favorable, el 8.6%(6) una identidad profesional 

medianamente favorable y ninguno presenta una identidad desfavorable. 

 

 

 

 

 

 
CATEGORÍA 

 

 
n° 

 
% 

 
Favorable 

 
Medianamente favorable 

 
Desfavorable 

 

 
64 

 
6 
 

0 

 
91.4 

 
8.6 

 
0 

TOTAL 70 100.0 % 
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Tabla 2. Identidad profesional en la dimensión autoconcepto de los enfermeros del 

Hospital Nacional Sergio E. Bernales en el contexto de la pandemia, Enero 2021. 

 
CATEGORÍA 

 

 
n° 

 
% 

 
Favorable 

 
Medianamente favorable 

 
Desfavorable 

 

 
60 

 
10 

 
0 

 
85.7 

 
14.3 

 
0 

TOTAL 70 100.0 % 

 Fuente: Elaboración propia. 

 

En la Tabla 2, se observa que el 85.7%(60) de los enfermeros presenta un 

autoconcepto favorable, así mismo el 14.3% (10) presenta un autoconcepto 

medianamente favorable y ninguno presenta un autoconcepto desfavorable. 
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Tabla 3. Identidad profesional en la dimensión motivación de los enfermeros del 

Hospital Nacional Sergio E. Bernales en el contexto de la pandemia, Enero 2021. 

 
CATEGORÍA 

 

 
n° 

 
% 

 
Favorable 

 
Medianamente favorable 

 
Desfavorable 

 

 
62 
 

8 
 

0 
 

 
88.6 

 
11.4 

 
0 

TOTAL 70 100.0 % 

 Fuente: Elaboración propia. 

 

En la Tabla 3, se presenta que del total de enfermeros el 88.6% (62) manifiesta una 

motivación favorable mientras que el 11.4% (8) una motivación medianamente 

favorable y ninguno presenta motivación desfavorable. 
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Tabla 4. Identidad profesional en la dimensión relaciones interpersonales de los 

enfermeros del Hospital Nacional Sergio E. Bernales en el contexto de la pandemia, 

Enero 2021. 

 
CATEGORÍA 

 

 
n° 

 
% 

 
Favorable 

 
Medianamente favorable 

 
Desfavorable 

 

 
47 

 
23 

 
0 
 

 
67.1 

 
32.9 

 
0 

TOTAL 70 100.0 % 

 Fuente: Elaboración propia. 

 

En la Tabla 4, se muestra que del total de la población el 67.1%(47) mantiene 

relaciones interpersonales favorables, por otro lado el 32.95% (23) presenta 

relaciones interpersonales medianamente favorables y ninguno presenta relaciones 

interpersonales desfavorable. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

Objetivo general: Describir la identidad profesional de los enfermeros del Hospital 

Nacional Sergio E. Bernales en el contexto de la pandemia. De los resultados 

obtenidos en la investigación el 91.4%(64) presenta un nivel de identidad 

profesional favorable y el 8.6%(6) medianamente favorable. 

 

Resultados similares fueron encontrados por Chávez 9, quien obtuvo que el 82% 

del personal de enfermería tiene una identidad profesional buena y el 18% una 

identidad profesional excelente. 

 

Del mismo modo Siccha 10, el 94.5% de los enfermeros presenta una identidad 

profesional alta y el 5.5% una identidad profesional media. 

 

El cuidado enfermero se ha hecho presente desde la antigüedad hasta nuestros 

días, enfermería ha pasado por diversas etapas y gracias a los aportes e 

investigaciones de Florence Nightingale y al desarrollo de una base científica se 

logró la profesionalización de enfermería destacando la importancia de la calidad 

del cuidado, sin embargo la historia de enfermería ha estigmatizado y estereotipado 

la profesión considerándolo como una labor invisible , de bajo estatus y bajo 

órdenes médicas, creando una imagen social errónea de lo que realmente es y 

significa enfermería1.  
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A pesar de ello la identidad profesional de los enfermeros se mantiene alta, buena 

o favorable. Hecho que se explica y se traduce en la base de su construcción es 

decir la identidad individual, entendido como la construcción del yo a medida que el 

individuo crece en un entorno y experimenta situaciones diversas que están en 

constante cambio. Al ser un proceso dinámico que ocurre a lo largo de la vida, lo 

nuevo se integra en lo existente y el desarrollo de la identidad continua12 y la 

identidad social como la concepción que la persona tiene de sí mismo, en relación 

a los grupos sociales a los que pertenece, visibilizando semejanzas o diferencias 

de manera que logra identificarse con los integrantes del grupo al que pertenece 13. 

 

Es por ello que la construcción de la identidad profesional se da en base al 

desarrollo de la identidad individual y la identidad social que consta de la adopción 

de conocimientos, habilidades, valores, ética y el desarrollo de funciones que 

permite brindar un servicio inherente a la formación y ser parte de un gremio1. 

 

“Por lo tanto el ejercicio de la profesión es determinante en la construcción y 

reconstrucción de la identidad profesional, por lo que esta empieza su conformación 

desde los primeros contactos con las instituciones educativas”4 y se fortalece en la 

continuidad de la vida laboral.  

 

Un aspecto importante es la vocación; es decir la manifestación de interés y 

motivación facilita la adopción de conocimientos y aptitudes propias de una 

profesión deseada. Esto queda demostrado en la tesis de Negrillo 14 quien obtuvo 

como resultado que los estudiantes de enfermería presentan una identidad 

profesional alta al inicio de su formación además el 72,2% eligió la carrera de 
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enfermería por vocación. Y en la tesis de Rodríguez et al.15, quien encontró que el 

77% de los estudiantes de enfermería presentó una identidad profesional buena. 

Además, la identificación e integración como parte del yo profesional repercute en 

el auto concepto, la satisfacción de ejercer la profesión y el reconocimiento de la 

profesión dentro del equipo de salud y en la sociedad, si bien los estudiantes al 

“iniciar su formación universitaria, presentan el auto concepto, la imagen, el yo 

personal, profesional y los valores personales y profesionales”15 abocados a la 

carrera aún no se desarrollan del todo por ello a medida que va conociendo la 

profesión, la identidad surge y/o se fortalece, experimentando la profesión en 

primera persona durante las prácticas y el contacto directo con otros profesionales 

y/o instituciones de salud  resaltando la importancia de las diferentes funciones, 

competencias que enfermería ha logrado en los diferentes niveles de salud en las 

diversas áreas  desligando los estigmas, reestructurando un nuevo concepto de 

enfermería con capacidades, habilidades, aptitudes que permita proyectar, 

desarrollar y fortalecer el compromiso consigo mismo y con el gremio al que 

pertenece. 

Aunado a esto el psicólogo Tajfel 16: “afirma que los grupos a los que pertenecemos 

nos definen y forman parte de nuestra auto valoración configurando de forma 

importante bases para nuestra autoestima”. Incluso expone las fases de la creación 

de la identidad de grupo que consta de tres etapas la primera, permite identificar 

las características generales, comportamientos y actitudes que posee el grupo al 

que pertenece. Un enfermero tiene un perfil profesional que consta de valores 

(empatía, honestidad, justicia, solidaridad, etc.), principios bioéticos, competencias, 

conocimientos, habilidades para responder de forma oportuna, eficiente, eficaz, con 

sentido de responsabilidad mediante el liderazgo y empoderamiento de enfermería 

https://www.psicoactiva.com/blog/autoestima-que-es-como-mejorarla-en-8-pasos/
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a las diferentes necesidades de la población y la comunidad, características que se 

irán adquiriendo, desarrollando y fortaleciendo conforme entre en contacto con la 

profesión. La segunda, la Identificación Social, consiste en la adopción de normas 

que rigen en el grupo o gremio en este caso el Código de Ética y Deontología de 

Enfermería que orienta, vela el ejercicio profesional de las funciones y deberes 

propios que todo enfermero debe cumplir generando la sensación de pertenencia 

a un grupo específico7. Por último la Comparación Social, es decir la visualización 

de las diferencias que existen entre grupos con respecto a los roles y funciones, la 

comparación con otras carreras permite delimitar el campo de trabajo/acción para 

evitar el intrusismo profesional, por otro lado el alcance profesional y el impacto en 

los diferentes niveles de salud gracias a las diferentes especialidades y áreas de 

desarrollo. 

Por ello una vez adoptado este proceso paulatinamente la identidad profesional se 

reflejará o fortalecerá al final de la carrera y/o en el ejercicio de la profesión; esto 

se evidencia en la tesis de Aragonez, et al.17, quienes determinaron que la identidad 

de los enfermeros recién egresados de Enfermería es alta con un 82.6%. 

 

No obstante, cabe resaltar que la Organización Mundial de la Salud (OMS) junto 

con la CIE lanzó “Nursing Now” una campaña internacional de enfermería con la 

finalidad de “potenciar al profesional de enfermería para que tenga voz en la 

formulación de las políticas de salud; fomentar la inversión para aumentar la fuerza 

laboral de enfermería; incrementar los puestos de liderazgo, las mejores prácticas 

y el empoderamiento de la profesión”1. Esta campaña se realiza bajo el propósito 

de lograr los resultados del estudio “Triple Impact”, en el que el acceso a los 

servicios de salud sería factible, a medida que se maximice el desarrollo de 
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potencialidades, capacidades y liderazgo de enfermería para con la población 

permitiendo alcanzar una cobertura de salud universal. Es por esta razón que la 

construcción de la identidad profesional en enfermería debe trabajarse y 

desarrollarse desde la formación con el objetivo de aportar resultados favorables a 

largo plazo1, involucrar a las instituciones gubernamentales más aun en tiempos de 

pandemia. 

 

Por consiguiente, la identidad es indispensable para el desarrollo de una profesión 

con calidad ya que “juega un rol importante en la atención y servicio que el 

enfermero brinda al paciente para garantizar el cuidado holístico y humanizado, con 

empoderamiento y autonomía de la profesión; el no haber logrado construir 

satisfactoriamente la identidad profesional afectará en la autoestima, autoimagen y 

el autoconcepto “y a su vez lo que la sociedad percibe de enfermería5. 

 

La importancia de una identidad profesional sana, positiva, fuerte, más aún cuando 

suscitan problemas o conflictos del rol permite proyectar una imagen positiva que 

permite visibilizar a enfermería como profesión esencial considerando además que 

“los valores profesionales solidifican la identidad profesional, la percepción de 

pertenencia a un grupo de referencia, donde cada enfermera se sienta como tal” 13, 

la elección de la carrera, al ser la única encargada de brindar cuidado y el haber 

sido preparado para tal labor genera gratitud y satisfacción hecho que mantiene a 

los enfermeros al pie del cañón desde el día que apareció el SARS COV-19 

desatando la pandemia.  
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Objetivo específico 1: Identificar la identidad profesional en la dimensión auto 

concepto de los enfermeros del Hospital Nacional Sergio E. Bernales en el contexto 

de la pandemia. De acuerdo a los resultados de la investigación se observa que el 

85.7%(60) de los enfermeros presenta un autoconcepto favorable y el 14.3% (10) 

presenta un autoconcepto medianamente favorable. 

Resultados similares fueron encontrados por Puac18, en la que el 95 % de los 

licenciados de enfermería considera que la autoestima es importante para el 

desarrollo profesional. 

El autoconcepto es la percepción o imagen mental que se tiene de uno mismo, nos 

diferencian de otras personas y se modifica a largo de la vida por la interacción con 

el entorno además juega un papel importante puesto que permite reconocer 

cualidades y virtudes fortaleciendo el concepto real de lo que somos y de nuestras 

limitaciones19. 

La imagen o concepto que tenemos de nosotros mismos está relacionada con la 

autoestima. Es por ello que la autoimagen y el autoconcepto forman parte de la 

autoestima estos a su vez se complementan con la autovaloración20. “Tener un 

autoconcepto y una autoestima positivos es de la mayor importancia para la vida 

personal, profesional y social”20. Es por ello que la imagen que el enfermero tenga 

de sí mismo repercute en su propia identidad, vocación de servicio y el sentido de 

pertenencia que impulse a lograr objetivos y alcanzar un desarrollo profesional 

óptimo mediante la preparación continua y la adquisición de nuevos conocimientos 

y competencias logrando el empoderamiento, liderazgo, reconocimiento de la 

profesión elevando su yo personal y profesional. 
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Esto se ve evidenciado en los resultados obtenidos en la presente investigación 

donde el 60% de los encuestados considera que realizar bien sus labores le da una 

imagen eficiente como profesional, el 61.4% se proyecta a futuro como un 

profesional realizado y el 50% considera que enfermería le brinda oportunidades 

de superación. 

No obstante, la autovaloración del yo es primordial puesto que permite una 

introspección y el reconcomiendo de las fortalezas y debilidades que puedan 

superarse para un mejor rendimiento21. Una autovaloración adecuada y positiva 

permite visibilizar y reconocerse a sí mismo y a la profesión igual de importante que 

otras, mediante el auto reconocimiento de capacidades, la función independiente, 

el amplio campo laboral en sus diferentes especialidades, niveles y sectores,  la 

importancia de la profesión como parte de un equipo multidisciplinario,  el avance 

de la tecnología y ciencia así como el desarrollo de nuevos conocimientos de 

enfermería, este autoreconocimiento permite favorece el compromiso, vocación, 

motivación, seguridad y confianza para actuar, tomar decisiones, enfrentar retos 

personales y profesionales mejorando el desarrollo de capacidades como 

enfermero logrando el respeto permitiendo la consideración y reconocimiento del 

otro en su labor sintiendo satisfacción por lo que se hace22. 

Objetivo específico 2: Identificar la identidad profesional en la dimensión motivación 

de los enfermeros del Hospital Nacional Sergio E. Bernales en el contexto de la 

pandemia. De acuerdo a los resultados de la investigación se observa que el 88.6% 

(62) manifiesta una motivación favorable mientras que el 11.4% (8) una motivación 

medianamente favorable. 
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Del mismo modo Aragonez, et al. 17, en su investigación obtuvo que el 84.6% de 

los enfermeros tiene una motivación alta. 

La motivación es la razón por la que una persona cumple u omite una tarea o 

actividad. Según la Psicología la motivación se distingue en motivación intrínseca 

y se da por iniciativa propia, existe una satisfacción por realizar o lograr un 

determinado objetivo y guarda una relación estrecha con la autoestima. Por otro 

lado está la motivación extrínseca y se define como el estímulo que mueve a una 

persona a realizar una actividad por motivos ajenos a él, como los sociales 

mediante el cual puede obtener un reconocimiento o aspectos relacionados al 

trabajo diario como la remuneración, incentivos, bonos, etc., por los servicios que 

presta frente a otros profesionales generando así satisfacción personal y 

profesional 23.  

En el contexto actual de la pandemia este último aspecto resulta lo suficientemente 

motivador como para continuar con mayor ahínco la labor profesional, al inicio de 

la pandemia en el país se decretó reconocer a los profesionales de salud mediante 

un bono por la labor que desempañan, pero debido a diversos factores lo que se 

planteó al inicio no ha sido de acceso general o está por concretarse. La situación 

se torna incierta para el sector salud, sobre todo al personal de enfermería, quienes 

pesar de las dificultades del sistema sanitario en los diferentes niveles y a las serias 

deficiencias tanto de recursos humanos, infraestructura, materiales y equipos 

mucho más indispensables en el contexto de pandemia , enfermería sigue 

manteniéndose firme, con un alto sentido de deber, compromiso, sobre todo con 

vocación de servicio y responsabilidad , se encuentran prestos a brindar los 

cuidados únicos para con la sociedad.  
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Esto se evidencia en los resultados obtenidos en la presente investigación en donde 

el 65.7% siente satisfacción por su desempeño laboral, el 67.1% considera que el 

desempeño de enfermería es amplio y está satisfecho de elegir la profesión de 

enfermería, respectivamente. 

Sin duda una motivación positiva permite alcanzar una meta ya sea personal o 

profesional que repercuta sobre la autoestima y al mismo tiempo sobre el ser 

enfermero y enfermería se muestra ante la sociedad como es en sí con un alto 

sentido humanístico, con valores y principios en la que cada aspecto del cuidado 

refleja la identidad profesional como tal. 

Objetivo específico 3: Identificar la identidad profesional en la dimensión 

relaciones interpersonales de los enfermeros del Hospital Nacional Sergio E. 

Bernales en el contexto de la pandemia. De acuerdo a los resultados de la 

investigación se observa que el del total de la población el 67.1%(47) mantiene 

relaciones interpersonales favorables, por otro lado, el 32.95% (23) presenta 

relaciones interpersonales medianamente favorables. 

Del mismo modo, Aragonez, et al. 17, cuyo 80.4% (20) considera las relaciones 

interpersonales son importantes. 

Resultados similares encontró Puac 18, el 97% está de acuerdo en que las 

relaciones interpersonales influyen en la profesión. 

Las relaciones interpersonales son el vínculo laboral entre los profesionales de un 

determinado campo laboral el cual debe estar basado en respeto, honestidad, 

solidaridad y trabajo en equipo, para que esta relación sea optima es importante la 

comunicación ya que permite el intercambio de información de un grupo y otro, por 

https://concepto.de/comunicacion/
https://concepto.de/informacion/
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lo que es la base de toda relación interpersonal24. La situación actual obliga en 

cierto modo a que el equipo de salud se muestre más cohesionado para brindar un 

buen servicio a la sociedad. Llama la atención que muchas veces la realidad se 

muestre distinta por diversos factores ya sea personales, profesionales incluso los 

burocráticos relacionados a dispositivos, implementos, equipos, materiales, etc. 

que repercute en el servicio que ofrecen, generando un conflicto en el equipo de 

salud sumado al desgaste emocional, físico y mental como consecuencia de la 

realidad actual. 

A pesar de las circunstancias los resultados obtenidos en el trabajo de investigación 

muestran que el 58.6% se muestra a gusto trabajando con sus compañeros de 

área, el 52.9% considera que es reconocido por el trabajo que realiza, además 

existe un porcentaje mínimo pero significativo de un 35.7% de enfermeros que 

considera que su labor está siendo desmerecida por algunos profesionales de salud 

y un 14.3% no percibe reconocimiento por la labor que realiza. 

En consecuencia, los problemas laborales están presentes por diversos motivos, 

por ello es importante el desarrollo de habilidades blandas y valores de convivencia, 

empatizar con el otro ya que todos se encuentran bajo la misma situación,  

favoreciendo así el trabajo en equipo reduciendo el estrés y tensión que pueda 

surgir mejorando la satisfacción en la labor que se realiza así como integrarse con 

el grupo de trabajo  mejorando el bienestar y clima laboral mismo que se 

evidenciará en la atención para y a favor del paciente, familia y comunidad24. 
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V. CONCLUSIONES 

 

 El mayor porcentaje de enfermeros que laboran en el Hospital Nacional Sergio 

E. Bernales presentan identidad profesional favorable. 

 

 En la dimensión autoconcepto un elevado porcentaje de enfermeras presentan 

identidad profesional favorable. 

 

 En la dimensión motivación la mayor frecuencia de enfermeras presentan 

identidad profesional favorable. 

 

 En la dimensión relaciones interpersonales el mayor porcentaje de enfermeros 

presentan identidad profesional favorable. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

 A la institución de salud, implementar estrategias de reconocimiento al 

profesional de enfermería de tipo motivacional, académico o económico y 

espacios de diálogo en la que personal exponga sus necesidades orientadas a 

mejorar su desempeño laboral. 

 

 Al Colegio de Enfermeros del Perú, difundir el rol de enfermería en la comunidad 

para fortalecer la identidad. 

 

 A los investigadores, realizar estudios sobre los factores que determinan la 

identidad e imagen profesional.  
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VII. ANEXOS 

 

ANEXO 1: TABLA SOCIODEMOGRÁFICA  

 

Tabla 5. Características sociodemográficas de los enfermeros del Hospital Nacional 

Sergio E. Bernales en el contexto de la pandemia, Enero 2021. 

 n° % 

  Fuente: Elaboración propia.  

EDAD  
 

 
 

Adultez temprana 
Adultez intermedia 
Adultez mayor 

 

2 
        66 

2 
 

2.9 
94.3 
2.9 

 
SEXO 

             Femenino 
             Masculino 

 

 
        63 

7 
 

 
90.0 
10.0 

 
ESTADO CIVIL 

Soltero 
Casado 
Conviviente 
Divorciado 

 

 
19 
26 
22 

           3 
 

 
27.1 
37.1 
31.4 
4.3 

 
LUGAR DE PROCEDENCIA 

Urbano 
Rural 

 

 
        64 

6 
 

 
1.4 
8.6 

 
ÁREA O SERVICIO DONDE LABORA 

Cirugía Pediátrica 
Cirugía General 
Emergencia 
Medicina 
Neonatología 
Neumología 
Pediatría 
SOP 
Traumatología 
UCI 

TOTAL 

 
4 
4 
6 
8 

        16 
7 
3 

        11 
7 
4 

        70 

                    
 5.7 
 5.7 

                8.6 
              11.4 
              22.9 
              10.0 
                4.3 
              15.7 
              10.0 
                5.7 
            100.0% 

   



  
 

En la tabla 5, se describe que 94.3%(66) de los enfermeros se encuentran en la 

etapa de adultez intermedia, 90.0% (63) de los enfermeros son del sexo femenino, 

el 37.1%(26) están casados, el 91.4% (64) son de procedencia urbana y el 22.9% 

(16) laboran en el área de neonatología.



  
 

  ANEXO 2: TABLA POR INDICADOR 

TABLA 6. Indicadores de la identidad profesional de los enfermeros del Hospital Nacional Sergio E. Bernales, en el contexto de la 
pandemia, Enero 2021. 

     INDICADORES 

MUY DE 
ACUERDO 

DE 
ACUERDO  

 
     INDECISO 

EN  
EN 

DESACUERDO 

FDT  
TOT        MUY EN  
_____DESACUERDO 

T 
TOTAL 

n° % n° %    n°      % n° % n° % n° % 

1. Como profesional de enfermería sus 

funciones están siendo valoradas dentro 

del equipo de salud. 

 

 
9 

 
12.9 

 
38 

 
54.3 

 
11 

 
15.7 

 
12 

 
17.1 

 
0 

 
0 

 
70 

 
100% 

2. Como profesional de enfermería, cree 

usted que tiene el conocimiento suficiente, 

para responder cualquier situación que se 

le presente. 

 

 
33 

 
47.1 

 
36 

 
51.4 

 
1 

 
1.4 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
70 

 
100% 

3. Como enfermero considera usted que su 

profesión le da prestigio. 

 

36 51.4 31 44.3 2 2.9 1 1.4 0 0 70 100% 

4. Durante sus funciones en el hospital, 

usted realiza algún procedimiento solo 

cuando se siente seguro, aunque otros le 

critiquen y piensen que lo que haga está 

mal. 

 

 
22 

 
31.4 

 
33 

 
47.1 

 
1 

 
1.4 

 
9 

 
12.9 

 
5 

 
7.1 

 
70 

 
100% 

5. Piensa usted que realizar bien su trabajo 

le da una imagen de profesional eficiente o 

inteligente. 

42 60.0 26 37.1 0 0 2 2.9 0 0 70 100% 



  
 

6. Cree usted que ser un profesional teórico 

le da destreza en el campo laboral. 

 

19 27.1 28 40.0 5 7.1 18 25.7 0 0 70 100% 

7. Usted como profesional de enfermería 

cree que su profesión le brinda 

oportunidades de superación profesional. 

 

 
35 

 
50.0 

 
30 

 
42.9 

 
4 

 
5.7 

 
1 

 
1.4 

 
0 

 
0 

 
70 

 
100% 

8. Las funciones que usted realiza 

contribuyen a desarrollar potencialidades 

para el trabajo independiente. 

 

31 44.3 31 44.3 6 8.6 2 2.9 0 0 70 100% 

9. Está usted de acuerdo cuando se dice 

que como enfermero tendrá la oportunidad 

de seguir superándose y desarrollarse 

profesionalmente. 

 

 
46 

 
65.7 

 
22 

 
31.4 

 
1 

 
1.4 

 
1 

 
1.4 

 
0 

 
0 

 
70 

 
100% 

10. Usted se proyecta hacia el futuro como 

un enfermero realizado profesionalmente. 

 

43 61.4 26 37.1 1 1.4 0 0 0 0 70 100% 

11. Usted como profesional de enfermería 

realiza sus funciones con autonomía. 

 

30 42.9 38 54.3 1 1.4 1 1.4 0 0 70 100% 

12. Sus aspiraciones profesionales se ven 

compensadas con las actividades 

laborales desarrolladas hasta ahora. 

 

19 27.1 34 48.6 10 14.3 7 10.0 0 0 70 100% 

13. Las labores que realiza usted en su 

centro laboral le animan a seguir en su 

profesión. 

24 34.3 45 64.3 1 1.4 0 0 0 0 70 100% 



  
 

14. Usted como enfermero cree que su 

profesión se presenta relevante frente a 

otras profesiones. 

 

29 41.4 30 42.9 3 4.3 7 10.0 1 1.4 70 100% 

15. Siente usted satisfacción en su 

desempeño laboral como profesional de 

enfermería. 

 

46 65.7 23 32.9 0 0 1 1.4 0 0 70 100% 

16. Ha pensado usted dejar ésta profesión 

por otra si se le brinda la oportunidad de 

hacerlo. 

 

0 0 5 7.1 4 5.7 38 54.3 23 32.9 70 100% 

17. Está usted satisfecho por la profesión 

que escogió el de ser un profesional de 

enfermería. 

 

47 67.1 21 30.0 2 2.9 0 0 0 0 70 100% 

18. Siente usted que la profesión de 

enfermería es lo que esperaba o anhelaba. 

 

33 47.1 29 41.4 7 10.0 1 1.4 0 0 70 100% 

19. Aplicar sus conocimientos y 

habilidades, siempre ha sido su objetivo 

como enfermero. 

 

41 58.6 28 40.0 0 0 1 1.4 0 0 70 100% 

20. Hábil, inteligente, competente, diestro y 

humanístico es su proyección en el futuro 

como profesional de enfermería. 

 

44 62.9 26 37.1 0 0 0 0 0 0 70 100% 

21. Tiene pensado ocupar un cargo de 

enfermería más alto, que sobresalga en su 

estatus profesional. 

30 42.9 23 32.9 14 20.0 3 4.3 0 0 70 100% 



  
 

22. Considera usted que una forma de 

avanzar profesionalmente, es seguir 

especializándose y obtener mayores 

grados en su profesión. 

 

 
43 

 
61.4 

 
27 

 
38.5 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
70 

 
100% 

23. El desempeño como profesional de 

enfermería para usted es amplio. 

 

47 67.1 23 32.8 0 0 0 0 0 0 70 100% 

24. Cree usted que lograría posicionarse 

como un profesional de enfermería de 

prestigio, experiencia y de competencia. 

 

40 57.1 30 42.9 0 0 0 0 0 0 70 100% 

25. Las relaciones interpersonales entre 

enfermeros en su ámbito laboral son 

excelentes. 

 

14 20.0 34 48.6 12 17.1 7 10.0 3 4.3 70 100% 

26. Usted se siente a gusto trabajando con 

sus compañeros de área. 

 

19 27.1 41 58.6 7 10.0 2 2.9 1 1.4 70 100% 

27. Usted como profesional de enfermería 

participa en las revistas de enfermería. 

 

5 7.1 20 28.6 21 30.0 20 28.6 4 5.7 70 100% 

28. Se le facilita a usted la toma de 

decisiones, cuando no está su jefe(a) de 

servicio. 

 

15 21.4 40 57.1 10 14.3 3 4.3 2 2.9 70 100% 

29.  Cuando existen muchas actividades a 

realizar en su servicio, apoya usted con 

voluntad propia. 

30 42.9 37 52.9 3 4.3 0 0 0 0 70 100% 



  
 

              

30. Su jefe de servicio tiene en cuenta su 

participación y la de sus compañeros para 

planear una nueva actividad. 

 

17 24.3 33 47.1 12 17.1 5 7.1 3 4.3 70 100% 

31. Usted como profesional de enfermería 

es reconocido por el trabajo que realiza. 

 

10 14.3 37 52.9 9 12.9 10 14.3 4 5.7 70 100% 

32. Usted como profesional de enfermería 

se siente plenamente satisfecho al cuidar a 

una persona enferma. 

 

40 57.1 26 37.1 4 5.7 0 0 0 0 70 100% 

33. La labor que usted realiza está siendo 

desmerecida por algunos profesionales de 

la salud. 

 

11 15.7 25 35.7 12 17.1 16 22.9 6 8.6 70 100% 

34. Con el equipo de personal que usted 

trabaja hay buena receptividad en áreas 

clínicas. 

 

35. El trato que usted recibe como 

enfermero (a) por parte del paciente es 

buena. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

16 
 
 
 
   
  13 

22.9 
 
 
 
   
  18.6 

40 
 
 
 
 
 42 
 

 

57.1 
 
 
 
 
  60.0 
 

 

7 
 
 
 
 

11 

10.0 
 
 
 
 

15.7 

5 
 
 
 
 
4 

7.1 
 
 
 
 

5.7 

2 
 
 
 
 
0 

2.9 
 
 
 
 
0 

70 
 
 
 
 

70 

100% 
 
 
 
 

100% 



  
 

En la Tabla 6, se observa que del total de la población el 67.1% (47) está 

muy de acuerdo al considerar que el desempeño de enfermería es amplio, 

el 64.3%(45) está de acuerdo en que las labores que realiza en su centro lo 

animan a seguir en su profesión, el 30.0% (21) se muestra indeciso en 

participar en revistas de enfermería, el 54.3% (38) está en desacuerdo de 

cambiar de profesión de enfermería por otra y el 8.6% (6) está muy en 

desacuerdo cuando se considera que su labor es desmerecida por algunos 

profesionales de la salud



  
 

ANEXO 3: OPERALIZACIÓN DE VARIABLE



  
 

 

ANEXO 4: CONSENTIMIENTO 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

 

ANEXO 5: INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 



  
 

 



  
 

 

ANEXO 6: ESCALA DE BAREMOS 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

ANEXO 7: APROBACIÓN DEL PROYECTO DE TESIS POR PARTE DE LA 

INSTITUCIÓN DE SALUD 

 

 

 



  
 

ANEXO 8: AUTORIZACIÓN DE LA INSTITUCIÓN DE SALUD PARA LA 

APLICACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


