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1. RELACION DE LOS HECHOS PRINCIPALES DE LAS
PARTES INTERVINIENTES EN EL PROCEDIMIENTO



SOBRE LA DENUNCIA PRESENTADA POR EL SENOR DANIEL ANGEL CORO
MOLINA

Antecedentes

El 14 de julio de 2017, el sefior Daniel Angel Coro Molina (en adelante, el sefior
Coro o el denunciante) presentd una denuncia contra Empresa de Bienes y
Servicios para el Hogar S.A.C. (en adelante Carsa o el proveedor), por presunta
infraccion a la Ley N° 29571, Cdadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (en
adelante el Codigo); en esa misma fecha, la representante del Organo Resolutivo
de Procedimientos Sumarisimos N° 3 (en adelante, OPS3), le realizé al denunciante
un Requerimiento de Subsanacién para ser atendido en el plazo maximo de dos (2)
dias habiles, bajo apercibimiento de no tenerla por presentada y declarar
inadmisible su denuncia. En dicho documento se le requiri6 lo siguiente: (i) que
presentara el comprobante de pago que acredite la adquisicion del producto, o de
ser el caso el contrato correspondiente; (ii) sefialar la marca del producto, e indicar
el numero de R.U.C. de dicho proveedor; (iii) presentar copia legible de la garantia
del producto; (iv) presentar la copia legible del manual de uso del producto; y, (v)
presentar copia de los documentos de solicitud de servicio N° 0052, 0045, 0059 y
05117 por ambos lados de las hojas.

El 17 de julio de 2017, el sefior Coro presentd su escrito de subsanacion de
denuncia, atendiendo lo requerido por la representante del OPS3.

Hechos:

(i) ElI'19 de mayo de 2016, el sefior Coro compré una computadora nueva en las
instalaciones de Carsa, la cual al dia siguiente de su uso, empezé a hacer
mucho ruido en su interior y botaba demasiado aire caliente.

(i) El 12 de noviembre de 2016, casi seis meses después de la adquisicidon de la
computadora, el sefior Coro ingresé dicho producto al servicio técnico por
primera vez, quedandose internada para ser reparada, siendo devuelta el dia
26 de noviembre de 2016, indicandosele que se le habia quemado la fuente
de poder, por lo que el servicio técnico procedié a realizar el cambio de esta
pieza.

(i) El 29 de noviembre de 2019, el sefior Coro ingresé por segunda vez su equipo,
en tanto los problemas presentados persistian a pesar de haber sido reparada.
Ademas se percatd que empez0 a presente otros problemas como el reinicio
del equipo, actualizaciones del sistema operativo de manera constante y el
apagado repentino de la pantalla. Fue devuelta, sin embargo, segun lo

! DIRECTIVA N° 005-2017/DIR-COD-INDECOPI QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO SUMARISIMO EN MATERIA
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
Articulo 4.3.- Calificacion de la Denuncia.
4.3.1.- En caso de verificarse el incumplimiento de uno de los requisitos de la denuncia, se otorgara al denunciante
un plazo improrrogable de dos (2) dias habiles para su subsanacion, bajo apercibimiento de ser declarada inadmisible

(..).



manifestado por el denunciante, no se le otorgd una constancia de devolucion,
sin embargo se le inform6 que habrian realizado el engrase y mantenimiento
del ventilador, pues esto seria la causa de los fuertes ruidos.

(iv) EI11 de mayo de 2017, el sefior Coro ingresé su computadora por tercera vez
en tanto presentd sonidos insoportables. Luego de dos semanas le informaron
que se le habria cambiado la placa y que el producto estaba listo para su
recojo, sin embargo el denunciante se niega a recogerlo indicando que desea
otro tipo de solucidn, en tanto era una computadora nueva.

(v) El sefor Coro solicito como medidas correctivas la anulacion del contrato y la
devolucion del dinero invertido hasta el momento.

Medios Probatorios:

Solicitud de servicio N° 0052, del 12 de noviembre de 2016.

Constancia de devolucion N° 0045, del 26 de noviembre de 2016.

Solicitud de servicio N° 0059, del 29 de noviembre de 2016.

Solicitud de servicio N° 05117, del 11 de mayo de 2016.

Certificado de Garantia del Producto, emitido por la empresa Tecnologia y
Creatividad.

Boleta de Venta del 19 de mayo de 2016.

Contrato de Crédito Consumo CrediCarsa.



SOBRE LOS DESCARGOS PRESENTADOS POR EMPRESA DE BIENES Y
SERVICIOS PARA EL HOGAR S.A.C.

El 6 de octubre de 2017, Empresa de Bienes y Servicios para el Hogar S.A.C. (en
adelante, Carsa), presentd su escrito de descargos y sefialé lo siguiente:

Fundamentos de Hecho:

(i)

(ii)

(i)

(iv)

El 19 de mayo de 2016, el sefior Coro adquirié, entre otros productos, una
computadora, marca Innova, Modelo RD-20 A8, de acuerdo a la Boleta o
Ticket de venta N° BBBBO001899, la que habria presentado fallas de
funcionamiento y por lo que el denunciante solicita la anulacion del crédito y
devolucioén del dinero de la compra.

El 12 de noviembre de 2016, la computadora del denunciante fue llevada a la
tienda, indicando que salia humo de la parte de atrds y que sonaba al
encender, por lo que ingreso al servicio técnico de la marca, emitiéndosele un
informe técnico donde se le informd que se encontré el conector quemado,
ademas de presentar indicios de presencia de cucarachas, y si continuaba su
uso en esa condicion presentaria secuelas internas. Sin embargo, por un
servicio de apoyo al cliente, se procedio a realizar el cambio de la fuente de
poder afectada, a pesar de la negligencia del denunciante, accion que no era
cubierta por la garantia del producto.

El 21 de noviembre de 2016, la CPU de la computadora del denunciante
ingreso al servicio técnico por segunda vez, en tanto indicé que no encendia.
Se le emitié el informe técnico correspondiente y se le informdé que no
enciende, presente humo en la fuente y presencia de cucarachas. Sin
embargo, por un apoyo al cliente se procedio al cambio de la fuente de poder,
a pesar de la negligencia del denunciante, accién que no era cubierta por la
garantia del producto.

El 8 de diciembre de 2016, la CPU de la computadora del denunciante fue
llevado nuevamente al servicio técnico por tercera vez, en tanto presento fallas
por botar aire caliente. Se le indicd en el informe técnico que la CPU no
presentaba fallas, y que el recalentamiento, segun indican los especialistas,
es comun por la marca del procesador AMD. Se devolvié al denunciante la
CPU operativa.

El 15 de mayo de 2017, la CPU de la computadora del denunciante fue llevado
por una cuarta y Ultima vez al servicio técnico de la marca, e indic6 que al
encender la computadora hace ruidos, se apaga y se reinicia. Se le informa
gue se encontrd6 polvo en el interior de la CPU, lo que produce el mal
funcionamiento, dando como solucion el mantenimiento interno, se restauro el
sistema operativo a modo de fabrica y la CPU quedd operativa para que el
denunciante pueda recogerla y utilizarla. Carsa le envio una Carta Notarial de



fecha 3 de julio de 2017, mediante la cual le informan que puede acercase a
recoger su CPU pero que, a la fecha no se acercd y por ello sera declarado en
abandono.

(vi) Enconclusién no procedio el cambio de la computadora, debido a que las fallas
reportadas por el usuario corresponde a fallas originadas por descuido y
desconocimiento.

(vii) Asimismo, de las exclusiones de la garantia se observa que el denunciante
incurrio en las que corresponden al deterioro de las partes y piezas (oxido) o
por falta de mantenimiento; y, los dafios a las partes y piezas de la
computadora causada por los insectos (corto circuito).

(viil) Cabe indicar que el producto fue entregado en perfecto estado al denunciante,
ademas él no manifesto observacion o disconformidad al momento de recibir
el producto. se observa de la boleta de venta la siguiente manifestacién “He
recibido a entera satisfaccion la mercaderia aqui descrita con los accesorios,
manuales de uso, y certificado de garantia de lo cual declaro tener
conocimiento”.

(ix) El producto fue probado en la presencia del sefior Coro, el cual estaba en
perfecto estado, siendo ademas que tenia conocimiento de la garantia del
producto por el afio de servicio.

(x) Finalmente, Carsa indicO6 que no tiene ningun vinculo comercial ni
administrativo, con el servicio técnico, dependiendo jerarquicamente de las
mismas marcas que los contratan para la prestaciéon de los servicios de
revision y/o reparacion de sus productos.

Fundamentos de Derecho:
Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

Articulo V .- Principios

Principio de transparencia, en tanto los proveedores generan una plena
accesibilidad a la informaciéon a los consumidores acerca de los productos o
servicios que ofrecen. La informacion brindada debe ser veraz y apropiada conforme
al presente cédigo.

Articulo 20.- Garantias

Para determinar la idoneidad de un producto o servicio, debe compararse el mismo
con las garantias que el proveedor esta brindado y a las que esta obligado. Las
garantias son las caracteristicas, condiciones o términos con los que cuenta el
producto servicio. Las garantias pueden ser legales, explicitas o implicitas (...).

Articulo 22.- Garantia de uso o buen funcionamiento



El proveedor que consigne la leyenda “garantizado” en las diferentes formas de
presentacion de un producto debe informar su alcance, duracion y condiciones, asi
como la individualizacion de las personas que las extienden y los establecimientos
en lo que pueden hacerse efectiva.

Articulo 104.- Responsabilidad administrativa del proveedor

El proveedor es administrativamente responsable por la falta de idoneidad o calidad,
el riesgo injustificado o la omision o defecto de informacion, o cualquier otra
infraccion a lo establecido en el presente Cadigo y demas normas complementarias
de proteccién al consumidor, sobre un producto o servicio determinado.

El proveedor es exonerado de responsabilidad administrativa si logra acreditar la
existencia de una causa objetiva, justificada y no previsible que configura la ruptura
del nexo causal por caso fortuito o fuerza mayor, de hecho determinante de un
tercero o de la imprudencia del propio consumidor afectado.

Medios Probatorios

Copia simple del ticket de venta B/BBBB-001899

Copia del Informe Técnico N° 120416CA0055023-2017, emitido por Tecnologia y
Creatividad

Copia del Certificado de Garantia de la computadora Innova

Copia de la Carta Notarial de fecha 3 de julio de 2017



SOBRE EL RECURSO DE APELACION CONTRA LA RESOLUCION FINAL DE
PRIMERA INSTANCIA.

Con fecha 28 de noviembre de 2017, el sefior Daniel Angel Coro Molina al no
encontrarse conforme con la Resolucion Final N° 1157-2017/PS3 del 26 de octubre
de 2017, emitida por el Organo Resolutivo del Procedimiento Sumarisimo de
Proteccién al Consumidor N° 3, interpuso recurso de apelacion sefialando lo
siguiente:

() El sefior Coro indico no estar conforme con la declaracion del archivo de su
denuncia, en tanto manifestd que habia contradicciones en cuanto a los
ingresos de su computadora al servicio técnico. Sefalé que sélo hubieron tres
ingresos y nunca hubo un cuarto ingreso a dicho servicio.

(i) Reiter6 que el primer ingreso lo realiz6 porque su computadora se habia
guemado y no prendia; el segundo ingreso se da porque, pese al cambio de
la fuente de poder, el problema persistio y que solo se le realiz6 el servicio de
mantenimiento al ventilador; y, el tercer y ultimo ingreso se da puesto que la
computadora emitia sonidos internos muy fuertes.

(i) Asimismo, sefialé que cuando abrieron la caja y le ensefiaron el producto no
lo probaron, y le indicaron que ante cualquier desperfecto lo lleve nuevamente
a la tienda. Accedi6 a esta situacion de buena fe, pues habia comprado un
producto similar en la misma tienda y no tuvo problemas.

(iv) En cuanto a la situaciéon de abandono del producto sefialé que no lo recogio
porque es materia de la presente denuncia, y que al recogerla se mal
interpretara que habria llegado a un acuerdo con el denunciado.

(v) Finalmente, el sefior Coro solicitd que se revisaran las boletas de ingreso al
servicio técnico y las imagenes presentadas como medios de prueba por parte
de Carsa, pues las fechas de emision y las imagenes tomadas al N° de Serie
de la computadora no coinciden con las que el presenté y con las de su
computadora.

Dicho recurso fue concedido mediante la Resolucion N° 3 del 13 de diciembre de
2017, por el Organo Resolutivo de Procedimientos de Proteccion al Consumidor
N° 3



SOBRE LA ABSOLUCION DEL RECURSO DE APELACION POR PARTE DEL
DENUNCIADO

Con fecha 23 de enero de 2018, Carsa presentod su escrito absolviendo el Recurso
de Apelacion interpuesto por el denunciante, sefialando lo siguiente:

()

(ii)

(i)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

El denunciante intenta hacer caer en error a la Comisién de Proteccion al
Consumidor N° 2, al sefialar que habrian engafiado al Organo Resolutivo de
Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor N° 3, indicando
que el producto no fue ingresado cuatro veces al servicio técnico, sino en tres
oportunidades.

Con fecha 12 de noviembre de 2016, la computadora del sefior Coro fue
llevado a la tienda y suena al encender, fue ingresado al servicio técnico con
fecha 15 de noviembre de 2016, realizandose el primer servicio técnico,
dandose el siguiente diagnostico:

Revisando la fuente de poder, se encontré el conector quemado. Ademas
presenta indicios de cucarachas. En consecuencia, si se sigue utilizando
la CPU en este estado, va a presentar secuelas internas.

Se procedio a dar solucion, realizandose el cambio de la fuente de poder en
calidad de apoyo al cliente, a pesar que esta negligencia del sefior Coro no
estaba cubierta por la garantia.

Con fecha 21 de noviembre de 2016, el CPU del sefior Coro fue llevado al
servicio técnico, realizandose un segundo servicio, porque indicaba que la
computadora no encendia, dandose el siguiente diagnostico:

No enciende, presenta humo en la fuente y hay presencia de cucarachas.

Se procedi6 a dar solucién por segunda vez, cambiandose la fuente de poder
a pesar gue esta negligencia no cubria la garantia y es por eso que la fuente
de poder es totalmente distinta a la sefialada por el denunciante.

Con fecha 8 de diciembre de 2016 fue ingresado el CPU al servicio técnico por
tercera vez, por presentar fallar al botar aire caliente. Se realizé el diagndstico
y se indic6 que no presentaba fallas, y el recalentamiento se debe a que seguin
los especialistas los procesadores AMD tienden a recalentar y es comun que
presente esta situacion, por ello se le devolvio la CPU al sefior Coro.

Con fecha 15 de mayo de 2017, el CPU del sefior coro fue llevado por dltima
vez al servicio técnico, indicando que al encender la computadora hace ruidos,
se apaga y reinicia. Se realiz6 el diagnéstico, y se indicd que se encontré polvo
en el interior del CPU, lo que provoco el mal funcionamiento, dandose como
solucion el mantenimiento interno, se restaur6 el sistema operativo quedando
operativo para que el sefior Coro pueda utilizarla. Se le envié una carta notarial



de fecha 3 de julio de 2017, para que recoja su CPU, pero hasta la fecha no
se ha apersonado a recoger, por lo que el producto sera declarado en
abandono.

(viii) En conclusion los informes técnicos indicaron lo siguiente:

o Se atendié en cuatro ocasiones, de las cuales las dos primeras se
procedio a reparar la CPU a pesar de que estaba fuera de garantia, dado
gue era una negligencia del sefior Coro, se brindd el apoyo al cliente,
cambiandose la fuente de poder. En el tercer servicio el equipo no
presentaba falla, toda vez que la temperatura del equipo corresponde a
una particularidad en los equipos con Tecnologia AMD. Finalmente en el
cuarto servicio, se verifico que la falla era a causa de abundante polvo en
el interior del equipo, el cual ocasioné mal funcionamiento, no
correspondiendo a una falla de algin componente.

o No procede el cambio del equipo, toda vez que las fallas reportadas por
el wusuario corresponde a fallas originarias por descuido vy
desconocimiento del cliente

(ix) Finalmente se procedi6é a cambiar la CPU totalmente nueva, para que el sefior
Coro se la pueda llevar, encontrandose en tienda para que el sefior se
apersone y recoja el producto.



2. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS PRINCIPALES
PROBLEMAS JURIDICOS DEL EXPEDIENTE



La controversia o problema juridico en el presente caso versa sobre una presunta
infraccion del articulo 19° de la Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor?, en tanto que Empresa de Bienes y Servicios para el Hogar S.A.C.,
habria puesto a disposicidon del denunciante, una computadora no idénea, en tanto
presento fallas desde el dia siguiente de haber sido adquirida -emitia ruidos y aire
caliente- y a pesar de que fue internado en el servicio técnico hasta en tres
oportunidades estos no fueron subsanados, e incluso presentdé nuevas fallas,
negandose a realizar el cambio respectivo.

Resulta necesario sefialar que en la medida que todo proveedor ofrece una garantia
respecto de la idoneidad de los bienes y servicios que ofrece en el mercado en
funcion de la informacion transmitida, para acreditar la infraccién administrativa, el
consumidor o la autoridad administrativa debe probar la existencia del defecto, y
sera el proveedor el que tendra que demostrar que dicho defecto no le es imputable
para ser eximido de responsabilidad. En efecto, una vez que se ha probado el
defecto, sea con los medios probatorios presentados por el consumidor o por los
aportados de oficio por el Organo Resolutivo, si el proveedor pretende ser eximido
de responsabilidad, debera aportar pruebas que acrediten que dicho defecto no le
es imputable, sea porque actué cumpliendo con las normas debidas o porque
acredito la existencia de hechos ajenos que no le son imputables, como el caso
fortuito, fuerza mayor, hecho de terceros o por la negligencia del propio consumidor.

En ese sentido, el proveedor es quien responde por la idoneidad y calidad de los
productos y servicios ofrecidos; por la autenticidad de las marcas y leyendas que
exhiben sus productos o del signo que respalda al prestador del servicio, por la falta
de conformidad entre la publicidad comercial de los productos y servicios y éstos,
asi como por el contenido y la vida util del producto indicado en el envase, en lo que
corresponda.

De acuerdo con ello, Juan Espinoza Espinoza sefala que: “El deber de idoneidad
es un concepto basico que, primero, determina cual es la responsabilidad del
proveedor en los productos y servicios que pone a disposicién de los consumidores
en el mercado, y segundo, reafirma el enfoque de la proteccién al consumidor
definido por la libertad contractual y de contratar del consumidor razonable’.

Entonces, tenemos que la idoneidad, es la coincidencia entre lo que el consumidor
espera y lo que realmente recibe. Sin embargo, lo que el consumidor espera
depende de la cantidad y calidad de informacion que ha recibido.

2 LEY N.° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.
Articulo 19°. Obligacion de los proveedores.-
El proveedor responde por la idoneidad y calidad de los productos y servicios ofrecidos; por la autenticidad de las
marcas y leyendas que exhiben sus productos o del signo que respalda al prestador del servicio, por la falta de
conformidad entre la publicidad comercial de los productos y servicios y éstos, asi como por el contenido y la vida util
del producto indicado en el envase, en lo que corresponda.

8 ESPINOZA ESPINOZA Juan y otros. Ley De Proteccion al Consumidor, Comentarios, Precedentes
Jurisprudenciales y Normas Complementarias. Editorial Rodhas, Lima 2004, Pag. 186.



Lo idoneo, se entiende como lo que se puede esperar razonablemente dadas las
circunstancias. Asi el consumidor que compra un producto, espera que dicho
producto funcione de acuerdo con las caracteristicas por lo que fue puesto en el
mercado. Por ejemplo, esperara que una computadora nueva funcione sin ningin
tipo de defecto por cierto tiempo.

Siendo asi, los productos o servicios tienen una garantia implicita por lo cual los
proveedores responderdn ante una eventual falta de idoneidad. No es necesario
establecer contractualmente una garantia para que el proveedor sea responsable
por la falta de idoneidad, esta obligacion existe per se.

Pese a existir esta garantia implicita, nada obsta el hecho de que el proveedor
establezca una garantia explicita que, con términos y condiciones distintas, excluya
la garantia implicita. Asi, el proveedor podra limitar su responsabilidad.

Sin embargo; el hecho de que exista una garantia implicita o una explicita, no
implica que el proveedor sea siempre responsable, ya que puede ser que el
desperfecto del producto o servicio hay sido causado debido a un hecho no
atribuible al proveedor como puede ser el caso fortuito o fuerza mayor, el acto de
un tercero o la negligencia del propio consumidor, lo cual genera una ruptura del
nexo causal.

Por otro lado, no debe confundirse idoneidad con calidad, que un bien sea idéneo
no significa que tenga la mas alta calidad, sino simplemente que cumpla con la
calidad ofrecida al consumidor, sobre la cual se realizo el acto de consumo.

Conforme se sefald anteriormente, resulta conveniente precisar que los articulos
18, 19 y 20 de la Ley 29571, contienen esta definicion de idoneidad y reserva el
Capitulo Ill del Titulo | (con el titulo “Idoneidad de los productos y servicios”) para
aquellas obligaciones, garantias y servicios minimos que debe ofrecer todo
proveedor:

- Obligacién de responder por la idoneidad, calidad y marcas de los
productos y conformidad con la publicidad relativa.

- Garantias legales, explicitas o implicitas respecto de los productos y
servicios en oferta, conforme a ley, acuerdos o0 usos comerciales,
respectivamente.

- Servicios de reparacion y atencién de reclamos.

Asi, luego de revisar lo que es el deber de idoneidad, tenemos en el presente caso
que el sefior Coro sefial6 que la computadora que adquirio del proveedor
denunciado, presentd fallas o defectos desde el primer dia de uso, lo que origind
que ingresara al servicio técnico hasta en tres oportunidades, lo que vulneraria el
deber de idoneidad del producto ofrecido por parte del proveedor, al haber puesto
a disposicion del mercado dicho producto.



En ese sentido, el denunciante acude al Indecopi, a fin de interponer su denuncia y
motivar el inicio de un procedimiento administrativo sancionador contra el proveedor
por la infraccidbn cometida.

Vale mencionar que el presente procedimiento administrativo sancionador por
infraccion a las normas de proteccion al consumidor se inicié de oficio por iniciativa
del Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al
Consumidor N° 3; a solicitud de parte, en mérito a la denuncia presentada por el
consumidor afectado, sin embargo también podria iniciarse por un consumidor
potencialmente afectado o por una denuncia presentada por una asociacion de
consumidores.

Asi tenemos que el tramite procedimental del presente caso se lleva a cabo de
acuerdo a lo establecido en la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor, asi como lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 807, Ley sobre
Facultades, normas y Organizacién del Indecopi, Facultades de las Comisiones y
Oficinas del Indecopi; vy, la Directiva N° 005-2017-DIR-COD-INDECOPI, Directiva
que Regula el Procedimientos Sumarisimo en Materia de Proteccién al Consumidor.

Sin embargo, también se debe considerar el articulo 29° del Texto Unico Ordenado
de la Ley No. 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General, sefiala que se
entiende por procedimiento administrativo al conjunto de actos y diligencias
tramitadas en las entidades, conducentes a la emision de un acto administrativo que
produzca efectos juridicos individuales o individualizables sobre intereses,
obligaciones o derechos de los administrados.

Por lo que el procedimiento administrativo es el instrumento juridico por el que se
viabiliza el actuar de la relacion Administrado-Administracion.

En ese orden, el procedimiento administrativo regla el ejercicio de las prerrogativas
publicas y de los derechos subjetivos y libertades publicas.

El procedimiento administrativo como instrumento de gobierno describe, articula,
regula y a la vez habilita el ejercicio de las prerrogativas publicas que integran el
poder.

En el presente caso, estamos ante un procedimiento iniciado de oficio, a solicitud
de una denuncia. Para Morén Urbina, el procedimiento administrativo de oficio, se
refiere a “aquel promovido por una decisién de actuacion propia de las autoridades
publicas competentes, cumpliendo su deber de oficialidad inherente a su funcién,
con el objetivo de tutelar el interés publico a su cargo, realizar una actividad de
investigacion o inspectiva, sancionadora o satisfacer una necesidad propia de la
Administracion.

Por otro lado, los procedimientos administrativos de parte, son los promovidos por
los particulares legitimamente interesados o con derechos a propiciar una
declaracion o pronunciamiento de la autoridad administrativa, ejerciendo su



derechos de acciodn o contradiccion, o como se ha definido “como aquellos que se
inician por iniciativa de los ciudadanos con la finalidad de obtener por parte de las
entidades administrativa una decision o pronunciamiento respecto de algun interés,
derecho u obligacion en particular.™

En el presente caso, de acuerdo al Articulo 107° de la Ley 29571, Cdédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, sefiala que las presuntas infracciones a las
Disposiciones del presente Cddigo se inician de oficio, bien por propia iniciativa de
la autoridad, por denuncia del consumidor afectado o del que potencialmente
pudiera verse afectado o por una Asociacion de Consumidores en representacion
de sus apoderados o poderdantes o en defensa de intereses colectivos o difusos de
los consumidores.

Asimismo, el mencionado articulo sefiala que el procedimiento administrativo en
materia de proteccion al consumidor se inicia con la notificacién de imputacién de
cargos al posible infractor.

Asi, en el presente caso se inici6 el procedimiento administrativo sancionador con
la notificacion de la Resolucion N° 1 de fecha 26 de octubre de 2017 al proveedor
denunciado, quien desde la fecha de notificacion se le otorgé el plazo de cinco dias
para presentar sus descargos a la imputacién realizada.

En dicho escrito el proveedor indicé que no habria infringido el deber de idoneidad,
y presento los medios de prueba en el que demuestra que si brind6 el servicio
técnico a la computadora del sefior Coro hasta en cuatro oportunidades,
habiéndosele brindado la reparacion en las primeras dos ocasiones, a pesar de que
los defectos se encontraban fuera de la aplicacion de la garantia, debido a la
negligencia del consumidor sobre los cuidados brindados al producto que fueron
detectados -conector quemado y presencia de insectos-. Asimismo, en la tercera
oportunidad se realiz6 la revisién no entrando fallas, mientras que en la cuarta
oportunidad se realiz6 el servicio de mantenimiento y reparacion, quedando el
equipo listo para su recojo.

En ese orden de ideas, vemos que el proveedor aparentemente cumplié con el
deber de idoneidad, en tanto brind6 como soluciébn un mantenimiento interno al
producto, ademas de restaurar el sistema operativo, negando el hecho de poder
realizar el cambio del producto, debido a que las fallas detectadas fueron originadas
por descuido o negligencia del cliente (dafios a las partes y piezas de la
computadora causadas por insectos) y por lo tanto, fuera de la aplicacion de la
garantia.

Como ya se ha mencionado la idoneidad no esta en funcion de la sola constatacion
de fallas, sino también en la conducta del propio proveedor quien luego de haber
tomado conocimiento de dichas fallas, brindé alternativas de soluciéon de acuerdo a

4 MORON URBINA, Juan Carlos. Comentarios a la Ley de Procedimiento Administrativo General. Lima. Editorial
Gaceta Juridica, Decimo Segunda Edicién, Pag. 326.



las circunstancias concretas en cada caso, tales como la reparacion o la devolucion
de la contraprestacion.

Por lo que luego de realizado el analisis de lo actuado en el expediente, el Organo
Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor N° 3,
declar6 archivar el procedimiento iniciado contra Empresa de Bienes y Servicios
para el Hogar S.A.C., por presunta infraccion al deber de idoneidad, en tanto advirtio
que su conducta fue diligente y se encuentra dentro de lo esperado por un
consumidor, a pesar de que las causas del defecto fue originado por la propia
negligencia y descuido del denunciante. En ese sentido, se determind que no
existiria una vulneracién al deber de idoneidad.



3. POSICION FUNDAMENTADA SOBRE LAS
RESOLUCIONES EMITIDAS Y LOS PROBLEMAS
JURIDICOS IDENTIFICADOS



SOBRE LA RESOLUCION FINAL N° 1157-2017/PS3 DEL 26 DE OCTUBRE DE
2017, EMITIDA POR EL ORGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS
SUMARISIMOS N° 3 - PRIMERA INSTANCIA.

El dia 26 de octubre de 2019 se emiti6 la Resolucion Final N° 1157-2017/PS3
mediante el Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos N° 3 resolvié
declarar el archivo del procedimiento administrativo sancionador iniciado contra
Carsa, en tanto consider6 que el proveedor habria cumplido con su deber de
idoneidad, pues esta no solo esta en funcién a las fallas del producto, sino también
en su conducta quien luego de haber tomado conocimientos de las fallas, brind6 las
alternativas de solucion de acuerdo a las circunstancias de cada caso, aplicando
para el presente la reparacion del producto materia de denuncia.

Dentro de los fundamentos expuestos por este 6rgano Resolutivo se observa lo
siguiente: Carsa realiz0 la reparacion del producto, y su conducta fue diligente y se
encuentra dentro de lo esperado por un consumidor, a pesar de que las causas de
los defectos y fallas fueron por negligencia del cuidado por parte del consumidor,
por lo que no existiria una vulneracion al deber de idoneidad.

Sin embargo, este Organo no advirti6 que en los medios de pruebas presentados
por el proveedor obraban fotografias y una orden de servicio que no correspondian
al producto adquirido por el denunciante, lo que originé que en su pronunciamiento
se determine el archivo del procedimiento, presumiéndose que el proveedor habria
actuado de manera diligente, atendiendo todas las fallas manifestadas en el
producto materia de la denuncia.

En esta resolucion se analizaron algunos medios de prueba que no correspondian
a las fallas del producto cuestionado, lo que no permiti6 determinar de manera
correcta la responsabilidad del proveedor.

Como se mencion6 anteriormente, a fin de determinar la responsabilidad en materia
de idoneidad se distribuye de la siguiente manera, (i) acreditacion del defecto,
corresponde al consumidor probar la existencia de un defecto en el bien o servicio;
y (i) imputacién del defecto, acreditado el defecto, correspondera al proveedor
demostrar que el defecto no le es imputable (inversién de la carga de la prueba),
sea porque actué cumpliendo con las normas debidas o porgue acreditd la
existencia de hechos ajenos que no le eran imputables como son el caso fortuito,
fuerza mayor, hechos de terceros o negligencia del propio consumidor.

En ese orden de ideas, Carbonell O’Brien manifiesta que: “la responsabilidad del
proveedor frente a la idoneidad y la calidad de los productos y servicios ofrecidos;
por la autenticidad de las marcas y leyendas que exhiben sus productos o del signo
que respalda al prestador del servicio, por la falta de conformidad entre la publicidad



comercial de los productos y servicios y estos, asi como por el contenido y la vida
util del producto indicado en el envase, en lo que corresponde”®.

En ese sentido, el proveedor presentd medios de prueba que no permiten demostrar
que el defecto, en este caso las fallas de una computadora presentadas desde el
primer dia de uso desde su adquisicion, no le eran imputables, por lo que se debid
determinar la responsabilidad del proveedor en esta instancia.

En ese sentido, no me encuentro de acuerdo con la Resolucion emitida en primera
instancia por las observaciones sefialadas previamente.

5 CARBONELL O'BRIEN, Esteban. “Analisis al Cédigo de Proteccién y defensa del consumidor: Ley N° 29571”. Jurista
Editores, Lima Pert 2010, pp. 125 - 127.



RESOLUCION FINAL N° 1124-2018/CC2 DEL 22 DE MAYO DE 2018, EMITIDA
POR LA COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 2 — SEGUNDA
INSTANCIA.

El 22 de mayo de 2018, la Comision de Proteccion al Consumidor N° 2 emitio la
Resolucion Final N° 1124-2018/CC2, mediante el cual resolvi6 Revocar la
Resolucion Final N° 1157-2017/PS3 que declaré el archivo del procedimiento
administrativo sancionador iniciado contra Carsa, y reformandola, declar6
administrativamente responsable a Carsa por infraccion al articulo 19° del Codigo,
en tanto quedo acreditado que el proveedor denunciado puso a disposicion del
denunciante un producto que presento defectos y a pesar de que fue internado en
el servicio hasta en tres oportunidades estos no fueron subsanados, e incluso
presentaron nuevas fallas negandose a realizar el cambio respectivo. Asimismo,
orden6 como medida correctiva que cumpla con devolver al denunciante el importe
de S/ 2 532,80 (Dos mil quinientos treinta y dos con 80/100 soles), que corresponde
al valor del producto, ademés sancion6 a Carsa con una multa ascendente a una
(1) Unidad Impositiva Tributaria por infraccion al Cédigo, por la falta de idoneidad
del producto. Adicionalmente, ordené el pago de las costas y costos del
procedimiento.

Esta oportunidad la Comision de Proteccion al Consumidor N° 2, realizo la revision
de los medios de prueba presentados por el proveedor, haciendo un andlisis en el
cual pudo determinar que de la revision conjunta de los medios de prueba, no existia
correspondencia en las fechas de ingreso de la computadora al servicio técnico; y
gue ademas, las fallas reportadas en el informe presentado por el proveedor difieren
de las manifestadas por el denunciante en las Solicitudes de Servicio.

Si se tiene en cuenta que, de acuerdo a lo dispuesto por el propio Cddigo, la
idoneidad se constituye en la correspondencia entre lo que un consumidor espera y
lo que efectivamente recibe, en funcion a lo que se le hubiera ofrecido, la publicidad
e informacion transmitida, las caracteristicas y naturaleza del producto o servicio, el
precio, entre otros, se ha podido apreciar que el proveedor presenté el informe
técnico emitido por Tecnologia y Creatividad, el mismo que sefalé que la
computadora ingres6 en cuatro oportunidades para el servicio de reparacion
respectivo, y que al final la computadora se encontraba lista para recogerla, no
obstante ello, esto no coincidia con las fechas de ingreso al Servicio Técnico.

Asimismo, de las imagenes adjuntadas en uno de los Informes Técnicos
presentados por Carsa se advierte que no coincidia con el modelo y el nimero de
serie de producto adquirido, por lo que el Colegiado consider6 que esto no generaria
certeza respecto al estado del producto adquirido por el denunciante, dado que su
contenido es incongruente y las imagenes no corresponden a la computadora del
sefior Coro.

En ese sentido, el proveedor no acreditd la existencia de una causa objetiva,
justificada y no previsible que configure la ruptura del nexo causal por caso fortuito
o fuerza mayor, determinante de un tercero o de la imprudencia del propio



consumidor afectado a fin de eximirse de responsabilidad, por lo que decidio revocar

la resolucion final de primera instancia y reformandola declar6 la responsabilidad
del proveedor.

En ese sentido, considero que la decision adoptada por la Comisidn es correcta, y
estoy conforme con dicho fallo y los argumentos expuestos en esta ultima.



4. CONCLUSIONES



La responsabilidad administrativa del proveedor respecto al deber de idoneidad se
determina, una vez probados los defectos por parte del denunciante, si estas le son
atribuibles, y este debera acreditar la existencia de alguna causa objetiva, justificada
por caso fortuito o fuerza mayor, o hecho determinante de un en tercero o de la
imprudencia del propio consumidor afectado que lo exima.

En el presente caso, se ha determinado que el proveedor denunciado no acreditd
gue esta responsabilidad administrativa no le era imputable, en tanto los medios
probatorios presentados no generaron conviccion al Colegiado, en tanto
presentaron incongruencias en las fechas y que las fallas reportadas diferian del
producto entregado al denunciante.

Asi podemos concluir que, la resolucién emitida por la Comision de Proteccién al
Consumidor N° 2, valoré de una mejor manera los medios probatorios de las partes,
por lo que se encuentra ajustada a derecho.
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6. ANEXOS



A. DENUNCIA PRESENTADA EL 14 DE JULIO DE 2017 POR EL SENOR
DANIEL ANGEL CORO MOLINA.



Sefior jefe del érgano resolutivo de PROCEDIMIENTOS SUMARISIMOS de proteccion al consumidor.
07 Jn 1y py

OUU
Yo, Daniel Angel Coro Molina, identificado con DNI: 40920480, domiciliado en Ia3M:‘2qB7 lote 24 sector 1° de

mayo, pamplona alta san Juan de Miraflores, = teléfono: 991547970, correo electronico:
ramirezalejocidia@gmail.com, ante Ud. Me presento respetuosa@eﬁ‘uﬁ bB &DO

MESA DE PARTES
Que, formulo denuncia contra EMPRESA DE BIENES Y SERVICIOS PARA EL HOGAR 5.A.C, Av. San juan N° 1192
{san Juan de Miraflores, lima, lima), R.U.C 20164486720, por las razones que a continuacion paso a exponer:

Que, adquiri una computadora en la tienda CARSA que se supone era nueva, la cual al dia siguiente al
prender hacia ruido en el interior y botaba demasiado aire caliente. Me acerque a la tienda a exponer el
problema y el gerente me dijo: “Es normal porque el producto recién empieza a funcionar”.

Luego aproximado de casi 6 meses se quema la computadora e ingresa al servicio técnico, luego de una
semana de espera, me dicen gue se quemd LA FUENTE DE PODER y que la van a cambiar por otra fuente.

A pesar de la reparacion el problema persistia, pero ya esta vez empezaba a tener relnicios y actualizaciones
constantes e incluso en algunas ocasiones se apagaba el monitor de fa computadora y luego se prendia sola,
una vez més me acerque a la tienda con la CPU, nuevamente la ingresan a servicio técnico, el cual no me
parecid razonable porque se supone que compre una computadora nueva,

Entonces le dije al gerente que si va a ser asi que mejor anule el contrato o de lo contrario me de otra CPU,
porque al parecer el producto esta defectuoso, el gerente en esta ocasion se comprometio que si ingresa por
tercera vez al técnico cambiaria el producto por uno nuevo.

Se da el tercer ingreso al servicio técnico, porque la CPU empieza a tener unos ruidos insoportables,
converse otra vez con el gerente recordando que se comprometié a cambiar la CPU por una nueva, el cual se
negé diciendo que no dependia de él, que iba a ver si la marca innova le cambiaria, sin darme garantia de
nada.

Después de 2 semanas me llama CARSA, indicando que recoja la CPU, que ya la habian reparado cambiando
la PLACA (tarjeta madre), porque la marca se niega a camblar eI producto Motivo por el cual me niego a
recoger el producto porgque no es posible gue no den solucién a mi problema y se dediquen solo a reparar y
reparar, cuando se supone gue es un producto garantizado.

Por lo antes expuesto solicito a su jefatura:
- Anulacién de contrato y devolucién de mi dinero que he venido amortiguando.

A efectos de lo cual cumplo con adjuntar en la siguiente hoja los medios probatorios:

N :
Encargnd0:‘....:).'..(.-5,‘3............-J

Daniel Angel Coro Molina
DNI: 40920480

to
P T ot S P
St 1T




- SOLICITUD DE SERVICIO ]

]

Fecha: {L| wito Tiendé: Y | N° de _SblicitU_d N¢ 0052

LJATOS DEL SOLICITANTE

Nombres y apelidos: Déniel (: Y |
DNE__ L©a2 OUR O Fechade compra: __ 14«23 b
N®de boletar g apar - | *f‘c}ff:_ Tienda: T ho

Telefono: | Correo:
Direccion: ___G¢ 1% 4 4x2 -

DATOS DEL PRO buCTg -1
Producto: ‘ o Modelp: __~ ™"

Marca: e Serie; __ AOGAp cpod ST T
Indicaciones dei clients: Sede  Lpuvme  ge. Yeie de. oAl goeme

b e cje?ry’»
ESTADO DEL PRODUCTO A Cucen

EMBALAJE ACCESORIOS ESTADO ESTETICQ

O Nuevo O Completos O Rasgufio frontal 0 Abocltadura frontal

O Dafado [J Sin accesocrios [1 Rasgufio lateral [0 Aboliadura lateral

"] Sin Caja O Incompletos {0 Rasguio posterior O Abolladura posterior
O Tornillos faltantes {d Otros

Observaciones (;()ld Q(} y (;:6,,=19\'€’ W"@‘)W‘

Firma del Cliente
CLIENTE

Linea de Atencién al Cliente: 0-800-40-119 - Correo Electrénico: servicioalcliente@carsa.com.pe



Fecha:/L@ w\& Tienda: BALY | Ne ( ~o 0045

DATOS DEL soummmE ( So]|C|tud de Servicio N°
YQ Lvo

Nombres v apelidos: L, Loy va

DNE___ 4 o4 o4 YO Fecha de compra: T Nl §

N° de boleta: Tlenda: Syt

Teléfono: 4G AT Y G X0 - Correo:

Direccion:

DATOS DEL PRODUCTO - o )

Producto: ("¢ Modelo: Jy -2

Marca: Tuiotm Serie: __ AL L6 CA o ST 23
Indicaciones del cliente: Y ~{)f-mmJC> Clnatot” (oo YPuelie Ped) hoe s S

T e

Mediante el presente doy conformldad ala. devoluclén del producto anterlormente d'ESt.:l'llO ‘el mismo. que
declaro recibir después’ de la revisidn técnica efectuada por la-marca; fabricante: o'su representante (Servicio
Tecnlco Autorizado), 1unto con {a Orden de Serwcm Técnlco correspondlente cuyo contenido-declaro conocer/

[X’ Reparado D No reparado {fuera de garantia) N
Observaciones @Q)@ CAfra()O.
Q_ T e ' YL '
Nombre: |rowit A D0 : -Firma del Cllente
DNL: . yloquien: recibe

CLIENTE
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SOLICITUD DE SERVICIO ] ;

Fecha: Mﬁencﬁa; ST N° de Solicitud  N¢ 0059

DATOS DEL SOLICITANTE (— Y \
Nombreas vy apelidos: D “(;‘?,Q YRR Q Lol wg.

NI ol P o4O _Fechade cormpra; __ 15 = ©3 -1l
Ne dé bolete; 12 e, ~ 15 - Tienda: §Ty A
Telefono: A4 1< MY G20 Correo:

Direccion: : o B

DATOS DEL PRODUCTO

’ ' . - /. . e
1~ e Y PAS
Producto: 4 C- ___Modslo: -0 -
Marca: 1T (E{AJ,'\.\E)\! £on Serie: 1oLl TR OSSO L Hh .
Indicaciones del cliente: Voo, Cove  Calipani e YherVe e Gobvicd

El

ESTADO DEL PRODUCTO

EMBALAJE ACCESORIOS ESTADO ESTETICO o
O Nuevo [} Completos O Rasgufio frontal [J Abolladura frontal
[0 Danado O Sin accesorios O Rasgufo lateral 0 Abolladura lateral
O Sin Caja L] incompletos O Rasgufo posterior O Abolladura posterior
O Tornillos faltantes O Otros
.Observaciones e .
(,,/ PiPe T ot N ) |"s'-;./ ﬂ :-:j.
G PV B S SN § =y b -
QD 2o M DY Firma del Cliente
CLIENTE

Linea de Atencion al CHente: 0-800-40-119 - Correo Electrénico: servicloalcliente@carsa.com.pe



~ SOLICITUD DE SERVICIO ]

i~
19 7 Tenda

DATOS DEL §OLIQ!TANTE

Nombres y apelidos; VD G g Q

41) ¥

N°de Soficitud N? 05117

ONI: HOH) u‘»f“f

Fecha de oompra_ 19

il C’Sﬁ—w } )(:)

Dbservaciones

Po < Gib (e

’;:‘;"!1) (/C’

!

Lirea de Atencidn al Cliente: 0-800-40-119 -

Correo Electrénico: servicivalcliente@carsa.com.pe

N° de boleta: Y2 21410 - Mﬂm Tienda;

Teléfono: Correo 1

Direccion: AU HAN0 - (. TR e .

-MIM '

Producto: ¢ Modelo:_ {5 Vs~ 260 :

Marca: N aan s Serie: ’1"4’('73‘«‘ (;f\ 0 f_i :7.‘\ O ‘ ‘3

Indicaciones del cliente: . P T S __ v g L
AT TR T o um.«g:.{i, VIO TN J(" T f'f*--)f (

ESTADO DEL PRODUCTO Moo Yenascon G0l 0 de )mé’ /

EMBALAJE  ACCESORIOS ESTADO ESTETICO My Ve

[1 Nuevo 0 Completos O Rasguno frontal O Aboiiadura frontal

[J Danado [ Sin accesorios [J Rasgufo lateral O Abclladura lateral

{1 Sin Caja O Incompletos [0 Rasguno posterior O Abolladura posterior

(d Tornillos faltantes [ Otros

. ,]
fLs.u ﬂ/

Flrm_a del Cliente

Almacén



B. REQUERIMIENTO DE SUBSANACION DE DENUNCIA DEL 14 DE JULIO
DE 2017.



3

FALTA

Requerimiento de Subsanacién 0) k
Denuncia por Infraccion de Normas de Proteccién al Consumidor 9@

DATC » L) 4

Nombre (si es persona hatural) o denominacian/razén social {si es persona juridica)

Namero de BNI (si es persona natural) o RUC (si es persona juridica)

Doamicilio (Av./r/Pasaje, N°, Interior/Departarmento/Urbanizacidn/Distrito/Provincia)

Copia simple de los documentos que acrediten la existencia de Ja persona juridica, o declaracion jurada schre su existencia y los datos
de inscripcidon en Registras Pdblicos.

Copia simple de los documentes que acrediten la condicién de Microempresa,

FALTA

Copia simple del poder de su representante (legible)

MNombre { si es persona natural) o denominacién/razdn social (si es persona juridica)

Ndmero de DNI {si es persona natural) o RUC (si es persona juridica)

Domicitio (Av./ir./Pasaje, N°, interior/Departamento/Urbanizacién/Distrito/Provincia)

Si denuncia consumos no reconocidos deberé identificar al Banco o Financiera que le emitié la tarjeta y a cada uno de los
establecimientos donde se realizaron Jos consumas (nombre o denominacion/razon social, RUC y damicilio).

Declaracion furada indicando que ha agotado las gestiones para ubicarlo y que, en.caso el INDECOPI tampoco consiga determinarlo,
asumira el casto de las netificaciones por publicacidn.

FALTA

DOR H 0 R :POR 4 [) 1

Identificacidn del bien o servicio

Valor {precio) del hien o servicio

Si denuncia cobros indebidos, no autorizados, en exceso, u operaciones no reconocidas deberd indicar el monto reclamado.

Enumerar, de manera clara y concreta, cads una de las infracciones por las cuales denuncia al proveedor (identificar cada uno de los

defectos en el producto o servicio).

Fecha en que ocurrid cada infraccién.

Los hechos que sustentan cada infraccian. Si los conoce, indique los fundamentos de derecho.

Medida correctiva que solicita (qué desea que el proveedor haga por usted)

| Medios probatorios documentales que demuestran cada infraccion,

Firma def denunciante o de su representante.

Comprobante de pago de tasa administrativa o Ndmero o Cadigo que figura en el comprobante y fecha en que realiz el pago.
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El denunciante deberd presentar toda la infqrmacién/documentacién faltante en el plazo maximo de 2 {dos) dias habiles bajo
apercibimiento de tener por no presentada y declarar ina misible su denuncia en aplicacion del articulo 4.3.1 de la Directiva  N°
005-2017/DIR-COD-INDECOPI que regula el Procedimiento Sumarisimo en Materia de Proteccién al Consumidor y del articulo

134.1 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General.
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DIRECTIVA N° 005-2017/DIR-COD-INDECOPI, DIRECTIVA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO SUMARISIMO EN MATERIA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
PREVISTO EN EL CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR .

4.3. Calificacion de la denuncia .

4.3.1. Bn caso de verificarse el incumplimienté de los requisitos de la denuncia, se otorgard al denunciante un plazo improrrogable de dos (2) dias habiles para su
subsanacién, bajo apercibimiento de ser declarada inadmisible.

Tratandose de denuncias presentadas ante una sede def INDECOPI gue cuenta con un Organe Resolutivo de Procedimientos Sumarisimas adsciito a ela, y siempre
que 1a denuncia esté dirigida a ese érgano resolutivo, iz verificacion de los requisitas sera realizada en’el mismo acto de presentacion de la denuncia, por personal
designado por el Jefe del Organo Resolutive de Procedimientos Sumarisimos, En esa oportunidad, se realizard el requerimierto de subsanacidn que corresponda.
En los demds cascs, Ia verificacion seré realizada en el plazo maximo de tres (3) dias hébiles contado a partir de la recepcitn de la denuncia por ef Grgano Resolutivo

de Procedimientos Sumarlisimos al que va dirigida fa denuncia. H
i

* TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEV DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL aprabaqlo por DECRETO SUPREMO N* GOﬁ-iOl?—JUS

_
Articulo 134, - Observaciones a documentacién presentada ;
134.1 Deben ser pecibidos todos los formularios o escritos presentados, no obstante incumplir los requisitos establecidos en la presente Ley, que no estén
acompaiiados de los recaudos carrespondientes o se encuentren afectados paor atro defecto u omisién formal prevista en el TUPA, que amerite correccidn, En un solo
acto y por tnica vez, la unidad de recepcion al momento de su presentacin realiza las observaciones por incumplimiento de requisitos que no puedan ser salvadas
de oficio, invitando at administrad o a subsanarlas dentro de un plazo maximo de dos dias habiles.
134.2 La ohservacién debe anotarse bajo firma del receptor en la solicitud y en |a copia que conservard el administradio, con tas alegaciones respectivas si fas hubiere,
indicando que, si asi no lo hiciera, se tendra por no presentada su peticion. ‘




C. ESCRITO DE SUBSANACION DE DENUNCIA DEL 17 DE JULIO DE 2017.
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SUBSANACION DE LA DENUNCIA PRESENTADA EL 14 DE(:i_]Af}LI,(/) DEL2017| * 7/ U
i u\;"[\ 1 N
1. Elproducto es: COMPUTADCRA . 7 Fry ly i <Y
Modelo: RD-20 A8 o
Marca: INNOVA STy /

Serie:  120416CA0055023 §
ﬁﬁ Indecopl
Organe Resolutive de Procedimiontos 7
Sumarisimos dn Proteceidn at GCansumidor N° 3 \ L
LY

18 JUL. 2017 PO e
ora. M2 22 fima e

RECIEIDC

2. Elvalor de la computadora es: s/. 3,309.68
3. EIRUC del proveedor lo desconozco.

4. FECHA QUE OCURRIERON LOS HECHOS:
La COMPUTADORA se compro el 19/05/2016 a las 9:15 y al dia siguiente al prender note
que votaba demasiado aire caliente y hacia ruido dejando en conocimiento de esto al
gerente, por temor a que se queme, y se llegd a quemar el 12/11/2016 entrando al
servicio técnico de [a tienda. Me entregan la computadora reparada el 26/11/2016. Le
habian cambiado la fuente de poder. Porque esta se quem9.

Como el problema persistia tanto en temperatura como en sonido, pero esta vez con
reinicios y actualizaciones constantes, ingresa por segunda vez el 29/11/2016 en esta
ocasion me dijeron qué le habian engrasado y hecho mantenimiento al ventilador porque
podria ser la causa del sonido, no me entregan constancia de devolucion del producto.

E! tercer ingreso se da 11/05/2017 esta vez porque la computadora empieza a hacer un
ruido insoportable al encenderla, y se queda en el servicio técnico de la tienda, luego de
2 semanas me Haman diciendo que le cambiaron la placa, no cuento con esa prueba
porque ya no recogi el producto, porque yo queria una solucidon y no la que esta
defectuosa.

Lamentablemente siempre ellos esperaron que la computadora este malograda para
asistir mi reclamo.

ﬂ\’!’{w’i‘f e

Daniel Angel Coro Molina
DNI: 40920480



SOLICITUD DE SERVICIO |

Fecha: {Liulis_Tienda: >3 M Nede Solicitud . N® 0052 L7 5 o
ATOS DREL. SOLICITANTE ( _
Nombres y apelhdos ’7("/"‘“ - ,
DNE___Yoar ©4 KD Fechade compra;__ 14 -0 .,1(0
Ne de boleta: rznq;z - \Jf“}ffs Tienda %’Tf\f\
Teléfono: o Correo, '
Direccion: __q¢q 1% U 4> SN
DATOS DEL PRODUCTO .
. 4
Producto: fe S Modelo O - u o
Marca: R Serle: ’}/7—'0(?’1 GCpooSs ot
Indicaciones del cliente: . Sode  Liumes e )(’awi"e Qe (,(;t"v‘;g GG
o S o ‘ o W CHENT

ESTADO DEL PRODUCTO o A tuce
EMBALAJE ACCESORIOS ESTADO ESTETICO _
O Nuevo J Completos 0O Rasgufio frontal L} Abolladura frontal
[J Daiado O Sin accesorios [0 Rasguno lateral O Abolladura lateral
0 Sin Caja O Incompletos O Rasgufo posterior O Abolladura posterior

O Tornillos faltantes O Otros
Observaciones L_)(}L_) (1(/ (;b\,lp\,e« WG) Jore

ALy '_z::}'ﬂi””‘*
Firma del Cliente
CLIENTE

Linea de Atencion al Cliente: 0-800-40-118 - Correo Electrénico; servicloalcliente@carsa.com.pe



_Ib; dica:el Certificado tié

'resultados deias; rewsnones téchic

Usted debid haber acudido ai Servicio Técnico Autorizado por la marca o fabricante del producto tal:como

lerfa, y quegnos ha manlfesta onace y. acepta en todas:sus:iérminos. CARSA desea bnndarle un

T

responsable de la revision y/o reparacion técnica del mismo, ni de reguttac '!':-Informe [écnico qué-eniita
|la‘marea; fabricante o'su representante (Serwcnqj‘ecmco Autonzado) lo-quesera comitin ‘éi_L:is‘jtéd"déﬁt_'rﬂ'
de los-15-(quince)-dfas:ttiles- s:gwentesLdB tregado’el’ producto Usted:debe- fa-marca,

fabricante o surepresentante (Senncm Técnico Autonzado) duien establezea la e)asten(’;la"o lnemstenma de
alglin defecto en el prodicto, y'si el misitio s¢ encuentra cubierto por la:g gargntia,. . .

Usted debe recoger el rprodupto dentroﬁde los _15‘ dlas utlles mgu&entes f_de habe“rles lnformade e Ios

serwcloalchente@carsa com. pe Ver términos y condsc&ones BN WWw.carsa.co

TPERSONA QUE RECEPCIONA

L CARGO:—U‘ L T

‘Gai’antla 'y Mariual de Uso que le fue entregado al momento de‘la-fecepcion: dela

- Seivigi -por. ser U cliente, por lo qué §& tegibe el ‘producto-para su-envio-a la‘mérca, fabricanté o sy
_representante (Serwcio Técnico Autorizado) dejando expresa constancia que- CARSA 1o se_ hace

mumquese A Iaﬁ Iinéa gratu:ta 0—800 40 119’ 0 a! correo electromco

L e

LB,




@U

Fecha: Ueult* Tienda: PALY N° ( Tyo 0045 j ,
MATOS DEL SOLICITANTE (“ Sollcztud de Servicio N°

~Nombres y apellidos: Gy “t’O ©Ye NWiolyva

DNE__ Y o8 o Y0 Fecha de compra; e 2§~ 1l

N° de boleta: Tienda: SN

Teléfono: . 194U AGX0 Correo:

Direccion:

DATOS DEL PRODUCTO L ]

Producto: < Modelo: JET 2

Marca: ot s Serie; Ao L CA wo s 22
Indicaciones del cliente: Ypflavede  (rnoval> (e Yuede q" fhst>

(D

N
Mediante el presente doy conformsdad a ia devolumo del producto antenormente descrlto el mismo que

declaro recibir’ despues de la revision tecmca efectuadapor la marca, fabrlcante 0:8U representante (Servicio
Técnico Autor:zado) junto con la'Orden de. Serv:cuo Téchico correspondients, cuyo contenido declaro- conocer/

[ZI Reparado [:I No reparado (fuera de garantia) g _ _ — .
dbservacione Y . - / o
acones 926 e do. Y 7
r’”? N T it Lv:"C.. glr ; AW
Nombre: oW N D O ~ Firma del Cliente
DNI: | y/o quien recibe )

CLIEMTE




| SOLICITUD DE SERVICIO |

Fe’cha:?ﬁ‘_l_‘;‘lh{i Tienda: __ ST - N de Solicitud N¢ 0059

DATOS DEL SOL!CITANTE C y U\/

Nombres y apelidos: JQQW © (e Le U v

DN G e(ﬁ 2. O480 Feoha de comprar L5~ WS "Uv

N°deboletar__ 133G ~ 183 Tigndg, S0

Teléfono: g 4 Y430 _Correo: _

Direccion: : L ' ’

DATOS DEL PRODUCTO B e

Producto: 4 ) Co- Mbodeloy ‘K’D"Z’k-) o

Marca: T ‘_1:, Laga 0N £ Serie: AToWA L CA GOSN O L .

Indicaciones del cliente: _____ oSz Gwive Coiloeasie- \'lJcM“if:. Che Cotvel

ESTADO DEL PRODUCTO

EMBALAJE ACCESORIOS ESTADO ESTETICO ,

J Nuevo [ Completos [} Rasgufio frontal - [ Abolladura frontat

O Danado 1 Sin accesorios [1 Rasgurio lateral [ Abolladura lateral

L] Sin Caja O Incompletos [ Rasgufio posterior O Abolladura posterior
[0 Tornlllos faltantes O Otros

Observaciones P

'ﬂQWBA>%ww

Fl—rmaidei Cliente
| (CLIENTE

Linea de Atencion al Cliente: 0-800-40-118 - Correo Elactrénico: servicloalcliente@carsa.com.pe



“Usted debe recoger. ¢l -producto dentro de los 15 dlas utales SIgwentes de haber

( er.ac ) i 0 por la marca o fabricante del preducto

ciel Certificado te’ Garani‘l'a y Manual de Uso ‘que le fue enfregado al momento de fa‘fécepcior de-fa
1deria, y gyl nos: ha manlfestado conoce y acepta en todos sus termmos CARSA desea bnndarle un
icio-por sat" 1) chente p‘or lo ‘quié-$e’recibe dl producto para-su-envio-a &' fndrca, fabricante o"sii
entante (Servicio Téchico Autorizado), dejando expresa constancia que CARSA no_ se_hace
sab!e de la revision y/o reparacién técnica delmismo, ni-del resultade délTformeTécnice’ qié enitd
lasmarca, fabricante o su. representante. (Semcmjecmco Autonzado) o*que sera cam o'd USted dentro
de-los 15 {(quince) dias-(tiles siglientes: de.e tregado ) : ,
fabricante o°su representante (Servicio Técnico Autonzado)‘ quien establezca la exisfenci lasmexustencra de
algln defecto en el producto, y si‘el mismo se encuentra cubieito por a garantfa C

“informado:«de”los
resuitados_'de las rev;smnesiecmcas_reahzadas L

Para mayor--mformacnon favor umduese & hnea graturta '00-40 11976 al correo electromco
serwcmalclsente@carsa com.pe. Ver términos y condtcrones en Www.carsa.com

En sena! de conformldad ﬂrmo el presente

FRMADEL CLIENTE - o 27 PERS@T\?A'QUE RECEPCIONA

R EiMI . e T Ths TR R PP CARGO PR e e

[




~ SOLICITUD DE SERVICIO |

Fecha: '_’H-"Q 'IJez\wda N M _ N°desSoiicitud N? 05117 T
DATQS DEE= SOL!QITANTE L e .
ombres y apellidas;. L7 Conns (“’Q Cavo ‘ e
DNE 4067 OMED  Fechadecompra: L4 “RN ) ko
N° de boleta; _¥8 L4582 )aﬂf—’\ _Tienda: o o
Teléfono: _ o __Correo: N
Direccion: AN YAayo - C‘%d"fhr C AN CA ') -
DATOS DEL PRODUCTO : : L
Producto: . ' Modelo:_+ < \1’ - 20 .
Marca: " iana i Serie: /\f‘?m.{.)(t?!“() (A0DES D 77
Indicaciones del cliente: o Y N T A Y
N _ A meﬁuuu T t,/i,m.t{{, YOO EARY J(, w]f ‘"Jf/l
ESTADO DEL PRODUCTO VoS Yeinaaces ol AL -G
EMBALAJE ACCESORIOS ESTADO ESTETI_Q_Q iy« M
O Nuevo [0 Completos 0 Rasguio frontal [0 Abolladura frontal
0O Danado O Sin accesorios 0 Rasgufo lateral O Abolladura laterat
O Sin Caja O Incompletos [ Rasguno posterior O Abolladura posterior
O Tornillos faltantes O Otros

Jbservaciones

@(m (/)(,/ ~ (b L4
!

Firma del Cliente

G ATt -
Linea de Atenci6n al Cliente: 0-B00-40-118 ~ Cortreo Electrdnico: servicloaloliente@oarsa.com.pe A]macen



i sable de la revision y/o reparacion técnica del misme,.ni del resultado del lnfo"

ntante (Serwclo Técnico Autonzado) dejando expresa constancla que. ‘,CARSA no se_ hace
‘qieef

lamarca, fabricante o su representanie-(Servicio- Técnico Autor;zado) :
de los- 15 (quince)- dias-ttiles siguiéntes de entregado’e tiuctoij‘, st‘ed deb
fabricante-osu representante (Servacno TécnicoAutoriz do). gt
algun defectaen el producto, y 51 el mlsmo se enGUen viertoporla‘garan ic

FIRMADEL CLIENTE | - .ol L PERSONAQQUE RECEPC!ONA
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TECNOLOGIA & CREATIVIDAD

CERTIFICADO DE GARANTIA

La Empresa TECNOLOGIA & CREATIVEDAD garantiza el huen funcionamiento detodos. los componentes.de su
computadora.

Ef periodo de garantfa comienza el dfa que realizd Ja compra def equipo y concluye el afio después de la compra del
equipo.

La garantia cansiste en €l servicio de reparacién de Ja computadora sin ningan costo adicional, reemptazando el
componente defectuose por uno Igual, equivalente ¢ superior dejando el equipo en dptimas condiciones para
continuar operando. Todas las partes que se reemplacen dentro del periodo de garantia serdn de la empresa
TECNOLOGIA & CREATIVIDAD. La reparacidn o sustitucién de una pleza no implica la ampliaclén delPeriodo de garaniia
en (casos de desperfectos)

Si la computadora presenta algin problema de funcionamiento deberd reportarse ef caso al Call Center llamando al
teléfono 612-9300 anexo 230 v 217 dande un operador de servicio de atencion al Cllente evaluard su caso, despues
del diagndstico oreliminar usted deberd ingresar el equipo a nuestro Centro Autarizado de Servicio {CAS) ublcado en
Av.Repidblica de Panam#3563 San Isidro, cumpliendo ios sigulentesrequisitos.:

>u equipo debe encontrarse dentro de periodo de garantfa,
£lequipo debe contar conlos selfosde garantia intactos.
> equipe no debe mostrar dafio Hslco, ni sefiales de haber sido manipulado o forzado.
> Bicifente debe presentar copia feglble dela factura yel reglstro de garantfa correspondiente.
£l diagndstico del equipo se hard efectivamente en un plazo méximo de 48 horas después de la recepcion del
mismae.
£imantenimiento preventivogratuito deberd realizarsecada 6 meses enel serviciotécnicode T & C.

. TECNOLOGIA & CREATIVIDAD NO ES RESPONSABLE DE:

> Los dafios resultantes de sinlestros tales como: incendios o fendmenos naturales como Inundaciones, temblores,
descargas, aléctrleas, ete.
Las partes consumibles, como cartuchos de tinta, toners, baterias, estuches, maletines, fusibles, etc.

> Los Software de terceros (programas de utifidad dlversa que se adicionan a los programas originaimente
Instalados enlos equipos) gue interfieran en ef adecuado funcionamiento de la computadora.

a“-> Los dafios y desperfectos ocastonados por el uso incorrecto del equipo y que no son preductos de falla de

fahricacidn,

> Laperdidadearchivos o datosalmacenados en el disco duro o en un medio magnético.
Los dafios indirectos provocados en otros equipos comoe cansecuencia del mal funcionaimlento y/o usp
Incorrecto del equipo. )

> La reparacién o camblio de un equipo que resulte dafiado por su uso impropic, modiﬁcaclon no autorlzada,
mantenimiento inadecuado o alteracidn de seflos de seguridad de garantia,

> Los dafios provocados por virus o tiso incarrecto y/o mala instalacidn del Software.

> Edafioola pérdida de archives o dates almacenados en medios removibles tales como dlskette, CD, unidades de
cinta, memorias, USB, etc.

> Los dafios orasianados por [a corriente eléctrica que exceda los limites detolerancia especificadas (220v+/5%}

> Deterioro de partes y piezas {oxido) 6 porfaita de mantenimiento,

> Porpérdidade informacion, elusuariodebera contar con una copia de seguridad delosarchivos que
creaimportantes.

PN Los dafios de partes y plezas de la computadora causados por insectos {Corto Circuito).




> Utillzar de forma permanente un establlizador devoltaje. . : o
Hacer coplas de respalde periddicos de sus datos almacenados en su disco duro 4 otras unjdades de
almarenamiento fijo como prevencion a posibles fallas, alteractones o pérdidas de datos.

> Antesdeenvlare[pmductoatServiciuntorizadSp'arargpa@ 6n, aseglirese de hacer coplas de respaldo de sus

. datos yremueva cualguier informacién confidericial o parsonali,. .
> As{mismo retire cualquler dispositivo extraible; como US8, discos ci:mpaqtq;n tarjetas PC, -

'ISERVEG'O.'TE’CNIC;G: :

> Instalackén del equipo a domidillo, contactarse con ef Call Center para realizar una previa coordinacién con el

serviclotéenlco, | ) PR
Soporte técnico, contdtiese con el Call Center ysise detarmlna que es wh problema de hardware lo aistiremos y

tengaala manoJa siguiente Informacidn:

1. NGmero de serie y modelo de la computadora,
2.' Tienda donde adquirid la cqmp;_;__tadqra,_ .

3. Mensajes de-error que se muestran en fa pantalla..
4. preguntas especificas. -

Encaso que Iz computadora necesite reparacién, atencidn alcliente leindicard cudndoycomo hacerlo.

En caso que MMQMMMMM@, la garantfa no es aplicable, y se hard el
diagndstico conun presup ue;to_gg_gggﬁglggwp  cambio, de pieza) v_mgggag”%ggé

El sarviclo técnico de la empresa TECNOLOGIA & CREATIVIDAD puede responder a las preguntas sobre la
Instalacién, configuracidn yoperacién del producto vlatelefénica,

Encaso de requerlrunaactualizacién de algunaparte o plezadebetraer el equipoa nuestro servicio téenico.

Y ¥ ¥YY

[PRAS A S A

NOLGEIA & EREATIVIDAD

£

QL o
T REGISTRATE

M La instalacion fislca de su computadora,
Un mantenimiento preventivo a los 6 meses después de realizada st compra por registrar sus

datos consignado lo sigulente al e-mail: tlzglpdask@creatiuidad.com

* Nombre de usuario y/o de la empresa. * Modelo de fa computadora,
* Domicilio. * Nimero de Factura o Boleta,
* Teléfono casa y/o empresa, * Lugar de compra,

* RUCy/o DN ® Fecha de comipra.

* Ndmero de serle del computador.
Nota: Para la instatacidn fisiéca de su computadora y atencldn del servicio técnico llamat de Lunes a Viernes
de.9:00 ama 100 pm yde 2:00 pma 600 pm. ’
Nota: Para ef servicio preventive tiené que acercarse al Centro Autorizado de Servicio Técnico ubicado en
Av, Republica de Panamé 3565 San Isidro. .
Provinclas: Comunicarse con Ei STA de su localidad.

Teléfono: 612-9300 - Anexo 217- 230,

[UU——
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Tocko gamblo serd hasta 7 dias despuds de la compia
[elica resticoiones, ver en wivw.esa.com.pe), B
prorducie, acCaesonos, empudues y manuolas ofiginalas
daben eslar en buen estado v sin safiaies de uso,
Debe preseniar licket original y documenlta de jddendiclacd
Ma se acaplan devoluciones

serviciooiclenie@carsd.compe .

Todo cambio serd hosta 7 s cléspués de ko compra
{aplica resiicciones, var en wwyr,carsa.con.pa), El
|)H‘Jdilclﬂ,-hccmo:ioﬁ Ampacgues y manuales oigindles
ehen osttn an buen o 10[10 y sin sefiafes de usn.
prespntar fickel ongmol ¥ ‘dhturnento da iabitidoed -
- Mo.sg aceptan devoluclonas

Dehe

servicloalclente@Cdrsa.com. e
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CONTRATO DE CREDITO 'CONSUMO CREDICARSA

‘Conste por el presente documento el contrato de crédito de consumo que celebran, de una
parte el BANCO FINANCIERO DEL PERU, con R.U.C. Nro. 20100105862, con domicilio en
- Av. Ricardo Palma N° 278, Miraflores, debidamente representado por sus apoderados que
lo suscriben, a quien en lo sucesivo se denominard EL BANCO, y de la otra parte suscribe
- EL CLIENTE cuyas generales de ley y domicilio constan en la Solicitud de Credito (en
“adelante LA SOLICITUD), la misma que forma parte :ntegrante del presente contrato; con
intervencion del conyuge de EL CLIENTE, cuyas. generales de’ Iey también figuran en LA
 'SOLICITUD:; en los termmos y condnc:ones que constan en las clausulas.siguientes y que
declaran conocer y aceptar:
. PRIMERA: EL CLIENTE ha solicitado a EL BANCO un crédito de consumo, para que
- este tltimo se lo otorgue con sujecion a la normatividad que regula sus actividades y a su
disponibilidad de fondos, previa evaluacion de la informacion basica y complementarla que
- hasta la fecha le ha proporc;onado la misma que tiene el caracter de declaracion jurada.
f ULIENTE declara que “con anterioridad a la contratacién, y que por la presente, - expresamente y
de foma'i mequuvoca ha prestado su libre consentimiento con la finalidad de que EL BANCO pueda
. utilizar sus datos personales e inclusive los considerados datos sensibles, para el desarrollo.de sus
actividades de negocio, lo que supone incorporarlos en sus Bases de. Datos e lmpnca que éstos se
- consideren en la cartera de clientes aplicable a sus diversos productos; Y servicios pre ‘sentes Y futuros
. |a efectos de incorporaria en sus campafias comerciales, ofertas de productos y servicios, trabajos
estadlstioos y anélisis de riesgos y de mercado, focus group A encuestas de nivel de Senvicio y otros,
. fremision de lnformauon institucional y comercial, prayectos de negocio y cualquier otro uso relacionado
" ‘al desarrollo de sus actzv:dades ‘autorizando. ademas a que pueda inclusive trasladarla a terceros
~ vinculadosono vinculados, anwel nacnonai y/o ;ntemamonal SIemprequedlcha informaciénsea utillzada
| para fines relacionados a las actividades de negocio de EL BANCO' dentro del ‘temitorio: nac:tonal La
~ presente auforizacion es por plazo indeterminado, el cual incluye al menos todo el periodo de duraCIon
- de las relaciones comerciales entre EL CLIENTE yEL BANCO y un periodo de cinco (5) afios desde
Ja conclusion de las mismas. Asimismo, EL CLIENTE reconoce que podra solicitar la rectificacion de
sus datos personales e inclusive revocar la autonzacmn otorgada medlante oomunlcaCion escrita a EL
i, NCO.
. EL BANCO se reserva el derecho de desembolsar el crédito, pues elio esta condlclonado al
~ cabal cumplimiento, por parte de EL. CLIENTE, de sus obligaciones y comprom|sos frente a
V 5L BANCO vy a la verificacion de la informacion presentada.
" El crédito estara destinado a la adquisicion de bienes puestos a la venta por el proveedor
ndicado en LA SOLiCITUD en cuyo caso el precio total de los bienes, deducida la cuota
hicial que hublera pagado EL CLIENTE - de ser el caso -, serd desembolsado ‘por EL
BANCO directamente a dicho proveedor, en nombre y por cuenta de EL CLIENTE. =
SEGUNDA: Las condiciones del crédito tales como el monto, el plazo, nimero de cuotas,
- tomisiones, y penalidad por incumplimiento de pago, se detallan'en la correspondlente Hoja
Resumen gue forma parte del presente contrato
f TERCERA El crédito sera pagado medlante cuotas y en la misma’ moneda en que se
aprobé su concesion por EL BANCO. En las sefialadas cuotas se incluira la amortizacion del
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capital, intereses compensatorios, seguros, tributos, gastos y comisiones correspondientes.
Los montos de las cuotas y fechas de pago constardn en un Cronograma de Pagos,
~ documento que sera entregado por EL BANCO a EL CLIENTE luego que se produzca
el desembolso del crédito, el mismo que formara parte integrante del presente contrato,
conjuntamente con la Hoja Resumen, la misma que especificara el monto del_c,r_edlto _monto
de los intereses, monto de las comisiones y monto de los gastos que deberé_l_n* ser asumidos
por EL CLIENTE. '

EL CLIENTE declara expresamenie que ha sido correcta y oportunamente instruido sobre |

las condiciones sefialada en la clausula segunda en particular sobre la tasa de interés
compensatorio, penalidad por incumphmrento de pago y el costo efectrvo del crédito,
autorizando a-EL BANCO'a ‘aplicar la sefialada tasa, asi como las comisiones, gastos v
otros conceptos, los mismos que podran ser modificados - salvo Ia tasa de lnteres amenos
que sea por motivos permitidos por la normativa vigente: _ rewamente medie
comunicacion escrita dirigida al domicilio de’EL CLIENTE con. una anttmpacron no menor
de (45) cuarenta y cinco dias calendario, salvo que la variacion signifi que uria reduccién

en el monto de los lntereses comisiones y/o gastos en cuyo caso entraran en vigencia de

inmediato, con comunicacion posterior de EL BANCO a través de los medios que estime
conveniente y segun los mecan:smos establecldos en !a c!ausu!a declmo cuarta

en la cuenta corriente o de ahorros senalada en LASOLECITUD para ‘ectos{ :
el dia del vencimiento de la respectiva cuota, pueda cargarla automat!camente en Ia cuenta
indicada, y de ser necesario, facu aa EL BANCO a abrrr una cuenta a su nombre para
dichos ‘efectos, declarando ‘CONOCET Y.
dicha cuenta.

CUARTA: Sin perjuicio de aquellas otras obirgacrones denvadas dei presente contrato son.

obligaciones de EL CLIENTE: )
4.1. Pagar puntualmente sus ouotas sin necesida
oportunode las cuotas generara la obligacion de pagar pel
correspondiente sin pefjuicio del pago deé los correspond
4.2. Asumir el pago de todos los tributos y/o gastos’y/o comi

i por m'cUmpEirﬁiéhtb de pago
tereses compensatorios.

contrato, asf como todos aquéllos vinculados a la cobranza de Ios adeudos que. pudiera
mantener frente a EL BANCO.

4.3. Notificar de inmediato a EL- BANCO cualqwer csrcunstancra gue afecte su “situacion
crediticia.

QUINTA: Se deja expresa ‘constancia que,- en caso de incumplimiento en. el pago de
una o mas cuotas previstas en el" cronograma de pagos, o en caso de rncumpllmlento de.
cualqurer otra obl:gacron a cargo de EL CL!ENTE se acredite la mexact!tud de algur ‘a;de las

si a juicio de EL BANCO su srtuaclon economlca:o. f nanclera causara fundados temores
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__ gue cualquiera de las situaciones antes descritas se produjeran;.o si EL BANCO verificase
|a falsedad de las informaciones brindadas por EL CLIENTE para la obtencion del crédito
materia del presente contrato; EL BANCO queda automaticamente facultado para dar
-+ por vencidos todos los plazos y cobrar el integro del saldo que estuviera adeudando con
' relacion al crédito. Para dicho efecto, EL CLIENTE y su cényuge, de ser el caso, suscriben:
y entregan a EL BANCO un Pagaré Incompleto, emitido en la fecha del presente contrato,
| sin monto, tasa de interés Compensatorio, penalidad por incumplimiento de pago, ni fecha
" de vencimiento, autorizando expresamente a EL BANCO para que, en caso de producirse
__ la falta de pago y/o el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones estipuladas en el
. presente contrato, lo complete consignando un importe igual al fotal del saldo deudor del
* crédito otorgado, incluyendo intereses, seguros, tributos, gastos y comisiones, penalidades y
- todos los demas conceptos aplicables y exigibles, asi como la tasa de interés compensatorio
v lafecha de vencimiento que al efecto sefiale.
EL CLIENTE declara expresamente haber recibido de EL BANCO una .copia del
' Pagaré Incompleto mencionado en el parrafo anterior, sobre el cual renuncia expresa e
avocablemente a la.inclusién en el mismo de la clausula que prohiba o limite su libre
~negociacion. Asimismo, EL CLIENTE declara conocer los mecanismos de proteccion que la
~ Ley permite para la emisién y aceptacion de los Pagarés Incompletos, especificamente los
establecidos en la Ley de Titulos Valores vigente. : -
Sin perjuicio de lo anterior, EL BANCO en ‘caso-de producirse la falta de pago y/o el
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones de EL CLIENTE, podra practicar una
liquidacién de lo adeudado por el crédito, incluyendo intereses, seguros -de ser el caso,
trioutos, gastos y comisiones, penalidades y todos los demas conceptos - aplicables e
inherentes a la operacion, la-misma que tendra mérito ejecutivo de conformidad con el
numeral 7 del articulo 132 de la Ley General del Sistema-Financiero y del Sistema de
Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros - Ley 26702. "
SEXTA: EL BANCO concede a EL CLIENTE la facultad de realizar pagos anticipados o
prepagos del crédito en forma total o parcial, con la consiguiente reduccion de los intereses
al dia de pago, deduciéndose asi mismo las comisiones y gastos derivados de las clausulas
_contractuales pactadas entre las partes, sin que le sean aplicables comisiones, gastos o
~enalidades de algun tipo. : |
EL CLIENTE podra optar excluyentemente por la variacion del monto de las cuotas o por la
reduccion del plazo del presente préstamo, lo que debera constar-por. escrito. © . .
SETIMA: EL CLIENTE y su conyuge, de ser el caso, facuitan a EL BANCO, en forma expresa
e irrevocable para que, si éste asi lo estima conveniente, en los casos de incumplimiento de
las obligaciones de EL CLIENTE, pueda retener y/o aplicar al pago parcial o total del crédito
y deméas obligaciones a su cargo frente a-EL. BANCO toda cantidad que, por cualquier
concepto, EL BANCO tenga en su poder y/o esté destinada a serles-entregada o abonada,
¢ sin reserva ni limitacion alguna, estando facultado ademas para cargar el integro-de Io
¢ adeudado en cualquiera de las cuentas que EL CLIENTE o su conyuge, de ser el caso,
mantengan en EL'BANCO, esto dltimo con independencia de que en la fecha del o los
cargos las referidas cuentas tengan fondos suficientes para ello. Queda establecido que la
sefalada facultad inclusive se extiende a la posibilidad de transferir fondos entre cuentas,
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de ser el caso: siendo entendido que EL BANCO no asumira responsabilidad alguna por
la diferencia de cambio que pudiera resultar por-la adquisicion de: la moneda destinada
al pago parcial o total de las obligaciones a cargo de EL CLIENTE, cualqmera que sea la
oportunidad en que se efectGe la misma.

OCTAVA: EL CLIENTE y su cényuge, de ser el caso, autorizan a EL BANCO para que pueda
proporcionar informacién relacionada:a su patrimonio 0 sobre sus operaciones de credito a
las Centrales de Riesgo u otras entidades similares; de la misma manera, lo autorizan para
que dicha informacion pueda ser puesta en conocrmlento de las empresas de cobranza que
EL BANCO pudiera contratar.

Sin perjuicio de lo anterior, EL CLIENTE y su: conyuge de ser el caso, autorizan a EL BANCO
para que pueda obtener:dicha‘informacion de terceros para evaluar: su-sitiacién crediticia,
no asumiendo EL BANCO, en caso alguno, responsabilidad-por las exactitud: y cahdad dela
informacién que proporcione u obtenga de terceros; ni del uso de’la:misma::

NOVENA: En caso de producirse una errénea o‘indebida aplicacién.de cargos EL BANCO
efectuara las rectificaciones a que hubiere lugar; una vez que haya tomado conocimiento de
los mismos y luego de haber realizado las verificaciones correspondientes dentro del plaze,
maximo establecido por Ley para la:absolucién-de reclamos.. ‘

DECIMA: EL BANCO queda-expresamente autorizado-por-EL-CLIENTE :para ceder su
posicion contractual en este contrato a un tercero;-siendo:suficiente para-dicho.efecto que
comunique a EL CLIENTE la cesion convemda la‘misma que- sera: plenamente oponlble 8
este ultimo.

Si EL BANCO decidiese ceder ios derechos que se derivan: del presente contrato [a
comunicacién fehaciente-de esta:cesion podra:serrealizada indistintamente por EL BANCO
o por el cesionarioen-cualquier momerito; inclusoen el momento mismo en que el cesionario
exija a EL CLIENTE el pago de las cuotas que conforman ei credito.

DECIMO PRIMERA: De conformidad con elarticulo 179 de [a Ley 26702,:L.ey-General del
Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y.Orgénica de la Superintendencia de-Banca
y Seguros, toda la- informacion: financiera y patrsmonla{ que EL CLIENTE haya: presentado
a EL BANCO y la-que-pueda presentar durante la: wgenaa del presente contrato, tlene
caracter de:Declaracién Jurada.

Asimismo, EL CLIENTE declara gue los bienes: mencmnados en: la Iec[aracron Patrlmonlal .

de Bienes presentada a EL BANCO no van a ser transferidos: duranté:el-plazo’de vigencia
del crédito sin la comunicacion. previa a-este:Ultimo, caso: contrario-EL BANCO. tendra el
derecho de dar por vencidos los: plazos del presente contrato de conformidad con la clausula
Quinta.

DECIMO SEGUNDA: EL BANCO no-asume responsablhdad alguna respecto de ia entrega

oportuna de los bienes que adquiera’EL CLIENTE con'el financiamiento materia del presente .

contrato, ni de las:condiciones defuncionamientoy calidad de los mismos, incluido el'servicio
de garantia postventa de dichos bienes, ‘obligaciones que de ser el.caso son exciuswas del
proveedor y/o vendedor de los mencionados bienes: :

DECIMO TERCERA: La variacion;:restriccion,: supres;on o modlﬂcaclon por EL BANCO
de cualquiera de los términos y:condiciones de-este’ contrato distintos a los referidos-en
la Clausula Tercera, entrara: en:vigencia a los:cuarénta-y cinco (45)-dias de haber:sido
comunicadas a EL CLIENTE.
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Si EL CLIENTE, no aceptase las modificaciones o variaciones sefialadas en la Clausula
Tercera y en la presente clausula, se obliga a sefialar a EL BANCO su disconformidad por
escrito, en cuyo caso. se resolvera el presente contrato, estando obligado EL CLIENTE

. a cancelar el integro del saldo que estuviere adeudando con relacion al crédito materia
del presente contrato. EL CLIENTE podréa resolver el contrato en caso EL. BANCO realice

modificaciones contractuales que le resulten perjudiciales y. que no tengan por origen la

+ imposicion de obligaciones normativas, en ese caso EL BANCO le dara a EL CLIENTE
. un plazo no menor a cuarenta y cinco (45) dias para el pago de la obligacion previo a la

resolucién del contrato. En caso EL CLIENTE requiera de un plazo mayor para el pago total

. de la obligacion, ello no impedira a EL. BANCO que aplique la modificacion contractual una

vez cumplido los cuarenta y cinco (45) dias otorgados para la cancelacion de la deuda.
EL CLIENTE declara conocer que, ELBANCO unilateralmente podra efectuar modificaciones

. o variaciones a las condiciones establecidas en el presente contrato e incluso resolver el

mismo, en caso surjan eventos que alteren las condiciones en las que EL BANCO otorgd

‘1 este crédito o en caso la calidad crediticia del cliente se vea modificada y/o alterada.

s modificaciones- que comunique EL BANCO en virtud a la presente clausula, pueden
deberse a cambios en las condiciones en la economia nacional o internacional; el
funcionamiento y/o tendencias de los mercados; la competencia; la adopcion de politicas
de gobierno o de Estado; impacto de las disposiciones legales sobre costos, caracteristicas,
definicion o condiciones de los productos y-servicios bancarios;: inflacion o deflacion;
devaluacién o revaluacion de la moneda; campafas promocionales; evaluacion crediticia de
EL CLIENTE o de su empleador, de ser el caso; encarecimiento de los servicios prestados
por terceros cuyos costos son trasladados a EL-CLIENTE o de los costos de prestacion de
los productos:y: servicios ofrecidos por EL BANCO; crisis financiera; por hechos ajenos a
la voluntad de las partes; conmocion social; desastres naturales; terrorismo; guerra; caso

.~ fortuito o fuerza mayor. EL BANCO procederaa comunicar a EL CLIENTE las modificaciones
' a cualquiera de las condiciones estipuladas asi.como cualquier otro aspecto relacionado al

presente contrato, a través de cualquiera de los medios de comunicacion establecidos en la
clausula Decimo Cuarta En las citadas comunicaciones EL BANCO indicara la fecha en que

-la modificacion empezara a regir.

<uando las comunicaciones antes indicadas, se refieran a aspectos’ o informacion de
caréacter esencial materia del presente contrato, estando obligado EL-CLIENTE a cancelar
el integro del saldo que estuviere adeudando con relacion al crédito materia del presente
contrato; estas comunicaciones deberan efectuarse mediante avisos escritos dsngldos al
domicilio de EL CLIENTE.

. DECIMO CUARTA: EL BANCO podra comunicar a EL CLIENTE las modificaciones a
. . cualquiera de las condiciones estipuladas en el presente contrato, a fravés de cualquiera

de los medios que a-continuacién se detalian, lo cual EL CLIENTE declara expresamente

't conocery aceptar:

Para comunicar modificaciones en las tasas de interés, penalidades, comisiones y gastos, que resulten

~ en condicicnes menos: favorables a las originalmente pactadas para EL-CLIENTE, y/o resolucion

contractual por causas distintas al incumplimiento, EL BANCO podré utilizar:
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« Comunicaciones escritas o0.avisos especiales dirigidos al domicilio de EL CLIENTE, =
« Correos electronicos a la direccion electronica-otorgada por EL CLIENTE,
« Comunicaciones telefonicas a EL CLIENTE, '

Para comunicar modificaciones que resulten en condiciones contractuales mas:favorables a
las pactadas originalmente por EL CLIENTE, o-por situaciones no mencionadas en el punio

anterior, EL. BANCO podra utilizar, adicionalmente a-los medios mencionados en el punto

cualquiera de los siguientes medios de forma indistinta:
* Avisos en los locales de EL BANCO;
« Comunicados en:television;radioy. periodicos;
« Avisos en la paginawebide EL'BANCO. .

En las citadas comunicaciones EL BANCO indicaraafechaen quelamodificacién.empezara
a regir. Asimismo, a través de los medios antes referidos, EL:BANCO - podra comunicara EL
CLIENTE, cualquier otro aspecto relacionado-al-presente contrato. ‘

Se establece que en.caso.de madificaciones-que resulten en condiciones: contractuales,
més favorables ‘a‘las pactadas:originaimente-por EL CLIENTE, EL BANCO realizara las
comunicaciones en momento-posterior a la vigencia .de:las-nuevas-condiciones, lo que
podra realizar hasta dentro de cuarenta y-cinco:(45) dias-inclusive e il
DECIMO QUINTA: EL BANCO podré . elegir:-no::contratar::c ‘
celebrado con EL CLIENTE:en aspectos distintos ‘a las tasas desinterés;

gastos, como consecuencia de la aplicacion de las normas:prudenciales- emitidas por la
‘Superintendencia:de;Banca:y-Seguros;. tales:como; las: referidas a Ja .administracién del
fiesgo de-sobreendeudarniento’de-deiidores:minoristas, por consideraciones del perfil del
cliente vinculadas-al sistema de prevencion del lavado de activos o del financiamiento del
terrorismo o por falta de transparencia de EL CLIENTE. Dicha falta:de transparencia-se
presenta cuando en la evaluacién:realizada :a-:ia'ai'nformacién--s.eﬁalad_a;'o='presentad'ai:]50'r-EL
CLIENTE antes.dela:contratacion o durante larelacioricentractual se:desprende que dicha
informacién:es:inexacta; incompleta, falsa o Inconsistents:con:la:informacion previamente

declarada-oentregadapor ELCLIENTEY repercutaf'ne'gétivamen‘t_e?'e__n;ei:r-iesgo-de..reputacién .

o legal que enfrenta EL BANCO. . - "ot oo
En caso EL BANCO decida resolver:el:contrato:suserito-con: EL:-CLIE
condiciones contractuales por las-causales:indicadas en-los:parrafos precedentes, EL
BANCO comunicara esta decision:al:cliente a-través de los mecanismos que para tal efecto
se establezca en los contratos, dentro de los siete (7) dias posteriores a dicha modificacion
o resolucion.contractual+» = . .

DECIMO SEXTA: El presente: cont'rato;:‘:sef rigé::ipef.e--[a ;-I:ey_ General-del Sistema Finanbiero-

y del Sistema.de-Segurosy Organica:dela Superintendencia de Banca y Seguros;-Ley.de
Titulos Valores, Codigo Civil y demés niormas aplicables. e

DECIMO SETIMA: Las partes se-someten a Ja-jurisdiccién y competencia de los jueces y
tribunales del distrito judicial-de la:ciudad-donde;se:celebrael presente contrato o a la dela
ciudad-de Lima, a decision de:EL:BANCO, renungiando expresamente -a-cualquier otra;.y
sefialan como sus domicilios losique:figuran eniel:presente:documenito, lugares donde:se
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cursaran todas las comunicaciones relacionadas con este contrato, salvo que se sefiale, por
conducto notarial, nuevo domicilio dentro del radio urbano del senalado distrito judicial, con
una anticipacién no menor de quince dias calendario.

. Nombres de EL CLIENTE:
DN.L( )CE( )No.
| Direccion de EL CLIENTE :

- Nombres de EL CONYUGE:
D.N.L( YC.E( ) No.

}%ﬂ”

Firma de EL CLIENTE Firma de EL CONYUGE

A
g .
q) Fernando Byme Bemul ' (D Slivla Yong Cerna
Gerenle e Tarfelas dé Crédtio - Gorents do Banca Minlodsta
y Medios de Paga
Firma de EL BANCO
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(aplica restricciones, ver en www.corsg.com.pa). B
producto, accesorios, empaques y manuales origincdes
deben estar en buen eslado y sin seiiales de uso,
Debe presentar ticke! original y documento de identidad
No se aceptan devoluciones.

servicioalcliente@carsa.com.pe

Todo ccsml:no serd hasta 7 dios después de la compra
(aplica restriccicnes, ver en www.carsa.com. pa’
preducto, aceesorios, empgques y manuales Dngincle‘s
deben esttr en buen estado v dn sefales de uso,
Debs pressniar ficket oﬁQincl y documenio de identidad
No se aceptan devoluciones

servicioalcliente@carsa.com.pe
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Todo g mbio’fsfé’ré;_ hgfﬁidles despUes de o compra

(cnp’ﬁ réslrzccmr}xes _.__;ér en WWW cursu com.pe). Bl
prgducio,‘cccéso]'los empcques Y. mctmmles ariginaies
,; cjepen estar en bwgzmesmdo ysip SBnGIeséde uso.
qr}tar fickét ongfr@’]’y qccumento de idenfidad
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D. RESOLUCION N° 1 DEL 29 DE AGOSTO DE 2017, MEDIANTE EL CUAL SE
IMPUTA CARGOS.



EXPEDIENTE N° : 1090-2017
DENUNGCIANTE : DANIEL ANGEL CORO MOLINA
(EL SEROR CORO)
DENUNCIADO : EMPRESA DE BIENES Y SERVICIOS PARA EL HOGAR S.A.C.
(CARSA)
MATERIAS ; INICIO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

REQUERIMIENTO DE INFORMACION

RESOLUCION N° : 1

Lima, 29 de agosto de 2017
1 HECHOS
1. Mediante escrito presentado el 14 de julio de 2017, subsanado el 17 de julio de 2017, el sefior Coro

presentd una denuncia por presuntas infracciones al Codigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor {en adelante, ¢l Codigo), en tanfo que Carsa habria puesto a disposicion del
denunciante una computadora marca Inova defectuosa, toda vez que esta presenté fallas desde el
dia siguiente de haber sido adquirida {emitia ruidos y aire caliente) y a pesar de que la intemd en e
servicio técnico hasta en 3 oportunidades dichos defectos no fueron subsanados, siendo que hasta
incluso se presentaron nuevos defectos (se reiniciaba y actualizaba, se apagaba repentinamente y
emitia ruidos més fuertes), negéndose a realizar el cambio respectivo.

El sefior Coro solicit en calidad de medida correctiva lo siguiente: (i) la anulacion del contrato i)
la devolucién del dinero invertido hasta el momento.

IMPUTACION DE CARGOS DERIVADOS DE LA DENUNGIA

De acuerdo a lo establecido en el articulo 125° del Codigo® v en la Resolucion N° 106-2014-
INDECOPI/COD, que aprueba la division tematica de la competencia resolutiva de los Organos
Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos de la Sede Central?, el OPS N° 3 es competente por
razon de cuantia y materia para conocer los hechos denunciados.

LEY Ne 29574, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Artculo 105°- Autoridad competente

Et Instiluto Nacional de Defensa de la Compelencla y de la Proteccion de la Prapiedad Intelectual {Indecopi) es la autoridad con compedencia
primatia y de alcance naclonaf para conocer las presuntas infracciones a las disposiciones contenidas en el presente Cddigo, asl como para
impaner las sanclones y medidas correctivas establecidas en ef presente capitulo, conforme at Decrelo Legisiative N° 1033, Ley de Organizacin
¥ Funclones del Indecopl. Dicha competencia solo puede ser negada cuando ella haya sido aslgnada o se asigne a favor de olro oiganismo por
norma expresa con rango de ley.

{-)

Articulo 124°.- Organos resolutivos de procedimientos sumarisimos de proteccion al consumidor

A efectos de establecer un procedimiento especial de proteccion al consumidor de carécler célere o Agil para los casos en que ello se reguiera por
la cuantfa o fa materia disculida, el Conseo Directive del Indecopi crea drganes resolutivos de procedimientos sumarisimos de protaccién al
consumidar, que se encuenlran adscritos a las sedes de fa Institucion a nivel nacienat u oficinas regionales en las que exista una Comision de
Protecclon al Consumidor o una comisidn con facultades desconceniradas en esta malerla.

Articulo 125° Competencla de [os drganos resolutivos de procedimlentos sumarlsimos de proteccién al consumidor

Cada drgano resolutive de procedimientos sumarlsimos de profeccion al Consumidor es compelente para conocer, en primera Instancia
adminiskraliva, denuncias cuya cuantlia, determinada por el valor def preducto o serviclo materia de conlroversia, no supare fras {3) Unidades
Impositivas Tributarias (U1T); ast como aquelias denuncias que versen exclusivamente sobre falta de alenclén 4 reclamos y requerimientos de
Inforrmacion, métedos abusivos de cobranza, falla de entrega del producto, con Independencia de su cianiia,

Asimismo, es competenle para conocer, en primera Instancia, denunclas por incumplimiente de medida correctiva, IncumpEmiente de acuerdo
conciliatorio e incumplimiente y liquidacién de costas y costes. No puede conocer denuncias que involucren reclamos por productos o sustanclas
peligrosas, actos de discriminacion o teato diferenciada, servicios médicos, actos que afecten intereses colectivos o difusos y los que versen sobse
productos o servicios cuya eslimacion pafrimonial supera tres (3) Unidades Impositivas Tribularias (UIT) o son inapreciables en dinero,

{)
{Artlcuio modificado por el Decreto Legislativo N° 1308)
RESOLUGION E LA PRESIDENCIA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INDECOPI N° 106-2014-INDECOPICOD, APRUEBAN DIVISION

TEMATICA DE LA COMPETENCIA RESOLUTIVA DE LOS ORGANOS RESOLUTIVOS DE PROCEDIMIENTOS SUMARISIMOS DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR DE LA SEDE CENTRAL DEL INDEGOPI
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ORGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS
SUMARISIMOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 3

4, Por tanto, corresponde iniciar un procedimiento administrativo sancionador e imputar cargos contra
el denunciado por la siguiente presunta infraccion:

- Carsa habria puesto a disposicion del denunciante una computadora marca Inova
defectuosa, toda vez que esta presento fallas desde el dia siguiente de haber sido adquirida .
(emitia ruidos y aire caliente) y a pesar de que la internd en el servicio técnico hasta en 3
oportunidades dichos defectos no fueron subsanados, siendo que hasta incluso se
presentaron nuevos defectos (se reiniciaba y actualizaba, se apagaba repentinamente y
emitla ruidos més fuertes), negandose a realizar el cambio respectivo, lo cual constituye una
presunta infraccion al deber de idoneidad tipificado en el articulo 19° del Cédigo de Proteccién
y Defensa del Consumidor.

. REQUERIMIENTO DE INFORMACION

5. A efectos de contar con mayores elementos que sirvan para la resolucion definitiva def presente
procedimiento, este OPS N° 3 conviene requerir® a Carsa que cumpla con lo siguiente:

() Presentar copia legible de los informes técnicos respecto al estado del producto adquirido. .
(il  Presentar el manual de uso del producto materia de denuncia.
(i)  Presentarla documentacion en la cual conste que fa marca del producto adquirido se negé a

efectuar el cambio del producto.

Arttculo 1.- Aprobar la division fematica de la competencia resolutiva de los Organos Resolulives de Procedimientos Sumarisimos de Proteccian
al Consumidor de la Sede Central, la misma que queda establecida de Ia sigiiente manera:

* {rgano Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor N° 1 {i) Incumplimiento de medidas comectivas; (i)
Incumplimiendo de acuerdos conciiatorios; {ii) Incumplismiento y liquidacion de coslas y costos; (iv) Serviclo de transporte; (v} Servicio de turismo,
() Servicio de telecomunicaciones; y, (Vi) Seguros, incluido el Seguro Obligatorio por Accidentes de Tréngito (SOAT) y Cerlificado conlra
Accidentes de Transilo (CAT). .

+ Organo Resolutivo de Procedimiantos Sumarisimos de Proteccién al Gonsumidor N° 2: (i) Serviclos bancarios y financieros; {ii) Planes de salud;
(i} Sistema de pensiones; v, (iv} Mercado de valores.

* Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Protecclon al Consumidor N 3 tos demés segmentos econdmicos que no sean
compatencia de los Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor N° 1y N° 2,

3 DECRETO SUPREMO N° 107-2012.PCM, APRUEBAN MODIFICACIONES AL REGLAMENTO DE ORGANIZACIGN Y. FUNCIONES DEL
INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA ¥ DE LA PROTECCION DE LA PROPEDAD INTELECTUAL ~ INDECOP
Articulo 49-B°.- Afribuciones generales de los Grganos Resolutivos de Procedimientos Sumarlsimos de Proteccidn al Consumidor del
v INDECOPI

(...}

Para efectos de |a tramitacitn de los procedimientos a su cargo, el Jefe del Grgano Resolullvo de Procedimientos Sumarfsimos de Proteccion al

Consumidar cuenta con ias facultades conferidas a las Comisiones en el Titulo 1 Del Decrefo Legislativo N° 807 y el articulo 36° det presente

Reglamento, asi como con las potestades atibuidas &l Secrelario Técnico en el artlculo 24° def citado Decrelo Leglstative, slempre gue resullen .
compativles con la naturaleza de los procedimientos sumarisimos,

DECRETO LEGISLATIVO N° 807, LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL INDECOP! FACULTADES DE LAS

COMISIONES Y OFICINAS DEL INDECOPL

Articulo 2%~ Sin que la presente enumeracion kenga cardcler taxativo cada Comisién, Oficina o Sala del Tribunal del INDECOP! tiene [as sigulentes

facuttades:

(...}

) Exigir a las pessonas nafurales ¢ juridicas la exhibicion de todo tipo de documentos, incluyendo libros conlables y socletarios, los
camprobades de pago, la corespandencia comercial y los regisiros magnédices Inchiyendo, en esle caso, log programas que fueran
necesarios para su lectura; asi como soficltar informacion referida afa vrganizacion, los negocios, ef accionariado y la estrugtura de propiedad
de las empresas. {...} :

Articulo 24°- El Secrelario Técnico se encargard de a ramitaclon del procedimiento. Para ello, cuenta con las siguientes facultades:
()
f  Llevar a cabo las inspecciones e Investigaciones necesarias para otorgar mayares elementos de [uicio a la Comisidn, asl como las

fiscalizaciones que, de ser e caso, se contemplen en disposiciones legales y reglamentarlas que considere pertinentes ¢ gue sean fequeridas
por la Comisién. (...)
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ORGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS
UMARISIMOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 3

8. El requerimiento debera ser absuelto en el plazo improrrogable de cinco (5) dias habiles, contado a
partir de nofificada la presente resolucion; en caso Carsa no presente la informacion soficitada, se
procedera de acuerdo a o establecido en el articulo 5° del Decreto Legislativo N° 807+,

V. RESOLUCION

PRIMERO: Iniclar un procedimiento administrativo sancionador contra Empresa de Bienes y Servicios para
el Hogar S.A.C. por presuntas infracciones a lo establecido en el articulo 19° del Cédigo de Proteccion y

‘ Defensa del Codigo de Proteccién y Defensa del Consumidor®, toda vez habria puesto a disposicion del
sefior Danie! Angel Coro Molina una computadora marca Inova defectuosa, toda vez que esta presento
fallas desde el dla siguiente de haber sido adquirida {emitia ruidos y aire caliente) y a pesar de que la
intern en el serviclo técnico hasta en 3 oportunidades dichos defectos no fueron subsanados, siendo que -
hasta incluso se presentaron nuevos defectos (se reiniciaba y actualizaba, se apagaba repentinamente y
emitia ruidos mas fuertes), negandose a realizar el cambio respectivo '

Empresa de Blenes y Servicios para el Hogar S.A.C. debera presentar sus descargos y los medios
probatorios que los sustenten en un plazo no mayer a cinco (5) dias hébiles contados a partir del dia
siguiente de notificada esta resolucion. )

Asimismo, con la presentacion de sus descargos, sirvanse presentar tantas copias como partes
existan en el procedimiento bajo apercibimiento de requerirle la presentacion de dichas copias.

SEGUNDO: Tener por presentados los medios probatorios documentales obrantes de foja 5 a 8 y de foja
10 a 20 del expediente.

TERCERO: Incorporar al expediente la denuncia de fecha 14 de julio de 2017 y los escritos def 17 de julio
. del mismo afio, y ponerlos en conocimiento de Empresa de Bienes y Servicios para ef Hogar S.A.C. {de
foja 4 a 206 del expediente).

CUARTO: Requerir a Empresa de Bienes y Servicios para ef Hogar S.A.C. que cumpla con:

()  Fijar domicilio procesal para el procedimiento, de conformidad con el literal 1 del articulo 442° del
Cédigo Procesal Civil,

o : (i)  Presentar copia de los documentos que acrediten su inscripcion en los Registros Publicos v los
poderes de su representante legal en el presente procedimiento o indique el expediente en el que
fueron presentados adjuntando copia del cargo respectivo o en su defecto presente una Declaracion
Jurada sobre |a existencia y la designacion y vigencia de sus representantes legales, con indicacion
de los datos de inscripcion para su verificacion, :

(i)  Sefialar el Numero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

4 DEGRETO LEGISLATIVO N 807, LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL INDECOPI FACULTADES DE LAS
COMISIONES Y OFICINAS DEL INDECOP
Articulo 5% Quien a sablendas proparcione a una Comlsién, a una Oficina o a una Sala del Tribunal de Defensa de ta Competencia y de la
Propiedad tntalectual informacion falsa u oculte, destruya o altere informacin o cualquier fbro, registio o documento que haya side reguerido par
la Comision, Oficina o Sala del Tribunal, o sea refevante para efeclos de la decisidn que se adopte, o sin justficacion incumpla los requerimientos
de nformacion que se le haga o se niegue a comparecer o mediante viclancia o amenaza impida o enlorpezca ¢l eferciclo de las funciones de a
Comisién, Oficina o Sala del Tribunal, ser4 sanclanado pos ésta con multa no menar de una UIT ni mayor de 50 {cincuenta) LHT, sin perjuicio de 1a
responsabilidad penal qua correspenda. La multa se duplicard sucesivamente en caso de reincldencia. -

. 5 LEY N° 29574, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL GONSUMIDOR.

[ Artlculo 19.- Obligacion de kos proveedores

: El proveedor responde por la ideneidad y calidad de los producios y servicios ofrecidos; por la autenticidad de las marcas y leyendas que exhiben
sus productos o del signe que respalda af prestador del servicio, por la falta de conformidad entre la publicidad comerciat de los producios v
servicios y &stos, asi como por el contenido y fa vida Gl def producto indicada en el envase, e lo que corresponda.

§ Remitdas a Empresa de Bienes y Serviclos para el Hogar S.A.C.
7 DECRETO LEGISLATIVO N° 943, LEY DEL REGISTRO {INICO DE CONTRIBLUYENTES,
¢ Articuto 4°.- DE LA EXIGENCIA DEL NUMERO DE RUC .
Todas las Enlidades de fa Adminislracién Pablica, principaimente las mencionadas en el Apéndice dal presente Decreto Legislalivo, y los sujetos
: ' de! Sector Privado delaflados en e cliado Apéndice soliciarén el mimero de RUC en los procedimientos, actos u operaciones que la SUNAT
S M-0PS-01/02 3 )
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QUINTO: Requerir a Empresa de Bienes y Servicios para el Hogar S.A.C. que cumpla con lo indicado en
el numeral ill de la presente resolucion. Dicho requerimiento debera ser absuelto en el plazo improrrogable
. de cinco (5) dias habiles, contado a partir del dia sigulente de notificada la resolucion.

SEXTO: Informar a las partes que el articulo 110° del Codigo® faculta al Organo Resolutivo de Procedimientos -
Sumarisimos a calificar las infracciones de la referida norma como leves, graves o muy graves e imponer
sanciones que van desde una amonestacion hasta una multa por un maximo de 450 Unidades Impositivas
Tributarias, sin perjuicio de las medidas correctivas, reparadoras y complementarias, que puedan ordenarse
de acuerdo a lo estipulado en e articuto 114° de la referida norma.

SEPTIMO: Requerir a Empresa de Bienes y Servicios para el Hogar S.A.C., si ostenta fa calidad de micro
0 pequefia empresa, para efectos de la aplicacion del articulo 110° del Codigo, que con sus descargos
presente la siguiente informacion:

(it Copia simple o nimero del Certificado de Inscripcion o de Reinscripcién vigente en el Registro
Nacional de la Micro y Pequefia Empresa - REMYPE, de acuerdo con o establecido en el Tttulo VII]
del Reglamento de la Ley MYPE.
. ()  Copia simple de la documentacion que acredite el monto al que ascendieron sus ventas anuales del
: ejercicio inmediato anterior. Para tal efecto deberan presentar la declaracion jurada anual del
; Impuesto a la Renta de dicho ejercicio o, en su defecto, fas declaraciones juradas mensuales de los
pagos a cuenta del impuesto, seglin corresponda a su régimen tributario.

.  MARIAGRAC EJ}S/JIMENEZ

‘ Organo Resolutivede Procedimientos Sumarisimos
/97 de Proteccion al Consumidor N° 3 )

MR getidi

seitale. Dicho nimere deberd ser consignado en las registros o bases de datos de las mencionadas Entidades ¥ sujetos, ast como en los
documentos que se presenten para iniciar los indicados procedimientos, actos U operaciones.
La veracldad del ndimero informada se comprobara requirlendo la exhibicion de! documento gue acredite la inscripcion en el RUC o mediante la
consulta por los medios que la SUNAT habilite para tal efecto.
La SUNAT mediante Resolucion de Superintendencia padra ampliar la relacin de los sujetos o Entidades mencionados en el refarido Apéndice.

8 LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.
Articulo 116°.- Sanclonas adminlstrativas
El drgano resoluivo puede sancionar las infracclenes administrativas a qua se refiere el articulo 108 con amonestacion y multas de hasla
cuatrocientos cincuenta {450} Unidades Impasitivas Tributarias (UIT), las cuales son calificadas de la siguiente manera:

a.  Infracciones leves, con ura amonestacion o con una multa de hasta cincuenta (50 UIT}
b, Infracciones graves, con una muita de hasta clento cincuenta (150) T,
. c.  infraccicnes muy graves, con una multa de hasla cualroclentos cincuenta (450 UIT).

En el caso de fas microsmpresas, la mulla no puede superar el diez por clento {10%) de fas ventas ¢ ingresos brutos percibidos por el Infractor, relativos a
i tedas sus actvidades econdricas, correspondientes al ejercicio inmediato anterior al de Ia expedicién de I resolucin de primera instancla, siempre que
se haya acredilade dichos ingresos, no se encuertfe en una siuacion da reincidencia y el caso no verse sobre la vida, salud o infegridad de los
consumidores. Para ef caso de las pequefias empresas, la multa no puede suparar ¢l vainle por ciento (20%) de fas ventas o Ingresos brutos percibidos
por el infractor, conforma a los requisitos sefialados anteriomente, La cuantia de las multas por fas Infacciones previstas en el Decrelo Legislativo N° 807,
‘ Ley sobre Facultades, Noimas y Organizacitn del Indecopl, se tige por fo establecido en dicha namma, salvo disposicién distina del presente Cédigo.

i En caso que el proveedor incurnpla un acuerdo concillatorio o cualquier ofro acuerdo que de forma indubitable deje conslancla de la manifestacian
: ' de voluntad expresa de las partes de dar por culminada la controversia, o un laudo arbifral, el érgano resolutivo puede sancionar ¢con una multa

entre una (1) Unidad Imposiliva Tributaria y dosclentos {200) Unidades Impositivas Tributarias. Para la graduacion se obsewvan los criterios
P // eslablecidos en el presents Cédigo y supletorizmente, los criterios que estableca fa Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administraive General
(/ i 0 la norma que la sustituya o complemente.

Las sanciones adminisiralivas sen Impuestas sin parjuicio de ias medidas correctivas que ordene €l drgano resolulivo y de ia responsabilidad civil
@ penal que correspondan. .
{Articulo modificado par el Decreto Legislativo N° 1308)

M-OPS-01/62 4

INSTITUTQ NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE IA PROPIEDAD INTELEGTUAL
Calle De la Prosa 104, San Bovja, Lima 41 - Ferii / Telf.: 224 7800
e-mail: consultas@indecopt.gob.pe / Web: www.indecopi.gob.pe




E. ESCRITO DE DESCARGOS PRESENTADO EL 6 DE OCTUBRE DE 2017
POR EMPRESA DE BIENES Y SERVICIOS PARA EL HOGAR S.A.C.



L Pt S LS { U\)})\
. 00138583 QOS>
%jﬁ lrrela ﬁ.?&??gEEDIENTE : 1080-2017 |

R : Maria Rejas Jiménez
SUMILLA : Apersonamiento y Descargo

AL C’)RGA[\[(D}? REBOGUTIVIO3 O  PROCEDIMIENTOS SUMARISIMOS DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 3
RECITBIDO

EMPRESA DE BIENES Y SERVICIOS PARA EL HOGAR S.A.C,, con R.U.C. N°
20164486720, y"domicili&’ figeal" & Av. Republica de Panama N° 3647, Urb. El
Palomar, San Isidro, Lima, y con domicilio procesal en Av. Repulblica de Panama
N° 3647, Urb. EI Palomar, San Isidro, Lima, debidamente representada por su
Apoderada la Srta. Paola Patricia Espinoza Jahnsen, identificada con D.N.I. N°
41419715, segin poder inscrito en la Partida N° 05022188 del Registro de
Personas Juridicas de Tacna, ante ustedes nos presentamos y decimos:

Que, habiendo sido notificado con la Resolucién de Tramite N° 1, obrante en el
Expediente 1090-2017/PS3, de fecha 29 de agosto de 2017, mediante la cual se
requiere informacién por la admision a tramite de la denuncia interpuesta por el Sr.
Daniel Angel Coro Molina (en adelante Sr. Coro), presentemos copia legible de ios
informes técnicos del servicio, copia del manual de uso del producto materia de
denuncia, copia de la documentacién en la cual conste que la marca del producto
adquirido se negé a efectuar el cambio del producto, fijar domicilio procesal para el
procedimiento, copia simple de los documentos que acrediten la existencia y
representacion de nuestra empresa, sefalar el ndmero del Registro Unico de
Contribuyentes, copia simple o nimero del Certificado de Inscripcion o de
Reinscripcion vigente en el Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa —
REMYPE, y copia simple de la documentacion que acredite el monto al que
ascendieron las ventas anuales del ejercicio inmediato anterior y conforme a lo
establecido en la propia resolucién, cumplimos con lo solicitado, nos apersonamos
Yy presentamos nuestros descargos con los siguientes fundamentos de hechos y
derechos:

. FUNDAMENTOS DE HECHOS

1. Que, con fecha 19 de mayo de 2016 el Sr. Coro adquirié cinco (5) productos
mediante Ticket de Venta B/ BBBB-001899, por la cual la Computadora
Marca INNOVA, Modelo RD-20 A8 de Serie 120416CA0055023, habria
presentado fallas de funcionamiento, por lo que requiere la anulacion del
crédito y la devolucion del dinero por ia compra.

2. Confecha 12 de noviembre de 20186, la computadora del Sr. Coro fue llevado
a la tienda, porque indica que sale humo de la parte de atras y suena al
encender, fue ingresado al servicio técnico de la marca con fecha 15 de
noviembre de 2016 realizandose el primer servicio técnico, mediante informe
tecnico (se adjunta) dando un diagnéstico el servicio como:

.
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sigue utilizando el CPU en ese estado, va a presentar secuelas
internas. Como se puede observar en la imagen

R ARaNEERN

Se procedid a dar solucion, realizandose el cambio de a fuente de poder, en
calidad de apoyo al cliente, a pesar que esta negligencia del Sr. Coro “no
cubria la garantia”.

Con fecha 21 de noviembre de 2016, el CPU del Sr. Coro fue llevado al
servicio técnico de la marca realizandose el segundo servicio, porque
indicaba que no encendia la computadora, mediante el informe técnico se da
el siguiente diagnéstico del servicio:

No enciende, presenta humo la fuente y hay presencia de
cucarachas como se puede observar en la imagen.

Se procedié a dar solucién, por segunda vez se procedié el cambio de la
fuente de poder, en calidad de apoyo al cliente, a pesar que esta negligencia
del Sr. Coro “no cubria la garantia”,

Con fecha 08 de diciembre de 2016 fue ingresado el CPU al servicio técnico
de la marca, realizandose el tercer servicio, por presentar fallas por botar aire
caliente. Se realiz6 el diagndstico que no presentaba falias Y que la solucién
es que si recaliente el CPU, mas no se apaga porque segtin los especialistas
indican que las AMD tienden a recalentar y es comun que se presente esta
situacion. Por tanto se devolvié al Sr. Coro su CPU operativo.

Con fecha 15 de mayo de 2017, el CPU del Sr. Coro fue lleva por ultima vez
al servicio técnico de la marca, indica que al encender la computadora hace
ruidos, se apaga y se reinicia. Dando un diagndstico el servicio técnico que

b
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se encontrd poivo en el interior del CPU como se puede ver en la imagen,
provocando el mal funcionamiento, dando como solucién el mantenimiento
interno, se restaurd el sistema operativo a modo de fabrica quedando
operativo para que el Sr. Coro pueda utilizarla, enviandole una carta notarial
de fecha 3 de julio de 2017 para que recoja su CPU, pero hasta la fecha no
se ha persona a recoger y en consecuencia sera declarado en abandono.

En conclusion de los informes técnicos indican lo siguiente:

- Se atendi6 en cuatro (4) ocasiones, de las cuales en las dos (2) primeras
se procedid a reparar el CPU a pesar que estaba fuera de garantia, dado
que era una negligencia del Sr. Coro, se brindé el apoyo al cliente
cambiandole la fuente de poder. En el tercer servicio el equipo no
presentaba falla, toda vez que la temperatura del equipo corresponde a
una particularidad en los equipos con tecnologia AMD. Finalmente, en el
cuarto servicio se pudo diagnosticar que la falla era a causa del
abundante polvo en el interior del equipo, el cual ocasiond mal
funcionamiento (reinicio constante), no correspondiendo propiamente a
una falla del componente.

- No procede a cambio de equipo, toda vez que las fallas reportadas por el
usuario corresponde a fallas originadas por descuido y desconocimiento
del cliente.

- Se adjunta imagenes en anexo sobre los servicios realizados.

Como se puede observar en la imagen sobre las exclusiones de la garantia
de la marca son las siguientes:

(P
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dascargos, eldctricas, ete,
> Laspartesconsdmibles, como tartuchos detinta, Lanars, batecias, astuches, maleitnes. fusibles, etc.

2= Losdafasresultanies de sintestros males como: incendins o fendmenos naturales como inund aclanas, temblares,

> Los Software de terceros fprogramas da utilidad diversa qgue se adiclonun o los progmmas originalmante

instalados onlos equipos) que lnterfieran en el afecuado funconamiento de I computadora,

> Los dufios v desparfestos ocaslonados por el use Incorrecto det cquipo y que N6 son productas de fatla oe

fataricacion.
> Lopoerdida de atchivos o datbs stmacenados o el difeo dure o en unmedio Mmagntihco,

> 1os daRos Indirectos Provocados on oros gquipos comio consecuencia del mal Funcianarmionto Yo uso

Incorrecto del equipo.

> LA roparacitn o cambio de un equips que resulte dafndo por 51 usa Improple, madifieacldn no autorizada,

mantgninenteinddecuido o alleragion de sellos do sepuridad do garanda,
o~ Losdafios provecados porvirus o uso Incorrecio y/a mala Instaiacidndel Software.

> Eldafioola wverdido de archivos o datos almacenados enmedios removibles tales como diskatte, CD. unidades de

cinta, menrarias, USB, e,

aeac elos oot

¢ tolarancia especificadas {220w+ /BE4).

10. Ahora bien, debemos precisar que:

11.

a. El producto fue entregado al Sr. Coro en perfecto estado,

b. Que, como sustento de lo indicado tenemos el Ticket B/ BBBB-001899,
entregado al Sr. Coro al momento de la compra, la misma que no
presenta ninguna observacion o disconformidad por parte de éste al
momento de recibir el producto de recibir e! producto como se puede
observar en la imagen que indica:

“HE RECIBIDO A ENTERA SATISFACCION LA
MERCADERIA AQUI DESCRITA CON LOS ACCESORIOS
MANUALES DE USQ Y CERTIFICADO DE GARANTIA DE

LA CUAL DECLARO TENER CONOCIMIENTO".

¢. El producto fue probado en presencia del Sr. Coro, por lo que incluso

desde la fecha de la compra el mismo se habria encontrado en uso sin

hingun inconveniente,

El producto salié de nuestro dominio en perfecto estado, y,

e. El Sr. Coro si tiene conocimiento de la garantia por el afio de servicio
técnico que cubre la marca.

o

Sobre la relacién que nuestra empresa tendria con el Servicio Técnico
Autorizado de la marca INNOVA, debemos manifestar que nuestra empresa
no tiene ningun vinculo comercial ni administrativo con ningtin Servicio
Técnico. Estos dependen jerarquicamente de las mismas marcas dgue los
contratan para la prestacion de los servicios de revision y/o reparacion
técnica de sus productos.

Se indica que nuestro domicilio procesal, el mismo es: Av. Replblica de
Panama N° 3647, Urb. EI Palomar, San Isidro, Lima, para efectos del
presente procedimiento.

Se presenta copia simple de los documentos que acrediten la existencia y
representacion de nuestra empresa, que adjunto al presente remitimos la
copia del DNI y poderes de la Srta. Paola Patricia Espinoza Jahnsen,
identificada con D.N.I, N° 41419715,
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Se sefiala que nuestro numero de Registro de Unico de Contribuyentes

(RUC) N° el mismo es: 20164486720.

Se remite copia simple o nimero del Certificado de Inscripcién o de
Reinscripcion vigente en el Registro Nacional de la Micro y Pequefia
Empresa — REMYPE, debemos precisar que nuestra empresa no se
encuentra sujeta a tal régimen. '

Adjuntamos copia simple de la documentacién que acredite el monto al que
ascendieron las ventas anuales del ejercicio inmediato anterior, que, adjunto
al presente remitimos nuestra declaracién jurada de impuesto a la renta.

FUNDAMENTOS DE DERECHOS

Articulo V.- Principios.

Principio de Transparencia.

En la actuacién en el mercado, los proveedores generan una plena
accesibilidad a la informacion a los consumidores acerca de los productos o
servicios que ofrecen. La informacion brindada debe ser veraz y apropiada
conforme al presente Cadigo.

Articulo 20.- Garantias.

Para determinar la idoneidad de un producto o servicio, debe compararse el
mismo con las garantias que el proveedor esta brindando y a las que esta
obligado. Las garantias son las caracteristicas, condiciones o términos con
los que cuenta el producto o servicio.

Las garantias pueden ser legales, explicitas o implicitas:

Una garantia es legal cuando por mandato de la ley o de las regulaciones
vigentes no se permite la comercializacién de un producto o la prestacién de
un servicio sin cumplir con la referida garantia. No se puede pactar en
contrario respecto de una garantia legal y la misma se entiende incluida en
los contratos de consumo, asi no se sefiale expresamente. Una garantia
legal no puede ser desplazada por una garantia explicita ni por una implicita.
Una garantia es explicita cuando se deriva de los términos y condiciones
expresamente ofrecidos por el proveedor al consumidor en el contrato, en el
etiquetado del producto, en la publicidad, en el comprobante de pago o
cualquier otro medio por el que se pruebe especificamente lo ofrecido al
consumidor. Una garantia explicita no puede ser desplazada por una
garantia implicita.

Una garantia es implicita cuando, ante el silencio del proveedor o del
contrato, se entiende que el producto o servicio cumplen con los fines y usos
previsibles para los que han sido adquiridos por el consumidor considerando,
entre otros aspectos, los usos y costumbres del mercado.
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13.  Articulo 22.- Garantia de uso o buen funcionamiento.
El proveedor que consigne la leyenda ‘garantizado” en las diferentes formas
de presentacion de un producto debe informar su alcance, duracion y
condiciones, asi como la individualizacién de las personas que las extienden
y los establecimientos en los que puede hacerse efectiva.

14. Sobre lo que es consumidor razonable

A. Que, siguiendo la idea de lo que contrariamente es consumidor razonable, el
INDECOPI ha delimitado que, “se considera consumidor razonable a aquel
gque antes de tomar una decisi6n de consumo, adopta precauciones
comunmente razonables y se informa adecuadamente sobre los bienes y
servicios, siendo sus principales fuentes de informacion el documento o
medio _que contiene los términos vy condiciones en los que se contrata el
producto o servicio, el lugar de contratacion, la publicidad, la informacion
contenida en el rotulado o envase del producto, las marcas de los mismos, los
precios, etc.”' (Lo subrayado y resaltado es nuestro).

B. Ahora bien, segtin jurisprudencia, Resolucién N° 0906-2004/TDC-INDECOPI,
del 7 de diciembre del 2004, recaida en el Expediente N° 174-2004/CPC, por
el cual define lo que es CONSUMIDOR RAZONABLE:

“Sin embargo, es necesario precisar que la
expectativa tutelada por las normas de
proteccion, es la que se genera en un
consumidor razonable, entendido como aquel
consumidor que acttia con una diligencia
| ordinaria y previsible para las circunstancias
| en que se encuentre, criterios interpretativos
| sobre el cual esta Sala se ha pronunciado en

| reiteradas oportunidades”
| 15. SOBRE LA SUPUESTA INFRACCION A LOS ARTICULOS 18° Y 19°

| A. Que, sobre la vulneracién sobre el articulo 18° y 19° el INDECOPI se ha
pronunciado sefialando:

L “Se producira un supuesto de falta de idoneidad cuando no exista coincidencia

entre lo que el consumidor espera y lo que el consumidor recibe, pero a su vez
lo que el consumidor espera dependera de la calidad y cantidad de la
informacién que recibido del proveedor, por lo que en el andlisis de idoneidad
correspondera analizar si el consumidor recibié lo que esperaba sobre la base
de los que se le informo.

El derecho del consumidor gira sobre la base de los estandares de la
informacion y de la idoneidad. La idoneidad esta referida a las condiciones de
comercializacion de un bien o la prestacion de un servicio, las mismas que
deben permitir que un consumidor espera recibir un bien o un servicio que
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colme aquella expectativas por las cuales ha pagado y se le han ofrecido, por
lo que cualquier situacién contraria dependiente del proveedor, supone una
falta de idoneidad™

Ademas, para que se configure dicha infraccion el INDECOPI ha sefialado
que: “La sancion de infraccion al deber de idoneidad se produce en aquellos
casos en que el consumidor no ve satisfecha sus expectativas respecto del
bien o servicio adquirido. Esto es, cuando este no resulta adecuado para los
fines para los cuales ha sido contratado”™.

Segun, Resolucion N° 2221-2012/SC2-INDECOPI, que se encuentra en el
Exp. N° 501-2011/ILN-PSO0, el cual indica:

“El articulo 19° del Cédigo ha establecido un supuesto de responsabilidad
administrativa de los proveedores por la idoneidad y calidad de los productos
que ofrecen en el mercado. Ello no impone al proveedor el deber de brindar
una determinada calidad de productos a los consumidores, sino simplemente
el de entregarlos con ciertas caracteristicas o estandares definidas por la ley
(garantia legal), con las condiciones ofrecidas y acordadas (garantia expresa)
o en funcion a su propia naturaleza y a su aptitud para satisfacer la finalidad
para la cual han sido puestos en el mercado (garantia implicita), atendiendo a
las circunstancias del caso.”

(.0

De acuerdo a la interpretacion antes expuesta, el proveedor no sera
responsable por infraccién del deber de idoneidad por haber vendido un
producto que presente desperfectos, sino sélo por no haber realizado aquellos
actos a los que estaba obligado una vez producida la falla del producto, es
decir, respondera si con su conducta denegd, limitd o excluyé la aplicacién de
los mecanismos de solucién o remedios legales o los ofrecidos expresamente
por el proveedor, cuyo contenido esta comprendido en el articulo 97°, inciso
c), del Cadigo.

La razén precisamente de un sistema de remedios en la venta de productos
radica en la imposibilidad de asegurar a los consumidores que los bienes que
estos adquieren en el mercado no presenten ningun tipo de desperfecto en su
funcionamiento luego de haber sido entregados.

()

Cabe precisar que el hecho de que el producto no resulte idéneo para la
finalidad para la cual esta destinado por presentar defectos, no quiere decir
que el proveedor deba aplicar los mecanismos de solucién previstos
(remedios) en todos los casos, pues podria suceder que la falta de idoneidad
en el bien haya sido causada por un factor diferente a las deficiencias de
fabricacién, elaboracién o vicios ocultos del producto y, mas bien, el defecto

? Resolucién N° 1337-2005/TDC-INDECOPI, del 7 de diciembre de 2005, recaida en el expediente N° 125-

2004/CPC
3 Resolucién N° 2230-2007/TDC-INDECOPI, del 12 de marzo de 2007, recaida en el Expediente N° 239-

2005/CPC.
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17.

sea atribuible o corresponda al hecho fortuito o fuerza mayor, el hecho de un
tercero o el descuido o negligencia del propio consumidor, siempre que tales
hechos sean acreditados por el proveedor.

Que, adjuntamos al presente Resolucion N° 2221-2012/SC2-INDECOPI, que
se encuentra en el Exp. N° 501-2011/ILN-PS0, para tomar en cuenta en el
presenta caso, y ademas, lo prescrito en ef art. 104° de CPDC:

“Articulo 104°.- Responsabilidad administrativa del proveedor

El proveedor es administrativamente responsable por la falta de idoneidad o
calidad, el riesgo injustificado o la omisién o defecto de informacién, o
cualquier ofra infraccion a lo establecido en el presente Codigo y demas
normas complementarias de proteccion al consumidor, sobre un producto o
servicio determinado.

El proveedor es exonerado de responsabilidad administrativa si logra acreditar
la existencia de una causa objetiva, justificada y no previsible que configure
ruptura del nexo causal por caso fortuito o fuerza mayor, de hecho
determinante de un tercero o de la imprudencia del propio consumidor
afectado. '

En la prestacién de servicios, la autoridad administrativa considera, para
analizar la idoneidad del servicio, si la prestacion asumida por el proveedor es
de medios o de resultado, conforme al articulo 18°."

Que, por lo vertido en la Resolucion N° 2221-2012/SC2-INDECOPI, vuestra
oficina deberia entender que nuestra empresa nunca ha vulherado los
derechos del Sr. Coro.

Directiva N° 004-2010/DIR-COD-INDECOPI Reglas Complementarias
Aplicables Al Procedimiento Sumarisimo en Materia de Proteccién al
Consumidor del punto 4.5 que nos habla sobre los medios probatorios
que indica lo siguiente: '

4.5.1. Se entiende por documentos todo escrito u objeto que sirve para
acreditar un hecho, tales como impresos, fotografias, reproducciones de audio
o video incluyendo los productos materia de denuncia, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 233 y 234 del Cédigo Procesal Civil. Se consideran
medios probatorios de esta naturaleza los escritos que registran los resultados
de informes periciales, informes técnicos, testimonios e inspecciones, siempre
que sean presentados como documentos al momento de su ofrecimiento por
las partes.

4.5.2. Los medios probatorios que sustenten los argumentos de descargo
seran documentales, sin perjuicio de la facultad que corresponde a la
autoridad para requerir, de oficio, la actuacién de algin medio probatorio de
naturaleza distinta, de conformidad con lo establecido en el literal b) del
articulo 126 del cédigo.
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4.5.3. En caso el administrado considere necesaria la actuacion de medios
probatorios de naturaleza distinta a la documental para el debido ejercicio de
defensa, debera solicitarlo de manera fundamentada, al momento de formular
sus descargos, a efectos de que la autoridad evaltie el ejercicio de la facultad
que le confiere el literal b) del articulo 126 del codigo y ordene su actuacion de
ser pertinente y procedente.

LEY N° 27444

Principio de imparcialidad.- Las autoridades administrativas acttian sin
ninguna clase de discriminacion entre los administrados, otorgandoles
tratamiento y tutela igualitarios frente al procedimiento, resolviendo conforme
al ordenamiento juridico y con atencién al interés general.

POR TANTO:

Solicitamos a vuestra oficina tener presente lo sefialado y disponer el archivo
definitivo del presente procedimiento.

PRIMER OTROSI DECIMOS: Que, adjuntamos al presente escrito, en calidad de
anexos, los siguientes documentos:

1. Copia simple del DNI de nuestro representante,

2. Copia simple del poder de nuestro representante legal,

3. Copia simple de nuestro Comprobante de Informacién Registrada en la
SUNAT,

4. Copia simple de los documentos que acreditan nuestra inscripcién en
Registros Publicos,

5. Copia simple de la documentacién que acredite el monto al que
ascendieron las ventas anuales del ejercicio inmediato anterior,

6. Copia simple del ticket de venta B/ BBBB-001899,

7. Copia de informe técnico,

8. Copia del Certificado de Garantia de la computadora INNOVA,

9. Copia de la carta notaria de fecha 3 de julio de 2017,

10.Copia de la Resolucién N° 2221-2012/SC2-INDECOPI, que se encuentra en

el Exp. N° 501-2011/ILN-PSO0.

~Lima, 06 de octubre del 2017.

A

Zz
p. EMPRESA BE BIENES Y SERVICIOS PARA EL HOGAR S.A.C.
Paola Patricia Espinoza Jahnsen

Y
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REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
LIBRO DE SOCIEDADES ANONIMAS

CERTIFICADO DE VIGENCIA

_P_—"———”_‘ﬂ—””
El funcionario que suscribe, CERTIFICA:

Que, en la partida electronica N° 05022188 del Registro de Personas Juridicas de-la Oficina Registral de Tgcna.
consta registrado y vigente ¢! NOMBRAMIENTO a favor de ESPINOZA JAHNSEN PADLA PATRICIA, identificado
con DN NP 41419746 |, cuyos datos se precisan & continuacion:

DENOMINACION.O, RAZON SOCIAL: EMPRESA DE BIENES Y SERVICIOS PARA EL HOGAR S:A.C.
LIBRO: SOCIEDADES ANONIMAS

ASIENTO: DOD32 FICHA: 0000001764

CARGO: APODERADO

FACULTADES:
| AS QUE CONTIENEN EN LAS COPIAS CERTIFICADAS DE LA VIGENCIA.

DOCUMENTO QUE DIO MERITO A LA INSCRIPCION:
ASI CONSTA DE LA ESCRITURA PUBLICA DE L 5-08-2014, ANTE NOTARIO DE UMA DR. DANNCN
BRENDER LUIS

1. ANOTACIONES EN EL REGISTRO PERSONAL. O Ei EL RUBRO OTROS:

NINGUNO.

. TITULOS PENDIENTES!

N° Titulo ‘Fecha de Presentacion  Actos

1 2017-00424809  23/02/2017 AUMENTO DE CAPITAL DE SOCIEDAD ANONIMA

2 2017-00424899  23/02/2017 MODIFICACION DE ESTATUTOS DE SOCIEDAD AMONIMA
3 2017-00436762 271022017 AUMENTO DE CAPITAL DE SOCIEDAD ANONIMA

4 2017-00898643  .28/04/2017 OTORGAMIENTO DE PODER '

SR AR CORSTANCIA QUE B4 PRESENTE CERTITICADO 5B EXPInE DB ACUERDD AL TRRCER PAHRARO DTL ART. 140* el TG, DEL nz;:u_ausmd GTHERAL OF [OB REGISTROS PO IG0S SEGUN B
el LA EXIETINGIA [ TITuLGs PENDIEATES DB THECRIPCION KO WPIIELA FRPEQIKNGE UN CERTIKIADD .

V. DATOS ADICIONALES DE RELEVANCIA PARA CONOCIMIENTO DE TERCEROS:
NINGUNO.

V. PAGINAS QUE ACOMPANAN AL CERTIFICADO:
ACOMPARANA A LA VIGENCIA LAS PAGINAS 106 AL 111 Y LA 122 DE LA PARTIDA 05022188.

N° de Fojas del Certificado: 1

Derechos Pagados S/ 24.00 Recibo: 2017-658-00024125
Total de Derechos.  Sf.  24.00

Verificado y expedido por MARIA TERESA -(Cajero) BERRIOS DE LEA, ABOGADO CERTIFICADOR de la Oficina
Registral de TACNA, alas 47:14:39 hotas del 12 de Julio del 2017.

* LOS CERTIFCADQEOUE EXT[EHDEN LAS OFICINAS REGISTRALES AGREDITAN LA EXISTENCHA O WEXIS TENCIA D INSCRIPICIOREE D ANCTAGIGNES EM EL REGISTROM
VNP DE SU FXPEDICION (ART. 140° DEL T L0 HEL REGLAMINTO GENERAL DELOS RECIETRGS PULLICOS APROBADO BOR RESQLUGION N¥ 136-2042-SUNARP- S8}



. Partida N* 05022188 . J—
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- SUNARP ZONA REGISTRAL N° X111 » $55Y
) ) OFICINA REGISTI
e RO TR N° Partida: 05!

INSCRIPCION DE SOCIEDADES ANONIMAS B
. . EMPRESA DE BIENES Y SERVICIOS PRA FL HOGAR 5.A.C. e
13. SUSCRIBIR CARTAS DE LIBERAGION DE [A COMPENSACION POR. TIEMPO “DE
SERVICIOS DE LOS TRABAJADORES CESADOS DE LA, COMPARIAR NIVEL NAGIONAL; Y,
14, SUSCRIBIR CARTAS DE EXONERACION DEL .IMPUESTO ABLAS . TRANSACCIONES
FINANCIERAS DE LOS TRABAJADORES A NIVEL NAGIONAL PARA: u P !
LAS ENTIDADES FINANCIERAS Y BANCARIAS CORRESPONDIENTE '

FACULTAD DE REPRESENTACION DE LA ESGALA A DE PORERES (INCISO 4):
ASUMIR LA REPRESENTACION DE LA COMPARIA EN CUALQUIER PROCESO LABORAL;
ESPECIALMENTE EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOSANTE EL MINISTERIQ DE
TRABAJO Y EN TODAS LAS DIVISIONES E INSTANGIAS#CON TODAS LAS FACULTADES

INDICATOS, FEDERAGIONES,

DETALLADAS A CONTINUACION, ASi COMO. ANTE :
MO DE REPRESENTACION DE

CONFEDERACIONES, Y CUALQUIER QTRA MO DAD
TRABAJADORES O DE EMPLEADORES, EN LA NEGOCIAGION, .CONCILIACION, JMEDIACION,
ARBITRAJE, CELEBRACION O RESOLUCION DE CONVENIOS COLEGTIVOS 0. CUALQUIER
OTRO ACUERDO ANALOGO! R i s

-~ A, DEMANDAR; ; : ‘
B. RECONVENIR;

- €, GONTESTAR DEMANDAS;
D. PLANTEAR EXCEPCIONES;

- E.DESISTIRSE DEL PROCESO Y DE
~F. CONCILIAR; 1 ‘ o, O
G. PRESTAR DEGLARACION DE PART

H. PRESTAR DECLARAGION DE TESTIGO,; LY
1. TRANSIGIR UN PLEITO DENTROQ FUERA DE JUISIO;
J. RECUSAR JUEGES, VOCALES:Y, AUXILIARES DE JUSTICIA;
K. SOMETER LA CONTROVERSIA AARBITRAJE

L SUSTITUIR O DELEGAR LAIREPRESENTAGION PROCE
M, PEDIR SUSPENSION DEPAGOS; £ ) ot

N. RECONOGER Doc.uMgNqu._PRIVAag&_igN SU GONTENIDO Y FIRMAS;

0. OTORGAR CO ‘IRACAQJ;Q&A“SEAZQ[E.Mg‘[URALE,,ZAlREAL OPERSONAL, Y, _
P. PLANTEAR REGURSQ DE APELACION: REPOSIGION, CASAGION, QUEJA Y NULIDAD, ¥
CUALQUIER OTRO/RECURSO: IMPUGNATORIO PREVISTO POR LA LEY;: ASl COMO TODO
ACTO QUE IMPLIQUEALA REPRESENTACIONSDE-LA EMPRESA EN . CUALQUIERA DE LOS
PROGEL’J_IMIE!;L]EOS%@IES-MENQIQM&DOS E Los QUE ESTA PUEDA SER PARTE O ACTUE
COMO DEMANDANTE'Q DEMANDADA, = A

JE " L BN
3.3 JOSE FERNAND O DURAN.CERVANTES EN SU CONDICION DE GERENTE GENERAL, Y.EN
VIRTUD .DE;LAS FACULTADES QUE-OBSTENTA; CONFORME EL ‘NUMERAL 8 DE LAS
; TADESADMINISTRATIVAS DE LA ESCALA A DE PODERES, RESPECTO DE NOMBRAR
APUDERADQS, SUSTITYR Y/0 REYOCAR PODERES, PROCEDE EN ESTE ACTO A
DESIGNAR COMO APODERADAS Ay LAS SIGUIENTES PERSONAS: CECILIA ANTONIETA
{CASTRQ) ZAPATA, IDENTIFICADA. CON DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD. NUMERO

\41560408; ¥ PAOLA PATRIGIAVESPINOZA JAHNSEN, IDENTIFICADA CON DOCUMENTO

WACIONAL DE IDENTIDADwNUMERG 41418715, AUTORIZANDOLAS A EJERCER LAS
SIGUIENTES FACULTADES: '
FACULTADES DE REPRESENTACION DE LA ESCALA B DE PODERES (INCISOS DEL 1 AL 9):

1 REPRESENTAR A LAZGOMPARIA ANTE TODO TIPO DE INSTITUCIONES PUBLICAS O
PRIVADAS, AUTORIDADES Y FUNCIONARIOS, JUDIGIALES, GIVILES, ADMINISTRATIVOS,
CONSTITUGIONALES TRIBUTARIOS; DE ADUANAS, MILITARES ¥ POLICIALES: |

5 REPRESENTAR,ALA GOMPANIA ANTE LAS EMPRESAS DE LAS CUALES ESTA SEA
ACCIONISTA, DIRECTOR, GERENTE, APCDERADO. O MANDATARIO,  ESPECIALMENTE EN
JUNTAS GENERALES DE ACCIONISTAS ORDINARIAS O EXTRAORDINARIAS, CON. TODAS
LAS FACULTADES DEL ACCIONISTA Y EN LAS REUNIONES DEL DIRECTORIO EN- QUE
CORRESPONDA LA REPRESENTACION; i _

a, ASUMIR, LA'REPRESENTACION DE LA COMPAIA EN CUALQUIER PROCESO JUDICIAL SEA

. AGRARIO. CONSTITUCIONAL, LABORAL 'O CONTENCIOQQ'-'ADMINISTRATNO‘

, ‘ Piplua Nomevn 7
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Partida N° 05022188
SUN ARP ZONA REGISTRAL N° XILL « SEDI
: OFICINA REGISTI
SUPENNTENDINCHA BALIINAL N° Partida: 05 |5

D L% RIGGISTIIOS TLm 3008

' INSCRIPCION DE SOCIEDADES ANONIMAS
. EMPRESA DE BIENES Y SERVICIOS PRA EL HOGAR S.A.C, ]
SONTAS FACULTADES GENERALES DEL MANDATARIO O APODERADO JUDIS
ESPECIALES DE:
A. DEMANDAR; i
B. RECONVENIR: P

C. CONTESTAR DEMANDAS; g &% ' X

D. PLANTEAR EXCEPCIONES! Ry
E. DESISTIRSE DEL PROCESO Y DE LA PRETENSION; g m

F. CONCILIAR; .
. PRESTAR DEGLARAGION DE PARTE,
H_ PRESTAR DECLARACION DE TESTIGO: -
| TRANSIGIR UN PLEITO DENTRO O FUERA DE JUICIO: B 4
J. RECUSAR JUECES, VOCALES ¥ AUXILIARES DE JUSTICIA;
K. SOMETER LA CONTROVERSIA AARBITRAJE; " 5 07

L. SUSTITUIR O DELEGAR LA REPRESENTACION PROGESAL.
M. PEDIR SUSPENSION DE PAGOS; o P L wt
N. RECONOCER DOCUMENTOS nmvmoerﬁ-,ﬁ,u CONTENIDO, ¥.FIRMAS; .=
O OTORGAR CONTRACAUTELA SEA DE NATURA [EZA REAL O/PERSONALLY,

P’ PLANTEAR RECURSO DE APELACION, REPO |CION, CASACION, QUEJA Y NULIDAD, ¥
CUALQUIER OTRO RECURSO IMPUGNATORIO PREVISTOPOR LA‘E_E?,(%-"ASi COMO TODO
ACTO QUE IMPLIQUE LA REPRESENTACION DE LA EMPRESA EN CUALQUIERA DE LOS
PROCEDIMIENTOS ANTES.MENG!QNAbRS EN LOS QUE ESTA PUEDA'SER PARTE O AGTUE
COMO DEMANDANTE O DEMANDADA,, %" e A e o

4. ASUMIR LA REPRESENTACION'DE'LA COMPARIA EN CUALQUIER pnageso LABORAL,
ESPECIALMENTE EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS) ANTE ELMINISTERIO DE
TRABAJO Y EN TODAS LAS DIVISIONES E {INSTANCIAS, CON TODAS, LAS FACULTADES
DETALLADAS EN EL PUNTQ’ANTERIOR, A_B[z‘CQMO.AN]E_S!NDIGATQS__,',FEDERACIONES.
CONFEDERAGIONES, Y CUALQUIER OTRA™MODALIDAD DE (R PRESENTACION DE
TRABAJADORES O DE EMPLEADORES; EN | A" NEGOCIAGION, CONGI JACION; MEDIACION,
ARBITRAJE, CELEBRACJON G/ RESOLUGIONDE CONVENIOS COLECTIVOS O CUALQUIER
OTRO ACUERDO ANALOGO; N
5. ASUMIR LA REPRESENTACION DE LA COMPARIA-EN CUALQUIER PROCESO PENAL, CON

Y £
W

P

LAS FACULTADES ESPECIFICAS DE{ ;-
A. DENUNCIARY - .

B. CONSTITUIRSE EN.ACTOR CIVIL../ e,

C. DESISTIRSEDE LA'CONDIGION DE ACTOREWIL,

D. PRESTAR{PREVENTIVA Y TESTIMONIALES, -y

£. SOLICITAR; AL MINISTERIO, PUBLICO/ L. ABSTENCION DEL EJERCICIO DE LA ACCION

PENAL e e {

F. PEDIR/AL MINISTERIO™ PUBLIGO. QUE, SOLICITE AL JUEZ DICTAR AUTO DE
SOBRESEIMIENTO; EN CUALQUIER ETAPA DEL RROCESO; Y.

@ACUDIRALA poLICIA NACIONAL,S/N LIMITE DE FACULTADES.
i8. ASUMIR LA REPRESENTACION *DE LA COMPARNIA, ESPECIALMENTE EN TODOS LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ANTE EL INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA
COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL -INDECOPI- EN
TONOS SUS ORGANOS RESOLUTIVOS, COMISIONES, SECRETARIAS TECNICAS Y OFICINAS,
CON LAS FACULTADES ESPECIFICAS DE:

A. DENUNCIAR; )

B. CONTESTAR DENUNCIAS;

C. CONCILIAR; o Nt

D, OFRECER PRUEBAS! Y, ,
E. PRESENTAR RECURSOS IMPUGNATORIOS DE RECONSIDERACION Y DE APELACION.

7. ASUMIR LGc-RE.ﬁRESENTAGION DE LA COMPARNIA EN CUALQUIER PROCEDIMIENTO DE
REESTRUCTURACION EMPRESARIAL, CON LAS FACULTADES ESPECIFICAS DE SOLICITAR A
LA AUTORIDAD COMPETENTE LA DECLARATORIA DE INSOLVENCIA DEL DEUDOR DE LA
COMPARIA;"CONFORMAR LA JUNTA DE AGREEDORES, CELEBRAR EL CONVENIO DE
LloU|DA§|§N EXTRAJUDICIAL DE LOS BIENES DE LA EMPRESA DEUDORA, SOLICITAR LA

DECLAEAT[GR?A DE QUIEBRA JUDICIAL, ADMINISTRATIVA O EXTRA,JUD!CIALMENTE;
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Partida N° 05022188

T QTINA' ZONA REGISTRAL N X111 -
SUNARP OFICINA REGIST
' ’“’“{‘&".‘}"r‘is‘:{%?ﬁfn?ﬁt’é‘ N* Partida: ns,{n?

INSCRIPCION DE SOCIEDADES ANONIMAS

EMPRESA DE BIENES Y SERVICI0S PRA EL HOGAR S.A.C,

SUMIR CA REPRESENTAGION DE LA COMPARTA, EN CUALQUIER OTRQ PROGE
O A CARAGTER ADMINISTRATIVO ANTE CUALQUIER = MINISTERIO, MUNICIPAL s
ORGANISMO O INSTITUCION DEL ESTADO, PARA-ESTATAL O PRIVADA, EN TODAS LAS (" "
DIVISIONES E INSTANCIAS, CON TODAS LAS FACULTADES DE}‘ALLADAS EN LOS PUNTOS .
ANTERIORES QUE LE SEAN DE APLICACION: Y, y s
9. SUSTITUIR Y DELEGAR LAS FACULTADES DE REPRESEN‘I‘AGI.OI;{ DETALLADAS EN LO“-:;:_-
PUNTOS ANTERIORES. ; e

3.4 JOSE FERNANDO DURAN CERVANTES EN SU commmc;m UE GERENTE GENERAL,. Y EN
VIRTUD DE LAS FACULTADES QUE OBSTENTA cauapn E EL NUMERAL 8.DE'LAS
FACULTADES ADMINISTRATIVAS DE LA EscALAADE dpg ES, RESPECTO DE rgongamn
APODERADOS, SUSTITUIR Y/O REVOCAR POD ERES, ROCEDE EN ESTE ACTO A
DESIGNAR COMO APODERADOS A LAS s:ems:drss PERSONAS:

ABRAHAM RENTERA SOLANO, IDENTIFICADO CON IJGCUMENTQMAOIONAL PE IDENTIDAD
NUMERO 20022230; -

AUGUSTO BENJAMIN MARTEL MORALES, IDENTIF}GADO coy ['JOCUMENTO NACIONAL DE
IDENTIDAD NUMERO 10027038; off

CARLOS OSWALDO CASTRO PEREZ, IDENTIFICADO coN ,DOGUME
IDENTIDAD NUMERO 0?344334.

CARLOS DELGADO SALLERES, 1DENT|FICADD CON DOCUMENTD NAG;ONAL DE IDENTIDAD
NUMERO 009945415;

CARLOS HERNAN ORTIZ cnnapes,, IDENTIFICADO "CON Dp;:UMEN"ro NACIONAL. DE
IDENTIDAD NUMERO 15601400; (

CARLOS HUMBERTO. CASANATAN, \rARGAs lDENTIFlCADG aom DOCUMENTO NAGIONAL
DE IDENTIDAD NUMERO 18101383;

CARMEN ROSA HIDALGO BEDREG‘AL IDENTIFICADO cow oocumeNTo NACIONAL DE
IDENTIDAD NUMERO 9049505.;. £

CONSUELO CARO BECERRA,, mENTlr-chDo IGON DOGUMENTQ rw)cuowm DE IDENTIDAD
NUMERO 802785675, 1.

CINTHIA LOURDES sVERA: SALAS §IDENTIFICADO CON necumsmo NACIONAL DE
IDENTIDAD NUMERQ 10873857;

DARWIN YOELyMONTENEGRO neulum IDENTt
IDENTIDAD! NUMERO 40817156,  C)

DORIS JOVAMMY CHECA c:Asg.VERnr:. lDENTIF’lCADOaO@N DOCUMENTO NACIONAL DE
IDENTIDAD NUMERO: 2641455;

EDWIN VALDEMAR REYNA MARINOB,JD’ENTIFIGADQ 'CON DOCUMENTOQ NACIONAL DE
IDENTIDAD NUMERO. 17976480;

FELIX JESUS TRUJILLO™ VARGAS ?IDENTIFICADD CON DOCUMENTO NACIONAL DE
IDENTIDAD NUMERO 20027204,

FELIX OMAR SANTA MARIA JUAREZ.. IDENTIFICADO CON DOCUMENTO NACIONAL DE
[DENTIDAD NUMERO 16618338, ..~ A
~|=Rp,Ncofwo MEZA LOPEZ IDENT!FICADO CON DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD
NUMERO 44580071;

FREDY JIMENEZ ALFARO, IDENTIF!GADO CON DOCUMENTO NAGIONAL DE IDENTIDAD
NUMERO 19928106;

GERARDO MANUEL NAVA,RRD MOGGIANO, IDENTIFICADO CON. DOGCUMENTO NACIONAL DE
IDENTIDAD NUMERO 45376392;

GUILLERMO. ANTONIO: .MORENO DAVILA, IDENTIFIGADO CON DOCUMENTO NACIONAL DE
IDENTIDAD NUMERO 08795652;

HERMES SILVERIO-ALVA MIRANDA, IDENTIFICADO CON DOCUMENTO NACIONAL DE
IDENTIDAD NUMERO 07966441, : _
ISSAC BEOTQ‘ ﬂlos [DENTIFICADO CON DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD NUMERO
2666632

VAN ABR{&HAM ZEVALLOS SANTOS, IDENTIFICADO CON DOCUMENTO‘NACIONAL DE
IDENTIDAD NUMERO 42011181;
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Partida N° 05022188

SUN ARP FGRA REGISTRAL Ne Xill - 541 ,
: OFICINA REGISTRAL AL
AR N Partion: 05025188 Al

BEIMIMITIKOM‘WIJ‘XI

INSCIUPCION DE SOCIEDADES. ANUNIM;&S

EMPRUSA DEE DIENES ¥ SERVICIOS PRA £l HOGARSA.C. ‘- :
- JACK PADLO PORTOCARRERO HUAMAN, IDENTIFICADO CON DOCUMENTO. NACISIAL B
IDENTIDAD: NUMERD. 15420340, 5 ’
JAME. énm‘uno RISCO CALDERON, IDENTIFICADO CON podi
IDENT{DAD NUMERO 18198678, s
JAVIER AUGUSTO CARPIO GUTIERREZ, IDENTIFICADO CON i
IDENTIDAD NUMERO 10271308; L
JHONNY RICGHARD MDNZON REVES, IDENTIFICA
IDENTIDAD NUMERQ 20102066,
JHOSEP VIVALDO CAYO SANCHEZ, IDENTIFICADO CON,,
IDENTIDAD NUMERO 43206504; s
JOEL POMAZUNCO VELARDE, IDENTIFICADO CON.DOC! ‘smo NACIONAL DE m'ammm
NUNERD 20052724 ’
JOSE ALBERTO. OE LA cauz LEON, IDENTIF}
IDENTIDAD NUMERO 43076217
JORGE ALCALDE ORTIZ, |DENTIF|CADO*
NUMERO 08664891;
JORGE LUIS LARREA CAMACHO, IDENT!
[DENTIDAD.NUMERO 16652276,
JOSE ANTONIO GARCIA PENA, mENnFscAup CON nocuw}emo NAQ!ONAL DE IDENTIDAD
NUMERQ 21575844 o
IFiGApr ' GoN po UMENTO ﬂmﬂomt. DE IDENTIDAD

\DOCON DOCUMENTO NACiDNAL DE
ON DOCUMENTG» NACIONAL;« DE# IDENTIDAD

'u .

-I‘t

JOSE LUIS UGARTE PALAD, 1DE
WUMERQ 24885945, :
JUAN ALFREDO PALOMING PAiqANA';-«?[DENﬂHcADo co:gmnocumawm NACIONAL DE
IDENTIDAD: NUMERQ 09306558, 2’ a

JULIO CESAR JAMANCA ABENGIO: memnpmoo con’ nocumemo NAGIONAL DE
IDENTIDAD NUMERO 31680078,
LILIANA MARGARITA ESPINOZA,
IDENTIDAD NUMERO 40240779; "

LUIS ENRIQUE Aycago SAENZ. iD
{DENTIDAD NUMERO 40578415 Ty (5

LUIS ENRIQUE ALYA MIRA ;JDA margnhcmo cgrq"uocum&mo MACIONAL DE IDENTIDAD
NUMERO 17985361 % w B :

LUIS FERNANDOY, o, ALIGA Pcn.o ,}IDENT.’IF{C;&DO cow*nooumst NACIONAL DE
IDENTIDAD NURIEROMB161536; {

LUIS ROLANDO™MELGAR cm;enes IDEN‘
IDENTIDAD NUMERD 20276110; -
MARCOANTONID GOVEYA_ PACHAS, tﬁENnFecApo ‘CON DOCUMENTO NACIONAL DE
IDENTIqADfﬂL!,MEROJt 37058;
MARCO;ANTONIO ME BozZA PAJAREs. EDENT]F!CADO CON DOCUMENTO NACIONAL DE
IDENTIDADNUMERC 20560197, ¢

MARCOZANTONIO NEYRA LOZ No “IDENTIFICADO CON DOCUMENTO NACIONAL DE

i
B .NCHEZ.e!DENTiFECADQ\*G%N DOGUMENTO NACIONAL DE

r o

IFICADO "CON chUMENro NACIONAL DE

HDENTIO, DAD NUMERQ 25717478;

WARIA SMERCEDES CARMEN, H};
IDENTIBAD. NUMERO 17818077;
MARIEL MIGUEL ANGULO |DENTIFICADO CON DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD
NUMERD 40772382

MARINA HOYOS cAs;rng * \DENTIFICADO GON DOCUMENTO NACGIONAL DE IDENTIDAD
NUMERO 05283419; .
MIGUEL ANGEL NORIEGA GONZALES, IDENTIFICADO CON. DOCUMENTO. NACIONAL DE
IDENTIDAD NUMERG:03893095:

HHIGUEL. AUGHSTG GARGIA . ACOSTA, IDENTIFICADO -GON DOCUMENTO NACIONAL DE
IDENTIDAD NUMERQ 05328836,

NELLY VERONICA GARCIA TERNERO, IDENTIFICADO CON DOCUMENTO NAGIONAL DE
IDENTIDAQNUMERO 18025844, _

NOEL gopmsusz RIOS, IDENTIFICADO CON DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD
NUMERO:08414603;

NGAS, IDENTIFICADO GCON DOCUMENTO. NACIONAL DE

Paginn Nimero 10
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Partida N° 05022188

SUN ARi’ ZONA REGISTRALN® ’é"', ‘#—? g RACNY
\ ' OFICINA REG : i
SUPLURTENGINCIA NACIONAL N" Partidu: lhﬁ@ EH &

15 10§ BFARY SYAOS PUDLICOS

INSCRIPCION DE SOCIEDADES ANONIMAS \ ,_p
EMPRESA DE BIENES Y SERVICIOS PRA EL HOGAR 8.A A.C.

ORLANDO SEGUNDO DEL AGUILA CANARO, IDENTIFICADG GON DDGUMENTO N&CI

DE IDENTIDAD NUMERO- 40481645,
PEDRO CARLOS FAJARDO ESPINO, IDENTIFICADO CON DDCUMENTO NACIONAL DE

IDENTIDAD NUMERQ 21420480;
PEDRO ENRIQUE ALBA ESPINOZA, IDENTIFICADD CON ?OGU
IDENTIDAD NUMERO 07966441,

u

RAMON OSWALDO GUARNIZ ESQUEN, IDENTIFICADO cpu DOGOMENTO NACIONAL DE

IDENTIDAD NUMERO 16678081;

RENZO CARRERA MENDOZA, IDENTIFICADO CON DOGUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD
NUMERQ 40168161;

RICARDO ALBERTO QUISPE LIZARRAGA, IDENTIFIGADO coN DOCUMENTO NACIONAL DE
|DENTIDAD NUMERO 21424440,

ROSA ELENA LIZAP ZETA, \DENTIFICADO CON: BOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD
NUMERO 03671965,

RUBENS ENRIQUE CARDENAS ARZAPALOY, lDENTIFIGADO CON DOCUMEN‘FO fmi.chAL DE
IDENTIDAD NUMERO 44607674,

SAMUEL MIRANDA VILLACRISIS, IDENTIFICADD CON,, DOGUMENTO NACIONAL DE
IDENTIDAD NUMERQ 07178007,

SERGIO MANUEL COLLAO MDRALES 1DENT1FIGADO CON DOCUMENTO NACIONAL DE
|DENTIDAD NUMERQ 32951293;

SIMEON TEQUEN CHAVEZ, IDEN'nFchoo GON DOQUMENTD NAGIONAL DE IDENTIDAD
NUMERO 28104658; o

TERESA NAVARRO RAMIREZ, lngmirflcmuo GON DOCUMENTQ NAC!ON&L DE IDENTIDAD
NUMERO 01074125,
YSELA BERNABET MORALES' n
IDENTIDAD NUMERO 20408838, 1 ”
VALENTIN VICTOR CALDERO ON.
\DENTIDAD NUMERO 07901947,
WALTER VILLANUEVA 5$0L0RZAND IDENTIFICADO coN DOCUMENTO NACIONAL DE
IDENTIDAD NUMERO 40536402; Ty

WILFREDO MUfi0Z! POWIS, lDENTIFICf\DO CON- DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD
NUMERO 08429180; " %

WILIAM ANG ﬁnﬁ‘eﬁsscmsn, IDENTIFiCADOxGQN DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD
NUMERO. 21583420; Y3» {ry

WILIAMS MARGUINA JULCA, mENTlFchDo {.‘.ON DQGUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD
NUMERO 20032745 AUTORIZANDOLAS AE‘JERCER LAS 5IGUIENTES FACULTADES:

ADA IDENTlFiCADO CON DOGUMENTO NACIONAL DE

TA\IARA, lpENTIFlc:ADa coN DOCUMENTO NACIONAL DE

FﬂGULTADﬁGsDE REPI}ESENTAOION DE LA ESGALA B DE PODERES (INCISOS 3,4, 6,6, Y 8
LIMITADO):
1/ASUMIR LA REPRESENTACION DE- }.A COMPANIA EN CUALQUIER PROCESO JUDICIAL SEA

,ESTE CIVIL, AGRARIO, CONSTITUCIONAL, LABORAL © CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO,
CON LAS FACULTADES GENERALES DEL MANDATARIO O APODERADO JUDICIAL: Y LAS
'ESPECIALES DE: ,

A, DEMANDAR;

B. RECONVENIR;

C. CONTESTAR DEMANDAS;

D. PLANTEAR EXCEPCIONES;

E. DESISTIRSE DEL PRQOESO Y DE LA PRETENSION;

F. GONGILIAR:

G. PRESTAR DchARAG ION DE PARTE;

H. PRESTAR DECLARACION.DE TESTIGO!

| TRANSIGIR/UN PLEITO DENTRO O FUERA DE JUICIO;

J. RECUSAR JUECES, VOCALES Y AUXILIARES DE JUSTICIA:

K. SOMETER,LA CONTROVERSIA A ARBITRAJE:

L. SUSTITUIR © DELEGAR LA REPRESENTACGION PROCESAL;

M. PEDIR sySPENSIém DE PAGOS;
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Partida N° 05022188

 SUNARP TONA REGISTRAL T X - SEDEGTARHE)
' o OMICINAREGISTRARTAEN AR
S%Wﬁ?&gfﬁg'ﬁlwﬁh N* Partida: llﬁﬂ‘zg A o

INSCRIPCION DE SOCIEDADES ANONIMAS
EMPRESA. DE BIENES Y SERVICIOS PRA EL BOGAR B.A.C,
N.RECONOCER: HOCUMENTOS PRIVADOS EN SU CONTENIDOY FIRMAS,
0. OTORGAR CONTRACAUTELA SEA DE NATURALEZA REAL O PERSONAL.Y,
p. PLANTEAR RECURSO DE_'APELACEGN...REPosméN.. CASAC! _
CUALQUIER OTRO RECURSO IMPUGNATORIO PREVISTO PORAif, LEY: AS| COMO TODO
ACTO QUE'meUE{_LA;-REPRESENTAGIC:N-DE LA -EMPRESA EN EQUALQUERA DE LOS.
PROCEDIMIENTOS ANTES MENGIONADOS EN LOS. QUE ESTA PUED
COMO DEMANDANTE O DEMANDADA, e _
2. ASUMIR LA’ REPRESENTACION DE LA coMPARIA EN CUBLQUIER PROGESO LABORALY
ESPECIALMENTE EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS TANTE EL MINISTERIQ DE
TRABAJO Y EN TODAS LAS DIVISIONES E jNSTANGﬁ%‘fCQN TODAS LAS FACLULTADES
DETALLADAS EN EL PUNTO ANTERIOR, ASi CW% ANTE BINDICATOS, FEDERAGIONES,
CONFEDERAGIONES, Y CUALQUIER OTRA , MODALICAD DE REPRESENTACION DE
TRABAJADORES O DE EMPLEADORES, EN LA NEGOCIAGION, CONCILIACION, pin,agl:)mc:r.‘m,

ARBITRAJE, CELEBRACION O RESOLUCION DE CONYEMICS c?uec-nv_os 0. CUALQUIER
OTRO ACUERDO ANALOGO; oA

3. ASUMIR LA REPRESENTACION DE LA coﬂg&ﬂla;gn C!JALgUlﬁ.R:PROCcESo. PENAL, CON
LAS FACULTADES ESPECIFICAS DE: o

A, DENUNCIAR: '
B, GONSTITUIRSE EN ACTORCIVIL,

& DESISTIRSE DE LA CONDICION DE ACTORGIVIL: ) oy

D. PRESTAR PREVENTIVA Y TESTIMO th::g** I et .
& SOLICITAR. AL MINISTERIO PUBLIQOFLA ABSTENG ON DEL EVERCICIO DE LA ACCION
PENAL; ' g ] £y

g i % g -
E. PEDIR AL MINISTERIO PUBLICO' QUE SOLICITE ALy JUEZ RICTAR AUTO DE
SOBRESEIMIENTO, EN CUALQUIER ETAPA DEL. PROCESD; Y, N
F. ACUDIR A LA POLICIA NAG%QNA{:@N LIMITEDE FACULTADES, W
4. ASUMIR LA REPRESENTAGION DE LA "GOMPARIA;, ,SQEG!ALM_E,{?TE £N. TODOS LOS
£

PROCEDIMIENTOS, ADMINISTRATIVOS ANTE EL INSTITUTO NACIGNAL [

_ DE DEFENSA DE LA
COMPETENCIA Y DE LA -PR%‘:T_EC(_:I@N DE“LA PROPIEDAD INTELECTUAL -INDEGOPI- EN
TODOS.5US ORGANOS RESOLUTIVOS, COM SIONES; SEGRETQ\RIas-TEchcAs ¥ OFICINAS,
CON LAS FACULTADES:ESPECIFICAS BE™ £ & '

A. DENUNCIAR, N w2

8. CONTESTARD

C. CONCILIAR; -

D OFRECER BRUEBAS.Y. . %" M

E. PRESENTAR REGURSOS IMPUGNATORIOS ,.,DE“RECQI}}_SIDERAC@N ¥ DE APELACION.

5. ASUMIR LA:REPRESENTACION DE LA-COMPARIAEN-CUALQUIER OTRO PROGEDIMIENTO

CE cmé.u;gﬁﬁﬁaammwlsgjagnvo ANT “GUALQUIER MUNICIPALIDAD, ‘EN TODAS LAS
1_31wanuqsfE@:Nsmmgma‘;wcou TODABALAG FACULTADES DETALLADAS EN 108 PUNTOS
ANTERIORES/QUE LE SEAN DE APLIGAGION. /" '

POR ESGRITURA PUBLICA DEL 05/03/g014 OTORGADA ANTE DANNON BRENDER, LUIS. EN LA
g}ﬁUDAD@PE'LIMA. EL TITULO' FUE, PRESENTADO EL 12/08/2014.A LAS 03:13:24 PM HORAS,
{BAJO EL N° 2014-00030427 DEL. TOMO DIARICY 2003, DERECHOS COBRADOS §/.2,345.00
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AGOSTO DE 2014,
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Partida N° 06022188
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FICHA RUC : 20164486720
EMPRESA DE BIENES Y SERVICIOS PARA EL HOGAR S.A.C.

Namero de Transaccién : 41219805
CIR - Constancia de Informacion Registrada

Informacidon General del Contribuyente

EMPRESA DE BIENES Y SERVICIOS PARA EL HOGAR S.AC
39-SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Apellidos y Nombres 6 Razén Sacial
Tipo de Contribuyente

Fecha de Inscripcién : 07/08/1993

Fecha de Inicio de Actividades : 21/06/1993

Estado del Contribuyente : ACTIVO

Dependencia SUNAT 1 0011 - L.PRICO NACIONAL
Condicién del Domicilio Fiscal 1 HABIDO

Emisor electrénico desde 1 02/07/2015

Comprobantes electrénicos FACTURA (desde 02/07/2015),BOLETA (desde 11/08/2015)

Datos del Contribuyente

Nombre Comercial 1 CARSA
Tipo de Representacién L )
4759 - VEI}ITA Al POR MENOR DE APARATOS ELECJ'RICOS DE
USO DOMESTICO, MUEBLES, EQU. DE ILUMINACION ¥ OTROS

ENSERES EN COM. ESI?ECIALIZADOS
4510 = VENTA DE VEHICULOS AUTOMOTORES

Actividad Econdmica Principal

Actividad Econémica Secundaria 1
Actividad Econémica Secundaria 2
Sistema Emistén Comprobantes de Pago
Sistama de Contabilidad

cédigo de Profesion / Oficie

Actividad de Comercio Exterior

Nameto Fax

Teléfono Fijo 1

Teléfono Fijo 2

Teléfono Mavil 1 1 - - 985710231
Teléfono Movil 2
Correo Electronico i
Correo Electrénico 2

MANUAL/MECANIZADO/COMPUTARIZADO
MANUAL/COMPUTARIZADO

SIN ACTIVIDAD

1 - 4154646

pater.santiago@carsa.com.pe

pomicilio Fiscal

Actividad Economica 4759 - VENTA AL POR MENOR DE APARATOS ELECTRICOS DE
US0 DOMESTICO, MUEBLES, EQU. DE ILUMINACION Y OTROS
: ENSERES EN COM, ESPECIALIZADOS

pPepartamento LIMA
Provincia LIMA
Distrito SAN ISIDRO

URB. EL PALOMAR
AV. REPUBLICA DE PANAMA

Tipo y Nombre Zona
Tipo y Nombre Via

Nro 3647
Km -
Mz -
Lote -
Dpto HIR
Interior 1 -
Otras Referencias 1 NROS. 3647-3651 PISOS 1,2,3
Condicién del inmueble declarado como Domicilio: ALQUILADO
Fiscal
Datos de la Empresa
Fecha Inscripcién RR.PP : 07/08/1993

https://ww1 .sunat. gob.pe/ol—ti-itmoddatruc/rmuco07Alias 15/03/2017



Datos de Ficha RUC~ CIR(Constancia de Informacion Registrada)

Namero de Partida Registral 1 05022188
Yomo/Ficha : 1764
Follo I

Asiento H

Origen del Capital : NACIONAL

Pais de Origen def Capital

Pagina 2 de 8

Registro de Tributos Afectos

Tributo Afecto desde Marca de

Exoneracidn
IGV - QPER. INT. - CTA, PROFIA 21/06/1993 -
IGV-REG, PROVEEDOR, -RETENCIONES 01/12/2011 -
RENTA-3RA, CATEGOR.-CTA.PROPIA 01/03/2006 -
IMP.TEMPORAL A LOS ACTIV.NETOS 01/03/2010 -
RENTA 4TA. CATEG, RETENCIONES 01/08/2010 -
RENTA 5TA. CATEG. RETENCIONES 01/05/2008 -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/05/2008 -
SNP - LEY 19990 01/05/2008 -

Exoneracion
Desde Hasta

Representantes Legales

Tipoy
Namero de Apeliidos y Nombres Cargo N';‘::?lg?e‘::n
Pocumento
DURAN CERVANTES JOSE GERENTE
DoC, 08/12/1969
NACIONAL FERNANDO GENERAL
DE Direccion Uhigeo Teléfono
O URB, EL PALOMAR AV, LIMA LIMA 5. -
" REPUBLICA DE PANAMA 3647 SAN ISIDRO
Tipoy
Niamero de  Apellidos y Nombres cargo N';i?:ﬁ eﬁo
Documento
poc, ~ SAVGADO PUIALT RENATO  apopERADO  20/08/1972
NACIONAL Q
DE Diraccién Ubigeo Teléfono
‘%SEEBAE URB. EL PALOMAR AV, LEMA LIMA 15-
- 75 REPUBLICA DE PANAMA 3647 SAN ISIDRO 987510231
Tipo ¥
. Fecha de
Namero de Apellidos y Nombres cargo P
Documento Nacimiento
MIRANDA ITA MIGUEL
DOC, APODERADO  26/08/1977
NACIONAL GIANMARCO
DE Direccion Ubigeo Teléfono
IDENTIDAD
URB. EL PALOMAR AV. LIMA LIMA .
-10409598 pepUBLICA DE PANAMA 3647 SANISIDRO '~
Tipoy
Nimero de Apellidos y Nombres Cargo NZ?::?;?@.‘:&O
Documento
poc. TAYPE NUNURA KARINA APODERADO  29/09/1979
NACE)%NAL Direccion Ubigeo Teléfono
IDENTIDAD URB. EL PALOMAR AV, LIMA LIMA 15 -
-41590001 REPUBLICA DE PANAMA 3647 SAN ISIDRO 987510231

renato.salgade@carsa.com.pe

karina.taype@carsa.com.pe

Nro. Orden de

Fecha Desde Representacién

14/09/2011 -

Correo

Nrg, Orden de

Fecha Desde Representacion

10/08/2015 -

Correo

Nro. Orden de

Fecha Desde Representaclon

07/03/2011 -

Correo

Nro. Orden de

Fecha Desde Representacion

10/08/2015 -
correo

Otras Personas Vinculadas

Tipo y Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo NZ?:?:‘:;E‘:I:O
JUAN PABLO EGAS SOSA SOCIO 21/09/1974
PASAPORTE -1070730951-2 Direccion Ubigeo  Teléfono

https://ww1 sunat. gob.pe/ol-ti—itmoddatmc/mrucO07Alias

Facha .
Desde Residencia Porcentaje
26/08/2011 ECUADOR 2.00E-7
Correo
15/03/2017
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Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacion Registrada)

Pagina 3 de 8

. Fecha de Fech . -
Tipo y Nro.Doc. Apellidos y Nombres  Vinculo Nacimii'ento chsd: Residencia Porcentaje
ROCOKI COMPANY INC  SOCIO - 11/08/2010 PANAMA  99.999999800
DOC'TRlB‘NO_'ODOM‘SIN'RUC Direccion Ubigeo  Teléfono Corrao
Establecimientos Anexos
Codigo Tipo Denominacion Ubigeo Domicilio Otras Cond.Legal
Referencias -
AV. LOS ANGELES MZA. P LOTE. 39
0136 DEPOSITO  DEPOSITO  LIMA LIMA ATE G AhatLes ALQUILADO
L. LOCAL MOQUEGUA )
0030 .oMERCIAL COMERCIAL e JR. 28 DE JULIO NRO. 525 ALQUILADO
L LOCAL PUNO PUNO
0047 CoMERCIAL COMERCIAL gt JR. AREQUIPA NRO), 558 - ALQUILADO
. . LOCAL LA LIL?ERTAD CALLE BOLIVAR
062 . TRUIILLO CAL. BOLIVAR NRO. 693 693-699 Y  ALQUILADO
COMERCIAL  COMERCIAL  qpyjiiio JUNIN 584-588
L. LOCAL ICA CHINCHA
0012 ~ouERCIAL COMERCIAL  CHINCHA ALTA AV. BENAVIDES NRO. 283 - ALQUILADO
" L LOCAL v
01 : CONVENCION JR. LIBERTAD NRO. 631 . ALQUILADO
COMERCIAL COMERCIAL  “GonTA ANA
L LOCAL LIMA HUARAL
0023 uinciAL  COMERCIAL e CAL. DERECHA NRO. 560 . ALQUILADO
5 L LOCAL LIRS BOLIVAR NRO QUILADO
000 ' TRUIN IR, BOLIVAR RO, 694 . ALQUILAD
COMERCIAL COMERCIAL  Ta 1o
AREQUIPA CENTRO
L. LOCAL AREQUIPA  CAR. VIA AREQUIPA KM. 9 —--- C.C  COMERCIAL
0037 -oMgRCIAL COMERCIAL CERRO AREQUIPA NORTE AREQUIPA  ALQUILADO
COLORADO NORTE
L. CUSCO CUSCO
0016 ComERCIAL - S IR, AYACUCHO NRO. 161 . ALQUILADO
0025 L LOCAL ICA ICA ICA JR. CAJAMARCA NRO. 170 - ALQUILADO
COMERCIAL COMERCIAL - :
LAMBAYEQUE
L LOCAL CHICLAYO ) .
0120 . JOSE AV. JOSE BALTA NRO. 1876 . ALQUILAD
COMERCIAL COMERCIAL | :3NARDO
ORTIZ
TUMBES
0123 DEPOSITO . TUMBES AV. TUMBES NRO. 379 1ERPISO  ALQUILADO
TUMBES
L. LOCAL TUMBES
0064 ommnciaL  COMERCIAL TUMBES AV. TUMBES NRO, 273 - ALQUILADO
TUMBES
PIURA
0093 DEPOSITO  DEPOSITO SULLANA CAL. UNO NRO. 370 CON CALLELA 4 051 aD0
QUEBRADA 667
SULLANA
. locar  LIMALIMA SAN
0050 cominciAl COMERCIAL  MARTIN DE AV. PERU NRO, 1856 - ALQUILADO
PORRES
L LOCAL LIMA LIMA )
0014 omircial  COMERCIAL A AV. TUPAC AMARU NRO, 1119 ALQUILADO
0128 DEPOSITO  DEPOSITO ”MH'LREJM’}EAL CAL. DERECHA NRO, 554 . ALQUILADO
L LOCAL AYACUCHO
0002 comincial combacaL  HUAMANGA AV, MARISCAL CACERES NRO 905 - ALQUILADO
AYACUCHO
AREQUIPA
L. LOCAL CAL. SEBASTIAN BARRANCA NRO. )
0106 oMERCIAL COMERCIAL CAMANA 217 ALQUILADO
CAMANA
https://wwl.sunat.gob.pe/ol—ti—itmoddatruc/mruco07A1ias 15/03/2017
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0101

0040

0075

00it

0109

0031

0048

0021

0067

0052

0060

0117

0071

0054

0134

0125

0129

0118

0115

119

0007

0027

o088

0036

0066

DEPOSITO

[
COMERCIAL

L.
COMERCIAL

L
COMERCIAL

DEPQSITO

L.
COMERCIAL

L.
COMERCIAL

L.
COMERCIAL

L.
COMERCIAL

L.
COMERCIAL

L.
COMERCIAL

L.
COMERCIAL

L
COMERCIAL

L.
COMERCIAL
DEPQSITO

DEPOSITO
DEPOSITO

L.
COMERCIAL

L
COMERCIAL

L.
COMERCIAL

L.
COMERCIAL

L.
COMERCIAL
L.
COMERCIAL

DEPOSITC

L
COMERCIAL

DEPQSITO
LOCAL
COMERCIAL
LOCAL
COMERCIAL

LOCAL
COMERCIAL

LOCAL
COMERCIAL

LOCAL
COMERCIAL

LOCAL
COMERCIAL

LOCAL
COMERCIAL

1OCAL
COMERCIAL

LGCAL
COMERCIAL

LOCAL
COMERCIAL

LOCAL
COMERCIAL

DEPQSETO

DEPOSITO
LOCAL
COMERCIAL
LOCAI.
COMERCIAL

LOCAL
COMERCIAL

LOCAL
COMERCIAL

LGCAL
COMERCIAL

LOCAL
COMERCIAL

LOCAL
COMERCIAL

LOCAL
COMERCIAL

LTMA HUARAL
HUARAL

ICA PISCO
PISCO

LIMA LIMA ATE

ANCASH
SANTA
CHIMBOTE

LORETO ALTO
AMAZONAS
YURIMAGUAS

PUNO SAN
ROMAN
JULIACA

LIMA LIMA SAN
JUAN DE
MIRAFLORES

HUANUCO
HUANUCO
HUANUCO

LORETO ALTO
AMAZONAS
YURIMAGUAS

PIURA
SULLANA
SULLANA

HUANUCO
LEONCIO
PRADO RUPA-
RUPA

JUNIN TARMA
TARMA

SAN MARTIN
MOYOBAMBA
MOYOBAMBA

TACNA TACNA
TACNA

ICA ICA ICA

CUSCO LA
CONVENCION
SANTA ANA

LIMA LIMA LOS
OLIVOS

CAJAMARCA
JAEN JAEN

LIMA LIMA
MIRAFLORES

APURIMAC
ABANCAY
ABANCAY

LIMA CARETE
SAN VICENTE
DE CANETE

LORETO
MAYNAS
IQUITOS

LA LIBERTAD
TRUJILLO EL
PORVENIR

AREQUIPA
AREQUIPA
AREQUIPA

LIMA LIMA
VILLA EL
SALVADOR

CAL. DERECHA NRO. 568 -

CAL. SAN CLEMENTE NRO. 308 -

AV. JOSE CARLOS MARIATEGUL
LOTE. 09

AV, HAYA DE LA TORRE NRO. 599 -
CAL. MARISCAL CACERES NRC. 133 -
JR, SAN ROMAN NRO. 236 -

AV, SAN JUAN NRO, 1192 -

JR, DOS DE MAYQ NRO. 918 -
CAL, SARGENTO LORES NRO. 104 -

CAL. SAN MARTIN NRO. 761 -

AV. RAYMORNDI 566 - NRO. 572 -

JR. MALECON GALVEZ NRO. 637 -
AV, GRAU NRO. 204 -

AV. SAN MARTIN NRO. 340 -

CAL. LAS PALMERAS NRQ, 100 URB.
SAN JOSE

JR. LIBERTAD NRO. 637 1ER PISO

AV, 1.OS PLATINOS NRO. 259 LOT.
INDUSTRIAL INFANTAS

CAL. SIMON BOLIVAR NRO. 1565 -

AV, RICARDO PALMA NRO, 284 -

JR. AREQUIPA NRO. 122
JR. DOS DE MAYD NRO. 602 -

JR. PROSPERC NRO, 252 -

NUMERACION

AV. SANCHEZ CARRION NRO. 577 577 - 581

CAL, SAN JUAN DE DIOS NRO. 655 -

AV. REVOLUCION NRO, 1836 -

htps://ww1.sunat.gob .pe/ol—ti—itmoddatruo/mrucO07Alias
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ALQUILADO
ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

CESION EN
Uso.

ALQUILADO

ALQUILAPC

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

CESION EN
Usa.

ALQUILADO
CESION EN

Uso.

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADOC

ALQUILADO

ALQUILADO

15/03/2017
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0039

0004

0019

0132

0015

coz8

0026

0017

0045

0056

0095

0099

0127

0121

0013

0116

0113

0063

0124

0126

0108

0972

0051

0057

0035

0053

L.
COMERCIAL

L.
COMERCIAL

L,
COMERCIAL

DEPOSITO

L.
COMERCIAL

L.
COMERCIAL

L.
COMERCIAL

L.
COMERCIAL,

L.
COMERCIAL

L.
COMERCIAL

DEPOSITO

L.
COMERCIAL

DEPOSITO

L.
COMERCIAL

[
COMERCIAL

DEPOSITC
DEPOSITO

L.
COMERCIAL

DEPOSITO

DEPQSITO

L.
COMERCIAL

L.
COMERCIAL

L.
COMERCIAL

L
COMERCIAL

L.
COMERCIAL

DEPOSITO

‘

LOCAL
COMERCIAL

LOCAL
COMERCIAL

LOCAL
COMERCIAL

DEPOSITO

LOCAL
COMERCIAL

LOCAL
COMERCIAL

LOCAL
COMERCIAL

LOCAL
COMERCIAL

LOCAL
COMERCIAL

LOCAL
COMERCIAL

DEPOSITO

LOCAL
COMERCIAL

{OCAL
COMERCIAL,

DEPOSITO

DEPOSITO

LOCAL
COMERCIAL

LOCAL
COMERCIAL

LOCAL
COMERCIAL

LOCAL
COMERCIAL

LOCAL
COMERCIAL

DEPOSITO

ICA PISCO

PISCO cAaL. COMERCIO NRO, 179 PRIMER NIVEL
LIMA
BARRANCA JR. CASTILLA NRO., 244 -
BARRANCA
JUNIN
HUANCAYO AV. GIRALDEZ NRO. 271 -
HUANCAYO
TACNA TACNA MZA. F LOTE, 25 URB, LOS
TACNA JARDINES DE TACNA 1ER PISO
CUSCO CUSCO  -==- RAMON CASTILLA NRO. A-11 _
SANTIAGO URB. HUANCARQ
CAJAMARCA
e AV. MESONES MURO NRO. 181 .
LORETO
MAYNAS IR, BRASIL Y PROSPERO NRO. 192 -
1QUITOS
LIMA HUAURA
HUACHO AV. 28 DE JULIO NRO. 239 -
UCAYAL
CORONEL
oG JR. RAYMONDI NRO. 601 -
CALLERIA
PIURA TALARA
bARINAS PQ. 37 NRO. 01 -
LIMA LIMA  AV. DEFENSORES DEL MORRO NRO.
CHORRILLOS  S/N LOTE. A FND. VILLA BAJA
MOQUEGUA .
03I R. MOQUEGUA NRO, 829
LA LIBERTAD

TRUJILLO AV, BICOLAS DE PIEROLA NRO. 1079 1079-A
TRUIILLO

FRENTE AL
LIMA LIMA CEMENTERIO
LURIN CAR. PANAMERICANA SUR KM. 29.5 PARQUE DEL
RECUERDO

LIMA LIMA
LURIGANCHO

PIURA PIURA  CAL. MAQUINARIAS MZA. 225 LOTE.
PIURA 3

SAN MARTIN
SAN MARTIN IR, PERU NRQ. 108 -
MORALES

TUMBES
TUMBES CAL, BOLOGNESI Y SAN MARTIN .

TUMBES NRO. 299

CUSCO CUSCO AV, CAMINO REAL NRO. 575 URB,
CUSCO CENTRO HISTORICO

LIMA LIMA SAN
JUAN DE 3R, PUNO NRO. 140 1ER PISO
LURIGANCHO

PIURA
MORROPON CAL. CUZCO NRO, 443 467
CHULUCANAS

TACNA TACNA
TACNA

AREQUIPA
AREQUIPA CAL. SANTO DOMINGO NRO. 140 -
AREQUIPA

SAN MARTIN
SAN MARTIN
TARAPQTO

AREQUIPA
AREQUIPA CAL. SAN JUAN DE DIOS NRO. 657  NRO, 657-659
AREQUIPA

TACNA TACNA
TACNA

JR. 28 DE JULIO NRO. 385 .

AV. SAN MARTIN NRC. 388 -

JR. MARTINEZ DE COMPAGHNON NRO.
133

CAL. A. ARAGUEZ NRO, 1281 -

https://ww1.sunat. gob.pe/ol-ti-itmoddatruc/mruc007Alias:
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ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO
ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO
ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADG

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO
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0055

0065

0024

0111

0083

0096

0020

0069

0042

0044

0073

0078

0009

0135

0089

0107

06010

0100

0032

0087

0114

0029

0094

L.
COMERCIAL

L.
COMERCIAL

L.
COMERCIAL

L
COMERCIAL

L.
COMERCIAL

k.
COMERCIAL

L.
COMERCIAL

DEPOSITO
L.
COMERCIAL

DEPQSITO

L.
COMERCIAL

L
COMERCIAL

DEPOSITO

L.
COMERCIAL

L.
COMERCIAL

L,
COMERCIAL

L.
COMERCIAL
DEPOSITO

L.
COMERCIAL

L
COMERCIAL

L
COMERCIAL

L.
COMERCIAL

L.
COMERCIAL

LOCAL
COMERCIAL

LOCAL
COMERCIAL

LOCAL
COMERCIAL

LOCAL
COMERCIAL

LOCAL
COMERCIAL

LOCAL
COMERCIAL

DEPOSITO

LOCAL
COMERCIAL

LOCAL
COMERCIAL

LOCAL
COMERCIAL

LOCAL
COMERCIAL

LOCAL
COMERCIAL

LOCAL
COMERCIAL

LOCAL
COMERCIAL

LOCAL
COMERCIAL

LOCAL
COMERCIAL

LOCAL
COMERCIAL

LOCAL
COMERCIAL

v

PIURA TALARA
PARINAS

PROV. CONST.
DEL CALLAO
PROV. CONST.
DEL CALLAD
VENTANILLA

ANCASH
HUARAZ
HUARAZ

AREQUIPA
ISLAY
MOLLENDO

JUNIN SATIPO
SATIPO

LA LIBERTAD
CHEPEN
CHEPEN

JUNIN
HUANCAYO
HUANCAYO

ICA NASCA
NASCA

PIURA PIURA
PIURA

UCAYALI
CORONEL
PORTILLO
CALLERIA

MADRE DE
biOS
TAMBOPATA
TAMBOPATA

LIMA LIMA
LURIN

LAMBAYEGUE
CHICLAYOQ
CHICLAYQ

AREQUIPA
CAMANA
CAMANA

SAN MARTIN
MARISCAL
CACERES
JUANIUE

APURIMAC
ABANCAY
ABANCAY

LAMBAYEQUE
CHICLAYO
CHICLAYO

PUNC SAN
ROMAN
JULIACA

JUNEN
CHANCHAMAYO
CHANCHAMAYO

JUNIN TARMA
TARMA

SAN MARTIN
MOYOBAMBA
MOYOBAMBA

LIMA HUAURA
HUACHO

LEMA LEMA
VILLA MARIA
DEL TRIUNFO

MZA. C8 LOTE. 20 URB, LA BANDERA

JR.

JR. MARISCAL CACERES NRO. 554

AV, QUINONEZ NRO. 608 LIRB.

CAL. SEBASTIAN BARRANCA NRO.

JR. SERAFIN FILOMENO NRO. 429

MZA. G1 LOTE, 8 AH, VILLA MARTA

AV. A NRO, 65

AV, LUZURIAGA NRO. 556

CAL, COMERCIO NRO. 370

FRANCISCO IRAZOLA NRO. 420

CAL, TRUJILLC NRO. 259

JR. LIMA NRQ. 136

CAL. ARECA NRO. 363

AV, LORETO NRO. 640

AV, LEON VELARDE NRO. 625

NRQ. S/N FND, SAN VICENTE

CAMPODQONICO

217

JR. MIGUEL GRAU NRO. 358

IR, AREQUIPA NRO. 122 URSB.

PUEBLO LIBRE

AV, PEDRO RUIZ NRO. 879

MZA. E LOTE. 14 URB. LA

RINCONADA

JR. TARMA NRO. 429

JR. LIMA 674 - NRO. 680

AV. 28 DE JULIO NRO. 239

DEL TRIUNFO

https://ww1.sunat. gob.pe/o1~ti~itmoddatmc/mrucOO7A1ias
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NROS. 370,
374

PARCELA B-62
SUB LOTE 1

NROS
358,366,374

NRO 122

2DA ETAPA

AV. VILLA

MARIA 147

ESQ. CON
PACHACUTEC

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

OTROS.

ALQUILADO

ALQUILARO

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

CESION EN
uso.

ALQUILADO

ALQUILARO

ALQUILADO

ALQUILADOQ

ALQUILADO

ALQUILADG

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

ALQUILADO

15/03/2017
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SAN MARTIN
0130 DEPOSITO  DEPOSITO  SAN MARTIN AV. VIA DE EVITAMIENTO NRO, 2121 . CE?JIE?C')“ EN
TARAPOTO .
LIMA LIMA SAN
0085 DEPOSITO - JUAN DE  AV. SAN JUAN NROQ, 1152 DPTO, 202 - ALOUILADG
MIRAFLORES
LIMA CANETE
0122 DEPOSITO  DEPOSITC  SAN VICENTE CAL. SAN VICENTE NRO, 150 - ALQUILADO
DE CANETE
PILIRA TALARA
0131 DEPOSITO  DEPOSITO PARIRAS AV, A NRO. 69 - ALQUILADO
0137 L i ”MQJHI\T%ESAN AV, PROCE DE LA INDEPENDENCIA ~ NRO : 3045Y 5 oy ang
COMERCIAL LURIGANCHO NROD. 3045 3075
L LIMA LIMA .
0138 oMERCIAL - COMAS AV, TUPAC AMARU NRO. 1362 NRO : 1362 ALQUILADO
L. LIMA LIMA .
0139 _omERCIAL . UIMA JR. RUFINO TORRICO NRO. 160 NRO : 160  ALQUILADO
LIMA LIMA ALT. KM. 30
0140 (:OMEqu:I AL - PUENTE MZA. C Logghilggga. SANTO  oANAMERICANA ALQUILADO
PIEDRA NORTE
L. LIMA LIMA SAN  JR. CESAR LOPEZ NRO. 155 URE, .
0141 ~OMERCIAL - MIGUEL MARANGA NRO: 155  ALQUILADO
L LIMA HUARAL )
0142 ~oMERCIAL - HUARAL AV, DEL SOLAR NRO. 201 NRO : 201  ALQUILADO
L LIMA
0143 ouERCIAL - BARRANCA JR. ALFONSO UGARTE NRO, 280 MRO : 280 ALQUILABO
BARRANCA
PROV. CONST.
L DEL CALLAQ )
0144 . - PROV, CONST. JR. SAENZ PEfIA NRO. 1018 NRO : 1018 ALQUILADO
COMERCIAL CEL CALLAD
BELLAVISTA
PROV. CONST.
DEL CALLAO
L MZA. C14 LOTE. 1 URB. EX ZONA MZA - C14
0145 . - PROV. CONST. - ALQUILADO
COMERCIAL mL CALEAD COMERCIAL E INDUSTRIAL LOTE - 1
VENTANILLA
TUMBES .
L. LOCAL AV. REPUBLICA DEL PERU NRO. 325
0146 ZARUMILLA - ALQUILADO
COMERCIAL COMERCIAL  ZaplMILLA INT, 0001
0147 L. LOCAL  LIMALIMA SAR  AV. REPUBLICA DE PANAMA NRO. 3N5R5{i ':;?gg:q ALQUILADO
COMERCIAL COMERCIAL ISIDRO 3647 23
"er
LA LIBERTAD
L —eon PANAMERICANA NORTE NRO,  OKG57 SEC.
0148 ' - TRUMLLO ALQUILADO
COMERCIAL TRUIILLO S/N PRIMAVERA
PIURA PIURA
CAR. SULLANA KM, 3 ---- ZONA  CARRETERA A
0145 DEPOSITO  DEPOSITO  VEINTISEIS DE PNDUSTRIAL CULLANA | ALQUILADO
OCTUBRE
AREQUIPA
0150 DEPOSITO  DEPOSITO AREQUIPA AV. PIZARRO NRO. 113 - ALQUILADO
AREQUIPA
Importante
Dacumento emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar trémites
Administrativos, Judiclales y demds
La SUNAT poded confirmar el domicllio fiscal de los Inscritos
DEPENDENCIA SUNAT
Fecha:15/03/2017
Hora:10:38
15/03/2017

https://ww]1.sunat. gob.pe/ol-ti—itmoddatruc/mrucOO?Alias
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SUNARP ZONA REGISTRAL N® XL - SEDE TACH
_ . OFICINA REGISTRALJAL
LSt N® Partida: nsnzz,:;s\\ ®

INSCRIPCION DE SOCIEDADES ANONIMAS
o EMPHESA DE BIENESY SERVICIOS PRA EL HOGARSAC.
3 SUSGHIBIR GARTAS DE LIBERACION DE LA COMPENSACK N POR TEMPQ OE
SERVICIOS DE LOS TRABAJADORES CESADOS DE LA COMPARIAf NIVEL NAGIONAL, Y,
14 SUSCRIBIR CARTAS DE EXONERAGION DEL iMPUESTO A%LAS TRANSACCIONES ™
FINANCIERAS DE LOS TRABAJADORES A NIVEL NACIONAL PARS:SL PRESENTACION ANTE = .-
LAS ENTIDADES FINANCIERAS Y BANGARIAS CORRESPONDIENTES™

!:-,r.-,-. y
AR "
e s

L SUSTITUIR © DELEGAR LAIREPRESENTAGIQN PROGESAL;

K. PEDIR SUSPENSION DE'PAGOS, S poo

N. RECONOCER DOGUMENTO! ,Pnlqus-éhf SU CONTENIDO ¥ FIRMAS:

0. OTORGAR CONTRACRUTES: SEA DE NATURALEZA REAL OPERSONAL; Y, ‘

P. PLANTEAR RESURBO DE APELACION; REFOSICION, CASAGION, QUESA Y NULIDAD, ¥

CUALQUIER oiﬂq%scﬂaso. IMPUGNATORIO PREVISTO POR LA LEY; ASI COMO TODO

ACTO QUE IMPLQUELA REPRESENTACION'DE-LA EMPRESA EN. CUALQUIERA DE LOS

PROCEDIMIENTO '—atmés MENGIONADOS ENLOS QUE ESTA PUEDA SER PARTE O ACTUE

COMO DEMANLIANT _l?b DEMANDADA. B S

g g . e L < oy

2.3 JOSE FERNANDO DURAN.CERVANTES EN SU CONDICION DE GERENTE GENERAL, Y EN
VIRTUD DE. LAS FACULTADES QUE."OBSTENTAS CUNFORME EL NUMERAL 8 DE LAS
FAGULTARES ADMIN/ TRATIVAS uE,L‘*?ésscAr‘Aél 8F PODERES, RESPECTO DE NOMBRAR
Aeg ERADQS, SUSTITUIR Y/O REVOCAR PODERES, PROCEDE EN ESTE ACTO A
DESIGNAR' COMO APODERADAS. A, LAS SIGUIENTES PERSONAS: CECILIA ANTONIETA
%CASTR&X ZAPATA, IDENTIFICADA. CON DOCUMENTO NACIONAL DE JDENTIDAD NUMERO
=3156549€; Y PAGLA PATRICIA-ESPINOZA JAHNSEN, IDENTIEICADA CON DOCUMENTO
NACIONAL DE IDENTIDAD. RUMERO 41419716, AUTORIZANDOLAS A EJERGER LAS
SIGUIENTES FAGULTADES: _ .
FACULTADES DE REPRESENTACION DE LA ESCALA B DE PODERES (INCISOS DEL 1 AL 9):
1, REPRESENTAR A LAGDMPARIA ANTE TODO TIPO DE INSTITUCIONES PUBLICAS O
PRIVADAS, AUTORIDADES Y -FUNCIONARIOS, JUDIGIALES, CIVILES, ADMINISTRATIVOS,
CONSTITUCIONALEETRIBUTARIOS, DE ADUANAS. MILITARES Y. POLIGIALES:
2. REPRESENTAR A LA COMPARIA ANTE LAS EMPRESAS DE LAS GUALES' ESTA SEA

. AGCIONISTA, DIRECTOR, GERENTE, APODERADO, O MANDATARIO, ESPECIALMENTE EN

JUNTAS GENERALES DE ACCIONISTAS ‘ORDINARIAS © EXTRAORDINARIAS, CON TODAS
LAS FACULTADES DEL ACCIONISTA Y EN LAS REUNIONES DEL DIRECTORIO EN QUE
CORRESPONDA LA REPRESENTACION; )

3, ASUMIR LIA"&EPRESENTAC!ON DE LA COMPANIA EN CUALQUIER PROCESO JUDIGIAL BEA

ESTE CiV{l,l‘."-AGRARIO. CONSTITUCIONAL, LABORAL O CONTENC!OS@ADMiN!STRATIVO.
) '

)

SR _ Papina Nomero 7

Resolwcldn def Superintendente Nacional de los Repistros Piiblicos N* 124-97-SUNARE
cenlc

Lo D
FACULYAD DE REPRESENTACION DE LA ESCALA A nspo%ﬁaesﬁ{mclso_q: L g
ASUMIR LA REPRESENTACION DE LA COMPARIA EN CUALQUIER PROCESO LABORALY &
ESPECIALMENTE EN PROUCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 'ANTE EL MINISTERIQ OE g
TRABAJO Y EN TODAS LAS DIVISIONES E INSTANCIAG'CON TODAS LAS' FACHLTARES a
DETALLADAS A CONTINUACION; AS! COMO:, ANTE. SINDICATOS, FEDERACIONES, 8
CONFEDERACIONES, Y CUALQUIER. OTRA ﬁ,MQngt.leb OF REPRESENTACION DE  »# o
TRABAJADORES O DE EMPLEADORES, EN LA NEGOCIAGION, CONCILIAGION, MEDIAGION. g
ARGITRAJE, CELEBRACION O RESOLUCION DE CUNVENIOS COLECTIVOS £.CUALQUIER R
OTRO ACUERDO ANALOGO: ‘ (. e 3
A, DEMANDAR: ‘.g'.:_‘._ _5‘4 ) a Ly
8. RECONVENIR; T . 88
D. PLANTEAR EXCEPCIONES; . £8
E. DESISTIRSE DEL PROCESO Y DE L@LPRE'EENSION: ) - E‘g
F. CONGCILIAR; _ wo B . o “é
. PRESTAR DECLARACION DE PARTE 5% " d
H. PRESTAR DECLARACGION DE Tgémg; LT £ 3
. TRANSIGIR UN PLE(TO DENTRO.Q FUL RADEJJICIO; 7% =8
J. RECUBAR JUECES, VOCALER:Y AL IWARES DE JUSTICIA: " - oy s
K. SOMETER LA comaovmgé@‘n;;warrm:s& g 88
2
8
4
Q
[
&
&
=

TYALDEZDTC
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e Ih0¢ FUoA N® Partiita: 05022588 A
INSCRIFCION DE SOCIEDADES ANONIMAS L
EMPRESA DE BIENES Y SERVICIOS PRA BL HOGAR S.A.C. e
CON LAS FACULTADES GENERALES DEL MANDATARIO O APODERADO JUDICIAL; ¥ LAS ¥
ESPECIALES DE: :
A. DEMANDAR; i i
B. RECONVENIR;
C. CONTESTAR DEMANDAS; .
0. PLANTEAR EXCEPCIONES; " o
E. DESISTIRSE DEL PROCESO Y DE LA PRETENSION: p S b
F. CONGILIAR; e &
G. PRESTAR DECLARACION DE PARTE; W . &
H. PRESTAR DECLARACION DE TESTIGO: S 2
i. TRANSIGIR UN PLEITO DENTRO Q FUERA DE JUIGIO: S -~ &
J. RECUSAR JUECES, VOCALES Y AUXILIARES DE JUST|CIAT - -
K. SOMETER LA CONTROVERSIA A ARBITRAJE:™ o 7 @
L SUSTITUIR O DELEGAR LA REPRESENTACION PROGESAL: -, ®
M. PEDIR SUSPENSION DE PAGOS; ) o L ‘é
N, RECONOCER DOCUMENTOS PRIVADOS Tty SU CORTENIDO Y-FIRMAS; .. « g
0. OTORGAR CONTRACAUTELA SEA DE NATURALEZA REAL O PERSONALLY® 5

CUALQUIER OTRO RECURSO IMPUGNATGRIO PREVISTO: OR’LA, [EY-A8I COMO TODO
ACTO QUE IMPLIQUE LA REPRESENTACION DE tA EMPRESA EN'CUALQUIERA DE LOS

P. PLANTEAR RECURSO DE APELAGION, REPOSICION, CABRCION, (}f,ﬁh Y NULIDAD, Y
PROCEDIMIENTOS ANTES Mﬁuctoﬁimrjgs ;ﬂ LOS QUE EBTA Pug‘.‘n;

{e ER PARTE O AGTUE
COMO DEMANDANTE O DEMANDADA,, ¥ e N

7 ASUMIR LA REPRESENTACION'DE A COMPARIA EN CUALQUIER PRQGESO LABORAL,
ESPEGIALMENTE EN PROGEDIN? ENTOS ADMINISTRATIVOS "ANTE &L MMNISTERIO CE
TRABAJO Y EN TODAS LAS DIYISIONES E INSTANCIAS, CON TODAS,LAS FACULTADES
DETALLADAS EN EL PUNTG ANTERIOR, ASI:COMO mr,;s_smmcma% FEDERACIONES,
CONFEDERAGIONES, Y CUAFQUIER OTRA-MODALIDAQ DE /REP ESENTACION OE
TRABAJADORES O DE EMRLEADORES, EN'LA NEGOCIACION, CONGILIACION, MEDIACION,
ARBITRAJE, GELEBRAggN ‘OSRESOLUGION DE CONVENIOS COLECTIVOS O CUALQUIER
OTRQ ACUERDO ANALOGO, e B

5. ASUMIR LA REPRESENTAGION DE L& COMPANIA-EN CUALQUIER PROCESQ PENAL, CON
LAS FACULTADES'ESPECIFICAS DE:+" ./ gy

A DENUNCIARY |, iy LT n
B. CONSTITURSEEN ACTOR CIVILT AT -
C. DESISTIRSEQE LA CORDIGION DE ACTOROGWIL: - .

D. PRESTARPREVENTIVA ¥ TESTIMONIALES, oy .
E. SOUCITKB;@L MINISTERIQ PUBLICO,"UA ABSTENGION DEL EJERCICIO DE LA ACCION
PEMNAL _in, % e -

F. PERIRFAL MINISTERIO PUBLICOFQUE SOLICITE AL JUEZ DICTAR AUTO DE
sq_a_n&aanm% iTC, EN'GUALQUIER ETAPA DEL PROCESO, Y,

GACUDIFA LA POLICIA NAGIONAE SIN-LIMITE DE FACULTADES, _ .
6. ASUMIR LA REPRESENTACION “DE LA COMPARIA, ESPECIALMENTE EN TOD0Ss 108
FPROCEQIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ANTE EL INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA
COMBSTENGIA ¥ DE LA PROT! COION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL -INDECOPL. EN
TOBBS SUS GRGANGS RESCLUTIVOS, COMISIONES, SECRETARIAS TECNICAS ¥ OFICINAS,
CON LAS FACULTADES ESPECIFICAS DE:

&, DENUNCIAR; T

B. CONTESTAR DENUNCIAS;

C. CONGILIAR; Ty e

D. OFRECER PRUEBAS)Y,

E. PRESENTAR RECURS0S IMPUGNATORIOS DE RECONSIDERAGION Y DE APELACION,

7. ASUMIR LA-REBRESENTACION DE LA COMPARIA EN CUALQUIER PROGEDIMIENTO DE
REESTRUCTURACION EMPRESARIAL, CON LAS FACULTADES ESPECIFICAS DE SOLICITAR A
LA AUTORIDAD COMPETENTE LA DECLARATORIA DE INSOLVENCIA DEL DEUDOR DE LA
COMPARNIA;“CONFORMAR. LA JUNTA DE ACREEDORES, CELEBRAR EL CONVENIO DE
LIQUIDAGION EXTRAJUDICIAL DE LOS BIENES DE LA EMPRESA DEUDORA, SOLICITAR LA
DECLARATDRIA DE QUIEBRA JUDICIAL, ADMINISTRATIVA O EXTRAJUDICIALMENTE;

A,

o Pdgina Namera 8
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INSCRIPCION DY SQCIEDADES ANONIMAS
EMPRESA DE BIENES ¥ SERVICIOS PRA EL HOGAR §,4.C.

8. ASUMIR LA REPRESE_NTACiSN'DE- LA COMPARNIA, EN CUALQUIER OTRO PROCEDIMIENTO
DE CARACTER ADMINISTRATIVG ANTE CUALQUIER -M]Ni%'LERIO. MUNICIPALIDAD,

ORGANISMO O INSTITUCION DEL ESTADO, PARA-ESTATAL O- IRIVADA, EN. TODAS LAB

DIVISIONES B INSTANGIAS; GON TODAS LAS FACULTADES DE]‘% AS EN LOS PUNTOS .~

3]

ANTERIORES-QUE LE SEAN DE APLICACION: Y,
PUNTOS ANTERIORES. kY

2.4 JOSE FERNANDO DURAN CERVANTES EN SU CONDIGIGN _ : )

i FORME EL NUMERAL 0.DE LAS

FACULTADES ADMINISTRATIVAS DE LA ESCALA A DF R \DERES, RESPECTO-DE NOMBRAR

APODERADOS, SUSTITUIR Y/@ REVOCAR FO ERES, "PROCEDE EN ESTE ACTO A
DESIGNAR COMO APODERADOS A LAS SIGUIENTES PERSONAS: e

N?CIONAL DEIDENTIDAD

_ _ i GERENTE GENERAL, ¥ EN
WIRTUD DE LAS FACULTADES QUE OBSTENTA CON

ABRAHAM RENTERA SOLANO, [DENTIFICADO CONDOCUMENTO
NUMERC 20022230: s P o 1
AUGUSTO BENJAMIN MARTEL MORALES, IDENTIFISADO CON-DOCUMENTC!NAGIONAL DE
IBENTIDAD NUMERQ 10027038: s ey N

CARLOS OSWALDO GASTRO PEREZ, IDENTIFICADD CONDOCUMETO NACIONAL DE
IDENTIDAD NUMERO 07344334 e N
GCARLOS DELGADD SALLERES, IDENTIFICADD CON DacunZEN'ro AGIONAL DE IDENTIDAD
NUMERO 05845415; g Sl o _

CARLOS HERNAN CRTIZ 'cmAg,éa;-LIFENﬂFlcnpqfcon DOCUMENTO NACIONAL DE
IDENTIDAD NUMERO 15601400, § o R

CARLOS HUMBERTD CABANATAN,YARGAS, IDENTIFICADG GON DOCUMENTO NACIONAL
DE IDENTIDAD NUMERQ 18104383, et e

CARMEN ROSA HIDALGO BEQﬁEGAL. IDENTIFICADO GON DOCUMENTO MACIONAL DE
IDENTIDAD NUMERO 004080857 _f o '
CONSUELO CARD BEcghﬁA.ﬁENan@g!coN DOCUMENTO{NACIONAL DE {DENTIDAD
NUMERQ BO278878,, % F . o

CINTHIA LOURDES (VERAxSALAS, [DENTIFICARO, CON DOTUMENTO NAGIONAL DE
IDENTIDAD NUMERS 10623857, e o '

DARWIN YOEL,MONTENEGRO AGUILAR, IDENTIFIGADO CON'DQCUMENTO NACIONAL DE
IDENTIDAD NUMBR(G 40817156, =%

DORIS JOVANNY CHECA CASAVERDE, IBENTIFICADO ‘CON DOCUMENTO NACIONAL DE

IDENTIDAD NUMBRE02041455;. - C
EDWIN VAE%E::AR"REYNA  MARINOS, ABENTIFICARG. CON DOCUMENTO NACIONAL DE
IDENTIDAD, NUMERO 17676480;- i L

FELIX JESUS TRUNLLOWVARGAS, zJ_@ENTlFiCADo CON DQCUMENTO NACIONAL DE
IDENTIGABNUMERO 20227084, ¢, L '

EREIX ¥ SANTA MARIA JUAREZ, IDENTIFICADO CON DOGCUNMENTO NAGIONAL DE
ADENTIDAD NUMERO 16616336: o

+FRANCQ; VO MEZA LOPEZ, IDENTIFICADO CON DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD
NUMERE 44589071;

FREDY JIMENEZ ALFAROQ, IDENTIFICADG CON DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD
NUMERG 19028108,

GERARDO MANUEL NAVARRO. MOGGIANG, IDENTIFICADO CON DOCUMENTC NACIONAL DE
IDENTIDAD NUMERO 45878392; ’ '
GUILLERMO ANTONIO-MORENO DAVILA, IDENTIFICADO CON DOCUMENTO NAGIGNAL DE
IDENTIDAD NUMERO-UB785852;

HERMES SILV Rio-ALVA MIRANDA, IDENTIFICADO. CON DOCUMENTO NACIONAL DE
IDENTIDAD NUMER®D DT866441;

ISSAC SOTO'RJOS, IDENTIFICADO CON DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD NUMERO
25665325, ‘
IVANrA_BlaA_ M ZEVALLOS SANTOS, IDENTIFICADO CON DOCUMENTD. NAGIONAL DE
IDENTIDARNUMERO 42011161;

4
N )
g

.oy
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5. GUSTITUIR ¥ DELEGAR LAS FACULTADES DE REPRESENTAGION DETALLADAS EN LOS
iy g i

FONA RECTSTRAT ¥ NT-SEDY (ACTAS Rk
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OFICINA REGISTIRAN

ZONA REGISTRAL N¥ XkHi - SEDE’
N* Partidas ﬂw

_____EMPRESA DE BIENES ¥ SERVICIOS PRA EL HOGAR S.A.C
i RECONOCER DOCUMENTOS PRIVADOS EN SU CONTENIDO Y FIRMAS;
0, OTORGAR CONTRACAUTELA SEA DE NATURALEZA REAL O-PERSONAL Y,
P PLANTEAR RECURSO DE APELACION, REPOSIGION, CASACION:QUEJA Y NULIDAD, Y

CUALQUIER -OTRO RECURSC IMPUGNATORIO PREUISTO‘POSI}T;I;% LEY; Al COMO TODO

ACTO QUE IMPLIQUE. LA REPRESENTACION DE LA EMPRE

PROCEDIMIENTOS ANTES MENCIONADOS EN LOS QUE ESTA 'ﬁquoﬁ SER PARTE O ACTUE:

COMO DEMANDANTE O DEMANDADA, R T
2. ASUMIR LA REPRESENTACION DE LA COMPARIA EN CUALQUIER PROCESO LABORAL;
ESPECIALMENTE EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS "ANTE EL. MINISTERIQ DE
TRABAJO Y EN. TODAS LAS DIVISIONES E INSTANCIAS,CON TODAS LAS FAGHLL, DES
DETALLADAS EN EL PUNTO-ANTERIOR, ASI COMO ANTE SINDICATOS, FEDERAGIONES,
CONFEDERAGIONES, Y GUALQUIER OTRA MGUDALIDAD CE REPRESENTACION DE
TRABAJADORES © DE EMPLEADORES, EN LA NEGOTIAGION, CONCILIACION, MEDIACION,
ARBITRAJE, CELEBRACION O RESOLUCION DE CONVENIOS ‘COLECTIVOS O GUALQUIER

OTRO ACUERDO ANALOGC; N ; 5 Y

3. ASUMIR LA REPRESENTACION DE LA chaAﬂiﬁﬁN cuaLQUIER PROCESO PENAL, CON
LAS FACULTADES ESPECIFICAS DE: S g T L

A DENUNCIAR: o ® 0

B. CONSTITUIRSE EN ACTORCIVILL v e

C. DESISTIRSE DE LA CONDICION DE ACTORCIVIL;  ~ <

Bpn

D. PRESTAR PREVENTIVAY Tasamo‘lag.&z_‘; Lo

E SOLICITAR AL MINISTERIO PUBLICONE ABSTENCION DEL BYERCICIO DE LA ACCION

PENAL: . . ,‘.; ﬂv{.}".’_ . j'; i R

E. PEDIR AL MINISTERIO Ptfgg,a_cg QUE SOUIGITE AL JUBZ DICTAR AUTO DE

SOBRESEIMIENTO, EN CUALQUIER ETAPA DEL PRUCESO; Y —

F, ACUDIR A LA PCLICIA mo;ox%l;‘gm LiMrTEiDE FACULypas. ‘

4. ASUMIR LA REPRESENTAQION DE LA  GOMPARIA,. ESRECIALMENTE EN TODOS LOS

PROCEDIMIENTOS ADMINSTRATIVOS ANTE EL INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA OE LA

COMPETENCIA ¥ DE LA PRATECCION DE¥LA PROPIEDAD INTELECTUAL -NDECOPI- EN

TODOS SUS GRGANGS ﬁgg&wuvos. COMISIONES, SECRETARIAS TEGNICAS.Y OFIGINAS,

CON LAS FACULT}SQ&S;&NSE SECIFICAS BEY S Rk

£ GONTESTAR'DENURGIAS: - g T

©. CONCILIAR; , % e

D. OFRECER qhggeixs; Y, oA " A

E. PRESENTAR REDURSOS IMPUGNATORIOS DE RECONSIDERACION ¥.DE APELACION.

5 ASUMIR LA REPRESENTACION DE LA GOMPARIA BN CUALQUIER OTRO PROCEDIMIENTO

DE CARAGIERUADMINISTRATIVO ANTE"CUALQUIER MUNICIPALIDAD, EN TODAS LAS

DMSIQN_E@‘*%INSTANQ?S_‘%ON TODAS'LAS FACULTADES DETALLADAS EN LOS PUNTOS

ANTERIDRESQUE LE & AN DE APLIGATION. "

POR ESCRITURA PUBLIGA DEL 05/08/2014 OTORGADA ANTE DANNON BRENDER, LUIS EN LA

CIUDADADE LIMA, EL TITULO FUE PRESENTADO EL 12108/2014 A LAS 03:13:24 PM HORAS,

TBAJO EE N°.2014-00030427 DEL. TOMO DIARIO 2003, DERECHOS  COBRADOS 8/.2,345.00
_u,ggp?a go:.es CON RECIBO(E) NUMERO(S) 00U06725-78 O0DOBT16-73-TACNA, 20 DE
AGOSTO DE 2014, '

A, DENUNCIAR; i

b ".'..,i'

»
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REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS P
RUBRO: NOMBRAMIENTCO DE MANDATARIOS ‘

200001

{ENTO DE APODERADQ.

RENATO BNRIQUE SALGADO PUJALT, identificado von [N, FERS41075, eq virud o Tus, fubgles.
dis que ostenti inscrifas en-el asiento (000014 de ln partida Ne D5023488 clel Registeode Personis; Juridi-
cas ~ Libra e Soiedades de ln Zova Reglstral KU Sede Taey® Oficd o Registral MTacnn, éﬁﬂ_l&(ﬁ-ﬁhﬁ“t‘w
te o Insocicdail EMPRESA P BN HS Y SERVICIOS PARA I{,?i AR 5!’\,&*’ ,}%‘.fspt‘t‘!gﬂ-égﬁﬁ:lﬂlc al
ineral 8 de los Facultades admintsrrativas de 1 Bscaly A de findéies, refergmeed su facustind ;e nombrar
apexterados, prencaly a pombrsr como npederada de Iy sobtislad EMPRESA'LE BIENESEY SERVICION
A BL HUGAR SAC, » RITA RUBI GAMARRA ZANATTA; ientficadycof DL N
45151989, con las siguientes faculmdes inborades ?;Jg;reﬁé?emncié:: (‘:or_r‘f&ponulic-nm aTa Escaln A de po-

deves: g . o
LA BESCALA A DE PODBRES: i : oy

¥ T RN P!
b PACKLTADES RALEY. wo M '

N " R N "o
L . L Wil il . Lo b

1. NEGOCIAR, CELEBRAR, SUSCRIBIN r-ﬂ_;‘g;)'inc_:hn. RESCINDIR, RESOWER B DAR POILOONGLLIDGS A

NOMDRE D 1A, COMPARIA, CORTRATOSZE TRABAJO PLAZO INDETERMINADOG, ¥ OF NATURALEZA

TEMPORAL, ACCIDENTAL, DE OBRA'CRSERVICIO, EN ROITAS SUIS M Q.:\LII}M)IES;?E.@NVENI()&%DE FOR

MACION LABORAL Y CONVENIOS DE. FRACTICAS PRE'PROFESIONALES CON NACKINALES Y EXTRANJE

RS, ¥ CUALQUIER CONTRKTO EABORAL B TODAS LAS MODALIDADES NO PROHIBIDAS LECALMENTE,

RESMECIO AL PERSONAL A SUTANICH i .

3+ NOMRRAN FUNCIONARIOS A RRER. NAUCIONAL % - s

 AMONIESTARY CESAR FUNCIONARIOS A NIVEL NAGIONAL . -

4. AMONFSTAR, SUSPEYDER, DESPEDIR ¥ CERAR INDIVIBUAL ¥ COLFCTIAMENTE AL TERWINAL A NI

| ‘H, ‘:';‘ . o K

VEL HAGIONAL; i Ry _ .

5, FBARY L‘)’IUN;.&R‘.#N RO DE REMJN ziﬁAc:lonf CONCEOER RERMIOS, LIGERGLAS, DESCANSOS Y
VACAGIONLS CONRESINIGOCH DE HARERCRALECACIONES, BORIMCACKINES, SUBVERCIONTES, ASH
NACKONES, PARLICIPAGIONES EN L HILIDADES Y, PRESTAMOS, AL BERSONAL CON BATRIMONKY DE EA
COMPARIA, o ey I i
6. FJAR Y MOBJTICAIVEL HORARIOY DEMAS CONDICIONES DETRARAI:

7. TRASEADAR AL PRRSONAL, SEGUNEA (mxkitjd{ﬂNcm DE LA COMPAREA;

B suscn_,;mri’mé,mm‘&s. BOLETAS DY PACO ¥ LIQUIDACIONES DE BENEFICIOR SQUIALES

o, GTORGAR CERTIHCADOS DE TRABAIC, CONSTANCIAS DE FORMACION LABORAL ¥ PRACTICAS PRE
PROFESIBNALES: i L ) ‘-"

HER LAS COMURICACIONES, Al MINISTERL DI TRADAJCY, INSETFLETE) PRIUANG DE SEQURE
{AL, Aumylﬁ)’[fhmm\ DEFONDOS DE PENSIONES Y DEMAS [N I GIONES DI SEGLRIDAM
:BE- mL‘Di (_-'.M“'- . e (‘?.*‘ - - -

18 sUEe

11:5USCRIBR L,{.;s'cﬁmwm‘.ﬁmiux,.\n.\'nmmo E TRABAJD, INS{11'TO PERUANO D SHCURL

DAY SNCIAL, An.\‘}rm_lﬁmnome;if)ls‘.ﬂmngxs,,pr. PENSIONES Y TEAAS INSTITUCIONES. DE SEOURIDAD

SOCIALO DR s_'.?;.'g.lp, e .

12, APRORAR FEREOTAMER TN TERNG [ TRABAI Y CUALQUIER OTRGO RECTAMENTO {JUE POR LEY
OEBA CLMPLIL LA COMPANLA:

14, SUSCRISIN CARTAS DELIBERACION DE LA COMPERSACION POR THIMPD DESERACIOR DE LOS TRA-
BAJADORLS L:Lﬁ_ALmuﬁ.LA,CDM PARHIA A NIVEL NACIONAL Vi L4, 8L RN CAR IAS DE BXONERACKIN
DEL IMPLIESTO A LABTRANSACCIONES FINANCIERAS DE LOY 1RABAIADORES A NIVEL KACIORAL PARA
St1 PRESEN TACION ANTELAS En FIIADES FINARGIERAS ¥ BARCARLAS CORRESPONDEEN TES.

4. SUSCRIDIRK CARTAS DE EXCINTRACIOR DEL IMPLIESTO A LAS TRANSACCIONES EINANCIERAS DF 108
TRABAJADORES A NIVEL NACIONAL TPARA SU PRESENTACION ANTE LAS ENIDDES FINANCIERAS Y DAN-
CARIAS CORRESPONIIENTES.
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REFATETNTAR A 1A COMPANIA ANTF TOIK) TIN DF TRTITL ICTONFS TUBLIGAR © PRIVADAS, AUTORY-
DADESY FUNCIONARIOS, J8IDICIALTS, CIVILES, ADMINISTRATIVOS, CONSTIFETGIQNALES, TRIRUTARIOS,
IYT, ADLIANAS, MILITARES ¥ FOLICIALES: £ g

> REPRESENTAR A LA COMPARIA ANTU LAS DMPRESAS DE LAS GV IALTS, CSTA SEA ACCIONISTA, DIREL.
PO, GEREN L, AFODERAICY O MANBA TARIQ, ESPLOTALMER T BN JUNTAS GENHRALLS ORDINARLAS O
%] RAORDINARIAS, CON TODAS FAS FACULIADES DkL AGLIONISTA,Y KRILAS REUNIONES DEL IS
FORIO BN QUE CORWSTUNDA LA REVRESEN FACION: S -
3 ASUMITL LA LEPRESENTACION DE LA COMPANIA TN cuaLQLIEK R

_ _ | RIQCLSC JUDICIALYSEA ESTE GVt
AORARIO, CONSTITUCIONAL, TABORA) G DONTENCION. ATMINISTRATIVO, COM, LAS FACLILTADE
COENEILALES DEL MANDATARIO © APODERADO JUDICIAL Y 125, 5Bl IABES DE T
A DEMANDAR: Ay e i -
1, RECONVENIR: T A ;
£ COR TESTAR DEMANDAS: - g
D.UEANTEAR EXCEFCIONES:
f. DESISTIRST DEL PROGESO Y PELA PREVENSION: o
¥ CONCILIAN S
H. PRESTAR DECLARAGION.E TESTICO. %
1 TRANSICIR, UN FLEFTC TN TRO O.FURRA DF: WHCRS: ,
}. RECAISAR JLECES, VOUALES Y AL :xu.mnvsurg;;;:s-r:ciﬁ-. ) PR
K, SSPMETER LA CONTROVERSIA A ARBITRAJE Y - o W
L, SUBSIKTIR O-DELEQAR LA mar*i{_rﬁm\'m;_;d‘hfm_ocw\m
M. PEDER SLSPENSION DY PACGOS: # S e ot
K. RECONQCER DOCUMERTOS PlliVle,}@S'E(é}?',l,ﬂ:(Jt\' LENIGE Y ERMAY: 5 -
0, O IGHROAR CON TRACAUVELA SEA DENATURALE/A REALDYPERSONALL Y,
b. PLANTEAR NEGURSCQ DE .Apsmgprd;mpc}smson.,t;as.:\mou,-.-gunm ¥ NULDAD, ¥ CUALQUIER
QRO RECURSO IMPL IGNATORIPRIVISTO POR LA LET:AS1 COMUTOPO ACTEY QUE IMPLIQUE LA RE
PRESENTACION DE LA EMPRESAY s CUALQUIERA [E LOS rmcpp;gpmme-mgf.e‘. MERCIORADUS 1N
LS QUIE BSTA PUEDA SER BARTE OACTUE ccmqp‘mmmﬂn;tz SEMANDADAL
4, ABUMIR LA REPRESENTACI ML L COMPAREA BN CUALGLIRR ROCESDLADURAL, ESPECIALMENTE
B PROCEDIMIENTOS. ADMINISTRATIVOS ANTR-LE MINBTERIODE TRABAJO,Y ER TODAS TAS DIVISIO:
NES f INSTANCIAS, COR TODAS LAS FACULTADES DEFALTADAS i EL PUNTL ANTERIOR, ASECOMO
ANTE SINDICATOS, FEDERAGIONTES, COREBPERACIONES; G AL GTIA MOBALIDAD DE REPRE-

s;::u’rACIONDu-T,Mw.apé ok 03 D EMPLEADORTS EX LA HEGOCIAGION, CONGILIACION, MERIACGKIN,

ARTBITRASR, t’;ii].ﬁ“m&k{i‘l Q‘f‘lf:ﬂ)ll l("._[ﬁN_;'DF, CRINVIRIOS COLRGTIVOS O CUALRUIER OTRO ACUER.
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5. ASUIMIR A REERE

ENTACIIN DETA GOM PARIA-EN CUALEL WER PROCESCY PENAL, CON LAS FALR A
R LV ) ' “vp, ._'

TADES CSPLCIFICASDE s
A DENUNCIAR, o (e 5
b, CONSTLUISEEN ACTOR CIV I e : ~
© DESHTRSEDY: TACONDICION Lk ACHORGIVIL: :
) i, l’lu‘.:ié;‘k Pka'mﬂwha\'-'l‘wrfth LS, o %
£ SOUICTRAB AL MINISTLIGE PUBLICO ST ANCIONDIEL EJERCICIO D LA AGGION PENAL e

£ PEDIR Al MINISTERICCPUHLICO QUESOLICITE AL JUEZ DICTAR AUTO DY SOBRESEIMIEN FO EN CLAT,
iﬁﬂumn-m&m DEL %, PROCESD, Yt
B, ACURIR A LA POLIETIA RACIONALSIN LITE DE FACLLTADES. _
BTASHIMIR LA REFRESENTACION.UB.LA COMPARLA ESPECIALMERTE R TOTIOS 108 PROCEDIMIENTOS
ADMINIS TRATIVQS ANTE ELANGIITLTO WAGIORA), DE DEFLEA DELA COMPOETENCIA Y DE LA PRO-
TECCION DE 14 PROPIEDADANISLEC FUAL HNDECOPL EX TODOS SUS ORGANOS RESOLUTIVOS, COM

SIONES, SECRETA LAS TECNICAR, Y OFICINAS, CON LAS FACULTADES ESPECIFICAS DE:
A DERUNCIAR “

B, CONTESTAR DENUNCIAG
L CORCIIAR o
. {3, OFRECER PIU TRASTY
b PILESENTAR RECLRSOS IMPUCINATORIOS DE RECONSIDERACION ¥ DE APELACIIN:
7 ASUMIR LA REPRESERTACION DE LA COMPARIA BN CUALOUIER PROCEDIMIENTO DE RELSTRUCTL:
RACION EMPRESAKIAL, CON [AS TACLLTADLS. LSPECITICAS OF SOLILITAR A LA AUTOIUDAD fAMPE
TEWIE LA L‘Jl:l.fl..ﬂMl(-!llLiﬂ DE INSCHMENCIA DUEL BV PRI D LA Lx)rx_iw}.ﬂm, CONFARMAULA JURTA D [
ACRELIORES, CELEBRAR 1. CONVENI D LA DECLARACION EXIRAJUDICIAL DL L0 BENGS Db LA
. EVAPRISA DEUIDORA, SOLICIEAR LA DECLARATORMA DE QUIEBRA JUDHCIAL, ADMINISTRATIVA Q EXTRA-
JUDICIALMENTE: ~
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SUNA{I‘ DECLARACION PAGO ANIUAL IMPIIJESTO A LA RENTA Copia para el
DECLARACIGN Ti?gfﬁ iﬁifg%%ip* Contribuyente
PAGO RUC 20164486720
704 RAZON SOCIAL EMPRESA DE BIENES Y SERVICIOS PARA EL HO
1.- BESTADOS FINANCIEROS

1,-Balance Genmeral

ACTIVO valor Histdrico
Al 31 pic. de 2016

Caja y Bancog 359 6,007,771
Inv, valor rasonab. y disp. P wventa 360

Cuentas por ccbrar com,- tercercs 36l 59,897,674
Ctas por cobrar com - ralacionadas 362

Ctags p cob per, acg, SOC, dir y ger 363 1,058,905
Cuentas Qor cobrar div., - terceros 364 8,350,258
Ctas por cobrar div. - rejacionadas 365 64,357,137
Serv. vy otros contratad. p anticip. 366 290,749
BEstimacién de ctas cobranza dudosa 367 {6,303,303)
Mercaderias 368 37,424,344
Productos terminados 3569

Subproductos, desechos vy desperdiec, 370

Productos en proceso 371

Materias primas 372

fat. Auxiliar., sumin. y repuestos 373

Envasese y embalajes 374

Hxistenclias por recibir 375 9,291,638
Desvalorizacién de existencias 376 {322,585)
Activos no ctes manten. p la venta 377

Otros activos corrientes 378 5,199,438
Inversionesg mobiliarias 379

Inversiones inmobiliarias 3BsQ

Activ. adg. en arrendamiento finan. 381

Inmuebles, waguinaria y equipo 382 9,275,258
Dep Inm, activ arren fin. e IME acum. 383 (3,744,431)
Iatangibles 384 11,905,071
Activos biolégicos 385

Deprec. act. biel, amort y agota acum. 386 (370,025}
Desvalorizacién de activo inmoviliz 387

Activo diferido 388 863,174
Otros activos no corrientes 389

TOTAL ACTIVO NETO 390 203,181,073
) PASIVO V,Histérico 31 Dic 2016
dobregires bancarios 401 45,681,254
Trib y apor sis pen y salud p pagar 402 892,969
Remuneraciones y participaciones por pagar 403 2,823,271
Ctas p pagar comercial - terceros 404 64,900,524
Ctag p pagar comer - relacionadas 405

Ctas p pag acc, directrs y gerentes 406

Ctas por pagar diversas - terceros 407 1,285,724
Ctas p pagar divers - relacionadas 408 41,423
Obligaciones financieras 409 5,944,003
Provisiones 410 3,015,074
Pasivo diferido 411 2,945,783
TOTAL PASIVO 412 127,530,025




PATRIMONIO

valor Histérico

Al 31 Dic. de 2016

Capital 414 129,748,088
Acciones de Inversidn 415
capital adicional positivo 416
Capital adicional negativo 417
Resultados no realizados 418 6,738,743
Excedente de revaluacién 419
Regervas 420
Resultados acumulados positivo 421
Resultados acumulados negativo 422 (10,044 ,348)
ytilidad de ejercicie 423
pérdida del ejercicio 424 (50,791,435)
TOTAL PATRIMONIO 425 75,651,048
TOTAL FASIVO Y PATRTMONIO 426 203,181,073

IT.-Bstado de Pérdidas y Ganancias-Valores Historicos

Impoxrte

Al 31 Dic. de 2016

Ventas Netas o ingresos por servicios 461 239,979,549
{(-) Descuentos, rebajas y bonificaciones concedidas 462 {28,081, 771}
Ventas Netas 463 211,897,778
(-) Costo de Ventas 464 (168,445,626)
Resultado Bruto Ttilidad 466 43,452,152
Pérdida 467 0
(-) Gastos de venta 468 (98,502, 955)
{-) Gastos de administracidn 469 (25,619,196)
Resultado de operacidn Utilidad 470 0
pérdida 471 (80,669,999)
(-} Gastos financieros 472 {12,976,393}
{+) Ingresos financiercs gravados 473 463,150
{+) Dtros ingresos gravados 475 42,587,711
(+) Otroe ingresos no gravados 476 0
{+} Enajenacién de valores y bienes del activo fijo 477 2
{-) Costo enajenacidén de valores y bienes active Fijo 478 {278,620}
(-) Gastos diversos 480
REI Pomitivo [1:58
REI Megativo 483
Resultado antes de participaciones Utilidad 484 0
Pérdida 485 (50,674,149)
(-) Distribucién legal de la renta 486
Resultado antes del impuesto Utilidad 487 0
péardida 489 {50,874,149)
(-) Impuesto a la Renta 490
Resultado del ejercicio Utilidad 492 0
pérdida 493 {50,874,149)




2,- DETERMINACION DEL IMPUESTO A LA RENTA
Utilidad antes de adiciones y deducciocnes 100 0
pérdida antes de adiciones y deducciones 101 {50,874,149)
{+) Adiciones para determinar la renta imponible 103 6,489,750
(~) Deducciones para determinar la renta imponible 105 1,302,764
Renta neta del ejercicio 106 0
Pérdida del ejercicio 107 {45,687,183)
Tngresos Exonerados 120
Pérdidas netas compensables de ejercicios anteriores 108 0
Renta Neta Imponible 110 0
Total Impuesto a la Renta 113 0
saldo de pérdidas no compensadas 1131 (45,687,163}
coeficiente o porcentaje para el cdlculo del page a cuenta 610 1.5
Coeficiente 686 ¢.0000
3.- DETERMINACION DE LA DEUDA TRIBUTARIA-CREDITOS CONTRA BL IMPUESTO A LA RENTA
Créditos sin Devolucidn
{-) Crédito por impuesto a la Renta de fuente extranjera i23
(-} Crédito por reinversiones 1316
(-) Crédito por Inversién y/o Reinversién - Ley del Libro 134
{-} Pago a cuenta del impuesto a la Renta acreditados contra el ITAN 126
(-} Otros créditos sin derecho a devolucidn 125
" SUBTOTAL (Cas. 113 - (123+136+134+126+125)) S04 0
Créditos con devolucidn
{-} saldo a favor no aplicado del ejercicio anterior 127 0
() Pagos a cuenta mensuales del ejercicio 128 (3,698,609)
Retenciones renta de tercera categoria 130
Ley 28843 (No incluir monto compensado contra pagos a cta. de Rta.) 124
{-) Otros créditos con derecho a devolucidn 129
SUPBTOTAL ( Cas 504 - Cas (127+128+130+124+129) 506 {3,658,609)}
Pagos del ITAN (No incluir mento compensado contra pagos a cta. de Rta.} 131 (381,241)
Otros
saldo del ITAN no aplicado como crédito |279‘ {381,241}
4.- DEUDA TRIBUTARIA Imp. Renta 3ra. ITF
SALDO POR A FRVOR DEL 1.~ Devolucidn 137 2 138 (3,698,609}
REGULARIZAR | CONTRIBUYENTE 2.~ Aplie. F. P.
A FAVOR DEL FESCC 139 ] 161
Actualizacidn del saldo 142
Total Deuda Tributaria 505 0 565
{-}8aldo a favor del exportador 141 143
.-YPagos realizados antes de presentar esta declaracidn 144 163
(+)Interés moratorio 145 164
SALDO DE LA DEUDA TRIBUTARIA 146 0 165
IMPORTE A PAGAR 180 0 181
Forma de Pago X | EFECTIVO CHEQUE
5.~ ITF - IMPUESTO A LAS TRANSACCIONES FINANCIERAS
Monte total de pagos realizados en el ejercicio gravable 155
Monto de pagos realiz. en el ejerc. gravable - utiliz. efect, o Medios de Pago 156
Pago efectuados con otros medios de pago 1587
15% sobre el total de pagos realizados en el ejercicio gravable 158
Base Imponible - Alicucta del Ejercicio - Exceso del 15% Total de Pagos 159
iTF - Impuesto a Pagar - Base Imponible x 0.005 ¥ x 2 160

N



6,~ IDERTIFICACION

DATOS GENERALES

NO

Bstd exonerado totalmente del Impuesto a la Renta por aiguna nerma legal

pase Legal de la Exoneracidn

210

Ot.ros-Egpecifique

216

:EstA inafecto al Impuesto a la Renta por alguna norma legal?

NO

Base Legal

221

Otros-Especifique

222

Convenio de Bstabilidad

NG

NGmero de Orden del Formulario con el que comunica el convenio

224

4 Esta autorizado a ilevar contabilidad en M.E. ?

NO

La Presente Declaracién estd expresada en:

La presente declaracidn rectifica o sustituye a otra

NO

ITF por regularizar

NO

Balance de Comprobacién

s8I

Sistema de arrastre de pérdidas del ejercicio 2016

REGIMEN DE LA AMAZONTIA

Acogimiento a la Ley de la Amazonia

MO

Contribuyente Ubicado en la Amazonia

NC

Domicilie Fiscal

Domicilio Fiscal ubicado en la Amazonia junto con su Administracidn y Contabilidad

Zona a la que corresponde la ubicacitn de su domicilio

Ubicacidén Geocgrafica de su Domicilio Fiscal

812

Descripeién de Ubleacién Geogrdfica de su pomicilio Fiscal

Regigtros Piblicos

Oficina Registral

280

Tomo o Ficha

281

Folio

282

Asiento

283

Activos Fijos

Monto de Activos Fijos al 31/12/2016 ubicados en la Amazonia

l223|

BENEFICIOS TRIBUTARIOS

Estd acogido a Beneficios Tributarios

NC

Rubro del beneficio

199

Ctros-Especifique

201

DONACIONES

Esta deduciendo gastos por concepto de donaciones ?

NO

inf. Donaciones:

227




WINERIA E HIDROCARBUROS '

Mineria D.S., 0l4-92-EM

com,.pe

sCuenta con concesiones mineras de labor general o transporte minero? NG
Ccantidad de concesiones y otras actividades no vinculadas con inversiones est. 228

Cantidad de concesiones y otrag actividades vinculadas con inversiones estab. 238

Hidrocarburos Ley 26221

JCuenca con Concesiones Mineras (D.S. 024-93-EM) ? NG
Cantidad de contratos 275

¢antidad de actividades relacicnadas 276

Cantidad de otras actividades relacionadas 277

REORGANIZACION DE SOCIEDADES

¢Ha participado en un proceso de reorganizacién de sociedades durante el 20167 RO
Tipo de recrganizacidn 233

Fecha de reorganizacidn 239

Empresas participantes 278

ITAN

4 Ha presentado el Formulario Virtual - PDT 648 del ITAN t 81
aPresénté Anexo aprobado por el Reg. del ITAN { D.S.N° 025-2005 RBF)? NO
Los pagos del ITAN son utilizados como gasto NO
Los pagos del ITAN son utilizados como crédito NG
7.- INFORMACION COMPLEMENTARIA

INFORMACION GENERAL

patos dei Contador

apeliidos SANTIAGO JULIAN
Nombres PETER
DNI 207 15359845
RUC 208

Correo Electrénico 1 peter.santiago@carsa,
Correo Electrénico 2

Teléfono Fijo 250 4154646
Teléfono Celular 251

Datos del Representante Legal

Tipo de Documento 225 [+38
Nimero de Documento 226 10409598
Apellidos MIRANDA ITA
Nombres MIGUEL
Instrumentos financiercs derivados

pérdida del ejerc. por inst. finan. deriv. con Eines distintos a los de cobertura NO
Arrastre de pérdidas del ejercicio 2016

Empresa Constructora con Opciones - Art. 63 del Impuesto a la Renta

Empresas Ceonstructoras con apcliones Metodo de Determinacion de la Renta Bruta

Nimero de vehiculos Maximo Permitidos 701

porcentaje de Determinacidn del Gasto Maximo Deducible 702

Maximo Deducible 703

Adicién por excese de gastos 704

Ingresos Netos Anuales del Ejercicio Anterior ‘705

ingresos de Empresas que recién inician actividades 706

Ingresos Netos Anuales devengados en el ejercicio anterior 707

Ingresos Netos provenientes de la enajenacién de activos fijos 708

Ingresos NO habituales al giro del negocio 709

NGmerc TOTAL de Vehiculos de propiedad y/o en posesidn de la Empresa 716

Namero TOTAL de Vehiculos asignados a activ. de direccion, repres. y Rdmin, 711

Total de Gastos Contabilizados de cada uno de loa vehiculos pustituidos 712

Fecha de Inicio de actividades 713




REQISTRO DE PRINCIPALES BOCTOS

Tipo de Tipo Nre. Documento |Nombre o 'Razon Sdeial Fecha Nac.] Pais Resid. Porc| Fecha

Socio Documento pPart | Socio

P Nc Dom, PASAPORTE 1707309512 JUAN PABLO EGAS SOSA ECUADOR 0.01 26/08/2011
OTROS 1 ROCOKEI COMPANY INC PANDMA, 99.99 11/08/2010

PJ No Dom.
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TECNOLOQGIAY CREATIVIDAD S.A.C.
i Av. Republica de Panama 3563, San |sidro Central: 612-8300
w TECNGLOGIA ¥ CREATIVIDAD

INFORME TECNICO
N°120416CA0055023-2017

» DATOS GENERALES DEL EQUIPD

- MARCA : INNOVA

- Modelo : RD-20 A8

- Serie : 120416CA0055023

- Cliente : DANIEL CORO MOLINA

- Tienda : CARSA - SAN JUAN DE VHRAFLORES
- F.Compra 15/05/2016

e HISTORIAL DE ATENCION SERVICIO TECNICO:

HISTORIAL PE ATENLIIIN o e e

1. Primer Servicio: .
- Fecha o 15/11/2016

- Falla Reportada : NO ENCIENDE
- Diagnéstico g La fuente de.poder se encuentra el conector-quemado. Presenta

indicios dé cucarachas
El uso del CPU si es quis sigue usindose va a presentar consecuencias

Internas
- Solucién .+ Seprocedio con el cambio de la fuente de poder, en calidad de apoyo
a cliente.
- Observaciones : La fuente de poder no pasa garantia por guemado en el conectory

.. por presericia de insectos {cucarachas)

. {Guia de Servicio N 001-010159}

2. Segundo Servicio:

- Fecha oo, 21/11/2016

- Falla Reportada s . NOENCIENDE

- Diagnostico : No enciende, presenta humo la fuentey presencia de cucarachas - ’
- Solucion : Se procedid con el cambio de fa fuente de poder

- Observaciones : Se procedid a dejar el CPU funclonando en tienda {Guia de Servicio N°

001-010173)

3. Tercer Servicio:

~  Fecha : 08/12/2016 ~

- Falla Reportada : BOTA AIRE CALIENTE

- Diagnéstico : No presenta fallas

- Solucitn : Recalienta el CPU, mas no se apaga

- Ohservaciones : Las AMD’tienden a recalentar, es normal.

(Guia de Servicio N° 001-010188)

* |3 temperatura de las placas AMD suelen ser mayor a las de otras tecnologlas, sin embargo, esta
temperatura es normal en el funcionamiento y operatividad del equipo.

( 4. } Cuarto Servicio:

"""" "~ Fecha : 15/05/2017
- Falla Reportada H SE REINICLA CONSTANTEMENTE
- Diagnostico : Se encontré abundante polvo en el intertar del CPU provocando el

mal funcionamiento



L TECNOLOGIA Y CREATIVIDAD 5.A.C.
9 Av. Repiblica de Panama 3563, San Isidro Central: 612-9300
‘ TeeNOLOE(A Y CREATIVIDAD

- Solucién : Se dio mantenimiento interno y se restauro el sistema operativo a
meodo de fabrica

s  CONCLUSION:

e

. Seatendit en cuatro {04) ocasiones de las cuales en las 02 primeras ocaslones se realizd el servicio en
condiciones donde el equipo presentaba faflas que no eran cubiertas por garantia, sin embargo, se
brindd apoye a cliente camblando ef componente. En el tercer servicio el equipo no presentaba falla,
toda vez que [a temperatura def equipo corresponde a una particufaridad en los equipos con tecnologia
AMD. Finalmente, en el cuarto servicio se pudo diagnosticar que fa falla era a causa -del.abundante
polvo en el Interiot del equipo, el cual ocasiond -mal funcionamiento {reinicio constante), no
correspondiendo propiamente a una falla de componentes. ‘ '

- No procede a cambio de equipo, toda vez que Jas falias reportadas por ol usuario carresponden a fallas
originadas por descuido y desconocimiento de cliente.

. Seadjunta imagenes en Anexo sobre |os servicios realizados.

San Isidro 31 de Mayo delf 2017

Atentamente,

/&,’é’ "
/ Matcos Arce S.

Jefe de Soporte Técnico
TECNOLOGIA Y CREATIVIDAD S.A.C.
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Lira, 03-de julio del 2017. @6«)\6\

Seftor(a):

DANIEL ANGEL CORO MOLINA . .
Direccion: Manzana, B7, Lote, 24 Sector. 1 de Mayo, Pamplona Alta (S W
Lima) o i Faime A AU
Presente.- ' . NOTERIO - ARCIGADD

Referencia: ~ Solicitud de Servicio Técnico N° 1204163 40055023 JUL. 2017
- ‘Carsa San Juan de Miraflores - . suan ae Avan 107
Reclamo N° 9518-2017/ .SAC~INDECOP T oaNISInRO. -

- Estimado(a) Cliente!

Hablendo tomado conocimiento del documento de la referencia, a través del cual informa anuestra
empresa de las suplestas fallas técnicas presentadas en Ia‘mercaderfa-jde_sarit_é*a:_‘cohti_nuacién:

Articulo - COMPUTADORA
Modelo - RD-20 A8

Marca - INNOVA

Serie - 120416CA0055023

Mediante la presente cumplimos con informarle que, habiendo efectuado la reyisién técnica del
citado producto, por parte del Servicio Técnico de Ia marca, cumplimos con informarle gue éste ha
determinado lo siguiente:

El producto se encuentra fuera de garantfa por los siguientes motivos:

« Los.dafios de.partes y piezas de la computadora causados por insectos (en este caso sé
encontré cucarachas)

+ Deterloro de partes y piezas (6xido) o por falta de mantenimiento (se detecto abundante
polvo que causaba e reinicio constante}

De acuerdo a ello, adjunto al presente remitimos el Informe Téchico emitido por el Servicio Técnico
de la marca, permitiéndonos comunicarle que usted cuenta con el plazo de treinta {30} dias
calendario, contados a partir de la recepcion de la presente, para apersonarse a la sucursal de
ventas de Carsa San Juan de Mirafiores, y recuperar su producto. De no proceder a lo indicado,
debemos manifestarle que nuestra empresa se vera obligada a disponer del producto, haciendo

NI

yso del mismo en las condiciones gue considere mas conveniente. o

SEL
Es preciso indicar que, ante el abandono de |a mercaderfa nuestra empresa no S hé‘i;e¢ o3
responsable por su custodia; asi como tampoco 1o exime a usted del pago de las obligacibﬁ;esi
crediticias asumidas al momento de la compra, las que continuaran vigentes, y seran materiaﬁ@ie"’.’

cobranza. T

o
-

Conforme a lo indicado, quedamos a la espera de su visita para proceder al recupero d.eg: té -
mercaderia, o en su defecto, sirvase  comunicar  al teléfono 985710639~
con el Sr Romero Fajardo Jonathan o escribanos a notificacioneslegales@carsa.com.pe, para;f
brindarle alternativas de solucion. 5

.
I

p. EMPRESA § vy SERVICIOS PARA EL HOGAR S.A.C.
Paola Espinoza J3
Jefe de Asesoria




Casay doo Modeas
Paemte A

Certifico: Que el original de la presente carta notarial ha

en la direccion indicada @ una persona que manifesto. I
ido se negé a firmar este duplicado, haciéndolo conmigo el

ser familiar del_destinatario

quien enterado de Su content
testigo presencial Miguel Alejos Quispe.

Lima, 04 de julio del 2017
4aCTRL:/1680176433/FG 03866914 en: www.nqran'amurguia. cofn.

o Verificar— 414/000183

NCFERIO DE LIMA

Hadbenn

v

sido emtregado el dia de hoy

o
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Comandante de la Policia Nacional det Perd, Mauricio
Gustava QUIROGA CAMACHO, para que participe como
representante de la Direccién General de Inteligencia del
Ministerio del Interior, en 1a [l Reunion Pleraria de ta Comision
Binacionat Froateriza-COMBIFRON Peri-Ecuador, a Hevarse
a cabo en la ciudad de Quito - Repiiblica de Ecuador, del 24 al
28 de setiembre de 2012,

Artieulo 2°.- Los gastos que por coneeplo de pasajes
de transporie aéreo incluyendo la Tarifa Unica de Uso de
Aeropuerto v vifiticos correspondientes, que acasioue el viaje
del personal policial, & que s¢ hace referencia en el articulo
precedente, se efectuard con cargo a fa Unidad Ejecutora
001: Direccion General de Gestioén en Administracién del
Ministeric del Interior, de acuerdo ai siguiente detalle:

Posajes Lima - Quito - Lima {Incluye TUUA)
$/. 2,457.22 nuevos soles
Vihticos (Art, 5° D.8. 047-2002-PCM)

87, 540,00 x 5 diag = §7. 2,700.00 nuevos soles =5/, 2,700.00
TOTAL: S, 5,157.22

= 8f.2,457.22

Articulo 3%- Denfra de los quince (15) dias calendario
de efectuado el viaje, el funcionario designado deberd
presentar un informe detattado, describiendo las acclones
realizadas y fos resultados obtenidos; asl come la rendicién
de cuentas debidamente documentada.

Articulo 4°.- Dentro de les Siete {7) dias calendario
siguientes de efectundo ¢l vigje, el funcionario designado
deberd presentar a fa Presidencia de la Repibiica a
teavés de 1a Secretarla del Consejo de Ministros, un
informe detaltado describiendo las acciones reatizadas y
los resultados abtenidos durante ¢l viaje autorizado.

Articulo 5°%- La presente Resolucién Suprema no
daré derecho a exoneracién o fiberacidn de impuestos
aduaneros de ninguna clase ¢ denominacién.

Articulo 6°- La presente Resolucién Suprema serd
refrendada por ¢l Presidente del Consejo de Ministros y
por el Ministeo del Interior.

Reglstrese, comuniquese y publiquese.

OLLANTA HUMALA TASSO
Presidente Constitucional de la Repiblica

JUAN F, IMENEZ MAYOR
Presidente det Cansefo de Ministros

WILFREDO PEDRAZA SIERRA
Ministro del [nterior

845080-10
ORGANISMOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS

INSTITUTO NACIONAL DE
DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Y DE LA PROTECCION DE LA

PROPIEDAD INTELECTUAL

Declaran fundado recurso de revisién
y revocan la Res. 207-2012/ILN-CPC
que confirmé la Res. 545-2011/1LN-
PS0, y en consecuencia, declaran
infundada denuncia interpuesta contra

Tomnnmtnninnan Tieaaln © A O

file://C:\Users\anthony.guerra\Documents\RESOLUCION N° 2221-2012_SC2-INDECO... 06/10/2017

NORMAS LEGALES

Y .
@« cnpern (B ¥aeash

PROCEDIMIENTO : REVISION

DENUNCIANTE : JUANA RUFINA BOCANEGRA
AYLLON

: IMPORTACIONES HIRAOKA
S.AC

: RECURSO DE REVISION

1DONEIDAD DEL PRODUCTO

: VENTAS AL POR MENOR
DE APARATOS, ARTICULOS
¥ EQUIPOS DE US0O
DOMESTICO

DENUNCIADA
MATERIA

ACTIVIDAD

SUMILLA: Se declara fimdado el recurso de revision
interpuesto contra la Resolucién 207-2012/(LN-CPC del 7
de marzo de 2012, emitida por la Comisidn de Profeccidn
af Consemidor Sede Lima Norte, en tante se Inferpretd,
errdneamente fos oleances del deber de idoneidad en la
venta de producios, recogido por ef articulo 19° del Cddigo
de Profeccion y Defensa del Consumidor, foda vez quie
la sola constatacidn de alguna falla en el funcionamiento
de wn producto np consiifuye un infraccs n af deber de
idoneidag, pues sélo se configurard fal infraccidn si anfe
dicha eventiatidad el proveedor fimitd, excluyd o denegd la

licacidn de fos ismos de solucidn reconocidos por

'h

ley u oftecidos explicita o impiicitamente por ef proveedor.

Lima, 19 de julio de 2012

ANTECLEDENTES

Boca}iegﬁa3 ?ﬂ‘&}’ %'Rtﬁr ef%&?e? hrsngea %gﬁlggéra pfina
denuncid ante el Organo Resolutivo de Procedimientos
Sumarisimos de Proteccién al Consumidor de Lima Norte
{en adetante, €] ORPS) a Importaciones Hiraoka S.AC
adelante, Hiraoka), por infraccidn de fa Ley 29571, Cédigo
de Proteccién y Defensa del Consumidor (en adefante, ¢l
Codigo) .

2, La seflora Bocanegra seitals que el 15 de enere
de 2011 adquirid ea e} focal comercial de Hiracka una
tefrigeradora de marca General Etectric por un precio
de 8/, 1 714,00 que presenté defectos a los dos dias de
entregada, ante lo cual la denunciada hizo ef cambio por otra
del mismo modelo, Sin embargo, en el mes de septiembre
dicle producto presentd nuevas falles, las cuales si bien
fueron reparadas, volvid a presentar desperfectos en el
mes de octubre, por 1o gue la sefiora Bocanegra considert
que ¢n realidad te vendieron un producte vsada.

3. En sus descargos, Hiraoka manifestd que la
denunciante recibié dos atenciones del servicio técnice
autorizade, efectudndose un cambio de refrigeradora
(frente &l primer defecto) y luego una reparacién (frente aj
segundo defecto) en virtud de la garantfa, Agregd queno
tiene responsabilidad en la reparacion de la refrigeradosa,
por fo que cualquier cusstionamiento debe realizarse ante
el servicio téenico aulorizado (Mabe Perd}.

4. Mediante Resatucion 545-2011/ILN-PSG del 21 de
diciembre de 2011, ¢f ORPS declaré fundada la denuncia contra
Hiraoka por infraccion det articulo 19° det Cadiga, al haberse
acreditado bas fallas en la refiigeradora materia de denuncia,
sanciondndola con una multa de 0,5 UIT y condenéndala al
pago de tas costas y costos del pracedimiento.

5. Mediante Resolucién 207-2012ALN-CPC del 7 de marzo
de 2012, ka Comisién de Proteceion al Consumidor Sede
Lima Norte (en adelante, la Comisién) resolvié el recurso de
apslacién interpuesto por Hiraoka contra la Resolucidn 545-
201 HILN-PSO0, pronuncidndose de la siguieate manera;

(i) Confinnd la resolucion de primera instancia en el
extreme que declard fundada ta denuncia contra Hiracka
por infiacelén del artfeuto F9° del Cédigo, al haber quedado
acreditado Ia falta de idoneidad del producto eatregado a
fa denuncianie;

(i) Canfirnd 1a resnlucidn de nrimera instancia en el

I Peruona

Lima, domingo 23 de sclienitie da 2012

'(en

oL
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TR!BUNAE DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Sala de Defensa de 1a Competencia N°2

RESOLUCION N° 2221-2012/SC2-INDECGP]
EXPEDIENTE N° 501-2011/ILN-PSC

El Perusno NORMAS LEGALLES

LipHOEEPENCIN: EURISION DE PROTECCION
cumpla con cambiar la refrig §%§%@&s§ﬁgﬁa&lm

caracteristicas y, de no ser efls e, cumpla con entregar
1a suma de 87, 1 714,00 mas intereses fegales; ¥,
{jii} confinmé la multa de 0,5 UIT impuesta y 1a condena

¥
extreino que ordené como medida comectiva que Hiracka

RUC2010001668 1 DomiciliofiscalenAv.AbencayN° 594, Cercadadel.ima,

Prblicnduc!!dese \jembrede210zpelDisrpOlicialE] Perusrocatrapdocn
dﬂv (35 (4 &%ﬂ QUI? ns{fsyendo Como un prnncipio rector

de ?a"ﬁ'&[ fica sooid y economsica del Estado la proteccién
de sus derechos. Asl, se ha establecido que la finatidad
del Cédigo es que los consumidores sccedan a productos

al pago de las costas ¥ costos del procedimiento contra
Hiraoka.

6. E1 19 de marzo de 2012, Hiraoka interpuso un recurso
de revision ante fa Sata de Defensa de la Competencia N° 2
(en adelante, la Sala) contra 1a Resolucitn 207-20EH/ILN-CPC,
manifestando que la resolucién impugnada ha interpretado
eiréneamente el artfcuto 19° def C6digo que se refiere a la
idoneidad, en tanto no es posible sostener ni exigir que los
proveedores vendan bienes gue nunca presente fallas de
funcionamicnto y que, por el contrario, 1a idoneidad debid ser
anatizada a fa huz de la conducta del proveedor cuando ha
tomado conocimiento de un reclame del consumidor, més ain
si existe una garantia sobre el producto.

7. 1 5 de jutio de 2012, tuvo lugar el informe oral
solicitado por Hiraoka eon ke inkervencion de fa sefiora
Bocanegra.

ANALISIS

discufs:l Jgcurse de revisién y fa cuestion materia de

8. El recurso administrativo de revisién previsto en el
Codigo pracede conra los actos administrativos dictados
por la Comisién de Proteccitn a! Consumidor (0 la
Comisidn que cuente con faculfades desconcentradas en
¢sa materia) como segunda instancia administrativa del
procedimiento sumarisimo por infraccién a las normas de
proteccion al consumidor ’

9, De conformidad con lo establecido por ef articule
125° det Cédigo, el recurso de revision es de naturateza
exvepeional y, por tanto, en vidud a él la Sala lnicamente
evalina errores de puso derecho que padiera haber cometido
1a Comisitn, los cuates pueden consistir en la inaplicacitn,
aplicacion indebida o interpretacion erronea de las normas
de proteccion al consumidor, o la inohservancia de un
precedente de observancia obligatoria Y

10, Es preciso indicar que en ef presente caso ia
recurrente cuestioné que Ia Comision haya interpretado el
artleulo 19° del Codipe en el sentido de que fos proveedares
son responsables por la venta de productos defectuosos
independientemente que dichos productos cuenten con
garantias de Teparacitn, sustitucion de dichos praductos
¢ devolucitn de 1o pagado ante Ja eventualidad de algin
desperfecto. .

t1. La Comisétn, en efecto, interpretd Ja norma
citada en el sentido expuesdo, pues en ef caso concreto
Hiraoka habia ofrecido a la denunciante, a su eleccién, la
Teparaci6n, reposicidn o devetucion del dinero que habia
cancelado por la adquisicion. de una refrigeradora y, pese
a ello, confirmé fa decisién del ORPS, que habia declarado
findada la denuncia por haber vendido un producto
defectuoso, sefiafando ademis que Ja apficacion de la
parantla ofrecida por el proveedor Gnicamente servirla
para mitigar el dafio generado, sin que ello signifique una
eximente de responsabitidad sobre la falta de idoneidad
del producte enregado,

12. Bn este contexto, la Sala evaluard si ta Comision
interproté erréneaments o no ef articule 19° det Cédigo
y, de ser el caso, detenminard los alcances del deber
de idoneidad cn la venta de productos gue luego de
faber sido entregados presenten eventualmente algiea
desperfecto, Cabe precisar que, en la medida que la
evaluacitn que realice este Colegiado se limitard a fa
interpretacion correcta de una norma, carsce de objeto
pronunciarse sobre los alegatos de las partes que hacen
referencia exclusivamente al caso concreto.

Los aleances del deber de idnneidad en la venta de

¥ servicios idaneos y que gocen de los derechos y fos
mecanismas efectivos para su proteccion, reduciendo
la asimetra informativa, corrigiendo, previniendo o
efiminando fas conductas y practicas que afecten sus
{epitimos intereses .

15, Dentro de dicho marco legal se ha reconocido, entre
atres, como uno de fos derechos de los coasumidores
la reparacidn o reposicién del praducto, o, en los casos
previstos en la ley, a fa devolucion de [a cantidad pagada,
segln fas clrcunstancias ' . Ello, claro estd, implica que
el producto no resulte apto para satisfacer la finalidad
por Ja cual fue adquirido, sea porque no se adecuaba
a lo ofrecide por ¢l proveedor o porque preseataba un
defecto en su funcionamiento, es decir, que no cwnplia
con las Fegitimas expectativas que un consumidor espera

! LEY 1957t CODIGO PE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.
Arifculo £25%- Competentha de los Grganos ives de procediml
is! dep b al (dor. Cada dsgano tesolutivo de
p imi ds p idn al Cx idor es

parn conocer, en primera Instancin adminisustiva, denunsiag cuya cunats,

3 o o, nosupere
Ires (3 Usidades Impositivas Tributaries (UIT); est como equellas derunciay
que versen i 20bro requecioni dei idn, mélodos

de s cuznlla. Asimiamo, £3 compelente para tanacer, en primera instancia,

rcloz

da diseriminacin o Uato difersncizdo, srvicios médicos, actos que fecten

Unidad PO msfUiTho

soninapreciablesendinero,
La Comisitn da Protecoidn al Consumidar del Indecopi 0 1 comisidr. con
futiltades desconcentrada én ests Materio, scgiin corresponds, vonslituye

peionalmentehayl I P

. . < dordelTrik decani sa0d

canlodispuesioenelartioulo? [0dsteLeynim 27444 LeydelPzocedimiento
Adminisyslive General, Su finalidad es revisar si so han dejnda doaplicar o

plicads g 1 TETH 1

foap do observancin obligatoria pos lla ep El plaze parz

fundamenladadispongaioconimsio.

| Ver I Resolucisn 802-201 1/SC2-INDECOPI del 13 daabril do 2011, ¢acl

ook 1 A PR

P BUIOF

contraAccideptesdeTransiloRegidnloa,

' CONSTETUCEON POLITICA DEL PERD, Arilculo 65°- Deforsa det
consumldar
filsdodefiendeshinlerdid " —
garantiza ol derechia B I informacién sobxe las bicnes y serviclos que se

posioid T Aairnt particaler,porla

saludyfnseguridaddelapoblogidn.

! LEY 29571 CODIGO PE PROTECCION ¥ DEFENSA DEL CONSUMIDOR.
Articulo IL- Finallizd

ElpresenteCd i

yeer glegs
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13, El articulo 65° de la Constitucion Politica del Perit
establece que en el marco de una economia sociak de
mercado, es deber del Estado defender el interés de los
cansmnidores y usuaros, debiendo garantizar el derecho

loesnblecidotnelpresenteCdigo.

' LEY 29574, CODIGO DE PROTECCION Y BEFENSA DEL CONSUMIDOR
Ardicufo L Derechon de lon consumideres

£ LEal 0 et 1p Cadizo | o

lossigulsatesdereahos:

ala informacion subre los bienes y servicios que se .} .
tran a st disposicidn en el mercado, ast como s 7 1 {snoreposivitndelprod eouciondel eruane
sa]up}t seguridad i NORMAS LEGALE::;;“_“ | . 8 CodigoalliEhsfiominga 21 de setiembra de 2012

]]4. En cul plimie&to qe dicho manélaeo con titucional,
TAZd ﬁ!ﬂeﬂ[ ?BDU.FI' ERERTD rm%?écilf Gl 1(§ O 13
& go.esza £ce a3, nonnas de profeccion y defensa
api prOpia del producto.

16. Estas consideraciones nos ilevan directamente

al concepto de idoneidad, definida por ef arllcuto 18°

cnglidndpagads sepintesqirounsiancias, . -
23, Sten oasl,y!emeﬁ’ﬂo en cuenta la inmensa variedad

de situattones que se dan en las relaciones de consumo
sespecto de los bienes que se ofrecen en el mercado, &5
necesario recaicar que Ja idoneidad de un producto ¢s una

del Codigo * como ia correspondencia enire lo que un,
consumnidor espera y lo que efectivaments recibe, en
furcién a o que se le hubiera offecido, la pubticidad

¢ infonnacion transmitida o a las caractersticas y
naturaleza del producto, entra otros factores, atendiendo
a las circunstancias del caso, Asimismo, se fndica que

1a idoneidad st en funcién a la propia naturateza del
producto y & st aptitud para satisfacer la finatidad para la
cual ka sido puesto en el mescado,

[7. Uno de los derechos que se reconoce a favor de
los conswnidores es el derecho a adquirir y contar con
productos idéneos y correlativamente el deber de los
proveedores de vender productos que se adecuen a to
realmente ofrecido y satisfagan [ns legitimas expectativas
generadas en [os consumidores. En dicho esquerma, fa
falta de idoneidad se produciria cuando se ha generado
una situacién de insatisfaccion de parte del consumidor y
por ende una defraudacion de sus legitimas expectativas,

18. Et articulo 15° del Cadigo * ha establecido un
supuesto de responsabilidad administrativa de los
proveedores por la idoneidad y calidad de los productos
que ofrecen en el mercado, Eto no impone al proveedor el
deber de brindar una determinada calidad de productos a
kos consumidares, sino simplemente ¢] de entregarios con
clertas caracteristicas o estdndares definidas por la ley
(garantla legab), con las condiciones oftecidas y acordadas
(parantéa expresn) o en funcia a su propia naturalezay a
su aptitud para satisfacer la finalidad para la cual han sido
puesios en ¢f mercado (garantla implécita), atendiendo a
las circunsiancias del caso,

19. La evaluacitn de 1a idoneidad de un determinado
producto estd eatonces en funcidn de las expectativas
I3 das en el cot idor de acuerdo no solamente a
1a infonnacién brindada por ¢! proveedor, sino también en
funcién a las caracteristicas o condiclones estabtecidas
por la ley y a la naturateza y la aptitud de dicho producto
para satisfacer Ia finalidad por la cual ha sido adquirido,
De manera que el andlisis dela idoneidad no se agota con
¢l anatisis de fa informacién * , Laidoneidad en la venta
de productos imptica pues un andlisis de relacidn enfre el
bien y Ja expectativa def consumidor.

20, Cabe indicar que el término garantla recogido por
ef Cadigo es equivaco en cuanto & sk 1so, pues puede
ser entendido en varios sentidos. La garantla puede, en
primer lugar, ser equivalente a pavdmeiro de idoneidad que
comprende ta garanila legat (esténdar miimo fijado por
ley), 1a parantla expresa (fodo To ofrecido explicitamenie
por el proveedor) y in garantia implicita (finatidad o
desempefio propio del producto). En segunde lugar, el
témmine garantla también puede entenderse restringido a fa
garanitla expresa, integrada por fodas agueltas condiciones
o tétminos que ¢l proveedor otorga unilateralmente al
consumider respecto del producto vendido {denominada
también garantfa voluntaria o comercial) Finalmente, el
{émnino garantia podsla emplearse como sinduimoe del
documento (certificado, fotleto, carta, etc.) gue contiene
las coberturas, las limitaclones, las exclusiones, el
plazo, etc,, con que cuentaun determinado producto
ante la eventualidad que se produzea una falla en su
funcionamiento o resulte inhbil para satisfacer ta finalidad
por 1 cuak fue adquirido.

2%, Sin embargo para efectos de definir fa idoneidad
de un producto el {érmino garantla debe sex entendido
en su primera acepeion que ¢s la mis comprensiva puss
solo elta contempla todos fos parémetros para definir la
expectativa generada en un consumidor. Por ello, cuando
el artéculo 20° del Cédigo " seftala que para determinar
1a idoneidad de un producto debe compararse con las
garantias que el proveedor esté brindando o & fas que estd
ohEigado fieeal axalleita oimnlicidad oo bace nfra cosa

condicidn sumamente variable que debe ser determinada
en cada caso concredo y atendiendo a distintos factores,
tales coma la informacién brindada poz el proveedor, lz
naturaleza propia del producto y las condiciones en que fiss
adquiride " . Se hace necesario entonces una delimitacion
del presente caso et el que se exige intespretar los

alcances del deber de idoneidad que ha pianteado Hiracka
en su recurso de revision, & efectos de analizar y precisar

fa idoneidad en la venta de producios.

24. De acuerdo a le planteado por Hiracka,
corresponde determinar si un proveedor incumple el deber
d2 idonefdad en la venta de bienes de consumo cuando el
producto efectivamente vendido presenta defectos en su
fancionamiento, ak margen de las soluciones legales o las
ofrecidas por el proveedor para superar taf eventuatidad;

@, si por ¢l contrario, la idoneidad de un preducto no se
restringe a evaluar dichos desperfectos, sino que incluye
la aplicacién de os mecanismos de solucién o remedios

* LEY 29571, CODIGG DE PROTECCION Y BEFENSA DEL CONSUMIDOR
Artéculo 18,- Kloneldad
Se entiende por idoneided 1a pondencia entre fo qute un

preimy la; b i I
[YRTTRTI) " e, {iah [ iasdel

7 icio,clprecio,

P {iandanl

L idoneidad £5 evalusda en Fancién o la propia paturalezo del producio ¢

ot 1afinnlidad: T

merado.

' LEY 2957t, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.
Articulo 19.- Obifgackm dx tox provecdorer

Blp i PRSP RNRN IE YN |

olieidos; por la avtenlividad de jan moseas y Leyendas qus exhiben sus
productos o del signo que respatda ol prestador del servicio, por In folin da

osf

' : idadititdel productsindizadoenel ealacme

comospends,

- ESPENOZA ESPINOZA, Jusn, Derecha de loa Consurmidores. Eima: Editorial

Rodtias, 2006 quitnafirmaque’

Fr e et 5 &

hay sspuestos erqus se lesiona ef primero & lravés da wna inadecuads
informacion. Ella no guiers desir que <1 debor de informacién corczea da

e feodeldoneided"(Op.
Citp.104).

« LEY 39571, CODIGO DE PROTECCLON ¥ DEFENSA DEL CONSUMIDOR.
Articule 28.- Garnitin
Para determinar la idensidad de un producto o sesvicio, debe compararse:

bligado,L il ! fati dic

quectentzelproduciooservicio,

uRser

i 1 U 1 '

b, {ma garnrlla ea #xphidits cuondo se deriva de Jos Lérminoa ¥ tondioiones
idor en i contrata, en el

expresamente oficcidos por el provecdor ol
| telorod A — Lol

idor.Una
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baé{]{qﬁ&qg |RjAgEnetros de evaluacion de la idoneidad

6 producto, slo es, se concibe fa garantia como el
factor a tener necesariamente en cuenta para analizar o
valorar dicha idoneidad.

aspectos,

w Ver la Resolucién 868-2005/5DC-INDECOPT d¢1 10 ds agosta del 2005, en
el procedimiento seguido por John Felipe Avirls Camnsco contra Empresay

22. El ohjetivo de estas garantias es que ¢f proveedor Comalutert

responda por el bien pucsto a disposicién de los l i i — iondeli i
consumidores en caso no resulte iddneo para satisfacer perulividadi pend 1 (everificagid
LnFeBpntativas del consumidar, de manera que asegure 7 tustoedqzirido BICigod 0 i
qubilostprirdndids siatah WoR vn estindar legal minito, NORMAS LEG!:E;:E]::?EM, o locultades confecidas 6t ido, ciyn ido estd 475013
con Jo offecido d rdo a la infonnacion brindada y con _cquformado por 1a reposinitn, reporecign ded pradycto o a Jevoluidn de la
S S AR AR el T Rt e

proveedores, de acluar y iildar &l consurmidor altemativas razonables

25, En los bienes de fabricacién masiva, que son para solucionar el problema oportunamente, por medio de

los que ordinariamente se destinan al cc et el Ia reparacidn o sustitucion del producto, o devotucién de

Tercado, o puede legar a asegurarse {a infalibilidad To pagado, segit ¢l caso concreto. Etlo atendiendo a que

de los procesos productives, de allf que en muchos et Céigo ha dispuesto tales sefuciones en términos de

casos existan mArgenes de error regularizados * . Las dereclos de los consumidores.

romas de proteccion sl consumidor son aplicables 32, Cabe precisar que dichos mecanismos de

solucion a los que estd obligado el proveedor no pueden
ser limifados o excluides por una garantia voluntaria o
comerciat que uniknteralmente otorgue el proveedor, en

precisamente en aqueflos casos en los que existan tales
deficiencias, cuando los mecanismos de control previos
en la fabricaci6n de productos no resulten suficientes

para satisfacer las expectativas generadas en un tanto ¢l mismo articulo 97° del Cédigo sefiata que en
consumidor, Ello no significa que estas normas habiliten caso un producto cuente con dicha garantia, se sujetaré
I existencia de procesos productivos deficientes, sino tan 1 sus ténminos, sin perjuicio de los derechos legales

det consumidor. Ello quiere decir que pese a que una
garaatia voluntaria ¢ comercial establezea, por ejemplo,
que stlo sex4 aplicable la reparacidn, eile no vinculara

sofo que ¢l sistema de profeccitn al consumidor cpera
como complementa de otras mecanismos prevertivos
especializados, que son en iltima instancia los Hlamados

a supervisar estas procesos productivos al margen det necesariamende al consumidor, quien podrd exigir la

comercio sfectivo de los productos resultantes. reposicién o la devolucién def precio pagado, siemnpre que
6. Lo anferiontiente expuesto 1o es aplicable -por el tal mecanisme de solicion resulte razonable y adecuado

presupuesto planteado- & aquetlos casos en los que fos en fancién a las caracteristicas y circunstancias coneretas

proveedores ofrezcan como garantla expresa ia ausencia del caso ¥

de fallas {bienes suatuosos fabricados individualmente} 33, La ideneidad debe vaforarse no en razdn de

o una garantfa vitalicia (en el sentido més estricto: un modo de ser del bien o de una cualidad suya (sa

certificado de garantla) para fa reparacitn, sustitucion funcionabilidad), sine en funcion al compartamiento del
o devolucitn de la contraprestacion pagada, En tat

contexto, jia expectativa de un consumidor seré que al

adquiris un producto este nunca presente falfas? o que

sante tal eventualidad se apliquen los mecanismos de

selucitn o remedios reconocidos en fa key u ofrecidos por

el proveedor? )
2.7. La Cc{m]sldn coqslderﬁ gue los TMECAILSTIDS de ¥ Yer s Resalucion 767-2005TDCINDECORL del 15 de julie de 2005, en el
solucién ofrecidos por Hiracka (reparacién, reposicidn . s AvstalGroupS.A.A

o devolucitn def dinero) no eran més que soluciones
residuates a la falta de idoneidad del producto vendido o  LEY 20571, CODIGG 'E PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.
1 denunciante, de alii que no incidian en la ilicitud de Ia Artécula $7.- Derechar de fos conturalfares

conducta inpwada; haber vendido ana refrigeradora que
presenté fatlas o los pocos dlas de funcionamiento, adin

enando esta fire sustifuida y el producto de reemplazo fue
reparado, mediando en tode momento el ofrecimiento de

] dacasti Soal e il UG

i nueva sustitucion o la devolucién de la contraprestacion especificacionescorcespondisnics.

pagada por la seftora Bocanegra.

28. A ta fecha, en la definicién de tdoneidad de un
producto par parte de la Comisiones de Prateccion al
Consumidor y la Sala, se ha asumide alternalivamente
ambas posiciones. En algunos casos, se ha sancionado
ta presencla per s del defecto existento en un producte
al margen de los ofecimientos efectuados por ios
proveedores para repararlos, sustituirlos o devolver la
conlragrestacion pagada. En oteos, ta idoneidad ha sido
analizadn en fncién de fa aplicacion de tales mecanismos
de solucion, frente a las falias del producto. La existencia
da ambos enfoques de idoneidad -pese a ser excluyentes-
ha estado detenminada por la imputacién de cargos
establecidos desde las instancias inferiores (ORPS o
Comisiones), de manera que los criterios variaban sila
imputacién era por entregar producios defectitosos o
era por no hacer efectiva los mecanismos de solucion
previstos en 1a fey {reparacién, sustitucion def producto o
devolucion de ko pagade).

29, Sin embargo, para disipar esta ambivalencia,
el Cédigo ha previsto de manera clara e irequivocaun
remedio o mecarismo de tutela reconocido y puesto a
disposicion de los conswmnidores para logras una efectiva
proteccidn de sus expectativas, que eventuaimente
pueden verse defradadas por la presencia ds defectos
o fallas en un producte. Ask, la idoneidad comprenderla
Tlo séte Ja aptitud del producto pasa satisfacer la finalidad
por ta cual fue adguirido, sino también involucraria los
mecanismas ds tutela concedidos al consumidor y a
fos que ef proveedor esté obligado cuando un producto
presents fallas luego de haber sido adquirido.

30, Es agi que en el caso puntual de ventas de
nradnetos el artiewln 97° incisn el del Codien

s oo eidzndel : 4
lossiguicntcscasos:
£ Cuands los qus ostenten un ilicacion de calidad plan con las
& Cuandol etanciasolnared:
Jospra p 1 ificacionozq

& Cuardoely P PRSP AR

Hdad ici iterinsoporlosvici oS ERS1ICasa, E
pareetusoaluetestidestinado.
4G fpcod . < urdel
debid P o e
= Cusridoleleydel losdel e " .
alequeencliasseindique,
f.Cuandoclp i i bl . —
tnaferia promocidacpublicidad.
gt " il et tolorod:
nopermiterictinplireonmufinetidad,
B quescedqui ! taptaria sesuelzn
5 ke e ot el b sl i
Dedesal . &0 deb ) 5

P p
o tervieto en e momento de In devolucin. i el velor del producto o del

P TN ST Tt ¢ alennl

convenajoisles silashubicza.

yperjuiciosaquehubieratugar.
« Alzsspeci | US— Tribunal
) 1 i did,
R i 92002/ TDC- INDECOPIde 6dsjuninds 2002 cneh dimient
guidoperel doMarinCatterCossi LMelersS.A.y
DazwaoPeris A, idsriquesibl d ind pli
el A P
¢l procedimicnto, se desprendia ok e quo £1 problema qua presentd et
Luci it edearnbiodel " irecei
" establece e Foees veeeie wam1m ra st nmrmmamen B+ wxdaanebe e ealiEln Sk
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!El bha Ckésémmygdures ten,drﬁn derecho ala rgparacién o

posicion def producto, o a la devolucién de la cantidad
pagada cuando por sus deficiencias de fabricacidn,
einboracion, estructura, calidad o condiciones sanitarias o
por los vicios vcultos, en su ¢aso, el producte adquirido no
sea apto para el uso al cual estd destinado.
31. U interpretacién sistemética de las normas sabre €l

i i i Ei Peruana
47!5‘};(53 idoneidad en la veida de productos estabiecidas NORMAS LEGALES: i i rdssporsy
eit ¢l Codigo, especlficamente de los articulos 18°, 19¢ tegulor,si peri " 1 j}g@&mﬁmj},{{gulﬂm&ede 012
prgvgzﬂdt}] ﬁmtegfgﬁ{f bl‘l%f? Sl ?Eaﬁinl:iﬁn%%g%%nﬂ? jmpiie solugiono st Hoctad fiabasplicableord
e S S g TR S dEKCinlas e B T e R T os

34. En ei caso que un proveedor venda un producto
que eventualmente presente desperfectos y en

TOT ORI P IS, POt oy TUTOETIE T TEP wT
produste,inosdlosurcpareciéi
Resolucitn0726-2005/TLC-ENDECOPIdel dejuliodel 2003, ¢nel procedimicnto

PRV g fon dePal MaloAmericanz 5.4, 18

1" Lactor

deomgas marcaFiateli pe 1 P Ay

dis y su estede

L i i son téenk lasad

de solucién legnles u expresos frente a la eventualidad
de ua defecto que afecte las expectativas legilimas de los

CODSECOSNCia No cumpIa con Fos fines y usos previsibles
para los que normalmente s¢ adquieren, tal evento
jconstituye un supuesto de falta de idoneidad, ol margen
de que el producto cuente con un sistema de remedios
reconocidos por key u oftecidas expresa o implicitamente
por ¢l proveedor? o 4sbio serd responsable si el proveedor
§imité, excluyd o denegd la aplicacion de dichos remedios,
segin ¢l caso?

35, De acuerdo a Ia interpretacion antes expuesta, el
proveedor no seré responsable por infraccién del deber
de idoneidad por haber vendido un preducio que presente
desperfectos, sino sdlo por no haber realizado aqueflos
actos a los que estaba obfigado una vez producida fa fatla
del producto, es decir, responderé si con su conducta
denegd, limité o excluy6 (s aplicacién de los mecanismos de
sofucién o remedios legales o los ofrecidos expresamente
por el proveedor, cityo contenido esta compreadido en el
articulo 97°, inciso c), el Codigo.

36. La razon precisamente de un sistema de remedios en
1a venta de productos radica en ka imposibilidad de asegurar
2 los consumidozes que 103 bienes que éstos adquieren en
&l mercado no preseaten ningdn tipo de desperfecto en su
funcionamiento luego de haber sido entregados.

37, De allf que €l sistema de prateccion al consumidor
rio puede desconocer las solwciones provistas por el
propio mercado, puesto que la finalidad flima de fos
procedimicntos soncionadores, no es otra que la de
propender a su cowecto funcionamiento, promoviendo
que los propios proveadores consideren las necesidades
de fos consumidores y solucionen Eos problemtas que se
presenten ea fas relaciones sostenidas con ellos, evitando
osf, que se vean obligados a recurrir a la autoridad
adminisirativa para Ia defensa de sus derechos

38, Cabe precisar que €l hecha de que ef producto no
resulte idneo para fa finalidad para la cuat estd destinado
por presentar defectos, no quiere decir que et provesdor
deba aplicar los mecanismos de solucion previstos
(remedios) en todos los casos, pues podria suceder
que la falta de idoneidad en el bien haya sido causada
por un factor diferente 8 fas deficiencias de fabricacion,
elaboracién o vicios ocultes del producto y, més bien,

&l defecto sea atribuible o corresponda al kecho fortuito

o fuerza mayor, el kecho de un fercero o ¢l descuido o
negligencia del propio consumider ", siempre que tales
hechos sean acreditados por el proveedor.

19, Sin embargo, &f concepto de idoneidad planteado
por la nterpretacidn conjunta de fos aritcufos 18°, 19°
y 97° del Cédigo tiene un Emite cuando fos defectos en
ef products comercializado hayan causado daflos a ln
integridad fisica de fos consumidares o a sus bienes. En
estos supuestos, los defectos preseates en el producto
no son susceptibles de ser revertidos a través del sistema
de remedios previstos en las referidas nonmas, de afli
que e proveedor no sélo serd responsable civilmente y
estard obligado a indemnizarlos, sing tambiéa podré ser
responsable penalmente y susceptible de imposicién de
sanciones administeativas por haber puesto en circulacion
dichos productes * _En términos similares, esta nocion
ampliada de idoneidad de un producto ne resultara
aplicable en los casos de venta de productos defectuosos
cuando el proveedor laya obrado con dolo o cuipa
inexcusable, es decir, cuando conocla o debla conocer que
dichos productos eran defectuosos, teniendo e cuenta
el principio de buena fe que debe regir las relaciones de
CcoNSumo, pues en estos casos fos remedios no padrian
cotregir y superar tales conductas, siendo necesario ta
intervencidu de la autoridad administrativa.

40, En consecuencia, teniendo en cuenta que ka
Comision interpretd erréneamenie los alcances del
articile 19° del Cédien af considerar ane tos nravesdares

consumidores de destinar el bien adquirsdo para 103 usos

y fines previsibles, configure una infraceitn def deber de
idoneidad, en tanto habrla dejado de realizar una actividad
a la que estaba obligado, Pero no se configuraria una
infraccion al deber de idoneidad por el sélo hecho de que ¢t
bien vendido presente defictencias en su funcionamiento,
safvo, claro estd, los supuestos indicados en el punto 39

de la presente resolucién.

42. Por las razones expuestas, correspande revecar la
Resolucitn 207-2012/(LN-CPC, emitida por 1a Comision,
que confirmé la Resolucién 545-201 ILN-PS0, emitida
por el ORPS, y, en consecuencia, declasar infundada fa
denuncia de ta seffora Bocanegra contra Hiraoka, toda
vez que la denunciada no Emitd, excluyd ni denego fa
aplicacién de los remedios a los que estaba obligada a
realizar, Asimismo, se deja sin efecto la medida corectiva,
el pago de costas y costos y fa multa de 0,5 UIT impuesta a
Hiraoka $.A.C., por tesubtar accesorias al premunciamiente
sustantivo revocado.

43, Cabe aclarar que lo expuesto o afecta en nada el
deber de Hiraoka de cumplic el ofrecimiento de aplicacion
de las garantias efectuado a Ia sefiora Bocanegra en el
transcursa del procedimiente, en fa medida que tal conducta
ha sustentado fa ausencia de infraccién determninada por
este Colegiado. De lo contrario, la denanciante tendra
expedito su derecho a reclamar legliimamente una
eventual negativa de Hiraoka a aplicar los mecanismos
de selucion ofrecidos a la sefiora Bocanegra.

44, Finalmente, teniendo en cuenta la existencia de
procedimientos de parte previos y en curso por hechos
similares, en adefante fos ORPS asl como las Comistones
de Proteccion 2l Consemidor y las que efercen funciones
desconceniradas en dicha materia a través de fas ORI,
deben considerar el andlisis efectuado en el presente
prenunciatiento respecto a los aleances del deber de
idoneidad en la venta de productos.

45. No es ajeno a este Colegiado que la d
de funciones en materia de protecci6n al consumidor a
nivel nacionat puede lievar aparejada la diferencia de
criterios en el andlisis de procedimientos de parte iniciados
por casos similares, pero en £stos casos, el recurso
de revisibn opera precisamente como un instrumenta
para unificar criterios respecto a las normas aplicadas ¥
garantizar la predictibilidad necesaria en el reconocimiento
de derechos def consumidor y kas obligaciones a cargo de
los proveedares, para su futefa efectiva,

racidn

Publicacién de la presente Resolucitn

46, De conformidad con el artlculo 43° del Decreto
Legislativo 807, Ley de Facultades, Normas ¥

" Ve, f 2005/ TDCdel 1e2005 aryal
" T inlesS. A

guidop i

wEEY 295Tt, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.
Antlcuta 164« Reaponsabllidad latrailva def proveed
Elp dos ¢ wdministroli ponisable por fa falis de idencidad
o calidnd, of riesge injustificndo o la omisiér a defeclo de informacién, &

iox da p ion 6! idor, sobre up producta o servisio

determinado,

[P SUPURT LI ST S IOV Y BRPREE e S
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1 xj ba‘aﬁgg&ggggsﬂhlgggor la venta de productos gue presenten

perfectos, inéluso en aquelles casos en los que el
praducto contaba con mecanismos de solucién frente a la
eventualidad de presentarse un desperfecto, corresponde
declarar fundado ef recurso de revisidn planteado per

dicha falle, ng hi 26 0 se negd simplemente
CEANETACL aal ﬁé?@? "8 SolE ﬁ[i{ie% Srganos

2 f%%ﬂ%@ﬁ%ﬁf@%}% B S

podré ordenar ta publicacion de resoluciones en el Diario

Oficial "Ef Peruano” cuando lo considere necesario por

» LEY 29571, CODIGO DPEFROTECCION ¥ DEFENSA DEL CONSUMIDOR.

Artlcula 100.- Responsablildad civil

Hiraoka, toda vez que et deber de idoneidad en la vents L proveedor que ocarione dafis y perjoicios af idor cath obligado a

de productos no estd en funcion de ia sola constatacién de i iznrle da conformidad con los dispasiciones del Cédigo Civil en la via

fﬂlf_ég%ll'!‘g funcsozl@mnto, sino en la condl{ch_a delpropic  NORMAS LEGATS g : di . sin perjuiaia & In sesp : bitidad peral, a3 475015
pebieadunymd ldegtrdbristidi tomado conocimiento de coma s | y medidas parndorsd ¥

s O RGANES A PONOMOS

ser de importancia para proteger (os dereclios de fos
consumidores "

47. Dada la refevancia jurldica def presenta caso por
cuanto concieme a los alcances del deber de idoneidad
en la venta de productos en el marco de una relacién
de consumo, corresponde solicitar al Consejo Directivo
del INDECOPI, la publicacion de 1a presente Resolucion
en ol Diario Oficint "l Peruano' para si conocimiento y
difusidn.

RESUELVE:

ptandormeres Declarer fundudo ol et A"
Resolucion 207-2012/ILN-CPC del 7 de marzo de 2012,
emitida por la Comisién de Proteccién al Consumidor
Sede Litna Norte por la causal de interpretacion erénea
del articulo 19° de la Ley 29571, Cédigo de Proteccitn
y Defensa del Consumidor, en tanto s¢ interpret6
ervoneamente los aleances det deber de idoneidad en la
vema de preductos, toda vez que la simple constatacidn
de afguna falka en ef funcionamiento de un producto ne
constituye per se una infraccion al deber de idoneidad,
pues s6lo se configurard tal infraccita si ante dicha
eventualidad ef proveedor limitd, excluyé o denego la
aplicacidn de los mecanismos de solucion reconocidos
por tey u ofrecidos explicita o implicitamente por et
proveedor.

Segundo.- Revocar fa Resolucion 207-2012/ILN-CPC
gue confinnd la Resolucién 545-2011/ILN-PSO del 21
de diciembre de 2011, emitida por ¢! Organo Resolutivo
de Procedimientos Sutnarfsimos de Lima Norte y, en
consecuencia, declarar infundada ta denuncia de la sefiora
Juana Rufina Bocanegra Ayllén contea Enpertaciones
Hiracka 8.A.C., tada vez que la denuncinda no fimits,
excluyd ai denegd la aplicacion de los mecanismos
de solucion reconocidos por ley u offecidos explicita o
implecitamente por el proveedor. Asimismo, se deja sin
efecto lamedida cormrectiva, ef pago de costas y costos
y la tulta de 0,5 UIT impuesta a Importaciones Hiraoka
8.A.C., por resultar accesorias al pronuaciamiento
sustantivo revocado,

Tercera.- Soficitar af Consejo Directivo del INDECGPI
la publicacitn de la presente Resolucidn en el Diario
Oficial "El Peruano® para su conocimiento y difusién.

Con la intervencion de los seffores vocales Camito
Nicanor Carvillo Gémez, Francisce Pedro Ernesto Mufica
Serelle, Oscar Darlo Arnis Olivera, Hernando Montoya
Alberti y Mignel Antonio Quirds Garela.

CAMILO NICANOR CARRILLO GOMEZ
Presidente

n DECRETO LEGISLATIVO §07, LEY DE FACULTADES, NORMAS ¥
ORGANIZACION DEL INDECOPL TITULO VIL PUBLICACION DE

o delasOfici 1ol Tl detaComp d
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JURISPRUDENCIA ADMENISTRATTVA. Articule 43.- Lox resolucianes do los

BANCO CENTRAL DE RESERVA

Autorizan vigje del Presidente del BCRP
para participar en evento a realizarse
en EE.UU.

RESOLUCEON DE DIRECTORIO
N° 063-2012-PREQGD

Linta, 19 de seticmbre de 2012
CONSIDERANDO QUE:

Se ha recibido invitacién de International Economic
Alliance y Peruvian Business Council, para que el Presidente
del Banico Central de Reserva def Perii participe en el Sth
Amnual Global Investment Symposium, a realizarse en el
Harvard Club los dias 26 y 27 de seliembre, en Ia civdad de
Nueva York, Estados Unidos de América;

En dicha reunién, en la que participarén fas altas
autoridades de diversos palses, ademis de las indusirializadas
y de palses emergentes, ast como inversionistas esiratégicos
Internacionates, se buscard promover el Perts a nivel mundial
y consolidar Ia confianza de! inversionista en nuestro pats,
en paticular en las freas de mineria y finanzas;

Pe conformidad can lo dispuesto por la Ley N°27619
y ¢l Decreta Supremo N° 047- 2002-PCM, y estando
a lo acordado por el Directorio en su sesion del 13 de
seliembre de 2012;

SE RESUELVE:

, ° . o .
P L e e El R
Unidos de América, los dias 26 y 27 de setiembre, y al pago
de Tos gastos, a fin de que parficipe en fa reunidn indicada
en la parte considerativa de ta p te Resolucion

Articulo 2°.- Bl gasto que frrogue dicho viaje serd

coma sigue:
Pasajes US$ 1550,00
Vidlicos US$ 440,00
TOTAL USE 1990,00

Avtfeuto 3°- La presente Resolucion no daré
derecho 4 exoneracion o liberacion del pago de derechos
aduaneros, cualquiera firere su clase o denominacion,

Publiquese.

JULIO VELARDE
Presidente

844660-1

INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Autorizan viaje de docentes de la
Universidad Nacional del Callao a
Alemania, Espafia, Francia ¢ Italia, en
comisitn de servicios

UNEVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO




deabservanciaobli o, dichais i difiondapor
uolsndebid ke yanuOficinn 1

AT ol dade el +vdel, TedadTntel 1

E1 Diirectoria de Indzcopi, o sofieitud da oy drgonos fenoloneles pertineates,
podrd ordenar la publicacién obligatetis da las reseluciones g jtn 1

Tnstitucion en £1 Dierio Oficiol EI Pecunna cusnde To considese necesario por
dicl tuciones | : P .

o por consideror que son da imp in para proteger loy dereches do los

comupmidores.

844537-1

RESOLUCION RECTORAL
N' 759-2012-R

Callao, 11 de setiembre del 2012

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
DEL CALLAO

Viste el Oficio N° 428-2012-D-FIES (Expediente N° 17831)
recibido el 06 de setiembre del 2012, mediante ¢f cual
&l Decano de la Facultad de Ingenieria Industriaf y de

RESOLUCION N° 2221-2012/SC2-INDECOPI - Norma Legal Diatio Oficial El Peruano Péagina7de7 6

/"O o &
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ESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS SUMARISIMOS
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 3

EXPEDIENTE N° 1090-2017/PS3

RESOLUCION FINAL N° 1157-2017/PS3

EXPEDIENTE : 1090-2017/PS3

AUTORIDAD : ORGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS SUMARISIMOS
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 3 (OPS)

DENUNCIANTE : DANIEL ANGEL CORO MOLINA
(EL SENOR CORO)

DENUNCIADA : EMPRESA DE BIENES Y SERVICIOS PARA EL HOGAR S.A.C.!
(CARSA) ,

MATERIAS : PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
DEBER DE IDONEIDAD

ACTIVIDAD : VENTA AL POR MENOR DE APARATOS ELECTRICOS DE USO

DOMESTICO, MUEBLES, EQUIPOS DE ILUMINACION Y OTROS
ENSERES EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

Lima, 26 de octubre de 2017
I, ANTECEDENTES

1. Mediante Resolucién N° 1 de fecha 29 de agosto de 2017, el OPS inicio un procedimiento
sancionador confra Carsa por presunta infraccion al Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor (en adelante, el Cadigo) sefialando lo siguiente:

PRIMERO: Iniciar un procedimiento administrativo sancionador contra Empresa de Bienes y
Servicios para el Hogar S.A.C. por presuntas infracciones a lo establecide en el articulo 19° del
Codigo de Proteccion y Defensa del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, toda vez
habria puesto a disposicion del seftor Daniel Angel Coro Molina una computadora marca lnnova
defectuosa, toda vez que esta presenté fallas desde el dia siguiente de haber sido adquirida
{emitia ruidos y aire caliente) y a pesar de que la internd en el servicio técnico hasta en 3
oportunidades, dichos defectos no fueron subsanados, siendo que hasta incluso se presentaron
nuevos defectos (se reiniciaba y actualizaba, se apagaba repentinamente y emitia ruidos mas
fuertes}, negandose a realizar el cambio respectivo (Sic).

2. El 6 de actubre de 2017, Carsa presentd sus descargos, manifestando lo siguiente:

()  El12 de noviembre de 2016, la computadora fue llevada a tienda, indicando que salia
humo de la parte de atras y que sonaba al encender, por lo que fue ingresada al servicio
técnico, donde se le informd que se encontrd el conector quemado, ademéas de presentar
indicios de la presencia de cucarachas. Sin embargo, se procedid a realizar el cambio de
la fuente de poder, a pesar de que la negligencia del sefior Coro no era cubierta por la
garantia del producto.

(i)  El 21 de noviembre de 2016, el CPU de la computadora del sefior Coro fue llevado
nuevamente al servicio técnico al indicar que la computadora no encendia, a fin de
realizarse un segundo servicio técnico, indicandose la presencia de humo y cucarachas;
sin embargo, se procedié a realizar el cambio de la fuente de poder, a pesar de que la
negligencia del sefior Coro no era cubierta por la garantia del producto,

; RUC 20164486720.

1de 8
M-OPS-03/02 ' ) .
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(i) El 8 de diclembre de 2016, el CPU de la computadora del sefior Coro fue llevado
nuevamente al servicio técnico de la marca, por presentar fallas como el botar aire
caliente, siendo que al realizarse el diagnéstico, se indicd que no presentaba fallas, pues
el recalentamiento del CPU seria porque es una falla comtn de la marca, devolviendo
operativo el producto al sefior Coro,

(iv) Finalmente, el 15 de mayo de 2017, el CPU {ue llevado al servicio técnico, indicandose
que al encender la computadora hace ruidos, se apaga y reinicia, emitiéndose como
diagnostico que se encontrd polvo en el interior del CPU, lo que provocaria el mal
funcionamiento, dando como solucién el mantenimiento intetno y restaurando el sistema
operativo.

{(v) El 3 de julio de 2017, se envié una carta notarial al sefior Coro a fin de que recoja la
computadora, pero no se ha apersonado a recogerla y, por lo tanto, se declard el
producte en abandono.

(vi) No procedi6 al cambio de la computadora, debido a que las fallas reportadas serian
originadas por descuido o desconocimiento del cliente.

{vii) Al momento de recibir el producto, no se presentd observacion o disconformidad por
parte det sefior Coro, teniendo como indicacion en el Ticket de compra *he recibido a
enfera salisfaccion la mercaderfa aqui descrifa con los accesorios manuales de uso y
certificado de garantia de fa cual declaro tener conocimiento”.

(viii}  El producto fue probado en presencia del sefior Coro el cual estaba en perfecto estado,
siendo ademas que si tenia conocimiento de la garantfa del producto por el afic de
setvicio que cubre [a garantia.
(ix) Indico no tener vinculo comercial ni administrativo con ningln servicio técnico,
dependiendo jerarquicamente de las mismas marcas que los contratan para la
prestacion de los servicios de revision y/o reparacion de sus productos. .
I ANALISIS
1 Supuesto a analizar: deber de idoneidad

1.1 Marco Legal Aplicable :

3. E| articulo 65° de la Constitucion Politica del Perdl establece que, en el marco de una economia X
social de mercado, es deber del Estado defender el interés de los consumidores y usuarios,
debiendo garantizar el derecho a la informacion sobre los bienes y servicios que se encuentran !

a su disposicion en el mercado, asi como su salud y seguridad?,

4, En cumplimiento de dicho mandato constitucional, el Codigo establece las normas de
proteccion y defensa de los consumidores, instituyendo como un principio rector de la politica

z CONSTITUCION POLITICA DEL PERU,
Articulo 65°.- Defansa del consumidor.
El Estato defienda e} Interés de los consumidores y usuarios. Para tal efecto garantiza el derecho a la informacitn sobre los blenes
y servicios que se encuentran a su disposicion en el mercade. Asimismo, vela, en particufar, por a salud ¥ fa seguridad d de la
poblacidn.

: 2de8
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social y econdmica del Estado fa proteccion de sus derechos. Asl, se ha establecido que la
finalidad del Codigo es que los consumidores accedan a productos y servicios idoneos y que
gocen de los derechos y los mecanismos efectivos para su proteccion, reduciendo la asimetria
informativa, corrigiendo, previniendo ¢ eliminando las conductas y practicas que afecten sus
legitimos intereses®.

5. Elarticulo 19° del Codigo* establece gue los proveedores responden por fa calidad e idoneidad
de los productos ylo servicios que ofrecen en el mercado. De acuerdo con el articulo 18° del
Codigo® se entiende por idoneidad la correspondencia entre lo que un consumidor espera y lo
que efectivamente recibe, en funcion a jo que se le hubiera ofrecido, la publicidad e informacion
transmitida, las condiciones y circunstancias de la transaccidn, las caracteristicas y naturaleza
del producto yfo servicio, el precio, entre otros factores, atendiendo a las circunstancias del
caso. La idoneidad es evaluada en funcién a la propia naturaleza del producto o servicio y a su
aptitud para satisfacer la finalidad para fa cual ha sido puesto en el mercado.

6.  Elarticulo 171.2° de! Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General
establece qus torresponde a los administrados aportar los medios probatorios que sustenten
sus alegacionest. En ese sentido, y considerando lo establecido en el articulo 104° def Cédigo?,
este Organo Resolutivo considera que la carga de la prueba sobre la responsabilidad en
materia de idoneidad del bien o servicio, se distribuye de la siguiente manera:

3 LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.
Articulo if.- Finalidad
El presente Codige tiene la finalidad de que los consumidores accedan a productos y sesvicios idoneos y que gocen de los derechos
y los mecanismos efectivos para su proteccion, redusiendo la asimetrla informativa, cordgiendo, previniendo o eliminando las
conductas y practicas que afecten sus legitimos inereses. En el régimen de economfa social de mercado establecido por la
Constilucian, 1a proteccion se Interpreta en el sentido més favorable af consumidor, de acuerdo a Io eslablecido en el presente
Cadigo.

4 LEY N° 29571, CODIGO DE FROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 19°.- Obligacién de los proveedores
E! provesdor responde por la idoneidad y calidad de los productos y servicios ofrecidos; por 1a aulenticidad de las marcas y
leyendas que exhiben sus produclos o def signo que respalda al prestador del serviclo, por la falta de conformidad entre la
publicidad comercial de los productos y sewvicios y éstos, asi como por el contenido y fa vida (ifil del praducto indicado en et envase,
en lo que corresponda,

5 LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 18°.- idoneidad
Se enflende por idoneldad la corespondengia entre fo que un consumidor espera y lo que efeclivamente recibe, en  funcitn a lo
que s8 le hublera ofrecldo, la publicidad e informacién transmilida, las condiciones y clreunstancias de fa fransaceion, las
caracleristicas y naturaleza del producto o senviclo, el precio, entre otros factores, alendiende a las circunstancias del caso.
La doneldad es evaluada en funcion a la propla naturaleza det producto o servicio y a su aplitud para satisfacer la finalidad para la
cual ha sido puesto en ef mercado,
Las autorizaciones por parte de [os organismos del Estado para la fabricacién de un producto o 1a prestacian de un sarviclo, en los
£as08 que Sea necesario, no eximen de responsabilidad al proveedor frente al consiimidor,

6 TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N° 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL, aprobado por
Decreto Supremo N° 006-2017-JUS
Articulo 171.- Carga de la prueba

1"'1'1.2 Corresponde & los adminisirados aportar pruebas medlante la presentacion de documentos e informes, proponer pericias,
teslimonios, inspeccianes y demas diligencias permilidas, o aducir alegaciones.

7 LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.
Articulo 104.- Responsabitidad administrativa del proveedor. - El proveedor es administrativamente responsable por la falta de
idoneldad o calidad, e riesgo Injustificado o la omistén o defecto de Informacitn, o cualguier ofra Infraccidn a lo establacido en el
presenie Codigo y demas normas complementarlas de proteccion at consumidor, sobre un producto o senvicio determinado.
El proveador es exonerado de respensabifidad administrativa si logra acreditar la exlstencia de una causa objetiva, justificada y no
previsible e configure ruptura del nexo causal por caso fortuito o fugrza mayor, de hecho determinants de un tercero o de la
impridencia del proplo consumidor afectado. {...)

dded
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(i} acreditacion del defecto: corresponde al consumidor probar la existencia de un defecto
en el hien o servicio; e,

{ii) imputacién del defecto: acreditado el defecto, correspondera al proveedor demostrar
que el defecto no le es imputable {inversién de la carga de la prueba), sea porque actué
cumpliendo con las normas debidas o porque acredito la existencia de hechos ajenos
que no le eran imputables como son el caso fortuito, fuerza mayor, hecho de terceros o
por la negligencia del propio consumidor.

1.2 Presunta infraccion a analizar: sobre los defectos del producto

7.

10.

1.

El sefior Coro sefialé que Carsa puso a su disposicién una computadora marca Innova
defectuosa, toda vez que esta presento falias desde el dia siguiente de haber sido adquirida
{emitia ruidos y aire caliente) y a pesar de que la internd en el servicio técnico hasta en tres (3)
oportunidades, dichos defectos no fueron subsanados, siendo que hasta incluso se presentaron
nuevos defectos (se reiniciaba y actualizaba, se apagaba repentinamente y emitia ruidos mas
fuertes), negandose a realizar el cambio respectivo.

En su defensa, Carsa alegd haber brindado atencién a la computadora del sefior Coro hasta en
cuatro (4) oportunidades, habiéndose brindado la reparacion en las primeras dos ocasiones —
ingresos del 12 y 21 de noviembre de 2016- a pesar que se encontraba fuera de la aplicacion
de la garantia debido a las negligencias de cuidado que fueron detectadas {conector quemada y
presencia de cucarachas). Con posterioridad a eflo, el 8 de diciembre de 2016, se procedi6 a
realizar la revision técnica de la computadora, no logrando evidenciar la presencia de fallas de
fabrica,

Finalmente, el 15 de mayo de 2017, la computadora fue llevada al Servicio Técnico por la
presencia de ruidos y el hecho de que se apagaba y reiniciaba; sin embargo, realizada la
revision, se encontré polvo en el interior det CPU, por fo que, al no corresponder a una falla de
fabrica, no procedia el cambio de equipo. Precisé que el bien se encuentra a disposicion del
consumidor, el cual no se ha apersonado a recogerio.

Agregado a ello, indico que en el momento en gue fue recibido el producto, este fue probado y
no se indicaron observaciones respecto de su estado.

Al respecto, obra en el expediente copia de los siguientes medios probatorios:

(i  Boleta de Venta emitida por Carsa el 19 de mayo de 2016 a través de fa cual se
acredita la compra de la computadora por un monto de S/ 2 532,80 con [a indicacion en
fa parte inferior de lo siguiente: "recibido a entera safisfaccién la mercaderia aqui
descrita con los accesorios manuales de uso y certificado de garantia de la cual declaro
tener conacimiento”.

(i)  Certificado de Garantia emitido por Tecnologia & Creatividad S.A.C. (en adelante,
Tecnologia & Creatividad)® indicando que Ia garantia consiste en brindar un servicio de
reparacion de la computadora, realizandose el cambic del componente defectuoso.

B

]

Ver fola 20 del expediente.

Ver foja 14 del expadiente.
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Asimismo, se indica que no resulta responsable por dafios y desperfectos ocasionados
por ur uso incorrecto del equipo, ni por aquellos dafios causados por insectos.

Solicitud de Servicio N° 52 emitida por Carsa el 12 de noviembre de 2016'%, en la que se
observa la indicacion realizada por el cliente, "sale humo de fa parta de alras y suena al
encender" y con la indicacion en observaciones "solo FC y cable poder”, suscrita por el
sefior Coro en sefial de conformidad.

Constancia de Devolucion de producto por Servicio Técnico N° 45 emitida por Carsa el
26 de noviembre de 2016", en la que se observa haber realizado la reparacion del
producto, con el cambio de fuente, por o que resultaria operativo y/o reparado, fa cual
fue suscrita por el sefior Coro en sefial de conformidad.

Solicitud de Servicio N° 59 emitida por Carsa ef 29 de noviembre de 2016%, en la que se
observa fa indicacion realizada por el cliente, "bota aire caliente parfe de alras" y con la
indicacion en observacionss “solo PC", suscrita por el sefior Coro en sefial de
conformidad.

Solicitud de Servicio N° 5117 emitida por Carsa ei 11 de mayo de 201713, en la que se
observa Ia indicacion realizada por el cliente, "al encender hace ruidos, se apaga y
reinicia solo” y con la indicacién en obsetvaciones “solo PC y cable”, suscrita por el
sefior Coro en sefial de conformidad.

Informe Tecnico N° 120416CA0055023-2017 emitido por Tecnologia & Creatividad el 31
de mayo de 2017% a través del cual indica que respecto de la computadora materia del
presente procedimiento, se realizaron cuatro revisiones, siendo que en las dos primeras
se realiz la atencion de reparacion del producto a pesar que segiin fa falla reportada, no
aplicaba la garantia del producto. Asi también, en el tercer ingreso, no se presentaron
fallas, evidenciando que 1a temperatura seria a razdn de la tecnologia AMD del producto.
Finalmente, en el cuarto ingreso, evidencié nuevamente la presencia de fallas debido al
abundante polvo en el interior, ocasionando asi el mal funcionamiento del producto. De
acuerdo a ello, concluyd que no procedetia el cambio del equipo pues las fallas fueron
originadas por descuido o desconocimiento del cliente.

Cuatro (4) impresiones de fotografias, siendo que en las dos primeras se observa la
presencia de puntos negros junto al CPU y en las otras dos, la presencia de polvo en el
interior def CPU.1

Carta remitida por Carsa al sefior Coro el 3 de julio de 2017%, a traves de la cual se
informa que el producto se encontraria fuera de garantia, debido a fa presencia de dafios

0 Ver fola 5 del expadiente.

" Ver foja § del expedients.

L Ver foja 7 del expedisnte.
13 Verfoja 7 def expediente.
" Verfojas del 74 al 78 dei expedients.
1 Verfojas 77 al 78 del expadiante.
1 Ver foja 79 del expediente.
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en las partes y piezas de la computadora causados por cucarachas, asi como el
deterioro de estas por dxido debido al polvo detectado, por lo gue solicitd sea recogido el
producto en un plazo de treinta (30} dias calendario,

De la revision de los medios probatorios que obran en el expediente y de lo manifestado por las
partes, se corrobora que, el 19 de mayo de 2016, el sefior Coro adquirid en el establecimiento
de Carsa una computadora marca Innova, la cual requirid ser ingresada al servicio técnico
hasta en tres oportunidades, pues habria presentado fallas en su funcionamiento.

Al respecto, Carsa advirtio al interesado que si bien se realizé la reparacion del producto en los
dos (2} primeros ingresos al Servicio Técnico, las causas que originaron los defectos no
estaban cubiertas por la garantia del producto, debido a que fueron a causa de descuido del
cliente, por lo que la atencidn brindada fue en calidad de apoyo.

En efecto, del certificado de garantia del producto, se evidencia como una de [as causales de
exclusion, el hecho de que los desperfectos hayan sido ocasionados por un uso incorrecto del
equipo y aquellos causados por insectos.

Cabe precisar que dicho documento fue entregado por Carsa al momento de la venta del bien, con
el fin de cuidarto y prevenir la presencia de fallas en su funcionamiento, por lo que se indicaron
formas de prevision en el cuidado del producto.

Al respecto, si bien se cuenta con elementos que permiten aseverar que, en los ingresos del
producto a servicio técnico los dias 12 y 21 de noviembre de 2016, se realiz6 la reparacion del
producto a pesar de que, segln los diagnésticos realizados se evidencio que el origen de los
defectos seria el conector quemado, presencia de humo y cucarachas, estas son situaciones
que no se encontraban cubiertas por la garantia del producto y, por lo fanto, fueron situaciones
de apoyo al cliente. Asi también sucedié con el ingreso al servicio técnico realizado el 15 de
mayo de 2017, debido a que el producto seguia presentando defectos “al encender fa
computadora hace ruidos, se apaga y relnicia”, por fo que al realizar el diagndstico se encontrd
polvo en su interior, y, en consecuencia, la exclusion de aplicacion de fa garantia al producto,
pese a lo cual, se realizd el mantenimiento interno al producto ademas de restaurar el sistema
operativo a modo de fabrica.

Al respecto, Carsa brindé como solucién un mantenimiento interno al producto, ademas de
restaurar el sistema operafivo, negando el hecho de poder realizar el cambio de producto,
debido a que las fallas detectadas fueron originadas por descuido o desconocimiento del cliente
(dafios en las partes y piezas de la computadora causados por cucarachas) y, por [o tanto,
fuera de aplicacidn de fa garantia del producto.

En este punto, es pertinente precisar que e analisis de idoneidad no esta en funcion de la sola
constatacion de fallas, sino también en la conducta del propio proveedor quien luego de haber
fomado conocimiento de dichas fallas, brinde alternativas de solucidn de acuerdo a las
circunstancias concretas de cada caso, tales como, la reparacion o [a devolucion de la
contraprestacion.

Asl también, se verifico que el denunciado ademés de haber realizado la reparacion del
producto en los dos (2) primeros ingresos realizados a servicio técnico y posterior entrega al
cliente en sefial de conformidad, realizd también en el tercer ingreso a servicio técnico trabajos
de mantenimiento inferno, ademas de haber realizado restauracion en el sistema operativo, por
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lo que se advierte que su conducta ha sido diligente y se encuentra dentro de lo esperado por
un consumidor, a pesar de que las causas de los defectos fueron por negligencia en el cuidado
por parte del sefior Coro, por o que no existiria una vulneracion a su deber de idoneidad.

20.  En ese sentido, a pesar de haberse acreditado en las revisiones realizadas al producto por
parte del servicio técnico, que los defectos presentados serian causal de exclusién de
aplicacion de la garantia, se cumplid con brindar [a reparacion del producto (en cada uno de sus
ingresos), por lo que este Despacho considera que ello fue realizado por el proveedor en
cumplimiento de un programa de fidelizacién del cliente, no correspondiendo realizar el cambio
de producto o devolucion de dinero, como indict el seitor Coro haber solicitado.

21, A mayor abundamiento, a través de la Boleta de Venta se indico en la parte inferior lo siguiente:
“recibido a entera safisfaccidn la mercaderfa agui descrita con los accesorios manuales de uso
y certificado de garanifa de la cual declaro tener conocimiento”, con ello se acredita que la
entrega del producto fue realizada al sefior Coro sin realizar alguna observacion, por fo que no
podria ampararse el argumento de que al dia siguiente de adquirido el producto empez6 a
evidenciar defectos en el producto, pues ello, ademas no ha quedado acreditado, sino seis {6)
meses después aproximadamente.

22.  En atencion a lo sefialado, este OPS considera que corresponde ordenar el archivo del
procedimiento contra Carsa, por presunta infraccion al articulo 19° del Codigo. ;

i,  RESOLUCION

PRIMERO: Archivar el presente procedimiento administrativo sancionador iniciado contra Empresa de
Bienes y Servicios para el Hogar S.A.C. por una presunta infraccion al articulo 19° del Cadigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, por los motivos expuestos en la parte considerativa de la
presente Resolucion,

SEGUNDOQ: Informar a las partes que fa presente resolucién tiene vigencia desde el dia de su
notificacion y no agota la via administrativa. En tal sentido, se informa que de conformidad con lo v
dispuesto en el numeral 5.1.1 de la Directiva N° 005-2017/DIR-COD-INDECOP, Directiva que regula
el procedimiento sumarisimo en materia de proteccion al consumidor, contra lo dispuesto por la
presente jefatura procede el recurso impugnativo de apelacion. Cabe sefialar que dicho recurso debera
ser presentado ante el Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al
Consumidor N°3 en un plazo méximo de quince (15} dias habiles contados a partir del dia siguiente de

sy notificacién®?, caso contrario la resolucion quedara consentida',

7 DIRECTIVA N° 005-2017/DIR-COD-INDECOP, DIRECTIVA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO SUMARISIMO EN MATERIA
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, PREVISTO EN EL CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR .
V. Apelacién
5.4, Plazos
5.1.1. El plazo para interponer et recurse de apelacion es de quince (15} dias hablles, no prorrogables, contado a partir del dia
siguienta de nofificada fa resolucion a impugnas,

()

1 TEXTO UNICO ORDEMADO DE LA LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVC GENERAL aprobado por DECRETO
SUPREMO N° 006.2017-JUS
Articulo 220, Acto firme
Una vez vencidos los plazos para interponer los recursos administrativos se perdera ef derecho a articularlos quedando firme el
aclo, ¢
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TERCERQO: Informar a las partes que, conforme se dispone en el numeral 6.1 de la Directiva N° 005-

2017/DIR-COD-INDECOPI, Directiva que regula el procedimiento sumarisimo en materia de proteccion

al consumidor'®, las resoluciones de los Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos de

Proteccién al Consumidor que ponen fin al procedimiento no requieren de una declaracion de
: consentimiento expreso.

=

Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos
de Proteccion al Consumidor N° 3 ‘

H B B EEE N

1)

H B B N =

| I O |

1 DIRECTIVA N° 005-2017/DIR-COD-INDECOPI, DIRECTIVA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO SUMARISIMO EN MATERIA
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, PREVISTO EN EL CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
VI. FIN DEL PROCEDIMIENTO
6.1. En el marco del Procedimiento Sumarisimo, las resoluciones de los Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos y
Comisiones de Proteccion al Consumidor que ponen fin al procedimiento sumarisimo no requieren de una declaracion de
consentimiento expreso. En el caso de las resoluciones que impongan una sancién, una vez que la resolucion quede consentida, el
¢érgano correspondiente emitira una Razoén de Jefatura o de Secretaria Técnica, seglin corresponda, que deje constancia de ello y
remitira al Area de Ejecucion Coactiva la respectiva solicitud de ejecucion, de ser el caso.

8de8
g M-OPS-03/02
INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
. Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Perd. / Telf.: 224 7800
e-mail: consultas@indecopi.gob.pe / Web: www.indecopi.gob.pe



G. RESOLUCION FINAL N° 1124-2018/CC2 DEL 22 DE MAYO DE 2018,
EMITIDA POR LA COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 2 —
SEGUNDA INSTANCIA.



aueaote,, B

COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 2
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._ preLy
RESOLUCION FINAL N° 1124-2018/CC2

PROCEDENCIA : ORGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS ,
SUMARISIMOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 3

(OPS)

DENUNCIANTE  :  DANIEL ANGEL CORO MOLINA
(EL SENOR CORO)

DENUNCIADA . EMPRESA DE BIENES Y SERVICIOS PARA EL HOGAR
S.A.C. (CARSA)

MATERIAS : PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

| | DEBER DE IDONEIDAD
ACTIVIDAD :  VENTA AL POR MENOR DE APARATOS ELECTRICOS DE

USO DOMESTICO, MUEBLES, EQUIPOS DE
ILUMINACION Y OTROS ENSERES EN COMERCIOS
ESPECIALIZADOS

Lima, 22 de mayo de 2013
ANTECEDENTES

1. Mediante escrito de fecha 14 de julio de 2017, el sefior Coro denuncié a Carsa' ante
el Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor
N° 3 (en adelante, el OPS) por presunta infraccion a la Ley N° 29571, Codlgo de
Proteccion y Defensa del Consumidor? (en adelante, el Cédigo).

2.  Por Resolucién N° 1 del 29 de agosto de 2017, el OPS dispuso lo siguiente:

"PRIMERO: Iniciar ef procedimiento administrativo sancionador a Empresa de Bienes y
Servicios para el Hogar S.A.C. por presunta infraccidn a lo establecido en el artfculo 19° del
Codigo da Proteccion y Defensa def Consumidor, foda vez habrfa puesto a disposicién del
sefior Daniel Angel Coro Molina una computadora marca Inova defectucsa, toda vez que
esta presents fallas desde el dfa siguiente de haber sido adquirida (emitfa rvidos y aire
caliente} y a pasar de que la infernG en ef servicio técnico hasta en 3 opartunidades dichos
defectos no fueron subsanados, siendo que hasta incluso se presenfaron nuevos defectos
(se reiniciaba y acfualizaba, se pagaba repeniinamenie y emitla ruidos mas fueries),
negandose a realizar el cambio respectivo.” {sic]-

3.  EI6 de octubre de 2017, Carsa presentd sus descargos al procedimiento.‘

4. Mediante Resolucion Final N° 1157-2017/PS3 del 26 de octubre de 2017, el OPS
resolvio archivar el procedimiento iniciado a Carsa por presunta infraccién a lo

1 RUC N° 20164486720

2 LEY N* 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, publicado ¢! 2 de septiembre de 2010 en el
Diario Oficial El Peruane. Dicho cédigo sera aplicable a los supusstos de Infraceién gue se configuren a partir del 2 de octubre
de 2010, fecha en la cual entré en vigencia el mismo, Los demas casos, se seguirdn tramitando de acuerdo a lo establecido en
¢l Decreto Supremo N° 006-2009/PCM, Texto Unico Ordenado de la Ley del Sistema de Proteccldn at Consunidor (vigente
entre el 31 de enero de 2009 y el 1 de octubre de 2010), en el Decreto Supremo N° 039-20004TINC {vigente hasia el 26 de
Junio de 2008) y Decreto Legislative N¢ 1045 (vigente entre el 27 de junlo de 2008 y el 30 de enero de 2009).

1
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establecido en el articulo 19° del Cédigo, al considerar que los defectos presentados
en el producto adquirido por el denunciante, tuvieron origen en el negligente cuidado
al que habrfa sido expuesto; por lo que, al estar dichos defectos establecidos como
causal de exclusién de aplicacién de garantia, no corresponderia proceder con. el
cambio del producto o la devolucién de su costo.

5. El 28 de noviembre de 2017, el senor Coro interpuso un recurso de apelacién
indicando lo siguiente:

(i Existen contradicciones en los descargos de Carsa, puesto que el producto
adquirido solo tuvo fres (3) ingresos a su servicio técnico y no cuatro (4) como
afirman; y,

(ii) las fotos presentadas por Carsa en sus descargos, no coinciden con el modelo

y nimero de serie del productp adquirido.

6. El 23 de enero de 2018, Carsa absolwo el recurso de apelacién presentado por el
sefior Coro.

ANALISIS
Sobre el deber de idoneidad

7.  Enlamedida que todo proveedor ofrece una garantia respecto de la idoneidad de los
bienes y servicios que ofrece en el mercado, en funcién de la informacion transmitida
expresa o tacitamente, para acreditar |a infraccién administrativa el consumidor, o la
autoridad administrativa, debe probar la existencia del defecto, y sera el proveedor el
que tendra que demostrar que dicho defecto no le es imputable para ser eximido de
responsabilidad. La acreditacion del defecto origina [a presuncién de responsabilidad
del proveedor, pero esta presuncion puede ser desvirtuada por el propio proveedor.3

3 LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.
Articulo 18°.- Idoneidad
Se entiends por idoneidad la correspondencia entre lo que un consumidor espera ¥ lo que efectivaments recibe, en funtién a
lo que se le hubiera ofrecide, la publicidad e informacicn transmitida, fas condiclones ¥ clrcunstancias de la transaccidn, las
caracteristicas y naturaleza de! producte o serwcm, ¢l precio, entre otros factores, atendiendo a las circunstancias del caso.
La idoneidad es evaluada en funcion a la propia naturaleza del producto o servicio y a sU apitud para salisfacer la finalidad
para la cual ha sido pussto en el mercado.
Las aulorizaciones por parte de fos organismos del Estado para la fabricacién de un producto ¢ la prestacién de un serviclo,
en los casos que sea necesario, no eximen de responsabilidad al proveedor frente al consumidor.”

Articuio 19°- Obligacién de los proveedores

El proveedor responde por la idoneidad y calidad de los productos y serviclos ofrecidos; por la autentimdad de las marcas y
leyendas que exhiben sus productos o det signo que respalda al prestador det servicio, por la falta de conformidad entre la
publicidad comercial de los prcductos y servicios y estos, asl como por ef contenido y la vida dtil del producto indicado en el
envase, en lo que corresponda.”

- Articulo 104°.- Responsabiiidad administrativa del proveedor
El proveedor es administrativamente responsable por la falta de Idoneidad o calidad, ef riesgo injustificado o la omision o
defecto de informacion, o cualquier otra infraccitn a lo establecido en el presente Codigo y demas normas complementarias
de proteccitn al consumidor, sobre un producto o servicio determinado.
El proveedor es exanerado de responsabllidad administrativa sifogra acreditar la existencia de una causa objetiva, justificada
¥ no previsible que oonﬁgure ruptura del nexa causal por caso fortuito o fuerza mayor, de hecho determinante de un tercero
o de la imprudencla det propio consumidor afectado,
En la prestacion de serviclos, ta autoridad administrativa considera, para analizar fa idoneidad del servicio, si ia prestacion
asumida por i proveedor es de medios o de resultado, conforme at articulo 18.”

2
M-CPC-05/01

. INSTIT UTO NACIONAL DE DEFENSA DE L4 COMPETENCIA ¥ DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDA.D INTELECT UAL
Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Perit / Telf.: 224 7800
g-mail: consultas@indecopl.gob.pe / Web: wuww.indecopi.gob.pe:

(10176



SRUCADEL -
&

'1@11?

COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR e 2
SEDE CENTRAL

EXPEDIENTE N 1080-2017/PS3
(EXPEDIENTE N° 10-2018/CC2-APELACION} ” i O 1 ’7 "?

8.  En efecto, una vez que se ha probado el defecto, sea con los medios probatorios
presentados por el consumidor o por los aportados de oficio por la Secretaria Técnica
de la Comision, si el proveedor pretende ser eximido de responsabilidad, debera
aportar pruebas que acrediten la fractura'del nexo causal.

8.  El sefior.Coro denuncié que Carsa puso a su disposicién una computadora marca
inova defectuosa (en adelante, fa computadora), toda vez que esta presentd fallas
desde el dia siguiente de haber sido adquirida (emitfa ruidos y aire caliente) y a pesar
de que la interné en el servicio técnico hasta en 3 oportunidades dichos defectos no
fueron subsanados, siendo que incluso tras ello se presentaron nueves defectos (se
reiniciaba y actualizaba, se apagaba repentinamente y emitia ruidos mas fuertes);
solicitando a razon de ello se le realice el cambio de la misma, solicitud ala que Carsa
se nego.

10. Mediante Resolucion Final N® 1157-2017/PS3 del 26 de octubre de 2017, el OPS
resolvié archivar el procedimiento iniciado a Carsa por presunta infraccién a lo
' establecido en el articulo 19 del Cédigo, al considerar que ios defectos presentados
en la computadora del denunciante, tuvieron origen en el negligente cuidado al que
habria sido expuesto; por lo que, estando dichos defectos establecidos como causal
de exclusién de aplicacion de la garantia, no corresponderia proceder con el cambio

del producto o la devolucién de su costo.

11. Obran en el expediente los siguientes medios probatorios:

(i) Solicitud de Servicio N° 52 emitida por Carsa el 12 de noviembre de 2016,
en la que se observa la indicacién realizada por el cliente, “sale humo de la parte
de atrds y suena al encender” y con-la indicacién en observaciones “sofo PC y
cable poder™®,

(i) Constancia de Devolucién de producto por Servicio Técnico N° 45, emitida
por Carsa el 26 de noviembre de 2016 (en adelante, Constancia de Devolucion
de producto);

(i) Soficitud de Servicio N° 59 emitida por Carsa el 29 de noviembre de 2016,

A criterio de la Comisién, las normas resefadas estabiacen un supuesto de responsabilidad administrativa, conforme al cuat
los proveedores son responsables por la calidad e idoneidad de los servicios que ofrecen en el mercada, Ello no knpone at
proveedor el deber de brndar una determinada calidad de producto a los consumidores, sino simplemente el deber de
enfregarios en las condiciones ofrecidas y acordadas, expresa o implicitamente.

Ante la denuncla de un consumidor insatisfecho que pruebe el defecto de un producto o serviclo, se presume furis fanfum
que el proveedor es responsable por la faita de idoneidad y calidad del producto o servicio que pone en circulacién en el
mercado. Sin embargo, ¢l proveadar podrd demostrar su falta de responsabilidad desvirfuando dicha presunclén, es declr,
acreditando que empled 1a diligencia requerida en el caso concrelo (y que actud cumpliende con las rarmas pertinentes) o
probando fa ruptura del nexo causal por caso fortulte, fusrza mayor, hecho determlnante de un tercero o negligencia del
propéo consumidor afectado.

Lo antertor implica que la responsabilidad administrativa por infraccién a las normas de proteccién al consumidor no consiste,

en rigor, en una responsabilidad objetiva {propia de la respansabilidad civil), sine que, conservande |a presencia de un factor

subjetivo de responsabifidad (culpabilidad), opera a través de un proceso de inversién de la carga de !a prueba respecto de

la Idoneidad de los bienes y servicios que se transan en el mercado, sin que ello signifique una Infraccién al principio de ficitud.
¢ Obrante a fojas 5 del expediente.

Obrante a fojas 6 del expediente.
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en la que se observa la indicacion realizada por el cliente, “bota aire por la parfe
de alras’™,

(iv) Solicitud de Servicio N° 5117 emitida por Carsa el 11 de mayo de 2017, enla
que se observa la indicacion realizada por el cliente, “al encender hace ruidos, . se
apaga y reinicia solo™;

(v} Informe Técnico N° 120416C0055023-2017, emitido por Tecnologla &
Creatividad el 31 de mayo de 20178, v, '

(vi) Video del producto adquirido por &l denunciado del 4 de mayo del 2017°, en
la que se aprecia una computadora de color negro que emite un ruido extrafio.

12.  En su apelacion, el sefior Coro sefiald, que existen contradicciones en jos descargos
de Carsa, puesto el producto adquirido solo tuvo tres (3) ingresos a su servicio téchico
y no cuatro (4) como afirma la denunciada.

13. Por su parte, Carsa afirmé que el producto materia de disputa, fue atendido en cuatro
. (4) ocasiones, sefialando que las mismas, tuvieron lugar en las siguientes fechas:

N° de Ingreso Fecha'de Ingreso
1er Ingreso 12/11/2016
2er Ingreso 2111120186
3er Ingreso ' - 08/12/2016
4er Ingreso 15/05/2017

14. Sin embargo, de la revision delas Solicitudes de Servicio presentadas por el sefior
Coro y suscritas por Carsa, se observan tres atenciones conforme a lo siguiente:

Solicitudes de Servicio Fecha de Ingreso
Solicitud de Servicio N° 52 12/11/2016
Solicitud de Servicio N° 59 29/11/2016

Solicitud de Servicio N* 5117 11/05/2017

15, Asimismo, en las referidas Solicitudes de Servicio y en el Informe Técnico presentado
por Carsa, se aprecia la siguiente informacion. :

8 Obrante a fojas 7 del expedients.
7 QObrante a fojas 8 def expediente.
8 Obrante a fojas 74 al 78 del expediente.
¢ Qbrante a foias 110 del expedients,
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Solicitudes de
Servicio

) _Informe Técnico

{i) Solicitud de
Servicio N° 52
del 12/11/2016

Indicaciones del
Cliente: Sale humo

stiena al encender.
Observaciones:
Solo PC y Cable
Poder

de la parte de atras,

: SuTuc:dn

1k

Btservationes:

(i) Solicitud de
Servicio N° 59
del 29/11/2016

Indicaciones del
Cliente: bota aire
caliente — parte de
afrés.

Observaciones:
Sofo PC

. #
No existe r
Solicitud de ¥
Servicio o

{iii} Solicitud de

.Servicio N*®
5117 del
11/05/2017

Indicaciones del
Cliente: al
encender hace
ruidos se apaga y
se reinicia solo.
Observaciones:
Solo PC y Cable

Solugion

i
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16. Enese sentlc!o de 1a revisién conjunta de los citados medios probatorios se advierie que
no existe correspondencia en las fechas de ingreso de la computadora al servicio técnico;
¥y, que, ademas, las fallas reportadas en el Informe presentado por Carsa difieren de las

" manifestadas por el sefior Coro en las Solicitudes de Servicio.

17.  Ademds,.si bien Carsa ha indicado que conforme se sefialé en el Informe Técnico, la
computadora ingresé en cuatro oportunidades a su servicio técnico, no ha presentado el
medio probatorio que lo respalde, en tanto al encontrarse en una mejor posicién que el
sefior Coro, pudo haber adjuntado la Solicitud de Servicio correspondiente, tal y como si
lo hizo €l denunciante.

18. Por otra parte, obra en el expediente la Constancia de Devolucién de producto N° 0045

: del 26 de noviembre de 2016 presentada por el sefior Coro, en ia que se advierte lo

siguiente: “Observaciones: Reparado”; motivo por el cual, de acuerdo a la fecha en que

se emitié el referido documento, se concluye que la computadora fue reparada luego de

su primer ingreso al servicio técnico (sale humo de la parte de atrés, suena al encender).

19. Pese a ello, conforme a lo sefialado en las Solicitudes de Servicio, se advierte que el
producto materia de denuncia presenté nuevas fallas (emisién de aire caliente y emision
de ruidos). En ese punto corresponde sefialar que, pese a que la computadora ingresé
nuevamente al servicio técnico de Carsa, dicho proveedor no ha logrado demostrar que
cumplié-con la reparacién de la computadora, puesto que, la informacion consignada en
el Informe Técnico no genera conviccion a esta Comision debido a la inconsistencia que
presentd, conforme a lo sefialado en el numeral 16 de la presente Resolucién.

20. Aunado a ello, el sefior Coro sefiald, que las fotos adjuntas al Informe Técnico N°
12416CA0055023-2017 presentado por Carsa, no coincidian con el modeio (RD-20)
y el nimero de serie (N° 120416CA0055023) del producto adquirido, conforme se
aprecia en las siguientes imagenes:
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22,

23,

24,
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De las citadas imagenes, se advierte en el video presentado por el denunciante, que
fa computadora emite un sonido extrafio y se encuentra identificada con el ¢cédigo de
serie N° 120416CA0055023, el cual coincide con el nimero de identificacion
consignado en las Solicitudes de Servicio emitidas por Carsa; por lo'que se concluye
que se trata del producte adquirido por el sefior Coro.

No obstante, el referido nimero de serie no coincide con el que se observa en las
imagenes presentadas por Carsa en su informe Técnico. Ademas, las caracteristicas
del producto identificado con la serie N° 120416CA0055023 tampoco coinciden con
las fotografias del denunciado, en tanto, se aprecian cables de color rojo y amarillo,
mientras que Ja computadora del sefior Coro tiene cables de color negro,

Por tanto, este Colegiado considera que el sefialado Informe Técnico no generaria
certeza respecto al estado del producto adquirido por el denunciante, dado que su
contenido es incongruente, y ademas las imagenes no corresponden ala
computadora dei sefior Coro.

En conclusién, al no haber acreditado el proveedor la existencia de una causa
objetiva, justlflcada y no previsible que configure ruptura del nexo causal por, caso
fortuito o fuerza mayor, de hecho, determinante de un tercero o de la imprudencia del
propio consumidor afectado, a fin de eximirse de responsabilidad, corresponde
revocar la Resolucién Final N° 0157-2017/PS3, que declaré el archivo de la denuncia
planteada por el sefior Coro; y reformandola, declarar responsable a Carsa.
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De la medida correctiva de la infraccion verificada en segunda instancia
administrativa

25.

26.

27.

28.

29.

Los articulos 114, 115y 116 del Codigo™ establecen |a facuitad que tiene la Comisién
para, actuando de oficio o a pedido de parte, adoptar las medidas correctivas
reparadoras que fengan por finalidad resarcir las consecuencias patrimoniales
directas e inmediatas ocasionadas al consumidor por la infraccién administrativa a su
estado anterior y medidas correctivas complementarias que tienen por objeto revertir
jos efectos de la conducta infractora o evitar que esta se produzca nuevamente en el
futuro.,

En el presente caso, ha quedado acreditado que Carsa vendid un producto defectuoso
al sefior Coro, siendo que este presenté defectos constantes tras su adquisicion.

En su denuncia, el sefior Coro solicitd como medida correctiva se le devuelva la suma
de {o abonado correspondientes al valor del producto adquirido.

En tanto quedd acreditado que Carsa vendi6 un producto defectuoso, este Colegiado
considera que, a fin de revertir la conducta infractora corresponde ordenar a la
denunciada, en calidad de medida correctiva, que en un plazo no mayor a cinco (5)
dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente
resolucién, cumpla con devolver al denunciante el importe ascendente a S/ 2 532,80
correspondiente ai valor del preducto adquirido.

De incumplirse la medida correctiva ordenada por la Comisién, el sefior Coro debera
remitir un escrito a la autoridad administrativa comunicando el hecho, conforme a lo
dispuesto en el articulo 125 del Codigo™, vigente desde el 2 de octubre de 2010. Si
se verifica el incumplimiento podran imponer a la denunciada una sancion.

LEY N° 28574, CODIGO DE PROTECCION ¥ DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 114°.- Medidas correctivas

Sin perjuicio de la sancién administrativa que correspenda al proveedor por una infraceién al presente Cédigo, el Indecopi
puede dictar, en calidad de mandatos, medidas correclivas reparadoras y complementarias.

Las medidas corectivas reparadoras pueden dictarse a padido de parte o de oficio, slempre y cuando sean expresamente
informadas sobre esa posibilidad en la notificacién de cargo al proveedor por la autoridad encargada def procedimiento,

L.as medidas corectivas complementarias pueden dictarse de oficio ¢ a pedido de parte.

Articulo 115°« Medidas correctivas reparadoras

1156.1 Las medidas correctivas reparadoras tienen el objeto de resarcir las consecuencias patrimoniales directas e inmediatas
ocasionadas al consumidor por la Infraccidn administrativa a su estado anterior. En caso e drgano tesolutive dicte una o
varlas medidas correctivas, debe considerar lo acordado por las partes durante la refacién de consumo. (...}

Articulo 116°%- Medidas correctivas complementarias

Las medidas correctivas complementarias tienen el objeto de revertir los efectos de la conducta infractora o evitar que esta
se produzca nuevamente en el future (...). ' ’

LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Arficulo 125°- Competencia de los érganos
resolutivos de procedimientos sumarisimos de proteccién al consumidor

Aslmismo, es competente para conocer, en primera instancia, denuncias por Incumplimiento de medida correctiva,
incumplimlento de acuerde conglliatorio e incumplimiento v fiquidacion de costas y costos. No puede conocer denuncias que
involucren reclamos por praductos o susianclas peligrosas, actos de discriminacion o trato diferenciado, serviclos médicos,
actos que afecten intereses colectivos o difusos v los que versen sobre productos o servicios cuya estimacion patrimonial
supera fres (3) Unidades impositivas Tributartas (UIT) o son [napreciables en dinero.

B
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Cabe precisar que no constituye una facultad del Indecopi ejecutar la medida
correctiva a favor del consumidor, pues el Estado ha reservado esta potestad
Unicamente al consumidor mediante la via judicial. Por estas razones, el articulo 115
numeral 6 del Cédigo establece que las resoluciones finales que ordenen medidas
correctivas reparadoras constituyen Titulos de Ejecucion conforme a lo dispuesto en
el articulo 688 del Codigo Procesal Civilt2,

Respecto a la solicitud de medida correctiva referida a los gastoes incurtridos, en tanto
los mismos no fueron acreditados con medios probatorios corresponde denegarios.

De la sancién de la infraccion verificada en segunda instancia administrativa

32.

33,

34,

Habiéndose verificado la existencia de la infraccién administrativa, referide a que
Carsa vendio al sefior Coro un producto no idéneo, carresponde determinar a
continuacién la sancién a imponer. Para proceder a su graduacion, deben aplicarse
de manera preferente los criterios previstos en el Cédigo y de manera supletoria los

criterios contemplados en la Ley N°® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General. :

El articulo 112 del Codigo establece que, para determinar la gravedad de la infraccion,
la autoridad administrativa podra tomar en consideracion diversos criterios tales como:
(i} el beneficio ilicito esperado u obtenido, (i) la probabilidad de deteccaon de la
infraccion, entre otros’,

Dentro del presente procedimiento se ha podido acreditar que Carsa vendié al sefior
Coro un producto no idéneo. En este caso, para graduar la sancion a imponer deben
tomarse en consideracion los siguientes aspectos:

(i) Beneficio ilicito: El beneficio obtenido por Carsa es la retencion del dinero que
pag6 el sefior Coro por un producto no idéneo.

(i) Perjuicio generado al consumidor: La conducta infractora generd en el sefior
Coro un perjuicio de naturaleza patrimonial en la medida que no pudo disfrutar
del bien adquirido al encontrarse defectuoso. Por tanto, se produjo ademéas

12

LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.
Articulo 115%-~ Medidas correctivas reparadoras

L} .

115.6 El extremo de la resciuclén final que ordena el cumplimiento de una medida correctiva reparadora a favor del
consumidor constituye tiiulo ejecutivo conforme con lo dispuesto en el articulo 688 del Codigo Procesal Civil, una vez que
guedan consentidas o causan estado en ia via administrativa. |.a legitimidad para obrar en los proceses civiles de ejecucion
corresponde a los consumidores beneficiades con fa medida correctiva reparadora.

LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL. CONSUMIDOR. Articulo 112° Criterios de graduacién de las
sanciones administrativas. Al graduar la sancion, ef érgano resolutive puede tener en consideraclon los siguientes criterios:
1. El beneficio ilicito esperado u obtenido por 1a realizaclion de la infracclén.
2. La probabilidad de deteccidn de la infraccion.
3. El daiio resultante de a infraccldn.
4. Los efectos que la conducta Infractora pueda haber generado en el mercado.
5. La naturaleza def perjuicio causado o grado de afectacién & la vida, salud, integridad o patrimenio de fos consumidores.
6. Otros criterios que, dependiendo def caso particular, se considere adecuado adoptar.
.y
9

M-CPC-05/01

0n01e3

INSTI ’I‘UTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA-COMPETENCIA ¥ DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECT AL

Caile De la Prosa 104, San Bovje, Lima 41 - Perd / Telf: 224 7800
e-uail: consultas@indecopl.gob.pe / Web: www.hidécopigob.pe



QEUTADEL -

.?3 )

COMISION DE PROTECCIGN AL CONSUMIDOR N° 2
SEDE CENTRAL

EXPEDIENTE N 1090- zomPs i
(EXPEDIENTE N 10.201810C2-APELACIGR) {) 1 8 j,:

desconfianza respecto de los proveedores del sector, pues podria asumir que
venden productos defectuosos.

(ili) Probabilidad de deteccidn de la infraccidn: para detectar la infraccion a las
normas de proteccién al consumidor en la que venfa incurriendo Carsa, un
consumidor tuvo que verse afectado; siendo que, de no haber acudido el sefior
Coro ante esta autoridad administrativa a denunciar el hecho, no hubiera podido
tomar conocimiento de la infraccion y poder asi cautelar los derechos del
interesado, por [o que tiene una probabilidad de deteccién relativamente baja.

35. Es pertinente indicar, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 110 del Cédigo,
la Comisién tiene la facuitad de imponer sanciones por infracciones administrativas,
consideréndose desde amonestacion hasta una multa de 450 Unidades Impositivas
Tributarias.

36. En este sentido, para el presente caso, en aplicacién de los criterios de graduacion
antes detallados, asi como los de razonabilidad y proporcionalidad, la Comisién
considera que, corresponde sancionar a Carsa con una multa de 1 Unidad Impositiva
Tributaria (en adelante, UIT).

Sobre e} pago de costas y costos del procedimiento

37. El articulo 7 del Decreto Legislativo 807, Ley sobre Facultades, Normas y
Organizacién del INDECOPI* dispone que es potestad de la autoridad ordenar el
pago de los costos y costas en que hubiera incurrido el interesado o el Indecopi.

38. En ese sentido, una vez que se ponga fin a la instancia administrativa, el interesado

" podra solicitar el reembolso de los montos adicionales en que hubiese incurrido para

la tramitacién del presente procedimiento, para lo cual debera presentar una solicitud

de liguidacion de costos, cuya evaluacion estara a cargo del Organo Resolutivo de
Procedimientos Sumarisimos competente.

39. En ese sentido, al haberse verificado la infraccién al articulo 19 del Cédigo debido a
gue Carsa vendié un producto defectuoso al sefior Coro, corresponde ordenar a la
denunciada que asuma el pago de costas y costos incurridos durante la tramitacién
del presente procedimiento, disponiendo que-en un plazo no mayor a cinco (5) dias

" DECRETO LEGISLATIVO N° 807, LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL INDECOP]
Artleulo modificado por el Articulo 3 de la Ley N° 30068, publicada el 02 juio 2013, cuyo texto es e siguiente:

Articulo 7°.- Pago de costas y costos.- En cualquler procedimiento contencioso seguido ante ef INDECOPI, 1a comisién o
direccidn competente, adernds de imponer la sancién que comesponda, puede ordenar que el Infractor asurna &l pago de las
costas y costos def proceso en que haya Incurrido el denunciante o el INDEGOPI, En los procedimientos seguidos de parte
ante la Comisidn de Ellminacién de Barreras Buracraticas, se podré ordenar el pago de costas y costos a la entidad que haya
obtentdo un pronunciamiento desfavorable,

En caso de Incumplimiento de la orden de pago de costas y cosfos del proceso, cualquier comisién o direccién del INDECOM
puede aplicar las multas de acuerdo a los criterios pravistos en el articulo 118 de la Lay 20571, Cadigo de Proteccidn y
Defensa del Consumidor.

Quien a sabiendas de la falsedad de [a imputacidn o de la ausencla de motivo razonable denuncie a alguna persona natural
o juridica, atribuyéndale una infraccidn sancionable por cualguler érgano funcional del INDECOPI, ser4 sancionado con una
muita de hasta cincuenta (§0) Unidades Impositivas Tributarias (J1T) mediante resoiucién debidamente motivada. La sancldn
administrativa se apiica sin perjuicio de la sancién penal o de la Indemnizacidn por dafios y perjuicios que corresponda.
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hébiles contado a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucion,
cumpla con el pago de las costas ascendentes a S/ 36,00, sin perjuicio de su derecho
de solicitar la liquidacion de costos una vez concluida la instancia administrativa.

Sobre la inscripcion en el Registro de Infracciones y Sanciones de Indecopi

40. Elarticulo 119 del Cédigo establece que el Indecopi lleva un registro de infracciones
y sanciones a las disposiciones de la referida norma con la finalidad de contribuir a la
transparencia de las transacciones entre proveedores y consumidores y orientar a
estos en la toma de sus decisiones de consumo. Los proveedores que sean
sancionados mediante resolucién firme en sede administrativa quedan
automaticamente registrados por el lapso de cuatro {4) afios contados a partir de la
fecha de dicha resolucion?s.

41. Enrazén a lo expuesto, al haberse vérificado una infraccién al articulo 19 del Cédigo
correspondiente a que, Carsa vendié un preducto defectuoso al sefior Coro, se debe
disponer la inscripcién de la denunciada en el Registro de Infracciones y Sanciones
del Indecopi.

42. Por tanto, corresponde ordenar la inscripcion de Carsa en el Registro de Infracciones
y Sanciones del Indecopi.

Sobre el inicio de un procedlmlento administrative sanclonador por mfracclon al
articulo 5 del Decreto Legislativo N° 807

43. En el presente procedimiento, se ha verificado que las fotografias adjuntas en el
Informe Técnico N° 12416CAQ055023-2017 presentado por Carsa, no coincidian con
el modelo (RD-20) y el numero de serie (N° 120416CA0055023) del producto
adquirido por el denunciante.

44. Al respecto, cabe indicar que el procedlmlento en proteccién al consumidor, se rige
por el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimlento
Administrativo General (en adelante el TUO de la LPAG) y por los principios del
Derecho Administrativo, solo en ausencia de norma especifica o dependiendo de la
naturaleza de la presunta infraccidn seran aplicables Ias normas de otros
ordenamientos, como el Cédigo Procesal Civil'®, .

45, El articulo 5 del Decreto Legislativo N° 807 sefiala que aquel administrado que a
sabiendas proporcicne a una Comision, a una Oficina o a una Sala del Tribunal de
Defensa de la Competencia y de la Propiedad Intelectual informacion falsa u oculte,
destruya o altere informacién o cualquier libro, registro o documento que haya sido

18 LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECGION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.
Articulo 11%°%- Registro de Infracciones y sanciones.- El Indecopi lleva un regisiro de infracciones y sanciones a las
disposicicnes del presente Cddigo con la finalidad de confribuir a la transparencia de las transacciones entre proveedores y
consumidores ¥ crientar a estos en la foma de sus decisionas de consumo. Los proveedores que sean sancionados mediante
resolucién firme en sede administrativa quedan automaticamente registrados por el lapso de cuatro (4) afios contados a partir
de la fecha de dicha resolucion,
La informacién del reglstro es de acceso plblice y gratuito.
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requerido por la Comisién, Oficina o Sala del Tribunal, o sea relevante para efectos
de la decision que se adopte, seréd sancionado por ésta con multa no menor de una
UIT ni mayor de 50 (cincuenta) UIT, sin perjuicio de la responsabilidad penal que
corresponda. La multa se duplicard sucesivamente en caso de reincidencia.

46. Este Colegiado obsetva que correspondia al OPS realizar una evaluacién respecto al
inicio de un procedimiento administrative sancionador al proveedor denunciado por
infraccién al articulo 5 del Decreto Legislativo N° 807, al haber proporcionado Carsa,
informacién falsa dentro del presente. procedimients (Informe Teécnico N°
12416CA0055023-2017), la misma que influyé en la toma de decisién de la primera
instancia procedimental.

47. En ese sentido, comresponde disponer que el OPS inicie de oficio a Carsa un
procedimiento sancionador por infraccién al articulo § del Decreto Legislativo N° 807,
al haber proporcionado informacion falsa dentro del presente procedimiento (Informe
Técnico N° 12416CAD055023-2017).

RESUELVE

PRIMERO: Revocar la Resolucion Final N° 1157-2017/PS3 del 26 de octubre de 2017
emitida por el Organo Resolutivo ‘de Procedimientos Sumarisimos de Proteccién al
Consumidor N° 3, que resolvio archivar el procedimiento administrative sancionador.iniciado
contra Empresa de Bienes y Servicios para el Hogar S.A.C., y reformandola, declarar
responsable administrativamente a la denunciada, por mfracmén al articulo 19 de laLey N°
29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto qued6 acreditado que el
proveedor denunciado puso a disposicion del denunciante un producto que presentd
defectos y a pesar de que fue internado en el servicio téchico hasta en 3 oportunidades
estos no fueron subsanados, e mcluso se presentaron nuevas fallas, negandose a realizar
el cambio respectivo.

SEGUNDO: Ordenar a Empresa de Bienes y Servicios para el Hogar S.A.C. en calidad de
medida correctiva que, en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles contados a partir
deldia siguiente de la nofificacién de la presente resolucion, cumpla con devolver al
denunciante el importe ascendente a S/ 2 532,80 correspondiente al valor del producto
adquirido. .

TERCERO: Sancionar a Empresa de Bienes y Servicios para el Hogar S.A.C..coh una multa
ascendente a 1 Unidad Impositiva Tributaria por infraccién al articulo 19 de la Ley N° 29571,
Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, respecto a la faita de idoneidad del
preducto.

CUARTO: Ordenar a Empresa de Bienes y Servicios para el Hogar S.A.C, el pago de las
costas y costos del procedimiento; disponiendo que un plazo no mayor de cinco (5) dias
habiles contados a pariir del dia siguiente de la nofificacién de la presente Resolucion,
cumpla con el pago de las costas ascendente a S/ 36,00, sin perjwmo del derecho del
denunciante de solicitar la liquidacién de los costos, la cual serd evaluada por el Organo
Resolutive de Procedimiento Sumarisimos competents
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QUINTO: Disponer la inscripcion de Empresa de Bienes y Servicios para el Hogar S.A.C.
en el Registro de Infracciones y Sanciones del Indecopi, por infraccion al articulo 19 de la
Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor referido a la falta de
idoneidad del producto.

SEXTO: Disponer que el Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarfsimos de Proteccion
al Consumidor N° 3, inicie de oficio a Empresa de Bienes y Servicios para el Hogar S.A.C.
un procedimiento sancionador por infraccidn al articulo § del Decreto Legislativo N° 807, al
haber proporcionado informacion falsa dentro del presente procedimiento (Informe Techico
N° 12416CA0055023-2017).

SEPTIMO: Informar a las partes que la presente resolucién tiene vigencia desde el dia de
su notificacién y agota la via administrativa, por lo que solo puede ser cuestionada en via
de proceso contencioso administrativo ante el Poder Judicial.

Con la intervencién de los sefiores Comisionados: Sra. Claudia Antoinette Mansen
Arrieta, Sr. Luis Alejandro Pacheco Zevallog, Sr. Arturo Ernesto Seminario Dapello y
Sr. Tommy Deza Sandoval.

CLAUDIA ANTOI _
Pregsidente

M-CPC-05/1

INS TIT UTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECT /AL
Calle De la Prosa 104, San Botja, Lima 41 - Perit / Telf.: 224 7800
e-mail: consultas@indecopi.gob.pe / Web: wuw.indecopi.gobpe -




