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INTRODUCCION

La responsabilidad social corporativa lleva décadas siendo un tema de interés
para toda la sociedad, quienes hacen posible que mas organizaciones se
sientan obligadas a hacerlas parte de su gestion. Esto siendo contrario a lo que
esta responsabilidad supone, ya que su aplicacion deberia ser de caracter
voluntario. Sin embargo, las organizaciones no pueden ignorar los pedidos de

sus publicos.

Para poder demostrar de manera clara y concisa el trabajo que hacen respecto
a esta gestion responsable recurren a una herramienta que permite su
comunicacion: el balance social. A través de ella se puede visualizar la
transparencia y el compromiso que tienen las organizaciones con la sociedad.
Ademas, sirve como un precedente para comparar con la futura evolucién las

organizaciones puedan tener.

El presente plan de investigacion tiene la siguiente estructura:

En el Capitulo | se muestra el Planteamiento del Problema, el cual contiene:
la descripcion de la realidad problematica, la formulacion del problema, los
objetivos de la investigacion, la justificacion de ella, las limitaciones del estudio

y la viabilidad de la misma.

En el Capitulo Il, correspondiente al Marco Tedrico, se muestran los
antecedentes existentes en relacion al tema de investigacion, se plantean las
bases tedricas mas importantes que dan pie al analisis de la variable a ser
investigada, y se conceptualizan las definiciones de términos basicos usados

en la presente investigacion.



En el Capitulo Ill, se encuentran los Resultados de la investigacion, donde
se muestran los hallazgos que se han podido encontrar después del exhaustivo
analisis de informacion realizado para resolver las interrogantes establecidas

para el presente trabajo.

Finalmente podremos encontrar las conclusiones a las que se llegd sobre el

tema investigado para alcanzar los objetivos establecidos.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la situacion problematica

La responsabilidad social corporativa es un tema que ha cobrado muchisima
relevancia para todas las organizaciones, ya sean privadas o publicas, debido a
los distintos problemas sociales que se presentan. Ademas de ser una manera
de agregar ventajas, tales como: facilitacion de toma de decisiones, control de
distintos riesgos, y hasta la mejora de la reputacion institucional (Moreno,

Riquel & Vaca, 2007)

Las organizaciones que la hacen parte de su gestion tienden a desarrollar
distintas estrategias para su buena incorporacién, y, de igual manera, crean
estrategias para comunicar el buen accionar que realizan gracias a esta. Para
lograrlo, una de las maneras para mostrarlo es la creaciéon de un balance

social.

El balance social es una herramienta que sirve de ayuda para, coOmo su propio
nombre lo dice, realizar un recuento de todas las acciones que una
organizacion viene realizando conforme a la responsabilidad social corporativa
gue ejecuta. De esta manera, se puede lograr tangibilizar ese valor agregado

social que crea cada una de ellas al sumarse a este movimiento.

Atras estan los dias donde solamente una organizacion rendia cuenta de sus
estados financieros. La sociedad requiere que demuestren de manera
transparente sus resultados, ya sean positivos 0 negativos, con la finalidad de

mantenerse honestos ante el escrutinio publico. Ademas ya hay continentes



gue obligan a las organizaciones de cierto tipo a realizar reportes de
sostenibilidad, por lo que no es suficiente una memoria econdémica- financiera

(Zamudio, 2017)

Esto hace que mas organizaciones se sumen al desarrollo de un balance
social, sin embargo, se puede observar distintos modelos de los mismos.
Incluso se puede notar en los diferentes nombres para referirse a lo mismo, lo

gue puede causar confusién en su aplicacion y contenido.

Dentro de su composicion, estan las variaciones ofrecidas por organizaciones
gue promueven la implementacion de la responsabilidad social corporativa en
las empresas, las cuales no siempre determinan el mismo contenido en cada
una de ellas. Sin embargo, las dimensiones a tocar y demostrar quedan claras

en cada una de ellas: social, ambiental y econémico.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢,Cual es la funcion del balance social?

1.2.2. Problemas especificos

e Cudl es el contenido dentro del ambito econémico del balance

social?

e /Cudl es el contenido dentro del ambito social del balance

social?



e (Cual es el contenido dentro del ambito ambiental del balance

social?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Analizar la funcién del balance social.

1.3.2. Objetivos especificos

e Describir el contenido dentro del ambito econémico del balance

social.

e Precisar el contenido dentro del ambito social del balance

social.

e Exponer el contenido dentro del ambito ambiental del balance

social.

1.4. Justificacion de lainvestigacion
1.4.1. Importancia de la investigacion

El conocimiento del funcionamiento del balance social es primordial para
poder comunicar las acciones de responsabilidad social corporativa de
una organizacion. Abordar las funciones y el contenido dentro de ellas es
relevante para establecer de manera clara cada uno de estos puntos

debido a la infinidad de informacion variada que existe sobre ella.



Tener al alcance un compilado de informacién sobre el balance social
facilita la comprensién, importancia y funcionalidad de la misma con la
finalidad de poder desarrollarla sin problema alguno. Todo esto siendo
analizado desde un punto académico para facilitar la creacion de dicho

balance por cualquier organizacion, sin importar su tamafo.

Asi mismo, hacer visible al balance social por parte de los profesionales
pertinentes, en este caso relacionistas publicos, para sugerir su uso y
demostrar a través de esto el beneficio que puede tener una organizacion
gue no solo desarrolla una estrategia de responsabilidad social

corporativa, sino que también la comunica.

1.4.2. Viabilidad de la investigacion

La presente investigacion es viable debido a que se cuenta con el tiempo
necesario para realizar el andlisis de la problematica que se esta
planteando. Ademas de contar con acceso a fuentes digitales gracias a
internet y encontrar dentro de ellas multiples articulos y organizaciones

gue brindan informacion relacionada al tema escogido.

Por otro lado, se tiene como acompafamiento la asesoria continua de un
profesor calificado para valorar los avances y resultados obtenidos para el

presente trabajo.

Finalmente, se cuenta con el conocimiento adquirido previo gracias a
distintos cursos de responsabilidad social corporativa llevados lo que

amplia la vision del tema a investigar.



1.5 Limitaciones del estudio

Las limitaciones de la investigacion se encuentran dentro del contexto en el que
nos encontramos gracias a la pandemia producida por el COVID-19 que nos
obliga a tener como Unico punto de acceso a informacion las vias digitales,
dejando de lado los establecimientos de informacion presenciales como la

biblioteca.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes nacionales

Astorga, B. (2020) Indicadores complementarios para las dimensiones
social y ambiental de los reportes de sostenibilidad. Caso: empresas
mineras peruanas que cotizan en la BVL. [Tesis de licenciatura]

Universidad del Pacifico. Lima

El autor del trabajo establece como objetivo la propuesta de indicadores
que complementen la creacion de valor en dos dimensiones, social y
ambiental, como parte de los reportes de sostenibilidad para las empresas

mineras del Perl (Astorga, 2020).

Para la investigacibn mencionada, el autor estableci6 un alcance
exploratorio y descriptivo con un enfoque mixto. Su disefio es de tipo
transversal y se hizo uso de un muestreo no probabilistico. Asimismo,
para el disefio de los indicadores se usaron dos criterios: materialidad de
los reportes de sostenibilidad y relevancia de los temas socio ambientales

en el contexto de la mineria peruana (Astorga, 2020).

Como conclusion general, el autor destacé que los indicadores sociales
(accidentes laborales, formacion del recurso humano, mecanismos de
participacion ciudadana y otros) y los indicadores ambientales (gestion del

agua, gestion de residuos peligrosos, actividades de reforestacion y otros)
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son complementarios, por lo que el sector minero debe usarlos para

generar valor a sus stakeholders (Astorga, 2020).

2.1.2. Antecedentes internacionales

Correa, J. (2018) Grupos empresariales y reportes de sostenibilidad en

América Latina. [Tesis doctoral] Universidad de Valencia. Valencia

El autor tiene como objetivo analizar el contexto en el que se encuentran
las empresas de Latinoamérica y la presentacion de la responsabilidad
social corporativa con evidencia empirica de las razones para publicar los
reportes de sostenibilidad, sumado a la relacibn con el desempefio

financiero (Correa, 2018).

La metodologia que se utilizé para el trabajo fue acorde a cada uno de los
objetivos especificos que se establecen en la investigacion. Para el
primero, se aplic6 un modelo de regresion logistica; para el segundo, un
analisis de contenido de reportes; para el tercero, se aplic6 un modelo
dindmico que evalla el impacto de la calidad del reporte de sostenibilidad
y como variables de tipo institucional e interno moderan esa relacion

(Correa, 2018).

Dentro de las diez conclusiones en la investigacion para este trabajo
destacamos: primero, las empresas en América Latina realizan
responsabilidad social corporativa y reportes de sostenibilidad como
estrategia de interaccion con sus agentes de interés; segundo, la calidad

de los reportes mejoran segun el control a las empresas y el consejo de
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administracion es determinante para ello; y tercero, los reportes no son
homogéneos en el ambito financiero, pero la mayoria sigue el estandar

GRI (Correa, 2018).

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Balance social

El balance social hace referencia a un documento que tiene como funcion
comunicar las actividades o reportar la responsabilidad social corporativa

que una organizacién pueda encontrarse desarrollando.

Esta herramienta ha sido abordada y analizada por distintas
organizaciones por lo que a lo largo del tiempo se ha visto redisefiado en
contenido y hasta incluso en nombre, tales como reporte en
responsabilidad social empresarial (Observatorio de responsabilidad
social corporativa, 2009) y memoria de sostenibilidad (Global Reporting

Initiative, 2013).

Sin importar el nombre que se le designe, este es basicamente una via de
informacion sistematica que facilita el conocimiento de las acciones
socialmente responsables de una organizacion (Oliveros, 2016; Asencio-

Gallardo, 2015; Server y Villalonga, 2005).

Esta sistematizacion permite la facil comunicacion del desarrollo de
responsabilidad social que una organizacion pueda estar realizando.

Ademas de ser una ventana para conocer mas de estas acciones

12



responsables que realizan las organizaciones, el desarrollo de la misma

permite singulares beneficios a la organizacion.

Gallego menciona que:

El balance social es una herramienta de auditoria social en
cuanto permite, mediante la aplicacion de una metodologia
especifica, medir cuantitativa y cualitativamente la gestion
social de cualquier organizacion (publica, privada, de
manufactura o de servicios, grande, mediana o0 pequefia)
dentro del marco de su responsabilidad social respectiva (2012,

p. 28) .

El desarrollo de este permite conocer a la organizacion en qué punto se
encuentran respecto a las gestiones que vienen realizando respecto a su
responsabilidad social corporativa. Les permite tener una documentacion
para conocer los avances y progresos que han logrado. Ademas,
conglomerando todas las actividades realizadas se pueden usar para
trazar nuevos objetivos dentro de los mismos ambitos y no salir del
lineamiento establecido con la posibilidad de una mejora o subsanacion

de posibles errores cometidos.

Por otra parte también esta la mejora de visibilidad que le otorga a una
organizacion que realiza un informe sobre lo que realiza. Claramente
existe aun dentro de la sociedad una desconfianza sobre lo que las
organizaciones puedan realizar y esto debido al largo historial de malas

gestiones que muchas pueden tener detras.
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La elaboracion de un balance social permite mantener la transparencia
que toda organizacion debe a sus publicos, y estos puedan regular, de
manera indirecta, las acciones que sus marcas puedan estar realizando,

ya que son estos con los que las organizaciones pretenden conectar.

Légicamente, una buena imagen corporativa establecida en la mente de
sus publicos objetivos se puede llegar a transformar en un beneficio
econémico ya que las organizaciones pueden ser preferidas por esta

razon.

Ademas, que la aplicaciéon del balance social puede traducirse en un
cambio de desempefio positivo dentro de la empresa teniendo como

resultado una mejora en la rentabilidad de la misma (Gallego, 2012).

Es asi como el uso de esta herramienta se ha intensificado para
demostrar de manera clara el apoyo e interiorizacion que las
organizaciones han hecho de la responsabilidad social corporativa. Esta
tltima llegando gracias a la preocupacion, en los afios 60, no solamente
del estado economico de una entidad, sino también de los temas
medioambientales y sociales que su desarrollo puede tocar (Manzano,

Redondo y Robles; 2016).

Haciendo referencia a los temas por los que surge la responsabilidad
social de las organizaciones es como se establecen las dimensiones que
un balance social debe abarcar, teniendo, dentro de ellos, distintos puntos
gue hacen alusion a cada componente que es parte de la institucion que

pone en marcha estas practicas responsables.
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La evaluacion de items dentro de un balance social resalta respecto a
objetivos trazados por la organizacién. En estas sucede algo peculiar y
es que tienen otras actividades aparte de las econémicas, sin embargo,

usualmente solo se mide ese @mbito econdmico (Coppini y Ressel, 2012).

Las organizaciones en su complejo desarrollo abarcan mas funciones de
las que se puede imaginar y si, todas estdn en base a un mismo objetivo:
la generacion de ingresos econémicos. Sin embargo sus acciones tienen

impactos en otros &mbitos.

Hay opiniones contrarias que creen que la Unica responsabilidad que una
organizacion y los gerentes que la dirigen tienen es la de maximizar en lo
posible los fondos econ6micos para una organizacion ya que ese es el
objetivo al crearlas, y que todo aquello fuera de eso, como lo social, es

una responsabilidad de las personas (Friedman, 1970).

Hay muchas personas que piensan y estdn de acuerdo con este
pensamiento. Sin embargo, no se puede tener un rechazo a lo que una
organizacion realmente significa, porque para lograr obtener un objetivo
final se valen de muchos aspectos, sociales y medioambientales para

alcanzar esa meta.

Asi se definen las tres dimensiones generales conocidas que debe
comprender un balance social: econémico, social y ambiental (Global
Reporting Initiative, 2013). Este trinomio es la base necesaria de analisis
para la composicion adecuada de un informe que refleje los resultados de

las acciones socialmente responsables de las organizaciones.
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Si bien es cierto el balance social abarcan a estos tres, la composicion e
informacion incluida dentro de cada uno de ellos puede variar
dependiendo del pais donde la organizacion se encuentre situada, y de

las necesidades que esta presente.

2.2.1.1. Ambito Econémico

Esta dimension dentro del balance social producto de la
responsabilidad social corporativa esta referida a una parte basica
para la subsistencia de cualquier organizacion y es que sin el poder

econdmico, sus actividades cesarian.

Asi de relevante es su importancia que Carroll (1991) dentro de la
piramide de responsabilidad social corporativa ubica a la
responsabilidad econdmica en la base, sosteniendo a las demas

responsabilidades: legal, ética y filantropica.

Estd mas que confirmado que el propdsito primordial y base
fundamental para una organizacion es la creacion de riquezas que
les permitan continuar con sus actividades. Sin embargo, los medios
que usan para lograr dicho objetivo deben ser gestionados de

manera responsable para evitar perjuicios.

Y es que las empresas a través de la responsabilidad social
corporativa logran tomar conciencia sobre el impacto que causan en

sus publicos y pueden manifestar el compromiso que tienen con el

16



desarrollo econémico. Ademas de poder posibilitar una mejora social

de manera conjunta (Server y Villalonga, 2005).

Hablamos de una dimension econdémica que tratada de manera ética
puede beneficiar a todos los actores que involucren, rigiéndose bajo
una modalidad justa. Haciendo hincapié siempre que no
mencionamos la relacion con legalidad por la que se rijan dentro de
donde se desarrollan, debido a que lo legal no es sinGnimo siempre

de ético.

El &mbito econdmico dentro de un balance social hace referencia a
todos los aspectos financieros que una organizacion pueda
desarrollar en su operar dentro de sus distintas funciones y que

pueda afectarla tanto de manera interna como externa.

Esta dimensién econdmica contiene a los impactos que las
organizaciones puedan tener dentro del contexto econémico de los
grupos con los gue se relaciona. Asi también se incluyen al impacto
que puedan tener dentro de los medios econdémicos locales,

nacionales y mundiales (Global Reporting Initiative, 2013).

Es decir que va mas all4 de comunicar la situacién econémica en la
gue se encuentra una organizacion, sino que se analiza y se informa
los resultados de las relaciones econdmicas que una organizacion

pueda tener con sus distintos publicos en la sociedad.

Para la composicion de este ambito se toman en cuenta cuatro

aspectos: la actuaciéon econdmica, su aparicion en el mercado, los

17



resultados econdmicos indirectos y las practicas de adquisicion de la

organizacion (Global Reporting Initiative, 2013).

Estos cuatro aspectos engloban las relaciones que tienen las
organizaciones con sus partes, ya sea de manera directa o indirecta,
lo importante es considerar la afectacibn que pueda causar,

esperando que dentro de su descripcidn sea positiva.

Dentro de su desempefio econémico debemos tomar en cuenta los
ingresos que la empresa ha generado y de qué manera ha sido
distribuida, los impactos econdmicos en la organizacion fruto del
cambio climético, la responsabilidad creada a raiz de los planes de
prestaciones y las subvenciones recibidas por entes estatales

(Global Reporting Initiative, 2013).

Asimismo, su presencia en el mercado debe resaltar la existencia de
igualdad salarial dentro de la empresa y una relacion légica al
contrastarla con la competencia. Ademas de considerar la cantidad
de trabajadores gerenciales que provienen de la comunidad donde

se ubican (Global Reporting Initiative, 2013).

Por otro lado, la importancia de indicar las inversiones en
infraestructuras, servicios complementarios y otros gastos
econémicos indirectos de la empresa responden a las
consecuencias econdmicas indirectas de su desarrollo (Global

Reporting Initiative, 2013).

Finalmente se debe indicar los gastos en servicios adquiridos de

proveedores locales para conocer el porcentaje de dinero que

18



destinan a ello dentro de sus practicas de adquisiciéon (Global

Reporting Initiative, 2013).

Este andlisis de informacion de estos aspectos a incluir en el
balance social destaca por la relacion directa con el desarrollo de la
empresa y cOmo esta se autogestiona de manera responsable para

cumplir con sus objetivos.

No solamente se cierne a balances economicos eficientes, sino
también destaca el ambito social dentro de ellos, como las
responsabilidades que tienen con cada miembro dentro de la
organizacion y la conexion que logran y la economia que promueven

dentro del lugar donde se encuentran.

2.2.1.2. Ambito Social

Dentro de las responsabilidades de una organizacion, el ambito
relacionado directamente a la sociedad es relevante ya que dentro

de ellos se encuentra el impacto que cualquier accion pueda tener.

Si bien es cierto los demas ambitos son fundamentales, el ser
humano dentro del cuadro cobra un papel sumamente importante al

evaluar los impactos ya que indirectamente llegan a él.

La responsabilidad social corporativa tiene dentro de ella este &mbito
social imprescindible para hablar de responsabilidad empresarial y
para el funcionamiento de la institucion. Esta se ve afectada de

manera interna y externa en la empresa. La primera afectando a los
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colaboradores dentro de ella relacionado a temas como recursos
humanos, salud, seguridad, igualdad de género, entre otros, y la
segunda abarcando a las comunidades locales e interlocutores con

los que se relaciona (Tobias, 2017).

Por lo expresado se evidencia la importancia de la sociedad para el
desarrollo de una organizacién. Esto no se limita solo a los grupos
con relacion directa a la organizacion, también incluye a los
participantes que se ven afectados de manera indirecta por el
desarrollo de actividades de la organizacion. Esta ultima siendo
importante estudiar y reconocer para que se afiancen lazos cercanos

de colaboracion.

Asi es como esta dimensiéon social dentro del balance social abarca
actividades desarrolladas de una entidad en los distintos sistemas
sociales que se creen en ella con los publicos en contacto (Global

Reporting Initiative, 2013).

Asi que todo contacto que tenga la organizacion puede ser tomado
dentro de este &dmbito siendo evaluada esta relacion segun el
desarrollo que se pueda dar para cada una de estas partes. Siempre
teniendo en cuenta que los objetivos de cada uno dentro de dicha

relacion puede que no sean las mismas.

Para esta dimension debemos tomar en cuenta la amplitud que
concierne a la sociedad y a los temas ligados a ella. Este punto
requiere de un exhaustivo reconocimiento para tratar, en el

desarrollo de un balance, de abarcar todo lo necesario.
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Las préacticas laborales y de trabajo digno, los derechos humanos, la
importancia de la sociedad y la responsabilidad con los productos
son las cuatro principales categorias a incluir dentro de este ambito

(Global Reporting Initiative, 2013).

Dentro de las practicas relacionadas al trabajo se deben tomar en
cuenta la gestion del empleo, tanto como su cantidad y los
beneficios con los que cuentan. También las relaciones internas
establecidas, la seguridad dentro de donde trabajan, incluyendo el
tema de salud, y la gestibn de consecuencias por esta, y la
capacitacion continua ofrecida. Ademéas de la igualdad de
oportunidades tanto para hombres y mujeres, y los medios
instaurados para que se facilite la comunicacion (Global Reporting

Initiative, 2013).

Podemos apreciar la significatividad que se le dan a las relaciones
dentro de la organizacién, las facilidades para el desarrollo de las
funciones asi como oportunidades de crecimiento y establecimiento

de justicia esperado dentro de cada una de ellas.

Concerniente a los derechos humanos podemos encontrar las
politicas de comunicacion, no discriminacion, libertad de asociacion,
rechazo al trabajo infantil y forzoso, las medidas de seguridad para
salvaguardar dichos derechos y el reconocimiento de los mismos en
poblaciones indigenas. Ademas de la participacion en evaluaciones

en la materia (Global Reporting Initiative, 2013).
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Dentro de la relevancia en la sociedad se debe incluir toda relacion y
las caracteristicas de esta con las comunidades locales, los
procesos de lucha contra la corrupcion, aspectos de competencia
desleal, conexion con el estado en cuanto a contribuciones y
cumplimiento de ley, y el impacto social en proveedores y abrir

medios para presentar reclamos (Global Reporting Initiative, 2013).

La relevancia social dentro de estos dos ultimos temas es maxima
ya que se debe a relaciones significativas creadas por y para la
organizacion. Por lo mismo, esta necesita actuar correctamente

brindando opciones y soluciones a posibles inconvenientes.

Finalmente podemos encontrar la responsabilidad que tiene la
organizacion sobre sus productos, teniendo asi que resaltar su
actuacion dentro de la salud y seguridad que ofrece a sus clientes
dentro de ello, la correcta comunicacion de su produccion y venta, el
uso correcto de la informacién de clientes y el cumplimiento de leyes

gue regulen al sector (Global Reporting Initiative, 2013).

2.2.1.3. Ambito Ambiental

El cuidado del medio ambiente es una cuestion de suma relevancia
gue ha producido la exigencia de cambios actitudinales dentro de la
sociedad, no solamente de manera personal por cada ser humano,
sino también de todos aquellas organizaciones que hacen uso de

recursos naturales para producir y obtener beneficios econémicos.
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El principal productor del deterioro del medio ambiente es la emision
de gases de efecto invernadero lo que nos trae como resultado el
calentamiento global que se produce en el mundo y es que tanto las
grandes empresas como las personas emiten cada uno de ellos una
cantidad considerable de estos elementos, los primeros para
producir elementos que cubran necesidades, en algunos casos
innecesarias, y los segundos en su uso de artefactos que hagan de

su vida una mas comoda.

El problema dentro del ascenso de produccién de gases de efecto
invernadero es que produce un cambio climatico tan drastico que
muchos seres vVvivos son incapaces de adaptarse (National
Geographic, 2010). Ademas el actual cambio climatico esta
producido principalmente por las acciones del ser humano y la
calidad de vida que han creado para ellos mismos (Balsadano,

2019).

Podemos aceptar que la consecuencia negativa es causada
principalmente por el ser humano y que el modo de vida al que cada
uno se rige es el principal detonante del deterioro del medio
ambiente. Si es cierto que hay articulos que facilitan la vida del ser
humano, pero también es cierto que hay algunas acciones de las

gue se puede prescindir.

Se sabe que las empresas estan en blsqueda de crear necesidades
que ayuden a sus clientes para asi obtener ganancias, incluso sin

medir el impacto negativo de esa produccion. Sin embargo,
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actualmente la sociedad es testigo del gran dafio que se le hace al
planeta producto de esta mala gestion de los recursos que conlleva

el desarrollo de algunas industrias.

Esta preocupacion producto del detrimento del medio ambiente ha
hecho que los principales publicos de las organizaciones las
presionen a ser responsables en ese aspecto y controlar sus

acciones.

Y es que la relacion de las organizaciones con el medio ambiente es
necesaria por tres razones: la presion a la que se exponen por parte
de sus publicos, los marcos legales que las obligan a ser
responsables y el beneficio econdmico proveniente de una ventaja

competitiva medio ambiental (CTMA Consultores, 2020).

Esas y otras razones mas derivadas que benefician a la
organizacion, tal como la de mejora de imagen, hace que las
organizaciones estén a la vanguardia de estos cambios y que lo

haga saber a sus publicos.

Por ello el ambito medio ambiental dentro del balance social plasma
toda accion que una entidad haya podido realizar en beneficio del
medio ambiente o en prevencién de su deterioro, asi también como

el uso responsable de recursos naturales.

Para este ambito Brown (2010) considera que “se incluyen una gran
variedad de actividades como son: la prevencion de la

contaminacion, uso eficiente de la energia, disefio
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medioambientalmente amigable, administracion de la cadena de

distribucion, ecologia industrial y desarrollo sustentable” (p.102).

Esto deja en claro la variedad de temas que se puede alcanzar
dentro de esta dimension siendo asi importante la determinacion de
lo que cada organizacién pueda abarcar. Claro estd que no todas
pueden obtener lo mismo dentro de sus balances sociales debido a
los diferentes sectores en los que se encuentra el desarrollo de sus

funciones.

Dentro de la dimensién ambiental del balance social se encuentran
todas las consecuencias que las acciones de una organizacion

tienen dentro de la naturaleza (Global Reporting Initiative, 2013).

Es asi como dentro de esta parte se debe incluir toda afectacion que
las entidades realicen al mundo natural, a todos los recursos que
este puede ofrecer a la organizacién para su desarrollo y alcance de

objetivos.

Los principales temas a comunicar sobre la relacibn de la
organizacion con el medio ambiente son los materiales usados para
su produccidn, tanto tipo como cantidad, el uso debido de la energia
y agua para el mismo propdsito, el espacio biodiverso donde se
ubican. Ademas, se debe resaltar las emisiones que provocan
producto de sus funciones y el control de ellas, asi como sus

residuos (Global Reporting Initiative, 2013).

Adicionalmente a este se debe aclarar el destino final y el trato de

los productos que ofrecen, el cumplimiento de marcos legales para
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la produccién de estas y el transporte involucrado para su

distribucion (Global Reporting Initiative, 2013).

Finalmente, indicar si durante el periodo de tiempo para el balance
han aparecido reclamaciones ambientales que conciernan a la
empresa. Ademas de evaluaciones ambientales a los proveedores
con los que se trabaja y la realizacion de inversiones de tipo

ambiental (Global Reporting Initiative, 2013).

Concluyentemente, se evidencia que tanto el uso de la organizacién
de los recursos naturales y la gestion de la creacion de desechos
provenientes de su produccién, deben ser evaluados para asi poder
comunicar de manera clara las acciones que se estan llevando a

cabo.

Sin cobrar menos importancia, se destacan también gestiones que
se podrian considerar no tan relevantes como responsabilidad del
productor, sin embargo, es parte de la responsabilidad social
corporativa que profesa cada empresa de encargarse de que se

logre un desarrollo sostenible éptimo.

2.3. Definicion de términos

Desarrollo sostenible: es la capacidad de desarrollar actividades responsables
para satisfacer las necesidades presentes sin arriesgar esta posibilidad

para las generaciones futuras (Naciones Unidas, 1987).

Etica: se trata de un conjunto de normas que configura o establece el modo de
vida del ser humano (Garcia-Marza & Gonzalez, 2014).
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Imagen corporativa: es la percepcion mental que tiene cada publico sobre las

organizaciones a las que esta expuesta (Pintado & Sanchez, 2013).

Organizacion: se conoce a la institucion que se compone de un conjunto de
personas trabajando de manera coordinada en persecucion del mismo

objetivo.

Publico: conjunto de personas con caracteristicas similares que comparten

intereses que se relacionan con una entidad (Grunig & Hunt, 2000).

Reputacion: es la conceptualizacién formada desde el publico sobre lo que

piensan y sienten acerca de una organizacion (lglesias, 2004).

Responsabilidad Social Corporativa: conjunto de acciones voluntarias que una
organizaciéon realiza para gestionar de manera responsable sus
actividades y el impacto que tienen estas en el ser humano y el planeta

(Forética, 2006).

27



CAPITULO lIl: RESULTADOS

El estudio del balance social dentro de este trabajo nos lleva a la consideracion
de la relevancia de su creacién y la complejidad que produce su desarrollo.
Dentro de este, establecido el primer problema especifico en el trabajo,
podemos resaltar la variedad de contenido que se ve involucrado dentro del
ambito econdémico del balance social realizado por una organizacion. La
estructura necesaria para su creacion puede resultar no tan relevante como su

contenido, sin embargo, es necesario para la correcta comprension del mismo.

Se conoce ya, y muchos autores se han manifestado al respecto, de que los
estados financieros de una organizacion son los mas importantes para una
empresa ya que tiene como objetivo principal y de creacion la generacion de
ingresos econdémicos. No obstante, con el tiempo se ha apreciado el gran

cambio que ha tomado esta postura.

Siendo la economia de una empresa muchas veces la parte mas observada y
regulada desde los principios de su creacion, no es la Unica que necesita de
una evaluacién y comunicacién transparente para los diversos publicos de una
entidad. A esta la acompafian temas sociales y medioambientales, ya que su

existencia no seria posible sin la ayuda de estos dos.

Se establece un trabajo en conjunto y es asi como las tres estan directamente
ligadas, sin posibilidad de hablar de una excluyendo a otra. Por tal motivo, se
puede observar que dentro del contenido en el ambito economico de una
organizacion se encontrara todo impacto que pueda tener la organizacion
dentro de un contexto econdémico, pero no solamente ligado a la rentabilidad

gue debe tener dicha empresa, sino considerando sus actividades financieras

28



en relacién a publicos tanto internos como externos dentro de una magnitud

local, nacional e internacional.

Seguidamente, respondiendo a nuestra segunda interrogante, dentro del
contenido del ambito social del balance social, se encuentran todas aquellas
actividades que la organizacion realiza dentro de los diferentes sistemas

sociales existentes.

Este segundo ambito dentro de un balance social es importante ya que
conforme pasan los afos, las organizaciones estan buscando conectar con el
publico y tratando de humanizar a sus marcas para lograrlo. Para lograr este
objetivo, no se puede dejar de lado el desarrollo interno que una empresa

pueda llevar y las relaciones que pueda crear.

Por este motivo, es que encontramos dentro de los puntos a evaluar en este
ambito temas relacionados a derechos humanos, buenas practicas laborales, la
relevancia del contacto con la sociedad y la responsabilidad que tienen con los
productos que le ofrecen a estos. Todos ellos ligados de manera directa al ser
humano, pieza vital para la supervivencia de toda organizacion, pues sin las
mismas no se valen para completar las funciones requeridas y en muchos

casos sin la existencia de ellos, no habria a quién ofrecer sus producciones.

Finalizando, con el tercer cuestionamiento planteado en la investigacion, sale a
relevancia el contenido que encontramos dentro de nuestra ultima dimension
de este trinomio vital responsable: el medio ambiente. Su cuidado y
preocupacion por el mismo ha aumentado conforme los afos, llegando al punto
en el que sean los publicos externos de las organizaciones los que tomen voz

dentro de ellas para presionarlos a hacer algo al respecto.
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La mayoria de las organizaciones existentes se valen de estos recursos
naturales que se pueden encontrar en el planeta por lo que la evaluacion del
correcto uso de estas es fundamental para cada una de ellas, no solamente
para demostrar lo responsable que estan siendo al mundo, sino también para
contribuir a un desarrollo sostenible y que de esa manera la misma vida de la

empresa pueda hacerse longeva.

Es por eso que dentro de este ambito se debe plasmar toda relacion que se
encuentren dentro del desarrollo de una organizacion, como la gestién de los
recursos naturales y la generacion de residuos que estarian generando como

consecuencia de sus actividades comerciales.

De esta manera, son estos tres ambitos los que se encuentran dentro de un
balance social para demostrar las acciones de responsabilidad social
corporativa que se realizan dentro de una organizacion, sea privada o publica,
pequefia o grande. La composicién de la misma sirve como un compilado de
informacién que se desarrolla posterior a una exhaustiva evaluacion con
criterios correspondientes a cada uno de los temas mencionados

anteriormente.

El uso de la misma trae posteriores beneficios como el realce competitivo
dentro del mercado dentro de un sector comercial, la aceptacion social dentro
de los publicos y gestion de la misma como una herramienta que sirve para

mejorar la imagen publica que dicha organizacién pueda tener.
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CONCLUSIONES

En conclusion, el contenido que debe ser especificado dentro del ambito
econdmico del balance social debe estar referido a todas las actividades que
tienen un impacto, como su mismo nombre indica, econémico, resaltando su
importancia por la confianza que genera al permanecer transparentes ante sus
publicos. Estas actividades econémicas se ven establecidas en todos los tipos
de relaciones que la organizacion pueda crear y se debe tener en cuenta que
esta dimension no resalta un nivel superior de importancia en comparacion a

las otras dimensiones.

De igual manera, el &mbito social que encontramos en el balance social, esta
ligado a toda accion donde se vea involucrado el ser humano y que permita el
desarrollo correcto del mismo sin ningun tipo de perjuicio en su relaciéon con
una organizacion. La vitalidad que le brinda a la organizacion es Unica y sin la

consideracion del mismo seria imposible la supervivencia de la misma.

Asimismo, dentro del balance social encontramos al a&mbito ambiental,
haciendo referencia a cada actuaciébn dentro de un marco que incluya a
recursos naturales y derivados del mismo, como su afectacion y gestiéon. No es
posible hablar de una sociedad sin un lugar donde desarrollarse y eso es lo que
este nos brinda por lo que su cuidado y evaluacion de gestion es igual de

importante que las anteriores.

Dentro de los diversos temas relacionados a una organizacion, los tres ambitos
mencionados los segmentan dentro del balance social que tiene como funcion
facilitar la comunicacion de las actividades de responsabilidad social

corporativa de una organizacion. Ademas de permitir una evaluacion periodica
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de estas acciones para poder hacer una comparacion en base a anteriores y
gque de esta manera se puedan aplicar mejoras 0 subsanar errores

encontrados.
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