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HECHOS PRINCIPALES EXPUESTOS POR LA PARTE DENUNCIANTE:

Los denunciantes argumentan que el dia 25 de junio de 2016 la Empresa Blue Marlin Beach
Club S.A (Multivacaciones Decameron), los invit6 a participar de un almuerzo en el cual se les
iba a explicar las promociones que tendria la empresa para vacacionar; la reunion se suscitd en
un ambiente con musica a alto volumen por lo que era imposible escuchar claramente lo que se

les ofrecia a los denunciantes.

Los denunciantes, indican que al inicio de la reunién se presentd uno de los colaboradores
de la empresa dando a conocer el motivo de la reunién, explicando los hoteles que tenian y
resaltando que la promocion ofrecida sélo se estaria dando ese dia, empleando en varias
oportunidades la palabra “hoy”; tratando de persuadirlos para que acepten lo que ain no

sabian que era lo que se les ofrecia realmente.

Del mismo modo, sefialan que posteriormente dicho colaborador llamo a otra persona para
que les explique en que constaba la promocion ofrecida; ésta colaboradora segun indican los
denunciantes era insistente con su propuesta, diciéndoles que debian firmar ese mismo dia
(empleando nuevamente en varias oportunidades la palabra “hoy”) y que perderia la
promocion si no firmaban en ese momento. Cabe resaltar, que en el ambiente los denunciantes
se sentian aturdidos por el alto volumen de la musica, lo que no dejaba concentrarse en lo que

les estaba ofreciendo la colaboradora de la empresa.

Al respecto, se debe resaltar que en el momento en que la sociedad conyugal decidi6 evaluar
a solas lo ofrecido por la colaboradora de la empresa respecto a la promocién ofrecida, los
abordd otro colaborador a seguir presionandolos para que firmen el contrato; es asi que al final
los denunciantes ante la presion dada decidieron aceptar la promocién, pero al momento de
realizar la firma de EI Contrato los colaboradores de la empresa les solicitaron a los

denunciantes su tarjeta de crédito para realizar el cobro de dinero por el programa vacacional
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que iban a adquirir; dicho cobro en un primer momento fue anulado, ya que los colaboradores
de la empresa cometieron el error de cobrar el monto en soles, puesto que el pago deberia ser
cobrado en délares; asi que tan pronto se dieron cuenta del error se realiz6 el extorno del dinero

y se volvié a realizar el cobro respectivo en dolares.

En el momento en que los colaboradores de la empresa les dieron El Contrato a los
denunciantes, éstos no tuvieron el tiempo necesario para poder leerlo detenidamente ya que en
todo momento fueron presionados por los colaboradores de la Empresa para que lo firmen, asi
como aturdidos por el alto volumen del ambiente; todo ello comprobado en la grabacion

realizada por el colaborador que verifico la firma de EI Contrato.

Al momento que los denunciantes salieron del local aturdidos por el volumen alto del
ambiente y reflexionando sobre la decision que habian sido inducidos a tomar, se dieron cuenta
que dentro de El Contrato que habian firmado existia una clausula (décimo primera) en la cual
se establecia el incumplimiento de El Contrato, la penalidad existente; asi como el documento
de libre protesto, documento que los colaboradores omitieron mencionar en la explicacion dada

al momento de ofrecer la promocién del Programa Vacacional a los denunciantes.

Una hora después de suscitados los hechos, los denunciantes solicitaron verbalmente la
anulacion de EI Contrato asi como el extorno del dinero cobrado por parte de La Empresa; a lo
que los colaboradores indicaron que no se podia realizar dicha anulacion, ya que se habia
cerrado el sistema y que en todo caso dicho procedimiento debia de realizarse en su sede

principal en la ciudad de Lima.

Al dia siguiente, el 26 de junio de 2016 se entreg0 la carta solicitando la anulacion de El
Contrato y la devolucion del dinero, documento que fue recibido por la sefiorita Nidia Blanco;
asimismo los denunciantes enviaron un correo electronico a la empresa haciéndole de

conocimiento lo indicado en la solicitud.
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Antes los hechos suscitados, los denunciantes recibieron la llamada de la empresa

manifestandoles que ya se habia realizado la firma de El Contrato y que no se podria realizar el

extorno del dinero a pesar de haber solicitado la anulacion de EI Contrato una hora después de

firmarlo.

Por ultimo, el dia 27 de junio de 2016 los denunciantes enviaron una Carta Notarial a la

empresa Blue Marlin Beach Club S.A con sede principal en la ciudad de Lima, la cual fue

entregada el dia 05 de julio de dicho afio.

Medios Probatorios:

v

Contrato PMO2 firmado el 25 de junio de 2016 por el monto de $2,400.00 dblares
americanos.

Documento de Libre Protesto.

Carta solicitando la anulacién del contrato PMO2, sellado y firmado por el representante
de la empresa Blue Marlin Beach Club S.A.

Boleta de pago por derechos administrativos realizado a la empresa Blue Marlin Beach
Club S.A., por el monto de $400 dolares americanos.

Copia de los Boucher del banco BCP, cancelado a la empresa Blue Marlin Beach Club
S.A,, por el monto de $2,800 dolares americanos.

Correo electronico enviado a la empresa Blue Marlin Beach Club S.A.

Copia de la carta notarial entregada a las oficinas de la empresa Blue Marlin Beach Club
S.AenLima.
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HECHOS PRINCIPALES EXPUESTOS POR LA PARTE DENUNCIADA:

La Empresa Blue Marlin Beach S.A, en su escrito de alegatos presentado el 24 de febrero de
2017, ha argumentado que La Comision debe analizar la denuncia interpuesta bajo el concepto
de consumidor razonable; asimismo ha sefialado que con fecha 25 de junio de 2016 suscribi6
el Contrato N° PMO2 (en adelante “El Contrato) con los denunciantes, con el objeto de que
éstos adquieran un Programa Vacacional denominado MULTIVACACIONES DECAMERON,

tal como se sefiala en la clausula primera de EI Contrato.

El Programa Vacacional, consistia en la adquisicion de una cantidad determinada de
unidades incorporales denominadas “DECAS”, las cuales serian redimidas por noche de
alojamiento hotelero en los términos y condiciones establecidas dentro de El Contrato y en el
Reglamento de Condiciones para el Uso y Operaciones del Programa, conforme a lo dispuesto

en la clausula primera de EI Contrato.

Asimismo, sefialan que como producto de la transaccion comercial efectuada, los
denunciantes adquirieron un Programa Vacacional de ochenta (80) decas por afio calendario,
realizando un total de mil seiscientas (1600) decas durante 20 afios; el mismo que obligaba

econdmicamente a los denunciantes con lo siguiente:

1. US$2,400.00 (Dos Mil Cuatrocientos y 00/100 Dolares Americanos), conforme
lo dispuesto en el literal (a) de la Clausula Octava de El Contrato.

2. US$ 5,600.00 (Cinco Mil Seiscientos y 00/100 Dolares Americanos), que serian
entregados por los denunciantes en treinta y seis (36) entregas iguales mensuales
y consecutivas de US$ 155.56 (Ciento Cincuenta y Cinco y 56/100 Dolares
Americanos) a partir del 20 de setiembre de 2016, conforme a lo dispuesto en el

literal (b) de la Clausula Octava de El Contrato.
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3. US$ 400.00 (Cuatrocientos y 00/100 Délares Americanos), como derechos de
afiliacion al programa, conforme a lo dispuesto en el literal (a) del parrafo 1 de
la Clausula Octava de EI Contrato.

4. US$ 72.00 (Setenta y Dos y 00/100 Dolares Americanos), como cuota anual de
operacion del programa conforme a lo dispuesto en el literal (b) del parrafo 1 de
la Clausula Octava de El Contrato.

Se debe precisar que lo mencionado en el numeral 2 del parrafo precedente, qued6 plasmado
dentro de El Pagaré N° PMO?2 (en adelante “El Pagaré”), el cual fue emitido de acuerdo a lo
prescrito en el parrafo 2 de la clausula octava de El Contrato.

Asimismo, La Empresa es enfatica en sefialar que dentro de EI Contrato, se sefialaba que la
adquisicion del Programa Vacacional consiste en la adquisicion de “DECAS”, las mismas que
pueden ser redimidas por noches de alojamiento hotelero, en los términos y condiciones
establecidos en El Contrato y en el Reglamento de Condiciones de Uso y Operacion del

Programa; tal como lo sefiala la Clausula Primera a continuacion:

“PRIMERA: Objeto. En virtud del presente contrato EL(LOS)
COMPRADOR(ES) se obliga(n) a comprar y LA SOCIEDAD se obliga a vender
EL  PROGRAMA  vacacional  denominado = MULTIVACACIONES
DECAMERON, el cual consiste en la adquisicién de una cantidad de terminada
de unidades incorporales denominadas DECAS que seran redimidas por noches
de alojamiento hotelero, en los términos establecidos en el presente Contrato y

en el Reglamento de Condiciones de Uso y Operacion del Programa adjunto”.

Con escrito de fecha 06 de julio de 2016, el mismo que fue complementado con el escrito de

fecha 12 de octubre de 2016, los denunciantes interpusieron su denuncia ante el Instituto
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Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad (en adelante
INDECOPI), por ello, el 02 de diciembre de 2016, La Empresa fue notificada con la Resolucion
N° 02 de fecha 10 de noviembre de 2016; mediante la cual la Secretaria Técnica de la Comision
de Proteccion N° 02 del INDECOPI (en adelante “La Comision™), admiti6 a tramite la denuncia
interpuesta otorgandoseles un plazo de cinco (05) dias habiles a efectos de que presenten sus

descargos en relacién a los hechos imputados, los que se detallan a continuacion:

v Por presunta infraccién de los articulos 18°, 19° y 59° del Cdédigo, en tanto La
Empresa le habria negado la anulacién del Contrato y el extorno del monto
pagado cuando los denunciantes lo solicitaron.

v' Por presunta infraccion de los articulo 18° y 19°, en tanto La Empresa

a. Habria realizado el cobro correspondiente a sus servicios,
previamente a la suscripcion de EI Contrato.

b. No habria atendido su solicitud de gestion cursada mediante carta del
26 de junio de 2016, mediante la cual, los denunciantes requerian la
anulacion de EI Contrato y la devolucion del dinero.

v' Por presunta infraccion al literal b) del numeral 1.1 del articulo 1° y numerales 2.1
y 2.2 del articulo 2 del Codigo, en tanto La Empresa:

a. No habria informado a los denunciantes sobre la existencia de El Pagare.
b. No habria proporcionado informacidn relevante a los denunciantes sobre
el Reglamento de Viajes que se indica en El Contrato.

v Por presunta infraccion de los articulo 58.1° del Codigo, en tanto La Empresa:

a. No habria permitido a los denunciantes oir con claridad los términos del
Programa Vacacional debido al alto volumen de su establecimiento.
b. No habria brindado a los denunciantes el tiempo suficiente para revisar El

Contrato.
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c. Habria insistido y presionado a los denunciantes en todo momento, ello
con la finalidad de que suscriban El Contrato.

v Por presunta infraccion al articulo 49° del Cédigo, en tanto La Empresa habria
incluido en EI Contrato las clausulas décimo primera y décimo tercera, las cuales
calificarian como abusivas.

Con fecha 07 de diciembre de 2016, la Empresa Blue Marlin Beach Club S.A, debidamente
representada por su apoderado el sefior José Manuel Guerra Caballero se apersond al
procedimiento administrativo, solicitando una prérroga de diez (10) dias habiles adicionales

para presentar sus descargos contra la denuncia interpuesta en su contra.
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IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS

JURIDICOS DEL CASO

El hecho denunciado en el presente caso, tuvo lugar bajo la vigencia dela Ley del
Procedimiento Administrativo General — Ley N° 27444, Decreto Legislativo N° 807 vy el

Caodigo de Proteccién y Defensa del Consumidor — Ley N° 29571.

Por consiguiente, en la denuncia interpuesta por la sociedad conyugal conformada por el Sr.
Cesar Augusto Camacho Carranza y la Sra. Juli Miriam Cuyo Basurco ante el INDECOPI, se
alegaba que la Empresa Blue Marlin Beach S.A se habria negado a la anulacion de EI Contrato
N° PMQ2, asi como el extorno del dinero pagado por el servicio ofrecido, también indicaban
que La Empresa no habria proporcionado informacion relevante al momento de tomar la

decision para la firma de EI Contrato.

Al respecto, la Comision de Proteccion al Consumidor N° 02 encargada del caso, debi6 de
determinar si La Empresa denunciada habria infringido en los articulos 18°, 19°, en relacion a
la idoneidad y las obligaciones de los proveedores al momento de ofrecer el servicio adquirido;
0 si por el contrario, si solo habria constituido una transgresion en los articulos 58° y 59° del
Cadigo de Proteccion y Defensa al Consumidor en relacion a la proteccion a los consumidores

sobre los métodos comerciales agresivos o engafiosos por parte de los proveedores.

Ahora bien, el Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor en el articulo 59° establece
que en aquellos casos en que los consumidores hayan sufrido algun tipo de practica comercial
agresiva o engafiosa previsto en el articulo 58° de EI Codigo, corresponde al proveedor (en este
caso La Empresa), el devolver o restituir al consumidor de forma inmediata las prestaciones
pactadas dentro del contrato de consumo celebrado entre las partes, todo ello, en atencion al

derecho de restitucion.
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No obstante, los articulo 18° y 19° de El Cddigo establecen que en el marco de una relacion
de consumo se impone al proveedor el deber de entregar al consumidor sus productos o prestar
sus servicios en forma idonea, en las condiciones ofrecidas y acordadas conforme lo esperado

por el consumidor.

“Articulo 18.- ldoneidad

Se entiende por idoneidad la correspondencia entre lo que un consumidor esperay lo
que efectivamente recibe, en funcién a lo que se le hubiera ofrecido, la publicidad e
informacion transmitida, las condiciones y circunstancias de la transaccion, las
caracteristicas y naturaleza del producto o servicio, el precio, entre otros factores,

atendiendo a las circunstancias del caso (...).

Articulo 19.- Obligacion de los proveedores

El proveedor responde por la idoneidad y calidad de los productos y servicios
ofrecidos; por la autenticidad de las marcas y leyendas que exhiben sus productos o
del signo que respalda al prestador del servicio, por la falta de conformidad entre la
publicidad comercial de los productos y servicios y éstos, asi como por el contenido y

’

la vida util del producto indicado en el envase, en lo que corresponda.’

Al respecto, el deber de idoneidad debe ser entendido como la obligacién de brindar
productos que correspondan a las caracteristicas ofrecidas y aquellas esperadas por el
consumidor. Los medios juridicos — reparacion, reposicion y devolucion del dinero — que los
proveedores puedan ofrecer, constituyen Unicamente soluciones residuales ante una infraccion

al deber de idoneidad que ya se ha consumado. (Deber de Idoneidad, 2013)
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Asimismo, (Arturo Merino Acufia, 2007) senala que en “EN el Peru el concepto de idoneidad
tiene un alcance mucho mas amplio que el de su predisposicion normativa, ello gracias a la
jurisprudencia administrativa del INDECOPI. De esta manera, se habla de idoneidad como un
deber del proveedor al celebrar un contrato con los consumidores, como una garantia otorgada
al consumidor derivada de su responsabilidad contractual, o incluso como una caracteristica
necesaria del bien. En el caso de la conformidad o idoneidad por regla general el proveedor es
quien promete y responde por ese bien desde que lo pone en el mercado y la conformidad del

mismo estd siempre dentro de su esfera de actuacion.”

(Brito Filomeno, 1996) Sobre ¢l derecho del consumidor, se ha sostenido que “(...) tiene
caracter interdisciplinario, es decir la intervencion de varias areas del derecho. El hecho de que
los intereses de los consumidores ofrezcan una diversa naturaleza en cada uno de los momentos
del proceso econdmico (produccion, transporte, comercializacion, oferta, venta y post venta y
consumicion o utilizacion) explica el caracter pluridisciplinario de la tutela juridica del
consumidor, por cuanto que la naturaleza de las normas juridicas protectoras de los intereses de
los consumidores varia en cada uno de esos momentos del proceso econémico, normas civiles,

mercantiles, administrativas, econdmicas, penales, procesales de policia, de mercado, etc)”.

Asimismo se debe precisar, que para (Amaya Ayala, 2008) una adecuada proteccion al
consumidor importa corregir y moderar el estatus de desproporcién (o de partnership desigual)
que se suele contraponer entre el publico de los consumidores y pequefios empresarios, frente
al complejo econdmico productivo. Es decir, seria necesario optar por las posiciones del
particular “débil”, o sea aquel que sufre influencias que lo someten a una condicion de sujecion
frente ‘al poder privado’ o de otros particulares en posicion dominante; situaciones que el
consumismo, como hemos visto, busco enfrentar, pero que aln subsisten y han encontrado en

nuestros tiempos de globalizacion un momento histérico apto para consolidarse.
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Otro punto que La Comision debi6 analizar, es si La Empresa vulnerd o no el derecho a la
informacién que tenia la sociedad conyugal respecto a los términos ofrecidos dentro del
contrato de consumo, asi como el resumen de las obligaciones principales plasmadas dentro del

documento denominado “Verificacion de los Términos del Contrato™.

Por otra parte, La Empresa ha manifestado que siempre ha procedido a entregar toda la
informacién necesaria a sus invitados, a la vez que cumple con sus requerimientos de
informacidn a través de las absoluciones de consulta que sean formuladas; para lo que brindan
herramientas como el modelo de contrato a solicitud y el resumen de las principales
obligaciones del mismo, denominado “Verificacion de los Términos del Contrato”, el cual es
revisado por el cliente; también han sefialado que los denunciantes contando con toda la
informacion relevante en su poder y manifestando su voluntad de adquirir el Programa
Vacacional, procedieron a suscribir los documentos y a cancelar los montos correspondientes a
lo ofrecido; manifestando asi, haber cumplido con el deber de idoneidad, no habiendo infringido

en lo establecido en los articulos 18° y 19° del Cddigo.

Debo precisar, que el Codigo de Defensa y Proteccion al Consumir dentro del literal b) del

numeral 1 del articulo 1°, sefiala lo siguiente:

Articulo 1.- Derechos de los consumidores

1.1 En los términos establecidos por el presente Cddigo, los consumidores tienen
los siguientes derechos:

b. Derecho a acceder a informacion oportuna, suficiente, veraz y facilmente accesible,
relevante para tomar una decision o realizar una eleccién de consumo que se ajuste a
sus intereses, asi como para efectuar un uso o consumo adecuado de los productos o

servicios” (...).
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Sobre el particular, es preciso indicar que si bien el Codigo en su articulo V numeral 1,
Principio de Soberania del Consumidor, fomenta la toma de decisiones libres e informadas de
los consumidores al adquirir un producto o contratar un servicio, lo cierto es que tal libertad se
encuentra condicionada a la politica social y econdémica del Estado, enmarcada en el articulo
65° de la Constitucion. Asimismo, es necesario mencionar que el referido principio, se
encuentra estrechamente ligado al Principio de Proteccién Minima, el cual prescribe que el
Cdodigo no impide que las normas sectoriales puedan dispensar un nivel de proteccion mayor,
por ello, la libertad de contratacion en una relacién de consumo no es irrestricta, sino que
encuentra su limite en aquellas disposiciones contenidas en la Constitucion y las leyes.

(Principio de Soberania del Consumidor y Principio de Proteccion Minima, 2014)

Asi también, respecto a la idoneidad de informacion, se ha sostenido que: Cominmente se
dice que idoneidad e informacidn son dos caras de la misma moneda, sin embargo, justamente
los que defienden esta posicion centran la tutela del consumidor en el paradigma del consumidor
razonable y en la informacion como unico medio de proteccion del adherente en la economia
de mercado, Esta vision es sesgada, y aunque se muestre como inminente técnica tiene un
innegable contenido ideoldgico al pretender instaurar un tipo de consumidor a la medida de las
necesidades del mercado. (...) el consumidor siempre estd influenciado por factores sociales y
elementos externos que determinan su eleccidn en el mercado, por lo tanto, no puede en todos
los casos “maximizar su riqueza”, por ello, la idoneidad va mas alla de lo que en esencia informa
el proveedor o, incluso, la mera publicidad, a ello se agregan aquellos elementos como la marca,
la costumbre comercial, las circunstancias personales de los contratantes la posicion de

mercado, expectativas razonables creadas en el consumidor, etc. (Espinoza Espinoza, 2004)

De igual importancia, La Comision tuvo que analizar si a los denunciantes le correspondia

0 no la devolucién de los montos pagados por la adquisicién del Programa Vacacional ofrecido

14130



Expediente Administrativo N°919-2019/CC2-INDECOPI

por La Empresa; ya que como se indicé parrafos precedentes, estos fueron expuestos a métodos

comerciales agresivos o0 engafiosos para la suscripcion de El Contrato.

(...) Al respecto, es preciso indicar que la diligencia de inspeccidén es uno de los pocos
instrumentos legales de los que la autoridad administrativa, puede servirse a efectos de constatar
los hechos materia de denuncia. En efecto, es el medio probatorio fidedigno e idoneo por
excelencia que posee para verificar las infracciones cometidas por los administrados de manera
presencial en el local inspeccionado, levantando, una vez finalizada la diligencia, el acta
correspondiente. De presentar el proveedor alguna objecion contra lo consignado en el acta
tiene el derecho de formular observaciones y que estas consten en el documento. (Inspeccion

Administrativa como Medio Probatorio, 2013).

En ese mismo contexto, debo precisar que la actividad inspectiva o de supervision es una de
las herramientas que tiene la administracion publica para verificar el cumplimiento de las
obligaciones por parte de los administrados; es asi que se puede decir, que la inspeccion por
tener la caracteristica de verificar in situ, da fe de los hechos advertidos por la autoridad;

teniendo un valor probatorio importante dentro del procedimiento.

Del mismo modo, debo sefialar que claramente se observa que los denunciantes fueron
sometidos por parte de La Empresa a métodos comerciales agresivos y engafiosos; por lo tanto
considero que si le correspondia la restitucién de lo pagado por el Programa Vacacional, todo
esto, de acuerdo a lo estipulado en los articulos 58 y 59° del Cddigo, tal como se indica a

continuacioén:

“Articulo 58.- Definicion y alcances

El derecho de todo consumidor a la proteccion contra los métodos comerciales agresivo o

engafioso implica que los proveedores no pueden llevar a cabo practicas que mermen de forma
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significativa la libertad de eleccion del consumidor a través de figuras como el acoso, la

coaccion, la influencia indebida o el dolo.

En tal sentido, estan prohibidas todas aquellas practicas comerciales que importen:

a.

Crear la impresion de que el consumidor ya ha ganado, que ganaré o conseguird, si
realiza un acto determinado, un premio o cualquier otra ventaja equivalente cuando,
en realidad: (i) tal beneficio no existe, o (ii) la realizacién de una accion relacionada
con la obtencién del premio o ventaja equivalente estd sujeta a efectuar un pago o
incurrir en un gasto.

b. El cambio de la informacion originalmente proporcionada al consumidor al momento
de celebrarse la contratacion, sin el consentimiento expreso e informado del
consumidor.

c. El cambio de las condiciones del producto o servicio antes de la celebracion del
contrato, sin el consentimiento expreso e informado del consumidor.

d. Realizar visitas en persona al domicilio del consumidor o realizar proposiciones no
solicitadas, por teléfono, fax, correo electronico u otro medio, de manera persistente e
impertinente, o ignorando la peticion del consumidor para que cese este tipo de

actividades.

Articulo 59.- Derecho a la restitucion

El consumidor tiene derecho a la restitucion inmediata de las prestaciones materia del
contrato de consumo en aquellos casos en que el proveedor haya incurrido en alguna de
las practicas indicadas en el articulo 58°, cualquiera sea la modalidad de contratacion

empleada (...). "
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En el presente caso, la Comision destaco la importancia del derecho a la proteccion de los
intereses econdmicos dentro de la diversa gama de derechos que el Estado reconoce a los
consumidores, en tanto puede llegar a representar una afectacién en el presupuesto y el
patrimonio de los ciudadanos, materializada a través de métodos comerciales coercitivos,
clausulas abusivas u otras practicas que tengan consecuencias directas e indirectas en la
economia de los usuarios. Asi, la afectacion a los intereses econémicos de los consumidores,
no se produce solamente ante la configuracién de algunos de los supuestos detallados en el
articulo 1.1° literal ¢) de EI Codigo, sino que podria materializarse a través de otras conductas
que afecten, en la misma medida, los derechos de los consumidores. (Importancia de la

Proteccion de Derechos Econdmicos, 2013)

Por ultimo, La Comision debid de considerar que lo imputado por los denunciantes no ha
vulnerado el derecho de defensa de la Empresa Blue Marlin Beach S.A en el presente

procedimiento.

En principio, debe precisarse que el articulo 197° del Codigo Procesal Civil — norma
supletoria a los procedimientos de naturaleza administrativa como el presente — establece el
deber por parte del juzgador de valorar todos los medios probatorios de manera conjunta; sin
embargo, faculta al mismo a consignar en su pronunciamiento Unicamente aquellas
valoraciones esenciales y determinantes que fundamentan su decision. (Valoracion de Medios

Probatorios, 2014).

17130



Expediente Administrativo N°919-2019/CC2-INDECOPI

POSICION FUNDAMENTADA SOBRE LAS RESOLUCIONES EMITIDAS Y LOS

PROBLEMAS JURIDICOS INDENTIFICADOS

En relacion al presente caso con fecha 20 de junio de 2017, la Comision de Proteccion al
Consumidor N° 02 emitié la Resolucién Final N° 993-2017/CC2, luego de analizar los hechos

resolviendo lo siguiente:

PRIMERO: Declarar INFUNDADA la denuncia interpuesta por los sefiores Cesar
Augusto Camacho Carranza y la sefiora Juli Miriam Cuyo Basurco en contra de Blue Marlin
Beach Club S.A. por presunta infraccion a los articulos 1° numeral 1.1 literal b), 2° numerales
2.1y 2.2 delaLey N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto el
proveedor denunciado no habria informado a los consumidores sobre la existencia del

documento denominado “Pagaré N° PMO?2 Libre de Protesto”.

SEGUNDO: Declarar FUNDADA la denuncia interpuesta por los sefiores Cesar
Augusto Camacho Carranza y la sefiora Juli Miriam Cuyo Basurco en contra de Blue Marlin
Beach Club S.A. por infraccion a los articulos 1° numeral 1.1 literal b), 2° numerales 2.1 y
2.2 de la Ley N° 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto el
proveedor denunciado no proporciond informacion relevante a los consumidores sobre el

Reglamento de Viajes que se indica en el contrato.

TERCERO: Declarar FUNDADA la denuncia interpuesta por los sefiores Cesar
Augusto Camacho Carranza y la sefiora Juli Miriam Cuyo Basurco en contra de Blue Marlin
Beach Club S.A. por infraccién al articulo 58.1° de la Ley N° 29571, Codigo de Proteccion
y Defensa del Consumidor, toda vez que el proveedor denunciado no permitié a los
denunciantes oir con claridad los términos del programa que se ofrecia debido al alto

volumen de su establecimiento.
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CUARTO: Declarar INFUNDADA la denuncia interpuesta por los sefiores Cesar
Augusto Camacho Carranza y la sefiora Juli Miriam Cuyo Basurco en contra de Blue Marlin
Beach Club S.A. por presunta infraccion al articulo 58.1° de la Ley N° 29571, Codigo de

Proteccion y Defensa del Consumidor, toda vez que el proveedor:

v No habria brindado a los consumidores el tiempo suficiente para revisar el contrato;
v Habria insistido y presionado a los denunciantes en todo momento, ello con la

finalidad de que suscriban el contrato de afiliacion a su programa.

QUINTO: Declarar FUNDADA la denuncia interpuesta por los sefiores Cesar Augusto
Camacho Carranza y la sefiora Juli Miriam Cuyo Basurco en contra de Blue Marlin Beach
Club S.A. por presunta infraccion al articulo 59° de la Ley N° 29571, Codigo de Proteccion
y Defensa del Consumidor, en tanto el proveedor denunciado neg6 la anulacion del contrato

y el extorno del monto pagado, cuando los denunciantes lo solicitaron.

SEXTO: Declarar INFUNDADA la denuncia interpuesta por los sefiores Cesar
Augusto Camacho Carranza y la sefiora Juli Miriam Cuyo Basurco en contra de Blue Marlin
Beach Club S.A. por presunta infraccion al articulo 49° de la Ley N° 29571, Cddigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto habria incluido en el Contrato de
Compraventa N° PMO2 las clausula décima primera y décima tercera, la cual calificarian

como abusivas.

SEPTIMO: Declarar INFUNDADA la denuncia interpuesta por los sefiores Cesar

Augusto Camacho Carranza y la sefiora Juli Miriam Cuyo Basurco en contra de Blue Marlin

Beach Club S.A. por presunta infraccion a los articulos 18° y 19° de la Ley N° 29571, Codigo

de Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto, el proveedor denunciado:
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v Habria realizado el cobro correspondiente a sus servicios, previamente a la
suscripcién del contrato.

v No habria atendido su solicitud de gestién cursada mediante carta del 26 de junio
de 2016, mediante la cual, los denunciantes requerian la anulacién del contrato

y la devolucion de su dinero.

OCTAVO: Ordenar a Blue Marlin Beach Club S.A. como medida correctiva que plazo
de quince (15) dias habiles, contado desde la notificacion de la presente resolucién, cumpla

con:

v' Cancelar el Contrato de Compraventa N° PMO2 y el Pagaré PMO2;

v Devolver la totalidad de los importes pagados por la Sociedad Conyugal por la
adquisicion del programa vacacional.

v" Implemente los mecanismos necesarios para informar de forma oportuna a los
consumidores el Reglamento de Condiciones para el Uso y Operacion del
Programa Vacacional, esto es, antes de la suscripcién del contrato.

v Implemente un formato sobre la verificacion de los términos contenidos en el
Reglamento de Condiciones para el Uso y Operacion del Programa Vacacional,;

v Habilitar una habitacion especial sin bulla para que sus consumidores puedan

acceder a fin de leer los términos y condiciones del contrato.

En relacion a lo resuelto por la Comision en la Resolucion Final, debo indicar que me
encuentro de acuerdo; ya que la Empresa no proporcioné en su momento la informacion de
forma clara, sencilla y relevante a los denunciantes tal y como lo establece los articulo 1° y 2°
de El Cddigo, cuando los denunciantes adquirieron los servicios que ofrecian dentro del

Programa Vacacional ofertado.
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Nuevamente, debo resaltar lo establecido en el articulo 2° de EI Cddigo, el cual indica que
el proveedor tiene la obligacion de ofrecer al consumidor toda la informacién relevante para
que éste pueda tomar una decision adecuada respecto al producto ofrecido, asi como para
efectuar un uso o consumo adecuado del mismo; la misma que debe ser veraz suficiente, de

facil comprension, apropiada, oportuna y facilmente accesible.

De otro lado, en lo relativo al proveedor y su responsabilidad por la idoneidad y calidad del
producto o servicio, se ha sefialado que: El consumidor elige una determinada calidad de
acuerdo a sus particulares intereses a satisfacer, mientras que los proveedores ofrecen las
calidades que se les demanda. Al respecto, la normativa de proteccion al consumidor no impone
al proveedor el deber de brindar un determinado nivel de calidad en los productos o servicios
que comercializa. En este aspecto, es, finalmente, el mercado quien la determina. Sin embargo,
el proveedor si tiene el deber de cumplir con el nivel de calidad a que se comprometio en su
oferta. Los productos o servicios deben responder a los usos y fines para los cuales fueron
fabricados o ideados, de acuerdo a lo que esperaria un consumidor razonable; por tanto, el deber
de idoneidad consiste en que el proveedor es responsable por la correspondencia entre la calidad
ofertada y la calidad que recibe el consumidor en su adquisicion. En ese sentido, los productos
0 servicios tienen una garantia implicita por la cual los proveedores responderan ante una
eventual falta de idoneidad. (La garantia implicita) es la obligacion de responder cuando el bien
0 servicio no es idoneo para los fines y usos previsibles para los que normalmente se adquieren
0 contratan estos en el mercado, debiendo considerarse para ello las condiciones en las cuales

los productos fueron adquiridos o los servicios contratados. (Marifio Lépez, 2001).

Los medios de prueba actuados dentro del procedimiento permitieron verificar a la Comision
que si bien es cierto La Empresa, luego de suscrito EI Contrato entregd una copia del

Reglamento de Condiciones para el Uso y Operacion del Programa a los denunciantes; no
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obstante, dichos documentos no permitieron verificar que la informacién contendida haya sido
puesta en conocimiento de los denunciantes previo a la suscripcion de El Contrato; precisando
que dicha informacién resulta relevante para la adopcion de una correcta decisién del

consumidor al momento de adquirir el producto ofrecido.

Debo precisar también, que La Comision considerd que la informacién contenida en el
Reglamento de Condiciones para el Uso y Operacion del Programa constituy6 informacion
relevante para la adopcion de una adecuada decision de consumo, puesto que sélo a través del
conocimiento de dicha informacién, un consumidor podria verificar la lista de hoteles que se
encuentran afiliados al programa, las condiciones para el uso del programa vacacional y las
tablas de conversiones de las llamadas “DECAS” que el consumidor debia de adquirir al
momento de suscribir EI Contrato; lo que le habria permitido al consumidor verificar el costo
de su decision de afiliacion al Programa Vacacional y poder realizar una comparacion de los
beneficios ofrecidos por La Empresa en relacién con otros programas vacacionales que se

ofrecen en el mercado.

En este caso, claramente se observa una asimetria informativa, la cual implica la
desproporcion que se presenta en el mercado cuando una de las partes que interviene en una
relacion contractual no cuenta con la misma informacién que la otra sobre el producto o bien
comercializado, motivo por el cual, la Ley establece la obligacion que tiene los proveedores de
brindar la mayor informacion posible; del mismo modo contempla la figura del consumidor
razonable o también llamado consumidor diligente, a efectos de determinar la responsabilidad
del proveedor, en la medida que éste no haya proporcionado la informacidn necesaria respecto

al bien o servicio o que dicha informacion no sea cierta.

En lo relativo a la asimetria informativa, se ha expuesto que es una caracteristica intrinseca
a cualquier transaccion econémica (e incluso a otros aspectos sociales), en tanto que siempre
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en un intercambio de bienes y servicios habrd un actor mejor informado que otro. En efecto,
dicho actor suele tener mayor y mejor informacion sobre los productos y servicios que ofrece
en el mercado, lo que genera que ciertas practicas puedan distorsionar excepcionalmente el
buen funcionamiento del mismo. La informacidn es necesarias para dar mayor eficiencia al
producto o servicio, es por ello que en el Derecho al Consumidor encontramos la desigualdad
informativa y el establecimiento de un consumidor razonable para la determinacion de la

responsabilidad administrativa. (Nery Junior, 1998).

Asimismo, debo indicar que concuerdo con la decision adoptada por la Comisién en el
extremo que declar6 FUNDADA la denuncia respecto a que La Empresa emple6 métodos
coercitivos y engafiosos para la contratacion por parte de los denunciantes del servicio ofrecido
(Programa Vacacional), tales como fueron la masica a alto volumen dentro del establecimiento,
la coaccidn, hostigamiento y acoso por parte de los colaboradores de La Empresa para la firma
de EI Contrato; n hago hincapié en lo establecido en el articulo 58° del Cddigo de Proteccion y
Defensa al Consumidor, el cual indica claramente que todo consumidor tiene derecho a la
proteccion en contra de los métodos comerciales agresivos o engafosos, lo que implica que
ningun proveedor puede llevar a cabo practicas que mermen de forma significativa la libertad
de eleccion del consumidor a través de figuras tales como el acoso, coaccion, la influencia

indebida o el dolo.

Asimismo, La Comision pudo evaluar los medios de prueba correspondientes y evidenciar
que mientras los denunciantes se encontraban dentro del establecimiento de La Empresa
denunciada recibiendo la informacion relacionada a los términos y condiciones de EI Contrato
objeto del presente procedimiento; ésta fue expuesta a un ambiente el cual contenia elementos
distractores que mermaron su capacidad de entendimiento respecto a la informacién que se les

estaba proporcionando, lo que a su vez implico la afectacion de su libertad de eleccion.
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Igualmente, concuerdo con lo resuelto con La Comisidn respecto al extorno del monto
pagado por los denunciantes, el mismo que fue realizado antes de haberse celebrado EI Contrato
entre las partes, asi como que se realice la anulacion de éste; ya que los denunciantes firmaron
el documento en mencidn, practicamente siendo coaccionados por los colaboradores de La

Empresa.

Finalmente, estoy de acuerdo con la multa impuesta a la Empresa de ocho (08) unidades
impositivas tributarias por la infraccion cometida, respecto a que no se proporcioné la
informacidn relevante a los denunciantes sobre el Reglamento de Viaje que se indica en El
Contrato; asi como el no permitir oir con claridad los términos del programa ofrecido y por
haberse negado a realizar la anulacion de El Contrato y el extorno del dinero pagado en el

momento en que los denunciantes lo solicitaron.

Ahora bien, con fecha 02 de febrero de 2018, la Sala Especializada en Proteccion al
Consumidor en respuesta al recurso de apelacion presentado por la Empresa Blue Marlin Beach
S.Ay en vista que los denunciantes no realizaron ninguna apelacion en contra de la Resolucion
N° 993-2017/CC2, en los extremos que resultaron desfavorables (punto I, 1V, VI y VII del

parrafo 3 de ésta Resolucion), la Sala resolvio lo siguiente:

PRIMERO: Revocar la Resolucion N° 993-2017/CC2 del 20 de junio de 2017, emitida por
la Comision de Proteccion al Consumidor — Sede Lima Sur N° 2, en el extremo que declar6
fundada la denuncia interpuesta por los sefiores César Augusto Camacho Carranza y Juli
Miriam Cuyo Basurto contra Blue Marlin Beach S.A por infraccién de los articulo 1° 1 literal
b) 1° numeral 1.1 literal b), 2.1y 2.2 de la Ley N° 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor; y, en consecuencia, declarar infundada la misma, al no haberse verificado que
haya incumplido con poner a disposicion de los denunciantes el Reglamento de Condiciones
para el Uso y Operacion del Programa previa la suscripcion del Contrato de Compraventa N°
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PMO2. De esta manera, se deja sin efecto la sancion impuesta y las medidas correctivas

ordenadas por este extremo (...).

Al respecto, dicha Resolucion indica que la Comision en la Resolucion Final N° 993-
2017/CC2 efectu6 un criterio erréneo en el extremo que declar6 FUNDADA la denuncia contra
La Empresa, por infraccion de los articulos 1°.1 literal b) 2°.1 y 2°.2 del Cddigo, al concluir
que el Reglamento del Programa Vacacional ofrecido fue puesto a disposicion de los
denunciantes posterior a la firma de El Contrato; del mismo modo indican que La Comision
omitié valorar la grabacién de la lectura del documento denominado Verificacién de los
Términos del Contrato, en el cual se hacia mencion expresa de las condiciones establecidas en

el Reglamento.

Sobre el particular, no estoy de acuerdo con lo resuelto en el punto expuesto por la Sala; ya
que si bien se pudo entregar previamente a la firma de EIl Contrato el Reglamento de Términos
y Referencia correspondiente al Programa Vacacional ofrecido, esto no significa que
efectivamente los consumidores (en este caso los denunciantes), hayan podido acceder a toda
la informacion relevante relacionada al producto, ni que se le haya dado una explicacion
adecuada de las condiciones y las tablas de conversion establecidas en el referido documento;
puesto que, como se pudo comprobar en los audios presentados como medio de prueba por
parte de La Empresa denunciada, se puede escuchar la musica de fondo a alto volumen, lo cual
a todas luces dificulto oir de manera clara y precisa a los denunciantes lo que los colaboradores
de La Empresa les ofrecian en ese momento; del mismo modo, se escucharon aplausos
estruendosos los cuales interrumpian la conversacién entre la sociedad conyugal y los

colaboradores.

Debo resaltar nuevamente, que a través de dicho medio de prueba también se puede
evidenciar que mientras la sociedad conyugal se encontraba dentro del establecimiento de La
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Empresa recibiendo informacion relacionada a los documentos mencionados previamente, ésta
fue expuesta a un ambiente que contenia elementos distractores que eran innecesarios, tales
como la musica a alto volumen y los aplausos estruendosos; los que mermaron su capacidad de
entendimiento respecto a la informacién que se le estaba siendo proporcionada y a su vez

implicé la afectacion de la libertad de eleccién de la sociedad conyugal.

Al respecto, debo indicar que (Principio de Transparencia, 2013) “De acuerdo al Tribunal
Constitucional, el principio de transparencia establece que el Estado asegure que los
proveedores generen una plena accesibilidad de informacién a los consumidores y usuarios

respecto de los productos y servicios que les ofertan los proveedores”;

Asimismo, se ha expuesto que: (...) no es necesario establecer contractualmente una garantia
para que el proveedor sea responsable por la falta de idoneidad. EI deber de responder existe
per se al haber comercializado el producto o servicio. Es pertinente precisar que la idoneidad
se establece ademas de tener en cuenta los usos y fines previsibles del producto o servicio,
tomando en consideracion las circunstancias que rodean la adquisicion como son el lugar de
compra, el precio, la informacién brindada a los vendedores consignada en el rotulado, la
presentacion del producto, entre otros, los cuales son elementos que definen el alcance de la

garantia implicita (...) (Ferreyra, 1994)
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CONCLUSIONES

1. Debo indicar, que la Comision actuo de manera idonea al declarar FUNDADA la
denuncia interpuesta por los denunciantes en contra de la empresa Blue Marlin
Beach S.A, por la infraccién cometida en contra del deber de idoneidad del servicio
y por los métodos comerciales agresivos utilizados; puesto que, nuestro sistema de
proteccion al consumidor busca tutelar los derechos de los consumidores, mediante
la proscripcion de aquellos métodos comerciales ilegitimos que impliquen , entre
otras cosas, obligar al consumidor a asumir prestaciones no pactadas, condicionarlos
a la adquisicion de productos no requeridos o modificar sin su consentimiento las
condiciones y términos en los que los servicios se contratan. (Proteccion al
Consumidor a nte los métodos comerciales coercitivos, 2012); tal como se acreditd
en el procedimiento en relacion al alto volumen de la musica que se escuchaba en el
establecimiento con la grabacion presentada correspondiente al momento en que un
representante de La Empresa denunciada brindé informacion y ley6 a la sociedad
conyugal los términos y condiciones de EIl Contrato de Multivacaciones objeto del
procedimiento.

2. La Empresa incurri6 en una falta grave al no consignar en ninguno de los
documentos de manera expresa el Reglamento, el cual resulta relevante para la
adopcidén de una correcta decisién de consumo por parte de los denunciantes, puesto
que solo a través del conocimiento de dicha informacién, un consumir podria
verificar la lista de hoteles que en ese momento se encontraban afiliados al programa
vacacional ofrecido, las condiciones para el uso y las tablas de conversion de las
Decas adquiridas; lo que debidé permitir al consumidor verificar el costo de su

decision de afiliacion al programa vacacional y poder realizar una comparacion de
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los beneficios ofrecidos por La Empresa denunciada en relacion con otros programas
vacacionales existentes en el mercado.

3. Cabe precisar que, que el Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en su
articulo 2°, numeral 2.1 establece que el proveedor tiene la obligacion de ofrecer al
consumidor toda la informacion relevante para tomar una decisién o realizar una
eleccién adecuada de consumo, asi como para efectuar un uso o consumo adecuado
de los productos o servicios; asimismo en el numeral 2.4, establece que al evaluarse
la informacion, deben considerarse los problemas de confusién que generarian al
consumidor el suministro de informacion excesiva 0 sumamente compleja,
atendiendo a la naturaleza del producto adquirido o al servicio contratado.

4. Por lo expuesto, debo precisar que los medios de prueba actuados en el
procedimiento permitieron verificar que Blue Marlin, luego de suscrito El Contrato,
entrego una copia del Reglamento mencionado, no obstante, éstos no permitieron
verificar que la informacion contenida en dicho documento haya sido realmente
dispuesta a conocimiento de los denunciantes de manera previa a la suscripcion de
El Contrato; en ese sentido, siendo un documento relevante para la adopcion de una
correcta decision de consumo, éste resulta de sumo interés para los denunciantes, ya
que como se ha precisado anteriormente, si los denunciantes hubieran estado
informados de los documentos antes mencionados habrian podido realizar alguna
comparacion de los beneficios que ofrecia La Empresa denunciada en relacion con
otros ofrecidos en el mercado.

5. Respecto a la decisién adoptada por la Comision en primera instancia en relacion a
la multa impuesta a La Empresa denunciada ascendente a ocho (08) UIT, considero
que ésta pudo ser impuesta con mayor gravedad en relacion con todas las

infracciones cometidas por La Empresa en contra de la sociedad conyugal; del
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mismo modo, considero que la disminucion de la sancion impuesta por la Sala en la
Resolucién Final revocando la resolucion primigenia e imponiendo a La Empresa
una sancion de seis (06) UIT, no debi6 de ser reducida; o en su defecto debi6 de
confirmarse la multa impuesta, ya que afecta el derecho de los denunciantes en el
procedimiento.

6. Respecto al consumidor razonable se puede considerar como consumidor razonable
o diligente, al que sin tener un nivel en especial de conocimiento mantuvo una
actitud diligente al elegir ciertos productos considerando si éste podria satisfacer
todas sus necesidades a diferencia de otros; es asi que en lo que corresponde a un
consumidor razonable, éste es considerado al que sin tener un nivel especial de
conocimiento mantiene una actitud diligente a efectos de elegir de entre todas las
ofertas posibles aquella que satisfaga del mejor modo posible sus necesidades, asi
mismo se considera consumidor razonable a los que antes de tomar decisiones de
consumo, adoptan precauciones comunmente razonables y se informan
adecuadamente acerca de los bienes o servicios que les ofrecen los proveedores de
tal manera que el consumidor razonable actia en el mercado con la diligencia

ordinaria con que se desenvuelve en la vida diaria (...)” (Gonzélez Vaque, 2004)
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SUMILLA: DENUNCIA POR NO 'ANULATRNNGEG k29
CONTRATO PMO2 Y NO -DEVGLUGEGNADET = g
DINERO $2800 APORTADU-CRURESMA
EMPRESA BLUE MARLIN BEACH CLUB S.A

SENORES INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y
DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL (INDECOPI)

Yo, Cesar Augusto Camacho Carranza, con DNI 04651301, vy Juli Miriam
Cuyo Basurco con DNI 04650905, ambos con direccién domiciliaria en Ciudad
del Pescador G-27, pampa Inaldmbrica Provincia de llo, departamento
Moquegua; a Ud., respetuosamente, digo:

En defensa de mis derechos de consumidor, presento denuncia para gue se

inicie el procedimiento administrativo de ANULACION DE CONTRATO PMO2

Y DEVOLUCION DE DINERO (2800 DOLARES AMERICANOS) en contra de -
la Empresa Blue Marlin Beach Club S.A. quienes a su vez son representantes

el grupo de hoteles Decameron y representada por el sefior Julio Mario

Gutierrez Medina, con domiciliado en Av Republica de panama 3505 piso 2

Distrito San lIsidro — Lima; RUC: 20205605500; Inscrita en la partida

electronica: 12064923, en mérito a los siguientes fundamentos:

1. Detalle de lo sucedido.

El problema se suscita el sabado 25 de Junio del presente, en momentos
que la empresa Blue Marlin Beach Club S.A. (Multivacaciones Decameron)
aborda a nosotros, invitdndonos a un almuerzo en la cual no iban a explicar
‘SUS promociones para vacacionar.

ta reunién fue personalizada, el ambiente estaba con misica a alte
volumen por lo .que no era posible escuchar claramente lo que nos
informaban.

Al inicio se presenté muy amablemente una de las colaboradoras de la
empresa Blue Marlin, dandonos a conocer el motivo de la reunion, empezé
explicando ios hoteles gue tenian y en fodo momento hacia resafar gue ia
promocion es solo hoy, escribiendo en varios papeles A4 que hoy es la
promocion, que hoy se debe de aceptar, en todo el momento escribia hoy
en la hoja, rayando y subrayando constantemente la misma hoja,
posteriormente cambiaba otra hoja y continuaba haciendo lo mismo. En
todo momento tratando de persuadirnos psicoldgicamente para que se
acepte lo que aln no sabiamos que era realmente.

Posteriormente llamo a ofra persona para que explique en que constaba la
promocion, la condiciones del ambiente era aturdido por el alto volumen del
equipo de sonido, ellos, era insistente con su propuesta, diciendo que:
deberiamos firmar hoy, por que ia propuesta se flamaba hoy y solo hoy se
puede firmar; cuando decidimos conversar nos decia que no podemos salir
porque perderiamos la promocién, que la firma debe darse jhoy vyaj, frase
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que repetia constantemente, ademéas repetia que yo tenia dinero,
preguntaba a mi hijo y esposa que si les gustaria irse de viaje a diferentes R,
lugares, consultaba a mi hijo que pafses le gustaria viajar y nos decia que, //gg(‘”"'/}“‘
deberiamos darnos la oportunidad de vigjar junte, que el dinero-no-es tedo y {

que deberiamos firmar ahora jyal. :
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El momento gque decidimos pensarlo a solas en la mesa, llego otro Lol
colaborador que comenzb a realizarnos preguntas como: cuantos hijos

teniamos; a donde aviamos viajado por vacaciones; cuanto gastdbamos

cuande vacacionabamos; y no se retisd hasta gue regrese el encargade de

convencernos, y asi sucedio en repetidas oportunidades, nunca nos dejaron

solos para conversar, nos sentiamos presionados a tomar la decisién

que nos proponia. Al final aceptamos, es, en ese momento sin firmar el

contrato ellos pidieron la tarjeta para realizar el cobro. En primer momento

del cobro cometieron un error al cobrar en soles cuando la. moneda era en

délares, tan pronto se dieron cuenta extornaron el dinero a mi cuenta y

volvieron a realizar el cobro cambiando el tipo de moneda. No nos dieron

tiempo para leer el contrato, todo el procedimiento se realizaba con apuro,

con insistencia y presién. Finalmente un colaborador realizé la verificacion

leyendo un documento y grabandolo, solo realizaba preguntas que no se

lograban entender en su totalidad, por el alto volumen del equipo de sonido.

Ustedes pueden corroborar la forma como se dio, solicitando la grabacién,

donde se pueden escuchar el alto volumen que tenia el ambiente, ademas

la persona que lefa el documento tenfa que acercar al grabador para que se

escuche su voz entiendo.

Tan pronto salimos del local, aturdidos reflexionando sobra la decisién que
nos habian inducido a tomar, nos dimos cuenta de la cldusula décimo
primero (incumplimiento) del contrato y del documento de libre de protesto
que nunca nos dijeron que existia, la clausula décimo primero y el
documento de libre protesto nos parece desnaturalizado.

Después de una hora de haber firmado el contrato, solicitamos verbalmente
la anulacion del contrato y el extorno del dinero, lo cual no accedieron
dandonos a conocer que ya habfan cerrado el sistema, y que la anulacién
del contrato deberia realizarse por Lima, lo cual nos parece que actuaron de
mala fe, ya que cuando ellos erraron en el tipo de moneda si realizaron el
extorno del dinero, pero cuando solicitamos verbalmente la anulacién del
contrato y el extorno del dinero no lo quisieron realizar.

Al dia siguiente, el 26 de Junio a primera hora se entregd la carta,
solicitando la anulacién del contrato PMO2 y la devolucién del dinero. El
documento fue recibido por ta sefforita Nidia Blarico, que después de feerlo
lo sello y firmo.

2. Detalle cronolégico.

e 25 de Junio, somos abordados por representantes de la empresa Blue
Marlin Beach Club S.A, se firma el confrato PMO2 a 18:30Hrs
depositando 2800 délares americanos a fa cuenta CONS
MULTIVACACION.

e 25 de Junio, una hora después de la firma 19:30 se solicita verbalmente
la anulacion del contrato y el extorno del dinero, no fue aceptada.
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< 26 -de Junic se presenta la-cara sclicitande la anulacién del contrato a la
seforita Nidia Blanco, quien después de leerlo sello y firmo.

= 26 de Junio se envid Uur Comeo a fa empresa hackendo conocer fo
indicado en la solicitud, direccion del correo
contactcenter.peru@multivacacionesdecameron.com, posteriormente se
recibié llamadas de la empresa Blue Marlin Beach, informandonos que
nosotros habiamos firmado y que no hay devolucién, a pesar de haber
solicitado la anulacién una hora después de la firma del contrato.

e 27 de Junio se realiza una carta notarial (Notaria Insua ciudad de ILO) y
se envia a las oficinas de Blue Marlin Beach Club S.A.

¢« 05 de Julio se recibe la carta notarial entregada a las oficinas de la
empresa Blue Marlin Beach en la ciudad de Lima.

3. Medios Probatorios. ;

= Contrato PMO2 firmado et 25 de junio del 2016 {por 2400 ddlares
americanos).

¢ Documento de libre de protesto.

e Carta solicitando la anulacién del contrato PMO2, sellado y firmado por
representante de la empresa Blue Marlin Beach Club S.A

< Boleta e pago por derechos administrativos realizado a la empresa
Marlin Beach Club S.A. (400 délares americanos)

e Copia de los Boucher banco BCP cancelado a la empresa Blue Marlin
Beach Club S.A (2800 ddlares americanos)

 E-Mail enviado a la empresa Blue Marlin Beach Club S.A;

+ Copfa de 1a carla notarial -entregada a tas oficinas de 1a empresa Blue
Marlin Beach Club S.A. en Lima.

POR LO EXPUESTO:
A UD. Pido dar al presernte proceso el tramite gue fe corresponda corforme a
ley.

llo, 06 de Julio del 2016

Juli Miriam Cuyo Basurco Cesar Adgusto/@amacho Carranza
DNI: 04650905 DNI: 04851701
Domicilio: Ciudad del Pescador G-27 Domicilio: Ciudad del Pescador G-27

llo - Moguegua llo - Moquegua
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NOTARIA EDUARDO LADS DE LA Bolicito:  Anulacién  de confrato _'§}§‘ v‘/’,h‘
CARANOTRALN, 5o T D L0 PMO2 y devoludin del {3 <
_ e EE ' . dinero aportado, en un % i
30 JUN. 2016 | Este Documentono ha SI.G'C! s ;ayor 5 FAfioras Ll oS
- redactado en esta Notaria l
Sefior — '

Julio Mario Gutierrez Medina

Representante de la empresa Blue Marlin Beach Club S.A.

Quien a su vez represente el grupo de hoteles Decameron
= Domicio Av Republica de panama

Presente. -

Nosotros, Cesar Augusto Camacho Carranza con DNI 04651701 y Juli Miriam Cuyo

Basurco con DNI 046'509Q5, ambos con domicilio en Ciudad del Pescador G-27 de la ciudad de
e llo, departamento de Moquegua, ante usted exponemaos:

Que, el sabado 25 de junio del presente firmamos un contrato PMO2 lo cual, después de
una hora mi esposa y yo solicitamos la anulacién de dicho contrato por no tener claridad de lo
firmado, sobre todo, la cldusula 11 (Incumplimiento) que me parece desnaturalizado, ademas
no se tuvo fa oportunidad de anafizar en su totaiidad ef contrato ya que sus coiaboradores
pugnaban y acosaban para firmar jyal La solicitud de anulacién®ie contrato y extorno del
dinero aportado, se realizé verbalmente, directamente a la sefiorita Nivia Blanco una hora
después de la firma del contrato, es decir el mismo dia 25 de junio, dicha solicitud verbal no
fue aceptada, argumentado que ya habian cerrado el sistema y que ahora deberiamos enviar
un documento a las oficinas de Lima., :

El mismo 25 de Junio se redacta el documento y fue entregado el 26 de junio a primera hora a
la sefiorita Nivia Blanco ya que el 25 ya no podia atender, también se envié via correo a la
oficina multivacaciones decameron (contacteenter.peru@multivacacionesdecameron.com), e
Se adjunta: el documento entregado el domingo 26 de junio del presente d%d(é;}g;.
detalla los pormenores; copia de la boleta de pago de 400 délares americanos por erechds.
de gastos administrativos que sumado a los 2400 délares del contrato hacen los 2800

—— e
o

| dolares

e PG Lo s om ndiyridun b bameraole mc ol i nsre I T

GIMETiCanss caricalaaos y s& adjunts & baucherde Pago. P
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Como comprenderd, no se usé ninguna de sus promociones ofertadas, por lo tanto
solicito: la anulacién del contrato PMO2 vy la devolucién total del dinero aportado (2800
délares americanos) a la cuenta en $ N° 385-32126015-1-91 del BCP en un plazo no menor a

24 horas.

ﬂiﬁ L) o A s B e
‘ = "5 err pin otro particular, quedo en espera d lo solicitado:

B = 02
B R
. L7 e
W 5w llo, 27 de Junio del 2016
B T
':—%":; gwbﬁtentamente:
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Womy 2 00 $uli Miriant Cuyo Basurco CesgrAyguste Cimacho Carranza
i b & 3 PNIL: 04650905 ¥ DNI646£170
'{ =§;= 5 bomicilio: Ciudad del Pescador G-27 ] Domicilio: Ciudad del Pescador G-27
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llo, 25 de Junio de 2016 _;;b;\:‘encfé,,%x .
Sefior / %}

Jutio Mario Gutiérrez
Jefe de operaciones en Muftivacaciones Decameron.

Praesenie,-

Por medio de la presente, nos dirigimos a usted para saludarlo y a la vez solicitar la
anulacion del contrato PMO?2 firmado el dfa de hoy 25 del presente a las 18:00Hrs y el
extorno del dinero ($2800)-a mi cuanta personal (dolares BCP N° 385-32126019-1-91).
Por los motivos que menciona a continuacion:

E| ambiente adaptado por ustedes en el hotel colonial de Moguegua, tenia musica con
demasiado volumen, no dejando escuchar claramente sus propuestas, ademas con el
alto volumen y el acoso constante de sus colaboradores pugnando a que se acepte y
firme el contrato el dia de hoy, y a la vez, no permitiendo en ningtin momento estar
solos mi esposa y yo para tomar una buena decisién, se tuvo como resultado la firma
que tanto buscaban ustedes. Por ese motivo, tomamos una mala decisién no
priorizando nuestras necesidades, dejandonos llevar por el momento.

Reaiizando un analisis exhaustivo sobre lo realizado, es que nos dimos cuenta mi
esposa y yo del error cometido. Una hora después, solicitamos la anulacidon del
contrato PMO2 y el extorno del dinero a su colaboradora Nidia Blance que se
enconiraba en el evento, se me informé que realizaria la consulta respectiva,
posteriormente se Me informa que no es posible y que la anulacion del contrato io
daberfa realizar por la ciudad de Lima.

Como comprendera usted, la solicitud de anulacion del contrato PMO2 y extorno del
dinero; se realiz6é una hora después de la firma del contrato, por tal motivo, pienso que
se debié dar las facilidades y no esperar la anulacion por Lima, ustedes estan
actuando de mala fe, digo esto porque ustedes realizaron en un primer momento el
extorno dinero ya que se equivocaron en el tipo de moneda (soles) Yy posteriormente
realizaron el cobro en dolares, por tal motivo deberian reconocer y realizar la misma
accién devolviendo el dinero. Por otro lado su colaboradora la sefiorita Nidia Blanco
me informa que ustedes me daran otras opciones, lo cual no considero estar bien, por.
la forma que se dio el contrato (sin transparencia) Y el tiempo que duro,. una hora
(hasta la solicitud de anulacién).

Por otro lado, el contrato no ha sido transparentes, el evento se dio en un ambiente
no adecuado con alfo sonido en los parlantes, perturbando la decision a tomar,
ademés no dejan pensar antes de firmar un contrato aturdiendo constanterentie con
que, jsi no firman hoy, pierden la promocién! No es una buena forma de actuar,
considerando la inversion que realizan los clientes y la veracidad de lo ofertado por
ustedes, este accionar se puede tomar de otra manera, digo esto porque:

s Primera, no se lagré entender lo ofertado por ustedes;

¢ Segundo, lo poco que se entiende no se puede corroborar, analizar e investigar
si es verdad lo informado;

e Tercero, la forma como se convence a los clientes es muy ambiguo, con
sonidos de musica muy altos y constantes acosaciones, aturdiéndolos,




engatusando, no permitiendo salir de la sala por que pierde la promocion, hasta
que se fime. De esta manera el cliente no puede tomar una buena decision.

¢ Cuarto, Realizaron el cobro antes de la firma del contrato.

« Quinto, no se da tiempo para la lectura del contrato.

o Sexto, no permiten el extorno del dinero una hora después de la firma del
conirato, Pero si lo hicieron cuando por error ustedes se equivocaron en el tipo
de moneda, es decir se me exforno el dinero y posteriormente realizaron
nuevamente el cobro de los 2800 délares americanos.

Todo lo dicho se puede corrobora con la grabacion realizada por ustedes en [a que se
debe escuchar el alto sonido de mulsica que se tenia que no dejaba escuchar
claramente 16 lefdo por su colaborador, @s mas su colaborador que realizaba la lectura
tenia que acercarse a la grabadora para gue salga la lectura, entiendo.

Adjunto los baucher en la cual ustedes realizan el extorno del dinero hora antes de la
firma.

Considerando que usted es representante de Multivacaciones Decameron,
respetuoso y etico én sus decisiones, sabran entender y acceder a mi solicitud.

Sin otro particular nos despedimos de usted:

- e
Juli'Miriam Cuyo Basurco Cesagﬂl‘uéusto Carijacho Carranza
DNI: 04650905 DNI: D#651701

%nfig Marlin
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CONTRATO DE COMPRAVENTA No. PMO2

2

Feis s -

PROGRAMA MULTIVACACIQONES DECAMERON f@\‘m}‘:
Conste por el presente documento el Contrato que celebran, de una parte, el GRUPO DE HOTELES ‘Q%

’%

DECAMERON, a quien en adelants se le denominara LA SOCIEDAD, debidamente representada en el ﬁ@firt‘“‘“f
Perti por la empresa BLUE MARLIN BEACH CLUB S.A,, identificada con RUC No. 20205605500, la que
actda en virtud de diversos Contratos de Mandato con Representacién, otorgados por las distintas
empresas que conforman LA SOCIEDAD. BLUE MARLIN BEACH CLUB S.A., es una empresa
constituida en el Perd, inscrita en la Partida Electrénica No., 12064923 del Registro de Personas
Juridicas de la Oficina Registral de Lima, con domicilio para estos efectos en La Avenida Reptiblica de
Panamd 3505 Piso 2, Distrito San Isidro, Lima; quien a efectos de poder actuar en representacion, por
encargo y a nombre de LA SOCIEDAD, es representada, a su vez, por JULIO MARIO GUTIERREZ
MEDINA, identificado con DNl No. 43421788. De la otra parte los Sefiores CESAR
"UGUSTO CAMACHO CA-RRANZA identificado(a) con DNI No. 04651701 - JUL!I MIRIAM CUYO
#ASURCO identificado(a) con DNI No. 04650905 - ambos con domicilio para estos efectos en CIUDAD
DEL PESCADOR G - 27 - ILO, en la ciudad dé MOQUEGUA quienes se obligan de manera solidaria a
lo dispuesto en el presente documento a quien(es) en adelante se denominara(n) EL (LOS)
COMPRADOR(ES), en los términos y condiciones siguientes:

FRIMERA. Objeto. En virtud del presente Contrato EL(LOS) COMPRADOR(ES) se obliga(n) a comprar
y LA SOCIEDAD se obliga a vender EL PROGRAMA vacacional denominado MULTIVACACIONES
DECAMERON, el cual consiste en la adquisicién de una cantidad determinada de unidades
incorporales, denominadas DECAS, que seran redimidas por noches de alojamiento hotelero, en los
términos y condiciones establecidos en el presente Contrato y en el Reglamento de Condiciones para el
Uso y Operacién del Programa adjunto.

SEGUNDA. Definiciones: En el presente Contrato, los siguientes términos tendran las definiciones que
se detallan a continuacion:

1. LA SOCIEDAD: Es la encargada de la estructuracién, comercializacién, administracién, operar:lon y
gestion del Programa Multivacaciones Decameron.
~ COMPRADOR: Persona natural que mediante la suscripcién del presente Contrato ha adquirido la
.«ularidad de EL PROGRAMA. En el caso en que el COMPRADOR cotresponda a més de una
Persona natural, cualquiera de las partes tendra facultad para ejercer los derechos de uso (Reservas,
confirmaciones y anulaciones) derivados del presente conirato en forma independiente, sin que medie
autorizacion de la otra parte. Cualquier modificacién al presente contrato debera constar en documento
escrito firmado por los fitulares del Programa.
3. PROGRAMA MULTIVACACIONES DECAMERON: De ahora en adelante EL PROGRAMA,
consiste en la adquisicion de una cantidad de DECAS las cuales seran redimidas por noches de
alojamiento en los hoteles vinculados a EL PROGRAMA, de acuerdo con los términos y condiciones
contenidos en el Contrato y en el Reglamento.
4, REGLAMENTO: Es el Reglamento de Condiciones para el Uso y Operacién del Programa, el cual
establece los procedimientos y regulaciones para el adecuado uso de EL PROGRAMA. En adelante El
Reglamento.
5. DECAS: Son las unidades incorporales que son canjeadas o redimidas por noche de alojamiento
hotelero. El descuento de DECAS es el resultado de aplicar las tablas de conversién de DECAS v el
Calendario de Afos Turisticos en el pais en donde se haga uso de la reserva. Tanto el calendario cormo
la clasificacion de las semanas vacacionales por temporadas, se regiran de acuerdo con lo establecido
en EL REGLAMENTO. El valor de las DECAS adquiridas es la suma de dinero que resulta de
1de
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multiplicar el ndmero total de DECAS por US$ 5 (CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA 0/100).
6. PLAN TODO INCLUIDO: Conjunto de servicios adicionales al alojamiento que tienen un costo, los
cuales debera(n) pagar EL(LOS) COMPRADOR(ES) al momento de confirmar la reserva. El Plan Todo
Incluido brinda el derecho a EL(LOS) COMPRADOR(ES) de tomar todas las comidas: snacks; bebidas;
deportes no motorizados y de playa, canoas, snorkel, lecciones de buceo en la piscina, canchas ds
tenis, en donde existan; sillas y toallas para la playa y/o piscina; bar abierto con licores nacionales;
recreacion dirigida para adultos y nifios; y propinas. No incluye tiquetes aéreos, porcién terrestre o
transporte entre ciudades y hoteles.
7. SERVICIOS ESPECIALES: Consiste en aquellos servicios especificos en aquellos hoteles de la
cadena DECAMERON, en donde no se tenga establecido como parte de sus servicios el concepto
TODO INCLUIDO. Estos seran exclusivos en forma particular para cada hotel, asi como sus costos y
tipos de servicios especiales brindados.
8. DERECHOS DE AFILIACION DEL PROGRAMA: Es la suma que paga EL(LOS)
COMPRADOR(ES) por una sola vez y corresponde al pago de derecho de afiliacién a EL
'ROGRAMA. ‘
9. CUOTA ANUAL DE OPERACION DEL PROGRAMA: Es la suma de dinero a cargo de EL(LOS)
COMPRADOR(ES), que tiene por objeto contribuir con los gastos de EL PROGRAMA en lo referente a
operacion y administracién del contrato. Este valor sera el que resulte de multiplicar el ndmero total de
DECAS correspondientes a la Utilizacién Minima Anual prevista en la clausula QUINTA del presente
contrato por US$ 0.90 (NOVENTA CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA); el resultado asf obtenido seréd la cuota anual a pagar por parte de EL(LOS)
COMPRADOR(ES). :
10. TEMPORADAS VACACIONALES Y CALENDARIOS DE ANOS TURISTICOS: Son los perfodos
de tiempo en que se divide el afio, en los cuales EL(LLOS) COMPRADOR(ES) puede(n) hacer uso de
las DECAS adquiridas, generando mayor o menor descuento de éstas, de acuerdo con lo establecido
en las tablas de conversion insertas en EL REGLAMENTO, adjunto. Para efectos de EL PROGRAMA,
el afio se clasifica en tres temporadas: alta, media y baja tal como se establece en los calendarios
vacacionales, de acuerdo al pais de destino, incluidos en EL REGLAMENTO.
11. TABLAS DE CONVERSION. Para efectos de poder calcular las DECAS a descontar una vez
confirmada una reserva, en alguno de los hoteles adscritos al Programa, LA SOCIEDAD establece el
nimero de DECAS a descontar, segln la temporada del afio en que se haga uso del derecho, la
tegoria del hotel, la capacidad habitacional, su uso en semana completa o fraccionado segun sea en
fin de semana o entre semana. Para todos los efectos una reserva corresponde a “fin de semana"
cuando comprometa las noches de viemes y sdbado y la noche que anteceda un dfa festivo en el lugar
de destino. Las noches restantes domingo, lunes, martes, miércoles y jueves corresponden al concepto
“entre semana“. Para una reserva en temporada alta el nimero de DECAS a descontar por noche de
alojamiento hotelero sera igual sin diferenciar noche de entre semana y fin de semana, de igual forma,
los puentes festivos en el lugar de destino, seran considerados como temporada alta.
12. CONFIRMACION DE RESERVA: Es la respuesta por parte de LA SOCIEDAD, a una solicitud
formulada por EL(LOS} COMPRADOR(ES) para hacer uso de EL PROGRAMA, de acuerdo con las
condiciones y términos estipulados en EL REGLAMENTO, siempre y cuando EL(LOS)
COMPRADOR(ES) se encuentre(n) solvente(s) y al corriente en el pago de las obligaciones para con
LA SOCIEDAD, y ademds exista disponibllidad habitacional.
13. USO ACELERADQ DE DECAS: Cuando EL(LOS) COMPRADOR(ES) utiliza(n) mds DECAS de
las indicadas como utilizacién minima anual, establecidas en la Clausula QUINTA.
14.  R.C.L: Cadena de Intercambio Vacacional, que tiene como objeto promover e intermediar el
intercambio de perfodos vacacionales entre sus afiliados de acuerdo con lo indicado en la clausula
NOVENA.

Pardgrafo. En caso de duda sobre el significado de los términos especificos que se utilizan en elr
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presente Contrato se acudird a las definiciones contempladas en el Reglamento, en su defecto, a las
definiciones legales que existan; y en ausencia de éstas, al sentido literal de las palabras de acuerdo
con las definiciones que de éstas dé el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola.
TERCERA. Utilizacién del Programa Vacacional. EL(LOS) COMPRADOR(ES), durante la vigencia
del presente Contrato, redimiré(n) o descontaré(n) las DECAS adquiridas, por semanas completas o en
forma fraccionada, a través de los métodos y procedimientos para ello establecidos por LA SOCIEDAD,
la cual ha establecido los siguientes métodos:
a) Método Rigido: Mediante este método EL(LOS) COMPRADOR(ES), utilizara(n) por el término de
una semana completa, siete noches y ocho dias, una o méas habitaciones en uno de los hoteles
vinculados al Programa, para el méximo niimero de personas permitidas de acuerdo a la capacidad
habitacional y en la temporada deseada, previa reserva y sujeta a disponibilidad. Para hacer efectiva
esta utilizacion del Programa EL(LOS) COMPRADOR(ES) autoriza(n) restar de su inventario de
DECAS el nimero de éstas que de acuerdo con las tablas de conversién deban ser déscontadas.
b) Método Fraccionado: Mediante este método EL(LOS) COMPRADOR(ES) utilizard(n) una o mas
habitaciones en uno de los hoteles vinculados al Programa en "fines de semana", los cuales
~omprenden las noches de viernes y sébado, y la noche que anteceda un dia festivo en el lugar de
destino. Las noches restantes, domingo, lunes, martes, miércoles y jueves cotresponden al concepto
‘entre semana". Para una reserva en temporada alta el nlimero de Decas a descontar por noche de
alojamiento hotelero, serd igual sin diferenciar noches de entre semana o fin de semana. La utilizacién
fraccionada en fines de semana sélo procede una vez al afio. Las demés DECAS cotrespondientes a la
utilizacién minima anual sélo podrén ser redimidas para su uso de domingo a jueves. No obstante, si
EL(LOS) COMPRADOR(ES) solicita(n) un fin de semana y existe la disponibilidad en alguno de los
hoteles adscritos al Programa, se le(s) asignaré(n) la correspondiente reserva.
Paragrafo 1. Periodos y términos para la solicitud de reserva: EL(LOS) COMPRADOR(ES) debera(n)
solicitar la reserva con minimo 6, 4 y 2 meses de anticipacién para temporada alta, media y baja
respectivamente, contados a partir del primer dfa de la fecha de ingreso al hotel.
Pardgrafo 2, Para la utilizacién de EL PROGRAMA es necesario que EL(LOS) COMPRADOR(ES): a)
Pague(n) a LA SOCIEDAD Ia totalidad del precio de EL PROGRAMA, o por lo meros un 50% del
mismo, o la suma equivalente cuando la utilizacion de DECAS sea mayor a este 50%; adicionalmente,
se debe(n) encontrar solvente(s) y al dia en el pago de las obligaciones para con LA SOCIEDAD. b)
Efectué(n) las reservas siguiendo los s procedimientos establecidos por LA | SOCIEDAD en el Reglamento,
- "ue se anexa al presente Contrato y que EL(LOS) COMPRADOH(ES) declara(n) conocer, entender y
L _eptar. c) Pague(n) al momento de confirméarsele la reserva solicitada, en Jos términos y_condiciones _
previstas en el Reglamento, el plan tpdo lncluldo y/o servicios especlalgs”" 5
Paragrafo 3. Una vez confirmada la reserva sol;c;tada L por EL(LOS) COMPRADOR(ES),. éste(os).
acepfa(n) el descuento de las DECAS correspondaentes de su inventario de DECAS, de acuerdo con lo
establecido en el Reg[am_ento D:cho descuento de DECAS corresponde al resultado de apllcar ol
oalmanos turisticos en el pais en donde se haga uso de la reserva. Tanto el calendario de
afios turisticos como la clasificacion de semanas vacacionales por temporadas, se regiran de acuerdo a

lo establecido por LA SOCIEDAD en el Reglamento. .4No obstante ello, tanto el calendario de afios

turfsticos como la clasificacién de semanas vacacionales, podrdn ser variadas, para lo cual EL(LOS)
COMPRADOR(ES) manifiesta(n) su consentimiento de manera anticipada.

Paragrafo 4. Los hoteles en los que EL(LOS) COMPRADOR(ES) podra(n) hacer uso de EL
PROGRAMA, seran los que se encuentren vinculados a éste en el momento de la solicitud de la
reserva. Sin embargo, dichos hoteles podran variar sin que ello implique modificacién alguna a los
términos del presente Contrato. Para dichos efectos, EL(LOS) COMPF{ADOR(ES) manifiesta(n) su

consentimiento de manera anticipada.,
CUARTA. Numero de DECAS adquiridas y vigencia del contrato. EL PROGRAMA consta de 80

DECAS por afio calendario, durante 20 afios para un total de 1,600.00 DECAS. La vigencia méxima del
presente Contrato es de 20 afios contados a partir de su suscripcién, la cual serda menor en la medic\ia
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en que se efectle el uso acelerado de las DECAS o se utilicen en las condiclones mas onerosas en
relacién con los factores de tipo de hotel, temporada y capacidad, conforme o indican las tablas de
conversién.

QUINTA. Utilizacién Minima Anual. EL(LOS) COMPRADOR(ES) podra(n) utilizar un minimo dei:

80 DECAS anualmente.

SEXTA. Acumulacién de DECAS. EL(LOS) COMPRADOR(ES) podra(n) acumular las DECAS
correspondientes a la utilizacidn minima anual, indicada en la clausula anterior, hasta por un término
méximo de dos afios, siempre y cuando haya(n) pagado la cuota anual de operacién del programa
correspondiente al afio cuyas DECAS pretende(n) acumular. En el evento que EL(LOS)
COMPRADOR(ES) no haga(n) uso de las DECAS acumuladas, o no se cumpla la condicién anterior,
LA SOCIEDAD descontaré del inventario de DECAS el 50% de las DECAS acumuladas y no utilizadas.
El'uso de las DECAS acumuladas estara sujeto a la disponibilidad habitacional y al cumplimiento de los
términos del Reglamento.

SEPTIMA. Uso Acelerada. EL(LOS) COMPHADOR(ES) de EL PROGRAMA, gozara(n) del beneficio

e darle a su inventario de DECAS un uso acelerado, lo que significa que utilizard mas DECAS de las

«dicadas como utilizacion minima anual. Este beneficio podra disfrutario siempre y cuando se

encuentre al dfa en sus pagos por todo concepto, utilizando hasta el niimero total de DECAS pagadas a
la fecha de la salicitud de su reserva y de acuerdo con los términos establecidos para la utilizacidn de
EL PROGRAMA. En todo caso, este uso estd sujeto a disponibilidad habitacional.
OCTAVA. Precio y Forma de Pago. El precio del Programa objeto del presente Contrato, sin perjuicio
de los valores adicionales que se discriminan en el pardgrafo 1 de esta cldusula, serén los que resulte
de multiplicar el ndmero total de DECAS adquiridas por EL(LOS) COMPRADOR(ES), por la suma de
US$ 5 (CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 0/100) para un total de USD
8,000.00 (OCHO MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 0/1 00). Ser4 pagado por
EL(LOS) COMPRADOR(ES) de la siguiente forma:

a). A la firma del presente Contrato la suma de US$ 2400.00 (DOS MIL CUATROCIENTOS DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 0/100).

b). El saldo equivalente a US$ 5,600.00 (CINCO MIL SEISCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS

UNIDOS DE AMERICA 0/100) serd pagade por EL(LOS) COMPRADOR(ES) en 36 cuotas iguales

mensuales y consecutivas de US$ 155,56 (CIENTO CINCUENTA Y CINCO DOLARES DE LOS
JTADOS UNIDOS DE AMERICA 56/100). A partir del 20 de septiembre de 2016.

La suma mencionada en el literal a) se entendera pagada a titulo de cuota inicial, excepto en el evento
que el pago total se efectie de contado.

Pardgrafo 1. EL(LOS) COMPRADOR(ES) debera(n) pagar los siguientes Conceptos Adicionales:

a) Derechos de Afiliacién al Programa. Ademas del precio del Programa, calculado en la forma antes
indicada, EL(LOS) COMPRADOR(ES) debera(n) pagar conjuntamente con la cuota inicial o con el pago
total cuando éste fuere de contado y por una sola vez, por derechos de afiliacién al programa, la suma
de US$ 400.00 (CUATROCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 0/100).

b) Cuota Anual de Operacién del Programa: La suma de US$ 72.00 (SETENTA Y DOS DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 0/100), la cual deberd(n) pagar EL(LOS)
COMPRADOR(ES) anualmente, en cuotas iguales, durante la vigencia del presente conirato, dentro de
los tres (3) primeros meses contados & partir de la fecha de suscripcién del Contrato. En el evento en
que EL(LOS) COMPRADOR(ES) haga(n) uso acelerado de sus DECAS, asi mismo deberd pagar a LA
SOCIEDAD en forma acelerada la cuota anual de operacién del programa de los afios que pretenda
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anticipar,

¢) Plan Todo Incluido o Servicios Especiales. EL(LOS) COMPRADOR(ES), si utiliza(n) EL
PROGRAMA en los hoteles adscritos a la Cadena Decameron, debera(n) pagar este concepto por
persona por noche al momento de la confirmacién de la reserva, de acuerdo con la temporada, y hotel
en el cual haga uso de sus DECAS. Los valores establecidos se adjuntan en la tabla de tarifas anexas a
este Contrato. Las partes acuerdan, que dado los incrementos que se puedan presentar durante la
vigencia del contrato, en los valores del Plan Todo Incluido y Setvicios Especiales, LA SOCIEDAD, una
vez recibida la notificacion por parte del respectivo Hotel adscrito al programa del incremento, se obliga

& informar a EL(LOS) COMPRADOR(ES), del mismo a fin que éste(os) tenga(n) claridad sobre los

valores a su cargo.

Pardgrafo 2. El pago de las obligaciones pecuniarias surgidas del presente Contrato se efectuara en

délares americanos o en nuevos soles al tipo de cambio vigente el dfa en que se realice el pago, en las

cuentas a nombre de BLUE MARLIN BEACH CLUB S.A., que para tal efecto autorice LA SOCIEDAD.

Sila compra del Programa se hace al crédito, EL(LOS) COMPRADOR(ES) suscribe(n) en este acto un

Pagaré, por el saldo pendiente de pago, el cual se considerard como parte integrante de este
Jcumento y no constitulrd una deuda diferente. Dicho Pagare seré emitido a cargo de EL(LOS)

COMPRADOR(ES) y a la orden de LA SOCIEDAD, el cual reflejara el adeudo a cargo de EL(LOS)

COMPRADOR(ES). La emisién de este Pagaré no extingue la presente relacién causal. EL(LOS)
COMPRADOR(ES) expresamente faculta(n) a LA SOCIEDAD para que pueda endosar, descontar,
ceder, gravar, o transmitir por cualquier titulo dicho Pagaré, aun y cuando el presente Contrato no haya
vencido.
Paragrafo 3. Si el pago se efecta mediante cheque o cualquier otro tftulo valor de contenido crediticio,
la entrega por parte de EL(LOS) COMPRADCR(ES) se entiende hecha en los términos referidos en el
articulo 1233 del Codigo Civil Peruano.
Paragrafo 4. LA SOCIEDAD puede declarar de plazo vencido la obligacién a que se refiere esta
clausula y exigir su pago total, si EL{LOS) COMPRADOR(ES) incumpliese(n) en cualquier forma el
pago de la misma, o cuando EL(LOS) COMPRADOR(ES) se encuentre(n) inmerso(s) en un
procedimiento concursal. EL(LOS) COMPRADOR(ES) se encontrara(n) en mora de manera automatica
por el s6lo vencimiento de los plazos establecidos para el cumplimiento de las obligaciones dinerarias a
su cargo, por lo que les corresponderd pagar intereses moratorios, aplicandoseles la tasa méxima
permitida por la ley.
Paragrafo 5. El recibo de abonos parciales no implica novacién y cualquier pago efectuado de esta
ma se imputaré primero a gastos, penalidades y por tltimo a capital.
NOVENA. Intercambio Vacacional. Como beneficio adicional de EL PROGRAMA, LA SOCIEDAD, ha
suscrito un convenio de afiliacién con la Cadena de Intercambio R.C.I. que permite a EL(LOS)
COMPRADOR(ES) utilizar sus DECAS, previo el cumplimiento de los requisitos establecidos para tal
fin, en los hoteles y desarrollos turisticos nacionales e internacionales, afiliados a R.C.l., LA SOCIEDAD
asume a sus expensas el costo de la membresia de EL(LOS) COMPRADOR(ES) a la cadena R.C.I. por
el término de un afio, pasado este tiempo es potestad de EL(LOS) COMPRADOR(ES), el seguir
afiliado(s) a la Cadena de Intercambio, en donde EL(LOS) COMPRADOR(ES) debera(n) asumir los
costos de la membresfa. Para esto EL(LOS) COMPRADOR(ES) notificard(n) a LA SOCIEDAD, de
acuerdo con lo estipulado en la clausula VIGESIMA PRIMERA, -Natificaciones-, su solicitud de afiliacién
a R.C.l. indicando el periodo (afio) en que desea hacer uso de dicha suscripcién. Esta notificacion
debera hacerla en un término no mayor a 12 meses contados a partir de la fecha de suscripcién del
presente Contrato. Curhplido este periodo, LA SOCIEDAD no asumira el costo de afiliacién de EL(LOS)
COMPRADOR(ES) a la cadena R.C.l., y sera potestativo de EL(LOS) COMPRADOR(ES) adquirir su
membresia, caso en el cual, los costos de ésta deberdn ser asumidos totalmente por EL(LOS)
COMPRADOR(ES), cumpliendo los términos y requisitos establecidos por R.C.I. EL(LOS)
COMPRADOR(ES), al firmar el contrato de afiliacién a R.C.I:, declara(n) conocerlo y acepta(n) que todo
intercambio vacacional se sujeta a los procedimientos establecidos por R.C.I.
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Pardgrafo 1. El costo del intercambio, para hacer uso de un desarrollo afiliado a R.C.l. sea este ﬂﬁm%;

nacional o internacianal, siempre sera asumido por EL(LOS) COMPRADOR(ES). Asi mismo EL{LOS) ¥

COMPRADOR(ES) acepta(n) que LA SOCIEDAD deposite a R.C.I. DECAS de su inventario, de

acuerdo con las condiciones establecidas por la Cadena de Intercambio.

.,

Paragrafo 2. LA SOCIEDAD no asume responsabilidad alguna sobre los procesos de intercambio, los R

cuales se sujetan a las normas establecidas para tal fin y a los términos del Contrato de membresia
suscrito entre EL(LOS) COMPRADOR(ES) y R.C.I.

Paragrafo 3. LA SOCIEDAD, podr4d cambiar la Cadena de Intercambio sin que esto implique
modificacién a los términos del presente Contrato ni desmejora de los derechos de EL(LOS)
COMPRADOR(ES). Para dichos efectos, EL(LOS) COMPRADOR(ES) manifiesta su consentimiento de
manera anticipada.,

Paragrafo 4. Después del pago del 100 % de la cuota inicial o del pago total cuando este fuere de
contado, EL(LOS) COMPRADOR(ES) podra(n) solicitar por escrito a LA SOCIEDAD su afiliacién para
hacer uso del intercambio a través de R.C.I. previo cumplimiento de los procedimientos por ésta
establecidos para tal fin. '

‘aragrafo-5. La afiliacion a la Cadena de Intercambio, solo se tramitara por parte de LA SOCIEDAD, si
EL(LOS) COMPRADOR(ES) se encuentra(n) al dia en todas las obligaciones estipuladas en el
presente Contrato.

DECIMA. Obligaciones de las partes: De EL(LOS) COMPRADOR(ES) 1. Ademas de todas las
enunciadas en este Contrato, en el Reglamento y todas aquellas que se desprendan de la legislacion
que ampara este Contrato 2. Pagara(n) intereses de mora a la tasa maxima permitida por la ley sobre
toda obligacion pecuniaria a su cargo que no hubiere sido atendida oportunamente; De LA SOCIEDAD.
1. Permitir el uso del Programa en los términos y condiciones establecidos en el presente Contrato y en
el Reglamento. 2. Todas aquellas que se desprendan de la naturaleza de este Contrato, necesarias
para su cabal cumplimiento.
DECIMA PRIMERA. INCUMPLIMIENTO. En caso de incumplimiento total o parcial en el pago de las
obligaciones pecuniarias por parte de EL(LOS) COMPRADOR(ES), y/o cuando éste(os) solicitare(n) de
manera unilateral la rescisién, resolucidn o terminacién anticipada del presente contrato, estando al dia
en el pago de sus obligaciones, LA SOCIEDAD podré elegir entre el cumplimiento del Contrato por la
via judicial, o proceder a su cancelacién, caso en el cual LA SOCIEDAD podré descontar con cargo a la
indemnizacion anticipada de perjuicios, el 100% de los derechos de afiliacién al Programa, més el 30%
del valor de las DECAS adquiridas, més el valor de las DECAS utilizadas, o el total pagado si éste es
ierior al 30% del valor de las DECAS adquiridas. LA SOCIEDAD rembolsard las sumas que existieren
a favor de EL(LOS) COMPRADOR(ES) las cuales no causaran compensaciones econdmicas
adicionales de ninguna naturaleza.
Paragrafo: Se prohibe a EL(LOS) COMPRADQOR(ES) comercializar EL PROGRAMA, a fin de obtener
beneficios lucrativos, en cuyo caso LA SOCIEDAD podra elegir entre el cumplimiento del Caonirato por
la via judicial, o proceder a su cancelacién.
DECIMA SEGUNDA. Cesién del Contrato. EL(LOS) COMPRADOR(ES) podra(n) ceder el presente
Contrato, previo cumplimiento de los siguientes requisitos: Encontrarse al dfa en el pago del precio
estipulado conforme se establece en la cldusula OCTAVA. Que el cesionario conozca y acepte las
condiciones de EL PROGRAMA incluido el Reglamento. Que el cesionario asuma en su totalidad las
obligaciones del cedente. Que el cedente notifique la cesién a LA SOCIEDAD en los términos
aestablecidos en el Reglamento y efectie el pago de US$ 50.00 (CINCUENTA DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 0/100) por parte del cesionario.

Paragrafo 1: Las partes de comtn acuerdo podrdn en este evento, suscribir un nuevo Contrato de
acuerdo con las condiciones establecidas en el mismo. :

.Paragrafo 2: LA SOCIEDAD podra ceder su posicién contractual. El cesionario responderd ante EL

(LOS) COMPRADOR(ES) por todas y cada una de las obligaciones acotadas en el presente Contrato y .,
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en el Reglamento de Condiciones, A "\\E“mm"z'%
DECIMA TERCERA. Del Reglamento. EL(LOS) COMPRADOR(ES) se obliga(n) a respetar el é:; {;

S

%

Reglamento de Condiciones para el Uso y Operacién del Programa en todo momento, asi como a xff%m(ﬁ\@%ff

cumplir cualquier modificacidn que se haga al mismo, que le haya sido notificada.

Paragrafo, Las modificaciones al Reglamento de Condiciones para el Uso y Operacién del Programa
pueden ser efectuadas por LA SOCIEDAD, en cualguier momento siempre que no impliquen
menoscabo a los derechos de E‘L(LOS) COMPRADOR(ES). Para dichos efectos, EL(LOS)
COMPRADOR(ES) manifiesta(n) su consentimiento de manera anticipada.

DECIMA CUARTA. Solucién de diferencias. Todo litigio, controversia, desavenencia o reclamacion
resultante, relacionada o derivada de este acto jurfdico o que guarde relacién con él, Incluidas las
relativas. a su validez, eficacia o terminacién, incluso las del convenio arbitral, serén sometidas en
primera instancia a una etapa de arreglo directo. Si en este fapso no pudieren ser resueltas seran
resueltas mediante arbitraje nacional, de derecho y con arbitro tnico, cuyo laudo sera definitivo e
"apelable, de conformidad con los reglamentos y el Estatuto del Centro de Arbitraje de la Camara de
womercio de Lima, a cuyas normas, administracién y decisién se someten las partes en forma
incondicional, declarando conocerlas y aceptarlas en su integridad. Las partes otorgan al Organo
Arbitral facultades especiales para la ejecucién privada del laudo.

- DECIMA QUINTA. Lugar para el cumplimiento de las obligaciones. Las partes convienen en que

todas las obligaciones derivadas de este Contrato consistentes en suma de dinero deberan cumplirse
en la ciudad de Lima, en las oficinas de LA SOCIEDAD ubicadas en La Avenida Reptiblica de Panama
3505 Piso 2, Distrito San Isidro, Provincia y departamento de Lima - Perd.

DECIMA SEXTA. Modificaciones. Cualquier modificacién al presente Contrato debera constar en
documento escrito firmado por las partes contratantes.

DECIMA SEPTIMA. Domicilio contractual. Las partes convienen en sefalar como domicilio
contractual la ciudad de Lima, Per. '

DECIMA OCTAVA. Legislacion aplicable. Para todo lo relativo a la interpretacién, cumplimienio y/o
ejecucion del presente Contrato y demas documentos integrales, asf como para cualguier controversia
que surgiera del mismo, las partes se someten a las leyes aplicables y a los tribunales comunes
competentes de Perl, renunciando expresamente a cualquier otra jurisdiccion gue pudiera
corresponderles en razon de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otra causa.
“ECIMA NOVENA, Documentos del Contrato. Se consideran documentos de Contrato y hacen parte
-.egral del mismo los siguientes documentos: 1) Verificacién de Términos del Contrato; 2) el
Reglamento de Condiciones para el uso y operacién del programa (en donde estan incluidas las tablas
de conversién de las DECAS); y, 3) el Pagaré.

VIGESIMA. Notificaciones. Las partes fijan como sus domicilios los indicados en la introduccién del
presente Contrato, por lo que cualguier comunicacion se tendré por vélidamente efectuada si es dirigida
a las direcclones domiciliarias sefialadas, sin més constancia que el cargo de recepcidn por parte del
destinatario o el cargo de recepcion del receptor de la comunicacion en el domicilio del destinatario, si
quien lo recibe es persona distinta a él. Cualquier aviso de variacién de domicilio, debera ser
comunicado a la otra parte. Dicho cambio de domicilio tendré efectos cinco (5) dias calendarios después
de comunicado, en tanto ello no ocurra, se seguira considerando como vélidas todas las notificaciones
que se efectden a los domicilios de las partes sefialadas en el presente contrato.

e

VIGESIMA PRIMERA. Conocimiento de EL(LOS) COMPRADOR(ES). EL(LOS) COMPRADOR(ES) | \

declara(n) que ha (n) leido y entendido los términos del presente Contrato, y que conoce(n) y acepta(n) ‘ ¥y
el Reglamento, que hace parte integral del presente Contrato y obliga jurfdicamente a las partes. il
VIGESIMA SEGUNDA. Integridad y Naturaleza del Contrato. El presente Contrato constituye la
totalidad del acuerdo y entendimiento alcanzado por las partes, y deja sin efecto y anula todas las
negociaciones, manifestaciones, compromisos, acuerdos verbales y escritos, celebrados antes de la
fecha de firma del presente Contrato, el cual es de naturaleza mercantil. Por tanto la relacién entre LA

. . A
. fIBE g
¢ Bherritf
%‘A‘g—% ,"'-UW ﬁf
// =

s



SOCIEDAD y EL(LOS) COMPRADOR(ES) es una de contratistas independientes, y nada establecido pa w\‘”“ﬂ ?/(’

en este Confrato se entendera que constifuye a las Partes como socios, co-propietarios o de alguna otra ;. =? ‘%
manera como participantes de una unién o compromiso comiin. ,(33 g!

. \ 5
VIGESIMA TERCERA. Género. Las estipulaciones del presente Contrato comprenden el género ‘% 5

%,
femenino y masculino y el singular y plural de los sujstos. r’”’“‘“\’

VIGESIMA CUARTA. Invalidez, La invalidez o nulidad de cualquiera de las clausulas del presente
Contrato no afectara en forma alguna la validez, legalidad y aplicabilidad de las demaés dispasiciones del
mismo. El no hacer valer cualquier articulo de este Contrato no constituye una renuncia al derecho de
ejecutar la cldusula posteriormente.,

VIGESIMA QUINTA. Perfeccionamiento. El presente Contrato se entenderé perfeccionado con la firma
de las partes. Conformes las partes con lo estipulado en el presente Contrato, lo aprueban y firman
como aparece, en dos (2) ejemplares del mismo tenor, en la Provincia de MOQUEGUA, 25 de junio de

2016,
EL(LO%OMPRAD IR(ES)

LA SOCIEDAD
JULIO MARIO GUTIERREZ MEDINA J GL!;M'§;§M CUYO BASURCO

DNI No. 43421768 DNI No. 04650805
LA SOCIEDAD
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. LIBRE DE PROTESTO = :
= POR: US$ 5,600.00 % &
. 35 . ‘x?’ﬁtz’giﬁﬂg‘f

~ Por medio de este tltulo valor, los Sefores, CESAR AUGUSTO CAMACHO
- CARRANZA identificado(a) con DNI No, 04651701 - JULI MIRIAM CUYO BASURCO identificado(a)
con DNI No. 04650905 - ambos con domicilio para estos efectos en CIUDAD DEL PESCADOR G-27-
ILO, en la ciudad de MOQUEGUA, en adelante LOS DEUDORES, quienes se obligan de manera
- solidaria a lo dispuesto en el presente documento. Por este acto se comprometen incondicionalmente a
- pagar, libre de protesto, a la entidad BLUE MARLIN BEACH CLUB S.A,, la que actda en virtud de

diversos Contratos de Mandato con Representacién otorgados por las distintas empresas que

conforman el GRUPO DE HOTELES DECAMERON (en adelante referida simplemente como LA
=3 ACREEDORA) la cantidad de US$ 5,600.00 (CINCO MIL SEISCIENTOS DOLARES DE LOS
- ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 0/100) de conformidad con lo establecido en el presente documento.
. 1 cantidad convenida debera cancelarse en la forma y condiciones aqui sefialadas por LOS
DEUDORES sin necesidad de cobro o requerimiento alguno, en el lugar y la forma pactada. LOS
DEUDORES desde ahora aceptan y reconocen las siguientes estipulaciones:

—

PRIMERA.- PLAZO: El plazo del presente pagaré es de 36 meses, contados a partir de la fecha de ia
primera amortizacidn del Contrato de Compraventa N° PMO2 del Programa Multivacaciones
Decameron, por lo que la suma adeuda debera cancelarse totalmente a mas fardar 2019-08-20. LOS
DEUDORES deberan cancelar el presente titulo de crédito antes del vencimiento del plazo mediante la
cancelacidn de 36 amortizaciones que se pagaran de la manera que establece la cldusula siguiente.

- SEGUNDA.- FORMA DE PAGO: El importe del presente pagaré serd pagado a LA ACREEDORA

- mediante TREINTA Y SEIS (38) amortizaciones mensuales, sucesivas y continuas por el monto de
US$ 155.56 (CIENTO CINCUENTA Y CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
56/100), con vencimiento la primera de ellas el dia 20 de septiembre de 2016, y asi sucesivamente &l

= dfa 20 de cada mes, las cuales estan libre de todo tipo de retenciones, impuestos o gravdmenes. Todo
pago se realizard en La Avenida Republica de Panama 3505 Piso 2, Distrito San Isidro, Lima - Per o
en el lugar que LA ACREEDORA le indique a LOS DEUDORES por escrito.

; ‘
" . -RCERA.- INTERESES MORATORIOS: E importe del presente pagaré causard un interés moratorio

a la tasa maxima permitida por la ley si LOS DEUDORES no pagaran en la forma indicada en la
clausula segunda, el cual ser4 libre de todo tipo de retenciones, impuestos o gravamenes, la cual se
calculara sohrg saldos deudores.

CUARTA.- VENCIMIENTO ANTICIPADO: LA ACREEDORA podra dar por vencido anticipadamente sl
plazo del presente pagaré y exigir ejecutivamente el pago del saldo adeudado en virtud da cualquiera de
los siguientes supuestos: a) por falta de pago de cualquiera de las amortizaciones, en la forma, fechas y
montos consignados en el presente pagaré; b} si alguno o ambos DEUDORES fueran objeto de
ejecucion o sometidos a un procedimiento concursal o declarados en quiebra; ¢) si los bienes de LOS
DEUDORES fueren objeto de embargo o secuestro; d) si alguno o ambos DEUDORES, en su calidad
de empleador, fueren emplazados en un proceso colectivo laboral Yy sus bienes fueren ocupados.

QUINTA.- PACTOS ACCESORIOS: Para el efectivo cumplimiento de sus obligaciones, LOS
DEUDORES: a) Renuncian a cualquier cobro o requerimiento; b) Renuncian al fuero de su domicilio,
expresamente manifiestan que se regiran por las leyes de la RepUblica de Perl y se someten
expresamente a los tribunales de la Reptiblica de Per( o a cualesquiera que elija LA ACREEDORA; ¢)
Aceptan desde ahora como buenas y exactas las cuentas que sobre la obligacién se les formule y como
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llquido, exigible y plazo vencido el saldo gque se les reclame; d) Sefialan como lugar para recibir
notificaciones, citaciones y emplazamientos en: CIUDAD DEL PESCADOR G - 27 - [LO,
MOQUEGUA, obligandose a comunicar por escrito a LA ACREEDORA cualquier cambio de direccidn
de acuerdo a lo que se establece en el Contrato PMO2, ya que en tanto ello no ocurra se seguird
considerando como vélidas todas las notificaciones que se efectden al domicilio aquf sefialado; e)
Aceptan como titulo ejecutivo el presente titulo valor, f) En el caso de ejercicio de la accidn cambiaria,
eximen a los depositarios de la parte acreedora o del tenedor del presente pagaré de prestar fianzas o
cualquier otra garantfa en el (los) proceso(s) ejecutivos que promueva; g) LOS DEUDORES
expresamente facultan desde ya a LA ACREEDORA para que pueda descontar, endosar, ceder, gravar
o transmitir por cualquier titulo o forma, el presente pagaré antes de su vencimienio; y h) LOS
DEUDORES se obligan a pagar todos aquellos gastos y honorarios que por cualquier causa se
©ocasionen con metivo de la ejecucién del presente pagaré. En la Provincia de MOQUEGUA, el dia 25
de junio de 2018. 7

o

LESAR AUGYETO CAMACHO CARRANZA -
NI Ho. 04681701
(Firma del Deudor)

JULI MIRIAM CUYO BASURCO
DNI No. 04650905
(Firma del Deudor)
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Gmail - Anulacion de conirato PMO2 firmado en |z fecha 25 de Junio de! 2016
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Anuiacién de contrato PMO2 firmado en la fecha 25 de Junio del 2016

PNy
oy

27 de junio de 2016}11';/50

Cesar Camacho <csarcamacho@gmail.com>
Para: contactcenter. peru@multivacacionesdecameron.com

Sefior,

Julo Mario Gufierrez

Representante del programa Multivacaciones Decameroh
Presente,

Pormedio de la presente lo saludo cordialmente y a la vez solicitarle la anulacion del contrato PMO2 firmado en la
fecha 25 de Junio del 2016 y la devolucién del dinero aportado (2800 délares americanos).
Mi esnosa v vo, una hara despuds de fimado el contrata nos dimes cuenta del eror cametido por la intransigencia
de sus colaboradores, el acoso constante y la musica con demasiado volumen que no dejaba entender lo informado
por ustedes y tampoco tomar una decisién comecta. En ese momento se solicitando el extomo del dinero lo cual no
se realizé, indicandome su colaboradora la sefiorita Nivia Blanco que la anulacién debera ser por Lima y gue no era
ible realizar el extomo del dinero, o cual me parecié muy extranio, ya que horas atras extomaron dinero que
“wubraron de mi tarjeta con el eror del tipo de moneda (soles), para posteriormente realizar el cobro con la moneda en
délares. El detalle de lo dicho esta en el documento adjunto en la cual solicito la anulacion y devolucion del dinero,
ademas esta con sello y fima de recepcin de Ta seforita Nivia Blanco (Asistenfe Administrativa).

Como comprendera el contrato solo duro 1 hora, ya que solicite verbalmente la anulacion del contrato y el extomno
del dinero, el cual no quisieron realizar.

Por tal motivo solicito la devolucion del dinero aportado y la anulacion del contrato firmado.

Atentamente

Cesar Camacho
DNI: 04651701
Celular 953968025

Carta solictando la anulacidn contrato PMO2 y devolucion de dinero.pdf

f_ i 1749K

hitps: //mail.google. com/mail/wo/2ui=2&ik=7c079bbco6&view=pi&search=sent&msg=155905faba2987c18siml= 155508faba2887c
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Cesar Camacho <csarcamacho@gmail.com>
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A LA COMiSION DE* PROTECCION DEL CONSUMIDOR N° 2 DEL INSTITUTO *%
NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA
PROPIEDAD INTELECTUAL:

Z et vu‘ﬁr

BLUE MARLIN BEACH CLUB S.A. (en adelante, "BLUE MARLIN"), debidamente
representada por su apoderado sefior José Manuel Guerra Caballero, identificado con
Documento Nacional de Identidad N° 40961303, segln poderes que obran en autos, en los
seguidos por los sefiores César Augusto Camacho Carranza y Juli Miriam Cuyo Basurco (en
adelante, "los denunciantes”), por presuntas infracciones a las normas contenidas en la Ley

N° 29571, Codigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, (en adelante, "el Cédigo”),
atentamente decimos:

PETITORIO:
Que, sobre la denuncia interpuesta por los denunciantes el 6 de julio de 2016 -

complementado mediante escrito del 12 de octubre de 2016-, procedemos a contradecirla,
conforme a los argumentos de hecho y derecho que exponemos a continuacion:

FUNDAMENTOS DE HECHO:

1. Con fecha 25 de junio de 2016, BLUE MARLIN suscribio con los denunciantes, el
Contrato de Compraventa No. PMO2 (en adelante “el Contrato”). El objeto de dicho
contrato es la adquisicion por parte de los denunciantes del Programa Vacacional,
conforme a lo dispuesto en la clausula primera del Contrato. El Programa Vacacional
consiste en la adquisicion de una cantidad determinada de unidades incorporales
denominadas "DECAS’, las que seran redimidas por noches de alojamiento hotelero, en
los términos y condiciones establecidos en el Contrato y en el Reglamento de
Condiciones para el Uso y Operacion del Programa, conforme a lo dispuesto en la
clausula primera del Contrato. Adjuntamos en calidad de Anexo 1 copia simple del

Contrato.

2. Como producto de la transaccion comercial efectuada, los denunciantes adquirieron un
Programa Vacacional el cual consta de ochenta (80) DECAS por afio calendario, durante
veinte (20) afios para un total de mil seiscientas (1 600) DECAS. A partir del Contrato, las
obligaciones economicas de los denunciantes fueron las siguientes:

o US$2 400,00 (DOS MIL CUATROCIENTOS Y 00/100 DOLARES AMERICANOS),
conforme a lo dispuesto en el literal a) de la clausula octava del Contrato.

o US$5 600,00 (CINCO MIL SEISCIENTOS Y 00/100 DOLARES AMERICANOS), que
serfan entregados por los denunciantes en treinta y seis (36) entregas iguales




mensuales y consecutivas de US$ 155,56 (CIENTO CINCUENTA'Y CINCO Y 56/100
DOLARES AMERICANOS), a partir del 20 de setiembre de 2016, conforme a lo
dispuesto en el literal b) de la clausula octava del Contrato.

e US$ 400,00 (CUATROCIENTOS Y 00/100 DOLARES AMERICANOS), como
derechos de afiliacion al programa, conforme a lo dispuesto en el literal a) del
Paragrafo 1 de la clausula octava del Contrato.

e US$ 72,00 (SETENTA Y DOS Y 00/100 DOLARES AMERICANOS), como cuota
anual de operacion del programa, conforme a lo dispuesto en el literal b) del
Paragrafo 1 de la clausula octava del Contrato.

. El saldo del precio del Programa Vacacional, ascendente a US$ 5 600,00 (CINCO MIL
SEISCIENTOS Y 00/100 DOLARES AMERICANOS), que serian entregados por los
denunciantes en treinta y seis (36) entregas iguales mensuales y consecutivas de
US$ 155,56 (CIENTO CINCUENTA Y CINCO Y 56/100 DOLARES AMERICANOS), a
partir del 20 de setiembre de 2016, quedd representado en el Pagaré N° PMOZ (en
adelante, "el Pagaré”), emitido de acuerdo a lo prescrito en el Paréagrafo 2 de la clausula
octava del Contrato, el mismo que se adjunta al presente escrito en calidad de Anexo 2.

. Conforme se desprende del Contrato, la adquisicion del Programa Vacacional consiste
en la adquisicion de las DECAS que pueden ser redimidas por noches de alojamiento
hotelero en los términos y condiciones establecidos en el Contrato y en el Reglamento de
Condiciones para el Uso y Operacion del Programa. En ese sentido, en la clausula
primera del Contrato se sefialo claramente lo siguiente:

“PRIMERA. Objeto. En virtud del presente Contrato EL(LOS) COMPRADOR(ES) se
obliga(n) a comprar y LA SOCIEDAD se obliga a vender EL PROGRAMA vacacional
denominado MULTIVACACIONES DECAMERON, el cual consiste en la adquisicion
de una cantidad determinada de unidades incorporales, denominadas DECAS, que
serén redimidas por noches de alojamiento hotelero, en los términos y condiciones
establecidos en el presente Contrato y en el Reglamento de Condiciones para el Uso
y Operacién del Programa adjunto.”

. Mediante escrito de fecha 6 de julio de 2016 —complementado el 12 de octubre de 2016-,
los denunciantes interpusieron su denuncia ante el INDECOPI.

. Por ello, el 2 de diciembre de 2016 fuimos notificados con la Resolucion N° 2 del 10 de
noviembre de 2016, mediante la cual la Secretaria Técnica de la Comision de Proteccion
N° 2 del INDECOPI (en adelante, la “Comision”), en su parte resolutiva, entre otros,
admitié a tramite la denuncia interpuesta y nos otorgd un plazo de cinco (5) dias habiles
a efectos de que presentemos nuestros descargos con respecto a los siguientes hechos
imputados:
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s Por presunta infraccion de los articulos 18° 19° y 59° del Cédigo, en tanto BLUE
MARLIN le habria negado la anulacién del Contrato y el extorno del monto pagado,
cuando los denunciantes lo solicitaron.
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e Por presunta infraccion de los articulos 18° y 19° del Cédigo, en tanto BLUE MARLIN:

(i) Habria realizado el cobro correspondiente a sus servicios, previamente a la
suscripcion del Contrato.

(ii) No habria atendido su solicitud de gestion cursada mediante carta del 26 de
junio de 2016, mediante la cual, los denunciantes requerian la anulacion del
Contrato y la devolucion de su dinero.

e Por presunta infraccion del literal b) del numeral 1.1 del articulo1° y.numerales 2.1y
2.2 del articulo 2° del Codigo, en tanto BLUE MARLIN:

(i) No habria informado a los denunciantes sobre la existencia del Pagare.
(ii) No habria proporcionado informacion relevante a los denunciantes sobre el
Reglamento de Viajes que se indica en el Contrato.

e Por presunta infraccion de los articulos 58.1° del Cédigo, en tanto BLUE MARLIN:

(i) No habria permitido a los denunciantes ofr con claridad los terminos del
Programa Vacacional debido al alto volumen de su establecimiento.
(i) No habria brindado a los denunciantes el tiempo suficiente para revisar el

Contrato.
(ii)  Habriainsistido y presionado a los denunciantes en todo momento, ello con la

finalidad de que suscriban el Contrato.

e Por presunta infraccion al articulo 49° del Codigo, en tanto BLUE MARLIN habria
incluido en el Contrato las clausulas décimo primera y décimo tercera, las cuales
calificarian como abusivas.

7. Mediante escrito presentado el 7 de diciembre de 2016, BLUE MARLIN se apersond ante
la instancia.

FUNDAMENTOS DE DERECHO:

1. En primer lugar, la Comision debe analizar los supuestos de la denuncia bajo el concepto -
del consumidor razonable, lo cual, a su vez; ha sido establecido en la Resolucion N° 001-
2006-LIN-CPC/INDECOPI - Lineamiento sobre Proteccion al Consumidor.




El consumidor razonable es entendido como aquél que actia con la diligencia ordinaria
que es esperable en ciertas circunstancias’, ‘No nos referimos a un consumidor racional,
calculador y frio capaz de analizar con detalle todas las alternativas. Por el contrario es
una persona que actia con la diligencia ordinaria que se le puede exigir a cualquier
persona.

Asumir que el consumidor puede ser protegido en cualquier caso, sin importar su nivel de
diligencia, es asumir que tendran una suerte de seguro contra su propia irresponsabilidad
brindado por los proveedores. Si el proveedor debe responder incluso en supuestos de
consumidores descuidados, se estaria elevando los costos que los proveedores tendrian
que asumir para cubrir dicho seguro?,

Dado que la conducta diligente no generaria ningln valor agregado para el que la
desarrolla (el consumidor) y asumiendo que ser diligente tiene algunos costos (como
tiempo, cuidado, adquirir informacion, efc.) entonces el resultado seria que los
consumidores no tendrian incentivos para ser diligentes. El resultado seria mas
transacciones cerradas en términos ineficientes por falta de diligencia del consumidor a
precios més elevados. Es decir, habria més errores por parte de los consumidores®.

En ese sentido, teniendo como premisa lo sefialado, procederemos a analizar los hechos
denunciados e imputados por la Secretaria Técnica:

2.1. Por presunta infraccién de los articulos 18°, 19° y 59° del Cédigo, en tanto
BLUE MARLIN le habria negado la anulacién del Contrato y el extorno del
monto pagado, cuando los denunciantes lo solicitaron.

En el presente caso no existe infraccion a los mencionados articulos. Las acotadas
normas sefialan lo siguiente:

"Articulo 18.- Idoneidad

Se entiende por idoneidad la correspondencia entre lo que un
consumidor espera y lo que efectivamente recibe, en funcion a lo
que se le hubiera ofrecido, la publicidad e informacion transmitida,
las condiciones y circunstancias de la fransaccion, las
caracteristicas y naturaleza del producto o servicio, el precio,
entre otros factores, atendiendo a las circunstancias del caso.

1 BULLARD GONZALES, Alfredo. “Derecho y Economia. El anélisis economico de las instituciones legales”. En el

articulo “El derecho a equivocarse. La conlratacion masiva y la proteccion al consumidor’. Editorial Palesfra, Primera

Edicion. Afio 2003. Pag. 436.

2 |bidem.

3 |bidem.
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La idoneidad es evaluada en funcion a la propia naturaleza del
producto o servicio y a su aptitud para satisfacer la finalidad para
la cual ha sido puesto en el mercado.

Las autorizaciones por parte de los organismos del Estado para la
fabricacion de un producto o la prestacion de un servicio, en los
casos que sea necesario, no eximen de responsabilidad al
proveedor frente al consumidor.”

(El subrayado es nuestro)

“Articulo 19.- Obligacion de los proveedores

El proveedor responde por la idoneidad y calidad de los productos
y servicios ofrecidos; por la autenticidad de las marcas y leyendas
que exhiben sus productos o del signo que respalda al prestador
del servicio, por la falta de conformidad entre la publicidad
comercial de los productos y servicios y éstos, asi como por el
contenido y la vida Gtil del producto indicado en el envase, en lo
que corresponda.” :

“Articulo 59.- Derecho a la restitucion

El consumidor tiene derecho a la restitucion inmediata de las
prestaciones materia del contrato de consumo en aquellos casos
en que el proveedor haya incurrido en alguna de las practicas
indicadas en el articulo 58, cualquisra sea la modalidad de
contratacion empleada.

Para tal efecto, el consumidor cuenta con un plazo de siete (7)
dias calendario, contados a partir del dia en que se produjo la
contratacion del producto o servicio, o desde el dia de su
recepcién o inicio de su ejecucion, lo que ocurra con
posterioridad, sin perjuicio de su derecho a ejercer las acciones
administrativas pertinentes conforme a las disposiciones del
presente Codigo o a solicitar la anulacion del contrafo en la via
Jurisdiccional correspondiente.

El derecho a la restifucion se considera validamente ejercido
cuando el consumidor comunique fehacientemente al proveedor
sobre ello y proceda a la devolucién de los productos recibidos o
solicite la interrupcion del servicio contratado. Ejercido este
derecho, el consumidor no asume reduccién alguna del monto a
ser devuelfo en caso de que haya efectuado un uso normal del
producto o disfrute del servicio, salvo que se haya generado un
manifiesto deterioro o pérdida de su valor.




2.2,

Corresponde al consumidor probar la causal que sustenta su

derecho a la restitucion y el ejercicio de este derecho conforme a E\
V”@Arc\\\\l“ "

lo dispuesto en el presente articulo.”

Sobre el particular, debemos expresar que de acuerdo a lo ofrecido por BLUE
MARLIN a los denunciantes, asi como la publicidad e informacién transmitida al
momento de la celebracion del Contrato, no resulta légico que aquellos hayan
esperado que BLUE MARLIN les devuelva el monto total entregado, por el solo
hecho de solicitarlo, como lo hiciera mediante su comunicacion del 26 de junio de
2016.

A mayor abundamiento, tampoco existe norma legal alguna que obligue a que un
proveedor tenga que, primero, tener por resuelto un contrato con la sola peticion del
consumidor; y, segundo, a tener que devolver el dinero pagado por el consumidor,
méaxime si dicha solicitud no tiene sustento alguno.

Por consiguiente, no existe afectacion a los articulos 18°, 19° y 59° del Codigo,
debiendo declararse infundada la denuncia en el presente extremo analizado.

Por presunta infraccion de los articulos 18° y 19° del Cédigo, en tanto BLUE
MARLIN:

De los articulos 18° y 19° del Codigo, transcritos anteriormente, se aprecia que
dichas normas estan directamente relacionadas al servicio o producto, ofrecido y/o
brindado por el proveedor, siendo que, por ende, los hechos que se constituyan
como una posible infraccion a los mencionados articulos fendran que estar
relacionados directamente al producto o servicio, lo que, en este caso seria al
Programa Vacacional.

Ante ello, desarrollaremos cada imputacion, demostrando que en el presente caso
no existe infraccion a los articulos referidos:

291. BLUE MARLIN habria realizado el cobro correspondiente a sus servicios,
previamente a la suscripcion del Contrato:

Respecto a este supuesto, negamos que los hechos hayan ocurrido como lo
exponen los denunciantes en su denuncia. Asi, es de notar que o
manifestado por aquellos no ha sido acreditado, quienes se han limitado a
realizar una declaracion de parte. Y es que, la sola afirmacion de los
denunciantes no puede ser tomada como un medio probatorio de aquellos
hechos que buscan probar.




En todo caso, manifestamos que BLUE MARLIN siempre procede a entregar |
toda la informacion necesaria a sus invitados, a la vez que cumple con sus &, P
requerimientos de informacion a través de las absoluciones de consulta que e
sean formuladas. Para ello, brindamos herramientas como el modelo de
contrato, a solicitud -el mismo que se encuentra disponible a lo largo de toda
la presentacion- y contamos con un resumen de las principales obligaciones
del contrato denominado “Verificacion de los Términos del Contrato”, el que
también es revisado por el cliente.

En ese sentido, es recien posterior a ello que, los denunciantes contando con
toda la informacién relevante en su poder y manifestando su voluntad de
adquirir el Programa Vacacional, proceden a suscribir los documentos y a
cancelar los montos correspondientes.

En consecuencia, BLUE MARLIN ha cumplido con su deber de idoneidad; por
lo que no ha infringido los articulos 18° y 19° del Codigo.

2.2.2. BLUE MARLIN no habria atendido su solicitud de gestiéon cursada
mediante carta del 26 de junio de 2016, mediante la cual, los
denunciantes requerian la anulacién del Contrato y la devoluciéon de su

dinero:

Respecto a la presente imputacion, debemos indicar que la misma resulta ser
totalmente infundada.

La carta remitida por los denunciantes y notificada a nuestra parte el 26 de
junio de 2016 fue debidamente respondida por BLUE MARLIN mediante
correo electronico remitido el 6 de julio de 2016 a las direcciones electronicas:
julimiriamchb@gmail.com y csarcamacho@gdmail.com. Adjuntamos al presente
escrito de descargos copia simple del correo electronico dirigido a los
denunciantes en respuesta a su carta notarial —al cual se adjunto la carta de
respuesta correspondiente-, en calidad de Anexo 4.

Cabe destacar que dichas direcciones de correos electronicos fueron
sefialadas por los propios denunciantes en el documento denominado
“Solicitud del Programa”, el mismo que anexamos al presente escrito en
calidad de Anexo 5.

Sin perjuicio de ello, y a mayor abundamiento cabe destacar que BLUE
MARLIN también procedio a enviar la carta de repuesta en version fisica al
domicilio de los denunciantes, tal como consta en el documento denominado
“GUIA DE DESPACHO" del 6 de julio de 20186, el que adjuntamos al presente
en calidad de Anexo 6.




Por tanto, el argumento de la supuesta falta de idoneidad es totalmente 5,
infundado. En este punto debemos manifestar que justamente nos hemos " Eutins
visto imposibilitados de demostrar la correcta idoneidad del servicio contenido

en el Programa Vacacional.
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Por todo lo eXpuesto, ha quedado acreditado que BLUE MARLIN ha cumplido
con su deber de idoneidad; por lo que no ha infringido los articulos 18° y 19°
del Codigo.

Por consiguiente, no existe afectacion a los articulos 18° y 19° del Codigo, debiendo
declararse infundada la denuncia en las presentes imputaciones analizadas.

2.3. Por présunta infraccion del literal b) del numeral 1.1 del articulo 1° y numerales
2.1y 2.2 del articulo 2° del Cédigo:

En el presente caso no existe infraccion a los articulos 1° literal b) y 2° del Codigo.
Las referidas normas sefialan lo siguiente:

“Articulo 1°- Derechos de los consumidores

1.1 En los términos establecidos por el presente Codigo, los consumidores
tienen los siguientes derechos:

[]

b. Derecho a acceder a informacién oportuna, suficiente, veraz y facilmente
accesible, relevante para tomar una decisién o realizar una eleccion de
consumo que se ajuste a sus intereses, asi como para efectuar un uso o
consumo adecuado de los productos o servicios.”

“Articulo 2°.- Informacion relevante

2.1 El proveedor tiene la obligacion de ofrecer al consumidor foda la
informacién relevante para tomar una decisién o realizar una eleccion
adecuada de consumo, asi como para efectuar un uso o consumo adecuado

de los productos o servicios.
2.2 la informacién debe ser veraz, suficiente, de facil comprension,

apropiada, oportuna y facilmente accesible, debiendo ser brindada en idioma
castellano.

()

Ante ello, desarrollaremos cada imputacion, demostrando que en el presente caso no
existe infraccion a los articulos referidos:




2.3.1.

2.9

BLUE MARLIN no habria informado a los denunciantes sobre la /.

existencia del Pagaré:

Respecto a este supuesto, lo negamos en lo absoluto, siendo que dicha
informacion se brindo con anterioridad a la suscripcion del Contrato y Pagaré.

Reiteramos que durante todo el procedimiento de venta del Programa
Vacacional se encuentra a disposicion de los invitados un modelo de Contrato
de Compraventa del mismo, el cual puede ser revisado y consultado por los
potenciales afiliados sin inconveniente alguno y en el que incluso se hace
alusidn al Pagaré (paragrafo 2 de la clausula octava).

Asimismo, tampoco existe sustento alguno ni prueba que acredite que no se
permitio a los denunciantes dar lectura al Pagaré, maxime si aquellos
procedieron a suscribitlo, lo que demuestra el conocimiento y su conformidad
con los términos y condiciones que dicho documento contiene.

En atencion a lo expuesto, se aprecia que BLUE MARLIN no ha infringido los
articulos 1.1°literal b) y 2° del Cédigo.

BLUE MARLIN no habria proporcionado informacién relevante a los
denunciantes sobre el Reglamento de Viajes que se indica en el
Contrato:

Respecto a este supuesto, lo negamos en lo absoluto. Por el contrario,
durante el procedimiento de adquisicion del Programa Vacacional, el
Reglamento de Condiciones para el Uso y Operacion del Programa siempre
estuvo a disposicion de los denunciantes para ser revisado, siendo que
ademas de ello y finalmente, el personal de BLUE MARLIN cumplio con
entregar a los denunciantes un ejemplar del mismo, conforme se dejo
constancia en la Hoja de “Enfrega de Documentos”, la que se encuentra
suscrita por los propios denunciantes y que adjuntamos al presente escrito en
calidad de Anexo 7.

Los denunciantes siempre tuvieron a disposicion el referido documento y
pudieron solicitarlo cuando lo consideraron conveniente, previo a la
suscripcion de cualquier documentacion.

A mayor abundamiento, como parte de facilitar a los denunciantes el

entendimiento de los términos y condiciones del Programa Vacacional y, en
especifico, del Reglamento de Condiciones para el Uso y Operacion del
Programa, el personal de BLUE MARLIN dio lectura a los puntos relevantes
del Contrato, la misma que fue grabada y que presentamos de manera




adjunta (como Anexo 1) a nuestro escrito de absolucion de requerimiento de
informacion y reiteracion de solicitud de prorroga de plazo para presentar
descargos del 30 de diciembre de 2016, en el cual se desprende lo siguiente:

e Minutos que van del 00:09:57 al 00:10:19:

- Personal de BLUE MARLIN: ¢(En donde pueden verificar dichas
temporadas? En el Reglamento de Uso y Condiciones del Programa, acé
ustedes pueden verificar la categoria del hotel, las temporadas, la cantidad
de Decas que descuentan dependiendo de la comodidad que escojan y si
viajan entre dias de semana o fines de semana, en el Reglamento también
aparecera los calendarios turisticos de cada uno de nuestros destinos ¢Si,
claro?

e Minutos que van del 00:10:53 al 00:11:06:
- Personal de BLUE MARLIN: (...) justo le lela de su reglamento, aqui esta su
Reglamento de Condiciones, aqui usted va a poder ver todos los hoteles, el

calendario, toda la disponibilidad de Decas por habitacién o la comodidad
que deseen escoger, ¢Si?7

Por todo lo expuesto, en este extremo, ha quedado acreditado que BLUE
MARLIN no ha infringido los articulos 1.1° literal b) y 2° del Codigo.

2.4. Por presunta infraccion de los articulos 58.1° del Cédigo:

El numeral 1 del articulo 58° del Cédigo prescribe lo siguiente:

“Articulo 58.- Definicion y alcances

58.1  El derecho de todo consumidor a la proteccion contra los
métodos comerciales agresivos o engafiosos implica que
los proveedores no pueden llevar a cabo précticas que
mermen de forma significativa la libertad de eleccion del
consumidor a fravés de figuras como el acoso, la
coaccion, la influencia indebida o el dolo.

En fal sentido, estan prohibidas todas aquellas préacticas
comerciales que importen:

a. Crear la impresion de que el consumidor ya ha ganado,
que ganara o conseguira, si realiza un acto determinado,
un premio o cualquier ofra ventaja equivalente cuando, en
realidad: (i) tal beneficio no existe, o (ii) la realizacion de
una accién relacionada con la obtencion del premio o
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ventaja equivalente esta sujeta a efectuar un pago o
incurrir en un gasto.
b. El cambio de la informacién originalmente i

proporcionada al consumidor al momento de celebrarse la
contratacion, sin el consentimiento expreso e informado
del consumidor.

c. El cambio de las condiciones del producto o servicio
antes de la celebracion del contrato, sin el consentimiento
expreso e informado del consumidor.

d. Realizar visitas en persona al domicilio del consumidor
o realizar proposiciones no solicitadas, por teléfono, fax,
correo electrénico u ofro medio, de manera persistente e
impertinente, o ignorando la peticion del consumidor para
que cese este tipo de actividades.

e. Emplear centros de llamada (call centers), sistemas de
llamado telefénico, envio de mensajes de texto a celular o
de mensajes electronicos masivos para promover
productos y servicios, asi como prestar el servicio de
telemercadeo, a todos aquellos nimeros telefonicos y
direcciones electrénicas que hayan sido incorporados en
el registro implementado por el Indecopi para registrar a
los consumidores que no deseen ser sujefos de las
modalidades de promocién antes indicadas.

f. En general, toda préctica que implique dolo, violencia o
intimidacion que haya sido determinante en la voluntad de
contratar o en el consentimiento del consumidor.”

Ante ello, desarrollaremos cada imputacion, demostrando que en el presente caso no
existe infraccion a los articulos referidos:

2.4.1.

BLUE MARLIN no habria permitido a los denunciantes oir con claridad
los términos del Programa Vacacional debido al alto volumen de su
establecimiento:

Sobre el particular, debemos manifestar que la manera en como se
acondiciono el local donde fueron atendidos los denunciantes por el personal
de BLUE MARLIN, no puede mermar la libertad de eleccion -de consumo- de
los mismos, por lo que consideramos que aquellos han incurrido en un error
de apreciacion.

Ademas, este es un elemento netamente subjetivo. La misica que colocamos
en nuestro local pretende crear la impresion de un ambiente fresco y de
diversion, como el que existe en todo hotel de playa, que es justamente el
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lugar donde principalmente apunta el Programa Vacacional, razén por la cual,
con ello buscamos equiparar las sensaciones de alegria y bienestar y, de esa
forma, generar un estado de real satisfaccion al cliente. No hay nada
comercialmente agresivo o engafioso en ello. Es una apreciacion subjetiva. Si
a ello se le suman las conversaciones de las personas, se genera ruido, pero
es uno similar a cualquier lugar plblico donde se realizan transacciones
comerciales, como centros comerciales, lugares abiertos al publico en los
aeropuertos -donde se realizan relaciones de consumo-, mercados, entre
otros.

En todo caso, como la propia Comision lo ha expuesto:

"7, (...) Cabe precisar que, en caso considerar que el volumen del
equipo de musica era muy alfo o habian muchas personas hablando a
la vez, pudieron retirarse si consideraban que se estaban confundiendo
con la informacién.”*

Ahora bien, mas alla de si existe o no musica en el local, lo importante a tener
en cuenta en el presente caso, es el hecho que los denunciantes escuchen y
comprendan perfectamente cada uno de los términos que se les informé. Por
tal motivo, es que nuestra persona encargada se asegura en todo momento
que los clientes hayan comprendido dicha informacion de manera previa a la
suscripcion del Contrato, lo que implica la expresion y/o manifestacion de la
conformidad de los mismos respecto de los términos leidos, como se
desprende de los minutos que van del 00:23:37 al 00:24:03 del audio que
presentamos de manera adjunta (como Anexo 1) a nuestro escrito de
absolucion de requerimiento de informacion y reiteracion de solicitud de
prorroga de plazo para presentar descargos del 30 de diciembre de 2016:

. Personal de BLUE MARLIN: Ya para concluir y terminar, /tiene alguna
duda, prequnta o inquietud que desee que le aclare?

- Sefior Camacho: [...] no.

- Personal de BLUE MARLIN: ¢Ninguna?

- Sefior Camacho: No.

- Personal de BLUE MARLIN: OK. ;Ha sido clara y completa la informacion
que se les ha suministrado?

- Sefior Camacho: Si, si.

- Personal de BLUE MARLIN: OK. ;Esté de acuerdo con los puntos de
verificacion de términos que les he leido y explicado?

- Sefior Camacho y sefiora Cuyo: Si.

- Personal de BLUE MARLIN: Si es asi por favor proceder a firmar los
documentos. Nuevamente bienvenidos y muchas gracias.

4 \/er Resolucion Final N© 2255-2015/CC2 emitida por la Comision, en el procedimiento administrativo seguido bajo el
Expediente N° 658-2015/CC2.
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2.4.2.

- Sefior Camacho: OK, gracias.

Es por ello que, en este extremo, ha quedado acreditado que BLUE MARLIN
no ha practicado ningin tipo de método comercial agresivo o engafioso
establecido en numeral 1 del articulo 58° del Codigo.

BLUE MARLIN no habria brindado a los denunc:antes el tiempo
suficiente para revisar el Contrato:

Respecto a este supuesto, negamos lo afirmado por los denunciantes por no
encontrarse conforme a como sucedieron los hechos. Una vez mas,
reiteramos que durante todo el procedimiento de venta del Programa
Vacacional se encuentra a disposicion de los invitados un modelo de Contrato
de Compraventa del mismo, el cual puede ser revisado y consultado por los
potenciales afiliados sin inconveniente alguno.

Los denunciantes siempre tuvieron a disposicion el referido documento y
pudieron solicitarlo cuando lo consideraron conveniente, previo a la
suscripcion de cualquier documentacion, entre ella, el Contrato.

Ahora bien, negamos y contradecimos lo afirmado por los denunciantes,
respecto a que no se dio tiempo o no se permitid a los denunciantes tener
privacidad, siendo que aquellos pudieron dar lectura al Contrato con calma,
maxime si procedieron a suscribirlo, lo que demuestra el conocimiento y su
conformidad con los términos y condiciones que dicho documento contiene.

En todo caso, lo afirmado por los denunciantes solo demostraria que no
actuaron diligentemente, toda vez que un consumidor razonable actlia con la
diligencia ordinaria requerida para contratar, esto es, informarse
adecuadamente sobre el producto o servicio que va a adquirir y por ende, leer
el Contrato (y documentos) que suscribiran. Por lo tanto, si es que los
denunciantes manifiestan que no lograron evaluar debidamente el producto
que iban a adquirir y/o el Contrato en todos sus extremos, la consecuencia
esperada -de acuerdo a los parémetros de la diligencia y razonabilidad de un
consumidor-, es que no hubieran contratado.

A mayor abundamiento, cabe notar que lo manifestado por los denunciantes
no ha sido acreditado, quienes se han limitado a realizar una declaracion de
parte. Y es que, la sola afirmacion de los denunciantes no puede ser tomada
como un medio probatorio de aquellos hechos que buscan probar.




-

Por todo lo expuesto, en este extremo, ha quedado acreditado que BLUE
MARLIN no ha practicado ningln tipo de método comercial agresivo o
engafioso establecido en el articulo 58.1° del Cédigo.

BLUE MARLIN habria insistido y presionado a los denunciantes en todo
momento, ello con la finalidad de que suscriban el Contrato:

En el presente extremo, manifestamos que BLUE MARLIN siempre procede a
entregar toda la informacion necesaria a sus invitados, a la vez que cumple
con sus requerimientos de informacion a través de las absoluciones de
consulta que sean formuladas. En nuestro procedimiento de presentacion y
venta del Programa Vacacional somos muy cuidadosos y como politica
confunicamos todos los beneficios y caracteristicas de nuestro Programa
Vacacional, brindando herramientas como el modelo de contrato, a solicitud -
el mismo que se encuentra disponible a lo largo de toda la presentacion- y
contamos con un resumen de las principales obligaciones del contrato
denominado “Verificacion de los Términos del Contrato”, el mismo que es
revisado por el cliente. En consecuencia, no existe presion e insistencia por
parte de los vendedores, siendo que la capacidad de venta y explicacion que
el vendedor pueda expresar en ese momento, es el Unico instrumento que se '
utiliza para poder establecer una relacién contractual con nuestra parte. Ello,
sumado al hecho de que los denunciantes son personas mayores de edad,
capaces Yy con poder de decision sobre sus actos.

A mayor abundamiento, debemos precisar que la labor de convencimiento y
persuasion para la adquisicion del Programa Vacacional que realiza el ™
personal de BLUE MARLIN respecto de los potenciales clientes no implica
per se acoso, coaccion, influencia indebida o que sea una actitud dolosa por
parte de BLUE MARLIN que genere una disminucion significativa de la
libertad de eleccion de los mismos. Asl, es de recordar que en toda venta o
actividad comercial siempre existe y esta presente la funcion persuasiva por
parte del proveedor, la que en el presente caso, se realizo bajo los
parametros permitidos y licitos con los denunciantes. Por tal motivo, dicha
labor persuasiva no debe ser confundida con la supuesta ‘presion e
insistencia’ a las cuales aluden los denunciantes.

Incluso debemos sefialar que lo alegado por los denunciantes -‘presion e
insistencia- no solo ha no sido probado, sino que incluso denota que se trata
unicamente de una apreciacion subjetiva por parte de aquellos, quienes ni
siquiera detallaron con precision cual seria el supuesto actuar en si que
origind tal apreciacion negativa. :
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En atencion a ello, en este extremo, ha quedado acreditado que BLUE:.
MARLIN no ha practicado ningun tipo de método comercial agresivo ’%{feﬁ,cmy}}‘f}
establecido en el articulo 58.1° del Cédigo. o

De lo expuesto, se desprende que BLUE MARLIN no infringido el articulo 58.1° del
Codigo, por lo que la denuncia debe ser declarada infundada en los extremos
analizados.

2.5. Por presunta infraccion al articulo 49° del Cédigo, en tanto BLUE MARLIN
habria incluido en el Contrato las clausulas décimo primera y décimo fercera,
las cuales calificarian como abusivas:

En el presente caso no existe infraccion a los mencionados articulos. Las referidas
normas sefalan lo siguiente:

“Articulo 49°.- Definicion de clausulas abusivas i

49.1 En los contratos por adhesion y en las clausulas generales de
contratacién no aprobadas administrativamente, se consideran clausulas
abusivas y, por tanto, inexigibles todas aquellas estipulaciones no negociadas
individualmente que, en contra de las exigencias de la buena fe, coloquen al
consumidor, en su perjuicio, en una situacion de desventaja o desigualdad o
anulen sus derechos.

49.2 Para la evaluacion de las clausulas abusivas, se tiene en cuenta la
naturaleza de los productos o servicios objeto del contrato, todas las
circunstancias que concurren en el momento de su celebracion, incluida la
informacién que se haya brindado, asf como todas las demas clausulas del
contrato o de otro del que este dependa.

49.3 El hecho de que cierfos elementos de una clausula o que una clausula
aislada se haya negociado individualmente no excluye la aplicacion de las
normas sobre clausulas abusivas al resto del contrato. El proveedor que
afirme que una determinada clausula ha sido negociada individualmente
asume la carga de la prueba.” 3*

Si bien la Secretaria Técnica de la Comision ha admitido a tramite la imputacion
referente a que las clausulas décimo primera y décimo tercera podrian ser clausulas
abusivas —al sefialar a estas como una presunta infraccion del articulo 49° del
Codigo—, lo cierto es que, consideramos que la presunta infraccion deberia ser
declarada infundada, teniendo en cuenta lo siguiente:

De acuerdo a lo establecido en el articulo 49° del Codigo, en los contratos por
adhesion y en las clausulas generales de contratacion no aprobadas a
administrativamente, se consideran clausulas abusivas vy, por tanto, inexigibles, a



todas aquellas estipulaciones no negociadas individualmente y que cologuen a los
consumidores en una sifuacion de desventaja o desigualdad o anulen sus derechos,
lo cual en este caso no se encuentra consignado en el Contrato, ni tampoco se ha
demostrado en el mismo su existencia.

En ese sentido, podemos sostener las siguientes ideas:

s

No resulta correcto indicar que las clausulas generales de contratacion no
aprobadas administrativamente se consideran abusivas per se, sino que dichas
clausulas incorporadas en los contratos que se celebran sobre la base de ellas
son las que resultaran ser abusivas en caso infrinjan las disposiciones sobre el
particular y, por ende, pueden ser sancionadas con su inexigibilidad e
inaplicacion.

En los contratos por adhesion no cabe la posibilidad de negociacion, dado que
en la celebracion de los mismos el destinatario de la oferta sélo puede aceptarla
o rechazarla integramente, por lo que, en estos contratos, sus clausulas
siempre podrfan ser consideradas abusivas. Por su parte, en el caso de los
contratos sujetos a clausulas generales de contratacion no aprobadas
administrativamente. si es posible que determinadas clausulas puedan ser
negociadas de manera individual y son aquellas que constituyen los elementos
propios de los contratos en si, conforme a lo dispuesto en el articulo 1392° del
Codigo Civil, siendo estas clausulas las que no podrian ser consideradas
abusivas.

S6lo constituyen clausulas abusivas aquellas no negociadas individualmente y
que, a su vez, coloquen a los consumidores en una situacion de desventaja o
desigualdad o restrinjan sus derechos. Por lo tanto, no basta con que se pruebe
que determinada cléusula no ha sido negociada individualmente, sino que,
ademés, la misma coloque al consumidor en una situacion de desventaja o
desigualdad o restrinja sus derechos.

Por consiguiente, analizaremos aquellas clausulas que han sido imputadas como
abusivas por la Comision, constituidas por la décimo primera y décimo tercera del
Contrato, a efectos de determinar si colocan a los denunciantes en una situacion de
desventaja o desigualdad o restringen sus derechos.

Sobre la clausula décimo primera del Contrato:

El texto literal de la referida clausula en mencion es el siguiente:

“DECIMA PRIMERA. INCUMPLIMIENTO. En caso de incumplimiento
fotal o parcial en el pago de las obligaciones pecuniarias por parte de
EL(LOS) COMPRADOR(ES), y/o cuando éste(os) soficitare(n) de
manera unilateral la rescisién, resolucion o terminacion anticipada del

N

- ouepes

77
&

/3

Vg,

,&\\}\'\. - Ser
2N

P
7

o



enclun >
47‘(/ 8 '6}\\ i

r;u‘a@_’ g

iy =

presente contrato, estando al dia en el pago de sus obligaciones,. L/ﬂfm
SOCIEDAD podré elegir entre el cumplimiento del Contrato por la viai, %
judicial, o proceder a su cancelacion, caso en el cual LA SOCIEDAD S
podra descontar con cargo a la indemnizacion anticipada de perjuicios,

el 100% de los derechos de afiliacion al Programa, mas el 30% del

valor de las DECAS adquiridas, més el valor de las DECAS ufilizadas,

o el total pagado si éste es inferior al 30% del valor de las DECAS
adquiridas, LA SOCIEDAD rembolsara las sumas que existieren a

favor de EL(LOS) COMPRADOR(ES) las cuales no causaran
compensaciones econdmicas adicionales de ninguna naturaleza.

Paragrafo: Se prohibe a EL(LOS) COMPRADOR(ES) comercializar

EL PROGRAMA, a fin de obtener beneficios lucrativos, en cuyo caso

LA SOCIEDAD podré elegir entre el cumplimiento del Contrato por la

via judicial, 0 proceder a su cancelacion.”

?9/1'"@’ -

Como se puede apreciar, dicha clausula establece la penalidad como correlato a
la ruptura o término de la relacion contractual que desee ser solicitada por los
denunciantes, la misma que pretende cubrir los dafios contractuales generados
por el incumplimiento de determinados presupuestos (en este caso, obligaciones
economicas) que tienen como consecuencia terminar con la relacion contractual
y no proceder con su ejecucion. Por ello, con la referida clausula, se incorpora la
penalidad como indemnizacion anticipada de perjuicios por los gastos incurridos
en la negociacion y celebracion del Contrato que por efectos de la terminacion
contractual ya no se seguiré ejecutando y por la pérdida del beneficio economico
que para BLUE MARLIN importaba la ejecucion contractual venidera, la misma
habia sido contratada validamente. Ello, en definitiva no es una desventaja,
desigualdad o anulacion de los derechos de los denunciantes.

Asimismo, la parte final de la clausula décimo primera del Contrato establece
una prohibicion para el o los compradores, en la medida que se establece como
obligacion no comercializar el Programa. Ello no constituye una clausula abusiva
desde ningun punto de vista.

Respecto a lo anteriormente mencionado, la propia Comision ha manifestado:

“En consecuencia, si bien la clausula (..) materia de
cuestionamiento sefiala que los denunciantes deberan pagar el
30% del valor del contrato por concepto de penalidad, la misma
no genera un desventaja al consumidor, en tanto, dicha clausula
-se aplica ante el incumplimiento previo de las obligaciones a
cargo de los denunciantes y se encuentra conforme a Ley”

5 Resolucion Final N° 1782-2013/CC2, de fecha 15 de octubre de 2013, emitida en el expediente N® 2975-2012/CPC.
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Al respecto, la clausula décimo tercera del Contrato dispone:

“DECIMA TERCERA. Del Reglamento. EL(LOS) COMPRADOR(ES) se
obliga(n) a respetar el Reglamento de Condiciones para el Uso y
Operacion del Programa en todo momento, asi como a cumplir cualquier
modificacion que se haga al mismo, que le haya sido notificada.

Parégrafo. Las modificaciones al Reglamento de Condiciones para el Uso
v Operacién del Programa pueden ser efectuadas por LA SOCIEDAD, en
cualquier momento siempre que no impliquen menoscabo a los derechos
de EL(LOS) COMPRADOR(ES). Para dichos efectos, EL(LOS)
COMPRADOR(ES) manifiesta(n) su consentimiento de manera
anticipada.”

Sin embargo, es de notar que respecto a la supuesta y negada inclusion de esta‘
clausula como abusiva, los denunciantes han afirmado —en su escrito del 12 de
octubre de 2016- que:

“4. Por otra parte, resulta abusivo emplear Clausulas Contractuales como la
que sefiala, la Clausula DECIMA TERCERA del Contrato de Compra Venta
No.PMO02 de fecha 25 de Junio del 2016, donde indica que en caso mi parte
desista del mismo, la SOCIEDAD (denunciada) podra acudir a la via
judicial para el cumplimiento del contrato en su tofalidad, ademas sefiala
que descontara el 100% por derecho de afiliacion o el 30% del valor
pagado como indemnizacién. (...)"

(El subrayado y énfasis son nuestros)

Como se puede apreciar, si bien los denunciantes hacen mencion a la clausula
“décimo tercera” como abusiva, lo cierto es que realmente estan refiriéndose a la
clausula décimo primera del Contrato, la que prevé las penalidades mencionadas
y que fue analizada en el paragrafo anterior.

En ese sentido, tratdndose de un error material, al momento de consignar el
nimero de la clausula del Contrato, la imputacion relativa a esta clausula debe
ser desestimada, al tampoco haber sido sustentada por los denunciantes cuél
seria el aspecto que los pondria en una situacion de desventaja o desigualdad o
restringirian sus derechos.

En atencion a lo expuesto, ha quedado acreditado que BLUE MARLIN no ha incluido
ninguna clausula abusiva en el Contrato, de acuerdo a lo establecido en el articulo




49° del Codigo, por lo que la denuncia debe ser declarada infundada en todos los
extremos antes mencionados.

POR TANTO:

A la Comision de Proteccién al Consumidor N° 2 del INDECOPI, sirvanse evaluar los
argumentos de hecho y derecho expuestos por nuestra parte y, en su oportunidad, declarar
infundada la denuncia interpuesta en nuestra contra, en todos sus extremos.

PRIMER OTROSI DECIMOS: Que, ofrecemos como medios probatorios y adjuntamos como
anexos los siguientes documentos:

Copia simple del Contrato de Compraventa No. PMO2 suscrito entre BLUE MARLIN
y los denunciantes (Anexo 1).

Copia simple del Pagaré No. PMO2 Libre de Protesto Por: US$ 5,600.00, suscrito por
los denunciantes (Anexo 2).

Copia simple del documento “Verificacion de los Terminos del Contrato” suscrita por
BLUE MARLIN y los denunciantes (Anexo 3).

Copia simple del correo electronico de fecha 6 de julio de 2016 y sus anexos,
remitido a los denunciantes (Anexo 4).

Copia simple del documento “Solicitud del Programa” suscrita por los denunciantes
(Anexo 5).

Copia simple de la “GUIA DE DESPACHO" del 6 de julio de 2016. (Anexo 6)

Copia simple de la Hoja de “Entrega de Documentos” suscrita por los denunciantes

(Anexo 7).

SEGUNDO OTROSI DECIMOS: Que nos reservamos-el- derecho de ampliar nuestros
descargos y presentar medios probatorios, en un escrito posterior.

TERCER OTROSI DECIMOS: Que adjuntamos una copia del presente escrito.

Lima, 24 de febrero de 2017

JOSE MANUEL GUERRA CABALLERO
Apoderado
BLUE MARLIN BEACH CLUB S.A.
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CONTRATO DE COMPRAVENTA No. PMO2 ~%

PROGRAMA MULTIVACACIONES DECAMERCN

]

Conste por el presente documento el Contrato que celebran, de una parte, el GRUPQ DE HOTEiES

acttia en virtud de diversos Contratos de Mandato con Representacioén, otorgados por las distintas
empresas que conforman LA SOCIEDAD. BLUE MARLIN BEACH CLUB S.A., es una empresa
constituida en el Perq, inscrita en la Partida Electrénica No. 12064923 del Registro de Personas
Jurfdicas de la Oficina Registral de Lima, con domicilio para estos efectos en La Avenida Republica de
Panama 3505 Piso 2, Distrito San Isidro, Lima; quien a efectos de poder actuar en representacion, por
encargo y a nombre de LA SOCIEDAD, es representada, a su vez, por JULIO MARIO GUTIERREZ
MEDINA, identificado con DNI No. 43421788. De la otra. parte los Sefiores CESAR
WGUSTO CAMACHO CARRANZA identificado(a) con DNI No. 04651701 - JULI MIRIAM CUYO
BASURCO identificado(a) con DNI No. 04650905 - ambos con domicilio para estos efectos en CIUDAD
DEL PESCADOR G - 27 - ILO, en la ciudad de MOQUEGUA quienes se obligan de manera solidaria a
lo dispuesto en el presente documento a quien(es) en adelante se denominara(n) EL (LOS)

COMPRADOR(ES), en los términos y condiciones siguientes:

PRIMERA. Objeto, En virtud del presente Contrato EL{LOS) COMPRADOR(ES) se obliga(n) a comprar
y LA SOCIEDAD se obliga a vender EL PROGRAMA vacacional denominado MULTIVACACIONES
DECAMERON, el cual consiste en la adquisicién de una cantidad determinada de unidades
incorporales, denominadas DECAS, que serdn redimidas por noches de alojamiento hotelero, en los
términos y condiciones establecidos en el presente Contrato y en el Reglamento de Condiciones para el

Uso y Operacion del Programa adjunto.
SEGUNDA. Definiciones: En el presente Contrato, los siguientes términos tendran las definiciones que
se detallan a continuacion:

1. LA SOCIEDAD: Es la encargada de la estructuracién, comercializacién, administracion, operaciony
I astién del Programa Multivacaciones Decameron. :

+. COMPRADOR: Persona natural que mediante la suscripcion del presente Contrato ha adquirido la
titularidad de EL PROGRAMA. En el caso en que el COMPRADOR corresponda a mas de una
Persona natural, cualquiera de las partes tendra facultad para ejercer los derechos de uso (Reservas,
confirmaciones y.anulaciones) derivados del presente contrato en forma independiente, sin que medie

autorizacién de la otra parte. Cualquier modificacion al presente contrato debera constar en documento

escrito firmado por los titulares del Programa.
3 PROGRAMA MULTIVACACIONES DECAMERON: De ahora en adelante EL PROGRAMA,

consiste en la adquisicién de una cantidad de DECAS las cuales serdn redimidas por noches de
alojamiento en los hoteles vinculados a EL PROGRAMA, de acuerdo con los términos y condiciones
contenidos en el Contrato y en el Reglamento.

4. REGLAMENTO: Es el Reglamento de Condiciones para el Uso y Operacién del Programa, el cual
establece los procedimientos y regulaciones para el adecuado uso de EL PROGRAMA. En adelante El
Reglamento.

5.  DECAS: Son las unidades incorporales que son canjeadas o redimidas por noche de alojamiento
hotelero. El descuento de DECAS es el resultado de aplicar las tablas de conversién de DECAS y el
Calendario de Afios Turisticos en el pais en donde se haga uso de la reserva. Tanto el calendario como
la clasificacién de las semanas vacacionales por temporadés, se regiran de acuerdo con lo establecido

en EL REGLAMENTO. El valor de las DECAS adquiridas es la suma de dinero que resulta de
Ide8

DECAMERON, a quien en adelante se le denominara LA SOCIEDAD, debidamente representada %l _ @@?
Perti por la empresa BLUE MARLIN BEACH CLUB S.A., identificada con RUC No. 20205605500, la qﬁ%@ﬁ“ '
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multiplicar el nimero total de DECAS por US$ 5 (CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UN

AMERICA 0/100).
6. PLAN TODO INCLUIDO: Conjunto de servicios adicionales al alojamiento que tienen un costo, los /’;I{EEFF“'\
Al ’(71"?(',/\‘;

cuales deberé(n) pagar EL(LOS) COMPRADOR(ES) al momento de confirmar la reserva. El Plan Todg‘é@

Incluido brinda el derecho a EL(LOS) COMPRADOR(ES) de tomar todas las comidas; snacks; bebidaé%
deportes no motorizados Yy de playa, canoas, snorkel, lecciones de buceo en la piscina, canchas d%
tenis, en donde existan; sillas y toallas para la playa y/o piscina; bar abierto con licores nacionales; -fi’;"’ich@_"ﬁ <
recreacién dirigida para adultos y nifos; y propinas. No incluye tiquetes aéreos, porcion terrestre o o |
transporte entre ciudades y hoteles. ’
7. SERVICIOS ESPECIALES: Consiste en aquellos servicios especificos en aquellos hoteles de la !
cadena DECAMERON, en donde no se tenga establecido como parte de sus servicios el concepto |
TODO INCLUIDO. Estos seran exclusives en forma particular para cada hotel, asf como sus costos y
tipos de servicios especiales brindados.
8. DERECHOS DE AFILIACION DEL PROGRAMA: Es la suma gue paga EL{LOS)
COMPRADOR(ES) por una sola vez Yy corresponde al pago de derecho de afiliaciéon a EL
ROGRAMA.
9. CUOTA ANUAL DE OPERACION DEL PROGRAMA: Es la suma de dinero a cargo de EL(LOS)
COMPRADOR(ES), que tiene por objeto contribuir con los gastos de EL PROGRAMA en lo referente a
operacién y administracion del contrato. Este valor sera el que resulte de multiplicar el nimero total de
DECAS correspondientes a la Utilizacién Minima Anual prevista en la clausula QUINTA del presente
contrato por US$ 0.90 (NOVENTA CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA); el resultado asi obtenido seréd la cuota anual a pagar por parie de EL(LOS)
COMPRADOR(ES). '
10. TEMPORADAS VACACIONALES Y CALENDARIOS DE ANOS TURISTICOS: Son los periodos
de tiempo en que se divide el afio, en los cuales EL(LOS) COMPRADOR(ES) puede(n) hacer uso de
las DECAS adquiridas, generando mayor 0 menor descuento de éstas, de acuerdo con lo establecido
en las tablas de conversion insertas en EL REGLAMENTO, adjunto. Para efectos de EL PROGRAMA,
el afio se clasifica en tres temporadas: alta, media y baja tal como se establece en los calendarios
vacacionales, de acuerdo al pais de destino, incluidos en EL REGLAMENTO.
11, TABLAS DE CONVERSION. Para efectos de poder calcular las DECAS a descontar una vez
confirmada una reserva, en alguno de Ios hoteles adscritos al Programa, LA SOCIEDAD establece el
( imero de DECAS a descontar, segtin la temporada del afto en que se haga uso del derecho, la '
categorfa del hotel, la capacidad habitacional, su uso en semana completa o fraccionado segun sea en
fin de semana o entre semana. Para todos los efectos una reserva corresponde a "fin de semana’
cuando comprometa las noches de viernes y sébado y la noche que anteceda un dfa festivo en el lugar
de destino. Las noches restantes domingo, lunes, martes, miércoles y jueves corresponden al concepto

*antre semana’, Para una reserva en temporada alta el nimero de DECAS a descontar por noche de

alojamiento hotelero sera igual sin diferenciar noche de entre semana v fin de semana, de igual forma,

los puentes festivos en el lugar de destino, serén considerados como temporada alta.

12. CONFIRMACION DE RESERVA: Es la respuesta por parte de LA SOCIEDAD, a una solicitud

formulada por EL{LOS) COMPRADOR(ES) para hacer uso de EL PROGRAMA, de acuerdo con las

condiciones y términos estipulados en EL BREGLAMENTO, siempre y cuando EL(LOS)

COMPRADOR(ES) se encuentre(n) solvente(s) y al corriente en el pago de las obligaciones para con .

LA SOCIEDAD, y ademés exista disponibilidad habitacional. L
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13. USO ACELERADO DE DECAS: Cuando EL(LOS) COMPRADOR(ES) utiliza(n) mas DECAS de
las indicadas como utilizaciéon minima anual, establecidas en la Clausula QUINTA.

14. R.C.l.: Cadena de Intercambio Vacacional, que tiene como objeto promover e intermediar el
intercambio de periodos vacacionales entre sus afiliados de acuerdo con lo indicado en la clausula

NOVENA.

n caso de duda sobre el significado de los términos especificos que se utilizan en el

Paragrafo. E
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presente Contrato se acudira a las definiciones contempladas en el Reglamento, en su defe *fa-igﬁ e
definiciones legales que existan; y en ausencia de éstas, al sentido literal de las palabras de acuergg@~:_/
= .
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con las definiciones que de éstas de el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola.
) &

TERCERA. Utilizacion del Programa Vacaclonal. EL(LOS) COMPRADOR(ES), durante la vigencﬁ%@ .
del presente Contrato, redimira(n) o descontara(n) las DECAS adquiridas, por semanas completas 0 en LA

torma fraccionada, a través de los métodos y procedimientos para ello establecidos par LA SOCIEDAD,
la cual ha establecido los siguientes métodos: '

a) Método Rigido: Mediante este método EL(LOS) COMPRADOR(ES), utilizard(n) por el término de
una semana completa, siete noches y ocho dias, una o mas habitaciones en uno de los hoteles
vinculados al Programa, para el maximo numero de personas permitidas de acuerdo a la capacidad
habitacional y en la temporada deseada, previa reserva y sujeta a disponibilidad. Para hacer efectiva
esta utilizacién del Programa EL(LOS) COMPRADOR(ES) autoriza(n) restar de su inventario de
‘DECAS el nimero de éstas que de acuerdo con las tablas de conversion deban ser descontadas.

b) Método Fraccionado: Mediante este método EL{LOS) COMPRADOR(ES) utilizara(n) una o mas
habitaciones en uno de los hoteles vinculados al Programa en "fines de semana®’, los cuales
comprenden las noches de viernes y sabado, y la noche quée anteceda un dia festivo en el lugar de
destino. Las noches restantes, domingo, lunes, martes, miércoles y jueves corresponden al concepto
"entre semana”. Para una reserva en temporada alta el nimero de Decas a descontar por noche de
alojamiento hotelero, sera igual sin diferenciar noches de entre semana o fin de semana. La utilizacion
fraccionada en fines de semana sélo procede una vez al afo. Las deméas DECAS correspondientes a la
utilizacién minima anual sélo podran ser redimidas para su uso de domingo a jueves. No obstante, s
EL(LOS) COMPRADOR(ES) solicita(n) un fin de semana y existe la disponibilidad en alguno de los
hoteles adscritos al Programa, se le(s) asignara(n) la correspondiente reserva.

paragrafo 1. Perfodos y términos para la solicitud de reserva: EL(LOS) COMPRADOR(ES) debera(n)
solicitar la reserva con minimo 6, 4y > meses de anticipacion para temporada alta, media y baja
respectivamente, contados a partir del primer dia de la fecha de ingreso 2l hotel.

Paragrafo 2. Para la utilizacién de EL PROGRAMA es necesario que EL(LOS) COMPRADOR(ES): a)
Pague(n) a LA SOCIEDAD la totalidad del precio de EL PROGRAMA, o por [o menos un 50% del
mismo, o la suma equivalente cuando la utilizacién de DECAS sea mayor a este 50%; adicionalmente,
se debe(n) encontrar solvente(s) y al dia en el pago de las obligaciones para con LA SOCIEDAD. b)
Efectué(n) las reservas siguiendo los procedimientos establecidos por LA SOCIEDAD en el Reglamento
jue se anexa al presente Contrato y que EL(LOS) COMPRADOR(ES) declara(n) conocer, entender y
aceptar, cj Pague(n) al momento de confirmérsele la reserva solicitada, en los términos y condiciones
previstas en el Reglamento, el plan todo incluido y/o servicios especiales.

paragrafo 3. Una vez confirmada la reserva solicitada por EL(LQS) COMPRADOR(ES), éste(0s)
acepta(n) el descuento de las DECAS correspondientes de su inventario de DECAS, de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento. Dicho descuento de DECAS corresponde al resultado de aplicar el
calendario de afios-turisticos en el pafs en donde se haga uso de la reserva. Tanto el calendario de
afios turfsticos como la clasificacion de semanas vacacionales por temporadas, se regiran de acuerdo a
lo establecido por LA SOCIEDAD en el Reglamento. No obstante ello, tanto el calendario de afos
turisticos como la clasificacion de semanas vacacionales, podran ser variadas, para lo cual EL(LOS)
COMPRADOR(ES) manifiesta(n) su consentimiento de manera anticipada.

paragrafo 4. Los hoteles en los que EL(LOS) COMPRADOR(ES) podra(n) tacer uso de EL
PROGRAMA, seran los gue s& encuentren vinculados a éste en el momento de la solicitud de la
reserva, Sin-embargo, dichos hoteles podran variar sin gue ello implique modificacion alguna a los
términos del presente Contrato. Para dichos efectos, EL(LOS) COMPRADOR(ES) manifiesta(n) su
consentimiento de manera anticipada.
CUARTA. Numero de DECAS adquiridas y vigencia del contrato. EL PROGRAMA consta de 80
DECAS por afio calendario, durante 20 afios para un total de 1 ,600.00 DECAS. La vigencia méaxima del
presente Contrato es de 20 afios contados a partir de su suseripcion, la cual serd menor en la medida
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en que se efectle el uso acelerado de las DECAS o se utilicen en las condiciones méas onerosas &
relacién con los factores de tipo de hotel, temporada y capacidad, conforme lo indican las tablas

conversion.
QUINTA. Utilizacién Minlma Anual. EL(LOS) COMPRADOR(ES) podra(n) utilizar un ml'nim@f(’%e

80 DECAS anualmente.
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SEXTA. Acumulacién de DECAS. EL(LOS) COMPRADOR(ES) podra(n) acumular las DECAS™

correspondientes a la utilizacién minima anual, indicada en la clausula anterior, hasta por un término
méximo de dos afos, siempre y cuando haya(n) pagado la cuota anual de operacién del programa
correspondiente al afio cuyas DECAS pretende(n) acumular. En el evento que EL(LOS)
COMPRADOR(ES) no haga(n) uso de las DECAS acumuladas, o no se cumpla la condicion anterior,
LA SOCIEDAD descontard del inventario de DECAS el 50% de las DECAS acumuladas y no utilizadas.
El uso de las DECAS acumuladas estard sujeto a la disponibitidad habitacional y al cumplimiento de los
términos del Reglamento.

SEPTIMA. Uso Acelerado. EL(LOS) COMPRADOR(ES) de EL PROGRAMA, gozara(n) del beneficio
de darle a su inventario de DECAS un uso acelerado, lo que significa que utilizard més DECAS de las
\dicadas como utilizacién minima anual. Este beneficio podra disfrutarlo siempre y cuando se
encuentre al dia en sus pagos por todo concepto, utilizando hasta el ndmero total de DECAS pagadas a
la fecha de la solicitud de su reserva y de acuerdo con los términos establecidos para la utilizacion de
EL PROGRAMA. En todo caso, este uso estd sujeto a disponibilidad habitacional.

OCTAVA. Precio y Forma de Pago. El precio del Programa objeto del presente Contrato, sin perjuicio
de los valores adicionales que se discriminan en el paragrafo 1 de esta clausula, seran los que resuite
de multiplicar el numero total de DECAS adquiridas por EL{LOS) COMPRADOR(ES), por la suma de
US$ 5 (CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 0/100) para un total de usD
8,000.00 (OCHO MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 0/100). Sera pagado por

EL(LOS) COMPRADOR(ES) de la siguiente forma:

a). A la firma del presente Contrato la suma de US$ 2400.00 (DOS MIL CUATROCIENTOS DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 0/100).

b). El saldo equivalente a US$ 5,600.00 (CINCO MIL SEISCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS

UNIDOS DE AMERICA 0/100) serd pagado por EL(LOS) COMPRADOR(ES) en 36 cuotas iguales
\ensuales y consecutivas de US$ 155.56 (CIENTO CINCUENTA Y CINCO DOLARES DE LOS

' _STADOS UNIDOS DE AMERICA 56/100). A partir del 20 de septiembre de 2016.

La suma mencionada en el [iteral a) se entendera pagada a titulo de cuota inicial, excepto en el evento
que el pago total se efectue de contado.

Paragrafo 1. EL(LOS) COMPRADOR(ES) debera(n) pagar los siguientes Conceptos Adiclonales:

a) Derechos de Afiliacion al Programa. Ademds del precio del Programa, calculado en la forma antes
indicada, EL(LOS) COMPRADOR(ES) debera(n) pagar conjuntamente con la cuota inicial o con el pago
total cuando éste fuere de contado y por una sola vez, por derechos de afiliacién al programa, la suma
de US$ 400.00 (CUATROCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 0/100).

b) Cuota Anual de Operaclén del Programa: La suma de US$ 72.00 (SETENTA Y DOS DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 0/100), la cual debera(n) pagar EL(LOS)
COMPRADOR(ES) anualmente, en cuotas iguales, durante la vigencia del presente contrato, dentro de
los tres (8) primeros meses contados a partir de la fecha de suseripcién del Contrato. En el evento en
que EL(LOS) COMPRADOR(ES) haga(n) uso acelerado de sus DECAS, asi mismo debera pagar a LA
SOCIEDAD en forma acelerada la cuota anual de operacion del programa de los afios que pretenda
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anticipar.
¢) Plan Todo Incluido o Serviclos Especlales. EL(LOS) COMPRADOR(ES), si utiliza(n)

PROGRAMA en los hoteles adscritos a la Cadena Decameron, deberéa(n) pagar este Conceptow%‘,\

persona por noche al momento de la confirmacion de la reserva, de acuerdo con la temporada, y;b?)tel
en el cual haga uso de sus DECAS. Los valores establecidos se adjuntan en la tabla de tarifas aneigs a

este Contrato. Las partes acuerdan, que dado los incrementos que se puedan presentar duran@@%m&%@
vigencia del contrato, en los valores del Plan Todo Incluido y Servicios Especiales, LA SOCIEDAD, u‘ﬁ“éi“““”"f

vez recibida la notificacién por parte del respectivo Hotel adscrito al programa del incremento, se obliga
a informar a EL(LOS) COMPRADOR(ES), del mismo a fin que éste(os) tenga(n) claridad sobre Ios
valores a su cargo.
Paragrafo 2, El pago de las obligaciones pecuniarias surgidas del presente Contrato se efectuara en
ddlares americanos o en nuevos soles al tipo de cambio vigente el dia en que se realice el pago, en las
cuentas a nombre de BLUE MARLIN BEACH CLUB S.A., que para tal efecto autorice LA SOCIEDAD.
Sila compra del Programa se hace al crédito, EL(LOS) COMP RADOR(ES) suscribe(n) en este acio un
Pagaré, por el saldo pendiente de pago, el cual se considerard como parte integrante de este
documento y no constituira una deuda diferente. Dicho Pagare sera emitido a cargo de EL{LOS)
COMPRADOR(ES) y a la orden de LA SOCIEDAD, el cual reﬂejéré el adeudo a cargo de EL(LOS)
COMPRADOR(ES). La emisién de este Pagaré no extingue la presente relacién causal. EL(LOS)
COMPRADOR(ES) expresamente faculta(n) a LA SOCIEDAD para que pueda endosar, descontar,
ceder, gravar, o transmitir por cualquier titulo dicho Pagare, aun'y cuando el presente Contrato no haya
vencido.
Paragrafo 3. Si el pago se efectiia mediante cheque o cualquier otro titulo valor de contenido crediticio,
la entrega por parte de EL(LOS) COMPRADOR(ES) se entiende hecha en los términos referidos en el
articulo 1233 del Cédigo Civil Peruano.
paragrafo 4. LA SOCIEDAD puede declarar de plazo vencido la obligacién a que se refiere esta
. cléusula y exigir su pago total, si EL(LOS) COMPRADOR(ES) incumpliese(n) en cualquier forma el
pago de la misma, © cuando EL(LOS) COMPRADOR(ES) se encuentre(n) inmerso(s) en un
procedimiento concursal. EL(LOS) COMPRADOR(ES) se encontrara(n) en mora de manera automatica
“por el s6lo vencimiento de los plazos establecidos para el cumplimiento de las obligaciones dinerarias a
su cargo, por lo que les correspondera pagar intereses moratorios, aplicdndoseles la tasa maxima
permitida por la ley.

raragrafo 5. El recibo de abonos parciales no implica novacién y cualquier pago efectuado de esta
forma se imputara primero a gastos, penalidades y por Ultimo a capital.

NOVENA. Intercambio Vacacional. Como beneficio adicional de EL PROGRAMA, LA SOCIEDAD, ha
suscrito un convenio de afiliaciéon con la Cadena de Intercambio R.C.l. que permite a EL{LOS)
COMPRADOR(ES) utilizar sus DECAS, previo el cumplimiento de los requisitos establecidos para tal
fin, en los hoteles y desarrollos turfsticos nacionales e internacionales, afiliados a R.C.I., LA SOCIEDAD
asume a sus expensas el costo de la membresia de EL(LOS) COMPRADORY(ES) a la cadena R.C.l. por
ol término de un afio, pasado este tiempo es potestad de EL(LOS) COMPRADOR(ES), el seguir
afiliado(s) a la Cadena de Intercambio, en donde EL(LOS) COMPRADOR(ES) debera(n) asumir los
costos de la membresia. Para esto EL(LOS) COMPRADOR(ES) notificaré(n) a LA SOCIEDAD, de
acuerdo con lo estipulado en la clausula VIGESIMA PRIMERA, -Notificaciones-, su solicitud de afiliacion
a R.C.I. indicando el periodo (afio) en que desea hacer uso de dicha suscripcion. Esta notificacion
debera hacerla en un término no mayor a 12 meses contados a partir de la fecha de suscripcion del
presente Contrato. Cumplido este periodo, LA SOCIEDAD no asumira el costo de afiliacion de EL(LOS)
COMPRADOR(ES) a la cadena R.C.I., ¥ sera potestativo de EL{LOS) COMPRADOR(ES) adquirir su
membresia, caso en el cual, los costos de ésta deberdn ser asumidos totalmente por EL(LOS)
COMPRADOR(ES), cumpliendo los términos y requisitos establecidos por R.C.l. EL(LOS)
COMPRADOR(ES), al firmar el contrato de afiliacién a R.C.l., declara(n) conocerio y acepta(n) que todo
intercambio vacacional se sujeta a los procedimientos establecidos por R.C.1.
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Paragrafo 1. El costo del intercambio, para hacer uso de un desarrollo afiliado a R.C.1. se g i
nacional o internacional, siempre serd asumido por EL(LOS) COMPRADOR(ES). Asi mismo EL(LOS)
COMPRADOR(ES) acepta(n) que LA SOCIEDAD deposite a R.C.1. DECAS de su inventario, de,@e
acuerdo con las condiciones establecidas por la Cadena de Intercambio, g
Paragrafo 2. LA SOCIEDAD no asume responsabilidad alguna sobre los procesos de intercambio, 108"

el

cuales se sujetan a las normas establecidas para tal fin y a los términos del Contrato de membresiﬁ%.%%ﬂ i

suscrito entre EL(LOS) COMPRADOR(ES) y R.C.l.

Paragrafo 3. LA SOCIEDAD, podra cambiar la Cadena de Intercambio sin que esto implique
modificacién a los términos del presente Contrato ni desmejora de los derechos de EL(LOS)
COMPRADOR(ES). Para dichos efectos, EL(LOS) COMPRADOR(ES) manifiesta su consentimiento de
manera anticipada.

Paragrafo 4. Después del pago del 100 % de la cuota inicial o del pago total cuando este fuere de
contado, EL(LOS) COMPRADOR(ES) podra(n) solicitar por escrito a LA SOCIEDAD su afiliacion para
hacer uso del intercambio a través de R.C.I. previo cumplimiento de los procedimientos por ésta

establecidos para tal fin.

ardgrafo 5. La afiliacion a la Cadena de Intercambio, solo se tramitard por parte de LA SOCIEDAD, si
EL(LOS) COMPRADOR(ES) se encuentra(n) al dfa en todas las obligaciones estipuladas en el

presente Contrato. )
DECIMA. Obligaciones de las partes: De EL(LOS) COMPRADOR(ES) 1. Ademas de todas las
enunciadas en este Contrato, en el Reglamento y todas aquellas que se desprendan de la legislacion
que ampara este Contrato 2. Pagara(n) intereses de mora a la tasa maxima permitida por la ley sobre
toda obligacién pecuniaria a su cargo que no hubiere sido atendida oportunamente; De LA SOCIEDAD.
1. Permitir el uso del Programa en los términos y condiciones establecidos en el presente Contrato y en
el Reglamento. 2. Todas aquellas que se desprendan de la naturaleza de este Contrato, necesarias
para su cabal cumplimiento.
DECIMA PRIMERA. INCUMPLIMIENTO. En caso de incumplimiento total o parcial en el pago de las
obligaciones pecuniarias por parte de EL(LOS) COMPRADOR(ES), y/o cuando éste(os) solicitare(n) de
manera unilateral la rescision, resolucién o terminacion anticipada del presente contrato, estando al dia
en el pago de sus obligaciones, LA SOCIEDAD podré elegir entre el cumplimiento del Contrato por la
via judicial, o proceder a su cancelacion, caso en el cual LA SOCIEDAD podréd descontar con cargo a la
indemnizacién anticipada de perjuicios, el 100% de los derechos de afiliacion al Programa, mas el 30%
|| valor de las DECAS adquiridas, més el valor de las DECAS utilizadas, 0 el total pagado si éste es
inferior al 30% del valor de las DECAS adquiridas. LA SOCIEDAD rembolsaré las sumas que existieren
a favor de EL(LOS) COMPRADOR(ES) las cuales no causaran compensaciones econdémicas
adicionales de ninguna naturaleza.
Par4grafo: Se prohibe a EL(LOS) COMPRADOR(ES) comercializar EL PROGRAMA, a fin de obtener
peneficios lucrativos, en cuyo ¢aso LA SOCIEDAD podréa elegir entre el cumplimiento del Contrato por
la via judicial, o proceder a su cancelacion.
DECIMA SEGUNDA. Cesion del Contrato. EL(LOS) COMPRADOR(ES) podré(n) ceder el presente
Contrato, previo cumplimiento de los siguientes requisitos: Encontrarse al dia en el pago del precio
estipulado conforme se establece en la cldusula OCTAVA. Que el cesionario conozca y acepte las
condiciones de EL PROGRAMA incluido el Reglamento. Que el cesionario asuma en su totalidad las
obligaciones del cedente. Que el cedente notifique la cesién a LA SOCIEDAD en los términos
establecidos en el Reglamento y efectie el pago de US$ 50.00 (CINCUENTA DOLARES DE LOS

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 0/100) por parte del cesionario,

paragrafo 1: Las partes de comun acuerdo podran en este evento, suscribir un nuevo Contrato de
acuerdo con las condiciones establecidas en el mismo.
paragrafo 2: LA SOCIEDAD podra ceder su posicion contractual. £] cesionario responderé ante EL

(LOS) COMPRADOR(ES) por todas y cada una de las obligaciones acotadas en el presente Contrato y
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en el Reglamento de Condiciones.

Reglamento de Condiciones para el Uso y Operacién del Programa en todo momento, asf CDn’éﬁ" a T‘;}
cumplir cualquier modificacién que se haga al mismo, que le haya sido notificada. "‘*{% g
\yg“ﬁr@hiunﬂ““ -

Paragrafo. Las modificaciones al Reglamento de Condiciones para el Uso y Operacion del Progrart

pueden ser efectuadas por LA SOCIEDAD, en cualquier momento siempre que no impliguen

menoscabo a los derechos de EL(LOS)

COMPRADOR(ES). Para dichos efectos, EL(LOS)

COM?RADOR(ES) manifiesta(n) su consentimiento de manera anticipada.

DECIMA CUARTA. Solucién de diferencias. Todo litigio, controversia, desavenencia o reclamacion
resultante, relacionada o derivada de este acto juridico o que guarde relacion con él, incluidas las
relativas a su validez, eficacia o terminacién, incluso las del convenio arbitral, seran sometidas en
primera instancia a una etapa de arreglo directo. Si en este lapso no pudieren ser resueltas seran

resueltas mediante arbitraje nacional, de de

recho y con &rbitro Unico, cuyo laudo sera definitivo e

apelable, de conformidad con los reglamentos Y el Estatuto del Centro de Arbitraje de la Camara de
Comercio de Lima, a cuyas normas, administracién y decisién se someten las partes en forma
incondicional, declarando conocerias y aceptarlas en su integridad. Las partes otorgan al Organo
Arbitral facultades especiales para la ejecucion privada del laudo.
DECIMA QUINTA. Lugar para el cumplimiento de las obligaciones. Las partes convienen en que

todas Jas obligaciones derivadas de este Con

trato consistentes en suma de dinero deberan cumplirse

en la ciudad de Lima, en las oficinas de LA SOCIEDAD ubicadas en La Avenida Reptiblica de Panama
3505 Plso 2, Distrito San Isidro, Provincia y departamento de Lima - Peri.
DECIMA SEXTA. Modificaciones. Cualquier modificacién al presente Contrato debera constar en

documento escrito firmado por las partes contratantes.
DECIMA SEPTIMA. Domicilio contractual. Las partes conviener en sefialar como domicilio

contractual la ciudad de Lima, Perd.

DECIMA OCTAVA. Legislacion aplicable. Para todo lo relativo a la interpretacion, cumplimiento y/o
ejecucién del presente Contrato y demds documentos integrales, asi como para cualquier controversia

que surgiera del mismo,

las partes se someten a las leyes aplicables y & los tribunales comunes

competentes de Peru, renunciando expresamente a cualquier otra jurisdiccion que pudiera
~orresponderles en razoén de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otra causa.

integral del mismo los siguiente

JECIMA NOVENA..Documentos del Contrato. Se consideran documentos de Contrato y hacen parte
s documentos: 1) Verificacion de Términos del Contrato; 2) el

Reglamento de Condiciones para el uso y operacion del programa (en donde estdn incluidas las tablas

de conversion de las DECAS); y, 3) el Pagare.

VIGESIMA. Notiflcaciones. Las partes fijan como sus domicilios los indicados en la introduccién del

presente Contrato, por lo que cualg
a las direcciones domiciliarias sefaladas, sin

destinatario o el cargo de recepcién del receptor de la comunicacion en €
Cualquier aviso de variacién de domicilio, debera ser

quien lo recibe es persona distinta a él.
comunicado a la otra parte. Dicho cambio de d
de comunicad

uier comunicacién se tendra por validamente efectuada si es dirigida

mas constancia que el cargo de recepcion por parte del
| domicilio del destinatario, si

omicilio tendré efectos cinco (5) dias calendarios después

o, en tanto ello no ocurra, s& seguira considerando como validas todas las notificaciones

que se efectien a los domicilios de las partes sefaladas en el presente contrato.

VIGESIMA PRIMERA. Conocimiento de EL

(LOS) COMPRADOR(ES). EL(LOS) COMPRADOR(ES)

declara(n) que ha (n) leido y entendido los términos del presente Contrato, y que conoce(n) y acepta(n)
el Reglamento, que hace parte integral del presente Contrato y obliga juridicamente a las partes.

VIGESIMA SEGUNDA. Integridad y Natur

aleza del Contrato. El presente Contrato constituye la

totalidad del acuerdo y entendimiento alcanzado por las partes, ¥ deja sin efecto y anula todas las

negociaciones,
fecha de firma del

0. o0h

manifestaciones, compromisos, acuerdos verbales y escritos, celebrados antes de la
presente Confrato, el cual es de naturaleza mercantil. Por tanto la relacién entre LA
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DECIMA TERCERA. Del Reglamento. EL(LOS) COMPRADOR(ES) se obliga(n) a respetaﬁ;fié?mggﬁ%jj
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SQOCIEDAD y EL(LOS) COMPRADOR(ES) es una de contratistas independientes, y nada establecido<_ ‘

en este Contrato se entendera que constituye a las Partes como socios, co-propietarios o de alguna otrq;i’;q\‘*g‘l‘“
&

manera como participantes de una unién o compromiso comun. S

VIGESIMA TERCERA. Género. Las estipulaciones del presente Contrato comprenden el géneﬁg’z j|
2. &,
femenino y masculino y el singular y plural de los sujetos. : Wt i

VIGESIMA CUARTA. Invalidez, La Invalidez © nulidad de cualquiera de las cléusulas del presente
Contrato no afectara en forma alguna la validez, legalidad y aplicabilidad de las demds disposiciones del
mismo. El no hacer valer cualquier articulo de este Contrato no constituye una renuncia al derecho de
ejecutar la cldusula posteriormente.

VIGESIMA QUINTA. Perfeccionamliento. El presente Contrato se entendera perfeccionado con la firma
de las partes. Conformes las partes con lo estipulado en el presente Contrato, lo aprueban y firman
como aparece, en dos (2) ejemplares del mismo tenor, en la Provincia de MOQUEGUA, 25 de junio de

2016.
LA SOCIEDAD EL(LOS) COMPRADDR(ES)

“Bnifio. 04sk1701

JuLl IAMTUYO BASURGCO

JULIO MARIO GUTIERREZ MEDINA
DNI No. 43421788 DNI No. 04650905
LA SOCIEDAD

CHsS AU? TO CAMACHO CARRANZA

8ded



PAGARE No. PMO2
LIBRE DE PROTESTO

POR: US$ 5,600.00

Por medio de este titule valor, los Sefores, CESAR AUGUSTO CAMACHO
CARRANZA identificado(a) con DNI No. 04651701 - JULI MIRIAM CUYO BASURCO identificado(a)
con DNI No. 04650905 - ambos con domicilio para estos efectos en CIUDAD DEL PESCADOR G - 27 -
ILO, en la ciudad de MOQUEGUA, en adelante LOS DEUDORES, quienes se obligan de manera
solidaria a lo dispuesto en el presenie documento. Por este acto se comprometen incondictonalmente a
pagar, libre de protesto, a la entidad BLUE MARLIN BEACH CLUB S.A., la que actla en virtud de
diversos Coniratos de Mandato con Representacién otorgados por las distintas empresas gue
conforman el GRUPO DE HOTELES DECAMERON (en adelante referida simplemente como LA
ACREEDORA) la cantidad de US$ 5,600.00 (CINCO MIL SEISCIENTOS DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 0/100) de conformidad con lo establecido en el presente documento.
.a cantidad-convenida deberd cancelarse en la forma y condiciones aqui sefialadas por LOS
DEUDORES sin necesidad de cobro o requerimiento alguno, en el lugar y la forma pactada. LOS
DEUDORES desde ahora aceptan y reconocen las siguientes estipulaciones:

PRIMERA.- PLAZO: El plazo del presente pagaré es de 36 meses, contados a partir de la fecha de la
primera amortizacion del Contrato de Compraventa N° PMO2 del Programa Multivacaciones
Decameron, por lo que la suma adeuda debera cancelarse totalmente a mas tardar 2019-08-20. LOS
DEUDORES deberan cancelar el presente titulo de crédito antes del vencimiento del plazo mediante la
cancelacién de 36 amortizaciones que sé pagaran de la manera que establece la clausula siguiente.

SEGUNDA.- FORMA DE PAGO: El importe del presente pagaré sera pagado a LA ACREEDORA
mediante TREINTA Y SEIS (36) amortizaciones mensuales, sucesivas y continuas por el monto de
US$ 155.56 (CIENTO CINCUENTA'Y CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
56/100), con vencimiento la primera de ellas el dia 20 de septiembre de 2016, y asi sucesivamente el
dia 20 de cada mes, las cuales estan libre de todo tipo de retenciones, impuestos o gravamenes. Todo
pago se realizard en La Avenida Republica de Panama 3505 Piso 2, Distrito San Isidro, Lima - Perd o

an el lugar que LA ACREEDORA le indique a LOS DEUDORES por escrito.

TERCERA.- INTERESES MORATORIOS: El importe del presente pagaré causara un interés moratorio
a la tasa maxima permitida por la ley si LOS DEUDORES no pagaran en la forma indicada en la
clausula segunda, el cual sera libre de todo tipo de retenciones, impuestos 0 gravédmenes, la cual se
calcularé sobre saldos deudores.

CUARTA.- VENCIMIENTO ANTICIPADO: LA ACREEDORA podra dar por vencido anticipadamente el
plazo del presente pagaré y exigir ejecutivamente el pago del saldo adeudado en virtud de cualquiera de
los siguientes supuestos: a) por falta de pago de cualquiera de las amortizaciones, en la forma, fechas y
montos consignados en el presente pagaré; b) si alguno o ambos DEUDORES fueran objeto de
gjecucion o sometidos a un procedimiento concursal o declarados en quiebra; ¢) si los bienes de LOS
DEUDORES fueren objeto de embargo o secuestro; d) si alguno o ambos DEUDORES, en su calidad
de empleador, fueren emplazados en un proceso colectivo laboral y sus bienes fueren ocupados.

QUINTA.- PACTOS ACCESORIOS: Para el efectivo cumplimiento de sus obligaciones, LOS
DEUDOQRES: a) Renuncian a cualquier cobro o requerimiento; b) Renuncian al fuero de su domicilio,
expresamente manifiestan que s€ regiran por las leyes de la RepUblica de Peru y se someten
expresamente a los tribunales de la Republica de Perd o a cualesquiera que elija LA ACREEDORA; ¢)

Aceptan desde ahora como buenas y exactas las cuentas que sobre la obligacién se les formule y como
Ide2
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liquido, exigible y plazo vencido el saldo que se les reclame; d) Sehalan como lugar para recibir
notificaciones, citaciones y emplazamientos en: CIUDAD DEL PESCADOR G - 27 - ILO,
MOQUEGUA, obligdndose a comunicar por escrito a LA ACREEDORA cualquier cambio de direccion
de acuerdo a lo que se establece en el Contrato PMO2, ya que en tanto ello no ocurra se seguird /s
considerando como validas todas las notificaciones que se efecttien al domicilio agui sefialado; els
Aceptan como titulo ejecutivo el presente titulo valor; f) En el caso de ejercicio de la accion cambiaria,\-‘;l;;&
eximen a los depositarios
cualquier otra garantia en el (los) proceso(s) gjecutivos que promueva; g) LOS DEUDORES
expresamente facultan desde ya a LA AGREEDORA para que pueda descontar, endosar, ceder, gravar
o transmitir por cualguier titulo 0 forma, el presente pagare antes de su vencimiento; y h) LOS
DEUDORES se obligan a pagar todos aquellos gastos y honorarios que por cualquier causa se
ocasionen con motivo de la gjecucién del presente pagaré. En la Provincia de MOQUEGUA, el dia 25

de junio de 2016.

?o. CAMACHO CARRANZA
o1

DI Ho/04851
(Firmadel Detidor}

JULéMlHT'AM CUYO BASURCO

DNJ No. 04650805
(Firma del Deudor)
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VERIFICACION DE LOS TERMINOS DEL CONTRATO

Conforme a lo establecido en el articulo 962 de la Ley N2 29571 - Cdédigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor -, el GRUPO DE HOTELES DECAMERON, & quien en adelante se le denominara LA

Representacion otorgados por las distintas empresas que conforman la SOCIEDAD. BLUE MARLIN]
BEACH CLUB S.A. es una empresa constituida en el Perd, inscrita en la Partida Electrénica NE‘
12064923 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Lima, con domicilio para eslos
efectos en La Avenida Republica de Panama 3505 Piso 2, Distrito San Isidro, Lima; quien a efectos de
poder actuar en representacién, por encargo y a nombre de LA SOCIEDAD, es representada, a su vez,
por JULIO MARIO GUTIERREZ MEDINA, identificado(a) con DNI No.43421788. De la otra parte; los
sefiores CESAR AUGUSTO CAMACHO CARRANZA, identificado(a) con DNI No. 04651701 - JULI
MIRIAM CUYO BASURCO, identificado(a) con DNI No. 04650905 - ambos con domicilio para estos
pfactos en CIUDAD DEL PESCADOR G - 27 - ILO - MOQUEGUA, a quieneé en adelante se les

lﬁ:minaré EL (LOS) COMPRADOR(ES), reconocen de manera expresa lo siguiente:

' 1. EL PROGRAMA MULTIVACACIONES DECAMERON, consiste en la adquisicién de unidades

incorporales, denominadas DECAS, las cuales pueden ser redimidas UNICAMENTE por noches
de alojamiento hotelero, en los hoteles que hacen parte de este programa. NO INCLUYE EL

numero de habitaciones solicitadas, la categoria del hotel, los dias reservados, ya sea por

semana completa, entre semana 0 fines de semana.
3. Se entiende por Plan Todo Incluido el conjunto de servicios adicionales al alojamiento. El Plan

CONCEPTO DE TODO INCLUIDO o SERVICIOS ESPECIALES.
/2. El nimero de decas a redimir se determinara de acuerdo con la capacidad habitacional, el
/ Todo Incluido brinda el derecho a EL (LOS) COMPRADOR(ES) de tomar todas las comidas;

snacks: bebidas; depories no motorizados y de playa, canoas, snorkel, lecciones de buceo en la
piscina, canchas de tenis, en donde existan; sillas y toallas para la playa y/o piscina; bar abierto;
recreacion dirigida para adultos y nifios; y propinas. NO INCLUYE TIQUETES AEREOS,
PORCION TERRESTRE O TRANSPORTE ENTRE CIUDADES. EL PROGRAMA
MULTIVACACIONES DECAMERON NO INCLUYE EL PAGO DEL VALOR DEL PLAN "TODO

{ INCLUIDO" Y/O "SERVICIOS ESPECIALES".

// 4. En aquellos HOTELES DECAMERON,_ en donde no se tenga establecido el concepto de "TODO
INCLUIDO" como parte integral de sus servicios, seran especificados en forma particular para
cada hotel, los costos y servicios adicionales incluidos, en el momento de efectuar la reserva.

5, EL(LOS) COMPRADOR(ES) se obliga a pagar a LA SOCIEDAD el valor del PLAN TODO
INCLUIDO y/o SERVICIOS ESPECIALES correspondientes a la reserva confirmada por LA

6. El Contrato de Compraventa N° PMO2 consta de 1600 DECAS, el precio total es de 8,000.00

i
/ SOCIEDAD en los plazos por ésta estipulados.

USD (OCHO MIL DOLARES DE LOS =STADOS UNIDOS DE AMERICA 0/100), cuya forma de
pago se detalla a continuacion: ‘

a) A la firma del presente Contrato la suma de USD 2,400.00 {DOS MIL CUATROCIENTOS
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 0/100).

b) El saldo equivalente a USD 5,600.00 (CINCO MIL SEISCIENTOS DOLARES DE LOS

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 0/100) sera pagado por EL(LOS) COMPRADOR(ES) en 36
cuotas iguales mensuales y consecutivas de USD 155.56 (CIENTO CINCUENTA Y CINCO

DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 56/100). A partir del 20 de septiembre de

2016).

Cuando EL(LOS) COMPRADOR(ES) haya(n) pagado todas las cuolas, LA SOCIEDAD debera
lded
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SOCIEDAD, debidamente representada en el Perti por la empresa BLUE MARLIN BEACH CLUB S.A.,
identificada con RUC N 20205605500, la que acttia en virtud de diversos Contratos de Mandato cons
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. EL(LOS) COMPRADOR(ES) debera(n) pagar los siguientes Conceptos adicionales:

. EL(LOS) COMPRADOR(ES), debera(n) pagar en total a LA SOCIEDAD la suma de US$

devolverles el Pagaré No. PMO2,

a) Derechos de afiliacién al Programa. Ademés del precio del Programa, calculado en la forma o

antes indicada, EL (LOS) COMPRADOR(ES) debera(n) pagar conjuntamente con la cuota Inicial f{;ﬁ“““"‘if'@ég-
o con el pago total cuando éste fuere de contado y por una sola vez, por derechos de afiliacién al-s
programa, la suma de USD 400.00 (CUATROCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS?”,

S

N
/- 0¥

&

DE AMERICA 0/100). L pit |
b) Cuota Anual de Operacién del Programa: La suma de USD 72.00 (SETENTA Y DOS T
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 0/100), la cual deberéa(n) pagar EL(LOS)
COMPRADOR(ES) anualmente, en cuotas iguales, durante la vigencia del presente contrato,
dentro de los tres (3) primeros meses contados a partir de la fecha de suscripcion del Contrato.

En el evento en que EL(LOS) COMPRADOR(ES) haga(n) uso acelerado de sus DECAS, asi
mismo debera(n) pagar a LA SOCIEDAD en forma acelerada la cuota anual de operacion del
programa de los afios que pretenda anticipar.

¢) Plan Todo Incluido o Servicios Especiales, EL(LOS) COMPRADOR(ES), si utiliza(n) EL
PROGRAMA en los hoteles adscritos a la Cadena Decameron, debera(n) pagar este concepto

por persona por noche al momento de la confirmacién de la reserva, de acuerdo con la
temporada, y hotel en el cual haga uso de sus DECAS. Los valores establecidos se adjuntan en la
tabla de tarifas anexas a este Contrato. Las partes acuerdan, que dado los incrementos gque se
puedan presentar durante la vigencia del contrato, en los valores del Todo Incluido y Servicios }
Especiales, LA SOCIEDAD, una vez recibida la notificacién por parte del respectivo Hotel adscrito :
al programa del incremento, se obliga a informar a EL(LOS) COMPRADOR(ES), del mismo a fin

que éste tenga claridad sobre los valores a su ¢argo.
A la firma del presente contrato EL(LOS) COMPRADOR(ES), autoriza(n) y/o realiza(n) el pago

de US$ 2,800.00 asf:

%

FORMAS DE PAGO
FORMA VALOR | v,10R
bE | DOCUMENTO | REF1 |REF2|ENTIDAD | MONEDA | MONEDA | 6 4 ppg
PAGO e LOCAL
Tarjeta Banco de Crédito 8212 - - :
. 2,800.
bt Nl adl berd \/$2127| ooz|Oficina | DOLARES|  9352.00 \ ,800.00

9,840.00 por concepto del Contrato de Compraventa N° PMOZ2, suma que incluye el precio al
contado del programa vacacional MULTIVACACIONES DECAMERON, el precio por concepto de
derechos del programa y la cuota anual de operacién del programa respecto al minimo de DECAS
a ser utilizadas anualmente :

EL(LOS) COMPRADOR(ES), tiene(n) el derecho a efectuar pagos anticipados de las cuotas
acotadas en el literal 6.b. a LA SOCIEDAD

EL(LOS) COMPRADOR(ES), debera(n) solicitar la reserva con minimo 6, 4 y 2 meses de
anticipacion para temporada alta, media y baja respectivamente, contados a partir del primer dia
de la fecha de ingreso al hotel. Estas solicitudes se encuentran sujetas a disponibilidad

habitacional.

Para la utilizacion del Programa, es necesario que
cancelado la totalidad del precio del Programa 6 por lo menos un 50%
EL(LOS) COMPRADOR(ES) deberé(n) estar al dia en el cumplimiento de sus obligaciones.

El programa MULTIVACACIONES DECAMERON, proporciona a EL(LOS) COMPRADOR(ES) la
2ded

EL(LOS) COMPRADOR(ES) haya(n)
del mismo, de igual forma




afiliacion gratuita por un afio a la compafiia de intercambios de R.C.l. cuyos beneficios se m'i:;fa\iﬁ
treinta (30) dias después de afiliado a dicha compafifa, previa notificacién a la sociedad de % _/
acuerdo con lo estipulado en la Clausula -Notificaciones-, para Io cual EL(LOS)
COMPRADOR(ES) debe(n) haber pagado a LA SOCIEDAD el 100% de la cuota inicial ¢ del pago

total cuando este fuera de contado. Para el caso de intercambios vacacionales, 10s costos 5o, e,
: 3 i

absoluta responsabilidad y manejo entre EL(LOS) COMPRADOR(ES) y dicha Caden
Intercambio la cual ha dispuesto una linea exclusiva para Compradores de EL PROGRAMA, que
llamando desde Pert es la 0-800-52-374, a la cual se podran contactar una vez estén afiliados a

% dicha Cadena de Intercambio.

cuenta de EL (LOS) COMPRADOR(ES). Se anexa carta modelo para notificar a LA socl =152 D 2\
la afiliacién a R.C.L. {3 2]
14. El tramite, consecucién y todo o relacionado con reservas hoteleras a través de R.C.1,, stB.de &
\0’,7' ! (,‘?:“\.r‘f
a @i

|5. El Certificado de Semana Vacacional de R.C.l. tiene unas condiciones de uso en dicho

documento, las cuales son de conocimiento por parte de EL(LOS) COMPRADOR(ES), el cual no

hace parte integral del contrato para todos sus efectos. Este Cenificado aplica Unicamente para
unidades hoteleras,

{ O 16. En caso de incumplimiento total o parcial en el pago de las obligaciones pecuniarias por parte de

[ EL(LOS) COMPRADOR(ES), y/o cuando gste(os) solicitare(n) la rescision unilateral del presente

Contrato, estando al dia en el pago de sus obligaciones, LA SOCIEDAD podra elegir entre el

cumplimiento del Centrato por la via judicial, o proceder a su cancelacién, caso en el cual LA

SOCIEDAD podra descentar ¢on cargo a la indemnizacién anticipada de perjuicios, el 100% de

los derechos de afiliacién al Frograma, més el 30% del valor de las DECAS adquiridas, mas el

valor de las DECAS utilizadas, o el total pagado si éste es inferior al 30% del valor de las DECAS

adquiridas. LA SOCIEDAD rembolsara las sumas que existieren a favor de EL (LOS)

COMPRADOR(ES) las cuales no causaran compensaciones econémicas adicionales de ninguna

{

naturaleza.
17. Se prohibe a EL(LOS) COMPRADOR(ES) comercializar EL PROGRAMA, a fin de obtener

beneficios lucrativos, en cuyo caso LA SOCIEDAD podra elegir entre el cumplimiento del
_ Contrato por la via judicial, 0 proceder a su cancelacion.
ﬂ (8. Las cortesfas entregadas a la suscripcién del presente Contrato tienen unas condiciones de uso
en su respaldo, las cuales son de conocimiento y aceptadas por EL(LOS) COMPRADOR(ES).
{ Estas no hacen parte integral del Contrato para todos sus efectos. ' .
({ /) 19. Queda claro que LA SOCIEDAD esta en total libertad de otorgar beneficios especiales de
cualquier fndole a sus clientes, de manera libre y espontanea, sin que ello constituya un
ﬁ incumplimiento a las condiciones contractuales firmadas en el contrato que ampara este
7 documento.
20. El pago de las obligaciones contraidas en este contrato, solo seran consignadas en las cuentas
bancarias y sea titular BLUE MARLIN BEACH CLUB S.A., en representacién de LA SOCIEDAD.
Al igual EL(LOS) COMPRADOR(ES) acepta(n) gue la tinica forma de pago del plan que acaba(n)
de suscribir es en forma directa y bajo ningtin concepto en especies que involucre negociaciones
con otras propiedades vacacionales
p 21. LA SOCIEDAD y/o BLUE MARLIN BEACH CLUB S.A. no tiene ningn convenio especial de
créditos con entidad financiera alguna. Las condiciones de crédito y pagos con tarjeta de credito,
son de absoluta responsabilidad entre EL(LOS) COMPRADOR(ES) y su entidad Bancaria.
/ﬂ 27 LA SOCIEDAD en algunos casos, podra otorgar a EL(LOS) COMPRADOR(ES) tarifas
preferenciales en tiquetes aéreos sobre las tarifas publicadas por algunas aerolineas a los
destinos nacionales e internacionales DECAMERON, sujeto al destino y fechas de una reserva
notelera confirmada, haciendo uso de su Programa Vacacional.
/0 73, Las reservas aereas estan sujetas a disponibilidad de cupos de la aerolinea,

por lo que LA |

SOCIEDAD no seré responsable por la consecucion de los mismos en el evento que se pretenda
utilizar el programa, ni por las demoras o cancelaciones de vuelos. En todo caso EL(LOS)

_ tlizar el programa, ni por las demoras o cancelaciones do Veei0s. ) 98 S |
3ded \
|
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En sefial de conformid

24.

25,

COMPRADOR(ES) tiene(n) la libertad de adquirir sus tiquetes directamente

agencia de viajes de su preferencia.
EL(LOS) COMPRADOR(ES) declara(n) haber recibido y aceptado a su entera satisfaccion el ..

Reglamento de Condiciones para el Uso y Operacién de EIl PROGRAMA. ATl
EL(LOS) COMPRADOR(ES) acepta(n) que El Representante de Ventas no ha ofrecido ni s%;ﬁa %)
comprometido con beneficios diferentes a los que contiene el Programa, tales como: ’x,'%; g
a. Tiquetes aéreos y terrestres incluidos en el valor del Programa. ‘%@ﬂ@ﬁ/

b. Cruceros con Intercambio.
¢, Reservas Y tarifas fuera de las condiciones establecidas en el Cantrato y el Reglamento de

Condiciones para el Uso y Operacién del Programa, sin compromisos de confirmacion de
reservas en destinos, tarifas, fechas ni cantidad de pasajeros especificos.

d. Reservas con la cadena de Intercambio R.C.1.

e. Modificaciones de la forma y fechas de pago.

Asi mismo, EL(LOS)} COMPRADOR(ES) declara(n) gue no ha(n) llegado a acuerdo verbal
alguno, gque modifique las condiciones que contiene el Contrato y el Reglamento de Condiciones
para el Uso y Operacion del Programa.

EL(LOS) COMPRADOR(ES) declara(n) tener conocimiento que LA SOCIEDAD, no ofrece
atencion presencial y que toda solicitud debe ser tramitada por los Call Center destinados para tal
fin. En caso que se requiera atencion presencial debe solicitar una cita previa. Para Pert, LA
SOCIEDAD pone a su disposicién la linea nacional de atencién a clientes 0-800-00342 y en Lima
61218156. .
Mediante la firma del contrato No. PMO2 y la presente Verificacién de Términos, EL{LOS)

COMPRADOR(ES) acepta(n) que tiene(n) conocimiento de todo lo estipulado en el mismo y en el
Reglamento de Condiciones para el Uso y Operacion del PROGRAMA MULTIVACACIONES

DECAMERON.

ad, ambas partes suscriben el presente documento, por duplicado, el dia 25 de

junio de 2016.

\L A &
JULIO MARIO GUTIERREZ MEDINA JuLimriaki cuyo BASURCO

EL(LOS) COMPRADQR(ES)

CAMACHO CARRANZA

DNI No. 43421788 DNI No. 04650905

LA SOCIEDAD

dded




Archivo Multivacaciones Perq

De: - Multivacaciones Decameron Perd
<asesores.peru@multivacacionesdecameron.coms T
Enviado el: miércoles, 6 de julio de 2016 10:38 a. m. rfl:@ﬁ\wmﬁ%\»
Para: julimiriamcb@gmail.com; csarcamacho@gmail.com ;‘E %
Asunto: MULTIVACACIONES DECAMERON - CONTRATO N°* PMO2 !‘{‘%_ f
- &

CONTRATO PMO?2 - CARTA pdf; CONTRATO PMO2 - PROPUESTA REDUCCIO}%@EQFCH@%{:/

Datos adjuntos:
CONTRATO.pdf e

Lima, 06 de julio del 2016

Sefores

CESAR AUGUSTO CAMACHO CARRANZA
_I MIRIAM CUYO BASURCO

\
~

EFERENCIA: Contrato Vacacional PMO2

Respetados Sefores:

Reciban de BLUE MARLIN BEACH CLUB S.A. mandataria del GRUPO DE HOTELES DECAMERON y su
programa Multivacaciones Decameron un cordial saludo; en respuesta a su carta recibida via e-mail y en
fisico el dia 27 de junio del 2016 y de acuerdo a la conversacion telefonica sostenida con nuestro Coordinador
de Servicio al Cliente, el sefior Cristopher Linares, el dia 30 de junio del 2016, nos permitimos enviar cartas

adjuntas.

Para informacion adicional pueden comunicarse con nuestro Contact Center en Lima al 6121815 0 a la Linea

Gratuita Nacional al 0-800-00342.

Cordialmente,

Departamento de Servicio al Cliente
contactcenter:peru@multivacacionesdecameron.com
+51(1) 6121815 '

+ 51 0-800-00342

Av. Reptiblica de Panamé 3505 Piso 2 - 5an Isidro
Lima - Peru

Sylbye V.

000OB®

ivilegiada. Si el mismo ha sido enviado a Ud por error, responda por favor
nsaje.

Este mensaje puede contener informacién confidencial y pr
para informar al remitente sobre el error y después elimine inmediatamente este me
This message may contain confidential and privileged information. if it has been sent to you in error, please reply to advise the

sender of the error and then immediately delete this message.
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Sefores

CESAR AUGUSTO CAMACHO CARRANZA
JULI MIRIAM CUYO BASURCO

REFERENCIA: Contrato Vacacional PMO2

Respetados Sefores:

Reciban de BLUE MARLIN BEACH CLUE S.A. mandataria del GRUPO DE HOTELES
DECAMERON y su programa Multivacaciones Decameron un cordial saludo; en
respuesta a su carta recibida via e-mail y en fisico el dia 27 de junio del 2016y de acuerdo
a la conversacion telefénica sostenida con nuesiro Coordinador de Servicio al Cliente, el
sefior Cristopher Linares, el dia 30 de junio del 2016, nos permitimos manifestar o

siguiente:

Apreciados afiliados, s importante recordarles que para la suscripcion del Contrato N°
PMO2, ustedes atravesaron un proceso de afiliacion en el cual se les presento el
Programa Vacacional y se les mostro los diversos beneficios que éste ofrece; se continud
con una negociacion basada en sus posibilidades econdmicas y a la frecuencia con la que
vacacionan, en ésta negociacion se acordaron los valores de su Programa Yy cronogramas
de pago (se les entregd un proyecio de contrato, para que pudieran revisarlo); se procedid
luego a realizar una Verificacion de Términos grabada, la cual concluyé con la firma del
Contrato de Compra-venta N° PMO2. Todo quedd conforme pues el contrato fue leido,
entendido y aceptado por ustedes con sus firmas, no sélo en el contrato sino en otros

documentos como son:

. La solicitud del programa.

. La autorizacion para el uso de la tarjeta de débite.

. E| Voucher emitido por el POS

. El contrato de compraventa N° PMO2.

- El pagaré N° PMO2.

. El recibo de documentos (bonos de descuentos, reglamento, contrato, etc.).
. La Verificacion de los Términos del Contrato N° PMOZ2.

- Hoja de Activacion Linea 0800-00342.

Cabe resaltar que, si ustedes aceptaron adgquirir el programa, fue porque consideraron que
éste, se adecuaba a su estilo de vacacionar 0 s& podian adecuar al mismo. Motivo por el
cual aceptaron firmar el contrato N° PMO2. Y dieron su autorizacion para gue se realizara
el cargo a su tarieta de débito, segtn consta en los documentos firmados y en el voucher
émitido por el terminal clectronico (POS). Puesto que, cOmMo &S de su conocimiento, para
poder realizar un abono con la tarjeta de débito, ol titular de la tarjeta debe ingresar su
clave y encontrarse presente, al momento del uso de la misma y mostrar su conformidad al

respecto.
Sylbye V. e 1deb
? b %"\
DECAMERON
All Inclusive Hotels & Resorts
s - B §GaLVEIFDY - EAMUALCA . AT git . BPADOR
¥ E LRSS L i e £ IR i3
yblica de Panamd 3505 Piso 3 —San Isidro Teléfono: 612+ 815 — 0800-00342 E-mail: cuntactcenter.peru@muItlvacaciunesdecamr:ron.com
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De acuerdo a lo que mencionan en el primer punto de su misiva: “no se logré entender fo
ofertado por ustedes”, les reiteramos que el dia de su suscripcion al programa se realizo
una Verificacion de Términos, la cual por razones de calidad en el servicio, fue grabada
con autorizacion de ustedes y tuvo como finalidad dejar claros los puntos y clausulas de su
contrato, los cuales fueron aceptados por ustedes; si tenian alguna objecion pudieron
informarlo en su momento. Durante la presentacion del programa ustedes recibieron un
proyecto de contrato que pudieron revisar y luego se les entregd su propio contrato N°
PMO2, en ambos casos sé determina de forma clara el funcionamiento del programa
adquirido. Todos estos procedimientos dan fe del actuar transparente de la compafiia para
con sus afiliados, brindandoles la posibilidad de tomar una decision segtn lo conveniente
para si mismos y que confirmen finalmente si estan de acuerdo con adquirir el programa o
desistirse de su compra antes de la firma de los documentos que en estos momentos

amparan nuestra relacion contractual.

La anulacion de su contrato si se puede dar, pero la idea es que no tomen una declsion sin
haber probado el funcionamiento de su programa vacacional y vivir su propia experiencia,
pudiendo corroborar que lo ofrecido es verdad.

A su vez, es importante precisar que durante la presentacion del programa vacacional, el
hecho de dar a conocer los beneficios con los gue ustedes cuentan como afiliados de
Multivacaciones Decameron, no se realiza de manera ambigua como lo manifiestan en el
tercer punto, ya que nuestro producto brinda beneficios econémicos Yy no economicos los
cuales son demostrables, teniendo en cuenta que la empresa actia de buena fe y en &l
Confrato se establecen claramente las condiciones de uso, funcionamiento del programa,
periodos de reservas, etc. Les aseguramos que si la compariia permite musica en los
ambientes de venta, es con la Gnica intencién de amenizar el momento de su afiliacién al
programa, y ésta se encuentra siempre bajo los decibeles permitidos, por lo tanto no
puede ser considerada bulla. Reiterarles que la firma del contrato se realizd por libre
decision de ustedes como usuarios, lo cual no esta condicionado al ambiente donde
realizaron su suscripcion. Ademas, la promocion efectivamente era por ese dia, sin
embargo, no se les dejo solos porque ustedes no lo solicitaron.

En tal sentido, tuvieron toda la informacion y el tiempo pertinente para tomar .la decision
mas conveniente para ustedes, como usuarios del programa vacacional. Concluyendo en-
que al realizar la firma del contrato ustedes asumieron todas las responsabilidades Yy
estipulaciones que éste implicaba, lo cual ustedes aceptaron, no siendo obligados a la

adquisicién del programa vacacional.

Finalmente, respecto al no permitir el extorno de dinero una hora después de la firma del
contrato, cabe precisar gue nuestra Asistente Administrativa la sefiorita Nivia Blanco,
intentd anular la transaccion pero no se pudo llevar a cabo, debido a que ya se habia
cerrado el proceso de compra-venta una hora antes y cuando regresaron la transaccion ya

se habia realizado.

De nuestra parte lamentamos la decisién que han tomado respecto a su programa; sin
embargo, es importante recordarles que Multivacaciones Decameron no ha incumplido

- DECARERON

‘All Inclusive Hotels & Resorts
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con ustedes como afiliados, ni con el confrato N° PMO2, por lo cual no &s viable la
devolucion de dinero que solicitan. Con la intension de llegar a un acuerdo entre ambas
partes y no incurran en pérdidas economicas, les hicimos llegar una alternativa de
Reduccién de contrato, la cual no fue aceptada por ustedes, sin embargo, s& mantiene

vigente y ponemos a su consideracion una nueva alternativa:

« Alternativa de Reduccion del contrato a 1,200 Decas, por un valor de US$
6,000.00, con una vigencia de 20 afios, segun propuesta adjunta.

« Cesion del contrato, basandonos en la Clausula Décima Segunda (12) del
contrato en referencia, esta opcion le brinda la posibilidad de ceder o compartir su
contrato y asi no perder los beneficios adquiridos ylo la inversion de su programa

vacacional.

Cesidn Parclal: Tienen 2 alternativas:
¥ De los dos titulares, permanece uno, se retira el ofro, e ingresa un titular nuevo.

> De los dos titulares, permanece uno y se retira el otro.

Requisitos:
_  Estar al dia con las cuotas del contrato.

. La cara con firmas legalizadas debe estar dirigida a BLUE MARLIN BEACH
CLUB S.A. y su Programa Multivacaciones Decameron, indicando en primera
persona lo siguiente:

o El titular que se retira: “renuncio a todos mis derechos y deberes para
con el Contrato Nro. y se los cedo al titular ;

o El titular que gueda: “acepto que el titular X se retire del Contrato Nro.

y que ingrese como nuevo titular el sefior X al contrato”.

o FEI titular nuevo: “Conozco y acepto los términos y condiciones del
contrato asi como todos los derechos y condiciones derivados del
mismo. También conozco Yy acepto el Reglamento, que hace parte
integral del Contrato.”

o En caso sean 2 fitulares y solo quede uno, el que se retira debe indicar
“renuncio a todos los deberes y derechos del contrato y los cedo al
sefior X; el afiliado que se queda debe indicar: “acepto que el titular X se
retire y quedarme ¢omo dnico titular asumiendo todos los Deberes y
Derechos del contrato firmado y su reglamento™.

_  Enviar en la carta todos los datos del nuevo afiliado tales como nombres
completos, DN, profesion, teléfonos (fijo, celular y oficina), e-mail y direccion de
domicilio y tambien enviar los datos actualizados del afiliado que se queda en el

contrato.
. Enviar copias de los DNI.

DECAMERON

All Inclusive Hotels & Resorts
sfono: 612-1815— 0800-00342 E-mail: cuntactcenrer.peru@multivacacmnesdecamemn.ccm
www.mulrivacacionesdecamerun.com
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. La carta debe tener firmas legalizadas tanto del(los) cedente(s) como del(los)
cesionario(s).

- Este procedimiento no tiene ningun costo.
. En este caso los afiliados actuales son los que deben indicarnos quien(es) es(son)

la(s) persona(s) que sera(n) el o los nuevos afiliados.

Cesién Total: Cuando ambos titulares dejan el contrato e ingresa uno o dos titulares

— e ———

nuevos.

Requisitos:
_  Estar al dia con las cuotas del contrato.

. Realizar el pago de US$ 50.00 gestion de cesion total.
. Deben enviar carta con firma legalizada en primera persona:

o Nosotros titulares actuales del Contrato Nro. . Sr. y Sra.
“Renunciamos y Cedemos todos los Deberes y Derechos del Contrato
Vacacional.”

Que los nuevos titulares: “Conocemos y aceptamos los términos y
condiciones del contrato asi como todos los derechos y condiciones
derivados del mismo. También conocemos Yy aceptamos el
Reglamento, que hace parte integral del Contrato Nro. 2
Enviar en la carta todos los datos de los nuevos afiliados tales como nombres
completos, DN, profesion, teléfonos (fijo, celular y oficina), mail y direccion de
domicilio.

. Enviar copias de los DNI.

. La carta debe tener firma legalizada tanto del(los) cedente(s) como del(los)

cesionario(s).
. En este caso los afiliados actuales son los que deben indicarnos quien(es) es(son)

la(s) persona(s) que sera(n) el o los nuevos afiliados.

Los invitamos a estudiar nuestras propuestas y en ¢aso de aceptacion, favor enviar el
documento adjunto firmado por ambos titulares hasta el 08 de julio del 2016, aceptando la
reduccion del valor de su programa vacacional. De esa manera, puedan disfrutar de un
contrato de menor valor, manteniendo los mismos beneficios que inicialmente se pactaron.
También pueden remitirnos su carta con las firmas legalizadas solicitando la Cesion de su
contrato. Cabe sefialar que con el fin de que no incurran en gastos innecesarios, les
sugerimos nos envien un borrador de la carta en mencion para dar el visto bueno y luego
legalicen las firmas teniendo en cuenta la informacién proporcionada.

la oportunidad para recordarles los multiples beneficios con los que

Aprovechamos
ltivacaciones Decameron, tales como:

cuentan por ser afiliados del Programa Mu

. DECAMERON

All Inclusive Hotels & Resorts
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- Derecho a disfrutar noches de alojamiento, en los hoteles que hacen parte de la
cadena.

- Congelamiento de noche hotelera durante la vigencia de su contrato.

- La opcion de programar sus vacaciones para cuando desee seguin periodos de
reservas.

- Opcion de vacacionar en més de 4,600 resorts a través de RCL.

. Tarifas preferenciales en todo incluido ylo servicios especiales.

- 25% de descuento en el plan todo incluido, para nifios entre 6 menores a 12 afos.

- Nifos menores de 6 afnos vacacionan gratis.

- Planes promocionales haciendo uso de sus Decas.

- Flexibilidad de uso.

. Ceder una reserva a quien el afiliado autorice con los mismos beneficios sin costo
adicional.

- Acumulacion de Decas.

- Hacer uso acelerado de sus Decas

- Péaginaweb asu servicio 24 horas, 365 dias al afo.

. Beneficios por renovacion de programa.

- Pueden cancelar una reserva sin costo adicional, aplicando los periodos de
cancelacion establecidos.

- Poder reservar las noches que quiera, como quiera y con quien quiera.

. Pertenecer a la Cadena Hotelera mas importante del pais con mas de 20 afios de
experiencia. :

. 25% de Descuento en el Uso Anticipado de las Instalaciones.

. 10% de Descuento en todos los Tours que realiza Decameron Explorer.

. 10% de Descuento en la Boutigue: Para las compras que realicen los afiliados.

. 15% de Descuento en el Spa: Para el servicio que deseen tomar.
Entre otros beneficios.

Como indicamos previamente Multivacaciones Decameron no ha incumplido con ustedes
como afiliados, ni con el contrato N° PMOZ2, en tal sentido esperamos que reconsideren su
permanencia con la Familia Decameron. Sin embargo, en caso de optar por 1a terminacion
definitiva de su contrato, es importante tener en cuenta la CLAUSULA DECIMA PRIMERA
(11) del mismo, la cual estipula: "En caso de incumplimiento total o parcial en el pago de
las obligaciones pecuniarias por parte de EL(LOS) COMPRADOR(ES), y/o cuando
éste(os) solicitare(n) de manera unilateral la rescision, resolucién o terminacion anticipada
del presente contrato, estando al dia en el pago de sus obligaciones, LA SOCIEDAD
podra elegir entre el cumplimiento del Contrato por la via judicial, o proceder a su
cancelacion, caso en el cual LA SOCIEDAD podré descontar con cargo a la indemnizacion
anticipada de perjuicios, el 100% de los derechos de afiliacion al Programa, més el 30%
del valor de las DECAS adquiridas, mas el valor de las DECAS utilizadas, o el total pagado
si éste es inferior al 30% del valor de las DECAS adquiridas. LA SOCIEDAD rembolsara
las sumas que existieren a favor de EL(LOS) COMPRADOR(ES) las cuales no causaran
compensaciones economicas adicionales de ninguna naturaleza”.

Para cancelar su contrato definitivamente en el sistema deberan remitirnos una carta con
firmas de ambos fitulares, reiterando el motivo de su anulacién acogiéndose a la clausula

en mencion (Décima Primera).
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Cualquier consulta por favor comunicarse con nuestro Contact Center 6121815, a nuestra
linea gratuita a nivel nacional desde un teléfono fijo 0800-00342, o escribirmos a
ccmtactcenter.peru@multi\facacionesdecameron.c:om.

Quedamos atentos a solucionarles cualquier requerimiento de su parte relacionado con el
programa vacacional, de acuerdo a las condiciones estipuladas en los documentos que
amparan nuestra relacion comercial,

Cordialmente,
' awo@

Julio Mario Gutierrez Medina
Jefe Operativo Peru

Multivacaciones Decameron
Blue Marlin Beach Club S.A.
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Lima, 06 de julio del 2016

Sefnores
MULTIVACACIONES DECAMERON
Departamento de servicio al cliente

REFERENCIA CONTRATO: N° PMO2

Cordialmente, manifestamos continuidad con el programa vacacional mediante
la aceptacion para realizar un OTRO Sl al contrato N° PMO2, del Programa
Multivacaciones Decameron, quedando entonces un contrato de 1,200 Decas,
para un término de utilizacién de 20 afios.

Por lo tanto el monto del contrato serd4 US$ 6,000.00 conservando los mismos
términos legales y contractuales del contrato N° PMO2, el valor total del
contrato sera pagado de la siguiente forma:

Teniendo en cuenta que a la fecha se ha abonado al contrato N° PMO2, la
suma de US$ 2,400.00 y el saldo para completar el 100% es por el valor de
UsS$ 3,600.00, el cual se financiara en 36 cuotas iguales, mensuales Yy
consecutivas por el valor de US$ 100.00 cada una a partir del 20 de septiembre

del 2016.

Las cuotas anuales de sostenimiento quedaran por el valor de US$ 54.00.
Teniendo en cuenta gue su proxima cuota de Sostenimiento vencera el dia 23

de septiembre del 2016.

Este documento tendré la misma validez que le da el cédigo de comercio a la
oferta comercial.

Agradecemos la atencion prestada.

Cordialmente,

CESAR AUGUSTO CAMACHO CARRANZA
DNI. 04651701

JULI MIRIAM CUYO BASURCO
DNI. 04650905
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Referencia personal 3

Referencia personal 1 Referencia personal 2
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Teléfono Casa.

Teléfono Casa.
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Teléfono Casa.

TeléfonoMovil.

feléfonomovil, Teléfono Mavil.
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Lima, 06 de julio del 2016

Sefores

CESAR AUGUSTO CAMACHO CARRANZA
JULI MIRIAM CUYO BASURCO

REFERENCIA: Contrato Vacacional PMO2

Respetados Sefiores:

Reciban de BLUE MARLIN BEACH CLUB S.A. mandataria del GRUPO DE HOTELES -

DECAMERON vy su programa Multivacaciones Decameron un cordial isaludo; en
respuesta a su carta recibida via e-mail y en fisico el dia 27 de junio del 2016 Jide acuerdo
a la conversacion telefonica sostenida con nuestro Coordinador de Servicio al Cliente, el

sefior Cristopher Linares, el dia 30 de junio del 2016, nos permitimos mfanifestar lo
siguiente: ;

Apreciados afiliados, es importante recordarles que para la suscripcion del Contrato N°
PVIO2, ustedes atravesaron un proceso de afiliacion en el cual se les presentd el
Programa Vacacional y se les mostré los diversos beneficios que éste ofrece; se continuo
con una negociacion basada en sus posibilidades econémicas y a la frecuencia con la que
vacacionan, en ésta negociacion se acordaron los valores de su Programa y cronogramas
de pago (se les entregd un proyecto de contrato, para que pudieran revisarlo); se procedio
luego a realizar una Verificacion de Términos grabada, la cual concluyé con;la firma del
Contrato de Compra-venta N° PMQ2. Todo guedd conforme pues el contrato fue leido,
entendido y aceptado por ustedes con sus firmas, no sélo en el contrato sino en otros

documentos como son:

- La solicitud del. programa.

- La autorizacion para el uso de la tarjeta de débito,

- El Voucher emitido por el POS

. El contrato de compraventa N° PMOZ.

- El pagaré N° PMOZ.

- El recibo de documentos (bonos de descuentos, reglamento, contrato, etc.).
. La Verificacion de los Términos del Contrato N° PMO2.

- Hoja de Activacion Linea 0800-00342.

Cabe resaltar gque, si ustedes aceptaron adquirir el programa, fue porgue consideraron que
¢ste. se adecuaba a su estilo de vacacionar 0 se podian adecuar al mismo. Motivo por el
cual aceptaron firmar el contrato N° PMO2. Y dieron su autorizacion para que:se realizara
el carqo a su tarjeta de débito, segun consta en los documentos firmados y en el voucher
emitido por el terminal electronico (POS). Puesto que, como es de su conocimiento, para
poder realizar un abono con la tarjeta de débito, el titular de la tarjeta debe ingresar su
clave y encontrarse presente, al momento del uso de la misma y mostrar su conformidad al

respecto.

Sylbye V. R 1deb
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De acuerdo a lo que mencionan en el primer punto de su misiva: “no se logré entender lo
oferfado por ustedes”, les reiteramos que el dia de su suscripcion al programa se realizd
una Verificacion de Términos, la cual por razones de calidad en el servicio, fue grabada
con autorizacién de ustedes y tuvo como finalidad dejar claros los puntos y clausulas de su
contrato, los cuales fueron aceptados por ustedes; si tenian alguna objecion pudieron
informarlo en su momento. Durante la presentacion del programa ustedes recibieron un
proyecto de contrato que pudieron revisar y luego se les entregé su propio contrato N°
PMO2, en ambos casos se determina de forma clara el funcionamiento del programa
adquirido. Todos estos procedimientos dan fe del actuar transparente de la compafiia para
con sus afiliados, brindandoles la posibilidad de tomar una decisién segun lo conveniente
para si mismos y que confirmen finalmente si estan de acuerdo con adquirir el programa o
desistirse de su compra antes de la firma de los documentos gue en estos momentos

amparan nuestra relacion contractual.

La anulacién de su contrato si se puede dar, pero la idea es que no tomen unaédecisién sin
haber probado el funcionamiento de su programa vacacional y vivir su propia experiencia,
pudiendo corroborar que lo ofrecido es verdad. :

. |

A su vez, es importante precisar que durante la presentacion del programa vacacional, el
hecho de dar a conocer |os beneficios con los que ustedes cuentan como |afiliados de
Multivacaciones Decameron, no se realiza de manera ambigua como lo manifiestan en el
tercer punto, ya que nuestro producto brinda beneficios econémicos y no econdmicos los
cuales son demostrables, teniendo en cuenta que la empresa actua de buena fe y en el
Contrato se establecen claramente las condiciones de uso, funcionamiento dgl programa,
periodos de reservas, efc. Les aseguramos que si la comparfiia permite musica en los
ambientes de venta, es con la Unica intencion de amenizar el momento de su afiliacion al
programa, y esta se encuentra siempre bajo los decibeles permitidos, porjlo tanto no
puede ser considerada bulla. Reiterarles que la firma del contrato se realizé por libre
decision de ustedes como usuarios, o cual no estd condicionado al ambiente donde
realizaron su suscripcion. Ademas, la promocion efectivamente era por €se dia, sin
embargo, no se les dejo solos porque ustedes no lo solicitaron. ;

En tal sentido, tuvieron toda la informacion y el tiempo pertinente para tomar la decision
mas conveniente para ustedes, como usuarios del programa vacacional. Concluyendo en
que al realizar la firma del contrato ustedes asumieron todas las responsabilidades y
estipulaciones que éste implicaba, lo cual ustedes aceptaron, no siendo obligados a la

adquisicion del programa vacacional.

Finalmente, respecto al no permitir el extorno de dinero una hora después de la firma del
contrato, cabe precisar que nuestra Asistente Administrativa la sefiorita Nivia Blanco,
intenté anular la transaccion pero no se pudo llevar a cabo, debido a que ya se habia
cerrado el proceso de compra-venta una hora antes y cuando regresaron |a tra nsaccion ya

se habla realizado.

De nuestra parte lamentamos la decision que han tomado respecto a su programa, sin
embargo, es importante recordarles que Multivacaciones Decameron no h? incumplido

Sylbye V. 24e 6
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con ustedes como afiliados, ni con el contrato N° PMO2, por lo cual no es viable la af:@;%‘“ !
devolucién de dinero que solicitan. Con la intension de llegar a un acuerdo gntre ambas {g s
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partes y no incurran en pérdidas econémicas, les hicimos llegar una alternativa de \‘%’% o
Reduccion de contrato, la cual no fue aceptada por ustedes, sin embargo, se mantiene ‘\5&@‘2//
vigente y ponemos a su consideracion una nueva alternativa:

.  Alternativa de Reduccién del contrato a 1,200 Decas, por un valor de US$
6,000.00, con una vigencia de 20 afos, segln propuesta adjunta.

Cesion del contrato, basandonos en la Clausula Décima Segunda (12) del
contrato en referencia, esta opcién le brinda la posibilidad de ceder o ¢ompartir su
contrato y asi no perder los beneficios adquiridos y/o la inversion de su programa

\ vacacional.

Cesién Parcial: Tienen 2 alternativas:
> De los dos titulares, permanece uno, s¢ retira el otro, e ingresa un titular nuevo.

> De los dos titulares, permanece uno y se retira el otro.

———

Requisitos: .
. Estar al dia con las cuotas del contrato.

La carta con firmas legalizadas debe estar dirigida 2 BLUE MARLIN BEACH
CLUB S.A. y su Programa Multivacaciones Decameron, indicando| en primera

persona lo siguiente:
o El titular que se retira: “renuncio a todos mis derechos y deberes para

con el Contrato Nro, y se los cedo al titular
El titular que queda: “acepto que el titular X se retire del Cantrato Nro.

7 y que ingrese como nuevo titular el serior X al contrzfo o,
o El titular nuevo: “Conozco y acepto los términos y condjciones del
contrato asi como todos los derechos y condiciones derivados del
mismo. También conozco y acepto el Reglamento, que hace parte
integral del Contrato.”
En caso sean 2 titulares y solo quede uno, el que se retira debe indicar
“renuncio a todos los deberes y derechos del contrato y |os cedo al
sefior X; él afiliado que se queda debe indicar: “acepto que elltitular X se
retire y quedarme como unico titular asumiendo todos log Deberes y

Derechos del contrato firmado y su reglamento”.

Enviar en la carta todos los datos del nuevo afiliado tales como nombres
completos, DNI, profesion, teléfonos (fijo, celular y oficina), e-mail y direccion de
domicilio y también enviar los datos actualizados del afiliado que se gueda en el
contrato.

- Enviar. copias de los DNI.
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- la carta debe tener firmas legalizadas tanto del(los) cedente(s) camo del(los) .y
cesionario(s). /@Wﬁ;}
- Este procedimiento no tiene ningtin costo. ‘s '.3;"
/Q.’ %ﬁ“,s

- En este caso los afiliados actuales son los que deben indicarnos quienfes) es(son) %ﬂr i
; . g
la(s) persona(s) gue sera(n) el o los nuevos afiliados. pla

Cesién Total: Cuando ambos titulares dejan el contrato e ingresa uno o dos fitulares

NUevos.
\ Reguisitos:
) - Estar al dia con las cuotas del contrato. _
{ . Realizar el pago de US$ 50.00 gestion de cesion total.
- Deben enviar carta con firma legalizada en primera persona:
o Nosotros titulares actuales del Contrato Nro. . Sr. y Bra.
“Renunciamos y Cedemos todos los Deberes y Derechos del Contrato

Vacacional.”
o Que los nuevos titulares: “Conocemos y aceptamos fos [términos y

condiciones del contrato asi como todos los derechos y condiciones
derivados del mismo. También conocemos y aceptamos el
Reglamento, que hace parte integral del Contrato Nro. ___| e
. Enviar en la carta todos los datos de los nuevos afiliados tales como nombres
completos, DNI, profesion, teléfonos (fijo, celular y oficina), mail y direccion de
domicilio.
- Enviar copias de los DNI.
La carta debe tener firma legalizada tanto del(los) cedente(s) cogmo del(los)
cesionario(s).
. Eneste caso los afiliados actuales son los que deben indicarnos quienj(es) es(son)
/ la(s) persona(s) que sera(n) el o los nuevos afiliados.

Los invitamos a estudiar nuestras propuestas y en caso de aceptacion, favior enviar €l
documento adjunto firmado por ambos titulares hasta el 08 de julio del 2016, gceptando la
reduccion del valor de su programa vacacional. De esa manera, puedan disfrutar de un
contrato de menor valor, manteniendo los mismos beneficios gue inicialmente se pactaron.
También pueden remitirnos su carta con las firmas legalizadas solicitando la (esion de su
contrato. Cabe sefialar que con el fin de que no incurran en gastos innegesarios, les
sugerimos nos envien un borrador de la carta en mencién para dar el visto byeno y luego
legalicen las firmas teniendo en cuenta la informacion proporcionada.

Aprovechamos la oportunidad para recordarles los multiples beneficios don los que
cuentan por ser afiliados del Programa Multivacaciones Decameron, tales como:

Sylbye V. O P 4 deb
Ny
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- Derecho a disfrutar noches de alojamiento, en los hoteles que hacep
cadena.

- Congelamiento de noche hotelera durante la vigencia de su contrato.

- La opcién de programar sus vacaciones para cuando desee segln
reservas.

- Opci6n de vacacionar en més de 4,600 resorts a traves de RCI.

- Tarifas preferenciales en todo incluido y/o servicios especiales.

- 25% de descuento en el plan todo incluido, para nifios entre 6 menores

- Nifios menores de 6 afos vacacionan gratis.

- Planes promociotnales haciendo uso de sus Decas.

- Flexibilidad de uso.

b
#

IR
parte de la

periodos de

a 12 afios.

. Ceder una reserva a quien el afiliado autorice con los mismos benefigios sin costo

adicional.
- Acumulacién de Decas.
- Hacer uso acelerado de sus Decas
- Pagina web a su servicio 24 horas, 365 dias al afio.

- Beneficios por renovacion de programa.
. Pueden cancelar una reserva sin costo adicional, aplicando los

cancelacion establecidos.
. Poder reservar las noches que quiera, como guiera y con guien quiera,

experiencia.
. 25% de Descuento en el Uso Anticipado de las Instalaciones.

15% de Descuento en el Spa: Para el servicio que deseen tomar.
Entre otros beneficios.

Como indicamos previamente Multivacaciones Decameron no ha incumplido

10% de Descuento en todos los Tours que realiza Decameron Exploref.
10% de Descuento en la Boutique: Para las compras que realicen los afiliados.

periodos de

Pertenecer a la Cadena Hotelera mas importante del pais con mas dg 20 afios de

con ustedes

como afiliados, ni con el contrato N® PMOZ2, en tal sentido esperamos que recanideren su

permanencia con la Familia Decameron. Sin embargo, en caso de optar por |3

terminacion

definitiva de su contrato, es importante tener en cuenta la CLAUSULA DECIMA PRIMERA

(11) del mismo, la cual estipula: "En caso de incumplimiento total o parcial en el pago de

las obligaciones pecuniarias por parte de EL(LOS) COMPRADOR(ES),
¢éste(os) solicitare(n) de manera unilateral la rescisién, resolucién o terminacig
del presente contrato, estando al dia en el pago de sus obligaciones, LA
podra elegir entre el cumplimiento del Contrato por la via judicial, o prg
cancelacion, caso en el cual LA SOCIEDAD podra descontar con cargo a la in
anticipada de perjuicios, el 100% de los derechos de afiliacion al Programa,
del valor de las DECAS adquiridas, més el valor de las DECAS utilizadas, o el

y/o cuando
n anticipada
SOCIEDAD
vceder a su
demnizacion
mas el 30%
lotal pagado

si éste es inferior al 30% del valor de las DECAS adquiridas. LA SOCIEDADR rembolsara

las sumas que existieren a favor de EL(LOS) COMPRADOR(ES) las cuales
compensaciones econémicas adicionales de ninguna naturaleza”.

Para cancelar su contrato definitivamente en el sistema deberan remitirnos u

no causaran

na carta con

firmas de ambos titulares, reiterando el motivo de su anulacion acogiendose a la clausula

en mencion (Décima Primera).

SR
:
I
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Cualquier consulta por favor comunicarse con nuestro Contact Center 6121815, a nuestra
linea gratuita a nivel nacional desde un teléfono fijo 0800-00342, o escribimos a @mncid,,;;\

contactcenter.peru@multivacacionesdecameron.com. s %\ '
= 2
5 2\
& =
Quedamos atentos a solucionarles cualquier requerimiento de su parte relacionado con el 2. B/
. . . - &
programa vacacional, de acuerdo a las condiciones estipuladas en los documentos que \@@Arcﬁmfﬁf
amparan nuestra relacion comercial. P
Cordialmente,
{
Julio Mario Gutierrez Medina !
- Jefe Operativo Per( !
Multivacaciones Decameron i
Blue Marlin Beach Club S.A. :
:
i
i
i
(
i
i
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Lima, 06 de julio del 2016

Sefores
MULTIVACACIONES DECAMERON
Departamento de servicio al cliente

REFERENCIA CONTRATO: N° PNIO2

Cordialmente, manifestamos continuidad con el programa vacaciofnai mediante
la aceptacion para realizar un OTRO Sl al contrato N° PMO2, del Programa
Multivacaciones Decameron, quedando entonces un contrato de 1,200 Decas,

para un téermino de utilizacion de 20 afos.

Por lo tanto el monto del contrato sera US$ 6,000.00 conservando los mismos
términos legales y contractuales del contrato N° PMO2, el \:falo;r total del
contrato serd pagado de la siguiente forma: :

Teniendo en cuenta que a la fecha se ha abonado al contrato N° PMOZ2, la
suma de US$ 2,400.00 y el saldo para completar el 100% es por el valor de
US$ 3,600.00, el cual se financiara en 36 cuotas iguales, mensuales y
consecutivas por el valor de US$ 100.00 cada una a partir del 20 de septiembre

del 2016. ;

|as cuotas anuales de sostenimiento quedarén por el valor de US$ 54.00.
Teniendo en cuenta que su proxima cuota de Sostenimiento vencera el dia 23

de septiembre del 2016.
Este documento tendra la misma validez que le da el codigo de comerc:o a la
oferta comercial.

Agradecemos la atencion prestada.

Cordialmente,

CESAR AUGUSTO CAMACHO CARRANZA
DNI. 04651701

JULI MIRIAM CUYO BASURCO
DNI. 64650805

(00144
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DECAMERON

AH Inctnsive Hotels & Resorts

MULTIVACACIONES DECAMERON
ENTREGA DE DOCUMENTOS

NOMBRE COMPRADOR: CESAR AUGUSTO CAMACHO CABRANZA / JUL! MIRIAM CUYO BASURCO

CONTRATO N2 PMO2
VALOR DEL CONTRATO: US$ 8,000.00

Manifiesto haber recibido de Multivacaciones Decameron [0s siguientes documentos:

DOCUMENTOS DEL CONTRATO

4~ [Contrato de Compraventa
Verificacion de Términos

KIT DE BIENVENIDA

Solicitud de Programa

Brochure ol

Reglamento de Condiciones para el " |Pagaré (s lo hay)
I

-,

Uso y Operacién del Programa
[Altenativas y Medios de Pago
Tanifas de Plan Todo Incluido y
ervicios Especiales

e
Solicitud de Afiliacién a R.C.l.

XN RN

Suscripeién RCI No.

Otros: .
DETALLE G
APAck For TWO 103003 \
1 VacATIgy PESSFORT b6 3O B N
CeRTIETCAD Oe uso esPecrAl AL 20% | 00648\

( Observaciones:

CESAR AUGUS
DNI/D46_5179:{

DNI/04550905
i Idel
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INSTITUTE NAGONAL
DDIFENSA BE La
COMPETEHMEIL ¥ OF La

PROTECCHEN BE Lt SECRETARIA TECNJ’CA DE LA COMI

PROPIEDAC INTELECTUAL

DE PROTECCION AL CONSUMIDOR 2
SEDE CENTRAL

53150

CEDULA DE NOTIFICACION

Lima, 1 de marzo de 2017

Senores

Expediente N° 919-2016/CC2

PARA LA BUSQUEDA RAPIDA DE
SU EXPEDIENTE USE EL
SIGUIENTE CODIGO: 16246473

B7 1443 Z3K

T

i e

T - / 2? ﬁ]ﬁ

BLUE MARLIN BEACH CLUB S.A.
CALLE MIGUEL ALJOVIN N° 344
Miraflores.-

De mi consideracion:

Sirvanse encontrar adjunto a la presente copia de la Resolucion N° 5 de fecha 1 de marzo de 2017,
emitida por la Secretaria Técnica de la Comision de Proteccion al Consumidor 2 del INDECOPI'.

Atentamente,

DIEGO SALAZAR GOMEZ

Especialista 1
Comision de Proteccion al Consumidor N° 2

Bowiodpa

Se adjunta:

—  Copia del documento indicado (1 foja).

1 Notas:

1.

El Codigo de Busqueda Rapida le permitira acceder de manera &gil a la informacion sobre su expediente a través de
nuestro Sistema de Call Cenfer, llamando al 224-7777, opcion 4 y nuestra pagina web institucional
(www.indecopi.gob.pe/busquedaRapida).

Esta resolucién no es impugnable, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 206°.2 de la Ley del Procedimiento
Administrativo General y el Articulo 38° del Decreto Legislativo N° 807, Ley de Facultades, Normas y Organizacion del
INDECOPI. Dicha disposicion no resulta aplicable para la resolucion que declara la inadmisibilidad de la denuncia, en cuyo
caso, el Unico recurso impugnativo que puede inferponerse confra la referida resolucion es el de apelaciéon, el mismo que de
acuerdo a la Décimo Tercera Disposicion Complementaria de la Ley N° 27830 debe ser presentado ante la Comisién de
Proteccién al Consumidor del Indecopi en un plazo maximo de cinco (5) dias héabiles, que se empezaré a computar a partir
del dia siguiente de notificada la resolucion, luego de lo cual la misma quedara consentida.

Para cualquier informacion sobre el procedimiento, usted podra visitar nuestro Sistema de Seguimiento de Expedientes en
la siguiente direccion electronica:

http://aplicaciones.indecopi.gob.pe/portal SAE/Expedientes/consultaCPC.jsp?pldAreaMenu=8.

Si desea leer un expediente, podra comunicarse con el sefior César Caro en el horario de Iunes a viemnes, entre las 8:30 y
11:30 horas al teléfono 224-7800, Anexo 7177. Una vez obfenida la cita (la cual se programara 2 dias habiles después de
la comunicacion) debera acercarse a la Sala de Lectura del INDECOPI entre las 8:30 y 16:30 horas.
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COMISIGN DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N2 = ) i) L
SEDE CENTRAL

EXPEDIENTE N° 919-2016/CC2 l{%;l‘;?“-
(& g1

r ' l SJ
RESOLUCION FINAL N° 993 -2017/CC2 g

PROCEDENCIA : LIMA

DENUNCIANTES CESAR AUGUSTO CAMACHO CARRANZA
JULI MIRIAM CUYO BASURTO

= (LA SOCIEDAD CONYUGAL)

DENUNCIADO : BLUE MARLIN BEACH CLUB S.A.
(BLUE MARLIN)

MATERIA : PROTECCION AL CONSUMIDOR
METODOS COMERCIALES AGRESIVOS O
ENGANOSOS
DEBER DE IDONEIDAD
DEBER DE INFORMACION

ACTIVIDAD : SERVICIOS SOCIALES CON ALOJAMIENTO

Lima, 20 de junio de 2017

ANTECEDENTES

1. Por escrito del 6 de julio de 2016', complementado con el escrito del 12 de
octubre de 2016, la Sociedad Conyugal interpuso una denuncia en contra de
Blue Martin por presunta infraccion de la Ley 29571, Cédigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor (en adelante, el Cédigo)?, sefialando lo siguiente:

() El 25 de junio de 2016, fueron abordados por personal dé Blue Marlin,
quienes los invitaron a un almuerzo, a fin de informarles sobre las
promociones vacacionales que ofrecian;

(i) en dicha reunién la atencién fue personalizada: sin embargo, habia musica
con alto volumen, lo que imposibilitaba oir con claridad los términos del
programa que se ofrecia;

(iii) durante la explicacién de los alcances del beneficio fueron persuadidos
psicolégicamente, toda vez que el personal de Blue Marlin les repetia que

; solo en ese momento podian suscribir el contrato:

S (iv) decidieron quedarse en su mesa para analizar la propuesta; sin embargo,
en reiteradas veces personal de Blue Marlin acudié a su lugar con la
intenci6n de presionarlos para que acepten su propuesta;

(v) aceptaron contratar el servicio, siendo que previamente a la suscripcion del
contrato, les solicitaron su ‘tarjeta de crédito a fin de realizar el cobro
correspondiente:

Denuncla remitida por la Oficina Regional del Indecopi-Ucayali a través del Memorandum N° 222-
2016/INDECOPI-UCY, recibido por la Comisién de Proteccion al Consummidor N° 2 el 18 de julio de 2016.

2 R.U.C. N* 20205605500,

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, publicado el 2 de septiembre de

2010 en el Diario Oficial El Peruano. Dicho codigo sera aplicable a los supuestos de infraccién que se
configuren a partir del 2 de octubre de 2010, fecha en la cual entré en vigencia.

"
M-CPC-05/01

INSTITUTO NAGCIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA ¥ DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
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(vi) al momento de realizar el citado cobro, el personal de la denunciada

cometié un error, al recaudar el monto en soles cuando este debia ser en
dolares, por lo que extorné el monto cobrado;

(vii) a las 18:25 horas del mismo dia, se llevo a cabo la firma del contrato,

siendo que no le brindaron el tiempo suficiente para revisarlo, ademas,
todo el procedimiento se realizé con insistencia y presién;

(viii)el personal de Blue Marlin realizé una lectura del contrato, lo cual quedé

(ix)
(x)

(xi)

grabado, ademas de realizar preguntas, las que no entendieron con
claridad por el alto volumen de la musica del establecimiento;

las clausula décimo primera y décimo tercera del contrato que suscribieron
eran abusivas;

no se les informo sobre la existencia del documento libre de protesto
(pagaré N° PMO2), por lo que aproximadamente, una hora después de la
suscripcion del contrato PMO2, cambiaron de parecer y solicitaron la
anulacion del contrato y el extorno del monto pagado; sin embargo, Blue
Marlin se nego a tal solicitud;

no se les proporciono informacién relevante sobre el Reglamento de Viajes
que se indica en el contrato; v,

(xii) el 26 de junio de 2016, presentaron una carta mediante la cual solicitaron

la cancelacion del contrato y la devolucién de su dinero.

2.  La Sociedad Conyugal solicitd lo siguiente:

(i)

(if)
(iii)
(iv)

La anulacion del contrato PMO2;

la devolucién del dinero ascendente a US$ 2 800,00;
otorgar el tramite que corresponda a su denuncia; v,

el pago de las costas y costos del presente procedimiento.

3.  Mediante Resolucién N° 2 del 10 de noviembre de 2016, la Secretaria Técnica
de la Comisién de Proteccion al Consumidor N° 2 (en adelante, la Secretaria
Técnica) resolvio admitir a trédmite la denuncia interpuesta por la Sociedad
Conyugal en contra de Blue Marlin, de acuerdo a lo siguiente:

M-CPC-05/01

"PRIMERO: Admitir a trémite la denuncia del 6 de julio de 2016, complementado el 12 de octubre de
2016, interpuesta por los sefiores César Augusto Camacho y Juli Miriam Cuyo Basurco en contra de
Blue Marlin Beach S.A. por presunta infraccion a los articulos 18°, 19° y 59° de la Ley 29571, Cddigo
de Proleccion y Defensa del Consumidor, en tanto el proveedor denunciado le habria negado fa
anulacicn del confrato y el extorno del monto pagado, cuando los denunciantes lo solicitaron.

SEGUNDO: Admitir a trdmite la denuncia del 6 de julio de 2016, complementado el 12 de octubre de
2016, interpuesta por los sefiores César Augusto Camacho y Juli Miriam Cuyo Basurco en contra de
Blue Marlin Beach S.A. por presunta infraccion a los articulos 18° y 19° de la Ley 29571, Cddigo de
Proleccidn y Defensa del Consumidor, en tanto, el proveedor denunciado:
() Habria realizado el cobro correspondiente a sus servicios, previamente a la suscripcion del
contrafo.; y,
(i) no habria atendido su solicitud de gestién cursada mediante carta del 26 de junio de 2018,
mediante la cual, los denunciantes requerian la anulacién del confrato y la devolucién de su dinero.
TERCERO: Admitir a tramite la denuncia del 6 de julio de 2016, complernentado el 12 de octubre de
2016, interpuesta por los sefiores César Augusto Camacho y Juli Miriam Cuyo Basurco en conira de
Blue Marlin Beach S.A. por presunta infraccién a los articulos los articulos 1° numeral 1.1 literal b), 2°
numerales 2.1 y 2.2 de la Ley 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto el
proveedor denunciado:

() No habria informado a los consumidores sobre la existencia del documento denominado "Pagaré
N° PMOZ2 Libre de Protesto™ y,

b
Ly
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(i) no habria proporcionado informacicn relevante a los consumidores sobre el Reglamento de Viajes
que se indica en el contrato.

CUARTO: Admitir a trémite la denuncia del 6 de julio de 2016, complementado el 12 de octubre de

20716, interpuesta por los sefiores César Augusto Camacho y Juli Miriam Cuyo Basurco en confra de

Blue Marlin Beach S.A. por presunta infraccion al articulo 58.1° de la Ley 29571, Cédigo de Proteccion

y Defensa del Consumidor, toda vez que el proveedor:

(i) No habria permitido a los denunciantes oir con claridad los términos del programa que se ofrecia
debido al alto volumen de su establecimiento;

(ii) no habria brindado a los consumidores el tiempo suficiente para revisar el contrato; y,

(i} habria insistido y presionado a los denunciantes en todo momento, elio con la finalidad de que
suscriban el contrato de afiliacion a su programa. :

-QUINTO: Admilir a tramite la denuncia del 6 de julio de 2016, complementado el 12 de ocfubre de
2016, interpuesta por los sefiores César Augusto Camacho y Julf Miriam Cuyo Basurco en contra de
Blue Marlin Beach S.A. por presunta infraceion af articulo 49° de la Ley 29571, Cédigo de Proteccién y
Defensa del Consumidor, en tanto habria incluido en el Contrato de Compraventa N° PMO2 las
cléusulas décimo primera y décimo tercera, las cuales calificarfan como abusivas.

[sic]

( 4, El 24 de febrero de 2017, Blue Marlin presentd sus descargos e indico lo
siguiente:

() De acuerdo a lo ofrecido a la Sociedad Conyugal, asi como la publicidad e
informacion transmitida al momento de celebrar el contrato, no resulta légico
que se le devuelva el monto total pagado por el solo hecho de solicitarlo a

- través de una comunicacion del 26 de junio de 2016;

(i) respecto a que habria realizado el cobro de sus servicios antes de la
suscripcion del contrato, considera que solo es una declaracién de parte,
siendo que la Sociedad Conyugal no ha presentado ninglin medio de prueba
que lo acredite. Adicionalmente, brindan toda la informacién necesaria a sus
invitados para que puedan suscribir el Programa Vacacional;

(iii) respondid la comunicacion presentada por la Sociedad Conyugal del 26 de
junio de 20186, a traves de un correo de fecha 6 de julio de 2016, enviado a
los correos electronicos julimiriamcb@gmail.com
csarcamacho@gmail.com. Asimismo, envié una carta de respuesta de forma

( fisica al domicilio de la Sociedad Conyugal;

' (iv) durante el proceso de venta del Programa Vacacional, se encuentra a
disposicion de los invitados un modelo del contrato, el cual puede ser
revisado y consultado por los potenciales afiliados, ademas, de la lectura del
contrato se puede determinar que se hace alusién al pagaré (paragrafo 2 de
la clausula octava). Adicionalmente, no existe medio de prueba que acredite
que no permitié a la Sociedad Conyugal dar lectura al pagaré, maxime si
procedieron a firmarlo;

(v) siempre estuvo a disposicién de la Sociedad Conyugal el Reglamento de
Condiciones para el Uso y Operacion del Programa Vacacional para que
puedan ser revisados. Adicionalmente, cumplié con entregar a los
denunciantes un ejemplar de los citados documentos:

(vi) su personal leyé a la Sociedad Conyugal los “Términos y Condiciones del
Programa Vacacional” y en especifico el “Reglamento de Condiciones para
el Uso y Operacion del Programa” para facilitar su entendimiento;

(vii) la manera de como acondicionan el local donde atendieron a la Sociedad
Conyugal no puede mermar su libertad de eleccién. Considera que es un

—
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elemento netamente subjetivo, siendo que la musica que reproducen en el
establecimiento pretende generar la impresién de un ambiente fresco y
divertido, como en un hotel o playa;

(viii)a ello, se le suma las conversaciones de las personas, las cuales generan
ruido; sin embargo, ello se asemeja a cualquier lugar publico donde se
realizan transacciones comerciales;

(ix) independientemente de la existencia de la musica y conversaciones, la
Sociedad Conyugal comprendi6 la informacion brindada, ademas, manifesté
su conformidad con el contrato, lo cual se desprende del audio de grabacion
(minuto 23:37 al 24.03);

(x) La Sociedad Conyugal siempre tuvo a su disposicion el modelo del contrato
para la adquisicién del Programa Vacacional, el cual pudo ser revisado y
consultado sin inconveniente alguno; ademas, suscribié el contrato lo que
demuestra el conocimiento y conformidad con los términos y condiciones
que contiene el documento;

(xi) no existio presion e insistencia por parte de sus vendedores, siendo que Ia
capacidad de venta y explicacién que el vendedor pueda expresar en ese
momento, es el Unico instrumento que se utiliza para establecer una relacion
de consumo. La labor de convencimiento y persuasion para la adquisicién
del servicio que brinda no implica coaccién, influencia indebida o que sea
una actitud dolosa para generar una disminucién significativa en la libertad
de eleccion de los denunciantes, ademas, se le suma que son mayores de
edad, capaces y con poder de decision. Cabe precisar que dicha alegacion
no ha sido acreditada;

(xii) la cldusula décimo primera contiene una penalidad como correlato a Ia
ruptura o término de la relacién contractual, la que pretende cubrir los dafios
contractuales generados por el incumplimiento de determinados
presupuestos (obligaciones econdmicas) que tienen como consecuencia
terminar con la relaciéon contractual. Ello no es una desventaja, desigualdad
o anulaciéon de los derechos de los denunciantes. Adicionalmente, el Gltimo
parrafo de la clausula solo es una obligacion de no comercializar el
Programa, lo cual no constituye una clausula abusiva; v,

(xiii)respecto a la clausula décimo tercera, la Sociedad Conyugal no ha
sustentado cual seria el aspecto que la pondria en una situacién de
desventaja o que restringiera sus derechos.

ANAISIS
CUESTION PREVIA:

(i)  Sobre la suscripcion del Contrato _de Compraventa N° PM02 “Programa
Multivacaciones Decameron”

5. En el expediente obra el contrato de compraventa suscrito por las partes, cuya
CLAUSULA PRIMERA sefiala que tiene como objeto la adquisicion de una
cantidad de unidades incorporales, denominadas DECAS, que seran redimidas
por noches de alojamiento hotelero de acuerdo a los términos y condiciones
establecidos en ‘el contrato y en el reglamento de condiciones para el uso y
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operacion del programa.

6.  En el referido contrato se estipuld que la Sociedad Conyugal debia utilizar como
minimo 80 DECAS por aiio (CLAUSULA QUINTA), durante 20 afios, dando un
total de 1 600 DECAS (CLAUSULA CUARTA).

7. El precio del programa, de acuerdo a la CLAUSULA OCTAVA, sera el que
resulte de la multiplicacién del numero fotal de DECAS adquiridas por la
Sociedad Conyugal (1 600 DECAS), por la suma de US$ 5,00 para un total de
US$ 8 000,00, que sera pagado de la siguiente manera:

a) A lafirma del contrato: US$ 2 400,00 por concepto de cuota inicial; vy,

b) el saldo equivalente a US$ 5 600,00 en 36 cuotas iguales mensuales y
consecutivas de US$ 155,56. Cabe precisar que, por dicho concepto la
Sociedad Conyugal suscribié un pagaré.* (PARRAFO 2 DE LA CLAUSULA
OCTAVA).

8. Asimismo, en el parrafo 1 de la CLAUSULA OCTAVA, se establece que, la
Sociedad Conyugal se obligé a pagar de manera adicional los siguientes
conceptos:

a) Derechos de afiliacion; este derecho asciende a US$ 400,00, el cual debera
ser cancelado conjuntamente con la cuota inicial.

b) Cuota anual de operacion del programa: la suma de US$ 72,00, la cual
debera ser cancelada anualmente, en cuotas iguales, durante la vigencia del
contrato, dentro de los tres primeros meses contados a partir de la fecha de
suscripcién del contrato.

c) Plan todo incluido o servicios especiales: si la Sociedad Conyugal utiliza el
programa en los hoteles adscritos a la Cadena Decameron, debera pagar
este concepto por persona por noche al momento de la confirmacién de la
reserva, de acuerdo con la temporada y hotel en el cual haga uso de sus
DECAS.

9. Para la utilizacion del programa era necesario que la Sociedad Conyugal
hubiese pagado la totalidad del precio del programa o por lo menos el 50% del
mismo (NUMERAL 2 DE LA CLAUSULA TERCERA).

10. En la CLAUSULA DECIMO PRIMERA, Blue Marlin estipuld que: “En caso de
incumplimiento total o parcial en el pago de las obligaciones pecuniarias por
parte de EL (LOS) COMPRADOR(ES), y/o cuando éste(os) solicitare(n) de
manera unilateral la rescision, resolucidn o terminacién anticipada del presente
contrato, estando al dia en el pago de sus obligaciones, LA SOCIEDAD podré
elegir entre el cumplimiento del contrato por la via judicial, o proceder a su
cancelacion, caso en el cual LA SOCIEDAD podré descontar con cargo a la
indemnizacion anticipada de perjuicios, el 100% de los derechos de afiliacién al
Programa, mas el 30% del valor de las Decas adquiridas, més el valor de las

4 Ver Pagaré N° PMO02 foja 19 del Expediente.

5
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adquiridas”

11. Cabe precisar que, de acuerdo a la CLAUSULA DECIMO NOVENA, forman
parte integrante del contrato suscrito los siguientes documentos: (i) la verificacién
de los términos del contrato; (ii) el Reglamento de condiciones para el uso y
operacion del programa (en dénde estan incluidas las tablas de conversién de
las DECAS); v, (iii) el pagaré.

12.  En ese sentido, de acuerdo a lo establecido en el contrato, la Sociedad Conyugal
adquiri6 de Blue Marlin 80 DECAS como minimo por afio, durante el periodo de
20 afios (1 600 DECAS), las cuales serian redimidas en noches de alojamiento
hotelero, encontrandose Blue Marlin, en .caso de incumplimiento, facultado a
retener eI 100% de los derechos de afiliacién y el 30% del valor de Ias DECAS
adquiridas.

(i) Sobre la imputacidn de cargos

13.  De la revisién del escrito de denuncia, se observa que la Sociedad Conyugal
sefialé que Blue Marlin se habria negado a la anulacién del contrato y al extorno
del monto pagado, cuando lo solicitaron.

14. En ese sentido, se imputé tal hecho, como una presunta infraccién a los articulos
18° y 19° del Cédigo (idoneidad) y como presunta infraccién del articulo 59°
(derecho a la restitucién) de acuerdo a la Resoluciéon N° 2 del 10 de noviembre
de 2016.

15. Al respecto, la Comisién considera pertinente determinar si lo sefialado por la
Sociedad Conyugal constituye un supuesto de infraccion a la falta de idoneidad
(articulo 18° y 19° del Cédigo) o si, por el contrario, constituye una transgresién
al derecho de restitucién (artfculo 59° del Cédigo).

16. A efectos de realizar el examen de tipificacion correspondiente, es necesario
{ : determinar los bienes juridicos tutelados por la normativa del Codigo.

17.  El articulo 59° del Coédigo establece que en aquellos casos en que los
consumidores hayan sufrido algun tipo de practica comercial agresiva o
engafiosa previsto en el articulo 58° del Cédigo, corresponde al proveedor
devolver o restituir al consumidor de forma inmediata las prestaciones del
contrato de consumo celebrado entre ellos, en atencién al derecho de
restitucion.

18.  De otro lado, los articulos 18° y 19° en el marco de una relacién de consumo,
imponen al proveedor el deber de entregar al consumidor sus productos o
prestar sus servicios en forma idénea, en las condiciones ofrecidas vy acordadas;
y, conforme con lo esperado por el consumidor.

19.  En el presente caso, lo que se analizaré es si correspondia devolver a la Sociedad
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Conyugal los montos pagados por la adquisicién del programa vacacional brindado
por Blue Marlin, toda vez que habria sido expuesta a métodos comerciales agresivos
o engafiosos para la suscripcion del contrato.

En ese sentido, y en tanto la Comisién considera que el hecho materia de
controversia involucra principalmente una afectacién al derecho de restitucién de
la Sociedad Conyugal, corresponde efectuar el analisis de la denuncia en funcién
del articulo 59° del Cédigo, dejando de lado el analisis de los articulos 18° y 19°
de la citada norma.

Finalmente, debe considerarse que la precision de la imputacion de cargos que
ha sido realizada mediante la presente resolucién no vulnera el derecho de
defensa de Blue Marlin, puesto que dicha parte ha presentado sus descargos
respecto al hecho referido a la no devolucién del dinero pagado por la Sociedad
Conyugal para la adquisicion del Programa Vacacional objeto del presente
procedimiento.

Sobre el deber de informacién

22,

23.

24,

El literal b) del numeral 1 del articulo 1° del Cédigo regula el derecho de los
consumidores a recibir de los proveedores toda la informacién necesaria para
que la decision que estos adopten se realice sobre la base de un conocimiento
integral de los alcances y limitaciones del bien o servicio que adquieren, asf
como para efectuar un uso o consumo adecuado de éstos®.

A su vez, el numeral 1 del articulo 2° de la misma norma establece el deber que
tienen todos los proveedores de consignar en forma veraz, suficiente, apropiada
y muy facilmente accesible al consumidor o usuario, toda la informacién sobre
los productos y servicios ofertados®. '

Ricardo Lorenzetti sefiala que, desde una definicién descriptiva, podriamos decir
que el deber de informar alude a una conducta impuesta a alguien a fin de que
aclare a otra persona relacionada, o que puede relacionarse con él, aspectos
que conoce y que disminuyen o pueden disminuir la capacidad de discernimiento
o de prevision del otro si dichos datos no se suministran. Desde el punto de vista
normativo es el deber juridico obligacional, de causa diversa, que incumbe al
poseedor de informacién vinculada con una relacién juridica o con la cosa

LEY 29571. CODIGO DE DEFENSA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR. Articulo 1° Derechos de los
consumidores.- 1.1 En los términos establecidos por el presente Cddigo, los consumidores tienen los
siguientes derechos:(...).

b. Derecho a acceder a informacién oportuna, suficiente, veraz y facilmente accesible, relevante para tomar
una decisién o realizar una eleccitn de consumo que se ajuste a sus intereses, asl como para efectuar un uso
0 consumo adecuado de los productos o servicios (...).

LEY 29571. CODIGO DE DEFENSA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR, Articulo 2°- Informacién
relevante.-2.1 El proveedor tiene la obligacién de ofrecer al consumidor toda ia informacién relevante para
tomar una decisién o realizar una eleccién adecuada de consumo, asi como para efectuar un uso o consumo
adecuado de los productos o servicios (...).
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involucrada en la prestacion, o atinente a actividades susceptibles de causar
dario a terceros o a uno de los contratantes, derivados de dicha informacion, y
cuyo contenido es el de poner en conocimiento de la otra parte una cantidad de
datos suficiente como para evitar los dafios o inferioridad negocial que pueda
generarse en la ofra parte si éstos no son suministrados’.

Sobre la existencia del Pagaré

25. La Sociedad Conyugal sefialdé que Blue Marlin no le informé sobre la existencia
del Pagaré N° PMO2 Libre Protesto.

26. En su defensa, Blue Marlin sefalé que, durante el proceso de venta del
Programa Vacacional, los consumidores cuentan con un modelo del contrato a
su disposicion; ello a fin de que el mismo pueda ser revisado y consultado.
Asimismo, sefialé que en el contrato se hace alusion a la existencia. de un
pagare, siendo que dentro del expediente no obra medio de prueba que permita
acreditar que no se le haya permttldo a la Sociedad Conyugal leer el pagaré que
firmaron.

27. Obra en el expediente el documento denominado “Pagaré N° PMO2 Libre
Protesto™ por un monto de US$ 5 600,00 el cual se encuentra debidamente
suscrito por la Sociedad Conyugal, conforme se puede apreciar:
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28. Asimismo, es preciso sefialar que dentro del expediente obra el “Contrato de
compraventa N° PM02", de cuya revision se puede verificar que en el Parrafo 2
de la Clausula Octava y en la Clausula Décima Novena se establece lo siguiente:

OCTAVA

(..

Pérrafo 2, (..) Si la compra del programa se hace al crédito, EL(LOS) COMPRADOR(ES)
suscribe(n) en éste acto una Pagaré, por el saldo pendiente de pago, el cual se consideraré como

Ricardo Luis Lorenzetti. (2003). Consumidores. Buenos Aires: Rubinzal - Culzoni. Pp. 172.

Y Ver fojas 19 y 20 del Expediente.
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parte integrante de este documento y no constituird una deuda diferente. Dicho pagaré serd
emitido a cargo de EL(LOS) COMPRADOR(ES). La emision de esfe Pagaré no exfingue la
presente relacion causal. EL(LOS) COMPRADOR(ES)expresamente faculta(n) a la LA SOCIEDAD
para que pueda endosar, descontar, ceder, gravar, o transmitir por cualquier tftulo dicho Pagars,
aun y cuando el presente contrato no haya vencido.

(...

DECIMA NOVENA. Documentos del contrato. Se consideran documentos de contrato y hacen
parte integral del mismo los siguientes documentos: 1) Verificacion de Términos del Confrato; 2) el
Reglamento de Condiciones para el uso y operacion del programa (en donde estén incluidas las
tablas de conversion de las DECAS); y, 3) el Pagaré.

29. Por otro lado, de la revision del documento denominado “Verificacién de los
Terminos del Conirato” se ha podido verificar que en este se estipula:

6. El contrato de Compraventa N°® PM02 consta de 1600 DECAS, el precio fotal es de 8 000,00
USD (OHO MIL DOLARESDE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 0/100), cuya forma de pago
se detalla a continuacion:

(...)
Cuando EL(LOS) COMPRADOR(ES) haya(n) pagado todas las cuotas, LA SOCIEDAD debera
devolverles el Pagaré N° PMO02.

30. En ese sentido, en el presente caso, de la revisién en conjunto de los medios de

prueba que obran en el

expediente y que han sido desarrollados

precedentemente, ha sido posible verificar que tanto en el “Contrafo de
compraventa N° PM02” como en la “Verificacién de los Términos del Contrato”,
se estipula la suscripcion de un pagaré cuando la compra del programa
vacacional se realiza a credito.

31. Ello aunado al hecho de que el pagaré materia de cuestionamiento ha sido
firmado por la Sociedad Conyugal, permite a este Colegiado determinar que Blue
Marlin puso a su disposicion documentos que contenian informacion respecto a
la existencia y condiciones de suscripcion del Pagaré N° PM02.

32. En este punto, es preciso sefialar que dentro del expediente no obra medio de
prueba que permita acreditar si quiera de manera indiciaria que la Sociedad
Conyugal haya sido objeto de alguna practica de engafio en la suscripcién del
Pagaré N° PM02.

33. Por tanto, ‘este Colegiado considera que corresponde declarar infundado este
extremo de la denuncia por presunta infraccion del articulo 1° numeral 1.1 literal
b) y 2° humerales 2.1 del Cdédigo.

Sobre la informacién del Reglamento de Viaje

34. La Sociedad Conyugal denuncié que Blue Marlin no le proporcioné informacion
relevante sobre el reglamento de viajes que se indica en el contrato.

35. Por su parte, Blue Marlin sefialo que, durante el proceso de venta del Programa
Vacacional, los consumidores tienen a su disposicién el Reglamento de
Condiciones para el Uso y Operacién del Programa Vacacional. Asimismo, indic6
que su personal leyé a lo Sociedad Conyugal los referidos documentos para
facilitar su entendimiento.
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36. Al respecto, obra en calidad de medio de prueba el documento denominado
“Entrega de Documentos™ debidamente suscrito por la Sociedad Conyugal, del
cual se puede apreciar que Blue Marlin entregé el Reglamento de Condiciones
para el Uso y Operacion del Programa:

.o
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37. Asimismo, de la revision de la clausula décima novena del “Confrato de
Compraventa N° PMO2™°, se puede advertir lo siguiente:

1

‘ DECIMA NOVENA: Documentos del Contrato. Se consideran documentos de Confrato y hacen
parte infegral del mismo los siguientes documentos: 1) Verificacién de Términos del Contrato; 2) el
Reglamento de Condiciones para el uso y operacién del programa (en donde estén incluidas las

tablas de conversion de las DECAS); y, 3) el Pagaré.
[sic] (Subrayado nuestro)

38. Los medios de prueba desarrollados precedentemente permiten verificar que
Blue Marlin, luego de suscrito el contrato, entregd una copia del Reglamento de
Condiciones para el Uso y Operaciéon del Programa; no obstante, dichos
documentos no permiten verificar que la informacién contenida en el referido.
Reglamento haya sido puesta en conocimiento de la Sociedad Conyugal de
manera previa a la suscripcion del contrato, siendo que el conocimiento de dicha
informacion resultaba relevante para la adopcién de una correcta decision de

¢ Ver fojas 143 del Expediente

Ver fojas 11 al 18 del Expediente
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consumo, puesto que la misma versaha sobre:

(i) El modo de como se utilizaran las Decas adquiridas de acuerdo a las
reservaciones que se pueda solicitar;
(ii) las tablas de conversion de las Decas (equivalencia de Decas por noches

de alojamiento);

(iii) breve explicacién del plan todo incluido y/o servicios especiales; .

(iv)  capacidad de las habitaciones;

(v) clasificacion de las temporadas (periodos de tiempo en que se divide el
ano, que pueden ser alta, media o baja);

(vi) clasificacion de los hoteles;

(vii)  plazos para solicitar una reserva de acuerdo a la temporada;

(vii)  anulacion de la reserva;

(ix)  derechos y deberes de los adquirientes;

(x) derechos y deberes del proveedor;

(xi) afiliacion y cuota anual del programa vacacional;

(xii)  aplicacién de sanciones por los incumplimientos del contrato; y,

(xiiiy  beneficio de intercambio vacacional.

39. Sobre el particular, este Colegiado considera que la informacion contenida en el
Reglamento de Condiciones para el Uso y Operacion del Programa constituye
informacién relevante para la adopcién de una adecuada decision de consumo,
puesto que solo a través del conocimiento de dicha informacion, un consumidor
podria verificar la lista de hoteles que se encuentran afiliados al programa, las
condiciones para el uso del programa vacacional y las tablas de conversién de
las Decas que ha adquirido, lo que le permite al consumidor verificar el costo de
su decision de afiliacion al programa vacacional y poder realizar una
comparacion de los beneficios ofrecidos por Blue Marlin en relacién con otros
programas vacacionales existentes en el mercado.

40. En este punto, es preciso sefialar que si bien en la cldusula Vigésima Primera
del Contrato de Compraventa N° PM02, se establece una declaracién de que los
compradores conocen y aceptan las condiciones del Reglamento, este
Colegiado considera que dicha estipulacion por si sola no permite acreditar que
efectivamente los consumidores pudieron acceder a dicha informacion, de
manera previa a la suscripcién del programa vacacional; ello en la medida que
dentro del expediente no obra medio de prueba que permita acreditar que se le
haya explicado a los consumidores las condiciones vy las tablas de conversién
establecidas en el referido Reglamento, el cual a diferencia del contrato no se
encuentra suscrito por la Sociedad Conyugal.

41. En ese sentido, corresponder declarar fundado el presente extremo de la
denuncia presentada por la Sociedad Conyugal contra Blue Marlin por
vulneracion del articulo 1° numeral 1.1 literal b) y 2° numerales 2.1 del Cadigo.

Sobre los métodos comerciales agresivos o engafiosos

42.  El articulo 58.1° del Cédigo establece que los "métodos comerciales agresivos o
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engafiosos” son aquellas practicas que merman de manera significativa la
libertad de eleccion del consumidor a través de figuras como el acoso, la
coaccion, la influencia indebida o el dolo™. Asimismo, el literal a) del referido
dispositivo legal establece que se encuentra prohibido crear la impresiéon de que
el consumidor ya ha ganado, que ganara o conseguira, si realiza un acto
determinado, un premio o cualquier otra ventaja equivalente cuando, en realidad:
(i) tal beneficio no existe, o (ii) la realizacién de una accion relacionada con la
obtencion del premio o ventaja equivalente esta sujeta a efectuar un pago o
incurrir en un gasto. De igual manera, el literal f) de dicha norma sefiala que se
encuentra prohibida toda practica que implique dolo, violencia o intimidacién que
haya sido determinante en la voluntad de contratar o en el consentimiento del
consumidor.

43. Con la regulacion de los métodos comerciales agresivos o engafiosos, el Cédigo
busca prohibir aquéllos métodos o mecanismos utilizados por el proveedor en los
cuales se observa como punto central la intencién de afectar de manera
significativa |a libertad de elecciéon del consumidor con la finalidad de conseguir
que este adopte una decisién de consumo de manera irracional o desinformada.

44, Para el andlisis de este extremo de la denuncia, es preciso considerar que el
principio de licitud se ve garantizado por la regla de la carga de la prueba. Asi,
conforme al numeral 2 del artfculo 162° de la Ley 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General'? (en adelante, LPAG), corresponde a los administrados
aportar pruebas con el propésito de generar conviccién en la autoridad respecto
a la configuracion de la infraccién denunciada. En esa linea, el articulo 196° del
Codigo Procesal Civil'®, dispositivo legal de aplicacién compatible a los
procedimientos administrativos, dispone que la carga de la prueba corresponde a
quien afirma los hechos que configuran su pretension o a quien los contradice
alegando nuevos hechos.

i LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Métodos comerciales agresivos
0 engafiosos. Articulo 58°- Definicién y alcances. 58.1 El derecho de todo consumidor a la proteccién
contra los métodos comerciales agresivos o engafiosos implica que los proveedores no pueden llevar a cabo
practicas que mermen de forma significativa la libertad de eleccién del consumidor a través de figuras como el
acoso, la coaccidn, la influencia indebida o el dolo.

En tal sentido, estan prohibidas todas aquellas practicas comerciales que importen:

[..]

a. Crear la impresién de que el consumidor ya ha ganado, que ganard o conseguira, si realiza un acto
determinado, un premio o cualquier otra ventaja equivalente cuando, en realidad: (i) tal beneficio no existe, o (i)
la realizacién de una accién relacionada con la obtencion del premio o ventaja equivalente estd sujeta a
efectuar un pago o incurrir en un gasto

f. En general, toda practica que implique dolo, viclencia o intimidacién que haya sido determinante en la
voluntad de contratar o en el consentimiento del consumidor.

12 LEY 27444,LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL. Articulo 162°.- Carga de la prueba.
162.1 La carga de la prueba se rige por el principio de impulso de oficio establecido en la presente Ley.
162.2 Corresponde a los administrados aportar pruebas mediante la presentacion de documentos e informes,
proponer pericias, testimonios, inspecciones y demas diligencias permitidas, o aducir alegaciones.

3 TEXTO UNICO ORDENADO DEL CODIGO PROCESAL CIVIL. Articulo 196°.- Carga de la prueba.- Szlvo
disposicion legal diferente, la carga de probar corresponde a quien afirma hechos que configuran su pretensién,
0 a quien los contradice alegando nuevos hechos.
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Sobre el alto volumen de la musica en el establecimiento A\

45. La Sociedad Conyugal sefialé que no pudo oir con claridad los términos y
condiciones del programa vacacional que se le ofrecia debido al alto volumen de
la musica que se escuchaba en el establecimiento de Blue Marlin.

46. En su defensa, Blue Marlin sefialé que independientemente de la existencia de
la musica y conversaciones, la Sociedad Conyugal comprendié la informacion
brindada, ademas, manifestd su conformidad con el contrato, lo cual se
desprende del audio de grabacion (del minuto 23:37 a 24.03).

47. Al respecto, es preciso sefialar que dentro del expediente obra una grabacién en
audio', correspondiente al momento en que un representante del proveedor
denunciado brindé informacién y ley6é a la Sociedad Conyugal los términos vy
condiciones del contrato de multivacaciones objeto del presente procedimiento,
siendo que, si bien de la reproduccién de dicho audio se puede escuchar que la
Sociedad Conyugal manifestd su aceptacién para la adquisicion del programa, lo
cierto es que también se puede escuchar: (i) musica de fondo en alto volumen, la
cual dificulta oir a la partes involucradas; (ii) conversaciones de oftros
consumidores; v, (i) aplausos estruendosos que interrumpen la conversacion
entfre la Sociedad Conyugal y el representante de Blue Marlin.

48. Del citado medio de prueba se puede evidenciar que mientras la Sociedad
Conyugal se encontraba en el establecimiento del proveedor denunciado
recibiendo la informacion relacionada a los términos y condiciones del contrato
objeto del presente procedimiento, fue expuesta a un ambiente que contenia
elementos distractores que eran innecesarios, tales como la muisica de fondo en
alto volumen y los aplausos estruendosos, los cuales mermaron su capacidad de
entendimiento respecto a la informacion que le estaba siendo proporcionada, lo
que a su vez implico la afectacién de la libertad de eleccion de la Sociedad
Conyugal.

49. En este punto, es preciso sefialar que esta Comisién considera que un
consumidor esperaria poder leer los términos y condiciones de un contrato en un
ambiente adecuado, mas aun si considera que, en el presente caso, el correcto
entendimiento del programa vacacional implicaba la revision de las tablas de
conversion estipuladas en el Reglamento del programa vacacional.

50. A mayor abundamiento, obra en el expediente una carta enviada por la Sociedad
Conyugal de fecha 25 de junio de 2016, al dia siguiente de suscrito el contrato,
a través de la cual dej6 constancia que por el alto volumen de la musica vy el
acoso de sus empleados se vio obligada a suscribir el contrato para la
adquisicion del programa vacacional. Ademas, sefialé que luego de leer el
contrato detenidamente se dio cuenta del error cometido; por lo que, solicité la

L Ver fojas 77 del Expediente.
L Ver fojas 8 del Expediente
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devolucion del monto pagado.

En atencién a los argumentos antes expuestos, se puede observar Blue Marlin
utilizé métodos comerciales agresivos a fin que la Sociedad Conyugal suscriba el
contrato para la adquisicion del programa vacacional. En ese sentido,
corresponder declarar fundado el presente extremo de la denuncia presentada
por la Sociedad Conyugal contra Blue Marlin por vulneracion del articulo 58.1°
del Cdédigo.

Sobre el tiempo para revisar los términos del programa v la insistencia y presion
para la afiliacion al programa

En el presente caso, la Sociedad Conyugal sefialé que Blue Marlin: (i) no le
brindé suficiente tiempo para revisar el contrato; e, (ii) insistio y presiond en todo
momento para que suscribiera el contrato de afiliacion al Programa Vacacional
ofrecido.

Por su parte, Blue Marlin sefialé que la Sociedad Conyugal siempre tuvo a su
disposicién el modelo del contrato para la adquisicion del Programa Vacacional,
el cual pudo ser revisado y consultado sin inconveniente alguno; ademas, no
existid presién e insistencia por parte de sus vendedores, siendo que la
capacidad de venta y explicaciéon que el vendedor pueda expresar en ese
momento, es el Unico instrumento que se utiliza para establecer una relacion de
consumo.

Conforme a lo detallado en los parrafos precedentes, en el presente caso,
correspondia a la Sociedad Conyugal aportar los medios de prueba que
acreditaran que el personal de Blue Marlin no les brindé suficiente tiempo para la
revision del contrato y realizé actos de presion e insistencia para que
suscribieran el mencionado contrato. Sin embargo, de la revisién de las pruebas
gue obran en el expediente, no se evidencia que la empresa denunciada haya
realizado tales conductas al momento del proceso de venta.

En ese sentido, corresponde declarar infundado el presente extremo de la
denuncia por presunta infraccion del articulo 58.1 del Cadigo, referido al
otorgamiento del tiempo suficiente para la revision del confrato y la realizacion de
actos de presién e insistencia para la suscripcion de dicho contrato.

Sobre el derecho de restitucion

56.

57.

La Sociedad Conyugal indicd que el 26 de junio de 2016, al dia siguiente de
suscrito el contrato, presenté una carta mediante la cual solicit¢ la cancelacion
del mismo y la devolucion de su dinero, en virtud al derecho de restitucion
previsto en Codigo.

Blue Marlin indicd que de acuerdo a los términos y condiciones del contrato y a

la informacion proporcionada a la Sociedad Conyugal no correspondia devolver
el monto pagado por la adquisicion del programa vacacional, asi también sefiald
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que no se encontraba obligada a resolver el contrato suscrito, ante la sola
peticion de los denunciantes.

58. Respecto a este extremo es preciso sefialar que de la revisién del audio que
obra en el expediente, el que ha sido analizado precedentemente, ha sido
posible determinar que la Sociedad Conyugal fue objeto de métodos comerciales
agresivos; por lo tanto, correspondia que en atencion al derecho de restitucion
estipulado en el articulo 59°del Codigo, Blue Marlin accediera a la solicitud de
restitucion efectuada por la Sociedad Conyugal a través de su carta de fecha 26
de junio de 2016, con lo cual no cumplié.

59. Por tanto, este Colegiado considera que se debe declarar fundado el presente
extremo de la denuncia por infraccion al articulo 59° del Codigo

Sobre las clausulas abusivas

60. El articulo 49.1° del Codigo'® define las clausulas abusivas en los casos de
contratos por adhesion y en las clausulas generales de contratacion no
aprobadas administrativamente. Asimismo, dispone que estas clausulas resultan
inexigibles a los consumidores por la desventaja en la que los colocan.

61. En ese contexto normativo, cabe traer a colacion los criterios para el anélisis de
clausulas abusivas adoptados por la legislacion y doctrina comparadas. En tal
sentido, es importante destacar que existen clausulas contractuales que per se
son consideradas invélidas o ineficaces por la ley. En tales supuestos, la
determinacion del caracter abusivo de la clausula dependera de la circunstancia
de que corresponda a alguno de los tipos de clausulas enumeradas por la ley
correspondiente.

62. Para otro tipo de clausulas, en donde la ley prevea un mayor margen de
discrecionalidad para el intérprete que evallia su carécter abusivo, puede citarse
a modo referencial la Directiva 93/13/CEE de la Comunidad Europea que en su
articulo 4° numeral 1 establece que “el cardcter abusivo de una cldusula
contractual se apreciard teniendo en cuenta la naturaleza de los bienes o
servicios que sean objeto del contrato y considerando, en el momento de la
celebracion del mismo, fodas las circunstancias que concurran en Ssu
celebracion, asi como fodas las demas clédusulas del contrato, o de otro contrato
del que dependa”.

63. Asimismo, el articulo 4° numeral 2° de la Directiva Comunitaria es claro al
sefialar que “/a apreciacion del carécter abusivo de las clausulas no se referiré a
la definicion del objeto principal del contrato ni a la adecuacién entre precio y

® LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 49.- Definicién de
clausulas abusivas. - 49.1 En los confratos por adhesién y en las clausulas generales de contratacion no
aprobadas administrativamente, se consideran clausulas abusivas vy, por tanto, inexigibles todas aquellas
estipulaciones no negociadas individualmente que, en contra de las exigencias de la buena fe, coloquen al
consumidor, en su perjuicio, en una situacién de desventaja o desigualdad o anulen sus derechos.

()
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ni a los servicios o bienes que hayan de

retribucién, por una parte,
proporcionarse como contrapartida, por otra, siempre que dichas clausulas se
redacten de manera clara y comprensible”.

Sobre el particular, Guido Alpa considera que para determinar si nos
encontramos ante una clausula abusiva debe constatarse un desequilibrio que
presente dos caracteristicas: que sea significativo y que se refiera a derechos y
obligaciones de las partes, es decir, que tenga naturaleza juridica, no
econdémica, siendo que el juez no puede valorar la adecuacion econémica de la
contraprestacién o del precio®.

En esa medida, se ha sostenido que el caracter abusivo no concierne a la
determinaciéon del objeto del contrato, en otras palabras, la naturaleza y las
caracteristicas del bien o servicio contratado quedan sujetas a la plena
autonomia privada de las partes. Asimismo, se ha resaltado que la economia del
contrato —en su aspecto crucial representado por el precio— es reserva de la
autonomia privada, en la cual la ley y el juez no pueden intervenir.

Asl, para determinar si nos encontramos ante una clausula abusiva debe
constatarse un desequilibrio que ostente dos caracteristicas: que sea
significativo y que se refiera a derechos y obligaciones de las partes, es decir,
que tenga naturaleza juridica, no econdémica, siendo que el juez no puede
valorar la adecuacion econdémica de la contraprestacion o del precio. Asi, para
determinar el caracter abusivo de una clausula es necesario que concurran los
siguientes requisitos™®:

(a) La clausula ocasione una desventaja al consumidor;

(b) la clausula esté inserta en un contrato que, interpretado en conjunto, no
justifique la desventaja impuesta al consumidor; v,

(c) la clausula ocasione una desventaja que sea significativa, en el sentido que
desequilibre la relacion entre la posicion del proveedor y la posicion del
consumidor.

Sobre el particular, de la lectura el contrato materia de pronunciamiento, se
puede advertir que es un contrato por adhesién, el que, por su propia naturaleza,
hace imposible que las clausulas que lo conforman sean negociadas.

Asimismo, el articulo 1390° del Codigo Civil sefiala que el confrato es por
adhesion cuando una de las paries, colocada en la alternativa de aceptar o
rechazar integramente las estipulaciones fijadas por la otra parte, declara su
voluntad de aceptar.

17

18

ALPA, Guido, Derecho del Consumidor (traduccién a cura de Juan Espinoza Espinoza), Gaceta Juridica, Lima,
2004, pags. 225-226,

Este criterio también ha sido recogido por la Sala Especializada en Proteccién al Consumidor en la Resolucién
N® 0078-2012/SC2-INDECOPI del 11 de enero de 2012, en la denuncia interpuesta por el sefior Baldo Kresalja
contra Foto Digital S.A.
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La referida norma indica que el contrato por adhesion es un modelo de
contratacién redactado Unicamente por una de las partes que lo suscribe, de
manera tal que la otra parte sélo puede aceptar o rechazar el contrato en su
totalidad.

Dicho lo anterior y evidenciada la legalidad de un contrato por adhesion,
corresponde evaluar si las clausula décimo primera y decimo tercera del citado
documento vulneran las normas de proteccion al consumidor, en su modalidad
de clausula abusiva, conforme a los términos de la denuncia formulada por la
Sociedad Conyugal.

Clausula décimo primera

En su escrito de denuncia, la Sociedad Conyugal denuncid que la clausula
décimo primera del contrato de Compraventa N° PM02 es abusiva, toda vez que
en caso de incumplimiento faculta a Blue Marlin a acudir al Poder Judicial para
hacer cumplir el contrato, ademas, a poder retener el 100% de los derechos de
afiliacion mas el 30% del valor pagado.

Por su parte, Blue Marlin sefialé que la clausula establece una penalidad como
correlato a la ruptura o término de la relacion contractual, la que pretende cubrir
los dafios confractuales generados por el incumplimiento de determinados
presupuestos (obligaciones econdémicas) que tienen como consecuencia
terminar con la relacién contractual, lo cual no es una desventaja, desigualdad o
anulacién de los derechos de la Sociedad Conyugal. Adicionalmente, el dltimo
parrafo de la clausula solo es una obligacion de no comercializar el Programa, lo
cual no constituye una clausula abusiva.

De la revision de la referida clausula del contrato de Compraventa N° PMO2 se
ha podido advertir lo siguiente:

(...)

“DECIMA PRIMERA. INCUMPLIMIENTO. En caso de incumplimientos total o parcial en el pago de las
obligaciones pecuniarias por parte de EL(LOS) COMPRADORES, y/o cuando éslte(os) solicitare(n) de
manera unilateral al recision, resolucion o terminacion a su cancelacion, caso en el cual LA SOCIEDAD
podré descontar con cargo de la indemnizacién anticipada de perjuicios, el 100% de los derechos de
dfiliacion al Programa, mas el 30% del valor de las DECAS adquiridas. LA SOCIEDAD reembolsara las
sumas que existieren a favor de EL(LOS)}) COMPRADOR(ES) los cuales no causardn compensaciones
econdmicas adicionales de ninguna naturaleza.

Parédgrafo: Se prohibe a EL (LOS) COMPRADOR(ES) comercializar EL PROGRAMA, a fin de obtener
beneficios lucralivos, en cuyo caso LA SOCIEDAD podré elegir entre el incumplimiento del Contrato por
via judicial, o proceder a su cancelacion.”

()

De la clausula citada se observa que en caso la Sociedad Conyugal no cumpla
con sus obligaciones de pago o solicite de forma unilateral la rescision,
resolucion o terminacion anticipada del contrato, Blue Marlin podia acudir a la via
jurisdiccional para hacer cumplir el contrato o cancelarlo, en ese caso, podia
cobrarle a titulo de indemnizacién (penalidad) el 100% de los derechos afiliados
mas el 30% del valor de las Decas adquiridas.
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Sobre el particular, este Colegiado considera que dicha clausula constituye un
acuerdo entre las partes, lo cual no genera un perjuicio de naturaleza juridica a
la denunciante, en la medida que la penalidad establecida solo aplicaba si esta
no cumplia con el pago de sus obligaciones -conforme a los términos pactados
en el contrato - o en caso de resolucién del contrato por causa imputable al
cliente y/o por decision unilateral.

A mayor abundamiento, debe tenerse en consideracién que la autoridad
administrativa es competente para conocer si la inclusién de una clausula de
esta naturaleza infringe las normas de proteccién al consumidor.

Al respecto, el articulo 1341° del Codigo Civil define lo que son las obligaciones
con clausula penal, conforme a los siguientes términos:

“Artficulo 1341.- El pacto por el que se acuerda que, en caso de incumplimiento, uno de los

contratantes _gueda obligado al pago de una penalidad, tiene el efecto de limitar el
resarcimiento a esta prestacion y a que se devuelva la contraprestacion, si la hubiere,; salvo

que se haya estipulado la indemnizacién del dafio ulterior. En este dltimo caso el deudor
deberd pagar el integro de la penalidad, pero ésta se computa como parte de los dafios y
perjuicios si fueran mayores.” (el subrayado es nuestro)

Asi las cosas, ha quedado evidenciado que la incorporacién de una clausula
penal en el contrato es un mecanismo de cautela que busca salvaguardar algun
perjuicio que pudiera generarse, en caso alguna de las partes incumpla con los
términos pactados en este.

De lo anterior, es posible concluir que la incorporacion de una clausula penal en
este tipo de contratos no deviene en una infraccién a las normas de proteccion al
consumidor, pues resulta ser una figura juridica reconocida en el ordenamiento
legal.

Teniendo en cuenta lo antes sefialado, esta Comision considera que la clausula
bajo analisis no cumple con uno de los requisitos para ser considerada como
abusiva, en tanto no coloca a la denunciante en una situacién de desventaja de
naturaleza juridica.

Cabe traer a colacién que, no se debe perder de vista que la ventaja -de cara al
proveedor- a la que se estd haciendo referencia en el presente caso no es de
naturaleza econdémica sino juridica, de acuerdo con lo sefialado en los parrafos
precedentes de la presente resolucion.

En ese sentido y como resultado de la evaluacion realizada, carece de objeto
analizar los dos (2) requisitos adicionales, toda vez que es indispensable para
que una clausula se considere como abusiva, que estos se presenten de manera
simultanea.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, cabe traer a colacion que, en caso hubiera
algtin cuestionamiento del monto pactado a titulo de clausula penal, el legislador
ha previsto su revision bajo la figura de la "reduccion judicial de la penalidad”
reconocida en el articulo 1346° del Cddigo Civil, en los siguientes términos:

18
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“Articulo 1346°.- Reduccidn judicial de la penalidad

El juez, a solicitud del deudor, puede reducir equifativamente la pena cuando sea
manifiestamente excesiva o cuando la obligacién principal hubiese sido en parte o irregularmente
cumplida.”

Lo anterior, significa que existe la posibilidad de reducir la penalidad cuando sea
“manifiestamente excesiva” o cuando “la obligacién principal hubiese sido en
parte o irregularmente cumplida”; sin embargo, dicha reduccién debe ser
solicitada por el deudor ante el Poder Judicial.

En esa linea de ideas, corresponde dejar a salvo del derecho de la Sociedad
Conyugal de recurrir a las instancias pertinentes, en caso lo considere necesario,
ello a efectos de salvaguardar sus derechos.

Por lo expuesto, este Colegiado considera que corresponde declarar infundado
este extremo de la denuncia interpuesta contra Blue Marlin, por presunta
infraccion al articulo 49° del Codigo.

Sobre la clausula décimo tercera

La Sociedad Conyugal considerd que la clausula décimo tercera del contrato de
Compraventa N° PMO02 es abusiva.

En su defensa, Blue Marlin indicé que la Sociedad Conyugal no sefialé cual seria
el aspecto de la Clausula Décima Tercera que los pondria en una situacién de
desventaja o desigualdad o que restringiera sus derechos.

La Clausula Décimo Tercera del contrato de Compraventa N° PMO2 estipula lo
siguiente:

(s
“DECIMA TERCERA. Del Reglamenfo. EL (LOS) COMPRADOR (RES) se obliga (n) a respetar el
Reglamento de Condiciones para el Uso y Operacién del Programa en todo momento, asi como a cumplir
cualquier modificacién que se haga al mismo, que le haya sido notificada.

Paragrafo. Las modificaciones al Reglamento de Condiciones para el Uso y Operacion del Programa
pueden ser efectuadas por LA SOCIEDAD, en cualquier momento siempre que no impliguen menoscabo
a los derechos de EL(LOS) COMPRADOR(RES). Para dichos efectos, EL(LOS) COMPRADO(RES)
manifiesta(n) su consentimiento de manera anticipada.” [sic]

(-)

De la Revision de la Clausula citada es posible verificar que el contenido de la
misma no resulta abusivo, puesto que corresponde a una estipulacién por medio
de la cual se deja constancia del conocimiento de un documento que forma parte
del Programa Vacacional objeto del presente procedimiento. Sin perjuicio de ello,
debe considerarse que el hecho que la referida clausula no resulte abusiva, no
implica que la falta de cumplimiento por parte del proveedor denunciado de las
acciones destinadas a asegurar que los consumidores tengan conocimiento
efectivo del contenido del Reglamento, represente una trasgresion al derecho de
informacion de los consumidores, lo cual ha sido materia de un analisis
precedente.,
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91. Asimismo, debe considerarse que la disposicién de |la Clausula Décima Tercera,
referida a la posibilidad de que Blue Marlin pueda modificar el contenido del
Reglamento, no representa una situacién de desventaja para los consumidores,
puesto que en dicha disposicion también se establece la condicion de que los
cambios que se puedan realizar al Reglamento no deben menoscabar sus
derechos. '

92. Al respecto, es preciso considerar que el articulo 1351° del Cddigo Civil, norma
de aplicacion compatible a los procedimientos administrativos, establece lo
siguiente:

"Art. 1351°. - Definicion
El contrafo es un acuerdo de dos o mas partes para crear, regular, modificar o extinguir una relacién
Juridica patrimonial.”

93. En atencién a lo expuesto, se desprende que un contrato es el acuerdo de
voluntades de dos o mas partes con la finalidad de crear, regular, modificar o
extinguir relaciones juridicas patrimoniales; asimismo, que dichas partes tienen
la facultad de celebrar o no un contrato; y finalmente, si deciden contratar,
determinar con quién contratan.

94. En consecuencia, se puede verificar que la clausula materia de andlisis no se
encuentra dentro de alguno de los supuestos establecidos para ser considerada
como abusiva, toda vez que no ocasiona una desventaja a la Sociedad
Conyugal.

95. Por tanto, carece de sentido continuar el andlisis de los dos siguientes requisitos,
toda vez que es indispensable para que una clausula se considere como
abusiva, que estos se presenten de manera simultanea.

98. Por lo expuesto y en mérito a los argumentos expuestos, este Colegiado
considera que corresponde declarar infundado el extremo de la denuncia por
presunta infraccion al articulo 49° del Cédigo.

Sobre el deber idoneidad

97. En la medida que todo proveedor ofrece una garantia respecto de la idoneidad
de los bienes y servicios que ofrece en el mercado en funcién de la informacién
transmitida expresa o tacitamente, para acreditar la infraccién administrativa, el
consumidor o la autoridad administrativa debe probar la existencia del defecto, y
sera el proveedor el que tendra que demostrar que dicho defecto no le es
imputable para ser eximido de responsabilidad. La acreditacién del defecto
origina la presuncion de responsabilidad (culpabilidad) del proveedor, pero esta
presuncion puede ser desvirtuada por el propio proveedor,

L LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, Articulo 18°.- Idoneidad.- Se
entiende por idoneidad la correspondencia entre lo que un consumidor espera vy lo que efectivamente recibe, en
funcion a lo que se le hubiera ofrecido, la publicidad e informacion transmitida, las condiciones y circunstancias
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En efecto, una vez que se ha probado el defecto, sea con los medios probatorios
presentados por el consumidor o por los aportados de oficio por la Secretaria
Técnica, si el proveedor pretende ser eximido de responsabilidad, debera aportar
pruebas que acrediten la fractura del nexo causal.

Sobre el cobro realizado antes de la suscripcién del contrato

La Sociedad Conyugal indicé que el proveedor denunciado realizdé el cobro
correspondiente a sus servicios, previamente a la suscripcion del contrato.

En su defensa, Blue Marlin sefialdé que la Sociedad Conyugal no habia
presentado medio de prueba que acredite sus alegaciones.

De la revision del voucher®® de consumo que obra en el expediente se puede

20

de la fransaccion, las caracteristicas y naturaleza del producto o servicio, el precio, entre ofros factores,
atendiendo a las circunstancias del caso.

La idoneidad es evaluada en funcién a la propia naturaleza del producto o servicio v a su aptitud para satisfacer
la finalidad para lo cual ha sido puesto en el mercado.

Las autorizaciones por parte de los organismos del Estado para la fabricacion de un producto o la prestacion de
un servicio, en los casos que sea necesario, no eximen de responsabilidad al proveedor frente al consumidor.

Articulo 19°.- Obligacién de los proveedores.- El proveedor responde por la idoneidad y calidad de los
productos y servicios ofrecidos; por la autenticidad de las marcas y leyendas que exhiben sus productos o del
signo que respalda al prestador del servicio, por la falta de conformidad entre la publicidad comercial de los
praductos y servicios y éstos, asf como por el contenido y la vida til del producto indicade en el envase, en lo
que corresponda.

Articulo 104.- Responsabilidad administrativa del proveedor

El proveedor es administrativamente responsable por la falta de idoneidad o calidad, el riesgo injustificado o la
omision o defecto de informacién, o cualquier otra infraccién a lo establecido en el presente Codigo y demas
normas complementarias de proteccion al consumidor, sobre un producto o servicio determinado.

El proveedor es exonerado de responsabilidad administrativa si logra acreditar la existencia de una causa
objetiva, justificada y no previsible que configure ruptura del nexo causal por caso fortuito o fuerza mayor, de
hecho determinante de un tercero o de la imprudencia del propio consumidor afectado.

En la prestaci6n de servicios, la autoridad administrativa considera, para analizar la Idoneidad del servicio, si la
prestacion asumida por el proveedor es de medios o de resultado, conforme al articulo 18."

A criterio de la Comisién, la norma resefiada establece un supuesto de responsabilidad administrativa,
conforme al cual los proveedores son responsables por la calidad e idoneidad de los servicios que ofrecen en
el mercado. Ello no impone al proveedor el deber de brindar una determinada calidad de producto a los
consumidores, sino simplemente el deber de entregarlos en las condiciones ofrecidas y acordadas, expresa o
implicitamente.

Ante la denuncia de un consumidor insatisfecho que pruebe el defecto de un producto o servicio, se presume
furis tantum que el proveedor es responsable por la falta de idoneidad y calidad del producto o servicio que
pone en circulacién en el mercado. Sin embargo, el proveedor podrd demostrar su falta de responsabilidad
desvirtuando dicha presuncion, es decir, probando la ruptura del nexo causal por caso fortuito, fuerza mayor,
hecho determinante de un fercero o negligencia del propio consumidor afectado.

Lo anterior implica que la responsabilidad administrativa por infraccién a las normas de proteccion al
consumidor no consiste, en rigor, en una responsabilidad objetiva (propia de la responsabilidad civil), sino que,
conservando la presencia de un faclor subjetivo de responsabilidad (culpabilidad), opera a través de un
proceso de inversion de la carga de la prueba respecto de la idoneidad de los bienes y servicios que se transan
en el mercado, sin que ello signifique una infraccion al principio de licitud.

Ver fojas 10 del Expediente
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acreditar que la Sociedad Conyugal realizé un abono a favor de Blue Marlin por
el monto ascendente a US$ 2 800,00 a las 15:58 horas del dia 25 de junio de
2016, conforme se puede apreciar:

VISANET

VENTA - 8ANCO DE CREDITO
ID: SSEIS1TTZREZ237T 7T

MULTIVRCACIONES MODUEE - 265605552
HOGUEGUR - PERU

P80 78S T et > b =
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AP 2922BL  FECHA: 25-86-16 HORA:15:58
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CT: 1911955E3FRUB1ES
ax HE v20c ~x

<< COPIA CLIENIE >

Al respecto, debe considerarse que si bien en el presente caso ha quedado
acreditado el pago realizado por la Sociedad Conyugal a favor de Blue Marlin,
dentro del expediente no obra medio de prueba que permita acreditar que dicho
pago se realiz6 con anterioridad a la suscripcion del contrato de compraventa
N® PNO2, asi como tampoco obra medio de prueba que permita acreditar que, en
la fecha en que se realizé el referido pago, la Sociedad Conyugal manifesté su
disconformidad con el cargo realizado a su tarjeta.

En ese sentido, en el presente caso, no ha quedado acreditado que Blue Marlin
haya realizado un cobro a la Sociedad Conyugal con anterioridad a la
suscripcion del contrato; por tanto, corresponde declarar infundado este extremo
de la denuncia por presunta infraccion del articulo 18° y 19° del Cédigo.

Sobre la no atencién a |a solicitud de gestion del 26 de junio de 2016

La Sociedad Conyugal cuestioné que el proveedor denuriciado no atendid su
solicitud de gestion enviada el 26 de junio de 2016, mediante la cual requirié la
anulacion del contrato y la devolucién de su dinero.

En su defensa, Bue Marlin sefialé que respondié la comunicacién presentada por
la denunciante el 26 de junio de 2016, a través de un correo de fecha 6 de julio
de 2016, enviado- a los correos electrénicos (julimiriamcb@gmail.com y
csarcamacho@gmail.com). Asimismo, envié una carta de respuesta de forma
fisica al domicilio de los denunciantes.

Dentro del expediente obra un correo electrdnico® del 6 de julio de 2016,

21

Ver fojas 126 del Expediente
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remitido por Blue Marlin a los correos electrénicos de la Sociedad Conyugal
(lulimiriamcb@gmail.com y csarcamacho@gmail.com), en el que adjunta una
carta de respuesta, conforme se puede apreciar

Archive Multivacaciones Perit S
R
[D: Hullivacaciones Decomeron Perd
Z<asesores.peru@mullivacacionesdecameroncons

1js Q16 10 m.

misrcoles. 6 d de ¢
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Pars informacién sdlsionat pueden comunicarse con nuesiro Contart Centar en Lima 218421616 6 a Ia Linse
Gratulia Macional a1 0-B00-00342. .

Gordiaimente.

Departamento de Servicio 3l Clionte

+51(2) 5121825

+ 51 0-BOO-0342

Av. Repdulics de Panama 2503 Plzo 2 - San 15iUro
Lim = Perd
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OOOOOO
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stnder 2 the emorang then Immedituly defare this mesgu,

Asimismo, obra en el expediente el cargo de notificaciéon de la misma carta de
respuesta, la cual fue diligenciada por la empresa J&M Courier y Cargos S.A.C.
al domicilio de la Sociedad Conyugal ubicada en Ciudad del Pescador G- 27 llo —
Moguegua, direccién indicada en el Contrato de Compraventa N° PMO2.

En atencion a los citados medios de prueba, se ha podido determinar que Blue
Marlin cumplié con atender la solicitud de gestién remitida por la denunciante el
26 de junio de 2016, absolviendo todos los puntos indicados en dicha
comunicacion.

En ese sentido, no se desprende que la denunciada haya vulnerado las normas
del Codigo, por lo que, este Colegiado considera que corresponde declarar
infundado este extremo de la denuncia.

De las medidas correctivas

110. Los articulos 114°, 115° y 116° del Coédigo? establecen la facultad que tiene la
2 LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 114°.- Medidas correctivas
Sin perjuicio de la sancién administrativa que corresponda al proveedor por una infraccion al presente Cédigo,
el Indecopi puede dictar, en calidad de mandatos, medidas correctivas reparadoras y complementarias.
Las medidas correctivas reparadoras pueden dictarse a pedido de parte o de oficio, siempre y cuando sean
expresamente informadas sobre esa posibilidad en la notificacién de cargo al proveedor por la autoridad
encargada del procedimiento.
23
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Comisién para, actuando de oficio o a pedido de parte, adoptar las medidas
correctivas reparadoras que tengan por finalidad resarcir las consecuencias
patrimoniales directas e inmediatas ocasionadas al consumidor por la infraccion
administrativa a su estado anterior y medidas correctivas complementarias que
tienen por objeto revertir los efectos de la conducta infractora o evitar que esta
se produzca nuevamente en el futuro.

En el presente caso, ha quedado acreditado que Blue Marlin: (i) no proporcioné
informacion relevante a los consumidores sobre el Reglamento de Viajes que se
indica en el contrato; (ii) no permitié a la-Sociedad Conyugal oir con claridad los
términos del programa que se ofrecia debido al alto volumen de su
establecimiento; y, (ii) negd la anulacion del contrato y extorno del monto
pagado (derecho a la restifucion).

Al respecto, la Sociedad Conyugal solicitd, en calidad de medidas correctivas, lo
siguiente: (i) la anulacion del contrato PMO02; vy, (ii) la devolucion del dinero
ascendente a US$ 2 800,00;

Sobre el particular, la Comisién considera que corresponde ordenar como
medida correctiva que en el plazo maximo de quince (15) dias hébiles, contado a
partir del dia siguiente de notificada la presente Resolucidn, Blue Marlin cumpla
con:

0)
(i)
(iif)

Resolver el Contrato de Compraventa N° PMO2 vy, por ende, anular el
Pagaré PMO2;

devolver la totalidad de los importes pagados por la Sociedad Conyugal por
la adquisicién del programa vacacional;

implementar los mecanismos necesarios para informar de forma oportuna a
los consumidores sobre el Reglamento de Condiciones para el Uso y
Operacion del Programa Vacacional, esto es, antes de la suscripcién del
contrato;

Implementar un formato sobre la verificacién de los términos contenidos en
el Reglamento de Condiciones para el Uso y Operacién del Programa
Vacacional; v,

habilitar una habitacién especial -sin bulla- para que sus consumidores
puedan leer los términos y condiciones del contrato y el Reglamento de
Condiciones para el Uso y Operacion del Programa Vacacional.

(iv)

(v)

En ese sentido, Blue Marlin debera acreditar el cumplimiento de lo dispuesto en
el presente articulo, ante este Organo Resolutivo, en el plazo maximo de cinco

Las medidas correctivas complementarias pueden dictarse de oficio o a pedido de parte.

Articulo 115°.- Medidas correctivas reparadoras i
115.1 Las medidas correctivas reparadoras tienen el objeto de resarcir las consecuencias patrimoniales
directas e inmediatas ocasionadas al consumidor por la infraccion administrativa a su estado anterior (...)

Articulo 116°.- Medidas correctivas complementarias

Las medidas correctivas complementarias tienen el objeto de revertir los efectos de la conducta infractora o
evitar que esta se produzca nuevamente en el futuro (...)
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(5) dias, contado a partir del vencimiento de plazo otorgado en el parrafo Qgﬁm@fy

precedente, bajo apercibimiento de imponerle una multa coercitiva por ;
incumplimiento de mandato, conforme a lo sefialado en el articulo 117° del :
Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor y en los términos y condiciones I
indicados en la presente resolucion?,

115. Cabe precisar que no constituye una facultad del Indecopi ejecutar las medidas
correctivas a favor del consumidor, pues el Estado ha reservado esta potestad
unicamente al consumidor mediante la via judicial. Por estas razones, el articulo
115° numeral 6 del Cédigo establece que las resoluciones finales que ordenen
medidas correctivas reparadoras constituyen Titulos de Ejecucién conforme a lo
dispuesto en el articulo 688° del Cédigo Procesal Civil?4,

Graduacion de la sancion

116. Habiéndose verificado la existencia de la infraccion administrativa, se procedera
a su graduacion, para lo cual deben aplicarse de manera preferente los criterios
previstos en el Cédigo, y de manera supletoria los criterios contemplados en la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

117. El articulo 112° del Codigo establece que para determinar la gravedad de la
infraccion, la autoridad administrativa podra tomar en consideracion diversos
criterios tales como: (i) beneficio ilicito, (ii) la probabilidad de deteccion de la
infraccion, (iii) dafio al consumidor, (iv) dafio al mercado, entre otros?.

Sobre la informacion del Reglamento de Condiciones para el Uso v Operacion

2 LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 117°.- Multas
coercitivas por incumplimiento de mandatos,
Si el obligado a cumplir con un mandato del Indecopi respecto a una medida correctiva o a una medida cautelar
no lo hace, se le impone una multa no menor de tres (3) Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
En caso de persistir el incumplimiento de cualquiera de los mandatos a que se refiere el primer parrafo, el
Indecopi puede imponer una nueva multa, duplicando sucesivamente el monto de la (ltima multa impuesta
hasta el limite de doscientas (200) Unidades Impositivas Tributarias (UIT). La multa que corresponda debe ser
pagada dentro del plazo de cinco (5) dias habiles, vencido el cual se ordena su cobranza coactiva,

1"' LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 115°- Medidas
correctivas reparadoras
(...} 115.6 El extremo de la resoluci6n final que ordena el cumplimiento de una medida correctiva reparadora a
favor del consumidor constituye titulo ejecutivo conforme con lo dispuesto en el articulo 688 del Cédigo
Procesal Civil, una vez que quedan consentidas o causan estado en la via administrativa, La legitimidad para
obrar en los procesos civiles de ejecucion corresponde a los consumidores beneficiados con la medida
correctiva reparadora.

2 LEY Ne° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 112° Criterios de graduacién de las sanciones administrativas.
Al graduar la sancion, el Indecopi puede tener en consideracién los siguientes criterios:
1. El beneficio ilicito esperado u obtenido por |a realizacién de Ja infraccién.
2. La probabllidad de deteccion de la infraccién.
3. El dafio resultante de la infraccion.
4. Los efectos que la conducta infractora pueda haber generado en el mercado.
5. La naturaleza del perjuicio causado o grado de afectacién a la vida, salud, integridad o patrimonio de los
consumidores.
6. Otros criterios que, dependiendo del caso particular, considere adecuado adoptar la Comision.

()
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~ 118. Dentro del presente procedimiento se ha podido acreditar que Blue Marlin no
proporciond informacion relevante a los consumidores sobre el Reglamento de
Condiciones para el Uso y Operacién del Programa Vacacional que se indica en
el contrato.

119. En ese sentido, esta Comisién considera que a fin de determinar la sancién a
imponer al denunciado, se debe tener en cuenta los siguientes factores:

(i) Dafio resultante de la infraccién: se le ha causado un dafio a la

Sociedad Conyugal en la medida que contraté con Blue Marlin un

h programa vacacional sin contar con toda la informacion relevante a fin
de tomar una correcta decisiéon de consumo.

- (i) Beneficio ilicito: se encuentra constituido por el aprovechamiento de

= Blue Marlin al no informar correctamente a la Sociedad Conyugal sobre
los beneficios, usos y procedimientos que involucra la adquisicién del
programa vacacional cuyo valor total asciende US$ 8 000,00.

(iii) Probabilidad de deteccion de la infraccidn: en el caso particular, la
probabilidad de deteccion es alta, en la medida que, la Sociedad
Conyugal al tomar conocimiento de la infraccion cometida por Blue
Marlin conté con los incentivos suficientes para ponerla en conocimiento
de la autoridad administrativa.

. 120. Es pertinente indicar, que de acuerdo con lo establecido en el articulo 110° del

- Cddigo, la Comision tiene la facultad de imponer sanciones por infracciones
administrativas, considerandose desde amonestacion hasta una multa de 450
Unidades Impositivas Tributarias.

5 \ 121. En atencién a ello, este Colegiado considera que corresponde sancionar a Blue
( Marlin con una multa ascendente a DOS (02) Unidades Impositivas Tributarias
(UIT).

Sobre el alto volumen de la musica en el establecimiento

122. Dentro del presente procedimiento se ha podido acreditar que Blue Marlin no
- permitié a la Sociedad Conyugal oir con claridad los términos del programa que
se ofrecia debido al alto volumen en su establecimiento

123. En ese sentido, esta Comisién considera que a fin de determinar la sancién a
imponer al denunciado, se debe tener en cuenta los siguientes factores:

(i) Dafio resultante de la infraccion: se le ha causado un dafio a la
Sociedad Conyugal en la medida que Blue Marlin ejerci6 métodos
comerciales agresivos, los mismos que mermaron la libertad de eleccién
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de la Sociedad Conyugal al momento de contratar el programa
vacacional objeto del presente procedimiento.

(i) Beneficio ilicito: se encuentra constituido por el aprovechamiento de
Blue Marlin sobre la Sociedad Conyugal a fin que adquiera el programa
vacacional cuyo valor total asciende US$ 8 000,00.

(iii) Probabilidad de deteccidén de la infraccion: en el caso particular, la
probabilidad de deteccién es alta, en la medida que, la Sociedad
Conyugal al tomar conocimiento de la infraccién cometida por Blue
Marlin conté con los incentivos suficientes para ponerla en conocimiento
de la autoridad administrativa.

124. En atencidén a e]lo.,r este Colegiado considera que corresponde sancionar a Blue
Marlin con una multa ascendente a TRES (03) Unidades Impositivas Tributarias
(UIT).

Sobre el derecho de restitucién

125. Dentro del presente procedimiento se ha podido acreditar que Blue Marlin negé
la anulacién del contrato y extorno del monto pagado (derecho a la restitucién).

126. En ese sentido, esta Comision considera que a fin de determinar la sancidén a
imponer al denunciado, se debe tener en cuenta los siguientes factores:

(i) Dafio resultante de la infraccion: se le ha causado un dafio a la
Sociedad Conyugal en la medida que Blue Marlin no devolvié los
montos pagados por la adquisicién del programa vacacional, a pesar
que haber ejercido metodos comerciales agresivos a fin que disminuya
su libertad de eleccion.

(i) Beneficio ilicito: se encuentra constituido por el aprovechamiento de
Blue Marlin sobre la Sociedad Conyugal a fin que adquiera el programa
vacacional cuyo valor total asciende US$ 8 000,00.

(iii) Probabilidad de deteccién de la infraccion: en el caso particular, la
probabilidad de deteccion es alta, en la medida que, la Sociedad
Conyugal al tomar conocimiento de la infraccién cometida por Blue
Marlin contd con los incentivos suficientes para ponerla en conocimiento
de la autoridad administrativa.

25.  En atencién a ello, este Colegiado considera que corresponde sancionar a Blue
Marlin con una multa ascendente a TRES (03) Unidades Impositivas Tributarias
(UIT).

De las costas y costos del procedimiento

127. El articulo 7° del Decreto Legislativo 807, Ley sobre Facultades, Normas y

27
M-CPC-056/01

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCGIA ¥ DE LA PROTECGION DE LA PROPIEDAD INTELEGTUAL
Calle De la Prosa 104, San Bovja, Lima 41 - Perit / Telf.: 224 7800
e-mail: consultas@indecopi.gob.pe / Web: www.indecopi.gob.pe




COMISION DE PROTECCIGN AL CONSUMIDOR N° 2 +y »
SEDE CENIRAL G U

'
&

EXPEDIENTE N° 819-2016/CC2

Organizacién del INDECOPI?®,dispone que es potestad de la Comisién ordenar
el pago de los costos y costas en que hubiera incurrido la parte denunciante o el
INDECOPI.

128. En el presente caso, han quedado acreditadas las infracciones cometidas por
Blue Marlin, por lo que este Colegiado considera que se debe ordenar a dicha
empresa denunciada el pago de las costas y costos del procedimiento. En
consecuencia, el proveedor denunciado deberd cumplir, en un plazo no mayor a
quince (15) dias habiles, contado a partir del dia siguiente de notificada la
presente Resolucién, con pagar a la parte denunciante las costas del
procedimiento, que a la fecha ascienden a la suma de S/.36,00%.

129. Sin perjuicio de ello y, de considerarlo pertinente, una vez que se ponga fin a la
instancia administrativa, la Sociedad Conyugal podra solicitar el reembolso de
los montos adicionales en que hubiesen incurrido para la tramitacion del
presente procedimiento, para lo cual debera presentar una solicitud de
liquidacion de costas y costos ante la OPS N° 1,

SE RESUELVE

PRIMERO: Declarar infundada la denuncia interpuesta por los sefiores Cesar Augusto
Camacho Carranza y la sefiora Juli Miriam Cuyo Basurco en contra de Blue Marlin
Beach Club S.A. por presunta infraccién a los articulos los articulos 1° numeral 1.1
literal b), 2° numerales 2.1y 2.2 de la Ley 29571, Cdédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, en tanto el proveedor denunciadoe ho habria informado a los
consumidores sobre la existencia del documento denominado “Pagaré N° PMO2 Libre
de Protesto”.

SEGUNDO: Declarar fundada la denuncia interpuesta por los sefiores Cesar Augusto
Camacho Carranza y la sefiora Juli Miriam Cuyo Basurco en contra de Blue Marlin
Beach Club S.A. por infraccidn a los articulos los articulos 1° numeral 1.1 literal b), 2°
numerales 2.1y 2.2 de la Ley 29571, Cddigo de Proteccién y Defensa del Consumidor,
en tanto el proveedor denunciado no proporciond informacion relevante a los
consumidores sobre el Reglamento de Condiciones para el Uso y Operacién del
Programa que se indica en el contrato.

TERCERO: Declarar fundada la denuncia interpuesta por los sefiores Cesar Augusto
Camacho Carranza y la sefiora Juli Miriam Cuyo Basurco en contra de Blue Marlin
Beach Club S.A. por infraccion al articulo 58.1° de la Ley 29571, Cédigo de Proteccién
y Defensa del Consumidor, toda vez que el proveedor denunciado no permitié a los
denunciantes ofr con claridad los términos del programa que se ofrecia debido al alto

i DECRETO LEGISLATIVO N° 807, LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL
INDECOPI
Articule 7°- En cualquier procedimiento contencicso seguido ante el Indecopi, la Comisién u Oficina
competente, ademds de imponer la sancién que corresponda, podra ordenar que el infractor asuma el pago de
las costas y costos del proceso en que haya incurrido el denunciante o el Indecopi. En caso de incumplimiento
de la orden de pago de costas y costos del proceso, cualquier Comision u Oficina del Indecopi podra aplicar las
multas previstas en el inciso b) del articulo 38 del Decreto Legislativo N° 716.

2 Tasa correspendiente al derecho de presentacion de la denuncia.
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volumen en su establecimiento.

CUARTO: Declarar infundada la denuncia interpuesta por los sefiores Cesar Augusto
Camacho Carranza y la sefiora Juli Miriam Cuyo Basurco en contra de Blue Marlin
Beach Club S.A. por presunta infraccion al articulo 58.1° de la Ley 29571, Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, toda vez que el proveedor:

() No habria brindado a los consumidores el tiempo suficiente para revisar el
contrato; vy,

(i) habria insistido y presionado a los denunciantes en todo momento, ello con la
finalidad de que suscriban el contrato de afiliacion a su programa.

QUINTO: Declarar fundada la denuncia interpuesta por los sefiores Cesar Augusto
Camacho Carranza y la sefiora Juli Miriam Cuyo Basurco en contra de Blue Marlin
¥ Beach Club S.A. por infraccion al articulo 59° de la Ley 29571, Codigo de Proteccién y
Defensa del Consumidor, en tanto el proveedor denunciado se negé a la anulacion del
contrato y el extorno del monto pagado, cuando los denunciantes lo solicitaron.

SEXTO: Declarar infundada la denuncia interpuesta por los sefiores Cesar Augusto
Camacho Carranza y la sefiora Juli Miriam Cuyo Basurco en contra de Blue Marlin

- Beach Club S.A. por presunta infraccion al articulo 49° de la Ley 29571, Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto habria incluido en el Contrato de
Compraventa N° PMO2 la clausula décimo primera y décima tercera, las cuales
calificarfan como abusivas.

SEPTIMO: Declarar infundada la denuncia interpuesta por los sefiores Cesar Augusto
Camacho Carranza y la sefiora Juli Miriam Cuyo Basurco en contra de Blue Marlin
Beach Club S.A. por presunta infraccién a los articulos 18° y 19° de la Ley 29571,
Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto, el proveedor denunciado:

; () Habria realizado el cobro correspondiente a sus servicios, previamente a la
suscripcion del contrato; v,

(i) no habria atendido su solicitud de gestién cursada mediante carta del 26 de junio
de 2016, mediante la cual, los denunciantes requerian la anulacién del contrato y
la devolucién de su dinero.

Caia

OCTAVO: Ordenar a Blue Marlin Beach Club S.A. como medida correctiva que, en el
plazo de -quince (15) dias habiles, contado desde la notificacion de la presente
resolucién, cumpla con;

(i)  Cancelar el Contrato de Compraventa N° PMO2 y el Pagaré PMO2;

(i) ~ devolver la totalidad de los importes pagados por la Sociedad Conyugal por la
adquisicién del programa vacacional;

(i) implementar los mecanismos necesarios para informar de forma oportuna a los
consumidores el Reglamento de Condiciones para el Uso y Operacion del
Programa Vacacional, esto es, antes de la suscripcién del contrato:

(iv) implementar un formato sobre la verificacion de los términos contenidos en el
Reglamento de Condiciones para el Uso y Operacion del Programa Vacacional:
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(v)  habilitar una habitacion especial -sin bulla- para que sus consumidores puedan

leer los terminos y condiciones del contrato y del Reglamento de Condiciones
para el Uso y Operacioén del Programa.

Blue Marlin Beach Club S.A debera acreditar el cumplimiento de lo dispuesto en el
presente articulo, ante este Organo Resolutivo, en el plazo maximo de cinco (5) dias,
contado a partir del vencimiento de plazo otorgado en el parrafo precedente, bajo
apercibimiento de imponerle una multa coercitiva por incumplimiento de mandato,
conforme a lo seffalado en el articulo 117° del Cédigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor y en los términos y condiciones indicados en la presente resolucion.

NOVENO: Imponer a Blue Marlin Beach Club S.A una multa ascendente a 8 UIT de
acuerdo al siguiente cuadro

-DESCRIPCION:
- no proporciond informacién relevante a los | 2 ULT.
consumidores sobre el Reglamento de Viajes que se
indica en el contrato
- no permitié a los denunciantes oir con claridad los | 3 U.L.T.
términos del programa que se ofrecia debido al alto
volumen de su establecimiento
- negé la anulacién del contrato y el extorno del | 3U.LT.
monto pagado, cuando los denunciantes lo
solicitaron

Cabe precisar que dicha multa sera rebajada en 25% si la parte denunciada cancela el
monto de la misma con anterioridad a la culminacion del término para impugnar la
presente resolucion y en tanto no interponga recurso alguno en contra de la misma,
conforme a lo establecido en el articulo 113° de la Ley 29571, Cédigo de Proteccidn y
Defensa del Consumidor.

DECIMO: Disponer la inscripcion de Blue Marlin Beach Club S.A en el Registro de
Infracciones y Sanciones del INDECOPI, una vez que la resolucién quede firme en
sede administrativa, conforme a lo establecido en el articulo 119° de la Ley 29571,
Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

DECIMO PRIMERO: Ordenar a Blue Marlin Beach Club S.A que, en un plazo no
mayor a quince (15) dias habiles, contado a partir del dia siguiente de la notificacion
de la presente Resolucién, cumpla con pagar a la denunciante las costas del
procedimiento, que a la fecha ascienden a la suma de S/. 36,00: sin perjuicio de ello, vy
de considerarlo pertinente, una vez que se ponga fin a la instancia administrativa, la
parte denunciante podra solicitar el reembolso de los montos adicionales en que
hubiese incurrido para la tramitacion del presente procedimiento, para lo cual debera
presentar una solicitud de liquidacién de costas y costos.

DECIMO SEGUNDO: informar a las partes que la presente resolucion tiene vigencia
desde el dia de su notificacion y no agota la via administrativa. En tal sentido, se
informa que, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 38° del Decreto
Legislativo N° 807, el (nico recurso impugnativo que puede interponerse contra lo

30
M-CPC-05/01

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA ¥ DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Perit / Telf.: 224 7800
e-mail: consultas@indecopi.gob.pe / Web: www.indecopi.gob.pe

op,

i




COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDORN° 2 .. 8 1
SEDE CENTRAL _ ¢} § __} U

“eu: ADE 2,

(’4‘*/ A

.

%* i o,
EXPEDIENTE N° 919-2016/CC2 Ve \Q‘é\““ﬁfﬁﬂ»
v&ﬂ@ /&
g
%
| %, d‘ém(h‘.\ﬁﬁ-

dispuesto por la Comisién de Proteccion al Consumidor N° 2 es el de apelacion?, e
cual debe ser presentado ante dicho érgano colegiado en un plazo no mayor de quince
(15) dias habiles contado a partir del dia siguiente de su notificacion®, ello de acuerdo
a lo establecido en el articulo 207 de la Ley N°27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General; caso contrario, la resolucién quedara consentida®.

Con la intervencién de los sefiores Comisionados: Sr. Luis Alejandro Pacheco
Zevallos, Ia Sra. Claudija Anfoinette Mansen Arrieta y el Sr. Tommy Ricker Deza
- Sandoval. Con el voto singular del Sr. Arturo Ernesto Seminario Dapello.

NDRO PACHECO ZEVALLOS
Presidente

LUIS ALEJ

N

‘Voto singular del sefior Arturo Ernesto Seminario Dapello - miembro de la
Comisién de Proteccién al Consumidor N° 2

El suscrito coincide con lo resuelto, sefialadamente con ordenar la anulacion del
contrato y el extorno de lo pagado. Asi las cosas, las elaboraciones sobre clausulas
abusivas no tienen incidencia ni real ni practica en lo resuelto. Lo que ocurre es que
sobre todo los péarrafos 64, 80 y 83 recogen la teoria, originalmente de la Secretaria
Técnica, que al analizar los eventuales desequilibrios de las clausulas abusivas “Dicho
desequilibrio debe ser naturaleza juridica, no econémica”. Tampoco coincide con que
la Comision tenga competencia para todos los articulos del Cédigo Civil sobre clausula

e

20 LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, publicada el 2 de setiembre de
2010 DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS MODIFICATORIAS PRIMERA.- Modificacién del articulo 38°
del Decreto Legislativo niim. 807 Modificase el articulo 38° del Decreto Legislativo nim. 807, Ley sobre
Facultades, Normas y Organizacion del Indecopi, con el siguiente texto:

“Articulo 38°.- El Unico recurso impugnativo que puede interponerse durante la tramitacién del procedimiento es
el de apelacion, que procede (nicamente contra la resolucion que pone fin a la instancia, contra la resolucién
que impone multas y contra la resolucién que dicta una medida cautelar (...)".

2 LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL, modificada por DECRETO
LEGISLATIVO N°® 1272 y publicada el 21 de diciembre de 2016
Articulo 207.- Recursos administrativos
207.1 Los recursos administrativos son:
(...)

h) Recurso de apelacién
207.2 Ei-término para la interposicién de los recursos es de quince (15) dias perentorios (...).

40 LEY N° 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
Articulo 212.- Acto firme
Una vez vencidos los plazos para interponer los recursos administrativos se perderd el derecho a articularlos
quedando firme el acto.
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penal, siempre que no tenga competencia sobre el articulo 1346 del Codigo Civil \?f’g@;mmmg“

respecto al quantum. En general el suscrito no coincide con ser competentes en todo o
con excepcion de lo que tiene clara sustancia economica, esto es, con lo que es mas

sustantivo.
rture’Ernesto Seminario Dapello
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PROCEDENCIA i COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR —

SEDE LIMA SUR N° 2
PROCEDIMIENTO : DE PARTE
DENUNCIANTES : CESAR AUGUSTO CAMACHO CARRANZA
JULI MIRIAM CUYO BASURTO
DENUNCIADO :  BLUE MARLIN BEACH CLUB S.A.
MATERIA :  IDONEIDAD DEL SERVICIO
METODOS COMERCIALES AGRESIVOS O
ENGANOSOS
ACTIVIDAD :  OTRAS ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO

SUMILLA: Se revoca la resolucién venida en grado que declaré fundada la
denuncia interpuesta contra Blue Marlin Beach Club S.A. por infraccién de
los articulos 1°.1 literal b), 2°.1 y 2°.2 de la Ley 29571, Cédigo de Proteccién y
Defensa del Consumidor; y, en consecuencia, se declara infundada la
misma, al no haberse verificado que haya incumplido con poner a
disposicién de los denunciantes el Reglamento de Condiciones para el Uso y
Operacién del Programa previa a la suscripcién del Contrato de
Compraventa N° PMO2. De esta manera, se deja sin efecto la sancion
impuesta y la medida correctiva ordenada por este extremo.

Asimismo, se confirma la resolucién venida en grado en el extremo que
declaré fundada la denuncia interpuesta contra Blue Marlin Beach Club S.A.
por infraccién del articulo 58°.1 de la Ley 29571, Cédigo de Proteccién y
Defensa del Consumidor, al haberse verificado la existencia de un método
agresivo de venta al momento de contratar con los denunciantes.

Finalmente, se confirma la resolucién venida en grado en el extremo que
declard fundada |a denuncia interpuesta contra Blue Marlin Beach Club S.A.
por infraccion del articulo 59° de la Ley 29571, Cédigo de Proteccién y
Defensa del Consumidor, .al haberse verificado que se negé a los
denunciantes la restitucion del monto pagado como adelanto por la
suscripcién del contrato, aun cuando se habian utilizado métodos
comerciales agresivos o engafiosos al momento de ofrecer su servicio.

‘SANCION: 6 UIT.

- (3) UIT, por la implementacién de un método comercial agresivo; y,
- (3) UIT, por la negativa de devolucién a los denunciantes sobre sus
prestaciones pagadas.

ima, 2 de febrero de 2018
ANTECEDENTES

1. Mediante escrito del 6 de julio de 2016, complementado el 12 de octubre de
2016, los sefiores César Augusto Camacho Carranza y Juli Miriam Cuyo
Basurco (en adelante, los denunciantes) interpusieron una denuncia contra
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Blue Marlin Beach Club S.A. (en adelante, Blue Marlin) por presuntas
infracciones de la Ley 29571,. Cédigo de Proteccidn y Defensa del
Consumidor (en adelante, el Cédigo), manifestando lo siguiente:

()

(i)

(i)

(iv)

(vif)

El 25 de junio de 2016, fueron invitados por Blue Marlin a un almuerzo
con la finalidad de exponer las promociones de sus servicios
vacacionales. Dicha reunién fue personalizada y con musica en alto
volumen, lo cual impedia escuchar claramente la informacion
trasladada;

los colaboradores del proveedor denunciado expusieron las
promociones comerciales haciendo énfasis en que el beneficio
econdmico de su contratacion solo era aplicable para aquel dia (lo cual
se repetia constantemente), ello con la finalidad de persuadir
psicolégicamente a una contratacion rapida de su servicio. Asimismo,
no tuvieron oportunidad de poder tener un espacio privado para pensar
en la aceptacion del servicio, puesto que, siempre eran abordados por
vendedores de esta empresa,

posteriormente, aceptaron contratar el servicio, para lo cual Blue Marlin
le solicitd el pago de un adelanto, sin haber previamente suscrito
contrato alguno. Una vez realizado el depésito, procedieron a firmar un
contrato que no habian tenido opcion de leer, pues todo el
procedimiento se realizaba con insistencia y presion,

un colaborador de Blue Marlin realiz6 una lectura de un documento
(paralelamente grabada) que contenia preguntas que no eran
entendidas en su totalidad a causa del alto volumen del equipo de
sonido;

una vez que salieron del establecimiento, tuvieron posibilidad de
reflexionar sobre la decision adoptada, pudiendo advertir el contenido
de la clausula décimo primera del contrato (incumplimiento) y del
documento adjunto de libre protesto, los cuales resultaban abusivos y
desproporcionales, ademas que no fueron informados previamente de
su existencia. Adicionalmente, sefialaron que no se les proporcion6
informacioén relevante como el Reglamento de Condiciones para el Uso
y Operacion del Programa (en adelante, el Reglamento);

en ese sentido, una hora después de suscrito el contrato, solicitaron
verbalmente su anulacion y devolucion del dinero pagado,
requerimiento que no fue aceptado por Blue Marlin;

el 26 de junio de 2016, solicitaron formalmente la anulacién del contrato
y devolucién del dinero, siendo informados telefénicamente que una vez
firmado dicho documento no procedia la devolucién respectiva; v,

(viii) finalmente, solicité lo siguiente: (a) la devolucidén del monto ascendente

M-SPC-13/1B

a US$ 2 800,00 que fue pagado a Blue Marlin al momento de suscribir
el contrato; (b) el pago de las costas y costos del procedimiento; v, (c) el
cese de incluir la clausula décimo tercera del contrato, al ser ésta de
caracter abusivo y desproporcional.
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2. En sus descargos, Blue Marlin alegd lo siguiente:

(i) El 25 de junio de 2016, suscribieron un Contrato de Compraventa N°
PMO2 (en adelante, el Contrato) con los denunciantes, el cual tuvo
como objeto la adquisicion del Programa Vacacional conforme a la
clausula primera de dicho documento;

(i) el Programa Vacacional consistia en la adquisicion de una cantidad
determinada de unidades incorporales denominadas “Decas”, las que
serfan canjeadas por noches de alojamiento hotelero, ello conforme a
las condiciones establecidas en el Contrato y en el Reglamento;

(i) como producto de la transacciébn comercial, los denunciantes
adquirieron un Programa Vacaciones que constaba de ochenta (80)
“Decas” por afio calendario durante un periodo de veinte (20) afios. Al
respecto, las obligaciones econémicas contraidas por los denunciantes
fueron las siguientes: (a) US$ 2 400,00 conforme a lo dispuesto en la
clausula octava del Contrato; (b) US$ 5 600,00 que serfan pagados en
treinta y seis (36) cuotas mensuales y consecutivas; (c) US$ 400,00 por
derechos de afiliacion al programa; vy, (d) US$ 72,00 como cuota anual
de operacioén del programa,

(iv) de acuerdo a lo ofrecido a los denunciantes, ya sea por publicidad y la
informacién transmitida al momento de celebrar el Contrato, no
resultaba légico que estos tengan la expectativa de que, con la sola
solicitud de devolucioén del monto pagado, su representada proceda con
este requerimiento. En efecto, no existia norma alguna que establezca
que el proveedor se encontraba obligado a tener por resuelto un
contrato con la sola peticién del consumidor, y, como consecuencia se
proceda la devolucion de la contraprestacion;

V) su representada- siempre procedia a entregar toda la informacion
necesaria a sus invitados. Para ello, brindaba herramientas como un
modelo de contrato, el cual se encontraba a disposicién de los invitados
a lo largo de toda la presentacion, asi como también contaban con el
documento denominado “Verificacién de los Terminos del Contrato”, el
cual también era revisado por el cliente. En ese sentido, una vez que los
denunciantes contaron con toda la informacion relevante, procedieron a
manifestar su voluntad de adquirir el Programa Vacacional;

(vi) la carta enviada por los denunciantes el 26 de junio de 2016, fue
oportunamente atendida mediante correo electronico y carta a domicilio
del 6 de julio del mismo afo, tal como podia corroborarse en los
documentos adjuntos;

(vii) cumplieron con poner en conocimiento de los denunciantes informacion
relevante previa a la suscripcidn del Contrato, tal como la existencia de
un pagaré, lo cual se encontraba demostrado con la suscripcion de un
documento que detallaba las obligaciones respecto a este titulo valor;

(viii) conforme se podia verificar del documento denominado “Entrega de
Documentos”, el cual se encontraba suscrito por los propios
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denunciantes, su representada cumpli® con demostrar que el
Reglamento siempre se encontré a disposicion para su revisién previa a
la firma del Contrato. Adicionalmente, ello podia ser corroborado con la
grabacion que registraba la lectura a los denunciantes de los puntos
mas importantes del Contrato;

respecto del alto volumen en el establecimiento, sefalaron que se
trataba de una apreciacion de caracter subjetiva. Agregaron que la

musica instalada tenia como finalidad crear la impresion de un ambiente

fresco y de diversion, similar al de un hotel turistico, lo cual generaba un
estado de real satisfaccion en el cliente. Por tanto, no se frataba de una
estrategia agresiva o engafiosa, siempre tomando en cuenta que el
cliente escucha y comprenda perfectamente cada uno de los términos
informados, lo cual se encontraba acreditado, conforme se apreciaba de
la grabacién adjunta al procedimiento; v,

negaron que la clausula décimo primera del Contrato sea abusiva, pues
su contenido resultaba razonable en atencibn a los perjuicios
potencialmente incurridos ante un incumplimiento contractual.

Mediante Resolucion 993-2017/CC2 del 20 de junio de 2017, la Comision de
Proteccion al Consumidor — Sede Lima Sur N° 2 (en adelante, la Comision)
emitié el siguiente pronunciamiento:

(i)

(D)

(iii)

(iv)

(V)

M-SPC-13/1B

Declarar infundada la denuncia contra Blue Marlin por presunta
infraccion de los articulos 1°.1 literal b), 2°.1 y 2°.2 del Cédigo, al
haberse verificado que informé a los denunciantes sobre la existencia
de un pagaré en el documento denominado “Pagaré N° PMO2 Libre
de Protesto”;

declarar fundada la denuncia contra Blue Marlin por infraccidén de los
articulos 1°.1 literal b), 2°.1 y 2°.2 del Cédigo, al haberse verificado
que no proporciond a los denunciantes el Reglamento que se
indicaba en el Contrato, sancionandola con una multa de dos (2) UIT,;
declarar fundada la denuncia contra Blue Marlin por infraccion del
articulo 58°.1 del Cddigo, al haberse verificado que no permitieron a
los denunciantes oir con claridad los términos del Programa de Viaje
debido al alto volumen en su establecimiento, sancionandola con una
multa de tres (3) UIT;

declarar infundada la denuncia contra Blue Marlin por presunta
infraccion del articulo 58°.1 del Cddigo, al no haberse verificado que:
(a) hayan brindado a los denunciantes tiempo insuficiente para
revisar el Contrato; y, (b) hayan insistido y presionado a los
denunciantes para la suscripcion del Contrato;

declarar fundada la denuncia contra Blue Marlin por infraccion del
articulo 59° del Cddigo, al haberse verificado que se negd la
anulacion del Contrato, aun cuando se habian utilizado métodos
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agresivos o engafiosos de contratacion, sancionandola con una
multa de tres (3) UIT,

(vi) declarar infundada la denuncia contra Blue Marlin por presunta
infraccion del articulo 49° del Codigo, al no haberse verificado que la
clausula décimo primera del Contrato sea abusiva;

(vii) declarar infundada la denuncia contra Blue Marlin por presunta
infraccidon de los articulos 18° y 19° del Coédigo; al no haberse
verificado que: (a) hayan realizado el cobro correspondiente, previo a
la suscripcion del Contrato; y, (b) hayan omitido atender la solicitud
del 26 de junio de 2016;

(viii) ordenar a Blue Marlin, en calidad de medida correctiva que, en un
plazo de quince (15) dias contado desde el dia habil siguiente de
notificada la referida resoluciéon, cumpla con: (a) dejar sin efecto el
Contrato; (b) devolver la totalidad de los importes pagados por los
denunciantes; (c) implementar los mecanismos necesarios para
informar de manera oporiuna a los consumidores sobre el
Reglamento; (d) implementar un formato sobre la verificacion de los
términos contenidos en el Reglamento; y, (e) habilitar una habitacién
especial para que los consumidores puedan leer y escuchar con
claridad los términos y condiciones del Contrato y Reglamento;

(ix) disponer la inscripcion de Blue Marlin en el Registro de Infracciones y
Sanciones del Indecopi; vy,
(X) condenar a Blue Marlin al pago de las costas y costos del

procedimiento.

El 7 de agosto de 2017, Blue Marlin apeld la Resolucion 993-2017/CC2,
manifestando lo siguiente: -

(i)  Si bien coincidian con la Comisién en el sentido que la informacién
contenida en el Reglamento resultaba relevante para los denunciantes;
por otro lado, dicha instancia efectud un criterio erréneo en este
extremo al concluir que el Reglamento se puso a disposicion de los
denunciantes de manera posterior a la firma del Contrato;

(i)  ninguno de los documentos evaluados por la Comision en este extremo
permitian concluir que el Reglamento fue entregado a los denunciantes
con posterioridad a la suscripcion del Contrato. Incluso, de un anélisis
de estos medios probatorios, podia advertirse que el Reglamento fue
entregado conjuntamente con el Contrato, tal como se podia apreciar de
la lectura de su clausula vigésimo primera y del documento denominado
“Verificacion de los Términos del Contrato”;

(i) adicionalmente, la Comision omitié valorar la grabacién de la lectura del
documento denominado “Verificacion de los Términos del Contrato”, en
el cual se hacia mencién expresa de las condiciones establecidas en el
Reglamento;
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(iv) respecto a la existencia de un alto volumen que limite la comprension
de los denunciantes al momento de contratar, reiter6 que dicha
afirmacion se trataba de una apreciacion subjetiva. Agregd que lo
relevante era que los consumidores se encontraran en la capacidad de
comprender la informacion trasladada, lo cual podia ser corroborado en
el presente caso. Asimismo, sefiald que la presencia de un ruido
provocado por las conversaciones de otras personas resultaba
razonable en cualquier tipo de transaccién comercial, mas aun si se
llevaba a cabo dentro de un centro comercial;

(v) toda vez que su representada no habfa utilizado ningin medio agresivo
o engafoso de contratacién, no existia responsabilidad sobre la
solicitud de anulacién del Contrato por parte de los denunciantes;

(vi) cuestioné las sanciones impuestas por la Comision, al ser las mismas
desproporcionales y carecer de suficiente motivacioén en su desarrollo;
Y

(vii) cuestioné que la Comisién haya ordenado, en calidad de medida
correctiva, la resolucidon del Contrato y la devolucién de las
prestaciones, pues dichos mandatos excedian sus funciones otorgadas.
Agregd que, estas medidas Unicamente podian ser dispuestas en una
instancia jurisdiccional y no administrativa, y,

(viii) solicitd el uso de la palabra.

En la medida que los denunciantes no apelaron la Resolucion 993-2017/CC2
en los extremos que les resultaron desfavorables (puntos I, IV, VI y VIl del
parrafo 3 de esta Resolucién), correspondia declarar consentidos los
mismos, no siendo materia de analisis en el presente pronunciamiento.

ANALISIS

Sobre el uso de la palabra

6.

Mediante escrito del 7 de agosto de 2017, Blue Marlin solicitd se le conceda
el uso de la palabra para exponer sus argumentos.

Sobre el particular, cabe indicar que el articulo 16° del Decreto Legislativo
1033, Ley de Organizacién y Funciones del Indecopi, dispone la facultad de
las Salas de denegar el informe oral.

Siendo ello asi, es facultad discrecional de esta Sala citar a las partes de un
procedimiento a informe oral, ya sea a pedido de parte o de oficio, siendo
gue dicha actuacién, al ser de caracter facultativo, no obliga a la autoridad
administrativa a convocar a estas a informe oral en todos los procedimientos
de su conocimiento, pudiendo inclusive denegar las audiencias solicitadas
por los administrados.
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En la misma linea, mediante Resoluciéon N° 11 del 22 de octubre de 2013, el
Vigésimo Sexto Juzgado Especializado en lo Contencioso Administrativo con
Subespecialidad en Temas de Mercado consideré el mismo fundamento
expuesto en el parrafo precedente, agregando que a través de la sentencia
del 10 de abril de 2006 (recaida en el Expediente N° 0356-2005), la Sala Civil
Transitoria de la Corte Suprema habia sefialado que era una facultad y no
obligacién del Indecopi conceder informes orales a las partes, en mérito a lo
dispuesto en el articulo 33° de su Reglamento de Organizacion y Funciones.

En ese sentido, y considerando que obran en autos los elementos de prueba
suficientes a efectos de emitir un pronunciamiento, asi como que el
denunciado ha expuesto y sustentado todos sus alegatos, corresponde
denegar el pedido de uso de la palabra realizado por Blue Marlin.

Sobre el deber de informacién

11.

\

&

13.

El derecho de los consumidores al acceso a la informacién, reconocido en los
articulos 1°.1 literal b)* y 2° del Cédigoz, involucra el deber de los proveedores
de proporcionar toda la informacién relevante sobre las caracteristicas de los
productos y servicios que oferten, a efectos de que los consumidores puedan
realizar una adecuada eleccién o decisibn de consumo, asi como para
efectuar un uso o consumo correcto de los bienes y servicios que hayan
adquirido. Dicha informacién debe ser veraz, suficiente, de facil comprension,
apropiada, oportuna y facilmente accesible.

La informacién genera certidumbre y facilita el comportamiento del
consumidor permitiéndole conocer sus derechos y obligaciones, y, prever
posibles contingencias-y planear determinadas conductas.

Cabe agregar que la informacion es un proceso de naturaleza dinamica y
que, por tanto, no es exigible Unicamente al momento de la configuracion de
la relacion de consumo. Asi, en atencion al deber de informacion que recae
sobre los proveedores, el consumidor requerird conocer toda aquella
informacién relevante y suficiente referida a los bienes y servicios
contratados a efectos de corroborar los términos en los que el proveedor le

LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 1°.- Derecho de los
consumidores.
1.1.  En los términos establecidos por el presente Coédigo, los consumidores tienen los siguientes derechos: (...)
b. Derecho a acceder a informacion oportuna, suficiente, veraz y facilmente accesible, relevante para
tomar una decisién o realizar una eleccion de consumo gue se ajuste a sus intereses, asi como para
efectuar un use o consumo adecuado de los productos o servicios, (...).

LEY 29571. CODIGO DE PROTECGION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 2°.- Informacién relevante.

2.1. El proveedor tiene la obligacién de ofrecer al consumidor toda la informacién relevante para tomar una
decisién o realizar una eleccién adecuada de consumo, asi como para efectuar un uso o consumo
adecuado de los productos o servicios.

2.2 La informacién debe ser veraz, suficiente, de facil comprension, apropmda oportuna y facilmente accesible,
debiendo ser hrindada en idioma castellano. (...)
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entrego un bien o brindé un servicio a fin de que pueda formular los reclamos
gue considere pertinentes o hacer valer sus derechos ante las instancias
pertinentes, en caso se produjera algun tipo de controversia.

Cabe destacar que el articulo 171.2° del Texto Unico Ordenado de Ley del
Procedimiento Administrativo General dispone que los administrados tienen
la obligacién de aportar pruebas y el articulo 196° del Codigo Procesal Civil,

norma de aplicacion supletoria a los procedimientos administrativos,

establece que la carga de probar corresponde a aquel que afirma un
determinado hechos.

En atencién a lo expuesto, corresponde evaluar la responsabilidad de Blue
Marlin frente a los hechos denunciados e imputados en su contra.

En el presente caso, la Comision declaré fundada la denuncia contra Blue
Marlin por infraccion de los articulos 1°.1 literal b), 2°.1 y 2°.2 del Cddigo, al
haberse verificado que no proporcion¢ a los denunciantes el Reglamento, de
manera previa, a la suscripcion del Contrato.

En su recurso de apelacion, Blue Marlin cuestioné el criterio de la Comisién
sefialando lo siguiente:

e Si bien coincidian con la Comisién en el sentido que la informacién
contenida en el Reglamento resultaba relevante para los denunciantes;
por ofro lado, dicha instancia efectud un criterio errébneo en este extremo
al concluir que dicho documento fue puesto a disposicion de los
denunciantes de manera posterior a la firma del Contrato;

e ninguno de los documentos evaluades por la Comision en este extremo
permitia concluir que el Reglamento fue entregado a los denunciantes con
posterioridad a la suscripcion del Contrato. Incluso, de un analisis de
estos medios probatorios, podia advertirse que el Reglamento fue
entregado conjuntamente con el Contrato, tal como se podia apreciar de
la lectura de su clausula vigésimo primera y del documento denominado
“Verificacion de los Términos del Contrato”; v,

e la Comisién omiti6 valorar la grabacion de la lectura del documento
denominado “Verificacién de los Términos del Contrato”, en el cual se
hacia mencién expresa de las condiciones establecidas en el
Reglamento.

TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
APROBADO POR DECRETO SUPREMO 006-2017-JUS. Articulo 171.- Carga de la prueba

171.1 La carga de la prueba se rige por el principio de impulso de oficio establecido en la presente Ley.

171.2 Corresponde a los administrados aportar pruebas mediante la presentacién de documentos e informes,
proponer pericias, testimonios, inspecciones y demas diligencias permitidas, o aducir alegaciones.
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Sobre el particular, esta Sala coincide con la primera instancia en el sentido
que el Reglamento se configuraba como un documento de indispensable
disposicion previa a la suscripcién del Contrato. En efecto, tal como lo
expuso la Comision, este documento contenia una serie de condiciones que
complementaban la informacién expuesta en el Contrato (informacién sobre
las condiciones y caracteristicas del servicio brindado por Blue Marlin), razon
por la cual el Reglamento formaba parte integral del mismo*.

En ese sentido, este Colegiado considera que el analisis del presente
extremo debe centrarse en verificar la entrega del Reglamento, y, de ser el
caso, determinar la oportunidad en la cual se puso a disposicion este
documento a los denunciantes.

Para estos efectos, se procedera a evaluar los siguientes medios probatorios:
(i) una copia del Contrato suscrito entre los denunciantes y Blue Marlin el 25
de junio de 20165 (i) el documento denominado "Verificacién de los
Términos del Contrato” suscrito entre los denunciantes y Blue Marlin el 25 de
junio de 2016 (i) el documento denominado “Entrega de Documentos™; vy,

(iv) el audio que contiene la lectura del documento “Verificacion de los
Términos del Contrato” a los denunciantess.

De una verificacion de estos elementos probatorios, no existen evidencias en
torno a que el Reglamento no haya sido puesto a disposicién de los
denunciantes previa a la suscripcion del Contrato. Por el contrario, las
pruebas ofrecidas en este expediente otorgan indicios razonables de que los
denunciantes tuvieron acceso a este documento de manera oportuna.

En efecto, debe tomarse en cuenta que el punto 25 del documento
denominado “Verificacion de los Términos del Contrato” establecia que los
compradores (denunciantes) aceptaban, entre otros, que el representante de
ventas no ofreci6 reservas y tarifas fuera de las establecidas en el Contrato y
el Reglamento. De dicha expresion se puede inferir que los denunciantes
tuvieron la posibilidad de dar lectura del Reglamento, ya que, en caso
contrario, hubieran podido observar dicha disposicién contractual al momento
de su lectura por parte del representante de ventas-.

]

9

La clausula décimo novena del Contrato estipula lo siguiente:

“DECIMO NOVENA. Documentos del Contrato. Se consideran documentos de Contrato y hacen parte integral del
mismo los siguientes documentos: 1) Verificacion de Términos del Contrato; 2) el Reglamento de Condiciones para
el uso y operacién del programa (en donde estén incluidas las tablas de conversién de las DECAS); y, 3) el Pagars.

Ver fojas 11 y 18 del expediente.
Ver fojas 124 a 127 del expediente.
Ver foja 145 del expediente.

Ver foja 79 del expediente,

Al respecto, podia advertirse de la reproduccién del audio presentado por Blue Marlin, que el representante de
ventas de Blue Marlin dio lectura a los denunciantes del punto 25 del documento denominado “Verificacién de los
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Aunado a ello, conforme podia apreciarse en el documento denominado
“Entrega de Documentos” suscrito por los denunciantes, estos dejan
constancia de que Blue Marlin habia cumplido con realizar la entrega del
Reglamento, no existiendo indicio alguno que permita determinar que la
puesta a disposicion de este documento haya sido posterior a la suscripcion
del Contrato.

En efecto, esta Sala discrepa de la conclusiéon arribada por la primera
instancia en el sentido que no existe evidencia fehaciente que pueda
determinar la responsabilidad administrativa de Blue Marlin en este extremo,
razén por la cual, en atencién a que no se ha acreditado la existencia de un
defecto en la prestacion del servicio por parte de este proveedor,
correspondera emitir un fallo absolutorio a su favor, ello conforme el principio
de presuncion de licitud,

En virtud de lo expuesto, corresponde revocar la resolucion apelada en el
extremo que declaré fundada la denuncia contra Blue Marlin por infraccion de
los articulos 1°.1 literal b), 2°.1 y 2°.2 del Codigo; y, en consecuencia, se
declara infundada la misma, al no haberse verificado que haya incumplido
con poner a disposicion de los denunciantes el Reglamento previa a la
suscripcion del Contrato. De esta manera, se deja sin efecto la sancion
impuesta y la medida correctiva ordenada por este extremo.

Sobre los métodos comerciales agresivos o engafosos

a)

26.

Marco tedrico general de estas practicas comerciales

La difusion en el mercado de productos y servicios ha evolucionado por el
desarrollo de técnicas sofisticadas de distribuciéon y venta a los
consumidores, que si bien tradicionalmente se realizan en establecimientos
comerciales, en la actualidad las ventas también se dan por otros medios
(correo, teléfono, de puerta en puerta, entre otros) aumentado de forma
considerable la contratacion masiva por parte de los consumidores. La
promocioén de ventas se constituye asi como un instrumento disefiado para
estimular la compra de un producto o servicio.

Términos del Contrato”, quienes respondieron negativamente a la posibilidad de que se les haya ofrecido reservas y
tarifas fuera de las establecidas en el Contrato y Reglamento. (Minuto 20:38 a 20:58).

TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
APROBADO POR DECRETO SUPRENIO 006-2017-JUS. Articulo 246. Principios de la potestad sancionadora
administrativa )

La potestad sancionadora de todas las entidades estd regida adicionaimente por los siguientes principios
especiales:

(..

9. Presuncién de licitud.- Las entidades deben presumir que los administrados han actuado apegados a sus
deberes mientras no cuenten con evidencia en contrario.
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Estos incentivos incluyen una extensa variedad de mecanismos de
promocion, disefiados para generar una respuesta temprana o mas poderosa
del mercado. Asi, mientras que la publicidad ofrece razones para comprar un
producto o un servicio, la promocion de ventas ofrece razones para
comprarlos ahora®. Por ello, en la actualidad un elevado volumen de
operaciones de compra de productos de gran consumo se realiza bajo
acciones de promocion dado que éstas consiguen, en general, su objetivo de

incrementar las ventas de los productos promocionados.

Ahora bien, las denominadas “ventas agresivas” constituyen un derivado de
los mencionados mecanismos de promocién. En este caso, la empresa se
dirige directamente al consumidor, proponiendole una compraventa en
condiciones aparentemente ventajosas para él pero que, en muchos casos,
luego de celebrado el acuerdo, se revelan en sorprendentemente ventajosas
para el vendedor.

Una forma de emplear estas técnicas de venta consiste en inducir al cliente
para gue concurra a una direccion determinada a través del ofrecimiento de
premios, en donde le espera un despliegue de recursos especialmente
disefiados para hacer que el cliente olvide la recompensa prometida y
convencerlo para que contrate un producto determinado. Apoyada por el
manejo psicoldégico del potencial comprador, la empresa presenta las
bondades del producto, la comparacion con distintas alternativas, las
ventajas de su adquisicion, no dejando opciones para que el cliente se
niegue a las tentadoras ofertas. Es tanta y tan prolongada la presién que
gjercen los vendedores sobre el comprador, que éste termina aceptando
contratar por cansancio®.

En ese contexto, como lo sefiala Guido Alpa, el consumidor se encuentra en
una situacion particularmente débil, no teniendo normalmente la posibilidad
de probar el producto, de conocer anticipadamente sus cualidades, de
verificar la existencia de las cualidades prometidas o de realizar Utiles
comparaciones con productos ofrecidos por otras empresas; y no poder
recurrir al intervalo de tiempo que a menudo media entre el momento de la
eleccion y el momento de la adquisicion®.”

KOTLER, Philip y Armstrong, Gary. Fundamentos de Mercadotecnia. Cuarta Edicion. Traducido del inglés de la obra
Marketing: An Introduction, Fourth Edition. México, 2002, pp. 477.

Cita de la Resolucion 0539-2006/TDC-INDECOPI, haciendo referencia a informacion extraida de las revistas
publicadas en Chile "MasVida" y "Quepasa" cuya versién online puede encontrarse en www.masvida.cl y
WWw.guepasa.cl.

ALPA, Guido. Derecho del Consumidor. Titulo original: /I diritto dei Consumatori. Traduccién: Juan Espinoza
Espinoza. Gaceta Juridica. Enero 2004, pp. 271-272.

b
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Sobre la requlacion de los métodos comerciales agresivos o engafiosos en el
ordenamiento juridico peruano

El articulo 1° literal f) del Coédigo establece el derecho que le asiste al
consumidor de elegir libremente entre productos y servicios idéneos y de
calidad, que se ofrecen en el mercado, el cual tiene como sustento que, en
tanto los consumidores conocen los productos o servicios que les resultan
mas convenientes en funcion de sus intereses y necesidades, son ellos
quienes adoptaran las decisiones de consumo mas eficientes en virtud de su
autonomia privada.

Como correlato de este derecho, surge la obligacion de los proveedores de
no realizar practicas que afecten la libertad de eleccion del consumidor. En
este contexto, el articulo 58° del Codigo establece que los metodos
comerciales agresivos o engafiosos son aquellas practicas que merman de
manera significativa la libertad de eleccion del consumidor a través de figuras
como el acoso, la coaccion, la influencia indebida o el dolo®.

Dentro de estos métodos, hay supuestos que implican generar un escenario
falso o alterado omitiendo informacioén relevante, con la finalidad de que el
consumidor adquiera o contrate determinados productos o servicios. Asi, el

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 1°- Derechos de los

Consumidores.

1.1. En los términos establecidos por el presente Codigo, los consumidores tienen los siguientes derechos: (...) f.
Derecho a elegir libremente entre productos y servicios idéneos y de calidad, conforme a la normativa
pertinente, que se ofrezcan en el mercado vy a ser informados por el proveedor sobre los que cuenta. (...)".

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Artfculo 58°.- Definicién y alcances.
58,1 El derecho de todo consumidor a la proteccién contra los métodos comerciales agresivos o engafiosos implica
que los proveedores no pueden llevar a cabo practicas que mermen de forma significativa la libertad de eleccién del
consumidor a través de figuras como el acoso, la coaccién, la influencia indebida o el dolo.

En tal sentido, estan prohibidas todas aquellas practicas comerciales que importen:

a. Crear la impresion de que el consumidor ya ha ganado, que ganara o conseguira, si realiza un acto determinado,
un premio o cualquier otra ventaja equivalente cuando, en realidad: (i) tal beneficio no existe, o (i) la realizacién de
una accién relacionada con la obtencién del premio o ventaja equivalente esta sujeta a efectuar un pago o incurrir
en un gasfo.

b. El cambio de la informacién originalmente proporcionada al consumidor al momento de celebrarse la
contratacion, sin el consentimiento expreso e informado del consumidor.

c. El cambio de las condiciones del producto o servicio antes de la celebracién del contrato, sin el consentimiento
expreso e informado del consumidor, :

d. Realizar visitas en persona al domicilio del consumidor o realizar proposiciones no solicitadas, por teléfono, fax,
correo electrénico u otro medio, de manera persistente e impertinente, o ignorando la peticion del consumidor para
que cese este tipo de actividades.

e. Emplear centros de llamada (call centers), sistemas de llamado telefénico, envio de mensajes de texto a celular o
de mensajes electrénicos masivos para promover productos y servicios, asi como prestar el servicio de
telemercadeo, a todos aquellos nimeros telefénicos y direcclones electronicas que hayan sido incorporados en el
registro implementado por el Indecopi para registrar a los consumidores que no deseen ser sujetos de las
modalidades de promocién antes indicadas.

f. En general, toda practica que impligue dolo, violencia o intimidacién que haya sido determinante en la voluntad de
contratar o en el consentimiento del consumidor.

58.2 La presente disposicion comprende todo tipo de contratacién de productes o servicios, sea efectuada mediante
contratos dentro ¢ fuera del establecimiento del proveedor, ventas telefénicas, a domicilio, por catélogo, mediante
agentes, contratos a distancia, y comercio electrénico o modalidades similares.
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mencionado articulo 58° del Codigo establece que califica como meétodo
comercial agresivo o engafioso toda practica comercial que implique dolo,
violencia o intimidacién que haya sido determinante en la voluntad de
contratar o en el consentimiento del consumidor.

34. En el presente caso, la Comisién declard fundada la denuncia contra Blue
Marlin por infraccién del articulo 58°.1 del Cédigo, al haberse verificado que
no permitieron a los denunciantes oir con claridad los términos del Programa
de Viaje, debido al alto volumen en su establecimiento.

35, En su recurso de apelacion, Blue Marlin cuestiond la decision de la Comision
sefialando que la existencia de un alto volumen que limite la comprension de
los denunciantes al momento de contratar se trataba de una apreciacion
subjetiva. Agreg6 que lo relevante era que los consumidores se encontraran
en la capacidad de comprender la informacién trasladada, lo cual podia ser
corroborado en el presente caso. Asimismo, sefal6é que la presencia de un
ruido provocado por las conversaciones de otras personas resultaba
razonable en cualquier tipo de transaccién comercial, mas ain si se llevaba a
cabo dentro de un centro comercial.

& Sobre el particular, esta Sala sostiene que el analisis del presente extremo
debe centrarse en dos (2) aspectos: (i) la existencia de un alto volumen de
musica en el establecimiento donde los denunciantes contrataron el servicio
de Blue Marlin; y, (i) de ser el caso que se acredite lo anterior, verificar si
esta circunstancia se configuré como un elemento distractor suficiente para
poder obstaculizar el entendimiento de las condiciones pactadas en el
Contrato.

37. Con referencia al primer aspecto, obra en el expediente un audio presentado
por Blue Marlin (duracién, total de 24:04 minutos), en el cual se registra la
lectura por parte de un empleado de este proveedor hacia los denunciantes
del documento denominado “Verificacion de los Términos del Contrato”. En la
reproduccién de este medio probatorio, este Colegiado ha podido advertir
que durante la lectura de este documento por parte del empleado de Blue
Marlin, se escuchaba musica dentro del establecimiento, siendo ésta por
momentos, lo suficientemente alta para obstaculizar parcialmente la
comunicacion y comprension de las condiciones contractuales ofrecidas.

38. Toda vez que se acredité la existencia de un volumen alto dentro del
establecimiento, corresponde evaluar si ello se pudo configurar como un
elemento que merme la comprensiéon y, por tanto, haya influenciado
directamente en la aceptacion de los denunciantes de suscribir el Contrato.
Sobre este punto, a criterio de esta Sala, la existencia de musica con alto

& Ver foja 79 del expediente.
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volumen se constituye como un componente distractor en el nivel de atencion
y comprensién que puedan realizar los consumidores sobre las condiciones
ofrecidas.

Al respecto, debe tomarse en cuenta que el audio ofrecido por Blue Marlin
Unicamente contiene el registro de la lectura del documento denominado
“Verificacion de los Términos del Contrato”; sin embargo, no ha negado que,

en el momento previo a dicha actuacion, el nivel alto de musica también haya

existido, razén por la cual, podia sostenerse que este elemento distractor no
solo se encontraba presente al momento de la lectura del referido documento
por parte del empleado de Blue Marlin, sino también en un momento previo,
esto era, cuando los denunciantes se encontraban en posibilidades de leer
con mayor detenimiento las condiciones del Contrato.

En ese sentido, este Colegiado coincide con el criterio expuesto por la
Comisién consistente en que, un consumidor tiene la legitima expectativa de
poder leer y entender los términos del Contrato en un ambiente adecuado,
mas aun cuando se trata de un servicio que contiene una mediana variedad
de condiciones economicas, las cuales precisan de un entendimiento pleno
para su consentimiento. Por esta razon, si bien en algunos pasajes los
denunciantes asienten ante las preguntas del vendedor respecto al
entendimiento de algunas condiciones, tal como se expresd en lineas
anteriores, ello no acredita que la comprension de las condiciones haya sido
6ptima ante el alto volumen de la musica.

Sin perjuicio de ello, esta Sala considera oportuno precisar que, el analisis de
este punto se encuentra relacionado con aquellas caracteristicas generales y
especificas que estan contenidas durante el desarrollo de la contratacion. En
atenciéon a dicha premisa, de una verificacion de los hechos de este
procedimiento, puede advertirse que existen elementos gue merman o
influencian, bajo la existencia de un elemento sorpresa, la voluntad de los
consumidores al momento de decidir la contratacion de un servicio®.

Este elemento sorpresa puede consistir en crear la impresion en el
consumidor que ha ganado un premio, cambio de informacién, cambio de las
condiciones del producto u otro tipo de ofrecimiento similars. De hecho, la
configuracion de este elemento, tal como se expreso en anteriores lineas,

17

Conceptualizacién congruente con la Directiva 2005/29/CE del Parlamento Europeo, cuyo artlculo 8° establece lo
siguiente:

‘Se considerard agresiva toda préactica comercial que, en su contexto factico, teniendo en cuenta fodas sus
caracteristicas y circunstancias merme o pueda mermar de forma importante, mediante el acoso, la coaccién,
incluido el uso de la fuerza, o la influencia indebida, la libertad de eleccidn o conducta del consumidor medio con
respecto al producto y, por consiguiente, le haga o pueda hacerle tomar una decision sobre una transaccion que de
ofra forma no hubiera tomado”.

ESPINOZA ESPINOZA, Juan Derecho de los Consumidores. Editorfal: Rodhas. Ciudad: Lima. Afio; 2012. Pp. 87-
88.
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influye claramente en la decision de consumo, razén por la cual existe un
mecanismo de proteccién hacia los consumidores contenido en el articulo
59° del Cadigo.

43. Particularmente, en este caso existen una serie de elementos que permiten

sustentar la afirmacion contenida en el parrafo 40 de este pronunciamiento.

En efecto, una vez realizada la revisiéon de este expediente, esta Sala puede

advertir la presencia de determinadas circunstancias que generan certeza

sobre la implementacion de un método de ventas agresivo por parte de Blue

Marlin, tales como: (a) la invitaciéon de un almuerzo por parte de Blue Marlin a

los denunc;antes para ofrecer un programa vacacional®; (b) la referencia

expresa de una condicional u oferta especial aplicable para el 25 de junio de

2016; vy, (c) la reproduccién de constante musica durante el ofrecimiento del

? servicio, la cual no solo pudo limitar la comprension de las condiciones
contractuales, sino influenciar en la decision de consumo=.

4. A criterio de este Colegiado, los referidos elementos permiten evidenciar la
practica comercial singular utilizada por parte de Blue Marlin en este caso,
siendo clara la configuracion de uno-de los supuestos de hecho establecidos
en el articulo 58° del Cédigo. Cabe precisar que el analisis de estos aspectos
debe ser complementario, esto es, que de una evaluacién general de los
hechos permitan esclarecer, bajo el principio de primacia de la realidad, el
real sistema de ventas utilizado por un determinado proveedor.

45. En este escenario, es pertinente precisar que esta Sala respeta todo tipo de
iniciativa privada de inversion en el mercado, en la medida que las
inversiones significan, en esencia, acceso de los consumidores a productos y
servicios nuevos dentro de una dindmica de crecimiento econdmico como el
experimentado por el Perd en los ultimos afios. En efecto, el Indecopi
promueve la libre competencia y como tal, no cuestiona en este
procedimiento los programas vacacionales como productos novedosos en el
mercado, sino que lo que se analizara son los mecanismos utilizados por
dicha empresa en la oferta de tales productos hacia los consumidores v si
tales mecanismos afectaron, de manera S|gmf|cativa la libertad de eleccion
de estos.

i Hecho alegado por los denunciantes, el cual no fue desvirtuado por Blue Marlin,

2@ DE LAMONICA FREIRE, Otavio "The Influence of Music on Consumer Behavior”. El presente articulo contiene la
siguiente afirmacion;
“The influence of music on consumer behavior has been demonstrated in studies involving the purchase decision of
the consumer and his stay at the point of sale. One thing in common found in studies that when music is regarded as
familiar to the consumer, it brings more positive responses in relation to purchase intention, the perceived time, the
approach/remoteness, satisfaction and average ticket spending”.
‘La influencia de la musica en el comportamiento de los consumidores ha sido demostrada en estudios que
involucran la decisién del consumidor en los puntos de venfa. Un punto en comdn encontrado en estos estudios fue
que cuando la musica era considerada como familiar para el consumidor, éste brindaba una respuesta méas positiva
en relacicn a la intencion de compra, el tiempo percibido, la insatisfaccién y el gasto promedio” (Traduccién propia).
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46. En tal sentido, cabe recordar que si bien la Constitucion establece que la
iniciativa privada es libre y que la misma se ejerce en una economia social de
mercado® (por lo que el Estado respeta la libertad de empresa, comercio y la
inversion privada), se debe tener en cuenta que dichas libertades deben
ejercerse en un marco de respeto a los limites establecidos por la ley, entre
ellos, los derechos e intereses de los consumidores, siendo que la propia
Constitucion también reconoce que el Estado defiende los intereses de estos
agentes del mercado=.

47. Por lo tanto, corresponde confirmar la resolucion apelada que declaro
fundada la denuncia contra Blue Marlin por infraccion del articulo 58°.1 del
Cadigo, al haberse verificado la existencia de un método agresivo de venta al
momento de contratar con los denunciantes.

Sobre el derecho de restitucion

El articulo 59° del Cdédigo establece el derecho de restitucion, el mismo que
establece que el consumidor tiene derecho a la restitucion inmediata de las
prestaciones materia del contrato de consumo en aquellos casos en que el
proveedor haya incurrido en métodos comerciales agresivos o engafiosos,
cualquiera sea la modalidad de contratacion empleada. Para tal efecto, el
consumidor cuenta con un plazo de siete (7) dias calendario, contados a
partir del dia en que se produjo la contratacion del producto o servicio, o
desde el dia de su recepcién o inicio de su ejecucion, lo que ocurra con
posterioridad, sin perjuicio de su derecho a ejercer las acciones
administrativas pertinentes conforme a las disposiciones del presente Codigo
o a solicitar la anulacion del contrato en la via jurisdiccional correspondiente.

49. El derecho a la restitucion se considera validamente ejercido cuando el
consumidor comunique fehacientemente al proveedor sobre ello y proceda a
la devolucion de los productos recibidos o solicite la interrupcion del servicio
contratado. Ejercido este derecho, el consumidor no asume reduccién alguna
del monto a ser devuelto en caso de que haya efectuado un uso normal del
producto o disfrute del servicio, salvo que se haya generado un manifiesto
deterioro o pérdida de su valor.

50. En el presente caso, la Comisién declard fundada la denuncia contra Blue
Marlin por infraccién del articulo 59° del Codigo, al haberse verificado que se
neg6 la anulaciéon del Contrato, aun cuando se habian utilizado métodos
agresivos o enganosos de contratacion.

2 CONSTITUCION POLITICA DEL PERU. Articulo 58.- La iniciativa privada es libre. Se ejerce en una economia

social de mercado. Bajo este régimen, el Estado orienta el desarrollo del pais, y actia principalmente en las éareas
de promocion de empleo, salud, educacion, seguridad, servicios plblicos e infraestructura.

22 CONSTITUCION POLITICA DEL PERU. Articulo 65.- El Estado defiende el interés de los consumidores y usuarios.

Para tal efecto garantiza el derecho a la informacion sobre los bienes y servicios que se encuentran a su disposicién
en el mercado. Asimismo vela, en particular, por la salud y la seguridad de la poblacidn.
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51. Una vez acreditado que Blue Marlin aplicd métodos comerciales agresivos o
engafiosos en contra de los denunciantes, éstos tenfan el derecho a la
restitucién del dinero que cancelaron a favor de la denunciada para la
adquisicion del Programa Vacacional “Decameron”. En ese sentido,
corresponde verificar que los denunciantes hayan utilizado su derecho de
restitucion dentro del plazo establecido en el articulo 59° del Cédigo.

52. Sobre el particular, tenemos las comunicaciones recibidas por Blue Marlin los ‘
dias 26, 27 de junio y 1 de julio del 2016=, mediante las cuales, los ‘
denunciantes solicitaron la anulacion del Contrato y la respectiva devolucion
del monto aportado hasta ese momento ascendente a US$ 2 800,00. ‘

Conforme puede advertirse, los denunciantes solicitaron la devolucion de su
dinero dentro del plazo establecido en el articulo 59° del Cddigo, toda vez
que el Contrato fue suscrito el 25 de junio de 2016. De esta manera, en tanto
dichos administrados cumplieron con los requisitos necesarios para la
aplicacién de esta disposicion normativa, correspondia que Blue Marlin
proceda con la devolucién respectiva; sin embargo, ello no se efectuo, razéon
por la cual resulta evidente la responsabilidad administrativa de este
proveedor respecto a este extremo.

54, En virtud de lo expuesto, corresponde confirmar la resolucion apelada que
declard fundada la denuncia interpuesta contra Blue Marlin por la infraccion
del articulo 59° del Cddigo, al haberse verificado que se neg6 a la restitucion
del monto pagado como adelanto por la suscripeion del contrato, aun cuando
se habian utilizado métodos comerciales agresivos o engarnosos al momento
de ofrecer su servicio.

Sobre la medida correctiva ordenada

55. En el presente caso, la Comision ordend, en calidad de medida correctiva
que, en un plazo de quince (15) dias contado desde el dia habil siguiente de
notificada la referida resolucion, cumpla con: (a) dejar sin efecto el Contrato;
(b) devolver la totalidad de los importes pagados por los denunciantes; y, (c)
habilitar una zona especial para que sus consumidores puedan leer y
comprender adecuadamente los términos y condiciones del Contrato y/u
otros documentos importantes que lo integren.

56. En su recurso de apelacién, Blue Marlin cuestiond que la Comisidn haya
ordenado, en calidad de medida correctiva, la resolucién del Contrato y la

s Ver fojas 5, 8 y 23 del expediente.
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devolucion de las prestaciones, pues dichos mandatos excedian sus
funciones otorgadas. Agregd que, estas medidas Unicamente podian ser
dispuestas en una instancia jurisdiccional y no administrativa.

Sobre el particular, conviene precisar que el articulo 114° del Cddigo
establece la facultad que tiene el Indecopi para dictar medidas correctivas
reparadoras y complementarias a los proveedores a favor de los
consumidores*. Al respecto, las medidas correctivas reparadoras tienen por
objeto resarcir las consecuencias patrimoniales directas e indirectas
ocasionadas por la infraccién administrativas, mientras que las
complementarias tienen por objeto revertir los efectos de la conducta
infractora o evitar que esta se produzca nuevamente en el futuro=.

24

25

26

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 114°.- Medidas
correctivas.- Sin perjuicio de la sancién administrativa que corresponda al proveedor por una infraccién al presente
Caédigo, el Indecopi puede dictar, en calidad de mandatos, medidas correctivas reparadoras y complementarias.

Las medidas correctivas reparadoras pueden dictarse a pedido de parte o de oficio, siempre y cuando sean
expresamente informadas sobre esa posibilidad en la notificacioén de cargo al proveedor por la autoridad encargada
del procedimiento,

Las medidas correctivas complementarias pueden dictarse de oficio o a pedido de parte.

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 115°.- Medidas correctivas
reparadoras,

115.1 Las medidas correctivas reparadoras tienen el objeto de resarcir las consecuencias patrimoniales directas e
inmediatas ocasionadas al consumidor por la infraccién administrativa a su estado anterior y pueden consistir en
ordenar al proveedor infractor lo siguiente:

a. Reparar productos.

b. Cambiar productos por otros de idénticas o similares caracteristicas, cuando la reparacién no sea posible o no
resulte razonable seglnlas circunstancias.

¢. Entregar un producto de idénticas caracteristicas o, cuando esto no resulte posible, de similares caracteristicas,
en los supuestos de pérdida o deterioro atribuible al proveedor y siempre que exista interés del consumidor.

d. Cumplir con ejecutar la prestacién u obligacion asumida; y si esto no resulte posible o no sea razonable, otra de
efectos equivalentes, incluyendo prestaciones dinerarias.

e, Cumplir con ejecutar otras prestaciones u obligaciones legales o convencionales a su cargo.

f. Devolver la contraprestacién pagada por el consumidor, mas los intereses legales correspondientes, cuando la
reparacion, reposicion, o cumplimiento de la prestacion u obligacion, segln sea el caso, no resulte posible o no sea
razonable segtin las circunstancias.

g. En los supuestos de pagos indebidos o en exceso, devolver estos montos, mas los intereses correspondientes.
h. Pagar los gastos incurridos por el consumidor para mitigar las consecuencias de la infraccion administrativa.

i. Ofras medidas reparadoras analogas de efectos equivalentes a las anteriores.

(..))

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 116°.- Medidas correctivas

complementarias.- Las medidas correctivas complementarias tienen el objeto de revertir los efectos de la

conducta infractora o evitar que esta se produzca nuevamente en el futuro y pueden ser, entre ofras, las siguientes:

a. Que el proveedor cumpla con atender la solicitud de informacién requerida por el consumidor, siempre que
dicho requerimiento guarde relacion con el producto adquirido o servicio contratado,

b. Declarar inexigibles las clausulas que han sido identificadas como abusivas en el procedimiento.

¢. Eldecomiso y desfruccion de la mercaderia, envases, envolturas o etiquetas.

d. En caso de infracciones muy graves y de reincidencia o reiterancia:

(i) Solicitar a la autoridad correspondiente la clausura temporal del establecimiento industrial, comercial o de
servicios por un plazo maximo de seis (6) meses.

(i) Solicitar a la autoridad competente la inhabilitacién, temporal o permanente, del proveedor en funcién de los
alcances de la infraccién sancionada.

e. Publicacién de avisos rectificatorios o informativos en la forma que determine el Indecopi, tomando en
consideracion los medios que resulten idéneos para revertir los efectos que el acto objeto de sancién ha
ocaslonado.

f. Cualquier otra medida correctiva que tenga el objeto de revertir los efectos de la conducta infractora o evitar que
esta se produzca nuevamente en el futuro.
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58. Como puede advertirse, la funcidn de las medidas correctivas reparadoras
consiste en situar a la parte afectada en la situacion inicial previa a la
ocurrencia de la infraccion determinada, razén por la cual, en tanto se
acreditd la responsabilidad administrativa de Blue Marlin por vulneraciéon de
los articulos 58°.1 y 59° del Cédigo, la Comisién tenia plena facultad de
poder ordenar a Blue Marlin la devolucion de las prestaciones a favor de los
denunciantes.

59. En ese sentido, corresponde modificar las medidas correctivas ordenadas
por la Comisién dejando indemnes las siguientes: (a) devolver la totalidad de
los importes pagados por los denunciantes mas los intereses legales
correspondientes; vy, (b) habilitar una zona especial para que sus
consumidores puedan leer y comprender adecuadamente los términos y
condiciones del Contrato y/u otros documentos importantes que lo integren.

Finalmente, se informa a Blue Marlin que debera presentar los medios
probatorios que acrediten el cumplimiento de la medida correctiva ordenada
a la Comisién en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, contado a partir
del vencimiento del plazo otorgado para tal fin; bajo apercibimiento de
imponer una multa coercitiva conforme a lo establecido en el articulo 117° de
la Ley 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor. De otro lado,
se informa que en caso se produzca el incumplimiento del mandato, los
denunciantes deberdn comunicarlo a la Comisién, la cual evaluara la
imposicion de la multa coercitiva por incumplimiento de medida correctiva
conforme a lo establecido en el numeral 4.11 de la Directiva 006-2017/DIR-
COD-INDECOPI~.

Sobre las sanciones impuestas

61. El articulo 112° del Cédigo establece que, al momento de aplicar y graduar la
sancion, la Comisién debe atender al beneficio ilicito esperado con la
realizacion de la infraccion, la probabilidad de deteccién de la misma, el dafio

21 Resolucién 076-2017-INDECOPI/COD. Aprueban Directiva 006-2017/DIR-COD-INDECOPI denominada
“Directiva que regula los procedimientos en materia de proteccion al consumidor previstos en el Codigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor”, 4.8. De las medidas correctivas.

En los supuestos en que ¢l 6rgano resolutivo considere lo acordado por las partes durante la relacion de consumo al
dictar una o varias medidas correctivas; debe atender a que las mismas no contravengan las disposiciones
recogidas en los Titulo Il y |l del Cédigo referidos a los contratos de consumo y métodos comerciales abusivos,

En caso se ordenen medidas correctivas o medidas cautelares, la Resolucion Final debera apercibir al obligado, a
presentar los medios probatorios que acrediten su cumplimiento en el plazo méximo de cinco () dias habiles,
contado a partir del vencimiento del plazo que se otorga para cumplir el mandato; bajo apercibimiento de imponer
una multa coercitiva conforme a lo establecido en el articulo 117 del Cédigo.

En caso se produzca el incumplimiento del mandato, el beneficiado deberd comunicarlo al érgano resolutivo de
primera instancia, el cual evaluara la imposicion de la multa coercitiva por incumplimiento de medida correctiva
conforme a lo establecido en el numeral 4.11 de la presente Directiva.
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resultante de la infraccion, los efectos que se pudiesen ocasionar en el
mercado y otros criterios que considere adecuado adoptar=.

62. Las sanciones de tipo administrativo tienen por principal objeto disuadir o
desincentivar la realizacién de infracciones por parte de los administrados.
En ese sentido, la finalidad de las mismas es, en Ultimo extremo, adecuar las
conductas al cumplimiento de determinadas normas.

63. A efectos de graduar la sancion a imponer, la LPAG contempla los Principios
de Razonabildad y Proporcionalidad en el ejercicio de la potestad
sancionadora administrativa. En virtud del primero, la autoridad administrativa
debe asegurar que la magnitud de las sanciones administrativas sea mayor a
las eventuales ventajas que obtenga el infractor, ello con la finalidad de
desincentivar la realizacién de las conductas infractoras. Por su parte, el
Principio de Proporcionalidad, busca que los medios empleados por el
juzgador sean los mas idéneos a efectos de desincentivar la conducta en
tutela de determinado interés publico, pero que a su vez signifique la menor
afectacién posible de los derechos de los imputados.

En su escrito de apelacion, Blue Marlin cuestion¢ las sanciones impuestas
por la Comision, al ser las mismas desproporcionales y carecer de suficiente
motivacion en su desarrollo. En efecto, agregé que: (a) respecto al dafio
resultante de la infraccion y el beneficio ilicito, estos no se configuraban pues
no existid vulneracion alguna en contra de los denunciantes; y, (b) si bien
coincidfa en que la probabilidad de deteccién era alta, no resultaba claro el
criterio de graduacion-que permitid cuantificar cada una de las sanciones
impuestas.

65. Sobre el particular, cabe precisar que esta Sala concuerda con los criterios
de graduacioén utilizados por la Comision consistentes en el beneficio ilicito y
el dafo resultante de la infraccion. A mayor abundamiento, se puede detallar
cada uno de estos criterios en el siguiente cuadro:

& LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 112°- Criterios de
graduacién de las sanciones administrativas.
Al graduar la sancién, el Indecopi puede tener en consideracién los siguientes criterios:
1. El beneficio ilicito esperado u obtenido por la realizacion de la infraccion.
2. La probabilidad de deteccién de la infraccion.
3. El dafio resultante de la infraccion.
4, Los efectos que la conducta infractora pueda haber generado en el mercado,
5. La naturaleza del perjuicio causado o grado de afectacién a la vida, salud, integridad o patrimonio de los
consumidores.
8. Otros criterios que, dependiendo del caso particular, se considere adecuado adoptar.
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Sin perjuicio de ello, este Colegiado considera que, en atencién a los
principios de razonabilidad y predictibilidad previstos en el Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, la cuantia de
las sanciones impuestas no resulta elevadas atendiendo a las circunstancias
advertidas en el expediente.

67. En virtud de lo expuesto corresponde confirmar la resolucién apelada que
resolvid sancionar a Blue Marlin con una multa de seis (6) UIT por infraccion
de los articulos 58°.1 y 59° del Cédigo.

2 TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
APROBADO POR DECRETO SUPREMO 006-2017-JUS. Articulo V.- Principios del procedimiento
administrativo .

1, El procedimiento administrativo se sustenta fundamentaimente en los siguientes principios, sin perjuicio de la
vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo:

()

1.15. Principio de predictibilidad.- La autoridad administrativa brinda a los administrados o sus representantes
informacién veraz, completa y confiable sobre cada procedimiento a su cargo, de modo tal que, en todo momento, el
administrado pueda tener una comprension clerta sobre los requisitos, trdmites, duracién estimada y resultados
posibles que se podrian obtener. Las actuaciones de la autoridad administrativa son congruentes con las
expectativas legitimas de los administrados razonablemente generadas por la préctica y los antecedentes
administrativos, salvo que por las razones que se expliclten, por escrito, decida apartarse de ellos. La autoridad
administrativa se somete al ordenamiento juridico vigente y no puede actuar arbitrariamente. En tal sentido, la
autoridad administrativa no puede variar irrazonable e inmotivadamente la interpretacién de las normas aplicables.

Articulo 230.- Principios de la potestad sancionadora administrativa

3. Razonabilidad.- Las decisiones de la autoridad administrativa, cuando creen obligaciones, califiquen
infracciones, impongan sanciones, o establezcan restricciones a los administrados, deben adaptarse dentro de los
limites de la facultad atribuida y manteniendo la debida proporcién entre los medios a emplear y los fines plblicos
que deba tutelar, a fi n de que respondan a lo estrictamente necesario para la satisfaccién de su cometido,
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Sobre la condena al pago de costas v costos v la inscripcién el Registro de
Infracciones y Sanciones del Indecopi

68. En la medida que los extremos que fueron declarados fundados fueron
revocados por esta Sala, corresponde dejar sin efecto las disposiciones
efectuadas por la Comision consistentes en condenar a Blue Marlin al pago
de las costas y costos del procedimiento y su inscripcion en el Registro de
Infracciones y Sanciones del Indecopi.

RESUELVE:

PRIMERO: Revocar la Resolucion 993-2017/CC2 del 20 de junio de 2017, emitida
por la Comisién de Proteccion al Consumidor — Sede Lima Sur N° 2, en el extremo
que declaré fundada la denuncia interpuesta por los sefiores César Augusto
Camacho Carranza y Juli Miriam Cuyo Basurto contra Blue Marlin Beach Club S.A.
por infraccién de los articulos 1°.1 literal b), 2°.1 y 2°.2 de la Ley 29571, Codigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor; y, en consecuencia, declarar infundada la
misma, al no haberse verificado que haya incumplido con poner a disposicion de
os denunciantes el Reglamento de Condiciones para el Uso y Operacién del
Programa previa a la suscripcion del Contrato de Compraventa N° PMOZ2. De esta
manera, se deja sin efecto la sancién impuesta y las medidas correctivas
ordenadas por este extremo.

SEGUNDO: Confirmar la Resolucion 993-2017/CC2, en el extremo que declard
fundada la denuncia interpuesta por los sefiores César Augusto Camacho
Carranza y Juli Miriam Cuyo Basurto contra Blue Marlin Beach Club S.A. por
infracciéon del articulo 58°.1 de la Ley 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, al haberse verificado la existencia de un método agresivo de venta al
momento de contratar con los denunciantes.

TERCERO: Confirmar la Resolucién 993-2017/CC2, en el extremo que declard
fundada la denuncia interpuesta por los seriores César Augusto Camacho
Carranza y Juli Miriam Cuyo Basurto contra Blue Marlin Beach Club S.A. por
infraccion del articulo 59° de la Ley 29571, Cddigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor, al haberse verificado que se neg6 a los denunciantes la restitucion
del monto pagado como adelanto por la suscripcion del contrato, aun cuando se
habian utilizado métodos comerciales agresivos o engafosos al momento de
ofrecer su servicio.

CUARTO: Confirmar la Resolucién 993-2017/CC2, en el extremo que sanciono a
Blue Marlin Beach Club S.A. con una multa ascendente a seis (6) UIT por
infraccion de los articulos 58°.1 y 59° de la Ley 29571, Cddigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, conforme el siguiente detalle:

° (3) UIT, por la implementacion de un método comercial agresivo; v,
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° (3) UIT, por la negativa de devolucion a los denunciantes sobre sus 7
prestaciones pagadas. .

QUINTO: Confirmar la Resolucion 993-2017/CC2, en el extremo que ordeno a
Blue Marlin Beach Club S.A., en calidad de medida correctiva que, en un plazo de I
quince (15) dias habiles contado desde el dia habil siguiente de notificada la

presente resolucion, cumpla con: (a) devolver la totalidad de los importes pagados

por los denunciantes mas los intereses legales correspondientes; y, (b) habilitar ;
una zona especial para que sus consumidores puedan leer y comprender !
adecuadamente los términos y condiciones del Contrato y/u otros documentos
importantes que lo integren.

Asimismo, se informa a Blue Marlin Beach Club S.A. que debera presentar los
medios probatorios que acrediten el cumplimiento de la medida correctiva
ordenada a la Comision de Proteccion al Consumidor — Sede Lima Sur N° 2 en el
plazo maximo de cinco (5) dias habiles, contado a partir del vencimiento del plazo
otorgado para tal fin; bajo apercibimiento de imponer una multa coercitiva
conforme a lo establecido en el articulo 117° de la Ley 29571, Coédigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor. De otro lado, se informa que en caso se
produzca el incumplimiento del mandato, los denunciantes deberan comunicarlo a
la Comision de Proteccion al Consumidor — Sede Lima Sur N° 2, la cual evaluara
la imposicién de la multa coercitiva por incumplimiento de medida correctiva
conforme a lo establecido en el numeral 4.11 de la Directiva 006-2017/DIR-COD-
INDECOPI.

SEXTO: Confirmar la Resolucion 993-2017/CC2, en el extremo que condend a
Blue Marlin Beach Club S.A. al pago de las costas y costos del procedimiento.

SEPTIMO: Confirmar la Resolucion 993-2017/CC2, en el extremo que ordend la
inscripcion de Blue Marlin Beach Club S.A. en el Registro de Infracciones y
Sanciones del Indecopi.

Con la intervencion de los senores vocales Javier Eduardo Raymundo Villa
Garcia Vargas, Juan Alejand Espmo a Espinoza, Ana Rosa Martinelli
Montoya y Francisco Pedro Ernesto Mujica Serelle.

JAVIER EDUARDO RAYMUNDO VILLA GARCIA VARGAS
Presidente
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