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RESUMEN

Esta investigacion titulada Propuesta de un sistema antisoborno
en una empresa constructora Mype a fin de asequrar la sostenibilidad de la
gestion basado en la norma técnica peruana ISO 37001:2017 ha sido
elaborada a partir de la preocupacion por el alto indice de soborno en el Peru
en el ambito de la construccion civil. Asi pues, su objetivo principal es la
propuesta de un sistema antisoborno a una empresa constructora Mype, con
el objetivo de garantizar la sostenibilidad de la gestidén a toda la organizacion.
Para ello se ejecutd un diagndstico inicial a toda la empresa, el cual permitio
detectar las falencias que mantiene la organizacion. Posteriormente, se
elabor6 toda la documentacion y se realizaron todos los procesos a fin de
cumplir con los requerimientos establecidos por la norma ISO 37001:2017.
Finalmente, se obtuvo como resultado la propuesta de un sistema antisoborno
en las areas de Licitaciones, Contratos y Ejecucion de Obras, donde se
demuestra que, con los requisitos que emplea la norma, aumenta la
credibilidad, solvencia e imagen de la empresa constructora; en

consecuencia, dicho sistema aseguraria la solvencia de la gestion.

Cabe mencionar, que esta investigacion se desarroll6 bajo un enfoque

cuantitativo-cualitativo y se utilizé una metodologia de nivel descriptivo.

Palabras claves: Sistema antisoborno, sostenibilidad de la gestién.
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ABSTRACT

This research entitled Proposal of an anti-bribery system in a Mype
construction company in order to ensure the sustainability of management
based on the Peruvian technical standard ISO 37001: 2017 has been
prepared based on the concern about the high bribery rate in Peru in The
field of civil construction. Thus, its main objective is the proposal of an anti-
bribery system to a Mype construction company in order to ensure the
sustainability of the management of the entire organization. For this, an initial
diagnosis was carried out throughout the company, which allowed detecting
the failures that the organization maintains. And, subsequently, all
documentation and processes were carried out in a manner that meets the
requirements established by the Peruvian technical standard ISO 37001:
2017. Finally, the proposal for an anti-bribery system in the areas of bidding,
contracts and execution of works was obtained, where it is demonstrated that,
with the requirements used by the standard, the credibility, solvency and
image of the construction company increases; consequently, said system
would ensure the solvency of management. It was developed under a
quantitative - qualitative approach and a descriptive level methodology was

used.

Keywords: Anti-bribery system, sustainability of management.
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INTRODUCCION

La presente investigacion esta motivada por la inexistencia de un
sistema antisoborno en las empresas constructoras. En afios recientes, han
salido a la luz diversos casos de delito de soborno transnacional realizado
por empresas constructoras, las cuales reconocieron pagos indebidos por
varios millones de ddélares desde por lo menos hace 16 afos (Florindez &
Desautez, s. f.). Esta situacion ocasiond un desequilibrio en la organizacion
interna de estas empresas y pérdidas significativas de dinero a raiz de las

sanciones impuestas por el delito mencionado.

La problematica del trabajo de investigacion reside en los actos de soborno
a funcionarios que involucran a empresas constructoras. Actualmente, las
empresas constructoras tienen alta demanda de actividades comerciales con
el Estado y entidades privadas, a partir de la ejecucion de un sinfin de
proyectos, siendo cada vez mayor la competencia en el mercado. Esto
conlleva a que las empresas se innoven constantemente y, sobre todo,

busquen liderar el mercado mediante la consecuciéon de mas contratos.

Es por ello por lo que se vio necesario plantear como el principal objetivo del
presente estudio el desarrollo de una propuesta de un sistema antisoborno
para las empresas constructoras Mype, basado en la norma técnica nacional
ISO 37001:2017, con el objetivo de prevenir el acto de soborno en toda la
organizacion y asi evitar las sanciones o los procesos judiciales que puedan
ocasionar estos actos delictivos. De alli la relevancia de promover el
desarrollo de una cultura antisoborno entre la organizacion, los proveedores

y los socios de negocio. De otro lado, se plantea como objetivo especifico

Xiii



aumentar la sostenibilidad de la empresa en cuanto a los siguientes

procesos relacionados con las obras: licitaciones, contratos y ejecucion.

Para el desarrollo de este estudio, se elabor6 un cuestionario estructurado a
fin de encuestar a profesionales y empresarios que estan sumergidos en las
actividades de la construccion civil. Con ello se buscé Responder a las
siguientes preguntas: ;qué tan importante es tener un sistema antisoborno
dentro de una empresa constructora?, ¢ cuales son sus beneficios? y ¢ qué
ayudarian a prevenir? Luego, se elaboro la documentacion y se llevo a cabo
las actividades segun los requerimientos sefialados en la norma técnica

peruana ISO 37001: 2017.

Finalmente, cabe resaltar que la difusion de la presente investigacion resulta
de vital importancia en la etapa formativa y de practica profesional de los
ingenieros, pues se debe tomar conciencia del problema del soborno, asi
como de la corrupcion, para estar alertas y actuar conforme a los preceptos
legales y morales, y asi evitar involucrarse en actos de intereses subalternos

que ocasionalmente puedan presentarse dentro del ambito laboral.

La estructura de la presente investigacion responde al siguiente orden: en el
capitulo | se plantea y formula el problema tanto de forma general como
especifica. Ademas, se incluyen objetivos, se justifica la necesidad de abordar
el problema y se da cuenta de la importancia de este trabajo de indagacion.
En el capitulo Il, a modo de antecedentes, se presentan casos nacionales e
internacionales relevantes y se sefalan las bases tedricas que sostienen el
presente trabajo; asimismo se brinda un glosario de términos técnicos para

facilitaran la lectura y entendimiento de la investigacién. En el capitulo Il se

Xiv



muestra la metodologia, el disefio, la muestra, los instrumentos y el
procedimiento para su implementaciéon. En el capitulo IV se encuentra el
desarrollo de la propuesta del sistema antisoborno en la empresa constructora
Espinar S.A.C. En el capitulo V se exponen los resultados logrados con la
investigacién, mediante los reportes de las auditorias internas, que se
realizaron con la ayuda de dos especialistas en el rubro. En el capitulo VI se
muestra el contraste de la hipotesis general y las hipotesis especificas, asi
como también de los antecedentes nacionales e internacionales. Por ultimo,
se brindan las conclusiones generales, se ofrecen recomendaciones, se

mencionan las referencias bibliograficas y se presentan los anexos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacién problematica

La pérdida de dinero, seguridad, prestigio dentro de una organizacion en
la industria de la construccién debido a los sobornos incita a reflexionar en
como poder tener implementado un sistema antisoborno sobre una empresa

constructora.

Actualmente las empresas constructoras tienen alta demanda de actividades
comerciales con el Estado y entidades privadas, acorde con la creciente
demanda de desarrollo de proyectos; esto ocasiona que el mercado se
vuelva cada vez mas competitivo e incentiva a las empresas, cuyo interés es
convertirse en lideres en dicho mercado, a someterse a innovaciones

frecuentes.

Dada la situacion anterior, las empresas desarrollan estrategias y actividades
para poder garantizar y concretar todos los contratos posibles para la ejecucion
de proyectos, por lo que desarrollan diversas actividades para incentivar la
firma de contratos. Asi, una de estas es la corrupcion mediante el soborno.
Aunque algunas veces se suele desestimar su alcance e importancia, esta
comprobado que la practica constante de actividades como estas llega a
provocar grandes problemas en la economia de las empresas, dado que

generan ineficiencia, pérdida de prestigio, reputacion y problemas legales.

El soborno es un acto de corrupcion, y es uno de los mas graves problemas

del pais, mas aun por el crecimiento sustancialmente que ha tenido las
1



ultimas décadas. En este contexto, en setiembre del 2017 la consultora
Proética realizO una encuesta sobre la percepcidon de corrupcion

(Proética, 2017) cuya informacion se detalla a continuacion:

Universo: Hombres y mujeres mayores de edad que residen en la
zona urbana de Lima y de 17 principales ciudades del pais

Muestra: 1314 encuestas

Técnica: encuesta cara a cara mediante tablets

Trabajo de campo: 20 al 30 de agosto del 2017

Se identifican 11 males en el pais, como se observa en la Figura 1, en la cual
la corrupcién ocupa el segundo lugar, por lo que amerita tenerla en cuenta y

combatirla.
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Figura 1: Principales problemas del pais en la actualidad
Fuente: Proética (2017, pag. 21)



En los ultimos reportes sobre corrupcion dados por la Defensoria del Pueblo
(2017), se indica que en el Peru se pierden anualmente S/ 12 600 millones
de soles aproximadamente, lo cual representa alrededor del 10 % del
presupuesto nacional anual. Ademas, el informe sefiala que los casos de
corrupcion registrados el 2016 bordea los 33 000, desplazando a la

delincuencia como el problema principal del pais.

La corrupcion ha ido en aumento y ha llegado en el 2017 a su pico mas alto

(Figura 2).
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Figura 2: Corrupcion en el Peru (2002-2017)
Fuente: Proética (2017, pag. 19)

Transparency International (2018), realizdé una investigacion en el afio 2018,
sobre la percepcion de la corrupcién, donde los resultados de la encuesta
detallan el ranking a nivel mundial (180 paises) y el puntaje de indice de
percepcion, que para esta explicacion se toma como base la Figura 3, en la
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cual se presenta numeros de 0 al 100, donde 0 es mas corrupto y 100 menos

corrupto.
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Figura 3: Puntaje de indice de Percepcion de la Corrupcion 2018

Fuente: Transparency International (2018)

Cabe resaltar que, segun dicha encuesta, el Peru es el sexto pais mas
corrupto a nivel de Sudamérica y a nivel mundial esta en el puesto 105 de 180
paises encuestados (Transparency International, 2018), tal como se muestra
en la Tabla 1, la cual refleja la situacion que enfrenta el Peru con respecto a

los paises de Sudamérica.

Tabla 1

Indice de Percepcién de la Corrupcién 2018

PAIS IPC SCORE PUESTO
VENEZUELA 18 168
BOLIVIA 29 132
PARAGUAY 29 132
ECUADOR 34 114
BRASIL 35 105
PERU 35 105
COLOMBIA 36 99
ARGENTINA 40 85
CHILE 67 27
URUGUAY 70 23

Fuente: Transparency International (2018, pag. 7)



1.2. Definicién del problema

En diciembre del 2016 estalla el caso Lava Jato, en el que una empresa
constructora brasilefia confes6 ante la justicia peruana que pago sobornos
millonarios a funcionarios en todo el Peru (Castafieda & Madrid, 2019). Pues
bien, asi como este hecho de soborno, existen muchos ejemplos relacionados
con temas de corrupcion, incluso actualmente 6 expresidentes afrontan
procesos penales, lo mismo sucede con alcaldes, ministros, jueces, altos
funcionarios y empresas, lo cual demuestra la precaria situacion del pais
debido a estas malas practicas. (Castilla, Castro, Salazar, Cabral, Martinez &

Cortez, 2017).

Por lo tanto, la presente tesis refiere los criterios que tienen que adoptar las
empresas constructoras con el fin de evitar los temas de sobornos, los cuales
son perjudiciales para estas mismas, también cabe mencionar la decision
propia del representante de la empresa constructora en el momento de

aceptar u ofrecer sobornos para beneficio de la empresa.

En relacion con estas circunstancias, el 21 de abril de 2016 se promulgo la
Ley que Regula la Responsabilidad Administrativa de las Personas Juridicas
por el Delito de Cohecho Activo Transnacional, la cual tiene como principio
fundamental reglar las responsabilidades de las personas juridicas frente a
ejercicios relacionados con actos de soborno; es decir, el Estado peruano
con esta ley invita a que toda organizacion tenga un sistema antisoborno, ya
que esto lo liberaria de responsabilidad frente a un acto de soborno llevado
a cabo por alguna persona natural dentro de su organizacién o por sus
proveedores o aliados 0 socios de negocio.
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Estas sanciones pueden ser multas (10 UIT — 10000 UIT), inhabilitacion
(temporal o definitiva), cancelacion (licencias, concesiones) y clausura

(temporal o definitivamente).

1.3. Formulacién del problema

Comprende tanto el problema general como los especificos.

1.3.1. Problema general

¢De qué manera el sistema antisoborno en una empresa constructora

Mype influye en la sostenibilidad de la gestion?

1.3.2. Problemas especificos

e ;De qué modo el sistema antisoborno repercute en el proceso de los
contratos en la empresa constructora Mype para asegurar la imagen

de la empresa?

e ;De qué manera el sistema antisoborno influye en el proceso de
licitacibn en la empresa constructora Mype para asegurar la

credibilidad?

e ;De qué manera el sistema antisoborno influye en el progreso de la
ejecucion de obras en la empresa constructora Mype para asegurar la

solvencia econémica?



1.4. Objetivos de la investigacion

Estan conformados por el objetivo general y los objetivos especificos; a

continuacion se detallan estos:

1.4.1. Objetivo general

Proponer un sistema antisoborno en una empresa constructora Mype

para asegurar la sostenibilidad de la gestion.

1.4.2. Objetivos especificos

e Elaborar un sistema antisoborno en el proceso de contratos a fin de

aumentar la imagen de la empresa.

e Elaborar un sistema antisoborno en el proceso de licitaciones a fin de

aumentar la credibilidad de la empresa.

e Elaborar un sistema antisoborno en el desarrollo de la ejecucion de

obras con el proposito de aumentar la solvencia econdémica.

1.5. Justificacion e importancia de la investigacion

La investigacion de marras aporta ideas frente al problema del soborno
en empresas constructoras al momento de contratar, licitar y ejecutar obras.
Asi pues, aporta filtros dentro del sistema de gestién de una organizacion a

fin de participar en los concursos de forma honesta y limpia.



1.5.1. Impacto teérico

La presente investigacién aportara un sistema antisoborno a empresas
Mype para sus procesos de contratos, licitaciones y ejecucion de obras,

el cual se basa en la norma técnica peruana ISO 37001:2017.

1.5.2. Impacto practico

La propuesta del sistema antisoborno beneficiara a la empresa
Constructora & Inmobiliaria Espinar S.A.C., y ademas a todas las
empresas constructoras Mype. Ademas, evitara los problemas de
soborno y corrupcidn en los procesos implicados en los contratos, las

licitaciones y la ejecucion de obras.

1.6. Alcances y limitaciones

La presente tesis presenta alcances y limitaciones que son propuestas

a continuacion.

1.6.1. Alcances

El trabajo de marras es netamente aplicativo, especificamente, en

empresas constructoras Mype.

1.6.2. Limitaciones

Hubo dificultad en la obtencién de informacién, ya que los formatos,
documentos, son propios y exclusivos de cada entidad. Por el lado de

antecedentes, no hay mucha informacion por lo que es una ISO nueva,
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y pocas empresas tienen un sistema de gestion antisoborno
implementada. En lo que refiere al aspecto econdmico, implementar una
ISO es costoso. Existen expertos en implementacion de 1ISO, pero dicha

asesoria bordea los dos mil soles.

Hubo también limitaciones en el factor tiempo. Para realizar una
implementacion, el rango de tiempo es de 6 a 18 meses (esto depende
del tamafio de la organizacion), para el presente estudio, solo se
realizara una propuesta, dado el corto tiempo del que se dispone para

la ejecucion.

1.7. Viabilidad de la investigacion

Tener un sistema antisoborno en una empresa constructora es muy
importante, puesto que sirve de proteccién de estar expuesto a penalidades,
sanciones, inhabilitaciones y hasta clausura definitiva de la empresa por
actos de soborno. Ademas, brinda seguridad en la organizacion y con los

socios de negocio.

Para validar la investigacion, se realizé encuestas tanto a personas naturales
y personas juridicas que se encuentran dentro de la industria de la
construccion, donde efectivamente, el 97 % sefalan que esta investigacion

es viable. (Ver anexo 40).

La utilidad que tendra este sistema antisoborno es el de dar sostenibilidad,

seguridad, confianza, credibilidad a toda la organizacion y a los proveedores.



CAPIiTULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Se ha consultado las siguientes tesis que guardan similitud con la
situacion del problema y que tiene una fuerte vinculacion con el objetivo de

la investigacion.

2.1.1. Antecedentes nacionales

Diez & Vargas (2019) elaboraron la tesis Sistema de gestion
antisoborno y el impacto financiero en las empresas del sector
construccioén, la cual busca estimar la repercusion econémica generada
por la carencia de la ejecucion del ISO 37001: Sistema de gestion
antisoborno en las empresas del sector construccién como proveedores
del Estado. Esta repercusiéon econémica fue analizada para exponer
que el sector empresarial de la rama de la construccion que no ha
ejecutado un sistema de prevencion del soborno podria ser declarada
en default. Para lograr su objetivo principal, los tesistas desarrollan un
caso practico con dos escenarios: el primer escenario (sin la
implementacion de la ISO 37001) y el segundo escenario (con la
implementacion de la ISO 37001). Como resultado del estudio
obtuvieron las consecuencias y peligros que se adquieren al no tener
implementado un sistema antisoborno. Para ello, apoyaron su
investigacibn con encuestas a doce empresas constructoras

nacionales.
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Dominguez (2018) desarrolla una propuesta de implementacion para
identificar y dar solucion a posibles fraudes o sobornos que se dan en
la municipalidad del distrito de Tambogrande (Piura), basada en la
norma técnica peruana ISO 37001-2017. Ademas, busca desarrollar las
politicas antisoborno en la mencionada entidad y determinar mediante
un diagnostico el acatamiento de los procesos obligatorios para cumplir
con la mencionada ISO. Como resultados obtuvo la propuesta de una
auditoria interna, a partir de los objetivos presentados que deberia tener
la organizacion y los roles que deberan cumplir los 6rganos de gobierno,

la Alta Direccién y el personal a cargo.

Chirinos (2017) desarrolla un piloto para reconocer posibles estafas o
dolos de naturaleza interna en el manejo de asociaciones publico
privadas (APP); para lo cual aplica la norma técnica peruana I1SO
37001:2017, la cual se encausa en la deteccion de posibles fraudes
dentro de las gestiones de la empresa. Previamente, realiza una
auditoria al proceso de asociacion publico privada, modalidad de
participacion en donde se incluye capital y talento humano tanto de los
organismos y las instituciones estatales (sector publico) como de los
individuos u organizaciones/empresas cuya titularidad no pertenece al
Estado (sector privado). Posteriormente, el tesista realiza un estudio de
los procedimientos internos de la asociacién, para lo cual analiza el
diagrama y los tipos de procedimientos, la descripcidén de los procesos,
los formularios, la documentacion, etc. En la primera fase, analiza toda
la documentacién mencionada anteriormente y en la segunda fase
realiza las mejoras correspondientes, para lo cual utilizé la Norma
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Técnica Peruana ISO 37001:2017. El autor indico que debido a los
actos ilegales relacionados con corrupcion llevados a cabo por la
compaiia brasilefia Odebrecht en el Peru, se han llevado a cabo
reformas en el reglamento de las APP con la finalidad de disminuir y

evitar la corrupcidn en instituciones privadas y publicas.

Moreno (2018) desarrolla la evaluacién de los peligros de corrupcion y
su ocurrencia en la aplicacion de la norma I1SO 37001 y tiene como
marco de accion, la Municipalidad de Trujillo, especificamente la
Gerencia de Transporte, Transito y Seguridad Vial. Para esto, realiz6
encuestas al personal de la municipalidad, a fin de recopilar los datos, y
entrevistas al subgerente de transportes. El autor obtuvo como
resultado que en dicha organizacibn no existe ningun tipo de
capacitacion, asi como ninguna politica antisoborno. Ademas, hallé 12

riesgos con diferentes niveles de atencion.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Arias (2018) llevdé a cabo un estudio de la norma ISO 37001 y su
vinculacion con los estandares internacionales empleadas en la gestion
de riesgos. La investigacidn consistido en verificar la vinculacion de la
gestion de riesgos de la ISO 37001 con las ISO 27001, la ISO 27002, la
ISO 27005 y la ISO 31000. EI estudio también aborda temas
correspondientes a la seguridad de la informacion, la cual expresa que
la garantia de llegar a un nivel de alta protecciéon total es
virtualmente imposible, aunque se dispongan de recursos de manera

ilimitada. Asimismo, indica que el soborno no conoce fronteras, esto es,
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que puede afectar a una empresa grande, asi como también a las
microempresas. Pues bien, implantar un sistema de antisoborno,
asegura un 50 % menos de probabilidad de sufrir actos de corrupcion
segun su encuesta elaborada, ya que los lleva a tener menos
probabilidad de perder negocios en comparacion de alguna empresa
gue no han desarrollado algun tipo de programa anticorrupcion. De igual
modo, sefala que, a nivel de Sudamérica, Venezuela es el pais mas

corrupto, y Suiza, Dinamarca, son los paises menos corruptos.

Kruscaiha (2017) en su trabajo Sistemas de control y prevencion en las
empresas sobre delitos de corrupcion analiza la redaccion de las leyes,
haciendo hincapié en la necesidad de que estén cuidadosamente
redactadas, y el disefio de las instituciones para evitar la existencia de
empresarios o funcionarios corruptos. El tesista sefiala que pese a la
adecuacion de la redaccion de las leyes y el disefio de la institucion y
sus sistemas de control interno, la corrupcidon podra irrumpir en toda
empresa cuando esta utiliza para evitarla unicamente medidas
coercitivas relacionadas con la facultad sancionadora del Estado en
lugar de un sistema de incentivo del cumplimiento de funciones, dado
gue muchas veces las ganancias superan a la sancion legal, por lo que
esta no cumple su funcién amedrentadora. El estudio sefhala ademas
que un enfoque politico y juridico no es suficiente para hacerle frente a

la corrupcion.

El autor presenta al Grupo de Estados Contra la Corrupcién (GRECO),
el cual asume la funcién de monitorear a los Estados que lo integran

pasandolos bajo un mismo tamiz evaluador para asegurar el
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cumplimiento del principio de igualdad de deberes y derechos entre sus
miembros. Funciona en tres rondas de evaluacion: la inicial se preocupa
de las caracteristicas idéneas de los organismos que confrontan y
previenen la corrupcion y de los limites de la inmunidad de los
funcionarios del Estado, asi como de su arresto, procesamiento, etc. La
ronda intermedia busca identificar, incautar y decomisar los bienes
generados por actos de corrupcion; ademas, se enfoca en la prevencion
y la identificacion de este mal en las entidades publicas, y en el cuidado
que deben tener las personas juridicas (empresas y otros) a fin de no
convertirse en defensas para la corrupcion. Finalmente, la ultima ronda
aborda la tipificacion delictiva de los actos de corrupcion y la limpidez en
la financiacion de los partidos. Cabe mencionar, que los actuales
modelos para prevenir delitos esbozan una direccion empresarial que
le facilita a la persona juridica asumir las medidas previstas por la
legislacion penal, a fin de desvincularse de las conductas antiéticas e

ilegales realizadas por su personal y representantes.

Posse (2014) desarrolld la tesis titulada Normativa Anticorrupcion
Internacional ¢Por qué es tan facil y a la vez dificil Cumplir? Su estudio
refiere el gran problema que genera la corrupcion en la sociedad y el
porqué es tan sencillo cumplir con la normativa anticorrupcion y a la vez

tan dificil.

Se dice que es sencillo prevenir, ya que se cree que medidas como
realizar charlas o hacer filtro al personal a contratar en la empresa es
suficiente para dicha prevencion. Sin embargo, el poder del dinero y la

tentacién del beneficio que se puede obtener es también una situaciéon
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dificil de controlar. Las grandes empresas constructoras ofrecen a los
funcionarios publicos grandes cantidades de dinero para verse
favorecidas en concursos publicos y ganar una licitacion ofrecida por el

Estado, que es donde hay mas dinero involucrado.

2.2. Bases teoricas

La investigacion se respalda en las siguientes bases tedricas:

2.2.1. Sistema de gestion

Se denomina sistema de gestién a una metodologia que brinda soporte
a los desarrollos generales o especificos dentro de una organizacion
con el fin establecer, visualizar, administrar y alcanzar unos objetivos
definidos de la empresa (Gutierrez, 2017). Una buena implementacion
del sistema de gestion logra distintos resultados favorables a través de
acciones y toma de decisiones fomentados en datos y hechos; la
implementacion puede funcionar en una amplia variedad de empresas
u organizaciones, ya sean publicas o privadas, nacionales o
multinacional, grandes o pequefas, etc. Todo sistema se encuentra

fundamentado por un sistema de medicion (Figura 4).
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Figura 4: Sistema de gestion
Fuente: Adaptado de Gutierrez (2017)

El sistema de gestion cuenta con una bateria de elementos que se
relacionan e interactuan para instaurar la politica, los objetivos y los

procesos que permitiran obtener las metas planteadas.

2.2.2. Antisoborno

El término antisoborno nace de la accién de evitar o combatir el soborno.
La NTP-ISO 37001 (2017) desarrolla el tema del antisoborno vy
determina la medida que la organizacion deberia tomar para eludir
ejercicios de soborno. Entre esta medida esta la aceptacion de una
politica antisoborno, también la designacion de un trabajador o conjunto
de trabajadores a los que se le(s) asigne la supervision de la articulacion

del sistema antisoborno para verificar su formalizacion.

Los factores a detectar y combatir son el soborno, la corrupcién y el

cohecho, delitos que implican falta de ética.
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a) Soborno, corrupcién y cohecho

El soborno es la dadiva, dinero o regalo que se da de forma ilicita para
obtener algo a cambio. Al soborno se le denomina coima y da origen a
un delito que se le denomina cohecho, el cual se puede dar en el ambito
publico o privado en las diferentes areas de las organizaciones. Por su
parte, la corrupcién se genera a través de los sobornos que actuan como
un agente corrosivo tanto en las organizaciones e instituciones
gubernamentales como en las empresas privadas, mellando en la fragil

ética de algunas personas (Pérez & Merino, 2009).

Segun Pérez & Gardey (2014), el cohecho se cataloga como un delito
que radica en corromper ya sea a un funcionario (autoridades de diverso
nivel) o servidor publico a través de una promesa econdémica o de otra
naturaleza, a fin de que este beneficie a alguien al ejecutar u omita un
acto inherente de su cargo. Ello se trata de un delito que esta tipificado
como tal en las legislaciones de todo el mundo. Para ellos, el cohecho

puede representarse de tres diferentes formas:

« Cuando sl » Cuanda [a dadiva * La parsona que
funcionario acepta s enfrega para ofrece o acepla la
dinero para obstaculizar o dadiva incurre an
cumplir con un impedir la el delito
acto realizacion de una

acclén

Figura 5: Esquema de cohecho
Fuente: Pérez & Gardey (2014)
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Por ende, para que exista un acto de soborno se requiere unicamente de
un corruptor y un corrompido. La ISO 37001 fue creada con el principio
de evitar el soborno en cualquier tipo de empresa, sin importar el sector
al que pertenezcan, ya sean publicos o privados, nacionales o

multinacional, grandes o pequefas, etc.

b) La batalla contra la corrupcién y el soborno

Con D. S. N.° 119-2012-PCM se aprobé el Plan Nacional de Lucha
Contra la Corrupcion (2012-2016), el cual considera como corrupcion
hacer uso de forma no ética y para su propio beneficio del poder que un
representante o funcionario tiene; en la Mayoria de los casos, dicho

beneficio es econdmico (Minjus, 2012).

La corrupcion es un problema grave que perjudica a los paises en vias
de crecimiento, como se muestra en la Figura 6, ya que basicamente
el que las autoridades que representan a todos los peruanos reciban
dinero para favorecer a empresas, implica que en ocasiones se
adjudiquen obras a empresas no capacitadas o sin experiencia para su
ejecucion; esto origina la mala construccién de estructuras, ya sea por
la mala gestidn en la construccion o también por la mala supervision a la

cual estan sujetos.
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Figura 6: Riesgos de corrupcién en las distintas esferas de la actividad corporativa

Fuente: Elaboracion propia

El tema de corrupcion y el de soborno van de la mano, dado que algunas
personas pueden sentirse tentadas por cantidades de dinero que se
ofrecen y, al mismo tiempo, tener problemas econémicos de indole
personal, pueden verse «obligadas» a aceptar ofertas econdmicas
para cometer actos mal vistos y perjudiciales para la sociedad. Incluso,
mas adelante, si el individuo ha incurrido en actos de corrupcion y se
descubre, puede verse perjudicado y enfrentar problemas legales hasta

inclusive perder su libertad.

En la actualidad, la corrupcion y el soborno no tienen limites de paises,
pues estos afectan desde las pequefas empresas hasta las empresas

mas desarrolladas en paises industrializados.
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c) Etica

La ética refiere al comportamiento humano en la sociedad, es decir, una
correcta conducta que el ser humano debe tener para con su projimo,

no afectando las relaciones entre uno y este.

Parafraseando a la RAE (s. f.), la ética es parte de los estudios filoséficos
que aborda el bien y la base de sus valores y también el conjunto de
normas morales que gobiernan la conducta de los individuos en
cualquier esfera de su vida, ya sea publica o privada. De igual modo, se
le considerada, tal como lo consigna Hubbard (2004) «el estudio del
caracter general de las normas de conducta y de las elecciones morales

concretas que el individuo hace en su relacion con los demas».

La ética se basa en la voluntad de las acciones a seguir y decidir del
ser humano, sus acciones son netamente personales (Siurana, 2010).
De alli que la ética no es viable sin la libertad que es propia del
individuo, es decir, desde el instante en que el ser humano toma
conciencia de sus acciones y se determina en sus decisiones respecto
a la realidad, la cual lo envuelve. Por ejemplo, si el ser humano no
poseyera eleccion de intervenir en su existencia, no tendria libertad, ya
qgue no puede ejercer este derecho vy, por lo tanto, no seria responsable

de sus acciones.

Segun Siurana (2010), se pueden definir cuatro principios éticos desde
donde parte cualquier argumentacién que permita legalizar acciones y

procedimientos. A continuacion, se describen dichos principios:
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(1) El principio de autonomia

Se fundamenta en la privacidad y en la autodeterminacion, esto implica
que las personas son responsables de las decisiones que toman y son
libres de decidir sus acciones desde el dia que tienen uso de razon de

sus actos.

(i1) El principio de no maleficencia

Refiere basicamente el no hacer dafo a la sociedad con los actos o
decisiones; significa que se tiene que obrar con criterio, pero sin causar
perjuicio a nadie ni que las acciones perjudiquen directa o

indirectamente a un grupo de personas.

(iii) El principio de justicia

Este principio indica e incita a reflexionar a ser justos y aplicar la justicia
en los actos y demas acciones. La justicia es un valor muy importante,
ya que al aplicarla permite realizar acciones sin ningun tipo de
preferencia. En el contexto que nos interesa, dado que el tema central
reside en el sistema antisoborno, se aplicara el principio de justicia para
la eleccion de un postor con la finalidad de que gane la licitacion a la
cual se convoca, eligiendo la mejor propuesta y sin dejarse llevar por
ningun tipo de preferencia o tal vez por alguna forma de soborno

mediante dinero para favorecer a alguna empresa.

Aplicar el principio de justicia a las acciones supone la formacion de
mejores personas, asi como también una sociedad justa, en igualdad

de condiciones.
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(iv) El principio de beneficencia

Este principio avala la busqueda del beneficio comun, por lo que se

debe evitar realizar actos que atenten contra la sociedad

Un claro ejemplo de violacion de este principio es aceptar el soborno de
alguna persona interesada en obtener algun tipo de beneficio —problema
sobre el cual gira la presente investigacion—, pues lo que prevaleceria

seria la busqueda el interés propio en perjuicio de la poblacion.

2.2.3. Norma Técnica Peruana ISO 37001

La NTP-ISO 37001:2017 perteneciente a la familia ISO, la cual define
los estandares internacionales, tiene como principal objetivo establecer
las sugerencias y requisitos para el disefio de un sistema antisoborno a
fin de poder acreditar la certificacion. Esta norma, elaborada por el
comité Técnico de Normalizacion de Sistema de Gestion de Calidad,
salié a la luz publica el 14 de octubre de 2016 con el objetivo de suscitar
la honradez e integridad moral a través de su adopcion. Para su
elaboracion se utilizé como base la norma ISO 37001:2016 Anti-bribery
management systems — Requirements with guidance for use (Instituto

Nacional de Calidad, 2017).

Esta norma técnica peruana (NTP) detalla todos los requisitos vy
especifica la finalidad de proporcionar una guia/modelo de prevision de
actos de relacionados con el soborno dentro de una organizacion, que
puede ser de naturaleza publica, privada o no gubernamental. Esto

implica que las organizaciones tengan una politica implementada,
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procedimientos y controles que sean razonables y directamente

distributivos a los riesgos que enfrentaria la organizacion cada dia.

De acuerdo con la Revista BASC (2017), la Organizacién Internacional
de Normalizacion (2016) publico la Norma ISO 37001 Sistema de
Gestidn Anti-Soborno (SGAS). Posteriormente, el Instituto Nacional de
Calidad del Peru (INACAL) aprob¢ el 4 de abril del 2017 acogerse a esta
norma mediante la Norma Técnica Peruana (NTP)-ISO 37001 Sistemas
de Gestion Antisoborno. De este modo, el Peru se convirtio en el primer

pais latinoamericano en adoptar de manera oficial esta norma.

Asimismo, ya hay empresas que la han implementado:

- Autoridad Nacional del Agua (ANA), dependiente del Ministerio
de Agricultura y Riego, fue la primera entidad estatal en recoger

la certificacion ISO 37001:2016 Sistema de Gestion Antisoborno.

- Ministerio del Ambiente, entidad del Estado que ya cuenta
con la certificacion ISO 37001:2016 Sistema de Gestiodn

Antisoborno.

- Cosapi, empresa de ingenieria y construccion, fue la primera
en recibir la certificacion ISO 37001:2016 Sistema de Gestion

Antisoborno.

- Ministerio de Energia y Minas, obtuvo la certificacion 1SO
37001:2016 Sistema de Gestion Antisoborno, el 26 de

noviembre de 2018.
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- Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE),
entidad del Estado que ya tiene la certificacion desde el 12 de

junio del 2019.

- Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga
y Mercancias (SUTRAN) cuenta con la implementacion de la

1ISO:37001 desde el 27 de setiembre 2018.

- El Ministerio de Trabajo recibe la certificacion por medio de

INTEDYA el dia 16 de noviembre 2019.

a) Objeto y campo

Esta ISO tiene como objetivo poder ser aplicada a cada nivel de la
organizacion sin importar la magnitud de ella. Pudiendo ser autbnoma

o en su defecto estar incorporada en un sistema de gestion integral.

El campo de accién de esta ISO 37001: Sistema de Gestion Antisoborno

es el siguiente:

El soborno se puede dar tanto en el sector publico como en el sector
privado (mas alla de si estos tienen o no fines de lucro), y este puede
ser cometido por los trabajadores (personal) o los socios de negocio,
que operan en nombre de la institucion u organizacion, o a nombre

propio, a fin de conseguir un beneficio.

Esta Norma Técnica Peruana ISO 37001:2017 es aplicable solo para

acciones relacionadas con el soborno.

24



Se establecen compromisos en la Alta Direccion, las cuales involucran
actividades para identificar donde pueden ser cometidos los delitos a fin
de tomar las medidas necesarias para prevenirlos, la funcién de
cumplimiento (la cual es la responsable de asegurar el cumplimiento del
sistema antisoborno propuesto), el seguimiento de la norma, la
generacion de la cultura antisoborno a toda la organizacion, la
sensibilizacion de todo el personal, los controles y el seguimiento

después de haber implementado el sistema de gestion.

b) Estructura de la norma técnica peruana

De acuerdo con la estructura de alto nivel de ISO, esta norma se
estructura en diez grandes conjuntos de requisitos, los cuales son
usuales a cada uno de los estandares internacionales de los sistemas
de gestion (ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001, ISO 19600, etc.). Esto
responde a la finalidad de poder simplificar la unificacion y el uso
integrado de estas normas y algunas otras implicadas. Los capitulos de
la norma que establecen los pasos requeridos seran detallados a lo

largo de la investigacion.

Contexto de la organizacion

La institucion u organizacion va a establecer los factores significativos
para su objetivo y aquellos que afecten el alcanzar una correcta puesta
en marcha de la norma. Se debera tomar en cuenta la estructura de la
empresa, el sector al cual se dedica, los lugares donde opera, las

entidades sobre las cuales tiene control y participa.
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Liderazgo

La direccion de la empresa debera mostrar liderazgo y compromiso para
la aplicacion del sistema antisoborno. Para ello, se consulta con todo
el personal las politicas antisoborno; es decir, se debe llegar a un
consenso entre todos. Se debe tener en cuenta que el sistema debe ser
eficaz, asi como que cumpla en sus acciones y actividades de

organizacion.

Planificacion

Para la planificacion de la implementacion de dicho sistema, la empresa
debera tener en cuenta los requisitos que la norma pide en su contexto
a fin de poder determinar los diferentes riesgos y oportunidades a

estudiar.

Soporte

La empresa debe asegurar los recursos necesarios para la correcta y
eficaz propuesta de esta normativa. Estos recursos pueden ser
humanos, econdmicos y de otra indole para asegurar que el sistema
antisoborno logre sus objetivos. Se debe tener en cuenta también la
dimension de la organizacion, el tipo de acciones que realiza, asi como

también los peligros de soborno a los que esta expuesto.

Operacion

En esta seccidén estan algunas de las partes mas importantes de la

norma, ya que aplicar y gestionar controles son acciones clave para la

26



implementacion de la norma contra el soborno. La empresa debe llevar
a cabo una planificacion minuciosa, una ejecucién adecuada, una
supervisidon constante y un control severo de los diferentes

procedimientos involucrados para poder acatar los requerimientos.

Evaluacion del desempeio

Luego de proponer el sistema de antisoborno, la empresa debe hacer un
seguimiento y revision con la finalidad de que le permita evaluar la
eficacia. Para controlar aquello, el 6rgano del Estado correspondiente

sera el encargado de verificar peridédicamente el sistema.

Mejora

Se debera comunicar el proceso a los niveles superiores. La informacion
debera ser recogida, analizada y se debera usar para identificar
oportunidades y asi mejorar este tipo de sistema. Se debera controlar y
tener seguimiento de esto para una mejora continua a partir de

auditorias.

Certificacion

Cualquiera que sea la institucion u organizacion que busque certificar su
sistema de gestion basado en la Norma Técnica Peruana tendra que
demostrar que cuenta con un sistema documentado e implementado a

fin a los requisitos de la norma.

Las certificadoras son organismos privados o estatales que tienen la

autoridad para evaluar/certificar la obediencia o el cumplimiento de las
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normas que un determinado producto, servicio o0 empresa (en cuanto a
su gestion) debe seguir (Ramos, Gonzalez & Gonzales, 2016).
Asimismo, estas tienen como tarea llevar a cabo los procesos
necesarios para auditar a la empresa y concederle su certificado en

concordancia con la ISO (/nternational Standarization Organization).

Segun Rocio Barrios, presidenta ejecutiva del INACAL, la Norma
Técnica puede ser aplicada a diversas empresas u organizaciones, ya
sean publicas o privadas, grandes o pequenas, con fines o sin fines de

lucro, etc. (Instituto Nacional de Calidad, 2018).

En la Figura 7 se observa el esquema del desarrollo de una certificacion,
alli se indica los pasos para que una empresa u organizacién micro,
pequefia, mediana o grande, pueda tener la certificacion y asi garantizar
la correcta implementacién de la ISO. Este proceso de certificacion

cuenta con dos fases:

» Primera fase. Planificacion de la auditoria y revision
documental
» Segunda fase. Evaluacion de la conformidad auditoria in

Situ

Luego, contara con una auditoria de seguimiento y, por ultimo, una

auditoria de renovaciéon que se dara al tercer afio de la certificacion.
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Figura 7: Esquema de la certificacion

Fuente: Iberoamericana de Calidad y Servicios

La certificacidn no vendria a ser el ultimo paso, ya que si la empresa
desea que la certificacidn sea reconocida internacionalmente se tendria
que acreditar por un organismo acreditador que sea respaldado por el

IAF (International Accreditation Forum), como se explica en la Figura 8.

La IAF es un ente independiente a los organismos que evaluan la
conformidad, respecto a las normas reconocidas para asegurar su
imparcialidad y competencia. Los organismos de acreditacion se
constituyen en diversos paises con el fin principal de avalar que las
entidades que evaluan la conformidad estén sujetos a la supervision de

un ente con autorizacion.
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Figura 8: Piramide para la acreditacion

Fuente: Internacional Accreditation Forum (2017)

2.2.4. Organismo Supervisor de Contrataciones con el Estado (OSCE)

Mediante Decreto Legislativo emitido el 4 de junio del 2008 se aprueba
la Ley de Contrataciones del Estado, que crea el Organismo Supervisor
de las Contrataciones del Estado (en adelante OSCE), que es el ente
encargado de cautelar la ejecucion de la normativa en las adquisiciones
estatales, y que, ademas, supervisa el sistema de contrataciones y
adquisiciones nacional para promover una gestion eficaz, eficiente y
cristalina de la administracion publica (Decreto Legislativo N.° 1017,

2008).

Algunas de las funciones de la OSCE son las siguientes (Decreto

Legislativo N.° 1017, 2008, art. 58, ver anexo 42):

e La supervision y fiscalizacion aleatoria y selectiva de
los procedimientos implicados en las contrataciones
que se lleven a cabo bajo las normas y reglas de la ley

de contrataciones.
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e La administracion y el manejo del Registro Nacional
de Proveedores (RNP) u otra herramienta requerida
para la ejecucion y ejercicio de los diversos procesos
implicados en las contrataciones llevadas a cabo por
el Estado.

e EIl levantamiento de consultas relacionadas con su
area de accion.

e La aplicacion de penalidades a los proveedores
registrados en el la RNP que realicen acciones que
violenten las normas y reglas establecidas.

e La suspension de las operaciones implicadas en la
contratacién, siempre y cuando se observe
violaciones a la ley de contrataciones publicas, en las
que existe sospecha de dafio econémico a la nacion;
en cuyo caso da aviso a la Contraloria General de la

Republica.

El Decreto Supremo N.° 076-2016-EF aprueba el reglamento de
Organizacion y Funciones de la OSCE, ente supervisor de las
contrataciones del Estado. Su organigrama se estructurado como se
muestra en la Figura 9 (Decreto Supremo N.° 076, 2016-EF, Reglamento
de Organizacion y Funciones del Organismo Supervisor de las

Contrataciones del Estado OSCE, titulo segundo):

- Los Organos de Alta Direccién estan compuestos por un

Consejo Directivo, Presidencia Ejecutiva y Secretaria General.
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El Organo Consultivo se encuentra representado por un Consejo
Multisectorial de Monitoreo de las Contrataciones Publicas.

El Organo de Control esta representado por un Organo de Control
Institucional.

El Organo de Defensa Juridica estd representado por la
Procuraduria Publica.

El Organo de Resolucién de Controversias esta constituido por un
Tribunal de Contrataciones del Estado quien lo compone por un
Presidente del Tribunal, Salas y Secretaria del Tribunal.

Los Organos de Asesoramiento estdn compuestos por las
oficinas de Planeamiento y Modernizacion, Estudios e
Inteligencia de Negocios y Asesoria Juridica.

Los Organos de Apoyo estan compuestos por las oficinas de
Administracion, Comunicaciones, Tecnologias de la Informacién
y Organos Desconcentrados.

Los Organos de Linea estdn compuesta por las Direcciones
de Técnico Normativa, Gestion de Riesgos, Registro Nacional de
Proveedores, SEACE y Arbitraje.

Los Organos Desconcentrados estan compuestos solo por sus

Oficinas Desconcentradas.
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Figura 9: Organigrama de la OSCE
Fuente: Portal OSCE

De acuerdo con el Ministerio de Economia y Finanzas (Decreto
Supremo N.° 076, 2016-EF), la principal tarea del ente que supervisa las
contrataciones que realiza el Estado es aprobar, proponer, elegir,
establecer y delegar los alcances generales en materia de

contrataciones del Estado.

Asimismo, en este decreto se plasman las caracteristicas principales de

la OSCE, informacién que sera desarrollada en este apartado con el fin de
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poder describir todo lo referente al ente que supervisa las contrataciones

que realiza el Estado.

La suprema autoridad ejecutiva dentro del OSCE es representada por el
Presidente Ejecutivo, quien supervisara las sesiones que lleva a cabo el
Consejo Directivo, y este, a su vez, sera elegido por el Ministro de Economia
y Finanzas, por un tiempo de tres afios reemplazables. La autoridad maxima
administrativa es la Secretaria General, quien se encarga de coordinar con

la Presidencia Ejecutiva y los érganos de asesoramiento.

El Consejo Multisectorial de Monitoreo de las Contrataciones Publicas es el
organo que accedera a toda informacién, la cual la analizara para,
posteriormente, hacer la denuncia y dar a conocer a las autoridades
competentes todos los casos que involucren colusion, fraude o corrupcion,
dentro del marco de las contrataciones del Estado, donde participan tanto

los funcionarios como los servidores publicos o particulares.

En la Figura 10 se observa como esta conformado el Consejo

Multisectorial.
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Figura 10: Cuadro del Consejo Multisectorial
Fuente: MEF (2016)
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El control gubernamental del ente supervisor de las contrataciones del
Estado se situa dentro de la organizacion en el maximo nivel jerarquico
y es representado por el Organo de Control Institucional, quien cumple
con comunicar, controlar, actuar y orientar en coordinacion con las

unidades organicas componentes de la Contraloria General.

El mayor nivel jerarquico organizacional es la Procuraduria Publica quien
formulara, ejecutara y evaluara los planes que dependan del area
administrativa del Presidente Ejecutivo de la OSCE y funcionalmente

del Consejo de Defensa Juridica del Estado.

El Tribunal de Contrataciones del Estado es autonoma en la practica de
sus funciones y no depende del area administrativa de la Presidencia
Ejecutiva del ente supervisor de las contrataciones del Estado. La
organizacion del Tribunal esta compuesta por un presidente, Secretaria

y Salas del Tribunal.

N AL S ATz Skl El Ten Fund¢ Cres

b i Fit theaipina i Tl Lk mﬁ.’f‘ﬁ*?-, ﬁ:ﬁ.ﬂlﬂ&:ly I-:.:::EZI'E'I"‘:!::H [
S RSP e e P T e e e
ol sl vy Chpeeliv S taireal

SIS | B onpore P00, | {Hein'n, bNI6AS el
Trikzamsl el g and teivvitie e ol | Pbiai, wetend ime p it &

Tifaurs Ttz
PaiErs sish leds mor
r i | PR Evspramin bl egedn | Svialio, wotpticn, wala el
ShdlEi Tsarrta g % MiGsisre ghe Iy s b Sy

= Virke (I S b T

Figura 11: Tribunal de Contrataciones del Estado
Fuente: MEF (2016)
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La evaluacion y la elaboracion en la ejecucidon de los planes
institucionales del ente supervisor de las contrataciones del Estado
tienen que pasar por la oficina de Planeamiento y Modernizacién, quien
procesara las actividades y el material internacional para una mejora
continua en sus procesos de gestion institucional. La Secretaria General
tiene a su mando la oficina de Planeamiento y Modernizacion (Decreto

Supremo N.° 076, 2016-EF).

El estudio e inteligencia de negocios dentro del ente supervisor de las
contrataciones del Estado realizara las investigaciones sociales y

econodmicas relacionadas con las contrataciones del Estado.

La oficina de Asesoramiento juridico posee como objetivo ofrecer
asesoria a la Alta Direccion y también a érganos y unidades organicas

(Decreto Supremo N.° 076, 2016-EF).

Dentro de la oficina de Administracion del ente supervisor de las
contrataciones del Estado se hallan la de Recursos Humanos,
Abastecimiento, asi como la de Finanzas, las cuales tienen las
funciones de planificacién, organizacion, supervision y control de todos
los procesos de gestibn dentro de su organizacidon (Decreto

Supremo N.° 076, 2016-EF).

La oficina de Comunicaciones es el medio que se utiliza para plantear
las politicas a nivel institucional, las estrategias, los planes, los
programas, las directivas y los lineamientos de comunicaciones. La
oficina de Tecnologia de la Informacién de la OSCE tiene la funcién de

realizar la planificacion, organizacién, supervision y control de todos los
36



procesos que correspondan al analisis funcional, el desarrollo y el
control de calidad de software. La oficina de Tecnologia de la
Informacién dependera directamente de la Secretaria General y esta a
su vez por un Gestién de desarrollo de Software (Decreto Supremo N.°

076, 2016-EF).

Las Direcciones del técnico normativa dentro de la OSCE tienen como
cometido implantar los preceptos técnicos legales referidos a la
direccion y dar cuenta de la magnitud de la normativa de
contrataciones. Asimismo, brindar asesoria técnico-legal, la cual
propondra los planes institucionales. Su direccion técnica dependera
directamente de la Presidencia Ejecutiva (Decreto Supremo N.° 076,
2016-EF), que se encontrara conformada por las siguientes unidades

organicas (Decreto Supremo N.° 076, 2016-EF):

- Subdireccion Normatividad
- Subdireccion de Desarrollo de Capacidades en Contrataciones

del Estado

El ente supervisor de las contrataciones del Estado cuenta con su
Direccion de Gestion de Riesgo, quien se responsabiliza de dirigir la
estrategia para supervisar. La Direccién de Gestion de Riesgo se divide

en 3 subdirecciones (Decreto Supremo N.° 076, 2016-EF):

a. Subdireccién de Identificacidon de Riesgos que afectan la
Competencia
b. Subdireccion de Identificacion de Riesgo en Contrataciones

Directas y Supuestos Excluidos
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c. Subdireccion de Procesamiento de Riesgos

El RNP esta encargado de planificar, organizar, supervisar y controlar
los registros de las personas naturales o juridicas, las cuales desean
contratar con el Estado. EI RNP cuenta con la subdireccion de
Operaciones Registrales, Supervision de Informacion Registral y
Fidelizacion del Proveedor y la Fiscalizacion y Detencidon de Riesgos de

la Informacion Registral (Decreto Supremo N.° 076, 2016-EF).

El SEACE es el encargado de evaluar, supervisar y controlar la gestion
de su plataforma. Su estructura organica depende de una Subdireccion
de Gestidn Funcional y una Subdireccion de Catalogacion y Gestion de

Usuarios (Decreto Supremo N.° 076, 2016-EF).

La Direccion de Arbitraje de la OSCE tiene como proposito desarrollar
toda la actividad que esté vinculada a la resolucion de controversia
durante su etapa de ejecucion convenido. La Direccion de Arbitraje esta

conformada de la siguiente forma (Decreto Supremo N.° 076, 2016-EF):

S = ceisn Fumasis i
LB o D T LI, PO it o O Bt 11 e S G T e g

[Crazame s 2 hifisal s A winisieer los otk rsjos e Saran del CSOE

Aedpamishiz, upsviser ¥ clabaoise ol
Eui) Forj IWra B o O 25 MRS proene IS D4 INECTECtn ¥ 38 15 e e iin
A7 nin s ki Bedanirad g o i imein s b e e Mo e o
Aubitres parg Deslgnecidn Residuel del DEGE

RT3 [t o Il Pta | ey Cenlinnns eynlvar w aesdiess g Repiites
Axaediliion ¢ B iikses Sahel Mxcirmales do Srbilres v s Sonratm o
A akees

Figura 12: Direccion de Arbitraje de la OSCE
Fuente: MEF (2016)

38



El ente supervisor de las contrataciones del Estado tiene oficinas en
distintos departamentos del pais a fin de desconcentrar sus funciones y

actividades; todo de acuerdo con el documento de gestion aplicable.

Por otro lado, las empresas se clasifican por su tamafo, entre ellas
estan las Mype (micro y pequefias empresas). Las Mype estan formadas
«por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion
vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializaciéon de bienes o prestacion
de servicios» (Ley N.° 28015, 2003, art. 2). La microempresa esta
constituida por un minimo de un empleado y un maximo de diez
empleados con ventas que no superan las 150 UIT por afo, y la
pequefia empresa esta constituida por un minimo de un empleado y un
maximo de cien con ventas que superan las 150 UIT por ano (Ley N.°

28015, 2003, art. 3).

Las Mype deben pagar impuestos, dado que se encuentran sujetas a la
cancelacion de este por las actividades que realicen, sin importar como
se hayan constituido; asimismo realizaran el desembolso mencionado
segun el régimen tributario en el que se encuentren: Régimen General
(RG), Régimen especial del IR (RER) o Régimen Unico simplificado

(RUS).
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2.2.5. Industria de la construccion en el Peru

Para este afio, Peru fue sede de los Juegos Panamericanos y Para
Panamericanos, lo que impuls6 el desarrollo de los sectores
relacionados con la construccion; se evidencié un crecimiento mayor
con respecto a los otros sectores productivos. Evidenciandose un
crecimiento del 6,7 %, asi el director ejecutivo del Instituto de Economia
y Desarrollo Empresarial de la Camara de Comercio de Lima (Empresa
& Negocio, 2012), Cesar Pefiaranda, explico que tal aumento es debido
a una ejecucion mayor de obras publica (infraestructura), al
restablecimiento de la inversion privada en el sector construccion;
ademas de un impulso positivo por parte de las mineras, ya que ha
habido mayor demanda de cementos y estructuras metalicas

(Construccion y Vivienda, 2019).

En este contexto, S/ 826,5 millones fueron consignados a los gobiernos
regionales y los gobiernos locales por el Ministerio de Economia y
Finanzas a fin de ejecutar diversas inversiones publicas. Este monto fue
fraccionado en S/ 189,7 millones, a través de un crédito suplementario
en el presupuesto del sector publico 2019, en beneficio de 8 regiones,
a través de sus gobiernos regionales, y 101 distritos, a través de sus

municipalidades (Lira, 2019).

Por otro lado, por medio de la Resolucion Ministerial del Ministerio de
Vivienda se autorizé el Programa Mejoramiento Integral de Barrios
(PMIB) que prevé financiar 10 obras publicas ligadas a la

reconstruccion en cinco departamentos del pais con un valor de
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inversion de mas de S/ 55 millones. Las obras corresponden, en su
mayoria, a trabajos de reconstruccion vial en las regiones Cusco (S/ 4,6
millones), La Libertad (S/ 4 millones), Lima (S/ 4,8 millones), Piura
(S/ 19,5 millones) y San Martin (S/ 22,3 millones) (Resolucion Ministerial

N.° 079, 2019).

Las acciones involucradas en la infraestructura de la Red Vial Nacional
(construccién, mantenimiento y mejoramiento) tuvieron un gasto de
S/ 1476 millones por parte de Provias. Asimismo, indica que Provias
Descentralizado, el encargado de las intervenciones en la Red Vial
Departamental, dedicé S/ 145 millones para tales acciones. Ademas, la
Autoridad Autonoma del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de
Lima y Callao (AATE) dispuso para la Linea 1 y las obras de Linea 2 del
Metro de Lima S/ 292 millones. Por otro lado, el Programa Nacional de
Telecomunicaciones destind S/ 57 millones para la ejecucion de
proyectos regionales involucrados en la construccion de una banda
ancha en zonas rurales del pais. Sobre el asunto, la ministra Maria Jara
indicé que dichas construcciones viales y conexién digital constituyen
un gran aporte a las poblaciones rurales, dado que con ello iniciara una

mejora en sus condiciones de vida (Valenzuela, 2019).

En esta misma linea, cabe precisar que el MTC en junio de 2019 utilizé
S/ 574 millones, lo que asegurd un aumento de 106 % en comparacion
a junio del afo pasado, que solo llegé a los S/ 278 millones. Las obras
y montos invertidos en cada una de ellas son los siguientes (Valenzuela,

2019):
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- Complejo deportivo Andrés Avelino Caceres: S/ 42 millones

- Banda ancha del departamento de Huancavelica: S/ 42 millones
- Carretera Oyon-Ambo: S/ 35 millones

- Servicio Deportivo de Alta Competencia: S/ 34 millones

- Villa Deportiva Nacional: S/ 31 millones

- Autopista Chincha-Ilca: S/ 28 millones

Asimismo existen 186 obras que conforman otro factor que hace posible
la mejora en la conectividad de los peruanos, obras que son ejecutadas
por diversos gobiernos regionales y gobiernos locales con

transferencias del MTC que ascienden a los S/ 365 millones.

a) La corrupcioén en el sector construcciéon

En un estudio hecho por Transparency International (2018) sobre el
tema de corrupcién en los paises, el Peru se ubica en el puesto 105 en
el ranking del afio 2018 a comparaciéon del puesto 96, puesto
correspondiente al ano 2017. Esto evidencia que la corrupcion continua
avanzando. La corrupcion es un mal estructural, social, politico e

institucional y, por ende, requiere soluciones de igual indole.

La corrupcién en el Peru esta muy arraigada en todos los poderes del
Estado, situacion que se evidencia en la encarcelacion o iniciaciéon de
procesos de investigacion a varios jueces, fiscales y expresidentes por

este tipo de hechos.

b) Evaluacién del riesgo de soborno
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Implica evaluar si la empresa esta siendo vulnerable a cualquier tipo de
acto de soborno, sea directa o indirectamente, donde esta mala practica

conlleva inestabilidad, generando baja reputacion en la empresa.

Esta evaluacion se hace mediante una auditoria interna, donde se dara
a conocer los procesos en los que esta inmersa la empresa; el tipo de
contrato que establece con otras empresas, ademas de observar en la
parte de seleccion de personal. En esta area tiene que realizarse un
correcto filtro, a fin de evitar que el personal tenga abierto algun proceso

penal, judicial y también verificar la situacion financiera.

c) Toma de conciencia

Para la toma de conciencia, la Alta Direccion de la empresa o funcionario
de cumplimiento debe estar al tanto de todas las actividades de la
empresa, capacitaciones y sensibilizar a todo el personal a cargo ante

el problema del soborno y corrupcion.

2.3. Definicion de términos basicos

Alta Direccion: Conjunto de individuos que domina, dirige o gobierna una

organizacion y grupo de personas (Jimenez, 2015).

Auditoria interna: Es una accion autbnoma e imparcial de seguimiento,
verificacion y consulta, pensada para revalorar y optimizar las operaciones

de la organizacién a estudiar (Instituto de Auditores Internos, 1981).
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Competencia: Se refiere a la capacidad que permite emplear los
conocimientos y las habilidades que se tienen a fin de alcanzar los resultados

previstos (Grijalbo, 2017).

Eficacia: Grado de cumplimiento, de la cual se realizan las actividades

planificadas para lograr resultados (Universidad Santiago de Cali, 2018).

Funciéon de cumplimiento antisoborno: Son los sujetos que operan con
responsabilidad y autoridad para la operacion del sistema de gestidon
antisoborno (Servicio Nacional de Certificacion Ambiental para las Inversiones

Sostenibles, 2018).

Objetivo: Es el resultado al cual se quiere llegar y también lograr

(Riquelme, 2019).

Organizacion: Grupo de personas agrupadas para cumplir sus funciones

con responsabilidad (Ros, 2006).

Organo de gobierno: Tiene la responsabilidad y autoridad final respecto de
la actividad para la cual gobierna la alta direccion de una empresa. Cualquiera
informa y rinde cuentas a esta entidad para su control (Escuela Europea de

Excelencia, 2019).

Parte interesada: Individuo o conjunto de individuos que se inclinan por
alguna decision o actividad (Organizacion Internacional de Normalizacién,

2017).

Politica: Propdsitos y orientacion de una organizacién que son expresadas

detallada y formalmente por su Alta Direccion y también por el 6rgano de
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control correspondiente (Organismo Supervisor de las Contrataciones del

Estado, 2019).

Proceso de negocio: ayudan a poseer un panorama global del proceso,
identificando los personajes, las acciones, las etapas, etc., a fin de que los
involucrados ejecuten su trabajo con eficacia, sin descuidos o fallas.

(Weinberger, 2009).

Requisito: Necesidad que esta establecida para presentarse a algo y es

obligatoria (Cortés, 2017).

Riesgo: Se refiere al resultado de la incertidumbre en alcanzar los objetivos

plasmados (Escuela Europea de Excelencia, 2014).

Soborno: Oferta o promesa de una ventaja, ya sea econdmica o de cualquier
otra indole, como incentivo para favorecer a algo o alguien (Hernandez,

2018).

2.4. Hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

La propuesta del sistema antisoborno en una empresa constructora Mype

mejora la sostenibilidad de la gestion.

2.4.2. Hipoétesis especificas

- La elaboracién de un sistema antisoborno en el proceso de contratos

aumenta la imagen de la empresa.
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La elaboracion de un sistema antisoborno en el proceso de licitaciones
aumenta la credibilidad.
La elaboracion de un sistema antisoborno en el proceso de ejecucion

de obras aumenta la solvencia econémica.
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CAPITULO llI

METODOLOGIA

La metodologia de la investigacion cuenta con cuatro ciclos: disefio,

muestra, instrumentos y procedimientos.

3.1. Diseino metodolégico

a) Tipo

Aplicada, porque se ejecuta en una empresa constructora mype existente,
donde se utilizan los conocimientos para dar soluciones y beneficios a la

organizacion.

b) Enfoque

Cuantitativo - Cualitativo, debido a que se miden y se analizan datos de
forma numérica; a la vez, se revisa documentacion a través de una lista de

cotejo.

c) Diseio de investigacion

No experimental, porque se observa el fendmeno tal cual es, sin modificar

las variables.

Transversal, porque se medira solo una vez en el tiempo.

d) Nivel
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Descriptivo, ya que se recolectara periédicamente informacion a partir de las
auditorias de la presente situacion de la empresa, lo cual permitira describir

los resultados de la propuesta del sistema antisoborno.

3.2. Poblacién y Muestra

a) Poblacion

Este estudio ha dirigido su foco de analisis de manera especifica a

las empresas constructoras mypes de Lima Metropolitana.

b) Muestra

La muestra se tomara a la empresa «Constructora & Inmobiliaria Espinary,

que cuenta con 11 obras ejecutadas tal y como se muestra en la Tabla 2.

48



Tabla 2

Principales obras

MONTO DE LA OBRA N.° DE

'R ENTIDAD ARO DESCRIPCION DEL OBJETIVO MONTO DEL % MONTO TOTAL  CONTRATACION
CONTRATO PARTICIPACION DE
PARTICIPACION

EJECUCION DE OBRAS DE EDIFICACIONES

MUNICIPALIDAD

MEJORAMIENTO DEL PARQUE MIGUEL GRAU EN LA URB. 5 015-

1 D'STR'TArLLIE')\i:AN LUIS 2017 "1 ipAC AMARU, DISTRITO DE SAN LUIS - LIMA — LIMA 5/ 108,741.98 100% S/ 108,741.98 2017/MDSL
MUNICIPALIDAD MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL LOCAL 035-2016-

2 DISTRITAL DE 2015  COMUNAL DEL CPR GUAYABO ZONA 03, DISTRITO DE $/124,006.71 100% S/12400671 o
PACHACAMAC PACHACAMAC LIMA PRIMERA ETAPA

MUNICIPALIDAD 3 A
CONSTRUCCION DE TECHO METALICO DE TRIBUNA DEL o
3 E:_:ISI.I;\R,{EAL,\BE 2014 ESTADIO DEL DISTRITO DE HUANCANO-PISCO-ICA S/ 194,353.39 100 % S/ 194,353.39  ADS 02-2014- MDH

EJECUCION DE OBRAS VIALES

CONSTRUCCION DE PISTA EN EL (LA) ASFALTADO DE ViA

MUNICIPALIDAD SOBRE PAVIMENTO RIGIDO EN LA CALLE MARISCAL CASTILLA AS-SMV-6-
4 DISTRITAL DESAN LUIS 2019 CUADRAS 1,2 Y JIRON AMAZONAS CUADRA 3 DE LA CIUDAD S/ 391,326.03 40% S/ 156,530.41 2019- MPU- €S-1
- LIMA DE CONTAMANA, DISTRITO DE CONTAMANA, PROVINCIA DE

UCAYALI, DEPARTAMENTO DE LORETO

MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE

MUNICIPALIDAD DE TRANSITABILIDAD EN LA ASOCIACION PROVIVIENDA VILLA

CENTRO POBLADO DE

5 SANTA MAR(ADE 2019 SANTA ROSA EN EL CENTRO POBLADO SANTA MARI ADE S/ 589,411.80 50% S/ 294,705.90 05-2019- AS/ 1
HUACHIPA HUACHIPA CHOSICA DEL DISTRITO DE LURIGANCHO- LIMA-
LIMA [TEM N.° 2 PAVIMENTACION Y SENALIZACION
REPARACION DE ViAS VECINALES; EN EL (LA) CAMINO
MUNICIPALIDAD VECINAL, TRAMOS 11 DE MAYO HASTA EL PASAJE A- SECTOR AS-SML93-
6 DISTRITAL DEPUENTE 2018  LADERASEN LA LOCALIDAD PUENTE PIEDRA, DISTRITO DE S/ 145,844.50 100 % §/145844.50 0 s, MDPP-1
PIEDRA PUENTE PIEDRA, PROVINCIA DE LIMA. DEPARTAMENTO DE
LIMA- CI N.° 2432939
MUNICIPALIDAD MEJORAMIENTO DE PISTAS EN EL JR. RIO PIURA CUADRAS 008
7 DISTRITAL DESANLUIS 2018 3,45 DEL DISTRITO DE SAN LUIS- PROVINCIA DE LIMA S/ 110,000.00 20% S/ 22,000.00 2018/ MDSL
-LIMA DEPARTAMENTO DE LIMA
MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA VEHICULAR Y
MUNICIPALIDAD PEATONAL EN LAS CALLES INTERNAS DEL C.P.R. HUERTOS DE 032-2018
8 DISTRITAL DE 2018  MANCHAY SECTOR EL BALCON, ZONA 5, QUEBRADA DE S/ 774,395.36 60% S/ 464,637.22 MDP/GAF
PACHACAMAC MANCHAY - DISTRITO DE PACHACAMAC - LIMA - LIMA
(PRIMERA ETAPA) CON CODIGO DE INVERSION 2393800
CONSTRUCCION DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL EN LA AV.
MUNICIPALIDAD LOS ROSALES, 3 DE OCTUBRE, JUAN VELASCO ALVARADO Y s/ 0017- 2015
9 DISTRITAL DE 2015 LAS CALLES PIURA Y BEGONIAS DE LA HACIENDA CASICA, o7 1% S/ 11,877.64 MDP/GAFS GL
PACHACAMAC ZONA 01 PACHACAMAC HISTORICO DISTRITO DE e
PACHACAMAC
MUNICIPALIDAD REHABILITACION PISTAS Y VEREDAS JR. CORONEL LEON s/ o 0020- 2014- MDL-
10 pistriTaL DELNCE 204 VELARDE DEL DISTRITO DE LINCE 1,027,560.60 30% S/ 308,268.18 OAF
EJECUCION DE OBRAS DE SANEAMIENTO
CONTRATO DE EJECUCION DE OBRA: MEJORAMIENTO Y ADJUDICACION
MUNICIPALIDAD REHABILITACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
1 pisTRITAL DEAMBAR  2°15 ALCANTARILLADO EN LAS CALLES COMERCIO, CARMEN $/240,707.84 80% §/192,566.27 DIRECTA

ALTA SELECTIVA

Fuente: Constructora & Inmobiliaria Espinar S.A.C.

a) Antecedentes y condiciones actuales

Es una empresa constructora que nace el 01 de abril del 2014, es peruana
y el tipo de empresa es Sociedad Andnima Cerrada. En estos 5 afios de
actividad tiene mas de 11 obras, las cuales, en su mayoria, son para el

Estado.
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b) Misién

La empresa Espinar sefiala que, como resultado de los esfuerzos
mancomunados del equipo profesional, cuenta con capacidad de
contratacién y valiosos recursos humanos, operativos, tecnologicos y
financieros para la estructuracion y realizacion de importantes proyectos
en las diferentes areas de la ingenieria. Para el logro de estos
propositos la empresa cuenta con una adecuada infraestructura vy

equipos, y competente personal profesional, técnico y administrativo.

c) Visién

La vision que se tiene es hacer de Constructora & Inmobiliaria Espinar
S.A.C. una empresa competente cuyo fin sea la completa satisfaccion
de sus clientes, al ofrecer sus mejores servicios de ingenieria y
construccidn de proyectos, que ayuden a contar con una mejor calidad

de vida a la sociedad.

d) Organizacién de la empresa

Se da de acuerdo a la siguiente estructura:
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Figura 13: Organigrama empresarial

Fuente: Constructora & Inmobiliaria espinar S.A.C.

3.3. Instrumento

3.3.1. Norma Técnica Peruana gestién antisoborno ISO

37001:2017

Sobre la informacion plasmada en la misma norma, se desarrolla en
este acapite aquellas caracteristicas relevantes que ayudaran a un
mejor entendimiento del instrumento. La norma establece que el sistema
de gestion antisoborno se basa en 7 principios, los cuales se presentan

en la Figura 14.
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Figura 14: Estructura del ISO 37001
Fuente: Instituto Nacional de Calidad - INACAL (2017)

a) Contexto (Sistema de la Organizaciéon y Valoracion de Riesgos)

El contexto en una organizacién indica como la empresa esta compuesta,

cuales son sus necesidades y su plan de accion frente estas (Figura 15).

El cuerpo del contexto se conforma de la siguiente manera:

Riesgos: peligros que toma la empresa frente a las actividades que

realiza.

Partes interesadas: son las personas con un cargo y responsabilidad

determinada dentro de la institucion.

Alcance del sistema: determinar los rangos de actividades de la

organizacion.

Factores internos: todo lo referente al interior de la organizacion.

Factores externos: refiere a personas externas ligadas con la

organizacion.
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Figura 15: Funciones del contexto
Fuente: Instituto Nacional de Calidad - INACAL (2017)

b) Liderazgo (Gobierno Corporativo y Liderazgo)

Se debe establecer el 6rgano maximo, el cual recibira los reportes vy,
ademas, aprobara los documentos, manuales del sistema antisoborno,
asi como realizara la politica, el compromiso, las funciones y las

responsabilidades de la institucion (Figura 16).

Politica y Compromiso

La politica debe estar disponible, documentada y comunicada a toda

la organizacion. Presenta las siguientes caracteristicas:

v" Prohibir el soborno

v Cumplimiento de las leyes antisoborno

v Reconocer los objetivos contra el soborno.
v"Incitar a la denuncia

v Pacto en la organizacién de mejora continua

v Emitir un plan de consecuencia en caso exista incumplimiento

Funciones y Responsabilidades
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e Organo de gobierno. Es el directorio o junta de accionistas,
que tiene como funciones:
v" Aprobar la politica.
v' Garantiza la disponibilidad de los recursos necesarios.
v Recibir informacion.
v" Regular la eficiencia y efectividad del sistema de gestion
antisoborno.
e Alta Direccion. Es el gerente general. Tiene las siguientes
responsabilidades:
v Acreditar que el sistema de gestion antisoborno esté
creado de acuerdo con los riesgos.
v' Garantizar a la Alta Direccion su integracion con los
procesos.
v Anunciar la importancia de elaborar conforme al
requerimiento.
v' Garantizar que los objetivos estén conforme al disefio del
sistema de gestion antisoborno.
v' Fomentar una politica y cultura antisoborno.
v' Promover la exposicion de dudas de buena fe (denuncias
y consultas) ante sucesos o actitudes sospechosas.
v' Garantizar la privacidad, asi como el amparo ante

cualquier intento de intimidacién o amenaza.

e Funcionario de cumplimiento. Es el encargado de la
prevencion de los delitos. Su funcion principal es supervisar la

propuesta y el mantenimiento del sistema antisoborno.
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Seguimiento, verificacion del sistema de gestion

antisoborno.

v' Guiar a los trabajadores de la instituciéon en la
comprension de los temas de antisoborno.

v' Garantizar que el sistema disefiado cumpla con los
parametros de la norma técnica nacional SO
37001:2017.

v Informar al érgano de gobierno, la Alta Direccién o a
cualquier otra instancia juridica o natural que tenga
el deber de hacer cumplir la politica antisoborno el
ejercicio del sistema de gestion.

GRGANO DE ALTA FUNCIONARIO DE
GOBIERND DIRECCION CUMPLIMIENTO

Figura 16: Esquema del gobierno corporativo
Fuente: Instituto Nacional de Calidad - INACAL (2017)

c) Planificacion (politicas, normas y procedimientos)

Consiste en aquellas actividades necesarias que permitan plantear

el riesgo de soborno y objetivos antisoborno (Figura 17).
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Figura 17: Funciones de la planificacion
Fuente: Instituto Nacional de Calidad - INACAL (2017)

d) Apoyo (recursos, formaciéon, comunicacion y competencia)

La institucion debe decidir, acordar y entregar los recursos
imprescindibles para la propuesta del sistema, asi como el
mantenimiento de la mejora continua (ver Figura 18).

Recursos

Los recursos pueden ser, tal como se presentan a continuacion:

Humanos: capacitaciones, clasificacion del personal
Fisicos: muebles, pagos de documentaciones
Financieros: presupuesto para la implementacion y su

mantenimiento

Competencia

General
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Verificacion de los niveles de competencia (nivel educativo, nivel de
formacién, nivel de experiencia), si no cubre, se tendra un plan de

entrenamiento.
Procesos

A partir de la revision, se registraron los procesos que se daran dentro

de la organizacion.
v" Admision de la politica
v" Medicién disciplinaria
v Defender y promover las denuncias
v ldentificacion de cargos con riesgo significativo
v Declaracion de riesgos de soborno
Formacién y concienciaciéon
Seran adaptadas para cada uno de los riesgos sefialados, por ejemplo:
v Pruebas de la recepcion de sobornos
v' Alineacion de normas con la politica
v Reconocimiento y protocolo de accion ante situaciones de riesgo
v" Disponibilidad de informacion, recursos y apoyos disponibles
Comunicacién

La politica debe estar al alcance para toda la organizacién; debe

ser leida, entendida y firmada.
Informacién

Toda informacién debe de estar documentada.
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v Procedimientos, politica y controles

v Firma de haber recibido la politica

v Resultado de la evaluacién de riesgos

v Planificacién para la propuesta del sistema de antisoborno y
el cumplimiento de los objetivos

v" Anotacion de todas las donaciones, obsequios y otros
beneficios recibidos o entregados

v Accionar frente a las denuncias por corrupcion

v Resultado del seguimiento

v" Investigaciones

v" Auditorias
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Figura 18: Apoyo al sistema antisoborno
Fuente: Instituto Nacional de Calidad - INACAL (2017)

e) Operacion

La institucion debe planear y regular los procedimientos ineludibles
para cumplir los requerimientos del sistema antisoborno. A su vez,
debera dar una evaluacion del riesgo, coordinar los controles
financieros y no financieros, las investigaciones y el canal de

denuncias (ver Figura 19).
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La operacion de la empresa se ejecuta a partir de lo siguiente:

Procesos: coordinar todas las actividades que la organizacion ejerce

Investigacidon del soborno: area especializada para realizar la

debida diligencia.

Informacién documentada: todo proceso o accion debe ser

documentado.

Controles minimos: controlar y hacer seguimiento de todo tipo de

actividad, asi sea minima.

OPERACION
#
WWELTIIAA (£ 1] KT, T :
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DEL SOBCAND DOCUMENTADA MiKIROS

Figura 19: Operacion del sistema antisoborno
Fuente: Instituto Nacional de Calidad - INACAL (2017)

f) Evaluacion del desempenio

Medir el sistema antisoborno para conocer si los procedimientos y

controles estan dando resultado.

Sequimiento. medicién y analisis

- Se necesita que sea vigilado y medido.

- Determinar procedimientos para usar la vigilancia.
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- Programar, implantar y mantener un protocolo de auditoria.

- Reportar las conclusiones de las auditorias.
Auditorias internas
Funcién de cumplimiento antisoborno

Aconsejar de manera permanente sobre el sistema antisoborno.
Asimismo, ejecutar adecuadamente los riesgos a los que esta

sometida la empresa frente a los sobornos.
Alta Direccion

Tiene como funcidn las siguientes actividades:

v Revisar la planificacion del sistema para avalar su adecuacion,
efectividad e idoneidad.

v' Realizar las reformas en factores externos e internos.

v Hacer la comunicaciéon entorno al proceso del sistema.

v' Revisar las gestiones realizadas para mejorar los riesgos
encontrados.

v Planear medidas de mejora continua.

Organo de gobierno

Su funcion reside en la fiscalizacién de forma periddica del sistema de

gestion antisoborno.
dg) Mejora

La busqueda de una mejora continua es un seguimiento a

recomendaciones y planes de accion para llevar a cabo la propuesta.
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Para ello, se representa en la Figura 20 el proceso de mejora.
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Figura 20: Mejora del sistema antisoborno
Fuente: Instituto Nacional de Calidad - INACAL (2017)

3.4. Procedimiento

Segun el desarrollo del presente estudio, se plantea 4 etapas para la
propuesta del sistema antisoborno basado en la Norma Técnica Peruana ISO

37001: 2017.

3.4.1. Primera etapa

En la primera etapa se desarrollara el diagndstico y alcance del sistema

antisoborno.
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a) Seleccion de la empresa

Para el estudio de la presente tesis, es la propuesta de la norma técnica
peruana ISO 37001:2017 a la Empresa Constructora & Inmobiliaria

Espinar S.A.C.

b) Elaboracién del diagnéstico (Linea base)

En esta etapa se realiza un diagnostico general, con el fin de averiguar
qué controles ya tiene la organizacion actualmente; para ello se acude a

elaborar un analisis por especificacion segun la ISO 37001:2017.

c) Estudios de los resultados de la evaluacion

De acuerdo con la estimacion de la empresa, se determina aquellos

procesos que estan dentro de la norma técnica peruana ISO

37001:2017, para asi, conservarlas o complementarlas segun sea el

caso.

d) La propuesta

En esta etapa se procedera a realizar propuestas, a fin de cumplir los

procesos que requiere la norma técnica peruana ISO

37001:2017.

3.4.2. Segunda etapa

En esta segunda etapa se presentara el disefo de propuesta del sistema

antisoborno ISO 3700:2017.
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Con el propésito de desarrollar la segunda etapa, esta sera definida por
7 cuerpos, los cuales han sido descritos por Chirinos (2017) y se enlistan

a continuacion:

- Contexto de la Organizacién
- Liderazgo

- Planificacion

- Apoyo

- Operacion

- Evaluacion de desempefio

- Mejora

3.4.3. Tercera etapa

En esta tercera etapa se desarrollara la evaluacién del desempefio y

perfeccionamiento del sistema antisoborno.

a) Evaluacién de la propuesta

Consiste en la realizacion y planificacion de auditorias internas.

Asimismo, en la recopilacion de datos e indicadores.

b) Mejora continua

Se coincide con Chirinos (2017) al afirmar que esta se da a partir de los

siguientes criterios:

- Moadificacién de las no conformidades a través de acciones para

corregir y prevenir.
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- Propuesta para la mejora y perfeccionamiento.
Realizar un seguimiento a la propuesta y el reconocimiento de las

ensefnanzas obtenidas.

3.4.4. Cuarta etapa

En la cuarta etapa se presentara el presupuesto de la propuesta del

sistema antisoborno.

a) Costo de la propuesta

De acuerdo con las actividades y etapas de la propuesta del sistema
antisoborno, se calculara el costo aproximado para que la empresa

Espinar cuente con dichos datos.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

4.1. Primera etapa

Diagnéstico y alcance del sistema antisoborno.

4.1.1. Eleccion de la empresa

En la seleccion de la empresa se tomaron los principios siguientes:
experiencia en contrataciones con el Estado, vision y misién definidos, un

organigrama establecido, asi como que pertenezca a la categoria mype.

4.1.2. Elaboracién del Diagnéstico (Linea Base)

El diagndstico engloba todas las zonas involucradas en la organizacion;
es decir, analiza todo el proceso desde la licitacion de una obra hasta la
conclusion de ella y todos los que aportan recursos necesarios para su
ejecucion. Abarca también la contratacion para las areas de recursos
humanos, logistica, mantenimiento, ventas, compra, marketing, ingenieria y

seguridad.

La linea base consta de una revisién del cumplimiento, punto por punto, a
toda la organizacion con cada uno de los requerimientos solicitados por la
norma (Anexo 1). A fin de poder tener soluciones de la linea base se tuvo que
hacer un cuadro de criterio de calificacidon; por lo consiguiente, se reune los
resultados, para luego realizar el estudio y asi dilucidar conclusiones acerca

del alineamiento de la organizacion.
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El diagndstico debe reflejar la direccion de la organizacion, la cual debe estar

relacionada con la propuesta del sistema antisoborno.

Toda la informacidn obtenida resulta ser muy valiosa porque ella permite un

mejor desarrollo estratégico ante la vulnerabilidad.

La estrategia va a estar desarrollada desde el capitulo 4 al 10 (contexto de la

organizacion, liderazgo, planificacion, soporte, operacion, evaluacion del

desempefio y mejora) respectivamente; todos los puntos son los de la NTP-

ISO 37001:2017, pues los tres capitulos iniciales son introductorios (objeto y

campo de aplicacion, referencias normativas, y términos y definiciones).

En la Tabla 3 se puede observar la caracterizaciéon de los criterios de

calificacion que se ha determinado para la evaluacién de la linea base.

Tabla 3

Descripcién del criterio de calificacion

Criterios de N L.
e s Descripcion Valoracion
calificacion
- Las acciones o los métodos manifiestan que no se cumple con las exigencias
Sin disefio . q . ! P € 0%
ni se ha esbozado su ejecucion
Parcialmente Las acciones o los métodos manifiestan que se cumple con las exigencias, no 25%
disefiado obstante, el disefio no sigue con pureza la Norma 1SO 37001:2017. °
I Los métodos cumplen con lo establecido en la Norma ISO
Disefiado P . ) . 50 %
37001:2017, pero no existen evidencias de su uso.
. Los métodos cumplen con lo requerido en la Norma I1SO
Parcialmente . . .
. 37001:2017, pero no se tienen muchas evidencias de su uso o no se da cuenta 75%
implementado . . .
de que se halla en un perfeccionamiento continuo.
Las actividades/métodos cumplen con lo establecido en la Norma ISO
Completamente R . .
37001:2017, y se tienen las evidencias de un adecuado uso, y se da cuenta de 100%

implementado

que se halla en un perfeccionamiento continuo.

Fuente: Adaptado de Monteza (2019)
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Los criterios que se han definido son dados con respecto al avance o
cumplimiento que tiene la empresa con respecto al requerimiento de la norma.
Es por eso por lo que el 0 % indica que las actividades o métodos no estan
disefiados dentro de la organizacién. El 25 % muestra que se tiene conceptos
sobre el disefio de las actividades o métodos dentro de cada punto. Sin
embargo, este no es del todo conforme con la norma. El 50 % muestra que
las actividades o métodos estan disefiados y no se ha encontrado ninguna
evidencia del proceso de desarrollo. El 75 % representa la conformidad del

disefo con lo establecido en la norma.

Pues bien, lo hasta aqui sefalado, se aplica en la organizacién, pero no existe
un proceso de supervision, ni mejora. El 100 % representa el requisito
desarrollado, ya estando implementado, auditado y obteniendo una mejora

continua.

En la Figura 21 se presenta como se determinaron los resultados de la
evaluacion de la linea base. Para ello, se tom6 el ejemplo del capitulo 5 de la
norma (liderazgo), mostrando como se obtuvieron los porcentajes por cada

punto.
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Figura 21: Procedimiento para obtener de resultado

Fuente: Elaboracion propia

Para completar el cuadro, se colocan los titulos con sus respectivos items
desde el capitulo 4 al 10 de la norma técnica peruana ISO 37001:2017. Cada
item tendra un porcentaje y una descripcion de acuerdo con la tabla 5. Estas
cantidades son sumadas y divididas entre el numero de elementos, lo que

dara un porcentaje por cada capitulo.

4.1.3. Estudios de los resultados de la evaluacioén

Este informe es presentado con el fin de brindar los resultados de lalinea

base que se realizé a la empresa Espinar (Ver Anexo 2).

Se realizo la verificacion el 03 y 04 de mayo del 2019 en Jirén Francisco Vidal
De Laos 494- San Luis — Lima. Para ello se validoé el entorno del organismo,

el liderazgo, el apoyo, la operacion, la planificacion, y la evaluacién del
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desempefio y mejora (Chirinos, 2017), de acuerdo con la NTP-ISO

37001:2017.

La Tabla 4 refleja los resultados de la evaluacion de la linea base aplicado a

la empresa Espinar.

Tabla 4

Resultados de la linea base

Resultados de la linea base

4 Contexto de la organizacion 10 %
5 Liderazgo 1%
6 Planificacion 13 %
7 Apoyo 17 %
8 Operacion 8%
9 Evaluacion del desempefio 13%
10 Mejora 13 %
Promedio 12%

Fuente: Adaptado de Elaboracion propia

Diagrama de linea base
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Figura 22: Diagrama de linea base
Fuente: Elaboracion propia

Al analizar los cuadros se observa que el punto mas bajo de la organizacion

es la «Operacion» y «Contexto de la organizacion», de lo que se obtiene un
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8 % y 10 %, respectivamente, en el cumplimiento de la norma. Asi pues, es
posible deducir que la empresa pide mejoras y una reestructuracién en la

organizacion. A continuacién, se detallara cada punto evaluado:

a) Evaluacion del contexto de la organizacion (capitulo 4)

Nivel de Cumplimiento: 10 %

Con respecto a la organizacion, se hizo la evaluacién previa correspondiente
y se determin6 que, si bien existe relacion con el tema anticorrupcion, solo
existe un tema de aviso al personal y miembros de la empresa. No hay

criterios de identificacion de riesgos internos ni externos.

Comprension de la organizacién y de su contexto: para el entendimiento
del entorno externo, o mercado, la organizacién dispone de informacién de
otras organizaciones del mismo rubro. Sin embargo, esta informacion no es
la mas reciente, es decir, no esta actualizada. Para el discernimiento del
ambiente interno, se hallé indicadores de desempefio que se obtienen en una
evaluacién anual; sin embargo, al 13 de mayo del presente afio no se

encontraron los datos completos correspondientes al personal.

Comprension de las expectativas y necesidades de las partes
interesadas: para medir las expectativas y necesidades de la empresa, se
sabe que la organizacién tiene informacion de las demas empresas, pero no

se ha profundizado en esta para tomarlas como consorcio.

Especificacion de la eficacia del sistema de gestion antisoborno: la
empresa aplicara la puesta en funcionamiento al area de licitaciones,

contratos y ejecuciéon de obras.
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Sistema de gestion antisoborno: no cuentan con un sistema de gestion,
pues carecen de medidas disehadas para reconocer y medir el riesgo, para

advertir, localizar y afrontar el soborno.

Evaluacion del riesgo de soborno: no se realiza ninguna evaluacion del
riesgo de soborno en la empresa, pero si tiene un concepto de como poder

hacerlo.

b) Evaluacién del liderazgo (Capitulo 5)

Nivel de cumplimiento: 11 %

Al realizar la respectiva evaluacion se pudo confirmar que el tema de
liderazgo en la empresa no esta bien organizado. No existe documentos ni
manuales de un sistema de gestion antisoborno. Solo se encontrd a la Alta
Direccion, que en este caso es el gerente general, la cual si tiene

conocimiento de los peligros que se obtiene con el tema del soborno.

Liderazgo y compromiso: el érgano de gobierno se encuentra liderado,
pero no organizado para tener una promesa con respecto al sistema de
gestion antisoborno. Se encontré carencia de ello en la Alta Direccion con

respecto al compromiso del sistema de gestion antisoborno.

Politica antisoborno: se cuenta con una politica antisoborno, pero esta no

esta direccionada al sistema de gestion.

Autoridades, responsabilidades y roles en la organizacion: la funcion
del cumplimiento actual del sistema no esta supervisado ni disefado para un

sistema de gestion antisoborno ni tampoco existe delegacion en las tomas de
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decisiones; sin embargo, la Alta Direccién quiere mejorar su sistema y el

organigrama actual de su empresa.

c) Planificacién (Capitulo 6)

Nivel de Cumplimiento: 13 %

La empresa se preocupa por planificar sus diversas actividades para un
adecuado desenvolvimiento en sus diferentes areas a fin de conseguir un
beneficio general y ordenado. Sin embargo, dado que no cuenta con

objetivos de antisoborno, los resultados no pueden ser del todo fructiferos.

Acciones para tratar riesgos y oportunidades: no existen riesgos
definidos de antisoborno, pero la empresa si planifica un adecuado

desarrollo para el cumplimiento de cada proyecto.

Objetivos antisoborno y planes para alcanzarlos: no cuentan con los

objetivos establecidos dentro de su sistema de gestion.

d) Soporte (Capitulo 7)

Nivel de Cumplimiento: 17 %

Se le esta asignando un valor de 17 % de un total de 100 %, ya que la
empresa se preocupa un poco mas en este aspecto; esto es en darle soporte
y recursos a las diferentes actividades de la empresa y no solo en capacitar
al personal en temas de corrupcion. Es bueno resaltar este punto, puesto
que al proporcionar herramientas y soporte a las diferentes actividades, la
empresa se beneficiara en cumplir oportunamente todas las actividades

asignadas.
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Recursos: no tienen determinados los recursos imprescindibles para
establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente el sistema de

gestion antisoborno.

Competencia: con respecto al proceso de licitacion, la organizacion tiene
su personal que es independiente a las tomas de decision con su trabajo,

lo que provoco el no tener un control de su personal.

Toma de conciencia y formacién: en lo que refiere a la toma de
conciencia, esta no fue notoria en la facilidad con que se tomaron

decisiones. De otro lado, si presenta algo de formacion de antisoborno.

Comunicacion: la organizacion cuenta en la oficina con un cuadro de

actividades sobre las propuestas que se van realizando.

Informacién documentada: la organizacion cuenta con documentacion,
pero no abastece todas las necesidades; ademas cuenta con unos archiveros

que almacenan toda la informacion de los proyectos lanzados.

e) Operacion (Capitulo 8)

Nivel de Cumplimiento: 8 %

Se le asigna un valor de 8 %, ya que la empresa requiere que sus operaciones
en temas de construccion y gestiones diferentes se realicen con éxito y con
un grado de eficiencia superior al resto; debido a que si no es realizado de
esta manera, la empresa podria verse perjudicada tanto econémicamente

como en la imagen corporativa que la empresa tiene.
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Planificacion y control operacional: la organizacion carece de un sistema

de gestidn apropiado para el rubro.

Debida diligencia: la organizacion no esta muy al pendiente de los riesgos
de corrupcidbn en sus operaciones, actividades, proyectos, personal

especifico y socios de negocios.

Controles financieros: cuenta con un estudio contable y financiero de la

empresa que esta al dia con las facturaciones.

Controles no financieros: llevan un control de las compras que realizan bajo

cualquier criterio, brindando boletas al contador.

Implementacion de los controles antisoborno a cargo de
organizaciones controladas o socios de negocios: no brindan un

sistema de gestion y no tienen un soporte con respecto a ello.

Compromisos antisoborno: se logra rescatar que en la Alta Direccién
tendran el compromiso de seguir el sistema de gestién antisoborno, ya que

ellos no tienen uno.

Donaciones, dadivas, servicios, atenciones y beneficios similares: la
entidad no implementa protocolos para prevenir el ofrecimiento, la
suministracion o la aceptacion de donaciones, dadivas, servicios, atenciones

y beneficios similares.

Gestion de la insuficiencia de controles antisoborno: no llegan a acoger

las medidas necesarias que se debe tener frente al riesgo de cohecho y a la
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esencia de la operacion, actividad, proyecto o relacion para finiquitar,

suspender o retirarse de ello tan pronto como sea posible.

Investigacion y tratamiento del soborno: el organismo esta dispuesto a
implementar procedimientos que realicen la investigacion y tratamiento del

cohecho.

f) Evaluacion del desempeiio (Capitulo 9)

Nivel de Cumplimiento: 13 %

Se le asigna un valor del 13 %, ya que en este capitulo se mide el desempefio
de la empresa en sus diferentes actividades y al no encontrar capacitacion
constante por parte de las autoridades de la empresa, el desempefio en
general se ve un poco afectado; puesto que esto se tiene que trabajar de

manera conjunta con todos los trabajadores miembros de la organizacién.

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacioén: la empresa no tiene un
personal especializado para darle el seguimiento y medicidon del sistema de

gestion.

Auditoria interna: la empresa no realiza auditorias internas, pero cabe
recalcar que la organizacion esta dispuesta a brindar toda informacion que

se pida en estas auditorias.

Verificacion por la direccidn: para futuras auditorias, la Alta Direccion
esta dispuesta a brindar toda informacién al Estado para que hagan su
revision y comprueben que la organizacion no cuenta con ningun rasgo de

soborno.
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Revision del cumplimiento de los funcionarios antisoborno: para este
aspecto, el gerente general cuenta con la unica funcidon de hacer cumplir el

sistema de gestion implementado.

g) Mejora (Capitulo 10)

Nivel de Cumplimiento: 13 %

Se le asigna un valor de 13 %, ya que la empresa no tiene un proceso de
mejora constante, pero se espera que después de esta implementacion, la

mejora sea eficiente en las distintas areas y niveles de la empresa.

No conformidades y acciones correctivas: la organizacion no tiene ni un
rastro de las acciones que controlan y que puedan prevenir el soborno, pero
esta dispuesta a poner a un personal en cada area para lo que es la

implementacion.

Mejora continua: la organizacién es una empresa que esta dispuesta a
mejorar constantemente, lo cual se comprobd que la implementacion esta
dispuesta a hacerlo sin ningun problema, dejandose que se le aplique la

implementacion correspondiente.

Luego del analisis de la linea base, se obtuvo un diagrama de resultado

como se observa en la Figura 23.
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Figura 23: Diagrama de barras de linea base

Fuente: Elaboracion propia

4.1.4. La propuesta

En este trabajo de investigacion se expone la propuesta de un sistema
antisoborno basado en la Norma Técnica Peruana ISO 37001:2017, con el
propdsito de mejorar los controles existentes de la organizacion, generar
mayor confianza entre los inversionistas y clientes, y asi ayudar que la
empresa sea sostenible y generar un area de defensa frente a cualquier acto

de soborno.

Lo que se consiguié con el diagnodstico a la organizacion sirve para realizar
programas de accidn necesarios para la propuesta de la NTP-ISO
37001:2017. Se tiene como obijetivo, rectificar y mejorar todos los puntos
detectados en la fase de la linea base, por lo cual, se proponen metas,

periodos y labores

Para un desarrollo adecuado del trabajo de investigacion, se tiene lo siguiente:
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- Compromiso, competencia, seriedad, entrega de toda Ia
organizacion, empezando por la Alta Direccion, el funcionario de
cumplimiento y todo el personal involucrado; por ello, se debe
fomentar a todos en general los objetivos, metas y la politica
antisoborno, donde deben ser entendidos y firmados.

- Incorporacién y orientacidn a la organizacion sobre el entendimiento
de la NTP-ISO 37001:2017, realizar la documentacion, sensibilizacion
y capacitaciones con la participacion del personal, lo cual se puede
conseguir con charlas, actividades, evaluaciones por un especialista
en el area de antisoborno. La capacitacion constante es
responsabilidad del funcionario de cumplimiento, la cual debe tener
una planificacion anual de las actividades para los trabajadores, esto
hara que toda la organizacidn esté de manera activa con los procesos
del sistema antisoborno.

- Con la ayuda del funcionario de cumplimiento se debe de delegar las
responsabilidades de cada area de trabajo. Asimismo, identificar los
problemas asociados al sistema antisoborno. Esto se podra obtener

con la correcta supervision y revision mediante las auditorias internas.

4.2. Segunda etapa: Disefio de propuesta del sistema de gestion

antisoborno

Se propone un sistema antisoborno que sera para una empresa
constructora mype, que realiza trabajos con el Estado en todo el Peru. Con
este sistema, se pretende lograr la mejora de la estructura del funcionamiento

de la organizacion para asi no tener sanciones, multas, ni muerte juridica de
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la empresa, aportando transparencia, seguridad, a la hora de realizar

licitaciones con el Estado. (Coaguila, 2017).

4.2.1. Contexto de la organizacion

En el marco de la propuesta del sistema antisoborno en el capitulo

de contexto de la organizacion, se tiene que abarcar cinco partidas:

a) Comprension de la organizacién y su contexto

La empresa Constructora & Inmobiliaria Espinar S.A.C., define
componentes internos y componentes externos que son ineludibles para

alcanzar un sistema de gestién antisoborno.

La evaluacion de las materias o cuestiones externas e internas
(fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) se desarrolld
tomando en cuenta los factores establecidos por el Organismo

Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE, 2019):

- La dimensién, la estructura y la comision de autoridad con
poder de toma de decisiones de la empresa u organizacion.

- Los espacios y los sectores en los que realiza acciones la
empresa u organizacion o en los que prevé operar.

- El tipo y naturaleza de las actividades y operaciones de la
empresa u organizacion, la magnitud de estas y su grado de
complejidad.

- La clase de negocio de la organizacion.
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- Las instituciones sobre las que la organizacién ejerce dominio y
entes que dominan o manejan la empresa u organizacion.

- La naturaleza y el alcance de las relaciones con los
trabajadores o funcionarios del Estado.

- Los socios de negocios o aliados de la empresa o la
organizacion.

- Los deberes y las obligaciones aplicables de caracter legal,
reglamentaria, contractual y profesional.

- Los resultados obtenidos en el estudio se muestran en la Matriz

FODA (Anexo 3).

b) Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes

interesadas

Segun la norma, se debe reconocer las partes interesadas pertinentes
a un sistema de gestion antisoborno, las cuales deben de contar con los

siguientes aspectos:

- Condiciones obligatorias que deben cumplir
- Expectativas

- Responsabilidad voluntaria

Por ello, la empresa detecta e identifica a todas las personas u
organizaciones que pueden ser afectadas o afectar al sistema de gestion

antisoborno.

La conclusiéon de la identificacion de obligaciones ineludibles vy
expectativas se muestra en la matriz de partes interesadas. (Anexo 4)
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c) Determinacion del alcance del sistema de gestiéon antisoborno

Se determina teniendo en cuenta:

- Factores internos y externos (mision, vision, estructura, FODA)
- Reconocimiento de las partes interesadas

- Evaluacién de los riesgos de soborno

El producto del reconocimiento de requisitos obligatorios y expectativas

se presenta en los alcances del sistema antisoborno. (Anexo 5)

d) Sistema de gestion antisoborno

La empresa Espinar establecio, mantiene y busca la mejora continua de
su sistema antisoborno de acuerdo con la norma técnica peruana
ISO37001:2017. El mapa de procesos del alcance del sistema de
antisoborno (Anexo 6). Representa también de manera grafica la
interaccion de los procesos relacionados dentro del sistema de

antisoborno.

e) Evaluacion del riesgo de soborno

La OSCE (2019) indica que los encargados de los procesos implicados
gestionan los riesgos y las oportunidades, teniendo en cuenta la esencia

de sus procesos y sus obligaciones asociadas.

Del mismo modo, el Comité de Cumplimiento o quien ejerza como tal
controla la gestion de los riesgos de los procesos de contratos,

licitaciones y ejecucidén de obras, segun lo establecido en el mapa de
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procesos del sistema antisoborno (OSCE, 2019). (Anexo 7, Anexo 8 y

Anexo 9)

Después de realizar el estudio de las cinco partidas del contexto de la
organizacion, se obtuvo la propuesta que sera contrastada con la linea

base (Figura 24).

Contexto de la organizacion

Figura 24: Diagrama de contrastacion de la propuesta con la linea base del contexto
de la organizacion

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2. Liderazgo

a) Liderazgo y compromiso

Arias, E. (2018) define la Alta direccion como el funcionario de
cumplimiento, realizan una funcién fundamental para la buena
implementacion del sistema antisoborno. Para ello, se designan estas

responsabilidades:

1) Alta Direccién (Gerente General)

82



Aprobar la politica.

Asegurar los recursos necesarios.

Recibir informacion.

Controlar la efectividad del sistema de gestidon
antisoborno.

Garantizar que el sistema de gestion antisoborno esta
creado de acuerdo con los riesgos.

Garantizar a la Alta Direccién su integracion con los
procesos.

Anunciar la importancia de elaborar conforme al
requerimiento.

Garantizar que los objetivos estén conforme al disefio del
sistema de gestion antisoborno.

Fomentar una cultura antisoborno.

Promover el planteamiento de inquietudes de buena fe
(denuncias o consultas) frente a acciones o
comportamientos suspicaces o sospechosos.

Garantizar la reserva tanto como la defensa frente a todo

tipo de intimidacién o amenaza.

2) Funcionario de cumplimiento

El funcionario de cumplimiento es el responsable de la prevision

de los delitos. Su funcién principal es fiscalizar la implementacion

y el mantenimiento del sistema antisoborno. El funcionario de

cumplimiento tiene como trabajo lo siguiente:
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Seguimiento, verificacion del sistema de gestion
antisoborno.

Guiar al personal de la organizacion con los temas de la
gestion antisoborno.

Garantizar que el sistema disefiado cumpla con los
parametros de la norma técnica Peruana ISO 37001:2017.
Avisar acerca del ejercicio del sistema de gestion, del
organo de gobierno, alta direccidén u otra persona juridica
o natural que tenga el deber de cumplimiento antisoborno.
Se expone la representacion de una estructura de

liderazgo para el sistema antisoborno en el Anexo 10.

b) Politica antisoborno

Debe ser comunicada y estar disponible y documentada para toda la

organizacion. Esta debe contener los siguientes puntos:

Prohibir el soborno

Cumplimiento de las leyes antisoborno

Reconocer los objetivos contra el soborno

Incitar a la denuncia

Pacto en la organizacion de mejora continua

Autoridad destacada para que la funcién y cumplimiento
contra el soborno

Un plan de consecuencia, en caso exista un incumplimiento

Cddigo de ética
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En el Anexo 11, se muestra la politica antisoborno y el cédigo de ética

que fue aprobada por la Alta Direccién.

c) Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién

Todo sera documentado: los roles y las responsabilidades. Por ende,
se debe elegir al funcionario de cumplimiento. (En el Anexo 12 se ilustra
cual debera ser el perfil del funcionario que responde a una correcta

propuesta.)

Liderazgo

1 Liderazgo v

COMPIOImise

Figura 25: Diagrama de contrastacion de la propuesta con la linea base del liderazgo

Fuente: Elaboracion propia

4.2.3. Planificacién

De acuerdo con Chirinos (2017), la principal idea es que en este acapite
se dispone los requerimientos que se utilizaran en todo el trabajo de
investigaciéon, los cuales pueden ser monetarios o de informacién.
Ademas, se generan actividades, compromisos, procedimientos y

tiempos para el sistema antisoborno.
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El responsable de la propuesta y cumplimiento del sistema antisoborno
es el funcionario de cumplimiento con la cooperacion de la Alta
Direccion, quien acordara las actividades, estrategias, objetivos, los

cuales seran aprobados por el gerente general.

La Alta Direccidon con la ayuda del funcionario de cumplimiento
seleccionara a las personas para que sean capacitadas y ayuden a
fomentar la cultura antisoborno a toda la organizacion. Asimismo,

delegara responsables de cada area.

El equipo de auditores internos del sistema antisoborno seran los
responsables del seguimiento periddico, capacitaciones y control de

todos los recursos necesarios.

a) Acciones para tratar riesgo y oportunidades

Cuando se planifica un sistema antisoborno se debe considerar las
funciones del contexto de la organizacion, el requerimiento de las partes

interesadas, los riesgos identificados y las oportunidades de mejora.

Es muy importante identificar los riesgos en cada area, ya que esto
ayudara a prevenir un posible acto de soborno. Luego de detectar los
riesgos, con los responsables de cada area y el funcionario de
cumplimiento, se podra determinar objetivos correspondientes para

reducir los efectos a los riesgos de soborno.

Se debe tener en cuenta la matriz para tratar riesgos y oportunidades
como (Anexo 13), con el objetivo del seguimiento. Por ende, se tendra

documentos y formatos para un mejor control. Estas revisiones de
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riesgos son anualmente y seran supervisados por el funcionario de

cumplimiento.

b) Objetivos antisoborno y planificacién para lograrlo

En el cuadro de la politica antisoborno se definen objetivos antisoborno,
los cuales son puestos para poder respetarlos y cumplirlos; asi como ser

revisados con indicadores de gestion.

Los objetivos especificos del sistema de gestion antisoborno para la

empresa.

Constructora & Inmobiliaria Espinar S.A.C. se describen a continuacion:

- Prevenir y reducir el soborno en todas las actividades.

- ldentificar, informar, sensibilizar y capacitar a los trabajadores, a
la Alta Direccion, socios de negocios y toda persona natural o
persona juridica que comparta actividades con la empresa
Constructora & Inmobiliaria Espinar S.A.C.

- Consolidar una cultura organizacional, basada en buenas
conductas de ética profesional, otorgando coherencia entre lo

que se dice y se hace.

Los objetivos propuestos se detallan en el Anexo 14.
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Figura 26: Diagrama de contrastacion de la propuesta con la linea base de la
planificacion

Fuente: Elaboracion propia

4.2.4. Apoyo

a) Recursos

La Alta direccion gestiona y otorga los recursos para garantizar el
funcionamiento adecuado del Sistema de Gestion Antisoborno
(Dominguez, 2018). los cuales pueden ser de naturaleza financiera,

humana o fisica.

Para el cumplimiento de esta capitulo se obtuvo el formato de

comprensién y aceptacion. (Ver Anexo 15).
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b) Competencia

La organizacion en este periodo pretende hallar los perfiles de los
empleados considerando su educacion, capacidades, experiencia. Con

esto se definira qué tanto faltaria capacitar o potenciar a los empleados.

De acuerdo con ello, se busca realizar capacitaciones a medida del
personal, en el Anexo 16 se detalla dentro de la matriz el listado de

puestos y riesgos.

c) Toma de conciencia y formacion

Esta empresa tiene la obligacion de realizar un proceso de concientizar
al personal, al cual se le indica la importancia y los beneficios que

tendran al momento de implementar el sistema de gestion antisoborno.

La toma de conciencia requiere que el personal:

- Entienda la politica y los objetivos de la institucion.

- Los frutos de la puesta en marcha del Sistema de Gestion
Antisoborno.

- Compromiso del personal.

- Concientizar a los colaboradores de su aportacién a la eficacia.

Para poder tener un mejor mecanismo para la aceptacion del
sistema se realizé el Anexo 17 donde se expone el compromiso con el

sistema antisoborno.
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d) Comunicacién

La comunicacion interna y externa se dan a través de canales de
comunicacion, los cuales estan establecidos para una propuesta
efectiva. En el Anexo 18, se realiz6 la matriz de seguimiento de
comunicacion del sistema antisoborno basada en lo propuesto por la

OSCE (2019).

e) Informacién documentada

Se tendra que mantener toda la informacion documentada necesaria
para el sistema antisoborno; de igual modo, debe tener uniformidad
(igual formato) a nivel organizacional, el cual debe ser revisado y

admitido por la Alta Direccién y el funcionario de cumplimiento.

Para ello, se realizé una matriz de comunicacion interna y externa

respectivamente. (Ver Anexo 19 y Anexo 20).

7.5 Infermacion
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Figura 27: Diagrama de contrastacion de la propuesta con la linea base del apoyo

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.5. Operacioén

a) Planificacién y control operacional

Jimenez, D. (2015) sefiala que los procesos de repercusion del SGAS,
que refieren a la planificacion, implementacion, revision y control de los
procesos indispensables para satisfacer los requisitos del SGAS v,
acorde con ello, se evalua y sugiere mecanismos de verificacion de
forma regular. EI Comité de Cumplimiento o quien ejerza como tal
documenta los controles en el Listado de Controles y presenta a la Alta
Direccion para su aprobacion. Se valoran los peligros de soborno y
de identificarse un grado de peligro mayor al «riesgo bajo», se lleva
cabo la debida diligencia tanto en los procesos, los proyectos o las
actividades como en los servidores y los socios de negocio (OSCE,

2019).

Para el cumplimiento de este requisito se aplica los listados de controles

del sistema antisoborno como se ve en el Anexo 21.

b) Debida diligencia

Para la aplicacion con la celeridad debida en determinadas
operaciones, actividades, proyectos, servidores y socios de negocios

de la empresa Espinar, se toma en cuenta lo establecido en el Anexo 22.

c) Controles financieros

La Unidad de Finanzas dispone de verificadores internos para prever y

gestionar el peligro de soborno, con el fin de lograr que una actuacion
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sea transparente y acorde a la ley. A razon de esto, se sostiene un
sistema de control contable interno acorde con las necesidades, que
refleje las cuentas y las transacciones de manera transparente (OSCE,

2019), lo cual se detalla en el Anexo 23.

d) Controles no financieros

La Unidad de Abastecimiento cuenta con controles no financieros que
previenen el riesgo de soborno. Estos parametros se prevén con el

Anexo 24.

e) Implementacion de los controles antisoborno por

organizaciones controladas y por socios de negocios

Con el fin de ejecutar las acciones solicitadas por la empresa Espinar,
se puede acudir a determinados organismos o expertos que ofrezcan
bienes o servicios. A estos se les aplicara los controles establecidos en
los Lineamientos para el control de las Transacciones, Operaciones,
Socios de Negocio y Controles No Financieros (OSCE, 2019), para lo
cual se realizé un lineamiento para la planificacién de controles del

sistema antisoborno Anexo 21.

f) Compromisos antisoborno

La Oficina de Administracién abarca en los contratos de bienes y
servicios clausulas anticorrupciéon que tienen por objetivo exigir la
prevencion del soborno conforme con los Lineamientos para el Control
de las Transacciones, Operaciones, Socios De Negocio y Controles No

Financieros (OSCE, 2019).
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Se complementa con el formato de comprension y aceptacion para todo
el personal y el compromiso del sistema antisoborno. (Ver Anexo 15y

Anexo17).

g) Dadivas, servicios, atenciones, donaciones y beneficios

similares

Lograr la meta de prevenir el soborno se llevara a cabo al regular la
oferta, el suministro o la admision de dadivas u hospitalidad, que puedan
considerarse o percibirse sensatamente como soborno, de acuerdo con
los lineamientos para evitar y prevenir la transferencia o admision de

regalos (OSCE, 2019). (Ver Anexo 25).

h) Gestion de la insuficiencia de controles antisoborno

La empresa Espinar invita a los socios de negocio con los que tiene
interaccidn a implementar buenas practicas en materia ética en base a
las guias internacionales o a la implementacion de modelos de
prevencion acorde con el sistema antisoborno, sus modificatorias y

reglamento.

i) Planteamiento de inquietudes

La Secretaria General tiene como funcion recepcionar, gestionar y
consumar el seguimiento de las denuncias por supuestas acciones
corruptas que sucedan en la empresa, en este caso la empresa
Espinar, debe ademas de contar con las acciones de protecciéon

determinadas en su reglamento (OSCE, 2019).
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Los medios de comunicacion mediante los cuales se presentan las
denuncias son presenciales/testimoniales, presenciales/documentales,
por web institucional, por teléfono o por correo electronico. (Vea Anexo

26).
j) Investigacion y tratamiento del soborno

De acuerdo con la directiva para la atencion de denuncias por presuntos
actos de corrupcion, es la Secretaria General quien traslada la denuncia
a la Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios
para que se realicen las pesquisas y diligencias correspondientes y asi
como se den sanciones de resultar necesarias. Asimismo, remitira la
denuncia al Organo de Control Institucional a fin de que se lleven a cabo
las acciones legales oportunas conforme sus competencias (OSCE,

2019). (Ver Anexo 27).

1.7 Begalos, aimshonss, 1 =
donacines ¥ benefiios= _ ook F Dehida diligenclh
e i, PRSI T, o
| 39 |
|I % 0% !
| ] g |
f e I |
:".-"-:r-"-r\-:-m::-:-.'-'v:-:-'r-*l-:n-'\._""" d (e 100% L 3 Conpoles Reanciems

h ;

5, i
._ .
4 5
2.5 Trmp ke Tt L b 2 -".‘.i,__l
= 01 i, 3 rih AT e
g e e S L e
T BRI O TGOS

LIRS 1r_|:-='-_.-"'
e ¢ R e o N

Figura 28: Diagrama de contraste de la propuesta con la linea base de la operacion

Fuente: Elaboracion propia
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4.3. Tercera etapa

4.3.1. Evaluacion del desempeno del Sistema Antisoborno

a) Seguimiento, medicién, analisis y evaluacién

El Comité de Cumplimiento evalua el desempefio del sistema

antisoborno a través del cumplimiento de los objetivos (Arias, 2018).

Se realiz6 una ficha de planificacion y un acta de reunion de auditoria
para asi programar con documentos la planificacion de las evaluaciones
internas (Ver Anexo 28, Anexo 29 y Anexo 30). El resultado de los
indicadores tiene que ser advertido a la Alta Direccion y al gerente

general.

b) Auditoria interna

Para asegurar que el sistema antisoborno esta acorde a las metas
planteadas en la politica antisoborno al igual que los parametros de la
norma ISO 37001:2017, se establece un proceso de auditorias internas,
a través de los cuales se regula el modo de evaluar a la empresa u
organizacion para poder identificar los aspectos fragiles que deben
eludirse y los puntos sélidos que a potenciar; todo ello debe estar acorde

con el plan de auditoria interna establecido (OSCE, 2019).

El objetivo de las auditorias es garantizar que el sistema antisoborno:
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- Esté acorde con las exigencias adecuadas de la institucion, con
las acciones planeadas y con los requerimientos basados en la
Norma ISO 37001.

- Sea implementado, actualizado y que funcione eficientemente.

Es por ello que para un mayor asertividad, se realiz6 2 auditorias por
parte de especialistas que tienen ya un historial en la propuesta del

sistema antisoborno.

c) Revision por la Direccion

Un informe sobre la puesta en funcionamiento del SGAS es presentado
por el Comité de Cumplimiento o quien ejerza como tal ante la Alta
Direccion para su revision. Este informe debe ser presentado al menos
una vez al aflo con el objetivo de es asegurar la idoneidad, adecuacion
y mejora continua del sistema. Esta verificacion debe incluir la evaluacion
de las posibilidades de mejoray la necesidad de realizar cambios en
el sistema antisoborno, lo que incluye la politica y los objetivos de

cumplimiento (Arias, 2018).

El informe que se presenta a la Alta Direccion, segun la OSCE (2019),

incluye como minimo:

- La situacién de las operaciones de las revisiones previas por
la Alta Direccién.
- Las modificaciones en los asuntos externos e internos que

resulten adecuados para el sistema antisoborno.
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- La informacion acerca del desempefio del sistema antisoborno,
con respecto a:

(i) No conformidades y acciones correctivas
(ii)Resultados de seguimiento y mediciones
(iii)Resultados de las auditorias
(iv) Reporte de sobornos
(v ) Investigaciones
- Lanaturaleza y dimensién de los peligros de soborno que afronta

la empresa u organizacion.

- La eficacia de las acciones tomadas para enfrentar los peligros
de soborno.

- Las oportunidades de perfeccionamiento continuo del sistema

antisoborno.

La verificacion del desempefio del sistema antisoborno es realizada por
el gerente general de manera anual, como minimo. Esta informacion es
proporcionada por la Alta Direccion y por el Comité de Cumplimiento, y

cualquier otra informacion que el 6rgano de gobierno solicite u obtenga.

El Comité de Cumplimiento debe preservar un resumen de la
informacion como justificacion de las conclusiones de las revisiones, tal

como se muestra en el Anexo 32.

4.3.1.1. Informe de auditorias internas

Siguiendo con el desarrollo, se mostrara los informes de dos
auditorias, que fueron realizadas por dos empresas especializadas en

ISO.
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1. Primer Informe

Empresa: SH & E CONSULTORIA S.A.C.
Nombre del revisor: Maria Nady Valverde Saenz
Carrera Profesional: Ingeniera Geografa
Especialidad: Implementadora de ISO

CIP: 117575

Comentarios: La propuesta presentada reorganizara el sistema y va a

reducir gastos para su implementacion, y asi brindar mayor confianza a

la empresa.

Tabla 5

Resultados de auditoria interna Anexo 36

RESULTADOS AUDITORIA INTERNA

4 Contexto de la organizacioén 90 %
5 Liderazgo 83 %
6 Planificacién 100 %
7 Apoyo 90 %
8 Operacion 90 %
9 Evaluacion del desempefio 94 %
10 Mejora 100 %
RESULTADOS AUDITORIA INTERNA 92 %

Fuente: Elaboracion propia

2. Segundo Informe

Empresa: G PROYECTOS INVERSION S.A.C.
Nombre del revisor: German Rodrigo Perez Rosales
Carrera Profesional: Ingeniero Civil.

Especialidad: Diplomado en Gestién Empresarial

CIP: 145207
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Comentarios: La propuesta presentada va a reducir gastos dentro de
la empresa y dara mayor confianza al momento de realizar contratos

con los clientes en obras civiles.

Tabla 6

Resultados de auditoria interna Anexo 37

RESULTADOS AUDITORIA INTERNA

4 Contexto de la organizacion 95 %
5 Liderazgo 92 %
6 Planificacién 100 %
7 Apoyo 95 %
8 Operacion 93 %
9 Evaluacién del desempefio 100 %
10 Mejora 100 %
RESULTADOS AUDITORIA INTERNA 96 %

Fuente: Elaboracion propia

d) Revision por la funciéon de cumplimiento antisoborno

El Comité de Cumplimiento o quien ejerza como tal evaluara el sistema
antisoborno en los aspectos que se sefialan a continuacién, tal como

se muestra en el Anexo 33.

- Sies idoneo para gestionar eficazmente los peligros de soborno
que afronta.

- Es propuesto de manera eficaz.

El sistema antisoborno se revisa por lo menos una vez al afio por
Comité de Cumplimiento o quien haga . Luego informa a la Alta
Direccion y este a su vez a la empresa el sistema antisoborno,

incluyendo los resultados de las investigaciones y auditorias.
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Figura 29: Diagrama de contrastacién de la propuesta con la linea base de la evaluacion del
desempefio

Fuente: Elaboracion propia

4.3.2. Mejora

a) No conformidades y acciones correctivas

Ante las no conformidades coligadas al sistema antisoborno, el Comité
de Cumplimiento o el que ejerza como tal adoptara las acciones que

indica la OSCE (2019):

Reaccionar con premura ante no conformidades.

- Evaluar la necesidad de medidas correctivas para evitar las
causas que provocaron la no conformidad.

- Efectuar las medidas que sean precisas.

- Examinar la eficacia de toda diligencia correctiva tomada.

- Efectuar los cambios necesarios en la politica antisoborno o en

el resto del sistema de gestion antisoborno.
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La funcién indicada se encuentra desarrollada en el Anexo 34, informa

de no conformidades y accion correctiva.

b) Mejora Continua

La empresa Constructora & Inmobiliaria Espinar S.A.C. pretende el
perfeccionamiento perenne para la idoneidad, ajuste y eficacia de la
politica antisoborno de la empresa Espinar y del sistema antisoborno.
Para ello, aplica el Anexo 35 (Reporte de seguimientos de no

conformidades y acciones correctivas).
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Figura 30: Diagrama de contrastacion de la propuesta con la linea base de la mejora

Fuente: Elaboracion propia

4.4. Cuarta etapa

4.4.1. Costo de la implementacion de un sistema antisoborno

Coaguila, A. (2017) mencionan que el coste de la implementacion de

esta NTP-ISO37001:2017 se analizara de acuerdo con la necesidad de
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la implementacion a toda la organizacion. Cabe recalcar que este analisis
de costo esta basado en la implementacion y no en la certificacion de

esta ISO 37001:2017.

El analisis elaborado es de acuerdo con cada etapa de la planificacion
para su ejecucion del sistema de gestién antisoborno. Las etapas para
la implementacion son las siguientes: Diagndstico (Etapa 1),

Implementacion (Etapa 2), Auditoria (Etapa 3) y Seguimiento (Etapa 4).

Detalles de costos:

a) ETAPA1: Diagnéstico

El objetivo de este ETAPA es la identificacion de brechas técnicas con

respecto a la diferente norma; para ello, se considera estos 4 pasos:

- Conocimiento de los procesos y revision documental
- Plan de auditoria
- Ejecucion de auditoria

- Informe de auditoria y plan de implementacion

El equipo auditor de calidad estara compuesto de la siguiente manera:

01 Auditor Lider

La Evaluacion integral de los procesos se inicia con una revision inicial
documentaria que permite identificar el grado de cumplimiento del
sistema, asi como la organizacion de la agenda de trabajo de campo,

incluyendo las entrevistas al personal responsable.

102



En la auditoria se revisan todos los procesos del alcance del servicio

y sus interacciones para evaluar el cumplimiento del sistema de gestion

y su desempefio. Los resultados se expresan en el Informe de Auditoria,

detallando los elementos faltantes a implementar para el cumplimiento

integral del sistema respecto al criterio expresado en las normas

aplicables.

Participan todos los responsables de proceso y gerencias de area que

se hayan definido.

Tabla 7

Actividades de diagnostico

Duracion Actividades Participantes

horas

1 hora

horas

horas

horas

Revision documental (Suficiencia) y
contraste con norma

Reunion de Apertura

Entrevistas — Ejecucion de Auditoria

Preparacion de Informe de Auditoria y Plan
de Implementacion

Entrega de Informe de Diagndstico
y Plan de Implementacién. Contiene: los
requisitos de las normas, los hallazgos
encontrados y la recomendacién. Se
incluye un tiempo estimado que tomara al
cliente realizar la migracion, con asesoria
técnica

Equipo Auditor.

Todos los
colaboradores
designados por area
y Equipo Auditor

Equipo Auditor y
Responsables de
Proceso, Gerentes,
Jefes

Equipo Auditor

Area de
Calidad y
Equipo Auditor

Fuente: Elaboracion propia
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Entregables:

- Plan de Auditoria

- Informe de Auditoria Interna

- Plan de Proyecto de Implementacion e identificacion de brechas

b) ETAPA 2: Implementacién

Esta fase combina talleres de sensibilizacion para todos

los

colaboradores con cursos sobre la interpretacién de requisitos en las

normas.

Los participantes viviran una experiencia de aprendizaje que fortalezcan

sus habilidades para gestionar los procesos y les permitan identificar

eficiencias.

Se emplean dinamicas, modelos practicos y un curso tedrico que hace

posible consolidar los conocimientos.

La capacitacion se dividira por grupos sobre la base de los cargos de

los diferentes responsables.

Tabla 8

Actividades de capacitacion

CURSO / TALLER Dirigido a N.° horas

Taller de Sensibilizacion en Todos los colaboradores
sistemas de gestion, canal de dentro del alcance
denuncias y codigo de ética
Interpretacion de requisitos Responsables de
ISO 37001 procesos

Fuente: Elaboracion propia
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En esta etapa, se brinda la orientacidn técnica completa; se facilita los
formatos, matrices y plantillas necesarios para el cumplimiento del
nuevo estandar ISO y se refuerza los aspectos de capacitacion en todos

los temas relacionados con la norma.

Por otro lado, se identifica aspectos de mejora de procesos (fusién de
registros, duplicidad de labores, etc.) que son parte de la mejora integral

de un sistema de gestion.

Asimismo, se garantiza que los topicos abordados en la consultoria
estén alineados con las ultimas tendencias de gestiéon que han tenido
resultados comprobado a nivel global. Esta es una ventaja competitiva

adicional por la plana docente presente en el equipo de consultoria.

Entregables:

- Certificados de aprobacién o participacidon por cada curso.

- Material en formato digital de todas las exposiciones.

- Materiales para los talleres a realizar en el curso.

- Norma ISO 37001 en digital.

- Informe mensual sobre el avance de la implementacion, incluir el
programa de trabajo actualizado a la fecha. El informe sera
presentado como maximo a los siete (07) dias calendarios de
culminado el mes de trabajo.

- Actas de reunion sobre acuerdos que impacten el desarrollo del
Proyecto.

- Documentacién de la Implementacion.
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Figura 31: Organigrama del personal de implementacién

Fuente: Elaboracion propia

Funciones del Director del Proyecto

v

Dirigir todas las actividades medulares de la consultoria de acuerdo con
los términos contractuales definidos.

Asignar y supervisar los lineamientos desarrollados para Ila
implementacion del proyecto.

Suministrar técnicas, recomendaciones, informacion y participar
directamente en la asesoria para cumplir con el objetivo del proyecto.
Definir formalmente los documentos a presentar a la auditoria de
certificacion.

Cumplir las agendas y horarios de trabajo establecidos con los
representantes del cliente.

Asegurarse de que el cliente participe y designe de manera formal
las responsabilidades que se deben asumir para la viabilidad del
proyecto.

Acompanar al cliente en todo el proceso de auditoria de certificacién.
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v" Realizar reuniones de seguimiento del proyecto cada 15 dias. En dicha
reunién se revisaran los avances realizados conforme a lo planificado,
también se trataran dificultades encontradas para solventarlas como

oportunidades de mejora por ambas partes.

Funciones del Consultor

v Apoyar a los miembros de la organizacion en las metodologias para el
disefio de sus procesos y elaboracion de documentos necesarios para
el Sistema de Gestion.

v' Levantar informacién acerca de las actividades desarrolladas por la
empresa, de acuerdo con los lineamientos brindados por el consultor
sénior.

v Hacer seguimiento especifico de la Base Documental del proyecto

v Desarrollar todas las actividades de campo requeridas por el consultor
sénior.

v' Cumplir las agendas y horarios de trabajo establecidos con los
representantes de la empresa.

v' Formalizar mediante reportes las tareas que deben de desarrollar el
personal después de cada asesoria.

v' Elaborar las actas o reportes de las reuniones desarrolladas durante el

desarrollo del proyecto.

c) ETAPA 3: Auditoria

Al finalizar la implementacion, se programé una auditoria final de

precertificacion con 2 profesionales auditores lideres, independientes a
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este servicio. Esto a fin de consolidar el éxito del proceso de

certificacion.

Entregables

- Plan de Auditoria
- Informe de Auditoria interna

- Plan de Accion para el levantamiento de No Conformidades

d) ETAPA 4: Seguimiento

Durante los dias designados para la auditoria de certificacion, el equipo
implementador queda a disposicion para realizar el acompafiamiento
durante el proceso para verificar los posibles hallazgos y, después de
la auditoria, para realizar en conjunto con el cliente el levantamiento de

posibles observaciones al Sistema de gestion.

Entregables

- Reporte de hallazgos con analisis de causa raiz realizado vy

planes de accion.

Fechas y extension del servicio

Las fechas y los horarios para la ejecucién del servicio se organizara de
acuerdo con una coordinacion previa entre las partes involucradas. La

extension del servicio se estima en seis meses.

e) Inversién
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Tabla 9

Descripcién del servicio, duracién y costo

Servicio Duracion Inversion

Implementacion de Participan 6 meses Costo
la 1ISO 37001:2017 total
Diagndstico 1 mes S/ 3500

Auditor lider S/ 1500

Equipo auditor S/ 2000
Implementacion 2meses S/6500

Capacitacion S/1000

Director del S/ 2000

Consultor sénior S/ 2000

Consultor junior S/ 1500
Sensibilizacion / 1 mes S/ 3000
Capacitacion

Capacitacion S/ 1500

Sensibilizacion S/ 1500
Auditoria interna 1 mes S/ 3000

Auditor lider S/ 3000
Seguimiento 1 mes S/ 1500

Consultor junior S/ 1500
Gastos administrativos S/ 1900
Costo total S/ 22400

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V

RESULTADOS

Los resultados se han realizado mediante el contraste del

desarrollo de la propuesta del sistema antisoborno con el promedio de

dos auditorias internas que fueron elaboradas por especialistas.

Tabla 10

Resultados de auditoria, promedio de las dos auditorias y linea base

Puntaje Puntaje Puntaie
. total total Promedio J
Capitulo de la . . obtenido
obtenido( obtenido( de las
norma ISO o o . de la
37001:2017 o) %) _ auditorias linea
) AUDITORIA AUDITORIA 1y2 b
1 2 ase
Contexto de
4 la 90 % 95 % 93 % 10 %
Organizacion
5 Liderazgo 83 % 92 % 88 % 1%
6 Planificacién 100 % 100 % 100 % 13 %
7 Apoyo 90 % 95 % 93 % 17 %
8 Operacion 90 % 93 % 91 % 8%
9 E"::;zf"]‘l’o';::' 94 % 100% 97 % 13 %
10 Mejora 100 % 100 % 100 % 13 %

Fuente: Elaboracion propia
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5.1. Objetivo general

Objetivo general: Proponer un sistema antisoborno en una
empresa constructora Mype para asegurar la sostenibilidad de la

gestion.

Se propuso un sistema antisoborno a la empresa constructora

Espinar para mejorar la sostenibilidad de la organizacion.

En la Figura 32, se observa el resultado de la propuesta de la
investigaciéon que es comparada con la linea base que fue elaborada

en la etapa uno.

Diagrama de comparacion

=== [lecarmollo de la propussta ==8==Puniaje Oblenido de la linea base
4 Contexto dela
Crganizacion

10 Mejorag o5 Liderazgo

9 Evaluacion del }

desempefio : 8 Planiflcacion

Figura 32: Comparacion del desarrollo de la propuesta con la linea base

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 33 se observan los resultados del promedio de las
auditorias internas que es comparada con la linea base que fue

elaborada en la etapa uno.
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Diagrama de comparacion
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100% e
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’
¥
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—

B Operacion 7 A poyo

Figura 33: Comparacion del promedio de las auditorias con la linea base
Fuente: Elaboracion propia
Siguiendo los resultados de la Figura 32 y 33 respectivamente, la
propuesta que se tuvo es muy semejante a la evaluacion de los
especialistas; por ello, se puede concluir que la propuesta del sistema

antisoborno de este trabajo de investigacion es correcta.
5.2. Objetivo especifico

a) Objetivo especifico 1: Elaborar un sistema antisoborno en el proceso

de contratos a fin de aumentar la imagen de la empresa.

Se elaboré una encuesta por juicios de expertos y propietarios de
negocios en la industria de la construccion, donde se obtuvo como
resultado que aplicando un sistema antisoborno a una empresa
constructora, si aumenta la imagen de la empresa. (Ver en la Figura

34).
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Pregunta N.° 8 (Ver anexo 39):

¢ Cree usted que implementar un sistema antisoborno en los procesos

de contrato aumenta la imagen de la empresa?

La respuesta se muestra en la siguiente grafica.

L compittamente g S, repularments g S olo un poco g Moaumenta

Figura 34: Encuesta sobre el aumento de imagen

Fuente: Elaboracion propia

b) Objetivo especifico 2: Elaborar un sistema antisoborno en el proceso

de licitaciones a fin de aumentar la credibilidad.

Se elabord una encuesta por juicios de expertos y propietarios de negocios
en la industria de la construccion, donde se obtuvo como resultado que
aplicando un sistema antisoborno a una empresa constructora, si aumenta

la credibilidad de la empresa. (Ver en la Figura 35).

Pregunta N.” 6 (Ver Anexo 39):

¢ Cree usted que implementar un sistema antisoborno en los procesos de

licitaciones aumenta la credibilidad de la empresa?

113



La respuesta se muestra en la siguiente grafica

B 5 comipllanente @5, iegulirrssanle BSicsoloerrpose 8 Moanmendas

Figura 35: Encuesta sobre el aumento de la credibilidad

Fuente: Elaboracion propia

c) Objetivo especifico 3: Elaborar un sistema antisoborno en el proceso de

la ejecucion de obras con la finalidad aumentar la solvencia econémica

Se elabord una encuesta por juicios de expertos y propietarios de negocios
en la industria de la construccion, donde se obtuvo como resultado que,
aplicando un sistema antisoborno a una empresa constructora, si aumenta la

solvencia econdmica de la empresa. (Ver en la Figura 36).

Pregunta N.” 10 (Ver en Anexo 39):

¢ Cree usted que implementar un sistema antisoborno en los procesos de

ejecucion de obras, aumenta la solvencia econémica de la empresa?

La respuesta se muestra en la siguiente grafica.
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Figura 36: Encuesta sobre el aumento de la solvencia econémica

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VI

DISCUSION

De acuerdo con las hipotesis postuladas en la presente investigacion

se plantean la siguiente discusion:

6.1 Contraste de hipoétesis

a) Hipoétesis general

La propuesta de un sistema antisoborno en una empresa constructora Mype
a fin de asegurar la sostenibilidad de la gestion sobre la base que brinda

la norma técnica nacional ISO 37001:2017.

Discusion: La propuesta de un sistema contra el soborno si mejora la
sostenibilidad de la gestiébn de acuerdo con el resultado de encuesta por

juicios de expertos. (Ver Anexo 39).

b) Hipétesis especificas

Primera hipétesis

La elaboracion de un sistema antisoborno en el proceso de contratos si

aumenta la imagen de la empresa.

Discusiéon: La elaboracién de un sistema antisoborno en el proceso de
contratos si aumenta la imagen de la empresa de acuerdo con el resultado

de encuesta por especialistas.

Segunda hipoétesis
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La elaboracion de un sistema antisoborno en el proceso de licitaciones

aumenta la credibilidad.

Discusidon: La elaboracién de un sistema antisoborno en el proceso de
licitaciones si aumenta la credibilidad de la empresa de acuerdo con el

resultado de encuesta por especialistas.

Hipotesis especifica 3

La elaboracién de un sistema antisoborno en el proceso de ejecucion de obras

aumenta la solvencia econdmica.

Discusiéon: La elaboracién de un sistema antisoborno en el proceso de
contratos si aumenta la solvencia econdmica de la empresa de acuerdo con

el resultado de encuesta por especialistas.

6.2 Contraste de antecedente

6.2.1 Contraste de antecedentes nacionales

a) Tesis de Diez & Vargas (2019).

Hipétesis: La falta de implementacion del ISO 37001.

Contraste: De acuerdo con la hipétesis planteada de Diez & Vargas se tiene
como resultado que, por falta de implementacion, existen pérdidas cuantiosas
en el sector de la construccion a la hora de realizar contratos. La hipodtesis
del presente estudio es buscar una implementacion a empresas

constructoras, ya que también se ha concluido que las empresas pierden
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dinero y, ademas, prestigio, seguridad dentro de la organizacion por no tener

un sistema antisoborno.

6.2.2 Contraste de antecedentes internacionales

a) Tesis de Arias (2018)

Hipétesis: No tener un analisis de un sistema de lucha del soborno y su
relacion con la ISO 37001 conllevan a que se den riesgos en toda

organizacion.

Contraste: analiza la seguridad de informacion que debe tener una empresa,
dando como resultado que, al tener un sistema antisoborno en una empresa,
asegura el 50 % menos de probabilidad de sufrir actos de corrupcion, la cual
asegura que la empresa tenga una mejor imagen y obtener mayores contratos
con respecto a las empresas que no cuentan con un sistema que impida el

soborno.
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CONCLUSIONES

. La propuesta del sistema antisoborno, una vez sometida a juicios de expertos,
dio como resultado un 73 %, lo que indica que si mejora la sostenibilidad de
la empresa.

. La propuesta del sistema antisoborno, una vez sometida a juicios de expertos,
dio como resultado un 93 %, lo que indica que si aumenta la imagen de la
empresa.

. La propuesta del sistema antisoborno, una vez sometida a juicios de expertos,
dio como resultado un 73 %, lo que indica que si aumenta la credibilidad de la
empresa.

. La propuesta del sistema antisoborno, una vez sometida a juicios de expertos,
dio como resultado un 93 %, lo que indica que si aumenta la solvencia

econdmica de la empresa.
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RECOMENDACIONES

1. Implementar el sistema antisoborno a la empresa constructora sobre la base
de la norma técnica peruana ISO 37001.

2. Certificar el sistema antisoborno mediante los organismos autorizados como
INACAL Y BASCPERU.

3. Acreditar el sistema antisoborno con un organismo autorizado, diferente del
que se hizo la certificacion, ya que de esa manera no se presentara fraude a
la hora de hacer dicho proceso.

4. Realizar una propuesta de mantenimiento del sistema antisoborno que lo
desarrollara el funcionario de cumplimiento, dado que es el encargado en

realizarlo.
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Anexo 2: Linea base

. . Puntaje total Parte .
Capitulo de la norma ISO 37001:2017 obtenido(%) | Evaluada Observaciones
4 Contexto de la organizacion 10%
41 Comprension de la organizacion y de su 25% Alta direcci Las actividades/métodos demuestran que se tiene el requisito definido, sin embargo
) contexto ° @ dIreccion loste no es del todo conforme con la Norma ISO 37001:2017.
42 Comprension de las necesidades y expectativas 25% Alta direcci Las actividades/métodos demuestran que se tiene el requisito definido, sin embargo
- de las partes Interesadas ° a AIrecelon |octe no es del todo conforme con la Norma ISO 37001:2017.
43 Determinacion del alcance del sistema de 0% Areade |Las activadades/ metodos demuestran que no se tiene el requisito ni se ha bosquejado
: gestion antisoborno ° licitaciones ~ [su implementacion.
44 |Sistema de gestion antisobormo 0% To<.1a Ig ) Lasl actlvadadesl/ metodos demuestran que no se tiene el requisito ni se ha bosquejado
organizacion [su implementacion.
4.5 |Evaluacion del riesgo de sobormo 0% To<.1a Ig ) Lasl actlvadadesl/ metodos demuestran que no se tiene el requisito ni se ha bosquejado
organizacion [su implementacion.
5 Liderazgo 1%
5.1 Liderazgo y compromiso 25%
- . Toda la Las actividades/métodos demuestran que se tiene el requisito definido, sin embargo
o
Bl CEADEEHEEIS 25 organizacion este no es del todo conforme con la Norma ISO 37001:2017.
A S Las actividades/métodos demuestran que se tiene el requisito definido, sin embargo
o
iz giadscec) 2o giadecec este no es del todo conforme con la Norma ISO 37001:2017.
52 Polica antisoboro 0% Alta direccion Las activadades/ metodos demueslr.an que no se .llene el requisito ni se ha bosquejado
su implementacion.
53 Roles, responsabllldat.ies y autoridades en la 8%
organizacion
m Toda la Las actividades/métodos demuestran que se tiene el requisito definido, sin embargo
o
B3 eI R 2ok organizacion este no es del todo conforme con la Norma ISO 37001:2017.
5.3.2 |Funcion de cumplimiento antisoborno 0% To<.1a Ig ) Lasl actlvadadesl/ metodos demuestran que no se tiene el requisito ni se ha bosquejado
organizacion [su implementacion.
5.3.3 | Delegacion de la toma de decisiones 0% To(lia Ia. ) Lag actlvadades./ metodos demuestran que no se tiene el requisito ni se ha bosquejado
organizacion [su implementacion.
6 Planificacion 13%
. 9 o Todala |Las activadades/ metodos demuestran que no se tiene el requisito ni se ha bosquejado
o
6.1 |Acciones para tratar riesgos y oportunidades 0% organizacién [su implementacion.
6.2 Objetivos antisoborno y planificacion para 25% Todala |Las actividades/métodos demuestran que se tiene el requisito definido, sin embargo
"~ |lograrlos ° organizacion |este no es del todo conforme con la Norma ISO 37001:2017.
7 Apoyo 17%
71 |Recursos 25% Recursos |Las actividades/métodos demuestran que se tiene el requisito definido, sin embargo
: ° humanos |este no es del todo conforme con la Norma ISO 37001:2017.
7.2 |Competencia 25%
. Recursos  |Las actividades/métodos demuestran que se tiene el requisito definido, sin embargo
o
p2 |[ers 2k humanos |este no es del todo conforme con la Norma ISO 37001:2017.
" Todos los |Las actividades/métodos demuestran que se tiene el requisito definido, sin embargo
o
Z2:2] ecssceicontizcy 25 procesos |este no es del todo conforme con la Norma ISO 37001:2017.
73 |Toma de concienciay formacién 0% Todos los Lasl actlvadadesl/ metodos demuestran que no se tiene el requisito ni se ha bosquejado
procesos  [suimplementacion.
74 || Comunicacion 25% Todala [Las actividades/métodos demuestran que se tiene el requisito definido, sin embargo
: ° organizacion |este no es del todo conforme con la Norma ISO 37001:2017.
7.5 |Informacién documentada 8%
. Todala [Las actividades/métodos demuestran que se tiene el requisito definido, sin embargo
o
ol Selcialcaces Al organizacion |este no es del todo conforme con la Norma ISO 37001:2017.
7.5.2 |Creacion y actualizacion 0% T0<_ia la_ ) Las_ actlvadades_/ metodos demuestran que no se tiene el requisito ni se ha bosquejado
organizacion |su implementacion.
7.5.3 |Control de la informacién documentada 0% Tm.ia Ia. ) Lasl actlvadadesl/ metodos demuestran que no se tiene el requisito ni se ha bosquejado
organizacion |su implementacion.
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8 Operacion 8%
8.1 |Planificacion y control operaciona 25% Todala |Las actividades/métodos demuestran que se tiene el requisito definido, sin embargo
’ Y = ’ organizacion [este no es del todo conforme con la Norma ISO 37001:2017.
L . Todala |Las actividades/métodos demuestran que se tiene el requisito definido, sin embargo
o
A | [l 2o organizacion [este no es del todo conforme con la Norma ISO 37001:2017.
bs et femmimes 0% Estudio Las_ actlvadades_/ metodos demuestran que no se tiene el requisito ni se ha bosquejado
contable  |suimplementacion.
8.4 |Controles no financieros 0% Estudio Lag activadades./ metodos demuestran que no se tiene el requisito ni se ha bosquejado
contable  |suimplementacion.
Impler.nen$aC|on elceiCogicles ant|s‘oborno por Todala |Las activadades/ metodos demuestran que no se tiene el requisito ni se ha bosquejado
8.5 |organizaciones controladas y por socios de 0% R . .
; organizacién |suimplementacion.
negocios
56 |eommmms aresiEs 0% Alta direccion Lag activadades./ metodos demuestran que no se tiene el requisito ni se ha bosquejado
suimplementacion.
87 Regalos, atenciones, donaciones y beneficios 0% Todala [Las activadades/ metodos demuestran que no se tiene el requisito ni se ha bosquejado
’ imil ° organizacion |su implementacion.
Gestion de la insuficiencia de controles .. |Las activadades/ metodos demuestran que no se tiene el requisito ni se ha bosquejado
8.8 5 0% Alta direccion | _ "~ 8
antisoborno su implementacion.
5 N Todala |Las actividades/métodos demuestran que se tiene el requisito definido, sin embargo
o
A |[AeEm e e 2 organizacion |este no es del todo conforme con la Norma ISO 37001:2017.
8.10 | Investigacién y tratamiento del soborno 0% Toga Ia. ) Las‘ actlvadades‘/ metodos demuestran que no se tiene el requisito ni se ha bosquejado
organizacién |suimplementacion.
9 Evaluacion del desempefio 13%
. L . ” Todala |Las activadades/ metodos demuestran que no se tiene el requisito ni se ha bosquejado
9.1 [Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion 0% o s B
organizacion [suimplementacion.
SN .. |Las actividades/métodos demuestran que se tiene el requisito definido, sin embargo
o
92 ||t 2ol HipeliEssEn este no es del todo conforme con la Norma ISO 37001:2017.
9.3  [Revision por la direccion 25%
L L .. |Las actividades/métodos demuestran que se tiene el requisito definido, sin embargo
o
) |[Revs ey eladEas e 2ol HipeliEssEn este no es del todo conforme con la Norma ISO 37001:2017.
L . . Todala [Las actividades/métodos demuestran que se tiene el requisito definido, sin embargo
o
P [ CI DB D 22h organizacion [este no es del todo conforme con la Norma ISO 37001:2017.
04 Revision por la funcién de cumplimiento 0% Todala |Las activadades/ metodos demuestran que no se tiene el requisito ni se ha bosquejado
" |antisoborno ; organizacién |suimplementacion.
10 Mejora 13%
101 |No conformidades y acciones correctivas 0% Toc}a Ia‘ ) Las_ actlvadades_/ metodos demuestran que no se tiene el requisito ni se ha bosquejado
organizacién [suimplementacion.
10.2 |Mejora continua 25% Alta direccion Las actividades/métodos demuestran que se tiene el requisito definido, sin embargo

este no es del todo conforme con la Norma ISO 37001:2017.
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Anexo 5: Alcance del sistema antisoborno

PROCESOS

GERENTE
ADMINISTRATIVO

Gestion control para el ingreso de personal

Gestién de control para los proveedores

Gestién para futuros socios

Gestion de control de licitaciones

GERENTE DE
LICITACIONES
Gestion de control de expedientes
Programacion de trabajo mediante el diagrama de
GERENTE DE Gantt
OBRAS

Gestion de control de operaciones
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MAGNITUD DEL DANO

Criterio de
Organizacion

Descripcion

Nivel

Insignificante

Riesgo cuya materializacion puede generar
pérdidas financieras que tendran

un impacto menor en el presupuesto y/o
comprometen de forma menor la

imagen publica de la organizacion.

Menor

Afecta parcialmente al proceso,
organizacion... Riesgo cuya materializacién
puede generar pérdidas financieras que
tendran un impacto menor en el
presupuesto y/o comprometen de forma
menor la imagen publica de la
organizacion.

Moderado

Afecta parcialmente al proceso,
organizacion... Riesgo cuya materializacién
puede generar pérdidas financieras que
tendran un impacto moderado en el
presupuesto y/o comprometen
moderadamente la imagen publica de la
organizacion.

Mayor

Impacto negativo en la organizacion. Riesgo
cuya materializacion puede

generar pérdidas financieras que tendran un
impacto importante en el

presupuesto y/o comprometen fuertemente la
imagen publica de la

organizacion.

Catastrofico

Consecuencias desastrosas sobre el sector.
Riesgo cuya materializacion puede

dar lugar a la finalizacién de la actividad
organizacional, pérdidas

reputacionales, de imagen y consecuencias
legales.

Grado de proteccion Grado de reduccion

existente de valoracion Vulnerabilidad

1: Muy deficiente No reduce riesgo = 0 1-0=1

2: Deficiente Aceptable (20 %) = 0,2 1-0,2=0,8

3: Insuficiente Moderado (40 %) = 0,6 1-0,4=0,6

4: Mejorable Medio (60 %) = 0,4 1-0,6=04

5: Apropiada Alto (80 %) = 0,8 1-0,8=0,2
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MAGNITUD DEL DANO

Criterio de

gy Descripcion Nivel
Organizacion

Riesgo cuya materializacion puede generar
pérdidas financieras que tendran
Insignificante un impacto menor en el presupuesto y/o 1
comprometen de forma menor la
imagen publica de la organizacion.

Afecta parcialmente al proceso, organizacion...
Riesgo cuya materializacion

puede generar pérdidas financieras que tendran un
Menor impacto menor en el 2
presupuesto y/o comprometen de forma menor la
imagen publica de la

organizacion.

Afecta parcialmente al proceso, organizacion...
Riesgo cuya materializacion

puede generar pérdidas financieras que tendran un
Moderado impacto moderado en el 3
presupuesto y/o comprometen moderadamente la
imagen publica de la

organizacion.

Impacto negativo en la organizacion. Riesgo cuya
materializacion puede

generar pérdidas financieras que tendran un
Mayor impacto importante en el 4
presupuesto y/o comprometen fuertemente la
imagen publica de la

organizacion.

Consecuencias desastrosas sobre el sector. Riesgo
cuya materializacién puede
dar lugar a la finalizacion de la actividad 5

Catastrdfico A P
organizacional, pérdidas
reputacionales, de imagen y consecuencias
legales.
Grado de protecciéon Grado de reduccion de
existente valoracion Vulnerabilidad
1: Muy deficiente No reduce riesgo =0 1-0=1
2: Deficiente Aceptable (20 %) = 0,2 1-0,2=0,8
3: Insuficiente Moderado (40 %) = 0,6 1-0,4=0,6
4: Mejorable Medio (60 %) = 0,4 1-0,6=0,4
5: Apropiada Alto (80 %) = 0,8 1-0,8=0,2
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MAGNITUD DEL DANO

Criterio de
Organizacion

Descripcion

Nivel

Insignificante

Riesgo cuya materializacién puede generar pérdidas
financieras que tendran

un impacto menor en el presupuesto y/o
comprometen de forma menor la

imagen publica de la organizacion.

Menor

Afecta parcialmente al proceso, organizacion...
Riesgo cuya materializacion

puede generar pérdidas financieras que tendran un
impacto menor en el

presupuesto y/o comprometen de forma menor la
imagen publica de la

organizacion.

Moderado

Afecta parcialmente al proceso, organizacion...
Riesgo cuya materializacion

puede generar pérdidas financieras que tendran un
impacto moderado en el

presupuesto y/o comprometen moderadamente la
imagen publica de la

organizacion.

Mayor

Impacto negativo en la organizacion. Riesgo cuya
materializacién puede

generar pérdidas financieras que tendran un impacto
importante en el

presupuesto y/o comprometen fuertemente la imagen
publica de la

organizacion.

Catastrofico

Consecuencias desastrosas sobre el sector. Riesgo
cuya materializacién puede

dar lugar a la finalizacion de la actividad
organizacional, pérdidas

reputacionales, de imagen y consecuencias legales.

Grado de proteccion Grado de reduccion de
existente valoracion Vulnerabilidad
1: Muy deficiente No reduce riesgo = 0 1-0=1
2: Deficiente Aceptable (20 %) = 0,2 1-0,2=0,8
3: Insuficiente Moderado (40 %) = 0,6 1-0,4=0,6
4: Mejorable Medio (60 %) = 0,4 1-0,6=04
5: Apropiada Alto (80 %) = 0,8 1-0,8=0,2
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Anexo 10: Estructura de liderazgo

Gerente General

Alta Funcionario de
Direccion cumplimiento

Gerencia
administracion

Gerencia
Licitacion

Gerencia
Ejecucion de
Obra
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Anexo 11: Politica antisoborno y codigo de ética

A. Politica antisoborno
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B. Cddigo de ética
Cédigo de Etica de Espinar S.A.C. — p.1

Constructora & Inmobiliaria Espinar S.A.C., mantiene desde su fundacién, el
compromiso de ser una empresa que opera con ética e integridad, brindando a sus clientes
servicios de Ingenieria y Construccién. Por ello, considera que es vital que su personal sea
regido por politicas de ética que determinen los lineamientos objetivos de las conductas
esperadas en toda la empresa.

Asi como Espinar S.A.C. fomenta el uso de la mas alta tecnologia el empleo en sus
sistemas, la innovacion en los procesos, la mejora continua, entre otros, también promueve y
se preocupa porque los equipos humanos de la empresa adopten conductas que reflejen
rectitud y practicas integras, que constituyen la base de las relaciones con sus clientes,
proveedores y la colectividad en general.

El contenido de la presente norma es aplicable a todos los directores y personal que
mantenga relacion laboral con Espinar S.A.C., cualquiera que sea la modalidad de contrato
de trabajo que haya obtenido y sea cual fuere su nivel jerarquico, cualquiera sea su ubicacién
geografica y/o antigliedad en nuestra empresa.

Por extensidn, estas disposiciones también seran de aplicacion al personal que
desarrolla actividades de naturaleza distinta a la laboral, como practicantes, jévenes en
formacién laboral u otros regimenes similares, siempre que por su naturaleza le sean
aplicables y las actividades sean prestadas en los locales o instalaciones de Espinar S.A.C.
1.1. VALORES DE LA EMPRESA

Espinar S.A.C. tiene la filosofia de pasar eficientemente de los objetivos y estrategias
a las acciones concretas que posibiliten alcanzar logros y resultados. La gestién de dichas
estrategias, debe realizarse dentro del marco de los valores que sustentan el accionar de la
empresa, los cuales son:

Integridad: Coherencia entre la palabra y la accién en un sentido de rectitud,
probidad y respeto.

Liderazgo: Capacidad de crear un clima que oriente el esfuerzo de los grupos
humanos en una direccion deseada, promoviendo una vision compartida,
estructurandolos, dirigiéndolos, generando oportunidades de crecimiento,
inspirando valores de accién y anticipando escenarios de desarrollo.

Espiritu de equipo: Colaborar, cooperar y conjugar esfuerzos con un grupo de
personas a fin de alcanzar objetivos comunes, enriqueciendo la experiencia propia
con la de otros miembros del grupo, y produciendo un resultado mayor que la suma
de los esfuerzos individuales.

Innovacién: Disposicion de modificar las formas existentes de hacer las cosas
asumiendo con responsabilidad el riesgo de llevarlas a la practica, buscando

optimizar la eficiencia de los procesos y la eficacia de los resultados.
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p.2
1.2. OBJETIVO
El Cédigo de Etica tiene como objetivo establecer los lineamientos que normen, regulen
y sancionen las conductas de todo el personal de Espinar S.A.C. entendiéndose como tal a
directores, gerentes, empleados y obreros.
1.3. ALCANCE
El cumplimiento del Cédigo de Etica es de caracter obligatorio para todo el personal de
Espinar S.A.C. Todos tienen la obligacién y el derecho de conocer estas disposiciones a fin
de fomentar y mantener un ambiente de trabajo armonioso.
El personal de Espinar S.A.C. que ocupe cargos directivos debe asegurarse que el
Cadigo de Etica sea comunicado claramente a todo el personal.
Se debe considerar que el incumplimiento de este cddigo tendra serias consecuencias
que pueden llegar hasta el despido y denuncias ante los organismos correspondientes.
1.4.  DEFINICION DE ETICA
Es un conjunto de normas morales que rigen la conducta humana. Es una actitud, una
conducta positiva que nos permite desenvolvernos de la manera mas honesta, decente y
transparente.
1.5.  OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
El Oficial de Cumplimiento tiene como objetivo principal el disefio, la implementacion y
el seguimiento al cumplimiento del Sistema Anticorrupcion.
El Oficial de Cumplimiento tiene acceso directo y rapido al 6rgano de gobierno y a la
Alta Direccién en el caso de que cualquier problema o inquietud tenga que ser elevado en
relacion con la corrupcion o el sistema de gestion anticorrupcion. Ademas, interactua con el
Comité de Etica de la empresa y los Responsables de los demas sistemas de gestion.
El Oficial de Cumplimiento de la empresa, asume la responsabilidad y la autoridad para:
. Impulsar y supervisar, de manera continua, la implementacion y eficacia del
sistema antisoborno en los distintos ambitos de la empresa.
. Proporcionar asesoramiento y orientacion al personal sobre el sistema
antisoborno y las cuestiones relacionadas con el soborno.
. Asegurarse de que el sistema antisoborno es conforme con los requisitos de
este documento.
. Informar sobre el desempefio del sistema antisoborno al Organo de Gobierno

y a la Alta Direccién y a otras funciones de cumplimiento, segun corresponda.

1.6. EL COMITE DE ETICA

El Comité de Etica es responsable de la interpretacion y aplicacion de estas politicas y
de velar por su cumplimiento. Esta integrado por cuatro miembros nombrados por la Alta
Direccion, sugiriéndose que dos de ellos sean el Oficial de Cumplimiento y el Gerente Legal
de la empresa.

El Comité de Etica podra actuar por iniciativa propia o a solicitud de cualquier trabajador

de la empresa.
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p.3

El Comité podra imponer sancion administrativa o recomendar su adopcién a las
instancias correspondientes de la empresa.

Espinar S.A.C. se preocupa porque todo su personal cuente con la orientacion
necesaria que le permita desenvolverse éticamente en la organizacion. En ese sentido, el
personal tiene el derecho de consultar al Comité sobre las dudas que tenga en el cumplimiento
de sus funciones en general y del Cédigo de Etica en particular.

21. OBSERVANCIA DE LAS LEYES

Los principios consagrados en la Constitucion y Leyes del Peru aplicables a las
operaciones de la empresa, constituyen la base de la Politica de Etica y el Cédigo de Etica.

Al respecto el Comité de Etica, podra imponer sanciones, incluyendo el despido, al
personal de Espinar S.A.C. que en general:

e Autorice o participe en actividades que representen una infraccion de las leyes.

¢ Nodenuncie una infraccion a las leyes, cuando existan indicios razonables para inferir
que se esta realizando o se ha realizado una infraccion.

e No colabore con una investigacion y oculte intencionalmente informacion o que de
alguna manera obstaculice deliberadamente una investigacién tendiente a descubrir
posibles infracciones a las leyes.

e Asuma represalias o actos hostiles contra una persona que, de buena fe, denuncia
una posible infraccion a las leyes.

e Espinar S.A.C manifiesta su neutralidad politica y se compromete a cumplir fiel y
respetuosamente las obligaciones legales a las que esta sujeta en cualquier localidad
o pais donde desarrolle su actividad.

e El personal de Espinar S.A.C debera cumplir estrictamente con las leyes de cada
pais, regién o localidad en cada caso, evitando cualquier conducta que aun sin violar
la ley, pudiera perjudicar la reputacion de la empresa ante la comunidad, el gobierno
u otros organismos, y producir consecuencias adversas para sus negocios y/o para
su imagen.

e Ningun empleado colaborard conscientemente con terceros en la violacion de
ninguna ley, ni participara en actuaciones que comprometan el respeto al principio de
legalidad.

Asimismo, deberan actuar con honradez e integridad en todos sus contactos o

transacciones con las autoridades y empleados de los gobiernos y administraciones,

asegurando que toda la informacion y certificaciones que presenten, asi como las
declaraciones que realicen, sean veraces, claras y completas.

e El personal de Espinar S.A.C no podra obstaculizar las peticiones de informacién por

parte de los funcionarios publicos autorizados para ello o el cumplimiento de cualquier

otra funcién que éstos desempefien en el gjercicio legitimo de sus facultades, siempre

que estén amparadas y se ajusten a las leyes aplicables.
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22. OBSERVANCIA DE LAS NORMAS DE LOS CLIENTES

Espinar S.A.C promueve y se compromete a respetar las normas y politicas vigentes de sus
clientes, adoptando en sus actividades u operaciones las politicas de conducta mas estrictas.
Podemos senalar que esto no es un simple acto de declaracion, sino una manifestacioén de
voluntad de cumplir con éstas normas internas, y su observancia hara que éstas se conviertan
en relevantes dentro de la empresa; caso contrario no tendran eficacia.

2.3. USO DE ACTIVOS DE LA EMPRESA

Los activos de Espinar S.A.C comprenden todos los bienes tangibles e intangibles que son
de propiedad de la empresa. Los bienes intangibles incluyen, sin estar limitado a ello, la
cultura organizacional, los bienes de propiedad intelectual, el sistema y manual de gestion, la
informaciéon comercial como por ejemplo el precio de una propuesta a presentar, el saber
cémo de la empresa, los sistemas de informacioén, la imagen corporativa, los desarrollos
internos y la informacién en general de la empresa.

1. El personal de Espinar S.A.C debe procurar salvaguardar los activos de la empresa,
dandole un uso eficiente y adoptando medidas de precaucion razonables para evitar
el uso no autorizado para beneficio personal o de terceros, dafios, destruccion,
desviacioén, derroche, pérdida o robo de ellos.

2. El personal de Espinar S.A.C que identifique o detecte el mal uso de los activos por
parte de terceros (entendiéndose como terceros a personal de la empresa o
personal ajeno a ella), debera informarlo al jefe inmediato o elevarlo al Comité de
Etica.

2.4. CONFLICTO DE INTERES

Para fines de este documento surge un conflicto de interés cuando “existe una contraposicion
de los intereses personales o de terceros contra los intereses de la empresa y que podria
interferir con la objetividad en el ejercicio de las funciones de una persona en Espinar S.A.C”.
Espinar S.A.C establece las siguientes politicas que permitiran el manejo adecuado de todo
conflicto de interés:

1. El personal de Espinar S.A.C debera evitar todo conflicto de interés e incluso la
apariencia de un conflicto de interés que pueda razonablemente significar un dafio
a su reputacion o a la de la empresa.

2. Esta prohibido que el personal aproveche sus cargos para beneficio propio o de sus
familiares, amigos y conocidos. En ese sentido, tienen la obligacion de evitar
actividades, intereses o asociaciones que:

a) Interfieran o parezcan interferir con el ejercicio independiente de su juicio en el
desempefio de sus funciones.

b) Perjudiquen o parezcan perjudicar el buen nombre y reputacion de Espinar S.A.C
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c) Comprometan o parezcan comprometer su deber principal de lealtad hacia la
compafiia con una actividad externa, interés personal o interés de sus familiares
0 amistades.
d) Aprovechen o parezcan aprovechar de informacion confidencial privilegiada,

cuando dicha informacién no ha sido publica.

3. Un conflicto de interés puede adoptar muchas formas. A manera de ejemplo,
exponemos algunos casos:
a) Alquiler y venta de bienes personales hacia la empresa. Espinar S.A.C. prohibe
la compra o alquiler de bienes de su personal.
b) Espinar S.A.C. prohibe que su personal realice trabajos paralelos que estén
relacionados con la actividad de la empresa. Mas aun con empresas vinculadas
al negocio; por ejemplo, con un cliente, proveedor o competidor.

4. Contratacion de Familiares. Espinar S.A.C. acepta contratar y trabajar con familiares
de cualquier nivel de consanguinidad o parentesco siempre y cuando sean calificados
por el proceso de seleccién de personal y que no tengan relacion de dependencia
directa.

2.5. USO DE INFORMACION
Todo el personal de Espinar S.A.C. tiene la obligacién de guardar confidencialidad y estricta
reserva sobre toda la informacion y documentos producidos, originados, proporcionados u
obtenidos en razon de las labores desempefiadas en la empresa, o a las que, de cualquier
modo, circunstancial o no, hubieran tenido acceso, ya sea de la empresa o de terceros.
La informacién de cualquier aspecto de los negocios u operacion constituye un activo de la
compafiia y brinda al negocio la oportunidad de atender a los clientes y competir exitosamente
en el mercado.
1. Uso de informacién confidencial y privilegiada
La informacién confidencial y privilegiada incluye, sin restricciones, informacion o
conocimiento sobre instalaciones; sistemas; operaciones; finanzas; estrategias; planes
y propuestas comerciales, fusiones, adquisiciones y desinversiones potenciales,
analisis de sensibilidad, estudios, costos, presupuestos, proyecciones de ingresos;
proyecciones de ventas, estrategias de ventas y marketing, estructuras de precios,
contratos, personal, clientes, proveedores, socios comerciales, investigacion, datos de
desarrollo o construccion. Espinar S.A.C. establece las siguientes politicas de uso de
informacion interna:

a) Los directores y el personal de Espinar S.A.C. que tenga acceso a
informaciéon confidencial y privilegiada debe protegerla y asumir la
responsabilidad de asegurar y resguardar dicha informacién y cumplir y hacer
cumplir las politicas, practicas, procedimientos y directrices corporativas

orientadas a protegerla de divulgacion no autorizada.
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b) La informacién confidencial y privilegiada necesaria para la realizaciéon del
trabajo del personal de Espinar S.A.C. sélo debe ser usada para ese fin y s6lo
podra ser compartida con otros cuando estos lo requieran por motivo de
trabajo. El personal no podra usar informacién privilegiada para interés,
beneficio o ventaja propia.

c) El personal no divulgara informacion confidencial y privilegiada a personas
ajenas al negocio de Espinar S.A.C., salvo cuando dicha divulgacion sea
debidamente autorizada por un mandato legal o cuando se realice dentro de
un acuerdo de confidencialidad previamente establecido.

d) El personal debe devolver la informacion confidencial y privilegiada a Espinar
S.A.C., ya sea electrénica o fisica, cuando ésta asi lo exija o cuando finalice
su relacion laboral con la empresa.

2, Uso de informacion del cliente

El personal de Espinar S.A.C. respetara y salvaguardara la confidencialidad de la
informaciéon obtenida o proporcionada por un cliente en el marco de la prestacion de un
servicio, cumpliendo con los acuerdos de confidencialidad previamente establecidos.
3. Proteccién del “know how”

Se define al “know how” como un conjunto de conocimientos especializados y
originados principalmente por la experiencia. Es el resultado de experiencias adquiridas
en un lapso prolongado y que otro desea obtener para economizar tiempo. Es un saber
no protegido por derechos de tutela industriales y que generalmente existe en secreto.
Entre sus principales caracteristicas estan que es un saber técnico, es decir, practico,
transmisible y secreto, lo cual no implica que necesariamente deba ser nuevo, sino lo
que importa es que no sea accesible al publico.

a) En este sentido, Espinar S.A.C. establece que su personal no podra extraer ni
divulgar informacién considerada como know how de la empresa.

b) El personal que deje de laborar en Espinar S.A.C. no podra divulgar ni utilizar su
Know How para beneficio personal o de terceros.

c) Todo el personal de Espinar S.A.C. deberd mantener la integridad fisica y el buen
estado de los registros de la empresa en conformidad con las politicas y
procedimientos establecidos. Esto implica que esta prohibido alterar, destruir,
mutilar u ocultar registros, documentos y cualquier otro medio que contenga
registros e informacion. Se debe priorizar la preservacion de los registros que
son relevantes para alguna accion o procedimiento legal o administrativo
pendiente contra la empresa.

Asimismo, este deber se aplica a toda la documentacion creada o recibida en el
curso ordinario de la ejecucién de las actividades de Espinar S.A.C,

independientemente de su naturaleza, medio o forma especifica, incluyendo
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papel, memorias USB, CDs, fotografias y microfilms; archivos electrénicos,
digitales, de audio y otros medios.

d) Todo el personal de Espinar S.A.C. guardara estricta confidencialidad de los
datos personales (nombres, direccién, remuneracion, etc.) y sus antecedentes
de los datos personales (de otros trabajadores, clientes, proveedores y terceros)
que haya obtenido como consecuencia de la prestacion de sus servicios, durante
toda su relacion laboral y luego de concluida esta.

En ese sentido, se compromete a proteger los datos personales y
antecedentes evitando su adulteracion, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado por parte de otros trabajadores o terceros. Asimismo, debera
denunciar oportunamente todos los actos irregulares que se realicen con
datos personales que haya podido conocer con motivo o no de sus funciones.
e) El personal de Espinar S.A.C. debera utilizar o aplicar los datos personales,
exclusivamente, para la realizacion de sus funciones de acuerdo con las
instrucciones impartidas por la empresa; y, a tratar, custodiar y proteger los
datos personales a los que pudiese acceder como consecuencia del ejercicio
de sus funciones, cumpliendo las medidas de indole juridica, técnica y
organizativa establecidas por la empresa.
2.6. OBSEQUIOS Y ATENCIONES
Espinar S.A.C. estd comprometido a adoptar las decisiones comerciales con objetividad y en
funcion exclusiva de la mejor calidad, servicio y/o precio y otros factores competitivos. En este
sentido:

1.  El Personal de Espinar S.A.C. se encuentra prohibido de otorgar y/o solicitar y/o
aceptar cualquier tipo de regalos. Todos los obsequios, regalos, dadivas, y
beneficios similares que lleguen a Espinar S.A.C. seran devueltos a los remitentes
dentro de los 2 dias habiles siguientes a su recepcion

2. Con relacion a las atenciones (desayunos, almuerzos y cenas) de terceros (por
ejemplo, clientes y proveedores), éstas pueden aceptarse siempre y cuando no
parezcan ser hechos con la intenciéon de influir en el criterio objetivo de la
realizacion de sus funciones.

3. Los gastos por: pagos de viajes, hospedaje, viaticos, etc. a terceros cuando estos
deben ser asumidos por parte de la organizacion, como consecuencia de su
actividad, (por ejemplo, a inspectores, auditores, funcionarios, clientes, socios de
negocio, etc.) deben encontrarse especificados en el contrato vigente por el
proveedor o cliente, caso contrario debera ser informado al jefe superior y al oficial
de cumplimiento para su conocimiento y aprobacion. La gerencia de Gestion del
Talento Humano y Sostenibilidad de la empresa, mantendra un registro

consolidado de los mismos. Estos gastos deberan ser siempre razonables en su
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monto y consecuentes con el objeto del contrato entre Espinar S.A.C. y sus clientes y

2.7.

proveedores.

Las atenciones u otra muestra que parezcan haber sido hechos con la intencion

de influir en el criterio objetivo del personal deberan elevarse a la instancia superior

o Comité de Etica para que tome las medidas necesarias.
DISCRIMINACION Y ACOSO

a)

2.

El acoso sexual se define como toda conducta de naturaleza sexual que afecta a la

Tratamiento de la diversidad e igualdad de oportunidades

Espinar S.A.C. tiene el compromiso de mantener un centro de trabajo en el que
la diversidad sea valorada y donde su personal sea tratado con respeto y
dignidad. Asimismo, todos los colaboradores tendran la oportunidad de realizar
un aporte a la compaiiia, alcanzando paralelamente su desarrollo personal y
profesional independientemente de su raza, religion, credo, origen,
nacionalidad, linaje, edad, estado civil, orientacién sexual, género,
discapacidad fisica u otras caracteristicas o rasgos protegidos por la Ley.

En el lugar de trabajo en general y también en las practicas de recursos
humanos, el personal de Espinar S.A.C. tiene estrictamente prohibido la
discriminacion de oportunidades basadas en algunas de las caracteristicas
anteriormente mencionadas.

Acoso sexual

dignidad de mujeres y hombres y que resulta ingrata, irrazonable y ofensiva para quien

la recibe, creando un ambiente de trabajo intimidatorio, hostil o humillante. El acoso

sexual incluye, entre otros, insinuaciones o proposiciones sexuales no consentidas;

solicitud de favores sexuales; contacto fisico no deseado; exhibicién de fotografias,

caricaturas y afiches con contenido sexual; y otras conductas orales o fisicas de

naturaleza sexual que afecten o interfieran con el desempefio laboral de una persona

0 que creen un ambiente de trabajo intimidatorio, hostil u ofensivo.

Al respecto Espinar S.A.C. establece las siguientes politicas:

a)

b)

La empresa mantendra un ambiente en el que su personal pueda participar y
contribuir al éxito empresarial y generacion de valor, libres de acoso sexual en
el trabajo.

El acoso sexual esta prohibido y no sera tolerado.

2.8. ACTIVIDADES POLITICAS
Sobre este tema Espinar S.A.C. establece los siguientes lineamientos:
1.

a)

Participacion en actividades politicas
Espinar S.A.C. respeta el derecho de su personal a participar en actividades
politicas de su eleccién, incluyendo la realizacion de contribuciones a
candidatos o partidos politicos a titulo personal, siempre y cuando estas

contribuciones no excedan lo establecido por la ley

155



p.9

Las filiaciones o practicas politicas del personal no deberan realizarse al interior
de la empresa y no deberan interferir con sus actividades laborales ni afectar
su desempefio en horas de trabajo.
El personal debe remarcar que sus apreciaciones politicas, sus actos y
opiniones son a titulo personal y no reflejan necesariamente la posicidon de
Espinar S.A.C.
Ningun personal de Espinar S.A.C. podra utilizar los recursos de la empresa
para beneficio de un candidato o campafia politica.

Aportes y contribuciones
Los trabajadores de la empresa que participen en algun movimiento politico no
deberan solicitar contribuciones de otros trabajadores de Espinar S.A.C. para
fines politicos personales dentro de la empresa o haciendo uso de recursos de
la misma
Queda prohibido que un trabajador de la empresa solicite a otro que realice
tareas de apoyo a actividades politicas personales, como tampoco podran usar

tiempo, bienes y otros recursos de la compafiia para fines politicos.

2.9. SOBORNOS O COIMAS

El soborno se define como la entrega de cualquier objeto de valor o retribucion econdémica

con el propésito de influenciar sobre cualquier acto o decision para tratar de obtener algun

beneficio que esté fuera del alcance de los procedimientos establecidos o que conlleve una

situaciéon de favoritismo. En relaciéon a este tema, Espinar S.A.C. establece las siguientes

politicas:

a)

No ofrecer o realizar, de forma directa o indirecta, pago en metalico, en especie
o cualquier otro beneficio, a cualquier personal al servicio de cualquier entidad,
publica o privada, partido politico o candidato para un cargo publico, con la
intencidon de obtener o mantener ilicitamente, negocios u otras ventajas.

No ofrecer o realizar, de forma directa o indirecta, pago en metalico, en especie
o cualquier otro beneficio, a cualquier persona, con la intensién que ésta abuse
de su influencia real o aparente, para obtener de cualquier entidad, publica o
privada, cualquier negocio u otras ventajas.

No ofrecer o realizar, de forma directa o indirecta, pago en metalico o en
especie o cualquier otro beneficio, a cualquier persona, cuando se tenga
conocimiento de que parte del dinero o de la especie sera ofrecida o entregada,
directa o indirectamente, a cualquier entidad, publica o privada, partido politico
0 candidato para un cargo publico, con cualquiera de los propésitos
mencionados en los dos parrafos anteriores.

No realizar pagos de facilitacién o agilizacién de tramites consistentes en la

entrega de dinero u otra cosa de valor, cualquier que sea su importe, a cambio
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de asegurar o agilizar el curso de un tramite o actuacién ante cualquier 6rgano

e)

judicial, administracién publica u organismo oficial.

No recibir, directa o indirectamente, de parte de otros trabajadores de Espinar
S.A.C., proveedores, clientes y/o terceros, sobornos para favorecer o brindar
algun beneficio en perjuicio o no de la empresa.

No participar, directa o indirectamente y sea cual fuere la situacién o contexto,
de una actividad de soborno; o incentivar o promover, directa o indirectamente,
al personal de Espinar S.A.C. de realizar una actividad igual o similar.

Sin perjuicio de las sanciones disciplinarias que Espinar S.A.C. pueda aplicar
por el incumplimiento del articulo anterior y de otras consecuencias ajenas al
orden laboral, Espinar S.A.C. adoptara las medidas judiciales para resarcir el
dano sufrido cuando el incumplimiento haya causado un perjuicio considerable

a la reputacion y buen nombre de Espinar S.A.C.

2.10. PRESERVACION Y VERACIDAD DE LOS REGISTROS E INFORMACION

Para efectos de este documento “registro” incluye toda documentacién creada o

recibida en el curso ordinario de la ejecucion de las actividades de Espinar S.A.C,,

independientemente de su naturaleza, medio o forma especifica, incluyendo papel, memorias

USB, cds, fotografias y microfilms; archivos electrénicos, digitales, de audio y otros medios.

Al respecto Espinar S.A.C. establece las siguientes politicas:

1.

1.

Todo el personal de Espinar S.A.C. debera mantener la integridad fisica y el buen

estado de los registros de la empresa en conformidad con las politicas y

procedimientos establecidos. Esto implica que esta prohibido alterar, destruir,

mutilar u ocultar registros, documentos y cualquier otro medio que contenga

registros e informacion.

Se debe priorizar la preservacion de los registros que son relevantes para alguna

accién o procedimiento legal o administrativo pendiente contra la empresa.
2.11. CONSUMO DE ALCOHOL, DROGAS Y FARMACOS

a)

Consumo de alcohol y drogas en el Centro de Trabajo

Ningun trabajador de Espinar S.A.C. se presentara a sus labores bajo la
influencia de drogas o alcohol ya que afectan la seguridad y la productividad
en el trabajo y pueden poner en peligro a sus compaferos y los intereses
comerciales y activos de la empresa.

Esta prohibido el uso, venta, compra, distribucién, transferencia o fabricacion
de toda sustancia peligrosa controlada, asi como cualquier actividad vinculada
en horario laboral o en dependencias de la compafiia y/o zonas de los
proyectos.

Se prohibe consumir bebidas alcohdlicas durante horas laborales o en
dependencias de la compafia, a menos que su consumo haya sido autorizado

por un funcionario superior en ocasiones especiales o en ciertas reuniones
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comerciales cuando se considere apropiado. El consumo debe ser limitado y no
debe infringir ninguna exigencia legal o reglamentaria establecida.
OTROS COMPORTAMIENTOS DEL PERSONAL
1. En lugares publicos
Espinar S.A.C., como parte del cuidado escrupuloso de su imagen ante la sociedad,
establece que:

a) El personal de Espinar S.A.C. debera mantener una conducta apropiada en
lugares publicos, cuando estén representando a la empresa o si estan
utilizando algun elemento o distintivo de la misma.

2, Relacién con clientes
Espinar S.A.C. establece las siguientes politicas en su relacién con sus clientes:

a) Todo el personal actuara con el debido profesionalismo, respeto y de manera

justa cuando se reunan por cualquier motivo o con potenciales clientes.

B Describira los servicios en forma fidedigna y adecuadamente en las ofertas,

publicidad y gestiones de marketing y ventas.
3. Relaciéon con competidores
Espinar S.A.C. promueve sus servicios en funcién a comparaciones justas y exactas
con sus competidores y los ofrece en funcidén de su aptitud, calidad y reputacion. En
este sentido, Espinar S.A.C. establece las siguientes politicas en su relaciéon con los
competidores:

a) No denigrara a sus competidores o sus productos. No tratard de obtener
ventaja competitiva por medio del uso de ataques personales a sus
competidores.

b) Espinar S.A.C. respetara la legislacion vigente para obtener informaciéon de
mercado y de los competidores.

c) El personal de Espinar S.A.C. debe realizar las actividades relacionadas con
los competidores de manera licita.

d) El personal actual de Espinar S.A.C., empleado anteriormente por un
competidor, podra abstenerse de revelar informacién acerca de ese competidor
cuando estime que tiene caracter reservado o confidencial.

DERECHOS HUMANOS Y LIBERTADES PUBLICAS

a) Espinar S.A.C. esta comprometido con el respeto a los derechos humanos, la
preservacion del entorno natural y la colaboracion con el desarrollo y bienestar
de las comunidades con las que se relaciona. Estas acciones definen su
responsabilidad con la sociedad.

b) Espinar S.A.C. se compromete a respetar y proteger los derechos humanos y
libertades publicas reconocidas en la Declaracién Universal de Derechos
Humanos, en los principales acuerdos internacionales al respecto y en la

Constitucion Politica del Peru, asegurando que los principios recogidos en
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estos cuerpos normativos estén presentes en todas sus politicas. Este
compromiso tiene como objeto principal el respeto a la dignidad humana, tal y
como se recoge en la Politica de Etica.

Asimismo, la empresa podra incluir en los planes de formacion para sus
empleados, acciones relativas a derechos humanos y promover herramientas
de apoyo para la difusién del conocimiento de estos derechos con el fin de
garantizar su proteccion.

Todos los empleados de Espinar S.A.C. deberan secundar este compromiso,
desempenando sus actividades profesionales con total respeto y garantia de
los derechos humanos y libertades publicas.

2.14. PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

1.

En atencién a su deber genérico de cumplir con las disposiciones legales

contenidas en la Resolucion SBS N° 486-2008 y sus modificatorias, y la Resolucion N°

SBS N° 5765-2008; y, con objeto de prevenir, investigar y sancionar el lavado de

activos y financiamiento del terrorismo provenientes de actividades delictivas o ilicitas,

Espinar S.A.C. ha desarrollado, adicionalmente, un Manual y el Cédigo de conducta

para la prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

En ese sentido, Espinar S.A.C. prestara especial atencién a aquellos supuestos en que

existan indicios de falta de integridad de las personas o entidades con las que se

realizan negocios, tales como:

a)

2.

Pagos en metalico que resulten inusuales atendiendo a la naturaleza de la
transaccion, pagos realizados mediante cheques al portador y pagos
realizados en divisas distintas a las especificadas en el contrato o acuerdo, o
en la factura.

Pagos o cargos en una cuenta que no sea la cuenta habitual de transacciones
con determinada persona o entidad, siempre que se desconozca el destino
de los fondos transferidos.

Pagos a personas o entidades residentes en paraisos fiscales, o0 a cuentas
bancarias abiertas en oficinas ubicadas en paraisos fiscales.

Pagos a entidades en las que, por su régimen juridico, no sea posible
identificar a sus socios o ultimos beneficiarios.

Pagos extraordinarios no previstos en los acuerdos o contratos.

A fin de garantizar el cumplimiento del compromiso asumido por Espinar

S.A.C. la prevencion, investigacion y sancion del lavado de activos y financiamiento del

terrorismo, todo su personal debera:

a)
b)

Cumplir los procedimientos establecidos en el Manual.
Reportar las operaciones o conductas inusuales o sospechosas que puedan

estar relacionadas con el lavado de activos o financiamiento del terrorismo
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que detecte en el ejercicio de sus funciones, informando a la UIF-Peru, a
través del Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS), previa
comunicacion de la situacion a su jefe directo y al Oficial de Cumplimiento.
Registrar las operaciones financieras individuales y multiples que realice,
especialmente si se trata de operaciones financieras que se realicen a
nombre de Espinar S.A.C., de forma precisa, completa y cronolégica, de
acuerdo con el procedimiento interno establecido para ello.
Guardar absoluta reserva sobre la identidad del Oficial de Cumplimiento y/o
cualquier informaciéon a la que haya tenido acceso, en el ejercicio de sus
funciones.
Contribuir y no obstaculizar el proceso de implementacioén, control y
comprobacion del adecuado funcionamiento del sistema de prevencién de
lavado de activos establecido por Espinar S.A.C.
Completar y presentar las declaraciones juradas entregadas por Espinar
S.A.C. al inicio de su relacion laboral y cada vez que se le requiera.
Asistir a las capacitaciones programadas en materia de prevencion del lavado
de activos y financiamiento del terrorismo.
No obstaculizar o impedir las investigaciones que se realicen a raiz de un

ROS o las inspecciones que realice el 6rgano de supervision.

2.15. REGISTROS FINANCIEROS

Espinar S.A.C. es consciente que la claridad en los registros financieros es clave para

el buen funcionamiento de cualquier organizacion. Por tanto, todas las operaciones

financieras de Espinar S.A.C. deben ser reflejadas con claridad y precision en los registros,

archivos y libros contables que establezca para tal fin.

En ese sentido, el personal de Espinar S.A.C. se abstendran de:

a)

b)

Realizar operaciones financieras a cuentas bancarias no registradas en libros
contables de Espinar S.A.C.

No registrar las operaciones financieras realizadas o la mala consignacién de
las mismas en los libros contables de Espinar S.A.C.

Registrar gastos inexistentes o pagar facturas que no tenga su
correspondiente orden de compra y sustento real de los trabajos realizados.
Registrar gastos en los libros contables de Espinar S.A.C. con indicacion
incorrecta de su objeto.

Utilizar documentos falsos para el registro de operaciones financieras.
Destruir, deliberadamente o no, los documentos contables de Espinar S.A.C.
antes del plazo previsto en la ley.

2.16. DONACIONES, PROGRAMAS Y CAMPANAS SOCIALES
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1. Espinar S.A.C., en su compromiso con el progreso y bienestar de las
comunidades con las que se relaciona, contribuye activamente a su desarrollo
mediante donaciones, programas y actividades de contenido social.

2. El personal de Espinar S.A.C. que participe de la gestién para efectuar una
donacion a nombre de Espinar S.A.C. tendrd la obligacién de:

a) Verificar que la entidad beneficiada con la donacién sea de reconocido
prestigio y solvencia moral; y, cuente con una estructura organizativa que
garantice la buena administracion de sus recursos.

b) Contar con la autorizacion expresa de la Gerencia del Proyecto o de la Unidad
de Negocio y Oficial de Cumplimiento que corresponda para efectuar la
donacién.

c) Verificar que la donacion efectuada quede fielmente reflejada en los registros
y libros contables de Espinar S.A.C.

d) Registrar el impacto de la donacién en la comunidad beneficiada (nUmero de
beneficiarios, nimero de bienes donados, entre otros).

3. Espinar S.A.C. estara facultada de determinar, a través del area
correspondiente, el sistema de verificacion y seguimiento con el objeto de conocer el
destino o utilizacion de la donacidn, a fin de asegurar que esta no sea utilizada como
medio para encubrir un pago indebido o soborno.

4, Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo anterior, todo el personal de Espinar
S.A.C. tiene la obligacién de reportar inmediatamente cualquier tipo de irregularidad
que haya podido detectar antes, durante y después de una donacioén por parte del
personal de Espinar S.A.C. o de los miembros de la institucidon beneficiada.

5. Asimismo, Espinar S.A.C. promueve la iniciativa y participacion de sus
trabajadores en los programas y campafias sociales que desarrolla, por lo que el
personal de Espinar S.A.C. estara obligado a:

a) Abstenerse de utilizar su influencia dentro de Espinar S.A.C. para procurar
que se ejecuten programas y/o campafias sociales sin observar el
procedimiento interno establecido para ello y que no tengan un impacto
positivo en la comunidad beneficiada.

b) Abstenerse de ofrecer la ejecucion de un programa y/o compafa social a
favor de una poblacion o comunidad sin contar con la autorizacion expresa
de Espinar S.A.C.

c) Comunicar inmediatamente a Espinar S.A.C. sobre cualquier tipo de
irregularidad que haya podido detectar durante la ejecucién de un programa
y/o campafia social.

d) Comportarse de forma adecuada y respetuosa, cuidando el lenguaje y formas
al comunicarse con los miembros de las poblaciones y/o comunidades

durante su participacién y/o apoyo a un programa y/o campana social.
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e) Cumplir los lineamientos establecidos por Espinar S.A.C. para la ejecucion
de los programas y/o campafas sociales.
2.17. VULNERACIONES A LA NORMA
1. Los valores éticos recogidos en esta norma, son la base sobre la que se
sustentan los compromisos adquiridos por Espinar S.A.C. con sus accionistas, socios,
clientes, proveedores, empleados y la sociedad. En ese sentido, Espinar S.A.C.
promovera el cumplimiento de esta norma mediante su difusién, la formacioén especifica
de sus empleados y el sistema de vigilancia y cumplimiento que considere conveniente.
2. Los empleados de Espinar S.A.C. deberan informar a su jefe directo de
cualquier incumplimiento o vulneracion de las conductas recogidas en este documento,
quien debera poner en conocimiento inmediato del Comité de Etica de esta situacion
para la respectiva investigaciéon y sancién en caso corresponda.
3. Espinar S.A.C. no admitira ningun tipo de represalia sobre aquellos
empleados que comuniquen, de buena fe, presuntos incumplimientos
y sancionara, con arreglo a las normas laborales vigentes, aquellos incumplimientos o
vulneraciones que constituyan faltas laborales, sin perjuicio de otras responsabilidades
que pudieran concurrir.
2.18. DISPOSICIONES FINALES
PRIMERA. - Cualquier duda sobre la interpretacion o aplicacion del presente Cadigo
correspondera exclusivamente a Espinar S.A.C. el esclarecimiento de la misma. Por ello, los
trabajadores deberan canalizar su consulta a través del Comité de Etica y Oficial de
Cumplimiento.
SEGUNDA. - Espinar S.A.C. dentro de sus facultades podra disponer lo pertinente para la
correcta aplicacion del presente Codigo, emitiendo normas internas y/o ejecutando las
acciones administrativas que considere necesarias.
TERCERA. - Para la aplicaciéon del presente Cdédigo, y si el caso lo requiere, se dictaran
normas especificas y/o complementarias que faciliten su interpretaciéon. Asimismo, Espinar
S.A.C. se reserva el derecho de ampliar y/o modificar el presente Cédigo de conformidad con
los dispositivos legales y/o disposiciones internas.
CUARTA. - El presente Cadigo de Etica y sus modificatorias entraran en vigencia al momento
de ser aprobadas por la gerencia general y presidencia ejecutiva, luego de lo cual se hara de
conocimiento del personal a través de los canales de comunicacion que Espinar S.A.C.

considere pertinentes.
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Anexo 12: Perfil del funcionario de cumplimiento

1.0BJETIVO DEL CARGO

Realizara el direccionamiento de la implementacién del Sistema de Gestion ISO 37001

1.1. FUNCION DEL CARGO

RESPONSABILIDADES PRINCIPALES

Implementar el Sistema de Gestion Antisoborno a la empresa CONSTRUCTORA &
INMOBILIARIA ESPINAR S.A.C

Elaborar la documentacion necesaria para garantizar el adecuado cumplimiento de los
requerimientos de la norma ISO 37001

Realizar seguimientos a todas las actividades de la organizacion

Elaborar programas de sensibilizacion, que empresa lo realizara y la asistencia obligatoria

del personal.

Elaborar programas de capacitaciones, que empresa lo realizara y la asistencia obligatoria

del personal.

Realizar seguimiento al plan, informes de auditorias interna, evaluar los riesgos y plan de

accion.

2. UBICACION ADMINISTRATIVA DEL CARGO

Area

Funcionario de Cumplimiento

Supervisado por:

Gerente General

Supervisa a: Coordinadores, Jefe de areas

3. EDUCACION
Secundaria: Completa
Técnico: -

. : L Ingeniero Civil con conocimientos altos
Pregrado: Ingeniero Civil en la norma ISO 37001
Postgrado: Opcional

4. EXPERIENCIA
Que tenga 2 afios de experiencia en implementaciones de ISO.
5. FORMACION
Conocimientos en capacitaciones, office, inglés intermedio.
6. HABILIDADES
FACTOR DESCRIPCION

Comunicacion

Habilidad para expresarse asertivamente.

Analisis

Habilidad para identificar los problemas y determinar las respectivas
causas.

Planeacion y
Organizacion

Habilidad para establecer las metas y trazar el camino para llegar a
alcanzarlas satisfactoriamente.

Liderazgo

Habilidad de poder guiar a un grupo de personas hacia el cumplimento
de un objetivo.
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Anexo 14: Objetivos antisoborno de la empresa Espinar

Objetivo

Fortalecer |a gestion de riesgo de
soborno en Espinar.

Promover la cultura de

integridad en Espinar.

Promover la mejora continua del
Sistema de Gestion Antisoborno.
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Anexo 15: Formato de comprension y aceptacion

IETLCEE OF MRCsros

ESPINAR RTRIEAR | A3230R AT

e e e ST ]
CHECK LIST DE COMPRENSION ¥ ACEPTACION

Dacumpnioi aniragadote: CODKID 8 ATICA, ¥

Hllr-mihh|m;.-n:ﬂn£
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I Espaniar
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e
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Bl v e COnia de s vakies ndasemalea de lo ergness Consimecton &
Inmohdeeia Espenae, lon cunles: gxigen @ cumpbmsanio de e egiabscon y
niemalian. oo iderea oo edera. anlisslwimo aolcable @ B oampreed
Corstruciorn & lsmaobiilina Espinar.

B S COMTENCITICED & COTEAtarse o forma ética y legad 50 Abstendn de cusigaer
Dooan contrarty 4 i aatabladdo an B POLITICA ANTISOBORNO y & CODIGD
DE ETICA def d it empresa Conainacion & nrcblana Esgnar,

&) Eo compomeln o a8 Sabs e pases seresaned pan omess
plenamenie el aonienide de b FOLITICA ANTS0RCRNG ¢ = CODIGD DE
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Inmobdar Espinar,
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Anexo 17: Compromiso con el sistema antisoborno

LHCUCIN O FREVICT:
ESPINAR PR RLERTON - 2BTR0RA - DIWSLATOA
"CRTIRICTORA, B PO AA S8 1 R SRR

COMPROMISD COM EL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORND

1. Compramise Personal

Coma Sorvidor d¢ 10 ergress Comuciona & enohERna Eapinar. e
el m chalerder ofas lns rwdalas de s g ¥ rea 0l e ke
imporianca el eslabiscmenio ¥ compramize asplicio. vishie o fravés de s
Prdilica Andsahormi,

He lefdo ¥ enbandi i informecain S Siabems de Gealdn
Anischomao que & Seridor da 12 empresa- Consincion &
Irmobibaria Espmar, moayende fa Pollica Antfsoborno v el
Gidigo de Blica de @ ampresa Cooskucioen & inmobians
| Esginar.

Continuan aseuranio g al personal qus dapsnido da mi
de prorddng a los asonios egaies. neguimionos y dhoo
entisnda que o cumpimisinia da & Pollca Anbsobomo e
oblgzicns yun deber da lodios ke ntdidus & odos fox
riveles de b organizaciin

& Capacitaclén, canslenclasidn y comunlcacian

El paracnal ques Gegsande de il a8 conacarma da. ¥ anliande, 18 Polllkas
Andisabomo. = Cadioo de Etica w han fomado |a capacitackin sobne su
cumpEmento requicda,

El pemonal pomocs: | Wentidnd on s pomonag que
coroman el Comid de Cumplmisnio o guien baga sus
VeraE ¢ sabe oulindd v cdimo oofmunicanss con &los cam
SORCIAT CORGE W CrnlBn

Conocen yenlienden ks Lineamientos parm preveni i
enirega o acepiscion de regabs en la empress Corstuciora
& Inebiiaris Espinar v u debe da danuncisrios en cis o
cnnocsr siguna Fregubandsd o bads de los canaes de
CRTHIACEE,
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Anexo 20: Matriz de comunicacion externa

, Entidad que
. Titulo del Fecha de ) g
ltem ; . expide el
documento vigencia
documento
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T A T AR

LUAF
EVALUACION
I SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO (SGAS) / MODELD DE 5| MO
) FREWVEMCIOMN DE DELITOS (MDF)
iLa empress cuenta con un Sistema de Gestidn Antisobomo
acaorde 2 |a 150 37001:2017 ywo Modelo de Pravencion da Delitos
1 scorde & la Ley N° 30424, sus modificatorias v reglamento?
:La empresa ha realizado un anilisis de su contexto que pueda
afectar el logro de los objetivos de
2 su SGAS / MDP?
iLa empresa he determinado las partes interesadas pertinentes a
3 =u SGAS / MOF e identificado sus requisitos pertinentes™
i La empresa he identificado. analizado, evaluado y priorizado los
4 riesgos del SGAS F MDP?
:5e cuenta con la informacién documentada sl respacto a la
identificacidn, analisis | evaluacian y
5 priorizacién de los riesgos del SGAS / MDP?
iLa empresa he definido controles para los nesgos del SGAS S
MDP identificados y evaluado la
& idoneidad v eficacia de dichos controles?
:5e cuenta con una polifica anti sobomo definids, di fundida v
aprobada por el drganc de gobiernal
T alta direccion? Adjunts r evidencia.
i5e realizan revisiones del SGAS / MDF por parte de los drgancs
de gobierno/alta direccidn para
B supervisar su implementzcion y eficacia?
a zLa organizacién cuenta con la funcion de cumplimiento®
i Los objetivos definidos del SGAS [ MOP son coherentes |
10 medibles y se realiza un seguimiento de los mismos?
11 iCuenta con wn codigo de ética v conducta?
£ Cuenta con wun canal de denuncias debidamente difundido a sus
12 parfes interesadas?
13 :La empresa resliza suditorias internas sobre el SGAS / MDF?
:i5e han determinado las competencias necaesarias de la (5 )
persona (s ) que realizan bajo su control |
un trabsjo que afecte el desempario del SGAS?
14
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Sobre el proceso de contratacion en relacion a fodo el personal

;Se cuenta con un procedimisnto que exija al personal cumgplir
con la politica anti soborno y el SGAS v

15 dar & la organizacion el derecho de a aplicar medidas
dizciplinarias al personal en caso de

incumplimiento?.

Sobre al proceso de contratzcidn en relacion a todas las posiciones gue estén expuestas s un
riesgo de soborno calificado
como supernor & bajo®:
[*Entendiéndose como superior a bajo aguel los riesgos calificados como nivel medio, alto yo

critice)

zLos incentives remunaratives se revisan perodicamente para
18 comprobar que hay garantias
razonables para evitar que fomenten el sobomo?

;El personal . adem&s de |a aliz direccidn, presants una
declaracién de interesas s intervalos

w razonables de tiempo confirmando el cumplimienta de la politica
antisohormo?
13 ;L= empresa cuenta con un programa de concientizacion y

formacion antisobormo?

En caso de ser afirmativa la respuests antericr: ;el programa ha
19 tenido en cuenta los resultados de
la ewaluacion del riesgo de soborno?

El proegrama de concientizacien y formacion antisoborno considera:

20 Palitica, procedimientos del SGAS y su deber de cumplirlo

21 El riesgo de schomo y sus consecusncias

22 Como reconocer y enfrentar las solicitudes y ofertas de schomo

23 Su contribucidn a la eficacia del SGAS v reporie de cuslguier
sospecha

24 Como y & quién deben informar de cualquier preccupacion

relacionada al SGAS

MIVEL DE
CUMPLIMIENTO
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LEYENDA
Establecer los medios
Recibir comunicacion de incidencia
Solicitar subsanacion
Archivar solicitud
Evaluar requerimiento
Modificar medidas
Ejecutar medidas

Derivar denuncia al funcionario de
cumplimiento
Verificar la proteccion propuesta

¢ Existen observaciones?
¢ La informacion fue subsanada?
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Anexo 26: Flujo de la investigacion del acto de soborno

[ )
e N
]
-
i b= |
Lp= Ky =N ST

-
-
&
] T
L —
" O -—
Wy
LAl
BRI WOIVHILNT
RTACLTA SN

AR ESL o] PR IE T T T A

183

= PR
AR
EXYULITVTRAN



— I @ M moOO W >

~NoabhrhwN-~0 Z Z r X «

LEYENDA
Realiza investigacion y comunicar
Comunicar al denunciante
Recibir informe y emitir el acto de la implantacién
Notificar la implantacion
Recibir descargo
Analizar, investigar, emitir informe
Oficializar la sancién
Recibir informe y notificar
Llevar acabo audiencia
Emitir resolucion final y oficializar
Recibir medios impugnatorios
Derivar al tribunal de funcionario de cumplimiento
Emitir resolucién y comunicar
Emitir resolucion

Actualiza el legajo del servidor civil

¢ Se archiva la denuncia?

¢ Corresponde una amonestacion escrita?
¢Merece un recurso impugnatorio?
¢Merece audiencia de informe oral?
¢lInterpone un recurso impugnatorio?

¢ Es una reconsideracion?

¢La sancién corresponde a una amonestacion escrita?
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Anexo 27: Acta de reunion de auditorias

ACTA DE REUNION DE AUDITORIA

Fecha Apertura

Hora Cierre

Guia para la reunién de apertura

Presentacion del Equipo Auditor

Confirmacion del alcance de la
auditoria

Guia para la reunion de cierre

Informacion
L sobre fecha de
Presentacién general de los
entrega de
resultados (hallazgos) )
informe de
Auditoria

Lista de asistencia de la reuniéon

EQUIPO AUDITOR

Nombres y Apellidos Firma

Observaciones

PARTICIPANTES

Nombres y Apellidos Cargo

Firma

Anotaciones:
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Anexo 28: Ficha de planificacion de auditorias

FICHA DE PLANIFICACION DE AUDITORIA

Auditoria interna

Fecha/s de auditoria N°
Auditor/es
Obijetivo
Alcance
Criterio de Auditoria
Lugar de Auditoria
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES
Horario Auditor Actividad/Requisito Auditado
Llegada a las instalaciones
Reunién de apertura
Elaboracién del informe de
Auditoria
Reunion de cierre
Fin de la auditoria
ELABORADO POR: FECHA: FIRMA:
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Anexo 30: Informe de auditoria

INFORME DE AUDITORIA

Fechals de auditoria

Auditor/es

Objetivo

Criterio de Auditoria

Alcance

Puestos entrevistados

COMENTARIOS GENERALES

CLASIFICACION DE HALLAZGOS

NO CONFORMIDAD (N

e auditoria.

Incumplimiento total, sistematico o eventual de un requisito incluido en el criterio de

OBSERVACION (OBS):

auditoria.

Incumplimiento real o potencial, aislado, de un requisito incluido en el criterio de

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Situacién que sin presentar incumplimiento puede ser revisada por el funcionario de

(OM): cumplimiento, cuando lo estime conveniente para mejorar la eficacia del proceso
Capitulo Hallazgos
4 Contexto de la organizacion
4.1 Comprensidn de la organizacion y de su contexto
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
4.3 Determinacion del alcance del Sistema de Gestion Antisoborno
4.4 Sistema de Gestion Antisoborno
4.5 Evaluacion de riesgo de soborno
5 Liderazgo
5.1 Liderazgo y compromiso
5.2 Politica antisoborno
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades de la organizacién
6 Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.2 Objetivos anti-soborno y planificacién para lograrlos
7 Soporte
7.1 Recursos
7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia y formacion
7.4 Comunicacion
7.5 Informacién documentada
8 Operacion
8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Debida Deligencia
8.3 Controles financieros
8.4 Controles no financieros
8.5 Implementacion de controles borno por or iones controladas y
8.6 Compromisos antisoborno
8.7 Regalos hospitalidad, donacion y beneficios similares
8.8 Gestion de ka ineficiencia de controles antisoborno
8.9 Planeamiento de preocupaciones
8.1 Investigacion y trato con el soborno
9 Evaluacion del desempeiio
9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion
9.2 Auditoria interna
9.3 Revision por la direccion
10 Mejora
10.1 No conformidad y accién correctiva
10.2 Mejora continua
Hallazgos identificados
Hallazgo N° Descripcion del hallazgo y evidencias que le sustentan
ELABORADO POR: FECHA: FIRMA:

188




Anexo 31: Acta de revision por la Alta Direccion

ACTADE REVISION POR LAALTADIRECCION

FECHA HORADE INICIO | HORADE TERMINO LUGAR
PARTICIPANTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA

ENTRADA: INFORMACION ANALIZADA

iTEM

ELEMENTOS DE ENTRADA

DOCUMENTACION RELACIONADA

Estado de las acciones de las
revisiones previas por la direccion
(De existir)

Cambios en las cuestiones
externas e internas que sean
pertinentes al Sistema de Gestion

No conformidades y acciones
correctivas

Resultados de seguimiento y
mediciones

Resultados de las auditorias

Reporte de sobornos

~N|jojoa| &~

Investigaciones

La naturaleza y extension de los
riesgos de soborno que enfrentan la
organizacion

Eficacia de las medidas adoptadas
para hacer frente a los riesgos de
soborno

10

Oportunidades de mejora continua
del Sistema de Gestién Antisoborno

SALIDAS: RESULTADOS DE LAREVISION

ACUERDOS RESPONSABLE

FECHADE INICIO FECHADE FIN
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Anexo 32: Informe de revision del funcionario de cumplimiento

INFORME DE REVISION DE LAFUNCION DE CUMPLIMIENTO

FECHA HORADE INICIO HORADE TERMINO LUGAR
PARTICIPANTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA

ENTRADA: INFORMACION ANALIZADA

iTEM

ELEMENTOS DE ENTRADA

DOCUMENTACION RELACIONADA

Estado de las acciones de las
revisiones previas por la direccién
(De existir)

Cambios en las cuestiones
externas e internas que sean
pertinentes al Sistema de Gestién
Antisohorno

No conformidades y acciones
correctivas

Resultados de seguimiento y
mediciones

Resultados de las auditorias

Reporte de sobornos

N|jojoa| >

Investigaciones

La naturaleza y extension de los
riesgos de soborno que enfrentan la
organizacion

Eficacia de las medidas adoptadas
para hacer frente a los riesgos de
soborno

10

Oportunidades de mejora continua
del Sistema de Gestién Antisoborno

SALIDAS: RESULTADOS DE LAREVISION

ACUERDOS RESPONSABLE

FECHADE INICIO FECHADE FIN
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Anexo 33: Informe de no conformidades y accion correctiva

INFORME DE NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

N° NCAC:

Fecha:

Registrada por:
(Funcién / Nombre)

Area o proceso:
(donde se generd la No Conformidad)

CLASIFICACION DE LANO CONFORMIDAD

Incumplimiento de requisito legal u otro

Tratamiento de riesgos

Seguimiento y medicion de los procesos Auditorfa interna / externa

Otro origen especificar:

DESCRIPCION DE LANO CONFORMIDAD

ACCIONES INMEDIATAS O CORRECCIONES

ANALISIS DE CAUSAS DE LANO CONFORMIDAD

1. ¢ Por qué?

2. ¢ Por qué?

3. ¢ Por qué?

4. ¢ Por qué?

5. ¢ Por qué?

Personas que participan del analisis de Causas:

NOMBRE

CARGO
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Anexo 34: Reporte de seguimientos de No conformidades y acciones correctivas

ACCIONES CORRECTIVAS
Implementado
Descripcion de las acciones Responsable de la Impl Fecha J
Sl NO
VERIFICACION DE LA IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS
EVIDENCIAS DE LA IMPLEMENTACION EVALUACION DE LA EFICACIA
CIERRE DE LA NO CONFORMIDAD
EFICACIA VERIFICADA'Y APROBADA: () s () NO
Responsable del cierre Puesto Fecha Firma
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Anexo 35: Auditoria 1

4 Contexto de la Organizacion 90%

4.1 Comprensién de la organizacion y de su contexto 100%

Comprensién de las necesidades y expectativas de
4.2 75%
las partes Interesadas

Determinacion del alcance del sistema
4.3 . 100%
antisoborno

4.4 Mapa de proceso del sistema antisoborno 100%
4.5 Matriz de riesgos del soborno 75%
5 Liderazgo 83%
5.1 Liderazgo y compromiso 100%
5.2 Politica antisoborno 75%
Roles, responsabilidades y autoridades en la
5.3 . L, 75%
organizacién
6 Planificacién 100%
6.1 Acciones para tratar riesgos y oportunidades 100%
&2 Objetivos antisoborno y planificacién para 100%
lograrlos
7 Apoyo 90%
7.1 Recursos 75%
7.2 Competencia 75%
7.3 Toma de concienciay formacién 100%
7.4 Comunicacion 100%
7.5 Informacién documentada 100%
8 Operacién 90%
8.1 Planificacién y control operaciona 100%
8.2 Debida diligencia 100%
8.3 Controles financieros 100%
8.4 Controles no financieros 100%

Implementacion de los controles antisoborno por

8.5 organizaciones controladas y por socios de 100%
negocios
8.6 Compromisos antisoborno 100%
R los, at i ,d i b fici
a5 egalos, a enaone? .onaaonesy eneficios 75%
similares
Gestion de lainsuficiencia de controles
8.8 i 50%
antisoborno
8.9 Planteamiento de inquietudes 100%
8.10 Investigacién y tratamiento del soborno 75%
9 Evaluacién del desempefio 94%
9.1 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacién 100%
9.2 Auditoria interna 100%
9.3 Revisién por la direccién 75%
Revisid laf ion d limient
@4 evisidon porla UI:‘ICIOI’I e cumplimiento 100%
antisoborno
10 Mejora 100%
10.1 No conformidades y acciones correctivas 100%
10.2 Mejora continua 100%
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Anexo 36: Auditoria 2

Contexto de la Organizacién 95%
4.1 Comprension de la organizacién y de su contexto 100%
Comprension de las necesidades y expectativas de
4.2 100%
las partes Interesadas
Determinacién del alcance del sistema
4.3 R 75%
antisoborno
4.4 Mapa de proceso del sistema antisoborno 100%
4.5 Matriz de riesgos del soborno 100%
5 Liderazgo 92%
5.1 Liderazgo y compromiso 100%
5.2 Politica antisoborno 75%
Roles, responsabilidades y autoridades en la
5.3 . L, 100%
organizacién
6 Planificacién 100%
6.1 Acciones para tratar riesgos y oportunidades 100%
Objetivos antisoborno lanificacién para
6.2 Uil ' (UL G 100%
lograrlos
7 Apoyo 95%
7.1 Recursos 100%
7.2 Competencia 100%
7.3 Toma de concienciay formacién 100%
7.4 Comunicacién 75%
7.5 Informacién documentada 100%
8 Operaciéon 93%
8.1 Planificacidn y control operaciona 100%
8.2 Debida diligencia 100%
8.3 Controles financieros 100%
8.4 Controles no financieros 100%
Implementacién de los controles antisoborno por
8.5 organizaciones controladas y por socios de 75%
negocios
8.6 Compromisos antisoborno 100%
Regalos, atenciones, donaciones y beneficios
8.7 E tones, donadi K d 100%
similares
Gestién de la insuficiencia de controles
8.8 . 50%
antisoborno
8.9 Planteamiento de inquietudes 100%
8.10 Investigacion y tratamiento del soborno 100%
S Evaluacién del desempeiio 100%
9.1 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion 100%
9.2 Auditoriainterna 100%
9.3 Revisién por la direccion 100%
Revisién porla funcién de cumplimiento
9.4 . 100%
antisoborno
10 Mejora 100%
10.1 No conformidades y acciones correctivas 100%
10.2 Mejora continua 100%
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Anexo 39: Encuesta 1
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Anexo 40: Encuesta 2

VALIDACION DE ENCUESTA

TITULO: PROPUESTA DE UN SISTEMA ANTISOBORNO EN UNA EMPRESA
CONSTRUCTORA MYPE PARA ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD DE LA
GESTION BASADO EN LA NORMA TECNICA PERUANA ISO 37001:2017

Esta encuesta esta dirigida a las personas naturales y juridicas que estén inmersos a
la industria de la construccién civil.

Nombres y
Apellidos:

Cargo:

DNI:

CIP/CAP/CEL:

1. ¢ Conoce casos de soborno en la industria de la construccion civil?
a) Si
b) No

2. ;Considera usted que el acto de soborno perjudica a las empresas
constructoras?

a) Si perjudica

b) No perjudica

c¢) Tal vez perjudica

3. ¢ Percibe que en el Peru hay empresarios que ofrecen sobornos a costa de
ganar licitaciones de obras?

a) Si

b) No

c) Tal vez

4. ; Considera usted que las practicas del soborno dentro de una organizacion, al
final genera consecuencias nefastas? (Puede marcar varias).

a) Si, inestabilidad en la empresa

b) Si, pierde credibilidad la empresa

c) Si, pierde imagen la empresa

d) Si, pierde solvencia econémica

e) No genera consecuencias

5. ¢Alguna vez has sido perjudicado por un acto de soborno por otra
organizacion?

a) Si

b) No

c) Tal vez

6. ¢Conoce algun sistema, norma o ley que regule actividades de soborno?
a) Si

b) No

c) Tal vez
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10.

¢, Considera usted que deberia existir métodos para regularizar y evitar los actos
de soborno en las empresas constructoras?

a) Si

b) No

c) Tal vez

¢, Considera usted viable elaborar un sistema antisoborno para las empresas
constructoras?

a) Si

b) No

c) Tal vez

¢, Qué beneficios considera que se obtendria con la implementacién de un sistema
antisoborno a las empresas constructoras? (Puede marcar varias).

a) Aumenta la sostenibilidad de la empresa

b) Aumenta la credibilidad de la empresa

c) Mejora la imagen de la empresa

d) Aumenta la solvencia econdémica de la empresa

b) No mejora en absoluto

¢,Conoce la Norma Técnica Peruana ISO 370017

a) Si
b) No

Firma:

DNI:
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Anexo 41: Ley de Contrataciones del Estado

LEY DE CONTRATACIONES
DELESTADO

APROBADA MEDIANTE DLL.N"1017)

CONCORDADO
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LEY DE CoNTRATACICNES TEL ESTADG

LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO

Arlicuio 1.~
Articulo 2.~
Ardiculs 3.-
Arlicuio 4 -
Ariculo 5.-
Ariculo &.-
Ariculs 7.
Aricuie 8.

Arlicuin Q.-
Arliculn 10.-
Arlicuia 11.-

Aoyl 12.-
Arliculo 13.-

Ardicul 14.-

Arficulo 15,
Ariculo 16.-
Arliculo 17 .-
Articulbo 18-
Ariculn 19.-
Arlieuls 20.-

TiTULD |
DISPOSICIONES GENERALES

Alcanoos

Ambito de aplicacon

Principios que ngen s contratacones
Especiahdad de fa noma y dekegacion
Organas que parficpan an las contrataciones
Expediente de Contratacion

Plan Anual de Condratacionas

TiTULO N
DE LOS PROCESOS DE SELECCION

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Regsiro Macional de Proveadans

Impedimendos para ser poator ywio confralisla

Profubicion de prédices meslnclivas gue aleckan omayor
Condumenca Y cormpelencia Gn ks procesos die conlralaciin
Requisios para conwooanr 8 un proceso

Caracleristicas ecnicas de los Dienes, servicios ¥ obras a
coniratar

Contanido de |la convorcaloria y plazos de los procesos de
Saleacian

CARITULO I
DE LOS PROCESOS DE SELECCION

Mecansmos de conbeatacn
Licsiscion pOblica y concurnso pabdco
Adpdcacetn directa

Adudicacion de menor coantfa
Prohibicion de frecconamienia
Exoneracion de procesos de sciaoidn
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L pE CONTEATACIONES DEL ESTADS

Arliculs 21.-
Arliculs 22.-
Articulo 23.-
Articulo 24.-
Articulo 25,

Articulo 26,.-
Articulo 27 -
Arliculn 28.-
Arliculs 29.-

Articuk 30~
Articuls 31.-
Arliculo 32.-
Arliiculo 33.-
Arficule 34.-

Arlculo 35.-
Arficule 36.-
Arficulo 37 -
Arliculo 38.-
Arliculo 39.-
Arbiculo 40.-
Arliculo 41.-
Arliculo 42 .-
Adiculo 43 -
ariculo 44 -
Articuln 45 -

Formalidadas da las contralacones axoneradas
Sduacitn da desabastocimienlo

Siuacion de emeargencia

Del Comie Especial

Fesponsatilidad

CAPITULO Il
DE LAS BASES

Condiciones minimas de las Bases
Walor Referencial

Consullas y Observasones a las Bases
Sujacion legal de |as Boases

CAPITULO IV
DE LOS PROCEDIMIENTOS

Prezeniacicn da propuesias v alorgamianio de ka Buena Pro
Evalsacitn v calificacidn de propucsias

Proceso oa saleccian desiesrlo

Valides de lrs propuesias

Cancolacian del procesa

TiTULD 11
DE LAS CONTRATACIONES

Digposicionss Generales

Chexl sonlralo

Ofertas &n consoncio

Suboontratackin

Adalanbos

Garanliasz

Clausu sz nhligalorias en bs condralos
Preslociones adicikonales, reduccionos vamplaciones
Culrnaciin del conlralo

Feguisiios especaks an bs contrelos de obm
Resoucion da kbos contirtos

Fegistm de Proceses y Contratos
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LEY DF CONVRATACIONES DE] ESTADC

Artiouln 45.-
Aiculn 47 -

Ariculy 48,-
Aticulo 49.-
Aatlculn S50,
Adiculn 51.-

TiTuLD IV
DERECHOS, OBLIGACIONES ¥ SANCIONES

CAPITULD |
DE LAS ENTIDADES ¥ FUNCIONARIOS

Dz las responsabibdades v sanciones
Supension

CAPITULOD 1)
DE LOS CONTRATISTAS

intereses v penalidades

Cumplimiento de o pactado
Responsabiidad del conlralista
Infracciones ¥ sanciones administralvas

TITULO V

SOLUCION DE CONTROVERSIAS E IMPUGMNACIONES

Ariculn 52.-
Arficuk 53 -
Aol 54.-
Artlculn 55,
Addicuin 55 -

Adicuo 57

Solucitn de controversias

Recurzos impugnativos

Suspension del proceso de seleccidn

Denegatona Ficla

Mulidad de los ados dervados da los procesos do confralacion

TiTULO VI
DEL ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIOMES
DEL ESTADO
Drefindcion
Funciones

Atliculo 58,
Ariculn 59,
Aticu o B0,

Adiculo B1.-
Adiculy B2 -

OrganiZacion ¥ frecursos

Dzl Consen Dreclivo v ka Presdoncia Ejeculiva del Oaganismo
Supenisor de las Contrataciones ded Estado -D3CE
Raquisios & mpadimenios

Causales de remociin v vasancs
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iy 3 TACIONES DEL EsTAR D

TITULO VI
DEL TRIBUNAL DE CONTRATACIONES DEL ESTADO

Ardicuk B3-  Trbunal de Confratacionas del Extado
Ariculn 64.-  Requsios @ impedimenlos para ser Vocal del Trbunal da
Conlralaciones dal Eslado

Aricul B5.- Causal de remociin v vacancss
Ariculb 66.- Publcidad de s resolucionas

TITULO Vill
DEL SISTEMA ELECTRONICO CONTRATACIONES DEL ESTADO
Ariculo 67.-  Definicidn
Arliculb BB.-  Obligatoricdad

Articulo 62 Admenistracion
Arliculn TO-  Maldez y eficacia de aclos

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS

DISPOSICION COMPLEMENTARIA MODIFICATORIA

DISPOSICION COMPLEMENTARIA DEROGATORIA

" 10 m
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Lev pE CONTRATACIONES DEL ESTADG

DECRETO LEGISLATIVO N* 1017

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
POR CUANTO:

El Congreso de b Repdblica por Lay N 20157, ha delegado en el Poder
Epcuivo ks facultad de legislar, por un plazo de cienbo ochanda (180) dies
calendaro, sobre diversas mataras relacionadas con la implemeantackn deal
Acuerdo de Promosin Comercial Penl — Estados Unidos y con al apovo de la
compabvidad aconcemca para su aprovechamienio; entre Bsque se ancuaniran
la mejora del marco reguiaiono, b simplificacion ad minisiralivay b modamizeciin
del Estado;

Dhr confarmidad can o establecido an ol arliculo 104° de s Conslilucidn
Politica dal Par,

Con el volo aprobatono del Consejo de Mimsinos, v,

Con cango de dar cuenta al Congreso de la Repubica,

Ha dado el Decrelo Legeslabvo siguionia:

DECRETO LEGISLATIVO QUE APRUEBA LA LEY
ODE COMNTRATACKIMES DEL ESTADOD

TITULD |
DISPOSICIONES GENERALES

Articule 1%.- Alcances

La presenle norma conliens s deposiciones vy lineamicnios que doben
absenar [as Entidades del Seclor POblioo an 08 procesos de coniralacions:s
die beenes, senncios o obras y regula laes obligaciones ¥ derschos gue 5o
derivan de los mismos,
Concordancia: ELCE: Articulo 2°,

Articule 2° - Dbjelo

Elobjetodel presente Decrelo Legsliativo oo eslablecer s nonmas orcntadas
a meximizar & valor del dineso del contnbuyenie en las confralacionss quea
realican las Enlidades def Seclor Pibkco, de manera que éslas sa efeciian en
forma opoduna v Bap las mepres condiciones de precio v caledad, a traves deal
cumplimianta de los principios sefalados en el ariculo 4° de la presanie norma.

11w
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LEv 0E CONTRATAC IO ES EL EsTano

Articulo 3° - Ambito de aplicacian
So encuentran comprand dos denlm de los alcancos de la presente ley,
bajo el Eerming genérico de Enlidadies)

< |

32

Aa

a)
b)
c)
d)
@)
0

Q)
hj

i

El Gobemoe Mackonal, sus depandencias v reparicionss,

Los Gobemos Regonales. sus dependancias v repaficiones.

Los Gobdemos Locales, sus dependencas v repadiciones.

Los Organismos Constifucionales Aulonomos,

Las Unnversdades Piblicas.

Laz Sociedades da Benahcenoa y las Junles de Padicipacion Socal.
Las Fuerzas Armadas v |a Policia Nacional del Peru,

Loz Fondos da Saled, de Yeienda, de Benastar v demas da
naluraiezs andloga de bs Fucrzas Armadas y de ka Polcia Macional
izl Pam,

Las empresas del Estado de derecho piblico o privedo, va sean de
propedad dal Gotsamo Maconal, Regonal o Local v las amprasas
mibtas bajo control socetano del Estado

Los proyecios, programas. fondos, organos desconcanirados,
organsmos pubboos del Poder Ejeculive, insbiluciones v domas
unidades omanicas, luncionaks, ojeculoras wo operalvas de los
Foderes del Eslado; asl como los organismos & los gue alude
la Constlecion Polibca del Peru y demas gque ssan creados y
reconocikdos por el ordenamento juridico nacional, siempre gue
vl o AuborniE slnnishalva, cooncnica g esupnesial

La prosenie by sz aplica a los confratacionss que debon realizar e
Enticades para provesrsa de bienes, sanacics U obras, ssumiando el
page dol proca o de arelnbucin corrspondicnls son fondes pabices,
v rlemas obligaciones dervaedas de s calidad de confratants,

Lar prcasurile: loy me o da aplicacidn par:

a)

o)

La conlralacion da lrebapeiones, ampleados. sandconas o lunoonanos
plblicos sujztos alos regimenss de b carra administratve 2 laboral
de la petividad privada.

Lav contratackin de awdilorias odomas cn o para s Enlidadas, [
Gue 2e sujeta a les nomas gue rigen &l Sistema Macional de Control,
Todas les demds condrataciones que efectls la Coniraloria General
diz la Repoblica =& sujelan a o dispuesio an b presanle kay y =
regkamcnta,

Las oparacionas de endeudamisenta y administracion de deuda
[ blica.

Lo conlralacion do sescsoda logal ¥ Iindncicia y olies sundcios
especialEados, vinculsdos direcia o indirectaments alas operaciones
dix endeudamiento inlama o axlesno y oa adminislracion da deoda
piblica.

Lo= contratos bancarios y financieros celshrados por las
Enticdades,

Lexs conlreos admreslrdvos di scerceces o reoimen Gus haos sos
WERES.

m 12 =
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Ly pi Cosrrapiciones ngp EsTano

g

hi

I
k)

0

Los conlralos de bcaciindo servicns cokebrados con s prosdantos
da direcionos, qua desampanen funcionss a lempo complaioan s
Entidades o empresas dal Estado.

Los actos do disposciin y de adminsiracion y gesbon da los banes
de propiedad estatal.

Las confrataciones cuvos mondos, sean guakes o infenoms a bes
(3} Unsdades Imposivas Tnbotaras, wigenles al momanldo de &
franzaccion, b cual no enarva la responsabiidad de la Enfidad de
salvaguandar el uso de los recursos pdbiicos de conformidad con los
principos de moraldad v eficienca.

Este supuesio no es aplicabla a las confmtacionas de bianas v
senvicios incluidos en el Catilogo de Convenios Marco, confonmes a
o que establezca & reglamento.

La contratacidn de nodanos pablicos para que eerzan as funconss
previstas en k& presenie ey v su reglamenin

Log servicios brindados por conciladores, amifros, centros de
conciiacion, nstluconas adbilrales v densds denvados da b funcitn
conciliatoria ¥ arbiiral, saho an lo que respecla a las infracciones v
sanciones previelas para os arbilos.

Las conlralaciones qua daban realizarsa con datarminado proveador,
por mandalo expreso de s ey o de la aulonidad prisdicconal,

i) Laconcesinde eciersos nalwaksy obrgs plblicas doinlracsineciun,

n)

)

o)

P

q)

8)

bignes y servicos poblicos.

La transfersnciaal sector privado de acciones ¥ acthvos de propacdad
del Estado, en el marco del proceso de pavalizecion,

La modalidad de gjecuciin presupuesial directs contemplada en la
mormaiiva de i malens, sako las conlrataciones de e s ¥ sericios
QUE S8 requieran para e,

Las confralaciones realzadas con provesdones no domiciliados en
el pais cuyo mayor valor eslimado de las preslaciones se reabos en
al femiono exdanjamn.

Las contratacones gue reabozn bs Misones ded Senacn Extenos
da la Rapablica, exchesivamants para s luncionamiando y gaslan,
fuerma del fembono nacional

Las contrataciones de servicios de abogados, asesores legales v
de cualgueer ol Lipe da asesoria raguenda para B defensa del
Eslado an las confrmoversas mlemacionales sobra inversion anfomns
arbitreles o judiciales,

Las compras de bienas que reakcen las Enlidades medamts ramale
publico, Bs que e ealizamn de conformidad con la nomativa de la
mataria.

Los convenos de cooperacion, gesion u otros de neluraleza andioga,
suscrinsanie Enlidades, oentre éslas y organsmos infemacionales,
siempre que 3& brinden los benes, senicios u obras propios de
funcibn que por key [es comesponde, v adembs nose persigan fines
de luem,

Los comvenios a gue 52 refiere el presente numeral, en ningin

miim
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L&Y bE CONTRATAIONES DEL ESTALD

camsn sa utilizasn para al ancano de & ralizacion de procesos da
selecciin,

1} La contratacion de servicios pabbcos, siempre gue no exsta i
poshilidad de conlralar con mas de un proveador.

u} Las conlralacones realzadas de acuerdo con las exigencias y
procadimentos cspecificos de omanismos inlernacionales, Eslados
o enlidades cooperantes, siempre. gue s derfven de operaciones
de andeudamiento externo yo donaciones ligadas a dichas
OPCracnngs.

vl Las contrefaciones realzadas de acuerdo con lBs exigencias y
procadmentos especificos de organismos internaconaies, Estados
o entidades cooperantes, que se deriven de donaciones efectuadas
poresios, simpe que dichas donaciones reprasenten parlo menos
&l 25% del monio lofal de s conlralaciones involucadas an el
Convenio suscrto para tal efecio,

En fodos los supuesios sefiaiados en al presenie numeral, sakvo & literal u),
intervendra la Conlraloria General de la Replblica,'
Concordancia: RLCE: Articulo 2° y Quinta Disposicion Comple-

mantaria Transitoria

Articulo 4° = Principios que rigen las contrataciones

Los procesos de contratacon reguladaos por esta norma y su Reglamendo sa
nigen por los siguientas principios, sin perfuico-de la aplicacion de olros principios
genarales del derecho pobilico:

a

b)

i)

)

Principio de Promocidn del Dasarrollo FHumano: La contratacion
pubilica debe coadyvuvar al desamolio humano en el ambilo nacional,
de conformidad con los estandams unversalments aceptados sobre ta
malana.

Principio de Moralidad: Todos los aclos referidos a los procesos de
condratacion da las Enfidades estaran supios a s reglas de honrades,
varacidad, inlangibiidad, psbcia y probidad.

Principio de Libre Concumzncia y Competencia En os procesos di
coniralaciones se ncluirdn regulaciones o iratamientos gue fomenten |a
mas ampi, ohjelva e imparcat concurnencia, pluralidad v padicipacetn
de postones.

Principio de Imparcialidad: Los acuerdos vy resolucionas de los
funcionanos vy Organces responsablas da las contrataciones da la
Enlidad, se adoplardn en esinca aphcacion de la presenie noma y su
Reglamento; asi como an alenciin a oienos fBcnicos que pamitan
obpividad an al ratamsanto a los posiones v conlralistas.

Principio de Razonabdidad: En lodos los proceses da solecoitn el
objeto de s confratos debe ser razonable, en léminos cuanlitativos v

1 Modficade madianbe Lay W™ 28873 publicads ol 1 de jurio da 2012,

w14 m
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cialtativos, para satisfacer el interss pohblico v 2l resultsdn esperadn,
Prncipio de Eflcienci: Las conlralzaones gus realicen s Enboades
deberdn sfectuarse bap las mejores condicicnes de caldad, precio
¥ phzos de ajecucicn v endmdgs v con el makr usa de los recuisos
maleriales v humanos dsponibles. Las conbmlacones detan obsanar
oritencs de celendad, aconomia v eficaca.

Principic da Pulilicoad: Las convocaionzes de Ds procasos o salaccion
v s ados quo se dicten como congeceencia debordn ser objeio de
pubsidasd v difusicn adecwsda oy sulicicnle a fin de gamnlizar a lioe
concumencs de os polanciales postores.

Principio de Transparcnss, Toda condratasdn debod realzarse sobre la
hasede crilenos v calficaciones objetivas, susteniad as v sccesibles a os
postorcs, Los postores lend din accesc deranle o procesa de saloccian
a b ducumenlacicn corespordicnle, save s cxeopoars provislag arn
ln presents norma v su Reglamento. La comwacatoris, ) ctorgamianio
i kB Bucna Proy ks resulleckos dobon so de poblico conoomicnla.
Principic de Economia® En iods coniratacion se aplicaran bs oiterios
de simplodad, auslendad, coneenliacion ¥ abam an ol uso do o
reuurss, G l2es clapes oo los procesas de saeloosdn y on lus oo
v reanluciones recaides sohre ellos, debi@ndose evitar exigencias v
lormalidados cosloesdes o inncaesanas cn les Baeses v an los conlrales.
Principio de Vigencia Tecnokigics: Los Bienes, senicios o b ejecuciin
e vbras deben feonir ks condiceanss e catsiad v modemidad
lecnoldgncas nocesanas para cemplir con elecividad oS fines para los
que son requendos, desde el mismo momeanlo an gue son contralados
v por un delarminado y provisibie liommpo de durackin, con posibiidad de
adecuarse, inbagrarsa ¥ repotenciarse sifuera el caso, con s avances
cieniificos v lecnokgioos.

Principio de Trako Juslo & Igualtano: Todo poslor de bienes, sarvicors
o de cbres debe tenar parficipaciin ¥ acceso parm contratar con kas
Enldades en condicionss semajanias, eslando protubeds | exklancia
de privilegos, venlass o prermogaiivas,

Principiode Equidad: Leas prastaconss y darechos de las pares debardn
guardar una razonabie eBoon da sguealenca y proporconalidad | sin
pesjuiciy de las facultades que coresponden al Estado enla gastidn del
inbares ganeral.

Principio de Soslendbilidad Ambiental Enloda contratacion se aplicaran
crlencs para gamantzas la soslenibiidad ambeantal, procurando avias
impacios ambianiales nagalivos en concordancia con Bs nomas de la
masena.

Eslos prncipios senacan tamben de enleno inkarpretalvo o integrador par
la aplicacion de la presenta noma y su Reglamenlo y como parameiros para
la acluacion da los funcionanos y organos responsabies de las confralaciones,
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Articulo 5°.- Especialidad de la norma y delegacion
El presente Decredo Lediskato  su Reghamenlo prevaieoen sobne las nonmas
de derecha poblico y sobme aquelias do derecho privado que ke sean aplicables.
El Thular de la Entkiad podra deleger, medsante resoucion, s autoridad que
la presenie norma ke oiorga. Mo puedan ser objato de delegacian, 8 aprmbacitn
de exgneraciones, la declaracion de nuldad de ofico v las aulonesciones de
prestaciones adicionalas da obra y olms supuesios gue sa establescan en el
Reglamanto,
Concordancia: RLCE: Ariculos 3%y 5%

Articulo 6°.- Organos que participan en las contrataciones

Cada Entdad establecard on su Reglamento de Ovganizacitn v Funsiones
u olfes inslrumentos de organizacion, @l dmEno o dganos espansables de
programan prapanss, ejecular v supenasar los procasos da condralaceon hasla su
culrmnacion, debiendo sefmlarse s acthvadeces oue competen a cada unckons,
con la finaddad de establecar s responsabilidades que le son inhemnbes.

Less funcionanos y servidores gue formen parde del agano endargado de las
condralaconss dela Enlidad, deberdn estar capactados on lemas vinidados con
lags confralaciones pobilcas, de acerdo & oS reguslos que scan eslabibodos
en el Raglameando.

Medianle convenio, las Entdades podran encargar a olras del Seclor
Plblico wo Privado, nacional o intemacional, la realizacion de sus procesos
de confratacion incluyendo s aclos preparalonos que SSan NECESARDS,
conforme & los procedimientos y formafidades que sa eslablazcan an el
Feglameanio,

Concordancia: RLCE: Ariiculos 5°, 86" al 80°, Segunda Disposicion
Complementaria Transitoria.

Articulo 7°.- Expediente de Contratacidn

La Entidad llevara un Expedenis de Conlmiacsn quo confendrd lodas las
actuaciones dal proceso de conbratacion, dasde el requanmianto del draa usuana
hersta o culminacion del conlralo, debiendo melur Bs oferdas no ganadonas.
El referdo expedients quedard bajo custodea del drgano encangado de las
condrataciones, conforme 5o establerca el Reglarmenio.
Concordancia: RLCE: Articulo 10°.

Articulo 8°,- Plan Anual de Contrataciones

Cada Entidad elaborara su Plan Anual de Condratacionas, &l cual deberm
prever iodas lss condrateciones de bienes, senvicios y obras gue 58 EgUBnran
douranta ol afa frecal, con indepandenca del magman gue las regula o su fvenbs
da financiamienio, asi como dea los monios estimados y Bipos de procesos de
saocin previsios. Los monlos eslmados asar geculados dumnle ol aio fiscal
correspondiente deberin estar comprendidos en el presupuesto sstilucional E
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Plan Anuslde Conlralaciones sera aprobado por el THular de |a Enlidad v debers

ser pubkcado en el Siglema Electronico de Confralaciones del Eslado (SEACE),
El Reglamento determinass os reguisios, contemdo v procedismenios para la

formulecion y modificacin del Plan Anual de Contrataciones.

Concordanciac RLCE: Articulos &° al 3°.

TiTULO Nl
DE LOS PROCESDS DE SELECCION

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Addicula .- Registro Naciomal de Proveedores

9.1, Para ser parbcipanie. posior wo contratisla se meguiere eslar inscrito
en el Regein Naconal de Proveedares (RMP) v mo eslar mpadido,
sancicnado i nhabdiado para conlralar con el Estado,

82, El reglamenio esiablece [a organizacitn, funciones y procedimienios

del Regstio Naosonal de Proveedores (RRP), asi como kbs requisios
para la nNscripcion v su rencvacion, ba esignacion de categorias v
ezpecabdades, la inclusidn v b penodicidad con que s2 publica la
relaciin da sancionadosz en al Pordal del Organiemo Supandzor de las
Conlralaciones del Estade (OSCE). En ningdn casa, eslos requisios
comnstituyen barmeras a la compatanca v se establecen en cumplimianto
el princymo de reciprocidad.
La publicacin de los sancionados incluye miformacion de ks sooos,
acoonslas, padicipacionslas o lulres, v do los inlegrantas de los
drganos de sdminsiracion, de conformedad con & procedimienio previsio
en ol reghimenio.

8.3 Alos Proweedores del Estado inscrins coma Epcutores de Obra anie el
Regsbo Maconal de Provesdores (RNP), 52 les asgnam una capacidad
mEima oe confratackn gue serd cakulada enfuncidn diesu capital socal
suschlo v pagado en el Perd y de la expanencia con la que cuantan
como eeciores de oba, guedando expresamaents eslablacdo que al
capital social suscnto v pagado de [as personas jurldicas inscitas como
ejeculores de obra ante el Regieim Naconal de Proveedores (RMP),
nio podra ser infenor al 5% de su capacdad maxima de contralacion; v
en ei caso de parsonas junidices que no eshinvieran conatiuidas en al
Per v gue en consecuencia no contaran con capital sccial en el pais,
n funcion de (8 asignacion de capial que ke hubsera sido efedivamants
depositada en una enfidad del sistoma financiers nacionad en al caso
de fas sucursaies v de un mecansmo equiaeienie en gl caso da lag
parsonas juidicas no domiciliadas, guienc: deberan acrediar habar
deposiado en unacuenla abieds en una empresa dalsisiema financiem
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9.4,

naconal 8 nombe de s epeasenlank legal an el pais, sl monlo an
virtud ded cual s2 caloulars su capacidad maxima de contratacian. Tanto
ci ozl case de s sucursakes de porsonas juidicas admnjems en el
Ferm como de personas jundicas nodomicifadas, los apores dinsranos
anics scialados, a ofectos de lenor validez frentc al Rogistio Macional
de Proveodoes (RMP)L deberan habor 2do aprobados par b Junla
General de Accionstas u drpano analogs de la Sociedad, previameanie
a su depasite efective, de acuerdo a bos estatutos de cada emprasa
0 o las leyves del pais en virlod de las coaks =0 hobkea consbioda la
mainz.

Sin pequiciz de kb antes sehalado, 2 efectss de realizar la inscripeidn de
B resHs exlrmanjers anla al Regislo Necional de Provasdones {RMP)
s Aplicara el Principio de Reciprocidad.

Lag cmpresas exfrancras recibicdn ol migmo tialo gue las emprosas
peruanas rechen en 50 pais de ongen en malera de confrataciones
ded Estada.

Las despoesconas eslableodz: onlos pamalos anlenors no seapbcana
lzs provesd ores que provengan de paises conlos cuales la Republicadel
Fem fuvizra vigente un fratado o compromiss internacional que incluyva
disposicones en malena de conlalasones poblicas, ni a las micm
Y paEhuenias empresas - mypes debidameanle inscrilas an el Regisim
Macional de la Miro y Pequedia Empresa (REMYFE).

Los proveedomes cuya inscrpaon en el Regisiro Macional da Proveedonas
{RNP) haya sdo declarada nula por haber presentado documeandacion
falza o informacion inexacia, s6io podran solicitar su reinscrpcion en el
refenido Regisimo luego de ranscumido dos (2) afos desde gue guedd
adminitraiivamente firme la resolcon que declan) la nuldad,

El Registro Nasonal de Proveedores (RMP) no debe exigir la lcencia
de funcionamsenlo en el procedinsento de inscripcidn,

El Onganismo Supervisor de las Contralaciones del Eslado (OSCE)
administra el Registro Macional de Proveadoras (RMP) v debe
mantenerdo aclualirado en su portal nstiucional,

Laz Enbdades estan prohibidaz de llevar regelros de provesdores.
Solo estén faculadas para Bovar v mantener un listado inlemo de
proveedores, consistenie enuna base de defos gue comtanga la relacion
de aguelos. Bago ninguna crounstancia, la mcorporaciin en este listado
o5 regusio para b parbcpaciin en b procesos doe seleccion qgue fa
Enbdad comvoque. La incorporacion de proveedores en esle islado es
discrecional v gratuila,

El Registra Nacional da Proveedoras (RNP) liene caraclar
desconcenirado a fin de no perjudicar ni generar mayores coslos
de fransacoion a las pequanas y micro empresas localizadas en las
divorsas regiones del pals.
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Bap responsabildad, en & marco de la legislacadn vigenic sobie |a
matenia, el Regisiro Macional de Identiicacion y Estado Cwil (REMIET),
la Superniendencia Macional de Aduanas v de Administracion Tribautana
(SUMAT), Ia Superinterdencia Nacional de los Regisiros Publicos
[SUNARP), al Instituto Macional de Defensa de la Compatanda y de la
Prataceidn de la Propsedad Inleleclual (INDECORT), la Suparnntendancia
do Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones (S5B3), el Poder Judicial, fa Policla Macional del Pend [PNP)
y obres Enfidades de las que pueda requentse informacian, deben
proporcionas ef acceso a la informacion pertinente, safvaguaniando las
resarvas previstas por ley con la finalidad que &l Regieiro Macional de
Provesdores (RNP) cuenie con mformacion actualizada que pamita
ejercer [a fiscalizacion posledor de la imformacion presantada por kos
proveadores.

Medante Decrato Supremo refrendadao por el Ministro de Economia y
Firnanzas pucde disponerse ol aoooso a b nformacein gue posean ofras
Enfidades v gue sea relevanie para el Registro Macional de Provesdores
(RNF).

En mingon caso, |z Bases de los procesos de seleccion axigan & los
postores la documentacion que eslos hubiesen fenido que presentar
para su inscripodan ants al Regsiro Nacional de Proveadaores (RMP)F

Concordancia:  RLCE: Articulos 52°, 251° al 282"

Articulo 10”.- Impedimentos para ser postor yio contratista
Cualquiera sea el regmen legal de condralaciin aplcabla, astan impedidos
de ser parficipantes, postores wo conlralistas:

a)

b)

d)

En lodo proceso de confralacidn poblica, hasta doos (12) meses
daspues de haber dejado el cargo, el Presidente v s Vicepresidardes
de la Replblica, s Congresistas de b Repdblca, los Ministros v
Vicammisiros de Estado, los Vocales de la Corta Suprama de Justicia
de la Republica. bs tlulares v los miembos del drgano colegiado de
les Organsmos Constitucionales Auldnomos;

En &l smbito regional, hasts doce {12) meses despuds de haber deja-
do el cargo, os Presidentes, Vicepresidenies v ioe Consejerns da los
Gobiemos Regionales;

Enel ambito de su jurisdiconn, hasta doce (12) meses después de haber
dajado al camoe. lbs Vooales do las Codes Supanones de Juslicia, los
Alcaldes v Regidores,

En la Enfidad a la gue perdenecen, oz tiulares de natituciones o de
organismas poblicos ded Poder Epculive. los directones, gonanles v
trabajadoves de las emprozas del Estado, los funcionanos plbkoos,
empieados de confianza v servidores pdblicos. seqomn B ey espacial
de la maleria,

2 Modcado rmadiants Ley N° 28873, pubicada al 1 da Junlo de S01E,
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&)

5l

h)

1}

k)

En el correspondienta procaso dae coniratacion, IBs personas naturales
g juridicas gue lengan inleraancdn dirccla enla deleminacion de
las coractonzsboas Gonicas v vadar referencial clboacidn de Bases,
saleocian y evaluacion de oferdas de un proceso da selecoion ¥ en |8
aulonzaciin de pagos de bs conlratos dorvados de dicho procosno,
zako cn ol caso do be contimtos do suporvisian,

En el ambito y tiempo eslabecidos para las parsonas senaladas enlos
litzrakes precadantas, al conyuge, corwiiants o be panentes hasla al
cuato grado de consanguinidad v scgundo do afinidad;

En el ambilo y tiempo eslabecidos para las personas sefaladss enlos
lilzrakes precadanles, &s parsonas juridicas en las que aquellas langan
2 hawan tendo una padicipacién supenor al cinco por ciznta (5% del
capital o patrimonio social dentro de los doce (12) meses antericres a
I convocalona;

En elambito v tiempo establecidoas poara las personas sehakdas cnles
ltzrales precedentes, las personas jurdicas sinfines de lucr en fas que
aguellzs padicipen o hayan parlivipado como sspoEdos o miembos
de sus consejs directivos, deniro de los doce (12) meses anterices a
la convocataria;

En el ambala y lampo eslabiecdas para @s poersonas seialaoss onlos
lilkzrakes precedenles. 2 pereonas uidiczs coyos nlegrankas de los
organos de adminsiracion, apoderdos o representantes legales sean
laz personas sefaladas en s literaios precedenies. [déntica prohibicon
s cxtende a las personas nalurales gue tengan como apoderados o
reprasentantas a las personas sefaledas an os [kerales precadantas;
Las personas nalurales o juridicas gue se ancuaniren sancionadas
adminstratvamente con inhabiliacion temporal o permanente en el
gparocio da sus derachos para paricipar en procesos de seleccion y
para contratar con Enbdades, de acuendo a o d spueasto por b presente
noma v su Reglamenio;

Las porsonas uridicas cuyos socios, accionstas, padiapacionislas,
litulares, integrantes de los drgancs de adminstmaoon, apodaados o
representantes iegales formen o hayan formado pane, en ks iimos
doce (12) meses de impuasta b sanciin, de pesonas jundicas que se
encueniransanconadas admesiaivamanie oon nhabililacon kemporal
o permanenie para paricipas en procesos de sedeccion y para contratar
con el Estado; o que habiendo actuado coma personas naduralkes hayan
sido zancicnadas por la mema inlraccion, conforma a 108 crilgros
sefiaiados an e presente Decrato Legiskiivo v su Reglamento. Para
el caso de socios, accionistas, pardicipaconistas o llulares, esle
impedimento s aplcac siempre y ceando la paricipacion soa superios
al cmco por ciento (5%) dal capidal o patrimones socal v por el lempo
que ks sancan se encuentre vigents;

Otros establecdes por ey o por el Reglamenio de la presents nosma
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Las propuestas que contravengan lo dispuesio en & presente articulo sa
tendran por no presentadas. Los contralos celebrados en confravencion de o
dispuesto porel presente arlicule son nulos, sin perjuicio de ks responaabildadas
a quiz hubsere lugar de los funcionanos v seridores de la Entdad comratants ¥
de los contratslas que celebraron dichos conlralos.

Concordancia: RLCE: Articulo 237

Articulo 11°_- Prohibicion de practicas gue afecten la mayor concurrencia
¥y competencia en los procesos de contratacian,

S encuentra prohibida la concedacion de precios, condiclones o ventajas,
enire provesdores o entre proveedores v lerceros, que pueda afectar la mayor
ConCumencia vo compelenca an bs procesos de condralacin. Esla afectacin
a la libre competencia también puede malenalzarse mediante acuerdos para no
pardiciparo no presentar propusslas an los proceses de conlratackan. El funcianano
o senvidor piblico que inlervenga o favorezca esias praclcas serd sancionada
adminstrativa o penalmanie de acuardo a la nomativa cormes pondienta,®

Ariculo 12° - Requisitos para convocar a un proceso

Es reguisito para conwocar a proceso de seleccdn, bayp sancion de
nubdad, que al mismo asié incluida en el Plan Anval de Confratacionas y
cuente con el Expediente de Conlratacion debidamente aprobado conforma
a o que disponga el Reglamento, el mismo que incluira la disponibibdad da
recursos v su fuenle de financiamiento, asi como las Basaes debidamenle
aprobadas, salvo a3 excepriones establecides en al Reglamanio,

Se podran efecluar procesos cuya egcucion contraclual se prolongue
por mas de un i) ejercicio presupuestanio, en cuyo caso debera adoplarse
la debida reserva presupuesiaria en los elercicios cormespondicntes, para
garantizar el pago de las obhgacicnas.

Concordancia: LCE: Articulo 82,
RLCE: Arficulos 10° y 35°.

Articulo 13°.- Caracteristicas técnicas de los bienes, servicios y obras
a contratar

sobre la base del Plan Anual de Contrataciones, el drea usuarna deberd
requerir [a conlratacion de los bienes, senvicios u obras, lenlendoen cuanta
los plazos de duracson establecdos para cada procaso de saleccitn, con al
fin de asegurar la oporluna salisfaccion de sus necesidades.

Al plantear su reguerimiento, & area vsvaria deberd describir el bien,
sanvicio u obra a contratar, definendo con precision su caniidad vy calidad,
indicando |a finalidad piblica para la que debe ser confratado.

La formulacdn da las especificacionas Weoncas debara sor realizada por ol
arca usuana en coordinacion con el drgano encargado de las conlralaciongs

3 Wedncado mediants Leny W™ 28373 puibicads of 1 da unio de S04,
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dz la Entidad, cvaluando on cada caso las alternatvvas 1dcnicas v las posibi-
lidades que ofrece el mercado para la satisfacoion el requerimiznto. Esta
evaluacion daberd perreilic s concorranca de b plomlided de provaedores
en el mercada para la convocatoria del respective proceso de selecoion,
gvitando incluir requisiios innecasanias cuva cumplimiento solo favorezca
a determinados postoros,

Las espocificaciones iéonicas deben cumplic oblgatoraments con los
raglamanlos Lecnicos, normas maliologicas wo sanilaras nacionales. silbs
hubigre. Esfas podran recoger las condiciones determinadas an las nomas
tecnicas, 51 las huhisra,

En 2l caso do obras, ademas. so debora contar con | disponibilidad
fizica deol terrenc o lugar donde 22 ojecutara la misma v con 2l expedionte
leenioo aprobado, debsndo comple con los reguesilos establecido: en el
Fegamento. La Entidad cautelard su adecuada formulacian con el fin de
asegurmrla calidad acnica v raducir al minima la necesidad de su reformu-
lacién por crrores o deficicnc@ms teonicas gus repoercutan on ol proceso de
Ejgoucian de obras.

En los procesos de selecoion sagon ralaoion de ilems, alapas, IFamos,
paquetes o lotes se podrd convocar la contratacian de bienes, servicios
¥ abras en un splo procasa, estahleciandose un valor referencial para
cada ftem, clapa. tramo. paguote o lole. El Reglamente eslablocerd los
procedimientos adicionales a seguir en éslos casos,

Concordancia: RLCE: Articulo 117,

Articule 14°.- Contenido de la convocatoria y plazos de los procesos de
seleccion
El contenido de la comwocaiona de los procesos de seleccion 32 figa en el
Feglamenio, debiands existic un plazo razonabis entre la convocatora v B pre-
sentacion de propuesias atendicndo alas caractensicas propias de cada proceso.
Los plazos da los procesos de selecoion sa computan por dias habiles,
detiendo fiarsae en el Reglameanio los que corasponderan a cada una da las
etapas del proceso,
Concordancia: RLCE: Ariculos 22° al 247,

CAPITULD Il
DE LOS PROCESOS DE SELECCION

Articulo 15°,- Mecanismos de contratacién

Lo procespsde seloocidn son; icfaciin publkca, concurso poblico, adjudicacsn
direcia y adjudicacion da menor cuantia, los cuales se podran realizar de manera
comoalva o sueio alas modabdados de selecoion de Subasia lnversa o Corwenio
Marco, de acuendo a ko que defina el Reglamento.

En el Reghmenio sa delormimaa ae caradensticas requsios, procadimiznlos,
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melodobgias, modalidadas, plaros, excapoones v sislameas aphcables a cada
proceso de aekecciin,
Concardancia: RLCE: Ariculos 21, 80° al 857 90° al 1037,

Ariculo 16°.- Lictacion plblica y concurso publico

La licilacon piblica sa convoca para la conlralactn de benes, suminiskos y
obraz. El concursa plblico 22 convoca para ta contratacidn de servicios de foda
naturaters.

Enambos casos, se aplican os mamenes que establece i Lay de Presu puesio
del Secior PObEco,

Articulo 17°.- Adjudicacién directa

Laadjudcacidn directs 52 aphca para Bs contrataciones que reaice la Entidad,
daniro de kbs manmgenas que eslablecs b Ley de Presupuesio del Seclor Pobscn,
La adjudicaciin direcla pueds ser pliblica o seleciiva. El Reglamenio sefiatans la
foma, roguisios v procedimiento on cada casa,

Articulo 187, - Adjudicacion de manor cuantia

Laadpdicacidn de menor cuaniia se aplica a ks conlralacones gue realics |a
Enlidad, cuyo monbo 2aa infamr a B dacima parle del limie minmo eslablecsdo
por la Lay de Presupuesto dal Sector Publico para kos casos de liclacion piblica
Y conours pakhco.

El Reglamanio sefalara ios requeios y las formaldades minimas para el
desamolio de los procesos da sekecciin a gue se refiers al presente adiculo, Lag
Entidades deberan publicar en su porial insliluconal lbs requenmienios de benes
o 5ENVICIOS B Sar adquindos bajo la modaidad da menor cuantia,

En lps adjudicaciones de menor cuantia, las conlreiaciones se malizaran
ohligatoraments en Torma electrdnica a través del Selema Electrdnico de
Confralacones del Estado [(SEACE), con las axcepoiones que cstablezca ol
Raglamano.

Azimizmo, el Ragiamento da la presenta norma, establecers |a forma en que
se aplicaran prograsiva y obigalonaments las conlrataciones elecirinicas a los
procesos de liclacin pibica, concurss publico v adudicacion direcla en sus
distinéas modalidadas.

Artbcule 19° - Prohiblcion de fracclonamiznio

Cueda prohibado fraccionas [ conlradackn de Benes, desanicios v B et
da obras con el obelo da eviar el lipo de proce=so da seleocion qua cormesponda
segon ka nacesidad anual, o de evadir la aplicacion de la normativa de conlrate-
ciones del Estado para dar lugar a confrataciones menores a tres (3) UIT, ywio de
acuendos comerciales suschitos porel Estado pereano enmatena de confrafacion
poblica, Mosa consdera reccionameanio a bs conlralaciones por elapas, immos,
paquetes olotes posibles enfuncion a la naluraleza del chielo de la condratacion o
para propicar la parkopacion de B mcrocmpresas v de |as pequeias empresas
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an aguebos sectores eoondmcos donde exisla aoleda compatila.

El Mnikstonn de Economiay Finanzas, previa opinean favorable dal Minisiero
da la Produccin v del Minssieno da Trabajo ¥ Promaosan del Emplen, eslabiecs
medianie Decrato Supremo ks seclones gue son maiera de ntarss del Estado
para promover la padicipacion da la mecroempresa y de a pagqueia empnesa.

La prohixcin se aplica sobre el monto tofal 92 ka elapa. ramo, pagueete o
Iote a ajocutar.

El drgand cncarado de las confratacionss en cada Entidad os responsabico
an Gaso de incumplimeentlo de la prohdbicedn a que s refiee al presania arliculs?
Concordancia:  RLCE: Articulo 20°,

Articulo 20°.- Exoneracion de procesos de seleccion
Estan exoneradas de os procesos de selecodm e contmataconss que s reslicein

a)

b

d)

al

Entre Enfidadas, sampre que en razdn de costos de oportunidad
resulten més eficientes y lBcnicaments viables para salisfacer la
necesdad ¥ no se confravenga ko sefalade an f arliculo 80° de la
Constiteciin Poitica del Perd,

Ante une situaciin de emergencia derivada de acontecimienios
catasinificos, o de acontecimientos que afecten la defensa o sequinidad
nacional, o de siuaciones que supongan el grave peigro deque ocura
alguno de los supeestos antenores.

Az pmessluscion de desadeestocrms o deadamee ks comprobesds, gues
alecls o impada ala Entidad cumplr con sus actividades u operaciones,
debendo detarminarse, de ser o caso, las responsabilidades de
los luncionarios o seridores cuya conducta hubera orginado la
configuracion de esla causal

Con carachsr de satreln, secrato mililsr o porraeones de omdan indemo,
por parke de las Fuersas Armadas, B Policla Nacional del Panl vy los
organsmos conforvanies del Sstema Macional de Inlelgenca, que
deban manlentrse en rescna conforme a ey, previa openion favorablo
de la Condraioria Genaral de la Republca,

Cuanddo exsla provesdor Onico de Bsanes o servicios que no admelen
suslilulos, o cuando por rarones l&cnicas o relacionadas con la
proteccion de derechas, sa haya establecido & exclusividad del
priveador

Para s senvicios personafizimos prestados por personas naturakes,
con b debida sustentacion otyelva,

El Reglamenlo establoce las formalidades, condicones v requisilos
complementanos gue correspondon a cada una de Be causales de exoneracain.
Concordancia: RLCE: Articulos 127° al 1327,

4,5 Minafioado meskenia Loy B° 29073, puldicada al 1 (o junio da 2047
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Articulo 21°- Formalidades do las contrataciones exoneradas

Las confralaciones denvadas de exoneracion de procesos de seleccion
s realizardn de mancra dirscla, previa aprobacidn mediands Resolucidn del
Titular de la Entided, Acterdo del Directono, del Consep Regional o del Concejo
Municipal, segn comesponda, en funcion a los mlormes toneco ¥ legal provios
gue oblrpioaments deberbdn emiirs.

Copia de diches Resoluciones o Acuerdes v los informes que kos sustentan
daben remibrse ala Conlraloria General de la Repiblca v pubkcarse en el Sslema
Electrdnico de Condrataciones del Estado (SEACE), dentro de los diez (10) dias
habdes do su aprobacion, bap responsabiiidad del Tiukr de & Enbdad. Estan
esonerados de las publicacionss los Gasos a que 5o refiene ol incso d) del aficuk
2P de la presents norma.

Esta prohibida la aprobacion de exoneraconss en via de regularzacon, &
ewcepodn de b causal de silvacdn de ememgencia
Concordancias: RLCE: Articulos 1337 al 136°.

Ariculo 22° - Siluacion de desabastecimisnto

Se considera desabastiecimiento a aquela sfuacion inminants, extraordinaria
& mpravisibia an la gue b ausencia dae un ben o sanico compromets en foma
directa e inminenta ls continuidad de las funciones, servicios, aclividades u
operaciones qua la Entidad tiene asu cargo. Dicha situacidn faculta a la Entidad
a s conbradacidn de ks bonas v servioes sok por al empa o canbdad, sacgon
sia ol caso, necesano para resoher B siluackn v kvar a cabo el proceso de
selecoidn que comesponda

La apmbaciin de la axonaracon en virled de la cawsal de sduacion dea
desabasiecimicnto no constiluve dispensa, axencion o liberacion de tas
responsabiidades de los funcionanos & senidores de la Enfidad cuya conducta
hulsese orginado B presancia o configuracon de dicha cawsal. Conestiluysa
agravanie de esponsabibdad 2 B silvacodn fue generada por dok o culpa
maxcusEable ded funcionana o servidor de la Enbdad. En estos casos, |a autondad
compatanks para avloresr B exonaBoin dobe omdanarn, an el acko aprotalong
de la misms, ol inicio de s acoones que cormespondan, de acuerdo al arlicuk
46 da la presente lay.

Tratandoss do conlralacones ba la cobedura de un tralads o compromiza
infernacional que incluys disposicionas sobre confrataciones pablicas, la
axonaracion =0lo procede s la sfuacion de desabastecimiento raldne las
condiciones indicadas en ol pAmer paralo dal presanta arliculo,

Cuando no coresponda realizar un proceso de seleccion poslerion, en
ks informas fecnico y legal previos que sustenian la Resclucion o al Acuendao
fue auloriza la exoneracion, se debe fundamenlar ias razones que mobivan la
conlradacion dafinitiva malera dea |a exoneracidn Esta disposicion tembién es da
aplicaciin, de ser el cazo, para la sifuacidn da emamgenca.®
Concordancia: RLCE: Ardiculo 1297,

B Wi et b it charaln Ly N® JOBTS; s cade i 1 o jurvo de 2002
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Articulo 23°- Situacion de amargencia

S enbiends comd sluaciin de emengenez agualk on lacual laEnbidsd lngo
o acluar da manera inmesdialy & caose ok aconlecmienlos calasidicos, o de
ecrealocirmicnlos que alecden b delensa oosegundad nacionl. o de siloacaness
L supongan el grans poeligro de gua algung de s supucslas ankenuns oou .

Em asle caso, la Enlidad guada axonerada da la Familzcon del expedianie
eclminisiradivi, doeendo ool mer en Tofmea inmediela o esincleimenls nocesano
para preEvanir y slender bs requenimienios generados como consacuencia del
evenilo producido, sin sujatarss e los mguisios ormales da le peesanba nomrma.
El rexglanmanta eslablooe los mccanismuos v plaoss paea g reoulansscion dul
procedimianio correspondiants.

Les damas aplividades nacesanas para completar al okl propuesto por
la Entidad no fienen el caracter de emengencia v se confratan de scuerdo a o
eatrhlecido en la prezenie norma.

Lees funcionarios poblicos que apmovachando de as disposicionss de asle
arficulo dspusieran s adquisicionss de bienes, servicios v 0bras, sin que se
heya dado una real siluacion de emargencia ywio adquesn kbs mismos mas alla
dia I estriciamenle necesario, saran pasibles da lps sancionas penaks y admi-
nitratvas que cormspondan
Concordancia: RLCE: Articula 128°.

Articulo 24° - Del Comité Especial

En las litaciones pubicas v concurscos poblicos, la Enfidad dessgnaca a un
Comié Especial que deberd conduci l proceso,

Fara las adjudicaciones direclas, el Reglamenio esieblecerd las reglas
pera la desgnaciin vy conformacion de Comibés Especales Permanenies o el
nombramignto de un Comié Especial ad hoo.

El rgano encargado de las conbralacionss lendrs a su cargo la realzacion
e bog procesos de adjudicacidn de menos cuantia, En esios cesos el Tiular de
ta Enbdad podra designas a un Comidé Especal ad hoo o permanente, cuando
I considena convenianta

El Comilé Ezpecial estara infegrado por tres (3} miembros, de bos cuales uno
(1) debara pedenecer al dres usyaris de los benes, senvicios U obras malena de
k& conwocatons, v ol al drgano encargado de las contrataciones de fa Enlidad.
Mecesadaments akguno de los miembos deberd fener conoomeento 1eonaco
en e chiglo de la condralacién, En & caso de Benes sofislicados, sevioos
cepecalizdos, obras o cuando fa Enlidad no cugnle con un especiahsla, podran
integear o Comité Especial uno o mds expertos independientes, ya sean personas
nalurakes o juridicas que no Bboren an la Enbdad conlratanie o lunciinarios que
taboran on olras Entdadcs.

El Comité Especial tendrd a su cargo la elaboraciin de as Bases v &

T Eokiradn mntkasln Ley & BT pigslesetaopl 1 oyt o 3007
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Ly DE CONTRATSCIONES DELESTADO

on@niacon, conducsion ¥ epcecion del proceso de selecoon, hasia que &
Buena Proguede consentda o adminstralbamene finme, 026 cancele & proceso
de selectin.

S el Comilé Especial toma conocimiento que an las propuestas obma un
documenio sobna cuya veracdad o exaclifud exisle duda meonable. informan e
hecho al rgano encargado de las conlrataciones para que electie b inmedeala
fiscalizacidn. Ello no suspanderd, an ningdn casa, la condinuidad del proceso de
salaoodn,

Emn los cayscs a que sa refiera ef arlicels 327 ded presenta Decreto Legisiho,
los procesos de seleccin seran conduckios por of misma Comita Especial gue
condwo ef procaso de seleccdn ool
Concordancia: LCE: Articulo 32°,

RLCE: Arficulos 27, 28°, 307 al 31°,

Articulo 25°.- Responsabilidad

Los membros del Comilé Espacial son solidariamente responsables de gue
al proceso de seloccion realizado =e ancuenire confosme a ey y respondan
admmestraliva wo judicalmeanls, en su caso, respaco de cualguies imacularidad
comatida en el mismo que les sea impulable por dolo, negbgencia wo culpa
insxcusable. Es de aplicacdn a los micmboos del Comité Especial lo establesido
an al adicuio 467 del presends Decrelo Lageslalvo,

En caso =& deferminge respansabilidad an los expedos. ndependiantes que
particpan an el Comilé Especial, sean éslos personas naluraks o pridicas, o
hecho se comunicard al Tnbunal de Contratacones del Estado pam que preva
ovaluscin 2¢ ks induya en o Capllulo o Inhabsitados pam Conlralar con o
Eslado del Regsio NMacional de Provesdares (RMP)L
Concordanci LCE: Arbculo 467,

RLCE: Articulo 347,

m27 .
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CAPITULO IN
DE LAS BASES

Articulo 26° - Condiclones minimas de las Bases

Las Bases do un proceso de sekeocidn serdn apobadas par o Titular da
la Enffad o pos el luncionana al gue & hayan dekegado esla faculiad v deben
contenes obiigaloriamente, con Bs excepciones eslablecdas en el Reglamento
pare ka adjud cacikn de manor cuania, ko siguents:

)

b

c)

dj
&)

hi

]
K

Los mecanismos que fomendan s mayor concumencia y participacian
de posiores en funcidn o objelo del proceso v ka ablenckin de ia
propuesta Bonica y coondmica mdes favorabic. Mo corstiluye adament
discriminatono ks exigencia de mgusilos lecnicos y comenciales da
cadder gancral oslabisckios por ke Beases;

El dalalie da las caraclensticas Bonicas da ks bienes, senvicics v obras
a condratar, el ugar de endrega, elaboracin o consiruccikn, asl como
ol plazo de eecucidn, segin ¢l caso, Este detalle puede constar en
un Anexo de Espechicaciones Técnicas o, an & caso de obras, an un
Exprdiente Tdmica,

Las gasaniias, de acuendo a ko queeslablorca ol Roglamento;

Los plazos y mecansmos de publicidad que garanticen la efecliva
pogibivtad de parficipacidn de s posiores,

La definicion del sistema wio modalidad a sequr, conforme a o dispuesto
en B presente nomma v su Reglmenio

El cronograma del procesa de sakecckn,

El método dia evaluacian v caliicacdn de pmpuesias;

La proforma de condralo, en ka qgue se sefiak s condicionas da
la confratacion, sako gue comasponda solo 8 emision de una
arden de compra o de senvicios, En el caso de contralos de obras,
figurarén necesaramente coma aneos el Cronograma General da
Ejecucin de la cbra, &l Cronograma de los Desembolsos previsios
presupuasialments v el Expadiante Tacnico;

El Valor Refonzncal v ks Brmulas do roajesto en s casos qua doler-
mine el Reglamendo;

Las normas gue se aplicaran an caso de financamesnio olongado por
antdades Mulilalsrales o Agancias Gubamamentalas; ¥

Loz mecanizmos que aseguren la confidanciaidad de s propuasias.

Lo establecido en las Bases, en la presents norma v su Regiamenis obliga a
todos log posiores v a la Endidad convocanle.

El Crgansmo Supervsorde s Contralaciones del Eslado - O8CE, medanks
Direcivas, aprobara Bases Esfandarnzadas, tuyo uso sara obligatono por las

Entikiadas,
Concordancia:z RLCE: Articulos 15° al 48", Cuarta Disposicion
Complementaria Transitoria.
2 Jdm
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Articulo 27°.- Valor Referencial

El érgano encargada de les confrataciones en cada Entidad detarmina el
Valor Referencial de confratacian con el fin de esfablecer elfipo de procesa de
seloocidn comespondicnde vy goslions s ssignackin de [os oursos prosupucsiales
necosanas, En los proccsos de soleoodn suplos o b modaldad de Carveenia
harco, la determinacian del vakr mizrencial 25 facu fativa.

El Valor Referencial &3 determnaca sobre [a base de un esiudio de las
posibilidados de precios voondiciones que offeos el marsade, ofectuado an funcin
dol andlzs de bs nivcles de comodialzaciin a parlr de las cspeaficacionos
Leomeces o Larmmos de nelerencz oy bs coslos cslmados en al Plan Anval dae
Conlralacionas, da acuarda g los cnlenos safialados an el freglamanlo, Coanda
se Irale de proyectos dea inversion, al valor refarencial s8 eslablace de acvardo
al monto de inversion consignade en & esludio de preinvarsicn que sustenta la
duclaractn de viaoidad,

Tralfndose de obrs, al Yalor Balerencal no poada ener una anligoasdasd
mayor 8 los seis (B) mesas conlados desde la fecha de datarminacicn deal
presupuesio consignado en el Expadienis Técnico.

Enel casode bienes v senvicios, Is antigued ad del Valor Referancial ro puade
SEr Mar & tres (3] meses contados a paddir de s aprobacidn del Expediznte
de Contratacidn, Para (05 Ccascs on que 8¢ reguicr un pedodo maver a los
consignadas, ¢l drgeno cnvangedo de las conlralaciones, respansabla do
datemminar el Valor Referencial, debe indicar el percdo de aciuaizacion dal msmo,

El Valor Referencial tiene caracter poblico, Solo de manem excepoional,
ke Enfidad delerming que ésie lenga caracier reservado, medianie decisin
debidamente sustentada, bajo responsabilidad ded Tilular de la Enlicad. EI Valor
Referencial siempre 25 informado al Setema Elecirdnico de Contrataciones del
Eslado (SEACE)L

El raglamenlo sefala los macansmos para la delerminacson del Valos
Rafmnoal, mcluyendo s confratacion de sevicos de cobranza, recuparaciones
o gimalanes, ¥ honorarios de &xito ®
Concordancia: RLCE: Articulos 13* al 17°.

Arficulo 287 - Consultas v Observaciones a las Bases

El cronograma a gue se refiens ef lieral Ty dal aticulo 26 de la presenie ley debe
eslablecer plazos para la presentaciin ¥ absolucion de consulas y obsenaciones
al contenado de las Bases.

Afraves de las consulas, se formulan pedidos de aclaracion a las dsposiciones
e las Bases ¢ med anta las obsenvaciones s cueslionan las mismas an o redatvo
al incumplimiento de Bs condiciones minimas o de cualquierdisposicion en malena
de conbrafaciones del Eslado u olras normes complementarias o conexas que
tengan relacdn con el proceso de seleccidn,

B hodficada medinte Ly N 29573, publicada sl 1 da jurin de 2012
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Las respuestas a las consullas v observacionas deben ser fundamentadas
y sustantadas y se comuncaran, de manera oportuna y simultanaa, a todos os
participanics a través del Sislema Electronice de Contrataciones del Estado
(SEACE), considerandosa como parta integrante de s Bases.

Los paticipantes pueden solicitar que las Bases v los acluados del proceso
sean elevados para pronunciamiento del Organismo Supervisor de las
Contralacones dal Eslado (OSCE), siempra qua sa cumpla con los supuasios
de elevacion esiablecidos en el reglamento.

El procedimienta y plazo para tramitar |as consultas y obsanacionss son
filados en el mgamento *

Concordancia: RLCE: Articulos 547, 567 y 587,

Articulo 29°.- Sujecion legal de las Bases

La elaboracion da las Bases recopgera o establacido en i prasanta norma
¥ 50 Regiamenio v alras normas complementarisz o conexas gue fengan
rafacion con al proceso da saleccidn, las gua se aplicaran obligalonamanta.
Solo an caso de vacios normalivos s obsarvaran |os principios y normas de
derecho piblico que k2 sean aplicables.
Concordancia: RLCE: Arliculos 35" al 49°,

CAPITULD IV
DE LOS PROCEDIMIENTOS

Ariculo 30°.- Presentacion de propueslas v olorgamiento de la Buena Pro

La preseniacion da propuestas y al otorgamienio de la Buena Pro, enlos casos
que sefale e Reglamanio, se realizas en aclo publico en una o mas fechas
senatdas on la convocalona, con presencia de notano pdblico o Juez de Paz
cuando en la locaidad donde sa efectie no huber el primen. Los procedimientos
y requisiios de dicha presentacion seran reguiados por el Reglamento,

Las clapas v o5 aclos del proceso de seleccidn podran sor materia de
promoga o postergacion por el Comifé Especial siempre y cuando medien
causas debdaments psificadas, dando aviso de ello a todos los paripantes
del proceso de selecciin. Ademas. se deberd remilir un informe al Titular de
Enfidad explicando el maolivo de la prarroga o de ia poslengacion.

La postangacan o proroga no podra conducr a ks Entidad & una situacion de
desabaslecimients, bao esponsabilidad del Titukar de & Endidad.,

Dl aclo de presentaciin de propueslas v de ciorgamiento de Buena Pro se
levaniara un acla que sera suscrita por lodos los miembros del Comis Especial,
paor todas los veedoras y por los postores qua desaan haceda.

El procedimenic para la presenlacion de propuestias, e olorgamiento de la

§ Mot drsde mudunls Ley N 20673, puticads i 1 o prv de 2012,
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Buena Pro y & publicacdn de resultados a lraves del Sislema Elecirdneco de
Contralaciones del Estado (SEACE), se figran en el Reglamento.
Concordancia: RLCE: Articulos 26°, B4°, T2 y T5°,

Articulo 31°.- Evaluacion y calificacién de propuestas

El mitodn da evaluacion y calificacion de propuestas gue sera establecido
en el Reglamento dabe objetvamants parmitr une selecoion da la calidad y
lecnoiogia requendas, dentro de ios plazos mas convenientes v al mejor coslo
tolal,

El referido método deberd exigr la presentacion de los documentos
ealnciamenie necesanos por pare de los postomnes,

El Reglamento establecem los crtenos, el sistama y los faclores aplicables
para cada tipo de bien, servicio U obra a contratarse.

En las contrataciones sujelas alamodabdad de Subasta lnversa se adjudicard
la Buena Pro a la propuesta de menor costo, no siendo aplicable puniajes
bonificaciones, promocones u olros benclicios adicionales que mphguen una
evaluacion distmta,

Concordancia: RLCE: Articulos 43° al 477, 69°.

Articulo 32° - Proceso de seleccion desierto

El Comité Especial clorga la Buena Pro-en una icilacion publica, concurso-
plbhco o adjudicacion directa ain en los casos en los quese declare como vahda
una tnica ofarta,

El proceso de selecoion sera declarado desiedo cmmndo no guede valda
nnguna ofera; y, parcalmeants deserdo cuando no quads vabda ninguna oferta
en alguno de kos items idenlificados padicularments,

La declaracion de desierto de un procaso de seleccion obbga a la Entxlad
a formular un informa gue evalia las cavsas que maolwvaron dicha declamlora
debiéndose adoplar las medidas corectivas antes de convocar nuevamente,
bajo responsabidad.

En el supuesto gue una Ictacon piblica, concurso piblico o adjedicaciin
direcia sean declaradas desieras, se convocarsa a un proceso de adjuedicacion
de menor cuantia,

El proceso de adjudicacibn de menor cuantia derivado de un proceso de
selaccion declamado desiedo, debe contar con las mismas formalidades del
process prmcipal.

Para otorgar fa Buena Pro en kos procesos de selecoidn convocados bajo &
modalidad de Subasta Inversa se requenra laexsienciade dos (£) ofertas validas
como miramoy; de io contranio, &l procesa se declarmm como desiero, '
Concordancia: RLCE: Articulos 107 v T8*.

Articulo 33°.- Validez de las propuestas
Entodos Ios procesos de seleccion s6ko se consderardn como oferias validas
aquallas gue cumplan con los requisilos eslablecidos an las Bases.

10 Madifsada medianbes Ley N° 2E87 3, pubicada of 1 da unio de 2012,

3w

227



Las propuesias gue excedan el Valor Reforenca| saran devuatias por el Comite
Ezpacial, enkindose por no presentadas; salkvo que so lrate de la ajecucidan
de obras, an cuyd caso sordn devuallas las propusstas gue excedan el Valor
Referencial en més del diez por cendo (1056) del mismo.

El Reglamanto de la prasanie norma sefialard os imiles inferiores an el caso
de la sjecucion y consultoria de obras.

Para olomar la Buena Pro a propuesias que superen 2l Valor Referencal hasla
o imie anles establecido, se deberd contar con ba aprobacion del Tilular de s
Entidad y la dsponibidad necasana de recursos.

Concordancia: RLCE: Arliculos 397 y T&°.

Articulo 347, - Cancelacian del proceso

En cuakjuier estado del proceso de saleccdn, hasta antes del olorgamiento
da |a Buena Pro, B Enldad que b convoca puede cancelado por rasones da
fuerza mayor o caso forluito, cuando desaparezca @ necesidad de condralar, o
cuando persistiendo B necesidad, el presupuesio asignado lengs que destinarse
a otros propasitos de ememenca dedarados expresamente, bajo su exclusiva
responsabibdad. Enese caso, la Entidad deberd reintegrar el costo de [as Bazes
a gueznes bs hayvan adouindo.

La formalizacion de B cancelacidn del proceso deberd replzarse mediants
Resolucion o Acserdo debidamenie susieniado, del mismo o supenor nivel de
aqudl que dio inkcio al expediente de condratacion, debiéndose publicar conforme
lo dsponga & Reglameanio.

Concordancia: RLCE: Articulo 79°,

TITULO Wi
DE LAS CONTRATACIOMNES

Disposiciones Generales

Ariculs 35° - Del contrato

El contrato deberd celebrarse porescrito y se ajustard a b proforma incluidaen
la=s Bases con las modificacionss aprobadas por la Enfidad duranie el proceso de
sedocciin. El Reglammento senalars los casos enquo el contralo puede formalizarse
con una srden de compra o servicio, no dabsendo necesamamants en eslos casos
incorporarse kas clavsulas aque se haoe referenca en el arficulo 407 de s presents
NoAma, $in pefjuicio de su aphcacidn legal,

El contralo anira en vigencia cuando sa cumplan las condiciones establecidas
para dicho efecto en las Bases y podra incorporar olras modificaciones
expresamenie establecidas en & Reglamento.

Concordancia: RLCE: Articulo 138°,
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Articulo 38°.- Oferias en consorcio

En os procesos de sefecoidn podian paficpar detinlos poslores en consorcio,
sin que elo impligue cresr una persona juridica diferenie. Para alio, sera necesana
acredilaraegsiencade una pomesa iommalde consorin, [Boue 52 perfecoonead una
vz consentidoel clomgamenio de bs Buena Proy antes da la suscripoion ded condralo,

Las parles dal consonso rasponderan soidaramenta anle [a Entidad por todas
kars consacuencirs demvadas de su parlicipacon individuwal an e consorcio duranta
ks procesos de seleccidn, o de su pancipacin en conjunio an la epcucion del
contrate dervado de ésie. Deberandesignar un represeniante comin con poderes
suficientes para sjercitar los derechos v coumpin las obligaciones. que 52 derven
de su calidad de poslores v del confralo hasta la liguidacidn del mismo.

Las parles del consorcio deben eslar inscnlas en o Regstn Maconal da
Proveadores {RNP) y enconbrarse hatiles para conbratar conel Estada.
Concordancia: RLCE: Ariculos 42° y 487,

Articulo 37°,- Subconiratacion

El contralela pod msubeonbalar pravia aprobacion de b Enlidad, parta de sws
prestaciones an el confralo, safvo prohibicion expresa conlanida en las Bases,

El condratista maniandra |a responsabilidad por la ejecucion fotal de su contrato
frente a la Enfidad, sin perjuicio de s responsabilidad que le puede comespander
al subcontratista,

Fara ser subconiraiista se requiens no estar inabiiado para contratar con &
Estado v estar inscrio en el Registro Naconal de Provesdores (RNPL

&m perucko de lo dispueslo en los parmalos precedenles, los conlralsias
exframans podran subconbratar con sws smilares nacionales aseguando
capaciacion v ransferenca de lecnologia a sus subconirafistas.
Concordancia: RLCE: Aricubos 146° y 2537,

Arficulo 38° - Adelanios

A solicited del coniratista, y siempre gua haya sido pravisio en las Bases, la
Enlidad podra entregar adelanios en los casos, montos y condiciones sefiakdos
en & Reglamenta,

Fara que proceda el clorgamiento del adelanio, el contratisla garaniizars el
imomio total de &ste.

El adelanto se amorizars en la foma que establezea ¢l Regiamenlo,
Concordancia: RLCE: Ariculos 162°, 186°, 171" al 173°.

Articulo 39° - Garankias

Las garanlias que deben olomar los postones yio confratislas, segun comes-
ponda. son s da fiel complimiento del contrado, por los adelanios y por al monko
diferencal de propuesta. Sus modalidades, monlos, cond ciones y excepoones
son regulados an el mglamento,

Las garaniias gue aceplen las Entidades deben ser ncondicionalas, sclidanas,
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imevocables y de realizacion avlomatica en el pais, al solo requarimiento de &
respactve Entidad, bajo responsabilidad de las empresas qua las emien. Dichas
empresas deben ancontrarsa bajp B supenvision de 8 Superintendencia da
Banca y Seguros v Adminsradoras Privedes de Fondos de Pensiones v deban
estar autorizadas para emilir garantias; o estar consideradas an la lima ista da
bancos exranerns de primera categoria que penddicaments publica e Banco
Cenlral de Reserva dal Pom,

Envirlud de b reakzacidn automdica, a prmess sobcibud, B empresas emso-
ras MO PUSTEn OPoner CHorsion alguna a la sjecucidn de fas garantias debiendo
limitarss & honrards de nmedato dentro del plazo mdsimo de tes (2) diss. Toda
demora genera responsabiidad solidara para o emisor de b garantia v para el
postor o confratisla, v da lugar al pago de infereses en favor de la Enfidad.

El reglamaento sehala of alamiznto a seguirse en bs casos de conlatos da
amandamiento ¥ de aquellos donda [a presiacion se cumpla por adelantzdo al
I:”‘EgEmn kxs condraios panodicos de suminisio de bienss o de prestacion de sarvi-
cios, asi como en los confratos de ejecucion ¥ consullona da obmas que celebren
las Entidades con las Micro y Pequedies Empresas, éslas 0fimas pusden oforgar
como garantia de fial complimients el diez por ciendo {10%) dal monto total a
condratar, porcantaje que seré relenido por la Entidad,

En el caso de los condratos para e gecucon de obras, (&l baneficn salo s
procadenta cuando:

a) Poral monio, el contrats 8 sescribarss comesponda a un proceso da
salacoon de adjudicacdn de manor cuantia, a una adjudicacion directa
salactiva o 8 una adjudicacion diracla poblica.

by  Elplazo de ejecucion da la obea seaigual o mayor a sesenta (B0) dias
calandano.

) El pago afavor deal contratsta considens, al manos, dos (2] valomzaciones
panadicas an funcidn del avance dela obra.

Sin perjuicio de [a conservacion defindiva de los monlos retenidos, el
incumplimientd injustificado por pate de lbs condraistes bensfickados con i
depuesto en el presente ardliculo, que molive |a resolucidn del conlalo, da lugar
a la inhabilitacidniemporal para contratar con el Estado por un pefodo no menor
aun (1) & ni menor e dos (2) ahos.”

Concordancia: RLCE: Ariculos 1417, 155% al 164°,

Articulo 40° - Clausulas obligatorias en los contratos
Los conilratos regulados por B presante nomma ncuran necesanamenls y
bajo rasponsabilidad ddusulas referdas a
a) Garsniizs La Enfidsd establecers anel conlraio s gamndias gua debadn
alomyarse para asegurar b buena ajeoecon vy complmento del misma.

11 Windreado madanke Loy N 707 pidicado o 1 do geve do 3007
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k)

=

Solucin de confroversas: Toda controversia surgeda duranies ko clapa
de ejecucion del contrato deberd resoberse medante concilacidn o
adbiraje. Encaso gue en las Bages o o conbralo no e incluya s cusula
comespondiente, se entendera incorporada de plenc derecho b clausula
medeln que establezea el Reglamento,

Resoieciin de confralo porincumplmsento: En caso de mocumphmsnlo
por parte del contrafista de alguna de sus obligacones, que haya sido
previamente observada por B Enfidad, v no haya sido maleda de
subsanaciin esla Olbma podrd resobver el contralo en forma total o
parcial, mediante la remision por lavia notarial ded documento en el gue
58 maniieste esla decsidny el molvo que la jusfifica, Dicho documento
sera aprobado por aulondad del mismo o supesior nivel jerarguico de
aquelague haya suscriloel conlralo, Elcontralo queda resuelio de pleno
denecho a partie de la recepcion de dicha comuncacion por el conbratsta
El requerimiento previo por parie de i Entidad podrd omitirze en los
casos gue senake el Reglamento., Igusl derecha asiste al confratista
anle & ncumplimienio por ks Enfidad de sus obligaciones esenciakes,
giempre qua el confralisla la hayve emplazado mediante carta nofanal v
ésta no haya subsanado su ncumplimiento,

Concordancia: RLCE: Articulo 1677,

Articulo 41°~ Prestaciones adicionales, reducciones y ampliaciones

41.1

412

Excepoionaiments vy prévia sustentacidn por &l Grea usvana de la
confratackin, la Entidad peede ordenar ¥ pagar direciamenie la
gpEcucion de prstaconess adicionaks en caso da bienes y senicics
hasta por el wanbcinco por cenlo (25%) de su monlo, slempre gue sean
indspensables para alcanzar la finalidad del confrato, Asimemo, peede
redtuce benes, sanaoos u obras hasta por al msmo porcantaje
Traldndose de obras, ks preslaciones adiconales pesden ser hasla por
elquince por ciento {15%) del monlo fotal del condralo onginal, restandoie
los prasupuestos deductvos vinculadas, entendidos como aguelios
demados de bs susliuciones de obma direclaments eaconadas con
las presiaciones adicionales de obea, siempre que ambes respondan a la
fnadidad dal conlrato onginal. Para lal efedo, os pagos cormespondenbas
saran aprobados por al Tikelar de b Enbdad.

En & supuesio de gue resulle indispensable la realizacion de
prestaciones adicionales de obra por daficiencias del Expedienta TEcnico
O siluacknes mprevisibles postenones a B suscrpeidn del conlralo,
mayores & las establecidas en el segundo paraio del presenie articulo y
hasta un maximode cincuenta por cenlo (505 dal monto onginalmants
contratado, sin perquicio de la responsabilidad que peeda corresponder
al proyectista, el Tiular da la Entidad puede decdr autorizaras, Para
elo s& requisre confar con B aulorizacion del Tiulsr de s Enlidad,
debiondo para B gjecuckin y el pago contar con kb autonzackin prova
de la Confraloria General de s Repoblica ¥ con la comprobacion de

m i m

231



LEv b CoNTREATACIONES EE ESTADD

413

414

415

A48

417

gue s& cuentan con los recursos necesanos. En ol caso de adicionales
con caracter de emergencia dicha aulorizacion se emile previa al
pago. La Contraloria General de la Repiblica cuenta con un plazo
menamo de quince {15) dias habiles. bap responsabidad, para emitic
su pronuncamianta. Deha situacion debe ponerse en conocimiento
de b Comsidn de Presupussio v Cuenta General de la Repabkca del
Congraso de b Repiblica y del Minsteno de Economia y Finanzas, bajo
responsahiidad del Tiular de |a Entidad,

Respacio a los semvicios da supervision, cuando an kos cazos dislintos
a los de adcionales de obras, se produzcan vanacionss en el plazo
de la obma o variaciones en &l ritmo de frabajo de la obra, avtonzadas
por ta Enlidad, v siempra que impliquen preslaciones adicionales an
la supenvision que resulien indispensables para el adecuado control
de la obra, el Tiuler de la Enidad puede sulonzadas, bajpo las mismas
condiconas dal conlrato ongnal y hasta por un maondo masamo del guince
por ciento [ 15%) dal monto contratado de la supervision, considarando
parg el calculo todes las prestaciones adicionales previaments
aprobadas. Cuando sa supere el cilado porcenlaje, se requenra la
autorizacion, previa al pago, de la Contralora General de |a Repoiblica,
no sendo aplicable para esie caso & limite establecido en el numeral
41.1 ded presente adiculo.

Allemativamente, ta Enfidad puede resolver el confrato, mediante
comuncacn escla al condratisla.

La decsion de & Entdad o de la Contraloria General de la Repablica
de aprobar 0 no la ejecucion de presiaciones adicionales, no puede
ser somalida a adbitmja. Tampooo pueden ser somelidas a arbitrage las
condroversias refendas a b g@cucionds las prestacones adicionales da
obra v mayores prestaciones de supervision que requieran aprobacian
previa de la Contraloria General de la Repibica

Elcontralisia puede solciar |a amplacion del plazo pactado por alrasos
¥ paralzaciones apnas a su voluniad debidamente comprobados ¥ que
madifiguen el cronograma contraclual,

Las decrepancas respecto de la procedencia de la ampliacion del plazo
se resueiven de conformidad con lo establecido en el literal b) del aficulo
40 da la presenta ey, ¥

Concordancia: RLCE: Articulos 174°, 175°, 207° y 208°,

Articulo 42° - Culminacion del contrato
Loz contralos de bienes ¥ senvicios culminan con la conformidad de
recepcidn de la Oltima presiacion pactada y el pago correspondienie.
Tratandose de confralos de sjecuctn o consullora de obras, el contralo
culmina con la kquidacion v pago correspondionte, la misma que serd elaboraday
presentada ala Entidad por el confralista, seqginlos plazos v requsilos sefalados

1d Wokhoado medonie Ley W 20875 pobicads gl 1 de juno de 20602,
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an &l Reglemento, debiendo aguala pronuncamse en un plazo maximo fijado
tambain en e Reglamento bajo responsabilidad del funcionacio correspondienie.
O no emidicss resolucidn o acuardo debidamenta fundameantado en al placs andes
sefalado, laliqguidacion presentada por el contratista se tendra por aprobada para
fodos los efectos legales.
El expediente de confralaciin se cemara con la culminaciin del confrato,
Concordancia: LCE: Articulo 7.
RLCE: Articulos 149°y 177,

Ariculo 43° Requisilos especiales en los contralos de obra

Fama efectos de ia ejecucion de los contratos de obra, el Reglamento
eslabecers los requisios que debe cumplir el ingenierm o amutects colegiado
residanie desgnado por el conbralista vy al inspedor designado por [a Enlidad o
ol supenvisor contratado por la Entidad, asi como las caracteristicas, funciones v
las responsabiiidades qua astos asuman. Asimsmo, el Reglamento establacens
tag caracienislicas del cuadema de obra v |as formalidades pars la recepsin de
obras v liqguidacidn dod contrato,
Concordancia: RLCE: Articulos 185°, 1907, 184° 2107 211°.

Ariculo 44" - Resolucion de los contratos

Cuaiguiera de las pares podra resobver ef contrato, sin responsabildad da
ninguna de ellas, an caso loruilo o fearea mayor que impesibilile de manersa
definitva la confinuacion del conirato,

Cuando se resueka el contrato, porcausas impulables aaluna de las partes,
s debara resarcir bs dafios y peruicios ocasionados.,

Encaso de resoluciin do contrato de obra v de existirsaldo de ofya porejecutar,
la Entriad contratants podr optar por culminar [ obra medante admnstracion
direcla, convenio con olia Enlidad o, leniendo en coenta al orden de prelacsdn,
podra mvitar a los postores que padiciparon en gl proceso de seleccion que dio
ongen a la ejecuciin de la ohra para gue manifiesien su ntencidn de realzar
2l sakdo de ks miema. El pmeedimiento sers establecido en el Reglamento del
presenie Decrolo Logstativo.

De ne proceder ninguno de los mecanismos anles mencionados, se debers
comwocar el proceso de selecoidn que cormesponda;, lensendo en cuenta e Valor
Referencial respectivo,

Concordancia: RLCE: Articulos 1677, 1687, 209°,

Ariculo 45°.- Registro de Procesos v Conlratos

La Enfidad, bajo responsabididad, debera registraren el Sstema Elecindnicode
Condralaciones del Estado (SEACE), lodos [os aclos realzados en cada procsso
de seleccidn gue comvogue, bs contralos susonlos v 2U ejecuecn, en b forma
pua eslablasca ol Reglamanlo,

Las Entidades excepluadas de regsirarinformacion en el Sislema Eleclronico

m3ifm

233



Lev op CoNTRATACICHES DEL FaTAns

de Contrateciones del Eslado (SEACE), eslardn cbligadas a remilir dentro de log
quince {15) dias siguientes al cierre de cada timestre a la Contraloria General de
la Repoblica, una refacion de iodas las convocalonas resdzadas endicho parodo,
con ka documentacion que permita apreciar su resultado.

Concordancia: RLCE: Articulo 287,

TiTuLO IV
DERECHOS, OBLIGACIONES ¥ SANCIONES

CAPITULD |
DE LAS ENTIDADES ¥ FUNCIONARIOS

Articulo 46° -De las responsabilidades y sanciones

Los funcionarios y servidores, asi como lbs miembros dal Comilé Espedal
que paricipan en los procesos de condratacion de bienes, senicios v obres, son
responsables del cumplimients da la presente norma v su Reglamento:

En caso que |as normas parmian margenes de discreconaldad pam la
aduaciin del seridor o funcionanio, éste deberd gercera de acuerdo a bos
principics establecdos en el adiculo 47 del presenie Decreto Legisialivo,

Laevaluaciin del adecuado desempefio de los senidores o funcionarios an las
decsiones discreconales a gue se refiers el pamafo precadenie, os raalizada porla
mas alta auviondad de |a Enfidad a la que pertanece, a finde madir el desampanio
de ko mismos en sus cangos. Para tal efecto, b Endidad podra dispones, enforma
panddica v selectiva, la realzaciin de addmenss v aedilonas especabzadas.

En al caso de las empresas del Estado, dicha avaluacion es aleduada por
&l Direciono,

En cazo de incumplimicnio de bs diposiciones eslablecidas on ol presenle
Decrelo Legelative se aplicardn, de acuerdo a su gravedad, las siguienlas
SANCIONES

al  Amonestacon eschit,

b Suspension sin gooe de remuneraciones de trainta (30) a novanta {90)

dias:

cl  Ceselemporalsingooe de remuneracionss hasta por doce (12) meses;

T

dji  Desilucon o despido,

Concordancia: LCE: Articula 25°,

Arficulo 47° - Bupervision
La Entdad supervizara, direciamenie o a fravés de lercems, todo el proceso
de gjecucion, para b cual el contratisia deberd ofrecer s faciidades necesarnas.
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Envifud de ess darcho de supanasion, la Ensdad tane la polestad de aphcar
s barminos conbractuales para que al confrabisla cormija cualquier desajusis
respecio del cumplimienio exacio de les chligaciones pactadas,

El hacho que |a Enbdad no supanviss bs procesos, no aoma al contratstia
da cumpdr con sus dabanss nl de s esponsabdidad qua B pesda comespondar.
Concordancia: RLCE: Articulo 1907,

CAPITULO Il
DE LOS CONTRATISTAS

Articulo 487 - Intereses v penalidades

En caso de alraso en el pago por parte de la Enfidad, sabo que se deba a
cazo forduito o fuerza mayvorn, esta reconocerd al condralizta lbs inlereses egales
comespondiznies, lgual derecho corresponde & ks Entidad en caso zea la
BCreedon,

El confraio establecerd las penafidades que deberdn aplicarse al confralisia
anle elincumplimiento inustificado de sus chigacones contraciuales, de atuendo
a ko dispuesto en el Roglamento.

Concordancias: RLCE: Articulos 1657, 166" y 1817,

Articuio 49°- Cumplimiento de lo pactado

Loz confratisies eslén obligados a complir cabalmende con o ofrecido en su
propuesia v en cuskjuer manifestacion formal docementada que hayan apor-
tado adiconaimenta an el curso dal procesn de seleccion o an B fomalzacion
del confralo, asi como a lo dgpuesioen los inckos 2) v 3) del aticule 1774 ded
Cixfign Cavil

Articulo 50° - Responsabiiidad del contratista

El coniralista es el responsable porla calidad ofrecida v por kos vicios ocullog
da los bignes o sarvicios oferdados por un plazo no menor de un (1) afo contado
a parlir de ks conformidad olorgada por ks Enidad. El contralo podra establecer
excepoones para bienes fungibles wo perecbles, siempre gue B naluraleza
de-esios benes no 50 adecue o este plaeo. Encel caso de obras, e plazo de
responsalibdad no podea ger infernor & siele (7)) afos, contado a parir de &
conformidad de e recepcidn lotal o parcial de ke obra, segun comesponda,

Las Basos deberdn eslablecer el plaeo madsimo de responsabildad ded
comratizia.

Articule 517°.- Infracciones v sanciones administrativas
51.1, Infracoones

S impondra sancon admnsirativa a bs provesdores, padicipanias,
poslores v conlralstas que;
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512,

a)

b)

e}

i)

&)

g

Imj

Mo mantengan su oferla hasla el consentimeenio de la Bucna
Pro, da resullar ganadores hasla la suscrpoan del conlralo, no
suscribhan injustificadaments el contralo o acuendo de Conveno
Marco, o no reciban inestficadamanite la orden de compra o de
sanvici emiida a su favor

Dan kegar a la resolucon dal conlralo, orden da compra a de
senvicios por causal alnbuibie a su para.

Hayan enlregada el bien, prestado el sanacio o epcutado ka obra
con axistencia de vicios ooultos, previa sentancia judicial firme o
laudo arbitral.

Condralen con el Estado estando impedidos para alio, de acuerdo
8 b presenie ey

Se registren como parlicipantes, presanlen propuesias, o
guscriban un contrato o acuerdo de Convenso Maroo sin coniar
con Inscnpcion vigenle an el Regislmn Macanal de Proveadores
[ENP).

Suscriban un conbrato, en e caso de gjecucion o consultorfa da
obras, por montos mayones a su capacidad libre da contratacion
o an especialidades dislintas, sequn sea of caso.

Suscriban coniraio pasa a haber sxdo notificados de | suspension
o nubdad del proceso de contratacikin, depuesta por el Organsmo
Suprviser do s Conlralzconas del Eslado (OE0E ) on ciercn
cla sus funcionas.

Reahcen subsndralboonss sin aoloizacicn oo la Enlidad o por
un porcandak mayor al permildooen al reglmento.
Incurrancn & Fansgreson de B probibcdn provista anel aricok
N de la presenls by o cuando incorran en os supuestos de socios
comunes no pemitidas segin b que establece el mglamanto.
Prasantzn documenios RlEos o infomacian ingzacls 8 las
Entidades, al Tribunal de Contrataciones del Estade o sl
Organisma Superasor delas Contatacioncs del Estado [(2SCE).
Interpongan recuisos impugnateos contra os actos inimpug nables
calableados on ol reglamenta,

Se constate, después de otorgada la conformidad, que
ncumplicron igustiiicadamanic lae oblivaconos dol condrato
fusla ks plaws oa responesabilicdad eslablecdos an las Basos.
Olras infraccioncs gue 2o eslaldarcan on ol reglamanto.

Sancionses

Enloe cazosque la presents by o su reolamenic b eonalzn, 2f Triounal
dix Cundradacionss dol Eslado impond o los proseccarncs, parlicipanlas,
postores, confralistas, bBs sanciones siguicntas:
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a) Inhabiitacdn lemporal: Consiste en la prvaciin, por un perfodo
determinads, de los derechos & parlicipar en procesos de
seleooidny a contratar con ol Ezlado. Esta inhabililacabnen ningun
a0 puede ser menor de seis B meses nimayor de ties (3)afos.

b  Inhabifacién definitive; Consiste en la privacion permanenie
del gjercicio de los derechos de los proveedones, paricipantes,
postores v contralislas a paticipar en procesos de seleccidn v
& confratar con el Eslado, Cuando en un pefodo de cuslm {(4)
anos a una persona nalural o jurdica se le mpongan dos (2) o
MEs SANCIONES que en conjunto sumen ireinta v ses (35} 0 mas
meses de inhabilitacion lemporal, el Tribunad de Contrataciones
del Estado resoherd la mhabiltacsdn definitiva del proveedor,
paricipante, pestor o conlratisia.

c}  Econdmicas Son aquelss que resullan de la ejecucian de las
garantias olorgadas a ka presenfacidn de recursos de apelacon
gue son declerados infundados o improcedentes por I Entidad
o & Trbunal de Conirstaciones del Esiado. Si el recurso de
apalacidn ez declarado fundado entodo o en pare, se deveobe
ka garantia por el Tribunal o ls Enfidad . Encaso de desistimiento,
s gecula el cien por cienlo (100%:) de lagarantia,

Los provesdores, parlicipanies, postores o conlralistas que incurran en Bs
causales establecidas en of numeral 51.1 del presente adiculn, sordn sanciona-
dos con inhabiaciin temporal para condralar con & Eslado o con inhabilitacin
definithva, segon corresponda,

Enelcaso de b infraccdn presista en el leral ) ded numeral 51.1 ded presente
aricule, la sanciin serd de inhabilitacidn lemporal no menor de fres (2) afos e
mayor de cinco [5) 8fos. En caso de reincidencia en esta causal, la infabilikaciin
zard definitiea, independientemente del perodo en o gue se ha reinciddo v of
nmenD e sanciones mpueestas.

En cazo de concumir mas de una infraccidn en el proceso de seleccin o an
la ejecuciin de un confrato se aphca ks sancidn previsla para B infraccion de
mayor gravedar.

Las sancionses que se mponen noconstiuwen impedimento pass que e conira-
iisia cumpla con s chligaciones dervadas de contralos anterormenle suscriios
con Entidades; porlo tando, debe proseguir con la eecucion de os conlratos que
uviara suscriins hasta ka culminacion de los mismos,

La imposicion de las sanciones es independienie de la responsabilidad civil o
penal que pueda onginarse por bes infraccionss comelidas.

Asimismo, el Organsmo Supenisor de kes Confralaciones del Estado (OSCE)
puede imponer sanciones econdmicas a les Enfidades que rasgredan la normalia
de contratacion piblica cuando actien como proveedor, '

Concordancia: RLCE: Articubos 235" al 2507,

12 Modificado mediante Lay N* 2873, publicads el 1 de Rinlo da 3012
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TiTULO V
SOLUCION DE CONTROVERSIAS E IMPUGNACIONES

Aricula 52°.- Solucidn de controversias

621,

f2.2.

523

S2.3.

Las controversias que surjan anlre las partes sobre la apocucsdn,
inferpretacian, resclucion, inexistencia, ineficacis; nulidad o invalidez
def contralo, se resvelven medanle conciliaciin o arbitrapa, segin el
acuerdo de las pares. La conciliaciin debe realizase en un caniro de
conciiackdn publico o acreditado por el Minsteno de Justicla.

Los procadimientos de conciliacion o arbilraje deben sobcilarse an
cualguier momento anierior @ la fecha de culminacion del confrato,
Para log casos especiicos en bs que ka matera en conlroversia se
refiera anulidad de condrato, resoluciin de contralo, ampliacidn de plazo
contractual, recepoion y conformidad de la prestacion, valoneaciones o
matrados, Iiquidacion del contralo ¥ pago, se debe iniciar al respectivo
procedimients deniro dal plazo de quince (15) dias habides conforma lo
sefatado en el reglamento. La parte que solicita la concilacion wo el
arbilraje debe ponerla en conocimignto dal Organsmo Superveor de
las Contrataciones del Eslado (OSCE) en ol plazo establocado en el
regiameni, savo cuando se frate de un arbitrag adminisitado pordicho
pransmo o cuando éste designe a kos arilos

Para los reclamos gue formulen las Enfidades por vicios oculios an
I bienes, sericans y obras enlregades por al conlratsta, ol plazo de
cadueidad as al qua sa fije enfuncion dal arliculo 50 de la presande ley,
y 58 compula a parlir de la conformidad atargada poe la Endicdad,
Todes los plazee provieles son de caducidad.

Elarbitraje sora de derecha v resuciio pordrbites dnico o Iibunal arbital
mcd@nis laaplcaciin de la Consliocidn Paliica del Pord, de b presanlo
lev v su reglamento, asi como de las normas da derecho poblico v
las de derecha privada; mantenizndo chligatorismente esta arden de
preferencia en la aplicacion deal derecho. Esta disposicion 23 d2 orden
pobleza. Elincuormphmenta de o dispoeslo anoesle nomoeral ez caosal
da anulacitn del Bodo.

- El &rbilra Onico y el prasidante del lribunal arbilral deben sar

necesariaments abogados, que cuenten con espeacializacian
acieditada en derecho adminisirativo, arbitraje v condrataciones con
ol Estade. pudicndo Ios demds intograntes del colegiado sor cxporios
o profesionagas en olras malenas. Le dasgnacion da los arbilfos v los
demas azpeclos de s composicion deal tibural arbital zan regulpdos
o 2l reglameni.

Cuando cxila un arbitraje on curso v suda uma nuova controscrsia
denvada del mismo contrato, cuakjuicra do les pacles pucde 2alicitar
A los arbitros la acumuleacion de las pretensiones a dicho arbitraje,
debisndo hacerlo denir del plazo da caducidad prevsto en 2l numeral
522 del presents arficulo, Mo obsiante, en &l convenio arbitral se puade
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cstablzoor gue sob procods la acumulacidn de prclensiones cuando
ambas partcs cstén do acucrdo v 22 cumpla con las farmalidades
aslablacid as an el propo comanio arbilral; de no mediar dichao acoerdo,
ne proeEda g acwmo laoicn.

. El [zauda arlalre s inapelable, delnilvo oy obligalono pada ks pacies

desde el momento de su natificacion, dehigndose natificar a las pares
anforma personal ya fravas dal Sistema Electranico de Contrataciones
del Eslaca (SEACE) para efecto de su validez, Dicho sisiems dehe
pezrmilin, cporalrvarmcnls kb nolilicacon dal aodo. La nclilcascdn sc da
por clecluads doesde coumdo o 0lbmo aclo, Conla dica lboda salo
caba nlerponcs recurso de anulacdn de acverdo a b aeslablocida anla
presante ey v al Decreto Legislaivo 1071, Ley de Arbdraje.

. El arbitraje a que s2 refiere la presenie norma se desamalla en

cumplimisns dal Principio de Transparancia. El Cganisma Supaendsor
e lag Contratacionos dol Estada [(D5CE) digpong b publicacidnde los
udes v adas do conciliacidn, asl como su uliizacién Fara o desamalle
de esludios especiaizados on matona de arbitrage administrati.

Lo drbalrens desbesrs cumpalic con [ obligacion de inlommar oporlunamenle
=i exisle alguna cireonslanca que les impida aercer al carga carn
indeparsdenaa, impassalicad v aolonomia; acloar con Fanspasance;
v sustentar 2l apatarse cusndo corresponda del orden de prelasan
previsto en el numeral 52.3 del presente aticule. El deher de informar
sa martiene a |o lamgo de iodo e arbdraja.

El incumphmiento de cualguiera de eslas obligaciones configura
infraccion y es sancionable adminsiratvaments, segon la gravedad de
la falta cometida, con suspension lemporal o inhab#Eacion permanante
para ejercer el cango de arbitro en las conbroversias que se produzcan
dentre del maco de ka presents ley v su reglamento; con ba consacuenie
suspansion o exclusidn del Ragistro de Arbilros del Onganismo
Suparisor de Contralaciones dal Estado (OSCE), seqin la sancion
Impuesta.

La sancion administraliva se aplca sin peruicio da 8 qua pudiera
cormesponder conforme al Codigo de Etca parael arbitraje administrado
por el Orpaneme Supenvisor de las Condratacionss del Estado (QSCE)
0 por ofra inslilucisn que leve adelanie el proceso.

Las partes pueden dispensar a ios arbinos de las causales de recusacion
que no constituyan impedimenio absolilo.

§2.10. En el caso gque &l convenio arbilral esiablezca qua el arbitraje

as instilucional, ¥ no sa haga referencia a una institlucion arbidral
dalarminada, se entenders que & arbiraje se rpa bajo [a organieacion
y administracion de los drganos del Sielema Macional de Arbireje dal
Organsmo Supenveor de las Confrataciones ded Estado (OSCE) de
BCUEnIe 8 suU regiamanio,

52 11. El Sislema Maconal de Arbiraje del Organsmo Suparvisor de las

Coniralaciones del Estado (SMNA-OSCE) constituye un régimen
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insfitlucional do arbd rage especializado para b resoluciin de controversias
enlas contralaciones con el Eslade, Es auldnomo, especiaizado y se nge
P sU propio reglamento que es aprobado por el Omansmo Supenesor
da Confratacionas del Eslado (OSCE) y supleloramenta por la Lay da
Arbitraje, El reglamenio establece su conformacian y alrbuciones.

5212 Los procedmientos de concilacion v arbilraje se suelan suplatoramenis
a o dispuasto por las leyes dea la matara, sempre quea no Sa opongan
a Io establecido en & presante ey y su reglamenta ™

Concordancia: RLCE: Articulos 214° al 233",

Articulo 53° - Recursos impugnativos

Las discrepancias qua surjan entre [a Entidad v los padicpantes o postoras
an un proceso de salaccidn, solamenta podran dar lugar a la inlerposicon del
racurso da apelacion. Madianle el recurso de apaiacion sa puedean impugnar
fos aclos dicdados desde la convocaloria hasta anles de la celebracion del
confrato. Por esta via no 2 pueden impugnar las Bases ni su integracitn, asl
coma ampoco Bs resoluciones o acuerdos gue aprucben s cxonoracionas.

El recurso de apelacion solo puede interponerse luego de olorgada s
Buena Pro. El reglamenio eslablece el procedimento, requisitos v plazo para su
presentaciin v resolucidn,

El mcumso de-apelacian es conoordo y resueto por el Tribunal de Contrataciones
del Estado, cuando se trate de procesos de seleccion de adjudicacion directa
publca, licilaciones poblicas v concursos piblicos, incluidos los procesos de
meanor cuantia cuando demen de procesos declarados desiertos, En los procesos
de menor cuantia v en las adjudicaciones direclas selectivas, comesponde dicha
competencia al Tilular de B Enfidad. La resolucsin que resuela el recurso de
apalaciin agola i via adminstratva

El Titular de la Entdad puede delegar 8 potestad de resolver al recurso de
apalacion. E| funcionano a quien se olorgue dicha facultad es esponsable poria
emsdn del aclo gue resuehe el racurso.

Cuando la apetacion sa haya nlerpusslo ante & Tribunal de Conlrataciones del
Estado, la Entidad estd obiigada a remilir el expedenle correspondicnte, dentro
did plazo maximo de res (3} dias de reguonda, bap responsabiidad dod Tilukar
de la Entidad. El incumphmianto da dicha oblgacion por parte de fa Enlidad sera
comunicada a la Contraloria General de la Repibiica.

La garantia por inMerposicion del recurso de apelacidn debe olorgarse a favor
del Organismo Supervisor de bs Contrataciones del Estado (OSCE) v da la
Entidad, cuando comesponda: Esta garaniia serd equivalente al tres por ciento
(3% del Valor Referencial del proceso de seleccion o del iem que se decida
impugnar. La garantia no puede ser menor al cincuenta por ciento (S0%) de una
(1) LHT.

14 s medans Ley W 256873, puskmde & 1 de unio d= 2012
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La mierposicin de la accidn contencioso-adminsirativa procede contra ko
resualto en Olima nstancia adminisirativa, sin suspender su Becucion,
Mediante acuerdos adoptados on Sala Plena, los cuales constituyen
precedenies de observancia obligatona, el Tribunal de Contrataciones del Eslado
intarpreda de modo expraso v con caracier general las normas establecidas en la
presente ley v su reglamenio, =
Concordancia: RLCE: Articulos 104° al 128°.

Articulo 54°.- Suspansidn del proceso de seleccidn

La presentaciinde bos recursos interpuesios de conformidad con o esiablecido
en &l artfcuio precedents dojard en suspenso & proceso de sekeccidn hasla que
al recurso sea resvelto por la inslance compelante, conlformes a lo establecido an
of Reglamento, ziendo nulos los acts poslenores praclicados hasia antes dela
axpadicion de b respediva resolucion.
Concordancia: RLCE: Articubo 1087,

Articulo 55° - Denegatoria Ficta

En el casoque la Enlidad o cuando el Trbunal de Conlralaciones del Estado
sagin comesponda, no respelan v notfiquen sus rescucionss dentro ded plazo
qua fig el Reglamenio, ibs interesados considararan denegados sus recursos
de apaiacion, pudiendo inlerponer B accon conlenciosc-administralive condra la
denegatonia ficks dentro del plazo kegal comespondients,

En estos casos, la Entdad o el Tribunal de Confrataciones del Esiado devolvard
o pagado poriog inleresados como garantia al momenio de interponer su recurss
di apelacion.
Concordancias: ELCE: Arliculos 1157 v 1217,

Articulo 567, - Nulldad de los actos derivados de los procesos do conirataciin

El Tribunal de Contrataciones del Esiadeo, an los casos que conozea, deciam
niskos los aclos expedidos, cuando hayvan sido diclados por drgano incompeients,
confravengan Bs nomrmas legalkes, conlengan un mposibe juidico o prescindan de
las normas esencales del procedimiento o de la forma prescrita por la nonmalividad
aplicable, debiendo expresar an la Besolucidn que cxpida b olapa a la gue se
refroireserd ol proceso de selecoion,

El Tilular di [a Enlidad declars de ofick & nuldad dal proceso de seleccidn,
por las msmas causales pravistas en el parmafo antanor, 500 hasia anles de la
calebraciin dal conlrato, sin pafjuico gue peada ser declarada en b resolecon
recaida sobr al mourso de apedacion.

Despuds de celebrados [os confralos, B Entidad puede declarar ba nulidad de

oficio en los sguientas casos:
a) Por haberse suscrilo en contrevencidn con el arliculo 10 de |a
presents ley,

15 Woddcodo madiands Ly N° TH87, pubtcarda o 1 o paniodke 2043
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b} Cuando se verfigue la rasgresiin del principio de presuncidn de
veracidad durante el proceso de seleccion o para la suscripcitn del
conirato.

¢) Cuando z¢ hava suscrito el confrato no obstante encontrarze en
framile un recurso de apalacion.

dy Cuando no 3e hava cumplido con las condiciongs wWo reguisiios
eslablecidos en la normativa a fin de la configuracidn de alguna da
las causales de exoneracion.

e} Cuando no se hayva ulilizado los procedimientos previsios en la
presanie ley, pesa a que la conlratacion se enconfraba bajo su
ambito de aphicacidn. En esle supuesio, asumiran responsabilidad kos
funcionarios ¥ sonvidores de la Entidad contratante, conjuntameaenta
con los conlratistas gue celebraron iragularmaenta el contrato.

En caso de conlratarse henas, senacios u obras, sn & previo procoso da
seleccidn que comespondiera, se incuried en causal de nulidad del proceso v
del confrato, asumiendo esponsabilidedes los funcionanos v sanvidoms de ke
Entidad confratante conjuntaments con los confratistas que celebraron dichos
condratos irmegularas,

Cuando corresponda al arbitro dnico oal Trbunal Arbitral evaluar fa nulidad del
confralo, se consideraran an primer lugar as causales provistas en la presenta
ley v Su reglamanto, y luego [as causales da nulidad aplcables reconocidas en
el derecho nacional, ™
Concordancia: RLCE: Articulo 144°,

TITULO VI
DEL ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS
CONTRATACIONES
DEL ESTADO

Articulo 57° .- Definician

El Organismo Suparvisor da las Conlrataciones del Estado - OSCE es
un ocrganizgmo piblico adzcrilo al Minsierio de Economia v Finanzas, con
personaria juridica de derecho publico, que goza de autonomia tdenica,
funcional, adminisirativa, econdmica v financiera, conrepresentacion judicial
propia, sin perjuicio de ka defensa coadyuvanic de la Procuraduria Poblica
del Ministerio de Economia v Finanzas. Su personal esta sujelo al régimen
labaral de la actividad privada.

16 Moddecadd medanie Ley WY 23603, publicada = 1 de urvo de 2002
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Articulo 58°.- Funcianes
El Organismo Supendsor de las Contratacionas dal Eslado (OSCE] liens
|5 siguientes funciones:

a]

b)

<)
d)

)

fl

]

h)

1l

k)

mi

Velar y promover al cumplimiento v difusion de asla lay,
su reglamanio v normas complemantarias v proponar las
madificacionas que considar necesanas.

Implemaniar actividades v macanismaos de desaralle de
capacidados v compoioncias on la gestion de laz contialacionos
dz! Estado.

Emitir dircotivas, lincamicnlos, manuales v camunicados sabrg
maierias de su compatencia,

Fesoklver log asunlos de su compelencia an Olima inglancia
sdmmimislraliva.

Supcryar y Niscalizar, doTorma sclectivay'o alealoria, os procescs
da conlfalacion qua realcen lgs Enldades para proveense da
bignes, sendcios u ohras, asumanda el pago confondos poblicos,
ind epandienlemanle del regimean legal. Esla suparvisian lamkbign
alcanza & las contrataciocnes previstas en los literalas iy, o), sy, iy
vhodel numesal 3.3 dal arlicok 3 de la presenle lay.

Administrar y operar el Registro Macional da Proveadoms (RMP), asi
coma cualguicr otro instrumento necosaric pam laimplementacion
¥ operacion de los dversos procesos de condrataciones del Estado.
Dasarcdiarn, admimislrar v operar o Sietema Elecirdnico da las
Contrafaciones del Estado (SEACE).

Organczar v adminisirar arbilrajes, de confarmidad con los
reglamenios que aprusba para tal efecio.

Drasignar arbiloos ¥ rosolver [as recusacionss sobre los mismos en
arbifrajos gue no sa encuentren saometdos a una msiitecion arbiral,
en la Torma establecida an el reglameanta,

Absolver consullas sobre las malerias de su competancia, Las
consultas gua ke efectien las Enlidades son gratuitas.

Imponar sanciones a los proveedoras gua conlravengan las
disposiciones de asia ley, su reglamentoy normas complemeanarias,
asl como kos dilros en os casos provistos en la presente ey
Poner enconocimienio de B Confraloria General de la Repiblica, de
mancra fundamentada, las rasgresiones obsorvadas en el gjercicio
de sus funciones cuando exislan indicios razonables de perjuicio
econdmico al Estado o de comiidn de dekto o de comisidn de
infracciones gravas o muy gravas por responsabilidad adminstraliva
funcional de acuerdo al marco legal vigenia.

Suspander los procesos de conlralacion, en los gue como
consecuencia del ejercicio de sus funciones obsenve irasgresiones
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i)

Pl

q)

a la normatva aphcable, pudiendo adoplar wo deponer las medidas
que resullen necesanas para lal efeclo, molurda ka no amesion de las
conslancias necesarias para la suschipcion del respectivo contrato,
5in persjuicio de |a alribucion del Tilular de la Entidad, de declarar
la nulidad de oficio de dichos procesos,

Promover la Subasta Invarsa, delerminando las caraclaristicas
lecnicas da los bienes o senacios gue seran provstos a fraves de
esta modalidad.

Desconcentrar sus funciones en sus drgancs de alcance regonal
o local de acuerdo a lo gue eslablezea su Reglamento de
Crganizacin y Funciones,

Fealizar estudios conducantas a evalear el funcionamanio da los
regimenes de conlratacion del Eslado, analizar y proponer nuavos
mecansmos doneos de conlralacion segin mercados, asi coma
proponer estralagas destinadas al uso aficanle de bs recursos
plblicos.

Las demas gue ke azigne la normaliva. '’

Concordancia: RLCE: Articulo 4% ¥ Segunda Disposicién

Complementaria Final.

Arliculo 59% - Organizacion y recursos

La organizacion dal Organismo Supendsor de gz Conlralaciones dal
Ezlado - DSCE. |as caracterslicas de los regisiros refendos an al presents
Decrete Legislalvo v demds normas complementanias pam su funcionamicnio
soran celablecidas on su Reglamento de Drganizacicn v Funcicnas.

Los recursos del Organsmo Suparvisorda las Contrataciones dal Esiado
- OECE son los siguisnies:

a)

Iy
o
d

ah
f

a
h

Los generados por &l cobro de asas previstas en el Texto Unico
de Procedimicnlos Admuristralives del Oroanismoe Soperasar de
las Conlralaciones dal Eslado - OSCE;

Lo genarados por B vands de biones v preslaocidmn de sericems;
Los generados por b ejecucian de las garantias:

Los generados por la capacitacidn v difusicn de la normativa 2n
mala iz e =50 compelencia;

Lexs prowvenianies de lp cooperacian lacnica nacional o inlamacional;
Loz provenienias de las donaciones gue =g efeclosn a su favor,
Los provenicntes de la imposicidn do mulas, v

Los domas gue e asgne lanormaliva.

La adminisiracién y cobranza de los recurses v fributos a que se refiens
el presents ariculo &5 competencia del Organismo Supervisor de las Con-
Lraslaciones del Eslado - 25CE, pam b cwal lene [acullad comclne,

17 Mzdrcaca madiamm Ley N7 2HETS paoinada al 1 ds nio da 2012,
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Articulo 60°. El Consejo Directivo y la Presidencia Ejecutiva del
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)

&0.1.

B0.2.

ElConsejo Directvo es el mexime drgano del Omganemo Supenvisor de

las Conlrataciones del Estado (O5CE). Se encuanira intagrado portres

(3) miembros, los que son designados por un perodo da tras (3) afos

rencivables por un penodo adicional, medianie Resolucon Suprama

rafrandada por al Ministro de Economia v Finanzas. Los mambros
del Consejo Directivo perciben dietas a excepcidn de su Presidente

Ejaculig.

Son funciones del Consejo Direcliv

a) Aprobar las Direclivas referidas an el inciso b} del adiculo 58
de la presenta ey,

by Proponer eslralegias de gesbdn instiluconal.

o) Proponer ies esirategias deslinadas a promover e uso eficknla
de los recursos publicos y de reduccidn de costos en maters
de confratacionas del Estado.

dy  Aprobar los Iineamienios de geslion de sus drganos descon-
centrados.

a) Qiraz que sa le asigne en el Reglamento de Crganizacion v
Funciones,

El Presdente Ejeculive dal Consep Direclive £5 uno de sus miemibros,

&l cusl 85 designado medianie Resolucon Suprema refrendada por el

hinistro de Economia v Finanzas. El cargo de Presidenle Eeculivo as

remunerado.

Son luncones dal Presdenle Epcuive

a) Convocary prasidir las sesiones del Consejo Directivo,

by Actuar como Titular del Pliego, masima autoridad ad minslia-
liva v representante legal del Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE).

¢ Supervisar la marcha insliludonal vy ad minstraliva.

d)  Drasignar a los allos funcionaros de acuardo a las normas gue
resulten aphcables.

a) Olras que o le asigne an & Reglamento de Orgamzacion y
Funciones.

Articulo §1° .- Requisilos & impedimentos

Para ser designado miembro del Consejo Direclivo o Presidente Ejecu-
liva del Omanismo Suparvisor de las Contralaciones dal Estado - O3CE,
58 raguare:

aj

Conlar con reconocida sobencia & doneidad profesional, Esle
requisilo se acredila demosirando no menos de Ires (3) afos de

18 Madicado madiante Lay N S9T3, puleada of 1 da unic da 2012,
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expenenca en un cargo de gestion ejecutiva; o, no menos de cineo
(5} afos de exparancia an lemas afings a las malenas rogu ladas
en esta norma;

b)Y Conlar con bilulo profesional univarslario;

o] Mo estar inhabilitado para ejercer la funcion publica par sentencia
Judicial o resolucidn del Congreso de la Rapoblica,

d) Mo haber sido declarade insoivenie o haber ejercdido cargos di-
reclos an personas juridcas declaradas an quiebsa, duranla por kb
menos en (1} afio, previo a la declamaon,

&) Mo haber silo inhabiliiado para contratar con el Eslado,

i Mo tener parlicipacion en personas juridicas que contratan con el
Estado; v,

g)  Moeslar mmerso en causal de impedimenio pra el ejrcicio de la
funckn pibkca conforme a la normativa sobre la malersa.

Arliculo 627 - Causales de remocion

Log miembros del Consgjo Direclivo v el Presidenta Epculiva dil Or-
ganisma Supervisor de las Confrataciones del Esfado (OSCE) pueden ser
remowvidos de su cargo, medante resolucitn seprama, por permancnio
ncapacidad fisica o mcapacidad moml sobreviniente, por falla gave o
pérdida da conlianza.

La ramocion genara la vacancia del cargo, la qua lambien se producea
por renuncia.'®

TITULO VI
DEL TRIBUNAL DE CONTRATACIONES DEL ESTADO

Articulo 63"~ Tribunal de Confrataciones del Estado

El Tribunal de Contrataciones del Eslado es un drgano resolulive qua
forma pare de la estrudura adminisiaiva del Omansmo Supenvisor de las
Confrataciones del Estado {OSCE). Cuenta con plens avlonomea & ndependence
e il ajercicd de sus funciones.

Tiena kas siguienlas funtionas:;

a) Fesolver, de ser el caso, las controversias gue surjan enbie  las
Entdades, los participantes v los postores duranie el pocaso da
seleccion.

b} Aplicar las sanciones de inhabillackn temporal v definitiva a oz
provesdores, parbopanies, postores, conlralistas, arbilvos v exparlos
independientes, segin corresponda para cada caso,

¢}  Las demas funciones que ke olonga ka normativa.

Su conformacion y el nomero de Salas sonaslablecdos porDecralo Supremo,

19 ModScads radiante Ley N 290073, publicada sl 1 de junk de 3012,
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refrendada por & Ministro da Economia y Finanzas. ™

Arficulo 64°, Requisiios & impedimentes para ser Vocal del Tribunal de
Contrataciones del Estado

Los Vocales del Tribunal de Condrelaciones del Estedo son elegidos por
COMCUrsD pablco y designados por un perodo de tres (03] afos. Para ello 22
(geci (T 1y

a)  Conbarcon bilul profesional universitano,

b} Expenencia acredisds no menor & cinco [3) anos en las malenas
relacionadas con la presente nomma,

¢l Acreditar estudios de especializacidn endemas afines a las malenas de
cala ey,

d}  Condar con reconocida sohencia moral,

2] Mo lener senlencia condenalora por delite dolose o enconlrarse
inhatilitado pam eparcer i funcion piblica por sentenca judical o par
resoliucion del Congreso da la Repdbliica,

f Mo haber sido declarado insohenie o haber gjercido cangos directos en
personas jundcas dedaradas enquisbra, durants por ko menos un (1)
afio, previo a ke declaracion,

g} Mo haber sido inhabilitado para contratar con el Estado.

h  Molener padicpaciinen persondgs jurid cas que contralen conal Estado.

i Mo cstar mmcrso on cousal de impedimonto para ol cerdicn de a
funcidn poblca.

El Prasidents ded Tnbunal de Conlralaciones del Eslado es elegido de acuardo

a I previsto an el reglamento de la presenta ley, conforma al manco prewvisio an
esta”

Arficule 65° - Causal de remockon y vacancia
Los Vocales ded Tribunal de Confraiaciones del Estado podrén ser removid o5
medanie Resolickn Suprema refrendada por el Minstrode Economiay Finanzas
par falla grave, permansnle incapacidad Fsca o incapacidad moral sobrevinienio.
Lavacancia en el cango también se producs por renuncia,

Articule 66° - Publicidad de las resoluciones

El Tribunal de Contralaciones del Eslado deberd publicar en el Sitema
Elzctrdnico de Conlrataciones del Estado (SEACE) [as resolucionos que expida
como Oftima instancia administraliva,
Concordancia: RLCE: Articulo 287,

20,21 Mecificado rredianka Lay N° 208735, publicsda o 1 de jnka da 2002,

5 m

247



LEY DE CoNTEATACIONES DEL ESTADG

TiTULO Vil
DEL SISTEMA ELECTRONICO DE CONTRATACIONES DEL ESTADO

Articulo 67°.- Definician

El Siglema Electrdnico de Confrataciones del Eslado (SEACE), es el sistema
elecironico que parmite @ inlercambio de mformacon y difusién sobre las
conlratacones ded Estado. asi como b realizaciin de ransacciones alectronicas.
Concordancia: RLCE: Articubos 285 al 2907,

Articulo 687~ Obligatoriedad

Las Enlidades eslan obligadas a ulilizar &l Sislema Electrdnico de
Contratasones del Estado (SEACE), independientementa del régimen fegal de
contratacion pablica o fuente de fimanciamiento al que se sugela B contratacion,
conlorme a los requisiios que sa establerca an el reglamenta.

En los procesos de menor cuantia, |as conlralaciones se realizan
obligalornamente en forma clectrdnica a ravdés del Sislema Elecindnico de
Contrataciones del Estado [SEACE), con las excepciones que cslablezca el
reglamenta.

El reglamanto establocs los crilanos da incorporacion gradual de las Enldades
al Sistema Elecironicn de Conirstaciones del Estado (SEACE), considerando
la infraestrudiura ¥ condiciones lecnoldgicas que éslas posean O bs medios
disponibles para estos efectos, asl como la forms en que se aplican progresive
y obligaloramenle las conlrataciones eledrnicas a bs procesos de liciEcion
plbhica, concurso plblico, adjudicaciin directa poblica v adjudicacdn direcla
selactva ensus disfinias modalidades.

Las Enlidades estan ohligedas aregisiran, mensualmenis, sus conltralaciones
por montos de una (1) a tres {3) Unidades Impositivas Trbutenas (UIT), en el
Sislema Elecirdnico de Contrataciones del Estado (SEACE) =
Concordanc RLCE: Aricubo 2877,

Articulo 69” - Administracion

ElCrgansmo Supenisorde Bs Contralaciones del Estado - DSCE desamoliara,
adminsirara v operard el Slema Electrinico de Contrataciones del Estado
[SEACE) El Reglamento de bs malera establecens su omanzacion, funciones v
procedimienlos, con sujecion estncta a bs insamentos dae polilcade conlralaconss
chectdnicas del Eslado que dizponga la Presidenca del Consegd de Ministros.

Articulo T0°.- Validez v eficacia de los aclos

Loz aclos ealzados por madiodel Sisiema Elecirmdnico de Confrafaciones del
Ezlado (SEACE) gua cumplan con s deposiciones vigenkes poscen B misma
vabdez v eficacia que oz ados realzados por medios manuales, pudiéndolos
sustiluir para lodos los afaclos bgales.

dd ModRicado mediante Len N SHET3, publeada el 1 de jinka 98§01,
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LEv DR CORTRATACIONES DEL ESTADD

Todos kos aclos realizados & reves del Sislema Electinco de Conlrataciones
del Eslado [SEACE), incluidos los efecleados por el Organsmo Supeneor delas
Confrataciones dal Estada (OSCE) en el eercicio da sus funciones, sa entenden
nafificedos al mamo dia de su publcacion. sako lo dispuesio en el numearal 526
del ardiculn 52 de B presenie ley en cuanto fuera aplicable,

La infervencion de los noaros pablicos sa efectia an las opodunidades y
formas que establezca al reglamenta.™

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

PRIMERA - En &l Dano Oficial El Pereana 2o nseram una secoion espacial
dadicada exclusivamanta a |as confraiaciones poblicas,

SEGUNDA.- Medanta Dacrelo Supramo refrandado por el Mmistro de
Economia y Finanzas, se aprobam el Regliamento de s presania norma, deniro
da los cuarenta v cinco (45) dias habies siguienies a su publicacién, & cual
contendra un Glosan de Términos.

TERCERA.- Mediante Decreto Supremo mefrendado por al Minsiro de
Economia v Finansas, s aproband e Realamenta da Organcacn v Funciones
y & Tesdo Unico de Procedimientos Administralivos del Organismo Supervisor de
Condralaciones del Estado - QSCE

CUARTA. - El personal del Crganismo Superisor de las Conlralacones del
Estado = OSCE 26 enconirasa sujeto al régemen aboral do ka aclvidad prada.

QUINTA.- El Oroansmo Suparvisar de ks Condmtacionas del Eslado (DSCE)
uliizars los medios alectrinices de comumcacian pasa nolificar todos los aclos
gue emda an el glercicio’ de sus Tunciones, 105 ue poseen la msma vabdez v
ehcacia que los realados por s medics manuales.

Adiconalmante a los mélodos do nolficacdn mdicionalas, las Enbdades
padran utiliar medos elecindnicos de comuncacian pama el cumplmienio da los
dislintos actos que se disponzn an la presanta ley v su molaments,

En iodos los casos, se deberan ufilzar las tecnologias necesarias que
garantican s Wentificacion de los paricipanies v la confidencialidad de |as
propuesias.

El regiamenio de & presenie ley eslablece las condiciones necesarnias para
ta uliizacidn de los madios electrdinoos de comuncacein ™
Concordancia: RLCE: Ariculo 25°,

BEXTA .- En aguellas conlralacanss gue se encuenlran bajo el ambilo da
raados u obres compromisos Ikernacionales, que impiguen la aplicacion de

23 3 Modificado madante Lay MY 259573, publicada el 1 de junio de 2012
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LEV DE CONTRATACHIMES BEL EATARG

ko principios de Tralo Naconal y No Disciminacion, las Enbdades conlratantes
debermn concedear mcondcionalments los bienes, servicios y proveedares de la
otra parle, un irala similar o no menos favorebks que el olorgado por fa nommaliva
peruana & los bienes, senicios ¥ provesdones nacionakes, de conformidad oon
las reglas, reqgueidos procedimienlos establecidos en la prasenle norma, su
Regamenio ¥ en la normaliva de la malena.

SEPTIMA - La Contraloria General de fa Repiblica lendré acceso a la
informacicn regsirada en el Sistema Electrdnico de Condralaciones ded Eslado
[SEALCE),

DCTAVA - Los insumis drectaments ulilzados on los procesos prodecivos por
laz empresas del Eslado que se dedguen a ta produccion de bikanes o prestackan
de servicios, pueden sercontratados a proveedores nacionaies o intamacionales
mediante el proceso de adjodicacion de menor cuantia, B precios de marcado,
sEmpre que e venfique une suacion de escazer acradiada por el THular de la
Enfidad. Mo se requierns B venficacon de una siduackin de escasez en el caso de
empresas qwes por ka naturaleza de su aclividad reguieran un sumsnstro penddico o
conbinun, mzlyanda laentrega en un solo ado de os insumos, brnes o senecios,

La sta de los insumaos directaments vinculados en los procesos prodocivos,
que comesponden a cada empresa, es establacda mediante Resclucion Minsienal
ded Minsslena de Economia y Finanes.

Las contralacones deban aprobarse mediands resalucion dal Tdular de la
Enlidad & nformarse mensuaimente al Fondo Macional de Financiamienio de
la Actividad Empresarnial ded Estado - FOMNAFE, v a ta Contralonia Ganeral de la
Repdblica, bajp respongabilidad del Direclono,

En ¢l process necesanamenta 2o desxona a un Comilé Expacial conlormo
& las reglas de conkrataciones del Estado. El otorgamicnéo de B Buana Pro se
realza mediante acto pobico.

Los grganos da conbrol insfitucional participan como weadores en al procaso
de adjudicacion de menor cuaniia, conforma a la nommativa dal Sistema Naconal
e Conirol,

Todos oz aclos realzados denlro de 0 procesos a quee 2o reloe la
presants deposicion se comunican obligatonamente al Seiema Elecirnco de
Conirataciones del Estado [SEACE) an & oporfunidad v forma que sefiale la
presenta noma, el Reglamentoy s drectvas que emie al Onganismo Supervisor
de las Conbrataciones del Estado - OSCE.

Lag conlrataciones que se reakcen de-acuerdo a la presents disposicidn no
requieren de & constiucidn de b garantia de fiel cumplimeento, siempre que la

presiacion sa cumpla por adalaniado.

NOVEMA .- En adelanie, cualquier referencia al Consapn Superior de
Confralaciones y Adquisiciones del Estado = CONSUCODE v al Tribunal da

H 54 m

250



LEVDE L ONTRATACIONES DEL ESTAR D

Contrataconses y Adgusiciones dal Eslado sa enlendard haches al Organsmo
Supervisor de las Coniralaciones del Estado — OECE v al Tribunal de
Contrataciones del Estado, respedivamente. Azmismo, toda referencia hecha
al COMSUCODE o a laz compelencas, funciones v alnbuciones gue ésle venia
ejproendo, asi comao a sus aspeclos presupuesianos, contabies, financeros, de
lesorada, invarsin y olros sslemas adminstralves sa enfendamn hechas al
OCmanisme Supardgor de ks Confrataciones dal Esiedo - OSCE.

Los entes reclores de los Sislemas Adminstrativos quadan auloreados a
emitir, de ser necesano, las dieposiciones que resullen necesanas pasa ia mejor
aphcacin de lo establecdo en el pamal precedenta.

DECIMA,.- Para efecios de lo dispuesto en el adiculo 807 de la presente noma,
la Resolucion Suprema N 007-2008-EF suring efecios respacto a la designacion
de un miembro del Consejo Direclivo v del Presidente Ejeculivo del Organsmo
Supenvsor de las Contralaciones del Eslado - OSCE, bap bs lémines de la
prasenta norma.

DECIMO PRIMERA.- Los Vocales del Tribunal de Contralaciones y
Adgusiciones ded Estado mantendran 2u cargo hasta el cumplimiento del plazo
par &l cual fuemn designados, sin perjuico da b dispeesio en los adioulos 64° y
85" da la prasenia normma.

DECIMO SEGUNDA.- La presente norma anlrasd en vigencia a los Ireinta
(30 dias calendano contados a pardir de la publicacidn de su Reglamento v ded
Raglamento de Omganizacion y Funciones del Organsmo Supanvisar de las
Contralacones del Estado - OSCE, excaplo la Sagunda y Tercera Disposicionas
Complemenlanas Fnalss, que enfraran en vigencia a parlir def dia siguisnie de
la publicacidn de ka presenle norma an el Diano Oficial El Peruans.

DECIMO TERCERA.- ()
{*) Derogado por la Cuara Disposicion Complementaria Fingl de la Ley W°
29873, publicada el 1 de junio de 2012
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DISPOSICIONES COMPLEMEMNTARIAS TRANSITORIAS

PRIMERA.- Madianie acuando de su Direciono, ia Agencia de la Promocion
de la Inversion Privada (PROINVERSION) podra exceptuar de kb aplicacion totad
o parcial é2 B presenie norma a s conlralacones vinculsdas a los procesos a
guesa rahismn el Decrelo L egslative N 674, el Decreto Supramo N 058-96-PCM,
el Dacralo Legsktivo N® 1012, y sus normas modificatorias

SEGUNDA.- Los procesos de condratacion inecados antes de Boenlrada en
vipencia del presents Decrato Legsialnvg se rigan por SUsS propeas nomas.
Concordancias: Comunicado N° (03-2009-0SCE/PRE

TERCERA.- (")
("} Derogado por & Cuaria Deposiciin Complementaria Final de la Ley N®
28873, publicada &l 1 da junio de 2012,

DISPOSICION COMPLEMENTARIA MODIFICATORIA

UNICA - Modifiguese la Quinta Disposicion Final de la Ley N° 28411, Ley
General del Selema dal Prasepoeasio PObhoo, an s larminos siusnias:

UIMTA - Sl proczderd ka gjocucién de abras adicionales cuando 5o
cluente, previamente, con dispanibilidad presupuesial, con aprobacidn del Thular
di Enbdad medank: b resobcitn cormespondienls, o e ol caso do omprosaes,
incluyend o agucllas baje ol Ambito de FONAFE, por Acuceda dol Dircctono dela
Bmpresa, v en los casos endqua su valon reslando ke los presupusslos deductivos
virculados a fakes adicicnales, no supercn ol guings por ciznta [15%) del monta
total del confrato ariginal.

Fara ol caso de s obras adeonales que superen al guince por cicnio [15%)
del confrato omginal, lwege de sar aprobadas por el Tilukar de la Enfidad o el
Diracioro de la emprasa, sequn comesponda, se rRouere conlarn, previaments,
para U cjeoecian v pago, con la disponibilicad prosupucstana v b autorEacion
expiesade s Contialora General de s Repiblica, inde pendientements de lafecha
did ponlrle co oora, Para eslos eleclos, b Condakria Goeneral oo s Bopibkca
deba observar ins plazas v procedimientos establiecidos en s ey de contratacionss
del Eslado v su reglamenito.

Cuando sc fratz do b gocwcin do cbras adicionales cn ol marco do un
provects de inversion poklica, cuva visbilidad se hava visio sfectada, 2l dngana
compakanks debed praceder a la e icacdn de la mesme”
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DISPOSICION COMPLEMENTARIA DEROGATORIA

UNICA.-A parirde lavigencla de la presenie norma, derdguense los sigusentes
desposiths:
a) Lay N* 26850, Lay de Contralacionas y Adguisiciones dal Estado y
normas modificatonss.,
b Lasdemds normes gue se opongan a b dispuesto en la presenle noma.

POR TANTO
Mando se publgue v cumpla dando cuenta al Congreso de la Repdbica.

Dradao en la Caze de Gobemo, en Lima, a los fres diss del mes dg junio del
afo dos mil ocho.

ALAN GARCIA PEREZ
Presidente Constitucional do la Rapdblica

JORGE DEL CASTILLO GALVEZ
Presidents del Consejo da Minisiros

LUIS CARRANIA UGARTE
Ministro de Economia ¥ Finanzas

MERCEDES ARADZ FERNANDEZ
Ministra de Comercio Exdenor y Tunsmo
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