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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente trabajo se evalla la factibilidad de exportar Curcuma en polvo al
mercado holandés, especificamente a la ciudad de Rotterdam. La iniciativa de exportar
este producto es cubrir la demanda que tiene la tendencia a consumir productos
naturales que contenga un alto indice de antioxidantes y demas beneficios para la salud
y asi llegar a otros mercados dentro de la region en un largo plazo, es asi que se ofrece
un producto que ya esta en el mercado holandés con una excelente calidad y a un
menor precio a diferencia a los que ya estan en el mercado holandés siendo mas

competitivo respecto a la competencia.

Para el resultado satisfactorio del negocio consideramos distintos puntos los cuales
son: organizacion, aspectos legales, plan de marketing, logistica internacional,

comercio exterior y plan econémico financiero.

En primer lugar, realizamos el analisis de apertura del negocio, considerandose
distintos aspectos como marco legal, tributario, laboral, ubicacién, distribucion de

planta que sean aplicables para el funcionamiento de nuestro negocio.

Luego, se realizo el analisis del mercado objetivo, perfil del consumidor (hombres y
mujeres entre 25 - 44 afios) que buscan alimentos naturales, facil de usar y nutritivo;
analisis de competencia como punto de partida de las operaciones de exportacion del
producto, el potencial econémico, la estabilidad politica y social y otros criterios
ponderados que arrojaron como resultado el mercado holandés.

Como tercer y cuarto punto; se definio el tipo de contrato a utilizar, medio de pago,
las responsabilidades de ambas partes y los distintos procesos logisticos a tomar en

cuenta, a fin de determinar la cadena de distribucion fisica internacional éptima.

Como ultimo punto, se analizaron los estados financieros, flujos de caja, anélisis de
sensibilidad para hallar nuestro precio de venta adecuado al mercado concluyendo que

el proyecto es viable para su elaboracion.

La inversion inicial de este proyecto asciende a S/. 137,116.96 Segun la tendencia de
la demanda, la empresa tendra ventas mayores a S/.487,805 En el escenario moderado,
se obtiene un VANE positivo de S/. 173,984.51 soles, un TIRE de 64.62% y un

beneficio/costo de 2.48, el periodo de recuperacidn de la inversion en 23 meses en el
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flujo econdmico y 21 meses en el flujo financiero; lo cual indica que este proyecto es

rentable.
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1.ESTRUCTURA DEL PLAN

La idea de plan de negocio es la exportacion de la “CURCUMA EN POLVO” al
mercado holandés, con un comercio justo Yy diversificacion en el mercado
internacional, siendo conocida mundialmente como una especia aromatica, utilizada a
diferentes usos en la industria, como es la gastronomia, la medicina, en el uso de
colorante, de belleza y de manera alimenticia.

Esta planta tiene importantes propiedades medicinales que a lo largo de la historia son
pocos los paises que lo conocen como es la India, ademés se trata de una planta
herbécea perenne con raices o tubérculos, arrugados en el exterior, marrones por fuera
y de un color naranja profundo en el interior, tiene propiedades antinflamatorias ayuda
a los problemas digestivos y de uso topico por su cicatrizacion, ademas tiende a ser un
producto muy beneficioso para el estado emocional de las personas, minimizando la
irritabilidad, el estrés y es un buen antidepresivo natural.

El plan de negocio pretende minimizar la exportacion sin valor agregado al mercado
internacional, es por ello por lo que se generara la fomentacion de un producto
procesado a un mercado donde tiene una tendencia en el consumo de productos
naturales para un mejor funcionamiento de los 6rganos y cuidado de la salud. Para
posicionar el producto en el mercado internacional de Holanda se aplicara distintas
herramientas de marketing donde se identificaran los puntos estratégicos para un
mejor posicionamiento en la mente del consumidor holandés, ademas delimitando los
principales consumidores de productos naturales que comprenden entre las edades de
18 a 55 afios, ademas debemos resaltar que cada afio el aumento de la importaciones
del mercado holandés con respecto a los productos naturales va creciendo
significativamente.

Segin (AGRODATAPERU, 2019) las exportaciones de la circuma en el afio 2018
hasta diciembre alcanza los $2 992 310 millones a un precio de $2.08 el kilo, a
mayo del 2019 las exportacion de la circuma alcanzo los $964 810 mil a un precio
de $2.15 el kilo, a comparacion del afio anterior del 2018, Per( tiene una cantidad
significativa exportada en un periodo corto, ademas se puede evidenciar que en valor
FOB, Holanda representa el 42% teniendo una cantidad de $405 309 mil al mes de
mayo del 2019.

Con el presente plan de negocio el objetivo es el posicionamiento del producto en los

principales puntos de distribucion en Holanda, creando una inversion sdlida y muy
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significativa, ademas con las caracteristicas que presenta el consumidor holandés que
tiende a la priorizacion de la salud mediante el consumo de productos naturales, a
través de un producto innovador, participando en principales ferias a nivel nacional e
internacional mostrando grandes ventajas competitivas para una significativa
diferenciacion antes los demas productos en el mercado.

El éxito del plan de negocio depende de la propuesta de valor presentada al publico
objetivo con la finalidad de diferenciar el producto, cubriendo la necesidad del
consumidor final, cuyo objetivo se basa en el cuidado y bienestar de la salud.
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2.- ORGANIZACION Y ASPECTOS LEGALES

2.1. Nombre o razén social

La razon social de la empresa constituida sera “NATURCUR BIO S.A.C.”, haciendo
una separacion de cada palabra elegida para el nombre de la empresa tenemos la
palabra NATUR que viene de la palabra NATURAL siendo que el producto a
comercializar sera un producto natural para el bienestar de la salud y contribuyan al
cuidado de su alimentacion, la palabra CUR proviene de la palabra CURCUMA que
es nuestro principal protagonista para el desarrollo de la idea de negocio, y la palabra
B10O, hace referencia a la palabra vida.

Laempresa NATURCUR BIO SAC, Es el nombre elegido para una mejor acogida por
parte del consumidor holandés quienes principalmente son consumidores de productos
naturales que generen una mejor calidad de vida y bienestar para la salud, siendo una
fuente principal para su alimentacion en general los productos naturales, ademas la
creacion de la empresa busca satisfacer una necesidad por parte del consumidor

holandés mediante una alimentacion sana y natural.

RAZON SOCIAL: “NATURCUR BIO S.A.C.”
RUC: 20715873384

2.2. Actividad Economica o Codificacion Internacional (ClIU)

Segln la (SUNAT, 2019) indica que la codificacion (CIIU) — CLASIFICACION
INDUSTRIAL INTERNACIONAL UNIFORME, comprende las clases de las
actividades econdmicas teniendo referencia a las que producen bienes y servicios,
siendo elaborada por la Organizacion de las naciones unidas y revisado bajo la

direccion de la INEI.

Bajo este parametro identificaremos la actividad econdmica en base a su clasificacion

industrial y codificacion de la empresa que va dirigida.
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Tabla 1: Actividad econémica ClIIU

Clasificacion Descripcion Cl1U
. Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de

Seccion G . .
vehiculos automotores y motocicletas

Divisién: 46 Comercio al por mayor, excepto de los vehiculos
automotores y motocicletas

Grupo: 463 Venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco

Clase: 4630 Venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco

Fuente: (INEI - INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA,

2019)
Elaboracion propia

2.3. Ubicacion y Factibilidad Municipal y Sectorial

2.3.1 Ubicacién

La ubicacién establecida para la empresa y la ejecucién de la idea de negocio ha tenido

que ser muy minuciosa en donde el mismo establecimiento compartira varios

ambientes, parte administrativa y almacén, para la comercializacion del producto al

mercado holandés.

Es por ello, para poder desarrollar las actividades se tendran que analizar algunos

lugares que se tiene disponibles.

Opciones Distrito
A Santa Anita
B Huaycan
C La Victoria

Se aplica el método de factores ponderados para la localizacion del proyecto y una

mejor viabilidad para su desarrollo.

Tabla 2: Método de factores ponderados

Factores

Peso relativo

Calificaciones

A

B

Facilidad de acceso

0.2

5

3
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Proximidad al puerto 0.3 3 1 3
Disponibilidad de personal calificado 0.2 4 2 4
Costo de alquiler 0.15 2 4 3
Seguridad 0.15 3 2 2
Total 1 3.45 2.2 3.25

En la tabla mostrada se puede identificar algunos aspectos segun el grado de
importancia para el desarrollo de las actividades de la empresa en donde se muestra
algunos factores que van de la mano segun la ubicacion elegida. Para el distrito de
Santa Anita (A) saco un puntaje de 3.45, el distrito de Huaycan (B) saco u puntaje de
2.2 y el distrito de La Victoria saco un puntaje de 3.25, segun estos resultados el mas
viable para el desarrollo de nuestras actividades es el distrito de Santa Anita ya que

obtuvo el mayor puntaje en la tabla.
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[lustracion 1. Ubicacion de la empresa “NATURCUR BIO S.A.C”,
Fuente: Google Maps

En la figura se muestra la ubicacion de la empresa que es Jr. Las Esmeraldas Mz. B6
Lote 35, urbanizacion Residencial Santa Anita — Santa Anita.

Distribucién de los ambientes.
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[lustracion 2. Distribucion de la empresa NATUR CUR BIO S.A.C.
Fuente: elaboracion propia

Tabla 3: Distribucion de la empresa NATURCUR BIO SAC

AMBIENTES

Recepcion

Servicios higiénicos varones

Servicios higiénicos mujeres

Gerencia general

Area de marketing y comercial

Area logistica y operaciones

Almacén

Sala de reuniones

©O| O N| o O | W N

Cocina

[EEY
o

Estacionamiento
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2.3.2 Factibilidad Municipal y Sectorial

Para el desarrollo de las actividades de la empresa “NATURCUR BIO S.A.C”,

sera necesario y muy importante el trdmite de solicitar la licencia de

funcionamiento correspondiente a la Municipalidad de Santa Anita para evitar

cualquier inconveniente.

De acuerdo con el ordenamiento legal municipal previsto se menciona

(Municipalidad de Santa Anita, 2019) los requisitos para la licencia de

funcionamiento son los siguientes:

Formato de solicitud — declaracion jurada (debidamente llenada, numero de
RUC y/o carnet de extranjeria del solicitante.

Vigencia poder del representante legal

Declaracion jurada de observancia de condiciones de seguridad o inspeccion
técnica de seguridad en edificaciones a detalle, seglin corresponda:

0 a100 m?y capacidad de almacenamiento no mayor al 30% del area total del
local: Establecimientos que requieran inspeccion técnica de seguridad de

defensa civil basica, ex post al otorgamiento de la licencia de funcionamiento.

Adicionalmente, de ser el caso, seran exigibles los siguientes requisitos

Copia simple del titulo profesional en el caso de servicios relacionados con la
salud.

Informar sobre el nimero de estacionamientos de acuerdo con la normativa
vigente, en la declaracién jurada

Copia simple de la autorizacion sectorial respectiva en el caso de aquellas
actividades que conforme a Ley la requieran de manera previa al otorgamiento
de la licencia de funcionamiento (Decreto Supremo N.° 006-2013-PCM,
publicado 10.01.2013).

Copia simple de la autorizacion expedida por el Instituto Nacional de Cultura,
conforme a la Ley N.° 28296, Ley General del Patrimonio Cultural de la

Nacion.

LEGISLACION:
Ley Organica De Municipalidades, Ley N.° 27972
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Ley N. 228976, Ley Marco de Licencia de Funcionamiento.

DECRETO SUPREMO N.° 006-2013-PCM - Aprueba la relacion de
autorizaciones sectoriales de las Entidades del Poder Ejecutivo, que deben ser
exigidas como requisito previo para el otorgamiento de la licencia de
funcionamiento, de acuerdo con la Ley N.° 28976, Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento.

DECRETO SUPREMO N.° 058-2014-PCM - Decreto Supremo que aprueba
el Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones

Ley N. 2 30230 - Ley que establece medidas tributarias, simplificacion de
procedimientos y permisos para la promocién y dinamizacion de la inversién
en el Pais.

Decreto Legislativo N.° 1200, Decreto Legislativo que modifica los articulos
2,3,6,7,8,9, 11, 13y 15 de la Ley N.° 28976, Ley Marco de Licencias de
Funcionamiento y los articulos 12 y 14 de la Ley N.° 29664, Ley que crea el

Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.
e DECRETO SUPREMO N. 004-2011-VIVIENDA.

Tabla 4: Costos y plazo de la licencia de funcionamiento

Licencia De Funcionamiento
Centro De
. ) Costo
Actividad Objeto De Costo | %UIT | Plazo
Unitario
Responsable
Subgerencia De Por Areas Hasta 100 M? S/
Comercializacién (Incluye Inspeccion De 36.30 0.92% | 15 dias
De Licencias Defensa Civil) '

Fuente: Municipalidad De Santa Anita
Elaboracion propia.

2.4. Objetivos de la Empresa, Principio de la Empresa en Marcha

2.4.1 Objetivos

Objetivo general:
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Determinar la viabilidad de exportar y dar a conocer de manera eficaz y eficiente
un producto no tradicional con grandes beneficios a la salud, enfocado al mercado
holandés.

Objetivo especifico:

e Analizar la demanda nacional e internacional de la crcuma para determinar la
aceptacion que tendré en el mercado holandés.

o Identificar el mercado objetivo: el perfil del consumidor holandés,
restricciones, entre otros aspectos que involucre el ingreso del producto al
mercado.

e Definir las caracteristicas del pais respecto a la competitividad del producto a
nivel nacional e internacional.

e Analizar los tratados de libre comercio internacional suscritos entre Per( y
Holanda.

e Analizar la medida Arancelarias y no Arancelarias.

e Determinar el proceso logistico adecuado para la facilitacion de la exportacion
de la curcuma en polvo.

e Identificar si la presentacién del producto es la adecuada y cubre las principales
necesidades del consumidor.

e Determinar normas, requerimientos y especificaciones que el producto y envase
se debe de regir.

e Determinar el precio de exportacién, plaza y promocion de la curcuma.

o Identificar principales distribuidoras que abastecen a los principales mercados
en Holanda.

e Elaborar un andlisis financiero en donde el producto sea viable para su

exportacion.

2.4.2. Mision

Lograr la satisfaccion de nuestros clientes ofreciéndole un producto natural de calidad
que beneficie y cuide nuestra salud a un precio justo, implicando a nuestro grupo

trabajar en equipo y lograr la excelencia.
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2.4.3 Visién

Ser una empresa reconocida a nivel nacional e internacional a través de la innovacién

por la calidad del producto, la mejora continua y la generacion de valor al mercado de

destino, haciendo participes a todos los agentes involucrados fortaleciendo la solidez

y confianza en un gran equipo de trabajo.

2.4.4 Principios de la empresa

Los principios en el que basara la empresa seran los siguientes:

Integridad: Siendo unos de los principales principios de la empresa haciéndonos
visibles como organizacion recta, leal, justa, objetiva y transparente, actuando de
manera coherente ante las normas y reglas adoptadas.

Lealtad: Actuando con fidelidad y solidaridad dentro y fuera de la empresa,
ademas un adecuado manejo de manera reservada respecto a la informacion
otorgada por parte de la organizacion.

Eficiencia: Desarrollando correctamente el desarrollo de las actividades
optimizando los recursos proporcionados cumpliendo los objetivos y expectativas
de la organizacion

Orientacion al cliente: Preocupandonos en las necesidades y expectativas del
cliente para una mejor experiencia de manera agradable, confiable y satisfactoria,
generando la fidelidad de estos.

Conciencia medioambiental: Siendo la principal fuente de nuestro producto es
muy importante en el desarrollo y conservacion creando politicas internas que
reduzcan nuestro impacto medioambiental.

Trabajo en equipo: promoviendo a nuestros colaboradores a una labor
organizada, aportando ideas innovadoras hacia la mejora continua en los procesos
establecidos, asumiendo responsabilidades hacia un objetivo comun.

Precio: Establecer un precio competitivo acorde al mercado internacional
ofreciendo un producto altamente de calidad optimizando los recursos sin bajar la

calidad de este.
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Innovacién y mejoramiento: desarrollando herramientas de mejora al producto,
creando nuevas necesidades al consumidor generando mayor demanda

privilegiando la calidad y presentacion.

2.4.5 Valores:

Honestidad: informar al cliente con total veracidad y transparencia el contiendo
de nuestro producto, suministrando en la cantidad y medida exacta seguin lo
acordado, creando confianza y fidelizacion por parte de este.

Responsabilidad: creando un ambiente en donde el desarrollo de tareas y
actividades sea fundamental generando un compromiso mutuo entre ambas partes
a su vez cumpliendo obligaciones tanto la empresa con los colaboradores,
proveedores y clientes. Dando mejores beneficios a los empleados, generando
mayores compras a grandes volimenes y entregando productos de calidad a buen
precio comprometiéndose con el cliente segun lo acordado.

Respeto: siendo un valor basico para una mejor relacion con los clientes,
proveedores y colaboradores de la empresa, reconociendo la opinion de las partes
para llegar a un bien comun.

Profesionalismo: basandonos en la seriedad, constancia y entrega de cada
miembro de la empresa en busqueda del bien comdn cumpliendo las expectativas
y las responsabilidades encomendadas, asumiendo retos diarios aplicando
conocimientos y habilidades personales.

Puntualidad cumplir con las responsabilidades encomendadas en el momento y

lugar pactado tanto la empresa con los colaboradores, proveedores y clientes.

2.4.6 Matriz FODA
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Tabla 5: Matriz FODA cruzado

FODA NATUR CUR BIO S.A.C.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

1. Alta dotacion de factores de produccion,

principalmente en tierra y mano de obra.

1. Oferta individual de productores es
insuficiente, para satisfacer demanda de los
fabricantes de productos naturales, en este

caso la cdrcuma.

2. Empresas fabricantes se encuentran
comprometidas con la mejora continua (por
ejemplo, en la busqueda de certificaciones y
eficacia de procesos) y la busqueda de valor

agregado de sus productos.

2. Altos costos logisticos debido a que la
mayoria de los productores se encuentran en

areas rurales.

3. Regulaciones sanitarias vigentes y en
proceso, buscan mejorar la calidad de los
productos naturales adquiridos por los

consumidores.

3. Falta de contratos de cultivo impulsados

desde las empresas fabricantes.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA (FO)

ESTRATEGIAS (DO)
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1. Segln los analistas de Technavio, el
mercado mundial de la circuma crecera a
una tasa compuesta anual del 6.4% durante
el periodo 2018-2023.

1. Obtener una alta dotacion de factores de
produccién y ver las posibilidades de

crecimiento de la crcuma.

1. Crear sucursales dentro y fuera del pais.

2. Fuerte demanda por el consumo de

curcuma en Holanda.

2. Adquirir regulaciones sanitarias vigentes
para poder mejorar la calidad de la curcuma
que se ofrece al consumidor holandés.

2. Constituir una empresa sélida en el
mercado de la curcuma y asi NaturCur Bio
S.A.C. sea conocido en el mercado de

Holanda.

3. Reconocimiento de la investigacion
nacional de plantas como la cdrcuma por

parte de las autoridades de salud.

3. Realizar estudios y publicitarse en las
areas de investigacion, exportaciones para
que asi pueda desarrollarse un buen plan de

marketing y genere

3. Crear alianzas estratégicas para asi

aminorar los costos logisticos.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

1. La comercializacion de productos
adulterados, falsificados o sin registros

sanitarios dafiando la imagen del sector

1. Segmentar el servicio para que asi los

procesos sean mas eficaces y efectivos.

1. Mejorar las promociones de acuerdo con
los logros obtenidos.
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2. Muchos competidores transnacionales,
como La Campifia Perd S.A.C y Prac-
Agribussines S.A.C- PRACAB S.AC, ya
que ambos serian competencia y exportan

a Holanda clrcuma.

2. Mantenerse firme en el aspecto legal y
tener las documentaciones de los procesos
en regla para que asi no se de ningun tipo de
informalidad.

2. Aprovechar en las amenazas de la
competencia para asi se pueda posicionar la

empresa NaturCur Bio SAC.

3. NaturCur Bio SAC aun no se posiciona
en la mente del consumidor debido a que es

una marca nueva en el mercado.

3. Posicionar a NaturCur Bio SAC utilizando
implementos como un fan page y una pagina
web mostrando el producto de nuestra

empresa.

3. Buscar socios que quieran invertir en el
negocio para brindar mejores condiciones y

ser mas competitivos.
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2.4.7 Politica y cultura organizacional:

Como lo menciona (Gestion, 2019) es aquello que se puede entender como la
“personalidad de una organizacion”. Es el marco de referencia para entender como se

configuran todas las relaciones en el trabajo, sean estas formales o informales.
Politicas de empresa NaturCur Bio:

e Laempresa cumpliré los requisitos acordados con los clientes.

e Los colaboradores deberan cumplir 09.5 horas de trabajo incluyendo su hora
de almuerzo.

e Los colaboradores marcaran su asistencia y su salida.

e EIl cddigo de vestimenta ser& sport casual. Considerar jeans sin rasgar, no
zapatillas llamativas, no polos escotados.

e Uso de laptops solo se deberan utilizar en el horario de trabajo y no podréan
salir de las instalaciones.

e Todos los integrantes de la empresa deben mantener un comportamiento ético.

e El plazo para el pago podra considerarse vencido a partir del primer dia
después de la fecha de vencimiento especificada en la Factura.

e En caso de verificar un desacuerdo con el producto debera reportarse
inmediatamente al equipo de atencion al cliente.

e Brindar trato justo y esmerado a todos los clientes en sus llamadas, en sus
solicitudes y reclamos considerando que el fin de la empresa es el servicio a la

comunidad.

2.5. Ley de MYPES, Micro y Pequefia empresa, caracteristicas.

Ley N. 230056, creada y publicada en el diario oficial “El PERUANO” el de 02 de
julio del 2013, ley que contiene un conjunto de diversos de modificaciones a varias
leyes con la finalidad de impulsar la inversion privada en diversos ambitos de la
economia nacional esta ley es la que modifica a la ley N.° 28015.

Todas las micro, pequefias y medianas empresas deberan determinar la categoria

empresarial que le corresponde en funcion de sus ventas anuales.
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Tabla 6: Ley MYPE N.° 30056

MICROEMPRESA PEQUENA EMPRESA MEDIANA EMPRESA
SUPERIORES A 150 UIT SUPERIORES DE 1700 UIT
HASTA 1700 UIT HASTA 2300 UIT

MAXIMO 150 UIT

Segln la Ley N.° 30056 se rige al nivel de ventas anuales se aplica a las MYPE
registradas a partir del 03 de julio del 2013.

Con respecto a la permanencia en el régimen de las MYPE: la Ley N.° 30056 realiza
una modificacion sustancial respecto al periodo de gracia que tendran la pequefia

que superen por 2 afios consecutivos en nimero de ventas anuales.

Tabla 7: Modificaciones de la ley 30056

Situacion Para Mlcroempreszfl Pequena Empresa
Norma La . Periodo . Periodo
Permanencia Promedio De_ Promedio De Gracia
Gracia
LEY N2 Supere el nivel 2 afnos 1afio 2 afios 3 afos
30056 de ventas calendar_los calt_en_darlo caIendar_los cale:n(_jarlos
anuales consecutivos | adicional |consecutivos| adicional

En el caso de la empresa NATUR CUR BIO S.A.C. se acogera a la ley MYPE
N.° 30056 ya que nuestras ventas anuales al iniciar el negocio seran menores hasta
150 UIT.

2.6. Estructura Organica

La estructura organica de la empresa NaturCur Bio SAC estard compuesta de
manera organizada de los niveles jerarquicos desde el mayor cargo hasta el menor
cargo de manera formal.

Seréa una organizacion de manera lineal ya que tendré a la cabeza una unidad directa
que es el jefe sobre los subordinados, también de manera una organizacion de

manera funcional que de acuerdo con cada area.
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Junta General De

Accionistas

Gerente general

ME— Contabilidad

Control de calidad il

Administracion y
finanzas Comercial y ventas

Logistica

|—

[lustracion 3. Organigrama de la empresa “NaturCur Bio SAC”

Elaboracion propia

2.6.1 Principales funciones del personal.

En el organigrama presentado podemos identificar las diferentes areas asignadas
para un mejor desemperfio y desarrollo de las actividades de la empresa NaturCur
Bio SAC, ademas cada colaborador en el area asignada dentro de la empresa tenga
conocimiento de las principales responsabilidades, funciones y/o actividades, que
van enfocados al bien comun que cumpla los objetivos y expectativas de la

empresa.
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e GERENTE GENERAL:

Perfil profesional: Titulo en Administracion de Negocios Internacionales;

experiencia profesional minima de 3 afios; habilidades de liderazgo, trabajo

bajo presion, capacidad de trabajo en equipo, toma de decisiones, cualidades:

proactivo, responsable, organizado.

Funcion Principal: Representacion legal e imagen de la empresa, en donde

sera la persona encargada de administrar los recursos de la empresa de manera

eficiente y eficaz a través de los procesos de planeacién, organizacion,

direccion y control con el fin de cumplir los objetivos.

Funciones laborales:

o Contratar, amonestar, suspender y despedir al personal.

o Fijar el horario de trabajo, remuneracion y funciones de cada trabajador.

o Suscribir planillas, boletas de pago, beneficios y liquidaciones a los
trabajadores.

o Otorgar certificados, constancias, practicas preprofesionales a los
colaboradores de la empresa.

o Elaborar y hacer cumplir el reglamento interno de trabajo.

Funciones contractuales:

o Negociar, suscribir, modificar, resolver y concluir todo tipo de contrato que
celebre la empresa.

Funciones Financieras:

o Abriry cerrar cuentas o depositos de la empresa en cualquier institucion
financiera.

o Girar, endosar, aceptar letras, pagares, cheques y/o cualquier documento
financiero.

o Protestar y cobrar letras, pagares y/o cualquier documento financiero.

o Solicitar préstamos, créditos, carta fianza en moneda nacional o extranjera.

o Contratar po6lizas de seguro.
e CONTABILIDAD

Perfil profesional: Contador colegiado, experiencia minima de 3 afios;

conocimiento en el registro de informacion contable, tributaria y financiero de
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una organizacion, con capacidad analitica, organizativa y responsable de las

funciones que realiza.

o Respecto a la contabilidad de la empresa, serd de manera tercerizada, que
cumpla el perfil y experiencia en el &mbito de las empresas exportadoras.

o Funciones: estar al dia en los pagos de impuestos segun cronograma de
SUNAT, estar al dia en los libros contables, registro de compras y ventas
de la empresa, declaracion mensual y anual de impuestos, elaboracion de

planilla'y emisién de boletas de pago, tener al dia la parte contable.

ADMINISTRACION Y FINANZAS

Perfil profesional: Estudios universitario en Administracion y finanzas;

experiencia minima de 1 afio; conocimiento de contabilidad, finanzas,

facturacion, atencion al cliente, administracion de archivo de cobro y pago a

proveedores, reportes estadisticos.

Funcion Principal: Controlar, organizar, dirigir y planificar los

procedimientos de trabajo dentro de la empresa en el area administrativa y de

finanzas enfocada a un mismo objetivo.

Funciones: laborales:

o Elaborar estrategias de planificacion, organizacién y control para un mejor
desarrollo de las actividades dentro de la empresa.

o Verificar y supervisar las cuentas bancarias con los estados financieros.

o Elaborar un presupuesto anual y proyecciones a corto y largo plazo.

o Velar por los intereses de la empresa.

o Supervisar y controlar al personal contratado.

o Evaluar proveedores.

o Adquirir bienes y/o servicios para un mejor funcionamiento de la empresa.

o Proponery establecer metas y planes relacionados a la mejora continua de
la empresa.

o Evaluar los futuros créditos adquiridos y las tasas dadas por la entidad
financiera.

o Verificar el buen uso de los recursos financieros dentro de la empresa.

COMERCIAL Y VENTAS:

33



Perfil profesional: Estudios técnicos o universitarios en Marketing,

experiencia minima de 1 afio; conocimiento de ventas, manejo de cotizaciones,

estrategias de marketing, ejecucion de actividades de promocion, publicidad,

marketing; etc.

Funcion principal: busqueda de los principales canales de distribucion, ferias

y clientes potenciales para un mejor posicionamiento del producto en el

mercado y en la mente del consumidor.

Funciones laborales:

o Busqueda de clientes potenciales.

o Busqueda principales canales de distribucion para un mejor
posicionamiento del producto.

o Implementar estrategias y herramientas para ingresar al mercado.

o Manejo y reporte de ventas mensuales.

o Implementar estrategias de marketing (precio producto y promocion).

o Creacion de nuevas presentaciones para el producto.

LOGISTICA:

Perfil profesional: Estudios universitarios en Administracion y Logistica,

experiencia minima de 1 afio; conocimiento de logistica, almacenes, comercio

exterior, atencion de pedidos, cronograma de rutas de despacho.

Funcion principal: basqueda de principales canales de distribucion, traslados,

compras, manejos de cadena de suministro e inventarios.

Funciones laborales:

o Gestionar y coordinar los procesos logisticos en la cadena de suministro

o Controlary verificar el inventario

o Verificar el buen manejo de normas de calidad

o Optimizar los recursos empleados, los tiempos de entrega y costos
empleados.

o Dar seguimiento de la trazabilidad del producto desde origen a destino.
CONTROL DE CALIDAD:

Perfil profesional: Estudios universitarios en Ingenieria Industrial o

Ingenieria Quimica, experiencia minima de 3 afios; conocimiento sobre
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detergentes, aplicacion de politicas, procedimientos e instrucciones que

aseguren la calidad del producto, ejecucion de actividades de analisis de

muestras en laboratorios.

Funcidn principal: verificar los procesos empleados en la compra de materia

prima, elaboracion, envasado, empaquetado y despacho del producto,

cumpliendo los estandares de calidad y las principales caracteristicas que

necesita el producto para el ingreso al mercado internacional.

Funciones laborales

o Verificar la trazabilidad del producto desde origen hasta destino.

o Verificar el proceso de envasado de la circuma en polvo presentacion de
250 gr.

o Elaborar reportes mensuales respecto al producto.

o Acoplar el producto segun los requisitos de envasado de pais de destino.

ALMACEN

Perfil profesional: Estudios técnicos o universitarios en Administracion, Logistica;
experiencia minima de 6 meses; conocimiento en temas logisticos de manipulacion de
carga (descarga, carga, acomodamiento, apilamiento, etc.), proactivo, con capacidad

de trabajo bajo presion y responsable.

2.7. Cuadro de asignacién de personal.

La asignacién de cada personal involucrado en la empresa NATUR CUR BIO SAC

seré segun la jerarquia y el régimen laboral de la empresa incluido los beneficios de

cada trabajador.

Tabla 8: Cuadro de asignacion de personal

Gerente 1 2,000 2,000. | 23,000.0 1,000 24,000. 2,160.00 26,160.00
General 00 0 00
Asistente 1 1,200 1,200. | 13,800.0 600 14,400. 1,296.00 15,696.00
Logistico 00 0 00
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Asistente 1 1,200 1,200. | 13,800.0 600 14,400. 1,296.00 15,696.00
Comerci 00 0 00

al

Asistente 1 475 475.00 | 5,700.00 0 5,700.0 513.00 6,213.00
Almacén 0

TOTAL 4 63,765.00

Elaboracion Propia

En el cuadro elaborado se puede se puede identificar a los principales colaboradores
de la empresa NATUR CUR BIO S.A.C. en donde se hace una proyeccion de gastos

que se realizara exclusivamente al personal.

La empresa tercerizard la contabilidad de un Estudio Contable, del cual recibird

recibos por honorarios mensuales, la remuneracion sera de la siguiente manera:

Tabla 9: Cuadro de asignacion al contador y calidad

Control de calidad 475.00 1 475.00 5,700.00
Contabilidad 200.00 1 200.00 2,400.00

2.8. Forma Juridica Empresarial

La empresa NaturCur Bio SAC, se constituird bajo modalidad de persona Juridica
constituyéndose como una SAC (sociedad andnima cerrada), mostrando el perfil de
la empresa se adecua bajo esta modalidad, ademas es una empresa que recién se
origina para realizar actividades de exportacion, ademas cabe resaltar el monto de
inversion puesta en mencionado proyecto, del cual sera aportado por dos accionistas
comerciales, para cumplir a su vez también una de las caracteristicas que tiene la SAC,
y en la trayectoria que tenga la empresa puede incorporar nuevos socios comerciales
para un mayor desarrollo de la empresa.

A continuacion, detallaremos algunas caracteristicas de las SAC en un cuadro para un
mejor entendimiento del por qué la empresa NaturCur Bio S.A.C. eligié esta
modalidad de constitucion.
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Tabla 10: Caracteristicas de la SAC

Modalidad e Forma colectiva o social

e Ley general de sociedades N.° 26887

Tipo de empresa e SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -S.A.C.
Numero de socios y/o e 2 a 20 accionistas

accionistas

Capital social e Aporte en efectivo

e Sedivide las acciones

Organos societarios e Junta general de accionistas

e Directorio y gerencia

Elaboracion propia.

Evaluando las principales caracteristicas de la empresa se deduce que segun los
Organos societarios se estipula que se optara por una junta general de accionistas,
siendo una empresa que recién estd forméandose para la exportacion de cdrcuma al
mercado holandés.

Podemos mencionar algunas ventajas que se tiene por regirse bajo la modalidad de
SAC.

e Puede manejarse sin directorio

e Puede ser socia o aliada de una empresa extranjera

e No puede tener responsabilidad de deudas de manera personal

Mencionada algunas ventajas de la S.A.C. haremos una breve comparacion respecto a

las otras sociedades y la razén por que se eligio.

Tabla 11: Cuadro comparativo de las formas juridicas

TIPO S.A. S AC S.R.L. E.lLR.L. SAA
Cantidad Minimo 2 Minimo 2 Minimo 2 Méaximo | Minimo 750
De Méaximo Méximo 20 | Maximo 20 | 1

ilimitado.
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Accionistas

O Socios
Organizaci | e Junta de|e Junta Normalmen | Unasola | e Junta de
on accionist general | te empresas | persona accionist
as de familiares | figura as
e Gerencia accionist | pequefias | como e Gerencia
e Directori as gerente | o Directori
0 e Gerencia y socio 0
e Directori
0
(opciona
1)
Capital Capital Capital Capital Capital | Mas del
Acciones definido por | definido por | definido definido | 35% del
aportes de | aportes de | por aportes | por capital
cada socio. | cadasocio. | de cada | aportes | pertenece a
Se registra | Se registra | socio. del 175 o mas
las acciones | las acciones | Se inscribe | Unico accionistas.
en el registro | en el registro | en registros | aportant | Debe haber
de matricula | de matricula | publicos. e. una oferta
de acciones. | de acciones. publica
primaria de
acciones u
obligaciones

convertibles
en acciones

Se registra
las acciones
en el registro
de matricula

de acciones.

Fuente: Diario Gestion (2019).
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Elaboracion propia.

Los principales aportes de los socios de la Empresa NaturCur Bio S.A.C. que contara

con dos socios importantes:

70% de aporte de capital.

aporte de capital.

José Luis Leandro Nufiez Calderon con un capital social de S/.59,508.76 de Soles,

10 valores en acciones, correspondiente a un nimero de acciones de 5951 con un

Ronald Edgar Meza Villanueva con un capital social de S/.25,504 Soles, 10 valores

en acciones, correspondiente a un numero de acciones de 2550 con un 30% de

Segun la modalidad de tipo de sociedad, los socios no responden personalmente ante

una deuda por parte de la empresa una deuda social. A su vez formada esta sociedad

entre ambos socios se elegird un gerente general. Se constituird la sociedad con la

escritura pablica ante el notario publico junto con la minuta estipulada.

Constitucién de la Empresa NaturCur Bio S.A.C:

Para la presente constitucion de la empresa acudiremos al MAC Lima este, ubicado

en el distrito del EI Agustino, en donde se realizara los siguientes procedimientos y

requerimientos para la formacién de la empresa.

En SUNARP y la notaria haremos los siguientes tramites:

Tabla 12: Constitucion de la empresa

CONSTITUCION DE LA EMPRESA

CONCEPTO COSTO
Blsqueda y reserva del nombre en

SUNARP S/ 5.00
Reserva del nombre S/ 20.00

Elaboracién de la minuta

Copia de DNI de cada socio

Descripcion de la actividad
econdmica a realizar

Detalle de cada aporte capital de
los socios con deposito en el banco
de la nacion
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Modalidad de uso SAC
Derechos y tramites notariales S/ 360.00

Entrega de acta de constitucion de
la empresa, RUC y clave SOL

Fuente: MAC lima este
Elaboracion propia

2.9. Registro de Marca y procedimiento en INDECOPI

Lo que menciona (INDECOPI, 2019) Una marca es cualquier signo que sirve para
identificar y diferenciar productos y servicios en el mercado. Una marca puede ser una
palabra, combinaciones de palabras, figuras, simbolos, letras, cifras, formas
determinadas de envases, envolturas, formas de presentacion de los productos, o una
combinacion de estos elementos, entre otros.

La empresa NATURCUR BIO S.A.C. ingresara el mercado holandés con marca
blanca, y tendra una duracién de 3 afios, el motivo de esta decision se basa para que el
producto tenga un posicionamiento ya que a partir del cuarto afio se pretende contar
con marca propia que permita distinguirse de la competencia y permanecer en la mente
del cliente manteniendo la calidad y la confianza que se caracteriza.

La empresa NATUR CUR BIO SAC, realizara los siguientes procedimientos para el

registro de marca:

Tabla 13: Procedimientos para registro de marca

PASOS DESCRIPCION COSTO
Se creativo, crea una marca facil de
Elija la marca recordar para tu publico, Verifica que
1 que desee la marca que creaste pueda ser
proteger registrada, No copies marcas Yya

existentes en el mercado.
Revisar la Clasificaciéon Internacional

Clasifique los de Niza e identifique la clase en la que
2 productos y/o
.. se encuentran los productos y/o
servicios gy R
servicios que desea distinguir.
Las blsquedas de antecedentes
Realice las foneticos y/o figurativos son reportes
buasquedas de que detallan los datos de los signos
antecedentes distintivos similares o idénticos al tuyo,
registrales que han sido solicitados o registrados

con anterioridad, en el Indecopi.
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Llena tres ejemplares del formato de
Llene el formato |solicitud de registro (esta a tu
de solicitud disposicion en la pagina web del
Indecopi: www.indecopi.gob.pe).
Paga latasay Adjunta el comprobante de pago a los
5 presenta tu tres ejemplares de la solicitud de S/ 53499
solicitud en Mesa |registro y presentalos en cualquiera de '
de Partes las Mesas de Parte del Indecopi.

Fuente: INDECOPI
Elaboracion propia.

El nombre de la marca a eleccidn sera:

NATURCUR BIO

llustracion 4. Marca del producto

Elaboracion propia

2.10. Requisitos y Tramites Municipales:

Los requisitos y tramites que va a realizar laempresa NATUR CUR BIO S.A.C. en
la municipalidad de Santa Anita sera lo siguientes que se detallara a continuacion,
ademas teniendo en cuenta de acuerdo con el procedimiento para obtener la licencia
se desarrolla en 3 tipos que son los siguientes:
e ler tipo: Establecimientos con area ocupada hasta 100 m2 y capacidad de
almacenamiento no mayor de 30 % del area total del local.
e 2do tipo: Establecimientos con area ocupada hasta 100 m? no considerados
en la categoria anterior y establecimientos de diversos giros con area
ocupada mayor a 100 m? hasta 500 m?.

e 3er tipo: Establecimientos con area ocupada mayor a 500 m2.
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Una vez ya teniendo el conocimiento de estos tres tipos nos vamos a regir mediante
el ler tipo ya que el area que vamos a desarrollar nuestras actividades serd de 100
m2.

Se desarrollara los siguientes pasos que estipula la municipalidad de Santa Anita

para la emision de la licencia de funcionamiento.

e PASO 1: El administrado se dirige a la Municipalidad - a la ventanilla Gnica
a solicitar orientacion y recabar la solicitud formato con carécter de

declaracion jurada.

e PASO 2: Paga en ventanilla Unica el derecho correspondiente al
procedimiento administrativo de solicitud de licencia de funcionamiento
establecido en el TUPA.

e PASO 3: Presenta en la ventanilla Gnica la solicitud formato debidamente
llenado con caréacter de declaracion jurada adjuntando los requisitos
establecidos en el TUPA segln corresponda.

e PASO 4: Se verifica que cumple los requisitos establecidos en el TUPA 'y
se advierte al administrado la zonificacion y compatibilidad de uso. De ser
procedente se emite la Licencia de Funcionamiento Municipal notificando

al administrado en el acto (determinados giros - automaticos).
e PASO 5: Aguellos giros gue se encuentran en excluidos, sera derivado a la

Subgerencia de Comercializacién y Licencias a efectos de su evaluacion

correspondiente.

Fuente: (Municipalidad de Santa Anita, 2019)

Requisitos Generales:

e Formato de Solicitud de Licencia de Funcionamiento (de distribucion

gratuita) o de libre reproduccion con caracter de declaracion jurada que
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incluye: -Numero de RUC y DNI o Carne de Extranjeria del solicitante,
tratandose de personas juridicas o naturales, segun corresponda. -Numero
de DNI o Carne de Extranjeria del representante legal, en caso de personas
juridicas u otros entes colectivos, o tratdndose de personas naturales que
actien mediante representacion

e Copia de vigencia de poder de representante legal, en caso de personas
juridicas u otros entes colectivos. Tratdndose de representacion de personas
naturales, se requerira carta poder con firma legalizada.

e Indicacion del nimero de comprobante de pago por derecho de tramite (S/.
36.30).

e Declaracién Jurada de observancia de condiciones de seguridad.

Fuente: (Municipalidad de Santa Anita, 2019)

2.11. Régimen Tributario procedimiento desde la obtencién del RUCy
Modalidades

Una vez ya estipulada la empresa y al haber realizado varios trdmites municipales
en la Sunarp de los registros publicos y ante la SUNAT para la emisién del RUC.
Laempresa NATUR CUR BIO serd una empresa juridica y estara constituida como
una Sociedad Anonima Cerrada, el régimen tributario son aquellas categorias en
las cuales toda persona natural o juridica que inicie o tenga un negocio deberéa estar
registrada en la SUNAT, los mismos que estableceran los niveles de pagos de los
impuestos nacionales.

Debemos tener en cuenta las ultimas disposiciones por parte de SUNAT: Si a partir
del afio 2018, se Inscribe al RUC por primera vez afectandose al Régimen Especial,
el Régimen MYPE Tributario o Régimen General, tendré la condicion de emisor
electronico a partir del primer dia calendario del tercer mes siguiente a su
inscripcion.

Los tres principales regimenes son los siguientes:
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REGIMEN

ESPECIAL

REGIMEN

REGIMEN

GENERAL s

TRIBUTARIO

llustracion 5. Regimenes tributarios

Elaboracion propia

El tipo de empresa elegido para NaturCur Bio S.A.C. es persona juridica y seré
constituida bajo la modalidad de sociedad anénima cerrada, de los cuales tenemos 3
opciones para elegir el régimen tributario. Sin embargo, el régimen tributario que se
elegira debe tener ciertas caracteristicas que se adecuen al giro del negocio, por tal

motivo la empresa se acogera al régimen MYPE tributario.

BENEFICIOS COMO MYPE:
El estado otorga varios beneficios a las micro y pequefias empresas, brindandoles
facilidades para su creacion y formalizacion, dando politicas que impulsan el

emprendimiento y la mejora de estas organizaciones empresariales.

e Pueden constituirse como personas juridicas (empresas), via internet a
través del Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas.

e Pueden asociarse para tener un mayor acceso al mercado privado y a las
compras estatales.

e Gozan de facilidades del Estado para participar eventos feriales y
exposiciones regionales, nacionales e internacionales.

e Cuentan con un mecanismo agil y sencillo para realizar sus exportaciones

denominado Exporta Fécil, a cargo de la SUNAT.
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e Pueden participar en las contrataciones y adquisiciones del Estado.

Fuente: (SUNAT, 2019)

La emision de documentacion serd de manera electronica mediante el portal de la
SUNAT — OPERACIONES EN LINEA.
e Laemision es GRATUITA.
e Para su emision es necesario contar con la Clave SOL.
e Los comprobantes de pago y documentos electrénicos tienen todos los
efectos tributarios establecidos en el Reglamento de comprobantes de pago.
e La serie es alfanumérica, y su numeracion es correlativa y generada por el
sistema.
e La SUNAT garantiza la autenticidad del documento emitido desde su

portal. pues este cuenta con mecanismos de seguridad.

Tipos de comprobantes a emitir
Se pueden emitir los siguientes comprobantes de pago electronico, documentos
relacionados y otros comprobantes:

e Factura.

e Boleta de venta.

e Notas de crédito.

¢ Notas de débito.

e Comprobante de retenciones.

e Comprobante de percepciones.

e Guia de remision.

e Guia de remision de bienes fiscalizados.

e Liquidacion de compra.

FUENTE: (SUNAT, 2019)
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2.13. Régimen Laboral Especial y General Laboral.

Para tener un mejor ambiente laboral respecto a los pagos y los beneficios a los

colaboradores con los que la empresa NATUR CUR BIO SAC, va a trabajar se va

a destinar un régimen laboral para dichas actividades.

La empresa NATUR BIO SAC, se va a acoger bajo el régimen labora especial de

mype, basadndose con el sueldo minimo vital de s/.930.00 (novecientos treinta

soles).

Segun el tipo de empresa:

Pequefia empresa hasta 1700 UIT
MICROEMPRESA HASTA 150 UIT

Beneficios Laborales Comunes De Los Trabajadores De Las Micro Y

Pequenas Empresas

Segun menciona (MEF, 2019)boletin informativo laboral N.° 85, enero 2019

Remuneracion: Los trabajadores del régimen especial tienen derecho a
percibir por lo menos la remuneracién minima vital (actualmente, S/.
930.00), de conformidad con la Constitucién y demas normas legales
vigentes.

Jornada de trabajo, horario de trabajo y trabajo en sobretiempo: La jornada
de trabajo de los trabajadores de las MYPE es de ocho (08) horas diarias 0
cuarenta y ocho (48) semanales, al igual que el régimen laboral comun.
Sin embargo, en los centros de trabajo cuya jornada laboral se desarrolle
habitualmente en horario nocturno, no se aplicara la sobretasa del 35% de
la remuneracion vital prevista para el régimen comun.

Descanso semanal obligatorio ElI descanso semanal obligatorio y el
descanso en dias feriados se rigen por las normas del régimen laboral comuan
de la actividad privada.

Descanso vacacional El trabajador de las MYPE que cumpla el récord
establecido en el articulo 10 del Decreto Legislativo N.° 713, Ley de
consolidacién de descansos remunerados de los trabajadores sujetos al
régimen laboral de la actividad privada, tendra derecho como minimo, a

quince (15) dias calendario de descanso por cada afio completo de servicios.
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Indemnizacion por despido injustificado

e Microempresa: El importe de la indemnizacion por despido injustificado
para el trabajador de la microempresa es equivalente a diez (10)
remuneraciones diarias por cada afio completo de servicios con un maximo
de noventa (90) remuneraciones diarias. Las fracciones de afio se abonan
por dozavos.

e Pequeiia empresa: En el caso del trabajador de la pequefia empresa, la
indemnizacion por despido injustificado es equivalente a veinte (20)
remuneraciones diarias por cada afio completo de servicios con un maximo
de ciento veinte (120) remuneraciones diarias. Las fracciones de afio se

abonan por dozavos.

Seguridad Social en Salud

e Microempresa: Los conductores y trabajadores de las microempresas deben
ser afiliados, como minimo, al Componente Semi contributivo del Sistema
Integral del Salud (SIS), el cual cubre determinadas prestaciones médicas y
algunos gastos.

e Pequefia empresa: Los trabajadores de las pequefias empresas son afiliados

regulares obligatorios de EsSalud.

Sistema de Pensiones
Se ha creado el Sistema de Pensiones Sociales para los trabajadores de las
microempresas, el cual tiene por objeto principal otorgar pensiones con las
caracteristicas similares al de la modalidad de renta vitalicia familiar del
SPP.

2.14. Modalidades de Contratos Laborales.

El contrato es un vinculo laboral que existe entre el empleador y el empleado y esta
existe cuando ambas la celebran y se estipula las obligaciones y derechos de ambas
partes para un mejor ambiente laboral, ademas en la empresa NaturCur BIO SAC,
una vez comenzado sus actividades se enfocara en un contrato a plazo fijo —

temporal, debido que es el inicio de las actividades y que serd de 6 meses, siendo
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una manera que cada ese periodo pueda renovarse el contrato segun las
modalidades de contrato de trabajo son la siguientes:
e Contrato indefinido
e Contrato a plazo fijo o determinado
o Temporal.
o Ocasional.
o Accidental.

e Contrato a tiempo parcial

Se realiza un contrato individual para cada colaborador de la empresa, es decir se emite
un contrato para el Gerente general, logistico, comercial y ventas, y administracion y
finanzas.

Para el caso de calidad, almacén y envasado serd un contrato por prestacion de
servicios ya que no hay necesidad de renovacién y segun las actividades de la empresa

cubren las necesidades que solicita.

La empresa NaturCur Bio S.A.C. celebrara contratos sujetos a modalidad de los siguientes

tipos:

» Del tipo de contrato por inicio o lanzamiento de una actividad pues tiene un
plazo de duracién de 3 meses, tiempo en el que se puede evaluar el desempefio
del trabajador; superado este periodo de prueba se haran renovaciones
semestrales para cada empleado. Cabe resaltar que los contratos bajo esta
modalidad manejan los mismos beneficios que un trabajador con contrato a

plazo indeterminado y brindan estabilidad laboral mientras dure el contrato.

» Del tipo de contrato de obra o servicio especifico para el contador y el
especialista de control de calidad, pues tiene un objeto previamente establecido
y una duracion determinada; el contrato que sigue el lineamiento de NaturCur
Bio S.A.C. esel contrato intermitente pues son servicios que son permanentes,

pero se dan de forma discontinua.
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2.15. Registro de Planillas Electronica (PLAME).:

Segln (SUNAT, 2019) El registro de la planilla en el sistema de la SUNAT es un
procedimiento en el que se encuentra la informacion de los empleadores,
trabajadores, pensionistas, prestadores de servicios, personal en formacion -
modalidad formativa laboral y otros, personal de terceros y derechohabientes que
seran los colaboradores de la empresa NATUR CUR BIO SAC.
Los componentes que tiene la planilla electronica son los siguientes:

e El registro de informacion laboral (T- registro)

e Planilla mensual de pago (PLAME)

Es el componente de la Planilla Electrénica que se elabora a partir de la informacion
del T-REGISTRO, y que se debe presentar mensualmente de acuerdo con el
cronograma que establece la SUNAT. La PLAME contiene la siguiente

informacion mensual, segun la categoria del prestador:

e Trabajador: Las remuneraciones e ingresos devengados y/o pagados, asi como
datos de la jornada laboral, descuentos, tributos, aportes y contribuciones.

e Pensionista: Los ingresos devengados y/o pagados, descuentos, tributos,
aportes y contribuciones.

e Prestador de servicio con rentas de cuarta categoria (PS 4ta categoria): el
monto pagado por el servicio, asi como los datos del comprobante.

e Personal en formacion: el monto pagado de la subvencién econémica o
estipendio.

e Personal de terceros: base de calculo del aporte al Seguro Complementario de
Trabajo de Riesgo (SCTR) a cargo del ESSALUD, la tasay el aporte al SCTR
contratado con EsSalud.

La empresa NATUR CUR BIO SAC, cumplira con el T-Registro desde el primer
dia de contratacion de los colaboradores con el fin de cumplir con la presentacién
de la planilla mensual de pagos y con la declaracion de las obligaciones que se
generen. Las planillas seran presentadas de forma mensual de acuerdo con el

cronograma establecido por SUNAT.
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2.16. Contratos Comerciales y Responsabilidad civil de los Accionistas.

La empresa NATUR CUR BIO SAC, contara con contratos comerciales desde la

constitucién de la empresa, empleabilidad de los trabajadores, compra de insumos,

trato con proveedores, compradores en el pais importador y alquiler de local. Ya

que seran sustentos de las obligaciones y derechos de las partes, para el desarrollo

de las actividades de la empresa.

Se va a definir algunos contratos principales que celebrara la empresa para los

acuerdos de las partes.

Contratos comerciales:

Contrato de arrendamiento: NATUR CUR BIO SAC alquilaré una oficina
para llevar acabo el inicio de sus operaciones es por ello que dentro del
contrato delimitara los derechos y obligaciones que se tienen tanto como
arrendatario del inmueble.

Contrato de compra venta: La empresa realizara tanto compras como
ventas, es por ello por lo que cerrara con la celebracidn de un contrato por
ambas partes (el comprador y el vendedor) donde indiquen en clausulas la
modalidad de venta 'y compra.

Contratos de prestacion de servicios: Dentro de este punto es importante
para la empresa dejar bajo escrito las condiciones de obligaciones por las
contrataciones de servicios que realice como, por ejemplo: asesoria
contable, especialista en control de calidad, almacén, envasado, etc.
Contrato de transporte: La empresa utilizara este tipo de contrato cuando se
necesite transportar tanto las materias primas a instalaciones de la empresa,
como para envios de exportacion.

Contratos de comision: Este tipo de contrato es muy importante ya que se
necesitara en caso la empresa desea expandir su demanda y desea captar
mas clientes, por lo tanto, recurrird a un comisionista.

Contrato de confidencialidad: La empresa utilizara este contrato ya que,
gracias a este contrato los propietarios de las PYMES pueden proteger la
informacién que comparten con sus trabajadores, respecto a los procesos,
operaciones, patente de la marca, etc. Este tipo de contrato también se puede

establecer para las personas ajenas a la empresa y que prestan sus servicios.
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Responsabilidad civil:

Segun la Ley General de Sociedades N.° 26887, debemos resaltar los siguientes

puntos:

Articulo 48.- Arbitraje.
Los socios o accionistas pueden en el pacto o en el estatuto social adoptar
un convenio arbitral para resolver las controversias que pudiera tener la
sociedad con sus socios, accionistas, directivos, administradores y
representantes, las que surjan entre ellos respecto de sus derechos u
obligaciones, las relativas al cumplimiento de los estatutos o la validez de
los acuerdos y para cualquier otra situacion prevista en esta ley.
El convenio arbitral alcanza a los socios, accionistas, directivos,
administradores y representantes que se incorporen a la sociedad, asi como
a aquellos que al momento de suscitarse la controversia hubiesen dejado de
serlo. El convenio arbitral no alcanza a las convocatorias a juntas de
accionistas o socios. El pacto estatuto social puede también contemplar un
procedimiento de conciliacion para resolver la controversia con arreglo a la
ley de la materia.
Articulo 114.- Junta obligatoria anual
La junta general se reine obligatoriamente cuando menos una vez al afio
dentro de los tres meses siguientes a la terminacion del ejercicio econdémico,
que tiene por objeto:
Pronunciarse sobre la gestion social y los resultados econdémicos del
ejercicio anterior expresados en los estados financieros del ejercicio
anterior.
o Resolver sobre la aplicacion de las utilidades, si las hubiere
o Elegir cuando corresponda a los miembros del directorio y fijar su
retribucion;
o Designar o delegar en el directorio la designacion de los auditores
externos, cuando corresponda
o Resolver sobre los demas asuntos que le sean propios conforme al
estatuto y sobre cualquier otro consignado en la convocatoria.

Articulo 115.- Otras atribuciones de la junta
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o Remover a los miembros del directorio y designar a sus
reemplazantes.
o Modificar el estatuto.
o Aumentar o reducir el capital social.
o Emitir obligaciones.
o Disponer investigaciones y auditorias especiales.
o Acordar la transformacion, fusion, reorganizacion y disolucién de la
sociedad, asi como resolver sobre su liquidacion.
o Resolver en los casos en que la ley o el estatuto dispongan su
intervencion y en cualquier otro que requiera el interés social.
Articulo 184.- Caducidad de la responsabilidad
La responsabilidad civil de los directores caduca a los dos afos de la fecha
de adopcion del acuerdo o de la de realizacion del acto que originé el dafio,
sin perjuicio de la responsabilidad penal. En el caso de la empresa que
estamos por constituir, todos y cada uno de los colaboradores tenemos un

papel muy importante, ya que todos somos responsables de la organizacion.
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3.- PLAN DE MARKETING INTERNACIONAL

3.1.- Descripcion del producto

El producto que laempresa NATURCUR BIO S.A.C. dara a conocer sera la Circuma
en polvo una presentacion ya tradicional para diferentes usos tanto medicinal,

gastronomico y antidepresivo.

Esta planta tiene importantes propiedades medicinales que a lo largo de la historia son
pocos los paises que lo conocen como es la India, ademas se trata de una planta
herbacea perenne con raices o tubérculos, arrugados en el exterior, marrones por fuera
y de un color naranja profundo en el interior, tiene propiedades antinflamatorias ayuda
a los problemas digestivos y de uso topico por su cicatrizacion, ademas tiende a ser un
producto muy beneficioso para el estado emocional de las personas, minimizando la

irritabilidad, el estrés y es un buen antidepresivo natural.

Seguln lo menciona el ( Centro de Toxicologia y Biomedicina, 2019) La circuma tiene
los siguientes beneficios:

e Antioxidante

e Antinflamatorio

e Inmunomodulador

e Antineoplasico

e Protector gastrico

e Hipocolesterolémico
e Anti fibrético

e Antiviral

e Incremento de la memoria

53



Carcuma
TURMERIC ROOT

[ cVrcuma onca |

llustracion 6. Cdrcuma en polvo en frasco de vidrio — marca blanca
Fuente: Elaboracion Propia

La curcuma en polvo sera elaborada con el 100% del producto en neto siendo
procesado por importantes empresas que se encargan en procesar materia prima en
polvo, para luego ser envasada y comercializada por NATURCUR BIO S.A.C.

Tabla 14: Micronutrientes de la circuma (valores por 100gr.)

Curcuma 0.2 0.29 0.05 0.09 19.00 4.8 498 | 0.05
Necesidad 0.5 0.50 0.024 1.40 1.7 19.00 40.0 | 0.75
de adulto

por dia

Fuente: Every Indian processed foods.

Elaboracion propia

El producto con marca blanca poseera una presentacion de ingreso al mercado en
presentacion de 250 gr, pudiendo ser usado en cualquier momento del dia, ya sea como
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un consumo diario, para un tratamiento médico natural, uso gastronémico o

antidepresivo natural.

Este producto es apto para aquella persona que quieren adelgazar, para los que sufren
de artritis, también siendo un producto que segun los investigadores da un nuevo
tratamiento a la diabetes siendo una alternativa para su uso, esta también previene el
estrefiimiento manteniendo la flora intestinal saludable, tiene accidn antidepresiva
mejorando la funcion cerebral y la memoria, para las mujeres que ya dieron a luz es
un buen medicamento para la recuperacion del cuerpo e incremento de la leche

materna.

Este producto es apto para personas que consumen productos bajos en azucar, personas
que sufren de diabetes, colesterol, etc., ya que contiene bajo nivel de grasa, calorias
con un alto valor de proteinas y vitaminas. La cdscara de maracuya es bien conocida

por la pectina que es una fibra soluble y la importancia de una dieta rica en fibras.

Conociendo los beneficios que tiene este producto podra ser consumido por personas

adultas aportando grandes beneficios para el cuidado y tratamiento de la salud.

llustracion 7. Cldrcuma

Fuente: News Medical
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3.1.1 Clasificacién arancelaria

La clasificacion arancelaria correspondiente a la clrcuma en polvo sera la siguiente:

En Peru:

Codigo: 09.10 Jengibre, Azafran,
Curcuma, Tomillo, Hojas De Laurel,
"Curry" Y Demas Especias.

Capitulo: 9 Cafe, Te, Yerba Mate Y

Especias

Seccion |l Productos
De Reino Vegetal

09.10.30.000

llustracion 8. Clasificacion arancelaria — Per
Fuente: Tratamiento Arancelario Por Subpartida Nacional - SUNAT

En Holanda:

Code: 09.10 Ginger, saffron, turmeric
(curcuma), thyme, bay leaves, curry and
other spices :

chapter 09 : Coffee, tea, mate and
spices

Section II:
Vegetable products

09.10.30.00.00 T

llustracion 9. Clasificacion Arancelaria — Holanda
Fuente: Santander TRADE Portal

Tal como se muestra en ambas ilustraciones la clasificacion de la circuma en polvo

es la misma tanto en Perdl como en Holanda, ya que no se tendria ningln inconveniente
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respecto al producto, ademas ya se tiene identificado los tributos el arancel que se va

a pagar al ingreso al pais de destino.

Segun la clasificacion arancelaria del producto 0910.30.0000 identificaremos las

principales empresas que exportan al mundo:

11.38 %
1012 %

I L~ CAMPINA PERU S.A.C.
EUROFRESH PERU S.4.C

Il AGROMEGOCIOSLA GRAMA S.A.C.

Il SULOG PERU S.A.C.
BED S.A.C.
Il OTROS

llustracion 10. Principales empresas peruanas exportadoras de circuma al mundo

Fuente: ADEX Data TRADE.

El producto cuenta con la liberacion al 100% de los impuestos debido al acuerdo

comercial 812 Acuerdo comercial Pert — La Union Europea el cual deja con arancel

9% al ingresar al pais de destino.

Tabla 15: Clasificacion arancelaria de la circuma en destino

MFN duties 0%
(Applied)

0% 0%

Fuente: elaboracion propia, en base a (Market Acces Map, 2019).
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3.1.2 Propuestade valor

El producto para comercializar es la curcuma en polvo, extraido de la misma planta
presentando un contenido altamente medicinal, las propiedades de esta puede ser
consumidas por personas que sufren de depresion, asma, inflamaciones en los
masculos a continuacion se detallara la propuesta de valor para describir el desarrollo
de cada una de las actividades de la empresa, para ello se tomard como referencia la

“Cadena de Valor” segtin Porter:

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
RECURSOS HUMANOS
COMPRAS

NIOUV

LOGISTICA INTERNA
OPERACIONES
LOGISTICA EXTERNA
MARKETING Y VENTAS
SERVICIOS

llustracion 11. Cadena de valor de Porter

Fuente: Elaboracion propia
A. Actividades primarias

- Logistica interna

Dentro de la logistica interna el proveedor principal de la materia prima sera la
empresa Café Llapanchic S.R.L., siendo uno de los principales abastecedores del
producto, la empresa mencionada nos abastecera quincenalmente con la materia
prima, el cual sera entregado en nuestras instalaciones de la maquila.

- Operaciones

El producto sera elaborado por la empresa Envases Del Perd Wildor E.I.R.L., quien
brindaréa el servicio de produccién. Una vez pasada por el proceso de la transformacion
Envases Del Pert Wildor E.I.R.L., hara entrega del producto de la circuma en polvo en
la presentacion de frascos de vidrio de 250 gr, en la cantidad y el plazo establecido

con el proveedor.
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- Logistica externa

La empresa contara con un asistente con conocimiento en logistica internacional,
quien se encargard de realizar las coordinaciones respectivas con el operador logistico
hasta que el producto llegue a destino de acuerdo con el Incoterm elegido o pactado
con el cliente. Cabe mencionar que, de acuerdo con la ubicacion de la empresa, se
espera tener una adecuada distribucién internacional, que permitira cumplir con la

entrega y plazos de tiempos acordados.

- Marketing y ventas

La empresa busca dar a conocer los beneficios que posee el producto, asi como
también la calidad que ofrece y la procedencia peruana que tiene. Se buscara “llamar
la atencion” del mercado holandés y mostrar las bondades de este, por ser 100%
natural, con alto grado de valor nutricional y beneficioso para la salud, este producto
sera dirigido a las personas que mas se enfocan en el cuidado de la salud con el uso de
productos naturales. Se realizaran estrategias de promocién como la participacién en
ferias internacionales en Per( y Holanda (AGF — Totaal y Fresh Rotterdam), ruedas
de negocio, pagina web, e-commerce, redes sociales, WhatsApp LinkedIn empresarial

y merchandising.

- Servicios

La empresa contara con un asistente comercial que tendré un servicio personalizado a
través de un correo y WhatsApp corporativo que permita responder cualquier
especificacion técnica, consulta o duda acerca del producto antes y después de la venta.
Esto se realizara mediante la pagina web de facil acceso, en el cual también se podra
encontrar informacién acerca de la empresa y en forma mas detallada y relevante, del

producto.

B. Actividades de apoyo

- Infraestructura de la organizacion

La empresa cuenta con cuatro areas administrativas que son: Gerencia general,
administracion y finanzas, marketing y ventas y logistica y operaciones. Cada una de

las oficinas contara con un ambiente adecuado de iluminacidn y espacio que permita
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realizar de manera eficiente las labores diarias. Contara con equipos, mobiliario y
material de escritorio, necesario para el desarrollo de la empresa y el enfoque a los

objetivos trazados enfocado al beneficio del consumidor.

- Recursos humanos

En la empresa, a pesar de que no cuenta con un area especifica de recursos humanos,
busca mantener un ambiente agradable de trabajo, cumpliendo con una remuneracién
justa y de acuerdo con el régimen laboral vigente al cual se acoge. Se busca el
desarrollo de los colaboradores personal y profesionalmente. Se trabajard con

incentivos que ayude alcanzar los objetivos trazados como es el incentivo por ventas.

- Compras

La materia prima de la crcuma que se exportara se va a adquirir de la empresa Café
Llapanchic S.R.L. identificado con el numero de RUC 20568631847 Jr. 7 de junio
Nro. 670 Zona Urbana, pichanaki, Chanchamayo, Junin Si en caso la empresa ya
mencionada como el principal proveedor de nuestros productos la empresa Grupo
Montes Perd SAC vendria ser nuestro segundo proveedor de la materia prima
necesaria para poder comercializarla al mercado holandés, ubicado en Urb. Rosa luz
Mz E Lt 2 Puente Piedra, Lima.

La empresa cuenta con proveedores alternativos por si surgiera algin problema de

abastecimiento o negativa de despacho por parte de los actuales proveedores.

Tabla 16: Empresas de materia Prima

Café 20568631847 Jr. 7 de junio
Llapanchic Nro. 670 Zona

S.R.L. Urbana,

pichanaki,
Chanchamayo,
Junin

Grupo 20565910958 | Urb. Rosa luz
Montes PerU Mz E Lt 2 L P

SAC
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Puente Piedra,

Lima.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 17: Proveedores de maquila
Jr. Nevado
Sara Sara Mza.
Envases Del Cio IZ_c:te. 4a
Per( Wildor | 20538579816 o ENVASES DEL PERU
EIRL Asoc.Delicias WILDOR E.LR.L
R de Villa.
Chorrillos,
Lima.
El Buer ot o V1
Artesano 20522050777 '
EIRL Etapa, San
T Miguel, Lima

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 18: Contenido de nutrientes de la circuma en polvo

Nutritivo Unidad Valor por | cucharadita |cucharadas
100 g 9449
Préximas
Agua sol 12,85 0,39 1,21
Energia kcal 312 99 29
Proteina sol 9.68 0,29 0,91
'(‘éf;gg’s totales sol 3,25 0,10 0,31
dclig’gr?('fgatos por sol 67,14 2,01 6.31
Fibra dietética total sol 22,7 0.7 2.1
Azlcares, total sol 3.21 0,10 0,30
Minerales
Calcio, Ca mg 168 55 dieciséis
Hierro, Fe mg 55,00 1,65 5.17
Magnesio, Mg mg 208 66 20
Fosforo, P mg 299 99 28
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Potasio, K mg 2080 62 196
Sodio, Na mg 27 1 3
Zinc, Zn mg 4.5 0,14 0,42
Vitaminas
ot | m o o
Tiamina mg 0,058 0.002 0.005
Riboflavina mg 0.15 0.004 0,014
Niacina mg 1.35 0,041 0,127
Vitamina B-6 mg 0,107 0.003 0,010
Folato, DFE Hg 20 1 2
Vitamina B12 Mg 0 0 0
Vitamina A, RAE Mg 00 00 00
Vitamina A, Ul U 00 00 00
Vitamina E (alfa- mg 4.43 0.13 0,42
tocoferol)
\[;g?mlna D (D2 + ug 0 0 0
Vitamina D 10) 00 00 00
Vitamina K
(filoguinona) Hg 13,4 0.40.4 1.3
Lipidos
fedos grasos, sol 1.838 0,055 0,173
Acidos grasos,
monoinsaturados sol 0,449 0,013 0,042
totales
Acidos grasos,
poliinsaturados sol 0,756 0,023 0,071
totales
FEIRES S, s sol 0,056 0.002 0.005
total
Colesterol mg 00 00 00
Otro
Cafeina mg | 00 00] 00

Fuente: Elaboracion propia - (United States Department of Agriculture , 2019)

El valor agregado para este producto consta de tres puntos importantes

e Calidad.

e Precio.
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e Conveniencia en diferentes usos.
NaturCur Bio S.A.C. presenta como valor agregado externo:

- Calidad

Este aspecto es de suma importancia ya que se tomara en cuenta no sélo en el producto,
sino también en el trato y servicio post venta que se dard al cliente, ya que, si se
encuentra bien atendido, y el producto cubre sus expectativas antes y después de la
compra, se lograra la fidelizacion de este.

El producto de la curcuma en polvo consta con grandes propiedades nutricionales y
saludables en el consumo, tal como se puede apreciar en la tabla 16 Contiene vitaminas
A, vitamina C, vitamina B12, B-6, hierro, potasio y deméas minerales; con propiedades
antioxidantes, antinflamatorios y que ayudan a incrementar la memoria ademas un
buen protector gastrico que favorece la digestion del organismo un producto natural
con un aroma y sabor del producto que son 100% naturales.

- Precio
Al ser un producto ya existente en el mercado, por lo tanto, la estrategia que se va a

utilizar sera la penetracion de mercado, significando la opcién de introducirnos el
mercado holandés con precios debajo de la competencia, manteniendo la misma
calidad ofrecida al cliente, el aumento del consumo de productos naturales en Holanda
significa una gran aceptacion de nuestro producto en mencionado mercado, debido a
que el pablico objetivo predomina mas el cuidado de la salud y su bienestar.

- Conveniencia en diferentes usos

El producto es de facil uso al cliente versatil ya que puede ser utilizado en diferentes
usos como es en la gastronomia en distintos platos para el consumo tanto en el
almuerzo o cena, como un gran suplemento en las dietas, un antidepresivo,

anticancerigeno, teniendo un sabor dulce y ligeramente picante.
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VALOR
AGREGADO
EXTERNO

CALIDAD

PRECIO

CONVENIENCIA
EN USOS

Figura 12: Valor agregado externo
Fuente: Elaboracion propia

3.1.3 Fichatécnica comercial

Segun (PROMPERU, 2019), la ficha técnica es un documento que permite medir
costos, rentabilidad, factibilidad, sostenibilidad y datos suficientes para la toma de
decisiones en el desarrollo de actividades de exportacion hacia nuevos mercados y ya

formados.

Tabla 19 ficha técnica comercial para la crcuma en polvo

| Ficha técnica del producto

Cuarcuma en polvo

% Partida arancelaria Descripcion

= 0910.30.00.00 Carcuma

= |lInformacion basica:
g Nombre Comercial Clrcuma en polvo
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Descripcion: Producto de consumo directo obtenido de la raiz de una planta
herbacea, la cdrcuma longa. Producto con alto valor nutricional, con
vitaminas A, B12, C, E, D y Ky minerales como el potasio, hierro, fosforo,

magnesio, sodio y Zinc.

Propiedades de la carcuma en polvo: Posee actividad antiinflamatoria,
antioxidantes, inmunoprotectora, digestiva y hepatoprotectora, su efecto
beneficioso recae en enfermedades como la ateroesclerosis, diabetes, cancer,
enfermedades digestivas, hepaticas e intestinales, problemas oculares,

neurodegenerativos como el Alzheimer y alteraciones respiratorias.

Materia prima: carcuma

Color y olor: Anaranjado Oscuro, olor que recuerda a la naranja y el jengibre

Formas de Presentacion: Sera presentado en un envase de tipo primario,
frasco de vidrio de 250 gr 8.81 onza, con tapa twist off que permita la higiene
del producto la preservacién del sabor garantizando la calidad. En cuanto al
envase secundario sera una caja de carton corrugado de primer uso (con su
respectivo rotulado y sellado al calor) que permita transportar 36 frascos de

vidrio del producto.

Variedades: Solo existe un solo tipo de Carcuma Longa.

Zonas de produccién: La circuma se cultiva en selva alta y baja, en
condicion de planta silvestre, se encuentra distribuida en casi toda la selva
peruana. La mayor concentracién de cultivos se encuentra en los
departamentos de Ayacucho. Cusco y Ucayali (Yarinacocha), también

podemos encontrarlo en el departamento de Junin.

Condiciones ambientales: Tropical y subtropical, temperatura promedio de
26°C, precipitacion pluvial entre 800 a 3 000 mm/afio y altitudes de hasta 1

500 msnm.
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Suelo: Requiere suelos de textura suelta con abundante materia organica y

buen drenaje, no soporta por mucho tiempo el encharcamiento o inundacion.

Usos: Uso gastrondmico, uso medicinal (dolores estomacales, heridas, asma,

antinflamatorio, capaza de atacar células cancerigenas)

Conservacién y vida util: El producto debe ser conservado en un lugar
fresco y seco, libre de humedad, su tiempo de vida es de 12 meses a partir de

la fecha de produccion.

Principales Mercados: Los principales mercados de exportacion de la

Carcuma son los siguientes: Espafia, Bélgica, Canada, Estados Unidos,

Alemania, Francia.

Ventana comercial

Ene.

Febr.

Marzo

Abr.

May.

Jun.

Jul.

Ago.

Set.

Oct.

Nov.

Dic.

X

X

X

Fuente: Elaboracion propia

La siembra y la cosecha de la circuma se puede realizar durante todo el afio no

teniendo ningln inconveniente en encontrar dicho producto

3.2.- Investigacién del Mercado de Objetivo

En la investigacion de mercado y poder dar una eleccion mas favorable para la

empresa se hace distintas consultas en las siguientes paginas de los portales web como
SUNAT, SIICEX, TRADE MAP, ADEX DATA TRADE, de donde se obtuvo

informacion internacional y nacional de la partida 091030.

Tabla 20: Importacion internacional a nivel mundial de la partida 091030

(Expresado en miles de délares)

India

12571

20432

25958

27467

44417
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Estados Unidos de América 19308 23638 30881 35073 37964
Irdn, Republica Islamica del 14491 18194 18737 21669 23994
Reino Unido 7464 7802 9971 11507 14357
Marruecos 3242 3617 5400 6274 12894
Alemania 5957 6851 8851 11548 12212
Malasia 8626 9990 10851 10775 11694
Japén 10776 10157 8775 9290 9383
Emiratos Arabes Unidos 5905 7229 8575 8458 8868
Sri Lanka 4646 6929 7132 6864 7672
Paises Bajos 4158 5602 7594 8522 7539

Fuente: Elaboracion propia en base a (Trade Map, 2019)

Como se observa en la tabla N°20, La India es el pais que registra mayor importacion
de la partida desde el afio 2014, para los afios 2017 y 2018, se registra que sus niveles
de importaciones han superado los 44,000.00 dolares. También se observan paises
importadores como Estados Unidos, Irdn, Reino Unido, Marruecos y Alemania;
quienes superan los 30,000.00 délares de importacion para la partida. Esto significa
que hay mercados atractivos para el producto, pero en Holanda en cambio si bien es
cierto el monto de importacion es menor comparado con otros paises, se puede deducir
que, en casi todos los ultimos afios, se ha reflejado un aumento en el monto importado,
comparado con los otros paises, en lo que algunos afios, se ha visto una disminucién
significativa. Cabe mencionar también que Holanda es un pais con una economia

estable, en crecimiento y muy competitivo.

Tabla 21: Exportaciones peruanas a nivel mundial de la partida 09103000000
(Expresado en miles de dolares)

Paises Bajos 415 371 1449 2329 1316
Canada 66 103 303 590 334
Bélgica 40 93 119 159 278
Espafia 195 116 105 164 242
Italia 0 7 53 66 157
Alemania 0 5 9 323 154
Chile 96 39 225 346 130
Argentina 285 162 164 155 117
Turquia 0 0 0 0 111
Brasil 0 0 2 159 76
Estados Unidos de América 12 26 24 633 69

Fuente: Elaboracion propia en base a (Trade Map, 2019)
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En la tabla N°21, en cuanto a las exportaciones peruanas para el mundo de la partida
0910300000, se puede concluir que destacan los paises como Canad, Bélgica, Espafia, Italia,
Alemania, entre otros. En cuanto a las exportaciones hacia Holanda, se registra un incremento
significativo en los Gltimos cinco afios, siendo una oportunidad de negocio para la curcuma

en polvo.

Tabla 22: Exportaciones peruanas del afio 2018 para la partida 09103000000

NL - NETHERLANDS 1,355,604.35 | 606,386.391 | 671,299.913 42.40
CA - CANADA 345,373.20 | 149,708.852 | 165,919.754 10.80
BE - BELGIUM 278,075.18 | 122,800.000 | 142,762.455 8.70
ES - SPAIN 216,396.50 | 116,995.030 | 129,635.401 6.77
AR - ARGENTINA 168,805.39 77,830.000 78,110.020 5.28
IT-ITALY 157,376.37 77,781.106 85,984.409 4.92
DE - GERMANY 154,328.88 43,738.620 47,417.864 4.83
CL - CHILE 130,202.31 | 144,517.600 | 149,890.379 4.07
TR - TURKEY 110,929.00 19,584.000 21,800.000 3.47
BR - BRAZIL 76,418.98 31,325.000 31,642.000 2.39
DO - DOMINICAN 47,252.30 14,821.000 15,208.250 1.48
REPUBLIC

US - UNITED STATES 46,629.49 15,942.478 18,036.942 1.46
CO - COLOMBIA 37,035.00 72,600.000 73,024.045 1.16
EC - ECUADOR 29,985.00 17,300.000 17,455.000 0.94
GB - UNITED 16,152.24 7,191.000 7,960.968 0.51
KINGDOM

MX - MEXICO 12,475.00 4,050.000 4,192.776 0.39
HK - HONG KONG 8,040.00 3,000.000 3,020.000 0.25
VE - VENEZUELA 4,435.74 3,000.000 3,026.000 0.14
FR - FRANCE 1,472.47 205.000 229.785 0.05
PA - PANAMA 521.25 250.000 252.000 0.02
LOS DEMAS - LOS 0.00 0.000 0.000 0.00
DEMAS

TOTAL - TOTAL 3,197,508.65 | 1,529,026.077 | 1,666,867.961 100.00

Fuente: Elaboracion propia en base a (SUNAT, 2019)

Tal como se observa en la tabla N°22, gran parte de la produccién nacional se destina
basicamente a Holanda, seguido de Canada y Bélgica. Desde la macro segmentacion
se evallan tres posibles alternativas a los cuales es viable derivar el producto como
mercado de destino, es por ello por lo que para validar la informacion se tomara la
data de SUNAT, TRADE MAP, VERITRADE, CIA, CESCE, MACMAP y SIICEX

para un mejor estudio de mercado a destino.
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Como se menciond anteriormente los paises con los cuéles se hara el analisis

seran:

v' Paises bajos
v Canada
v Bélgica

Siguiendo con el analisis y con el fin de ir definiendo la seleccion del mercado
objetivo, se mostrara informacion a detalle de datos importantes de cada pais

como son la poblacion, inflacién, PBI, entre otros.

Tabla 23: Criterios de seleccion de mercado - detalle
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Criterios Peso
relativo

Poblacion 2018 7%

PBI - per cépita 2018 18%
Demanda - Importacion valor 18%

2018

Riesgo pais (confianza) 16%
Inflacién 2018 7%
Acuerdos comerciales 7%
Barreras arancelarias 9%
Preferencias arancelarias 9%
Barreras no arancelarias 9%

Total 100%

Canadd | Valor | Puntaje Bélgica Valor | Puntaje
35,881,659 4 0.28 11,570,762 2 0.14
$48,400 3 0.54 $46,600 2 0.36
345,373.20 3 0.54 278,075.18 2 0.36
Econdmica 4 0.64 Situacion 3 0.48
interna: econdémica
regular / interna:
Situacion Regular /
politica: Situacion
muy estable politica:
/ Economia Relativamente
Externa: estable /
Favorable Situacion
Externa:
Regular
1.60% 3 0.21 2.20% 2 0.14
Tratado de 3 0.21 Acuerdo 3 0.21
Libre Comercial
Comercio entre PerG y
Perl — la Unién
Canada Europea
no existe 3 0.27 no existe 3 0.27
no existe 3 0.27 no existe 3 0.27
exigencia 5 0.45 alta exigencia 3 0.27
regular
3.41 2.50
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Tal y como se desprende la tabla N°23, para realizar la bdsqueda de un mercado
objetivo, ha sido necesario recolectar datos que proporcione informacion relevante,
esto ha sido determinado en base a los datos que bridan fuentes como SUNAT,
TRADE MAP, VERITRADE, CIA, CESCE, MACMAP y SIICEX, que para los fines

de este estudio resultan de vital importancia.

En una primera mirada se puede observar, que la tasa de inflacion es menor en
Holanda, en cambio las barreras arancelarias segun los acuerdos comerciales firmados
con la unién europea no existen en ninguno de los tres paises seleccionados, asi como

el nivel de competencia es muy alta en Holanda.

En vista de la informacién detallada lineas arriba, se procede a realizar una

ponderacion objetiva con la finalidad de obtener el principal pais de destino.

De acuerdo al analisis realizado en la tabla N°23, respecto a los diversos criterios para
la exportacion de cdrcuma en polvo de la empresa NaturCur Bio S.A.C. , se puede
observar que si bien Holanda presenta mayor puntajes en rubros como demanda de la
partida y PBI que podrian reflejar un ambiente que es mucho mas favorable en base a
la ponderacién realizada de los principales indicadores de cada uno de los paises
elegidos, se debe tomar en consideracion estos factores importantes para la eleccion
de mercado objetivo de destino en base a este analisis y ponderacién se obtiene como
resultado final que el macro mercado objetivo es el pais de Holanda con un puntaje de
3.95 que presenta sus mayores puntajes en rubros como: Demanda de la partida
091030, riesgo pais, idiomay los puntos mas importantes y determinantes como el de
las barreras arancelarias y nivel de competencia ya que en Holanda no es mucha la
competencia en la partida 0910300000 especialmente en la exportacion de Curcuma

en polvo.

3.2.1 Segmentacién de mercado objetivo

3.2.1.1 Segmentacion de mercado objetivo macro

A. Informacion general

Segun la informaciéon de (PROMPERU - SERVICIOS AL EXPORTADOR, 2015)
Paises bajos esta situado en el noreste de Europa. Es uno de los mas pequefios en

superficie terrestre (41 526 km2) y limita con Bélgica por el sur y al oeste con
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Alemania. El pais constituye una de las naciones mas pobladas del mundo, con 406
habitantes por km2. Actualmente cuenta con 16,9 millones de habitantes. Amsterdam
es la capital y es la ciudad mas poblada. El territorio esté dividido en 12 provincias, 3
regiones auténomas y 3 municipalidades. Es miembro de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), de la Unién Europea (UE) y de las Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) Holanda es la economia nimero 17
por volumen de PIB. Su deuda publica en 2014 fue de 451.006 millones de euros, un
68,80% del PIB y su deuda per capita de 26.763 € euros por habitante. El idioma oficial
es el holandés, pero practicamente el 100% de la poblacion urbana habla un inglés
fluido.

B. Economia

La economia holandesa quedé rezagada respecto de sus pares durante la mayor
parte del periodo entre 2010 y 2014. EI desempefio deslucido fue el resultado de
la debilidad de las exportaciones y la inversién. La deuda de los hogares también
aumentd con efectos negativos en el consumo privado. En Gltima instancia, el
gobierno se vio obligado a implementar una serie de medidas de gasto adicionales
para hacer frente a los problemas financieros relacionados, incluida la
nacionalizacién de dos bancos en quiebra.

La economia comenz6 a mejorar en 2015 y 2016 cuando tanto el consumo como
la inversion se fortalecieron. Las fuertes ganancias en poder adquisitivo apoyaron
una recuperacion en el gasto del consumidor. La economia continud
fortaleciéndose en 2017 cuando el PBI real aumento6 en 3.2%. Tanto el consumo
privado como la inversion fueron factores importantes. Las empresas comenzaron
a invertir mas en equipos, ya que las tasas de utilizacién de la capacidad volvieron
gradualmente a los niveles previos a la crisis.

El PIB real de los Paises Bajos crecera un 2,7% en 2018, frente al 3,2% de 2017.
El consumo privado solo tendrd ganancias moderadas. Sin embargo, las
exportaciones, que equivalen a alrededor de dos tercios del PBI, aumentaran a un
ritmo de dos digitos. La inversion se beneficiara del paquete de estimulo fiscal del
gobierno. La economia holandesa es una de las méas vulnerables al Brexit.

La inflacion fue del 1,4% en 2017 y se espera que los precios aumenten un 1,5%
en 2018. Con el tiempo, se espera que la inflacion aumente gradualmente a medida

que los mercados laborales y de productos se ajusten.
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El mercado holandés de la vivienda sufre problemas estructurales. Los grandes
subsidios para el alquiler regulado y la propiedad de la vivienda desplazan la
inversion en el sector de alquiler no regulado. Existe una escasez de casas de
alquiler privadas en las principales ciudades. Se espera que los precios aumenten
en 2018. Los altos niveles de deuda hipotecaria dejan a los hogares vulnerables a
la disminucidn de los precios de la vivienda.

El valor real del consumo final privado aument6 un 1,9% en 2017 y se espera un
crecimiento del 1,7% en 2018. Un mercado laboral robusto respalda el gasto del
consumidor. Los altos niveles de deuda de los hogares son un lastre.

El desempleo fue del 4,9% en 2017 y caeréa al 4,2% en 2018. El endurecimiento
del mercado laboral y el crecimiento de los salarios se esta acelerando, en parte
como resultado de las mayores demandas salariales de los sindicatos. Sin
embargo, el promedio anual de horas trabajadas por trabajador sigue estando entre
los mas bajos de la UE debido a la gran cantidad de trabajadores a tiempo

parcial. El crecimiento de la productividad atn no se ha recuperado.

C. Evaluacion potencial de mercado:

El crecimiento sera constante en los préximos afios. Los planes de gasto del
gobierno y los recortes de impuestos en los proximos cuatro afios implican un
estimulo fiscal equivalente a casi el 2% del PIB. Sin embargo, el desempefio de la
economia eventualmente caera por debajo de las tasas de tendencia, creciendo
alrededor de 1.3% por afio para el 2025.

El consumo final privado y la inversién seran los principales impulsores a largo
plazo. El consumo privado podria ser mas fuerte de lo proyectado si los hogares
redujeran sus ahorros a medida que aumentan los efectos sobre la riqueza y el
ingreso. Los Paises Bajos son especialmente vulnerables a los efectos del Brexit
debido a su posicion como centro econdmico europeo y sus fuertes vinculos
comerciales y financieros con el Reino Unido. La posibilidad de un aumento del
proteccionismo es otro riesgo importante a la baja.

El crecimiento de la productividad estd mejorando, pero esta rezagado con
respecto al de muchos Estados miembros de la UE. La fuerza de trabajo se
contraera a mediano plazo como resultado del envejecimiento de la poblacién, lo

que hace que las mejoras en la productividad laboral sean aun mas
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importantes. Mayores superavits fiscales seran necesarios para compensar los

aumentos esperados en el gasto relacionado con la poblacién.

D. Ambiente de negocios:

El gobierno ha introducido varias medidas destinadas a aumentar el rendimiento
a corto y largo plazo. La edad legal de jubilacién se ha incrementado, mientras
que otras medidas estdn destinadas a mejorar la portabilidad. Se planea una
reforma del sistema impositivo (incluida la unificacion de la mayoria de las tasas
del IVA). Los funcionarios también han anunciado un paquete de medidas para
abordar la evasion y evasion fiscal internacional.

Se estan llevando a cabo reformas estructurales disefiadas para impulsar la
productividad y aumentar la participacion laboral. Un recorte en los impuestos a
los trabajadores de bajos ingresos y los que perciben una segunda pension con
hijos pequefios deberia ayudar a aumentar la participacion femenina en el trabajo

remunerado.

E. Sociedad.

Poblacion

La poblacion de los Paises Bajos fue de 17,1 millones en 2017, frente a los 15,9
millones en 2000. La poblacién total crecera muy lentamente en el futuro. La edad
media en 2017 fue 42.6 afos, 5.3 aflos mayor que la cifra del 2000 y superior al
promedio regional.

La tasa de fertilidad ha estado por debajo del nivel de reemplazo desde 1980.
Actualmente, la fertilidad es de aproximadamente 1.7 nacimientos por mujer,
aproximadamente igual al promedio de toda Europa, y cambiara muy poco en el
mediano plazo. Un alto nivel de participacion femenina en la fuerza de trabajo y
un acceso generalizado a los medios modernos de anticoncepcion y aborto evitan
un aumento mas rapido de la fecundidad.

Ingresos y gastos

La tasa de ahorro de los Paises Bajos fue del 8,4% de la renta disponible en 2017
y caera al 8,3% en 2018.

74



La envejecida sociedad holandesa podria eventualmente tener un profundo efecto
en muchos mercados de consumidores ya que la mayoria de los ancianos han
acumulado cantidades considerables de riqueza y gozan de pensiones generosas,
asi como de una atencion medica adecuada.

El gasto de consumo per capita totaliz6 18.432 (US $ 20.773) en 2017. En 2018,
el indicador crecerd un 1,2%. Se espera que las viviendas y las comunicaciones
experimenten el aumento mas pronunciado en el gasto en 2018-2030.

Para el periodo 2018-2030, el gasto total de los consumidores crecera a una tasa
anual promedio de 1.4%. Aumentard en un valor acumulado de 17.8% durante
esos afios. El gasto total de los consumidores representara el 42,6% del PIB en
2018, significativamente por debajo del promedio regional.

El ingreso disponible per capita fue de € 20,170 (US § 22,732) en 2017. En
términos reales, el indicador aumentaréd en un 1,0% en 2018.

Durante el periodo 2018-2030, el ingreso disponible total aumentara en un valor
acumulado de 16.3% en términos reales, creciendo a una tasa anual promedio de
1.3%.

Fuente: (OFICINA DE INFORMACION DIPLOMATICA, 2019)

Euro monitor International Paises Bajos: Perfil del pais Informe del pais

F. Evolucién de los principales sectores economicos

El sector agricola emplea el 2,2% de la fuerza de trabajo, pero es mas grande que
en la mayoria de los paises de Europa occidental. Las granjas son eficientes y los
agricultores se benefician del caracter bajo y bien irrigado del paisaje. La
productividad ha aumentado rapidamente en las ultimas dos décadas, pero las
prioridades se estan reorientando para centrarse en cuestiones ambientales, el
bienestar de los animales y la calidad de los productos. Holanda tiene una posicién
lider en el mercado mundial de productos horticolas y es un importante exportador
de carne y productos lacteos. EI numero de granjas estd disminuyendo
constantemente a medida que los productores se consolidan.

El sector manufacturero representa el 13.0% del PIB y emplea el 11.2% de la
fuerza de trabajo. La industria manufacturera esta dominada por industrias tales
como ingenieria, fabricacion de vehiculos, productos eléctricos y electronicos,
productos quimicos, aeroespaciales y petroquimicos. Muchas de estas compafiias

son multinacionales de propiedad extranjera, atraidas a los Paises Bajos por su
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fuerza de trabajo altamente educada y excelentes habilidades de
ingenieria. Brainport, una importante area de centros industriales en el sur de los
Paises Bajos, combina industrias, desde alimentos hasta automotriz, disefio y
tecnologia.

El sector de servicios representa el 77.0% del PIB, y el sector publico y los
servicios personales representan casi una cuarta parte. En el sector financiero, la
calidad crediticia se ha deteriorado y la rentabilidad de los bancos es baja. Las
ventas minoristas han sido débiles durante varios afios. El valor real de los recibos

de turistas aumento un 2,7% en 2017 y se espera un crecimiento del 1,4% en 2018.

G. Nivel de competitividad

Los Paises Bajos, se encuentra en la posicion 27 de 189 economias analizadas en el
ranking de facilidad para hacer negocios, de 2015. Este pais disminuy6 una posicién
con respecto a 2014, debido principalmente a factores como apertura de un negocio
(baj6 3 posiciones), obtencion de electricidad (bajo 6 posiciones), obtencion de crédito
(bajo 4 posiciones), manejo de permisos de construccion (bajo 1 posicién) y proteccién

de los inversores (bajo 3 posicion)

Cuadro 02: Ranking de Facilidad para hacer negocios 2015

-]

i .o s
a E

i g =]

3 < 8

Facilidad de hacer negocios 1w 14 42 7T 44
Apertura de un negocio 21 189 14 14 46 59 84
Mangjo de permiso de construccion | 100 | 87 8 0 82 41 62 81
Acceso a electricidad a0 | 86 3 9% 61 49 o2
Registro de propiedades 58 |2 83 1M1 29 45 42
Obtencion de crédito mjp12 23 8 2 M2
Proteccion de los inversores 94 | 40 51 40 25 56 10
Pago de impuestos 2357 88 B 4T 29 146
Comercio transfronterizo )55 18 26 16 40 43
Cumplimiento de contratos 19 1100 13 10 41 64 168
Cieme de una empresa 12176 3 1 4 73 30

Fuente: Doing Business 2015. Banco Mundial Elaboracién Promperd
llustracion 13. Ranking de facilidad para hacer negocios

FUENTE: (PROMPERU - SERVICIOS AL EXPORTADOR, 2015)

Segun se aprecia en la ilustracion, para este caso solo se han tomado en cuenta algunos
paises de Europa y América especificamente aquellos con los que el PerQ
comercializa, segun se observa, el pais que brinda mayor facilidad para hacer negocios
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es Estados Unidos ubicado en la posicion 7° del ranking mientras que Peru esta
ubicado en la posicién 35° por encima de paises como Alemania, Bélgica, chile y

Colombia y nuestro mercado objetivo como Holanda esta en la posicion 27°.
3.2.1.2 Segmentacién de mercado objetivo micro GEO
Habiéndose seleccionado a Holanda como el pais al cuél se exportara la circuma, sera

necesario hacer una evaluacion detallada sobre el mercado objetivo macro para eso se

analizaran las ciudades mas importantes de Holanda y el nimero de habitantes.

Tabla 24: Principales ciudades y nimero de habitantes — paises bajos

Amsterdam 2,717,363
Raéterdam 1,680,466
La Haya 1,070,292
Utrecht 875,245
Eindhoven 743,804

Fuente: Elaboracion propia en base (OECD, 2016)

Como se puede observar en la tabla N°24 dentro de las principales ciudades de
Holanda se encuentra la ciudad importante y capital de esta es Amsterdam que ademéas
posee la mayor poblacion con respecto a las demas, con un total de 2,717,363 millones
de habitantes seguido muy de lejos por Roterdam con un total de 1,680,466 millones

de habitantes.

Holanda con una superficie de 41 526 kilometros cuadrados posee una sociedad mas
tolerante de hecho su popularidad en este aspecto ha atraido personas de todo el mundo

a lo largo de los siglos.

Respecto a los negocios los holandeses consideran estos puntos muy importantes para

la seriedad del pacto formado

e Ser puntual. Si alguna vez llega tarde, llame antes de tiempo y explique el

motivo.
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e Demuestre por qué la relacion entre ustedes resultara beneficiosa para ambas

partes.

e Alos holandeses les gusta hacer negocios con perspectivas a largo plazo.

e EIl tiempo dedicado a la vida privada (con la familia) es extremadamente

importante para ellos, por ello no les pida que trabajen hasta tarde ni los fines

de semana.

Tabla 25: Ciudades que importan productos de partida 091030

US$ FOB TOTAL
ADUANAS 2014 2015 2016 2017 2018 2019
AMSTERDAM 26,392.5 95,329.5 180,089.21 317,609.35 88,306.28 137,746.94
ROTTERDAM | 388,384.39 | 275,976.46 | 1,262,394.13 | 2,055,951.27 | 1,276,555.97 | 535,963.82
TOTAL, 414,776.89 | 371,305.96 | 1,442,483.34 | 2,373,560.62 | 1,364,862.25 | 673,710.76
GENERAL

Fuente: Elaboracion propia en base a (Adex Data Trade, 2019)

Se puede deducir de la Tabla N°25 que las ciudades que importan mayor volumen en
valor FOB de la partida 0910.30.00.00 son las ciudades de Amsterdam y Rotterdam,
cada una respectivamente $ 88,306.28 y $ 1,276,555.97. Por otro lado, podemos

observar que en base al monto general las importaciones han venido incrementando,

a excepcion del afio 2018 que hay un pequefio decrecimiento en comparacion de los

afios anteriores, pero tendra una gran recuperacion respecto a la proyeccién del 2019

recuperando el volumen a lo que va el afio, el cual es de $ 673,710.76.

Tabla 26: Importaciones de la partida 0910.30.00.00 en kilogramos

ADUANAS

SUMA EN KILOGRAMOS

2014

2015

2016

2017

2018

2019

AMSTERDAM

6294.4

28371.12

53229.1

46207.6

38328.817

68114.881
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ROTTERDAM 186475.849 90171.729 578710.397 | 735339.35 | 572817.574 | 270771.457

TOTAL, 192770.249 | 118542.849 | 631939.497 | 781546.95 | 611146.391 | 338886.338
GENERAL

Fuente: Elaboracion propia en base a (Adex Data Trade, 2019)

Segun se visualiza en la Tabla N°26, existen dos ciudades a las cuales por su nivel de
importacion y numero de habitantes se podria dirigir el producto puesto que si se toma
en cuenta estas variables resulta menos complejo hallar un mercado con posibilidades
mayores de aceptacion y demanda, ademas cabe resaltar que estas dos principales
ciudades Amsterdam es la capital del pais y Rotterdam es uno de los HUB del viejo

continente.

A continuacién, se muestra una tabla con informacién relevante de las dos regiones

holandesas seleccionadas: Amsterdam y Rotterdam.

Amsterdam

La Cautivadora Amsterdam es una preciosa ciudad de planta medieval cuya

arquitectura combina numerosos canales cruzados por pintorescos puentes con la

estilizada arquitectura holandesa vertical de los siglos XVI y XVII. Actualmente

Amsterdam es sinénimo de cultura y diversion y es que, entre sus preciosas calles.

e Clima: El clima en Amsterdam se encuentra influenciado por los vientos del
Atlantico, aunque se puede considerar moderado.

e Idioma: Los habitantes de Amsterdam hablan el neerlandés u holandés, aunque
realmente este Gltimo término se utiliza para referirse en particular al dialecto
hablado en Holanda central.

e Aeropuerto: El principal aeropuerto de Paises Bajos es el de Schiphol cuenta con
una lanzadera cada 10 minutos hasta el centro de la ciudad. Las tarifas de los taxis
rondan los 2,50 euros por kildmetro, independientemente de la hora; existen
también otros servicios ampliamente utilizados como Uber.

e Puerto de Amsterdam: es un puerto maritimo en Amsterdam, Paises Bajos. El
puerto esta situado en la orilla de una antigua bahia llamada 1J y el canal del Mar
del Norte, con el que esta conectado con el Mar del Norte, Hoy en dia, el puerto

de Amsterdam es el segundo puerto mas grande de los Paises Bajos.
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e [Economia: innegable centro econémico y cultural, Amsterdam es una ciudad

dindmica, y muy importante desde el punto de vista econémico, ya que es aqui
donde se cuecen las mayores decisiones econdmicas de los paises bajos. Es una
ciudad que en este sentido ocupa el quinto puesto en Europa tras Londres,
Frankfurt, Paris y Bruselas. El indice AEX de la bolsa de Amsterdam (la bolsa
mas antigua del mundo), forma parte de Euronext, un holding al que pertenecen
las bolsas de Paris, Bruselas, Lisboa y Amsterdam.
Su puerto es el principal motor econémico, siendo uno de los principales del
mundo y el mas importante de Europa en movimiento de mercancias. Ademas, es
una ciudad universitaria, asi como una ciudad turistica. Todo ello hace que la
economia de Amsterdam sea de las mas variadas y fuertes del continente.

e Poblacion La capital de Holanda es Amsterdam, teniendo una poblacion de
2,717,363 habitantes.

Rotterdam

Rotterdam es una ciudad neerlandesa situada al oeste del pais, en la provincia de
Holanda Meridional, y puerto sobre el rio Mosa, cerca de La Haya. Situada a 30 km
del mar, La ciudad es conocida por la Universidad Erasmus, su vida cultural y su

patrimonio maritimo.

e Economia: Réterdam ha sido siempre uno de los principales centros de la industria
del transporte maritimo en los Paises Bajos, Réterdam es también el hogar de la
empresa holandesa de bienes de consumo Unilever y Mittal Steel Company NV,
filial de la sede en Luxemburgo de Arcelor Mittal, la siderdrgica méas grande del

mundo.
e Poblacién La ciudad de Rotterdam, tiene una poblacion de 1,680,466 habitantes.

e Puerto de Rotterdam: el puerto de Roterdam, un gran conjunto portuario en el
extremo oeste del canal fue construido en la década de 1960 para la descarga y
almacenamiento del crudo procedente de los petroleros. Varios canales comunican
la ciudad con otros centros urbanos en la Union Europea, siendo el CENTRO DE
OPERACIONES (HUB) mas importante del viejo continente.

e Clima: El clima es oceanico, con suaves veranos y frios inviernos.
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e Aeropuerto de Rotterdam: es el tercero mas grande de los Paises Bajos por
numero de pasajeros, El aeropuerto también es utilizado de manera frecuente por

la aviacion general y hay algunos aeroclubes y escuelas en el aeropuerto.

3.2.2 Tendencias de consumo

Los estudios recientes de mercado respecto a la tendencia de consumo de los
ciudadanos holandeses indican cambios cualitativos y cuantitativos en sus habitos de
consumo, ya que prefieren una alimentacion basada en alimentacion saludable para el

cuidado de la salud y bienestar para el organismo
Perfil del consumidor holandés:

Como lo menciona (SANTANDER TradePortal, 2019), Los Paises Bajos son la
séptima economia mundial en términos de PIB, y los neerlandeses gozan de un fuerte
poder adquisitivo. Sin embargo, desde la crisis econémica mundial, los consumidores
siguen siendo prudentes, y son muy sensibles a los precios y las ofertas especiales.
Ademas, suelen buscar la calidad, y estan dispuestos a comprar algo cuando
consideran que el precio esta acorde con la calidad. Por lo general, no suelen preferir
los productos holandeses por encima de sus equivalentes extranjeros. Son sensibles a
la publicidad y una buena campafa publicitaria favorecera sin duda el aumento de las
ventas. Se tiende a buscar productos practicos, sanos y duraderos. EI comportamiento
de compra de los consumidores cambia constantemente debido a la oferta creciente de

empresas internacionales y de los progresos tecnoldgicos.

Ademas, cabe resaltar como lo dice el (MINCETUR, 2019), En lo referente al
subsector de frutas y hortalizas, es preciso destacar que Paises Bajos es un gran
consumidor de frutas y hortalizas; Espafia es el principal proveedor en este sector. La
preferencia por estos productos se ha visto impulsada en los Gltimos afios con un
interés creciente. Asimismo, se experimenta un ligero descenso en el consumo de
productos frescos y un incremento del consumo de los productos elaborados o
semielaborados. Los consumidores valoran los atributos de conveniencia, novedad,

valor y calidad.

(PROMPERU - SERVICIOS AL EXPORTADOR, 2015) De acuerdo con el instituto

de salud publica del gobierno, las personas de todas las edades consumen de 100 a 120
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gramos de verduras al dia, y segun informe de Deloitte, en promedio, los holandeses
cenan con carne 4,7 dias a la semana, seguido de pescado 0,9 dias, sustitutos de la
carne 0,5 dias. De otra parte, las ventas de supermercados y ofertas especiales se han
vuelto més importantes, y el 55% de los consumidores sale a comer con menor

frecuencia.

Este tipo de cambio de salir a comer con menor frecuencia hace que cocinen sus
propios alimentos en sus hogares contribuyendo a su apariencia al cuidado de la salud

y a obtener los mayores nutrientes de cada alimento.

(AGRODATAPERU, 2019) Holanda es el primer importador de Curcuma del Perd,
la preocupacién de los ultimos afios en el cuidado de la salud y el consumo de
productos organicos y naturales ha incrementado significativamente, optando asi una
mejor seleccion de productos que son muy beneficiosos para el organismo es por ello
gue observamos un nicho de mercado el cual satisfacer, la circuma en polvo, con un

fuerte aroma y conteniendo vitaminas y minerales.

Las principales empresas competidoras que exportan la Curcuma al pais de Holanda
son LA CAMPINA PERU S.A.C, EUROFRESH PERU S.A.C, AGRONEGOCIOS
LA GRAMA S.A.C, SULOG PERU S.A.C, BEO S.A.C (Adex Data Trade, 2019).

3.2.3 Andlisis del entorno (PESTEL)

El andlisis PESTEL para el entorno del mercado objetivo que es Holanda, se tiene que
evaluar cada punto en describir el entorno externo a través de factores politicos,
econdmicos, socioculturales, tecnoldgicos, ecolégicos y legales y de los cuales nos
puede dar una pista anticipada de como se puede comportar el mercado en un futuro

cercano.

De acuerdo con los puntos ya mencionados vamos a profundizar cada parte para poder

tener un panorama mas amplio del mercado holandés.
e Factor Politico:

La forma de gobierno en los paises bajos es una Monarquia constitucional basada en
la democracia parlamentaria, El jefe de estado es la reina tras las elecciones
parlamentarias (camara baja), el monarca nombra Primer Ministro (presidente del

gobierno) al maximo responsable del partido mayoritario o de la coalicion mayoritaria,
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para que gobierne durante una legislatura de cuatro afios. EI monarca nombra al

Consejo de Ministros recomendado por el Primer Ministro.

Cuerpo legislativo bicameral. El parlamento, llamado Estados Generales, esta formado
por dos cdmaras: La Primera Camara (o cAmara alta) y la Segunda Cadmara (o cdmara
baja). El gobierno tiene derecho a disolver el parlamento, una de las cAmaras o ambas.

e Factor econdmico:

Como lo mencionas (SANTANDER TradePortal, 2019)Los Paises Bajos son la sexta mayor
potencia econémica en la Eurozona euro y el quinto mayor exportador de bienes. El pais esta
muy abierto al comercio y, en consecuencia, a la coyuntura econémica mundial. Durante el
Gltimo par de afios, la recuperacién en Europa ha permitido que la economia holandesa crezca
a un ritmo dindmico: el crecimiento se estim6 en 2.8% del PIB en 2018 impulsado
principalmente por la demanda interna, pero se espera gue el ritmo de expansion disminuya a
2.6. %y 2,3% en los proximos afios debido principalmente a la desaceleracién del consumo y

la inversidn privados.

Indicadores de crecimiento 2016 2017 2018 (e) 2019 (e} 2020 (e)
PIB (miles de millones da USD) 783,85 | 832,24e | 909,89 933,18 980,56
PIB (crecimiento anual en %, precio constante) 2,2 2,9e 2,8 2,6 2,3
PIB per capita (UsD) 46,028 | 48,555e | 52,931 54,129 56,713
Saldo de la hacienda publica (en % } 0,8 1,1 0,2 0,3 0,4
Endeudamiento del Estado (en % del FIB) 61,3 56,5 53,1 49,9 47,2
Tasa de inflacion (%) 0,1 1,3 1,4 1,6 1,8
Tasa de paro (% de I3 poblacidn activa) 6,0 4,9 39 3.8 3,7
Balanza de transacciones corrientes (miles de millones de USD) 62,92 | 8746 89,86 ap,19 90,59
Balanza de transacciones corrientes (en % def PIB) 8,0 10,5 9,9 9,7 9,2

llustracion 14. Indicadores de crecimiento.

Fuente: (International Monetary Fund, 2019) en base a International Monetary Fund, World
Economic Outlook Database, October 2018.

e Factor Sociocultural:

Como lo menciona (OFICINA DE INFORMACION DIPLOMATICA, 2019) da una mencion

social en el aspecto del pais:

e Poblacion urbana (2018): 90,7%
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e Densidad (2018): 507 habitantes por km?2

e Indice Desarrollo Humano [valor numérico /N° orden mundial (2016)]: 0,924/ 7°
de 188 paises

e Tasa de fecundidad (2017): 1,75

e Tasa de natalidad (1/1000) (2017): 10,30

e Tasa de mortalidad (1/1000) (2017): 8,78

e Esperanza de vida (afios) para mujeres (2017): 83,30
e Esperanza de vida (afios) para hombres (2017): 79,9
e Crecimiento anual (2017): 0,39%

e Tasa de analfabetismo: 1%

Ingreso nacional bruto per cépita en délares americanos: 47.900

En la parte cultural existe un gran interés en los Paises Bajos por la lengua y cultura
espanola y se refleja en las numerosas manifestaciones de la cultura espafiola en este
pais. La Embajada de Espafia cuenta con una Consejeria Cultural que cada afio ejecuta
una programacion cultural previamente aprobada por el Ministerio de Asuntos
Exteriores. En el campo de la educacion, destaca el aumento de la demanda del espafiol
como lengua extranjera en todos los tramos educativos, especialmente en el de la
ensefianza universitaria y superior. Especial mencion requiere ademas la existencia de
un Instituto Cervantes, con sede en Utrecht, y que organiza humerosas actividades de

promocion cultural y de difusién del espafiol.
e Factores Tecnoldgicos:

Como lo comenta (ICEX, 2019) Los sectores relacionados con las nuevas tecnologias
y la digitalizacién presentan una gran relevancia de cara al futuro: Smart cities/Smart
industry, digitalizacion, Internet de las cosas, economia circular y, especialmente,
ciberseguridad, dado el alto nimero de infraestructuras criticas que existen en su

territorio.

e Factores ecologicos:
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El factor ecologico es parte esencial de este proyecto, esto se debe a que la
comercializacion de la curcuma en polvo que debe mantener estandares ecoldgicos,
que ira de la mano con los lineamientos de la constitucion de la republica que reconoce
“El derecho a las personas a vivir en un ambiente sano, ecoldégicamente equilibrado y
libre de contaminacion”, Los productos gque se exportaran debe cumplir con estandares
y certificados fitosanitarios para ingresar al pais de destino, es por esta razon que el
proceso de control y calidad del producto sera riguroso, en este sentido no se receptara
productos que contengan pesticidas que afecten a la salud humana y que generen dafios
al medio ambiente, cabe mencionar que la union Europea siempre considera y
consume productos que sean organicos y naturales y estés cuidado que se tiene con el

producto va ayudar a una mejor comercializacion en el mercado Holandes.
e Factores legales:

como lo menciona (Santander TradePortal, 2019), para el comercio con Paises Bajos
se debe indicar con precision las obligaciones del proveedor y los métodos de control

de la calidad.

- Leyes aplicables No es necesario que preste demasiada atencion a la legislacion
del contrato ni a los métodos de resolucion de conflictos. De hecho, los Paises
Bajos es uno de los firmantes del Convenio de Viena sobre los Contratos

Internacionales.

- Incoterms recomendados se debe de elegir FOB, CIF o mas. Evitar el EXW si no
desea tener que organizar el transporte dentro de los Paises Bajos, ya que se trata

de una operacidn bastante compleja.
- El idioma del contrato: neerlandés, inglés.

- Otras leyes nacionales utilizables en los contratos: La legislacion y los tribunales
de Estados Unidos, Inglaterra y Suiza se basan en principios justos y son
comprensibles por estar redactados en inglés, por lo que es muy probable que su

proveedor neerlandés las acepte.
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DEBILIDADES:

eFalta de experiencia en
exportaciones.

eFalta de estrategia clara de
venta.

FORTALEZAS

*Buena calidad de producto.
eTalento humano capacitado.
e|nstalaciones en un punto
estrategico del pais.

eTener nuevas alternativas de
comercializacion.

*Producto final con los
estandares nacionales e
internacionales.

AMENAZAS

eCompetencia con varios afios
en el mercado.

ePoca aceptacion de la marca
en el mercado.

*Que la mercaderia se darfie en
transcurso del viaje.

OPORTUNIDADES:

eTener una gran aceptacion en
el mercado Holandes.

eCero Aranceles para la
Curcuma en Holanda.

eFuerte poder adquisitivo del
mercado objetivo.

3.3.- Andlisis de la oferta y la demanda

3.3.1 Anaélisis de la oferta

Para poder tener un mejor panorama de la oferta del producto es necesario analizar los
mercados a nivel mundial, a continuacioén, se muestra una tabla que contiene
informacion sobre los principales paises exportadores de la partida 210390 a través de
TRADE MAP.

Tabla 27: Principales paises exportadores de la partida 091030
(En miles de dblares americanos)

86



India 112975 134339 179544 182528 236473
Vietnam 3144 2905 2421 4505 23403
Indonesia 4515 10499 11708 11313 12958
Myanmar 4957 8149 11032 13047 12101
Paises Bajos 5073 4907 6493 8329 8370
Etiopia 2168 4049 4217 5731 5682
Alemania 2106 2472 3571 4485 5008
Reino Unido 3390 3568 5537 5368 4568
Bangladesh 108 2705 2831 3809
Per( 1497 1345 2732 5199 3142
Estados Unidos de América 1151 1478 1942 2033 2858

Fuente: Elaboracion propia en base a (Trade Map, 2019)

En la tabla N° 27 muestra los principales paises productores de Cdrcuma,
comprendido entre los periodos de 2014 al 2018, se puede observar como primera
opcion de compra esta la India con un valor de US$ 236,473.00 se puede observar a
nivel oferta mundial son los mayores comercializadores de la partida 0910.30; lo cual
son directamente los competidores, manteniéndose desde el 2014 los primeros

exportadores, entre otros paises tenemos a Vietnam, Indonesia, Myanmar.

Las exportaciones en dolares americanos realizados en el periodo del 2014-2018
aumentaron cada afio en los demas paises como es Alemania, Reino unido, Estados

Unidos debido a la demanda que tiene la partida.

Holanda el pais con mayores rendimientos a nivel mundial basa su estrategia de
produccion en la alta calidad y su oferta de producto fresco durante los meses
invernales, ademas cuentan con tecnologias avanzadas de procesamiento, que les

permite ser un mercado importador y reexportado dentro de la Union Europea.

A continuacion, se muestra la tabla de principales paises exportadores de la partida
2103909000 a toneladas.

Tabla 28: Principales paises exportadores de la partida 091030

(En toneladas)

| Exportadores ‘ 2014 2015 2016 2017 2018
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Cantidad | Cantidad Unidad Cantidad Cantidad Cantidad

exportada, | exportada exportada, | exportada, | exportada,

Toneladas Toneladas | Toneladas | Toneladas
India 83186 88951 Toneladas 102164 108312 122151
Vietnam 2106 1973 Toneladas 1373 No hay 15968

cantidades

Myanmar 3320 5536 Toneladas 11472 18579 14794
Indonesia 3808 8671 Toneladas 8309 7795 9541
Etiopia 3269 5241 Toneladas 4481 5851 5262
Paises Bajos 2300 1725 Toneladas 2013 2605 2616
Emiratos 1472 1890 Toneladas 1654 1630 1845
Arabes Unidos
Bangladesh 35 Toneladas 1163 1379 1544
Perl 692 553 Toneladas 1300 1824 1510
Alemania 609 713 Toneladas 945 1219 1157

Fuente: Elaboracion propia en base a (Trade Map, 2019)

En relacién con lo que se muestra en la tabla N° 28, podemos observar que para el

caso de La India la cantidad de toneladas exportada ha ido en aumento en relacion con

afios anteriores, lo mismo ha sucedido con paises como Vietnam, Indonesia, Emiratos

Arabes, Bangladesh por la gran demanda que ha tenido a la partida del producto.

Paises como Myanmar, Etiopia y Alemania por el contrario disminuyeron la cantidad

exportada en los periodos de 2014 al 2018.

Tabla 29: Crecimiento de las exportaciones de la partida 091030 (Crecimiento en

valor)
Crecimiento | Crecimiento | Crecimiento | Crecimiento valor
de las de las de las de las exportada
Exportadore | exportacione | exportacione | exportacione | exportacione | en 2018,
S s en valor s en valor s en valor s en valor Dolar
entre 2014- | entre 2015- | entre 2016- | entre 2017- | American
2015, % 2016, % 2017, % 2018, % 0 miles
India 19 34 2 30 236473
Vietnam -8 -17 86 N/D 23403
Indonesia 133 12 -3 15 12958
Myanmar 64 35 18 -7 12101
Paises Bajos -3 32 28 0 8370
Etiopia 87 4 36 N/D 5682
Alemania 17 44 26 12 5008
Reino Unido 5 55 -3 -15 4568
Bangladesh N/D N/D N/D N/D 3809
Per( -10 103 90 -40 3142
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Estados

Unidos de
América 28 31
Fuente: Elaboracion propia en base a (Trade Map, 2019)

41 2858

Oferta nacional que Peru oferta al mundo

A continuacidn, se muestra las exportaciones peruanas de la partida 0910300000 hacia
el mundo, destacando como principal y potencial comprador el pais de Paises Bajos

predominando no solo en miles de ddlares (véase tabla N°28) sino también en cantidad

exportada en kilogramos (véase tabla N° 29)

Tabla 30: Total de exportaciones peruanas de la partida 0910300000
(Expresado en miles de ddlares)

Valor Valor Valor Valor Valor
Importadores exportado | exportado | exportado | exportado | exportado
en 2014 | en2015 | en2016 | en2017 | en 2018

Paises Bajos 415 371 1449 2329 1316
Canada 66 103 303 590 334
Bélgica 40 93 119 159 278
Espafia 195 116 105 164 242
Italia 0 7 53 66 157
Alemania 0 5 9 323 154
Chile 96 39 225 346 130
Argentina 285 162 164 155 117
Turquia 0 0 0 0 111
Brasil 0 0 2 159 76
Estados Unidos de América 12 26 24 633 69

Fuente: Elaboracion propia en base a (Trade Map, 2019)

Entre los principales destinos de exportacion de Pert al mundo, de la partida
0910300000, tal y como se visualiza en la tabla N° 28, destacan los paises de Paises
Bajos, Canada, Bélgica, Espafa e Italia. Asimismo, las exportaciones hacia Bélgica,
Espafia e Italia del afio 2016 al 2018 recuperaron el nivel que tenia en el afio 2015,
ademas se puede ver en Paises Bajos, Canada, Alemania, chile no han tenido un

crecimiento esperado, muy por el contrario, tuvo una variaciéon de decrecimiento.

A continuacion, se muestra la informacion de exportaciones peruanas de la partida
0910300000, en toneladas.
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Tabla 31: Total de exportaciones peruanas de la partida 0910300000

(En toneladas)

2014 2015 2016 2017 2018

Importadores Cantidad | Cantidad | Cantidad | Cantidad | Cantidad

exportada, | exportada, | exportada, | exportada, | exportada,

Kilogramos | Kilogramos | Kilogramos | Kilogramos | Kilogramos
Paises Bajos 192770 118543 635110 757770 585946
Canada 16715 35913 82139 146331 148349
Chile 44684 18438 167301 319120 144518
Espafia 108882 52396 65394 80119 129451
Bélgica 8838 19500 25440 43720 122800
Italia 2484 27624 39313 77771
Colombia 55250 66350 97905 40800 72350
Argentina 137860 84945 90500 87699 57830
Alemania 2000 2758 83910 43639
Brasil 1275 63500 31325

Fuente: Elaboracion propia en base a (Trade Map, 2019)

Tal como lo muestra la Tabla N°31, podemos identificar la gran cantidad en

kilogramos que los paises como Canada, Espafia, Bélgica, Italia, Argentina en el

transcurso de los afios han ido incrementando de manera significativa comprendidos

entre los afios 2016 al 2018, y respecto a los paises como Paises bajos, Chile,

Colombia, Alemania, Brasil ha tenido variaciones de crecimiento y decrecimiento en

la importacién de Cdrcuma.

Tabla 32: Crecimiento de las exportaciones de la partida 0910300000

Paises Bajos -11 291 58 -42 1316
Canada 56 194 91 -42 334
Bélgica 133 28 34 75 278
Espafia -41 -9 56 48 242
Italia 657 25 138 157
Alemania 80 3311 -50 154
Chile -59 477 54 -62 130
Argentina -43 1 -5 -25 117
Turquia 111
Brasil 7850 -52 76
Estados Unidos

de América 117 -8 2538 -89 69
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Fuente: Elaboracion propia en base a (Trade Map, 2019)

En la tabla N°32, se observa las tasas de crecimiento que la partida arancelaria
0910300000 ha tenido en los ultimos cinco afios. Dentro de los afios 2017-2018
podemos observar que Chile no ha tenido porcentaje de tasa de crecimiento en valor
de exportaciones, pero en el afio 2016-2017 ha obtenido el 58% en tasa de crecimiento.

Es algo muy relativo debido a que el mercado es muy constante ademas cabe
mencionar que para dentro los siguientes afios la importacion de la circuma recuperara

su venta en el mercado exterior.

Se debe de mencionar también, cuales son las empresas peruanas dedicada a la
comercializacion de productos de la partida 0910300000, en la tabla que se presenta a

continuacidn se brindara mayor detalle al respecto.

Tabla 33: Empresas peruanas que comercializan la partida 0910300000

%Var %Part.
Empresa 18-17 18
EUROFRESH PERU S.A.C 213% 14%
LA CAMPINA PERU S.A.C. 6% 9%
AGRONEGOCIOS LA GRAMA S.A.C. -38% 6%
ORGANI-K S.A.C. -73% 5%
PRAC AGRIBUSINESS TRADING S.A.C. 51% 5%
SADE TRADING SOCIEDAD ANONIMA CER... -44% 5%
NATIVA ORGANICS S.A.C. -35% 5%
BEO S.A.C. 4% 4%
TENMINSTE S.A.C. 2% 4%
Otras Empresas (70) - 37%

Fuente: SUNAT (Referente a la partida seleccionada)

Fuente: Elaboracion propia en base a (SIICEX, 2019)

De acuerdo con la informacidon extraida de la base de datos de (SIICEX, 2019), la

tabla muestra las 09 empresas mas importantes del mercado que exportan producto
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de la partida 0910300000 desde el afio 2017. La empresa EURO FRESH PERU

S.A.C., es la empresa que lidera con 14% de participacion en el mercado.

Tabla 34: Empresas peruanas que exportan la partida 09210300000 hacia Paises Bajos

RAZON SOCIAL Suma de US$ | Suma de Peso | participacio
FOB Neto (Kg.) n

EUROFRESH PERU S.A.C 334675.88 156080 24.52%

SADE TRADING SOCIEDAD 156263.46 75317.452 11.45%

ANONIMA CERRADA

NATIVA ORGANICS S.A.C. 109494.12 60661.254 8.02%

LA CAMPINA PERU S.A.C. 105700.14 52190 7.74%

DONA DOROTEA S.A. 91360 44240.8 6.69%

AGRONEGOCIOS LA 66256.4 19298 4.85%

GRAMA

S.A.C.

PRAC AGRIBUSINESS 65249.84 4325.496 4.78%

PERUVIAN S.A.C.

INTERLOOM S.A.C. 62830.68 25292.8 4.60%

SULOG PERU S.A.C. 60973.94 20577.7 4.47%

KION EXPORT S.A.C. 56690.92 23024.364 4.15%

ORGANI-K S.A.C. 45083.91 16680 3.30%

BEO S.A.C. 43699.2 19603.2 3.20%

AMAZONAS PRODUCE 34383.8 19217.638 2.52%

S.A.C.

TUMI FRESH E.I.LR.L. 31824 19872 2.33%

SOBIFRUITS S.A.C. 19980 10771.2 1.46%

RAINFOREST ORGANIC 16056 6854.4 1.18%

PERU

S.A.C.

EXPERT TRADERS S.A.C. 14884.08 10205.287 1.09%

INKA FRESH S.A.C. 13824 6854.4 1.01%

VALLE INKA PERU S.A.C. 10800 4560 0.79%

PRAC AGRIBUSINESS 9425.34 1958.4 0.69%

TRADING S.A.C.

AGROEXPORTADORA SOL 6462.97 3916.8 0.47%

DE OLMOS S.A.C.

ALIBABA PERU E.I.R.L. 5796 7686.8 0.42%

JCH 3147.57 1958.4 0.23%

AGROEXPORTACIONES

S.A.C.

Total, general 1364862.25 611146.391 100.00%

Fuente: Elaboracion propia en base a (Adex Data Trade, 2019)
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EXPORTACIONES PERUANAS DE LA PARTIDA
0910300000

W EUROFRESH PERU S.A.C

W SADE TRADING SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA

NATIVA ORGANICS S.A.C.
m LA CAMPINA PERU S.A.C.
m DONA DOROTEA S.A.

AGRONEGOCIOS LA GRAMA
SYAYE

m PRAC AGRIBUSINESS PERUVIAN
S.A.C.

m OTROS

llustracién 15. Participacion de mercados por empresa

Fuente: Elaboracion propia en base a (Adex Data Trade, 2019)

Las principales empresas exportadoras al pais de Chile con mayor participacion en el
mercado para la partida arancelaria 0910300000 son: EUROFRESH PERU S.A.C con
24%, seguido de SADE TRADING S S.A.C con 11%, NATIVA ORGANICS S.A.C
8%, LA CAMPINA PERU S.A.C. con 8%.

3.3.2 Andlisis de lademanda

Para el andlisis de demanda, se tiene como base de estudio la demanda histérica para
desarrollar la proyeccion de la demanda para un horizonte de 5 afios hasta el 2024.
Para saber la demanda histérica se extrajo informacién de TRADE MAP.

- Importaciones mundiales

El producto se encuentra dentro de la partida 0910300000, es por ello por lo que a
través de la fuente de TRADE MAP se visualiza al detalle el valor importado durante
los ultimos 5 afios en la tabla N° 33 asi como la cantidad importada en toneladas en la
tabla N° 34.

A continuacion, la Tabla N° 33, mostrara la informacion de paises importadores de la

partida 091030 en miles de dolares.
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Tabla 35: Principales paises importadores de la partida 091030

(Expresado en dolares)

Valor Valor Valor Valor Valor
Importadores importado | importado | importado | importado | importado
en 2014 en 2015 en 2016 en 2017 en 2018

India 12571 20432 25958 27467 44417
Estados Unidos de
Ameérica 19308 23638 30881 35073 37964
Iran, Republica Islamica
del 14491 18194 18737 21669 23994
Reino Unido 7464 7802 9971 11507 14357
Marruecos 3242 3617 5400 6274 12894
Alemania 5957 6851 8851 11548 12212
Malasia 8626 9990 10851 10775 11694
Japon 10776 10157 8775 9290 9383
Emiratos Arabes Unidos 5905 7229 8575 8458 8868
Sri Lanka 4646 6929 7132 6864 7672
Paises Bajos 4158 5602 7594 8522 7539

Fuente: Elaboracion propia en base a (Trade Map, 2019)

Como se puede observar la tabla anterior, en los Gltimos 5 afios La India es el pais que lidera

las importaciones con una demanda creciente cada afio respectivamente con un valor

importado en miles de doblares supera los 44,417 ddlares americanos. También se puede

observar que el pais de Paises bajos tiene un considerable crecimiento entre el afio 2014 al

2017.

Por otro lado, para tener mayor claridad y alcance de las importaciones y sus incrementos, a

continuacion, se muestra las importaciones en cantidad (toneladas).

Tabla 36: Principales paises importadores de la partida 091030

(En toneladas)

2014 2015 2016 2017 2018
Importadores Cantidad Cantidad Cantidad | Cantidad | Cantidad
importada, importada Unidad |importada, | importada, | importada,
Toneladas P Toneladas | Toneladas | Toneladas
India 8907 13837 | Toneladas 15483 16019 31393
Republica Islamica
de Iran, 12232 13665 | Toneladas 13532 17515 19634
Marruecos 2691 2630 | Toneladas 3606 4936 9723
Estados Unidos de
América 5428 6337 | Toneladas 7992 9372 9653
Malasia 6726 7052 | Toneladas 7077 7322 7962
Reino Unido 3878 4004 | Toneladas 4409 4753 7315
Emiratos Arabes
Unidos 7252 7444 | Toneladas 7980 8252 7076
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Sri Lanka 4168 4909 | Toneladas 3649 4958 6055
Arabia Saudita 3791 3600 | Toneladas 5303 4961 5088

Alemania 2645 2891 | Toneladas 3531 4333 4530
Fuente: Elaboracion propia en base a (Trade Map, 2019)

En la tabla N°34, se observa que las importaciones en toneladas de la partida 091030
fueron lideradas por La India para el periodo 2014 - 2018, seguido por Republica
Islamica de Iran, Marruecos y Estados Unidos de América, Malasia y Reino Unidos.
Para estos paises mencionados las importaciones en toneladas han ido aumentando.
Sin embargo, Emiratos Arabes Unidos disminuy¢ la cantidad de las importaciones
para los afios 2017 y 2018. Para Sri Lanka, Arabia Saudita, Alemania las
importaciones aumentaron cada afo, cerrando el afio 2018 con 6,055 ton, 5,088 ton y

de 4,530 toneladas respectivamente para cada pais.

Proyeccion de la demanda
Tabla 37: Demanda de Rotterdam del 2014 - 2018 de la partida 0910300000

(En kilos)

Anos 2014 2015 2016

el eelggloly 186,475.85 | 190,171.73 | 578,710.40 735,339.35 772,817.57
Total 186,475.85 | 190,171.73 | 578,710.40 735,339.35 772,817.57

Fuente: Elaboracion propia en base a (Veritrade, 2019)

Tabla 38: Métodos de minimos cuadrados

X X Y XY xn2 |
2014 1 186,476 186,476 1
2015 2 190,172 380,343 4
2016 3 578,710 1,736,131 9
2017 4 735,339 2,941,357 16
2018 5 772,818 3,864,088 25
Total 15 2,463,515 9,108,396 55

Fuente: Elaboracion propia

Formula de regresion lineal:

LEHEe)- ) | A -EaEy)
nl> x-S xf ’ n> x)- (> xf
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B = 171,785.107

A = - 22,652.341

Formula para proyectar linealmente:

Y=a+ bx
Y=5344286.63 + 491322.812 * X X = afos que se quiere proyectar
Y= a+bx

Y=22,652.341+ 171,785.107*x

Tabla 39: Demanda proyectada del mercado
(En kilogramos)

2020 2021 2022 2023 2024
1,179,843 1,351,629 1,523,414 1,695,199 1,866,984
Crecimiento del Mercado 14.56% 12.71% 11.28% 10.13%
Fuente: Elaboracion propia
Y
3,000,000
2,500,000 R?=0.9901
2,000,000
1,500,000
1,000,000
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0
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Y Lineal (Y)

Figura 16: Coeficiente de correlacién
Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa en la figura N° 16, R? = 0.9901, el monto es mayor a 0.9901 por

consiguiente se acepta dicha regresion.

Tabla 40: Proyeccion de las exportaciones de la empresa
(En kilogramos)

Afios 2020 2021 | 2022 2023 2024
Cantidades proyectadas kg| 15,552 | 16,019 | 16,819 17,829 19,077
cantidades en cajas 3,456 3,560 | 3,738 3,962 4,239
cantidades en unidades 62,208 | 64,074 | 66,637 69,969 74,167
Tasa de crecimiento 3.00% | 4.00% 5.00% 6.00%

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar en la tabla N° 40, que para el primer afio la empresa va a exportar
15,552 kilogramos que es equivalente a 3,456 cajas, el cual representa una cuota de
mercado del 0.36% del total de importaciones que Holanda realiza y la tendencia de
crecimiento anual aprovechando la alta demanda que existe en el mercado sera de 3%,
4%, 5% y 6%.

3.4. Estrategias de Ventas y Distribucion

NaturCur BIO S.A.C. aplicara una estrategia genérica de segmentacion ya que se
elegira un segmento de mercado o un grupo de compradores en particular para elaborar
productos que respondan especificamente a sus necesidades, totalmente naturales y
que mejoren su calidad de vida y cuiden la salud, teniendo grandes beneficios al

organismo.

El producto esta dirigido a hombres y mujeres entre 25 — 44 afios, ya que tienen un
alto poder adquisitivo, estan interesados en sabores exoticos y naturales, y se estan
influenciando en el aumento del consumo de productos que beneficie a la salud. Cabe
mencionar que este tipo de consumidores se preocupan por su salud, por productos

libres de ingredientes artificiales y por la preservacion del medio ambiente, ademas no
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olvidemos que la Union Europea siempre tiene la tendencia a consumir productos

naturales y organicos.

3.4.1 Estrategias de segmentacion

La empresa utilizara una estrategia de segmentacion concentrada ya que todos los
esfuerzos seréan dirigidos a un solo segmento en este caso Rotterdam, la segmentacion
para el producto es de hombres y mujeres entre 25 y 44 afios de clase media de las

familias holandesas.

e Geograficamente: EIl producto Curcuma en polvo estara dirigido a los
consumidores en Rotterdam, Holanda.

e Demogréaficamente: Personas de ambos géneros comprendidas entre las edades
de 25 a 44.

e Psicogréaficamente: El producto la circuma en polvo se comercializara a personas
de clase media, con poder adquisitivo.

e Conductualmente: El consumidor holandés busca nuevos productos, con sabores
exoticos y organicos, naturales y con valor nutricional para el cuidado y proteccion
de la salud. Consumidores en supermercados, tiendas de alimentos para cocinar,

tiendas naturales, entre otros.
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Segmentacion
Demografica: Varones
y Mujeres entre las
edades de 25 a 44 afios.

Segmentacion
Geografica: Rotterdam
- Paises Bajos.

Segmentacion
conductual:
Consumidores
interesados en
productos naturales y
contribuya al cuidado
de la salud.

llustracion 17. Estrategia de segmentacion de Porter.

Fuente: Elaboracion Propia en base a las Estrategias genéricas de Porter.

3.4.2 Estrategias de posicionamiento

Debido que es un producto ya existente es necesario que la empresa defina politicas y
estrategias donde los precios seran acorde al mercado y donde producto presentara una
adecuada calidad y posicionarlo para no perder participacion de mercado y

posicionarse en la mente del consumidor.

En los ultimos afios las personas de todos los continentes en especial las de Europa
consumen productos naturales o que de alguna manera éstos contribuyan al cuidado
de la salud y proteccion de esta, la finalidad esta en sentirse bien y verse bien, con el
consumo de productos bajo en grasas, calorias, etc. El producto que es la Carcuma es
mas reconocido no s6lo en Holanda, sino a nivel mundial. Esta tendencia es gracias a
la publicidad que le han dado algunos especialistas de la salud que es un preventorio
del cancer, un buen antidepresivo que ayuda a cuidar el sistema digestivo y un
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excelente antinflamatorio, siendo un producto multiusos, lo cual ha favorecido en el

crecimiento y su consumo.

Asi como hay una demanda dindmica, también hay una oferta creciente para satisfacer
esta demanda, por lo que la empresa NaturCur Bio S.A.C. tendrd que definir
estrategias de posicionamiento con el objetivo de conseguir mayor participacion del
mercado y posicionamiento en la mente del consumidor. A continuacion, se definen

variables claves para el posicionamiento del producto:

e Estrategia del mismo beneficio al mismo precio ya que es un producto existente
en un mercado existente, por lo que se va a utilizar la estrategia de penetracion de

mercado, que significa entrar con precios bajos para una mejor aceptacion.

e Estrategia basada en las caracteristicas del producto, el cual se trata de la crcuma
en polvo elaborada a base de la misma raiz de la planta, un producto sin
conservantes y elaborado de la forma més natural y original con un exquisito

aroma.

e Estrategia basada en los beneficios que aporta el insumo principal y Unico de la
Curcuma en polvo, la raiz contiene un alto valor nutricional, rica en vitaminas A,
B6, B12, C, K, Zinc, minerales como el Fosforo, Hierro, Potasio, y demas., tiene
un sabor dulce, ligeramente picante y con grandes propiedades que contribuyen al

cuidado de la salud ya que es diurético, antioxidante, con altos nutrientes en hierro.

e Estrategia basada en las certificaciones como es en el caso del mercado de la Unién
europea que los productos tengan una certificacion organica que constate que el
producto a consumir no tenga ningun preservante y que es saludable y beneficie a

la salud.

Las estrategias de posicionamiento de NaturCur Bio S.A.C. busca que el cliente tenga
una percepcion clara de las caracteristicas o atributos del producto en su mente, para

lograr mayor participacion en el mercado y posicionamiento.
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PRECIO

Lo Mismo

Lo Mismo

BENEFICIOS

Menos

Figura 18: Posibles propuestas de valor
Fuente: Elaboracion propia en base a “Fundamentos del marketing Kotler”

Cabe mencionar que esta estrategia de posicionamiento serd importante al inicio de
las actividades, ya que las ventas seran dirigidas a distribuidores que manejan

diferentes marcas y de alguna manera se buscara tener la mejor propuesta.

NaturCur Bio S.A.C. dar& a conocer y ofrecerd el producto a través de una pagina web,
las redes sociales de la empresa y ademas contara con un WhatsApp corporativo para
cualquier duda o consulta que pueda tener el cliente para ofrecerle un mejor servicio
de postventa. También se realizaran las coordinaciones para que, en el etiquetado de

los productos, se mencione ser de procedencia peruana “La Marca PERU”.

Es importante indicar que en los ultimos afios los productos alimenticios peruanos
vienen siendo reconocidos internacionalmente, esto es gracias a los esfuerzos
realizados por parte de las autoridades competentes quienes se han dedicado a la
promocion de estos. La demanda de productos especializados viene creciendo por la
migracion de peruanos al extranjero, que ha aumentado; la blsqueda de nuevos

sabores y aromas del producto, el valor nutricional y la calidad.

3.4.3 Estrategias de ingreso al mercado

Se tomaran en cuenta los siguientes puntos para ingresar al mercado holandés, desde

la ciudad que consume mayor cantidad del producto de la circuma:
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Consumidor presenta interés por probar productos nuevos, que ayuden a la salud

del consumidor y su cuidado.

Es exigente en cuanto a estandares de calidad, ya que no tiene problemas en pagar
por un producto de calidad.

La presentacion del producto es un factor importante al momento en seleccionar
un producto que contenga lo més importante que sea natural y beneficioso a la
salud.

La eleccion de sus productos es réapida.
Llaman su atencidn los productos frescos y que ayuden a la salud del consumidor.

Consumen productos que no hayan dafiado el medio ambiente en el proceso de

produccion.

Hay un control con respecto al uso de quimicos en los alimentos, asi como también

de pesticidas.

Presenta un nivel de fidelizacion cambiante.

Lo que se busca es la Penetracion de mercados ingresar con precios bajos debido a que

ya el producto ya existe en el mercado.

Tabla 41: Cuadro comparativo de precios

internacional

Empresa EUROFRESH PERU | SADE TRADING NaturCur Bio
S.A.C S.A.C S.A.C

Precio nacional S/15.00 / KL S/17.00 / KL S/. 7.84

Precio US$5.00/250 GR | US$5.50/250 GR | US$2.35/250 GR

Fuente: Elaboracién propia
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3.4.4 Estrategias de distribucion

3.4.4.1 Ventas

Las ventas de la empresa NaturCur Bio S.A.C, se regira bajo la politica comercial,

disefiada por la Gerencia general en coordinacion con el departamento comercial y de

marketing, de las cuales resaltaran las siguientes:

Capitacion de clientes potenciales, ofreciendo un producto de calidad, que
sobrepase las expectativas, destacando el mayor grado de contribucién del
producto en la salud y la responsabilidad social de la empresa con cado uno de los
stakeholders.

Atraer nuevos clientes, nuevos mercados; dando més informacion de las
propiedades y funciones del producto ofrecido al mercado.

Garantizar, la calidad del producto, controlando desde la adquisicién de la materia
prima La Curcuma, pasando el proceso de produccion maquila, hasta la obtencién
de la Curcuma en Polvo, en los cuales DIGESA (entidad del sector competente)
supervisara y otorgara las certificaciones correspondientes de salubridad.
Atencion eficaz a nuestros clientes, a través de la confirmacién y atencion de
ordenes de compra, respuestas a las solicitudes y cotizaciones, disponibilidad de
stock y asesorias en cuanto al producto y envi6 de muestras gratis.

Personal capacitado en el conocimiento del mercado.

Seleccidén de proveedores adecuados de materia prima, maquila, consolidando la
relacién comercial mediante contratos que permitan a la empresa garantizar y
hacer frente a cualquier eventualidad que pueda presentarse.

Contar con un registro donde los pedidos sean atendidos en el orden que hayan
sido enviado, se trabajara con la modalidad Incoterms 2010 FOB Callao.
Encontrar agentes comerciales internacionales para que sirvan de intermediario
entre NaturCur Bio SAC. y el comprador final. Cuya comision de cerrarse el
contrato con el comprador final sera de 1% del valor facturado. Para la busqueda
de estos brokeres comerciales nos apoyaremos de la base de datos de PROMPERU

y Camara de Comercio de Lima.

103



Se mantendra la confidencialidad de las operaciones, a fin de garantizar la
seguridad privacidad e integridad de informacion proporcionada por los clientes

de la empresa.

3.4.4.2 Distribucién

La distribucion para el ingreso al mercado de holandés se da a través de una:

Distribucion indirecta, mediante un intermediario como distribuidor, quien
asignara cdrcuma en polvo a diferentes tiendas, mini Marquet y mayoristas
logrando una accesibilidad del producto con el consumidor final y pueda adquirirlo
de manera facil y rapido. Se cuenta con este canal, ya que es el que tiene mayor

porcentaje de utilizacion cuando recién se inician las actividades de la empresa

La estrategia de distribucion comercial se desarrolla, principalmente, con dos actores:

el productor/exportador (NaturCur Bio S.A.C.) y varios contactos de importantes

distribuidores como son:

Van Tol http://www.vantolversu nie.com Van Tol Retail es el mayorista de
servicios para mas de 700 supermercados, tiendas de barrio, tiendas moviles y

mercados recreativos.

Makro https://www.makro.nl Mayorista con productos alimenticios, no-alimentos,

gastronomia, y para la oficina.

VHC www.vhc.nl Mayorista para proveedores de servicios alimenticios,
restaurantes de empresa e instituciones, con productos como alimentos, no-

alimentos, conceptos y formulas de franquicia.

Bidfood https://www.bidfood.nl Mayorista, venta por mayor en linea para
profesionales de la alimentacion (antes DeliXL).

Hanos https://www.hanos.nl Mayorista y proveedor total del mercado hotelero y

comercial.

104



e De Kweker https://dekweker.nl Mayorista y proveedor de alimentos para
minoristas y profesionales de la restauracion de alimentos en el &rea de Amsterdam

y provincia Noord-Holland.

e SuperfoodsAndMore https://samwholesale.com (SAM Wholesale) Distribuidor de

superalimento y productos relacionados.

Para llevar a cabo la estrategia de distribucion, la cual consiste en vender un producto
a precio FOB Callao para luego ser distribuido en las tiendas del distribuidor y otras

tiendas como supermercados, mini Marquet, entre otros.
A continuacion, se mencionan las ventajas de vender a través de un distribuidor:

e Permite ser mas competente, ya que permite enfocarnos en mejorar los costos de

fabricacion, logisticos, alianzas estratégicas, entre otros.

e Amplia las ventas a minoristas, vender al por menor resulta muy costoso para los
fabricantes, ya que conseguir puntos de ventas es dificil, pero cuando u fabricante
utiliza distribuidores, se convierte en responsabilidad de los distribuidores el

encontrar los puntos de venta de los productos.

e Mayor posibilidad para vender en grandes cantidades el producto, garantizando en
el mercado destino entregas rapidas de los clientes finales debido que el

distribuidor tiene una red comercial establecida.

e Evitas gastos de publicidad y mantenimiento de los puntos de ventas de los
productos, ya que proceso de la comercializacion (encontrar y vender clientes) al

por menor puede Ser caro.

e Puedes recuperar el capital invertido en un corto tiempo, debido a que el
distribuidor ha invertido su propio dinero en la compra de los productos, por tanto,
éste se siente mas animado a vender los productos para recuperar el capital

invertido.

e La venta se realiza en grandes cantidades, esto hace que se reduzcan los costos
administrativos internos, gastos logisticos y produccién logrando mayores

economias de escala.
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e No necesitas invertir en un departamento de servicio al cliente. - Debidos a la
experiencia y conocimiento del distribuidor, los productos alcanzaran de manera
eficiente y rapida el desarrollo que necesitan para expandirse a nuevos mercados

objetivos.

e Lasiguiente figura muestra la estrategia de la distribucién comercial y sus actores:

Productor/ Exportador

Distribuidor/ Importador

llustracion 19. Canales de distribucion internacional.

Fuente: Elaboracion propia

3.5.- Estrategias de Promocion

En NaturCur Bio S.A.C., el objetivo de la estrategia de la promocién es aumentar las
ventas de los productos, captar clientes potenciales, identificacion de la marca, buena

percepcion de los clientes con el producto, mejorar la identificacion de la marca.

La estrategia de promocion comprende actividades de promocion de ventas las cuales
incluye: campafas publicitarias, presentaciones del producto, ferias y campafas de

libre de muestras.

Se daré a conocer el producto como natural y saludable por lo que se resaltaran las
cualidades y beneficios que traen consigo su consumo, participando en diferentes
ferias realizadas por PROMPERU u otras entidades.

e Asistencia a ferias
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Beneficios de trabajar en una feria

v

Las ferias internacionales son consideradas un medio de comunicacion importante.
Tienen una vertiente sobre publicidad y estrategias de venta. Mediante la
exposicion del producto, se logra un medio de presentacion privilegiado para
posibles ventas. Es aqui donde se concentran la mejor fuente de informacion del
sector de manera presencial por lo que se puede intercambiar opiniones,
tendencias, etc.

Las ferias internacionales deben ser utilizadas de manera éptima y rentable con el
mayor objetivo de darse a conocer frente a clientes potenciales.

NaturCur Bio S.A.C. buscara informacion acerca de ferias de alimentos, la
antigliedad con las que se vienen desarrollando, su reconocimiento en el sector, la
periodicidad y sobre todo la capacidad de convocatoria que tiene, ya que ahi se

demandaran y ofertaran productos.

Es importante sefialar, que, a través de las ferias, se logra un trato directo con
potenciales clientes, estrechando vinculos personalizados con agentes,
distribuidores, mayoristas, etc.

Hacerse méas conocidos, ya que asisten empresarios de diferentes estados, paises,
etc. y por medio de esta participacion en los mercados pueden saber la existencia

del producto.

Concentracion de oportunidades, ya que permite contactarnos con varios
compradores o proveedores en un periodo breve de tiempo y en un solo lugar,

permitiendo aumentar los ingresos.

Permite crear vinculos comerciales con otras empresas que participen en la misma

feria, las cuales podran convertirse en posibles proveedores 0 compradores.

Ayuda a conocer cudl es la posicion dentro del mercado, ya que se podra comparar

con la competencia en condiciones similares.

Se puede conocer a un maximo de clientes en un minimo de tiempo.

107



v Permite estar a la vanguardia a las nuevas tendencias del mercado, innovaciones
de producto, avances tecnolégicos o econdmicos de la industria y preferencias de

consumidores.
v' Cartera de nuevos clientes y clientes potenciales.

v Tener cerca a la competencia y observarla, ya que cada empresa presenta lo mejor
de si y esto permitira investigar sus fortalezas y debilidades de nuestra empresa y

poder desarrollar nuevos productos diferenciadores.

Tabla 42: Ferias internacionales en Holanda

‘taste
of Amsterdam
De Nationale Taste of Amsterdam 2019
GezondheidsBeurs 2020
Alimentacion, deportes Restaurantes, Alimentos
SECTORES Medicina Salud Cuidado de naturales, Alimentacion

la salud Fitness

PERIODICIDAD Anual Anual

ALCANCE Nacional Nacional

RECINTO Amsterdam Amstelpark - Amsterdam
(Holanda)

Del jueves 6 al domingo 9 Del 31 mayo al 2 junio 2019

FECHA febrero 2020

Fuente: Elaboracion propia en base a (N'Ferias, 2019)

¢ Rueda de Negocios

La empresa NaturCur Bio S.A.C. dentro del ambito internacional, utilizara como Unica
herramienta de promocidn la participacion en ruedas de negocios internacionales organizadas
por PROMPERU, en donde Holanda se encuentre en calidad de importador, estos eventos son
los siguientes:
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Tabla 43: Lista de rueda de negocios internacionales

Perd, 20 junio 2018 en

Multisectorial
Ayacucho

Per(l — 25 al 27 de setiembre

2019 Multisectorial

Fuente: Elaboracion propia en base a PROMPERU

e Agregados comerciales

El pais cuenta con una red de oficinas comerciales en el exterior, las cuales son
conocidas como oficinas comerciales del Peru en el exterior (OCEX); las cuales estan
bajo el control y responsabilidad del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR). Las OCEX tienen como objetivos:

v Promocionar la oferta exportable, turistica y artesanal peruana.

v" Iniciar y fortalecer mercados, en especial de productos no tradicionales y

Servicios.

v" Suministrar informacion para el sector exportador y sirve de nexo para

consumidores potenciales e inversiones extranjeras.

v’ Atraer oportunidades que existan, colaborando con las organizaciones de la
oferta exportable, turistica y artesanal.

v Determinar fuentes de inversion y de tecnologia adecuadas al desarrollo

econémico nacional.

Segun la revision realizada en la pagina web del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo para la busqueda de agregados y oficinas comerciales del Pert en el exterior
(OCEX), podemos concluir que la regién de Rotterdam cuenta con un agregado

comercial:
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OFICINA COMERCIAL DEL PER( EN ROTERDAM

GARCIA GONZALEZ, ERICK
EGARCIAG@MINCETUR.GOB.PE
Teléfono: +31 10 26 17 026

Anexo: 2338

Direccion: COOLSINGEL 104 (4 PISO), 3011 AG ROTTERDAM
Diferencia Horaria:

Lima-Peru,PET,UTC -05HRS, Rotterdam - Netherlands,CEST,
UTC +02HRS

Ampliar el mapa Y

4 i
"\. \'\

—_——
I

Google
Datos del mapa 82019 Condiciones del servicie

Informe de actividades ROTTERDAM
Boletines ROTTERDAM

Figura 20: Datos agregados comerciales OCEX Netherlands
Fuente: OCEX Netherlands - MINCETUR

e Envio de muestras

Este sera para los potenciales compradores, con la finalidad de dar a conocer el sabor
color y olor del producto.

e Visitas comerciales

Se visitara a los importadores/distribuidores del producto, con la intencion de afianzar
la relacion del negocio y discutir temas de comercializacion. Se aprovechard en

realizar estas visitas durante la estadia de participacion en ferias y ruedas de negocio.

e Marketing digital

Actualmente tenemos un mundo influenciado por la globalizacion, por lo que el uso
del e-commerce ofrece una ventaja diferencial para la microempresa, como es el caso
de NaturCur Bio S.A.C. Este medio virtual, brinda al cliente las facilidades de

informacion para que conozca mas acerca del producto y se familiarice con este.
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Beneficios de trabajar con:

v’ Pégina web

A través de la plataforma virtual se podra informar, colocar ofertas y desarrollara las
ventas de la Curcuma en polvo. Los interesados o posibles compradores podran
visualizar informacién importante del producto accediendo a la pagina web
www.naturcurbio.com.pe, por medio de este enlace los clientes accederan informacion
de la empresa (mision, vision, valores, objetivos y metas) y el producto
(caracteristicas, beneficios, formas de uso, fotos, etc.).

v LinkedIn Empresarial

Colocar beneficios de trabajar con LinkedIn empresarial NaturCur Bio S.A.C. abrira
un perfil empresarial con el fin de dar a conocer los detalles mas importantes de la
empresa, del producto y brindar informacion interesante a los posibles clientes.
LinkedIn se ha convertido en una de las redes sociales mas importantes ya que crea
oportunidades econémicas en el mundo profesional. Es importante asegurar el
profesionalismo y tener en cuenta quiénes formaran parte de la lista de clientes. Se
invitara a dar “clic” en el producto y se podran crear y administrar grupos que generen
credibilidad. Los clientes pueden recomendar la empresa también, informando sobre

las habilidades y experiencias que vivieron.

v" Marketplace

Usar uno o varios Marketplace ayuda a la empresa a relacionarse con compradores ya
que puede ser un buen canal de distribucion y garantiza el pago al vendedor y asegura
la entrega al comprador. La empresa asimismo empleara la herramienta de Google
AdWords es una herramienta que te permite posicionarte entre los primeros al
momento de realizar una busqueda, y permite a los clientes visualizar los anuncios

mientras visitan el sitio web.

v" Google AdWords
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http://www.naturcurbio.com.pe/

Es un servicio y un programa de la empresa Google que se utiliza para ofrecer
publicidad patrocinada a potenciales anunciantes. Los anuncios patrocinados de

AdWords aparecen en: Simultaneamente a los resultados de busquedas naturales.

Segun el modelo de Ansoff, se obtendra una cuota de mercado, ubicandose en uno de

los cuadrantes de la matriz:

Producto existente Producto nuevo

Mercado existente

Mercado nuevo Desarrollo de mercado Diversificacion

Figura 21: Matriz Ansoff
Fuente: Elaboracion propia en base a matriz Ansoff

En el caso de NaturCur Bio S.A.C., se ubicara en el cuadrante 11

- Producto existente: circuma
- Mercado existente: Holanda

- Estrategia penetracion de mercado

3.6.- Tamafo de planta, Factores condicionantes.

La empresa NaturCur Bio S.A.C. tendra la siguiente distribucion de la planta o
almacenamiento
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[lustracion 22plano de ubicacion de la empresa NaturCur Bio S.A.C

Fuente: Elaboracién Propia

AMBIENTES

Recepcion 15m2

N

Servicios higiénicos varones 5m2

Servicios higiénicos mujeres 5m2

| W

Gerencia general 15 m2

(6}

Area de marketing y comercial 10m2

(o3}

Area logistica y operaciones 10m2

Almacén 20m2

Sala de reuniones 15m2

Cocina 5m2

10

Estacionamiento 10m2
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TAMANO DE LA PLANTA: Tamafio de la planta es 110 m2, sus oficinas son de
20m2, un total de 5 oficinas para sus diferentes departamentos los cuales estan
adecuados para brindar servicio de informes de pedidos para las exportaciones de la
curcuma. El &rea donde se verificara juntamente con el personal de control de calidad
los procesos de seleccion, unitarizacion, palatizacion, embalaje, y finalmente la carga
al contenedor serd en nuestro proveedor de maquila para un mejor desenvolvimiento

de la carga.
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4.- PLAN DE LOGISTICA INTERNACIONAL
4.1. Envases, empaques y embalajes

4.1.1 Envase del producto

Segln (European Commission - Trade Helpdesk, 2019), los envases y embalajes
comercializados en la Union Europea dentro del cual se encuentra Holanda, deben
contener ciertos requerimientos para la proteccion del medio ambiente y de la salud
de los consumidores finales y garantizar que los consumidores obtengan la
informacion esencial , de los cuales nos muestra una serie de pautas sobre el
etiquetado y embalaje de estos productos y que nuestra empresa NaturCur Bio S.A.C.
no puede sera ajena a ello y se considera un aspecto muy importante para su ingreso y

comercializacion de la Carcuma en polvo en el mercado de Rotterdam en Holanda.
El etiquetado debe ir de la siguiente manera:
¢ Informacion nutricional obligatoria sobre alimentos procesados.

e Etiquetado de origen obligatorio de carne sin procesar de cerdos, ovejas, cabras y

aves de corral.
e Destacando alérgenos en la lista de ingredientes.
e Mejor legibilidad, es decir, tamafio minimo de texto.

e Los requisitos de informacion sobre alérgenos también cubren los alimentos no

preenvasados, incluidos los que se venden en restaurantes y cafeterias.

A partir del 13 de diciembre del 2016 segun el reglamento de la Union Europea, una

declaracion nutricional se incluiré en la etiquita lo siguiente contenido:
e Valor energético
e Las cantidades de grasas, saturados, carbohidratos, azucares, proteinas y sal.

Y esta puede ir complementandose con informacion adicional sobre las cantidades de

monoinsaturados, poliinsaturados, polioles, almiddn o fibra.

El envase utilizado para el nuestro producto de la circuma en polvo serd en formato

de frasco de vidrio de las siguientes dimensiones:
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Tabla 44. Dimensiones del frasco

Descripcion Imagen Referencial
]

CAPACIDAD
250 ML
PESO
145 gr
DIAMETRO
65 mm @ mm-.
ALTURA
86 mm

mm.
BOCA T.O. 2
@66 mm @ | |

Fuente: Elaboracion propia

El envase de vidrio es mas higiénico, de mejor presentacion para el consumidor final
y tiene una mejor adaptacion a los nuevos habitos de consumo, ademas cabe resaltar
gue es un envase que no contribuye a generar una mayor contaminacion respecto al
plastico, no olvidemos una vez culminado el contenido puede ser rehusado para

distintos usos puede emplear el consumidor final.

La presentacion que tendra nuestro producto de la circuma en polvo seréa de 250 gr.
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Carcuma
TURMERIC ROOT

[ cVrcuma onca |

llustracion 23. Elaboracion propia de las medidas del frasco de NaturCur Bio
S.A.C.

4.1.2 empagque del producto

El empaque de los frascos de la curcuma en polvo serd de carton corrugado de las
medidas de 200 mm x 200 mm x 180 mm, se mandara en la caja de material de carton
con doble capa para brindar mayor resistencia, con tipo de onda B. para contrarrestar
los golpes o dafios que pueda ocasionar el manipuleo y su transporte, se colocara se

24 cajas de base con 6 cajas de altura.

Se ha elegido este empaque, ya que la manipulacion para ser transportada la mercancia
es mas facil, asi mismo el empaque de carton corrugado se adapta con facilidad a
cualquier medio de transporte y sirve como material de almacenaje hasta que el

producto que esta dentro sea comercializado.

Tabla 45. Medidas de la caja

Largo 200 mm

Ancho 200 mm
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Altura 180 mm
Peso neto 4.5 kilos
Peso Bruto 7.46 kilos

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 24.Disefio de la caja del producto

4.1.3. Embalaje de la Carcuma en polvo

Para una mayor seguridad, manipulacién y que la mercaderia este trincada para ello

se utilizara pallets de madera a medida del Euro pallet (1200 mm x 800 mm * 145

mm).
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1200 mm

llustracion 25. Medidas del Palet.

Fuente: (Europalet.com, 2019)

El pallet de eleccion debe de cumplir con la norma internacional para las medidas
fitosanitarias NIF15, el cual indica el reglamento de las medidas sanitarias que debe

cumplir el embalaje de madera utilizado en el comercio internacional.

En el Perq, la entidad que tiene la responsabilidad que los embalajes de madera
cumplan con la normal internacional y se encarga de cumplir con la normatividad
nacional es SENASA, y uno de sus objetivos es aminorar el riesgo de introduccién y

propagacién de plagas.

Por todo lo expuesto anteriormente, nuestro producto sera enviado con pallets que
cumplan esta norma NIMF15 y méas aln que se ira para el pais de Holanda siendo un
miembro de la Unién Europea este pallet debe estar debidamente acreditada por la

marca correspondiente y el certificado fitosanitario correspondiente.

Peso Carga estatica Carga dinamica Materia prima Colores Exportable
I y |.NIMF-15
= T AM ]
NS V
25 Kg Hasta 4000 kg Hasta 'I 000 kg Madera natural Madera si

llustracidn 26. Descripcion del Pallet

119



Fuente: (Europalet.com, 2019)

Peso: 27 Kg

Carga estatica: 4.000 Kg

Carga dinamica: 1.000 Kg

Materia prima: madera de pino

Colores: Madera

Exportable: Si. Tratamiento NIMF-15 incluido

A continuacién, se presenta un resumen de la etapa del embalaje, las cajas de carton
corrugadas seran envueltas con strech film, tal como muestra en el siguiente proceso

de embalaje.

Ubicar los

frascos de Sellar con strech
curcuma dentro Film

de la caja

Unitarizar las
cajas dentro del
Pallet

llustracion 27. Procedimiento de embalaje

Fuente: Elaboracion propia
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4.2. Disefio del rotulado y marcado

4.2.1 Disefo del rotulado

Como lo menciona (INDECOPI, 2013), EIl rotulo de los productos es cualquier
marbete, marca u otra materia descriptiva o grafica, que se haya escrito, impreso,
estarcido, marcado en relieve o en bajo relieve o adherido al producto, su envase o
empaque, destinada a informar al consumidor sobre las caracteristicas de un alimento.
El rotulado tiene por objeto suministrar al consumidor informacion sobre las
caracteristicas particulares de los productos, su forma de elaboracién, manipulacion

y/o conservacion, sus propiedades y su contenido.
La informacion que debe de tener el rotulado es la siguiente:
e Nombre o denominacion del producto
e Pais de fabricacion
o Si el producto es perecible
o Fecha de vencimiento
o Condiciones de conservacion
o Observaciones

e Contenido neto del producto expresado en unidades de masa volumen segun
corresponda

e En caso de contener algin insumo o materia prima que represente algun riesgo al

consumidor o usuario debe ser declarado

e Nombre y domicilio fiscal en Perd del fabricante o importador o envasador o
distribuidor responsable, segun corresponda, asi como su nimero de Registro
Unico de Contribuyente (RUC).

e Advertencia del riesgo o peligro que pudiera derivarse de la naturaleza del

producto, asi como de su empleo, cuando estos sean previsibles.

o EIl tratamiento de urgencia en caso de dafio a la salud del usuario, cuando sea

aplicable.
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El disefio del rotulado para los alimentos que comprenden los paises de la Union
Europea que entre ellas comprende nuestro pais de destino que es Holanda sera de la
siguiente manera y comprenderd la siguiente informacion segin el reglamento
establecido por la Union Europea para el rotulado de productos alimenticios para que

el consumidor final tenga mas informacién del producto:
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=d Nombre y Direccion del fabricante y/o distribuidor

eNaturCur Bio S.A.C - ubicado en Jr. Las Esmeraldas Mz. B6 lote 36 - Urb. Santa Anita - Santa
Anita.

==mad NOmbre o Tipo de Producto

eClrcuma en polvo - CurBio.

== |Ngredientes

*El producto contiene la Cdrcuma longa en el proceso de pulverizado.

= Cantidad Neta

ePresentacion de 250 gr.

== Fecha de durabilidad

*El producto tendra una duracion de 1 afio y tendra la palabra "consumir preferentemente
antes de"

==d Condiciones especiales de conservacion o uso

eConservar el envase cerrado en un lugar fresco y seguro.

=maal NOmbre o Razon social del importador

eImportado por establecido en la Union Europea.

=] Pais de origen

ePerl -Made in Peru o Product of Peru.

=l Identificacion del lote

eCon marca precedida por la letra L.

=]  |NStruccion de uso

¢ Debe mencionar como el cliente lo va a emplear en su correcto uso.

amd  Declaracion nutricional

eSiendo una informacion obligatora sobre los nutrientes, vitaminas y minerales que contiene
nuestro producto, calculado en base a los gramos que contiene el frasco.

llustracion 28. Requerimientos de Etiquetado

Fuente: Elaboracion propia en base a (TTB ALCOHOL AND TOBACCO TAX AND
TRADE BUREAU, 2019)
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Segun el (MINCETUR - PROMPERU, 2010) La Direccion General de la Salud y
Proteccion de los Consumidores — SANCO, Tiene por mision contribuir a mejorar la
salud, la seguridad y la confianza de los ciudadanos europeos. Asimismo, es la
autoridad responsable de mantener actualizada la legislacion sobre seguridad de los
alimentos, salud de las personas y derechos de los consumidores, asi como velar por
su cumplimiento sobre todo en el etiquetado de los productos provenientes de

importaciones.

Las exigencias que rigen el etiquetado son complejas y abundantes, y el no
cumplimiento de estas, significa el rechazo del producto en la frontera de entrada del

pais.

Considerando ya los requerimientos del etiquetado se hara una presentacion respecto
a la informacion manejada para un mejor entendimiento e informacion que tendra el

frasco.
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VALOR NUTRICIONAL / NUTRITION FACTS
TAMARNO DE PROCION / SERVING SIZE : 1 TSP (3 gr)
PORCIONES POR ENVASE / SERVINGS PER CONTAINER: 250 gr

VALORES POR PORCION / VALUES PER SERVING
CALORIAS / CALORIES 9 - 3gn

GRASA TOTAL / TOTAL FAT: 3 gr 0,10
GRASA SATURADA / SATURATED FAT 0 gr 0.00
GRASAS TRANS / TRANS FAT 0 gr 0,00

COLESTEROL / CHOLESTEROL 0 gr 0,00

SODIO / SODIUM 1 mg

CAREOHIDRATOS TOTALES / TOTAL CARBOHYDRATE 2,01
FIBRA DIETETICA / DIETARY FIBER 0,70
AZUCARES / SUGARS 0,10

PROTEINAS / PROTEIN 029

r ]
MINERALES / MINERALS

POTASIO / POTASSIUM 62 mg
FOSFORO / PHOSPHORUS 9mg
CALCIO / CALCIUM Emg
MAGNESIO / MAGNESIUM 6 mg
ZINC / ZINC 0.14u
SODIO / SODIUM Tmg
HIERRO / IRON 1,65 mg

VITAMINAS / VITAMINS

VIT. B1 TIAMINA 0,002 mg
VIT B2 RIBOFLAVINA 0,004 mg
VIT B6 PIRIDOXINA 0,003 mg
VITK 0,4 ug
VITE 0,13 ug

llustracion 29.Etiqueta de la curcuma en polvo

Fuente: Elaboracién Propia

INGREDIENTES / INGREDIENTS:

Carcuma en polvo / Turmeric Root,

USO SUGERIDO /SUGGESTED USE: RCUR BI()

Se recomienda tomar 1 cucharadita tres veces al dia / It is
recommended to take 1 tsp three times a day.

NATI

urcuma
TURMERIC ROOT

CURCUMA LONGA

PRECAUCIONES / PRECAUTIONS

Mujeres embarazadas o personas cen alguna condicion
medica , consultar con su medico antes de consumir este
producto/ Pregnant women or people with any medical
condition, consult with your doctor before consuming this
product.

NO REQUIERE REFRIGERACION/ NO REFRIGERATION
REQUIERED

MANTENGASE FRESCO / KEEP FRESH

MANTENGASE FUERA DEL ALCANCE DE LOS NINOS /
KEEP OUT OF REACH OF CHILDREN

ELABORADO POR / PRODUCED BY:
NATURCUR BIO S.A.C
JR. LAS ESMERALDAS MZ Bé6 LOTE
35 - URB. SANTA ANITA - SANTA
ANITA, LIMA - PERU
(+51) 1 469 3001

@Q\A

RO R B

WWW.NATURCURBIO.PE

7 |7512 123456‘

34

ANTI-FLAMATORIO/ ANTI-INFLAMMATORY
ALIVIA MALESTAR DIGESTIVO/ RELIEVES DIGESTIVE MALESTAR
ANTI-OXIDANTE/ ANTI-OXIDANT
ANTI-DEPRESIVO / ANTI-DEPRESSIVE
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4.2.2 Diseino del marcado

Las cajas y paleta se enviardn debidamente marcadas y rotuladas para facilitar e
identificar de manera rapida y eficaz la unitarizacién que comprende la carga, también
porque permite la localizacion y conteo de cantidades fisicas en nuestros almacenes
como en el del distribuidor y un mejor control tanto en el Packing List y en el

inventario de cada empresa.

Por otro lado, el marcado de las paletas y su correlatividad versus la factura comercial
facilita la identificacion rapida de la carga por parte de las autoridades aduaneras a la

Ilegada al puerto de destino y su revision.
Se usara varios tipos de marcas tanto para las cajas como para las paletas:
e Marcas de expedicién:

En este punto se colocara los datos del importador de destino que seré en la ciudad de
Rotterdam donde también ira los datos necesarios para la entrega: comprador, destino,

pais, direccion entre otros.

Tabla 46. Datos del importador

Importador: Oriental Enterprise Tong
Fong Amsterdam B.V.
Direccion De Flinesstraat 10 - 1099 CB

- Amsterdam - Paises Bajos.

Puerto de descarga Rotterdam
N.° de bultos 1/ 168

Fuente: Elaboracién propia

e Marcas informativas:
Debe de contener los datos del exportador e informacion del producto y deben estar

separadas por las marcas de expedicién, origen, numero de bultos, peso, entre otros.

Tabla 47. Datos de Exportador

Exportador: NaturCur Bio S.A.C.
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Direccion:

Jr. Las Esmeraldas Mz B6 Lote 35 Urb. Santa Anita —

Santa Anita — Lima — Per(.

Puerto de embarque: | Callao - Per(
N.° de bultos: 1/168

Peso neto: 4.5 Kkg.

Peso bruto: 7.46 Kkg.

Dimensiones de la
caja:

200 mm x 200 mm x 180 mm

Fuente: Elaboracién Propia

e Marcas de manipuleo:

Son las Instrucciones basicas o simbolos internacionales que son conocidos como

pictogramas que facilita la manipulacion de los embalajes. Por medio del uso de

pictogramas se pretende desarrollar indicaciones abreviadas que permitan identificar

algunos detalles relativos a las mercancias que estan en exportacion y también en el

pais de origen para su conocimiento, su manipulacion y traslado.

A continuacion, se muestra los pictogramas tanto para las cajas como para las paletas:

)
P P
——
Proteger Fragil Namero limite No usar grafitos
Hacia arriba humedad de cajas

llustracidn 30.Pictogramas para las cajas de exportacion

Fuente: Elaboracién Propia
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Proteger No usar grafitos Fragil apil ‘?:;111:30
humedad en kilos

llustracion 31. Pictogramas para las paletas de Exportacion

Fuente: Elaboracion Propia

NATURCUR BIO

llustracidn 32. Marcado de la caja

Fuente: Elaboracién propia

4.3. Unitarizacion y cubicaje de la carga

Para la exportacién a Rotterdam (Paises Bajos), se solicité una cotizacion para el envid
de 336 cajas de carton corrugado, cada una conteniendo con 18 frascos de vidrio en
02 paletas siendo asi una carga suelta — LCL consolidada, usando la via de transporte
navegable maritimo. En el grafico siguiente, se detallara la informacion necesaria de
la unitarizacién de las cajas en los pallets, teniendo en cuenta la resistencia en peso de
cada pallet, el peso de cada frasco, el peso de cada caja, la cantidad de peso por la
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cantidad de cajas en cada pallet que a la vez servira como datos que el operador
logistico calculara para el cobro del flete y demas operaciones que va realizar para la

exportacion de nuestro producto al mercado de Rotterdam.

CARACTERISTICAS DE LA CAJA
EMPAQUE - EMBALAIJE:

eMedidas: 200 mm x 200 mm x 180 mm.
eCantidad de frascos en caja: 18 Frascos.
*Peso Neto/ caja: 4.5 kg

*Peso Bruto/ caja: 7.46 kg

llustracion 33. Caracteristicas de la caja

Fuente: Elaboracién Propia

CARACTERISTICAS DEL PALLET
UNITARIZACION:

eEuropallet: 1200 mm x 800 mm x 145 mm.
eCantidad de pallets: 2 pallets.

eCantidad de cajas/ pallet: 144 cajas
eCantida de Frasco/ pallet: 5184 frascos
*Peso Neto/ pallet: 648 kg

*Peso Bruto/ pallet: 1101.24 kg

llustracion 34. Caracteristicas del pallet
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Fuente: Elaboracion propia

Hacemos una simulacion de 12 envios al afio para que cubra la demanda estimada en
el mercado de Rotterdam en Los Paises Bajos y segun la proyeccion estimada
tendremos estos resultados esperados:

PROYECCION ANUAL DE ENVIOS
A ROTTERDAM:

eCantidad de pallets/ aiio : 24 pallets.
eCantidad de cajas/ afio: 3456 cajas
eCantidad de frascos/ afio: 62208 frascos
*Peso Neto/ afio: 15552 kg

*Peso Bruto/ pallet: 26429.76 kg

llustracién 35. Proyeccion anual de envios

Fuente: Elaboracién Propia

4.4. Cadena de DFI de exportacion

Para ver la trazabilidad de cada proceso empleado desde el pais de origen al pais de
destino se evaluara cada punto de acuerdo con la cadena logistica mediante la
distribucion fisica internacional (DFI) evaluando la alternativa mas conveniente,
econOmica, eficaz y eficiente desde la entrega de la materia prima hasta el producto se
encuentre en Rotterdam — Paises Bajos, optimizando los tiempos de respuesta y costos

de cada agente involucrado en la cadena logistica.

4.4.1. Determinacion de proveedores

La cadena de suministro esta conformada por todos aquellos procesos y actividades

que involucran a los proveedores y a clientes para que en conjunto colaboren en la
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produccién y distribucion de la mercancia con la calidad, cantidad y tiempo ofrecido

y pactado por el cliente, con la finalidad de satisfacer la demanda del consumidor.

Tabla 48. Criterios para evaluacién

Café Gruno Montes Representaciones y
Criterios Llapanchic Pef')l] SAC Distribuciones toya

S.R.L. o E.lLR.L.
Precio kg S/. 7.50 S/. 10.00 S/.15.00
Experiencia 6 afios 5 afos 1 afio
Ubicacion del Pichanaqui - Puente Piedra - . .

. . San Luis - Lima

proveedor Junin Lima
Puntualidad Muy buena Buena Buena
Volumen de 20 TN 20 TN 10 TN
suministro
Cumpl|m|er_1to de la Si cumple Si cumple Si cumple
norma ambiental

Fuente: Elaboracién Propia

Una vez ya teniendo los datos de la tabla N.° 48 se podra determinar y elaborar una

matriz de seleccion para poder seleccionar a nuestro principal proveedor de materia

primay a continuacion se evaluaré de acuerdo con los criterios planteados.

Tabla 49.Matriz de seleccion de Proveedor de materia prima

Nivel de Café ﬁ;ﬂf:s Representaciones
Criterios . . | Llapanchic | Puntaje .~ | Puntaje | y Distribuciones | Puntaje
importancia SRL Perud tova EILR.L
R.L. SAC ya E.I.R.L.
1| Precio kg 25% 5 1.25 4 1 2 0.5
2 Experiencia 20% 5 1 4 0.8 1 0.2
3 | Ubicacion del 10% 3 03| 4 0.4 4 0.4
proveedor
4 | Puntualidad 20% 5 1 4 0.8 3 0.6
g | Volumen de 15% 5 075| 4 0.6 2 0.3
suministro
Normativa
6 . 10% 5 0.5 5 0.5 4 0.4
ambiental
Total 100% 4.8 4.1 2.4

Fuente: Elaboracién Propia

Puntaje 1- Malo

Puntaje 5 — Muy bueno

131



Una vez analizado los criterios y segun el puntaje obtenido mediante la aplicacion de
la matriz de seleccidn nuestra empresa NaturCur Bio S.A.C trabajara mano a mano
con la empresa Café Llapanchic S.R.L. que tiene una trayectoria de 6 afios en el
mercado ubicado en la region Junin en la provincia de Pichanachi y teniendo unos de
los precios mas competitivos del medio ademas la puntualidad y compromiso que tiene
en la entrega de lo pactado, esta empresa nos da una buena alternativa ya que ademas
certifica su produccion que es netamente natural con los cuidados necesarios del
cultivo para que esta sea de calidad desde su cultivo, cosecha, seleccion, pulverizacion

y traslado a lugar pactado.

Una vez ya seleccionado el proveedor de materia prima ahora vamos a seleccionar al
proveedor de frasco para tener ya mapeado nuestra cadena logistica y tener alternativas

adicionales.

Tabla 50. Criterios para seleccion de la empresa proveedora de frascos

Criterios Enyases del Peru El Buen Artesano Soluciones de
Wildor E.I.R.L. E.l.R.L. empaque S.A.C.
Precio Bueno Alto Bueno
Ubicacion Chorrillos San Miguel Surquillo
Experiencia 9 afios 10 afos 18 afios
Puntualidad Muy buena Muy buena Muy buena
Variedad limitado limitado Diversa

Fuente: Elaboracién Propia

Una vez ya teniendo los datos de la tabla N.° 50 se podra determinar y elaborar una

matriz de seleccion para poder seleccionar a nuestro principal proveedor de frascos de

vidrio y a continuacion se evaluara de acuerdo con los criterios planteados.

Tabla 51. Ponderacidn para la seleccion de frascos de vidrio

Envases Soluciones
. Importancia | del Peru . =) (£ . de .
Criterios . Puntajel | Artesano | Puntaje2 Puntaje3
% Wildor EIRL empaque
E.lLR.L. o S.AC.
Precio 20% 4 0.8 2 0.4 5 1
Ubicacion 25% 4 1 3 0.75 4 1
Experiencia 15% 3 0.45 3 0.45 5 0.75
Puntualidad 20% 4 0.8 3 0.6 5 1
Variedad 20% 4 0.8 3 0.6 5 1
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Total 100% | | 385 | | 28 | | 415 |

Fuente: Elaboracién Propia

Puntaje 1- Malo

Puntaje 5 — Muy bueno

Una vez analizado los criterios y segun el puntaje obtenido mediante la aplicacion de
la matriz de seleccidn nuestra empresa NaturCur Bio S.A.C trabajara mano a mano
con la empresa Envases del Perd Wildor E.1.R.L.. que tiene una trayectoria de 18 afos
en el mercado ubicado en el distrito de Surquillo y teniendo unos de los precios mas
competitivos del mercado ademas la puntualidad y compromiso que tiene en la entrega
de lo pactado, esta empresa nos da una buena alternativa debido a que maneja un

catalogo muy surtido con envases calidad.

Una vez ya seleccionado el proveedor de los frascos de vidrio ahora vamos a
seleccionar al proveedor de maquila para tener ya mapeado nuestra cadena logistica y
tener alternativas adicionales cabe mencionar que la cdrcuma la empresa Café
Llapanchic S.R.L. nos la dara ya en el proceso de molido para solo ya contar con los

frascos y ademas seleccionar la empresa para la maquila.

Tabla 52.criterio de eleccidn de maquila

Envases Inka
. Biologistica del
.. Nivel de . . , . Terra .
Criterio " Peru Puntaje Peru Puntaje Puntaje
Importancia ’ Peru
S.AC. Wildor SAC
E.l.R.L. T
Costo 30% 4 1.2 3 0.9 5 15
maquila por
Kg.
Experiencia 20% 0.6 0.8
Ubicacién del 15% 0.75 0.45 0.6
proveedor
Puntualidad 20% 0.8 0.8 1
Certificados 15% 0.75 0.75 0.75
Total 100% 4.1 3.7 4.85

Fuente: Elaboracién Propia
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Una vez ya teniendo los datos de la tabla N.° 52 se podra determinar y elaborar una
matriz de seleccion para poder seleccionar a nuestro principal proveedor de maquilay

a continuacion se evaluara de acuerdo con los criterios planteados.

Tabla 53.Criterios para eleccion del proveedor de maquila

Costo 30% 4 1.2 5 15 4 1.2
maquila por

kg.

Experiencia 20% 3 0.8 5 1 1 0.2
Ubicacion 15% 5 0.75 4 0.6 3 0.45
del

proveedor

Puntualidad 20% 4 0.8 4 0.8 1 0.2
Certificados 15% 4 0.6 4 0.6 1 0.15
Total 100% 4.15 4.5 2.2

Fuente: Elaboracion propia

Puntaje 1- Malo
Puntaje 5 — Muy bueno

Una vez analizado los criterios y segun el puntaje obtenido mediante la aplicacion de
la matriz de seleccidn nuestra empresa NaturCur Bio S.A.C trabajara mano a mano
con la empresa Inka Terra Perd S.A.C. que tiene una trayectoria de 20 afios en el
mercado ubicado en el distrito de Chorrillos y teniendo unos de los precios mas
competitivos del mercado ademas la puntualidad y compromiso que tiene en la entrega
de lo pactado, esta empresa nos da una buena alternativa debido a que maneja una
experiencia en la manipulacion de los productos, el embalaje, el envasado y la
unitarizacion en la parihuela listo para ser entregado en almacén de la agencia
aduanera.

El proveedor nos garantiza a la empresa la inocuidad y calidad del producto final,
sustentado en las certificaciones con las que cuenta como HACCP e 1SO 9001-2000.

Una vez ya realizada el filtro correspondiente a los principales proveedores que nos

abasteceran de materia prima, de los envases, embalajes y la unitarizacion se debe de
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pactar una relacion contractual estipulando por ambas partes clausulas que se debe de

cumplir y a su vez ser un proveedor fiel al cuidando nuestros propios intereses.

Las estrategias con las empresas proveedoras son las siguientes:

« Realizar el contrato con la empresa de materia prima Café Llapanchic
S.R.L por el plazo de 1 afio renovable cada afio, por mutuo acuerdo y
ademas puesto a lugar acordado mutuamente, asi la empresa tendra
una mayor oferta exportable para nosotros.

 La cantidad de contrato sera de 1.5 ton de manera mensual si hay
mayor demanda se aplicara un nuevo contrato respecto a la diferncia
del pedido adicional por la demanda obtenida.

« Realizar el contrato con la empresa de frascos de vidrio Soluciones de
Empaque S.A.C. por el plazo de 1 afio en donde estipule el lugara
pactado de entrega, la cantidad solicitada y la fecha prometida.

 Respecto al requerimiento u o/c de frascos se manejara de que se
pedira un pallet que contiene 6400 unidades.

« Realizar un contrato con la empresa Inka terra Perd S.A.C. que una
vez suministrado la materia prima junto con los envases, se encarge
en el menor tiempo posible la entrega ya unitarizada de la mercancia
a nuestras instalaciones de nuestra empresa para poder ser verificada
con un minusioso control de calidad y asi para poder ser enviada a
puerto por intermedio de la agencia de aduana.

llustracién 36. Estrategias con los proveedores

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez ya teniendo ya el conocimiento y la eleccion de todos los agentes
(proveedores) que participaran dentro de nuestra cadena logistica es importante
detallar cada punto para un mejor entendimiento de la trazabilidad de nuestro producto

hasta el lugar de destino.

4.4.2. Determinacion del proceso productivo
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El proceso productivo para obtener la circuma en polvo sera realizado por la empresa
Café Llapanchic S.R.L que a continuacion se tiene el siguiente diagrama de flujo del

proceso productivo para obtener el producto final.

RecepCién MM S

W

\%

Escaldado ‘ -
\%

Envasado

Almacenaje

llustracién 37. Proceso productivo
Fuente: Elaboracién propia en base

Se puede observar en la figura N°37 el grafico del proceso productivo, en la cual se

explicara detalladamente a continuacion:

e Recepcion: Llega a los almacenes de la empresa Café Llapanchic S.R.L, La
materia prima sera acopiada de los agricultores en el campo y transportada a la
Planta con el camion de la Empresa. Asi la Cdrcuma fresca llegaré a la zona de

descarga (rampa) donde se controlara el peso

e Limpieza, Seleccion y clasificacion: Para obtener un producto de buena calidad
y mejorar los rendimientos, hay que dejar la materia prima limpia para las
operaciones posteriores. Por lo tanto, es necesario separar y/o extraer los

136



contaminantes y desecharlos. Las sustancias contaminantes que se encuentran
mayormente en la Cdrcuma son raices secas, materias extrarias, hojas secas, tallitos
de plantas, tierra, polvo, etc. Mediante una inspeccion simple se selecciona la
Carcuma defectuosa y al mismo tiempo se clasifica en grupos con diferentes

caracteristicas de calidad.

Lavado I: (lavadora de Inmersion) En esta etapa, la Carcuma limpia, seleccionada
y clasificada, se somete a la lavadora de Inmersion, con el fin de pulir y eliminar
el resto de tierra y polvo que se encuentra en la Cdrcuma, lo cual es natural por ser

un tallo subterraneo

Lavado Il (lavadora de duchas): Con esta lavadora de tres juegos de duchas de
cuatro hileras c/u con boquillas aspersores se realizara los enjuagues respectivos,

de esta manera se garantiza la pureza del producto.

Cortado y picado: Esta operacion sirve para aumentar la superficie de contacto
en el momento del escaldado y facilita a su vez el deshidratado de la Carcuma. Se
realiza en una maquina de acero inoxidable, tipo molino Fill Mill, con una malla

adecuada.

Escaldado: Se realiza con el fin de gelatinizar el almidén de la Curcuma para
evitar 68 encostramientos durante el secado e inactivar las enzimas controlando su
pronta germinacion, oxidacion, etc. Las enzimas, por lo general, son sensibles a
las condiciones de calor himedo, especialmente a las temperaturas superiores a la
maxima para la actividad enzimatica. Las temperaturas de calor himedo cercanas
al punto de ebullicién del agua encuentran enzimas casi instantaneamente
inactivadas. Hay excepciones, pero como una regla, un minuto a 100°C deja a las
enzimas inactivas. Cuando el producto fresco se expone directamente al calor seco,
tal como se usa en el deshidratado, las enzimas son notablemente insensibles al

efecto de la energia.

Es importante, por lo tanto, controlar la actividad enzimatica sujetando la Carcuma
fresca a condiciones de calor hiumedo, es decir escaldando. En esta etapa se somete
ala Cdrcuma a unatina de escaldado donde recibira un hervor de 80 a 90°C durante

10-15 minutos aproximadamente, segun sea el caso.
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Deshidratado: Es la operacion central del proceso de produccién, mediante la cual
se reduce la humedad de la Cdrcuma al 10% lo cual permite una facil molienda y
también mejorar su comercializacion. Entre las variables que deberan ser
controladas durante esta operacion se tiene: La temperatura, humedad, ventilacion
y tiempo. El deshidratador de bandeja, tinel y banda son semejantes entre si ya
que todos usan una corriente circulante de aire caliente para proporcionar la
energia necesaria para el secado del producto que durante el proceso no se mueve
0 lo hace a velocidad muy baja, comparada con la velocidad de aire circulante. En
este caso se usara una deshidratadora tipo tunel, donde las bandejas son
acomodadas en carritos y éstos pueden introducirse al tunel en forma casi continua.
La corriente de aire puede fluir en la misma direccion (flujo paralelo), en la
direccion opuesta (flujo contracorriente) o en angulo recto (flujo cruzado). En
algunos casos son combinados los dos tipos de tuneles en una sola unidad, el
producto es puesto primero en un tunel paralelo para aprovechar la alta velocidad
inicial de secado en este tipo de tunel después puede ser puesto en un tunel a
contracorriente para obtener un producto bien seco. La temperatura que utilizara

en esta etapa sera de 70 C ° durante seis horas.

Molienda: Es la operacion mediante el cual la Carcuma deshidratada y enfriada
previamente a temperatura ambiente es transformada en polvo obteniéndose el

tamafio de particula deseada mediante el uso de un molino de martillos.

Envasado: Por tratarse de un producto higroscopico se debera usar envases a
prueba de humedad, con cierre hermético y resistente a la manipulacion durante
todas las etapas del proceso de comercializacion, ya sea nivel nacional o
internacional. Teniendo en cuenta la reglamentacion descrita en las Normas de
Calidad, se usara sacos de yute de 50 Kg para Curcuma deshidratada entera y sacos
multipliegos de papel con revestimiento de polipropileno de 25 Kg para Clrcuma

deshidratada molida.

Almacenaje: El producto envasado sera colocado en un lugar seco (almacén).
Durante esta etapa es conveniente el control de la humedad del producto. Los
microorganismos estan presentes siempre que las condiciones lo permitan. Un
método obvio de control es la restriccion de la humedad para el crecimiento de

mohos. Los mohos pueden crecer en los substratos alimenticios con una humedad
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tan baja como 12% y se conocen algunos que crecen en alimentos con menos de

5% de humedad. Las bacterias y levaduras requieren niveles de humedad mas

altos, generalmente sobre 30%. La Curcuma con una humedad de 10% y con el

alto contenido de solidos se encuentra protegida. S6lo con un 16% de humedad

puede crear moho en el almacenamiento

4.4.3. Autoridades competentes en Perd y mercado de destino

Se detalla en la tabla N°68 a los agentes participantes que controlan el acceso de la

carcuma en polvo para uso medicina hacia Rotterdam- Paises Bajos, tanto a nivel local

como en destino.

Entidad

Resumen

Direccién General de
Salud Ambiental
(DIGESA)

-

PERU

El Ministerio de Salud a traves de la Direccion
General de Salud Ambiental (DIGESA) es el
organismo competente en el aspecto técnico,
normativo y de vigilancia de la inocuidad de los
alimentos, elaborados industrialmente dentro o
fuera del pais, con excepcion de los productos

acuicolas y pesqueros.

Superintendencia
Nacional de Aduanas
y Administracion
Tributaria (SUNAT)

Organismo nacional encargado de recaudar

impuestos y administrar la actividad aduanera.

DG-SANCO (Health
and Consumers
Directorate General)

La Direccion General de la Salud y Proteccién
de los Consumidores — SANCO, Tiene por
objetivo contribuir a mejorar la salud, la
seguridad y la confianza de los ciudadanos
europeos. Asimismo, es la autoridad
responsable de mantener actualizada la
legislacion sobre seguridad de los alimentos,
salud de las personas y derechos de los

consumidores.
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En el etiquetado, la publicidad o los documentos
comerciales pueden figurar los términos «eco»
y «bio» para caracterizar a un producto
ecologico, y mencionar sus ingredientes o las

materias primas.

Por lo general se requieren el cumplimiento de
uno o mas de las siguientes certificaciones:
HACCP, ISO 9001-2000, ISO 22000 y
Certificacion Organica si el producto lo amerita.

Proporcionar apoyo técnico y cientifico a la
Comision en aquellos aspectos que tengan algun
impacto en la seguridad alimentaria. Crea una
i red con vistas a desarrollar y fortalecer una
EFSA (La Autoridad ) _
Europea de Seguridad estrecha COOperaC|én entre organismaos
Alimentaria) similares de los Estados miembros. Asimismo,

identifica y analiza los riesgos, reales y

PAISES BAJOS

emergentes, en la cadena alimentaria e informa

de ellos al publico en general.

Fuente: DIGESA, SENASA, SUNAT, DG- SANCO
Elaboracion propia
e Documentacion

Los requisitos solicitados por los Paises Bajos referente a documentacion son los

siguientes:

e Facturas comerciales: consigna informacion del exportador y del importador,
fecha de factura, la descripcion completa de la mercaderia, el origen y el valor
FOB. Si se conoce, se debe incluir el nimero de contenedor.

e Declaracién del valor en aduana: Debe presentarse una declaracion del valor en
aduana a las autoridades aduaneras si el valor de las mercancias importadas supera
los 10, 000 €. Adjunto con la DAM
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Lista de empaque (Packing List): Describe la mercaderia, la cantidad, el peso, y
los datos del importador/exportador.
Certificados de inspeccidn (Sanitaria y fitosanitaria)

Certificacion Organica

4.4.4. Aspectos de calidad, trazabilidad y certificaciones

44.4.1. Aspectos de calidad

La materia prima base fundamental para la elaboracion de la curcuma en polvo,

deberéan pasar por un proceso de calidad en el cual se verificara su frescura, tipo de

raiz, tamafio, color, olor, textura, entre otros aspectos importantes.

NaturCur Bio S.A.C, contratara los servicios de la empresa Café Llapanchic S.R.L,

quien se encargara del proceso de pulverizacion y el envio del producto.

La empresa proveedora cuenta con certificacion HACCP e ISO 9001-2000,

certificacion organica para el ingreso al mercado europeo y BPF (Buenas practicas

de Fabricacion).

444.2. Certificaciones

HACCP: Es una norma de un proceso donde se realiza un Analisis de Peligros
y Puntos Criticos de Control (HACCP), siendo asi un Sistema de Seguridad
Alimentaria en el pais aleméan para obtener resultados eficaces basados en los
requisitos del sistema del Codex Alimentarius reconocido internacionalmente.
Asi mismo el Sistema de Gestion de Calidad y Seguridad Alimentaria, establece
los requisitos para la gestion de la seguridad alimentaria y calidad de los
consumidores, basandose en los principios de la norma ISO 9001-2000.

Food Standard IFS: Se trata de una Iniciativa Global de Seguridad Alimentaria
(GFSI) reconocida para dar seguridad alimentaria y la calidad de la auditoria de
los procesos y productos de los fabricantes de alimentos. Se realizara las
auditorias solo en empresas de productos alimenticios proveedores /fabricantes
y sélo se refiere a las compafiias 0 empresas que envasan productos alimenticios

sueltos de procesamiento de alimentos. La norma contiene muchos requisitos
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relacionados con el cumplimiento de las especificaciones del proceso de
produccién y comercializacion para la seguridad de la marca y la calidad del

producto.

e British Retail Consortium (BRC): Es la Norma Mundial para la Seguridad
Alimentaria, siendo una asociacion comercial que representa a toda la gama de
minoristas, desde los multiplos grandes y grandes almacenes a través de los
independientes, la venta de una amplia seleccion de productos a través del centro
de la ciudad, fuera de la ciudad, rural y tiendas virtuales. EI BRC es la voz que
autoriza la venta al por menor, reconocido por su potente campafia e influencia

dentro del gobierno y como proveedor de informacidn relevante por menor.

4.44.3. Trazabilidad

Esta compuesto por procesos prefijados que se lleva a cabo para determinar los
diversos pasos que recorre un producto, desde su nacimiento hasta ubicacion actual
en la cadena de abaste.

En el caso que el cliente lo solicite, la empresa entregara un certificado de
trazabilidad, el cual sera validado y sellado por una empresa externa que garantice

que la empresa cuenta con un sistema de trazabilidad.

4.4.5. Determinacion del operador logistico a intervenir

Los operadores logisticos buscan conducir de manera estratégica la operacion, el
almacenamiento de los productos, el control de inventarios y el flujo de la
informacion; comprometiéndose a coordinar la entrega de la mercaderia de forma

Optima, en el lugar correcto y en el tiempo exacto.

El agente de aduana sera el operador logistico con el cual se realizaran las
coordinaciones para el despacho de aduana de la mercancia, este proceso involucra
desde la entrega de la carga en el depdsito temporal hasta la regularizacion de la DAM

de exportacion. Cabe mencionar que NaturCur Bio S.A.C. realizara las exportaciones
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en Incoterm FOB, por lo que su responsabilidad sera hasta cuando coloque la carga en

la borda del bugue, transmitiendo el riesgo al comprador en ese momento.

Para la busqueda de las alternativas de operadores logistico internacional que se

muestra lineas abajo, se considero y evalud los siguientes puntos:

- El agente se encuentre constituido legal y debidamente instalado.

- Experiencia y actualizaciones en comercio internacional para aportar

informacién y servicios eficientes y confiables.

- Disponibilidad inmediata para casos de emergencias y en decisiones

eventuales que necesite decidir.

- Dar a conocer diferentes opciones para ofrecer la que mejor responda a las

necesidades como exportador.

A continuacion, se presentaran los criterios de evaluacion para la eleccion del agente

de aduana, a fin de optar por el operador mas competitivo en base a costos y nivel de

servicio.

Tabla 54. Criterios de seleccion para operadores logisticos

M & C S.A. HANKA ISC PERU
L AGENCIA DE CARGO CARGO SAC
Criterios ADUANA
Precio Alto Medio Bajo
Ubicacion Ate Los Olivos Callao
Servicio de Si Si Si
transporte
Experiencia 25 afnos 09 arios 5 afos
Puntualidad Muy buena Muy buena Muy Buena
Personal 10 15 8
despachadores despachadores | despachadores
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7 | Certificacion Si Si Si

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 55. Matriz de seleccion de agente de aduana

[ Calificacion: Rango de 1 (Muy malo) — 5 (Muy bueno)

M &C
. S.A. HANK ISC
Nivel de
Criterios Importan AGENC | Punta | A Punta | PERU | Punta
Ciap IADE | je CARG | je CARG | je
ADUAN 0 O SAC
A
1| Precio 0.2 3 0.6 5 1 4 0.8
2 | Ubicacion | 0.15 5 0.75 5 0.75 4 0.6
Servicio
3| de 01 5 05 |5 05 |5 05
transporte
4 FaXpe”e”C 0.2 5 1 4 08 |3 0.6
5 zsmua“d 0.15 3 045 |5 075 |4 06
6 | Personal 0.1 4 0.4 5 0.5 4 0.4
7 gﬁ”'f'ca"' 0.1 5 05 |5 05 |5 05
Total 1 4.2 4.8 4

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a los resultados obtenidos en la matriz, la empresa seleccionada para el
trabajo del proceso de exportacion es el operador logistico a intervenir segun
INCOTERM 2010 FOB — Callao en la exportacion; HANKA CARGO; quien obtuvo
mayor puntaje, sustentado en costos competitivos, con 09 afios de experiencia y un
staff mayor de despachadores de aduana, ademas cuenta con certificacion BASC la
cual promueve un comercio seguro en cooperacion con gobiernos y organismos
internacionales. Tendrad la responsabilidad del transporte local del almacén de la

empresa al terminal portuario del Callao, ingreso de la carga al depdsito temporal,

144



servicio de agencia de aduanas (tramites respectivos para la salida definitiva de la
carga y servicio de agenciamiento de carga (flete, emision de BL, transmisién de

manifiesto y consolidacion de carga).

e Eleccion de cadena Logistica

MAQUILADORA

LLAPANCHIC

.‘ PRODUCTO
BORDA DE i .,

BUQUE
INCOTERM FOB

LISTO PARA
EXPORTAR

INSTALACIONES DE
NATURCUR BIO SAC

ADUANA NATURCUR BIO

& SUNAT

TRANSPORTE HACIA
EL PUERTO
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e Transporte Maritimo

La cuantificacion de la demora depende de la salida de las naves para el puerto de
destino, en este caso el puerto de Rotterdam, las naves por lo general zarpan cada 15
dias es decir semanalmente, demoran en llegar entre 23 a 25 dias , esto segun la linea
naviera. Otro factor importante es el tiempo del proceso del pedido, una vez que el
cliente realiza su compra, la demora por lo general es de 15 a 20 dias. Se debe
considerar que al ser nuestra primera exportacion estamos sujetos a la asignacion de
canal ROJO, es decir nuestra mercaderia tiene que ser aforada por un especialista de

Aduana la demora es de 1 a 2 dias.

Callao - Balboa | Callao - Cartagena | Callao - Leixoes ‘ Callao - Le Havre Callao - Hamburgo ’ Callao - Amberes

Callao - San Petersburgo | Callao - Tilbury | Callao - Bremerhaven

Li as:
Linea i Dias Frecuendia de
TPP ‘ 23 ‘

Puerto de origen: EVERGREEN GREENANDES SEMANAL
Callao (Peri)

MAERSK

Puerto de destino: LINE MAERSK PERU ALCONSA SEMANAL

Rotterdam (Paises Bajos (Holanda))

MOL MOL PERU SAC NEPTUNIA 25 SEMANAL

Tarifa promedio de flete por contenedor
20 pies: $ 1500

40 pies: § 1737.5 H;‘:'T‘F”g COSMOS LICSA 25 SEMANAL
40 pies refrigerado: $ 5500 Sud

Mercaderia Consolidada
Tm/m3
$65

llustracion 38. Frecuencia de salida de la nave para puerto destino Rotterdam —
Paises Bajos

Fuente: SIICEX
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SICEX | S woms

Ru ta A H?S:i:rdume
Norte Europa

Esta ruta comprende el trayecto de Los
puertos:

1. Matarani 7. Le Haure

2. Callao 8. Rotterdam

3. Paita 9. Hamburgo

4. Balboa 10. Amberes

5. Cartagena 11. San Petersburgo Cartagena
6. Lexioes 12. Tillbury

il Puerto de origen: Matarani -
Perii

S Puerto de destino: Tilbury -
R.Unido

» 0:0970:15

llustracion 39. Rutas hacia el Puerto de Hamburgo- Alemania

Fuente: SIICEX Elaboracion propia

e Produccién y elaboracion:

Al realizar una cuantificacion desde la compra de la materia prima ya pulverizada
tendremos un panorama amplio de los tiempos de demoras en cada proceso de las
operaciones logisticas a realizar es por ello que se ha calculado un tiempo de
aproximadamente de demora en obtener la materia prima en unos 7 a 10 dias
incluido el traslado de pichanaqui al lugar de la maquila en la ciudad de lima , para
el proceso de maquilado en la empresa Envases Del Peri Wildor E.I.LR.L seran
unos 2 dias, el empaque 2 horas el embalaje 2 horas y la unitarizacion estaria
demorando 3 horas de la misma se demoraria un aproximado de 4 horas, para que
todo quede listo para su manipuleo al local del exportador que se demorara 2 a 3
horas depende de la congestion en toda la Panamericana Sur, al llegar el transporte
a nuestros almacenes seran descargados y posiciones listos para su revision con el
encargado del control de calidad y una vez confirmado con la agencia de cargo
internacional para su traslado a puerto y siendo su traslado al terminal maritimo
que tendrd una demora de 2 horas, terminando asi la gestion en aduanas con el

tiempo de 6 horas.
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Plan de Logistica Internacional Tiempo (Dias)/ Horas
Compra de Insumos 7 a 10 dias
Magquilado, 2 dias
Empaque 2 horas
Embalaje 2 horas
Unitarizacion de Pallets 3 horas
Manipuleo Local exportador 3 horas
Transporte Terminal Maritimo 2 horas
Aduanas 6 horas
Tiempo de transito transporte maritimo 7 dias

Fuente: Elaboracién propia

e Determinacion de la via de embarque

Para determinar la via de embarque de nuestro producto (curcuma en polvo), se debe

evaluar los siguientes aspectos:

o Costo del flete

o Disponibilidad de rutas
o Restricciones de carga
o Tiempo de transito

o Manipuleo seguro

Se puede observar en la tabla N° 56, la ponderacion para la eleccion del medio de
transporte, en caso nuestro comprador nos solicite el precio para considerar el flete
internacional, presentamos los criterios de evaluacion que se consideraria para la
eleccion del medio de transporte internacional, sin considerar el transporte terrestre,
ya que no es factible en el presente plan por ser una exportacion hacia Rotterdam —

Paises bajos.
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Tabla 56. Cuadro de ponderacidon para la eleccion del medio de transporte

Pond L AEREO MARITIMO
. onderacion
Variable . e s e,
: de Variables | Calificacién | % | Calificacion | %
1| Costo del flete 30% 1 0.3 5 15
) Dls_ponlbllldad de 20% 3 0.6 3 06
salidas
3 Restricciones de 10% 4 0.4 5 05
carga
5| Tiempo de transito 30% 5 1.5 3 0.9
6 | Manipuleo seguro 10% 4 0.4 4 0.4
Total 100% 3.2 3.9

Fuente: Elaboracién propia

Al realizar la comparacion entre el transporte aéreo y maritimo, se tomaré la decision
de elegir el transporte por via maritima por un factor de costos y ademas que no tiene

restriccion de tipo de carga.

4.5. Seguro de mercancias

Tal y como detalla en la tabla N° 79 existen conceptos relacionados al seguro que
deben tomarse en consideracion a la hora de buscar la aseguradora que mejor se adecue

a las necesidades, segun la modalidad de seguro que se desee.
Documentos del contrato de seguro y su formalizacién

Siguiendo en la linea del contrato de seguro, se seguira analizando los elementos
principales del mismo como la pdéliza de seguro, las condiciones generales y

particulares, y el certificado de seguro.

La poliza de seguro es el contrato de seguro que prueba la relacién contractual entre
el tomador y el asegurador. Debido a su naturaleza e importancia siempre se oficializa

por escrito.

Si se habla especificamente de mercancia, las polizas se clasifican segun se detalla
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Tabla 57.tipos de pdliza

Tipo de pdliza Detalle
Cubre los riesgos de una mercancia durante un

“Por viaje” o “ a término” transporte con un comienzo Yy duracién

determinados.

Cubre las operaciones a realizar en un determinado
. periodo de tiempo, durante el cual se asegura una
Péliza temporal o o _ _
multiplicidad de expediciones bajo las mismas

condiciones y una suma asegurada.

Se basa en un contrato de seguro que regula
condiciones marco que se van a aplicar a una serie
Poliza abierta continuada de embarques u operaciones de
transporte internacional. Dichas operaciones se

comunican al asegurador periddicamente.

Es una “poéliza abierta” en la que la prima se fija
como depdsito para un volumen estimado de
operaciones, regularizandose el uso real de la
Pdliza flotante poliza al final de cada ejercicio en funcién de los
transportes efectuados. En este caso no se requiere
dar aviso al .asegurador por cada una de las

operaciones

Fuente: Elaboracion propia en base a libro (Transporte internacional de mercancias,
2011)

Como se puede observar en la tabla N° 57, los diferentes tipos de pdliza permiten al
exportador escoger una de acuerdo a sus necesidades especificas, para el caso de
NaturCur Bio S.A.C. el tipo de poliza que se requiere sera una de “a término”, debido
aque se contratara el seguro para la mercancia desde el almacén hasta que esté a bordo.
En segundo lugar, respecto a las condiciones generales y particulares de un contrato
de seguro de transporte podemos tener como condiciones generales a aquellas que
recogen estipulaciones comunes para todas las pélizas del mismo sector (basadas en
el codigo mercantil).

Las condiciones generales suelen contemplar riesgos cubiertos como: incendio, rayo

0 explosidn, accidente del medio de transporte, accidente del buque a bordo, robo con
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intimidacion. Respecto a las condiciones particulares recogen todos los datos
especificos de cada contrato.

En tercer lugar, respecto al certificado del seguro, es el documento expedido por el
asegurador que prueba la existencia de un contrato de seguro, este debe detallar el
numero de polizay las coberturas o riesgos asegurados.

Ahora bien, después de explicacion general de los seguros de mercancias, se abordara
lo referido al seguro que requerird NaturCur Bio S.A.C. Como ya se menciond
anteriormente, el comercio de la crcuma en polvo se utilizara el incoterm 2010 FOB
-Franco a bordo- aqui la entrega de la mercancia se produce en el puerto de origen,
una vez que se ha embarcado la misma al buque.

En ese sentido, el seguro a contratar por NaturCur Bio S.A.C. debera tener una
cobertura desde que el lote de circuma en polvo, salga del almacén, hasta que los
mismos hayan sido puestos a bordo.

A continuacidn se presenta de manera grafica la ruta que debera cubrir el seguro de
transporte de la mercancia desde el almacén de NaturCur Bio S.A.C. hacia el puerto

de embarque.

FOB
TRANSFERENCIA DE LA RESPONSABILIDAD

Precio Mercancia:
Incluye Fletes, Seguros,
Maniobras hasta cruzar

la borda del buque
&E FoR y Despacho de Export.

- l
/ Aduana Aduana

Exporl Import.

l . Ui --MM-{:IIIIIII

"'::Q Puerto de Puerto de Comprador
Embarque Destino
La cobertura del seguro debera serala

mercancia desde el almacen hasta el
embarque

Riesgo del Vendedor Riesgo y Responsabilidad del

* Entregar mercancia cruzando la Comprador
“borda” del buque
* Efectuar despacho de Export.

SEGURO DE MERCANCIA

5’.

’!ﬁi

l.

* Contratar Transporte y Seguro hasta destino
* Efectuar el despacho de Importacion

llustracién 40. Ruta a cubrir para seguro de mercancia

Fuente: Elaboracién propia en base a (Comercio y aduanas, 2017)
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Segun se aprecia en la figura N° 40, el riesgo del exportador va desde el almacén hasta
que la mercancia este a bordo. El seguro debe contemplar la cobertura de toda la ruta

y tomar en cuenta el tipo de mercancia que se va asegurar.

Para lograr tener una estimacion de cobertura de seguro de mercancia se hizo la

simulacion con informacion referencial de MAPFRE seguros.

El costo de la poliza de seguros serd de $92.31 dolares, lo cual resulta rentable para el
total de mercancia que se requiere asegurar, se debe tomar en cuenta que el seguro es
por cada vez que se envie mercancia a puerto, antes de tomar un seguro, lo primero
que debe hacerse es tener clara las caracteristicas del producto, de modo de determinar

con precision los riesgos cubiertos y las exclusiones existentes.

Como se ha podido indicar, el seguro de las mercancias es muy importante para
NaturCur Bio S.A.C. porque le permite tener asegurada la misma en caso de algun
desastre o accidente y si bien la ruta de traslado es corta y ademas no es obligatorio
mostrar algun certificado de seguro, esto también representa que el comprador tenga

un mayor nivel de confianza y seguridad.
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5.- PLAN DE COMERCIO INTERNACIONAL

5.1 Fijacion de precios

Los factores que involucra para la decision de precio al producto (costos, precio de
competencia, novedad de producto, ciclo de vida del producto, incoterm, producto

elastico inelastico, etc.)

NaturCur Bio S.A.C. establecera su precio de venta en base a los siguientes dos

métodos:

El primer método se basa en la competencia, analizando el precio que en promedio
tienen para la venta las empresas competidoras del producto. Una vez que el precio se
haya dado a conocer, se aplicara el método basado en los costos para determinar el
costo unitario que, adicionando un margen de ganancia, permita fijar un precio acorde

a la competencia.

La empresa determinara el precio de venta, cuando se haya hallado el costo unitario
por cada unidad del producto, calculando un margen de ganancia que permita competir

en el mercado, en relacidn con otras empresas.

Para establecer el precio de venta se considerara el Incoterm que se utilizara, en este
caso es el FOB 2010 ®, asi como la cantidad solicitada, precios de la competencia y

demas.

5.1.1 Costos y precios

Es importante la determinacién del Incoterm en que se vendera el producto, pues
dependiendo de ello se afiadirdn mayores costos logisticos, si la responsabilidad es

mayor (definicion de riesgos y responsabilidades del comprador y vendedor), etc.
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Tabla 58. Principales precios a nivel mundial de la partida 091030

India 1411 1477 1677 1715 1415 44417 | 31393
Estado
S
U”O'ISOS 3557 3730 3864 3742 3933 37964 | 9653
Améric
a
Irén,
Republ
ica 1185 1331 1385 1237 1222 23994 | 19634
Islamic
a del
Reino 1925 1949 2262 2421 1963 14357 | 7315
Unido
'Véi;g“ 1205 1375 1498 1271 1326 12894 | 9723
A:fig"a 2252 2370 2507 2665 2696 12212 | 4530
Maa'las' 1282 1417 1533 1472 1469 11694 | 7962
Japén 2207 2256 2420 2429 2265 0383 | 4143
Emirat
S 814 971 1075 1025 1253 8868 | 7076
Arabes
Unidos
Sri 1115 1411 1955 1384 1267 7672 | 6055
Lanka
Paises 1766 1996 2481 2243 2165 7539 | 3482
Bajos

En la tabla N.° 58 se observan los precios por tonelada de la partida 091030 y los

principales mercados importadores hasta el afio 2018 a nivel mundial.

Tabla 59: Principales precios de las exportaciones peruanas de la partida 0910300000

(Precio por kilogramos en dolares)
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Paises

Bajos 2,15 3,13

2,28

3,07

2,25

Tabla 60: Principales precios de empresas peruanas que exportan en la partida

0910300000

(Precio por unidad en dolares)

INVERSIONES LA MINGA E.I.R.L.

CURCUMA EN POLVO

11.77

Determinacion de precios

> Costos directos

Tabla 61: Costo de producto tercerizado

(Expresado en soles)

Costo de producto 150 | 5,184.00 | 7,776.00 | 93,312.00

tercerizado (unidad)

Materia Prima 10,231.5 | 122,778.9
Kiloaramos 7.50 1,364.21 3 5
(kilog

Transporte del maquilador 0.06 220248 | 129.73 1 556.71
hacia almacén (kilogramos) ' T ' T

TOTAL INSUMOS EN 18,137.3 | 217,647.6
PRODUCTOS 1 6

Costo unitario cuanto me valor producir la unidad

Tabla 62: Costos de exportacion

(Expresado en soles)

Seguro de carga 314.96 314.96 3,779.54
Servicio de transporte recojo 283.90 283.90 3,406.80
Embalaje 601.20 601.20 7,214.40
Gastos de Almacén 961.92 961.92 11,543.04
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Gastos operativos 83.50 83.50 1,002.00
precintos 50.10 50.10 601.20
Servicios de Consolidacion 259.72 259.72 3,116.62
Agenciamiento de Aduanas 300.60 300.60 3,607.20
Transporte - Embalaje 116.90 116.90 1,402.80
Envases 0.80 4,147.20 49,766.40
caja cartdn corrugado 0.70 201.60 2,419.20
Transferencia Bancaria 80.16 80.16 961.92
TOTAL 7,401.76 88,821.12
> Costos indirectos
Tabla 63: Gasto de personal
(Expresado en soles)
Descrip (I;\Im dlee Remuner r':]aé?:; Pago | Vacaci| Sub | ESSALU | Total
cion P acion anual | ones | total D 9% anual
ados ual
Gerente 2,000 | 23,000. 24,00 26,160.
General 1 2,000 .00 00 1,000 0.00 2,160.00 00
Asistent
e 1,200 | 13,800. 14,40 15,696.
Logistic| * | 2% |00 | o0 | 990 | oo | 129600 | g
0
Asistent
e 1,200 | 13,800. 14,40 15,696.
comerc| * | 1290 "0 | oo | 809 | ggo | 129600 | g
ial
Asistent
e 475.015,700.0 5,700. 6,213.0
Almacé 1 475 0 0 0 00 513.00 0
n
TOTA 4 63,765.
L 00
Tabla 64: Gastos fijos
(Expresado en soles)
Pago de alquiler de local 100 metros. 1,000.00 12,000.00
Servicios (luz, agua, teléfono e internet) 250.00 3,000.00
Total, Gastos fijos 1,250 15,000
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Tabla 65: Gastos administrativos

(Expresado en soles)

Materiales de oficina uﬁic')cztl?io Cantidad mcégztoal Costo anual
Hojas bond (millar) 10.00 1 10.00 60.00
Archivadores (unidades) 4.00 8 32.00 64.00
Lapiceros (cajas) 6.00 2 12.00 24.00
Lépices (caja) 5.00 1 5.00 5.00
Perforador (unidades) 5.00 3 15.00 15.00
Engrapador (unidades) 6.00 3 18.00 18.00
Control de calidad 475.00 1 475.00 5,700.00
Contabilidad 200.00 1 200.00 2,400.00
Total, gastos administrativos 767.00 8,286.00

Tabla 66: Gastos de ventas
(Expresado en soles)

Descripcion Total
Pagina web 400.00
Espacio en la feria (Stand) 10020.00
Decoracién del Stand 2500.00
Pasaje Aéreo 2505.00
Hospedaje 1002.00
Movilidad 167.00
Alimentacion 501.00
Merchandising (folletos, tarjetas, regalos) + Muestras 2500.00
Google AdWords 1800.00
Rueda de negocio 1200.00
Comisionista 6000.00
Gasto de venta total 28595.00

Tabla 67: Costos fijos
(Expresado en soles)

Gasto de personal 63,765.00
Materiales indirectos 327.00
Gastos fijos 15,000.00
Gastos administrativos 8,286.00
Gasto de ventas 28,595.00
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En la tabla N° 67 se aprecia los costos fijos en los que incurrira la empresa. Son
aquellos costos que NaturCur Bio S.A.C. debera pagar independientemente de su nivel
operativo, lo cual significa que debe cumplir con ellos, realice o no comercio. Estos
se constituyen por gastos de personal, materiales indirectos, gastos fijos, gastos

administrativos y gasto de ventas con un total de 115, 973.00 soles para el primer afio.

Tabla 68: Costos variables

(Expresado en soles)

Costo de producto 217,647.66
Costo de exportacion 88,821.12
Costo variable total 306,468.79

Tabla 69: Costos totales

(Expresado en soles)

Costo Fijo Costo variable Costo Total
115,973 306,469 422,442

Se puede observar en la tabla N° 69, el costo total en el que incurrira la empresa. El
costo total de NaturCur Bio S.A.C estd conformado por la suma del costo fijo y costo

variable, haciendo un total de 422,442.00 para el primer afio.
Tabla 70: Estructura de precio

(Expresado en soles)

Costo directos

Costos del producto 217,647.66
Costos indirectos

Gasto de personal 63,765.00
Materiales indirectos 327.00
Gastos indirectos 15,000.00
Gastos operacionales

Gastos administrativos 8,286.00
Gasto de ventas 28,595.00

158



Total costo 333,620.66
Empaque y envase 52,185.60
Embalaje y unitarizacion 7,214.40
Valor EXW 393,020.66
Seguro de carga 3,779.54
Servicio de transporte recojo 3,406.80
Gastos de Almacén 11,543.04
Gastos operativos 1,002.00
precintos 601.20
Servicios de Consolidacion 3,116.62
Agenciamiento de Aduanas 3,116.62
Transporte - Embalaje 1,402.80
Transferencia Bancaria 961.92
Costo total FOB 421,951.21
Margen de ganancia 13.5%
Valor FOB 487,804.86
Precio Fob unitario S/.7.84
Precio Fob unitario en dolares $2.35
Tabla 71. Costo unitario
CvU 4.93
CFU 1.86
Costo unitario 6.79
Margen de ganancia 13.5%
Valor de venta 7.85
IGV 0.00
Precio de venta FOB 7.85

5.1.2 Cotizacion Internacional

Al establecer contacto con el comprador, se deberd pactar acuerdos respecto a la
transaccion, estos son: la cantidad de producto que comprara, los plazos de entrega e
Incoterm, formas de pago, entre otros. Estos temas se coordinaran via correo
electronico, también se entablara contacto via telefonico con el comprador, pero todo

acuerdo quedara notificado via correo.

Después de realizar el primer contacto, se acordara con el comprador que la cotizacion
sera remitida en Incoterm FOB 2010 ®, la forma de pago sera a través de carta de

crédito irrevocable confirmada y a la vista.
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Finalmente, cuando la cotizacion es aceptada con las condiciones acordadas por el
cliente, se procedera al envio de la orden de compra, iniciando de esta manera con el

despacho de las mercancias en el plazo estipulado.

A continuacion, se presenta un modelo de cotizacién en base a lo acordado con el

cliente:
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NATURCUR BIO

Jr. Las esmeraldas MZ B6 Lote 35
Urb. Santa Anita — Santa Anita
Lima - Peru

Teléfono: (51-1) 469 3001
www.naturcur.com.

Lima 14 de Setiembre de 2019
Sefiores

Oriental Enterprise Tong Fong Amsterdam B.V: (distribuidor)
Atencion. - Sr. WC Chin - Manager Product

Mediante la presente le hacemos llegar nuestra cotizacion de acuerdo con las especificaciones
establecidas por ustedes:

PRODUCTO : Carcuma en polvo

PRESENTACION : Envases de vidrio de 250 gramos

PARTIDA ARANCELARIA : 0910300000

REGISTRO SANITARIO : M1700315NVAPOVG (DIGESA)

CANTIDAD : 6048 UNIDADES (x envi6)

PROPORCION EMBALAJE : CAJAS DE CARTON CORRUGADO
L: 20CM x A: 20CM x H: 18 CM

PRECIO FOB CALLAO : US $ 2.35 x Envase

FORMA DE PAGO : (transferencia).

MODO DE TRANSPORTE : MARITIMO (SIN TRANSBORDO)

PUERTO DE EMBARQUE : CALLAO - PERU

VALIDEZ DE LA OFERTA : 30 DIAS

Debemos manifestar que el producto detallado goza de beneficio arancelario por lo que enviaremos
el Certificado de Origen.

En sefial de conformidad y aceptacién de las condiciones arriba expresadas, suscribimos el presente
documento.

Atentamente.
Jose Luis Nufiez Calderon.
GERENTE COMERCIAL

Figura 41: Modelo de cotizacion de NaturCur BIO S.A.C

Fuente: Elaboracion propia

En la figura N° 41, se expone el modelo de cotizacién enviado Oriental Enterprise

Tong Fong, ubicada en De Flinesstraat 10, Amsterdam-Duivendrecht, Municipio de
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http://www.naturcur.com.pe/

Ouder-Amstel, Region de Amsterdam, Zona industrial de Amstel- Paises bajos donde
se sefiala la cantidad del producto que se exportard en el primer envio, después se

mantendran las mismas clausulas para envios durante todo el afio.

5.2 Contrato de compra venta internacional y sus documentos

5.2.1 Contrato de compra venta internacional

El contrato de compra y venta internacién es un acuerdo entre partes en donde existe
un objeto de negocio implicando clausulas que ambas partes tendra que cumplir los
términos y/o clausulas que se estipulan entre ambas partes y existe una resolucion de
esta cuando existe una controversia. Segun la Introduccion de contrato de compra y

venta internacional

Segln (Plan Cameral de las Exportaciones, 2018) el contrato de compra venta
internacional es aquella operacion bilateral en que una de las partes (vendedor) se
obliga a entregar a la otra (comprador) una cosa a cambio de un precio cierto en dinero

0 signo que lo represente.

La caracteristica fundamental que otorgaré al contrato la categoria de internacional

sera el hecho de que ambas partes deberan pertenecer a Estados distintos.

Para el presente caso el contrato se realizara entre la empresa NATURCUR BIO SAC
de Pert y la empresa Oriental Enterprise Tong Fong Amsterdam BV, sucursal en

Amsterdam en Holanda y el producto a comercializar es curcuma en polvo.

5.2.2 Negociacion de condiciones de compra venta

La empresa NaturCur Bio S.A.C. fijard contratos de negociacién, con el fin de
planificar las futuras ventas constituyendo una relacion de negocios con el cliente, que
se renueve a lo largo del tiempo con el objetivo de lograr la confianza por parte de

nuestro comprador.
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Tabla 72: Informacion del plan para elaboracion del contrato internacional

Aspectos de la

Compraventa
Internacional

Informacion del Plan de Negocios

Las Partes

Exportador: NATURCUR BIO S.A.C
Importador:  Oriental  Enterprise
Amsterdam BV

Tong Fong

La Vigencia del contrato

Aplica por cada embarque. Plazo méximo por 1 afio.

La Mercancia

Curcuma en polvo

La Cantidad Total, de unidades: 5184

El Envase Envase de vidrio de 250 gramos
El Embalaje Cajas de carton corrugado

El Transporte Maritimo

La Fecha Maxima de 23 dias

Embarque

Lugar de Entrega Rotterdam, Holanda

El Incoterm FOB Callao

Los Gastos A cuenta del importador

La Transmision de los
Riegos

Por parte del exportador la responsabilidad culmina a
bordo del buque elegido por el comprador en el puerto
convenido.

El Seguro Por cuenta del importador.
Moneda de Transacciéon | Dolares
Precio PRECIO FOB unitario usb 2.35

PRECIO FOB mensual $ 12,170.78 (cantidad de
envio por precio)
PRECIO FOB ANUAL $ 146,049.36

Forma de Pago

T/T 30% al inicio y 70% contra entrega de
documentos

Medio de Pago

Transferencia bancaria

La Documentacion

Factura comercial, Packing List, B/L, cotizacion y
certificacion de Digesa.

Lugar de Fabricacion

Peru

Arbitraje

Todas las partes se someten a la decision inapelable
de un Tribunal Arbitral, en caso exista controversia o
desacuerdo entre las partes que se derive de la
interpretacion o ejecucién del presente acuerdo
(Convencion de Viena).

Fuente: Elaboracién propia
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5.2.3 Elaboracién de contratos adecuados al plan de negocios

El contrato de compraventa internacional que ejecutard la empresa NaturCur Bio
S.A.C. sera de acuerdo con las condiciones de la Convencion de Viena. Asi mismo,
este contrato serd revisado y aprobado previamente por el importador antes de la

emision final.

CONTRATO DE COMPRAVENTA INTERNACIONAL

Por medio del presente se hace constar, que se suscribe por triplicado con igual tenor
y valor, el Contrato de Compra Venta que celebran NaturCur Bio S.A.C., empresa
constituida bajo las leyes de Peru, inscrita en la ficha 1840493 en el Registro de
Empresas, sefialando domicilio para efectos del presente contrato en la Jr. Las
esmeraldas MZ B6 Lote 35 Urb. Santa Anita — Santa Anita Lima - Peru, debidamente
representada por el Sr. Jose Luis Nufiez Calderon, identificado con DNI: 71587338 (a
quien en adelante se le denominara “El Vendedor”); y, de la otra parte, Oriental
Enterprise Tong Fong Amsterdam BV, sefialando domicilio para efectos del presente
contrato en De Flinesstraat 10 - Amsterdam-Duivendrecht- Amsterdam — Paises
Bajos, a quien en adelante se le denominara “El Comprador”, en los términos y

condiciones siguientes:

GENERALIDADES

CLAUSULA PRIMERA:

1.1.  Laspresentes Condiciones Generales se acuerdan en la medida de ser aplicadas
conjuntamente como parte de un Contrato de Compraventa Internacional entre

las dos partes aqui nominadas.

En caso de discrepancia entre las presentes Condiciones Generales y cualquier
otra condicion Especifica que se acuerde por las partes en el futuro,

prevaleceran las condiciones especificas.

1.2.  Cualquier situacion en relacion con este contrato que no haya sido expresa o

implicitamente acordada en su contenido, debera ser gobernada por:
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b)

1.3.

1.4.

1.5.

La Convencion de las Naciones Unidas sobre la Compraventa Internacional
de Productos (Convencion de Viena de 1980, en adelante referida como

CISG, por sus siglas en Ingles) v,

En aquellas situaciones no cubiertas por la CISG, se tomara como referencia
la ley del Pais donde el VVendedor tiene su lugar usual de negocios.

Cualquier referencia que se haga a términos del comercio FOB Callao estara
entendida en relacién con los Ilamados Incoterms, publicados por la Camara

de Comercio Internacional.

Cualquier referencia que se haga a la publicacion de la Camara de Comercio
Internacional, se entenderd como hecha a su version actual al momento de la

conclusién del contrato.

Ninguna modificacién hecha a este contrato se considerara valida sin el
acuerdo por escrito entre las Partes.

CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS

CLAUSULA SEGUNDA:

2.1.

2.2.

Es acordado por las Partes que EL VENDEDOR vendera el siguiente producto:
Cdrcuma en polvo, y EL COMPRADOR pagaré el precio de dichos productos

de conformidad con lo acordado.

También es acordado que cualquier informacién relativa a los productos
descritos anteriormente referente al uso, peso, dimensiones, ilustraciones, no
tendran efectos como parte del contrato a menos que esté debidamente

mencionado en el contrato.

PLAZO DE ENTREGA

CLAUSULA TERECERA:

EL VENDEDOR se compromete a realizar la entrega en un periodo de 20 dias luego

de recibidas las 6rdenes de compra debidamente firmadas por el comprador y habiendo

efectuado el primer pago.

PRECIO
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CLAUSULA CUARTA:

Las partes acuerdan el precio de US$ $ 146,049.36 anual y por precio unitario FOB
de USD 2.35 por el envio de los productos de conformidad con la cotizacion enviada

al comprador, la cual tiene vigencia de 30 dias desde la emision.

A menos que se mencione de otra forma por escrito, los precios no incluyen impuestos,

aranceles, costos de transporte o cualquier otro impuesto.

El precio ofrecido es sobre la base del Incoterms FOB Callao (“Free on board’) por

via maritima.

CONDICIONES DE PAGO

CLAUSULA QUINTA:

Como resultado de la valorizacion de la mercancia, el precio pactado por unidad es de
US$ 2.35 ddlares americanos y la cantidad pactada para el primer embarque es de
5184 unidades dando un monto de USD $12,170.78 el cual sera cancelado por “El
Comprador” a través de crédito documentario.

La Transferencia estard a cargo por el Banco de crédito del Peru, que incluye los
intereses compensatorios a una Tasa Efectiva Mensual de 3.5%.

Ambas partes dejan expresa constancia de que el precio pactado por la adquisicion de
la mercancia, materia del presente contrato equivale al valor de estas, renunciando en
forma irrevocable al ejercicio de cualquier accion o pretension que tenga por objeto
cuestionar dicho precio.

INTERES EN CASO DE PAGO RETRASADO

CLAUSULA SEXTA:

Si una de las partes no paga las sumas de dinero en la fecha acordada, la otra parte
tendra derecho a intereses sobre la suma por el tiempo que debid ocurrir el pago y el
tiempo en que efectivamente se pague, equivalente al UNO POR CIENTO (1%) por
cada dia de retraso, hasta un maximo por cargo de retraso de QUINCE POR CIENTO

(15%) del total de este contrato.

RETENCION DE DOCUMENTOS
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CLAUSULA SEPTIMA:

Las partes han acordado que los productos deberan mantenerse como propiedad de EL
VENDEDOR hasta que se haya pagado del precio por parte de EL COMPRADOR.

TERMINO CONTRACTUAL DE ENTREGA

CLAUSULA OCTAVA:

Las partes deberan incluir el tipo de INCOTERMS acordado: FOB 2010.
Sefialando con detalle algunos aspectos que se deba dejar claro, o que decida enfatizar.

Aunque las condiciones de INCOTERMS son claras, es recomendable discutir y

aclarar estos detalles, ya que puede haber desconocimiento de una de las partes.

RETRASO DE ENVIOS

CLAUSULA NOVENA:

EL COMPRADOR tendréa derecho a reclamar a EL VENDEDOR el pago de dafios
equivalente al 0,5 % del precio de los productos por cada semana de retraso, a menos
que se comuniquen las causas de fuerza mayor por parte del EL VENDEDOR a EL
COMPRADOR.

INCONFORMIDAD CON LOS PRODUCTOS

CLAUSULA DECIMA:

EL COMPRADOR examinara los productos tan pronto como le sea posible luego de
Ilegados a su destino y debera notificar por escrito a EL VENDEDOR cualquier
inconformidad con los productos dentro de 15 dias desde la fecha en que EL
COMPRADOR descubra dicha inconformidad y debera probar a EL VENDEDOR
que dicha inconformidad con los productos es la sola responsabilidad de EL
VENDEDOR.
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En cualquier caso, EL COMPRADOR no recibira ninguna compensacion por dicha
inconformidad, si falla en comunicar al EL VENDEDOR dicha situacion dentro de

los 45 dias contados desde el dia de llegada de los productos al destino acordado.

Los productos se recibiran de conformidad con el Contrato a pesar de discrepancias

menores que sean usuales en el comercio del producto en particular.

Si dicha inconformidad es notificada por EL COMPRADOR, EL VENDEDOR

debera tener las siguientes opciones:

a). Reemplazar los productos por productos sin dafios, sin ningun costo adicional para

el comprador.

b). Reintegrar a EL COMPRADOR el precio pagado por los productos sujetos a

inconformidad.

COOPERACION ENTRE LAS PARTES

CLAUSULA DECIMO PRIMERA:

EL COMPRADOR deberd informar inmediatamente a EL VENDEDOR de
cualquier reclamo realizado contra EL COMPRADOR de parte de los clientes o de
terceras partes en relacion con los productos enviados o sobre los derechos de
propiedad intelectual relacionado con estos.

EL VENDEDOR deberd informar inmediatamente a EL COMPRADOR de
cualquier reclamo que pueda involucrar la responsabilidad de los productos por parte
de EL COMPRADOR.

CASO FORTUITO DE FUERZA MAYOR

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA:

No se aplicard ningun cargo por terminacion ni a EL VENDEDOR ni a EL
COMPRADOR, ni tampoco ninguna de las partes sera responsable, si el presente
acuerdo se ve forzado a cancelarse debido a circunstancias que razonablemente se

consideren fuera de control de una de las partes.

La parte afectada por tales circunstancias debera notificar inmediatamente a la otra

parte.
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RESOLUCION DE CONTROVERCIAS

CLAUSULA DECIMO TERCERA:

Todas las partes se someten a la decision inapelable de un Tribunal Arbitral, en caso
exista controversia o desacuerdo entre las partes que se derive de la interpretacion o
ejecucion del presente acuerdo. Dicho tribunal estard compuesto por tres miembros,
uno de los cuales sera nombrado por cada una de las partes y el tercero seré designado
por los arbitros asi nombrados. Si no existiera acuerdo sobre la designacién de este
tercer arbitro o si cualquiera de las partes no designase al suyo dentro de los diez dias
de ser requerida por la otra parte, el nombramiento correspondiente sera efectuado por

la Camara de Comercio de Lima.

El arbitraje sera de derecho y se sujetara a las normas de procedimiento establecidas

por el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima.

Cualquier divergencia derivada o relacionada con el presente contrato se resolvera
definitivamente con el Reglamento de Conciliacion y Arbitraje de la 81 Camara de
Comercio Internacional por uno o mas arbitros nombrados conforme a este

Reglamento.

Toda cuestion relacionada con el presente contrato que no esté expresa o tacitamente
establecida por las disposiciones de este Contrato se regira por los principios legales
generales reconocidos en comercio internacional, con exclusion de las leyes

nacionales.

ENCABEZADOS

CLAUSULA DECIMO CUARTA:

Los encabezados que contiene este acuerdo se usan solamente como referencia y no

deberan afectar la interpretacion de este.

NOTIFICACIONES

CLAUSULA DECIMO QUINTA:
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Todas las notificaciones realizadas en base al presente acuerdo deberan constar por
escrito y ser debidamente entregadas por correo certificado, con acuse de recibo, a la
direccion de la otra parte mencionada anteriormente o a cualquier otra direccion que

la parte haya, de igual forma, designado por escrito a la otra parte.

ACUERDO INTEGRAL

CLAUSULA DECIMO SEXTA:
Este acuerdo constituye el entendimiento integral entre las partes.

No deberé realizarse cambios o modificaciones de cualquiera de los términos de este
contrato a menos que sea modificado por escrito y firmado por ambas partes.

En sefial de conformidad con todos los acuerdos pactados en el presente contrato, las
partes suscriben este documento en la ciudad de Lima, a los 15 Dias del mes de
Setiembre 20109.

EL VENDEDOR EL COMPRADOR
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COMMERCIAL INVOICE

Exporter:
NATURCURBIO SA.C

domiciliado en calle Las Esmeraldas Mz B
Lte 35- Santa Anita, Lima - Perd

Invoice No. & Date:
EXP 010/01-2018 16-JAN-2019

Buyers Order No. & Date:
IMP200 01-sep-2019

Proforma

Other reference (s):

Bill of leading (B/L) No. & Date:

Consignee:
Oriental Enterprise Tong Fong Amsterdam BV

De Flinesstraat 10 - Amsterdam-
Duivendrecht- Amsterdam- Paises Bajos

Buyer (If other than consignee):

WE HEREBY CERTIFY THAT THE GOODS ARE OF US ORIGIN

Pre-carriage By Place of Reciept Country of origin Country of destination
SEA PERU NETHERLANDS
Payment Terms:
TT
30 % at the beginning and the other 70 % from the date of Bill of Lading
Sea Details Port of Loading
CALLAO SEA PORT
Port of Discharge Final Destination
ROTTERDAM SEA PORT [ROTTERDAM
Boxes Marks Numbering| Number |Description of Goods Quantity |Presentation| FOB Price Total FOB
Container No. of the boxes|  of Boxes UsD usD
NATURCURBIO SAC  1to 336 Curcuma (tumeric) en polvo 6,048 Units 2.61 15,785.28
| | 33 TOTALCIF 15,785.28
AMOUNT CHARGEABLE (IN WORDS): Fifteen thousand seven hundred eighty-five 00/100 dolars
Manufacturer: Iconix Brand Group Inc Freight 0.00
Total Net Wt: Total Shipper:  336.000 Insurance 0.00
Total Gross Wt: Total CBM:
TOTAL FOB 15,785.28

WE DECLARE THAT THIS PACKING LIST SHOWS THE CORRECT SPECIFICATION OF GOODS DESCRIBED AND THAT ALL PARTICULARS ARE TRUE AND CORRECT

Figura 42: Factura comercial de exportacién

Fuente: Elaboracién propia
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5.3 Eleccion y aplicacion del Incoterm

Para la exportacion de curcuma en polvo, NaturCur Bio S.A.C. utilizara el Incoterm
FOB 2010 ®, es decir que el vendedor entrega la mercaderia en el buque designado
por el importador en el puerto de embarque designado. El riesgo de pérdida o dafio a
la mercancia se transmite cuando la mercancia esta a bordo del buque y el importador

corre con todos los costos desde ese momento en adelante.

Segun (Incoterms y Comercio Internacional, 2018) Por FOB 2010 ® (“Franco a
Bordo”) encontramos un incoterm mediante el que vendedor hace la entrega de la
mercancia despachada de exportacion a bordo del buque, que estara atracado en el
puerto de embarque convenido. Asimismo, el comprador soporta todos los costes y

riesgos de dafio o pérdida desde ese lugar.

A continuacidn, se muestra una tabla resumen de las responsabilidades del vendedor

y comprador segin FOB.

Tabla 73: FOB responsabilidades vendedor y comprador

Embalaje

Carga en fabrica

Antes de la entrega de la mercancia al transportista

Aduana exportacion

Manutencion al partir

Transporte principal

Seguro de transporte

Manutencion al llegar

Aduana importacion

Al finalizar la ruta

O O 0O O O O L <L <L LK <

Descarga fabrica

Fuente: Elaboracion propia
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Segun se aprecia en la tabla N° 73, las responsabilidades del vendedor llegan hasta la
“manutencion al partir”, luego de esto es el comprador quien asume todos los gastos

como el transporte principal, seguro de transporte entre otros.

5.4 Determinacion del medio de pago y cobro

5.4.1 Eleccion de medios de pago
El medio de pago a utilizarse es el T/T 30% al inicio del contrato y el 70% restante a
la fecha del embarque, ya que como se menciona anteriormente, se trata de una

empresa que esta iniciando sus labores, es oneroso utilizar otros medios de pago, de

esta manera minimizamos riesgos ante un incumplimiento de pago.

Tabla 74. Ventajas y Desventajas de la Transferencia Interbancaria

VENTAJAS DESVENTAJAS

Los pagos internacionales

El pago de los bienes se recibe | pueden tardar mucho tiempo y
anticipadamente ellos hace que se retrase la

venta o el despacho

Riesgo alto de no recibir los
bienes

Fuente: Elaboracién propia

Los costos de la Emisién de una Transferencia al Exterior

En la Tabla N° 74 se presenta informacion respecto a las comisiones respecto al banco

elegido.

Tabla 75: Comisiones Banco de crédito del Peri — BCP por la emisién de una

Transferencia al Exterior.
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Banco de crédito

Swift $24 - S/ 81.60

Fuente: Banco BCP
Elaboracion: propia

‘B Tarifas / Persona Juridica
Transferencias

Categoria Tasa Minimo Maximo Concepto Vigencia  Detalle

& Transferencias del exterior

------------------------------------

3.1 Con Abono en Cuenta ! ! ! ! !

Corriente M.E, Ahorros yio
Plazo M.E.

) - | y ' amar :

2.1.1 BCI Chile U [S/37 40] Por operacion ' 19/08/2010 '

: 524 - 9

5.1.2 Ofros Bancos | [S/5160) Por operacicn : 15/0202018 :

) i 524 5100 - - '

5.2 Por Pago en Billetes M.E. ! 0.5% | [S/81.60) ! [S/ 340.00] Por operacion ! 15/02/2015 !

llustracion 43 . Tarifas / Persona Juridica

Fuente: (BANCO DE CREDITO DEL PERU, 2019)

5.5 Eleccion del régimen de exportacion

Resumen del régimen de exportacion definitiva

La empresa NaturCur Bio S.A.C. se acogera al régimen de exportacion definitiva
segun base legal de la LGA Art.60 al Art. 63 ya que, segun SUNAT, es el régimen
aduanero que permite la salida de mercancias nacionales para su consumo en el

exterior y que superan los US$ 5,000 en el monto exportado en donde se va a requerir

los servicios de una Agencia de Aduanas.

Existen algunos aspectos que hacen que la exportacion definitiva sea recomendable

para la empresa:

e Laexportacion de mercancias no esta afectas a pago alguno de tributos.
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e Ladestinacion aduanera la solicita el despachador de aduana en representacion del
exportador para acogerse al régimen ya mencionado.

e EIl embarque de las mercancias de exportacion podra efectuarse por una aduana
distinta a aquella en la que se numer6 la DAM, para lo cual, el despachador de
aduana debera transmitir el codigo de la intendencia de aduana de salida.

e La exportacion definitiva puede amparar embarques parciales los cuales estan
sujetos a reconocimiento fisico y documentario, siempre que éstos se efectien de
un exportador a un Unico consignatario, y que los embarques se realicen por la
misma aduana de numeracion de la DAM dentro del plazo de treinta (30) dias

calendarios contados a partir del dia siguiente de numerada la DAM.

5.6 Gestion aduanera del comercio internacional

Segun el procedimiento DESPA-PG.02 version 6 de (SUNAT, 2019) a continuacion

se presenta la descripcidn de los tramites para realizar la exportacion definitiva:

1. Numeracién de la DAM: El despachador de aduana transmite electronicamente
la informacion de los datos provisionales contenidos en la DAM a la
Intendencia de Aduana en cuya jurisdiccion se encuentra la mercancia. La
Aduana llevara a cabo los siguientes pasos:

SIGAD: Convalida informacidn, genera el nimero de DAM y deja expedita la

mercancia para ser ingresada a Zona Primaria.

2. Ingreso de mercancias a zona primaria: El despachador de aduana ingresa la
mercancia a un depdsito temporal donde sera embarcada para su exportacion,
ubicado en cualquier puerto, aeropuerto o terminal terrestre, como requisito
previo a la seleccion del canal de control de la DAM.

a) Excepciones del ingreso de mercancias a zona primaria:

b) Perecibles que requieran un acondicionamiento especial; o

c) Peligrosas tales como: explosivas, inflamables, tdxicas, infecciosas,
radioactivas, corrosivas.

d) Maquinarias de gran peso y volumen

e) Animales vivos
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f) A granel en cualquier estado
g) Otras que a criterio de la autoridad aduanera califiquen para efectos del

presente numeral.

3. Transmision de los datos de la recepcion de la carga por el deposito temporal
y seleccion del canal de control: El deposito temporal debe transmitir la
informacion de la recepcion de la mercancia dentro de las dos (02) horas
contadas a partir de lo que suceda ultimo:

La recepcion de la totalidad de la mercancia; o la presentacion de la DAM por
el despachador de aduana. EI SIGAD la valida y asigna el canal de control

(rojo o naranja).

4. Reconocimiento fisico: El despachador de aduana solicita el reconocimiento

fisico, presentando:
La DAM canal rojo; y autorizaciones especiales en original, de corresponder.
La atencién del reconocimiento fisico se realiza las 24 horas del dia.
Se efectla en presencia del exportador y/o despachador y/o representante del
almacén.
El Especialista u Oficial determina aleatoriamente las mercancias
seleccionadas a reconocer fisicamente.
Producto del reconocimiento fisico, pueden presentarse dos situaciones:

- Reconocimiento fisico sin incidencia.

- Reconocimiento fisico con incidencia: Diferencia de mercancias

consignadas y encontradas.

5. Control de embarque: Los terminales de almacenamiento son responsable del
traslado y entrega de la mercancia al transportista, este a su vez verifica el
embarque de la mercancia y anota en la casilla 14 de la DUA, la cantidad de
bultos, peso bruto total, fecha y hora en que termino el embarque para concluir
con el selloy firma.

El terminal de almacenamiento permitira el embarque de las mercancias en
situacion de levante autorizado. Esta condicion la obtienen DAM con canal

naranja y DAM con canal rojo debidamente diligenciadas.
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El embarque debe efectuarse dentro de los treinta dias calendario posterior a la

numeracion de la declaracion.

La administracion aduanera mediante técnicas de analisis de riesgos determina
cuales declaraciones se regularizan.

Con la sola aceptacion de la transmision de la informacion complementaria y
de los documentos digitalizadas.

Con la presentacion fisica de la DAM y documentaciones que sustentaron la
exportacion a conformidad de la autoridad aduanera.

La regularizacion se debe efectuar dentro de los treinta dias calendario

posterior a la fecha del término del embarque

5.7. Flujograma de exportacion

10.
11.

Transmisién de Datos provisionales de la DAM.

El SIGAD valida los siguientes datos: RUC del exportador, subpartida
nacional del producto a exportar, descripcion de la mercancia a exportar, pais
de destino final, almacén, cuando corresponda, nombre y domicilio del
consignatario, autorizacion.

Si la informacion es conforme, el SIGAD genera automaticamente el nimero
correspondiente de la DAM

Despachador de Aduana imprime la DAM.

La mercaderia ingresa al depdsito temporal. Esta actividad es un requisito
previo e importante para la seleccion del canal de control de la DAM.
Concluida la recepcion total de la mercancia, el almacenero elabora un registro
electrénico donde se consigne la fecha y hora del ingreso total de la mercancia.
Se ejecuta la transmision por via electronica de la informacion de la recepcion
de la mercancia. El plazo como méaximo es de 2 horas computadas a partir del
momento en el que el despachador de aduana presenta la DAM al almacenista.
El SIGAD valida la informacion transmitida.

Se asigna el canal (naranja o rojo)

El almacenero debe estampar el sello de admitido o ingresado en la DAM.

Si el canal asignado es canal rojo, el reconocimiento fisico se efectla en

presencia del exportador y/o despachador de aduana y/o representante del
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almacén. El reconocimiento de la mercaderia puede ser total o parcial de forma
aleatoria.

12. Las mercancias deben ser embarcadas dentro de los 30 dias calendario
contados a partir del dia siguiente la fecha de numeracion de la DAM
(numerada con datos provisionales).

La regularizacion de la exportacion se efectda dentro del plazo maximo de 30 dias
calendario computados a partir del dia siguiente del término del embarque
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PROCESO DE EXPORTACION DEFINITIVA

DECLARANTE/ EXPORTADOR

ADM. ADUANERA

ALM. ADUANERO / LOCAL
EXPORTADOR

TRANSPORTISTA

INICIO

A4
Solicita destinacion y adjunta doc. |

Valida informacion y

digitalizados de corresponder

DUA o solicitud

numera DUA o solictud

Y

numerada
[

Ingreso fisico de la
mercancia

v

Transmite recepcién de

Medidas de control en frontera

Valida, asigna canal de
control, Especialista

bultos asociada a la
DUA

]

‘ Reconocimiento fisico

n Si . ;
Suspende Incidencia

v
Recibe DUA con levante

despacho

~“Valida informacion de la \
» R -

¢—30 dias ¢

Transmision informacion
complementaria y adj. doc. |

> Dy actualiza cta, cte.

autorizado

v

Formula relacién detallada

DUA global

de bultos a embarcarse
'}

Recibe

talendarios contados a partir del dia siguiente

Valida informacioén y

digitalizados que
correspondan

Prepara
documentacion a

v

asigna tipo de
regularizacion

No
egularizacion

presentar
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Presenta documento
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para su control
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Visado DUA
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llustracion 44. Proceso de

Fuente: (SUNAT, 2019)

exportacion Definitiva
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En la figura N°44 se puede visualizar todo el proceso para realizar la exportacién
definitiva, se pueden apreciar los cuatro actores principales en la exportacion como
son: el declarante/exportador, el administrador aduanero, almacén aduanero y el

transportista.

5.8.- Gestion de las operaciones de produccién del bien o servicio a
ejecutar: Flujo Grama.

La gestion de operaciones de produccion del bien o servicio se dara de la siguiente

forma para un mejor entendimiento de las operaciones realizadas hasta el despacho
del producto al mercado de destino y seré la siguiente

& Q@

COMPRADOR

< Agente de Aduana

Factura, Lista de Empaque,

Conocimiento de Embarque,
Certificados (origen, fito

sanitarios, INRENA y otros)

ALMACEN

Espera el producto en el

W mercado de destino
.

llustracion 45. Flujo de operaciones

Fuente: Elaboracion Propia
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lustracion 46. diagrama de flujo de exportacion

Fuente: (SUNAT, 2019)

H
EXPORTADOR ; SHCP AGENTE ADUANAL IMPORTADOR
: Otorga correcta ' =
@ ; - .. ( A @
o : aranceiaria del L
& origen. : producto.
Envia carta de i
instrucciones y : : ! ‘a WW
aduanal, antes| : embargue
de la legada del i
transportista a ia ! 4 |
aduana ‘ H [ g
Carta de : E [ g
comienda H H Verifica conocimiento de
: -
| Facturas. " exportacion y
H documenta e +
Listade | de acuerdo a cara de
empaque. IE “Imctm“- ‘.","“l“ Recibe embarque y
| fitosanitano, certificado | | SRR el
1 t de ongen. =
H H
| I
i Realiza el pago en
H H la forma convenida
H ' -Carta de crédito
: : Realiza el reconocimiento directo, etc.
' H previo de ia mercancia VS,
H : ia lista de empague.
] )
E : ‘ Fin '
: i |Realiza despacho de la/
{ ! mer: aenla
: : aduana.
1 . 1
H H 1)
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6.- PLAN ECONOMICO FINANCIERO
6.1 Inversion Fija

La inversion fija de la empresa NaturCur Bio S.A.C. estd conformada por todos los
activos tangibles (elementos fisicos), activos intangibles (elementos que no son

fisicos) y el capital de trabajo.

6.1 1 Activos tangibles

Se puede observar que la inversion de los activos tangibles esta conformada por los
muebles, enseres y equipos. Estos pasaran a ser parte de la empresa tras el resultado

de una compra previa, representando asi beneficio econémico.

Tabla 76. Activos tangibles

Expresado en soles

Escritorios 3 150.00 450
Sillas giratorias 4 50.00 200
Implementacion INDECI 1 1400.00 1,400
Estante de madera 5 200.00 1,000
Mesas (mesa de centro y comedor) 2 350.00 700
Equipos

Computadoras 4 1300.00 5,200
Ventiladores 3 75.00 225
Impresora Multifuncional 1 1000.00 1,000
Microondas 1 250.00 250

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla, se observa la inversion en la cual la empresa debe incurrir para sus bienes
tangibles, las cantidades de cada activo esté en relacion con el tamafio de la empresa,
personal de trabajo y de acuerdo con la actividad comercial de la empresa. El total de

estos costos es S/10,425.00 soles.
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Si bien estos bienes generan beneficios econémicos para la empresa las utilizaciones
de estos van depreciandose con el pasar de los afios. La empresa ha mencionado como
se dard la depreciacion de estos activos con el pasar de los proximos 5 afios. A
continuacion, se muestra el cuadro de depreciacién de activos tangibles.

Tabla 77. Depreciacion de activos tangibles

Expresado en soles

Computadoras 5,200.00 25% 1300. | 1300. | 1300. | 1300. | 0.00
00 00 00 00
Impresora 1,000.00 25% 250.0 | 250.0 | 250.0 | 250.0 | 0.00
Multifuncional 0 0 0 0
Ventiladores 225.00 20% 45.00 | 45.00 | 45.00 | 45.00 | 45.0
0
Microondas 250.00 20% 50.00 | 50.00 | 50.00 | 50.00 | 50.0
0
Muebles y 3,750.00 10% 375.0 | 375.0 | 375.0 | 375.0 | 375.
enseres 0 0 0 0 00

Computadoras 5200.00 0
Impresora Multifuncional 1000.00 0
Ventiladores 225.00 0
Microondas 250.00 0
Muebles y enseres 1875.00 1875

l

Fuente: SUNAT

En la tabla 77 se visualiza que los activos como computadoras e impresoras por ser
procesadores de datos tienen una tasa anual de depreciacion mas alta que los demas
activos 25%, mientras que los demas activos tienen la tasa de 10%. El total del valor
Residual es de S/ 1,875.00

6.1.2 Activos intangibles

Los activos intangibles son aquellos bienes que no se pueden ver pero que se
encuentran dentro de la organizacion. Estos estan conformados por costos que la
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empresa debe incurrir para el funcionamiento de la empresa y estan conformados por
activos de constitucion de la empresa, registro de marca, disefio de pagina web,
certificado de DIGESA, anéalisis de mercado, inscripcion de licencia de
funcionamiento y defensa civil, Estos activos son muy importantes para el correcto
funcionamiento de la empresa bajo la ley. A continuacién, se muestran los bienes

detallados.

Tabla 78.Activos Tangibles

Expresado en soles

Descripcion Vida util Costo
Disefio de pagina web (estimacion) 10 afios 1000.00
Marca 10 afios 583.80
Constitucién de empresa indeterminada 706.56
Licencia de funcionamiento verificar tiempo | indeterminada 36.30
Certificado de DIGESA 1 afio 48.00

_____Inversionintangible 2374.66
Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N.° 78 se observa la inversion en activos intangibles que se va a realizar
con el propoésito de iniciar actividades que va desarrolla la empresa desde la
constitucién de la empresa y los diversos permisos que va a necesitar para su

funcionamiento tanto el establecimiento y los permisos que necesita el producto.

Tabla 79. Amortizacion de activos intangibles

Expresado en soles

Amortizacione | 2374.6 | 20%

s intangibles 6 4749 | 47493 | 47493 | 474.93 | 474.93
3

Acumulado 4749 | 94986 | 1,424. | 1,899. | 2,374.6
3 80 73 6

Fuente: SUNAT

En latabla N 79, se visualiza que el total de Activos Intangibles se amortizan a la tasa
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del 20% por afio, esta tasa es establecida por la SUNAT, tras una clasificacion de estas.

Finalmente se puede observar que en el periodo de 5 afios esta se amortiza a una

cantidad de S/ 474.93 por afo.

6.2. Capital de Trabajo

El capital de trabajo es la capacidad que la empresa tiene para llevar a cabo sus

actividades en un tiempo determinado asi venda o no. En la siguiente tabla se

mencionan todos los costos que se incurriran como capital de trabajo por un ciclo

operativo de 3 meses.

Tabla 80 Capital de trabajo

Expresado en soles

(kilogramos)

Total, capital de trabajo 68,732 124,317
Capital de trabajo 58,732 114,317
Caja 10,000 10,000
Costo de producto tercerizado (unidad) 1.50 7,776 23,328
Materia Prima (kilogramos) 7.50 10,232 30,695
Transporte del maquilador hacia almacén 0.06 130 389

Gerente General 2,000 2,000 6,000
Asistente Logistico 1,200 1,200 3,600
Asistente Comercial 1,200 1,200 3,600
Asistente Almacén 475 475 1,425

Pago de alquiler de local

1,000

1000.00

Recogedor (unidad) 5.00 5.00 5.00
Escoba (unidad) 5.00 5.00 5.00
Jabon liquido (bolsa) 4.50 9.00 27.00
Pafios (paquete) 5.00 5.00 10.00
Lejia (galdn) 14.00 14.00 28.00
Papel Higiénico (paquete por 6 rollos) 15.00 15.00 45.00

3,000

Servicios (luz, agua, teléfono e internet)

250

250.00

750
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Seguro de carga 314.96 314.96 945
Servicio de transporte recojo 283.90 283.90 852
Embalaje 601.20 601.20 1,804
Gastos de Almacén 961.92 961.92 2,886
Gastos operativos 83.50 83.50 251
precintos 50.10 50.10 150
Servicios de Consolidacion 259.72 259.72 779
Agenciamiento de Aduanas 300.60 300.60 902
Transporte - Embalaje 116.90 116.90 351
Envases 0.80 0.80 2
caja carton corrugado 0.70 0.70 2
Transferencia Bancaria 80.16 80.16 240

Hojas bond (millar) 10.00 10.00 20

Archivadores (unidades) 4.00 32.00 32

Lapiceros (cajas) 6.00 12.00 12

Léapices (caja) 5.00 5.00 5

Perforador (unidades) 5.00 15.00 15

Engrapador (unidades) 6.00 18.00 18

Control de calidad 475.00 475.00 950

Contabilidad 200.00 200.00 600
| Gastosdeventas [ | 2859500 | 28595 |

Pagina web 400 400

Espacio en la feria (Stand) 10020 10020

Decoracién del Stand 2500 2500

Pasaje Aéreo 2505 2505

Hospedaje 1002 1002

Movilidad 167 167

Alimentacion 501 501

Merchandansing (folletos, tarjetas, regalitos) 2500 2500

+ Muestras

Google AdWords 1800 1800

Rueda de negocio 1200 1200

Comisionista 6000 6000

Garantia de local 1,000.00 2000

Elaboracién propia

En la tabla N° 80 se puede observar que al calculo de la inversién en capital de trabajo
que supone calcular cuénto es la inversion necesaria para ser frente los principales
egresos operativos fijos hasta que los ingresos puedan cubrir los egresos de los
primeros 3 meses y estos se clasifican en costos de producto tercerizado (produccion)
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gasto de personal (salario del personal) , materiales indirectos (materiales de limpieza
y de uso del personal), gastos fijos ( alquiler y servicios), costos de exportacion, gastos
administrativos ( Utiles de oficina) gastos de ventas ( promocion y marketing) y
garantia de local. El capital de trabajo servird para los tres primeros meses que
comienza las actividades, dado que, en ese lapso, en caso no haya ventas vamos a
utilizar el capital de trabajo para cubrir los costos y gastos en los que incurre la

empresa.

6.3. Inversion Total

La inversion total es todo dinero que NaturCur Bio S.A.C. Utilizara para dar inicio a
las actividades de la empresa. Esta inversion se puede colocar con aporte propio o

también a travées de un préstamo bancario y se puede optar por una mezcla de los dos.

Tabla 81. Inversion total

Expresado en soles

Disefio de pagina web 1000.00
Marca 583.80
Constitucion de empresa 706.56
Licencia de funcionamiento 36.30

Certificado de DIGESA 48.00

| Inwersibnintangible | 237466 |

Equipos y maquinaria 6675.00
Muebles y enseres 3750.00

Inversion tangible 10,425.00
Inversion intangible 2,374.66
Capital de trabajo 124,317.30

Elaboracion propia

En la tabla N° 81 se detallan las inversiones que se requieren para la comercializacion
del producto. Los montos estan expresados en soles. El total de dinero a invertir en
activos tangibles serd de S/.10 425.00, la inversion en activo intangible es de S/. 2
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374.66 y el capital de trabajo que considera aquellos recursos que requiere la empresa

para poder operar es de un monto de S/. 124,317.30.

Por lo tanto, la inversion total requerida para este proyecto es de S/.137,116.96 Se
observa que el mayor porcentaje esta representado por el capital de trabajo con unos
90.70% del total, asimismo activos tangibles representan el 7.60 % del total y activos
intangible el 1.70% del total.

6.4. Estructura de Inversién y Financiamiento

Tabla 82. Estructura de la inversion

Inversion tangible 10,425.00
Inversion intangible 2,374.66
Capital de trabajo 124,317.30

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 82 se vuelve a detallar la inversion total que necesita la empresa para poder asumir

sus egresos frente a los ingresos.

Tabla 83. Estructura de inversion y financiamiento

% Aporte propio 62%
% Financiado 38%
Préstamo a mediano plazo 52,104
Aporte propio 85,013

Elaboracion propia

En la tabla N° 83, se observa la estructura de financiamiento de la empresa, la cual
estd constituida por el aporte de capital propio de 62% que es necesario para poder
comercializar el producto, con lo cual se deduce que el 38% restante serd financiado
con un préstamo. El aporte de capital propio es de s/.85,013.00 mientras que el
financiado con un préstamo bancario es de S/.52,104.00.
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6.5. Fuentes financieras y condiciones de crédito

Tabla 84. Créditos bancarios - Capital de trabajo para microempresas

(Expresado en dolares).

Tasa efectiva
anual (capital 20% 42.52% 35% 25% 12% -35%
de trabajo)

Fuente: Elaboracion propia en base en informacion del BCP, INTERBANK, BIF,
Scotiabank, BBVA.

Tasa efectiva anual

. . 75% 75% 27.73%
(capital de trabajo)

Tabla 85. Fuentes financieras y condiciones de crédito

(Expresado en Soles)

Tiempo (mensual) 24
Tasa interés mensual 2.06%
Periodo de gracia con pago de intereses 0
Valor de la Cuota 2,774

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla N° 85 la empresa NaturCur Bio S.A.C. tiene ya las condiciones de crédito
en las cuales el banco le detalla que por un préstamo de S/ 52,104.00 soles, el tiempo

gue podria financiarse seria de 24 meses lo que equivale a 2 afios, teniendo un costo
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de tasa de interés mensual de 2.06%, lo cual equivale a una TCEA de 27.73% anual.
Asimismo, se ha considerado aprovechar el escudo fiscal que este otorgaria, debido
que al adquirir préstamos del banco se tendria que pagar intereses como costo del
financiamiento, lo cual es deducible del impuesto a la renta.

Tabla 86. Flujo de Caja de Deuda

(Expresado en soles)

1 50,404 1,073.62 1,700.12 2,774 107.36 2,666.38
2 48,669 1,038.59 1,735.15 2,774 103.86 2,669.88
3 46,898 1,002.83 1,770.91 2,774 100.28 2,673.46
4 45,091 966.34 1,807.39 2,774 96.63 2,677.10
5 43,246 929.10 1,844.64 2,774 92.91 2,680.83
6 41,364 891.09 1,882.65 2,774 89.11 2,684.63
7 39,442 852.30 1,921.44 2,774 85.23 2,688.51
8 37,481 812.71 1,961.03 2,774 81.27 2,692.47
9 35,480 772.30 2,001.44 2,774 77.23 2,696.51
10 33,437 731.06 2,042.68 2,774 73.11 2,700.63
11 31,352 688.97 2,084.77 2,774 68.90 2,704.84
12 29,225 646.02 2,127.72 2,774 64.60 2,709.14
13 27,053 602.17 2,171.56 2,774 60.22 2,713.52
14 24,837 557.43 2,216.31 2,774 55.74 2,718.00
15 22,575 511.76 2,261.98 2,774 51.18 2,722.56
16 20,266 465.15 2,308.59 2,774 46.52 2,721.22
17 17,910 417.59 2,356.15 2,774 41.76 2,731.98
18 15,505 369.04 2,404.70 2,774 36.90 2,736.84
19 13,051 319.49 2,454.25 2,774 31.95 2,741.79
20 10,546 268.92 2,504.82 2,774 26.89 2,746.85
21 7,990 217.30 2,556.43 2,774 21.73 2,752.01
22 5,381 164.63 2,609.11 2,774 16.46 2,757.28
23 2,718 110.87 2,662.87 2,774 11.09 2,762.65
24 0 56.00 2,717.74 2,774 5.60 2,768.14

Elaboracion propia
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En la Tabla N° 86 se observa el flujo caja de deuda del préstamo de la empresa, la cual
estd constituida por el saldo deudor que es el préstamo que va a ir disminuyendo a
medida que se amortice la deuda. La renta que es constante a lo largo del periodo por
ser el método de pago francés estd constituida por la suma del interés y la

amortizacion.

La empresa cree conveniente financiar parte de la inversion total con la finalidad de
obtener una mayor rentabilidad en lo invertido con el capital propio, es decir, tener
apalancamiento financiero, ademas de poder aprovechar el escudo fiscal que esto nos
brindaria, ya que al adquirir préstamos del banco tendriamos que pagar intereses como

costo del financiamiento, lo cual es deducible del impuesto a la renta.

Por dltimo, El ahorro tributario se calcula del impuesto a la renta multiplicado por el

interés, lo cual es restado a la renta para calcular el flujo de caja después de impuesto.

6.6. Presupuesto de costos

El plan de negocio considera en el presupuesto de costos los siguientes elementos que
formaran parte de la estructura del flujo de caja: Costos directos (costo de producto
tercerizado y costos de exportacion), Costos Indirectos (materiales indirectos, gasto
de personal, gastos fijos, gastos administrativos, gastos de ventas) .Al final de
presentar cada uno de los costos mencionados anteriormente, el plan de negocio
presenta una tabla resumen sobre el total de estos conceptos para los demas afios

restantes.

Costos directos

Dentro de los costos directos, vamos a observar todo aquel costo que se encuentre
relacionado al producto que se va a comercializar. En este caso el producto a vender
sera Carcuma en polvo por lo tanto se menciona en la siguiente tabla el presupuesto

de costos que se incurriran.
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Tabla 87. Costo de Producto tercerizado
(Expresado en soles)

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 88. Costos de exportacion

(Expresado en soles)

Costo de producto 1.50 5,184.00 7,776.00 | 93,312.00
tercerizado (unidad)

Materia Prima (kilogramos) 7.50 1,364.21 | 10,231.58 | 122,778.95
Transporte del maquilador 0.06 2,202.48 129.73 1,556.71
hacia almacén (kilogramos

Seguro de carga 314.96 314.96 3,779.54
Servicio de transporte recojo 283.90 283.90 3,406.80
Embalaje 601.20 601.20 7,214.40
Gastos de Almacén 961.92 961.92 11,543.04
Gastos operativos 83.50 83.50 1,002.00
precintos 50.10 50.10 601.20

Servicios de Consolidacion 259.72 259.72 3,116.62
Agenciamiento de Aduanas 300.60 300.60 3,607.20
Transporte - Embalaje 116.90 116.90 1,402.80
Envases 0.80 4,147.20 49,766.40
caja carton corrugado 0.70 201.60 2,419.20
Transferencia Bancaria 80.16 80.16 961.92

Fuente: Elaboracidn propia.

Costos indirectos

Dentro de los costos indirectos, vamos a observar todo aquel costo que no se encuentre

relacionado al producto que se va a comercializar, pero que son importantes.
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Tabla 89. Materiales indirectos

(Expresado en soles)

Recogedor (unidad) 1 5.00 5.00 5.00

Escoba (unidad) 1 5.00 5.00 10.00

Jabén liquido (bolsa) 2 4.50 9.00 108.00

Pafios (paquete) 1 5.00 5.00 30.00

Lejia (galdn) 1 14.00 14.00 84.00

Papel Higiénico 1 15.00 15.00 90.00
aquete por 6 rollos

Fuente: Elaboracién propia

En Tabla N° 89, se puede observar todos los materiales indirectos de la empresa
NaturCur Bio S.A.C. estos materiales de aseo personal serdn usados por los
colaboradores de la empresa, dentro de estos materiales se tiene el recogedor, la
escoba, el jabdn liquido, pafos, lejia y el papel higiénico.

Tabla 90. Gastos de personal
(Expresado en soles)

Gerent 1 2,000 2,000 | 23,000. | 1,000 | 24,00 | 2,160.00 | 26,160.
e .00 00 0.00 00
Gener

al

Asiste 1 1,200 1,200 | 13,800. 600 14,40 | 1,296.00 | 15,696.
nte .00 00 0.00 00
Logist

ico

Asiste 1 1,200 1,200 | 13,800. 600 14,40 | 1,296.00 | 15,696.
nte .00 00 0.00 00
Comer

cial

Asiste 1 475 475.0 | 5,700.0 0 5,700. | 513.00 6,213.0
nte 0 0 00 0
Almac

‘
=}

Fuente: Elaboracion propia
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En Tabla N° 90, se puede verificar la remuneracion que se le asignara a cada
trabajador, asi como sus beneficios, de acuerdo al régimen al cual nos estamos
acogiendo, los trabajadores no tendran beneficios como CTS vy gratificacion, pero
gozaran de su sueldo, seguro Es salud y vacaciones de quince dias, asimismo se puede
visualizar el total anual en gasto de personal que tendra la empresa es de S/ 63,765.00

soles.

Tabla 91. Gastos fijos
(Expresado en soles)

Pago de alquiler de local 100 mts. 1,000.00 12,000.00
Servicios (luz, agua, teléfono e internet) 250.00 3,000.00

Fuente: Elaboracién propia

En Tabla N° 91, se puede observar los gastos fijos, los cuales abarcan el pago de
alquiler de local y los servicios como la luz, el agua, el internet y el teléfono, estos
gastos deberan pagarse de manera mensual y asi no haya comercializacion en la

empresa NaturCur Bio S.A.C..

Tabla 92. Gastos administrativos
(Expresado en soles)

Hojas bond (millar) 10.00 1 10.00 60.00
Archivadores (unidades) 4.00 8 32.00 64.00
Lapiceros (cajas) 6.00 2 12.00 24.00
Léapices (caja) 5.00 1 5.00 5.00
Perforador (unidades) 5.00 3 15.00 15.00
Engrampador (unidades) 6.00 3 18.00 18.00
Control de calidad 475.00 1 475.00 5,700.00
Contabilidad 200.00 1 200.00 2,400.00

Fuente: Elaboracion Propia
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En Tabla N° 92, se observa todo el listado de los materiales que se usaran dentro de la
oficina, esto es para el trabajo eficiente de los colaboradores, En muchos de los
materiales de oficina la compra ser& una vez al afio, en otros 2 a 3 veces al afio y en

los productos mas usados se compraran 8 veces al afio.

Tabla 93. Gasto de ventas
(Expresado soles)

Pagina web 400.00

Espacio en la feria (Stand) 10020.00
Decoracion del Stand 2500.00
Pasaje Aéreo 2505.00
Hospedaje 1002.00
Movilidad 167.00

Alimentacién 501.00

Merchandansing (folletos, tarjetas, regalitos) + Muestras 2500.00
Google AdWords 1800.00
Rueda de negocio 1200.00
Comisionista 6000.00

Fuente: Elaboracién propia

En Tabla N° 92, se observa el presupuesto de gastos de venta, en este punto se
considera una gran inversion, ya que uno de los objetivos es generar ventas y

rentabilidad y la Gnica forma de lograr esto es invirtiendo en los gastos de ventas.

6.7. Punto de Equilibrio

Tabla 94. Costos fijos

(Expresado en soles)

Gasto de personal 63,765
Materiales indirectos 327
Gastos fijos 15,000
Gastos administrativos 8,286
Gasto de ventas 28,595

Fuente: Elaboracion Propia
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En la Tabla N° 94, se puede observar los costos que la empresa debe pagar
independientemente de que se realicen ventas o no. Estaran constituidos por gastos de
personal, materiales indirectos, gastos fijos, gastos de ventas, gastos administrativos y
gasto financiero. Lo que hacen un total de S/ 115,973.00 para el primer afio.

Tabla 95. Costos variables
(Expresado en soles)

Costo de producto 217,647.66
Costo de exportacion 88,821.12

Tabla 96. Costos totales

(Expresado en soles)

115,973 306,469 422,442
Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla N° 96, se muestra el costo total, el cual esta estructurado por la sumatoria
del costo total variable y el costo fijo; estos costos seran los que va a incurrir la
empresa NaturCur Bio S.A.C. El costo total hace un total de S/ 422,442.00 soles para

el primer afio.

Tabla 97. Estructura de precio
(Expresado en soles)

Ccvu 4.93

CFU 1.86
Margen de ganancia 13.5%

Valor de venta 7.85

IGV 0.00

Punto de equilibrio (En cantidad) 39,661

Fuente: Elaboracion propia
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En Tabla N° 97, se verifica la estructura del precio como es el costo unitario, el precio

de venta y el punto de equilibrio en dinero y en cantidad.

Se tiene la siguiente Férmula: Punto de Equilibrio

Q= Cantidad en unidades

Pv= Precio de venta por unidad
Cvu= Costo variable por unidad
CF= Costo fijo total

Pe=CF/Pv-Cvu

Para cubrir los costos entonces:

Cantidad = 62208
Costo Variable Total= 306,469
Precio= S/7.85 soles
Costo Fijo Total S/115,973

Desarrollando:

115,973
---------------------- = 39716 envases de Cdrcuma en polvo
(7.85-4.93)

Por lo tanto, el punto de equilibrio en cantidades que la empresa NaturCur Bio S.A.C.
deberé comercializar es 39,716 unidades anuales; con ello laempresa no gana ni pierde
y la venta adicional de un par que se realice, representara la ganancia para la empresa.

6.8. Tributacion de la exportacion
Segin (SUNAT, 2019) Siendo un régimen de exportacion definitiva de acuerdo con
la ley general de aduanas 1053, la exportacion de mercancias no esta afecta al pago de

ningun tributo.

6.9. Presupuesto de ingresos

Tabla 98. Cantidad proyectada en los proximos afios

Ventas

487,805

502,439

522,537

548,663

581,583

Tasa de crecimiento

0

3.00%

4.00%

5.00%

6.00%
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con lo que se muestra en la Tabla 98 las ventas en el lapso de cinco afios
van incrementando, considerando que se tiene el promedio de la tasa de crecimiento
de 6.00%. Las ventas en el primer afio se calculan del precio de venta el cual sera de
S/7.85 por la cantidad de frascos de cdrcuma en polvo que se espera vender en el

primer afo el cual asciende a 64,074 unidades.

Tabla 99. Saldo a favor del exportador
(Expresado en soles)

Costo de compra de 217,64 | 231,04 | 247,64 | 267,99 | 292,77
producto 8 4 7 5 7
Gastos administrativos 186 192 198 204 210
Gasto de ventas 7,205 | 7,545 | 7,974 | 8504 | 9,152
Materiales indirectos 327 337 347 358 369

Base imponible 190,98 | 202,64 | 217,09 | 234,79 | 256,36
8 3 0 7 3
IGV de ventas 18% 0 0 0 0 0
IGV Compras 18% 34,378 | 36,476 | 39,076 | 42,263 | 46,145
IGV de inversiones 2,30
4
Diferencias de IGV 2,30 | 34,378 | 36,476 | 39,076 | 42,263 | 46,145

‘

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla N°99, se observa el crédito fiscal que es la diferencia del 1.G.V. de ventas
menos el 1.G.V de compras. Sin embargo, por tratarse de una exportacion, se exonera
del pago de I.G.V. de ventas. Por lo tanto, la diferencia del 1.G.V. de ventas menos el
I.G.V. de compras es el saldo a favor del exportador. La devolucion del 1.G.V. de
compras se considera dentro de los ingresos en el flujo de caja econdmico.

6.10 Presupuesto de egresos

El presupuesto de egresos estara en funcion del promedio de la tasa de inflacion, asi

como en funcion al promedio de la tendencia de ventas o tendencia de la demanda.
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Tabla 100. Tasa de inflacion del afio 2013 al 2018

Tasa de inflacién| 2.80% 3.20% 3.50% | 3.60% 2.8% 2.48%
Fuente: BCR

En la Tabla N° 100, se puede verificar que se ha obtenido informacion de los ultimos
cinco afos, a través del Banco Central de Reserva, el promedio de la tasa de inflacion
es 3.06%, esta tasa nos servira como referencia para lograr proyectar los costos y hacer

mas real el proyecto.

Tabla 101. Tasa de crecimiento de la demanda

Tasa de crecimiento 3.00% 4.00% 5.00% 6.00%
Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla N° 101, se observa la tasa de crecimiento que va en funcién a la demanda,
el promedio de esta tasa es la 4.50%, esta tasa nos servira de referencia en las

siguientes proyecciones.
COSTOS DIRECTOS

Tabla 102. Costos variables

(Expresado en soles)

Costo de compra de producto | 217,647 | 231,044 | 247,646 | 267,994 | 292,776

tercerizado .66 .38 .92 .83 .67
Costos de exportacion 88,821. | 91,485. | 95,145. | 99,902. | 105,896
12 76 19 45 .60

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla N° 102 los presupuestos proyectados de costos variables estan en funcion
a la tasa de crecimiento de la demanda y tasa de crecimiento de la inflacion. Por ello

se verifica que afio tras afio la proyeccién va en aumento.

COSTOS INDIRECTOS
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Tabla 103. Presupuesto proyectado de materiales indirectos

(Expresado en soles)

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla N° 103, se puede observar que el presupuesto proyectado de materiales
indirectos va en crecimiento y este costo va en funcién de la inflacién porque son

costos en soles, lo cual se ve afectado directamente por la inflacion.

Tabla 104. Presupuesto proyectado de gastos de personal

(Expresado en soles)

Gerente General 26,160.0 | 26,944.8 | 27,753.1 | 28,585.7 | 29,443.3
0 0 4 4 1
Asistente Logistico 15,696.0 | 16,166.8 | 16,651.8 | 17,151.4 | 17,665.9
0 8 9 4 9
Asistente Comercial 15,696.0 | 16,166.8 | 16,651.8 | 17,151.4 | 17,665.9
0 8 9 4 9
Asistente Almacén 6,213.00 | 6,399.39 | 6,591.37 | 6,789.11 | 6,992.79

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla N° 104, se observa que el presupuesto proyectado en cinco afios de los
gastos de personal va en aumento debido a que la empresa NaturCur Bio S.A.C. optara
por subir de manera anual 3% el sueldo de los colaboradores, esta medida se ha tomado
debido al régimen en el cual la empresa se encuentra, al no cumplir con el 100% de
los beneficios con el fin de evitar la rotacion constante del personal.

Tabla 105. Presupuesto proyectado de gastos fijos

(Expresado en soles)

Pago de alquiler de local 12,000. | 12,120. | 12,241. | 12,363. | 12,487.
00 00 20 61 25

Servicios (luz, agua, teléfonoe | 3,000.0 | 3,091.9 | 3,186.6 | 3,284.2 | 3,384.8

internet) 0 0 2 3 4
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Fuente: Elaboracién Propia

En la Tabla N°105, se detalla el presupuesto proyectado de los gastos fijos, lo que
corresponde al pago de servicios esta en funcion al promedio de la tasa de inflacién
del, 3.06%. Por otro lado, con lo que corresponde al pago de alquiler de local, se ha
considerado un 1% en la proyeccién debido a que se trata de un bien inmueble. El
arrendador a través del contrato colocard un incremento en el pago del alquiler, esto

se debe a que los bienes inmuebles se aprecian y toman mas valor en el tiempo.

Tabla 106. Presupuesto proyectado de gastos administrativos

(Expresado en soles)

Utiles de oficina 186.00 | 191.70 | 197.57 | 203.62 | 209.86

Control de calidad 5,700.0 | 5,871.0 | 6,105.8 | 6,411.1 | 6,795.8
0 0 4 3 0

Contabilidad 2,400.0 | 2,472.0 | 2,570.8 | 2,699.4 | 2,861.3

Fuente: Elaboracidn propia.

En la Tabla N° 106, muestra el presupuesto proyectado de los gastos administrativos,

donde los dtiles de oficina se proyectan en funcion a la tasa de inflacion.

Tabla 107. Presupuesto proyectado de gastos de ventas

(Expresado en soles)

Péagina web 400.00 400.00 400.00 | 400.00 400.00
Espacio en la 10020.00 | 10521.00 | 11152.26 | 11932.92 | 12887.55
feria (Stand)

Decoracion 2500.00 | 2625.00 | 2782.50 | 2977.28 | 3215.46
del Stand

Pasaje Aéreo 2505.00 | 2630.25 | 2788.07 | 2983.23 | 3221.89
Hospedaje 1002.00 | 1052.10 | 1115.23 | 1193.29 | 1288.76
Movilidad 167.00 175.35 185.87 198.88 214.79
Alimentacion 501.00 526.05 557.61 596.65 644.38
Merchandansing 2500.00 | 2625.00 | 2782.50 | 2977.28 | 3215.46
(folletos, tarjetas,
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regalitos) + Muestras

Google AdWords 1800.00 | 1890.00 | 2003.40 | 2143.64 | 2315.13
Rueda de negocio 1200.00 | 1260.00 | 1335.60 | 1429.09 | 1543.42
Comisionista 6000.00 | 6300.00 | 6678.00 | 7145.46 | 7717.10

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla N° 107, se puede observar los gastos de ventas que la empresa NaturCur
Bio S.A.C. Se ha proyectado para los siguientes cinco afios que el crecimiento esta en
funcion a las ventas que se generen durante el tiempo de actividad, por lo tanto, va en
funcidn a la tasa de crecimiento de la demanda.

6.11. Flujo de caja proyectado

6.11.1. Flujo de caja econGmico

Tabla 108. Flujo de caja econémico

(Expresado en soles)

Ingresos Operativos 524,48 | 538,91 | 561,61 | 590,92 | 627,72
7 5 3 7 8
Costo de variables 306,46 | 322,53 | 342,79 | 367,89 | 398,67
9 0 2 7 3
Gastos de ventas 28,595 | 30,005 | 31,781 | 33,978 | 36,664
Gastos fijos 15,000 | 15,212 | 15,428 | 15,648 | 15,872
gasto de personal 63,765 | 65,678 | 67,648 | 69,678 | 71,768
materiales indirectos 327 337 347 358 369
gastos administrativos 8,286 8,535 8,874 9,314 9,867
Impuesto a la renta 8,914 9,006 9,225 9,156 9,357
Egresos Operativos 431,35 | 451,30 | 476,09 | 506,02 | 542,57

»
w
»
©
o

Inversiones en Activo
Fijo Tangible

10,425

Inversiones en Activos
Fijo intangible

2,375

Inversiones en Capital
de Trabajo

124,317

124,31

Valor residual

1,875
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Fuente: Elaboracién Propia

En el grafico N° 108, se puede observar que el flujo de caja econémico esta constituido
por los ingresos y egresos operativos, los cuales estan proyectados en un plazo de 5
afnos.

6.11.2. Flujo de caja Financiero

Tabla 109. Flujo de caja financiero

(Expresado en soles)

Flujo de Caja - 93,130 87,612 | 85,517 | 84,898 | 211,35
Econdmico 137,117 0
Flujo de deuda
- Ingresos por 52,104
préstamos
Interés
10,405 4,060
Amortizacion
22,880 29,225
escudo fiscal
1,040 406 - - -
-Egresos por 32,244 32,879
servicio de deuda
Total, flujo de 52,104 32,244 32,879
deuda - - -

Fuente: Elaboracion Propia

En el Tabla N° 109, se puede observar que el flujo de caja financiero resulta de la
diferencia del flujo de caja econdmico menos el flujo caja de deuda. El flujo de deuda
esta formado por la deuda del préstamo bancario en el afio 0 y los egresos por servicio

de deuda. Cabe sefialar que los intereses se pagan como gastos financieros.

6.12. Estado de Ganancias y Pérdida
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Tabla 110. Estado de ganancias y pérdidas financiero

(Expresado en soles)

Ingresos

524,487

538,915

561,613

590,927

627,728

Costo de venta

306,469

322,530

342,792

367,897

398,673

Gastos de ventas 28,595 30,005 | 31,781 | 33,978 | 36,664
Gastos fijos 15,000 15,212 | 15,428 | 15,648 | 15,872
Gasto de personal 63,765 65,678 | 67,648 | 69,678 | 71,768
materiales indirectos 327 337 347 358 369
Gastos administrativos 8,286 8,535 8,874 9,314 9,867
Depreciacion y 2,495 2,495 2,495 2,495 945

amortizacién

Gastos Financieros | 1040495 406035 | | |

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla N° 110, se presenta el estado de ganancias y pérdidas de la empresa que
inicia con el ingreso por ventas, que es el monto total en soles de las ventas que se
daran durante los proximos cinco afos del cual se reduce el costo de venta. La utilidad
bruta resultante es de S/ 218,018.00 soles en el primer afio, luego de restarle los
egresos operativos y la depreciacion y amortizacion se tiene la utilidad operativa
resultante la cual asciende a S/ 99,550.00 soles que representa la utilidad obtenida por
vender el producto, después la empresa obtuvo S/ 89,145.00 de utilidad antes de

impuestos luego de haber restado el interés del préstamo.

Finalmente, se calculan los impuestos a las tasas fiscales y se deducen para determinar

la utilidad neta de S/ 80,230 soles en el primer afio.

6.14. Evaluacién de la Inversién

6.14.1.- Evaluacién Econdmica
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Tabla 111. Resultados econémicos

VANE S/. 173,984.51
TIRE 64.62%
B/C (FCE) 2.48

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 101 se observa la evaluacion econdmica de la empresa y con ello se puede
concluir que el proyecto es rentable, debido a que el flujo de efectivo econémico
cumple con las condiciones para que un proyecto pueda ser aceptado, por lo tanto, se
tiene como resultado VANE igual a S/.173,984.51 soles, un TIR de 64.62% y un B/C
(Beneficio/costo) de 2.48.

Esto significa que se cumple los requisitos para que un proyecto sea rentable: VAN >
0, TIR>COKyelB/C>1.

Tabla 112. Periodo de recuperacion econdémica

(Expresado en soles)

FCEO -137,117 | 79,726 | 64,207 53,651 | 45597 | 97,173
FCEO 79,726 | 143,933 | 197,584 | 243,180 | 340,354
Acumulado

Fuente: Elaboracién Propia

En la Tabla N° 112, se observa el periodo de recuperacion econémica, tomando en
cuenta el CPPC (Costo promedio ponderado de capital), el cual es de 11.82%. Por otro
lado, actualizando los flujos econdmicos del futuro al presente y teniendo en cuenta el

CPPC, la inversion se recuperara en 23 meses.

6.14.2. Evaluacién Financiera

Tabla 113. Resultados financieros

VANT 219,077.12
TIRF 79.68%
B/C (FCE) 358
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Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla N° 113, se tiene el flujo de caja financiero, donde se cumple que el VANT
> VANE y el TIRf > Tasa de interés anual que el banco ofrece, con ello se produce un
apalancamiento financiero en beneficio del inversionista. De acuerdo con lo antes
mencionado, la empresa NaturCur Bio S.A.C. Tiene como resultado un VANT igual
a S/ 219,077.12 soles, un TIRF de 79.68%y un B/C de 3.58, por lo cual se puede
deducir que el proyecto es muy rentable. De acuerdo con el andlisis realizado en ambos

casos, tanto el flujo financiero, como el econémico el proyecto son rentables.

Tabla 114. Periodo de recuperacion financiera

FPeriododereowperacién| O | 1| 2 | ¢ | ¢ |

-85,013 | 52,940 | 41,379 | 56,214 | 48524 | 105,033 |
FCE Acumulado 52,940 | 94,319 | 150,533 | 199,057 | 304,090

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla N° 114, se observa el periodo de recuperacién financiera, tomando en
cuenta el costo de oportunidad del 11.82%. Por otro lado, actualizando los flujos
financieros del futuro al presente y teniendo en cuenta el costo de oportunidad, la

inversion se recuperara en 21 meses.

6.14.3. Evaluacion social

El presente plan de negocio acerca de la exportacién de frasco de clircuma en polvo

no genera ningun conflicto social, sino mas bien, apoya positivamente al pais.

NaturCur Bio S.A.C genera un impacto en el crecimiento econémico del pais ya que,
al constituir la empresa, se genera mayor empleo, incrementando también la cadena
logistica y contribuyendo con inversién en el pais realizando el pago de impuestos al

estado.

6.14.4 Impacto ambiental

NaturCur Bio S.A.C. es una empresa que exportard Frasco de curcuma en polvo,
siendo respetuosa con el medio ambiente, buscando criterios que permitan el

desarrollo sostenible como un plan de reciclaje, donde el producto a reciclar sera
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separado de la fuente de origen y los residuos que pudieran acumularse, seran
desechados de manera adecuada sin causar algun tipo de dafio ni a personas ni al medio

ambiente.

Los procesos realizados por la empresa no presentan impacto alguno de manera
negativa con el ambiente, por lo tanto, se considera que el plan de negocios, desde el

punto de vista ambiental, es viable.

6.15.-Evaluacion de costo oportunidad del capital de trabajo

6.15.1. Costo de oportunidad

El Costo de Oportunidad del Capital es el rendimiento esperado de la mejor alternativa
de inversion con igual riesgo. No es un indicador de rentabilidad, permite evaluar el
aporte propio. EI COK nos ayuda a saber si existe alguna mejor alternativa, con igual
riesgo, en la que podriamos invertir. Nos indica, entonces, cuél es la alternativa

equivalente.

La determinacion del COK depende, por cierto, del grado de riesgo (riesgo similar al
de mi proyecto) y del nimero de oportunidades que tengo para invertir mi capital y de
otras consideraciones. El caso mas simple ocurre si, en vez de invertir en el negocio
que estoy considerando, deposito mi dinero en el banco o compro acciones en la bolsa
de valores. Entonces tengo dos alternativas adicionales a la inversion que pretendo

realizar (suponiendo que percibo un riesgo similar en cada caso).

Tabla 115. Beta apalancada

d 38%
e 62%
dle 61%
TX 10.00%
beta 1.2
beta apalancada 1.74

Fuente: Elaboracién Propia

Célculo del COK por el método CAPM (Modelo de Precio del Activo Financiero)
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CAPM= Rf + B(Rm-Rf) +RP

Tabla 116. Costo de oportunidad

KPROY Costo de capital propio 11.82%
Rf Tasa libre de riesgo 1.91%
B Beta del sector apalancado 1.74
Rm - Rf Prima por riesgo del mercado 5.69%
Rp Prima por riesgo pais 0

Fuente: BCR del PERU, Damodaran (2017)

De acuerdo con cdmo se visualiza en la tabla N° 116, se tiene que la rentabilidad que

otorga el mercado por el capital propio es lo maximo que se deja de ganar por invertir

en este proyecto, es decir se tiene como costo de oportunidad 11.82% que es lo minimo

que se espera ganar por la inversion en este proyecto de exportacion de frasco de

crcuma en polvo.

6.15.2. costo promedio ponderado de capital

A continuacion, se calculara el costo promedio ponderado de capital (CPPC):

CPPC: (Deudas de terceros/Total de financiamiento) (Costos de la deuda) (1-tasa de

impuesto) + (Capital propio/total de financiamiento) (costos de capital propio).

Tabla 117. Costo Promedio ponderado de Capital

- Capital 62.00%
- Deuda 38.00%
- Cok 11.82%
- Costo de la deuda 27.73%
- Tax Perd 10.00%
- WACC 16.81%

Fuente: Elaboracion propia
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CPPK = P k. 1-T)+_E k
D+E D

HE

CPPC = (62% * 11.82%) * (1-10%) + (38% *27.73%)

CPPC =16.81%

6.16.-Cuadro de riesgo del tipo de cambio

El anélisis de sensibilidad supone variaciones que afecten el presupuesto de caja. Por
ello es importante crear varios escenarios con el objetivo de tener diferentes

perspectivas con relacion a las situaciones que se presenten.

Para el caso de un incremento en el tipo de cambio, la empresa NaturCur Bio S.A.C.

utilizara el contrato forward de divisas.

Segln (Banco Central de Reserva del Per(, s.f.) una operaciéon forward de moneda
extranjera es un acuerdo entre dos partes, por el cual dos agentes econémicos se
obligan a intercambiar, en una fecha futura establecida, un monto determinado de una

moneda a cambio de otra, a un tipo de cambio.

El fin del contrato forward de divisas es administrar el riesgo en lo que se puede
incurrir, por los posibles efectos negativos de la volatilidad del tipo de cambio en el
flujo esperado de una empresa (comercio exterior). EI mercado de forwards permite
que los agentes econdémicos se cubran del riesgo cambiario, dando mayor certeza a sus

flujos.

A continuacién, se muestra un analisis de sensibilidad teniendo el tipo de cambio en

diferentes escenarios y como afecta la variacion al VAN, TIR y al B/C:
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Tabla 118. Analisis de sensibilidad con tipo de cambio

TIPO DE CAMBIO‘ VANE TIRE B/C VANF TIRF B/C
3.50 185,594.29 | 69% |2.65| 233,695.87| 85% |3.82
3.40 177,109.98 | 66% |2.53| 223,012.63| 81% |3.64
3.10 161,482.63 | 60% |2.30| 203,335.05| 74% |3.32
2.85 137,792.06 | 51% |1.97| 173,504.46| 63% |2.83

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla N° 118, se muestra el andlisis de sensibilidad y como el tipo de cambio
impacta en los di8erentes indicadores, tanto en el econémico como en el financiero.
Para este tipo de andlisis se utilizan tres escenarios: pesimista, conservador y
optimista. Por ejemplo, es un escenario optimista, para un tipo de cambio S/ 3.50 se
obtiene un b/c econdmico de 2.65, lo que significa que por cada sol que se invierte se

estd ganando S/1.17 soles.

Por otro lado, en un escenario conservador, para un tipo de cambio de S/ 3.34 se
obtiene un B/C econdémico de 2.48, con lo que la empresa gana por cada sol que se
invierte se esta ganando S/ 1.10 soles, pero hay una disminucion con respecto al tipo
de cambio S/ 3.50. Asimismo, para un escenario pesimista, el tipo de cambio de S/
2.85 se obtiene un beneficio costo de 1.97 y se esta ganando por cada sol invertido S/
0.86 soles que es menos a diferencia de los tipos de cambio mas altos y, ademas es el

tipo de cambio donde la empresa esta perdiendo.
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7.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1.- Conclusiones

e NaturCur Bio S.A.C. se constituye como una microempresa, por considerarse
como una mejor alternativa para emprender una nueva microempresa y no se

vea afectada por los costos y gastos para su operacion.

e De acuerdo al estudio de mercado realizado y al consumidor holandés se
concluye que Holanda es un mercado atractivo y mejor destino para la circuma
en polvo por ser una de las economias mas estables en el mundo, por el

aumento en la demanda de productos nutritivos, saludables.

e La empresa esta tercerizando el proceso de produccion y envasado de la
circuma en polvo, ya que se ha visto mas conveniente por trdmites de
certificacion requeridas y por los escasos recursos para implementar la

infraestructura para su elaboracion y la reduccion de costos.

e Para llegar a nuestro consumidor final, es conveniente el uso de un
importador/distribuidor en destino tenga conocimiento del mercado y conocer

las principales cadenas logisticas para llegar a Rotterdam - Holanda.

e NaturCur Bio S.A.C. ha utilizado el medio de transporte maritimo FOB,
porque es el mas adecuado por el tipo de producto, peso y volumen de la carga,
ya que también es el medio méas econémico para transportar hacia el mercado

de Holanda.

e Segln el estudio financiero, la empresa tendra ingresos mayores a -
S/.487,805.00.

e En el escenario moderado, se obtiene un VANF positivo de s/. 219,077.12
un TIRF de 79.68% y un beneficio/costo de $ 3.58; el periodo de recuperacion

de la inversion es 21 meses en el flujo econdémico.
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7.2.- Recomendaciones.

e Debido a que el costo de inversion de maquinas e infraestructura seré excesiva,
ser recomienda la tercerizacion (maquilado) de la produccion a las
microempresas, ya que es necesario obtener una serie de certificaciones para

operar dentro de la planta.

e Unade las consecuencias por falta de beneficios otorgados a los colaboradores
es la rotacion de personal, para ello se sugiere ofrecerles un aumento de sueldo
al final de cada afio de acuerdo a la inflacion del pais y las buenas ventas

obtenidas a lo largo del afio como compensacion.

e Aprovechar el ingreso de nuestro producto a Rotterdam en el mercado de
Holanda, para expandirnos a la regién de la Union Europea aptando la
produccion a las necesidades de los nuevos consumidores como también

ampliando la diversificacion de productos.

e Serecomienda que para evaluar la viabilidad del proyecto, se debe calcular el
VAN Yy la TIR a partir de los flujos de caja econdmico y financiero. Estos deben

salir positivos y ver la rentabilidad de estos.
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ANEXQOS
ANEXO 1: Solicitud de Reserva de Nombre de Persona Juridica

iy

sunarp’

SOLICITUD DE RESERVA DE NOMBRE DE PERSONA JURIDICA
SENOR REGISTRADOR DEL REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS:

ANEXO 1: FORMULARIO

Yo, identificado con:

pni*Jaie [ ce O oTros N*

en mi calidad de ltitularDsocio Dabogadol:] notario [Jrepresentante []) domiciliado en
, distrito de
,ante Ud. con el debido respeto me presento y digo:

Provincia de

SOLICITUD DE RESERVA DE NOMBRE DE PERSONA JURIDICA para:
Constitudon O Mod ificacion de Estatuto (]

Podra indicar hasta 03 nombres y de forma opcional sus correspondientes abreviaturas tratandose
de denominaciones.’
Solo se concederd la reserva de un nombre (completo o abreviado) de forma excluyente.

NOMBRE COMPLETO DE LA PERSONA JURIDICA | NOMBRE ABREVIADO DE LA PERSONA JURIDICA
OBLUGATORIO OPCIONAL

1 1

2 2

3 3

TIPO DE PERSONA JURIDICA: (Marque una opcién)
[ sa [ ASOCIACION OsRL O comite O s.aviL

O sac O errt [ cooreraTiva O oss

[J otrOs (precisar el tipo de persona juridica)

NOMBRE (S) Y APELLIDOS DE TODOS LOS INTEGRANTES DE LA PERSONA JURIDICA EN CONSTITUCION O
NOMBRE DE LA PERSONA JURIDICA CONSTITUIDA EN CASO DE MO DIFICACIO N DE ESTATUTOS O NOM BRE
DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS PARA LA FORMALIZACION (letra imprenta):

Lima, de del 20 __

Firma del Solicitante

1
Tambain pedrd wlictr lacomrw & nombo ingesindo 4 b pdgrs web sy sunsopchioy, servdos o lines, donde padra ndc e hista dnes (5)
nanbee v de forma cpdomal sus abardauras tratindode de dencminac o,

)
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ANEXO 2: Modelo de constitucion S.A.C sin directorio en efectivo

SENOR NOTARIO SIRVASE EXTENDER EN SU REGISTRO DE ESCRITURAS
PUBLICAS UNA CONSTITUCION DE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, SIN
MINUTA, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 58 LITERAL 1) DEL D.
LEG. N° 1049, DECRETO LEGISLATIVO DEL NOTARIADO, CONCORDADO
CON EL DECRETO SUPREMO N° 007-2008-TR — TUO DE LA LEY DE
PROMOCION DE LA COMPETITIVIDAD, FORMALIZACION Y
DESARROLLO DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA Y DEL ACCESO AL
EMPLEO DECENTE, LEY MYPE, QUE OTORGAN: JOSE LUIS LEANDRO
NUNEZ CALDERON DE NACIONALIDAD PERUANA, PROFESION
ADMINISTRADOR DE NEGOCIOS INTERNACIONALES CON D.N.L
71587338, ESTADO CIVIL SOLTERO ; RONAL EDGAR MEZA VILLANUEVA,
DE NACIONALIDAD PERUANA, PROFESION ADMINISTRADOR CON D.N.I.
21079907, ESTADO CIVIL SOLTERO , JHEFFERSON ROJAS CANORIO, DE
NACIONALIDAD PERUANA, PROFESION ABOGADO CON D.N.I. 43205012,
ESTADO CIVIL SOLTERO ; SENALANDO DOMICILIO COMUN PARA
EFECTOS DE ESTE INSTRUMENTO EN JR. ALCANFORES 754 URB ALTO DE
FICUS — SANTA ANITA, LIMA, PROVINCIA DE LIMA'Y DEPARTAMENTO
DE LIMA. EN LOS TERMINOS SIGUIENTES:

PRIMERO. - POR EL PRESENTE PACTO SOCIAL, LOS OTORGANTES
MANIFIESTAN SU LIBRE VOLUNTAD DE CONSTITUIR UNA SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA, BAJO LA DENOMINACION DE NATURCUR BIO
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA”, PUEDIENDO UTILIZAR LA
ABREVIATURA DE “NATURCUR BIO S.A.C.”; SE OBLIGAN A EFECTUAR
LOS APORTES PARA LA FORMACION DEL CAPITAL SOCIAL Y A
FORMULAR EL CORRESPONDIENTE ESTATUTO.

SEGUNDO. - EL MONTO DEL CAPITAL DE LA SOCIEDAD ES DE S/ 85,013.00
(OCHENTA'Y CINCO MIL TRECE CON 00/100 SOLES) REPRESENTADO POR:
8,501 ACCIONES NOMINATIVAS DE UN VALOR NOMINAL DE S/ 1.00 CADA
UNA, SUSCRITAS Y PAGADAS DE LA SIGUIENTE MANERA:

1. JOSE LUIS LEANDRO NUNEZ CALDERON, SUSCRIBE 5,951 ACCIONES
NOMINATIVAS Y PAGA S/. 59,508.76 MEDIANTE APORTES EN BIENES
DINERARIQOS.

2. RONALD EDGAR MEZA VILLANUEVA 2550 ACCIONES NOMINATIVAS Y
PAGA S/. 25,504 MEDIANTE APORTES EN BIENES DINERARIOS.
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EL CAPITAL SOCIAL SE ENCUENTRA TOTALMENTE SUSCRITO Y
PAGADO

TERCERO. - LA SOCIEDAD SE REGIRA POR EL ESTATUTO SIGUIENTE Y
EN TODO LO NO PREVISTO POR ESTE, SE ESTARA A LO DISPUESTO POR
LA LEY GENERAL DE SOCIEDADES - LEY 26887 — QUE EN ADELANTE SE
LE DENOMINARA LA “LEY”.

ESTATUTO

ARTICULO 1.- DENOMINACION-DURACION-DOMICILIO: LA SOCIEDAD SE
DENOMINA: NATURCUR BIO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA”
PUDIENDO USAR LA ABREVIATURA “NATURCUR BIO S.A.C.”.

TIENE UNA DURACION INDETERMINADA, INICIA SUS OPERACIONES EN
LA FECHA DE ESTE PACTO Y ADQUIERE PERSONALIDAD JURIDICA
DESDE SU INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS

SU DOMICILIO ES LA PROVINCIA DE LIMA DEPARTAMENTO DE LIMA
PUDIENDO ESTABLECER SUCURSALES U OFICINAS EN CUALQUIER
LUGAR DEL PAIS O EN EL EXTRANJERO.

ARTICULO 2.- OBJETO SOCIAL: LA SOCIEDAD TIENE POR OBJETO
DEDICARSE A: COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS SE
ENTIENDEN INCLUIDOS EN EL OBJETO SOCIAL LOS ACTOS
RELACIONADOS CON EL MISMO QUE COADYUVEN A LA REALIZACION
DE SUS FINES. PARA CUMPLIR DICHO OBJETO, PODRA REALIZAR TODOS
AQUELLOS ACTOS Y CONTRATOS QUE SEAN LICITOS, SIN RESTRICCION
ALGUNA.

ARTICULO 3.- CAPITAL SOCIAL: EL MONTO DEL CAPITAL DE LA
SOCIEDAD ES DE 85,013 (OCHENTA Y CINCO MIL TRECE CON 00/100 EN
SOLES) REPRESENTADO POR 8,501 ACCIONES NOMINATIVAS DE UN
VALOR NOMINAL DE S/ 1.00 CADA UNA.

EL CAPITAL SOCIAL SE ENCUENTRA TOTALMENTE SUSCRITO Y
PAGADO.

ARTICULO 4.- TRANSFERENCIA Y ADQUISICION DE ACCIONES: LOS
OTORGANTES ACUERDAN SUPRIMIR EL DERECHO DE PREFERENCIA
PARA LA ADQUISICION DE ACCIONES, CONFORME A LO PREVISTO EN EL
ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 237° DE LA "LEY™".

ARTICULO 5.- ORGANOS DE LA SOCIEDAD: LA SOCIEDAD QUE SE
CONSTITUYE TIENE LOS SIGUIENTES ORGANOS:
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LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS; Y
LA GERENCIA.
LA SOCIEDAD NO TENDRA DIRECTORIO.

ARTICULO 6.- JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS: LA JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS ES EL ORGANO SUPREMO DE LA SOCIEDAD. LOS
ACCIONISTAS CONSTITUIDOS EN JUNTA GENERAL DEBIDAMENTE
CONVOCADA, Y CON EL QUORUM CORRESPONDIENTE, DECIDEN POR LA
MAYORIA QUE ESTABLECE LA "LEY" LOS ASUNTOS PROPIOS DE SU
COMPETENCIA. TODOS LOS ACCIONISTAS INCLUSO LOS DISIDENTES Y
LOS QUE NO HUBIERAN PARTICIPADO EN LA REUNION, ESTAN
SOMETIDOS A LOS ACUERDOS ADOPTADOS POR LA JUNTA GENERAL.

LA CONVOCATORIA A JUNTA DE ACCIONISTAS SE SUJETA A LO
DISPUESTO EN EL ART. 245° DE LA "LEY™".

EL ACCIONISTA PODRA HACERSE REPRESENTAR EN LAS REUNIONES DE
JUNTA GENERAL POR MEDIO DE OTRO ACCIONISTA, SU CONYUGE, O
ASCENDIENTE O DESCENDIENTE EN PRIMER GRADO, PUDIENDO
EXTENDERSE LA REPRESENTACION A OTRAS PERSONAS.

ARTICULO 7.- JUNTAS NO PRESENCIALES: LA CELEBRACION DE JUNTAS
NO PRESENCIALES SE SUJETA A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 246°
DE LA "LEY".

ARTICULO 8.- LA GERENCIA: NO HABIENDO DIRECTORIO, TODAS LAS
FUNCIONES ESTABLECIDAS EN LA “LEY” PARA ESTE ORGANO
SOCIETARIO SERAN EJERCIDAS POR EL GERENTE GENERAL.

LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS PUEDE DESIGNAR UNO O MAS
GERENTES SUS FACULTADES REMOCION Y RESPONSABILIDADES SE
SUJETAN A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 185° AL 197 DE LA"LEY".

EL GERENTE GENERAL ESTA FACULTADO PARA LA EJECUCION DE
TODO ACTO Y/O CONTRATO CORRESPONDIENTES AL OBJETO DE LA
SOCIEDAD, PUDIENDO ASIMISMO REALIZAR LOS SIGUIENTES ACTOS:

A. DIRIGIR LAS OPERACIONES COMERCIALES Y ADMINISTRATIVAS. B.
REPRESENTAR A LA SOCIEDAD ANTE TODA CLASE DE AUTORIDADES.
EN LO JUDICIAL GOZARA DE LAS FACULTADES SENALADAS EN LOS
ARTICULQOS 74, 75, 77 Y 436 DEL CODIGO PROCESAL CIVIL, ASI COMO LA
FACULTAD DE REPRESENTACION PREVISTA EN EL ARTICULO 10 DE LA
LEY 26636 Y DEMAS NORMAS CONEXAS Y COMPLEMENTARIAS;
TENIENDO EN TODOS LOS CASOS FACULTAD DE DELEGACION O
SUSTITUCION.  ADEMAS, PODRA  CELEBRAR  CONCILIACION
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EXTRAJUDICIAL, PUDIENDO SUSCRIBIR EL ACTA CONCILIATORIA,
GOZANDO DE LAS FACULTADES SENALADAS EN LAS DISPOSICIONES

LEGALES QUE LO REGULAN. ADEMAS PODRA CONSTITUIR Y
REPRESENTAR A LAS ASOCIACIONES QUE CREA CONVENIENTE Y
DEMAS NORMAS CONEXAS Y COMPLEMENTARIAS. C. ABRIR,
TRANSFERIR, CERRAR Y ENCARGARSE DEL MOVIMIENTO DE TODO TIPO
DE CUENTA BANCARIA; GIRAR, COBRAR, RENOVAR, ENDOSAR,
DESCONTAR Y PROTESTAR, ACEPTAR Y REACEPTAR CHEQUES, LETRAS
DE CAMBIO, PAGARES, CONOCIMIENTO DE EMBARQUE, CARTA DE
PORTE, POLIZAS, CARTAS FIANZAS Y CUALQUIER CLASE DE TITULOS
VALORES, DOCUMENTOS MERCANTILES Y CIVILES; OTORGAR RECIBOS
CANCELACIONES, SOBREGIRARSE EN CUENTA CORRIENTE CON
GARANTIA O SIN ELLA, SOLICITAR TODA CLASE DE PRESTAMOS CON
GARANTIA HIPOTECARIA, D. ADQUIRIR Y TRANSFERIR BAJO
CUALQUIER TITULO; COMPRAR, VENDER, ARRENDAR, DONAR, DAR EN
COMODATO, ADJUDICAR Y GRAVAR LOS BIENES DE LA SOCIEDAD
SEAN MUEBLES O INMUEBLES, SUSCRIBIENDO LOS RESPECTIVOS
DOCUMENTOS YA SEAN PRIVADOS O PUBLICOS. EN GENERAL PODRA
CONSTITUIR GARANTIA HIPOTECARIA, MOBILIARIA Y DE CUALQUIER
FORMA. PODRA CELEBRAR TODA CLASE DE CONTRATOS NOMINADOS E
INNOMINADOS, INCLUSIVE LOS DE LEASING O ARRENDAMIENTO
FINANCIERO, LEASE BACK, FACTORY Y/O UNDERWRITING, CONSORCIO,
ASOCIACION EN PARTICIPACION Y CUALQUIER OTRO CONTRATO DE
COLABORACION EMPRESARIAL, VINCULADOS CON EL OBJETO SOCIAL.
ADEMAS PODRA SOMETER LAS CONTROVERSIAS A ARBITRAJE Y
SUSCRIBIR LOS RESPECTIVOS CONVENIOS ARBITRALES. E. SOLICITAR,
ADQUIRIR, TRANSFERIR REGISTROS DE PATENTE, MARCAS, NOMBRES
COMERCIALES CONFORME A LEY, SUSCRIBIENDO CUALQUIER CLASE
DE DOCUMENTOS VINCULADOS A LA PROPIEDAD INDUSTRIAL O
INTELECTUAL. F. PARTICIPAR EN LICITACIONES, CONCURSOS PUBLICOS
Y/O ADJUDICACIONES, SUSCRIBIENDO LOS RESPECTIVOS
DOCUMENTOS, QUE CONLLEVE A LA REALIZACION DEL OBJETO
SOCIAL.

EL GERENTE GENERAL PODRA REALIZAR TODOS LOS ACTOS
NECESARIOS PARA LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD, SALVO LAS
FACULTADES RESERVADAS A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS.

ARTICULO 9.- MODIFICACION DEL ESTATUTO, AUMENTO Y REDUCCION
DEL CAPITAL: LA MODIFICACION DEL PACTO SOCIAL, SE RIGE POR LOS
ARTICULOS 198 Y 199 DE LA “LEY”, ASI COMO EL AUMENTO Y
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REDUCCION DEL CAPITAL SOCIAL, SE SUJETA A LO DISPUESTO POR LOS
ARTICULOS 201 AL 206 Y 215 AL 220, RESPECTIVAMENTE DE LA “LEY™.

ARTICULO 10.- ESTADOS FINANCIEROS Y APLICACION DE UTILIDADES:
SE RIGE POR LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 40, 221 AL 233 DE LA
GGLEY’,.

ARTICULO 11.- DISOLUCION, LIQUIDACION Y EXTINCION: EN CUANTO A
LA DISOLUCION, LIQUIDACION Y EXTINCION DE LA SOCIEDAD, SE
SUJETA A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 407, 409, 410, 412, 413 A 422
DE LA “LEY”.

CUARTO. - QUEDA DESIGNADO COMO GERENTE GENERAL: JESUS
ALFREDO CACERES VERGARA CON D.N.I. 70055790, CON DOMICILIO EN:
MZ 12 LOTE 37 LAURA CALLER, DISTRITO DE LOS OLIVOS, PROVINCIA
DE LIMA, DEPARTAMENTO DE LIMA.

LIMA. DE LUNES 17 DEL AGOSTO DEL 2019
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ANEXO 3: Solicitud de registro de nombre comercial

PERL [ Presidencia
|ﬁ del Consejo de Ministros l

DIRECCION DE SIGNOS DISTINTIVOS
SOLICITUD DE REGISTRO DE MARCA DE PRODUCTQ / SERVICIO Y/O MULTICLASE

1. DATOS DEL SOLICITANTE |:|N° de Solicitantes (En caso de sar mas de 1 solicitants llenar ol anexo A

"I" por cada salicitants adiclonal]

I:l PERSONA JURIDICA

[ ] PERSONA NATURAL :
Tipo de empresa (%) imarque as correcpander):

Micro D Pequena D MedianaD Otra:

Nombre o Denominacion / Razon Social (conforme sparece en su documento de identidad o de constitucian)

Documento de Identidad (marcar y llenar segun corresponda);
Macionalidad / Pais de Constitucion: Persona Natural: DNI |_|CE. [ |PASAPORTE | | i Persona Juridicas RUc] ]

Representante Legal {1 lenado obligatorio en caso de ser Persona Juridica):

Domicilio para envio de notificaciones en el Peri

Direccion:

Distrito: Provincia: Departamento:
Referencias de domicilio:

En caso de contar con el servicio de casilla electrénica, indicar el nimero de
usuario de cuenta (previa suscripcion de contrato en www.indecopi.gob.pe) Nimero de teléfono fijo y/o_celular
D= lenar este campo, todas las notificaciones seran emviadas & esta casilla.

2. INFORMACION REFERENTE Al PODER DE REPRESENTACION (marcar la opcién de corresponder):

{De tener el solicitante un documento de peder privads. se considerara come denominacion del solicitants lo sefialado en el encabezado
del documenio de poder; en caso de tener una partida registral, se tomara la denominacion que consta en dicha partids)

|:| Se adjunta documentacion que acredita representacion.

Documentacion que acredita representacion ha sido presentada en el expediente N°:
(Este expediznte no debe tener una antigiiedad mayor da 05 afios, conforme 2 lo establecido en el articulo 40 de la Ley N° 27444)

D Bajo declaracion jurada informo que la facultad de representacion se encuentra inscrita ante Sunarp, en la Partida
registral N® Asienfo N*

3. PAGO DE TASA ADMINISTRATIVA (No llenar si adjunta youcher)

E2

MN* de comprobante Fecha de pago

4, PRIORIDAD EXTRANJERA {marcar la opcion de comresponder):
| \:l Marcar este recuadro si reivindica Prioridad Extranjera (Llenar ANEXO C)

5 INTERES REAL PARA OPOSICION ANDINA (llenar sdlo de ser el casol:

5.1 Esta sclicitud se presenta para screditar el interés real de |a oposicion formulads en al{los) Expedientais) N2 5.2 Clase(s)

{*) De acuerdo con el D.S. (13-2013-PRODUGCE sera considerada como micm empresa, aquella que tenga ventas anusles no mayor a las 150
ULT; peguefia empresa, aguella que tengs ventas anuales no menor a las 150 ULT. ni mayor 8 las 1700 ULT y mediana empresa, aquella que
tenga ventzs anuales no menor a las 1700 LT, ni mayor @ las 2200 VLT

INSTITUTO NACMINAL OMEDAD INTELECTUAL

E-mai
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6. DATOS RELATIVOS A LA MARCA A REGISTRAR

6.1. Tipo de Marca:
|:| Denominativa {compuesio solo por
palabras ylo ndmearos)

Denominativa con grafia
{compuesta por una o mas palabras con
wn tipe de letra particular, con o sin
calor)

O

Mixta {combinacion de palabras y
elementos graficos)

U
U

Tridimengional (constituida por
envases U otras formas, vistas de fodos

sus angules)

|:| Figurativa [compuests sdlo por una o
mé= figuras, con o sin colores)

I:l Otros:

6.2. En caso de haber marcado la

6.3. Reproduccion del Signo

opcion DENOMINATIVA,
escriba la  denominacion a
solicitar

En caso de haber marcado la opcion

DENOMINATIVA CON  GRAFIA,
MIXTA, FIGURATIVA o
TRIDIMEN SIONAL, insertar la

reproduccion de la marca.

Se sugiere enviar copla fiel del misme logotipo
al cores:  Doss-ded@inderopi gob pe (formata
sugeride: A5 o TIFF, a 300 dpi y bardes entre 1
3 pixeas)

Se considerardn los colares que == aprecian en
reproduccian  adjunta, salee comunicaddn en
ontrana en cada axpedients.

6.4. Precise si desea proteger el color o colores como parte de la Marca: Sl NO []
(en caso de NO MARCAR alguna opcidn, y de contener el signo algin color, se protegeran éstos conforme aparecen en la
reproduccidn adjuntada)

6.5. LISTA DE PRODUCTOS ¥/O SERVICIOS (De sclicitar una marca mulliclase, debers pagsr una tasa de tramitacion por cads
clasa en la que solicita & regisiro. Asimismo, 85 responsabilided del wsuario la corrects inclusion de los productos yio sarvicios en la

=0l

icitud ¥ su posterior verificacion en la Gaceta elecirdnica del Indacopi)

Productos y'o gervicios (se sugiere consuliar |a lista de productos y servicios de ks Clasificacion de MNiza en &)
buscador PERUANIZADC qgue se encusntra disponible en la pagina web dal Indecopi))

Claze

De no ser suficiente el espacio anterior, indicar las clases, productos yio servicios adicionales en el ANEXO B

57

7. FIRMA DEL SOLICITANTE O DEL REPRESENTANTE, DE SER EL CASQO

Firma
[conforme aparece en su documento de
identidad)

Nombre yfo calidad del firmante

IMPORTANTE: Teds informacion consignada en ests solicitud se considers cierta, en stencién sl Principic de presuncion de veracidad
reconocide en el Texto Unico Crdenado de la Ley N° 27444, Ley dal Procedimiento Administrative General, la misma que estars sujeta a

fiscalizacidn posterior.

EXAMEN DE FORMA: Dentro de los quines {15) dias habiles contados = partir de ks fecha de presantacion de la solicitud, la Direccion vesificara
=i la misma cumpls con todos los requisitos previstos en los articulos 50 y 51 del Decreto Legislativo 1075

Si la solicitud contiene todos los requisitos, la Direccidn emitira la comespondiente orden de publicacion.

PLAZO DEL PROCEDIMIENTO: 150 dias habiles contsdos desde el dia siguients de_ls presentscidn de la solicitud de registra.

En cumplimiento de ko dlspuesh:\ por la Ley WP 20733, Ley de pr\:rbemon de Dafos Personales, |e imformamos que los datos personales que
usted nos proporcione seran utiizados y'o tratados por el Indecopi {por si mismo ¢ a fraves de terceros), estricta y Unicamente para administrar
&l sistema de promocidn, registro y proteccitn de derechos de propiedad intelechsal (signos distintivos, invenciones y nuevas tecnalogias, v
derecho de autor) en sede administrativa, asi coma, de ser el caso, pars las actividades vinculadas con el registro de usuarios del sistema de
patentes, pudisndo serincorporados &n un banco de datos personales de titularidad del Indecopi.

Se informa que el Indecopi podris compartir yio usar wo slmacenar yio transferr su informacidn = tercerss personas, estrictaments con el
objetivo de realizar las actividades antes mencionadas.

Usted podra ejercer, cuando comesponda, sus derachos de informacion, acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de sus datos personales
en cuslquier momento, a fravés de las mesas de partes de las oficinas del Indecopi.

INSTITUTED NACKINA
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ANEXO 4: SOLICITUD DE REGISTRO DE LEMA COMERCIAL

PERLU [ Presidencia
% del donsejo de Ministros l

DIRECCION DE SIGNOS DISTINTIVOS

SOLICITUD DE REGISTRO DE LEMA COMERCIAL

1. DATOS DEL SOLICITANTE I:IN“ de Solicitantes (En caeo de ser mas de 1 solicitante Heanar el

anexo & por cada solicitante adiclonal]

l:| PERSONA JURIDICA

Tipo de empresa ‘ti[marquo de porrscpoandar):
DMicm Pequeiia D Mediana DOh'a:

I:I PERSONA NATURAL

Nombre o Denominacion / Razon Social (confarme aparece #n su dacumento de identidad o de constituzian)

Nacionalidad / Pais de Constitucion: Documento de Idenﬁad { ar y llenar gsegin corresponda:
Persona Matural: DNI

CE. PASAFORTE I_Persona Juridica RUC |:|]

Representante Legal (Llenado obligatorio en caso de ser Persona Juridica):

Domicilio para envio de notificaciones en el Peri

Direccion:

Distrito: Provincia: Departamento:
Referencias de domicilio:

En caso de contar con el servicio de casilla electronica, indicar el namero de
usuario de cuenta (previa suscripcion de contrato en www.indecopi.gob.pe) Numero de teléfono fijo yio_celular
De llenar este campo, tndas las notificaciones serdn enviadas a esta casilla.

2. INFORMACION REFERENTE Al PODER DE REPRESENTACION (marcar la opcién de corresponder):

{De tener el solicitante un documento de poder prwade se considerara como denominacion del sdlicitante lo sefislado en el
encabezado del documents de peder; en caso de tener una partida registral, se tomars ka denominacion que consta en dicha partida)

|:| Se adjunta documentacidn que acredita representacion.

Documentacion que acredita representacion ha sido presentada en el expediente N°:
{Este expediente no debe tener una antigiiedad mayor de 05 afios, conforme a ko establecido en el articuls 40 de la Ley N° 27444)

D Bajo declaracion jurada informo que la facultad de representacion se encuentra inscrita ante Sunarp, en la Partida
registral N* Asiento N°

3. PAGO DE TASA ADMINISTRATIVA (No llenar si adjunta youcher)

M* de comprobante Fecha de pago

{*) D= acusrdo con el 0.5, 013-2013-PRODUCE sera considerads come micrn empress, squella que tenga ventas anusles no mayores s 150
ULLT.; pequefia empresa. aquella gue tengs ventss anuales no menores = 150 UL T. ni mayores 2 1700 ULLT; y mediana emprasa, aquella que
tenga ventas anuales no menores 3 1700 LLLT. ni mayores a 2300 ULT.
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4. DATOS RELATIVOS Al LEMA COMERCIAL SOLICITADO

4.1. Palabra o frase que lo conforma:

a. Para usarse como complemento de:

D Signo Begistrado:

Certificado MN® Wigente hasta Clase

D Signo Solicitadg: —
Expediente en tramite N? Clase

(se debera iniciar un tramite independiente por cada clase en la que se encuentre registrada la marca a
publicitar, de ser ésta multiclase)

5. FIRMA DEL SOLICITANTE O DEL REPRESENTANTE., DE SER EL CASO

Firma

(conforme aparece en su documento de Mombre y/o calidad del firmante
identidad)

IMPORTANTE: Toda informacién consignada en esta solicitud se considera cierta, en atencién al Principio de presuncién de
veracidad reconocido en el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, la misma que
estard sujeta a fiscalizacion posterior.

EXAMEN DE FORMA: Dentro de los quinge {15) dias habiles contados a partir de la fecha de presantacion de la solicitud, |a Direccion vesificara
=i la misma cumpls con todos los requisitos previstos en los srifoules 50 v 51 del Decreto Legislative 1075

Si la solicitud contfiene todes los requisitos, |a Direccidn emitira |a comespondients orden de publicacion.

PLAZO DEL PROCEDIMIENTC: 150 dias hakiles contados desde el dis siouients de ls oresentacion de la solicitud de redistra.

En cumplimiento de ko dispussto por la Ley MNP 20733, Ley de proteccidn de Datos Personales, le informamos que los datos personales que
ustzd nos proporcions seran utiizades ylo tretades por & Indecopi (por si mismo o 3 fravés de tercercs), estricta y nicamente para sdministrar
el sistema de promocion, registro y proteccion de derechos de propiedad intelectual [signos distintivos, imvencionas ¥ nuevas tecnologias, y
derecho de autor) en sede adminisirativa, asi como, de ser el caso, para las actividades vinculadas con el registro de usuarios del sistema de
patentes, pudiendo ser incorporados en un banco de datos personales de titularidad del Indecopi.

Se informa que el Indecopi podria compartir ylo usar wo almacenar o transferir su informacion a terceras personas, estrictamente con el
objetivo de realizar las actividades antes mencionadas.

Usted podrs ejercer, cuando coresponda, sus derechos de informacion, acceso, rectificacion, cancelscion v oposicion de sus dstos personales
en cualquier momento, & fraves de ks mesas de partes de |as oficinas del Indecopi.
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FERL | Prasidencia NDECOP)
|ﬁ . dhel Consepd dir Minisiros

DIRECCION DE SIGNOS DISTINTIVOS
SOLICITUD DE REGISTRO DE MARCA DE PRODUCTO/ SERVICIO IO MULTICLASE

1. DATOS DEL SOLICITAMTE D H® de Bolloltantsc |&n cawo de wer mis de 1 solcitsnte Bener @ unezo &

per cetdu ehiciiunie adicicnsl)

|:| PERSOMA JURIDICA

ﬂﬁ_ﬂuﬂmﬂﬂl"]{m'qm da corraspardary:
Miora Pagusna |:| Ihuluru[l Dfrz:

|:| PERSOMNA NATURAL

Nombrs o Danominaolon ! Razon dooldl (conforme aparecr 6= o documenia de dasbdad & da eanaldus ién)

Dopwmanin ds Idulﬁlﬂ pary lisnar n sorrecpondal:
Wanlonalidad | Falc da Concithestan: Paracne Sstunal: 081 Lc e, Lrasaronie] ] Sesmseny Jundicas |||.n.'|:|

Reprecanianss Lagal Lisnado ghiligadorlc &n oaso de cer Percana Juridioa):

Domicliio para anvie de notificesionsc &0 8l Pard

Dilreolin:

Diletrita: Provimaole: Dapariamarts:
Refarsncisc ds domioia;

En oaco de sonfar oon el cardcla de pacllla electrdnlos, Indloar &l nomsra de
ucuario ds peents (pravia sucoripolén de sonireto &n waw.indeoopl.gob.pe] | Momsro da fslsfonc fljo wio_nslulss

Ll lRrar evke cam pe, e L nohiicienas srmn oresdae & s ok,

2. INFORMACHKIN REFERENTE AL PODER DE REPRE SENTACION [marcar la opeldn de cormesponder):
i rer gl sokedEsie un dosarsenie de pader Eastilys e canidiverd como desomeacin del oeslanie o b fakds e neitaceln
dil Szumiz=lo di pediss; ian casn & lener urs i ngetnl o bam s b d o gan canals an deha padkda)

|:| 1a adjurta dooumendanltn que soredits raprecentsolan.

|:| Dooumentanlén gue anredits reprecenisolon ha sldo pracamtads en 8l axpediants Ne

{Sale anpedEnia mo Sk Sener urs anbgaadad mipor da U2 afoi, conlorme i o aslatkod en of arbicuio 40 di |18 Ley N° 27484
D Ea|o deolaraclon Jurada informo que la fsoulisd s reprecentsolon ce snowsntra incorita ants 3unarp, en ls Fardida
raglctral H® Alents W°

3. PAGO DE TASA ADMINISTRATIVA (Mo llaner &l adunta ¥ouEnar)

W' de comprobante Fecha oo pago

4. PRIORIDAD EXTRANJERA {Marcar 13 opeldn 48 COMMESpomdar]:
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|:| Martir el pacuatg & reivindica Prioridad Extranjara (Llenar ANEXO C)

+

5. INTERES REAL PARA OPOSICION ANDINA {llenar solo de ser el caso):

5.1 Esta s 0hd S resienta para aom ditar ¢ nbents neal e & aposicion formulada en eklos) Expadientais] N

5.2 Clase(s)

{8 O cuerde con @ 0.8, H3203-PRODUCE serd conskierada como micn smarees, aguilla qui fenga vanias andakes no mayor a ks 150
WIT. pequefia emprea, aquela que benda venkas anuales no mande @ las 150 ULLT, ni magar @ [as 1700 WLT y medana emprasd, aquelks que

fienga vinlas anuaies no menor @ ke 1700 WL, nd maner @ las 230001

INSTITUTE NACNOAAL DF DEFENSA DF LA (0MPETENCIA ¥ DE LA FROTECITON DE L PROFTEDAD INTELECTTMI

6. DATOS RELATIVOS A LA MARCA A REGISTRAR

1 g =+

1. Tipo de Marca:

|:| Denomingtiva jcempuesi sk nor
palabras wo nimenos)

[] Denominativa con grafia

[CompURsta por una o mis palabnas con

un tpo de keira pardoular, con o sin

palar]

MIzta combinacitn de pakims y
elumanics grifioos)

Tridimenslanal jconstiukda per
efvaais U olras fms, vistas di iodos
SUs dngulos)

O

Fig uratlva (compuesta sélo por una o
it Muras, o o S colres)

D Otros:

6.2 En ¢aso de habar marcado la

opelon DENOMINATIVA,
escriba 13 demominaciin &
sollcitar

£.3. Reproduccion del Signo

En casn de aber marcado |3 opclon
DEMOMINATIVA COM  GRAFIA,

MIETA, FIGURATIVA o
TRIDIMEMSIONAL,  Ingerfar 13
raproduccion da ks marca.

e e o ool Bl del mismo Igodice

o wmme  |oonededfindecon oob op {formaro
supesder JPG o TIFF, a 300 dy v bordes enine 1 &
3 pisiies)

5o corsldenanin os ookres QUi S apneolan en
repmdicitn adunts, sabo oomncRdln o

repraduceidn sdurisda)

£.4. Precise si desea proteger el color o colores como parte de la Marca:
{en caso de MO MARCAR alguna apeitn, y de contener #f signa alin colar, se prolegerdn #stos conforme apanecen &n |3

conirrio o Cada epadenie
NOT]

5[]
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&.5. LI3TA DE PRODUCTO & Y0 2ERVICID S (De solchar una marca muliclase, deberd pagar una lasa de framitacian oo cada
clase en i que solicila & registro. Asimisma, ¢s responsabiidad del usuano fa comecta inclusian de los produclos. yio servicks en la
sodkciud ¥ su posherior verficactn on la Gaocta ¢ kecirdnica del Indecopl)

Claee Producios ylo sarviclos (se sugere consultar 1a lista de producas y serdcios de la Clasficacon de Niza en el
buscador PERUAHIZAD0 qui s encuenina dsponible en la pdgina web del indecapil)

D& no s&r suflclente el eepacio anterlor, Indlcar las clases, preductos yo serviclos adiclonales en el ANEXO B

7. FIRMA DEL SOLICITAWTE O DEL REPRESENTANTE, OE SER EL CASO

Firma
(cenforme aparece en su documenio de Hombra yio calldad del firmante
Idenildad]

IMPORTANTE: Tada inlormacén consignada en esla solckud se consklera clerta, en atencién al Princplo de presuncién de verscidad
recanockdo en ¢l Tesio Unico Ordenado de la Ley W® 27444, Ley del Proccdmienéo Admintsfrativo General la misma gue esiard sujeia a
fiscalzacitn posieror

EXAMEN DE FORMA: Dentro de los guince (15) dias nibikes contados a pani de |a fecha de presentacdn de |la solciad, la Direccian verifican
5l la misma cumpbe con ndos s reguslos previstos en os aficulos 50 v 51 del Decrele Legsliatio 1075

5l la solckud contkene todos los requisiios, la Direcckdn emifis la corespondients anden de pubicacdn

PLAZD DEL FROCEDMMIENTO: 1 BD dias hdbles contados desde ol dia sigakeniec gglg presentackn de la solcliud de regisio

En cumpimiento de o dispuesio por fa Ley M9 29733, Lay de prolecdén dz Dalos Personaies, le indomsamas que kot dains personales que
ushed nos proponcone senin uilizados o iralades por o Indecopl [por sl mismo o a traviés de fencenos], esifcta y dnkcamenie para adminksinar
ol sibema de promocian, regisirn y protecodn de derechos de proplodad indelschsal (signos dislintos, INVenconeEs ¥ Nuevas Beonaiogias, §
derach de aulor) &n sede admnisiratya, asl como, de serel caso, para las actividades vinculadas con el registo de usuanos del ssiema di
patenies, pudiends ser incofporados en un banco de dalos personalkes de iluardad del Indecon

Se indorma que e ndecapl podria comparic yio usar yic aimacenar yio tansfere su informacin a ferceras personas, esriclamenis con
objetvn de realzar las actividades anbes mencionadas

Usted podnd geroer. cuandn cormesponda, sus derechos de indformacian, acceso, rectiicackin, cancelacidn y oposioin de sus dalas personaks
&N CuAlgUET Momenin, a ravks de las mesas de paries de las oficinas del Indecopd

DEFENSA [ LA FTEDVD ITELECTTML

il b D i P et 304,

ST
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ANEXO ©6: FORMATO DE SOLICITUD DE
FUNCIONAMIENTO

LICENCIA DE

Wersitn: 01

FORMATO DE DECLARACION JURADA PARA LICENCIA DE

N* de expediente:

FUNCIONAMIENTO Bigina: 1 de 2

Fecha de recepoidn:

LEY N? 28976 - Ley Movrco de Licenoo de Funcionamiento y Madificatorias

N* de recibo de pago:

VER INSTRUCCADMES PARA EL LLENADO (Pégina 2)

| MOGALIDAD DEL TRAKMITE QGUE SOLICITA [marcar mis de una alternativa si correspende)

Licencia de funcanamiento Cambios o modificaciones

indeterminada DTe-rpn-—.n Modificacidn de drea

Livencia de fundonamiento mds autorizacidn de anuncio (Cambio de denominacidn o nombre comercial de la persana
publicitario: juridica (5olo completar secciones L 1y 1)

Tipo de anuncio [especificar) N* de licencia de funtionamienta

Licencias para mercados de abastas, gaerias comendiales y
certros comerciales

]
]
| |

Otrox

Cese de actvidades [sok compietar seaciones |, 1y 111}

N* de licendia de fundianamiento

Transferencia de Licencia de Funcionamiento (S
completar saccones I 11, Il y adjuntar copia simple de
conbrato de transherenca)

N de licencia de fundignamiento

Oitroe (especificar)

1l DATOS DEL SOLICITANTE

apellidos y Mombres, Razdn social

N® DiIJ N° C.E. N" RUC M Tedéfono

Carren electrénico

Direccidn

#ofIr{Ca . /Pje [ Otros N*fInk. /Mz/Lt. fOtros Urb.f A& HH_/Ofras

Distrito y Provinoa

il DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL O ARODERADO

Apellidos y Nambres N DN N CE.

N* de partida electrdnica y asiento de inscripcidn

SUNARF (de cormesponder)

v DATES DEL ESTABLECIMIENTD!

Mombre comerdal

Codigo O * Giro,/s* Actividad Zonificacidn
Diireccidin
dou e fCa Pje ) Otros N fine. fizfLe f Otros Urb.f Ad HH_/Otros Provincia
Autorizacién Sectorial (de corresponder)
Entidad gue otorga autorizaddn Denominacién de la autorizackin sectorial Fecha de autorizacsin Mimero de autorizacién

direa total solicitada [m') | Craqui

5 de ubicacién

* Esta informacitn es llenada por el represertante de la municipalidad.
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Versidn: 01 N de expediente:

FORMATO DE DECLARACION JURADA PARA LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO Pigina: 2de 2 Fecha de recepcign:

LEY h# 28976 - Ley Morco de Licencia de Funcionamiznto y Modiffcatorios
W* de recho de paga:

W DECLARACION JURADA

Desclivro [DE CORRESPONDER MARCAR CON X)

Cusento con poder sufickente vigente para actuar come representante legal de la persona junidica conductora [aitemativamente, de ka persena natural que repressnto].

El establecimienta cumple con las condidones de seguridad en edificaciones y me someta a la inspeccidn técnica que carrespanda en funddn al riesgo, de conformidad con la legislacion
aplicable.

El establecimiento cumple con la dataciin reglamentaria de estacionamientos, de acuendo con ko prevista en [a ley.

Cuvento con Hiwla p vigente y estoy |

do por el colegio | e (en & caso de servicios relacionades con la salud).

Tenga conocimiento de que a presente Declaracian furada y documentadon estd sujeta a la fiscalizacion posterion. En caso de haber proporconada informacicn, documentos, formatos o declaraciones

que no corresponden a la verdad, se me aplicardn as sancienes admini ¥ penales cormespondientes, d indose la rulidad o revocatoria de ka licencia o autorizacién ctorgada. Asimisma,

brindaré las facilidades necesarias para las acoiones de contral de la autoridad municipal competente.

(Observaciones o comentarias del solicitante:

Fecha:

Firmia ded solicitante, Representante legal/ Apoderado

Ol

Mambres y Apeliides:

VI CALIFIEACION DE RIESGO [Para ser Benado por el calificador designado de ka municipalidad) *

ITSE Riesgo baja I:IITSE Riesgo medio I:IITSE Riesga alto I:ll‘lSE Riesgo muy alto

Firma y sella del calificadar municipal

Namnbres y Apellidos:

* Esta informacion debe ser llenada por el representante de la municipalidad.

INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO

Secoidn |: Marcar con una "X" en la casilla segin |a modalidad del trdmite que solidta, =n caso de corresponder puede marcar mas de una albernativa. De haber marcado "Cambio de denaminadan o
nombre comercial de b persona junidica” o "Cese de actividades”, solo debe completar las secciones |, 1y lll. De haber marcado "Trarsferencia de Licenda de Funcionamienta”, debe adjuntar una copis
simple del contrate de transferencia y solo debe completar las seceiones |, Wy il

Mota: S el extobiecimiento yo cuentr con ung licencio de funcionamiento y el titwiar o un tercero v o reoiizr ckgung de las actadades simultdneos y odicionmes extoblecidas por ef Ministerio de ir
Produccion mediante Decrein Sugremo N2 ....- 20 ?-PRODUCE, no correspande whiizor este Formato sino ef - “Formeto de Declarocitn Jurodo pars informar— el desorrolio de octividodes simulfdneas y
odicianales o fo licencio de findfonamiento
51 el establecimiento va cuento con wna Feencio de fundionamienta, e titulor puede realizor actividodes de cojero corresponsol sin necesidod de solicitor wno mootficecidn, ompliocidn o nueva licencio de
funcionamienta mi realizar ningin trdmite adiaion,

Seccidn |l En caso de persona natural, consignar bas datos personales del solictante. En caso de persona juridica, consignar |a razdn social y el nomen de AUC.

Secoidn |l En caso de representacsdn de persanas naturales, adjuntar carta poder simple firmada par el poderdante indicando de manera obligatoria su nimeno de documento de identidad. En caso de
representacidn de persanas juridicas consignar bos datos del  representante legal, numen de partida eleciranica y asisnto de inscripidn en la Supenintendencia Nacional de Registros Pablicos
(SLINARP).

Secoidn IV: Consignar los datos del establecimiento, el tipa de actividad a desarrollar y L zonificacion. Los campos cormespandientes al "Cadiga CIIUT y "Ging//s” son completados por & representante de
|3 municipalidad.

Para aguellas actividades que, conformeal 05, N 006-2013-PCM, requieran autorizacién sectorial previa al atorgamiento de la licencia de funcionamient,  consignar los datos de la autorizacién
sectorial.

Consignar el drea total para la que solicita [a lcencia de funcienamienta.

Consignar en el croquis la ubicacdn exacta del establecimiento.

Secridn ¥: De conresponder, marcar con una X.

Secoidn Vi Seccidn llenada por el calificador designado de la municipalidad.
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ANEXO 7 Modelo de contrato de trabajo de naturaleza temporal por inicio o

incremento de nueva actividad

Conste por el presente documento el Contrato de Trabajo a plazo fijo bajo la
modalidad de “Contrato por inicio o incremento de actividad” que celebran al amparo

del Art. 57° de la Ley de Productividad y Competitividad Laboral aprobado por D. S.

N° 003-97-TR y normas complementarias, de una parte (1)................... , con
R.U.C. N°..................y domicilio fiscal en .............. , debidamente representada
por el sefor (2) ............... con DON.LL N®.................. , a quien en adelante se le

denominard simplemente EL EMPLEADOR; y de la otra parte don

quien en adelante se le denominara simplemente EL TRABAJADOR; en los términos

y condiciones siguientes:

PRIMERO: EL EMPLEADOR (4) ...... requiere cubrir las necesidades (colocar la
justificacion del uso de esta modalidad)

SEGUNDO: Por el presente documento EL EMPLEADOR contrata a plazo fijo bajo
la modalidad ya indicada, los servicios de EL TRABAJADOR quien desempefiara el
cargo de (5) ..coovirininnnnnn. , en relacion con las causas objetivas sefialadas en la
clausula anterior.  TERCERO: El plazo de duracion del presente contrato es
de............ (maximo tres afios), y rige desde el ......del 20..., fecha en que debe
empezar sus labores EL TRABAJADOR hasta el ...de .............. del 20.., fecha en

que termina el contrato.

CUARTO: EL TRABAJADOR estara sujeto a un periodo de prueba de tres meses, la
misma que inicia el ...de ............... del 20... y concluye el...... s [ del
20...

QUINTO: EL TRABAJADOR cumplira el horario de trabajo siguiente: De lunes

SEXTO: EL TRABAJADOR debera cumplir con las normas propias del Centro de
Trabajo, asi como las contenidas en el Reglamento interno de Trabajo (en caso cuente
con uno debidamente registrado ante la AAT) y en las demas normas laborales, y las

que se impartan por necesidades del servicio en ejercicio de las facultades de
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administracion de la empresa, de conformidad con el Art. 9° de la Ley de
Productividad y Competitividad Laboral aprobado por D. S. N° 003-97-TR.

SETIMO: EL EMPLEADOR abonard al TRABAJADOR la cantidad de
S/, como remuneracion mensual, de la cual se deducird las aportaciones y

descuentos por tributos establecidos en la ley que le resulten de aplicacion.

OCTAVO: Queda entendido que EL EMPLEADOR no esta obligado a dar aviso
alguno adicional referente al término del presente contrato, operando su extincion en
la fecha de su vencimiento conforme la clausula tercera, oportunidad en la cual se
abonara al TRABAJADOR los beneficios sociales que le pudieran corresponder de

acuerdo a ley.

NOVENO: Este contrato queda sujeto a las disposiciones que contiene el TUO del D.
Leg. N° 728 aprobado por D. S. N°003-97-TR Ley de Productividad y Competitividad
Laboral, y deméas normas legales que lo regulen o que sean dictadas durante la vigencia

del contrato.

Como muestra de conformidad con todas las clausulas del presente contrato firman las

partes, por triplicado a los...... dias del mes de............ del afio 20...

EL EMPLEADOR EL TRABAJADOR
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ANEXO 9 Modelo de contrato de trabajo a plazo fijo bajo la modalidad de

“contrato intermitente”

Conste por el presente documento el Contrato de Trabajo a plazo fijo bajo la
modalidad de “Contrato intermitente”, que celebran al amparo del Art. 64° de la Ley

de Productividad y Competitividad Laboral aprobado por D. S. N°003-97TR y normas

complementarias, de una parte (1) .................. ,conR.U.C.N® ..., y
domicilio fiscal en ........................ , debidamente representada por el sefior
() I ,con DN.I. N° ................... , a quien en adelante se le

denominara simplemente EL EMPLEADOR; y de la otra parte (3)............ccccuenee,
con DNIL N°................. , domiciliadoen .................. , a quien en adelante se le
denominara simplemente EL TRABAJADOR; en los términos y condiciones

siguientes:
PRIMERO: EL EMPLEADOR (4) ...vnvitiiititi e

SEGUNDO: Por el presente documento EL EMPLEADOR, contrata a plazo fijo bajo
la modalidad ya indicada, los servicios de EL TRABAJADOR que desempefiara el

cargode (5) ..ooeeviiininnnn. , en relacion con el objeto sefialado clausula anterior.

TERCERO: El presente contrato tiene un plazo de duracion de .... meses, el mismo

que regird a partirdel ... de ............ del 20..., fecha en que EL TRABAJADOR debe
empezar sus labores, hasta el ... de ............... del 20..., fecha en que termina el
contrato.

CUARTO: EL TRABAJADOR estara sujeto a un periodo de prueba de tres meses, la

misma que inicia el...de............ del 2013 y concluyeel...de............... del 20....

QUINTO: Dada la naturaleza de la contratacion y en aplicacion del art. 65° de la Ley
de Productividad y Competitividad Laboral aprobado por D. S. N° 00397-TR, el
EMPLEADOR requerira de los servicios de EL TRABAJADOR vy para el mismo fin

(6 101 101 ( <

SEXTO: EL TRABAJADOR cumplird el horario de trabajo siguiente: De lunes

F: R de...... horasa...... horas.

SETIMO: EL TRABAJADOR debera cumplir las normas propias del Centro de

Trabajo, asi como las contenidas en el Reglamento Interno de Trabajo (en caso cuente
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con uno debidamente registrado ante la AAT) y en las demas normas laborales, y las
que se impartan por necesidades del servicio en ejercicio de las facultades de
administracion de la empresa, de conformidad con el Art.9° de la Ley de Productividad
y Competitividad Laboral aprobado por D. S. N° 003-97TR.

OCTAVO: EL EMPLEADOR abonard al TRABAJADOR la cantidad de

S/eiiiiiii, como remuneracion mensual, de la cual se deducira las aportaciones y

descuentos por tributos establecidos en la ley que le resulten aplicables.

NOVENO: Queda entendido que EL EMPLEADOR no esta obligado a dar aviso
alguno adicional referente al término del presente contrato, operando su extincion en
la fecha de su vencimiento conforme la clausula tercera, oportunidad en la cual se
abonara al TRABAJADOR los beneficios sociales que le pudieran corresponder de

acuerdo con ley.

DECIMO: Este contrato queda sujeto a las disposiciones que contiene el TUO del D.
Leg. N° 789 aprobado por D. S. N° 003-97-TR Ley de Productividad y Competitividad
Laboral, y deméas normas legales que lo regulen o que sean dictadas durante la vigencia
del contrato.

Conforme con todas las clausulas, las partes firman el presente contrato, por triplicado

alos...diasdel mes de............ del afio 20....

EL EMPLEADOR EL TRABAJADOR
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