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RESUMEN

La presente investigacion se realizd6 con el objetivo de determinar, como el
procedimiento administrativo disciplinario incide en las causales de nulidad y
fundadas precisadas en las resoluciones emitidas respecto a los recursos de
apelacion, interpuestas ante Tribunal del Servicio Civil, Pert 2019-2020. Fue una
investigacion de enfoque cuantitativo, no experimental, de disefio descriptivo-
correlacional. La muestra fue de 92 Secretarios Técnicos de Entidades con casos
de recursos de apelacion en la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil. Entre
los resultados se encontré que, para el 17,4% de los secretarios técnicos, los
recursos de apelacion que impugnan las sanciones en los procedimientos
administrativos disciplinarios son ineficientes. Para el 38% la capacitacion de los
secretarios técnicos en Procedimiento Administrativo se desarrolla de manera muy
deficiente y deficiente. Para el 57,6% la capacitacidon de los 6rganos instructores en
procedimientos administrativos, son ineficientes. Asimismo, segun el 54,3% de los
secretarios técnicos, es ineficiente, la capacitacion de los érganos sancionadores
en procedimientos administrativos. Para el 47,8%, a los servidores civiles no se les
capacita en temas referentes a los principios del procedimiento administrativo. Para
el 75% los procedimientos administrativos disciplinarios no se desarrollan de
manera eficiente. Para el 3,3% de los secretarios técnicos, los principios del
procedimiento administrativo casi nunca se cumplen en las instituciones publicas.
El 43,5% declar6 que, a veces se cumplen. El procedimiento administrativo
disciplinario, que aplican los Organos Instructores y Sancionadores apoyados por
los Secretarios Técnicos, esta asociado a las causales de la declaracion de nulidad
de las resoluciones de inicio y sancion de los procedimientos administrativos
disciplinarios y las causales de declaracion de fundados los recursos de apelacion
precisadas en las resoluciones emitidas por el Tribunal del Servicio Civil.

Palabras claves: Capacitacion, Procedimientos, Principios, Nulidad, Fundada

Xiv



ABSTRACT
The present investigation was carried out with the objective of determining how the

disciplinary administrative procedure affects the grounds for nullity and grounds
specified in the resolutions issued regarding appeals, filed with the Civil Service
Court, Peru 2019-2020. It was a descriptive, non-experimental, quantitative
approach investigation. The sample was 92 Technical Secretaries of Institutions
with lawsuit cases in the first room of the Civil Service Court. Among the results, it
was found that, for 17.4% of the technical secretaries, the appeals resources that
challenge the sanctions in the administrative disciplinary procedures are inefficient.
For 38%, the training of technical secretaries in administrative procedures is carried
out very poorly and poorly. For 57.6%, the training of the training bodies in
administrative procedures are inefficient. Likewise, according to 54.3% of the
technical secretaries, the training of the sanctioning bodies in administrative
procedures is inefficient. For 47.8%, public servants are not trained in matters
related to administrative principles. For 75%, administrative disciplinary procedures
are not carried out efficiently. For 3.3% of the secretaries, the grounds for nullity and
founded are almost never fulfilled in public institutions. 43.5% stated that they are
sometimes met. The disciplinary administrative procedure, applied by the technical
secretaries, is associated with the grounds for nullity and grounds specified in the
resolutions issued regarding appeals, filed with the Civil Service Court.

Keywords: Training, Procedures, Principles, Nullity, Founded
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INTRODUCCION

Descripcion de la Situacion Problematica
El Tribunal del Servicio Civil, es un 6rgano integrante de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil (SERVIR) que tiene como funcidon resolver, con independencia
técnica, las controversias presentadas al interior del Sistema Administrativo de
Gestidon de Recursos Humanos que versen sobre las materias de: acceso al servicio
civil, evaluacion y progresion en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de
la relacién de trabajo, entre otros. (Risi, 2012)
Por su competencia, resuelven los recursos de apelacién contra las resoluciones
de sancion impuestas por las Entidades Publicas a los servidores civiles, que han
sido sancionados con suspension o destitucion.
El (Tribunal del Servicio Civil, 2019), como 6rgano colegiado encargado de resolver
en segunda y Ultima instancia administrativa las controversias individuales que se
suscitan entre las entidades y las personas a su servicio, viene conociendo un
considerable numero de casos en los que durante el tramite del procedimiento
disciplinario para imponer sanciones, las autoridades de primera instancia,
concretamente los Organos instructores y sancionadores, estdn declarando la
nulidad de oficio de sus propios actos al advertir vicios en éstos, argumentando en
algunos casos, que el acto de inicio del procedimiento es un acto de administracion
interna, y en otros, que las autoridades del procedimiento administrativo
disciplinario no estan sometidas a subordinacion jerarquica. Sin embargo, como lo
sefala el (Tribunal del Servicio Civil, 2019) en la Resolucion de la Sala Plena N.°
002-2019-SERVIR/TSC:

“Tanto la Primera como la Segunda Salas del Tribunal del Servicio Civil

vienen afirmando en sus pronunciamientos que la nulidad de oficio del

1



acto o resolucion de inicio del procedimiento administrativo disciplinario

tiene que ser declarada por el superior jerarquico de la autoridad que

emitié el acto administrativo viciado, de conformidad con lo establecido

en el numeral 2 del articulo 213° del Texto Unico Ordenado de la Ley N.°

27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por

Decreto Supremo N.° 004-2019-JUS, en adelante el Texto Unico

Ordenado de la Ley N.° 27444.

Ante esta situacion, el Tribunal del Servicio Civil advierte la necesidad

de establecer directrices que garanticen la uniformidad en el tramite de

los procedimientos disciplinarios en primera instancia administrativa, con

el fin de garantizar la eficacia de los principios de: 1) igualdad ante la ley;

II) seguridad juridica; I1l) buena fe: IV) interdiccion de la arbitrariedad; vy,

V) buena administracion; que constituyen el fundamento principal de la

emision de precedentes de observancia obligatoria.”
En tal sentido, la cantidad de resoluciones de inicio y de sancion de los
procedimientos administrativos disciplinarios, ante las cuales se interpone el
recurso de apelacion son declarados nulos, por las autoridades del procedimiento
administrativo disciplinario, lo que permite considerar la posibilidad que los jefes
inmediatos, jefes de las oficinas de recursos humanos y las maximas autoridades
administrativas de la entidad empleadora, estén cometiendo faltas administrativas,
incurriendo en la vulneracion del principio del debido proceso. Otro problema latente
en las instituciones es la ausencia de capacitacion, y experiencia sobre el proceso
administrativo disciplinario por parte de los 6rganos instructores, sancionadores y

el secretario técnico.



En la mayoria de los casos el Secretario Técnico es el encargado de investigar,
siendo el responsable de las pruebas de la denuncia, adicionalmente es quien
decide si se archiva o se emite el informe de precalificacion de los hechos
suscitados, y finalmente debe proyectar las resoluciones e informes de los 6rganos
instructores y sancionadores. En otras palabras, no existe una autoridad que
fiscalice o supervise la labor del Secretario Técnico en los procedimientos
administrativos disciplinarios, salvo en aquellos casos excepcionales, en que se
designa una comisién para procesar al funcionario publico.
El Procedimiento Administrativo Disciplinario (en adelante el PAD) tiene por
finalidad determinar la existencia de responsabilidad administrativa de un servidor
civil que presta servicios en una entidad del Estado.
Cuando la entidad advierte la existencia de responsabilidad, expide la resolucion
de sancion.
El servidor civil tiene la posibilidad de impugnar la resolucion de sancién, mediante
la interposicién del recurso de apelacién, dentro del plazo de quince (15) dias
habiles.
El recurso de apelacion con el expediente del procedimiento administrativo
disciplinario tramitado en la entidad, es remitido al Tribunal del Servicio Civil -TSC,
organismo que depende de la Autoridad Nacional del Servicio Civil (Ente Rector del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos).
El Tribunal del Servicio Civil-TSC emite criterios resolutivos, resolviendo — entre
otros criterios- de la siguiente manera:

- Declarar fundado el recurso de apelacion.

- Declarar infundado el recurso de apelacion interpuesto.



- Declarar la nulidad del procedimiento, por vulneracion de uno o0 mas
principios del procedimiento administrativo y retrotrayéndolo.

Ante esta problematica se plantean las siguientes interrogantes:
Formulacion del Problema
Problema General
PG.- ¢Como el cumplimiento de los principios del Procedimiento Administrativo
Disciplinario incide en las causales de nulidad, y fundada, de los actos resolutivos
declarados por el Tribunal del Servicio Civil, Pert 2019-20207?
Problemas Especificos
PE1.- ¢Como el cumplimiento de los principios del procedimiento administrativo
disciplinario, incide en la contravencidén precisadas en las resoluciones emitidas
respecto a las apelaciones, interpuestas al Tribunal del Servicio Civil, Pert 2019-
20207
PE2.- ¢Como el cumplimiento de los principios del procedimiento administrativo
disciplinario, incide en el defecto u omision precisadas en las resoluciones emitidas
respecto a las apelaciones, interpuestas al Tribunal del Servicio Civil, Pert 2019-
20207
PE3.- ¢Como el cumplimiento de los principios del procedimiento administrativo
disciplinario, incide en las causales de fundadas precisadas en las resoluciones
emitidas respecto a las apelaciones, interpuestas al Tribunal del Servicio Civil, Peru

2019-20207



Objetivos de la investigacion

Objetivo General

OG. — Determinar cdmo el cumplimiento de los principios del Procedimiento
Administrativo Disciplinario incide en las causales de nulidad, y fundada, de los
actos resolutivos declarados por el Tribunal del Servicio Civil, Peri 2019-2020
Objetivos Especificos

OE1l.- Analizar cémo el cumplimiento de los principios del procedimiento
administrativo disciplinario, incide en la contravencion precisadas en las
resoluciones emitidas respecto a las apelaciones, interpuestas al Tribunal del
Servicio Civil, Pert 2019-2020

OE2.- Identificar cdmo el cumplimiento de los principios del procedimiento
administrativo disciplinario, incide en el defecto u omision precisadas en las
resoluciones emitidas respecto a las apelaciones, interpuestas al Tribunal del
Servicio Civil, Pert 2019-2020

OES3.- Establecer como el cumplimiento de los principios del procedimiento
administrativo disciplinario, incide en las causales de fundadas precisadas en las
resoluciones emitidas respecto a las apelaciones, interpuestas al Tribunal del
Servicio Civil, Pert 2019-2020

Importancia de la Investigacion

El Estado en estos ultimos afios ha transitado por diversas reformas en el estatuto
laboral de los servidores publicos, ya sean por régimen general o especiales. En tal
sentido, un tema sensible en la esfera publica es el régimen disciplinario, el cual
segun lo expresa (Alcocer, 2016) “es uno de los temas mas importantes dentro del
régimen laboral del sector publico, ya que es aqui donde se observa el grado de

eficiencia de las autoridades administrativas para sancionar la comision de hechos
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ilicitos (faltas disciplinarias); sefialando eficiencia, porque no soélo se trata de
imponer una sancién disciplinaria, sino de realizar un razonamiento profundo a fin
de que las sanciones respondan a una determinada falta disciplinaria”.
De lo expuesto por (Alcocer, 2016) se puede resaltar la importancia que tienen los
regimenes disciplinarios en el sector publico, tomando en consideracion que no se
trata solo de imponer sanciones, sino de analizar las acciones que la originan, y los
efectos que tienen tanto en los funcionarios, como en las instituciones.
En un analisis acerca de las competencias del servicio civil, (Sa, 2016) sostuvo que:
“Las disposiciones sobre régimen disciplinario de la Ley N° 30057, Ley
del Servicio Civil, asi como las de su Reglamento General se encuentran
vigentes desde el 14 de setiembre de 2014, lo cual es de aplicacion
comun a todos los regimenes laborales por entidades (D.L 276, D.L 728
y CAS). De acuerdo a lo dispuesto por el Reglamento de la Ley N° 30057,
las resoluciones que emite el érgano sancionador pronunciandose sobre
la existencia o inexistencia de la responsabilidad administrativa
disciplinaria pone fin a la instancia. Cuando la autoridad competente que
conoce Yy resuelve los recursos de apelacion en materia disciplinaria
declare la nulidad del acto de inicio del procedimiento disciplinario, se
debera reanudar el computo del plazo de prescripcidon que estuvo sujeto
a suspension. El Tribunal del Servicio Civil tiene competencia para
conocer y resolver los recursos de apelacion en materia de régimen
disciplinario, constituyéndose asi en ultima instancia administrativa,
cuyas resoluciones unicamente pueden ser impugnadas ante la Corte

Superior a través de la accion contencioso administrativa”.



Por lo antes expuesto, se entiende que el servicio civil en cumplimiento de sus
competencias para garantizar el desarrollo, bienestar, e integridad de los servidores
publicos, a través del Tribunal del Servicio Civil tiene la facultad para resolver
aguellos recursos de apelacion relacionados al régimen disciplinario.

Por otro lado, es importante sefialar que, en materia de régimen disciplinario o
proceso disciplinario, son pocos los estudios que se han realizado sobre la
incidencia del procedimiento administrativo disciplinario, y como inciden en la
posterior declaraciéon de nulidad, por esta razén es importante conocer qué
aspectos estan presentando deficiencia o vulnerando los principios administrativos,
para reducir las sentencias de nulidad en actos administrativos.

La presente investigacion es importante porque represento un aporte a la
comunidad cientifica en materia de procedimientos administrativos disciplinarios,
sanciones administrativas, causales de nulidad, entre otros temas asociados al
régimen administrativo disciplinario en la administracion puablica. Asimismo, los
métodos de investigacion, instrumentos de recoleccion de datos, y analisis de
resultados, podran ser citados en futuras investigaciones.

La presente investigacion se considera viable principalmente porque las
resoluciones emitidas por el Tribunal del Servicio Civil, declarando fundado el
recurso de apelacion interpuesto o declarando la nulidad del procedimiento
administrativo son de conocimiento publico, los mismos fueron consultados
directamente en el portal web de SERVIR. Adicionalmente, se contd con acceso a
la informacion, y se pudo proceder a la aplicacion de los cuestionarios pertinentes
para dar respuestas a los objetivos de investigacion planteados.

La estructura de la presente investigacion estuvo conformada de la siguiente

manera:



En el capitulo I, Marco Tedrico, se presentan los antecedentes, bases teoricas, y
definicion de términos basicos, relacionados con la presente investigacion.

En el capitulo I, Preguntas y Operacionalizacion de Variables, se presentan las
variables estudiadas, sus definiciones conceptuales, y operacionales, asi como
también, se presentan los indicadores de las dimensiones.

Continuamente, se presenta el Capitulo 11, Metodologia de la investigacion, donde
se observa el disefio metodoldgico, disefio muestral, técnicas de recoleccién de
datos, y aspectos éticos.

El Capitulo 1V, Resultados y Propuesta de Valor, en este capitulo de presentan los
resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados, y de la informacion obtenida
de los casos de nulidad, y fundado.

En el Capitulo V, Discusion, se presentan breves comparaciones de los resultados
obtenidos en la presente investigacion, con los resultados obtenidos por otros
autores presentados en los antecedentes de la presente investigacion.
Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones, en respuesta a las

preguntas, y objetivos de la presente investigacion.



CAPITULO | MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la Investigacion

1.1.1 Internacional

La investigacion de (Montalvo, 2019), denominada “El silencio administrativo

positivo, su debido proceso ante la jurisdiccién contenciosa”, entre sus resultados

encontré que:
“‘Respecto a la pregunta, ¢ Los tiempos previstos en la ley y la normativa,
constituyen parte de la actividad reglada del sector publico? ElI 84%
respondieron que si, y el 16% respondieron que no. Al existir una
estipulacién expresa se aplica el principio de legalidad muy aplicado y
conocido en el sector publico; en tal virtud, al estipularse tiempos y
plazos que debe cumplir la administracion ésta debe cumplirlos
estrictamente contribuyendo al logro de una administracién publica
optima, eficiente y eficaz. Concluye que: en Ecuador existe una
problematica con respecto al efecto del silencio administrativo, es decir;
gue la no contestacion dentro del término legal genera un acto presunto
de contenido favorable o positivo, quiere decir que, en virtud esta figura
se produce si la administracion no contesta el reclamo o solicitud en los
plazos previstos por la ley, acarreando vulneraciones de derechos al
administrado, constituye entonces que la falta de contestacién genera la
figura positiva en el silencio administrativo y por lo mismo constituye un
deber constitucional el cumplimiento de normas juridicas, claras y
efectivas en los términos y plazos previstos en la ley, asi como también

la aplicacion del debido proceso establecido en el articulo 76 de la Norma



Suprema, ya que toda persona tiene derecho a la tutela efectiva
respetando sus derechos e intereses”.
En la investigacion de (Montalvo, 2019), se puede evidenciar que los problemas
relacionados al incumplimiento de procesos administrativos, no se limita solo al
territorio peruano, sino que va relacionado a las gestiones de los diferentes
gobiernos a nivel internacional, en el que las principales debilidades se presentan

por la vulneracion de derechos de los servidores o funcionarios publicos.

1.1.2 Nacional

En la tesis de (Barsallo, 2018) titulada “Factores limitantes del Procedimiento

Administrativo Disciplinario y la objetividad funcional de la secretaria técnica del

Hospital Cayetano Heredia, 2018” se planted el siguiente objetivo:
“Determinar la relacion entre los factores limitantes de los procesos
administrativos disciplinarios y la objetividad funcional de la secretaria
técnica del Hospital Cayetano Heredia, 2018. Los objetivos fueron
desarrollados utilizando la metodologia de investigacion no
experimental, correlacional, transversal, de nivel descriptivo, obteniendo
como resultados sobre los factores limitantes del Procedimiento
Administrativo Disciplinario que, el 90,4% se ubicé en la categoria
Medianamente limitante, el 12,3% en la categoria No limitante, y La
menor frecuencia estuvo en la categoria Muy limitante con un 9,6%.
También se aprecido que, en la categoria Bajo la dimension Carga
Procesal tuvo la mayor frecuencia con un 17,8%, en la categoria Medio,
la dimension 2: Complejidad de los procesos tuvo la mayor frecuencia

con un 83,6%. En la categoria Alto, la mayor frecuencia estuvo en la
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dimensién Carga Procesal con un 13,7%. Concluyendo que, existe una
relacion (p=0,000<0,05; r= -0,764) entre los factores limitantes de los
procesos administrativos disciplinarios y la objetividad funcional de la
secretaria técnica del Hospital Cayetano Heredia, 2018, interpretandose
qgue: si se tienen mayor limitante en los factores que condicionan al
proceso administrativo, menor es la objetividad funcional de esta
secretaria técnica”.
Lo expuesto por (Barsallo, 2018) fue importante para el analisis de la presente
investigacion, ya que, los procesos administrativos disciplinarios en algunos casos
se ven limitados por la falta de objetividad asi como se evidencio en los resultados
obtenidos por (Barsallo, 2018), lo que conlleva a que los servidores publicos, se
vean en la necesidad de realizar apelaciones a las sanciones impuestas, de alli

parte el interés en el desarrollo del presente estudio.

En la tesis de (Martinez, 2017) titulada “Aplicacién del principio Ne Bis In idem como

derecho fundamental y el control del procedimiento administrativo sancionador”, se

plantea como objetivo general:
“‘Determinar la incidencia de la aplicacion del principio non bis in idem
como derecho fundamental en el control del procedimiento
administrativo sancionador en el Cercado de Lima, 2015. El disefio de
investigacion fue no experimental, de tipo descriptivo. Entre los
resultados sobre el nivel de atribucion de la Potestad sancionadora
establecida en la ley los encuestados respondieron que el 58% se
considera muy importante, el 20% importante, el 11% poco importante,

y el 11% nada importante. En el contraste de hipoétesis se evidencié que,
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el cumplimiento de los procedimientos establecidos en el ambito
jurisdiccional incide en el tipo de conductas sancionadora
administrativamente previstas en la ley. A la interrogante cual es el nivel
de la sancion administrativa a los responsables de acuerdo a la Ley
respondieron que, si son muy importantes 59%, importantes 14%, nada
importante 5%. Los resultados de la investigacion permitieron concluir
que, la aplicacion del principio non bis in idem como derecho
fundamental incide positivamente en el control del procedimiento
administrativo sancionador en el Cercado de Lima, 2015”.
La investigacion de (Martinez, 2017) sefiala que, la mayoria de los encuestados
considera que las sanciones administrativas son muy importantes, e inciden
positivamente en los procedimientos administrativos, dichos resultados permitieron
realizar un comparativo entre los resultados obtenidos, enriqueciendo el contenido

de la presente investigacion.

En la tesis de (Urbano, 2018),en referencia a la “Ausencia de la debida motivacion
en los actos administrativos y su nulificacibn mediante enjuiciamiento en sede
jurisdiccional en la Corte Superior de Huaura afio 2017” se manifiesta que:
“El objetivo principal de la investigacion fue determinar en qué medida la
ausencia de la debida motivacion de los actos administrativos permite su
nulificaciéon en sede jurisdiccional en la corte superior de Huaura en el
afio 2017. La investigacion fue de nivel descriptivo, correlacion, y de
corte transversal, con enfoque mixto. En cuanto a los resultados se
expresa que, el 60% de los encuestados manifiesta que el principio

Constitucional de la debida motivacion se aplica sobre las resoluciones
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gue no son expedidas por los érganos jurisdiccionales y 40% sefialaron
todo lo contrario. También el 86% considera que la inaplicacion del
principio Constitucional de la debida motivacion en las resoluciones
expedidas en sede administrativas puede causar agravio a los
administrados y el 7% sefalaron que no causa agravio a los
administrados. Los resultados obtenidos en la investigacion permitieron
concluir que, la inaplicaciéon del principio Constitucional de la debida
motivacion en sede administrativa afecta los derechos de los
administrativos, viéndose obligado estos ultimos a acudir a la instancia
jurisdiccional, recurriendo los actos administrativos”.
Los resultados obtenidos por (Urbano, 2018) sefialan que una las principales
razones para que los funcionarios, y servidores publicos acudan a instancias
jurisdiccionales, es la afectacién de sus derechos, por ello es importante realizar
estudios que permitan esclarecer los procedimientos, y como son llevados a cabo

por las instancias pertinentes.

En la tesis de (Rivera, 2018) titulada “Procedimiento administrativo disciplinario y el
desemperio de la secretaria técnica y funcionarios competentes de la Municipalidad
Distrital Veintiséis de Octubre, 2018”, se planted el siguiente objetivo:
“Establecer la relacion entre los procesos administrativos disciplinarios y
el desemperfio de la secretaria técnica y funcionarios competentes de la
Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, afilo 2018. La metodologia
utilizada para el desarrollo de los objetivos tuvo un enfoque cuantitativo,
de diseilo no experimental, correlacional. Entre los resultados se

presenta que, respecto a los niveles de las fases del proceso
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administrativo disciplinario; se aprecia que las dimensiones evaluadas
como la fase instructiva el 59.8% de los servidores publicos sefiala que
se encuentra en un nivel inadecuado, y en el mismo sentido la fase
sancionadora en un 51,1% se ubica en un nivel inadecuado. Por ende,
se observa que en términos generales la percepcion de los servidores
publicos ubica en un 53,3% en un nivel inadecuado a los procesos
administrativos disciplinarios. Concluyendo que, la fase instructiva, y la
sancionadora se relaciona de manera positiva media; con la variable
desempenio de la secretaria técnica y funcionarios competentes.”
En la investigacion de (Rivera, 2018) se dimensiond la variable procesos
administrativos disciplinarios mediante la fase: instructiva y sancionadora, lo que
represento un aporte metodoldgico para la operacionalizacion de la presente

investigacion.

El autor (Calderon, 2018) en la investigacion titulada “El procedimiento
administrativo sancionador de la Contraloria General de la Republica y su relacion
con la conducta de los funcionarios y servidores publicos en la Regional Amazonas,
2016” se plante6é como objetivo general:
“‘Determinar la relacion entre el procedimiento administrativo
sancionador de la Contraloria General de la Republica y la conducta de
los funcionarios y Servidores Publicos en la Regional Amazonas, 2016.
El disefio de investigacion fue descriptivo-correlacional. En los
resultados presentd que, el 67% de los encuestados considera que el
proceso de la fase instructiva es regular, ello debido a que manifiestan

que por lo general los funcionarios publicos que estan en un proceso
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siguen laborando en sus respectivos instituciones, y no son separados
de inmediato, por ello la mayor parte de los encuestados manifiesta que
el Organo Instructor de la Contraloria no emite un pronunciamiento
eficiente, por la misma razén no confian en el pronunciamiento que emite
la Contraloria sobre los funcionarios que comenten faltas. La fase
sancionadora como parte del proceso administrativo sancionadora de la
Contraloria General de la Republica es calificada como deficiente por el
47% de las personas encuesta, donde la mayor parte de ellos consideran
que el Organo Sancionador no evalta de manera detallada que justifique
la sancién correspondiente a los infractores, por la misma razén muchos
funcionarios infractores no son sancionados como deberia de ser.
Concluyendo que, la mayor parte de los encuestados consideran regular
el proceso administrativo sancionador de la Contraloria General de la
Republica, donde sostiene que, estas entidades no evaltan de forma
detallada las infracciones cometidas por los funcionarios y que justifique
la sancién, del mismo modo la mayor parte de los encuestados no
confian en las sanciones impuestas por la Contraloria ya que refieren
gue muchos funcionarios infractores no reciben las sanciones que les
corresponde por la falta cometida.”
En la investigacion de (Calderon, 2018) fueron utilizadas las dimensiones fase
instructiva y fase sancionadora, lo que permitié apoyar la operacionalizacion de las
variables en la presente investigacion. Asimismo, contribuyo en el comparativo de

los resultados obtenidos por ambas investigaciones.
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1.2 Bases Teoéricas
1.2.1 Legitimidad del Acto Administrativo
La legitimidad del acto administrativo segun (Asencios, 2016) “sera perfecto y legal
cuando cumpla con las condiciones de legitimidad y de mérito. Seran elementos de
legitimidad los que se relacionan con el cumplimiento de las normas positivas
concernientes al acto, y son elementos de mérito los que se refieren al cumplimiento
oportuno y conveniente de los fines del acto”. En otras palabras, la legitimidad del
acto administrativo sera el adecuado cuan se cumpla con todas las condiciones, y
se acaten las normas establecidas. Por otra parte, (Asencios, 2016) considera que:
‘Las condiciones de legitimidad del acto administrativo son:
competencia, voluntad, objeto y forma. Se debe reconocer, sin embargo,
qgue el criterio expuesto sobre las condiciones de legitimidad del acto
administrativo no es compartido por la totalidad de la doctrina, ya que
ésta dista mucho de ser uniforme. Desde el punto de vista del derecho
positivo, la cuestion esta resuelta, en general, por los textos legales de
cada pais. El denominado mérito de los actos administrativos constituye,
substancialmente, un valor inherente a la actividad publica estatal. En
general, se dice que un acto administrativo es meritorio cuando su
contenido satisface plenamente las necesidades publicas y, en especial,
cuando se atiende y cumple con el interés publico que le ha dado origen.
El mérito guarda estrecha relacion con el criterio de oportunidad y el de
conveniencia. El mérito, sera pues, la conjuncién de oportunidad y
conveniencia del acto administrativo; de tal manera que no es posible
confundirlo en modo alguno con la legitimidad. Puede decirse, por tanto,

gue el mérito es la conveniencia y utilidad de un acto administrativo; y
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gue el vicio del mérito implica la aplicacion inoportuna o inconveniente
del acto, que proviene de la erronea apreciacion de los hechos en
relacion a la finalidad puablica fijada o perseguida. Un acto administrativo
entonces serd perfecto en cuanto su contenido sea oportuno,
conveniente y equitativo.”
En sintesis, las condiciones para la legitimidad del acto administrativo son
competencia, voluntad, objeto y forma. De esta manera, se puede decir gue un acto
administrativo es digno o legitimo cuando satisface plenamente las necesidades

publicas que dieron origen al mismo.

1.2.2 La Secretaria Técnica de las autoridades del Procedimiento
Administrativo Disciplinario (PAD)
La secretaria técnica segun lo precisa la (Autoridad Nacional del Servicio Civil,
2015) es la encargada de apoyar el desarrollo del procedimiento disciplinario.
“Esta a cargo de un Secretario Técnico que es designado por la maxima
autoridad administrativa de la entidad, en adicion a las funciones que
viene ejerciendo en la entidad o especificamente para dicho propdsito.
El Secretario Técnico puede ser un servidor civil que no forme parte de
la Oficina de Recursos Humanos, sin embargo, en el ejercicio de sus
funciones reporta a esta. Tiene por funciones esenciales precalificar y
documentar todas las etapas del Procedimiento Administrativo
Disciplinario, asistiendo a las autoridades instructoras y sancionadoras
del mismo. La Secretaria Técnica puede contar con servidores civiles
gue colaboren con el Secretario Técnico en el cumplimiento de sus

funciones.”
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Segun lo descrito lineas previas, la (Autoridad Nacional del Servicio Civil, 2015)
establece los secretarios técnicos son designados por la maxima autoridad de la
entidad, aunque no formen parte de la oficina de Recursos Humano, por las

caracteristicas de sus funciones deben trabajar en conjunto.

Entre las funciones de la secretaria técnica, la (Autoridad Nacional del Servicio Civil,

2015) sostiene que son las siguientes:
“Recibir las denuncias verbales o por escrito de terceros y los reportes
gue provengan de la propia entidad, guardando las reservas del caso,
los mismos que deberan contener, como minimo, la exposicion clara y
precisa de los hechos. Tramitar las denuncias y brindar una respuesta al
denunciante en un plazo no mayor de treinta (30) dias habiles. Tramitar
los informes de control relacionados con el procedimiento administrativo
disciplinario, cuando la entidad sea competente y no se haya realizado
la notificacion dispuesta en el articulo 96.4 del Reglamento. Efectuar la
precalificacion en funcién a los hechos expuestos en la denuncia y las
investigaciones realizadas. Suscribir los requerimientos de informacién
y/o documentacion a las entidades, servidores y ex servidores civiles de
la entidad o de otras entidades. Es obligacion de todos estos remitir la
informacion solicitada en el plazo requerido, bajo responsabilidad.
Emitir el informe correspondiente que contiene los resultados de la
precalificacion, sustentando la procedencia o apertura del inicio del
procedimiento e identificando la posible sancion a aplicarse y al Organo

Instructor competente, sobre la base de la gravedad de los hechos o la
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fundamentacion de su archivamiento. Apoyar a las autoridades del PAD
durante todo el procedimiento, documentar la actividad probatoria,
elaborar el proyecto de resolucion o acto expreso de inicio del PAD y, de
ser el caso, proponer la medida cautelar que resulte aplicable, entre
otros. Corresponde a las autoridades del PAD decidir sobre la medida
cautelar propuesta por el ST. Administrar y custodiar los expedientes
administrativos del PAD. Iniciar de oficio, las investigaciones
correspondientes ante la presunta comision de una falta. Declarar “no ha
lugar a tramite” una denuncia o un reporte en caso que luego de las
investigaciones correspondientes, considere que no existen indicios 0
indicios suficientes para dar lugar a la apertura del PAD. Dirigir y/o
realizar las acciones necesarias para el cumplimiento de sus funciones.”

Una de las principales funciones de los secretarios técnicos es recibir las denuncias

0 quejas de manera verbal o por escrito guardando reserva de las misma para

tramitar los procesos, y emitir respuestas al denunciante en un plazo no mayor de

treinta dias habiles.

1.2.3 Procedimiento Administrativo Disciplinario

En el articulo de (Quintana, 2009), sefala que:
De esta manera, no es extrafilo que algun autor haya reconocido los
antecedentes del Derecho disciplinario en el mundo romano; aunque
seguramente sea mas convincente afirmar que la aparicion del mismo

se produjo de la mano del Estado moderno, en la medida en que, como
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ha observado agudamente A. Nieto, el Principe va perdiendo la facultad

de separar libremente a los servidores publicos, abriéndose paso la

exigencia de grave y justa causa y, ademas, mediante un procedimiento.
Asimismo, segun (Boyer, 2017):

El régimen disciplinario de los servidores publicos vigente fue

creado con la Ley del Servicio Civil —-LSC (Ley 30057) en julio de 2013,

y entré en vigencia el 14 de setiembre de 2014. Es aplicable a todos

los servidores civiles, es decir a los servidores de losregimenes

de los Decretos Legislativos 276, 728, 1057 (CAS), y 30057; a los

gerentes publicos (régimen del Decreto Legislativo 1024), e

incluso a aquellos servidores vinculados a través de los contratos

FAG (Contrato del Fondo de Apoyo Gerencial de Naciones Unidas),

o PAC (Ley 29806, que regula la contratacion de personal altamente

calificado en el Sector Publico). Ello, a pesar de ser locadores de

servicios (contar con un contrato civil), pero contratados

especificamente para desempefiar funciones publicas conforme se

desprende de las caracteristicas legales de los contratos.

Supletoriamente aplicable a los servidores de las carreras especiales.
El Procedimiento Administrativo Disciplinario (PAD) segun (Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, 2015) “es el conjunto de etapas y actuaciones establecidas
por la Administracion Publica para ejercer su facultad sancionadora disciplinaria por
la ocurrencia de las faltas disciplinarias que pudiesen haber cometido los servidores
civiles y en caso de quedar acreditada su existencia proceder con la aplicacion de
sancion correspondiente”. Se entiende que, el Procedimiento Administrativo

Disciplinario tiene por finalidad determinar la existencia de responsabilidad
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administrativa de los servidores o funcionarios de las entidades publicas. Sobre el
ambito de aplicacion del procedimiento administrativo disciplinario, el (Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, 2015) sostiene que:
“El procedimiento administrativo disciplinario ha sido regulado con la
finalidad de afrontar el desorden generado en la aplicacion de la
responsabilidad administrativa disciplinaria para los diversos regimenes
laborales existentes en la Administracion Publica. Conforme al articulo
90° del Reglamento de la Ley N.° 30057, el procedimiento administrativo
disciplinario es aplicable a los siguientes servidores civiles: Los
funcionarios publicos de designacion o remocién regulada, con
excepcion del Defensor del Pueblo, el Contralor General de la Republica,
los miembros del Jurado Nacional de Elecciones, los miembros del
Consejo Nacional de la Magistratura, el Jefe de la Oficina Nacional de
Procesos Electorales, el Jefe del Registro Nacional de Identificacion y
Registro Civil, los miembros del Directorio del Banco Central de Reserva
y el Superintendente de Banca, Seguros y Administradoras de Fondo de
Pensiones. Los funcionarios publicos de libre designacién y remocion,
con excepcion de los ministros de Estado, Los directivos publicos, Los
servidores civiles de carrera, Los servidores de actividades
complementarias, y Los servidores de confianza.”
Lo antes expuesto establece a quienes es aplicable el procedimiento administrativo
disciplinario, entendiéndose que el mismo se ha regulado para los diversos
regimenes laborales en la Administracion Publica. Segun el Reglamento General
de la Ley N.° 30057, Ley del Servicio Civil emitido por la (Presidencia del Consejo

de Ministros, 2014) “el procedimiento administrativo disciplinario cuenta con dos
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fases: la instructiva y la sancionadora”. Dichas fases permitiran dimensionar la

variable de la presente investigacion.

1.2.4 Fases del Procedimiento Administrativo Disciplinario

En la Guia practica sobre el régimen disciplinario y el procedimiento administrativo

sancionador, emitida por el (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2015) se

sostiene que:
“Conforme al articulo 101° del Reglamento de la Ley N.° 30057, cualquier
persona que considere que un servidor civil ha cometido una falta
disciplinaria puede formular su denuncia ante la Secretaria Técnica,
debiendo exponer claramente los hechos denunciados y adjuntar las
pruebas pertinentes, de ser el caso. La denuncia puede ser formulada
de manera verbal o escrita. Cuando la denuncia sea formulada en forma
verbal, la Secretaria Técnica se encuentra obligada a brindar al
denunciante un formato, con la finalidad que este transcriba su denuncia,
incorpore su firme en sefial de conformidad y adjunte las pruebas
pertinentes. La Secretaria Técnica tramita la denuncia y brinda una
respuesta al denunciante en un plazo no mayor de treinta (30) dias
habiles a partir del dia siguiente de su recepcion.
En los casos en que la denuncia del administrado diese lugar a la
apertura de un procedimiento disciplinario, luego de la investigacion
previa correspondiente, las entidades publicas comunicaran los
resultados al denunciante. El denunciante no forma parte del
procedimiento disciplinario, siendo solo un tercero colaborador de la

Administracion Publica.
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En ese sentido, antes del inicio formal del procedimiento disciplinario, la
Secretaria Técnica lleva a cabo una investigacion previa a fin de
encontrar indicios de veracidad sobre la comision de la falta disciplinaria.
Asi, por ejemplo, en los casos en que se aprecie que la documentacion
gue sustenta la denuncia estuviera incompleta, la Secretaria Técnica la
requerira al denunciante, y en el caso de que no se cumpla con tal
requerimiento, procedera a declarar «no ha lugar» la denuncia
formulada.
Una vez culminada la etapa de investigacion previa, la Secretaria
Técnica realiza la precalificacion de los hechos suscitados. Luego,
tomando en cuenta el resultado obtenido en la etapa de investigacion
previa, la Secretaria Técnica puede optar entre archivar la denuncia o
remitirla al 6rgano instructor junto con el informe de precalificacion que
recomienda el inicio del procedimiento administrativo disciplinario.”
Lo antes expuesto permiti6 conocer en que consiste la fase del Procedimiento
administrativo disciplinario, lo que amplia el conocimiento referente a la variable de
estudio, a continuacion, se explicaran las dos fases necesarias para la

operacionalizacion de la variable.

1.2.4.1 Fase Instructiva
La fase instructiva del procedimiento administrativo disciplinario, segun el
(Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2015) manifiesta que:

“La fase instructiva se inicia con la notificacion al servidor de la resolucién

gue contiene la imputaciéon de cargos o la resolucion de inicio del

procedimiento administrativo disciplinario. En la misma resolucion se
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otorga al servidor publico un plazo de cinco (5) dias habiles para que
presente los descargos que estime pertinente. Para tal efecto, el servidor
civil tiene derecho a acceder a los antecedentes que dieron lugar a la
imputacién en su contra, con la finalidad de que pueda ejercer su
derecho de defensa y presentar las pruebas que crea conveniente. El
plazo para la presentacion de descargos puede ser prorrogado siempre
y cuando ello haya sido solicitado oportunamente. En este caso, el
organo instructor debe evaluar dicha peticion con base en el principio de
razonabilidad. Si transcurridos dos (2) dias habiles de solicitada la
prérroga el 6érgano instructor no se pronuncia, se entiende que la
prérroga ha sido aceptada por un plazo adicional de cinco dias habiles
contados a partir del dia siguiente del vencimiento del plazo inicial. Una
vez vencido el plazo mencionado previamente, el 6rgano instructor
procede con el analisis y las indagaciones necesarias para esclarecer la
existencia de la responsabilidad administrativa disciplinaria en un plazo
maximo de quince dias habiles. Esta fase culmina con la emision y
notificacion del informe en el cual el 6rgano instructor se pronuncia sobre
la existencia o no de la falta imputada al servidor, a la vez que
recomienda al érgano sancionador la imposicion o no de la sancién que
corresponda. Conforme al articulo 114° del Reglamento de la Ley N.°
30057, el informe que el érgano instructor remite al 6rgano sancionador
debe contener lo siguiente: Los antecedentes del procedimiento, la
identificacion de la falta imputada, asi como la norma juridica
presuntamente vulnerada, los hechos que determinarian la comision de

la falta, su pronunciamiento sobre la comision de la falta por parte del
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servidor civil, la recomendaciéon de la sancion aplicable, de ser el caso,

y el proyecto de resolucion, debidamente motivado.”
En concordancia con lo antes expuesto, y en conocimiento de lo establecido por el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, se consideraron de la dimension fase
instructiva los siguientes indicadores: antecedentes del procedimiento,
determinacién de la falta imputada, resolucion de inicio, e informacion del 6rgano

instructor.

1.2.4.2 Fase Sancionadora

La fase sancionadora del procedimiento administrativo disciplinario, segun el

(Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2015) sostiene que:
‘La fase sancionadora comprende desde la recepcion del informe
emitido por el 6rgano instructor hasta la emisién de la comunicacién que
decide la imposicion de la sancién o la declaracién de «no ha lugar» y el
archivo del caso. Asi, una vez que el 6rgano instructor haya presentado
su informe al érgano sancionador, este uUltimo debe comunicarlo al
servidor civil, a fin de que este pueda ejercer su derecho de defensa a
través de un informe oral, ya sea personalmente o por medio de su
abogado. Tomando en cuenta la informacion anterior, el dérgano
sancionador emite la resolucién en la cual se pronuncia sobre la
comision de la falta imputada al servidor civil, dentro de los diez habiles
siguientes de haber recibido el informe del érgano instructor. Este plazo
puede ser prorrogado por el mismo namero de dias, siempre y cuando
ello sea debidamente sustentado. La resolucion del érgano sancionador

gue determina la existencia o la inexistencia de responsabilidad
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administrativa disciplinaria pone fin a la instancia. Dicha resolucion debe
encontrarse motivada y debe ser notificada al servidor civil a mas tardar
dentro de los cinco dias habiles siguientes de haber sido emitida. Si la
resolucién determina la inexistencia de responsabilidad administrativa
disciplinaria, también debera disponer la reincorporacion del servidor
civil al ejercicio de sus funciones, en caso le hubiera aplicado alguna
medida. El acto que pone fin a la primera instancia debe contener al
menos: La referencia a la falta incurrida, lo cual incluye la descripcion de
los hechos y las normas vulneradas, debiendo expresar con toda
precision su responsabilidad respecto de la falta que se estime cometida:
La sancién impuesta, el plazo para impugnar, y la autoridad que resuelve
el recurso de apelacion.”
En conocimiento de lo antes expuesto de la fase sancionadora se consideraron los
aspectos como indicadores: la sancion impuesta, plazo para impugnar, recurso de

apelacién, y capacitacion.

1.2.5 Causales de nulidad del Acto Administrativo

Las causales de nulidad de actos administrativos segun la Ley N.° 27444 del
Procedimiento Administrativo General sujeto en el Decreto Supremo N.° 004-2019-
JUS, el citado Decreto Supremo es el Texto Unico Ordenado de la Ley Nro. 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, del (Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, 2019), se entiende como los vicios del acto administrativo.
Las causas son los siguientes:

“l. La contravencion a la Constitucion, a las leyes o a las normas

reglamentarias. 2. El defecto o la omision de alguno de sus requisitos de
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validez, salvo que se presente alguno de los supuestos de conservacion
del acto a que se refiere el articulo 14. 3. Los actos expresos o los que
resulten como consecuencia de la aprobacién automatica o por silencio
administrativo positivo, por los que se adquiere facultades, o derechos,
cuando son contrarios al ordenamiento juridico, o cuando no se cumplen
con los requisitos, documentacion o tramites esenciales para su
adquisicién. 4. Los actos administrativos que sean constitutivos de
infraccion penal, o que se dicten como consecuencia de la misma.”

Lo antes expuesto por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sirvio

como sustento teorico para definir las causales de nulidad que permitieron

determinar las dimensiones de estudio: contravencion, defecto u omision.

En consecuencia, de lo antes expuesto (Asencios, 2016) sostiene que:
“A. La contravencion a la constitucion, leyes o normas reglamentarias:
Esta causal de nulidad obedece la vulneracién del principio
administrativa que determina el acto administrativo debe respetar lo
consagrado y ordenado por la constitucién, las leyes y demas normas
del sistema juridico.
B. Defecto u omision de algun requisito de validez: Esta causal de
nulidad hace referencia a la ausencia u omision de algunos de los cinco
requisitos de validez con que debe contar obligatoriamente el acto
administrativo: competencia, objeto o contenido, finalidad publica,
motivacion y procedimiento regular. Bastara que alguno de los cinco
requisitos ya anunciado no concurra en la conformacion del acto
administrativo para que proceda la nulidad del mismo, ya sea a pedido

de parte o por declaracién de oficio.
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C. Actos expresos o0 los que resulten como consecuencia de la
aprobacion automatica o por silencio administrativo positivo, por los que
se adquieren facultades o derechos, cuando son contrarios al
ordenamiento juridico o cuando no se cumplen son los requisitos,
documentos o tramites esenciales para su adquisicion. Debe tomarse en
cuenta que los actos administrativos pueden de aprobacion automatica
o de verificacion previa, los primeros se aprueban con la sola
presentacion de la solicitud administrativa siempre que se cumpla con
los requisitos y documentacion completa exigidos. Por otra parte, el
silencio administrativo como regla general ante el vencimiento de plazo
de 30 dias utiles con los que contaba la identidad para dar respuesta a
la solicitud del administrado ha sido regulado por la Ley N°29060. En
estos casos la sancidn de nulidad se aplica cuando se adquiere
facultades o derechos que sean contrarios al ordenamiento juridico o
cuando no se ha cumplido con los requisitos, la documentacion exigida
o los trdmites necesarios o0 esenciales para su adquisicion.

E. Los actos administrativos que sean constitutivos de infraccion penal,
0 que se dicten como consecuencia de la misma. Ya sea que el acto
administrativo es constitutivo de infraccion penal o se dicte como
consecuencia del mismo, igual la sancién de nulidad sera aplicable de
Puro Derecho, como consecuencia de la materializacion de un acto
antijuridico tipico e imputable. Deslindando de esta manera la posibilidad
de la continuidad de la vigencia del acto dado que expresa una finalidad

ilicita en contra de la finalidad publica. Esta disposicion es de caracter
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imperativo, necesario, legal y forzoso para originar un acto administrativo

gue no se encuentre contaminado de corrupcion.”
Lo expuesto por (Asencios, 2016) y el (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
2019) contribuyeron en la operacionalizacion de la variable dependiente en la

presente investigacion.

1.2.6 Declaracion de Nulidad

Sobre la declaracion de la nulidad de actos administrativos (Asencios, 2016)

sostiene que:
“La resolucion que declara la nulidad del acto administrativo debera
disponer lo pertinente a fin de ser efectiva la responsabilidad de la
autoridad u 6rgano que emitié dicho acto administrativo invalido. Los
ciudadanos o administrados recurren a los recursos administrativos de
reconsideracién, apelacion y revision. Debe precisarse que todo acto
administrativo se considera valido mientras que no sea declarada su
nulidad por autoridad administrativa o judicial conforme a la Ley del
Procedimiento Administrativo General N° 27444. La declaracion de
nulidad del acto administrativo tiene efecto retroactivo a la fecha del acto.
Los administrados no se encuentran obligados a su cumplimiento y los
funcionarios deberan oponerse a su ejecucion motivando su negativa.
En caso que el acto viciado en nulidad ya se hubiera consumado siendo
imposible de retrotraer sus efectos surge la responsabilidad civil del
funcionario y del ente emisor dando lugar a la indemnizacion
correspondiente. La nulidad del acto administrativo implica la de los

actos sucesivos en el procedimiento si se encuentran vinculados al
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primero. Mientras que la nulidad parcial del acto administrativo solo
alcanza a la afectada por el vicio independientemente de la validez de
otras partes del acto que no se vean afectadas de nulidad las que
producen sus efectos, debiendo tomarse en cuenta que la autoridad que
declara la nulidad debera disponer la conservacion de aquellas. Cuando
sea intranscendente el incumpliendo de requisitos de validez, se declara
la conservacién del acto. Constituyen, vicios no transcendentes los
siguientes: El acto cuyo contenido es impreciso o incongruente con las
cuestiones surgidas en la motivacion, el acto emitido por una motivacion
insuficiente o parcial, el acto emitido con infraccion a las formalidades no
esenciales del procedimiento (...) o cuyo incumpliendo no afecte el
debido proceso, cuando se concluya indudablemente de cualquier otro
modo que el acto administrativo hubiera tenido el mismo contenido, de
no haberse producido el vicio, aquellos emitidos con emision de
documentacion no esencial, a pesar de la conservacién del acto,
permanece subsistente la responsabilidad administrativa de la autoridad
que lo emitié con vicio.”
Dicha informacién permiti6 ampliar los conocimientos teoricos de los términos
utilizados en las declaraciones de nulidad, para asi apoyar el analisis de los

resultados obtenidos en la presente investigacion.

1.2.7 Causales de Declaracion Fundado
En el Reglamento General de la Ley N.° 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado
mediante Decreto Supremo Nro. 040-2014-PCM, emitido por la (Presidencia del

Consejo de Ministros, 2014) sostiene que la prescripcion:
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“La facultad para determinar la existencia de faltas disciplinarias e iniciar
el procedimiento disciplinario prescribe conforme a lo previsto en el
articulo 94 de la Ley, a los tres (3) afios calendario de cometida la falta,
salvo que, durante ese periodo, la oficina de recursos humanos de la
entidad, o la que haga sus veces, hubiera tomado conocimiento de la
misma. En este ultimo supuesto, la prescripcion operard un (01) afio
calendario después de esa toma de conocimiento por parte de dicha
oficina, siempre que no hubiere transcurrido el plazo anterior.
Para el caso de los ex servidores civiles, el plazo de prescripcion es de
dos (2) afios calendario, computados desde que la entidad conocié de la
comision de la infraccion. La prescripcion sera declarada por el titular de
la entidad, de oficio o a pedido de parte, sin perjuicio”.

La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente por

los siguientes principios especiales, segun el (Ministerio de Justicia y Derechos

Humanos, 2019) en la Ley del Procedimiento Administrativo General:
“Legalidad, so6lo por norma con rango de ley cabe atribuir a las entidades
la potestad sancionadora y la consiguiente prevision de las
consecuencias administrativas. El Debido procedimiento, no se pueden
imponer sanciones sin que se haya tramitado el procedimiento
respectivo, respetando las garantias del debido procedimiento.
Razonabilidad, las autoridades deben prever que la comision de la
conducta sancionable no resulte mas ventajosa para el infractor que
cumplir las normas infringidas o asumir la sancion. Principio de Tipicidad,

solo constituye conductas sancionables administrativamente las
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infracciones previstas expresamente en normas con rango de ley
mediante su tipificacion como tales, sin admitir interpretacion extensiva
o analogia.

Principio de Irretroactividad: son aplicables las disposiciones
sancionadoras vigentes en el momento de incurrir el administrado en la
conducta a sancionar, salvo que las posteriores le sean mas favorables.
Las disposiciones sancionadoras producen efecto retroactivo en cuanto
favorecen al presunto infractor o al infractor, tanto en lo referido a la
tipificacion de la infraccion como a la sancién y a sus plazos de
prescripcidn, incluso respecto de las sanciones en ejecucion al entrar en
vigor la nueva disposicion.

Principio de Causalidad: La responsabilidad debe recaer en quien
realiza la conducta omisiva o0 activa constitutiva de infraccion
sancionable.

Principio de Presuncion de licitud: Las entidades deben presumir que los
administrados han actuado apegados a sus deberes mientras no
cuenten con evidencia en contrario. Culpabilidad. Principio de la
responsabilidad administrativa es subjetiva, salvo los casos en que por
ley o decreto legislativo se disponga la responsabilidad administrativa
objetiva.

Principio de Non bis i n idem: No se podran imponer sucesiva 0
simultdneamente una pena y una sanciéon administrativa por el mismo
hecho en los casos en que se aprecie la identidad del sujeto, hecho y

fundamento.”
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En sintesis, lo antes expuesto permitié conocer los procesos, y principios que
tienden a determinar las causales de declaraciones fundado, siendo importante

para el sustento tedrico de la presente investigacion.

1.3 Definicion de Términos Béasicos

Acto Administrativo: “Es una manifestacion del poder publico que tiene fuerza
ejecutiva, vinculante, obligatoria, que se produce como consecuencia de una
manifestacion de voluntad administrativa, del Estado” (Asencios, 2016)
Motivacion del acto administrativo: “Puede motivarse mediante la declaracién de
conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores dictamenes,
decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicibn de que se les
identifique de modo certero, y que por esta situacion constituyan parte integrante
del respectivo acto. Los informes, dictAmenes o similares que sirvan de fundamento
a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto
administrativo.” (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2019)

Nulidad: “Es una sancidon que la norma prevé para determinadas situaciones o
actuaciones juridicas irregulares y cuando con ellas se viola el derecho de defensa
o al debido proceso de alguna de las partes. Pero la nulidad no siempre se impone,
pues es viable que la parte afectada la convalide, esto es, que mediante cierta
conducta de ella no se aplique aquella sancion y, consecuentemente, la actuacion
administrativa sea valida, lo que es conocido como convalidacion del acto o también
saneamiento” (Asencios, 2016)

Organo Instructor: “Es quien tiene a cargo la realizacién de las actuaciones

conducentes a la determinacion de la responsabilidad administrativa disciplinaria
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(jefe inmediato del presunto infractor, jefe de recursos humanos)” (Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, 2015)

Organo Sancionador “Es el encargado de determinar la existencia de una falta
disciplinaria y aplicar las sanciones que resulten pertinentes (jefe inmediato del
presunto infractor, jefe de recursos humanos, titular de la entidad)” (Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, 2015)

Prescripcion: Es un medio o modo por el cual, en ciertas condicione, el transcurso
del tiempo modifica sustancialmente una relacion juridica. También se entiende
como el nacimiento y la terminacion en virtud del ejercicio continuo o del no ejercicio
continuado. (Hernandez, 1992)

Principio de Legalidad: “Las autoridades administrativas deben actuar con
respeto a la Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén
atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas” (Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, 2019)

Principio del debido procedimiento: “Los administrados gozan de los derechos
y garantias implicitos al debido procedimiento administrativo. Tales derechos y
garantias comprenden, de modo enunciativo mas no limitativo, los derechos a ser
notificados; a acceder al expediente; a refutar los cargos imputados; a exponer
argumentos y a presentar alegatos complementarios; a ofrecer y a producir
pruebas; a solicitar el uso de la palabra, cuando corresponda; a obtener una
decision motivada, fundada en derecho, emitida por autoridad competente, y en un
plazo razonable; y, a impugnar las decisiones que los afecten.” (Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, 2019)

Principio de Razonabilidad: “Las decisiones de la autoridad administrativa,

cuando creen obligaciones, califiquen infracciones, impongan sanciones, 0
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establezcan restricciones a los administrados, deben adaptarse dentro de los
limites de la facultad atribuida y manteniendo la debida proporcion entre los medios
a emplear y los fines publicos que deba tutelar, a fin de que respondan a lo
estrictamente necesario para la satisfaccién de su cometido” (Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, 2019)

Principio de imparcialidad: “Las autoridades administrativas actuan sin ninguna
clase de discriminacion entre los administrados, otorgandoles tratamiento y tutela
igualitarios frente al procedimiento, resolviendo conforme.” (Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, 2019)

Recursos de apelaciéon: “El recurso de apelacion se interpondra cuando la
impugnacién se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas, se
trate de cuestiones de puro derecho o se cuente con nueva prueba instrumental.
Se dirige a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna quien eleva lo
actuado al superior jerarquico para que resuelva o para su remision al Tribunal del
Servicio Civil, segun corresponda. La apelacién no tiene efecto suspensivo.”
(Presidencia del Consejo de Ministros, 2014)

Tipicidad: “Solo constituyen conductas sancionables administrativamente las
infracciones previstas expresamente en normas con rango de ley mediante su
tipificacion como tales, sin admitir interpretacion extensiva o analogia. Las
disposiciones reglamentarias de desarrollo pueden especificar o graduar aquellas
dirigidas a identificar las conductas o determinar sanciones, sin constituir nuevas
conductas sancionables a las previstas legalmente, salvo los casos en que la ley o
Decreto Legislativo permita tipificar infracciones por norma reglamentaria. A través
de la tipificacion de infracciones no se puede imponer a los administrados el

cumplimiento de obligaciones que no estén previstas previamente en una norma
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legal o reglamentaria, segun corresponda” (Ministerio de Justicia y Derechos

Humanos, 2019)

CAPITULO Il PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
El (Tribunal del Servicio Civil, 2019) advierte “la necesidad de establecer directrices
gue garanticen la uniformidad en el tramite de los procedimientos disciplinarios en
primera instancia administrativa, con el fin de garantizar la eficacia de los principios
de: I) igualdad ante la ley; Il) seguridad juridica; 1ll) buena fe: 1V) interdiccion de la
arbitrariedad; y, V) buena administracion; que constituyen el fundamento principal
de la emision de precedentes de observancia obligatoria”. En concordancia con lo
antes expuesto, se puede decir que, el Tribunal del Servicio Civil considera
necesario garantizar la eficacia y cumplimiento de los principios para la buena
gestion publica. No obstante, en la actualidad, la cantidad de resoluciones de inicio
y de sancion de los procedimientos administrativos disciplinarios ante los cuales se
interpone el recurso de apelacion, son declarados nulos, lo que permite considerar

la posibilidad que los jefes inmediatos, jefes de las oficinas de recursos humanos y
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las maximas autoridades administrativas de la entidad empleadora, estén
cometiendo faltas administrativas, incurriendo en la vulneracion del principio del
debido proceso. Otro problema latente en las instituciones es la ausencia de
capacitacion, y experiencia sobre el proceso administrativo disciplinario por parte
de los 6rganos instructores, sancionadores y el secretario técnico.

Bajo la concepcion de lo antes expuesto fue necesario plantear el siguiente objetivo
general: Determinar como el cumplimiento de los principios del Procedimiento
Administrativo Disciplinario incide en las causales de nulidad, y fundada, de los
actos resolutivos declarados por el Tribunal del Servicio Civil, Pert 2019-2020. En
materia de régimen disciplinario o proceso disciplinario, son pocos los estudios que
se han realizado sobre la incidencia del procedimiento administrativo disciplinario,
y como inciden en la posterior declaracion de nulidad, por esta razon es importante
conocer que aspectos estan presentando deficiencia o vulnerando los principios
administrativos, para reducir las sentencias de nulidad en actos administrativos.
La presente investigacion se considerd viable principalmente, porque los informes
de procedimientos administrativos disciplinarios, o declaraciones de nulidad de
actos administrativos son de conocimiento publico, los mismos pueden ser
consultados directamente en el portal web de SERVIR. Adicionalmente, se conté
con acceso a la informacion, y se podra proceder a la aplicacion de los cuestionarios
gue se consideren pertinentes para dar respuestas a los objetivos de investigacion
planteados.

En la presente investigacion se implemento la técnica de la observacion, en la que
se analizo los datos relacionados a las resoluciones declaradas nulas, y fundado
por la primera sala del Tribunal del Servicio Civil en el afio 2019. También se utilizo

la técnica de la encuesta en su modalidad escrita, es decir, un cuestionario, el cual
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consto de 17 preguntas de orden cerrado, evaluadas a través de la escala Likert,
con valor cuantitativo del 1 al 5.

En cuanto a las técnicas de gestion corresponden a la lectura general de todos los
cuestionarios aplicados, organizarlos en la base de datos, para consecutivamente
analizarlos a través del software estadistico SPSS version 25 en espaiiol.
Finalmente se pudo realizar conclusiones, y realizar recomendaciones a las

instituciones publicas, y a su vez al Tribunal del Servicio Civil.
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2.1 Matriz de Operacionalizacion de Variables

Procedimiento
administrativo
disciplinario

El procedimiento
administrativo
disciplinario es el
conjunto de etapasy
actuaciones
establecidas por la
Administracion
Publica para ejercer
su facultad
sancionadora
disciplinaria por la
ocurrencia de las
faltas disciplinarias
gue pudiesen haber
cometido los
servidores civiles y en
caso de quedar
acreditada su
existencia proceder
con la aplicacién de
sancion
correspondiente
(Ministro de Justicia 'y
Derechos
Humanos_2015)

El
procedimiento
administrativo

disciplinario
cuenta con
dos fases: la
instructiva y la
sancionadora.

Antecedentes
del
procedimiento

1.- Ud. considera que las Oficinas de Recursos
Humanos informa a los servidores sobre el
reglamento interno, de forma:

Determinacion

2.-En su opinion, las faltas imputadas a los

de la falta . . i
) servidores se determinan de manera:
Fase imputada
Instructiva Resolucién de 3.- Los pronunciamientos del érgano instructor
Inicio sobre la comision de la falta de los servidores
civiles son:
Informacién del |4.- Usted considera que los informes que emite
Organo el Organo instructor precalificando la sancion
Instructor son:
La sancion 5.-Ud. Considera que la sancion impuesta por
impuesta el 6rgano sancionador es:
Plazo para 6.- El plazo para impugnar la sancién en
impugnar términos de eficiencia es:
7.- Los recursos de apelacién que impugnan
Recurso de ; P n g pug
> las sanciones en los procedimientos
apelacion L . g )
Fase administrativos disciplinarios son:

Sancionadora

Capacitacion

8.- La capacitacion de los secretarios técnicos
en Procedimientos administrativos es:

9.- La capacitacién de los érganos instructores
en Procedimientos administrativos es:

10.- La capacitacion de los érganos
sancionadores en Procedimientos
administrativos es:

Escala de
Likert
(1) Muy
Deficiente
2
Deficiente
©))
Regular
(4)
Eficiente
(5) Muy
Eficiente




Causales de
nulidad y
fundada

Las causales de
nulidad, se da cuando
el acto administrativo
adolece de cualquiera

de sus requisitos
esenciales o requisitos
de validez: autoridad
competente, objeto o

contenido legal

finalidad publica,
motivacion adecuada y
procedimiento regular

previsto por la ley
(Ministro de Justicia y

Derechos
Humanos_2015)

Las causales de
nulidad son las
siguientes: La

contravencion, el

defecto o la
omision de alguno
de sus requisitos, y
los actos expresos
o los que resulten
Como consecuencia
de la aprobacién
automatica o por
silencio
administrativo
positivo.

Contravencion

Vulneracién de
los principios
administrativos

11.- Considera que los servidores publicos
son capacitados en temas referentes a los
principios administrativos

12.- Ud. cree que, en los Procedimientos
administrativos disciplinarios se respetan los
principios administrativos

Defecto u

Competencia

13.- Ud., considera que las resoluciones de
los actos administrativos son emitidos por
los érganos competentes

Lt Motivacion 14.- La resolucion de inicio de los actos
omision administrativos cuentan con motivacion
- 15.- En su opinién los actos administrativos
Procedimiento T
reqular d|SC|pI|na_r|os cumplen con los
procedimientos regulares
Prescripcion 16.- Los plazos de la facultad sancionadora
del érgano sancionador se cumplen.
Fundado  [poiestad
sancionadora | 17.- Los principios de la potestad
disciplinaria sancionadora disciplinaria se cumplen

Escala de
Likert
(1) Nunca
(2) Casi
Nunca
3)A
veces
(4) Casi
Siempre
(5)

Siempre

Elaboracién: Propia
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1Disefio Metodolégico

La investigacion cuantitativa, segun los autores (Trujillo, Naranjo, Lomas, & Merlo,
2019) se “considera la mas antigua y mas utilizada por los investigadores, basa sus
procesos en datos y analisis estadisticos. En la investigacion cuantitativa
intervienen: el positivismo l6gico, datos solidos y repetibles, variables y su relacion,
unidades de observacion, realidad y abordajes estaticos, significado numérico,
experimentacion, generalizacion, objetivacion de los resultados, técnicas,
instrumentos de investigacion”.

El disefio de la presente investigacion fue no experimental, de tipo descriptiva, ya
que se busco “comprender la esencia del fendmeno de estudio, que refleje la
realidad vivida por la persona, su mundo, su situacion objetiva y subjetiva.” (Truijillo,
Naranjo, Lomas, & Merlo, 2019). En sintesis, el disefio metodoldgico de la presente
investigacion fue de enfoque cuantitativo, tipo no experimental, de disefio

descriptivo correlacional.

3.2 Disefio muestral

3.2.1 Poblacion

Segun se sostiene en el libro de (Hernandez, 2014) la poblacion es el conjunto de
todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones. En la presente
investigacion la poblacion estuvo conformada por las secretarias técnicas de las
instituciones que presentaron casos de declaraciones de nulidad en actos

administrativos durante el 2019.
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La segunda poblacion estuvo conformada por 507 casos de resoluciones

declaradas nulas y fundado, por la primera sala del (Tribunal del Servicio Civil,

2019) .
Cuadro 1 - Casos de resoluciones declaradas nulas y fundado
Resoluciones Casos %
Declaraciones Nulas 447 88%
Declaraciones Fundado 60 12%
Total 507 100%

Elaboracion: Propia
Fuente: (Tribunal del Servicio Civil, 2019)

Estos 507 casos de la primera sala corresponden a 212 instituciones publicas con
casos de demanda en la primera sala del Tribunal del Servicio Civil, para efectos
de la presente investigacion se consideré como poblacion a los secretarios técnicos

de dichas instituciones.

3.2.2 Muestra
La muestra se entiende como una la representacion significativa de la poblacion.

Para determinar la muestra fue necesario aplicar la siguiente formula:

e Z%pgN
E*(N-1)+Z%pq

Donde:

n = Muestra

N = 212 secretarios técnicos de Instituciones con casos de demanda en la primera
sala del Tribunal del Servicio Civil

p =0,12 Probabilidad de que, la capacitacion es eficiente, segun los secretarios
técnicos en Procedimientos administrativo, obtenida de un sondeo previo a la
aplicacion del cuestionario. Después de haber asumido este valor, en los
resultados, se obtuvo que esta probabilidad fue de 0,15, lo que nos indica que, la

muestra fue calculada correctamente.
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g=0,88 Probabilidad de que, la capacitacion no es eficiente, segun los secretarios
técnicos en Procedimientos administrativo

a=0,05 Nivel de significacion al 95% de confianza

Z=1,96 Valor de la Normal al 95% de confianza

E=0,05 Error

Sustituyendo los datos en la ecuacion tenemos:

_ 1,962(0,12)(0,88)(212)
~(0,52)(212 — 1) + (1,962)(0,12)(0,88)

n

n= 92
La muestra fue de 92 Secretarios Técnicos de Entidades Publicas, cuyos
procedimientos administrativos disciplinarios, fueron impugnados mediante
recursos de apelacion y que fueron tramitados ante la Primera Sala del Tribunal del

Servicio Civil, este cuestionario fue aplicado en el mes de febrero del afio 2020.

Para determinar la segunda muestra, de los casos de resoluciones declaradas

nulas y fundado, se utilizé la siguiente formula:

e Z?pgN
E*(N-1)+Z%pq

Donde:

n = Muestra

N = 507 declaraciones de la primera sala del Tribunal del Servicio Civil

p =0,10 Probabilidad de que, los causales de nulidad sean por haberse vulnerado
el principio de legalidad, obtenido de una revision de 20 expedientes. Después de
haber asumido este valor, en los resultados, se obtuvo que esta probabilidad fue
de 0,7, lo que nos indica que, la muestra fue calculada correctamente.

g=0,90 Probabilidad de que, los causales de nulidad no sean por haberse vulnerado

el principio de legalidad
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a=0,05 Nivel de significacion al 95% de confianza
Z=1,96 Valor de la Normal al 95% de confianza
E=0,05 Error

Sustituyendo los datos en la ecuacion tenemos:

_ 1,962(0,1)(0,9)(507)
~(0,52)(507 — 1) + (1,962)(0,1)(0,9)

n

n= 108
La muestra fue representada por 108 casos de resoluciones declaradas nulas, y
fundado por la primera sala del (Tribunal del Servicio Civil, 2019), distribuidas de la

siguiente manera:

Cuadro 2 - Casos de resoluciones declaradas nulas, y fundado

Resoluciones Casos %
Declaraciones Nulas 95 88%
Declaraciones Fundado 13 12%
Total 108 100%

Elaboracion: Propia
Fuente: (Tribunal del Servicio Civil, 2019)

3.3 Técnicas de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos se entienden como “las distintas formas o
maneras de obtener la informacién. Son ejemplos de técnicas; la observaciéon
directa, la encuesta en sus dos modalidades: oral o escrita (cuestionario), la
entrevista, el analisis documental, analisis de contenido, etc.” (Arias, 2012). En la
presente investigacion se implementd la técnica de la observacion, en la que se
analizé los datos relacionados a las resoluciones declaradas nulas, y fundado por

la primera sala del Tribunal del Servicio Civil en el afio 2019.

También se utilizé la técnica de la encuesta en su modalidad escrita, decir, un
cuestionario, el cual consta de 17 preguntas de orden cerrado, evaluadas a través

de la escala Likert, con valor cuantitativo del 1 al 5.
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Para determinar la validacion de instrumentos, se realizo a través del juicio de
expertos (anexo 2).

La confiabilidad del instrumento fue realizada a través del Alfa de Cronbach, el
mismo que segun, (George & Mallery, 2020), una regla general que se aplica a la
mayoria de las situaciones es:

o> 0.9 — excelente
o> 0.8 — bueno

a> 0.7 — aceptable
o> 0.6 — cuestionable
a> 0.5 — pobre

a < 0.5 — inaceptable

En este sentido, al evaluar el cuestionario utilizado en la presente investigacion, el
valor determinado del Alfa de Cronbach, por medio SPSS v25, (cuadro 3, y 4) fue
de 0,921, indicando que segun (George & Mallery, 2020), el instrumento es

excelente, y puede ser utilizado en cualquier investigacion.

Cuadro 3 - Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 92 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 92 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios
Técnicos de Entidades Publicas, cuyos
procedimientos administrativos disciplinarios,
fueron impugnados mediante recursos de
apelacion y que fueron tramitados ante la Primera
Sala del Tribunal del Servicio Civil.

Cuadro 4 - Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,921 17

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios
Técnicos de Entidades Publicas, cuyos
procedimientos administrativos disciplinarios,
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fueron impugnados mediante recursos de
apelacion y que fueron tramitados ante la Primera
Sala del Tribunal del Servicio Civil.

3.4 Técnicas de Gestion y Estadisticas para el Procesamiento de la
Informacion

La recoleccion de datos debe alternarse con el analisis de la teoria, por esta razén
se procede aplicar técnicas de gestion para el procesamiento de informacion, segun
lo expresa (Trujillo, Naranjo, Lomas, & Merlo, 2019) el analisis de los datos
recolectados “se realiza con la finalidad de hacer un muestreo tedrico de los
conceptos que estan en evolucion. EI muestreo tedrico requiere en lo posible
trasladarse al lugar del fenomeno investigado, anticipar a los informantes clave
sobre el aporte sustantivo en la busqueda de informacion o datos valiosos para su
posterior interpretacion y analisis cualitativo categorial- significativo”. En otras
palabras, las técnicas de gestion corresponden a la lectura general de todos los
cuestionarios aplicados, organizarlos en la base de datos, para consecutivamente
analizarlos a través del software estadistico SPSS version 25 en espafiol.

Los pasos para el procesamiento de la informacion fueron los siguientes:

1. Se organizaron los cuestionarios aplicados.

2. Se creo una base de datos en el software estadistico SPSS version 25 en
espafiol.

3. Se procedi6 a trascribir todos los datos sefialados en los cuestionarios.

4. Mediante técnicas estadisticas- descriptivas se realiz6 el andlisis de cada
una de las preguntas del cuestionario, para posteriormente presentarse
mediante tablas, y graficos en el informe final.

5. Una vez resuelto los objetivos de investigacion, se procedié a dar las

conclusiones, y recomendaciones de la investigacion.
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3.5 Aspectos Eticos

Los aspectos éticos de la presente investigacion garantizan que el contenido del
presente informe es de la autoria de quien suscribe, en el mismo se respeto6 el
contenido intelectual de los autores citados, en concordancia con lo establecido en
las normas de la Universidad San Martin de Porres, y del Instituto de Gobierno y
Gestidon Publica. Asimismo, la autora garantiza el resguardo de los datos obtenidos
en la investigacion, y certifica que los mismos solo seran utilizados con fines

académicos.

CAPITULO IV RESULTADOS Y PROPUESTA DE VALOR
4.1.- Caracteristicas de los Secretarios Técnicos entrevistados, en las
Instituciones Publicas en Lima 2020.
A continuacion, se presentan las caracteristicas (sexo y edad) de los secretarios

técnicos entrevistados, en las instituciones publicas en Lima 2020.
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4.1.1.- Sexo de los entrevistados.
En la tabla 1 y figura 1 se aprecia que el 51,1% de los entrevistados en las
instituciones publicas en Lima, pertenecen al sexo masculino, mientras que el otro

48,9% pertenecen al sexo femenino, como se observa a continuacion.

Tabla 1 Sexo de los entrevistados

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Femenino 45 48,9 48,9

Masculino 47 51,1 100,0

Total 92 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades
Publicas, cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron
impugnados mediante recursos de apelacion y que fueron tramitados ante la
Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil.

ClFemenino
M vasculino

91,1%

Figura 1 Sexo de los entrevistados

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades
Publicas, cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron
impugnados mediante recursos de apelacién y que fueron tramitados ante la
Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil

4.1.2.- Edad de los entrevistados.
El 35,9% de los entrevistados en las instituciones publicas tiene edades entre los
34 y 44 afos, mientras que, otro 35,9% tiene edades entre los 45 y 55 afos.

También se observa que, el 19,5% tiene edades menores a los 33 afios, y que solo
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el 8,7% de los secretarios técnicos entrevistados, tiene mas de 56 afos, como se

aprecia en la tabla 2 y figura 2 a continuacion.

Tabla 2 Edad de los entrevistados

L _ _ Porcentaje
Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje
acumulado
<= 33 Aflos 18 19,5 19,5
34-44 33 35,9 55,7
45 - 55 33 35,9 91,3
+56 Afios 8 8,7 100,0

Total 92 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades
Publicas, cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron
impugnados mediante recursos de apelacién y que fueron tramitados ante la
Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil

40

30

20

Porcentaje
=
i

10 8,7%

<=33 Afios 34 -44 45 -55 +56 Afos

Figura 2 Edad de los entrevistados

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades Publicas,
cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron impugnados mediante
recursos de apelacion y que fueron tramitados ante la Primera Sala del Tribunal
del Servicio Civil

4.2.- Procedimientos administrativo disciplinarios, segun los Secretarios
Técnicos de las Instituciones Publicas en Lima 2020.

A continuacion, se aprecia los resultados concernientes a la fase instructiva y fase
sancionadora de los Procedimientos Administrativo Disciplinarios, segun los

Secretarios Técnicos entrevistados en las Instituciones Publicas en Lima.
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Fase

Instructiva
Procedimientos
administrativos
disciplinarios
Fase

Sancionadora

4.2.1.- Fase instructiva, de los procedimientos administrativos disciplinarios.
Seguidamente, se presenta los resultados alcanzados de la fase instructiva de los
procedimientos administrativos disciplinarios, segun los secretarios técnicos
entrevistados.

4.2.1.1.- Antecedentes del procedimiento

4.2.1.1.1.- Informacién de las Oficinas de Recursos Humanos a los

servidores, sobre el reglamento interno del servidor publico.
Lo declarado por los secretarios técnicos entrevistados respecto a si consideran
que, las Oficinas de Recursos Humanos, informa a los servidores sobre el
reglamento interno del servidor publico, los que manifestaron entre muy deficiente,
y deficiente suman el 19,5%, mientras que el 53,3% lo indicO de manera regular.
Sin embargo, el 27,2% de los secretarios técnicos consideraron que, las Oficinas
de Recursos Humanos, informa a los servidores sobre el reglamento de manera

eficiente. Estos resultados mencionados se aprecian en la tabla 3 y figura 3.

Tabla 3 Informacién de recursos humanos para los servidores, sobre el
reglamento interno del servidor pablico
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oL _ i Porcentaje
Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje J

acumulado
Muy Deficiente 4 43 43
Deficiente 14 15,2 19,6
Regular 49 53,3 72,8
Eficiente 25 27,2 100,0

Total 92 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades
Publicas, cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron
impugnados mediante recursos de apelacién y que fueron tramitados ante la
Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil

60
50 Ud. considera gue recursos
humanas informa a los servidores
sobre el reglamento interna del
40 servidor publica, de farma

Porcentaje

Muy Deficiente Deficiente Regular Eficiente

Figura 3 Informacion de recursos humanos para los servidores, sobre el reglamento
interno del servidor publico

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades Publicas,

cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron impugnados mediante
recursos de apelacion y que fueron tramitados ante la Primera Sala del Tribunal del
Servicio Civil

4.2.1.2.- Determinacion de la falta imputada

4.2.1.2.1.- Faltas imputadas a los servidores.
En relacion a los secretarios técnicos que, opinaron respecto a la manera como se
imputa las faltas a los servidores, los que declararon entre muy deficiente y
deficiente, entre ellos se agrupa el 12%, mientras que, el 44,5% indicO que se

determina de manera regular. Por otro lado, solo el 43,5% de los entrevistados
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declararon que, las faltas imputadas a los servidores se determinan de manera

eficiente y muy eficiente. Estos resultados se observan a continuacion en la tabla 4

y figura 4.

Tabla 4 Faltas imputadas a los servidores

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje :gl;(rﬁﬂgi
Muy Deficiente 3 3,3 3,3
Deficiente 8 8,7 12,0
Regular 41 44,5 56,5
Eficiente 39 42,4 98,9
Muy Eficiente 1 1,1 100,0
Total 92 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades
Publicas, cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron
impugnados mediante recursos de apelacién y que fueron tramitados ante la
Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil

30

40

30

Porcentaje

20

10

~ En su opinian, las faltas
imputadas a los servidores
se determinan de manera

=

o [

Muy Deficiente Deficiente Regular Eficiente

Figura 4 Faltas imputadas a los servidores
Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades
Puablicas, cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron
impugnados mediante recursos de apelacion y que fueron tramitados ante la
Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil.
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4.2.1.3.- Resolucion de inicio

4.2.1.3.1.- Pronunciamientos del érgano instructor sobre la comision de la

falta de los servidores civiles.
En la tabla 5 y figura 5 se aprecia la suma de los que declararon entre muy
deficiente y deficiente (14,1%) respecto a los pronunciamientos del érgano
instructor sobre la comision de la falta de los servidores civiles. El 42,4%
manifestaron que son de manera regular, mientras que solo el 43,5% expreso6 que
los pronunciamientos del érgano instructor sobre la comisién de la falta de los

servidores civiles saneamiento son eficientes y muy eficiente.

Tabla 5 Pronunciamientos del 6rgano instructor sobre la comision de la
falta de los servidores civiles

Valor cualitativo Frecuencia  Porcentaje Zg&ﬁj;ﬂﬁ
Muy Deficiente 1 1,1 1,1
Deficiente 12 13,0 14,1
Regular 39 42.4 56,5
Eficiente 38 41,3 97.8
Muy Eficiente 2 2,2 100,0
Total 92 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades
Publicas, cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron
impugnados mediante recursos de apelacion y que fueron tramitados ante la
Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil.
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Figura 5 Pronunciamientos del 6rgano instructor sobre la comision de la falta de los
servidores civiles

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades Publicas,

cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron impugnados mediante
recursos de apelacion y que fueron tramitados ante la Primera Sala del Tribunal

del Servicio Civil.

4.2.1.4.- Informacion del Organo Instructor

4.2.1.4.1.- Informes que emite el Organo instructor precalificando la sancion.

Lo declarado por los secretarios técnicos entrevistados respecto a los informes que

emite el Organo instructor precalificando la sancion, los que manifestaron entre muy

deficiente, y deficiente suman el 10,9%, mientras que el 45,6% lo notaron de

manera regular. Mientras que, el 43,5% de los secretarios técnicos consideraron

que los informes que emite el Organo instructor precalificando la sancién son de

manera eficiente y muy eficiente. Los resultados mencionados se aprecian en la

tabla 6 y figura 6.

Tabla 6 informes que emite el ()rgano instructor precalificando la sancion

o _ _ Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje
acumulado
Muy Deficiente 2 2,2 2,2
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Deficiente 8 8,7 10,9

Regular 42 45,6 56,5
Eficiente 39 42,4 98,9
Muy Eficiente 1 11 100,0
Total 92 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades
Publicas, cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron
impugnados mediante recursos de apelacién y que fueron tramitados ante la
Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil.
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Figura 6 informes que emite el Organo instructor precalificando la sancién
Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades Publicas,
cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron impugnados mediante
recursos de apelacion y que fueron tramitados ante la Primera Sala del Tribunal
del Servicio Civil.

4.2.1.5.- Resumen descriptivo de la fase instructiva.
En la tabla 7 y figura 7 se observa que, los secretarios entrevistados en las
diferentes instituciones publicas, manifestaron que la fase instructiva, se desarrolla
de manera muy deficiente y deficiente, sumando entre ellos el 9,8%; mientras que,
el 42,4% lo manifesté de manera regular. Solo el 47,8% de los secretarios técnicos

expresaron que la fase instructiva de los procedimientos administrativos
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disciplinarios se desarrolla de manera eficiente y muy eficiente en las instituciones

publicas.

Tabla 7 Resumen descriptivo de la fase instructiva

Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy Deficiente 1 1,1 1,1
Deficiente 8 8,7 9,8
Regular 39 42,4 52,2
Eficiente 43 46,7 98,9
Muy Eficiente 1 11 100,0

Total 92 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades
Publicas, cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron
impugnados mediante recursos de apelacion y que fueron tramitados ante la
Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil.
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Deficiente

Regular
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Muy Eficiente
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Figura 7 Resumen descriptivo de la fase instructiva
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Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades Publicas,
cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron impugnados mediante
recursos de apelacion y que fueron tramitados ante la Primera Sala del Tribunal

del Servicio Civil.

Para el estudio de la fase instructiva se elabor6 en la tabla 8, el promedio de la
dimension evidenciandose un valor cualitativo general “Regular” representado por

un valor medio de 3,2, indicando que la fase instructiva se esta desarrollando, en

promedio de manera regular en las instituciones publicas.

Tabla 8 Promedio de la fase instructiva

Ud. considera que recursos humanos informa a 3,0
los servidores sobre el reglamento interno del
servidor publico, de forma

En su opinion, las faltas imputadas a los 3,3
servidores se determinan de manera

Los pronunciamientos del 6rgano instructor 3,3
sobre la comision de la falta de los servidores

civiles son

Usted considera que los informes que emite el 3,3

Organo instructor precalificando la sancion son

Fase Instructiva 3,2

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades
Pudblicas, cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron

impugnados mediante recursos de apelacién y que fueron tramitados ante la

Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil.
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Fase instructiva

Ud. considera que recursos humanos informa
a los servidores sobre el reglamento interno
del servidor publico, de forma

En su opinion, las faltas imputadas a los

3.3
servidores se determinan de manera
Los pronunciamientos del érgano instructor
sobre la comision de la falta de los servidores 3.3
civiles son
Usted considera que los informes que emite el
Organo instructor precalificando la sancién 3.3

son

Fase Instructiva 3.2

2.85 2.9 295 3 3.05 3.1 3.15 3.2 3.25 3.3

Figura 8 Promedio de la fase instructiva

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades Publicas,
cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron impugnados mediante
recursos de apelacion y que fueron tramitados ante la Primera Sala del Tribunal del
Servicio Civil.

4.2.2.- Fase Sancionadora, de los procedimientos administrativos
disciplinarios.
Seguidamente, se muestra los resultados correspondientes a la fase sancionadora
de los procedimientos administrativos disciplinarios, segun los secretarios técnicos
entrevistados.

4.2.2.1.- Lasancion impuesta

4.2.2.1.1.- Sanciones impuestas por el érgano sancionador.
En relacion a los secretarios técnicos entrevistados que, opinaron respecto a las
sanciones impuestas por el 6rgano sancionador, los que manifestaron entre muy
deficiente y deficiente, entre ellos suman el 8,7%. El 51,1% sefialé que las

sanciones impuestas por el 6rgano sancionador son de manera regular, sin
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embargo, el 40,2% de los entrevistados expresé que las sanciones impuestas son
de manera eficiente y muy eficiente. Estos resultados se observan a continuacion

en la tabla 9 y figura 9.

Tabla 9 Sanciones impuestas por el 6rgano sancionador

L ) . Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje
acumulado
Muy Deficiente 1 1,1 1,1
Deficiente 7 7,6 8,7
Regular 47 51,1 59,8
Eficiente 35 38,0 97,8
Muy Eficiente 2 2,2 100,0

Total 92 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades
Pudblicas, cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron
impugnados mediante recursos de apelacién y que fueron tramitados ante la
Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil.
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Figura 9 Sanciones impuestas por el 6rgano sancionador

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades Publicas,
cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron impugnados mediante
recursos de apelacion y que fueron tramitados ante la Primera Sala del Tribunal del
Servicio Civil.
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4.2.2.2.- Plazo para impugnar

4.2.2.2.1.- Plazo para impugnar la sancion en términos de eficiencia.
En la tabla 10 y figura 10 se aprecia la suma de los que declararon entre muy
deficiente y deficiente (16,3%) respecto al plazo para impugnar la sancion en
términos de eficiencia. 27,2% manifestaron que son de manera regular, mientras
que el 56,5% de los entrevistados expusieron que, el plazo para impugnar la

sancion en términos de eficiencia es de manera eficiente y muy eficiente.

Tabla 10 Plazo para impugnar la sancién en términos de eficiencia

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje apé)&?neur};ﬂg
Muy Deficiente 4 4,3 4,3
Deficiente 11 12,0 16,3
Regular 25 27,2 43,5
Eficiente a7 51,1 94,6
Muy Eficiente 5 54 100,0
Total 92 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades
Pudblicas, cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron
impugnados mediante recursos de apelacién y que fueron tramitados ante la
Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil.
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Figura 10 Plazo para impugnar la sancién en términos de eficiencia
Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades Publicas,
cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron impugnados mediante
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recursos de apelacion y que fueron tramitados ante la Primera Sala del Tribunal
del Servicio Civil.

4.2.2.3.- Recurso de apelacion

4.2.2.3.1.- Recursos de apelacibn que impugnan las sanciones en los

procedimientos administrativos disciplinarios.
Segun el 17,4% de los secretarios técnicos, los recursos de apelacion que
impugnan las sanciones en los procedimientos administrativos disciplinarios son
muy deficiente y deficiente. El 57,6% de los entrevistados lo notaron de manera
regular, mientras que, el 25% not6 que los recursos de apelacién que impugnan las
sanciones en los procedimientos administrativos disciplinarios son entre eficiente y

muy eficiente.

Tabla 11 Recursos de apelaciéon que impugnan las sanciones en los
procedimientos administrativos disciplinarios

I . , Porcentaje
Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje acumulaélo
Muy Deficiente 3 3,3 3,3
Deficiente 13 14,1 17,4
Regular 53 57,6 75,0
Eficiente 22 23,9 98,9
Muy Eficiente 1 11 100,0

Total 92 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades
Publicas, cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron
impugnados mediante recursos de apelacién y que fueron tramitados ante la
Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil.
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Figura 11 Recursos de apelacion que impugnan las sanciones en los procedimientos
administrativos disciplinarios

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades Publicas,

cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron impugnados mediante

recursos de apelacion y que fueron tramitados ante la Primera Sala del Tribunal

del Servicio Civil.

4.2.2.4.- Capacitacion

4.2.2.4.1.- Capacitacion de los secretarios técnicos en Procedimientos

administrativo.
Para el 38% de los secretarios técnicos, la capacitacion de los secretarios técnicos
en Procedimientos administrativo se desarrolla de manera muy deficiente y
deficiente. Por otro lado, el 45,7% lo notaron de manera regular, y el 16,3% declar6
gue la capacitacion de los secretarios técnicos en procedimientos administrativo se

desarrolla de manera eficiente y muy eficiente.

Tabla 12 Capacitacion de los secretarios técnicos en Procedimientos
administrativo

L _ _ Porcentaje
Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje
acumulado
Muy Deficiente 7 7,6 7,6
Deficiente 28 30,4 38,0
Regular 42 45,7 83,7

Eficiente 14 15,2 98,9
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Muy Eficiente 1 1,1 100,0

Total 92 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades
Publicas, cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron
impugnados mediante recursos de apelacién y que fueron tramitados ante la
Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil.
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Figura 12 Capacitacion de los secretarios técnicos en Procedimientos administrativo
Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades Publicas,

cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron impugnados mediante
recursos de apelacion y que fueron tramitados ante la Primera Sala del Tribunal

del Servicio Civil.

4.2.2.4.2.- Capacitacion de los 6rganos instructores en Procedimientos
administrativos.
En relacion a los entrevistados que, opinaron respecto a la capacitacion de los
organos instructores en procedimientos administrativos., los que indicaron entre
muy deficiente y deficiente, entre ellos suman el 57,6%. El 32,6% sefialo que la
capacitacion de los Organos instructores en procedimientos administrativos se

presenta de manera regular, sin embargo, el 9,8% de los entrevistados indicaron
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gue se observa de manera eficiente y muy eficiente. Estos resultados se observan

a continuacion en la tabla 13 y figura 13.

Tabla 13 Capacitacion de los drganos instructores en Procedimientos administrativos

oL . _ Porcentaje
Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje
acumulado
Muy Deficiente 16 17,4 17,4
Deficiente 37 40,2 57,6
Regular 30 32,6 90,2
Eficiente 8 8,7 98,9
Muy Eficiente 1 1,1 100,0

Total 92 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades Publicas,
cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron impugnados mediante
recursos de apelacion y que fueron tramitados ante la Primera Sala del Tribunal
del Servicio Civil.
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Figura 13 Capacitacion de los 6rganos instructores en Procedimientos administrativos
Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades Publicas,

cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron impugnados mediante

recursos de apelacion y que fueron tramitados ante la Primera Sala del Tribunal

del Servicio Civil.
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4.2.2.4.3.- Capacitacion de los oOrganos sancionadores en

Procedimientos administrativos.
Lo sefialado por los secretarios técnicos entrevistados respecto a la capacitacion
de los organos sancionadores en Procedimientos administrativos, los que
manifestaron entre muy deficiente, y deficiente suman el 54,3%, mientras que el
33,7% lo expres6 de manera regular. También se presenta que el 12% de los
secretarios técnicos expresaron que, la capacitacion de los 6érganos sancionadores
en Procedimientos administrativos se realiza de manera eficiente y muy eficiente.

Los resultados indicados se aprecian en la tabla 14 y figura 14.

Tabla 14 Capacitacion de los 6rganos sancionadores en Procedimientos
administrativos

L _ , Porcentaje
Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje
acumulado
Muy Deficiente 16 17,4 17,4
Deficiente 34 36,9 54,3
Regular 31 33,7 88,0
Eficiente 10 10,9 98,9
Muy Eficiente 1 11 100,0

Total 92 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades
Puablicas, cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron
impugnados mediante recursos de apelacién y que fueron tramitados ante la
Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil.
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Figura 14 Capacitacion de los 6rganos sancionadores en Procedimientos
administrativos

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades
Publicas, cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron
impugnados mediante recursos de apelacion y que fueron tramitados ante la
Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil.

4.2.2.5.- Resumen descriptivo de la fase sancionadora.

En la tabla 15 y figura 15 se aprecia que, los secretarios técnicos entrevistados en
las diferentes instituciones publicas, expresaron que la fase sancionadora, se
evidencia de manera deficiente y deficiente, sumando entre ellos el 23,9%; mientras
que, el 60,9% lo indicé de manera regular. Se presenta también que, el 15,2% de
los secretarios técnicos opinaron que, la fase sancionadora de los procedimientos

administrativos disciplinarios se desarrolla de manera eficiente y muy eficiente en

las instituciones publicas.

Tabla 15 Resumen descriptivo de la fase sancionadora.

. ) . Porcentaje
Valor cualitativo  Frecuencia ~ Porcentaje ;
acumulado
Muy Deficiente 1 1,1 1,1
Deficiente 21 22,8 23,9
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Regular 56 60,9 84,8

Eficiente 13 14,1 98,9
Muy Eficiente 1 11 100,0
Total 92 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades Publicas,
cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron impugnados mediante
recursos de apelacion y que fueron tramitados ante la Primera Sala del Tribunal
del Servicio Civil.
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Figura 15 Resumen descriptivo de la fase sancionadora.

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades Publicas,
cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron impugnados mediante
recursos de apelacion y que fueron tramitados ante la Primera Sala del Tribunal del
Servicio Civil.

En los resultados promedios de la fase sancionadora se obtuvo un valor cualitativo
regular, con un valor medio de 2,9. Sin embargo, la capacitacion de los érganos
instructores, y los 6rganos sancionadores en los Procedimientos administrativos

son deficientes en las instituciones publicas.
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Tabla 16 Promedio de la fase sancionadora.

Ud. Considera que las sanciones impuestas por el
organo sancionador son

El plazo para impugnar la sancién en términos de
eficiencia es

Los recursos de apelacién que impugnan las
sanciones en los procedimientos administrativos
disciplinarios son

La capacitacion de los secretarios técnicos en
Procedimientos administrativos es

La capacitacion de los 6rganos instructores en
Procedimientos administrativos disciplinarios es

La capacitacion de los érganos sancionadores en
Procedimientos administrativos disciplinarios es

Fase Sancionadora

3,3

3,4

3,1

2,7

2,4

2,4

2,9

Regular

Regular

Regular

Regular

Deficiente

Deficiente

Regular

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades Publicas, cuyos
procedimientos administrativos disciplinarios, fueron impugnados mediante recursos de
apelacion y que fueron tramitados ante la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil.
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Figura 16 Promedio de la fase sancionadora

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades Publicas,
cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron impugnados mediante
recursos de apelacion y que fueron tramitados ante la Primera Sala del Tribunal
del Servicio Civil.

4.2.3.- Resumen descriptivo de los procedimientos administrativos
disciplinarios.

En la tabla 17 y figura 17 se observa la suma de manera general de los que,
manifestaron entre muy deficiente y deficiente (12%) respecto a los procedimientos
administrativos disciplinarios. El 63% declard que los procedimientos se desarrollan
de manera regular, sin embargo, solo el 25% de los entrevistados notaron que, los
procedimientos administrativos disciplinarios se desarrollan de manera eficiente y

muy eficiente en las diferentes instituciones publicas.
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Tabla 17 Resumen descriptivo de los procedimientos administrativos
disciplinarios

L _ _ Porcentaje
Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje
acumulado
Muy Deficiente 1 1,1 1,1
Deficiente 10 10,9 12,0
Regular 58 63,0 75,0
Eficiente 23 25,0 100,0

Total 92 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades Publicas,
cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron impugnados mediante
recursos de apelacion y que fueron tramitados ante la Primera Sala del Tribunal
del Servicio Civil.
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Figura 17 Resumen descriptivo de los procedimientos administrativos disciplinarios
Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades Publicas,

cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron impugnados mediante
recursos de apelacion y que fueron tramitados ante la Primera Sala del Tribunal del
Servicio Civil.

Para los procedimientos administrativos disciplinarios se elaboroé la tabla 18, y figura
18, observandose el promedio general, evidenciandose un valor cualitativo general
“‘Regular” representado por un valor medio de 3,0, notandose que los
procedimientos administrativos disciplinarios en las diferentes instituciones se

estan desarrollando de manera regular.
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Tabla 18 Promedio de los procedimientos administrativos
disciplinarios

Fase Instructiva 3,2 Regular
Fase Sancionadora 2,9 Regular
Procedimiento administrativo 3,0 Regular

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades
Publicas, cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron
impugnados mediante recursos de apelacion y que fueron tramitados ante la
Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil.

Procedimientos administrativos

Fase Instructiva

Fase Sancionadora

Procedimiento .0
administrativo

2.7 2.8 2.9 3.0 3.1 3.2

Figura 18 Promedio de los procedimientos administrativos disciplinarios
Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades
Pudblicas, cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron
impugnados mediante recursos de apelacién y que fueron tramitados ante la
Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil.

4.3.2.- Defecto u omisién, causales de nulidad y fundada.
Seguidamente, se aprecian los resultados concernientes al defecto u omision de
los causales de nulidad y fundada, segun los secretarios técnicos entrevistados.
4.3.2.1.- Competencia
4.3.2.1.1.-Resoluciones de los actos administrativos y las competencias
contempladas en el reglamento interno del servidor publico.
Se aprecia en la tabla 23 y figura 23 que, el 2,6% de los secretarios técnicos
considera que las resoluciones de los actos administrativos, nunca y casi nunca
cuentan con las competencias contempladas en el reglamento, mientras que, el
32,6% lo considerd a veces. Sin embargo, el 59,8% manifesté que las resoluciones
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de los actos administrativos, casi siempre y siempre cuentan con las competencias

contempladas en el reglamento.

Tabla 19 Resoluciones de los actos administrativos y las
competencias contempladas en el reglamento interno del servidor

publico
Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 2 2,2 2,2
Casi Nunca 5 5,4 7,6
A veces 30 32,6 40,2
Casi siempre 38 41,3 81,5
Siempre 17 18,5 100,0

Total 92 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades Publicas,
cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron impugnados mediante
recursos de apelacion y que fueron tramitados ante la Primera Sala del Tribunal
del Servicio Civil.
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Figura 19 Resoluciones de los actos administrativos y las competencias
contempladas en el reglamento interno del servidor publico

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades Publicas,
cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron impugnados mediante
recursos de apelacion y que fueron tramitados ante la Primera Sala del Tribunal
del Servicio Civil.
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4.3.2.2.- Motivacion

4.3.2.2.1.- Resolucion de inicio de los actos administrativos que cuentan con

motivacion.
En la tabla 24 y figura 24 se observa que el 5,4% de los entrevistados manifestaron
que casi nunca la resolucion de inicio de los actos administrativos cuenta con
motivacion. El 28,3% manifestd que a veces cuenta con motivacién, mientras que
el 66,3% considerd que, la resolucién de inicio de los actos administrativos casi

siempre y siempre cuenta con motivacion.

Tabla 20 Resolucién de inicio de los actos administrativos gue cuentan con motivacion

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Casi Nunca 5 54 5,4
A veces 26 28,3 33,7
Casi siempre 34 37,0 70,7
Siempre 27 29,3 100,0
Total 92 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades
Publicas, cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron
impugnados mediante recursos de apelacién y que fueron tramitados ante la
Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil.
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Figura 20 Resolucién de inicio de los actos administrativos que cuentan con
motivacion

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades Publicas,
cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron impugnados mediante
recursos de apelacion y que fueron tramitados ante la Primera Sala del Tribunal
del Servicio Civil.
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4.3.2.3.- Procedimiento regular.

4.3.2.3.1.- Actos administrativos disciplinarios y el cumplimiento con los

procedimientos regulares.
Se aprecia en la tabla 25 y 25 que el 5,4% de los entrevistados declararon que, los
actos administrativos disciplinarios casi hunca cumplen con los procedimientos
regulares. El 27,2% expres6 que a veces cumplen, mientras que el 67,4%
consideraron que los actos administrativos disciplinarios casi siempre y siempre

cumplen con los procedimientos regulares.

Tabla 21 Actos administrativos disciplinarios y el cumplimiento con los
procedimientos regulares

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Casi Nunca 5 5,4 5,4
A veces 25 27,2 32,6
Casi siempre 36 39,1 71,7
Siempre 26 28,3 100,0
Total 92 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades Publicas,
cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron impugnados mediante
recursos de apelacion y que fueron tramitados ante la Primera Sala del Tribunal
del Servicio Civil.
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Figura 21 Actos administrativos disciplinarios y el cumplimiento con los
procedimientos regulares

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades Publicas,
cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron impugnados mediante
recursos de apelacion y que fueron tramitados ante la Primera Sala del Tribunal
del Servicio Civil.
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4.3.2.4.- Resumen descriptivo de los defectos u omisién.
En la tabla 26 y figura 26 se aprecia que el 3,3% de los entrevistados manifestaron
que, en los procesos administrativos, no se estan dando los defectos u omision en
las instituciones publicas. El 34,8% manifestd que a veces se dan, sin embargo, el
61,9% expresé que, los defectos u omisidn en las instituciones publicas casi

siempre y siempre se dan.

Tabla 22 Resumen descriptivo de los defectos u omisién

Valor cualitativo  Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Casi Nunca 3 3,3 3,3
A veces 32 34,8 38,0
Casi siempre 35 38,0 76,1
Siempre 22 23,9 100,0

Total 92 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades
Pudblicas, cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron
impugnados mediante recursos de apelacién y que fueron tramitados ante la
Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil.
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Figura 22 Resumen descriptivo de los defectos u omisién

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades Publicas,
cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron impugnados mediante
recursos de apelacion y que fueron tramitados ante la Primera Sala del Tribunal
del Servicio Civil.
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En la tabla 27 y figura 27 se aprecia, el promedio de los defectos u omision, donde
se muestra un valor cualitativo general de “casi siempre” representado por un valor

medio de 3,8.

Tabla 23 Promedio de los defectos u omisién

Ud., considera que las resoluciones de los actos 3,7  Casisiempre
administrativos cuentan con las competencias

contempladas en el reglamento interno del servidor

publico

La resolucion de inicio de los actos administrativos cuenta 3,9  Casi siempre
con motivacion

En su opinion los actos administrativos disciplinarios 3,9 Casisiempre
cumplen con los procedimientos regulares

Defecto u omision 3,8 Casi siempre

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades
Pudblicas, cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron
impugnados mediante recursos de apelacién y que fueron tramitados ante la
Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil.
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Figura 23 Promedio de los defectos u omision

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades Publicas,
cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron impugnados mediante
recursos de apelacion y que fueron tramitados ante la Primera Sala del Tribunal del
Servicio Civil.
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4.3.- Causales de nulidad y fundada, segun los Secretarios Técnicos de las
Instituciones Publicas en Lima 2020.

Consecutivamente, se observa los resultados correspondientes a la contravencion,
defecto u omision y fundado, de los causales de nulidad, y fundada, segun los

Secretarios Técnicos entrevistados en las Instituciones Publicas en Lima.

Contravencion

Defecto u
omision

Fundado

4.3.1.- Contravencion, causales de nulidad y fundada.
Se presenta a continuacion, los resultados alcanzados de la Contravencion,
causales de nulidad y fundada, segun los secretarios técnicos entrevistados.
4.3.1.1.- Vulneracién del principio administrativo
4.3.1.1.1.- Servidores publicos y su capacitacion en temas referentes a los
principios administrativos.
En la tabla 19 y figura 19 se aprecia la suma de los que declararon entre nunca y
casi hunca (47,8%) respecto a los Servidores publicos y su capacitacion en temas
referentes a los principios administrativos. El 44,6% manifestd que a veces se les
capacitan, mientras que solo el 7,6% consider6é que, los servidores publicos son
capacitados en temas referentes a los principios administrativos entre casi siempre

y siempre.
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Tabla 24 Servidores publicos y su capacitacién en temas referentes a los
principios administrativos

o . . Porcentaje
Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 6 6,5 6,5
Casi Nunca 38 41,3 47,8
A veces 41 44.6 92,4
Casi siempre 6 6,5 98,9
Siempre 1 1,1 100,0

Total 92 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades
Publicas, cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron
impugnados mediante recursos de apelacién y que fueron tramitados ante la
Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil.
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Figura 24 Servidores publicos y su capacitacidon en temas referentes a los principios
administrativos

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades Publicas,

cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron impugnados mediante
recursos de apelacion y que fueron tramitados ante la Primera Sala del Tribunal

del Servicio Civil.
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4.3.1.1.2.- Procedimientos administrativos disciplinarios y el respeto por los
principios administrativos.
Se presenta en la tabla 20, la suma de los que, expresaron entre nunca y casi hunca
(7,6%) se respetan los principios administrativos en los procedimientos
administrativos disciplinarios. El 39,1% manifest6 que a veces se respetan los
principios administrativos, mientras que el 53,3% manifesté que los principios

administrativos casi siempre y siempre se respetan.

Tabla 25 Procedimientos administrativos disciplinarios y el respeto por
los principios administrativos

Valor cualitativo  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 1 1,1 1,1

Casi Nunca 6 6,5 7,6

A veces 36 39,1 46,7
Casi siempre 33 35,9 82,6
Siempre 16 17,4 100,0
Total 92 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades
Publicas, cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron
impugnados mediante recursos de apelacién y que fueron tramitados ante la
Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil.
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Figura 25 Procedimientos administrativos disciplinarios y el respeto por los principios
administrativos

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades Publicas,

cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron impugnados mediante

recursos de apelacion y que fueron tramitados ante la Primera Sala del Tribunal

del Servicio Civil.
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4.3.1.2.- Resumen descriptivo de la Contravencion.
En la tabla 21 y figura 21 se observa la suma de los que declararon entre nuncay
casi nunca (6,5%) se cumple la contravencion en las instituciones publicas. El
56,5% manifestd que a veces se cumplen, sin embargo 37% considerd que, la

contravencion en las instituciones publicas casi siempre y siempre se cumple.

Tabla 26 Resumen descriptivo de la Contravencion

L _ . Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 1 1,1 1,1
Casi Nunca 5 54 6,5
A veces 52 56,5 63,0
Casi siempre 31 33,7 96,7
Siempre 3 3,3 100,0

Total 92 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades
Publicas, cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron
impugnados mediante recursos de apelacién y que fueron tramitados ante la
Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil.
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Figura 26 Resumen descriptivo de la Contravencion

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades Publicas,
cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron impugnados mediante
recursos de apelacion y que fueron tramitados ante la Primera Sala del Tribunal del
Servicio Civil.
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Para el estudio de la contravencion también se elabor6 en la tabla 22, el promedio
evidenciandose un valor cualitativo general “A veces” representado por un valor
medio de 3,1. Estos resultados mencionados se presentan en la figura 22

seguidamente.

Tabla 27 Promedio de la Contravencion

Considera que los servidores publicos son 2,5 A veces
capacitados en temas referentes a los
principios administrativos

Ud. cree que, en los Procedimientos 3,6 Casi siempre
administrativos disciplinarios se respetan los
principios administrativos

Contravencion 3,1 A veces
Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades Publicas,
cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron impugnados mediante
recursos de apelacion y que fueron tramitados ante la Primera Sala del Tribunal
del Servicio Civil.
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Figura 27 Promedio de la Contravencion

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades Publicas,
cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron impugnados mediante
recursos de apelacion y que fueron tramitados ante la Primera Sala del Tribunal
del Servicio Civil.



4.3.2.- Causales de nulidad y fundada.

De la revision de los casos de apelacion ante la primera sala del tribunal civil, las
causales de nulidad y declaratoria de fundada, las apelaciones tuvieron los
siguientes resultados:

4.3.2.1- Causales de nulidad

Se observa en la tabla 28 que, el 92% de los causales de nulidad en las
Resoluciones de la Primera Sala del Tribunal del Servicio civil fue, por haberse
vulnerado el principio del procedimiento administrativo. También se aprecia que el
7% de las resoluciones, fue por haberse vulnerado los principios del procedimiento
administrativo disciplinario, y que solo el 1% de los causales de nulidad en las
resoluciones de la Primera sala del Tribunal del Servicio Civil en el afio 2019, fue al
haber sido expedido por autoridad incompetente. Estos resultados mencionados se

pueden apreciar en la figura 28.

Tabla 28 Causales de nulidad

Causales de nulidad Porcentaje

Vulneracién del principio del debido 92%
procedimiento administrativo

Vulneracién de los principios del 7%
procedimiento administrativo disciplinario

Al haber sido expedido por autoridad 1%
incompetente

Fuente: Resoluciones de la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil. 2019
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Figura 28 Causales de nulidad
Fuente: Resoluciones de la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil. 2019

4.3.2.2- Causales de declaratoria de fundadas las apelaciones
Al haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo, es la causal del 77%
de las resoluciones declaradas fundada por la primera sala del Tribunal del Servicio
Civil. Por otro lado, el 15% fueron declaradas fundada por haber prescrito la
potestad sancionadora disciplinaria, y solo el 8% fueron declaradas fundado debido
al principio "Non bis in idem". Estos resultados mencionados se observan a

continuacion en la tabla 29 y figura 29.

Tabla 29 causales de fundado

Porcentaje

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje
acumulado

Al haberse vulnerado el
debido procedimiento 10 77 77
administrativo

Al haber prescrito la potestad

: P 2 15 92
sancionadora disciplinaria
Non bis in idem 1 8 100
Total 13 100

Fuente: Resoluciones de la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil. 2019
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Figura 29 Causal de fundado
Fuente: Resoluciones de la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil. 2019

Sobre esta dimension relacionadas, a las causales de nulidad y fundada, los
secretarios técnicos ante el cuestionario aplicado, respondieron de la siguiente
forma.

4.3.2.3- Sobre la Prescripcion

4.3.2.3.1.- Plazos de la facultad sancionadora del érgano sancionador.
Se aprecia en la tabla 30 y figura 30 que, el 17,4% de los secretarios técnicos
consideraron que los plazos de la facultad sancionadora del érgano sancionador no
se cumplen nunca y casi nunca, mientras que, el 31,5% de los secretarios técnicos
considero que a veces se cumple. Por otro lado, el 51,1% manifesto que los plazos
de la facultad sancionadora del 6rgano sancionador se cumplen entre casi siempre

y siempre.
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Tabla 30 Plazos de la facultad sancionadora del 6rgano sancionador

Valor cualitativo Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 2 2,2 2,2
Casi Nunca 14 15,2 17,4
A veces 29 31,5 48,9
Casi siempre 25 27,2 76,1
Siempre 22 23,9 100,0

Total 92 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades
Publicas, cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron
impugnados mediante recursos de apelacién y que fueron tramitados ante la
Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil.
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Figura 30 Plazos de la facultad sancionadora del érgano sancionador
Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades Publicas,
cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron impugnados mediante
recursos de apelacion y que fueron tramitados ante la Primera Sala del Tribunal
del Servicio Civil.

4.3.2.4.- Potestad sancionadora disciplinaria

4.3.2.4.1.- Principios de la potestad sancionadora disciplinaria
El 4,3% de los secretarios técnicos manifestaron que, los principios de la potestad
sancionadora disciplinaria casi nunca se cumplen. El 35,9% manifesté que a veces

se cumplen, sin embargo, el 59,8% declaré que, los principios de la potestad
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sancionadora disciplinaria casi siempre y siempre se cumplen en las instituciones

publicas. Estos resultados se aprecian a continuacion en la tabla 31 y figura 31.

Tabla 31 Principios de la potestad sancionadora disciplinaria

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Casi Nunca 4 43 4.3
A veces 33 35,9 40,2
Casi siempre 33 35,9 76,1
Siempre 22 23,9 100,0

Total 92 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades
Publicas, cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron
impugnados mediante recursos de apelacion y que fueron tramitados ante la
Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil.
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Figura 31 Principios de la potestad sancionadora disciplinaria

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades Publicas,
cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron impugnados mediante
recursos de apelacion y que fueron tramitados ante la Primera Sala del Tribunal
del Servicio Civil.
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4.3.2.5.- Resumen descriptivo del fundado.
El 4,3% de los entrevistados declar6 que, no se esta cumpliendo los plazos y la
facultad sancionadora, por lo que, se declaran fundadas, las impugnaciones en el
Tribunal Civil. El 34,8% manifestd que a veces se cumplen, sin embargo, el 62%

manifesto que, casi siempre y siempre se cumplen.

Tabla 32 Resumen descriptivo del fundado

I _ _ Porcentaje
Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje
acumulado
Casi Nunca 4 4,3 4,3
A veces 31 33,7 38,0
Casi siempre 32 34,8 72,8
Siempre 25 27,2 100,0

Total 92 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades Publicas,
cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron impugnados mediante
recursos de apelacion y que fueron tramitados ante la Primera Sala del Tribunal
del Servicio Civil.
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Figura 32 Resumen descriptivo del fundado

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades Publicas,
cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron impugnados mediante
recursos de apelacion y que fueron tramitados ante la Primera Sala del Tribunal
del Servicio Civil.
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Para el fundado también se elaboré en la tabla 33, el promedio apreciandose un
valor cualitativo general “Casi siempre” representado por un valor medio de 3,7.

Estos resultados mencionados se presentan en la figura 33 seguidamente.

Tabla 33 Promedio general del fundado.

Los plazos de la facultad sancionadora 3,6 Casi siempre
del érgano sancionador se cumplen

Los principios de la potestad 3,8 Casi siempre
sancionadora disciplinaria se cumplen

Fundado 3,7 Casi siempre

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades Publicas,
cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron impugnados mediante
recursos de apelacion y que fueron tramitados ante la Primera Sala del Tribunal del
Servicio Civil.

Fundado

Los plazos de la facultad sancionadora
del 6rgano sancionador se cumplen

Los principios de la potestad
sancionadora disciplinaria se cumplen

3.8
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Figura 33 Promedio general del fundado

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades
Publicas, cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron
impugnados mediante recursos de apelacion y que fueron tramitados ante la
Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil.

4.3.3.- Resumen descriptivo de los Causales de nulidad y fundada.
En la tabla 34 y figura 34 se aprecia que, el 3,3% de los secretarios opinaron que,
los causales de nulidad y fundada casi nunca se cumplen en las instituciones

publicas. El 43,5% declar6 que, a veces se cumplen, mientras que, el 53,2%
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expreso que los causales de nulidad y fundada casi siempre y siempre se cumplen

en las instituciones publicas.

Tabla 34 Resumen descriptivo de los Causales de nulidad y fundada

L _ _ Porcentaje
Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje
acumulado
Casi Nunca 3 3,3 3,3
A veces 40 43,5 46,7
Casi siempre 37 40,2 87,0
Siempre 12 13,0 100,0

Total 92 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades Publicas,
cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron impugnados mediante
recursos de apelacion y que fueron tramitados ante la Primera Sala del Tribunal
del Servicio Civil.
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Figura 34 Resumen descriptivo de los Causales de nulidad y fundada
Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades Publicas,
cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron impugnados mediante
recursos de apelacion y que fueron tramitados ante la Primera Sala del Tribunal
del Servicio Civil.
En la tabla 35 y figura 35 se muestra el promedio de los causales de nulidad y

fundada, donde se aprecia un valor cualitativo general de “casi siempre”
representado por un valor medio de 3,6. Sin embargo la contravencion se cumple

a veces en las instituciones publicas.
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Tabla 35 Resumen descriptivo de los Causales de nulidad y fundada

Contravencion 3,1 A veces

Defecto u omision 3,8 Casi siempre
Fundado 3,7 Casi siempre
Causales de nulidad y fundada 3,6 Casi siempre

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades
Publicas, cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron
impugnados mediante recursos de apelacion y que fueron tramitados ante la
Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil.

Causales de nulidad y fundada

Contravencion 3.1
Defecto u omision 3.8
Fundado 3.7
Causales de nulidad y 3.6
fundada
0 1 2 3 4

Figura 35 Resumen descriptivo de los Causales de nulidad y fundada
Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades Publicas,
cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron impugnados mediante
recursos de apelacion y que fueron tramitados ante la Primera Sala del Tribunal
del Servicio Civil.

4.4.- Analisis del Procedimiento administrativo disciplinario, y su incidencia
en las causales de nulidad y fundadas precisadas en las resoluciones
emitidas respecto a las apelaciones, interpuestas ante Tribunal del Servicio
Civil, Peru 2019-2020.

En la tabla 36 y figura 36 se muestra que, el 75% de los secretarios técnicos

consideran que, el procedimiento administrativo disciplinario, no es eficiente, solo
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el 25% notd que es eficiente. De aquellos entrevistados que consideran que, el
procedimiento administrativo no es eficiente, el 29,3% afirman que, casi siempre y
siempre el tribunal civil declara nulas o fundadas las resoluciones apeladas. El
53,2% del total de secretarios técnicos, consideran que, casi siempre y siempre el
tribunal declara nulas o fundadas las resoluciones apeladas. Estos resultados
evidencian en la tabla 37 del chi cuadrado que, el procedimiento administrativo que
aplican los secretarios técnicos esta asociada a las causales de nulidad o fundada

emitidas, en las resoluciones del tribunal civil.

Tabla 36 Procedimiento administrativo disciplinario, y su incidencia en las causales de
nulidad y fundadas precisadas en las resoluciones emitidas

Causales de nulidad y fundada

Casi A Casi _ Total
. Siempre
Nunca veces siempre
Muy 00% 1106  00%  00% 1,106
Deficiente
Procedimiento .
o Deficiente 2,2% 8,7% 0,0% 0,0%  10,9%
administrativo
Regular 1,1% 32,6% 25,0% 43%  63,0%
Eficiente 0,0% 1,1% 15,2% 8,7%  25,0%
Total 3,3% 43,5% 40,2% 13,0% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades Publicas,
cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron impugnados mediante
recursos de apelacion y que fueron tramitados ante la Primera Sala del Tribunal del
Servicio Civil.
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Figura 36 Procedimiento administrativo disciplinario, y su incidencia en las causales
de nulidad y fundadas precisadas en las resoluciones emitidas.

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades

Pudblicas, cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron

impugnados mediante recursos de apelacién y que fueron tramitados ante la

Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil.

Tabla 37 Chi cuadrado de los Procedimiento administrativo disciplinario, y su incidencia en

las causales de nulidad y fundadas precisadas en las resoluciones emitidas

Significacion
Valor Df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 40,9212 9 ,000
Raz6n de verosimilitud 44,769 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 31,149 1 ,000

N de casos validos 92

a. 11 casillas (68,8%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,03.
Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades
Puablicas, cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron
impugnados mediante recursos de apelacién y que fueron tramitados ante la
Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil.
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4.4.1.- Procedimiento administrativo disciplinario, y su incidencia en la
contravencion precisadas en las resoluciones emitidas respecto a las
apelaciones, interpuestas al Tribunal del Servicio Civil, Perd 2019-2020.

Se muestra a continuacion que, el 75% de los secretarios técnicos manifiestan que,
el procedimiento administrativo disciplinario no es eficiente, solo el 25% not6 que
es eficiente. De los entrevistados que expresaron que, el procedimiento
administrativo no es eficiente, el 19,6% aseveran que, casi siempre el tribunal civil
declara contravencion en las resoluciones apeladas. El 37% del total de secretarios
técnicos, declaran que, casi siempre y siempre el tribunal declara contravencién de
las resoluciones apeladas. Estos resultados evidencian en la tabla 39 del chi
cuadrado que, el procedimiento administrativo que emplean los secretarios técnicos
esta relacionada a las contravenciones, en las resoluciones del Tribunal del Servicio
Civil.

Tabla 38 Procedimiento administrativo disciplinario, y su incidencia en la contravencion
precisadas en las resoluciones emitidas

Contravencién

Casi A Casi . Total
Nunca . Siempre
Nunca veces siempre

Muy 00% 1,1% 0,0%  0,0% 0,0%  1,1%
Deficiente
Procedimiento Deficiente  1,1% 2,2%  7,6%  0,0% 0,0%  10,9%
administrativo
Regular 0,0% 22% 41,3% 19,6%  0,0% 63,0%
Eficiente 0,0% 76%  141%  3,3%  250%
Total 11% 54% 56,5% 33,7%  3,3% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades Publicas,
cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron impugnados mediante
recursos de apelacion y que fueron tramitados ante la Primera Sala del Tribunal del
Servicio Civil.
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Figura 37 Procedimiento administrativo disciplinario, y su incidencia en la
contravencion precisadas en las resoluciones emitidas.

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades
Publicas, cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron
impugnados mediante recursos de apelacién y que fueron tramitados ante la
Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil.

Tabla 39 Chi cuadrado del procedimiento administrativo disciplinario, y su incidencia en la
contravencioén precisadas en las resoluciones emitidas

Significacién
Valor Df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 51,1002 12 ,000
Razén de verosimilitud 38,012 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 27,696 1 ,000

N de casos validos 92

a. 15 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,01.
Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades
Publicas, cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron
impugnados mediante recursos de apelacién y que fueron tramitados ante la
Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil.
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4.4.2.- Procedimiento administrativo disciplinario, y su incidencia en el
defecto u omision precisadas en las resoluciones emitidas respecto a las
apelaciones, interpuestas al Tribunal del Servicio Civil, Perd 2019-2020.

El 75% de los secretarios entrevistados declararon que, el procedimiento
administrativo disciplinario no es eficiente, mientras que solo el 25% notd que es
eficiente. De los secretarios técnicos entrevistados que expresaron que, el
procedimiento administrativo no es eficiente, el 35,9% asegura que, casi siempre y
siempre el Tribunal del Servicio Civil declara defecto u omision en las resoluciones
apeladas. El 61,9% del total de secretarios técnicos, declaran que, casi siempre y
siempre el tribunal declara defecto u omisién en las resoluciones apeladas. Estos
resultados demuestran en la tabla 41 del chi cuadrado que, el procedimiento
administrativo que emplean los secretarios técnicos esta relacionada al defecto u

omision emitidos, en las resoluciones del Tribunal del Servicio Civil.

Tabla 40 Procedimiento administrativo disciplinario, y su incidencia en el defecto u omision
precisadas en las resoluciones emitidas

Defecto omision
Casi A Casi Total

. Siempre
Nunca veces siempre

Muy 00% 11% 00%  00% 11%
Procedimiento Deficiente

Deficiente 2,2% 6,5% 2,2% 0,0% 10,9%
administrativo Regular 1,1% 26,1% 26,1% 9,8% 63,0%

Eficiente 0,0% 1,1% 9,8% 14,1% 25,0%
Total 3,3% 34,8% 38,0% 23,9% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades Publicas,
cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron impugnados mediante
recursos de apelacion y que fueron tramitados ante la Primera Sala del Tribunal del
Servicio Civil.
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Figura 38 Procedimiento administrativo disciplinario, y su incidencia en el
defecto u omision precisadas en las resoluciones emitidas

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades
Publicas, cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron
impugnados mediante recursos de apelacién y que fueron tramitados ante la
Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil.

Tabla 41 Chi cuadrado del procedimiento administrativo disciplinario, y su incidencia en el
defecto u omisidn precisadas en las resoluciones emitidas

Significacion
Valor Df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 35,6782 9 ,000
Razén de verosimilitud 35,362 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 27,087 1 ,000

N de casos validos 92

a. 10 casillas (62,5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,03.

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades
Puablicas, cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron
impugnados mediante recursos de apelacién y que fueron tramitados ante la
Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil.
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4.4.3.- Procedimiento administrativo disciplinario, y su incidencia en las
causales de fundadas precisadas en las resoluciones emitidas respecto a las
apelaciones, interpuestas al Tribunal del Servicio Civil, Perd 2019-2020.

En la tabla 42 y figura 39 que el 75% de los secretarios entrevistados manifestaron
que, el procedimiento administrativo sancionador no es eficiente, sin embargo, el
25% not6 que es eficiente. De los secretarios técnicos entrevistados que
expresaron que, el procedimiento administrativo no es eficiente, el 37% asegura
que, casi siempre y siempre el tribunal civil exhibe causales de fundadas, las
resoluciones apeladas. El 62% del total de secretarios técnicos, expresan que, casi
siempre y siempre el tribunal declara causales de fundadas las resoluciones
apeladas. Estos resultados demuestran en la tabla 43 del chi cuadrado que, el
procedimiento administrativo que emplean los secretarios técnicos esta relacionada

a las causales de fundada, en las resoluciones del tribunal civil.

Tabla 42 Procedimiento administrativo disciplinario, y su incidencia en las causales de
fundadas precisadas en las resoluciones emitidas

Fundado

Casi A Casi _ Total
. Siempre
Nunca veces siempre

Muy Deficiente 00%  11% 0,0% 0,0% 11%

. . 0,
Procedimiento Deficiente 33% 65% 11%  00% 10,9%
administrativo Regular 1,1% 250% 26,1%  10,9% 63,0%

Eficiente 00%  11% 7,6% 16,3% 25,0%
Total 43% 33,7% 348%  27,2% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades Publicas,
cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron impugnados mediante
recursos de apelacion y que fueron tramitados ante la Primera Sala del Tribunal del
Servicio Civil.
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Figura 39 Procedimiento administrativo disciplinario, y su incidencia en las
causales de fundadas precisadas en las resoluciones emitidas

Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades Publicas,
cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron impugnados mediante
recursos de apelacion y que fueron tramitados ante la Primera Sala del Tribunal
del Servicio Civil.

Tabla 43 Chi cuadrado del Procedimiento administrativo disciplinario, y su incidencia en las
causales de fundadas precisadas en las resoluciones emitidas

Significacion
Valor Df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 47,2542 9 ,000
Razdn de verosimilitud 43,373 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 32,138 1 ,000

N de casos validos 92

a. 10 casillas (62,5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,04.
Fuente: Cuestionario aplicado a 92 Secretarios Técnicos de Entidades
Publicas, cuyos procedimientos administrativos disciplinarios, fueron
impugnados mediante recursos de apelacion y que fueron tramitados ante la
Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil.
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CAPITULO V DISCUSION
En la tesis de (Rivera, 2018) titulada “Procedimiento administrativo disciplinario y el
desemperio de la secretaria técnica y funcionarios competentes de la Municipalidad
Distrital Veintiséis de Octubre, 2018”, se encontrd que:
“‘Respecto a los niveles de las fases del proceso administrativo
disciplinario; se aprecia que las dimensiones evaluadas como la fase
sancionadora el 51,1% de los servidores publicos se ubica en un nivel
inadecuado”
La fase sancionadora de los procedimientos administrativos disciplinarios se
desarrolla de manera ineficiente para el 23,9% de los secretarios técnicos
entrevistados en la presente investigacion, de manera contraria a lo encontrado por
(Rivera, 2018), donde el 51,1% de los servidores publicos indicaron que la fase
sancionadora se encuentra en un nivel inadecuado, es decir, existe mayor

deficiencia en la investigacion de (Rivera, 2018).

Por su parte, el autor (Calderdn, 2018) en la investigacion titulada “El procedimiento
administrativo sancionador de la Contraloria General de la Republica y su relacion
con la conducta de los funcionarios y servidores publicos en la Regional Amazonas,
2016”7, encontro que:
“En los resultados present6 que, el 67% de los encuestados considera
que el proceso de la fase instructiva es regular, ello debido a que
manifiestan que por lo general los funcionarios publicos que estan en un
proceso siguen laborando en sus respectivas instituciones, y no son

separados de inmediato”
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Segun el 42,4% de los secretarios entrevistados en las diferentes instituciones
publicas, en la presente investigacion, la fase instructiva, se desarrolla de manera
regular, a diferencia de lo encontrado por (Calderdn, 2018), donde el 67% de los
encuestados consider6 que el proceso de la fase instructiva es regular.
Observandose que, en la Region Amazonas existe mayor ineficiencia de la fase

instructiva.

En la investigacion titulada “Procedimiento administrativo disciplinario y el
desemperio de la secretaria técnica y funcionarios competentes de la Municipalidad
Distrital Veintiséis de Octubre, 2018”, presentada por (Rivera, 2018), se encontrd
los siguientes resultados:
“La percepcion de los servidores publicos ubica en un 53,3% en un nivel
inadecuado a los procesos administrativos disciplinarios”

En la presente investigacion, para el 12% de los secretarios técnicos, los
procedimientos administrativos disciplinarios son ineficientes, a diferencia de lo
encontrado por (Rivera, 2018) en la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre,
donde el 53,3% de los servidores indicaron que los procesos administrativos

disciplinarios son inadecuados.

La investigacion de (Montalvo, 2019), denominada “El silencio administrativo

positivo, su debido proceso ante la jurisdiccién contenciosa”, concluyo que:
“‘Respecto a la pregunta, ¢ Los tiempos previstos en la ley y la normativa,
constituyen parte de la actividad reglada del sector publico? El 84%
respondieron que si, y el 16% respondieron que no. Al existir una

estipulacion expresa se aplica el principio de legalidad muy aplicado y
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conocido en el sector publico; en tal virtud, al estipularse tiempos y
plazos que debe cumplir la administracion ésta debe cumplirlos
estrictamente contribuyendo al logro de una administraciéon publica
optima, eficiente y eficaz”
Respecto a los plazos, o tiempos previstos en la ley y la normativa, en lo encontrado
por (Montalvo, 2019), en Quito, para el 16% de los entrevistados, no se cumple los
tiempos previstos en la ley y la normativa, de manera similar a lo encontrado en la
presente investigacion, donde el 17,4% de los secretarios técnicos consideraron

gue los plazos de la facultad sancionadora del 6rgano sancionador no se cumplen.

En la tesis titulada “Aplicacién del principio Ne Bis In idem como derecho
fundamental y el control del procedimiento administrativo sancionador”, presentada
por (Martinez, 2017) se encontr6 como resultado que:
‘A la interrogante cual es el nivel de la sancion administrativa a los
responsables de acuerdo a la Ley respondieron que, si son muy
importantes 59%, importantes 14%, nada importante 5%”
En los resultados obtenidos en la presente investigacion, para el 40,2% de los
entrevistados, las sanciones impuestas son eficientes, a diferencia de lo encontrado
por (Martinez, 2017), donde el 59% indicaron que, el nivel de la sancidn
administrativa a los responsables, son muy importantes. A diferencia de (Martinez,
2017), que mide la importancia de la sancion administrativa, en la presente

investigacion se midi6 la eficiencia de las sanciones impuestas.
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En la tesis de (Martinez, 2017) titulada “Aplicacién del principio Ne Bis In idem como
derecho fundamental y el control del procedimiento administrativo sancionador”, se
plantea como objetivo general:
“‘Entre los resultados sobre el nivel de atribucion de la Potestad
sancionadora establecida en la ley los encuestados respondieron que el
58% se considera muy importante, el 20% importante, el 11% poco
importante, y el 11% nada importante”.
Se puede observar que, en lo encontrado por (Martinez, 2017), para el 78% es
importante, muy importante, el nivel de atribucién de la potestad sancionadora
establecida en la ley, sin embargo, en la presente investigacion, para el 59,8% de
los entrevistados, los principios de la potestad sancionadora disciplinaria casi
siempre y siempre se cumplen en las instituciones publicas. A diferencia de
(Martinez, 2017), que mide la importancia de la sancion administrativa, en la

presente investigacion se midio el cumplimiento de la potestad sancionadora.
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CONCLUSIONES
PRIMERA: El Procedimiento Administrativo Disciplinario, que aplican los Organos
Instructores y Sancionadores con el apoyo de los Secretarios Técnicos,
esta directamente relacionado a las causales por las que se declara la
nulidad de las Resoluciones de Inicio y/o de Sancién, asi como las que se
declara como Fundado los Recursos de Apelaciéon, en las Resoluciones
emitidas por el Tribunal del Servicio Civil, como segunda instancia
administrativa. Los recursos de apelacion con los que se impugnan las
sanciones impuestas en los Procedimientos Administrativos Disciplinarios,
segun el 25% de los Secretarios Técnicos encuestados, son entre muy
eficientes y eficientes; y segun el 75% de los Secretarios Técnicos
encuestados no son eficientes, sin embargo de acuerdo a la evaluacion de
la muestra de las Resoluciones del Tribunal del Servicio Civil, es lo
contrario. La capacitacion de los Secretarios Técnicos en Procedimientos
Administrativos Disciplinarios se desarrolla de manera ineficiente para el
38% de los encuestados. Asimismo, para el 57,6% la capacitacion de los
organos instructores en Procedimientos Administrativos es Ineficiente.
Resultados significativos que muestran el por qué el Tribunal del Servicio
Civil resuelve en su mayoria a favor de los servidores civiles y no a favor

de las Entidades Publicas.

SEGUNDA: EI Procedimiento Administrativo Disciplinario, que emplean los
Organos Instructores y Sancionadores con el apoyo de los Secretarios

Técnicos incide en los Principios del Procedimiento Administrativo
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Disciplinario, precisadas en las Resoluciones del Tribunal del Servicio Civil.
Para el 47,8% de los Secretarios Técnicos encuestados, a los servidores
civiles no se les capacita en temas referentes a los principios del
procedimiento administrativo. Para el 39,1% de los Secretarios Técnicos, a
veces se respetan los principios administrativos. Por otro lado, para el 37%
de los Secretarios Técnicos entrevistados, en las Resoluciones del Tribunal
del Servicio Civil que resuelven sobre los Recursos de Apelacion contra las
Resoluciones de Inicio y/o de Sancion en los Procedimientos
Administrativos Disciplinarios, se declara la vulneracion de algun principio
administrativo; sin embargo de la evaluacion de la muestra en los casos
gue se declaran la Nulidad de las Resoluciones de inicio o de sancién o
ambas, el 92% han sido declaradas como tal por la vulneracién del principio
del debido procedimiento administrativo y en los casos donde se declard
Fundado el Recurso de Apelacion fue 77% por la vulneracién del mismo

principio.

TERCERA: El Procedimiento Administrativo Disciplinario que emplean los Organos
Instructores y Sancionadores apoyados por los Secretarios Técnicos, esta
relacionado a la competencia, motivacion y/o proceso regular,
considerados como fundamentacion en las Resoluciones del Tribunal del
Servicio Civil que resuelven la Nulidad de la resolucion de inicio o sancion
o ambas, o resuelven declarar fundado el recurso de apelacion. Para el
38% de los entrevistados, las causales de nulidad de las Resoluciones de

Inicio o de Sancion y las causales para declarar fundado los Recursos de
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Apelacion, son por defectos u omision, en las Resoluciones de los Organos
Instructores y/o Sancionadores del Procedimiento Administrativo
Disciplinario, es decir la vulneracion de los principios del procedimiento
administrativo. Asi mismo, se observa que, el 92% de los causales de
nulidad en las Resoluciones de la Primera Sala del Tribunal del Servicio
civil fue, por haberse vulnerado el principio del debido procedimiento

administrativo.

CUARTA: El Procedimiento Administrativo Disciplinario que emplean los Organos
Instructores y Sancionadores, apoyados por los Secretarios Técnicos
incide en las causales de Prescripcién de la Potestad Sancionadora
Disciplinaria, resueltas en las Resoluciones del Tribunal del Servicio Civil.
Para el 48,9% de los Secretarios Técnicos entrevistados, no se cumplen
los plazos de la potestad sancionadora del 6rgano sancionador. Para el
40,2% de los Secretarios Técnicos entrevistados, no se cumplen los
principios del procedimiento administrativo. De acuerdo a la revision de las
Resoluciones emitidas por la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil en
el afio 2019, el 15% los recursos de apelacién contra las resoluciones de
inicio o de sancidon de los 6rganos instructores o sancionadores fueron
declaradas fundada por haber prescrito la potestad sancionadora

disciplinaria.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA: A las Entidades Publicas, se les recomienda, mejorar el apoyo a los
Organos Instructores y Sancionadores del Procedimiento Administrativo

Disciplinario, a través de las siguientes acciones:

v' Mejorar la determinacién de las faltas imputadas a los servidores civiles
tomando en cuenta los Precedentes Vinculantes del Tribunal del Servicio
Civil y los Principios de la Potestad Disciplinaria y del Procedimiento

Administrativo General

v Sustentar de manera adecuada el Informe de Pre Calificacion, asi como los
pronunciamientos de los 6rganos instructores y sancionadores sobre la
comision y sancién de la falta de los servidores civiles, habiendo realizado
previamente una adecuada investigacion de los hechos, la tipificacion de la

falta asi como su gradualidad.

v' Disponer que la Secretaria Técnica, los 6rganos instructores vy
sancionadores verifique y cumplan con los plazos de prescripcion asi como
la linea de tiempo de los hechos y de los plazos del Procedimiento

Administrativo Disciplinario

v Disponer gue la Oficina de Recursos Humanos programe capacitaciones a
la Secretaria Técnica, los drganos instructores y sancionadores en:
Procedimiento Administrativo Disciplinario y Procedimiento Administrativo

General, capacitaciones que deberan ser de caracter obligatorio.
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SEGUNDA: A las Secretarias Técnicas de las Entidades Publicas, se les
recomienda brindar apoyo a las Oficinas de Recursos Humanos o las que
haga sus veces, con la finalidad de que estos informen a los servidores civiles
sobre el reglamento interno del servidor civil, el Codigo de Etica de la Funcion
Pulblica y otras normas donde se tipifiquen faltas administrativas, de manera
constante. Asi como capacitar a los servidores civiles en el Procedimiento

Administrativo General y el Procedimiento Administrativo Disciplinario.

TERCERA: A las Secretarias Técnicas de las Entidades Publicas se les
recomienda, revisar y coordinar con los 6rganos instructores y sancionadores
sobre la motivacion de los proyectos de las resoluciones asi como los
informes que sean emitidos por las mencionadas autoridades del
Procedimiento Administrativo Disciplinario, teniendo en cuenta la competencia
de acuerdo a los documentos de gestion de cada Entidad asi como lo
establecido por Ley del Servicio Civil, su Reglamento, Directivas de la
Autoridad Nacional del Servicio Civil y los precedentes vinculantes del

Tribunal del Servicio Civil.

CUARTA: A las Secretarias Técnicas de las Entidades Publicas, se les
recomienda, supervisar que, los plazos de prescripcién del inicio del
procedimiento administrativo disciplinario asi como de la facultad
sancionadora de la Entidad se cumplan. Igualmente que, los actos
administrativos que se emitan en el procedimiento administrativo disciplinario

sean conforme a los principios administrativos del TUO de la Ley N° 27444,
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Ley del Procedimiento Administrativo General, asi como los principios de la

potestad disciplinaria establecidos por la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.
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ANEXO 1: CUESTIONARIO

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO

Presentacién. -El cuestionario tiene por objetivo Determinar cémo el procedimiento administrativo
disciplinario incide en las causales de nulidad y fundado, declaradas en las resoluciones de la
Autoridad Nacional del Servicio Civil Pert 2019-2020. Los datos suministrados solo seran tomados
para fines académicos, guardando el anonimato de vuestras respuestas.

Datos Generales:

Instrucciones. -
Para cada una de ellas tendra 5 alternativas de respuestas, de las cual debe seleccionar solo una,
marcando con una (X). Se sugiere responder cada una de las afirmaciones o preguntas presentadas
a continuacion:

(1) Muy (2 3 4 (5) Muy
Deficiente Deficiente Regular Eficiente Eficiente

Procedimiento administrativo disciplinario

1.- Ud. considera que recursos humanos informa a los
servidores sobre el reglamento interno del servidor
publico, de forma

2.-En su opinion, las faltas imputadas a los servidores se
determinan de manera

3.- Los pronunciamientos del 6rgano instructor sobre la
comision de la falta de los servidores civiles son

4.- Usted considera que los informes que emite el Organo
instructor precalificando la sancion son

5.-Ud. Considera que las sanciones impuestas por el
organo sancionador son

6.- El plazo para impugnar la sanciéon en términos de
eficiencia es

7.- Los recursos de apelacion que impugnan las
sanciones en los procedimientos administrativos
disciplinarios son

8.- La capacitacion de los secretarios técnicos en
Procedimientos administrativos es

9.- La capacitacion de los drganos instructores en
Procedimientos administrativos es

10.- La capacitacion de los 6rganos sancionadores en
Procedimientos administrativos es

(2) Casi 3)A (4) Casi 5)

i (€
Causeles de gl Nunca Nunca | veces Siempre | Siempre

11.- Considera que los servidores publicos son capacitados
en temas referentes a los principios administrativos

12.- Ud. cree que, en los Procedimientos administrativos
disciplinarios se respetan los principios administrativos
13.- Ud., considera que las resoluciones de los actos
administrativos  cuentan con las  competencias
contempladas en el reglamento interno del servidor publico
14.- La resolucion de inicio de los actos administrativos
cuentan con motivacion
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15.- En su opinidn los actos administrativos disciplinarios
cumplen con los procedimientos regulares

16.- Los plazos de la facultad sancionadora del 6rgano
sancionador se cumplen.

17.- Los principios de la potestad sancionadora
disciplinaria se cumplen
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ANEXO 2: VALIDACION DE INSTRUMENTOS
Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacién

|.Datos Generales
e Titulo de la Investigacién: "PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO, Y SU INCIDENCIA EN
LAS CAUSALES DE NULIDAD Y FUNDADAS PRECISADAS EN LAS RESOLUCIONES EMITIDAS RESPECTO
A LAS APELACIONES, INTERPUESTAS AL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL, PERU 2018-2020"
Apellidos y Nombres del experto: PRADA VILCHEZ SONIA MARIA
Grado Académico: ABOGADA
Institucién en la que trabaja el experto: MINISTERIC DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOCS
Cargo que desempefia: ASESORA LEGAL DE LA OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION
Instrumento motivo de evaluacidn: Cuestionario
Autor de instrumento: CLAUDIA CECILIA ESPINOZA BORRA

®  ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 11213

Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de
CLARIDAD | 5 mbigiiedades.

Los items del instrumento permitirdn mensurar la variable en todas
OBJETIVIDAD | sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y

operacionales.

El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento

"o cientifico, tecnolégico y legal.

Los items del instrumento traducen organicidad légica en
concordancia con la definicién operacional y conceptual relacionada
ORGANIZACION | con las variables en todas dimensiones e indicadores, de manera
que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcién a los
problemas y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y

SUFICIENCIA
calidad.
NTENCIONALI Los items del instrumento evidencian ser adecuados para el examen
s o D de contenido y mensuracion de |as evidencias inherentes.
SISTE La informacion que se obtendra mediante los items, permitird
oy . analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.
COHERENCIA Lgs ltetps del instrymento expresan coherencia entre la variable,
dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA Los procedimientos insertados en el instrumento responden al

proposito de la investigacion.

PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno o mas adecuado.

SUBTOTAL

TOTAL 49

I11. OPINION DE APLICACION: Es valido para su aplicacion
IV.PROMEDIO DE VALIDACION: 4.9 Excelente

Lima, 22 de enero del 2020
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ANEXO 3: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

.Datas Generales

e Titulo de la Investigacion: "FPROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO, ¥ SU
INCIDENCIA EN LAS CAUSALES DE NULIDAD Y FUNDADAS PRECISADAS EN LAS
RESCLUCIONES EMITIDAS RESPECTO A LAS APELACIONES, INTERPUESTAS AL TRIBUNAL

DEL SERVICIO CIVIL, PERL! 2019-2020"

Apellidos y Nombres del experto: Licendada Karina Lizette Apaza Mini
Grado Académico: Licendada

Institucion en la que trabaja el experto: Ministerio de Comercio y Turismo
Cargo que desempenia; Director de Personal

Instrumento motive de evaluacion: Cuestionario

Autor de instrumento: CLAUDIA CECILIA ESPINOZA BORRA

e ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE {2)  ACEPTABLE (3)  BUENA (4}  EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES
CLAR Los items estan formuladas con lenguaje apropiado, es decir libre de
DAD ambigOedades.

Los itemns del instrumento permitiran mensurar la vanable en todas sus

OBJETIVIDAD | dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y
operacionales.
ACTUALIDAD El hstryr(\emo evidenca vigencia acorde con ef conocimiento cientifico,
tecnologico y kegal,
Los items del instrumento traducen organicidad l6gica en concordancia
con la definicidn operacional y conceptual reliacionada con las variables
ORGANIZACION | en todas dimensianes e indicadores, de manera que permitan hacer
abstracciones e inferendias en funcidn a o€ problemas y objetivos de fa
investigacion.
SUFICIENCIA Los itemns del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad.
NCIO 0 Los items del instrumento evidencian ser adecuados para el examen de
BB e contenido y mensuracion de las evidencias inherentes.
La informacién que se obtendra mediante los items, permitira analizar,
CONSISTENCIA describir y explicar la realidad motivo de (a investigadidn
Los items del instrumento expresan coherencia entre la variable,
COHERENCIA dimensiones e indicadores.
DOLOG Los procedimientos insertados en &l instrumento responden al propasito
METO (A de la investigacion.
PERTINENCIA | El instrumento responde al memente epertuno o mas adecuado.
SUBTOTAL
TOTAL

1. OPINION DE APLICACION: Es valido para su aplicacion
IV.PROMEDIO DE VALIDACION: 4.5 Excelente
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ANEXO 4: VALIDACION DE INSTRUMENTOS
Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacion

I.Datos Generales

e Titulo de la Investigacion: “PROCEDIMIENTO ADMINESTRATIVO DISCIPLINARIO,
LAS CAUSALES DE NULIDAD Y FUNDADAS PRECISADAS EN LAS RESOLUCIONES E
A LAS APELACIONES, INTERPUESTAS AL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL, PERU 2019-2020"
Apellidos y Nombres del experto: Perla Lugaro, Maria Elena
Grado Académico: Licenclada
Institucidn en la que trabaja el experto: Ministerio de Energia y Minas
Cargo que desempedia: Consultor Especialista en Recursos Humanos
Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario
Autor de instrumento: CLAUDIA CECILIA ESPINOZA BORRA

v SU INCIDENCIA EN
MITIDAS RESPECTO

*  ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES S ¢ - IE 4 ) |
Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre X
CLARIDAD | 4o ambiguedades. n
Los items del instrumento permitiran mensurar la variable en todas
OBJETIVIDAD | sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y X
operacionales. ) o
Elinstrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento X
ACTUALIDND cientifico, tecnoldgico y legal. ) 1 |
Los items del instrumento traducen organicidad logica en ‘ |
concordancia con la definicion operacional y conceptual
ORGANIZACION | relacionada con las variables en todas dimensiones e indicadores, \ X
de manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en 1
funcion a los problemas y objetivos de la investigacion. g |
SUFICIENCIA Los_ items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y X
.. calidad. ) ) | S .
upaD | L5 items del instrumento evidencian ser adecuados para el { .
TN examen de contenido y mensuracion de las evidencias inherentes, | ki
| La informacion que se obtendra mediante los items, permitira ‘
| CONSISTINOA analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion. | | %
Los items del instrumento expresan coherencia entre la variable, i
CONERENG dimensiones e indicadores. X
Los procedimientos insertados en el instrumento responden al |
METODOLOGIA |\ 0 4cito de la investigacion. | | ] X
PERTINENCIA | El instrumento responde al momento oportuno o mas adecuado. f X
SUBTOTAL [ 12|35
TOTAL 47 _J

"Il OPINION DE APLICACION: Es valido para su aplicacion

V.PROMEDIO DE VALIDACION: 4.7 Excelente

. Lima, 22 de enero del 2020

FIRMA DEL EXPERTO
DNI:
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ANEXO 5: BASE DE DATOS - SECRETARIOS TECNICOS
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ANEXO 7: BASE DE DATOS - SECRETARIOS TECNICOS (CONTINUACION)
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ANEXO 8: BASE DE DATOS - SECRETARIOS TECNICOS (CONTINUACION)
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82 2 50 3 3 2 3 3 275 3 3 2 3 3 3 3 283 3 280 3.00 3 3 300 3 3 3 3 300 3 3 3 3.00 3 3.00 3
83 2 47 3 4 4 4 4 400 4 4 5 3 3 4 4 383 4 390 4.00 3 5 400 4 5 5 5 500 5 5 5 500 5 4M 5
84 2 49 3 3 4 4 4 375 4 3 4 3 4 3 3 333 3 350 4,00 2 4 3,00 3 5 5 5 500 5 4 5 4,50 5 429 4
85 1 42 2 4 4 4 4 400 4 4 4 3 4 4 4 383 4 390 400 5 5 500 5 5 5 5 500 5 5 5 500 5 500 5
86 2 56 4 2 4 4 4 3480 4 4 4 4 3 3 3 380 4 350 400 4 4 4,00 4 5 5 4 467 5 ] 5 500 5 4567 5
87 1 39 2 3 4 4 4 375 4 4 3 3 2 2 2 267 3310 3,00 1 4 250 3 4 4 44,00 4 4 4 4,00 4 357 4
88 130 1 3 3 3 3 300 3 4 4 3 3 3 3 333 3320 3,00 3 4 350 4 4 4 44,00 4 4 4 4,00 4 386 4
89 2 43 2 4 3 4 4 375 4 5 5 4 3 2 3 367 4 370 400 2 4 3,00 3 4 5 5 467 5 5 4 450 5 414 4
90 1 48 3 4 4 4 4 400 4 4 4 4 3 2 2 317 3 350 4,00 3 5 4,00 4 5 5 5 500 5 5 5 500 5 47 5
91 147 3 4 4 4 4 4,00 4 4 4 3 4 4 4 383 4390 4,00 3 4 350 4 4 5 4 4,33 4 5 4 450 5 414 4
92 2 A 1 3 3 3 3 300 3 3 4 3 2 2 2 267 3 280 3.00 2 3 2580 3 3 2 3 267 3 2 3 250 3257 3



ANEXO 9: BASE DE DATOS - NULIDAD

VA &4 RESOLUCIONES @a DECISION
& RO
000
1 764 Resolucion 00764-2019-Senir-TSC- Primera Sala NULIDAD
2 773 Resolucion 00773-2019-Senir-TSC- Primera Sala NULIDAD
5 795 Resolucidn 00795-2019-Senir-TSC- Primera Sala NULIDAD
4 839 Resolucidn 00839-2019-Senir-TSC- Primera Sala NULIDAD
5 877 Resolucidn 00877-2019-Senir-TSC- Primera Sala NULIDAD
6 893 Resolucidn 00893-2019-Senir-TSC- Primera Sala NULIDAD
7 897 Resolucidn 00897-2019-Senir-TSC- Primera Sala NULIDAD
8 899 Resolucion 00899-2019-Senir-TSC- Primera Sala NULIDAD
9 900 Resolucion 00900-2019-Senir-TSC- Primera Sala NULIDAD
10 918 Resolucidn 00918-2019-Senir-TSC- Primera Sala NULIDAD
" 920 Resolucidn 00920-2019-Senir-TSC- Primera Sala NULIDAD
12 932 Resolucidn 00932-2019-Senir-TSC- Primera Sala NULIDAD
13 935 Resolucidn 00935-2019-Senir-TSC- Primera Sala NULIDAD
14 945 Resolucidn 00945-2019-Senir-TSC- Primera Sala NULIDAD
15 962 Resolucion 00962-2019-Senir-TSC- Primera Sala NULIDAD
16 969 Resolucion 00969-2019-Senir-TSC- Primera Sala NULIDAD
17 1025 Resolucidn 01025-2019-Senir-TSC- Primera Sala NULIDAD
18 1038 Resolucidn 01038-2019-Senir-TSC- Primera Sala NULIDAD
19 1052 Resolucidn 01052-2019-Senir-TSC- Primera Sala NULIDAD
20 1055 Resolucidn 01055-2019-Senir-TSC- Primera Sala NULIDAD
21 1067 Resolucidn 01067-2019-Senir-TSC- Primera Sala NULIDAD
22 1071 Resolucién 01071-2019-Senir-TSC- Primera Sala NULIDAD
23 1082 Resolucidn 01082-2019-Senir-TSC- Primera Sala NULIDAD
24 1109 Resolucidn 01109-2019-Senir-TSC- Primera Sala NULIDAD
25 1119 Resolucidn 01119-2019-Senir-TSC- Primera Sala NULIDAD
26 1129 Resolucidn 01129-2019-Senir-TSC- Primera Sala NULIDAD
27 1136 Resolucidn 01136-2019-Senir-TSC- Primera Sal NULIDAD

J8 CAUSAL

Por haberse wulnerado el debido procedimiento administrativo.

Por haberse wulnerado el debido procedimiento administrativo.

Por haberse vulnerado los principios de razonabilidad y proporcio...

Por haberse wulnerado el debido procedimiento administrativo.

Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Al haberse vulnerado el principio de legalidad y el debido procedi...

Por haberse wulnerado el debido procedimiento administrativo.
Por haberse wulnerado el debido procedimiento administrativo.
Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Al haberse vulnerado el principio de legalidad y el debido procedi...
Al haberse vulnerado el principio de legalidad y el debido procedi...

Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Al haberse vulnerado el principio de legalidad y el debido procedi...

Al haberse vulnerado el principio de legalidad.
Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.
Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.
Por haberse wulnerado el debido procedimiento administrativo.
Al haberse vulnerado el principio de legalidad.
Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Por haberse wulnerado el debido procedimiento administrativo.

Por haberse vulnerado los principios de razonabilidad y proporcio.

Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Al haberse vulnerado los principios de impulso de oficio y verdad ...

Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Al haberse vulnerado el principio de legalidad y el debido procedi...

121

48 VAR00002

Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Por haberse wulnerado el debido procedimiento administrativo.

Por haberse vulnerado los principios de razonabilidad y proporcionalidad

Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Al haberse vulnerado el principio de legalidad y el debido procedimiento administrativo
Por haberse wvulnerado el debido procedimiento administrativo.

Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Al haberse vulnerado el principio de legalidad y el debido procedimiento administrativo
Al haberse vulnerado el principio de legalidad v el debido procedimiento administrativo
Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Al haberse vulnerado el principio de legalidad y el debido procedimiento administrativo
Al haberse vulnerado el principio de legalidad.

Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Al haberse vulnerado el principio de legalidad.

Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Por haberse wvulnerado el debido procedimiento administrativo.

Por haberse vulnerado los principios de razonabilidad y proporcionalidad

Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Al haberse vulnerado los principios de impulso de oficio y verdad material.

Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Al haberse vulnerado el principio de legalidad y el debido procedimiento administrativo



ANEXO 10: BASE DE DATOS - NULIDAD

28
29
30
3
32
33
34
35
36
3r
38
39
40
4
42
43

45
46
47
48
49
50
a1
52
53
54

VA $a RESOLUCIONES

& RO

000

1145 Resolucion 01145-2019-Semr-TSC- Primera Sala
1167 Resolucién 01167-2019-Senir-TSC- Primera Sala
1168 Resolucién 01168-2019-Senir-TSC- Primera Sala
1172 Resolucion 01172-2019-Semr-TSC- Primera Sala
1192 Resolucién 01192-2019-Senir-TSC- Primera Sala
1195 Resolucién 01195-2019-Senir-TSC- Primera Sala
1199 Resolucidn 01199-2019-Senir-TSC- Primera Sala
1200 Resolucién 01200-2019-Senir-TSC- Primera Sala
1206 Resolucidn 01206-2019-Senir-TSC- Primera Sala
1239 Resolucidn 01239-2019-Senir-TSC- Primera Sala
1245 Resolucién 01245-2019-Senir-TSC- Primera Sala
1256 Resolucidn 01256-2019-Senir-TSC- Primera Sala
1278 Resolucidn 01278-2019-Senir-TSC- Primera Sala
1289 Resolucién 01289-2019-Senir-TSC- Primera Sala
1317 Resolucidn 01317-2019-Senir-TSC- Primera Sala
1368 Resolucidn 01368-2019-Senir-TSC- Primera Sala
1407 Resolucién 01407-2019-Senir-TSC- Primera Sala
2137 Resolucién 02137-2019-Senvir-TSC- Primera Sala
2153 Resolucidn 02153-2019-Senir-TSC- Primera Sala
2159 Resolucidn 021569-2019-Senir-TSC- Primera Sala
2163 Resolucidn 02163-2019-Senir-TSC- Primera Sala
2218 Resolucidn 02218-2019-Senir-TSC- Primera Sala
2244 Resolucidn 02244-2019-Senir-TSC- Primera Sala
2247 Resolucion 02247-2019-Senir-TSC- Primera Sala

762 Resolucidn 00762-2019-Senir-TSC- Primera Sala

777 Resolucién 00777-2019-Senir-TSC- Primera Sala

778 Resolucidn 00778-2019-Senir-TSC- Primera Sala

$a DECISION

NULIDAD
NULIDAD
NULIDAD
NULIDAD
NULIDAD
NULIDAD
NULIDAD
NULIDAD
NULIDAD
NULIDAD
NULIDAD
NULIDAD
NULIDAD
NULIDAD
NULIDAD
NULIDAD
NULIDAD
NULIDAD
NULIDAD
NULIDAD
NULIDAD
NULIDAD
MNULIDAD
NULIDAD
NULIDAD
MNULIDAD
NULIDAD

JA CAUSAL

Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.
Al haberse vulnerado el principio de legalidad.

Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.
Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Al haberse vulnerado el principio de legalidad vy el debido procedi_

Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Por vulneracion del deber de motivacion y del debido procedimient. ..

Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativa.

Al haberse vulnerado el principio de legalidad v tipicidad, asi com...
Al haberse vulnerado el principio de legalidad y el debido procedi...

Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativa.
Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.
Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Al haberse vulnerado el principio de legalidad y el debido procedi...
Al haberse vulnerado el principio de legalidad v tipicidad, asi com...

Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.
Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativa.

Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Al haberse vulnerado el principio de legalidad y el debido procedi...

Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Al haberse vulnerado los principios de proporcionalidad y razonabi...

Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.
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Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Al haberse vulnerado el principio de legalidad.

Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Al haberse vulnerado el principio de legalidad y el debido procedimiento administrativo
Par haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Por vulneracion del deber de motivacion y del debido procedimiento administrativo.
Par haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativa.

Al haberse vulnerado el primcipio de legalidad v tipicidad, asi como el debido procedimiento admi...
Al haberse vulnerado el principio de legalidad y el debido procedimiento administrativo
Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativa.

Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Paor haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Al haberse vulnerado el principio de legalidad y el debido procedimiento administrativo
Al haberse vulnerado el primeipio de legalidad y tipicidad, asi como el debido procedimiento admi...
Paor haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativa.

Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Al haberse vulnerado el principio de legalidad y el debido procedimiento administrativo
Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Por haberse vulnerado los principios de razonabilidad y proporcionalidad

Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.



ANEXO 11: BASE DE DATOS - NULIDAD

55
56
57
58
59
60
61
62
63

65
66
67
68
69
70
[
72
73
74
75
76
i
78
79
80
81

VA &a RESOLUCIONES

& RO

000

788 Resolucion 00788-2019-Senvir-TSC- Primera Sala
792 Resolucion 00792-2019-Serir-TSC-Primera Sala
793 Resolucidn 00793-2019-Senir-TSC- Primera Sala
796 Resolucion 00796-2019-Serir-TSC- Pnmera Sala
798 Resolucidn 00798-2019-Senir-TSC- Primera Sala
804 Resolucion 00804-2019-Servir-TSC- Pnmera Sala
823 Resolucidn 00823-2019-Senir-TSC- Primera Sala
825 Resolucion 00825-2019-Servir-TSC- Prnmera Sala
827 Resolucidn 00827-2019-Senir-TSC- Primera Sala
828 Resolucion 00828-2019-Senir-TSC- Primera Sala
831 Resolucidn 00831-2019-Senir-TSC- Primera Sala
832 Resolucion 00832-2019-Senvir-TSC- Primera Sala
837 Resolucidn 00837-2019-Senir-TSC- Primera Sala
841 Resolucion 00841-2019-Senvir-TSC- Primera Sala
844 Resolucidn 00844-2019-Senir-TSC- Primera Sala
866 Resolucidn 00866-2019-Senir-TSC- Primera Sala
867 Resolucidn 00867-2019-Senir-TSC- Primera Sala
868 Resolucion 00868-2019-Senir-TSC- Primera Sala
869 Resolucidn 00869-2019-Senir-TSC- Primera Sala
878 Resolucion 00878-2019-Senir-TSC- Primera Sala
879 Resolucidn 00879-2019-Senir-TSC- Primera Sala
880 Resolucion 00880-2019-Senir-TSC- Primera Sala
881 Resolucidn 00881-2019-Senir-TSC- Primera Sala
883 Resolucion 00883-2019-Senir-TSC- Primera Sala
884 Resolucidn 00884-2019-Senir-TSC- Primera Sala
885 Resolucion 00885-2019-Senvir-TSC- Primera Sala
886 Resolucidn 00886-2019-Senir-TSC- Primera Sala

&a DECISION

MULIDAD
NULIDAD
MNULIDAD
NULIDAD
MNULIDAD
NULIDAD
MNULIDAD
NULIDAD
MNULIDAD
MNULIDAD
MNULIDAD
MNULIDAD
MNULIDAD
MNULIDAD
MNULIDAD
MNULIDAD
MNULIDAD
MNULIDAD
MNULIDAD
MNULIDAD
MNULIDAD
MNULIDAD
MNULIDAD
MNULIDAD
MNULIDAD
MNULIDAD
MNULIDAD

g8 CAUSAL

Al haberse vulnerado el principio de tipicidad y el debido procedim...
Al haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo y el d...

Al haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo y el d...

Par haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Paor haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Al haberse wulnerado el principio de legalidad y el debido procedi...

Paor haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Al haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo y, el ..

Paor haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Par haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Al haberse vulnerado el principio de legalidad y el debido procedi...

Al haber sido expedida por autoridad incompetente.

Al haberse vulnerado el principio de legalidad y el debido procedi...

Par haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.
Paor haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Par haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Al haberse vulnerado el principio de legalidad y el debido procedi...

Par haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.
Paor haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.
Par haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.
Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.
Par haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.
Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.
Par haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.
Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.
Par haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.
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Al haberse vulnerado el principio de tipicidad y el debido procedimiento administrativo.
Al haberse wulnerado el debido procedimiento administrativo y el derecho de defensa
Al haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo y el derecho de defensa
Par haberse vulnerado el debido procedimiento administrativa.

Paor haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Al haberse wulnerado el principio de legalidad y el debido procedimiento administrativo
Paor haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Par vulneracian del deber de motivacion y del debido procedimiento administrativa.
Paor haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Par haberse vulnerado el debido procedimiento administrativa.

Al haberse vulnerado el principio de legalidad y el debido procedimiento administrativo
Al haber sido expedida por autoridad incompetente.

Al haberse vulnerado el principio de legalidad y el debido procedimiento administrativo
Par haberse vulnerado el debido procedimiento administrativa.

Paor haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Par haberse vulnerado el debido procedimiento administrativa.

Al haberse vulnerado el principio de legalidad y el debido procedimiento administrativo
Par haberse vulnerado el debido procedimiento administrativa.

Paor haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Par haberse vulnerado el debido procedimiento administrativa.

Paor haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Par haberse vulnerado el debido procedimiento administrativa.

Paor haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Par haberse vulnerado el debido procedimiento administrativa.

Paor haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Par haberse vulnerado el debido procedimiento administrativa.

Paor haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.



ANEXO 12: BASE DE DATOS - NULIDAD

82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95

VA
& RC

000

890 Resolucidn 00890-2019-Senir-TSC-
892 Resolucidn 00892-2019-Senir-TSC-
894 Resolucidn 00894-2019-Senir-TSC-
902 Resolucidn 00902-2019-Senir-TSC-
909 Resolucidn 00909-2019-Senir-TSC-
910 Resolucidn 00910-2019-Senir-TSC-
911 Resolucidn 00911-2019-Senir-TSC-
912 Resolucidn 00912-2019-Senir-TSC-
917 Resolucion 00917-2019-Senir-TSC-
919 Resolucidn 00919-2019-Senir-TSC-
923 Resolucidn 00923-2019-Senir-TSC-
936 Resolucidn 00936-2019-Senir-TSC-
950 Resolucidn 00950-2019-Senir-TSC-
952 Resolucidn 00952-2019-Senir-TSC-

&4 RESOLUCIONES

Primera Sala
Primera Sala
Primera Sala
Primera Sala
Primera Sala
Primera Sala
Primera Sala
Primera Sala
Primera Sala
Primera Sala
Primera Sala
Primera Sala
Primera Sala

Primera Sala

a DECISION

NULIDAD
NULIDAD
NULIDAD
NULIDAD
NULIDAD
NULIDAD
NULIDAD
NULIDAD
NULIDAD
NULIDAD
NULIDAD
NULIDAD
NULIDAD
NULIDAD

48 CAUSAL

Al haberse vulnerado el principio de legalidad y el debido procedi...
Al haberse vulnerado el principio de legalidad y el debido procedi. ..
Par haberse vulnerado el debido procedimiento administrativa.
Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.
Par haberse vulnerado el debido procedimiento administrativa.
Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.
Par haberse vulnerado el debido procedimiento administrativa.
Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.
Par haberse vulnerado el debido procedimiento administrativa.
Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.
Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.
Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.
Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.
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Al haberse vulnerado el principio de legalidad y el debido procedimiento administrativo

Al haberse vulnerado el principio de legalidad y el debido procedimiento administrativo

Par haberse vulnerado el debido procedimiento administrativa.
Paor haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.
Par haberse vulnerado el debido procedimiento administrativa.
Paor haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.
Par haberse vulnerado el debido procedimiento administrativa.
Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.
Par haberse vulnerado el debido procedimiento administrativa.
Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.
Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.
Paor haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.
Por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Paor haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.



ANEXO 13: BASE DE DATOS - FUNDADO

& V2

00| = || gy ||| | | R =

—_— | =k || =k || ==
tallpal = =)@

&4 RESOLUCIONES

824 Resolucidn 00824-2019-Senvir-TSC-
948 Resolucion 00948-2019-Senir-TSC-
1065 Resolucidn 01065-2019-Senir-TSC-
1165 Resolucidn 01165-2019-Senvir-TSC-
1318 Resolucidn 01318-2013-Senvir-TSC-
1437 Resolucion 01437-2019-Senvir-TSC-
2157 Resolucidn 02157-2019-Senir-TSC-
599 Resolucidn 00899-2019-Senir-TSC-
915 Resolucidn 00915-2019-Senir-TSC-
925 Resolucion 00925-2019-Servir-TSC-
944 | Resolucidn 00944-2019-Senir-TSC-
1003 Resolucidn 01003-2019-Senvir-TSC-
1037 Resolucidn 01037-2013-Senvir-TSC-

Primera Sala
Primera Sala
Primera Sala
Primera Sala
Primera Sala
Primera Sala
Primera Sala
Primera Sala
Primera Sala
Primera Sala
Primera Sala
Primera Sala

Primera Sala

&4 DECISION

FUNDADO
FUNDADO
FUNDADO
FUNDADO
FUNDADO
FUNDADO
FUNDADO
FUNDADO
FUNDADO
FUNDADO
FUNDADO
FUNDADO
FUNDADO
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.{E Causal_fundado

al haber prescrito el plazo dentro del procedimiento
Mon bis in idem

por wulneracion del debido procedimiento administrativo
al haber prescrito el plazo dentro del procedimiento

al haber prescrito el plazo dentro del procedimiento

al haber prescrito la potestad sancionadora disciplinaria
al haber prescrito el plazo dentro del procedimiento

por vulneracion del debido procedimiento administrativo
al haber prescrito el plazo dentro del procedimiento

al haber prescrito el plazo dentro del procedimiento

al haber prescrito el plazo dentro del procedimiento

al haber prescrito |a potestad sancionadora disciplinaria

al haber prescrito el plazo dentro del procedimiento



