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RESUMEN
El presente trabajo muestra la experiencia profesional desarrollada en el
campo laboral, evidencia que los conocimientos adquiridos en la formacion
profesional de Ciencias de la Comunicacion se han aplicado en el quehacer

desarrollado por casi 20 afios.

Dicha experiencia se ha llevado a cabo en diferentes canales de television,
desarrollando actividades profesionales como: la investigacion periodistica, las
entrevistas, la redaccion de guiones audiovisuales para la produccion de programas

de espectaculo y un talk show.

Ademas, he desarrollado trabajos en la oficina de comunicaciones del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, en los que se han realizado tareas

periodisticas y la practica de algunas herramientas de relaciones publicas.

En este quehacer profesional he logrado obtener un espacio significativo, que
han permitido afianzar mis conocimientos desde los diferentes espacios de
desarrollo en el &mbito periodistico y de la investigacion periodistica, ademas que

la experiencia ganada sirve para orientar a otros profesionales minimizando errores.

Palabras clave: investigacion periodistica, entrevistas, reportero, guion audiovisual,

produccion de programas.

Vi



ABSTRACT
This paper shows the experience developed in the workplace, evidence that
the knowledge acquired in the training of Communication Sciences have been

applied in the work developed for almost 20.

This experience has been carried out in different television channels,
developing professional activities such as: journalistic research, interviews, writing

audiovisual scripts to produce show programs and a talk show.

In addition, | have developed jobs in the communications office of the Ministry
of Development and Social Inclusion, in which journalistic tasks and the practice of

some public relations tools have been carried out.

In this professional work | have managed to obtain significant space, which
enabled strengthen my knowledge from the different areas of development in
journalism and investigative journalism, in addition to the experience gained serves

to guide other professionals minimizing errors.

Key words: journalistic investigation, interviews, reporter, audiovisual script,

program production.
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INTRODUCCION

La actividad profesional del periodista resulta ser impactante, es asi como verse
involucrada en el mundo de la investigacion demanda todo tipo de esfuerzo, que va
acompafado de la pasion por la carrera. Desde la culminacion de los estudios en
la Escuela profesional de Ciencias de la Comunicacion se inicid un recorrido
profesional que ha permitido contar con una amplia experiencia en el rubro de la

investigacion periodistica aplicados en programas de espectaculo y de ayuda social.

Dicha experiencia se inicié con Alomi Producciones en el programa “Monica” y
“Vale la pena sofar”, llegando a tener el cargo de jefe de investigacion. Como tal
estaba a cargo de la investigacion, entrevistas y evaluacion de los casos que

participaron en los realitys y los casos sociales.

Tiempo después, se inicia una nueva funcidon periodistica, con la revista
“Nutriéndonos” del Colegio de Nutricionistas del Perd. Para luego regresar a la
actividad televisiva, esta vez en América Television con GV Producciones, con el

programa “El show de los suefios”.

Entre las funciones que como profesional en Ciencias de la Comunicacion se
han realizado son las de investigadora periodistica, redaccion de historias de casos
sociales, redaccion de pauta y puesta en escena del programa, ademas, de todos
los requerimientos de produccién, en este caso en Frecuencia Latina con el
programa “Bienvenida la tarde” y poco tiempo después con el programa “Dilo

cantando’.

viii



El objetivo principal del presente trabajo monografico es evidenciar la
experiencia adquirida en la practica profesional aplicada el campo laboral a partir
de los conocimientos cientificos y practicos adquiridos en la formacion profesional
en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Martin de

Porres.

Objetivos especificos

Describir la aplicacién de los conocimientos en investigacidon periodistica que
practicados por casi 20 afios en la funcién periodistica para brindar

credibilidad a los programas de talk shows y de entretenimiento.

Describir las tareas realizadas para la elaboracion y redaccion de guiones
audiovisuales para la produccion de los programas televisivos, a partir de las

entrevistas y la investigacion periodistica.

Mostrar el respeto al derecho a la intimidad y a la libertad de expresion de las
personas que hacen sus denuncian de malos tratos en los programas

televisivos, sin dejar de lado la busqueda de la verdad.

La justificacion de la monografia por experiencia profesional muestra la
importancia social de los medios de comunicacion, en el campo de las denuncias
hechas a los medios de comunicacion realizadas por ciudadanos que son victimas
de diferente tipo de violencia, en este caso al programa Tengo algo que decir, y
exponen sus casos como medio de prueba de la misma, cuya finalidad es ayudar
a resolver el problema en especifico y en general poder tomar conciencia acerca

de las soluciones posibles en hechos similares.



En cuanto a la implicancia practica, la investigacion muestra la posibilidad de
poner en la practica los conocimientos adquiridos en la formacién profesional, tanto

tedricos como practicos.

El valor tedrico radica en que las herramientas periodisticas y audiovisuales
desarrolladas y utilizadas en la experiencia profesional son respaldadas con una
base tedrica y conceptual que contribuyen a explicar el quehacer en el campo

laboral.

La investigacién se esquematizo6 de la siguiente manera:

El documento registra una portada, dedicatoria, agradecimiento indice e
introduccion; en el Capitulo I, denominado marco tedrico, se presenta el contenido
tematico que constituye la parte substancial de la monografia, plasmada en
capitulos y subcapitulos previstos, de manera clara y coherente siguiendo
debidamente pautas de la redaccién cientifica, asi como las normas APA. En el
capitulo 1l, se expone la experiencia laboral donde se especifican actividades y
logros de manera cronolégica. En el capitulo 1ll, se muestran las conclusiones
donde se condensa el conocimiento adquirido en funcién al objetivo propuesto. En
el capitulo V, se presentan las fuentes de informacion donde se consignan obras e
investigaciones actualizadas que ameriten el reconocimiento de teorias validas que
justifiquen el trabajo, todas las citas deben figurar en la lista de referencias y estas
ultimas deben citarse dentro del texto aplicando las normas APA. Finalmente, en el
capitulo VI, se registran los anexos donde se consignan, documentos que
complementen el cuerpo del trabajo relacionados directa o indirectamente, como

diagramas, esquemas, manuales, cuadros etc.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Bases tedricas

1.1.1 Teoriade la comunicacion

El Diccionario de la lengua espafola (2020) refiere que la palabra
comunicacién proviene del latin communicatio y la define como “Accion y efecto
de comunicar o comunicarse. [...] Transmision de sefiales mediante un codigo
comun al emisor y al receptor” (par. 1). Se entiende por comunicacion a la forma
en que los seres humanos interactuan en su entorno mediante el lenguaje, que
es la capacidad de expresar y comunicar mediante sonidos y signos, lo que

desean hacia otras personas.

Por otro lado, Martin (2019) refiere que la Teoria de la Comunicacion se hizo
cientifica cuando se demostré que todas las hipétesis planteadas se pusieron a
prueba; que demuestran que estan equivocadas 0 son correctas y que
proporciona modelos tedricos que se van actualizando con el transcurso del

tiempo, ya que se pueden verificar.
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Segun McLuhan (2015):

Una teoria siempre se convierte en el punto de vista de un cientifico y en
una forma de ver el trabajo por realizar. Comience por la observacion y
Su tarea es mirar las cosas y luego ver lo que pasa. Observar. Eso

requiere desapego y entrenamiento de la conciencia critica. (p. 983).

La teoria de la comunicacion tiene como objeto de estudio a la comunicacion
en sus diversas variaciones, busca entender los métodos comunicativos con la
posibilidad de repercutir en ellos. Sobre la teoria de la comunicacién Luhmann,
citado por Aguado (2004), indica que “La sociedad es, pues, el sistema de todas
las comunicaciones posibles y la comunicacion constituye la operacion por la
que el sistema social evoluciona y se autorreproduce” (p. 78). El autor integra
conceptos de las teorias de la informacion y general de sistemas; tiene el objetivo
de entender el funcionamiento y mecanismo por el cual inicia la actividad
comunicativa y consigue lograr sus objetivos; estudia la capacidad que tienen
los seres vivos de interactuar con otros seres humanos, el cual tiene como
objetivo de estudio una actividad muy antigua. Ademas, indica que la
comunicacién es vital para la sociedad ya que es un mecanismo el cual nos
permite relacionarnos unos con otros, es fundamental para el crecimiento social

y evolutivo de la persona y la sociedad.

1.1.2 Teoria de la agenda setting

La teoria de la agenda setting es una de las teorias mas utilizadas en los
medios de comunicacién, en una primera dimension, consiste en que los
profesionales del periodismo influyen en el publico, transmitiendo temas que se

consideran relevantes para la opinion publica. El termino agenda hace referencia
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a como se colocan cierto contenido relevante tanto en la agenda del programa
como de la audiencia, el publico recibe informacién que ocurre en el pais y el
mundo que se consideran prioridad; asimismo, se transmite la importancia que
le deben dar. Se considera como segunda dimension, la transferencia de

imagenes y ciertos criterios que entran en la subjetividad del espectador.

Rodriguez (2004) indica que “...lo que plantea la teoria es que los medios de
comunicacién cuentan en su haber o seleccionan de alguna manera el indice de
temas resaltados, temas o indices que seran traspasados por la agenda de los
medios a la agenda del publico.” (p. 16). El autor refiere que los medios de
comunicacion establecen un listado de la informacién que desea transmitir al
espectador, de esa manera crea cierta jerarquia de noticias, es una forma de

tematizacion de contenido trasladado al publico.

La teoria de agenda setting considera que la agenda de los medios, la publica
y la politica se relacionan para cumplir con el proceso de comunicacion.
Rodriguez (2004) indica cémo los tres tipos de agendas se relacionan entre si;
ademas, de los diversos componentes y su influencia en la forma que se
direccionan. El autor establece que dicha relacién entre los tres tipos de agenda
se da cuando los medios proponen los temas a tratar segun la opinion de la

agenda publica y pueden generar una reaccion en la agenda politica.
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I EXPERIENCIA PERSONAL E INTERPERSONAL, COMUNICACION ENTRE ELITES ¥ A NIVEL INDIVIDUAL l

e e

AGENDA DE LOS - AGENDA - AGENDA
MEDIOS PUBLICA POLITICA

P>~/ t

INDICADORES DEL MUNDO REAL E IMPORTACIA DE UN TEMA O EVENTO EN UNA AGENDA I

SELECCIONADOR
DE NOTICIAS
INFLUEMNCIA DEL
MEDIO ¥ NOTICIAS
IMPORTANTES

Figura 1: Principales elementos de proceso de la agenda setting. Fuente:
Rodriguez (2004), Teoria de la Agenda-Setting: aplicacion a la ensefianza

universitaria, p. 17.

Rodriguez (2004) indica que la agenda de los medios de comunicacion es una
de las principales variables al realizar un esquema jerarquizado de contenidos,
los cuales serén portada de los diversos medios en un tiempo determinado. Se
relaciona con la agenda publica mediante la respuesta a ciertas interrogantes
denominadas el Problema Mas Importante (PMI), se realiza encuestas al publico
objetivo con la determinacion de definir cual es el contenido de interés general.
Con el resultado obtenido, se procura cumplir con la expectativa del publico.
Asimismo, la agenda politica se mide por las acciones que siguen los gobiernos
e instituciones publicas y privadas en general ante la publicacion de informacion
de los medios de comunicacion, es un efecto desencadenante de la agenda

publica y de los medios.

1.1.3 Teoria de los efectos limitados

Botero (2012) hace referencia que “En las ciencias de la comunicacién, el
funcionalismo establece que los medios de comunicacion siempre tienen la
intencion de generar un efecto sobre el receptor quien, a su vez, posee unas
necesidades que los medios deben satisfacer.” (p. 135). Debido a ello, se

menciona cuatro etapas en las cuales los cientificos sociales de la comunicacion
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desarrollaron diversas teorias que intentan comprender como influyen los

mensajes transmitidos por la prensa.

EFECTOS EFECTOS IMPORTANTES AUDIENCIAS ACTIVAS
OMNIPOTENTES EFECTOS LINGTAROS COGNITIVOS

Figura 2: Teorias sobre la influencia de los medios.
Fuente Botero, N. (2012). La teoria de la comunicacion, las relaciones publicas y la investigacion:

una relacién simbidtica. Anagramas Rumbos y Sentidos de la Comunicacién 10(21) p. 135

Mediante estas teorias los cientificos buscan calcular el impacto de desarrollar
herramientas de relaciones publicas persuasivas para influir y modificar la manera
de pensar del receptor, se entiende como una forma de manipulacion, donde el

emisor adapta segun se conveniencia el mensaje.

La teoria de los efectos limitados transmuta la nocién de audiencia, la cual se
considera un conjunto de personas no necesariamente pasivos, sino, individuos
limitados participar y modificar su realidad. Dicha teoria engloba otros conceptos,
dentro de ellos encontramos la teoria de las diferencias individuales que segun

Botero (2012) consiste en:

...que los individuos tienen diferencias que los llevan a asumir de forma
diferente los mensajes que reciben. Aqui la personalidad de los

individuos ocupa un lugar preponderante que determina el valor
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simbodlico que se le da al mensaje, estableciéndose el concepto de

“atencion selectiva”. (p. 137).

El autor quiere decir que la atencidén selectiva consiste en que las personas
tienden a exponerse a las noticias segun sus preferencias e intereses personales,
teniendo predileccion por lo que desean ver e interpretar. Ademas, establece tres
conceptos adicionales que predominan en el receptor cuando se enfrenta al
mensaje, ellos son el interés, que motiva al sujeto con referencia al mensaje las
cuales son la exposicidn selectiva, eleccién del individuo en recibir el mensaje
segun su inclinacién hacia ciertos temas; percepcién selectiva, la forma de
entender la noticia segun la personalidad y valores del sujeto y memoria selectiva,
que consiste en recordar con facilidad lo que es de la conveniencia del individuo.
Por lo tanto, se entiende que el poder de los medios de comunicacion no es
absoluto, ya que depende de la postura de las personas y sus intereses

personales.

Otra teoria que engloba los efectos limitados es la de las categorias sociales,
donde los individuos se agrupan segun sus vinculos sociales, y el de los dos pasos,
pues cumple con ser el segundo paso en dicha interaccion donde existe un lider
de opinién influyendo en todo su circulo social. Por ultimo, la teoria de la
disonancia cognitiva, la cual consiste en que el sujeto tiene contradicciones e
incompatibilidad entre dos ideas, dicha teoria “Sostiene que la persona que
afronta este tipo de tensién tiende a la coherencia generando nuevas ideas o
creencias que auto-justifiquen sus acciones o expresiones”. (Botero, 2012, p. 138).
En ella se evidencia la contradiccion del pensamiento humano, que genera

complejidad en el desarrollo de la comunicacion.
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Su vinculo con la teoria de la agenda setting se evidencia porque el efecto que
tiene los medios de comunicacion al intentar manipular la audiencia se limita por
lo mencionado anteriormente, los individuos tienen la capacidad de discernir de
gue lo que desean observar, y se guian por intereses propios que delimitan el tipo
de noticias que reciben y sobre todo la interpretacion de estas, ya que se basa en

los valores de cada persona y de su pensamiento.

1.1.4 Teoria del framing

Gregory Bateson presenta, en 1955, al termino frame o marco como un
instrumento de la mente para justificar porque los individuos fijan su atencién en
determinados aspectos de la realidad y en cuales no. La teoria del framing
presentd su mayor aporte a partir de su aplicacion en los movimientos sociales.
Diversos investigadores como David Snow o Steven Worden, concuerdan en que
un marco o frame es una guia de interpretacion para los sujetos, consiste en
enfocar la atencién especificamente, destacar y seleccionar aspectos
determinados de la realidad, que permite definir una situacién especifica ante una
crisis; por lo tanto, facilitan el analisis del framing, sobre todo por los medios de

comunicacion.

Sobre la relacion de la teoria de la agenda setting y del framing, los autores

D'Adamo et al (2007) indican que permiten:

...enfatizar el poder de los medios para llamar la atencién acerca de
ciertas cuestiones y también para crear marcos de interpretacion de los
acontecimientos sociales. Se destaca su capacidad para definir los
temas acerca de los cuales una sociedad ‘debe’ pensar y debatir a cada

momento. (Macedo, 2017, p. 41).
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Se entiende que los medios de comunicacion establecen en que pensar y como
hacerlo, creando una estructura en el contenido que desea transmitir a la
audiencia. Para Entman (1993) el framing se vincula sobre todo con “...seleccién
y relevancia; encuadrar (to frame) es seleccionar algunos aspectos percibidos de
la realidad y hacerlos destacar en los medios de comunicacion, es decir, es una
forma de hacer destacar un problema particular” (Macedo, 2017, p. 126). A pesar
de que este concepto no encaja con exactitud con la idea de framing como marco
interpretativo de una noticia; sin embargo, si se relaciona con diversos valores.
Entre ellos estan los culturales, causantes de problemas, soluciones a los

problemas, etc.

Sobre la teoria de la agenda setting y su relaciéon con el framing, Macedo
(2017) indica que dicha teoria en un primer nivel insinda a la audiencia en qué
pensar, y en un segundo nivel, mediante la teoria del encuadre o framing, que
estudia el establecimiento de encuadres o atributos, establece la forma en cémo

deben pensar.

Asimismo, Macedo (2017) indica que:

El segundo nivel de la agenda setting y el establecimiento de encuadres
o atributos, refuerza ain mas la postura de que en situaciones de crisis
es fundamental tener el control o influir en la agenda de los medios,
debido a que éstos transmitirdn a sus audiencias las caracteristicas o
marcos de referencia, lo que permitiria generar una imagen positiva o

negativa tanto de la crisis como de los involucrados. (p. 201).

El autor refiere que en este segundo nivel los medios de comunicacion

establecen marcos de referencia para beneficiar a las partes involucradas que
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deseen. La manera en que la teoria del encuadre o framing se relaciona con la
teoria de la agenda setting funciona en los mass media, tiene que ver con la
perspectiva que los profesionales del periodismo deseen dar a una noticia para
hacerla mas grande o memorable para la audiencia, enmarcando la informacion

en lo que desean dar a conocer de manera especifica.

El framing o teoria de encuadre se aplica al periodismo al intentar resaltar los
puntos donde los periodistas consideran darle mayor importancia; sin embargo,
en ocasiones estos puntos a resaltar sean invisibles ante la audiencia, a veces
considerado como un mensaje subliminal, pero que cobran notoriedad cuando

el mensaje recibido sea interpretado.

1.1.5 Teoria Social

Larrain (2014) indica que la teoria social se relaciona con la historia y su
desarrollo social, busca la elaboracién de categorias aplicables al entendimiento
de las sociedades a lo largo de la historia, dicha teoria establece los conceptos
sobre cultura, identidad, realidad, relaciones sociales, ideologia, las cuales

reflejan las realidades observables de una sociedad.

Rodriguez (s/f.) refiere que “La teoria social es la ciencia encargada de
estudiar los fendmenos relacionados con la actividad y la sociedad humana. El
término se refiere tipicamente a marcos o paradigmas de analisis que se utilizan
para estudiar elementos concretos de la actividad humana.” (par. 1). Se debe
diferenciar de la teoria socioldgica, la cual se encarga del estudio generalizado
de la sociedad, de la teoria social que estudia a los seres humanos y sus leyes,

estructuras, relaciones politicas, etc. Esta teoria toma como referencia a la
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sociologia, psicologia, filosofia y antropologia, tiene como finalidad comprender

el comportamiento de las diferentes culturas.

La teoria social clasica busca tratar temas sobre desigualdad social, intereses
individuales, la religion y temas especificos como el suicidio. Sin embargo, la
teoria social actual luego de la revolucion industrial estudia temas sobre las
clases sociales, igualdad de género, raciales, entre otros. Los conceptos

principales de la teoria social son el individuo y sociedad.

1.2 Investigacion periodistica

El periodismo consiste en recolectar informacion, la cual se debe procesar,
editar, interpretar y divulgar por los medios de comunicacion. Tiene como
finalidad la busqueda de la verdad y mantener informados a los ciudadanos
sobre temas de interés publico, se considera a los periodistas y medios de
comunicacion agentes sociales que ganan influencia social. Una rama del
periodismo es el periodismo de investigacion, dentro de la asociacion de
periodistas hay un consenso sobre los principales componentes, sefialan que las
practicas profesionales a menudo implican un intensivo de datos y registros

publicos, con un enfoque en la justicia social y rendicion de cuentas.

Hunter (2013) refiere que:

El periodismo de investigacion es la tarea de revelar cuestiones
encubiertas de manera deliberada, por alguien en una posicién de poder,
o de manera accidental, detras de una masa caética de datos y

circunstancias que dificultan la comprension. Es una actividad que
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requiere el uso de fuentes y documentos tanto publico como secretos.

(p. 3).

El autor indica que el periodismo de investigacion tiene la obligacion social de
revelar informacion de interés mediante fuentes confiables, cruzando
informacion y validandola para ofrecer veracidad en las noticias. De esta manera
los medios de comunicacion tendran la confianza de los ciudadanos al ofrecer

informacion y hechos comprobados.

Luis Maria Anson, citado por Klein (2001), explica claramente que "El
periodismo de investigacién asume la parte mas delicada y dificil en esa misién
de defensa de la transparencia democratica, al sacar a luz los casos, a menudo
ocultos e invisibles por su propia naturaleza”. (par. 2). Se entiende que este tipo
de periodismo tiene una dificultad superior por tener la tarea de ser responsable
en la exposicidon de informacién, siendo transparentes ante hechos de corrupcion
y defendiendo la democracia de la sociedad; asimismo, se debe constatar que

la informacién este completa no podra publicarse.

Hunter (2013) indica que, incluso una vez publicada la historia, la investigacion
continua, pues depende de lo extensa que sea y en la cantidad de informacion
recolectada, todos los reportajes necesitan documentos que los sustenten ya sea
para apoyarlo o contradecirlo. Las fuentes independientes que utilizan los
periodistas deben verificarse, debido a la cantidad de informacién falsa existente.
Esta informacion veridica se suele ocultar de los profesionales del periodismo
porque exponen a instituciones con intereses politicos o que han cometido algun
tipo de delito o irregularidad, sobre todo cuando se trata de los gobiernos. En

muchas ocasiones dichas fuentes permanecen en el anonimato.
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1.2.1 Fases del periodismo de investigacion (5P)

De Pablos (1998) establece cinco fases en el periodismo de investigacion

gue denomina las 5P, detalladas a continuacion:

lera Fase P, la pista: Es el punto de inicio, es una pista sobre un tema de
interés publico que se hace llegar a los medios de comunicacién o al
profesional del periodismo. Se establece la persona encargada de llevar la

investigaciéon a cabo.

2da Fase P, la pesquisa: Es la investigacion de la pista mediante fuentes
documentales, oficiales y extraoficiales para la comprobacién de los datos y

verificar que no se trate de un rumor sino de una realidad.

3era Fase P, la publicacion: Con toda la informacion comprobada y contando
con las evidencias, se procede con la redaccion para la posterior publicacion

de la noticia, la cual se considera una primicia para el medio que la difunde.

4ta Fase P, la presion: Surge en paralelo con la 3era fase, las personas
afectadas ejercerdn presion sobre el periodista poniendo en duda su
investigacion, esta presion va desde denuncias verbales hasta violencia fisica.
El profesional del periodismo debera reforzar su investigacion y no ceder ante

la presion.

5ta Fase P, la prision: En esta fase las personas afectadas por la investigaciéon
pueden ser procesadas, encarceladas, sancionadas administrativamente, con

pérdidas econémicas o ver afectada su imagen publica.
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1.2.2 Proceso de lainvestigacion periodistica

El proceso de una investigacion periodistica inicia con el rumor o la hipétesis
planteada hasta la divulgacion de los hechos comprobados. Se tiene que definir
lo que se va a investigacion, de ahi partir para la busqueda de informacion, se
analiza y estructura las fuentes y se crea una base de datos. Segun Fortuny
(2003) dicha investigacion siempre se materializa “...a partir de un proceso en el
gue el periodista se esfuerza para descubrir pistas, hechos, relaciones y
cualquier otro dato de la realidad conducente a demostrar el objetivo motor de la
investigacién puntual que se haya emprendido” (p. 21). Se realiza mediante
técnicas estratégicas que permiten adentrarse en la realidad, el periodista con

su exhaustivo trabajo seguira ciertos pasos para consolidar la noticia.

Fortuny (2003) detalla los pasos para realizar la investigacion periodistica:
e Paso 1: Consiste en definir el campo de investigacion sobre el analisis
de un rumor o denuncia.
e Paso 2: Hacer una relaciéon de posibles fuentes confiables, analizarlas
y establecer contacto con ellas.
e Paso 3: Establecer una base de datos confirmando la informacion de
las fuentes, con ello se debe replantea la investigacion y sus
posibilidades.
e Paso 4: Busqueda de fuentes adicionales que confirmen la
informacion.

e Paso 5: Elaboracion final. (p. 21).

Cumpliendo todos los pasos mencionados, se procede a la publicacion de la

informacion en los medios de comunicacion radial, television y escrita.
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1.2.3 Periodismo televisivo

Se denomina programas televisivos a todos aquellos que se transmiten por
television, que tienen como finalidad informar y entretener a los espectadores.
Dentro de los tipos de programas estan los reportajes, noticieros, entre otros.
Los profesionales del periodismo cumplen una vital importancia en los
programas televisivos, son los encargados de realizar la investigacion y

transmitir informacion real y veraz a los televidentes, de manera responsable.

Segun Marin (2006) existen cuatro clases de programas televisivos, los
informativos, los de entrenamiento, de persuasiéon y formativos. El autor sostiene
que dentro de los programas informativos se encuentran los reportajes y dentro
de los programas informativos diarios estan los noticieros que “Son producciones
mas comunes y estandarizadas [...]. Los periodistas tienen la mision de informar
puntualmente sobre la actualidad, facilitando los sonidos (basicamente
declaraciones) y las imagenes que proporcionen el conocimiento mas completo

de lo que haya sucedido”. (Marin, 2006, p. 83).

El periodismo televisivo cumple la funcion de transmitir informacion con ayuda
de coédigos audiovisuales, donde la camara es el medio que permite la
interpretacion de la noticia. Los programas televisivos cuentan con estrategias
draméticas para que al narrar los hechos de interés puablico causen controversia,
cumplan su papel informativo a la sociedad y a la vez, si fuera el caso responde
a las preguntas de los televidentes. Gracias a las nuevas tecnologias, la
produccion de este tipo de programas y su difusién de mensajes es mucho mas

frecuente y variada. El periodismo televisivo es la fuente principal de informacion
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de la sociedad, es influyente y refleja la realidad del pais produciendo un impacto

en la opinién publica.

Garcia (2000), citado por Morales (2016), indica que:

Las nuevas tecnologias informaticas y teleméaticas aplicadas al dominio
audiovisual modifican los procesos de legitimacion del quehacer
profesional, amplian hasta limites insospechados el poder de acceder a
las fuentes y, por tanto, limitan en esa misma medida los circuitos
concéntricos que filtran la noticia, del punto de origen a las agencias, de

estas a las redacciones y de las redacciones a las audiencias. (p. 151).

Para el autor es posible afirmar que Internet ha eliminado por completo las
limitaciones de espacio y distancia que existia normalmente entre los periodistas
y fuentes, gracias a que los periodistas manejan cuentas personales o publicas
en redes sociales como Facebook y Twitter pueden mantener contacto directo
con sus televidentes para responder a sus preguntas. Ademas, es la manera de
establecer un contacto acelerado entre ambos; asimismo, ha facilitado el acceso
de los televidentes a las mismas fuentes que tienen los periodistas para elaborar

una noticia.

1.2.4 Laespectacularizacion de programas televisivos

La espectacularizacion de una noticia o denuncia consiste en hacer de ella un
teatro, una funcion publica que cause polémica al divulgarse. Sus componentes
son el conflicto y el drama, se caracteriza por ser un discurso mediatico que
atraiga la atencién de los televidentes. Imbert, citado por Pellisser y Pineda

(2014), quien indica que los programas televisivos tienen la necesidad de
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informar como la de hacer espectaculo, promoviendo la cultura de masas y
transformando la realidad en un producto. En la actualidad, Ila
espectacularizacibn se presenta de manera simultanea como un recurso
inevitable en ciertos contenidos televisivos, este suele justificarse por los
productores de los canales de televisidbn mediante argumentos como la demanda
televisiva, el derecho a la libertad de expresion, entre otros, considerando esos
productos televisivos como una representaciébn consecuente, conveniente y

eficiente sobre la realidad social cotidiana.

Vargas Llosa (2012) responde a la interrogante de “;Qué quiere decir
civilizacion del espectaculo? La de un mundo donde el primer lugar en la tabla
de valores vigente lo ocupa el entretenimiento, y donde divertirse, escapar del
aburrimiento, es la pasion universal.” (p. 33). En la actualidad, los valores de la
sociedad han cambiado, los programas educativos estan relegados, tanto por el
acceso a internet como en los medios de comunicacion, existe una prioridad para

combatir el aburrimiento de las personas y es mediante programas de

entretenimiento que carecen de cultura e incluso deplorables para la sociedad.

Navarrete (2020) menciona a Mario Vargas Llosa (2012) el cual tilda a la
sociedad como la civilizacién del espectaculo, en su obra del mismo titulo indica
como el publico demuestra un interés por la espectacularizacién de los medios
de comunicacion, la audiencia prioriza visualizar programas de entretenimiento
sin ninguin mensaje cultural solo por diversion. El escritor peruano afirma que el
publico empieza esta predileccion de contenido televisivo con la denominada
“‘democratizacion de la cultura” cuando esta dejé de ser exclusiva de la élite y
empezo a ser distribuida a todas las clases sociales. Asimismo, Vargas Llosa

(2012) hace referencia que “...la superficialidad del contenido de los productos
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culturales se justificaba en razén del propaésito civico de llegar al mayor nimero
de usuarios. La cantidad se sacrificO a expensas de la calidad”. p. 38). Se
entiende que se deja de lado el mensaje de la informacion a transmitir, que puede
ser cultural, artistico, politico entre otros, los medios de comunicacion generar

contenido de facil consumo con la finalidad de llegar a mas audiencia.

Uno de los factores fundamentales que explica la caracterizacion de la
televisién actual por haber pasado de la telerealidad a la teleidentidad, es el
haber cambiado sus funciones sociales, practicar el transformismo vy
deformacion, difuminar la frontera entre informacion y ficcién, eliminar los valores
éticos, sociales, estéticos, morales y simbdlicos e implantar el dominio del
simulacro. Por otro lado, Ramonet, citado por Pellisser y Pineda (2014), afirma
que “El reproche fundamental que puede hacerse hoy a la informacion es el de
su espectacularizacion, la busqueda del sensacionalismo a cualquier precio, que
puede conducir a aberraciones, mentiras y trucajes”. (p. 823). De igual manera,
la dramatizacion de las noticias en los medios televisivos es inevitable, los
noticieros dan prioridad a los recursos audiovisuales espectaculares, ya sea
denuncias de violencia, xenofobia, feminicidios, entre otros. Se ve en la
necesidad de favorecer a lo anecdético y mediatico, especulando con las

emociones de los involucrados y los espectadores.

La dramatizacion se considera un recurso emocional para espectacularizar
los elementos informativos, es la forma mas conveniente de atraer a los
televidentes con la intencidon de dar a conocer la noticia o denuncia de manera

dindmica y llamativa.
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1.3 Denuncias ciudadanas

Las denuncias ciudadanas exponen lo que preocupa a la sociedad sobre
temas de interés general. Mediante ellas la poblacion emite una opinién publica
y propia sobre el hecho a tratar. Segun Pérez (2018), “las denuncias son parte
de los derechos de los ciudadanos a emitir una opinion — libertad de expresion-
respecto a la eficiencia y del funcionamiento de los servicios publicos de la
ciudad...” (p. 9). Los ciudadanos establecen una fuerte critica al sistema policial
y judicial por no cumplir su labor sobre temas de interés publico, denunciando
actos de corrupcion o delitos, entre los mas comunes actos de violencia, ello con

el fin de conseguir la atencion de las autoridades ante dicho caso.

Las denuncias de los ciudadanos se realizan mediante los canales
establecidos por el gobierno; sin embargo, la demora y falta de atencion de estas,
obligan a las personas a recurrir a los medios de comunicacién. De esa manera,
la denuncia pasa a ser publica y al ser expuesta requiere la atencién rgpida o

inmediata de las autoridades segun sea el caso.

Pérez (2018) indica que:

...se puede argumentar que la opinion publica tiene que ver con la critica
gue hacen los ciudadanos ante las labores del poder estatal. Un ejemplo
de esta critica se puede ver a través de las denuncias emitidas en los
periédicos. El medio de esta opinion es la comunicacién cuyo fin es la
solucion de sus problemas, estas denuncias como una forma de opinion
buscan una mediacion de comunicacién y entendimiento entre los

habitantes y los gobiernos locales. (p. 12).
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Por lo tanto, se entiende que los ciudadanos ante la injusticia y falta de
atencion a sus necesidades, expone en los medios de comunicacién con la

finalidad de solucionar dicha controversia.

1.3.1 Sistemas de denuncias

El Ministerio del Interior — MININTER del Pera cuenta con una plataforma
llamada central Unica de denuncias por internet y a su linea gratuita 24 horas al
1818, consiste en que la ciudadania pueda registrar denuncias y quejas de tipo
corrupcién, crimen organizado y trata personas. Asimismo, Agencia Andina
(2018) refiere a Jose Vences suboficial superior de la PNP de la Direccién de
Tecnologia de Informacion y Comunicaciones — DIRTIC como el especialista en
informatica que impulsé la creacion e implementacion del actual sistema de
denuncias policiales SIDPOL, el cual automatiza el proceso del registro

denuncias y otros tramites.

Este sistema digital permite realizar una denuncia en una comisaria y poder
recogerla en otra si fuese necesario, ya que este sistema interconecta a las
comisarias en el Perl. De esa manera, en ese sistema se puede verificar cuantas
denuncias tiene una persona, con otros sistemas como SIRDIC para la
investigaciéon criminal y el SINPOL para consultas de requisitorias y

antecedentes.

Para presentar una denuncia la persona debe acercar a la comisaria mas
cercana del lugar de los hechos y detallar verbalmente los acontecimientos al
policia quien redactara la denuncia. Es gratuita. Luego, debe presentar la
denuncia en mesa de partes de la fiscalia correspondiente segun el lugar de los

hechos. Para casos de violencia familiar puede realizarse en la comisaria o
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directamente en el Juzgado de Familia. Es la policia quien debe notificar al
juzgado de familia dentro de las 24 horas siguientes para que pueda tomar las
medidas de proteccion con la persona afectada e iniciar el proceso de

investigaciéon a la persona denunciada.

1.3.2 Derecho alaintimidad

El Congreso de la Republica (1993) establece el derecho a la intimidad como
fundamental en la Constitucién Politica del Peru, en el articulo 2 inciso 7 precisa

lo siguiente:

Al honor y a la buena reputacion, a la intimidad personal y familiar, asi
como a la voz y a la imagen propias. Toda persona afectada por
afirmaciones inexactas o0 agraviadas en cualquier medio de
comunicacién social tiene derecho a que éste se rectifique en forma
gratuita, inmediata y proporcional, sin perjuicio de las responsabilidades

de ley. (p. 2).

El derecho a la intimidad est& protegido las leyes que cumplen con registrar
este derecho como fundamental y sus respectivas sanciones si es vulnerado; sin
embargo, no se aplican adecuadamente. Espinoza (2018) refiere que “La
sociedad casi de manera frecuente, permite la proliferacion de datos
pertenecientes a su esfera privada, sin saber qué uso le pueden dar los entes
publicos y privados que la reciben, almacenan y utilizan indistintamente.” (p. 22).
Las sociedades del mundo no son conscientes de los datos personales que
comparten, por lo que son los principales responsables de que ese derecho a su
intimidad personal se transgreda; sin embargo, al ser un derecho fundamental la

ley los ampara.
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Espinoza (2018) indica que el derecho a la intimidad tiende a “ser vulnerado
con mayor facilidad en la medida que avanzan los medios tecnoldgicos, [...] la
dificultad de su ejercicio efectivo, o lo que es lo mismo, los problemas con que
se encuentra el derecho para su garantia y ejercicio eficaz”. (p. 52). En esta era
tecnoldgica donde las redes sociales estan bien presentes en la sociedad, las
personas cuelgan informacién personal que puede ser utilizada por otros
usuarios en pro o contra de la reputacién de dicha persona. Asimismo, sucede
en caso de las ventas por teléfono, esas llamadas constantes de diferentes
operadores son bases de datos compradas a otras empresas que filtran esa
informacion personal de sus clientes. La norma establece el derecho y la pena
si se vulnera, pero en muchos casos este derecho innato es quebrantado

igualmente.

1.3.3 Libertad de expresion

Se considera a la libertad de expresion un derecho fundamental no solo en
las leyes peruanas, sino que es reconocido por la Declaracién Universal de
Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos, y otras entidades y

organismos internacionales.

El Congreso de la Republica (1993) establece el derecho a la intimidad como
fundamental en la Constitucion Politica del Peru, en el articulo 2 inciso 4 precisa

lo siguiente:

A las libertades de informacion, opinidén, expresion y difusion del
pensamiento mediante la palabra oral o escrita o la imagen, por cualquier

medio de comunicacion social, sin previa autorizacidn ni censura ni
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impedimento algunos, bajo las responsabilidades de ley. Los delitos
cometidos por medio del libro, la prensa y demas medios de
comunicacién social se tipifican en el Cédigo Penal y se juzgan en el
fuero comun. Es delito toda accion que suspende o clausura algun
organo de expresion o le impide circular liboremente. Los derechos de
informar y opinar comprenden los de fundar medios de comunicacion
previa autorizacion ni censura ni impedimento algunos, bajo las

responsabilidades de ley. (p. 1).

Este derecho fundamental consiste en poder comunicar las opiniones,
pensamientos, hechos, sentimientos, punto de vista sin la aprobacion externa y
sin tener obligacién de rendir cuentas, siempre que dichas expresiones no
vulneren el derecho de igualdad y no discriminacién de otras personas;
asimismo, no esta contemplado en el derecho de libertad de expresion la facultad

de difamar, levantar falsas acusaciones ni promover mensajes de odio.

La Republica (2019) “La libertad de expresion tiene como limite el derecho a
la igualdad y no discriminacion. Por ello, cuando una persona se expresa, no
debe incorporar en sus declaraciones palabras o frases discriminatorias de
ninguna indole.” (par. 4). Vulnerar el derecho a la igualdad de otras personas
tiene una pena de céarcel de hasta 4 afios contemplada en la ley penal peruana

articulo 323.

El derecho de uno termina cuando comienza el de otro, es una frase de uso
cotidiano que quiere explicar que las personas tienen derechos, pero eso no las
faculta a vulnerar el derecho de los demas. Se puede confundir o incluso abusar

del derecho de libertad de expresion, las personas podrian incurrir en delitos
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contra los derechos de igualdad y no discriminacién castigados por la ley. El
acceso a las tecnologias, redes sociales y plataformas digitales facilita la
vulneracion de los derechos de otras personas, la sociedad al poseer formas
rapidas de comunicacion incrementa la publicacién de informacion falsa o no
precisa, mensajes de odio que caen en la difamacion y/o discriminaciéon

perjudicando el honor y reputacién de los demas.

1.3.4 Violencia familiar

Se considera la violencia familiar uno de los problemas sociales que aqueja
en todos los paises del mundo, las cifras demuestran que tanto en paises
desarrollados y subdesarrollados los indices de violencia familiar son bastante

altos.

Stanford Children's Health (s/f.) define a la violencia familiar como “...un
término utilizado para describir la violencia y el abuso de familiares o una pareja
intima, como un conyuge, exconyuge, NoVio 0 Novia, exnovio o exnovia, o alguien
con quien se tiene una cita”. Este tipo de violencia la sufren en su mayoria las
mujeres siendo conyugues 0 convivientes, pero también son victimas los
menores de edad, los adultos mayores. En la actualidad, aunque hay un mayor

indice de maltrato hacia las mujeres, los hombres también padecen.

INEI (2019) demuestra con estos indicadores que del 2012 al 2019 ha
disminuido la violencia familiar y las denuncias por este delito; sin embargo, ha
aumentado la atencion por el programa nacional contra la violencia familiar y

sexual a las victimas.
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Tabla 1:

Peru: Indicadores de violencia familiar y sexual, 2012 — 2018 y enero —

mayo 2019.

PERU: INDICADORES DE VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL, 2012 - 2018 Y ENERO - MAYO 2019

Indicaderes PHZ 203 204 OIS EedE 20T 208 m'ﬁ:

Winlencia familiar & mujeres alguna ver unidss ™A 715 724 TE  BEZ  EE4  E3Z al
Visiensia lisica #4357 23 @i 7 HME 07 8
Vidienzia psicoidgica o ekl mE  &T5  &A4  &T4 642 B1S 5.2 8
Vidiensia sexusl a7 B4 78 78 55 &5 68 8
2‘:‘:;":;’;;‘:“” Io% iimes 12 meses 128 121 128 M7 0B 1ME 09 o
Videngia lisica 121 15 13 e 102 10,0 03 8
Videntia sexusl 1z 3,0 4 28 25 24 25 8
Denuncies de viskneis familiar 1057 122001 135674 137742 1G44BE  1ETEMD WE HTaEI
“abie 1322 12604 ME® 1555 X7 D16 0808 15855
Mercr e 18 afias iMz 37 288 2s7 3ED 31@m 3TBE Zin

De 18 y mis 9E0 9587 1175 12606 1545 18SM 2602 1363

Mhger MOMS 02T 1M 122197 MB261 155184 19258 101538
Mercy 4 18 afias B4&T ST 7O TS TS GETE  BAFD 4TI

De 18 y mis M441E 14458 1200 SR 138966 15525 1A4188 SeAm
Denisncis de visknea sl B172  SB0T 564  ST02 5683 7413 77RO 3236
Hermbine w7 30 413 E Y 195 4 57 H2
Mercy 4 18 afias I 288 £ 35 122 %5 a4 146

De 18 y mis 72 8 i 56 73 106 13 2

Mjer 5785 S48 53M 53 528 BEM  TE2  30M
Merce B 18 afias 42 4007 3600 3753 3TEA 445 464 10T

De 18 y mis 1583 14 1S 1S 150 21%  IEM 1157
mmﬁﬂm :m’ 4257 43138 SOMBS 58438 TOSI0 9SMT  131ET 71530
Fer widenda faiea W1 19038 19401 ZIEIS  ZPON WS S3E0T ZBETS
Fer widensia paicoigios Hiz4 24548 53T 3489 [0E S10 BBEE B0
For widenca sens sz 5550 ST B35 T4BE 9012 12EE G468
Fer widlensia scondmice o pabimarial 43 B3 380

[..) Ieformacitn no disporibie.
& Los resullados se presenian srsiments.

1V Programa MNacoral Conirs la Violercsa Familar y Sexsal - Miristeno de la Mujer y Poblaciones Wanarables.

Fusente: Inediuba Matianal de Extadistica & Infermatics - Encuensta Demegrifica de Salud Familiar, Miniclaria del Inberice-Dlicina Ganesal da
Planeamients y Presupusate y Ministetio de ls Mujer y Pablacionss Wulnersbles - Programs Macional conira | Violarcia Famiiar y Segial,

Nota: Adaptado de “Peru: Indicadores de violencia familiar y sexual, 2012 — 2019”,

INEI — Instituto Nacional de Estadistica e Informética (2019), p. 8.
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Stanford Children's Health (s/f.) mencionan los siguientes tipos de violencia

familiar:

e Psicoldgica: Se realiza afectando mental o emocionalmente a la victima
amenazandola, hostigandola, forzando su aislamiento, destruyendo sus
pertenencias. El maltratador busca aislar a su victima con la intencion de

controlar sus actividades diarias y el contacto con otras personas.

e Fisica: Las victimas sufren de golpizas, causandoles lesiones fisicas como
hematomas, fracturas, hemorragias en el peor de los casos con desenlaces

mortales. La violencia aumenta de manera progresiva.

e Sexual: Es un asalto sexual donde la victima se ve forzada a realizar un acto

sexual, va acompafiado de maltrato fisico.

e Acoso: Es cuando la victima es asediada y hostigada y puede culminar con

un ataque fisico y/o sexual.

e Economica: ElI maltratador controla las finanzas de su victima, como los
alimentos, dinero, vivienda, entre otros. Se interpone su autoabastecimiento

y es la forma en que la controla y la obliga a mantenerla a su lado.

El maltrato psicoldgico intimida a las victimas, el maltratador las acondiciona
para que sean personas sumisas y le tengan miedo. Esto conlleva casi siempre
a un futuro a un maltrato fisico, ya sea desde un empujon, una bofetada como
llegar al punto de agresividad donde la persona maltratada tenga que concurrir
a un centro médico. En ocasiones, los atacantes pueden recurrir a la violencia
sexual con sus victimas. Las consecuencias psicolégicas en las victimas de

violencia familiar son severas, crean traumas dificiles de superar incluso con
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terapia, la persona afectada puede padecer depresion, atentar contra su vida,

abusar del alcohol y de drogas.

Segun Orna (2013):

...el unico factor que consistentemente aumenta el riesgo de la violencia
es el hecho de haber sido testigo o victima de violencia intrafamiliar en
la nifiez. Existen, algunos factores que pueden favorecer la violencia,
pero que no son considerados como causas directas de la violencia,

como son el abuso de alcohol y la pobreza. (p. 18).

El autor indica que se ha podido concluir que un factor directo para incurrir en
violencia familiar es haber presenciado o sufrido de ella de nifios y como factores
secundarios son la presencia de sustancias toxicas como licor o drogas.
Asimismo, refiere que no hay un tipo especifico de victima o agresor, sino que la

violencia familiar es diversa y no discrimina clases sociales.

1.3.5 Machismo en el Perl

El machismo es un problema social que aun esta vigente en la sociedad,
consiste en que los varones adopten una actitud prepotente en relacion con las
mujeres, es una tipica forma de sexismo que ningunea al sexo femenino, su

finalidad en dominar a las mujeres por creerse superior a ellas.

El presidente del Pert, Martin Vizcarra en su entrevista para El Peruano
(2020) afirma la necesidad de un cambio cultural en el pais, dejar atras el
pensamiento machista de la sociedad para combatir con la violencia familiar, en

especifico hacia las mujeres que son las mas afectadas.
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Asimismo, Vizcarra indica que:

...por mas leyes o presupuesto que se tenga, si no hay un cambio de la
mentalidad, definitivamente serd dificil cumplir con el objetivo, por ello
aseguré que trabajaran mas intensamente en la educacién en los
hogares, escuelas, universidades, centros de trabajo, y en la comunidad.

(El Peruano, 2020, péar. 4).

La violencia a la mujer es un problema que estad presente en todas las
sociedades, es necesario un cambio mentalidad e instruir a las personas en el
ambito laboral, centros educativos y en casa. Eliminar todo concepto del

machismo en la humanidad es el principal objetivo de los gobiernos.

RPP Noticias (2019) indica que el 74% de ciudadanos considera que en Peru
aun prevalece el machismo, el cual es la justificacion del maltrato hacia las
mujeres. El Perud cuenta con la Linea 100, donde las victimas de violencia
pueden comunicarse las 24 horas para recibir el apoyo necesario para denunciar

al agresor.
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CAPITULO II

EXPERIENCIA PROFESIONAL

2.1 Resefa del centro laboral actual

La razén social de la empresa es Compafila Latinoamericana De
Radiodifusion S.A., que tiene por nombre comercial Latina (Canal 2) y el
programa televisivo donde labora es Tengo Algo que Decirte (TAQD). Durante
los dos primeros afos de trabajo, fui contratada directamente por Latina (Canal
2) y desde julio de 2019 hasta la fecha, mi contrato es directamente con la

productora del programa, TAQD Entretenimiento S.A.C.

2.1.1 Descripcién de la institucion

La television peruana inicia sus actividades en 1958, con el canal del Estado
desde el edificio del Ministerio de Educacion, en el centro de Lima, con un fin
educativo y cultural. Con el transcurrir de los afios se fueron incluyendo diversos
tipos de programas, en la actualidad existen programas informativos, deportivos,

de entretenimiento, culinarios, entre otros.
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Iniciaremos la experiencia profesional en la actividad periodistica mas reciente
y luego seguiremos dando los alcances de los lugares donde se desarrollaron y

afianzaron mis competencias profesionales en Ciencias de la Comunicacion.

Latina es un canal de televisibn de sefal abierta a nivel nacional, con
programacion generalista que fue fundado como tal en 1983. Como antecedente
se tiene que de 1962 a 1966 inicia sus actividades con el nombre de Victoria
Television, luego es adquirida por otras empresas y cambia de nombre en varias
oportunidades y en 1974 con el gobierno militar se le revoca la licencia. En 1983,
se relanza como Latinoamericana de Radiodifusion - Frecuencia 2, con
programacion extranjera y poco a poco se fueron introduciendo programas
propios, tales como los deportivos, noticiarios y de concurso. (Arkivperu,

25/01/2013),

En 1990, como Frecuencia 2 Satélite aumenta su programacion con
programas comicos y de concurso; dos afios después, en 1992, el canal sufre
atentado terrorista, donde “Un periodista y dos vigilantes murieron en el atentado,

que causo heridas a otras 20 personas” (Gorriti, 06/06/1992, pérr. 1).

Dieciséis meses después, en 1992 surge como Frecuencia Latina, dando
preferencia a los programas peruanos como series y novelas; mas adelante van
incluyendo programas de espectaculo, comicos, de concurso, etc. El 2014 se
relanza como Latina y renovo su area de prensa y fue incluyendo programas de

ayuda social.

El programa Tengo algo que decirte es lanzado en octubre de 2016, esta

conducido por Lady Guillén y “alcanzé 11 puntos de rating en su estreno, segun
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informacion de la empresa mediadora de audiencia Ibope Time” (EI Comercio,

12/10/2016, parr. 1).

Figura 3. Logo del programa

En Tengo algo que decirte se presentan historias cotidianas y reales, cuyos
personajes son las mismas personas que exponen sus casos. Recibida la
denuncia se pone en marcha el equipo de investigacion periodistico, que deben
actuar para poner en evidencia la veracidad de la denuncia realizada en el

programa, en caso de que se evidencie lo contrario, la denuncia se desestima.

2.1.2 Servicios

Es un programa de televisién al servicio de la comunidad, en sus inicios
trataban casos sociales, historias reales y reencuentros de personas que no se
veian desde hace tiempo con el propésito de reconciliarlos; sin embargo,
conforme paso el tiempo la atencion del programo se centrd en la tematica de
denuncias publicas. Las personas pueden realizar denuncias publicas ante
hechos de interés comun, en los que se transgrede sus derechos, con mayor
relevancia a denuncias por maltrato hacia la mujer y los nifios, y toda poblacion

considerada vulnerable. Ademas, es una ventana de ayuda social a personas
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vulnerables, sobre todo en estos momentos debido a la pandemia que sufre el
pais y el mundo; por lo que, el programa no solo apoya de diversas maneras a
las personas vulnerables, sino que al hacer publico su necesidad, es un

intermediario para que otras instituciones puedan prestar ayuda.

Infraestructura

El programa se desarrolla en las instalaciones de Latina en Jesus Maria, su
infraestructura cumple con los parametros de seguridad y sefalizacion para la
prevencion de accidentes laborales. Ademas, el set de television donde se graba
el programa cuenta con iluminacién, equipos tecnolégicos, personal técnico y un

equipo de produccion.

Publico objetivo

El programa es apto para todo publico; sin embargo, por el horario y la
tematica el publico objetivo especifico son personas de 15 afios en adelante,
como amas de casa, adultos mayores y/o con discapacidad. También, personas

gue puedan sentirse identificadas con los temas a tratar o con intereses comunes.

2.1.3 Competencia

El programa se transmite de lunes a viernes a las 14:30 horas desde junio de
2017 hasta la fecha. En los canales de television nacional en ese horario no se
transmite ningun programa similar, se puede visualizar contenido como
noticieros o novelas; sin embargo, en otro horario se transmite “Nunca Mas”, el

cual es un programa de caracteristicas similares.
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Como programa televisivo donde se realizan denuncias publicas, tiene la
responsabilidad de verificar las versiones del denunciante y el denunciado, por
lo que es de vital importancia la investigacion periodistica realizada, pues en ella
se esclarecen los hechos mediante evidencia policial, testimonios, videos, entre
otros. De esa manera, la informacién transmitida al televidente es veridica y

comprobada.

2.1.4 Descripcion del puesto

En el programo ocupo el puesto de investigadora periodistica desde el afio
2017 hasta la fecha. Estoy encargada de buscar casos que correspondan a las
problematicas tratadas en el programa, entrevistar a los participantes, contrastar
la informacion, verificar la historia mediante evidencia como documentos,
grabaciones, etc., pero lo mas importante es redactar la historia, pues seria

contada en el programa y tiene que llamar la atencién de los televidentes.

En sus inicios, Tengo Algo que Decirte no tenia reporteros, mas adelante y
debido a la necesidad del programa, ser reportera se convirtié en una de mis
funciones principales. Cuando realicé mis primeros reportajes senti muchos
nervios, pero al tener el conocimiento adquirido en mi alma mater, Universidad
San Martin de Porres, pude desenvolveme con naturalidad realizando un trabajo
de calidad. Dichos reportajes podian realizarse tanto en Lima como en provincias
y debia trasladarme a cubrir la noticia, investigar casos periodisticos de
actualidad y denuncias, asi como entrevistar a los posibles casos de reencuentro
y sorpresas que se presentaran en el programa, redaccion de las historias de los

entrevistados y realizacion de microondas para programa en vivo.
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En la practica, cuando realizo una investigacion periodistica sobre las
denuncias publicas presentada ante el programa Tengo Algo que Decirte se

inicia de la siguiente manera:

Se empieza por entrevistar a la persona, tomar apuntes de todo lo que
manifiesta; ademas, se le solicita documentacién que demuestre la veracidad de
su manifestacion; por ejemplo, para una denuncia de violencia familiar, se solicita
la copia de la denuncia policial, en caso de no tenerla se le asesora para
tramitarla, en otro tipo de casos ademéas de una denuncia policial, se le solicita

otras pruebas como mensajes, audios o videos para sustentar el caso.

Luego, se procede a buscar a la persona que sera denunciada publicamente.
Se le intenta entrevistar para que, de su punto de vista y versién de los hechos,
se contrasta la informacion; asimismo, se le solicita pruebas para confirmar su
manifestacion. En la mayoria de los casos la persona denunciada niega toda
acusacion y en caso tuviese las pruebas suficientes, se comprueban y se
consideran; igualmente, se informa a la parte contraria para que pueda realizar

su descargo.

Debido a que en el programa se realizan denuncias publicas, en varias
ocasiones han enviado cartas notariales al programa Tengo Algo que Decirte
para evitar que una nota salga al aire, dichas notificaciones se pasan al area
legal del canal, para que mediante su asesoria pueda salir al aire la denuncia
respetando los derechos fundamentales de las personas, pero sin ceder ante los

chantajes.

Todas las noticias y/o denuncias pasan por diversos filtros antes de ser

publicadas, los investigadores cotejan cada prueba y validan la informacion,
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luego pasa a revision por el jefe de investigacion, posterior pasa a la direccion

periodistica y, por altimo, al productor general del programa.

2.1.5 Funcién profesional

Las principales funciones profesionales aplicadas en este puesto de trabajo

son las siguientes:

e Investigacion periodistica: Todos los elementos que se conforman en las
denuncias realizadas por las personas que sufren algun tipo de trato injusto
o perverso y lo deciden presentar en publico; asimismo, los casos de ayuda

social.

e Reporterismo: Como periodista es una actividad que realizamos de manera

habitual al dar a conocer las noticias y/o otros eventos de interés publico.

e Redaccion periodistica: Siguiendo el estilo de redaccion para la publicacion

de noticias.

Actividad desarrollada

En la actualidad, me encuentro desarrollando trabajos propios del quehacer
periodistico, tales como la investigacion periodistica de todos los elementos que
se conforman en las denuncias realizadas por las personas que sufren algun tipo

de trato injusto o perverso y lo deciden presentar en publico.
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Figura 4. Set del programa Tengo Algo que Decirte.

Como parte de mis funciones estan el establecer estrategias para investigar
casos presentados en el programa, de manera que no solo se muestre lo que es
evidente, sino lo que esta detras de los hechos, o sea llegar a las raices, tal como
lo afirma Caminos en Camacho (2010) la investigacion periodistica se
especializa en sacar a la luz los temas ocultos que personas o instituciones
desean que no se hagan publicos y que el periodista, para publicarlos, precisa
poner en practica una técnicas especializadas de trabajo periodistico” (p. 41).
Para ello es necesario recurrir a las fuentes de informacion ya que el informante

puede dar otros datos, esta corroboracion le da credibilidad al programa, y evita

la desinformacion.

Luego de la investigacion, me encargo de coordinar, gestionar los recursos y
organizar las entrevistas con los protagonistas del caso denunciado, dejar todo
listo para que la conductora del programa provoca un diadlogo con el fin de
obtener las versiones y percepciones de los protagonistas, en este sentido “El
sujeto entrevistado sabe que se expone a la opinion de la gente” (Halperin, 2012,

p. 12), la finalidad es que los entrevistados expongan el mismo hecho desde su
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perspectiva para lograr tener un panorama mas claro de la situacion y que el

televidente saque sus propias conclusiones.

2.1.6 Desarrollo de la experiencia en una denuncia publica

Un joven denunci6 a su pareja, con la que convivia, de haberle robado sus
pertenencias cuando ella dejo el departamento que compartian. Para verificar
los hechos, se buscé el testimonio de la pareja para contrarrestar la version de
este joven que denuncid. Para ubicar a la sefiorita, tuve que buscar informacion
de manera oficial de sus familiares, amigos, redes sociales, registros telefénicos

y asi pude dar con su paradero.

Al ser un programa en vivo, se debia tener la certeza de que ambas partes
se presentaran ante las camaras para declarar sus respectivas versiones, luego
de entrevistarlos se evidencio que la versién del demandante no era cierta, la
sefiorita se llevo solo sus pertenencias y no las del joven; ademas, se descubrid
que el motivo por el cual habia dejado el departamento fue por las continuas
agresiones fisicas y psicoldgicas que sufria por su pareja. Paso de ser un caso
de denuncia por hurto a una denuncia por maltrato a la mujer, en ese momento
se hace un llamamiento en el programa, al Ministerio de la Mujer y a las fuerzas

policiales para que puedan tomar el caso.
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Figura 5. La tribuna del programa

Asimismo, soy responsable de la redaccion de las historias que se recogen
de los entrevistados, incluso he desarrollado la labor de reportera desde la
microondas, para programas que se estaban transmitiendo en vivo, de manera
gue se evidenciaban las opiniones y posturas de las personas implicadas en las

denuncias.

Como periodista y gracias a lo aprendido en la Universidad San Martin de
Porres, me encuentro preparada profesionalmente para realizar las
investigaciones periodisticas pertinentes y llegar a la verdad, de esa manera
informar a los ciudadanos sobre temas de interés publico con pruebas que

acrediten la noticia.

Ante la coyuntura actual del pais y el mundo sobre el COVID-19, el programa
ha dado un giro centrandose en la casuistica relacionada al coronavirus y su
afectacion en el pais, incluso la duracion actual del programa paso de ser de 1
hora y 15 minutos a 2 horas y 30 minutos, ya que se ve la necesidad de informar

a la sociedad sobre el avance de la pandemia y como afecta a los ciudadanos.
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Existe un peligro inminente de contraer la enfermedad y el temor esta
presente; pero como profesional de comunicaciones es mi deber mantener al
publico informado. Por lo tanto, tanto yo como otros colaboradores debemos salir

a las calles y continuar nuestra labor de investigacion periodistica.

Figura 6. Comisién de reportaje de Tengo Algo que Decirte.

Latina ha proporcionado a todo su personal medidas de bioseguridad para
evitar el contagio, la indumentaria que nos proporcionan para salir a realizar
trabajo de campo consiste en mascarillas, lentes, guantes y alcohol en gel. A
pesar de que mi funcién principal no es de reportera, igualmente realizé esa

actividad periodistica por solicitud del canal.

Al estar en el campo, he podido constatar la realidad de muchas personas que
necesitan ayuda para alimentarse, para atenderse en un centro médico, entre
otras necesidades esenciales. Es un trabajo duro de realizar, porque como
profesional debo recolectar la informacién y constatar su veracidad, pero del lado
humanitario de los colaboradores del programa es dificil ver a nuestros

compatriotas sufrir por esta pandemia que golpea al mundo entero, gracias al
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canal y al programa Tengo Algo que Decirte, podemos apoyar a muchas
personas. Esta ayuda se realiza no solo exponiendo sus casos en la television
para que las autoridades competentes puedan tomar la responsabilidad de
solucionar esos problemas, sino que podemos contribuir en conseguir ayuda

econdmica, de alimentos o de salud para los mas afectados.

En el programa atendimos un caso donde una anciana de 80 afios que trabaja
limpiando autos, vivia sola con su esposo el cual se encontraba mal de salud.
Ambos no contaban con una pension o alguna otra ayuda del Estado, pues habia
realizado su trAmite para acceder al programa de Pension 65 pero no obtuvo
ninguna respuesta. Gracias a gue su caso se transmitié por el programa, Tengo
Algo que Decirte pudo comunicarse con el Ministerio de Inclusion Social y con
Pension 65, donde se comprometieron a revisar este caso en especifico y darle
solucién lo antes posible. Es gratificante, como profesional de comunicacion,
contribuir a la sociedad, con la motivacion de obtener justicia y ayudar a los

demas.

2.2 Cronologia de las actividades profesionales

La experiencia adquirida en estos 20 afios en el area de investigacion
periodistica, para diversos programas de television en los medios televisivos en
Lima, me han permitido evidenciar lo aprendido en las aulas universitarias de la
carrera profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San

Martin de Porres.

A continuacion, se detallan las actividades desarrolladas en torno a la
actividad periodistica, en el campo de la investigacion, produccion y realizacion

de programas televisivos para el Peru y el extranjero.
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2.2.1 En Panamericana Television

De agosto a noviembre de 2016, fui contratada para trabajar en el programa
“¢Vas o0 no vas?” de Panamericana Television, el programa de concurso y de
entretenimiento que fue conducido por Jesus Alzamora, se dio inicio con un alto
porcentaje de rating. Pero tenia un horario que no lo favorecia, pues en otros

canales se presentaban programas que ya convocaban el horario.

Figura 7. Programa de espectaculo ¢,Vas o no vas?

Si bien es cierto el tiempo de estancia en este lugar fue corto, fue donde me
afiancé en las cuanto, a las entrevistas televisivas y produccién de Casting,
estaba encargada de las entrevistas para poder seleccionar a los participantes

del programa.

Otra de las funciones que he desarrollado en este programa es la redaccion
de las historias de cada participante, que se ajusta a la elaboracion de guiones
audiovisuales, ya que todo programa televisivo debe contar con un discurso que
permite organizar cada elemento del programa, para que tenga secuencialidad,
orden, para que sea tractivo al publico televidente. En este sentido me esforzaba

por “... lograr “amarrar’” u organizar bien y de manera armoniosa toda la
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secuencia de imagenes en movimiento, escenarios, musica, sonidos y dialogos,
de manera que puedan expresar los mensajes que el guionista desea comunicar
de manera armoniosa...” (Aldana, 2011, p. 6). Esto me permitia organizar de

manera adecuada la produccion y las puestas de escena en el set.

2.2.2 En el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social

Una parte muy importante de mi trabajo profesional lo desarrollé el Ministerio
de Desarrollo e Inclusion Social, de noviembre de 2013 hasta noviembre de 2015.
Trabajé como Especialista Ill en Comunicacién e Imagen Institucional, en la
Unidad de Comunicaciones e Imagen Institucional, del Programa Nacional de

Alimentacién Escolar QALI WARMA.

Las funciones de las que me hice cargo son las de redaccion y difusion a nivel
nacional de notas de prensa y casos exitosos. Los casos que resaltaban servian
de ejemplo para otras comunidades con la finalidad de dar a conocer el programa

y su funcionamiento, demostrando su éxito en las diferentes provincias del pais.

WINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Figura 8. Logo del programa Qali Warma
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He realizado coordinaciones permanentes con actores claves, concernientes
al programa y otras actividades. Ademas de coordinar permanentemente con los

medios de comunicacidn para concertar entrevistas y realizar enlace microondas.

Bz
|
7
14

[

Figura 9. Equipo de comunicaciones del MIDIS.

Entre las funciones que tenia estaban algunas propias de las relaciones
publicas, tales como acciones de comunicacion interna y externa, ademas del
entrenamiento mediatico para directivos, jefes de unidades territoriales y demas
voceros. También elaboraba las presentaciones para exposiciones del programa

Qali Warma.

En la elaboracién de materiales y piezas comunicacionales del Programa. De
apoyo en el manejo de las redes sociales como Facebook, Twitter y la pagina
web del Programa Qali Warma. Responsable de la actualizacion y verificacion
del Portal de Transparencia en coordinacion con las areas respectivas. Fue mi
primera experiencia laboral en el Estado y en el Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social, este ministerio abarca otras ayudas sociales como Pension 65,
Cuna Més y Juntos Podemos. Podia observar los casos sociales en primera fila

y ser testigo del esfuerzo de este sector para brindar ayuda a las poblaciones

52



vulnerables; sin embargo, existe mucha burocracia en los procedimientos que

retrasan la ayuda.

2.2.3 En Frecuencia Latina

La primera labor que realicé en Frecuencia Latina fue cuando estuve
contratada para el programa de espectaculo Bienvenida la tarde, desde octubre

de 2011 hasta junio de 2012.

Figura 10. Programa Bienvenida la tarde

El programa fue conducido por Laura Huarcaya, con ella estuvieron Carlos
Vilchez y Alfredo Benavides. Quienes tenian la mision de divertir y motivar a la
participacion de los televidentes mediante concursos que motivaban premios;

ademas, contaba con un blogue de mujeres emprendedoras y exitosas.

Mi experiencia en el programa giraba alrededor de la investigacion periodistica,
acercandome a las fuentes directas para hacer el programa mas objetivo y veraz,

de forma que genere confianza al publico televidente.

Entre otras actividades profesionales llevadas a cabo estan las de entrevistar

a los invitados o participantes para poder armar un guion audiovisual, que
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contemple las pautas para organizar todos los elementos de la produccion y

realizacion del programa de manera organizada y secuencial.

Ademas, estaba de apoyo en el programa “Dilo Cantando” de canal 2 donde
realice la funcién de entrevistar y redactar las historias de los participantes,
pautas y puestas en escena del programa y todos los requerimientos de

produccion.

Una experiencia bastante gratificante la obtuve en el programa EIl show de los
suefios, programa conducido Gisella Valcarcel, en América Television, entre los

meses de junio a diciembre de 2009.

El programa trata de un concurso de baile, donde las parejas que se enfrentan
estan unidas por lazos de sangre o amistad, debiendo dejar de lado sus
sentimientos y cada pareja ayudaba a un caso social, siendo que el ganador

recibia apoyo econémico para ellos.

Figura 11. ElI Show de los suefios.

En el programa estuve la investigacion periodistica, era la encargada de
acercarme a las fuentes que permitian identificar a los casos sociales como tales,
desde sus fuentes originarias.
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Llevaba a cabo las entrevistas a las personas involucradas para asi poder
evaluar las necesidades de las personas que participaban indirectamente en el
concurso de baile y que dependia de ellos para beneficiarse. También estuve a
cargo de cubrir las necesidades y requerimientos de los encargados de la
produccion y de coordinacién permanente con instituciones privadas, publicas y

politicos para brindar la ayuda necesaria al caso social que saldria al aire.

2.2.4 En los programas Monicay Vale la pena sofiar

Esta actividad laboral la llevé a cabo apenas egresada de la entonces
Facultad de Ciencias de la Comunicacion, entré a trabajar en el canal 5 con los
programas Monica y Vale la pena sofiar, ambas de Alomi producciones, durante

los afios 1999 a 2003.

Figura 13. Reality Vale la pena sofar
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Como jefe de investigacion del programa talk show Monica, ahi fui jefa de
investigacién periodistica y mi funcion fue investigar, entrevistar y evaluar los
casos que participarian en los realitys de Vale la pena sofiar, asi como en los
casos sociales. Ambos programas tenian como conductora a Mdnica Zevallos.
Ademas, era la encargada de evaluar al personal a mi cargo y supervisar su
trabajo para que cumplan con la veracidad de los participantes, de manera que

se conservaray promoviera el prestigio del programa.

Al mismo tiempo, fui encargada de poner en escena de los reencuentros
nacionales e internacionales en el programa “Vale la pena soRar” y
preproduccién del programa. Al ser programas realitys, los participantes debian
contar primero sus historias a la produccion las cuales eran cotejadas mediante
una investigacion de campo para comprobar su veracidad. En muchas ocasiones
y para recolectar pruebas, realizaba trabajo de campo como encubierta
haciéndome pasar como vecina o vendedora para verificar la informacion
proporcionada por los participantes. Asimismo, si declaraban acerca de sus hijos
0 conyuge, se les solicitaba la documentacion probatoria como las partidas de
matrimonio o partida de nacimiento de sus hijos y cruzaba la informacién. Incluso
se realizaba entrevistas por separado donde se les hacia las mismas preguntas

para ver la concordancia en sus respuestas para demostrar que digan la verdad.

Este trabajo me ha inspirado para recrear todas y cada una de las
experiencias, acontecimientos, anécdotas, problemas, manejo de crisis y
conflictos que han sucedido y sélo hacen que se vea fortalecida mi experiencia
profesional, teniendo en cuenta lo que dice Martin Serrano, citado por Diaz

(2012):
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Ciencias de la comunicacién es todo aquello que tiene por objeto el
analisis de las interacciones en las que existe el recurso a actos
expresivos. Es decir, las ciencias de la comunicacion son las que
estudian todo proceso en el que se lleve a cabo la socializacién humana,
cuya Unica pretension es la de dejar huella de su razén, mediante la

cultura. (p. 8).

Se entiende que la ciencia de la comunicacion se centra en estudiar y analizar
la interaccién de los seres humanos por medio de acciones y expresiones con el

fin de sociabilizar.

Sin embargo, en ocasiones mis valores y los de una sociedad correcta pueden
llegar a colisionar con lo que desean los productores; por ejemplo, vulnerar
derechos de libertad de expresion o de legitima defensa entre otros, ante
situaciones similares siempre dejo en claro mi posicion y escalo el problema a
mi jefe inmediato o superior, pues es muy importante transmitir informacién
veridica pero que a la vez eso no conlleve a vulnerar los derechos y valores de

mi persona o de las demas personas.

Asimismo, toda esta experiencia obtenida a lo largo de los afios confirma mi
vocacion y reafirma la calidad de ensefianza que he recibido de la Escuela
profesional de Ciencias de la Comunicacioén, en la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion, Turismo y Psicologia de la Universidad de San Martin de Porres,

donde amamos lo que hacemos y lo hacemos bien.

57



CAPITULO Il

CONCLUSIONES

Los conocimientos académicos y practicos que he adquirido en la formacién
profesional, en los afios de estudio en la Facultad de Ciencias de la Comunicacién
de la Universidad de San Martin de Porres, se pusieron en evidencia en el campo

de las comunicaciones y se nutrieron la practica profesional en el campo laboral.

La investigacion periodistica que he practicado en casi 20 afios de experiencia
profesional ha afianzado los conocimientos adquiridos en la formacién profesional
y he podido desarrollar la funcion periodistica que les ha brindado credibilidad a los

programas de talk shows y ahora al de entretenimiento.

En mi experiencia profesional, aplicada a los programas televisivos, he dejado
evidencia que es necesario saber hacer un buen guion audiovisual, ya que de él
depende el éxito de la preproduccion, produccién y posproduccion del programa

televisivo.

Como comunicadora social he respetado el derecho a la intimidad y a la libertad
de expresion de las personas que denuncian malos tratos, sin dejar de lado la
busqueda de la verdad y las razones que conllevan a desencadenar la violencia

familiar o social.
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Anexo 1. Oficina del MIDIS programa Qali Warma.
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Anexo 3. Comisién en Chosica del programa Tengo Algo que Decirte.

_ L
; o | I
k_g » 1 ENVIVO - #YOMEQUEDOENCASA

' EMPRESARIO DONA 200 MASCARILLAS QUE EL MISMO
CONFECCIONA, PARA POBLACIONES VULNERABLES
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Anexo 5. Entrevista a padres de familia por la reduccion de pensiones escolares.

CASO CERRADO | - __1ating
HOY 6 PM [

T R . . ENVIVO - #YOMEQUEDOENCASA
p -
EL DEBATE DE LA REDUCCION DE PENSIONES

Anexo 6. Cobertura de caso social en el distrito de La Molina.

ENVIVO - LA MOLINA
CON ARTROSIS DEGENERATIVA NECESITA
A PARA SUPERAR ESTA CUARENTENA
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Anexo 7. Entrevista a esposos desalojados del cuarto que alquilaban.

EN VIVO - #SIGAMOSENCASA

PAREJA DE ESPOSOS ASEGURA HABER SIDO DESALOJADA CON VIOLENCIA DEL CUARTO !

!-?ous ALQUILABAN.. AMBOS SON INDEPENDIENTES Y PIDEN AYUDA PARA NO QUEDAR EN LA CALLE
§ =

Anexo 8. Entrevista con las familias de los mototaxistas en Villa Maria del Triunfo.
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Capacidad para dirigir personal a mi cargo, trabajo en equipo, proactiva y
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y realizacion de microondas para programa en vivo.

Agosto 2016 - Noviembre 2016

CANAL 5 (Panamericana Television)

Programa “Vas O NO Vas”
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Funciones: Entrevistar y realizar diferentes pruebas para seleccionar a los
participantes del Programa.

Redaccion de las historias de cada paticipante asi como la produccion de
las puestas de escena en el set.
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Coordinaciones con diversos artistas y personajes publicos para ser
invitados en el programa.

Mayo 2016- Julio 2016

Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social - MIDIS

Direccion de Planeamiento de Politicas Sociales - DGPE

Coordinacion de Nutricion y Desarrollo Infantil

Consultoria en la Premiacion de la Primera Edicion del Sello
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Sello municipal.
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Unidad de Comunicaciones e Imagen Institucional

Especialista III en Comunicacion e Imagen Institucional

Funciones: Redaccion y difusion a nivel nacional de notas de prensa y
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Coordinacion permanente con actores claves, concernientes al programa y
otras actividades.

Coordinacion permanente con los medios de comunicaciéon para concertar
entrevistas y realizar enlace microondas.

Realizacion y organizacion de las actividades y eventos del Programa a
nivel nacional.

Apoyo en la preproducciéon y produccion de la realizacion de videos
institucionales del Programa.
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Apoyo como fotografa en las diversas actividades del Programa a nivel
nacional.

Elaboracion de la sintesis diaria y recopilacion de informacion de todas las
Unidades Territoriales.

Apoyo en la elaboracion del Plan de Comunicacion y estrategias de la
Unidad de Comunicaciones e Imagen Institucional.

Apoyo en la elaboracion de materiales y piezas comunicacionales del
Programa.

Apoyo en el manejo de las redes sociales como Facebook, twiter y la pagina
web del Programa Qali Warma.

Responsable de la actualizacion y verificacion del Portal de Transparencia
en coordinacion con las areas respectivas.

Junio - Julio 2013

ATV (CANAL 9)

Programa “La fabrica de suefios”

Funciones - Investigadora periodistica de casos Sociales del programa,
entrevistas y redaccion de las historias de los sonadores, asi como las
pautas y puestas en escena en el estudio, tambien apoyo en el area de
produccion.

Enero - Mayo 2013

FRECUENCIA LATINA

PROGRAMA “DILO CANTANDO”

Funciones - Investigadora Periodistica del Programa “Dilo Cantando”,
redaccion de historias de los participantes, pautas y puestas en escena del
programa y todos los requerimientos de produccion.

Octubre 2011- Junio 2012

FRECUENCIA LATINA

PROGRAMA “BIENVENIDA LA TARDE”

Funciones- Investigadora periodistica del programa “Bienvenida la Tarde”,
redaccion de historias de casos sociales, redaccion de pauta y puesta en
escena del programa ademas de todos los requerimientos de produccién.

Junio - Diciembre 2009

AMERICA TELEVISION (GV Producciones)

PROGRAMA “EL SHOW DE LOS SUENOS”

Funciones - Investigadora periodistica encargada de entrevistar y evaluar
los casos sociales para el programa asi como todos los requerimientos de
produccion para ayudar al caso, coordinacion permanente con
instituciones privadas, publicas y politicos para brindar la ayuda
necesaria al caso social.
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Setiembre 2006 - Febrero 2007

COLEGIO DE NUTRICIONISTAS DEL PERU

REVISTA “NUTRIENDONOS”

Funciones- Realizacion del contenido, diseno, imagen y diagramacion de
la Revista, encargada de realizar entrevistas para ser publicadas en la
revista.

1999 - 2003

ALOMI PRODUCCIONES

PROGRAMA “MONICA” Y “VALE LA PENA SONAR”

JEFE DE INVESTIGACION

Funciones - Encargada de investigar, entrevistar y evaluar los casos que
participaron en los realitys asi como en los casos sociales, tambien evaluar
al personal a mi cargo y supervisar su trabajo para que cumplan con la
veracidad de los participantes. Puesta en escena de los reencuentros
nacionales e internacionales en el programa “Vale la pena sonar” y pre
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(Setiembre 2008 — Enero de 2009).
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