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RESUMEN

La presente investigacion ha sido desarrollada con el fin de determinar de qué
forma el uso de la prensa web 2.0 como herramienta didactica es capaz de
mejorar las habilidades para ejecutar negocios minoristas en un grupo de
estudiantes del tercer ciclo de la Carrera de Administracion Bancaria del
Instituto Superior CERTUS, ademas de compararlo con un grupo que no hizo
uso de ella. Para ello, fue necesario que la investigadora desarrolle un trabajo
de campo basado en un disefio cuasi experimental de alcance descriptivo y
explicativo, en el que se trabajé con un grupo experimental y otro de control,
cada uno compuesto por 35 estudiantes, en el afio 2016. Del mismo modo, las
mediciones de las habilidades mencionadas fueron realizadas por medio de
una técnica de evaluacion, apoyada por una prueba de habilidades para

ejecucion de negocios minoristas, como instrumento de recoleccion de datos.

El andlisis estadistico sobre los datos recolectados, basado en pruebas estadisticas
no paramétricas de comparacion seleccionadas por medio de Pruebas de
Normalidad de Kolmogorov-Smirnov, tanto a nivel de la variable como sus respectivas
dimensiones, permitié confirmar una mejora significativa sobre las habilidades para
ejecutar negocios minoristas en los estudiantes del grupo experimental, ademas que
ellos tuvieron resultados finales mejores que los del grupo de control; ambas

conclusiones fueron confirmadas con errores inferiores al 5%.

Palabras claves: prensa web2.0; herramientas didacticas; negocios

minoristas; identificacion; andlisis cualitativo; analisis cuantitativo.
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ABSTRACT

This research has been developed in order to determine how the use of the web
2.0 press as a didactic tool is capable of improving the skills to run retail
businesses in a group of students in the third cycle of the Banking
Administration Superior Certus Institute, in addition to comparing it with a group
that did not use it. For this, it was necessary for the researcher to develop a
field work based on a quasi-experimental design of descriptive and explanatory
scope, in which she worked with an experimental and a control group, each
consisting of 35 students, in 2016. Similarly, measurements of the afore
mentioned skills were performed through an evaluation technique, supported by
a test of skills for retail business execution, as an instrument for data collection.

The statistical analysis on the data collected, based on nonparametric statistical
tests of comparison selected by means of Kolmogorov-Smirnov Normality
Tests, both at the level of the variable and its respective dimensions, allowed to
confirm a significant improvement on the skills to run business retailers in the
students of the experimental group, besides that they had final results
significantly superior to those of the control group; Both conclusions were

confirmed with errors below 5%.

Keywords: press web 2.0; teaching tools; retails business; identification;

gualitative analyses; quantitative analyses.



INTRODUCCION

La web 2.0 viene desarrollando un papel cada vez mas importante en la vida
cotidiana de las personas. Las instituciones educativas y, por ende, los
estudiantes, no estan a espaldas de esta realidad. Este invento ha hecho que
el mundo se desarrolle y que los medios de comunicacion pongan los 0jos en
ellos desempefiando un papel importante. Las personas ya no quedan
satisfechas con el hecho de poder acceder a informacion actualizada de
manera inmediata, sino que ahora tienen la necesidad de hacer uso de ella,
como comentar, compartir la informacién en las redes sociales, valorarla y
dejarse influir por esta. Es asi que en el Peru, “en junio del 2016, se logré un
nuevo récord respecto al uso de la web, con un total de 26,544,299 de
usuarios, superando los 25,759,000 de usuarios en el ano anterior” (parr. 2).

Este escenario plantea un analisis basico del uso de la web 2.0 en lo que se
refiere a las ediciones periodisticas digitales como fuente de informacion
utilizada y la finalidad que ésta cumple en la autoformacion del estudiante. El
estudiante del curso de Ejecutivo de Negocios Minorista de CERTUS debe

mantenerse informado de los cambios que ocurren a nivel mundial y nacional



con este sector de la banca. Dicho conocimiento puede ser adquirido a través
de los portales de medios periodisticos en version digital; ademas, es
importante tomar en cuenta que los cambios en la Banca Minorista a escala
mundial se reflejaran en la demanda e innovacién de los productos y servicios

que requiere el cliente, asi como la presencia de los bancos en este mercado.

Haciendo un poco de historia de la colocacién y penetraciéon del mercado de la
banca tradicional, el sistema financiero peruano antes se encargaba
mayormente de otorgar créditos comerciales, mientras que, en un menor
porcentaje, entregaba creditos a personas naturales de los sectores A y B. Sin
embargo, de un tiempo a esta parte, la economia del pais ha ido mejorando,
haciendo posible, que muchas personas de otros sectores 0 que se mantenian
reacias a participar de la banca, decidieran dar un paso y ganar una posicion
en el mercado. Es asi que, a fines de los afios 90, y con el comienzo del nuevo
milenio, los bancos tradicionales comenzaron a ver este mercado con otra
vision, logrando un acercamiento a los sectores C Y D, creando alianzas
estratégicas y marcas compartidas entre bancos y supermercados, relacion

gue hasta el momento existe.

El Instituto Superior Certus, con sede en el Distrito de San Juan de Lurigancho,
cuenta con la Carrera de Administracion Bancaria, en la que exige a sus
estudiantes ser capaces de desarrollar negocios minoristas. Es por ello que,
para este fin, la presente investigacion, tratara de mejorar esta habilidad
mediante el uso de la prensa web 2.0, como herramienta didactica para

acceder a noticias relacionadas con la Banca Minorista, en un grupo de



estudiantes del tercer ciclo, conformado por jovenes de ambos sexos, con

edades de 17 a 19 afios en su mayoria.

Por tanto, la presente investigacion se realiz6 considerando el siguiente
problema principal: ¢De qué forma el uso de la prensa web 2.0 como
herramienta didactica mejora el desarrollo de habilidades para ejecutar
negocios minoristas en los estudiantes del tercer ciclo de la Carrera de

Administracion Bancaria del Instituto Superior Certus?

Dentro de este problema, fue conveniente realizar en los siguientes aspectos:

o ¢,De qué forma el uso de la prensa web 2.0, como herramienta didactica
mejora el desarrollo de habilidades en la identificacion de las necesidades
del cliente y rentabilidad en los estudiantes del tercer ciclo de la Carrera
de Administracion Bancaria del Instituto Superior Certus?

o ¢,De qué forma el uso de la prensa web 2.0, como herramienta didactica
mejora el desarrollo de habilidades en la elaboracion de campafias de
ventas en los estudiantes del tercer ciclo de la Carrera de Administracion
Bancaria del Instituto Superior Certus?

o ¢,De qué forma el uso de la prensa web 2.0, como herramienta didactica
mejora el desarrollo de habilidades en el andlisis cualitativo y cuantitativo
en los estudiantes del tercer ciclo de la Carrera de Administracion

Bancaria del Instituto Superior Certus?

Teniendo como base estos problemas, fue posible establecer el siguiente
objetivo general: Determinar de qué forma el uso de la prensa web 2.0, como

herramienta didactica, mejora el desarrollo de habilidades para ejecutar



negocios minoristas en los estudiantes del tercer ciclo de la Carrera de
Administracion Bancaria del Instituto Superior Certus. De este objetivo se

derivaron los siguientes aspectos:

o Determinar de qué forma el uso de la prensa web 2.0, como herramienta
didactica, mejora el desarrollo de habilidades en la identificacion de las
necesidades del cliente y rentabilidad en los estudiantes del tercer ciclo
de la Carrera de Administracion Bancaria del Instituto Superior Certus.

o Determinar de qué forma el uso de la prensa web 2.0, como herramienta
didactica mejora el desarrollo de habilidades en la elaboracion de
campaias de ventas en los estudiantes del tercer ciclo de la Carrera de
Administracion Bancaria del Instituto Superior Certus.

o Determinar de qué forma el uso de la prensa web 2.0 como herramienta
didactica, mejora el desarrollo de habilidades en el analisis cualitativo y
cuantitativo en los estudiantes del tercer ciclo de la Carrera de

Administracion Bancaria del Instituto Superior Certus.

La consecucion de los objetivos establecidos tuvo una alta importancia, debido
a que se logré que los estudiantes valoren el uso del medio periodistico digital
como fuente de ayuda en su formacién profesional y, por ende, enriquecer sus
conocimientos sobre lo que sucede en el mundo y en su pais acerca de la
banca minorista. Del mismo modo, se logré contribuir a la ensefianza con una
catedra moderna y dinAmica con la actualizacién de las noticias relacionadas
con la banca minorista, consiguiendo que la enseflanza se vuelva mas
motivadora con el uso del soporte de la nueva tecnologia y sirva como espacio

integrador entre los estudiantes. Por otro lado, los estudiantes lograron una



primera internacionalizacion de sus actividades a través de la Prensa web 2.0,
ya que contaron con acceso a fuentes extranjeras, sobre las noticias de temas

relacionados con la banca y los negocios minoristas.

Por otro lado, el estudiante fue desarrollando habilidades para poder ser mas
eficiente y eficaz en el futuro desempefio laboral y profesional. Se buscé que el
estudiante recupere el ejercicio de la lectura, no s6lo para este curso, sino
también para las diferentes materias y el ejercicio futuro de su carrera.
Nuestro estudio se aplic6 a un grupo de estudiantes de CAB (Carrera de
Administracion Bancaria) del Instituto de Formacion Bancaria en la sede
Ubicada en el Distrito de San Juan de Lurigancho. En este grupo se encuentran

jovenes de ambos sexos.

Disefio metodoldgico: De acuerdo a un Disefio cuasiexperimental, pues se hara
uso de la prensa web como herramienta didactica, en el que se estimaran los
impactos logrados; ademas, por otro lado, se tendra un grupo de control, en el
gue no se realizara la implementacion, del cual se tomaran sus resultados, para
compararlos con los del grupo experimental, y asi determinar si el uso de la
prensa web, como herramienta didactica logra resultados mejores que los del

trabajo tradicional.

Enfoque: La presente investigacion tendra un enfoque cuantitativo pues, para el
cumplimiento de los objetivos planteados, se seguirdn pasos sistematicos y
planificados que comprenderan, entre otros, examinar las fuentes de
informacion, plantear algunas hipoétesis, realizar un trabajo de campo y un
disefio de base de datos, recopilar estos para el estudio, hacer un analisis

estadistico de datos para obtener descripciones de la muestra y un conjunto de



pruebas estadisticas con el fin de probar las hipétesis, y finalmente, dar

respuesta a los problemas de investigacion.

Tipo de estudio: La presente investigacion tendr4 un alcance descriptivo,
debido a que se realizaran mediciones de las habilidades para realizar
negocios minoristas de los estudiantes con los que se trabajaran, tanto en el
momento anterior a la ejecucion del experimento como al terminar su

ejecucion.

Métodos de analisis: La presente investigacion también tendra un alcance
explicativo, debido a que el experimento a realizar, permitira explicar el uso de
la prensa web como herramienta, didactica mejora significativamente las

habilidades de los estudiantes para realizar negocios minoristas.

Poblacién y muestra: La presente investigacion, tendra como poblacion a los 70
estudiantes del 3 ciclo del turno la mafiana de la Carrera de Administracion
Bancaria de la sede de San Juan de Lurigancho del Instituto Superior Certus,

en el afno 2016.

La muestra de estudio estara conformada por las dos aulas de clase del curso
de Ejecutivo de Negocios Minoristas, del turno mafiana. Cada una de ellas
estarda conformada por 35 estudiantes; una serd usada como grupo

experimental y la otra como grupo de control.

Ademas, la investigacion tuvo que lidiar y superar la limitacion de no poder
contar con las aulas del mismo turno en que se dicta la catedra y algunas
caidas del servicio de acceso a Internet, el cual fue critico para el desarrollo de

la investigacion.



La investigacion esta dividida en 5 capitulos. En capitulo |, la descripcidn de las
bases teoricas donde se establecen la investigacion, asi como también los

términos basicos més resaltantes y los términos basicos empleados.

El capitulo 2; incluye las hip6tesis (tanto principal como especifica), la cual ha
sido sujeto de contrastaciones y verificaciones mediante la estadistica.
Asimismo, se encuentra la operacionalizacion de variables, las cuales
permitieron la confeccion de las herramientas aplicadas para validar la

pregunta principal de la investigacion.

En el capitulo 3, la metodologia donde se describe las caracteristicas
individuales y propias de la investigacion, la seleccion disefio muestral, las
técnicas de recoleccion de datos elegida para el instrumento, las técnicas
mediante las cuales fueron procesados los estadisticos y aquellos aspectos

eticos garantizando el desarrollo intelectual proporcionado.

En el capitulo 4, el desarrollo de los resultados obtenidos, los cuales aplicamos
un correcto analisis, seguidamente la comprobacion y contrastacion de la

hipétesis.

En el capitulo 5, las discusiones de los resultados obtenidos en la
investigacion. Dando acceso a las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.



CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes de la investigacion
Internacionales

Venegas (2014) desarroll6 la investigacion titulada “Ensefanza-
aprendizaje del emprendimiento en carrera de ingenieria comercial.
investigacion diagnoéstica y propuesta pedagdgica para su optimizacion en
programas de continuidad de estudios de una universidad tradicional”, con
el objetivo de determinar si se da una influencia significativa de los estilos
de aprendizaje basados en la aplicacion de TIC sobre el desarrollo de
competencias emprendedoras en un grupo de estudiantes de una
universidad. Para ello, la investigacién fue desarrollada sobre la base de
un disefio no experimental con un alcance correlacional, y dentro de un
enfoque cuantitativo, en el que se realiz6 la aplicacién de cuestionarios de
estilos de aprendizaje y competencias emprendedoras, en un grupo de 93

estudiantes provenientes de una universidad chilena.

A partir de un andlisis estadistico sobre el resultado recolectado, el

investigador determind que no hay una relacion significativa entre los



estilos de aprendizaje y el desarrollo de competencias emprendedoras de
sus estudiantes abordados, debido a un error estimado superior al 5%.
Por ello, el investigador concluy6 que las estrategias de aprendizaje, ain
si contasen con la aplicacion de TIC, no van a influir significativamente

sobre las competencias emprendedoras de sus estudiantes.

Grajeda (2015) desarroll6 la investigacion. Impacto de la utilizacion de la

web 2.0 en el desempefio estudiantil.

La poblacion objeto de estudio son estudiantes de la Universidad Privada
Boliviana que cuenta con dos campus de pregrado en las ciudades

capitales de Cochabamba y La Paz.

La muestra es de 472 estudiantes de la Facultad de Ciencias
Empresariales, que supone un error muestral de 4.6% y un nivel de

confianza de 95.55%.

Se considerd variables de participacion, conocimiento de tecnologia,

sentido de comunidad y aprendizaje colaborativo.

Del analisis general del historial del aprendizaje colaborativo se concluyé
gue la participacion tiene influencia sobre el aprendizaje colaborativo que
los conocimientos de tecnologia. 0.75 frente a 0.28. Por lo tanto, para
mejorar el aprendizaje de los estudiantes que hace uso de una
herramienta 2.0, es adecuada su participacion y que contribuyan a la

formacién constructiva de:

Sentirse que forman parte de una comunidad de aprendizaje, intercambio
de ideas de grupo, y la posibilidad de desarrollar habilidades vy

conocimientos de otros miembros en el grupo.



El autor también coment6 que los estudiantes deben tener formacion de

conocimiento de la tecnologia como:

Blsqueda de informacion por internet y el uso de la herramienta wiki del

Curso.

Para mejorar la apreciacion de la comunidad de estudiantes, que usan la
web 2.0 como herramienta para intercambiar ideas con otros miembros,
es adecuado actuar sobre su participacion a través de mejoras de
aspectos que construyen su formacion, como, por ejemplo: hacerlos sentir
parte de la comunidad de aprendizaje y que los integrantes del grupo
intercambien  activa y constantemente ideas con otros miembros de la

comunidad.

Referente a la relacion significativa sobre el aprendizaje colaborativo a
través de la mejora del aprendizaje, el autor se refirio a que hay aspectos
gue contribuyen a este como: enriquecer el aprendizaje colaborativo
gracias al uso de la tecnologia, mejorar la técnica de estudio colaborativo
en grupo, mejora la satisfaccion global con la experiencia del aprendizaje

colaborativo.

Por dltimo, intervenir a través del sentido de comunidad, el autor sefala

gue para la formacion del aprendizaje se debe considerar:

Impulsar las visitas a la wiki del curso, favorecer con esta herramienta la
conexion de los comparferos, hacer sentir a los estudiantes parte
importante de la comunidad, fomentar las lecturas o investigacion
adicional sobre temas discutidos en la herramienta 2.0, y, por ultimo,

aumentar la interaccion entre los estudiantes.
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El autor sefalé que la implicacion al uso del internet no tiene efecto sobre
la participacion de aprendizaje, sino que el efecto es, mas bien, indirecto

en el sentido de comunidad y del aprendizaje.

Morales (2010) desarroll6 la investigacion titulada: “Informaciones online,
uso de blogs y Twitter en los ciberdiarios” / Universidad de San Martin de

Porres/ Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y Hoteleria.

La informacion online ha contribuido al cambio de hébitos de lectura y al
clima de opinion en los universitarios limefios, ya que ahora los textos en
la web son mas cortos, lo cual permite mayor facilidad en la lectura,
ademas, el tratamiento de la informacion es diferente en el ciberdiario que

en el diario impreso.

En esta investigacion, el autor concluyo que, a pesar del cambio en las
notas, el género periodistico preponderante sigue siendo el informativo y
el éxito de ellas en la red se debe a que permite a los lectores comentar
cada texto y generar un clima de opinion entre los cibernautas. En la web,
las imagenes prevalecen sobre los textos y la interactividad es la
caracteristica que ha cambiado la manera de comunicarse en internet, ya
gue, en los ultimos afos, los receptores han pasado a ser también

emisores.

Galvez (2010) Tesis: “Como las redes sociales intervienen en el proceso
de comunicacion interpersonal de los jovenes limefios y qué impacto
poseen en los mismos a nivel psicosocial entre las edades de 18 y 25 de
las clases C-D”/ Universidad de San Martin de Porres/ Facultad de

Ciencias de la Comunicacién, Turismo y Hoteleria.

11



Las redes sociales intervienen en el proceso de comunicacion
interpersonal de los jovenes limefios y eso se refleja en la manera que
tienen de escribir, ya que demuestran su inseguridad y soledad. La autora
de esta investigacion menciona que estar en las redes sociales implica
tener una buena reputacion virtual, lo que significa que ellos pasen la

mitad de su tiempo navegando en la red.

La publicidad también ha dado un giro total con el surgimiento de las
redes sociales, puesto que ahora se deben preocupar mas ya que los

usuarios 2.0 ya pueden criticar, aprobar o rechazar un producto.

Las empresas estan creando nuevas estrategias, para llegar al
consumidor, ya que ahora anda mas enganchado al teléfono movil o a la
computadora y ya no consume mucha radio o television. Rondén Quispe
sefala en la pag. 24 de su tesis “Influencia de la audiencia de la Web
Perd.com en su transformacion de buscador de noticias a portal

informativo”.

‘Los portales informativos son utilizados y consultados por jovenes

nacidos en la época de la revolucion digital de los ultimos 30 anos”.

En el resumen de su tesis sefiala. “Peru.com, a través de cifras concretas
y relativamente medibles como usuarios Unicos, paginas, visitas, asi como
un flujo de caja derivado de la publicidad online, influencié en la web para
gue deje de ser un buscador de noticias y se convierta en un portal
informativo desde 1997, estableciendo la definicion de conceptos vitales

para la existencia de la pagina web”.

12



1.2. Bases teoricas
La educacion en la actualidad
En relacién a los estudios culturales, Fainholc (s.f.) afirmo lo siguiente:

La mediacion tecnoldgico-educativa deja de ser instrumental
para hacerse parte de la estructura de la ‘sociedad del conocimiento’,
en un lugar dentro de la cultura, llevado por programas educativos
formales, no formales e informales que hoy utilizan materiales

educativos diversos, preferentemente con TIC (p. 2).

Por otro lado, Quiroz (2014) expresa que “el acceso a la internet guarda
estrecha relacion con las diferencias educativas entre los colegios
estatales y privados” (p. 46). Esto deja en claro que los nifios y
adolescentes de niveles socioeconomicos mas altos aprovechaban mas
los recursos de la tecnologia, porque lo tienen al alcance de sus manos
gracias al apoyo de los padres y por la eficiencia de sus colegios debido a
las posibilidades que tenian para la instrumentalizacion pedagogica.
Asimismo, dentro de este contexto, los padres son agentes que deben
fomentar el uso frecuente de la tecnologia para asegurar que sus hijos
estén mejor preparados para el futuro. Por tanto, la diferencia entre las
posibilidades de los escolares no esta definida solamente por las mayores
0 menores posibilidades de acceso a internet, sino por la manera en que

son capaces de usar este servicio para mejorar sus aprendizajes.

Laweb 2.0

Posiblemente una primera idea que surge al hablar de la web 2.0 es
pensar en un conjunto de herramientas informaticas relacionadas con una

serie de tecnologismos. Sin embargo, la web 2.0 es, fundamentalmente,

un gran conjunto de personas que se conectan con otras usando como
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medio la internet con el propdsito de recoger informacion, compartir e
intercambiar opiniones. Es asi que la web 2.0 es, basicamente, una
voluntad de diferentes individuos de utilizar la inteligencia colectiva para la
mejora continua. El internet no es un fin en si, sino un medio para que las
personas intercambien informacion con otras en una conversacion global.
Tampoco se trata de elementos absolutamente novedosos: las primeras
formas de participacion activa de los usuarios en la red pueden ser
encontradas en las listas de discusiéon y los foros ya presentes en los
primeros tiempos de la web; esto llega a medios de comunicacion mas
enriquecidos como las videoconferencias en linea, tanto en grupos
cerrados como en grupos totalmente abiertos, que pueden llegar, sin

problemas, a los miles de usuarios.

La comunicacion es un elemento consustancial a la naturaleza humana.
La primera forma de comunicacion es la interpersonal, de persona a
persona, que tiene un sentido bidireccional, con un emisor, un canal, un
mensaje y un receptor. Pronto surgen otras formas de comunicacion
global, como es el libro o los medios de comunicacién de masas, con un
sentido unidireccional de un individuo muchos a pesar de que la prensa,
radio o television haya algun canal de participacién, como pueden ser las
cartas del director , o la intervencion de los usuarios de algun debate. En
esta misma categoria encuadrariamos a la primera internet, donde solo

participaban unos cuantos individuos pertenecientes

a un organismo o empresa comercial que disponia de los recursos y
habilidades tecnolégicas suficientes para poder comunicarlos en la red en

un sentido unidireccional; tampoco las posibilidades tecnoldgicas ofrecian
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mayores posibilidades. Actualmente, hay una nueva generacion de
herramientas denominadas RIA (Rich Internet Application) que permiten
realizar operaciones mas complejas sin tener que instalar nada
previamente, lo que ha contribuido un mayor ancho de banda, y la

posibilidad de que el usuario pueda interactuar.

Del mismo modo, Moral-Mufioz (2015) expresa que “La web 2.0 es la
democratizacion a través de la generalizacion de espacios participativos y
la reformulacién de la idea de comunidad” (p. 2). Es a partir de este
enunciado que se puede afirmar que el éxito de la web 2.0 es,
precisamente, la posibilidad de poder ampliar los canales de
comunicacion para difundir y compartir conocimiento ya que, hasta ahora,
ningun otro medio ha logrado tal impacto en la participacion activa de los
individuos; este aspecto esta relacionado con la percepcion subjetiva del
usuario que ya se habia planteado en otros proyectos anteriores como
programas informaticos. El usuario no desea pulsar un boton y tener todo
hecho, lo que quiere es que el sistema le proporcione unos mecanismos
sencillos para hacer una cosa, es decir, que complemente sus
conocimientos y se sienta realizado en la concrecion de un proyecto,
sentir que controla el sistema y que no sea el sistema el que lo domine,

gue le proporcione una cierta capacidad de decision.
Comunicacién online

Moreno y Suéarez (2010) indicaron que “la generalizacién de las nuevas
tecnologias de la informacién ha propiciado la transformacion de las
estructuras sociales y de las formas de relacionarnos con los otros” (p. 2).

Por tanto, se afirma que, en esta fase de cambios, la logica de las
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relaciones sociales se caracteriza por la inconsistencia y la fugacidad de
los sistemas de comunicacion “online” y que se establecen en una nueva
cultura cibernética. Se crean asi las “comunidades virtuales” en las que
los métodos de interaccion establecidos por las personas superan las
categorias tradicionales de tiempo y espacio. De esta forma, los
individuos crean nuevas redes sociales a las que se acceden y se

desconectan en funcidn de sus tiempos, necesidades y deseos.

Las tecnologias de la informacion cambiaron las interacciones con el
entorno social. De hecho, en la “sociedad red” o también conocida como
la “sociedad de la informacion” aparecen nuevos conceptos como el de

“comunidad virtual” o “cibercultura”.
Comunidades virtuales

El nuevo contexto de la sociedad global basada en la
comunicacion interactiva propiciada por el auge de las
tecnologias de la informacion esta generando lo que
podriamos denominar “revolucion cibercultural”. En el siglo
XVIII convergieron una serie de fenOmenos que se dieron
en llamar “revolucion industrial” que supusieron una
transformacion de las relaciones de produccién y las
relaciones sociales con el auge del mercado como forma de
intercambio global de bienes materiales y culturales. Hoy
podemos hablar de la “revolucién cibercultural” como un
proceso de transformacion en el que las nuevas tecnologias
de la informacion estan transformando las estructuras
sociales, las formas relacionales y el propio contexto cultural
en el gue adquieren sentido esas nuevas formas que
adoptan los individuos de relacionarse entre ellos y con el
entorno. Se trata de un nuevo entorno “online” en el que las

relaciones sociales se disocian de las categorias
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tradicionales de tiempo y espacio. La pregunta que cabe
hacerse es en qué sentido estdn cambiando las estructuras
sociales. La sociologia contemporanea no tiene respuestas
para estos nuevos fendmenos. La época de las certezas de
la modernidad sélida esta dando paso a otra modernidad
liquida de incertidumbres. Lo sélido se hace liquido y del
enigma del "efecto de la realidad social’, como del de
"efecto red" o del de las “Multitudes” (Antonio Negri, 2005) o
"Smart Mobs" (Howard Rheingolds, 2004), s6lo sabemos
gue existen, pero de momento ningun paradigma tiene las
claves para aprehenderlos en su totalidad. Lo Unico que
podemos hacer es aprender a convivir y a saber estar en
este nuevo contexto "liquido” lleno de incertidumbres, hasta
gue reconstruyamos los conceptos de estas dos categorias
basicas (tiempo y espacio) para cualquier forma de sociedad
(Moreno y Suarez,2010, p.7).

En esta linea de andlisis, Bauman (2016) ofrece una explicacion
sobre la era tecnologizada de la siguiente forma:

La sociedad actual se mueve a gran velocidad a través
de individuos "liquidos"; es decir, personas sin vinculos
duraderos que tienen la necesidad de desarrollarlos y
establecen modos de contacto efimeros basados en la
conexion. Internet, desde la Optica de Bauman, implica un
ejercicio de conexion y desconexion continua, en un
entramado de relaciones virtuales que tienen facilidad de

acceso y salida. Cualquier semejanza con la Matrix

cinematografica no es mera coincidencia (p. 36).
Bauman expresa que hay una lucha entre el poder de Internet, basado en
la conexion, y los problemas locales de cada persona o comunidad. Es
evidente que el Internet es un medio mundial, pero la mayoria de los

investigadores distingue que sus practicas consiguen un significado en el
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marco local. Los sitios con mayor afluencia en Europa y Estados Unidos
son buscadores como Google y Yahoo, los cuales sirven como puerta de
acceso a la busqueda de intereses individuales y colectivos, asi como
grandes compartimentos de contenido multiformato. Son espacios de
informaciones nacionales y locales, y espacios para comprar y adquirir
articulos (e-Bay, Amazon) cuya utilidad solo se vuelve importante en el
intercambio de productos y servicios de alcance local. Muchos hablan del
reino de la “glocalidad”, es decir, sitios mundiales por su llegada, pero con

foco local para llamar la atencion de una audiencia muy especifica.

La revolucion de la Web 2.0 no es un fendmeno que se limite solo al
ciberespacio, es asi que Castells expresa que “en la sociedad en red
convergen la web (...), la globalizacién, y la crisis de las instituciones en
un nuevo contexto relacional que podriamos denominar individualismo
conectado” (p. 16). Dentro de este contexto, se comprende que, en la
sociedad contemporanea, los individuos conviven en redes y no en
grupos. Los grupos aceptan que todos los participantes se conocen y
confian entre ellos, mientras la importancia de las redes es un conjunto de
interacciones e intercambio de informacién. Por supuesto, esto no
significa que los grupos no existan, sino que la vida de los participantes

no se reduce a un grupo en concreto en un area determinado.

La tecnologia nos brinda posibilidades nunca antes pensadas como la
interaccion online con personas que viven en otras ciudades y paises,
pero este no es el motivo de la transformacion, sino que estas se han
desarrollado debido al interés de nosotros de interactuar con otros. Esto

significaria que la tecnologia influye en nuestra vida social.
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Por otro lado, Lara Sierra (2007) menciona que “una comunidad
virtual es un sitio creado por una 0 mas personas que establecen
relaciones a partir de temas comunes. Dialogan, discuten, opinan,
mientras su identidad real, incluso su identidad social, puede

permanecer oculta” (parr. 1).

En general, puede afirmarse que las comunidades virtuales satisfacen
diversas necesidades, como las mencionadas por Guinaliu (2003):
“Funcionales, para realizar transacciones, obtener informacién y ayuda, y
el ocio; Sociales, para relacionarse con individuos con intereses y
experiencias similares; PsicolOgicas, para identificarse y sentirse incluido

dentro de la comunidad” (parr. 14).
Periodismo y tecnologia

Originalmente, la forma de comunicamos los seres humanos es el
lenguaje oral, después del lenguaje de los gestos, el medio escrito ha sido
la primera forma de comunicacién en apoyarse de soportes mas o menos
duraderos, lo que trajo grandes cambios en la memoria colectiva y el
modo de pensar de la sociedad. Los nuevos medios de comunicacién nos
ofrecen la posibilidad de reproducir fielmente, el discurrir de nuestra
mente. El estudio del ciberperiodismo y, en general, el choque de las
tecnologias digitales en los medios ha causado un considerable interés en
los entornos académicos. Hoy en dia en el entorno de las ciencias de la
comunicacion, no hay congreso, reuniones, o seminarios que no dediquen

un tiempo valioso para hablar de estos temas.

Ahora, una nueva forma de efectuar la informacién-comunicacién a través

de internet nos brinda reciprocidad y rompe con el esquema tradicional en
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el que un mensaje es enviado por un emisor y llega a un receptor. El

periddico digital replantea esta forma antigua de informarse.

El consumidor de hoy en dia interactia y puede hasta jugar el rol de
informador. Ademas, participa en foros discusion, decodificando mensajes
simultaneos, haciendo que la comunicacion ya no sea lineal. Internet, en
estos momentos ha evolucionado transformandose en una de las
estructuras sociales mas democraticas e inclusivas que las tecnologias de
la comunicacién hayan aportado. Internet es el espacio publico con
libertad de expresion, en el que todo el mundo puede tomar la palabra

para hacerse oir o para simplemente informarse.

Con la llegada del Internet, los responsables de los medios tradicionales
se encontraron con la siguiente realidad, la web 2.0 les daba la posibilidad
de distribuir los contenidos a través de un nuevo canal de comunicacion.
La prensa fue la primera en hablar sobre las ventajas que ofrecia el nuevo
canal, ya que no requeria de un soporte caro como el papel, y les daba la
posibilidad de reutilizar, a muy bajos costos, los contenidos elaborados
para la edicion impresa. La inmediatez es uno de los objetivos
primordiales del periodismo en los medios electrénicos, lo que implica una
pérdida de otros valores esenciales como son la veracidad, el analisis y la
contextualizacion. En el comienzo de la prensa online fue con muy pocos
recursos, las empresas editoras comenzaron a colgar “ediciones espejos
“‘de las ediciones impresas, en una segunda etapa los editores
comenzaron a concebir publicaciones originales para red que procuraron
explotar los tres principios fundamentales de la internet: la navegacion, la

hipertextualidad, y la interactividad.
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Hoy en dia la denominacién de diarios se mantiene no solo por la
tradicion periodistica, sino porque las grandes empresas periodisticas
siguen incluyendo en su web una versién digital de la edicion impresa. Es

asi que Garcia (2008) expreso lo siguiente:

Las informaciones es un continuum que nunca para,
lo que corresponde con la realidad de un mundo
globalizado en el que siempre hay noticias nuevas porque
siempre hay un lugar del mundo plenamente activo. Esta
tendencia a la continuidad informativa, sin embargo,
puede incrementar la sensacion de saturacion y la
necesidad de establecer redacciones permanentes en los

medios que disponen de edicion digital (p. 115).

Necesidades de clientes

Segun la RAE, calidad es la propiedad o el conjunto de propiedades
inherentes a algo, que permiten juzgar su valor. Es decir,
caracteristicas de un producto o servicio que le dan aptitud para
satisfacer necesidades concretas de los usuarios. Es asi que
Fernandez (2016) indicé que una verdadera estrategia de calidad "se
basa en un punto clave: las necesidades de los clientes. El hecho de
pivotar toda la actividad hacia ese objetivo final nos hace volver los
ojos hacia éste y preguntarnos seriamente: ¢sabemos realmente

cudles son sus necesidades?" (p. 196).

Asi, por otro lado, el marketing como proceso, implica la identidad,
cuidado y satisfaccién de las necesidades del cliente de manera que
resulte  beneficioso (la  rentabilidad viene dada por el

acondicionamiento de los resultados a los objetivos establecidos), lo
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gue pone de manifiesto sus relaciones con la gestion de calidad. El
marketing es entonces un proceso de ajuste, una estrategia para
juntar productos y consumidores, cuyos elementos son:

« Identificar las necesidades del cliente

o Satisfacer las necesidades del consumidor

+ Renta

Sin embargo, el marketing es también una doctrina, una actitud que
implica a toda una institucion en la que su funcionamiento esta
adiestrado a satisfacer las necesidades del consumidor, para obtener
un beneficio. De este modo, aplicar las técnicas del marketing en la
gestion de servicios de informacion, resulta una proposicion de mucho
interés, sobre todo de cara a su rentabilidad, competitividad, innovacion y
eficacia. Estos enfoques que la doctrina del marketing conlleva -nuevos
en el entorno de cualquier servicio de informacidn-estimulan su gestion
permitiendo el acercamiento al cliente-usuario a consumir el producto-
informacion en sus diferentes soportes (bases de datos en linea y en,
boletines de sumarios, de resumenes, de prensa, catalogos, la nube,
etc.), proporcionando, definitivamente, beneficios a la institucion que los

ponga en practica, sea cual sea su entorno.

La banca minorista

Hasta hace algunos afios, la banca se especializaba en otorgar créditos

comerciales o empresariales, mientras que la banca personal hoy llamada

banca minorista, se restringia al otorgamiento de tarjetas de crédito, la

captacion de depdsitos a los inversionistas o duefios de empresas y a sus

trabajadores. Tal situacion ha cambiado, ya que actualmente los bancos
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han cambiado, y los bancos han encontrado grandes posibilidades de
generar negocio que antes se negaba a explotar por el riesgo y el costo
gue generaba. Esta banca es una realidad mundial y constituye un nicho
natural, pues la banca empresarial o comercial es mucho mas competitiva
y tiene margenes mas estrechos. En el caso de nuestro pais las
empresas tienen muchas opciones de financiarse con recursos
provenientes del exterior, en cambio las personas solo pueden acceder a

financiamiento a través de la banca local.

La tecnologia también ha permitido abaratar costos en la evaluacion de
los clientes mediante la creacion de herramientas (creditscoring) que
permiten agilizar su evaluacion, con el consecuente ahorro de recursos
(tiempo y dinero). De esta forma, al atomizar su cartera crediticia, los
bancos tienen la posibilidad de asumir mejor los riesgos y las provisiones
ante requerimientos internacionales como los tratados de Basilea. Este
segmento del negocio minorista estd orientado a la atencion de las
necesidades de las personas naturales mediante actividades de
financiamiento y servicios de administracion de portafolio. Se trata de una
modalidad de la banca que permite a las entidades financieras el
incremento de los niveles de rentabilidad, asi como el crecimiento
sostenido de los depdsitos. Estos recursos, luego seran colocados al

publico a través de préstamos.

En este segmento existe un mayor nimero de clientes que en otros, como
el sector MYPE y el empresarial, lo que permite atender las necesidades
de las personas naturales, quienes dentro de la estructura de clientes

financieros constituyen la mayoria.
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Clasificacion de créditos minoristas segun la Superintendencia de

Bancay Seguros

Los créditos minoristas son aquellos destinados a atender necesidades

financieras de personas naturales con la finalidad de cubrir gastos para la

adquisicion de bienes y servicios. Estos se clasifican en:

Créditos de consumo. Destinados a atender el pago de haberes y
servicios, y pueden ser revolventes como el caso de la tarjeta de
crédito, no revolvente como los préstamos en efectivo, de estudios,
vehicular, y viajes.

Créditos hipotecarios. Destinados a la adquisicion, construccion,
refaccion, remodelacion, ampliacion y mejoramiento de vivienda,
siempre que tales créditos se otorguen amparados por hipotecas
debidamente inscritas en los registros publicos. Pueden ser
otorgados con recursos del propios (del mismo banco) o con una
parte de los recursos del Fondo Mi Vivienda (del estado), o por

cualquier otro sistema de similares caracteristicas.

Actividades de un comité de ventas

A.

Gestiones generales
1. Realizar el seguimiento de los resultados a efectos de cumplir
las metas:
o Con relacion al producto
o Con relacion a la gestion
2. Efectuar actividades necesarias para la busqueda de clientes.
3. Manejar una agenda comercial.

4. Llevar un registro diario de los clientes contactados o visitados.
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5. Realizar charlas informativas.
6. Coordinar con la gerencia comercial.
7. Realizar reuniones de coordinacion del equipo.

8. Realizar charlas de informacion.

Captacion de depodsitos de estrategias segun el producto vy
mercado

Los productos del pasivo o depdsitos son los que permiten a toda
institucién financiera la captacion de recursos los que seran
utilizados para la colocacion a través de los distintos productos del

activo o préstamos.

Sin embargo, captar estos fondos tiene un costo para la institucion
financiera. Es por ello que su orientacion al cliente se da con la
finalidad de mantener una adecuada margen de intermediacion o

spread financiero, al colocar estos recursos a través de préstamos.

Todos los productos del pasivo son importantes; sin embargo,
podemos realizar una subdivision estratégica en funcién del costo

gue presentan para la institucion:

o Pasivo prioritario (menor costo financiero): cuentas de ahorros,
cuenteas corrientes, cuentas CTS. (Compensacion por tiempo
de servicio)

o Pasivo no prioritario (mayor costo financiero): depdsitos a

plazo, certificados bancarios, fondos mutuos.

En los pasivos prioritarios, el banco paga una tasa de interés muy

baja; si bien son productos del pasivo, tienen una alta utilizacién por

25



la persona natural. Es por ello que los esfuerzos del area comercial
estan orientados a la captacion de un mayor niamero de clientes al
menor costo posible.

Elaboracion de estrategias segun el producto y mercado
Consiste en definir que pasos y estrategias se van a seguir para el
logro de las metas anuales y el logro de la rentabilidad. Es por ello
gue se realiza un plan comercial, el cual debe comprender las
siguientes partes:

o Caracteristicas de la oficina.

o Definicion de la meta de la oficina.

o Estrategias basadas en las caracteristicas de la oficina.

Andlisis y evaluacion crediticia cualitativa

Un elemento necesario en el proceso crediticio esta constituido por
la definicion de politicas con la finalidad de establecer el perfil de
clientes (mercado objetivo), a quienes se les otorgara facilidades
crediticias, asi como por la determinacién del nivel de riesgo que la

entidad financiera esta dispuesta a asumir.
Importancia de un analisis financiero

La adecuada estimacion del riesgo crediticio es un aspecto que nos
permitira considerar la posibilidad de otorgar un crédito; en este
sentido, se debe tomar en cuenta una serie de aspectos, en principio
si el sujeto de crédito es nuestro cliente o no, ya que dependiendo
de ello se aplicaran diferentes mecanismos. Entre ellos se

encuentran:
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Modelo correlacional o historial crediticio

Se considera el tiempo y la continuidad del cliente con el
Banco,

donde se realiza una evaluacion exhaustiva de la informacion
financiera, derivada de la relacidon previa con el cliente; por

ende, solo se aplica a clientes antiguos.

Modelo automatizado o credit scorecard

Nace por la necesidad de atender de manera oportuna y
eficiente a un numeroso segmento del mercado desatendido
por afios y con gran demanda para acceder a facilidades
crediticias. Se crea, entonces una herramienta informatica
sobre la base de un credit scoring cards, que permite
automatizar la toma de decisiones en cuanto al otorgamiento o

rechazo de una operacion crediticia.

Por medio de este modelo, se puede definir de manera
automatizada si un cliente es sujeto de crédito o no y asignarle
un nivel de riesgo en el proceso de otorgamiento de nuevos
créditos a partir de un andlisis de informacion historica del

cliente (antecedentes) del solicitante.

Modelo econdmico financiero
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Se basa en el andlisis de la situacion financiera del cliente a
través de ratios tales como: el nivel de endeudamiento, la

capacidad de pago y la relacion entre cuota e ingreso.

Impacto en el entorno

Para el éxito de la gestiobn de evaluacién del ejecutivo de negocios
minoristas, es de vital importancia que este tenga amplio conocimiento
tanto del mercado en general como del segmento o cartera de clientes
gue administra en particular; en ese sentido, la implementacion de
politicas y la toma de decisiones de la entidad financiera constituyen
aspectos de gran relevancia que influyen y a la vez se ven influenciados
directamente con respecto a tres ambitos de accion:

e Ambito de accién interno

Esta referido a la interrelacion que pueda surgir con las diversas
unidades del banco (area operativa, areas de apoyo y de staff) y al

modo en que estas pueden afectar su gestion de colocacion.
o Ambito de accién intermedio

Esta referido a la interrelacion que pueda darse con proveedores,
agentes y competidores de la entidad financiera y que pudiera

afectar directamente su labor.

° Ambito de accién externo:

28



Relacionado con las variables externas del banco; es decir, el
gobierno, el mercado internacional, y la responsabilidad social que,
por coyuntura, podrian incidir directamente en el cumplimiento de

metas de colocaciones del ejecutivo de negocios.

1.3. Definicién de términos béasicos

Entidad financiera. Aquella cuyo negocio consiste en recibir dinero del
publico, ya sea por depésito u otra modalidad, se utiliza ese dinero o
capital propio y el que obtenga de otra fuente de financiacion en conceder

créditos en las diversas modalidades.

Crédito de consumo revolvente. Crédito otorgado a personas naturales,

con la finalidad de atender pago de bienes o servicios tarjetas de créditos

Crédito no revolvente. Cubre necesidades de liquidez de los clientes,
como préstamos personales, crédito vehicular, y el pago se realiza a

través de un cronograma.

Crédito hipotecario. Crédito para personas naturales, para la adquisicion
de un inmueble, quedando en prenda para la institucion. Construccion,

remodelacion adquisicion de terreno.
Bien terminado. Bien saneado inscrito en el registro publico.
Bien futuro. Bien que aln no se registra, en proceso de independizacion.

Tasa de interés activa. Precio que cobra una persona o institucion

crediticia por el dinero que presta.
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Tasa de interés pasiva. Precio que una persona o institucion tiene que

pagar por el dinero que recibe.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES
2.1 Formulacién hipoétesis principal y derivadas
2.1.1 Hipotesis principal

El uso de la Prensa Web.2.0 como herramienta didactica, mejora
significativamente el desarrollo de habilidades para ejecutar negocios
minoristas en estudiantes del tercer ciclo de la carrera de Administracion

Bancaria de Certus.
2.1.2 Hipotesis derivadas

o El uso de la prensa web 2.0 como herramienta didactica, mejora de
forma significativa el desarrollo de habilidades en la identificacion de
las necesidades del cliente y rentabilidad en los estudiantes del
tercer ciclo de la Carrera de Administracion Bancaria del Instituto
Superior Certus.

o El uso de la prensa web 2.0 como herramienta didactica, mejora de
forma significativa el desarrollo de habilidades en la elaboracion de
campafas de ventas en los estudiantes del tercer ciclo de la Carrera

de Administracion Bancaria del Instituto Superior Certus.
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o El uso de la prensa web 2.0 como herramienta didactica mejora de
forma significativa el desarrollo de habilidades en el andlisis
cualitativo y cuantitativo en los estudiantes del tercer ciclo de la

Carrera de Administracion Bancaria del Instituto Superior Certus.

2.2 Variables y definicion operacional

o Variable independiente en el grupo experimental: Prensa Web 2.0

como herramienta didactica.

o Variable independiente en el grupo de control: Sesiones expositivas

comunes.

o Variable dependiente: Habilidades para ejecutar negocios

minoristas.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable independiente en el grupo experimental

Actividades

Fases Etapas
Definicién de
metas de

Planificacién aprendizaje
Seleccion del

grupo de trabajo

Habilitacion del

servicio de internet

Elaboracion

Disefar recursos

de aprendizaje

Introduccioén de la

asignatura

Ejecucién
Ejecucién de las
sesiones de
aprendizaje
Ejecutar postest
Evaluacion

Elaboracion de la

base de datos

Redactar el objetivo de la asignatura
Identificar competencias de aprendizaje
Derivar metas de aprendizaje

Revisar listado de estudiantes

Seleccionar seccidon de mayor acceso.

Solicitar permiso al area pedagdégica
Coordinar habilitacion con el Area de
Soporte Informatico

Realizar pruebas de conexion

Redactar materiales de lectura
Elaborar presentaciones

Redactar ejercicios y casos

Presentar la asignatura
Explicar los contenidos
Explicar las actividades a realizar

Aplicar el pretest

Realizar sesiones expositivas

Realizar talleres con el uso de la prensa
web 2.0

Asignar actividades que comprendan el

uso de la prensa web 2.0

Reunir estudiantes
Aplicar el postest
Recolectar resultados

Migrar resultado a la base de datos.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 2
Operacionalizacion de la variable independiente en el grupo de control:

Sesiones expositivas comunes

Fases Etapas Actividades

¢ Redactar el objetivo de la asignatura
Definicion de metas
o ¢ |dentificar competencias de aprendizaje
o de aprendizaje
Planificacion e Derivar metas de aprendizaje

Seleccion del grupo e Revisar listado de estudiantes

de trabajo e Seleccionar seccion de menor acceso.

_ e Redactar materiales de lectura
_ Disefar recursos de
Elaboracion o o Elaborar presentaciones
aprendizaje
¢ Redactar ejercicios y casos

¢ Presentar la asignatura

Introduccién de la e Explicar los contenidos
asignatura e Explicar las actividades a realizar
Ejecucion e Aplicar el pretest

Ejecucion de las ) _ N
_ ¢ Realizar sesiones expositivas
sesiones de )
o ¢ Asignar monografias
aprendizaje

_ ¢ Reunir estudiantes
Ejecutar postest
_ e Aplicar el postest
Evaluacion
Elaboracion de la ¢ Recolectar resultados

base de datos e Migrar resultado a la base de datos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3

Operacionalizacion de la variable dependiente:

negocios minoristas

Habilidades para ejecutar

Dimensiones

Indicadores

items  Niveles y rangos

Dimensién 1
Habilidades en la
identificacion de las
necesidades del
cliente y rentabilidad

Dimension 2
Habilidades en Ila
elaboracion de

campafas de ventas

Dimension 3
Habilidades en el
analisis cualitativo y

cuantitativo

Importancia de los negocios

Productos activos y pasivos

del negocio

Perfil del cliente

Etapas de la campafia

Estrategia de la campafia

Metas de la campafia

Informacion del reporte del

cliente

indice de endeudamiento

Propuesta de crédito

Variable
dependiente
1-6 Alto (14 - 20)
Medio (7 - 13)
Bajo (0 - 6)

Dimensi6n 1
Medio (3 - 4)
Bajo (0 - 2)

Dimension 2
Alto (5 - 6)
Medio (3 - 4)
Bajo (0 - 2)

13-20

Dimension 3
Alto (6 - 8)
Medio (3 - 5)
Bajo (0 - 2)

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Disefio metodologico
Disefo cuasiexperimental

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definieron este disefio de la
siguiente forma:

Los disefios de este tipo realizan manipulaciones
intencionales en un conjunto de variables independientes para
luego medir los efectos sobre un conjunto de variables
dependientes. En este disefio, a diferencia del experimental
puro, se tienen grupos experimentales y de control cuya
formacion no depende del investigador, sino que este los

encontrd tal cual o bien tienen una organizacién forzada por

otros sujetos o entidades (p.151).
La presente investigacion fue desarrollada de acuerdo a un disefio
cuasiexperimental, pues se hizo uso de la prensa web como herramienta
didactica, en el que se estimaron los impactos logrados; ademas, por otro
lado, se tuvo un grupo de control, en el que no se realiz6 la
implementacion, del cual se tomaran sus resultados, para compararlos

con los del grupo experimental, y asi determinar si el uso de la prensa
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web como herramienta didactica logra resultados mejores que los del

trabajo tradicional.
Alcance descriptivo

Respecto a las investigaciones de alcance descriptivo, Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2014) indican que “buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier fenémeno. Pretenden medir o
recoger informacion de manera independiente o0 conjunta sobre los

conceptos o las variables a las que se refieren” (p. 92).

La presente investigacion tuvo un alcance descriptivo, debido a que se
realizaron mediciones de las habilidades para realizar negocios minoristas
de los estudiantes con los que se trabajaron, tanto en el momento anterior

a la ejecucion del experimento como al terminar su ejecucion.
Alcance explicativo

Acerca de las investigaciones experimentales, Hernandez, Fernandez y

Baptista (2014) dieron la siguiente explicacion:

“Las investigaciones en este disefio, al analizar los motivos de las
relaciones entre dos variables, son estudios explicativos, pues no se
limitan a identificar relaciones, sino que explican aspectos relevantes

como sus origenes y motivos” (p. 150).

La presente investigacion también tuvo un alcance explicativo, debido a
gue el experimento realizado permitié explicar por qué el uso de la prensa
web como herramienta didactica mejoro significativamente las habilidades

de los estudiantes para realizar negocios minoristas.
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3.2

Enfoque cuantitativo

Este enfoque es definido por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) de

la siguiente forma:

Este enfoque es secuencial y probatorio, puesto que cada actividad tiene
una predecesora, la cual nunca puede ser obviada. En este enfoque, el
investigador inicia su trabajo con la generacién y refinamiento de una idea
de investigacion, a partir de la que generara un conjunto de interrogantes,
que seran contestadas por medio de un analisis estadistico. Finalmente,
una vez terminado el andlisis estadistico, se redactan las conclusiones

respectivas, (p. 4).

La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo pues, para el
cumplimiento de los objetivos planteados, se siguieron pasos sistematicos
y planificados que comprendieron, entre otros, la revision de fuentes de
informacion, la formulacién de hipétesis, la ejecucion de un trabajo de
campo, un disefio de base de datos, la recoleccion de datos para estudio,
un andlisis estadistico de datos para obtener descripciones de la muestra,
y un conjunto de pruebas estadisticas con el fin de probar las hipotesis y

dar respuesta a los problemas de investigacion.
Disefio muestral

Poblacion

La presente investigacion tuvo como poblacion a los 260 estudiantes del 3
ciclo del turno la mafana de la Carrera de Administracion Bancaria de la
sede de San Juan de Lurigancho del Instituto Superior CERTUS, en el

afno 2016.
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3.3

Poblaciéon 260

70 estudiantes

GC GE

muestra 35 35

Muestra

La muestra de estudio estara conformada por las dos aulas de clase del
curso de Ejecutivo de Negocios Minoristas, del turno mafana. Cada una
de ellas esta conformada por 35 estudiantes; una sera usada como grupo
experimental y la otra como grupo de control.

Técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos, se recurrio a la técnica de la evaluacion, la
cual fue aplicada al grupo experimental y de control, antes y después de
la ejecucion del experimento. Esta técnica conté con el apoyo de una
prueba escrita, como instrumento de recoleccion de datos, teniendo las

siguientes caracteristicas:
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Tabla 4

Caracteristicas del instrumento de recoleccion de datos

Caracteristica Descripcion

Prueba de habilidades para ejecucion de
Nombre _ o

negocios minoristas

) y Habilidades para ejecucién de negocios

Variable en evaluacion o

minoristas

e Habilidades en la identificacion de las

necesidades del cliente y rentabilidad

Dimensiones e Habilidades en la elaboracion de
comprendidas campafas de ventas

e Habilidades en el andlisis cualitativo y

cuantitativo
Tipo de respuestas Abiertas, cada una con puntaje de un punto
Cantidad de items 20
Tiempo de ejecucion 45 minutos

Fuente: Elaboracién propia

El instrumento elaborado ha contado con la validacion y aprobacion de
tres docentes expertos, todos con el grado académico de maestro. Las
validaciones de cada uno de estos expertos se encuentran disponibles en
el anexo 2 del presente documento.

Por otro lado, los datos recolectados fueron puestos bajo una prueba de
confiabilidad que asegure una correcta homogeneidad entre los items que
fueron parte de la variable dependiente y sus dimensiones. Para ello, se
recurri6 a la prueba de Kuder-Richardson (KR-20), considerando una
confiabilidad minima del 70% (0.70) para su aprobacién. Los resultados

fueron los siguientes:
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Tabla 5

Resultados de la prueba de confiabilidad KR-20

. ) . Valor de confiabilidad
Variable/dimension _ Resultado
obtenido

Variable dependiente

Habilidades para ejecucién de 86.71% Confiable
negocios minoristas

Dimension 1

Habilidades en la identificacion de

71.26% Confiable
las necesidades del cliente vy
rentabilidad
Dimension 2
Habilidades en la elaboracion de 73.53% Confiable
campaifas de ventas
Dimension 3
Habilidades en el analisis 71.91% Confiable

cualitativo y cuantitativo

Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia en la tabla 5, los valores de confiabilidad, para todos los
casos, superaron el minimo establecido (70%), por lo que se pudo afirmar
gue los datos recolectados por el instrumento fueron suficientemente
fiables para la medicién de la variable dependiente y sus respectivas

dimensiones.
Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Los datos a recolectar fueron almacenados en una base de datos, en la
gque se calcularon la variable dependiente, sus dimensiones y sus niveles

propuestos, en base a la tabla de operacionalizacién de variables. Luego,

41



3.5

a partir de estos calculos, se realizé un andlisis descriptivo, en base a
tablas de frecuencias y gréficos de barras, tanto para el grupo
experimental como el grupo de control, en el pretest y el postest.

Después, con estos datos, se realizaron las pruebas de las hipotesis
formuladas, basadas en pruebas estadisticas de comparacién, y
considerando un error inferior al 5% para confirmar diferencias
significativas entre los grupos y tiempos en estudio, y recurriendo a la

media de cada caso para determinar los mejores resultados.
Aspectos éticos

La investigacion cumplié con los principios basicos de equidad de raza,
género y credo, puesto que no se realizaron discriminaciones en base a
estos criterios. Asimismo, se respet0 la confidencialidad de los
estudiantes, al no difundir sus identidades. Por otro lado, la investigacion
respetd los derechos de los autores recurridos mediante las citaciones
respectivas, ademas de listar sus publicaciones en las fuentes de
informacion. Finalmente, se cumplié con el principio de respeto a la

verdad, mediante la no alteracion de los datos recolectados.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1 Resultados descriptivos en el grupo experimental
Dimension 1: Habilidades en la identificacion de las necesidades del
cliente y rentabilidad
Tabla 6

Tabla de frecuencias de la dimension 1 en el grupo experimental

Pretest Postest
Nivel
Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia Porcentaje
Bajo 27 77.14% 0 0.00%
Medio 8 22.86% 9 25.71%
Alto 0 0.00% 26 74.29%
100%
goye | 14% 74,29%
60% ® Bajo
40% = Medio
2,86% 25,719 Alto
20%
.0,00% 0,00%
0%

Pretest Postest

Figura 1. Grafica de barras para la dimension 1 en el grupo experimental
Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con la tabla 6 y la figura 1, se puede apreciar lo siguiente:

o En el caso del pretest, el 77.14% de los estudiantes calificaron un
nivel bajo respecto a sus habilidades en la identificacion de las
necesidades del cliente y rentabilidad, mientras que el 22.86%
calificaron un nivel medio.

o En el caso del postest, el 25.71% de los estudiantes calificaron un
nivel medio respecto a sus habilidades en la identificacion de las
necesidades del cliente y rentabilidad, mientras 74.29% calificaron

un nivel alto.
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Dimension 2: Habilidades en la elaboracién de campafias de ventas
Tabla 7

Tabla de frecuencias de la dimension 2 en el grupo experimental

Pretest Postest
Nivel
Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia Porcentaje
Bajo 28 80.00% 2 5.71%
Medio 7 20.00% 7 20.00%
Alto 0 0.00% 26 74.29%
0,
90% 0,009
80% 74,29%
70%
60%
50% = Bajo
40% = Medio
0,
30% 20,00% 20,00% Alto
20%
10% . 5,71%
0,00%
0% ]

Pretest Postest

Figura 2. Grafica de barras para la dimension 2 en el grupo experimental
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 7 y la figura 2, se puede apreciar lo siguiente:

e En el caso del pretest, el 80.00% de los estudiantes calificaron un nivel
bajo respecto a sus habilidades en la elaboracion de campafas de
ventas, mientras que el 20.00% calificaron un nivel medio.

e En el caso del postest, el 5.71% de los estudiantes calificaron un nivel
bajo respecto a sus habilidades en la elaboracién de campafias de
ventas, mientras que el 20.00% calificaron un nivel medio y el 74.29%

calificaron un nivel alto.
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Dimension 3: Habilidades en el analisis cualitativo y cuantitativo
Tabla 8

Tabla de frecuencias de la dimension 3 en el grupo experimental

_ Pretest Postest
Nivel
Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia Porcentaje
Bajo 29 82.86% 1 2.86%
Medio 6 17.14% 10 28.57%
Alto 0 0.00% 24 68.57%

90% 82,86%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

68,57%

m Bajo
® Medio

28,57%
Alto

17,14%

. 0,00% 2,86%
' —

Pretest Postest

Figura 3. Grafica de barras para la dimension 3 en el grupo experimental
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 8 y la figura 3, se puede apreciar lo siguiente:

e En el caso del pretest, el 82.86% de los estudiantes calificaron un nivel
bajo respecto a sus habilidades en el analisis cualitativo y cuantitativo,
mientras que el 17.14% calificaron un nivel medio.

e En el caso del postest, el 2.86% de los estudiantes calificaron un nivel
bajo respecto a sus habilidades en el analisis cualitativo y cuantitativo,
mientras que el 28.57% calificaron un nivel medio y el 68.57%

calificaron un nivel alto.
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Variable dependiente: Habilidades para ejecutar negocios minoristas
Tabla 9

Tabla de frecuencias de la variable dependiente en el grupo experimental

Pretest Postest
Nivel
Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia Porcentaje
Bajo 30 85.71% 0 0.00%
Medio 5 14.29% 6 17.14%
Alto 0 0.00% 29 82.86%
90% 85,71% 82,86%
80%
70%
60%
50% = Bajo
40% = Medio
30% Alto
20% 14,29% 17,14%
0,
10% . 0,00% 0,00% .
0%

Pretest Postest

Figura 4. Grafica de barras para la variable dependiente en el grupo
experimental
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 7 y la figura 4, se puede apreciar lo siguiente:

e En el caso del pretest, el 85.71% de los estudiantes calificaron un nivel
bajo respecto a sus habilidades para ejecutar negocios minoristas,
mientras que el 14.29% calificaron un nivel medio.

e En el caso del postest, el 17.14% de los estudiantes calificaron un nivel
medio respecto a sus habilidades para ejecutar negocios minoristas,

mientras que el 82.86% calificaron un nivel medio.
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4.2 Resultados descriptivos en el grupo de control
Dimension 1: Habilidades en la identificacién de las necesidades del
cliente y rentabilidad
Tabla 10

Tabla de frecuencias de la dimension 1 en el grupo de control

_ Pretest Postest
Nivel
Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia Porcentaje
Bajo 31 88.57% 9 25.71%
Medio 4 11.43% 12 34.29%
Alto 0 0.00% 14 40.00%

100% 88,57%

80%
60% ® Bajo
0, .
40% 34.209,0:00% = Medio
25,71%
Alto
20% 11,43% .
0,00%
0% ]
Pretest Postest

Figura 5. Grafica de barras para la dimension 1 en el grupo de control
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 10 y la figura 5, se puede apreciar lo siguiente:

e En el caso del pretest, el 88.57% de los estudiantes calificaron un nivel bajo
respecto a sus habilidades en la identificacion de las necesidades del
cliente y rentabilidad, mientras que el 11.43% calificaron un nivel medio.

e En el caso del postest, el 25.71% de los estudiantes calificaron un nivel
bajo respecto a sus habilidades en la identificacién de las necesidades
del cliente y rentabilidad, mientras 34.29% calificaron un nivel medio, y

el 40.00% calificaron un nivel alto.
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Dimension 2: Habilidades en la elaboracién de campafias de ventas
Tabla 11

Tabla de frecuencias de la dimension 2 en el grupo de control

_ Pretest Postest
Nivel
Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia Porcentaje
Bajo 29 82.86% 17 48.57%
Medio 6 17.14% 10 28.57%
Alto 0 0.00% 8 22.86%

90% 82,86%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

48,57%

® Bajo
® Medio

0
28,57% Ito
17,14%

22,86%
Wooo I

Pretest Postest

Figura 6. Grafica de barras para la dimension 2 en el grupo de control
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 11 y la figura 6, se puede apreciar lo siguiente:

e En el caso del pretest, el 82.86% de los estudiantes calificaron un nivel
bajo respecto a sus habilidades en la elaboracion de campafas de
ventas, mientras que el 17.14% calificaron un nivel medio.

e En el caso del postest, el 48.57% de los estudiantes calificaron un nivel
bajo respecto a sus habilidades en la elaboracion de campafas de
ventas, mientras que el 28.57% calificaron un nivel medio y el 22.86%

calificaron un nivel alto.
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Dimension 3: Habilidades en el analisis cualitativo y cuantitativo
Tabla 12

Tabla de frecuencias de la dimension 3 en el grupo de control

_ Pretest Postest
Nivel
Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia Porcentaje
Bajo 28 80.00% 9 25.71%
Medio 7 20.00% 19 54.29%
Alto 0 0.00% 7 20.00%

90% 80,00%
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

54,29%
® Bajo

m Medio

20,00% Alto

25,71%

20,00%

Pretest Postest

Figura 7. Grafica de barras para la dimension 3 en el grupo de control
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 12 y la figura 7, se puede apreciar lo siguiente:

e En el caso del pretest, el 80.00% de los estudiantes calificaron un nivel
bajo respecto a sus habilidades en el analisis cualitativo y cuantitativo,
mientras que el 20.00% calificaron un nivel medio.

e En el caso del postest, el 25.71% de los estudiantes calificaron un nivel
bajo respecto a sus habilidades en el analisis cualitativo y cuantitativo,
mientras que el 54.29% calificaron un nivel medio y el 20.00%

calificaron un nivel alto.
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Variable dependiente: Habilidades para ejecutar negocios minoristas

Tabla 13

Tabla de frecuencias de la variable dependiente en el grupo de control

Nivel Pretest Postest
Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia Porcentaje
Bajo 33 94.29% 9 25.71%
Medio 2 5.71% 15 42.86%
Alto 0 0.00% 11 31.43%
100% 94,29%
90%
80%
70%
60% m Bajo
50% 42,86% = Medio
40% 1,43%
30% 25,71% Alto
20%
571%
10% oy 0:00%
0%
Pretest Postest

Figura 8. Gréfica de barras para la variable dependiente en el grupo de

control
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 13 y la figura 8, se puede apreciar lo siguiente:

e En el caso del pretest, el 94.29% de los estudiantes calificaron un nivel
bajo respecto a sus habilidades para ejecutar negocios minoristas,
mientras que el 5.71% calificaron un nivel medio.

e En el caso del postest, el 25.71% de los estudiantes calificaron un nivel
bajo respecto a sus habilidades para ejecutar negocios minoristas,
mientras que el 42.86% calificaron un nivel medio y el 31.43%

calificaron un nivel alto.
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4.3 Pruebade hipotesis
Para la seleccion de la prueba estadistica requerida para la prueba de

hipotesis, se realizaron los siguientes analisis:

Revision del tipo de variable y dimensiones

e Variable dependiente: Habilidades para ejecutar negocios minoristas -
variable numérica.

e Dimension 01: Habilidades en la identificacion de las necesidades del
cliente y rentabilidad - dimension numeérica.

e Dimension 02: Habilidades en la elaboraciéon de campafas de ventas -
dimension numérica.

e Dimension 03: Habilidades en el analisis cualitativo y cuantitativo -

dimension numeérica.

Prueba de normalidad

En vista que la variable dependiente y sus dimensiones fueron de tipo
numéricos, se realizaron pruebas de normalidad, en base a un error
inferior al 5% (0.05) para asumir distribuciones no normales; con ello, se
seleccionaron las pruebas de comparacion necesarias. Debido a que la
cantidad de estudiantes en los grupos experimental y control (35) fue
mayor a 30, se optd por aplicar la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Los

resultados obtenidos fueron los siguientes:
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Tabla 14

Resultados de la prueba de normalidad

) ) . Prueba de Kolmogorov-Smirnov
Variable / dimension evaluada

Grupo Error calculado
Pretest - Dimension 1 E);Efrr(i)rlnental 8888;?8
Pretest - Dimension 2 E)(()E?rr(i)rlnental 10 fggsoé%
Pretest - Dimension 3 E)éz(:rr(i)rlnental 8888(2)(532
Postest - Dimension 1 (E:);E(:rr(i)rlnental 8072’3353;1
Postest - Dimensién 2 (E:z;r)jrr(i)rlnental 3(())8(?01;523 '
Postest - Dimension 3 CE:EE(:rr(i)rlnental 8882;1411
Pretest - Variable dependiente (E:zﬂir(i;nental 8333122
Postest - Variable dependiente (E:zﬂir(i;nental 88?32?3

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 14, los errores calculados, en cada par evaluado, ha
mostrado al menos un caso de valores inferiores al limite establecido
(0.05), por lo que se rechazé el supuesto de normalidad y se aplicaron
pruebas no paramétricas.

Tiempos y grupos de trabajo

Cantidad de grupos: 2 (experimental y control)

Momentos: 2 (pretest y postest)

Por tanto, se realizaron las pruebas no paramétricas de Wilcoxon y U
Mann Whitney, considerando un margen de error inferior al 5% (0.05).

Estas pruebas dieron los siguientes resultados:
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Prueba de la hipotesis principal

El uso de la prensa web 2.0 como herramienta didactica mejora de forma
significativa el desarrollo de habilidades para ejecutar negocios minoristas
en los estudiantes del tercer ciclo de la Carrera de Administracion

Bancaria del Instituto Superior Certus.

Tabla 15

Prueba de Wilcoxon para la hipotesis principal - grupo experimental

Variable evaluada Error calculado Media del pretest Media del postest
Habilidades para
ejecutar negocios 2.3115E-7 4.94 15.60
minoristas

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 15, el error (2.3115E-7) fue menor al establecido
(0.05), lo que sugiere diferencias entre el pretest y postest en el grupo
experimental. Por otro lado, el valor de la media del pretest (4.94) fue peor
que la del postest (15.60), lo que demuestra que los resultados del

postest fueron superiores a los del pretest.

Por tanto, se puede afirmar que la prensa web 2.0 como herramienta

didactica mejor6 el desarrollo de habilidades para ejecutar negocios

minoristas de los estudiantes abordados.
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Tabla 16

Prueba U Mann Whitney para la hipétesis principal - grupos experimental

y de control
. Error Media del postest Media del postest del
Variable evaluada del grupo de .
calculado grupo experimental
control
Habilidades para
ejecutar negocios 1.7059E-7 10.20 15.60

minoristas

Fuente:Elaboracion propia

Como se aprecia en la tabla 16, el error (1.7059E-7) fue menor a la
establecida (0.05), demostrando diferencias entre el postest del grupo
experimental y el de control. Ademas, la media del postest del grupo de
control (10.20) fue peor en comparacion con el experimental (15.60), por
lo que los resultados del en el grupo experimental fueron mejores. Por
tanto, se puede afirmar que la prensa web 2.0 como herramienta didactica
logro resultados mejores en el desarrollo de habilidades para ejecutar
negocios minoristas de los estudiantes que la trabajaron, en comparacion

con los estudiantes del grupo de control.

Tras apreciar los resultados de las pruebas de Wilcoxon y U Mann
Whitney, se acepta la hipoétesis formulada: El uso de la prensa web 2.0
como herramienta didactica mejora el desarrollo de habilidades para
ejecutar negocios minoristas en los estudiantes del tercer ciclo de la

Carrera de Administracién Bancaria del Instituto Superior Certus.
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Prueba de la primera hipétesis derivada

El uso de la prensa web 2.0 como herramienta didactica mejora de forma
significativa el desarrollo de habilidades en la identificacion de las
necesidades del cliente y rentabilidad en los estudiantes del tercer ciclo

de la Carrera de Administracion Bancaria del Instituto Superior Certus.

Tabla 17
Prueba de Wilcoxon para la primera hipotesis derivada - grupo

experimental

Dimensién evaluada Error calculado Media del pretest Media del postest

Habilidades en la
identificacion de las
necesidades del
cliente y rentabilidad

3.2364E-7 1.46 4.77

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 17, el error (3.2364E-7) fue menor al establecido
(0.05), lo que sugiere diferencias entre el pretest y postest en el grupo
experimental. Por otro lado, el valor de la media del pretest (1.94) fue
menor que la del postest (4.77), lo que demuestra que los resultados del

postest fueron mejores a los del pretest.

Por tanto, se puede afirmar que la prensa web 2.0 como herramienta
didactica mejor6 el desarrollo de habilidades en la identificacion de las

necesidades del cliente y rentabilidad de los estudiantes abordados.
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Tabla 18
Prueba U Mann Whitney para la primera hipétesis derivada - grupos

experimental y de control

Media del postest
del grupo de
control

Media del postest del
grupo experimental

Error

Dimensién evaluada
calculado

Habilidades en la

|dent|f_|caC|0n de las 0.000205 3.29 477
necesidades del

cliente y rentabilidad

Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia en la tabla 18, el error (0.000205) fue menor a la
establecida (0.05), demostrando diferencias entre el postest del grupo
experimental y el de control. Ademas, la media del postest del grupo de
control (3.29) fue peor en comparacion con el experimental (4.77), por lo

gue los resultados en el grupo experimental fueron mejores.

Por tanto, se puede afirmar que la prensa web 2.0 como herramienta
didactica logro resultados superiores en el desarrollo de habilidades para
ejecutar negocios minoristas de los estudiantes que la trabajaron, en

comparacion con los estudiantes del grupo de control.

Tras apreciar los resultados de las pruebas de Wilcoxon y U Mann
Whitney, se acepta la hipotesis formulada: El uso de la prensa web 2.0
como herramienta didactica mejora el desarrollo de habilidades en la
identificacibn de las necesidades del cliente y rentabilidad en los
estudiantes del tercer ciclo de la Carrera de Administracion Bancaria del

Instituto Superior Certus.
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Prueba de la segunda hipétesis derivada

El uso de la prensa web 2.0 como herramienta didactica mejora de forma
significativa el desarrollo de habilidades en la elaboracion de campafas
de ventas en los estudiantes del tercer ciclo de la Carrera de

Administracion Bancaria del Instituto Superior Certus.

Tabla 19
Prueba de Wilcoxon para la segunda hipétesis derivada - grupo

experimental

Dimensién evaluada Error calculado Media del pretest Media del postest

Habilidades en la
elaboracién de 4.4238E-7 1.86 4.74
campafas de ventas

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 19, el error (4.4238E-7) fue menor al establecido
(0.05), lo que sugiere diferencias entre el pretest y postest en el grupo
experimental. Por otro lado, el valor de la media del pretest (1.86) fue peor
gue la del postest (4.74), lo que demuestra que los resultados del postest
fueron mejores que los del pretest. Por tanto, se puede afirmar que la
prensa web 2.0 como herramienta didactica mejoré el desarrollo de
habilidades en la elaboracion de campafas de ventas de los estudiantes

abordados.
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Tabla 20
Prueba U Mann Whitney para la segunda hipétesis derivada - grupos

experimental y de control

Media del postest
del grupo de
control

Error
calculado

Media del postest del

Dimensién evaluada ;
grupo experimental

Habilidades en la
elaboracién de 0.000530 2.83 474
campafias de ventas

Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia en la tabla 20, el error (0.000530) fue menor a la
establecida (0.05), demostrando diferencias entre el postest del grupo
experimental y el de control. Ademas, la media del postest del grupo de
control (2.83) fue peor en comparacion con el experimental (4.74), por lo
gue los resultados del en el grupo experimental fueron mejores. Por tanto,
se puede afirmar que la prensa web 2.0 como herramienta didactica logro
resultados mejores en el desarrollo de habilidades para ejecutar negocios
minoristas de los estudiantes que la trabajaron, en comparacion con los

estudiantes del grupo de control.

Tras apreciar los resultados de las pruebas de Wilcoxon y U Mann
Whitney, se acepta la hipotesis formulada: El uso de la prensa web 2.0
como herramienta didactica mejora el desarrollo de habilidades en la
elaboracién de campafias de ventas en los estudiantes del tercer ciclo de

la Carrera de Administracion Bancaria del Instituto Superior Certus.
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Prueba de la tercera hipotesis derivada

El uso de la prensa web 2.0 como herramienta didactica mejora de forma
significativa el desarrollo de habilidades en el andlisis cualitativo y
cuantitativo en los estudiantes del tercer ciclo de la Carrera de

Administracion Bancaria del Instituto Superior Certus.

Tabla 21
Prueba de Wilcoxon para la tercera hipétesis derivada - grupo

experimental

Dimensién evaluada Error calculado Media del pretest Media del postest
Habilidades en el

andlisis cualitativo y 3.3278E-7 1.63 6.09
cuantitativo

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 21, el error (3.3278E-7) fue menor al establecido
(0.05), lo que sugiere diferencias entre el pretest y postest en el grupo
experimental. Por otro lado, el valor de la media del pretest (1.63) fue peor
gue la del postest (6.09), lo que demuestra que los resultados del postest

fueron mejores a los del pretest.

Por tanto, se puede afirmar que la prensa web 2.0 como herramienta
didactica mejor6 el desarrollo de habilidades en el analisis cualitativo y

cuantitativo de los estudiantes abordados.
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Tabla 22
Prueba U Mann Whitney para la tercera hipétesis derivada - grupos

experimental y de control

Media del postest

Error Media del postest del

Dimensién evaluada del grupo de .
calculado grupo experimental
control
Habilidades en el
andlisis cualitativo y 0.000005 4.09 6.09

cuantitativo

Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia en la tabla 22, el error (0.000005) fue menor a la
establecida (0.05), demostrando diferencias entre el postest del grupo
experimental y el de control. Ademas, la media del postest del grupo de
control (4.09) fue peor en comparacion con el experimental (6.09), por lo
gue los resultados del grupo experimental fueron mejores.

Por tanto, se puede afirmar que la prensa web 2.0 como herramienta
didactica logré resultados mejores en el desarrollo de habilidades para
ejecutar negocios minoristas de los estudiantes que la trabajaron, en

comparacion con los estudiantes del grupo de control.

Tras apreciar los resultados de las pruebas de Wilcoxon y U Mann
Whitney, se acepta la hipotesis formulada: El uso de la prensa web 2.0
como herramienta didactica mejora el desarrollo de habilidades en el
analisis cualitativo y cuantitativo en los estudiantes del tercer ciclo de la

Carrera de Administracién Bancaria del Instituto Superior Certus.
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CAPITULO V: DISCUSION

El presente estudio se desarrollé con el disefio cuasi experimental para estimar
los impactos logrados y determinar de qué forma el uso de la prensa web 2.0,
como herramienta didactica, mejora el desarrollo de habilidades para ejecutar
negocios minoristas en los estudiantes del tercer ciclo de la Carrera de

Administracion Bancaria del Instituto Superior Certus.

Desarrollamos este estudio con dos grupos de 35 estudiantes, uno de control y
otro experimental. Se realiz6 previamente una prueba de normalidad y se
determind la correspondencia entre ambos grupos, sin embargo cada par
evaluado, mostré al menos un caso de valores inferiores al limite establecido
(0,05), por lo que se rechazé el supuesto de normalidad y se aplicaron pruebas

no paramétricas como Wilcoxon y U Mann Whitney.

La prueba de Wilcoxon aplicada al pretest y al postest del grupo experimental
arrojo resultados significativos lo que demostré que la prensa web 2.0 como
herramienta didactica mejor6 el desarrollo de habilidades para ejecutar

negocios minoristas de los estudiantes abordados.

62



La prueba U Mann Whitney que se aplicé tanto al grupo experimental como al

grupo de control mostro resultados mejores en el grupo experimental.

Todo esto ratificO nuestra hipétesis, sin embargo tuvimos que lidiar con la
limitacion de no poder contar con las aulas - laboratorio del mismo turno en que
se dicta la catedra y algunas caidas del servicio de acceso a Internet, lo cual
fue critico para el desarrollo de la investigacion porque se corria el riesgo de
no evaluar en aula el postest, se super6 este inconveniente dedicandole horas

adicionales a las sesiones de clase y se logro el objetivo.

Para la recoleccion de datos se conto con la técnica de la prueba escrita para
medir las tres dimensiones de la variable dependiente, estas fueron sometidas
a una prueba de confiabilidad que asegurara una correcta homogeneidad entre
los items que fueron parte de la variable dependiente y sus dimensiones, se
recurrioc a la prueba de Kuder-Richardson (KR-20), considerando una
confiabilidad minima del 70% (0.70) para su aprobacion, estos instrumentos
pueden replicarse en otro tipo de investigaciones por su grado de confiabilidad

gue en nuestro caso llego hasta 86.71%

Grajeda, Chacon (2015), desarroll6 la investigacion. Impacto de la utilizacion de

la web 2.0 en el desemperio estudiantil.

La conclusion a la que llegd Grajeda, es que los estudiantes parte de su
muestra, deberian tener conocimientos en diversas tecnologias, ademas reviso
como impacta el uso del internet en los aspectos de Participacion,
Conocimientos en tecnologia, Sentido de Comunidad y Aprendizaje

Colaborativo; concluyendo que el uso de la web 2.0 no tiene un efecto sobre la
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participacion de aprendizaje, sino que el efecto es indirecto en el sentido de

comunidad y del aprendizaje colaborativo. Esta conclusion comparandola con

los resultados del presente estudio muestra las siguientes diferencias y

semejanzas:

i) Los estudiantes de nuestra muestra si se interesaron en emplear los
diferentes recursos informaticos.

i)  Hubo un impacto significativo en su aprendizaje con el uso de la web por
el sentido de utilidad que encontraron en estos recursos.

iii) Las dimensiones planteadas en nuestro estudio son mas especificas que
las del estudio de Grajeda.

iv) Las semejanzas que se encontraron fueron que los estudiantes si
desarrollaron las habilidades colaborativas con el uso de la web 2.0, en
ambos estudios.

Morales Blanco en su tesis titulada. Informaciones online, uso de blogs y
Twitter en los ciberdiarios/ Universidad de San Martin de Porres/ Facultad

de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y Hoteleria.

Finiquito que el género periodistico por excelencia y el éxito en las redes
consiste en que permite a los lectores comentar y generar un clima de opinion
el efecto es indirecto en el sentido de comunidad y del aprendizaje

colaborativo.

Esta conclusién comparandola con los resultados del presente estudio muestra
las siguientes diferencias y semejanzas:
)} Las dimensiones planteadas en nuestro estudio son mas especificas que

la de Morales-Blanco.
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i)  El género periodistico para la investigacion de Morales-Blanco manifiesta
gue a pesar de los cambios que ha sufrido la prensa con la digitalizacion
sigue siendo meramente informativas.

i) Los estudiantes en nuestra investigacion desarrollaron habilidades
significativas buscando informacion en la prensa e identificaron noticias

gue fueron utilizadas para satisfacer las necesidades del cliente.

Entre las semejanzas que se hallaron:
iii) En ambas investigaciones los estudiantes desarrollaron un aprendizaje
colaborativo.

iv)  Ambos grupos de estudiantes desarrollaron habitos de lectura.

Definitivamente el grupo experimental nos demostré que en la utilizacion de la
Prensa digital web 2.0 permitid que estos estudiantes sean capaces de mejorar
sus aprendizajes, socializarse y estar conectados con acontecimientos en
linea. Coincidimos con Moral- Mufioz (2015) quien afirma “La web 2.0 es la

democratizacién a través de la generalizacion de espacios participativos”

(p.15).

Los estudiantes aprendieron a navegar y buscar informacion en tiempo real, lo
discutieron e intercambiaron links siendo ellos los protagonistas de su
educacion, el docente se convirtid6 en una guia, en un acompafante de este
proceso. “Los docentes deben ser capaces de utilizar distintos estilos de
ensefanza para facilitar el aprendizaje ...de esta forma los ayudan a
prepararse para el futuro, capacitandoles para adaptarse y asimilar cualquier
tipo de informacion que se presenta en su devenir temporal” (Alonso, Gallegos

y Honey 1997, p.29).
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El grupo experimental buscé informacion sobre temas relacionados con el
curso; pero a la vez estaban informandose a través de las noticias,
permaneciendo interconectados no solo con el pais sino con el mundo
globalizado. Por ello se enriquecieron en el transcurrir del tiempo con el

conocimiento, su bagaje cultural y se motivan mas para investigar.

Capella 1999 afirmo “No debemos confundir informacion con conocimiento,
esta confusion nos llevaria, a una sociedad de la informacién, de lo efimero y
de lo instantaneo... tiempo real se opone el tiempo diferido, el tiempo de la

maduracion que es la cultura y de la apropiacion de conocimientos” (p.154).

Por otro lado, con esta investigacion quedd probado que los estudiantes que no
utilizan esta herramienta de la Prensa web 2.0, tuvieron la informacion que le
brind6 la institucién a través de contenidos, y su conocimiento se hizo mas

limitado.

Este trabajo nos lleva a pensar que podriamos plantear nuevas hipotesis para

trabajos futuros tales como:

La prensa web 2.0 también podria aplicarse a otros cursos para mejorar el

desarrollo de habilidades en los estudiantes.

Puede realizarse estudios de la web 2.0 y su influencia en la basqueda de

informacion a nivel superior.

La prensa web 2.0 como espacio colaborativo y participativo en los estudiantes

de nivel superior.
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CONCLUSIONES

El uso de la prensa web 2.0 como herramienta didactica logré mejorar de
forma significativa el desarrollo de habilidades para ejecutar negocios
minoristas en los estudiantes abordados del tercer ciclo de la Carrera de
Administracion Bancaria del Instituto Superior Certus, con un error del
2.3115E-5%, logrando una mejora desde una media de 4.94 puntos hasta
una de 15.60 puntos. Ademas, este grupo, con un error del 1.7059E-5%,
termind en un estado significativamente mejor que el grupo que no trabajo

con esta herramienta, el cual logré una media de 10.20 puntos.

El uso de la prensa web 2.0 como herramienta didactica logré mejorar de
forma significativa el desarrollo de habilidades en la identificacion de las
necesidades del cliente y rentabilidad en los estudiantes abordados del
tercer ciclo de la Carrera de Administracién Bancaria del Instituto Superior
Certus, con un error del 3.2364E-5%, logrando una mejora desde una media
de 1.46 puntos hasta una de 4.77 puntos. Ademas, este grupo, con un error
del 0.0205%, termind en un estado significativamente mejor que el grupo que

no trabaj6 con esta herramienta, el cual logré una media de 3.29 puntos.
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El uso de la prensa web 2.0 como herramienta didactica logré mejorar de
forma significativa el desarrollo de habilidades en la elaboracion de
campafas de ventas en los estudiantes abordados del tercer ciclo de la
Carrera de Administracion Bancaria del Instituto Superior Certus, con un
error del 4.4238E-5%, logrando una mejora desde una media de 1.86
puntos hasta una de 4.74 puntos. Ademas, este grupo, con un error del
0.0530%, termind en un estado significativamente mejor que el grupo que

no trabaj6é con esta herramienta, el cual logré una media de 2.83 puntos.

El uso de la prensa web 2.0 como herramienta didactica logr6 mejorar de
forma significativa el desarrollo de habilidades en el analisis cualitativo y
cuantitativo en los estudiantes abordados del tercer ciclo de la Carrera de
Administracion Bancaria del Instituto Superior Certus, con un error del
3.3278E-5%, logrando una mejora desde una media de 1.63 puntos hasta
una de 6.09 puntos. Ademas, este grupo, con un error del 0.0005%,
termind en un estado significativamente mejor que el grupo que no trabajo

con esta herramienta, el cual logré una media de 4.09 puntos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que el Instituto Superior Certus promueva el uso de la
prensa web 2.0 en las asignaturas relacionadas con la ejecucion de
negocios minoristas, dentro de su Carrera de Administracion Bancaria y

otras afines.

Se recomienda que el Instituto Superior Certus integre en su plan
curricular el uso de la web 2.0 para el desarrollo de sus asignaturas de
todas sus carreras profesionales, y en todas sus sedes, de acuerdo a las

competencias que deben desarrollarse en sus estudiantes.

Del mismo modo, se recomienda que el Instituto Superior Certus coordine
capacitaciones periddicas hacia su personal docente en el uso de
servicios de la web 2.0, para el mejor desarrollo de sus sesiones de

aprendizaje.

Se recomienda, también, que el Instituto Superior Certus habilite un
servicio de conexion a internet de alta velocidad y disponibilidad, tanto

para las computadoras de sus aulas de clase y laboratorios de computo,
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asi como por Wi-fi, para su personal docente y estudiantes. Este servicio
deber& ser coordinado con su Unidad de Soporte Informatico, de modo

gue facilite el soporte del servicio a todos sus usuarios.

Asimismo, se recomienda que el Instituto Superior Certus gestione una
actualizacion de los equipos de computo de sus laboratorios y aulas de
clase, de modo que sus usuarios no tengan problemas por falta de

rendimiento y/o insuficiencia de software.

Finalmente se recomienda que otras instituciones de educacion superior
integren en sus planes curriculares el uso de los servicios de la web 2.0
para la mejora de las competencias de sus estudiantes, con la respectiva
disponibilidad del servicio de conexion a internet, actualizaciéon de sus

equipos de computo y capacitacion de sus docentes.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema principal Objetivo general Hipdtesis principal Variable Enfoque
¢De qué forma el uso de la prensa | Determinar de qué forma el uso de la | El uso de la prensa web 2.0 como | independiente Cuantitativo
web 2.0 como herramienta didactica | prensa web 2.0 como herramienta | herramienta didactica mejora de forma
mejora el desarrollo de habilidades | didactica mejora el desarrollo de | significativa el desarrollo de | e Grupo Disefio

para ejecutar negocios minoristas en
los estudiantes del tercer ciclo de la
Carrera de Administracion Bancaria
del Instituto Superior Certus?

Problemas especificos

¢De qué forma el uso de la prensa
web 2.0 como herramienta didactica
mejora el desarrollo de habilidades en
la identificacion de las necesidades
del cliente y rentabilidad en los
estudiantes del tercer ciclo de la
Carrera de Administracion Bancaria
del Instituto Superior Certus?

¢De qué forma el uso de la prensa
web 2.0 como herramienta didactica
mejora el desarrollo de habilidades en
la elaboraciébn de campafias de
ventas en los estudiantes del tercer
ciclo de la Carrera de Administracion
Bancaria del Instituto  Superior
Certus?

¢De qué forma el uso de la prensa
web 2.0 como herramienta didactica
mejora el desarrollo de habilidades en
el analisis cualitativo y cuantitativo en
los estudiantes del tercer ciclo de la
Carrera de Administracion Bancaria
del Instituto Superior Certus?

habilidades para ejecutar negocios
minoristas en los estudiantes del tercer
ciclo de la Carrera de Administracion
Bancaria del Instituto Superior Certus.

Objetivos especificos

Determinar de qué forma el uso de la
prensa web 2.0 como herramienta
didactica mejora el desarrollo de
habilidades en la identificacion de las
necesidades del cliente y rentabilidad
en los estudiantes del tercer ciclo de la
Carrera de Administracién Bancaria
del Instituto Superior Certus.

Determinar de qué forma el uso de la
prensa web 2.0 como herramienta
didactica mejora el desarrollo de
habilidades en la elaboracién de
campafias de ventas en los
estudiantes del tercer ciclo de la
Carrera de Administracion Bancaria
del Instituto Superior Certus.

Determinar de qué forma el uso de la
prensa web 2.0 como herramienta
didactica mejora el desarrollo de
habilidades en el andlisis cualitativo y
cuantitativo en los estudiantes del
tercer ciclo de la Carrera de
Administracion Bancaria del Instituto
Superior Certus.

habilidades para ejecutar negocios
minoristas en los estudiantes del tercer
ciclo de la Carrera de Administracion
Bancaria del Instituto Superior Certus.

Hipotesis derivadas

El uso de la prensa web 2.0 como
herramienta didactica mejora de forma
significativa el desarrollo de
habilidades en la identificacion de las
necesidades del cliente y rentabilidad
en los estudiantes del tercer ciclo de la
Carrera de Administracién Bancaria
del Instituto Superior Certus.

El uso de la prensa web 2.0 como
herramienta didactica mejora de forma
significativa el desarrollo de
habilidades en la elaboracién de
campafias de ventas en los
estudiantes del tercer ciclo de la
Carrera de Administracion Bancaria
del Instituto Superior Certus.

El uso de la prensa web 2.0 como
herramienta didactica mejora de forma
significativa el desarrollo de
habilidades en el andlisis cualitativo y
cuantitativo en los estudiantes del
tercer ciclo de la Carrera de
Administracion Bancaria del Instituto
Superior Certus.

experimental:
Prensa web 2.0

e Grupo de control:
Trabajo expositivo
tradicional

Variable
dependiente
Habilidades para
ejecutar negocios
minoristas

Dimensiones
e Habilidades en la
identificacién de

las necesidades
del cliente vy
rentabilidad

e Habilidades en la
elaboracion de
campanas de
ventas

e Habilidades en el
andlisis cualitativo
y cuantitativo

Cuasiexperimental
Alcances

¢ Descriptivo

¢ Explicativo

Poblaciéon

Los 260 estudiantes del 3
ciclo del turno la manana

de la Carrera
Administracion

de Lurigancho
Instituto

Muestra

Dos aulas de clase del
curso de Ejecutivo de
Minoristas,

Negocios
cada una
estudiantes.

con

Técnica de recoleccion

de datos
Evaluacion

Instrumento
recoleccién de datos
Prueba de habilidades
para ejecucion de
negocios minoristas
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Bancaria
de la sede de San Juan
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CERTUS, en el afio 2016.




Anexo 2. Instrumentos para la recoleccion de datos

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo del Proyecto: Uso de la prensa Web 2.0 como herramienta didactica para el desarrolio
de habilidades para ejecutar negocios minoristas en los estudiantes del IFBCERTUS

Nombre del maestrista: Gulllermina Ciara Palacios Basas

Experto: Dr, Philp Suédrez Rodriguez.

Instrucclones: Determinar si el Instrumento de medicion, redne los indicadores mencionados y evaluar
sl he skio excelente, muy bueno, bueno, reguiar o deficiente, colocando un aspa (X) en el casiliero
conrespondiente,

No. | indicadores Definicién Muy baeno Regular | Deficiente
Clandad y Las preguntas estan
precision redactadas en forma
clara y precisa, sin t/
ambiguedades.
2 Coharencia Las preguntas
guardan relacién con
las hipdtests, las
vanables e "4
indicadoras del
proyecto.
3 Validez Las pregunias han
sido redactadas
teniendo en cuenta (/
la validez de
contenido y criteno.

4 | Organizacién La estructura es

—

5 Confiabilidad instrumento es

6 | Control de Presenta algunas
sesgo preguntas

general a o M
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particutar.

8 Marco de Las preguntas han

referencia sido redactadas de
acuerdo al marco de /

referencia del

encuestado;

Lengusje y nivel de

informacién.

9 | Extension El nimero de

preguntas no es
excesivo y esta en /
relacién a las

dimensiones e
indicadores ael
| problema.

10 | Inocuidad Laspreguntas no |
constituyen riesgo /
para el encuesiado.

En consacuancia el instrumento puede ser aplicado.
Lima 06 de diciembre de 2014.

9)' dan R

Dr. uérez Rodriguez
s OXSUARON
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Anexo 3. Constancia emitida para la institucion donde se realiz6 la

investigacion

:8 CERTUS (i 72020901 1 Aroquipa T202 660 § Chvctoyo 7204 383 1 Wbcertus,edupe | onxmm-.)

Surco, 17 de agosto de 2016

Senores

INSTITUTO PARA CALIDAD DE LA EDUCACION
ICED-USMP

Presente. -

De nuestra consideracion:

Mediante la presente dejamos constancia que el Sra PALACIOS BASAS
GUILLERMINA CLARA, docente del INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PRIVADO DE FORMACION BANCARIA — CERTUS solicitd
autorizacion para realizar una investigacion dirigida a un grupo de alumnos de la
Sede San Juan, del curso “Ejecutivo de Negocios Minoristas” de la Carrera de
Administracion Bancaria, orientada a sustentar el proyecto de tesis
“APLICACION DE LA PRENSA WEB 2.0 COMO HERRAMIENTA DIDACTICA
PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES EN LA EJECUCION DE
NEGOCIOS MINORISTA EN LOS ESTUDIANTES DE CERTUS", el cual viene
desarrollando para optar el grado academico de Magister en Educacion con
mencion en Docencia e Investigacion Universitaria en el ICED-USMP en
convenio con CERTUS.

Se expide la presente a solicitud del interesado

Alentamente,

Jefe da Gn
ES.TE DE
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