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RESUMEN

El sistema educativo, debido a los continuos cambios por el fendmeno de la
globalizacion exige mejoras en la calidad, siendo necesario el cambio en el
rol del docente, promoviendo su funciébn como tutor. Mediante la presente
investigacion se buscoé identificar la gestién tutorial, segun el reporte del
docente y su relacién con el nivel de satisfaccion de los estudiantes. Se
utilizé un disefio correlacional y un procedimiento de encuestas, donde
participé toda la poblacion del nivel secundaria, con 20 docentes y 337
estudiantes, se administr0 un cuestionario EGT-EBR basado en los
estandares del instituto para la calidad de la educacion béasica regular
(IPEBA), para conocer como se viene realizando la gestion tutorial, y para
medir la satisfaccion de los estudiantes se aplico el cuestionario SEST,
ambos cuestionarios elaborados para la presente investigacion, muestran
una sélida validez de contenido por criterio de jueces y una alta confiabilidad
estadistica. Entre los principales resultados, se encontré que la institucion
educativa ha implementado una adecuada gestion tutorial, segun el reporte
del docente, que sirven de argumento para justificar el alto nivel de

satisfaccion de los estudiantes hacia el servicio brindado. Se concluy6 que la
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gestion tutorial presenta un alto nivel de correlacion con la satisfaccion del
estudiante hacia el tutor designado, a su desempefio en las sesiones de
tutoria y hacia los beneficios obtenidos. Estos resultados proporcionan un
importante sustento para afirmar que el servicio de tutoria contribuye a la
formacion integral del estudiante, siendo un propiciador de la calidad en la

educacion.

Palabras clave: Gestion tutorial, satisfaccion estudiantil, IPEBA,
Cuestionario de satisfaccion SEST, Cuestionario de gestion tutorial GTD-

EBR



ABSTRACT

The education system due to the continuous changes in the phenomenon of
globalization requires improvements in quality, being necessary to the
change in the role of teachers, promoting its role as guardian. Through this
research aimed at identifying the management tutorial, there port of the
teacher and their relationship to the level of student satisfaction. Correlational
design was used and a method of survey, which involved the entire
population of secondary school, with 20 teachers and 337 students, a
guestionnaire was administered EGT- based EBR institute standards for the
quality of regular basic education (IPEBA) to know how management is being
done tutorial, and to measure student satisfaction questionnaire was applied
SEST, two questionnaires developed for this research , show a strong
content validity by criteria of judges and high statistical reliability . Among the
main results, we found that the school has implemented adequate
management tutorial, as reported by the teacher, which serve as an
argument to justify the high level of student satisfaction towards the service

provided. It concluded that management tutorial introduces a high level of
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correlation with student satisfaction towards the appointed guardian of their
performance in the tutoring sessions and to the benefits. These results
provide an important foundation to affirm that the tutoring service contributes

to the formation of the student, being a facilitator of quality education.

Key words: Management tutorial, student satisfaction, IPEBA, SEST

satisfaction questionnaire, Questionnaire tutorial GTD-EBR management.
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INTRODUCCION

En los dltimos afios se han producido numerosos cambios a todos los
niveles, vivimos en un mundo donde el proceso de globalizacién avanza
con increible rapidez, se globaliza la economia, de modo que aunque el
Pert planifigue ordenadamente su economia, se desestabiliza por los
vaivenes econdémicos de otros paises derivados del progreso que en los
diversos campos de la ciencia se han ido sucediendo y que han ido
conformando la denominada sociedad del conocimiento, que evoluciona a
gran velocidad y es altamente tecnificada y plural. El sistema educativo, y
mas concretamente los centros educativos, se encuentran inmersos en este
contexto de continuo cambio, por lo que debe ser capaz de ofrecer una
respuesta eficaz a las nuevas necesidades y demandas culturales, sociales,
profesionales y cientificas. En ese sentido, la principal funcién de una
institucion educativa es satisfacer las necesidades del estudiante, como se
plantea en el modelo de gestion de la calidad educativa del IPEBA, y para
ello es indispensable evaluar mediante instrumentos que permitan conocer

mas de cerca cuales podrian ser esas necesidades que requieren atencion,
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a fin de realizar las acciones pertinentes encaminadas a lograr la mejora de

la calidad, asegurando asi la formacién integral de los estudiantes.

En este contexto, la orientacidon educativa, entendida como un proceso de
acompafiamiento socioafectivo y pedagdgico cuya finalidad es que el sujeto
contribuya en su formacion integral en su dimension personal, académica y
profesional, se convierte en uno de los medios mas importantes que facilitan
la adquisicion de dicho fin. La tutoria por lo tanto se convierte en una de las
estrategias de apoyo al alumnado mas eficaces para dar respuesta a sus
necesidades, puesto que constituye el primer nivel de concrecion de la
orientacién, realizada por el profesor con su grupo de alumnos, bien sea de

manera grupal o individual.

Por lo tanto, se hace necesario elaborar instrumentos que recojan
informacion sobre la gestion tutorial segun lo que percibe el docente, quién
es el actor principal de la educacion, y la satisfaccion del estudiante - el
principal cliente - con el principal interés de conocer los aspectos positivos y
negativos en un contexto educativo en particular. De este modo se generan
indicadores que al ser evaluados, pueden contribuir a que una instituciéon
reciba retroalimentacion que ayude a optimizar el servicio tutorial que

ofrece.

En ese sentido, el presente estudio pretendié aproximarse al conocimiento
de como se viene dando la gestion tutorial en un centro educativo, que ha
tenido el apoyo de un promotor de tutoria, y evaluar la relacion con los

niveles de satisfaccion de los estudiantes como un indicador de calidad.
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La informacion del presente estudio se ha organizado en cinco capitulos,
coherentemente relacionados, ademas con las fuentes de informacion y

anexos res pectivos:

e En el primer capitulo, comprende la descripcion de la realidad
problemética, en dicha seccion se fundamenta porque es importante
investigar este tema, a partir de un diagndstico de la realidad que
actualmente se conoce del servicio tutorial en las instituciones educativas
de la UGEL 06. Inmediatamente después, se sefala la formulacion del
problema de investigacion, el cual cumple con los requisitos
establecidos, esto es redactado en forma de pregunta,
estableciendo una relacion entre las variables, es medible, tiene
dimension temporo espacial, y se sefiala la poblacion como objeto de
estudio. Seguido de esto se detallan los objetivos de la investigacion, los
cuales nos permiten guiar nuestro trabajo de manera precisa y obtener
los resultados esperados, asimismo nos permita aportar a la ciencia, para
ello me he basado en la taxonomia de Bloom para seleccionar los verbos
apropiados. De esta manera, en el presente trabajo se sefialan también,
los obstaculos que se enfrenta en toda investigacion y como se
superaron para poder realizar con libertad esta investigacion, el cual lleva
el nombre de limitaciones de la investigacion, las cuales se piensa
superar; y por ultimo se indica la viabilidad de la investigacién, el cual

estd asociada a factores humanos y tecnolégicos principalmente.
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e En el segundo capitulo, se presenta el marco teérico, el cual incluye los
antecedentes de investigacion, paso imprescindible ya que aquello nos
brindard la informacion, de qué tanto ha sido investigado nuestro
mencionado tema. Seguido a ello se describen las bases tedricas en el
cual se detallan los conceptos de las variables implicadas, siguiendo un
orden logico y coherente. Por ultimo se especifican las hipotesis que
guiaran la presente investigacion, el cual espera ser un aporte al

conocimiento cientifico.

e En el tercer capitulo, se presenta el disefio metodologico, que es el plan
0 estrategia desarrollado para obtener la informacion requerida en esta
investigacion; la poblacion y la muestra, delimitandose asi la poblacién; la
operacionalizacion de variables, que constituye la traducciéon de las
variables en indicadores o unidades de medicion; las técnicas de
recoleccion de datos, haciendo la descripcion de los instrumentos;
técnicas para el procesamiento y andlisis de la informacion para procesar
los datos a obtener, producto de la investigacion, abordando con los

aspectos éticos considerados para la realizacién de la tesis.

e En el cuarto capitulo, se muestra informacién resumida de los resultados
obtenidos por la investigacién, tanto a partir de la documentacion

revisada, como la encuesta realizada.
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e EIl quinto capitulo, hace una discusion obtenida a partir de los resultados
obtenidos con la documentacion revisada, asi como las encuestas
realizadas a la institucion educativa. Del mismo modo, se muestras las
conclusiones y las recomendaciones respectivas de la investigacion

realizada.

e Las fuentes de informacion que han sido utilizadas como sustento de
esta investigacion, dividiéndolas a la vez en tres categorias: referencias

bibliograficas, referencias hemerograficas y referencias electrénicas.

e Finalmente, se adjuntan como anexo la matriz de consistencia,
elaboradas como resultado de la estructura de trabajo en esta
investigacion, los instrumentos utilizados para efectos de la investigacion,

y las tablas de frecuencia y porcentaje obtenidas por item.
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1.1

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad probleméatica

Uno de los temas de mayor preocupacion en relacién a la educacion
en el Peru es el tema de la calidad, tanto es asi que se ha convertido
en un imperativo social. Los cambios continuos en la sociedad por el
fendbmeno de la globalizacién exigen nuevos capitales humanos que
transformen y contribuyan al desarrollo del pais, y so6lo se puede
lograr adoptando medidas que mejoren la calidad del servicio que se

brinda.

Siendo la tutoria un servicio de acompafiamiento socioafectivo,
cognitivo y pedagdgico que se brinda en las instituciones educativas,
tanto publicas como privadas, como parte del desarrollo curricular
(MINEDU, 2005), es necesario que se evallue todo el sistema de

gestion, el cual implica la planificacion, organizacion, ejecucion, y



control de las acciones de tutoria y orientacion educativa a fin de

garantizar la calidad del servicio.

En ese sentido, la satisfaccion del estudiante relacionado con el
servicio, es un indicador significativo que en la institucion educativa se
viene realizando la labor, acorde a las expectativas y las necesidades

de orientacion de los estudiantes.

Ante la exigente necesidad de evaluar los componentes de la
institucion educativa del pais para reconocer o no, la calidad de
servicio que ésta brinda al estudiante durante su etapa de formacion,
se requiere una evaluacion diagnostica del servicio que brinda la
tutoria en las instituciones educativas a través del reporte de los
docentes tutores responsables del proceso de orientacién al
estudiante; la evaluacion de su proceso, permitira corregir o mejorar el
Programa de Tutoria y Orientacion Educativa que desarrolla el
Ministerio de Educacién (MED) a través de las Unidades de Gestion
Educativa Local (UGEL) y estas a su vez a las Instituciones
Educativas de su respectiva jurisdiccion, permitiendo, ademas,

mejorar la funcion tutorial de los docentes.

Existen muchos estudios sobre tutoria, y a nivel internacional donde
se resalta que la funcion desempefiada por los tutores es poco
valorada, sintiéendose cada vez menos motivados para ejercer ese rol.

En el ambito nacional, se observa lo mismo, en el nivel universitario,



asi como en el nivel de educacion basica regular, especificamente en
las instituciones educativas publicas, donde no se concede el valor
gue merece la tutoria como servicio que contribuye a la formacién
integral. No se muestra asimismo, el real compromiso de los
directivos para gestionar e implementar el servicio de manera
adecuada, prueba de ello es que en la mayoria de las instituciones
educativas tanto privadas como publicas no se encuentra insertada la
tutoria en los documentos de gestion (lo cual implicaria la

planificacion y organizacion del servicio educativo).

Un indicador de escasa valoracion de la tutoria es que los directivos
seleccionan tutores, sin tomar en cuenta el perfil adecuado, pues en
la mayoria de los casos se designan tutores para completar las horas
pedagdgicas de un docente, situacién que si bien es cierto depende
de las mismas Unidades de Gestion Educativa Local, se muestra
poco interés en la mayoria de los directivos para buscar alguna
estrategia de soluciébn. Por otro lado, existe el factor de
desconocimiento, de como insertar el servicio de tutoria en los

documentos de gestion.

Algunos estudios afirman que los docentes sin el perfil adecuado,
suelen mostrar escasa motivacion, y consideran que la tutoria
consiste en aumentar mayor carga académica. En realidad, son pocos
los docentes que dan su tiempo fuera del horario de clases para

orientar a los estudiantes; asimismo, consideran que no hay



recompensa por parte de los directores por esa labor, rechazando
dicha labor, perjudican a los estudiantes, ya que ese espacio se
convierte en recuperacion de clases de un curso, en el mejor de los
casos o la hora de tutoria pasa a ser “hora libre”. Si bien es cierto que
hay mucha indiferencia de algunos directivos para estimular el trabajo
de los tutores exitosos, lo cual puede ser considerada otra amenaza
en la mejora del servicio, es cierto también que muy pocos docentes
lo ven como parte de su funcién. Por lo cual, consideran que esta
labor debe ser realizada por especialistas psicologos u otros
profesionales mas indicados. Dicho panorama genera insatisfaccion
no sélo para los estudiantes quiénes son los que reciben el servicio,
sino que también produce insatisfaccion en el docente, por los

escasos resultados que pueden conseguir con dicha actitud.

Ante dicho panorama que se observa en la mayoria de instituciones
publicas, el Ministerio de Educacién, en coordinacion con las
Unidades de Gestion Educativa Local, busca como estrategia
implementar el servicio de tutoria, desde un enfoque participativo, con
el apoyo de promotores de tutoria, en su mayoria psicélogos, para
fomentar acciones concretas del comité de tutoria, capacitando tanto
a directores como a docentes, asi como promoviendo la participacion
de los tutores en los encuentros de experiencias exitosas que se
organizan a nivel nacional con el fin de revalorar el rol del tutor como
agente de cambio, que se traduce en proyectos de innovacion que

logran contribuir en la mejora de la problematica estudiantil; por lo



cual, es necesario evaluar como se viene realizando la gestion de
tutoria en dichas instituciones educativas seleccionadas por la UGEL
06, que cuentan con dicho apoyo, especialmente, aquellas que son
consideradas instituciones educativas piloto del Ministerio de

Educacion.

Siendo la tutoria un servicio provechoso, donde los estudiantes
tienen la oportunidad de ser escuchados y de esta manera internalizar
valores, que serviran en gran medida como factores de proteccion
contra los comportamientos de riesgo, es importante realizar esta
investigacion porque permite implementar el servicio y fomentar la

mejora continua mediante la capacitacion constante.

A la fecha, se conoce los resultados de los logros y dificultades de la
tutoria en las instituciones educativas, mediante los procesos de
monitoreo llevados a cabo por los promotores de tutoria y por los
especialistas de la Direccion de Tutoria y Orientacion Educativa;
asimismo, en las investigaciones nacionales e internacionales, se han
encontrado instrumentos para evaluar dicho servicio, sin embargo, no
se ha encontrado un estudio que evalle la gestion de tutoria bajo
estandares de calidad propuestos por el Instituto Peruano de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion, en el ambito de la educacion
basica regular (IPEBA), y si dicha gestion tiene relacion con la

satisfaccion de los estudiantes. En tal sentido, la presente



1.2.

1.2.1.

investigacion tuvo dicho propdsito, ya que los estandares han sido

propuestos acorde al contexto educativo.

De lo dicho, en la presente investigacion se evalud la gestion tutorial
sobre la base de los estandares de calidad del IPEBA segun el
reporte del docente y su asociacion con el nivel de satisfaccion de los
estudiantes de secundaria hacia el servicio de tutoria, en una
institucion educativa publica de la UGEL 06, considerada centro
piloto, para identificar aquellos elementos que producen satisfaccion y

cudles no, con el fin de proponer medidas correctivas.

Formulacion del problema

A partir de estos lineamientos nos formulamos el siguiente problema:

Problema general

¢La gestién tutorial, segun el reporte del docente, se relaciona con el
nivel de satisfaccion de los estudiantes de secundaria de la Institucion

Educativa N° 6039 Fernando Carbajal Segura, en el afio 20137



1.2.2. Problemas especificos

1. ¢Qué relacion existe entre la gestion tutorial, segun el reporte del
docente, y el nivel de satisfaccion del perfil del tutor en la

Institucién Educativa N° 6039 Fernando Carbajal Segura?

2. ¢Qué relacion existe entre la gestion tutorial, segun el reporte del
docente, y el nivel de satisfaccion de la labor tutorial del docente

en la Instituciéon Educativa N° 6039 Fernando Carbajal Segura?

3. ¢Qué relacion existe entre la gestion tutorial, segun el reporte del
docente, y el nivel de satisfaccion de los logros obtenidos de la
tutoria, en la Institucion Educativa N° 6039 Fernando Carbajal

Segura?

1.3. Objetivos de lainvestigacion

1.3.1. Objetivo general

Evaluar si la gestion tutorial, segun el reporte del docente se
relaciona con el nivel de satisfaccién de los estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa N° 6039 Fernando

Carbajal Segura, en el aiio 2013.



1.4.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Evaluar si la relacion entre la gestion tutorial, segun el
reporte del docente, se relaciona con el nivel de satisfaccion
del perfil del tutor en la Institucion Educativa N° 6039

Fernando Carbajal Segura.

2. Evaluar si la relacion entre la gestion tutorial, segun el
reporte del docente, se relaciona con el nivel de satisfaccion
de la labor tutorial del docente en la Institucion Educativa N°

6039 Fernando Carbajal Segura.

3. Evaluar si la relacion entre la gestion tutorial, segun el
reporte del docente, se relaciona con el nivel de satisfaccion
de los logros obtenidos de la tutoria, en la Institucion

Educativa Fernando Carbajal Segura.

Justificaciéon de la investigacion

La presente investigacion, obedece a una necesidad de analizar la
labor tutorial que se viene realizando durante el afio 2013, en forma
sistematizada, si realmente cumple con el objetivo para el que fue
propuesto que es la de contribuir en la formacion integral del

estudiante y la prevencibn de comportamientos de riesgo,



abordandose tematicas acorde a las necesidades e intereses del
estudiante, promoviendo estilos de vida saludable y la satisfaccion de

los estudiantes por dicho servicio de acompafiamiento.

En un nivel practico, permitird realizar propuestas para mejorar la
efectividad del servicio, logrando satisfacer los requisitos de calidad
establecidos en los estandares del Instituto Peruano de Evaluacion,

Acreditacién y Certificacion de la educacion béasica regular (IPEBA).

La forma convencional como se mide la labor Tutorial tiene una serie
de falencias que no permiten conocer la realidad ni conocer la real
satisfaccion de los estudiantes. En ese sentido, la presente
investigacion contribuyd con el desarrollo de dos instrumentos,
consolidando la evaluaciébn y proporcionando herramientas de
monitoreo a los promotores de tutoria que coadyuvan con estrategias
para que la tutoria se mejore las acciones de los docentes y sea
satisfactoria tanto para los estudiantes como para los mismos

docentes con los resultados obtenidos.

Por lo tanto, la presente investigacion tuvo el propoésito de analizar
como se lleva a cabo la gestion de tutoria, en una institucion
seleccionada que cuenta con resolucion directoral de conformacion
del comité de tutoria, y que ademas cuenta con un promotor de

tutoria.



1.5.

Limitaciones de la investigacion

En la presente investigacion se presentaron limitaciones que no se

pudieron eludir, pero que necesitaban ser superadas para alcanzar

con eficacia las metas en el objetivo propuesto.

Entre las limitaciones se encontraron las siguientes:

Abundantes investigaciones sobre tutoria, pero escasas
investigaciones a nivel de educacion bésica regular, por otro lado,
no se conocen muchas investigaciones asociadas directamente al
tema elegido a nivel nacional, el cual fue superado buscando
informacion en otros paises que han investigado sobre las
variables de estudio y de manera indirecta refiriéndose ambas

variables.

Se presentaron por otro lado, limitaciones en cuanto al instrumento
de medicion para el recojo de informacion, validado para el medio
peruano, por lo cual se requirié validar los instrumentos utilizados.
Dichas limitaciones se solucionaron solicitando asesoria de
especialistas en el tema, tomando como base para el instrumento
para evaluar la gestién a la guia de autoevaluacion en Educacion
Basica Regular del Instituto Peruano de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad de la Educacion Basica (IPEBA) para el

primer instrumento y criterios establecidos de la Direccion de
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1.6.

tutoria y orientacion Educativa del Ministerio de Educacion

(DITOE) para el segundo instrumento.

Viabilidad de la investigacion

La presente investigacion es viable en primer lugar por factores
personales ya que es un tema fundamental en las instituciones
educativas, asimismo, es de interés para la investigadora. En segundo
lugar, hay posibilidad de acceder a las instituciones educativas ya que
la investigadora cuenta con algunos actores clave que podran facilitar
la evaluacion en diferentes instituciones en las Unidades de Gestion
Educativa Local (UGEL 06), por lo cual se puede acceder a la

informacion.

Del mismo modo, también es viable por factores tecnolégicos, ya que
la informacién tedrica y estadistica se encuentra en la base de datos
del Ministerio de Educacion (MINEDU) y en los reportes de la Unidad
de Gestion Educativa Local (UGEL) y Direccibn Regional de

Educacién de Lima Metropolitana (DRELM) respectivamente.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

En primer lugar, es importante resaltar que en general existe abundante
investigacion en materia de tutoria, pero a nivel universitario, mas no, en

lo que se refiere a tutoria a nivel de la Educacion Basica Regular.

A nivel Nacional existe poca evidencia sobre investigaciones en el Peru
que analicen especificamente sobre el tema seleccionado de estudio. No

obstante, si podemos encontrarla de manera indirecta.

Langer, E. (2009) realiz6 un estudio sobre: “Evaluacion del servicio de
tutoria y orientacion educacional en el CEPPSM N° 60019 San Martin de
Porres —Iquitos”, 2008 para optar el grado de Magister en la UNMSM.
Entre sus resultados se destaca lo siguiente: La accidbn 0 servicio
Tutorial y la Orientacion Educacional brindada en la institucion presenta
un buen desarrollo; se da cuenta de una incorporacion real y exitosa en

casi todos los niveles de participacion; pero que existen niveles y
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dimensiones que requieren mayor fortalecimiento, asi como diferencias
individuales en cuanto al desarrollo de la participacion de algunos
docentes para involucrarse en estas actividades porque supone mayor
carga o actividad docente. El nivel de participacion que esta ausente en
el servicio de Tutoria y Orientacion Educacional en la Institucion y que
requiere de mayor reforzamiento por parte de los directivos es el
consultivo. Lo cual implica que se debe involucrar al docente y a los
estudiantes para que en forma democratica se elijan los docentes tutores
ademas que todos los docentes de la Institucién deben ser tutores. Por
otro lado, se menciona en su estudio que los docentes reconocen que
tienen dificultades de formacion en campos de la psicologia educacional,
educacioén inclusiva, etc., pero con iniciativa y actitud positiva buscan las
mejores alternativas de solucion a los problemas que se presentan en

los estudiantes.

Los resultados de esta investigacion evidencian una debilidad
generalizada en las instituciones educativas publicas, a pesar de las
iniciativas de capacitacion que viene realizandose en la direccion de
tutoria del MED, los docentes perciben que no estan lo suficientemente
capacitados para realizar una adecuada labor, requiriendo la presencia
de especialistas que intervengan en la accion tutorial, por las diferentes

de problemaéticas estudiantiles presentadas.

Flores, V. (2012) realizé un estudio titulado: “Influencia significativa del

programa de tutoria y orientacion Educativa-Toe en la eficacia del
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docente tutor del nivel secundaria de las instituciones educativas de la
unidad de gestion educativa (UGEL 04)” para optar el grado académico
de Magister en Educacion con mencién en Evaluacion y Acreditacion de
la Calidad de la Educacion el afio 2012, el estudio fue de 20 docentes
tutores y su disefio de la investigacion descriptivo correlacional. Sus
resultados demostraron que el programa de tutoria y orientacion
educativa no tiene un gran impacto desde la percepcion del docente. Sin
embargo tiene una influencia significativa en la eficacia del docente tutor
del nivel secundaria, la misma que se ha contrastado en la prueba de

hipotesis.

Esto resultados demuestran la influencia de la tutoria en la mejora de la
calidad educativa y el aprendizaje de los alumnos, por lo cual es
necesario implementar una adecuada accién tutorial que se traduce en
una serie de gestiones desde la direccién de manera coordinada con los
demas actores de la comunidad educativa, para plantear objetivos claros
encaminados a no solo en mejorar la calidad del servicio sino en
contribuir en general en el proceso de su formacion integral y como

factor protector contra los comportamientos de riesgo.

Siles, M. (2007) “Factores que influyen en la evaluacion de la calidad del
servicio académico percibido por el estudiante del 4° y 5° afios del
P.P.A.E. de la U.C.S.M. Arequipa 2007” Universidad Catdlica de Santa
Maria. Es un estudio descriptivo y asociativo sobre la percepcion del

estudiante sobre la calidad del servicio en varias areas, asimismo se ha
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evaluado el nivel de satisfaccion que el estudiante - cliente percibe en su

preparacion tedrica practica para su formacion para la vida.

El estudiante exige que tengan mejores competencias, entre ellas, que el
docente se involucre directamente con ellos en tema de asesoria y
tutoria académica como personal, que utilice técnicas pedagogicas
modernas de ensefianza, que mejore en sus valores como es la
puntualidad, que sus técnicas de evaluacibn sean en base a los
objetivos de aprendizaje y sean justas, de todo ello se concluye que la
funcién docente ha sido calificada como regular expresando de esta
manera su satisfaccion relativa en que hacer académico que se imparte
en la universidad. Por lo cual, concluye el autor que es necesario
reflexionar y tomar decisiones estratégicas que permitan buscar el
cambio no solo con estructuras curriculos novedosas, sino por el
contrario con docentes que respondan a las exigencias de los servicios

de calidad que piden los estudiantes.

Como se puede apreciar, en este estudio el estudiante de educacion
superior de igual forma que un estudiante de educacion basica regular,
valora de su tutor, la disposicion o interés que se traduce en que los
tutores se involucren de manera autentica con sus necesidades y

preocupaciones personales
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A nivel internacional

Lopez, E. (2013) realiz6 un estudio: “Aproximacion a la percepcion y
satisfaccion del profesor tutor de Secundaria Obligatoria respecto a su
labor” donde analiza la percepcion que los tutores otorgan a su accion
tutorial y el grado de satisfaccion respecto a la misma. Se trata de un
estudio descriptivo, de campo y correlacional. EI muestreo ha sido
intencional y el tipo de muestra por conveniencia. La muestra final
alcanzada fue de 133 tutores, tanto mujeres como varones, en
representacion de un total de 18 Institutos de Educacion Secundaria de
titularidad publica de la Comunidad de Madrid. Las conclusiones del
estudio revelan que los tutores en su totalidad con amplio acuerdo que la
tutoria ayuda al funcionamiento del centro y de la ensefianza, pero la
mayoria de profesores no quieren ser tutores por las dificultades que
conlleva, por la responsabilidad que supone y por el escaso
reconocimiento que tiene. Brindando alternativas de solucion al respecto
implicaria la eficacia de la tutoria, de sus beneficios intangibles para el

propio desarrollo personal y profesional.

Esta investigacion pone de manifiesto una problematica compartida en
nuestro medio peruano, que se sefiala en la descripcion del problema de
la presente investigacién, donde el docente se ve escasamente
reforzado y valorado por la labor que brinda como tutor, el cual tiene
mayor carga académica que otro docente que no fue designado para

dicha tarea; en consecuencia, menor motivacion docente, menor
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satisfaccion por su labor como tutor, en desmedro de la satisfaccion del
estudiante y menores logros en su proceso formativo, situacion que se

requiere resolver para mejorar la calidad del servicio.

Minakata, T. & Gémez, H. (2009) Con la finalidad de describir las
tutorias y de evaluar su impacto desde la percepcion de los actores
educativos involucrados, los autores disefiaron una investigacion donde
se utilizé un método mixto: cualitativo y cuantitativo. En la parte
cualitativa se elaboraron cuatro estudios de caso en secundarias
publicas generales y técnicas de la zona metropolitana de Guadalajara y
se disefid y aplico una encuesta en 101 secundarias publicas, generales

y técnicas, urbanas y rurales.

Se encontrd que desde la percepcion de los alumnos, la tutoria ha tenido
un impacto positivo. El resto de los actores educativos no han visto adn
un impacto, pero le atribuyen potencial para lograrlo. La tutoria ha
encontrado dificultades para su implementaciéon, desde la disponibilidad
de profesores, su inclusiébn apresurada en el curriculum escolar, la
capacitacion insuficiente, la falta de trabajo colegiado, la falta de
comunicacion entre tutores y profesores, y el tiempo asignado. Existe
confusion entre las funciones del tutor, del asesor del grupo y del
orientador educativo; ademas, las problematicas sociales rebasan los
limites de la tutoria y los profesores al intentar incidir en éstas descuidan
los ambitos propios de su funcidén. Se puede concluir que la tutoria como

esta siendo implementada es pertinente pero aun ineficaz.
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Los resultados de dicha investigacion, sefiala en la misma linea la
disposicion débil de los docentes para involucrarse en la tarea de
implementar adecuadamente el servicio de tutoria coordinadamente con
el 6rgano de direccidn, la participacion de los padres de familia, y los
mismos estudiantes, lo cual se ve reflejado en acciones concretas hacia
objetivos acorde a la realidad estudiantil. En toda institucion para realizar
una adecuada gestion de tutoria se requiere el liderazgo e interés del
organo de direccion para motivar a su personal a ejecutar esta labor de
manera coordinada y participativa con todos los actores de la comunidad

educativa.

Peralta, E., Escudero, D, & Mendoza, G. (2009) “Percepcion estudiantil
de la tutoria académica en la universidad veracruzana” Mediante un
estudio exploratorio cuyo objetivo fue: Obtener un panorama general de
la forma como se realizan las tutorias y conocer la percepcién que tienen
los estudiantes sobre el trabajo de sus tutores académicos. Se
construy0 una muestra no probabilistica con 581 estudiantes de trece
programas educativos de cinco areas académicas del Modelo
Educativo Integral y Flexible de la Universidad Veracruzana. Los
resultaron muestran que la mayoria de los estudiantes cuenta con
un tutor, asiste a las tutorias, principalmente tratan con sus tutores
aspectos escolares, la percepcion se ubica dentro de lo positivo y
neutral con presencia menor hacia lo negativo y las calificaciones
sobre la relacion con su tutor también se inclinan hacia el calificativo

“bien”. Asimismo se sefiala que soélo con la satisfaccién de los alumnos
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2.2.

se podra alcanzar el éxito escolar, y la permanencia de los estudiantes

en la institucion.

Como se puede observar finalmente con esta investigacion, es la
importancia del papel del tutor, y su alta disposicion para involucrarse
con el estudiante, lo que asegura la percepcion positiva, o la satisfaccion
del servicio, y en consecuencia obtener mejores resultados, situacion
gue resulta mas relevante en los estudiantes de educacién bésica
regular, que se encuentran en proceso formativo y se busca la

prevencion de los comportamientos de riesgo.

Bases tedricas

En nuestro problema de investigacion nos hemos dispuesto la siguiente
pregunta: ¢Qué relacion existe entre la gestion tutorial y el nivel de
satisfaccion de los estudiantes de secundaria en una instituciéon
educativa publica de la UGEL 06, en el afio 2013? que pretendemos
responder con la informacion existente, para luego someterla a la
comprobacioén empirica, lo cual va a ser abordado en el cuarto capitulo

de la investigacion.

De acuerdo a lo anterior, partiremos definiendo las variables gestion de

tutoria y satisfaccion del estudiante. Teniendo dicha informacién, nos

concentraremos en analizar su campo de accion con los respectivas
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normatividades que se encuentran a la fecha vigente para su realizacion

en los centros escolares.

2.2.1. Tutoria y orientacion educativa.

2.2.1.1. Antecedentes de la tutoria: surgimiento y desarrollo de la

orientacion en diversos paises.

Como panoramica general es necesario abordar brevemente
sobre como se origing la tutoria en el mundo, para conocer el
contexto histérico y como ha venido evolucionando hasta

nuestros dias.

Norteamérica.

En EE.UU., la Orientacion empez6 desde 1929, con la
problematica social que se atravesaba por el movimiento
industrial, por lo que el énfasis estaba puesto en la orientacion
de tipo ocupacional. Creando para ello servicios de
Informacidn y orientacion profesional, que tenian el objetivo
de prevenir las dificultades en la eleccion ocupacional en
jovenes de escasos recursos economicos. La primera oficina,

Vocational Bureau surgio en 1908 por Frank Parsons.
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En Canadd, la orientacion aparecié alrededor de los afios
cuarenta, probablemente en Quebec. Primero adoptdé un
aspecto psicométrico que fue reestructurandose por influencia
del famoso Carls Rogers. Posteriormente sobresalen con su

enfoque vocacional y profesional.

Europa

Sus origenes y evolucion, en este continente estuvieron muy
vinculados al mundo laboral, similar a los EE.UU., pero se fue
dando de manera mas lenta, a medida que se fue
incorporando al movimiento mundial de los test para

posteriormente integrarse en las instituciones educativas.

Espafia, es el pais que mas ha desarrollado sobre el servicio
de tutoria, y que mas organizado tiene dicho servicio. Nuestro
pais ha cogido muchas ideas y procedimientos para realizar la

tutoria.

Es en el primer tercio del siglo XX que aparece legislacion al
respecto. En los afios 50’ se fomentan el nombramiento de los
primeros psicologos escolares y la creacion de la Escuela de
Psicologia de Madrid a través de decreto supremo.

Iniciandose a partir de ello, una creciente demanda de
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implantacion de los servicios de orientacién en los centros

escolares.

Francia, los origenes de la orientacion en Francia se
remontan a Chaintreau, que inauguré en 1912 la primera
oficina para informar y orientar a los adolescentes en su
eleccion de wuna profesion (Latreille, 1984 citado por
Bisquerra, 1998) al igual que EE.UU. Pero es recién en los
afios 40" que se van perfeccionando los métodos de
orientacion, exigiendo incluso la formacion universitaria para
los orientadores. Es alli donde la orientacion profesional pasa
a ser parte del sistema educativo, su funcion era brindar
asesoria, evaluar si se estaban cumpliendo los compromisos
y decisiones adoptadas. Con la reforma de 1959, los centros
de orientacion pasan a denominarse de “Orientacion Escolar y
profesional” en 1960. Esta denominacién es una constatacion
del uso generalizado que el término “orientacion escolar”, se

conoce hasta hoy.

Noruega, su origen también nace por la necesidad de recibir
una asesoria sobre la eleccion hacia estudios universitarios o
técnicos, por lo cual era necesaria la presencia de un
consejero psicologo educacional. El trabajo estaba constituido
por educadores, orientadores, asistentes sociales, psicologos

y profesores de educacion especial.

22



Suiza, se inicia en 1902 con la creacion de la Asociacion de
los consejos de aprendizaje como union de las organizaciones
artesanales locales, que se convirtieron después en oficinas
de orientacion profesional. En 1916 pasa a denominarse:
Asociacion suiza de orientacion profesional y la proteccion de

los aprendices.

Reino Unido

En 1910 se promulgé una ley sobre orientacion profesional
donde se relaciond la escuela con la ayuda a los estudiantes
en el momento de buscar trabajo. Pero ya en 1959 es cuando
se conoce la presencia de psicologos educacionales que
brindaban apoyo no solo en los centros de orientacion sino en
las escuelas donde aplicaban test, realizaban conferencias
para profesores, orientan a los estudiantes de secundaria
para su eleccién, trabajaban también con alumnos con

retrasos o con problemas de conducta.

Rusia

Hay indicios que después de la revolucion de 1917 se
utilizaron técnicas de orientacion en la educacion y en la
industria. En las escuelas se vieron a paidologos cuya
formacion incluia la orientacion del nifio y la psicologia del

desarrollo, brindando orientacion tanto a padres como a
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maestros. No obstante, hay otros datos que informan que el
docente realizaba esta funcion, el cual realizaba visitas al
hogar para verificar su educacion moral. Por lo cual, no es
posible dar una aseveracion de si hubo o no orientacién en

este pais.

El énfasis en la Orientacion vocacional y educativa en los
Estados Unidos y Europa, se ve, en cierta medida, debilitado
con el auge del movimiento de Higiene Mental, el cual se hace
extensivo en la segunda mitad del siglo XX. Este movimiento
afiade una nueva dimensién al concepto de Orientacion,
dandole una especial importancia a los aspectos de
adaptacion de la infancia y, en general, de adaptacién de
todos al entorno social. Igualmente, como consecuencia del
impulso de este movimiento, para esos afios se inicia toda
una corriente de pensamiento que privilegia la exploracion de
los intereses en detrimento de las pruebas para medir
inteligencia y aptitudes. Se sostenia, como tesis central, que
los intereses de los sujetos eran mucho mas determinantes
para el éxito que las aptitudes o habilidades: la preocupacion
por ciertas ocupaciones tenian un mayor valor predictivo que
cualquier otro rasgo de la personalidad. Incluso, se pensaba
gue las dificultades de los sujetos en las elecciones
vocacionales tenian su origen en desequilibrios personales.

Por lo cual, habia que dedicarse a la busqueda de un
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desarrollo sano de la personalidad para asi garantizar el éxito

de las elecciones individuales.

La dificultad para unificar criterios en Orientacion, en cuanto a
su objeto de intervencion y de estudio, sus funciones, sus
roles y sus métodos, ha sido siempre una constante desde
sus inicios. La Orientacion ha estado siempre presente a lo
largo de su desarrollo, porque aun cuando en su origen el
objeto de intervencidén estaba claro, la vocacion, el simple
hecho de haber posado sobre él una mirada holistica, significo
una indeterminacién, una ambigiedad, de lo que se podia

entender por vocacion.

Asiay Africa

No existe mucha informacién al respecto, pero se puede decir
que hay ausencia total de orientacién institucional en estos
continentes. Algunos paises serian la excepcion como la
India, existe este tipo de orientacion, pero casi no tiene mayor
influencia ya que la mayor influencia es de los padres. Las
actividades profesionales a razén de su cultura son muy
rigidas en funcion de las castas. En 1950, se abrieron en
Bombay dos organismos dedicados a la orientacion. Poco
después se crearia la Unidad de Orientacion Vocacional en
Nueva Delhi con objeto de formar a los funcionarios del

servicio de empleo y capacitarlos para trabajar con los
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jovenes, con sus programas de orientacion. Pero de la misma

manera la presencia de ellos es escasa.

América Latina.

La orientacion en estos paises se desarrollo recién hacia los
afios sesenta. Aunque hay indicios de inici6 en el afio 1924
con el ingeniero suizo Menge quien cred en Sao Paulo el
primer servicio de seleccién y orientaciéon profesional para
alumnos del curso de Mecanica. Pero es recién en los afos
50’ donde se organizan servicios de orientacién en Argentina,
Costa Rica, Guatemala, México y Nicaragua. En la mayoria
de los paises de Latinoamérica como en Europa, se concibe
la orientacion como un proceso de ayuda en la eleccion
profesional. Incluso en algunos paises toman el nombre de
laboratorios psicopedagdgicos. En el Perl, segun Valcércel,

dicho servicio se dio en los afos sesenta (Bisquerra, 1998).

2.2.1.2. Evolucién de la orientacién educativa en el Peru

Para entender mejor la actual propuesta de tutoria, en el Peru
es conveniente revisar los antecedentes y como evolucioné
del concepto OBE (Orientacién y bienestar del educando) a

TOE (Tutoria y orientacién educativa).
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Las fuentes bibliograficas del MINEDU, sefialan que el tema
de la orientacion en la educacion publica del pais ha pasado

por cuatro etapas.

Primera Etapa 1950 -  1960: departamentos

psicopedagodgicos.

Durante esos afios se crean departamentos psicopedagdgicos
en algunas instituciones educativas, a cargo de psicologos. El
servicio consistia en atender a los estudiantes que presentan
problemas, como: bajo rendimiento académico, dificultades
emocionales, indisciplina, maltrato, etc. Esta forma de
concebir la labor de la orientacion se encuentra muy
extendida. Y es lo que mas se demanda en las instituciones

educativas.

Segunda Etapa 1970 orientacion y bienestar del educando

- OBE.

OBE nace en el contexto de la reforma educativa de los afos
setenta y aparece como una propuesta innovadora que busca
integrar mas la labor de orientacion al sistema escolar. Ahora
quien se hacia cargo era un coordinador de OBE (plaza
nombrada con dedicacion exclusiva o parcialmente exclusiva).
Fue tan difundido que en algunos centros educativos,

persisten en aludir a la tutoria como OBE, sin embargo ya
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quedod desactivado y sustituido por el término TOE el cual

enfatiza la labor del tutor.

En la Ley General de Educacion N° 23384, en el reglamento
de Educacion Secundaria D.S. N°04-83ED Capitulo 1lI: De los
servicios de Orientacion y Bienestar del Educando (Articulos
33° al 39°) se norma la creaciéon de O.B.E. como servicio de
complementacion educativa, implicando que tenga su propia
organizacion, funcionamiento y ejecucién de acciones que se
ofrecen en todos los niveles y modalidades del sistema y se

proyectan sobre los ambitos familiar, laboral y social.

La orientacion y bienestar del educando tenia el objetivo
favorecer el desarrollo personal del educando y velar por su
salud mental, fisica y su sentido moral; asi como promover su
participacion dinamica en el proceso de cambio socio-

econdmico del pais.

Tercera Etapa 1980 — 1990 proceso de desactivacion de

OBE

La propuesta de OBE va perdiendo presencia
progresivamente en la vida préactica de la escuela dentro del
proceso de desactivacion de la reforma de los setenta, y

muchas horas de OBE son utilizadas para otras actividades
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en las aulas. EI motivo fue porque se redujo exclusivamente a
un mecanismo asistencialista y paternalista para solucionar

las dificultades que presentara el estudiante.

Paralelamente, ya se empezaba a hablar sobre Tutoria, y
algunos colegios desarrollan interesantes experiencias con

esta nueva estrategia de trabajo.

Cuarta Etapa 2001 Oficina de tutoria y prevencién integral

- OTUPI

La cuarta etapa inicia en el 2001 con la creacion de la Oficina
de Tutoria y Prevencién Integral. De esta manera, se retoma
el tema de la orientacion. Los retos de esta nueva etapa son:
Integrar las acciones de orientacion educativa y fortalecer la

tutoria en todas las instituciones educativas.

Tutoria y orientacion educativa (TOE)

La etapa actual desde el aflo 2006 empez6 el proceso de
desactivacion de OTUPI, para crearse la Direccién de Tutoria
y Orientacion Educativa (DITOE), donde se promueven las
dos modalidades de orientacion a los estudiantes tanto

individual como grupal.
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2.2.1.3. Concepto de tutoria.

La tutoria se define como la atencion continua y permanente
que hace el profesor; en coordinacibn con el resto de
profesores, con la intencion de conocer a fondo y ayudar u
orientar personal, y académicamente a cada alumno en funcion
de sus caracteristicas, intereses y necesidades personales

(Cuadernos de Pedagogia, citado por Gallego & Riart, 2006).

La tutoria segun Gallego & Riart (2006) es el nivel mas béasico y
al mismo tiempo, més importante de la orientacion. Atiende a la
totalidad del alumnado ya que se considera inherente al

proceso educativo e instructivo.

Para Deen (1990, citado por Van Veen, Martinez & Sauleda,
1997) la tutoria es concebida como el conjunto de actividades
de caracter diverso, que orienta al centro y a los alumnos.
Siendo su objetivo ayudar a los estudiantes a participar en la
escuela con el maximo provecho. En la misma linea sefala
Gieles, Lap y Koning (1985 citado por Van Veen et al., 1997)
que la finalidad de la tutoria es crear condiciones y actuar de tal
manera que los alumnos, tanto de modo individual como
grupal, aprovechen al maximo lo que les ofrece la escuela. En
tal sentido ambos autores consideran tres elementos

importantes: desarrollo personal del alumno en forma
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integrada. En segundo lugar, se especifica que la tutoria trata
de actividades inseparables, pero distintas, junto o dentro del
proceso cotidiano de la ensefianza en el aula. Un tercer
elemento, viene referido a las tareas orientadas tanto a los
alumnos como a la mejora de la calidad del propio centro
escolar. Lo destacado aqui es la caracterizacion de la tutoria
como una intervencién muy contextualizada y especificamente
disefiada. Sefalan ademas y esto se considera particularmente
interesante: existe una conjuncidn entre las funciones y tareas
de la tutoria y las actividades institucionales de aprendizaje
dependen, por ello del contexto y de la respuesta que el

proyecto educativo de cada centro concede a su entorno.

El Ministerio de Educacién (MED), considera también que la
tutoria forma parte de la orientacion educativa y la define de la
siguiente manera: “Es una modalidad de orientacién educativa.
De acuerdo al Disefio Curricular Nacional, ésta es concebida
como “Un servicio de acompanamiento socioafectivo, cognitivo
y pedagogico a los estudiantes. Es parte del desarrollo
curricular y aporta al logro de los aprendizajes y a la formacion
integral, en la perspectiva del desarrollo humano” (MINEDU,
2005). Este concepto es el que se utilizo para efectos de la

presente investigacion.
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Por lo tanto, dicho servicio de acompafiamiento se ofrece al
estudiante a lo largo de todo el proceso educativo, y se da en
todo espacio y momento del contexto escolar, siendo asimismo
responsabilidad del conjunto de miembros de la comunidad
educativa: tutores, docentes no tutores, padres de familia,
directivos, psicologo escolar si lo hubiera y los propios

estudiantes.

Con la intencién de contribuir a tan importante labor, el Sistema
Educativo Peruano ha buscado formalizar esta accion y brindar
a los estudiantes la oportunidad de contar con un momento
especial para el encuentro, el didlogo y la reflexién, a través de
la hora de tutoria. Se busca asi garantizar el derecho de todos
los estudiantes a recibir una adecuada orientacion,
proponiendo que cada seccibn cuente con un tutor,
responsable de acompafar y orientar los procesos personales

y grupales.

2.2.1.4. Modelos de intervencién en orientacion.

Segun Bisquerra (1998) sugieren procesos y procedimientos
concretos de actuacion, es decir, se pueden considerar como
‘guias para la accién”. A lo largo de la historia han ido
surgiendo diversos modelos. La investigacion ha contribuido en

determinar la eficiencia de estos modelos. Entre estos modelos
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(Castellano, 1995 citado en Bisquerra, que han dado origen a
lo que se conoce ahora como TOE (Tutoria y orientacion
educativa) revalorando el papel de tutor. Se tiene al modelo de
Counseling, que se centra en remediar situaciones déficit, el
modelo de consulta, centrado en la accion indirecta sobre
grupos o individuos, desde una perspectiva terapéutica,
preventiva o de desarrollo. El modelo tecnolégico, que pretende
fundamentalmente informar y que goza de un importante auge
en otros paises. El modelo de servicios que se centra en la
accion directa sobre algunos miembros de la poblacion,
generalmente en situaciones de riesgo o déficit. El Modelo de
programas; que implica una intervencién directa sobre grupos y
el modelo de servicios actuando por programas, el cual
presenta la particularidad de considerar el analisis de
necesidades como paso previo a cualquier planificacion, y una
vez detectadas, priorizada dichas necesidades, disefar

programas de intervencion que den satisfaccion a las mismas.

Otros modelos (Van Veen, Martinez & Sauleda, 1997) que se

han sefialado son los siguientes:
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1. El Modelo de especialistas

Este modelo estd al servicio de las decisiones curriculares y el
rendimiento académico. Dicho modelo esta disefiada desde la
direccion, eventualmente apoyada por los coordinadores vy
profesores especialistas. El director y/o coordinadores recogen
sus informaciones a través de claustros generales, profesores
individuales, observaciones, conversaciones con los padres e
informes presentados. La conjuncion de la informacion recibida
no se realiza de modo sisteméatico y los profesores remiten a
los especialistas: tutor especializado, psicologo escolar,

profesor de apoyo, etc.

Este sistema europeo, tiene la concepcion personalizada, y
asistencialista de lo que se conocia como Orientacion y
Bienestar del Educando (OBE) donde una persona
especializada se encargaba de la labor tutorial podia ser
docente o psicologo. Sistema desactivado, sin embargo, el
sistema actual de tutoria y orientacion educativa (TOE), puede
bien fortalecerse con el apoyo de especialistas 0 promotores
TOE, que a la fecha trabajan por redes, esto es un promotor
para cada 5 instituciones educativas, con la finalidad que ahora
se beneficien mas instituciones no para la atencion de casos
individuales, sino para las capacitaciones y el respectivo
acompafamiento en la hora de tutoria a los docentes tutores,
propiciando una mejor labor.
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2. El Modelo del tutor personalizado.

En este modelo cada alumno tiene su propio tutor, por quien es
asistido en principio durante el periodo escolar. Los
estudiantes, no obstante no siempre son alumnos de dicho
tutor. En caso de problemas severos se remiten a los
especialistas de dentro o de fuera de la institucion. EIl tutor

cumple generalmente su tarea a su modo.

La tutoria esta al servicio de la eleccidbn de asignaturas, la
division en niveles y la orientacibn profesional. La
independencia del profesor permanece pero en las secciones
de areas y materias se intenta coordinar las asignaturas, la

metodologia y las evaluaciones.

A la fecha, este sistema se puede observar en las instituciones
educativas privadas, donde el tutor de cada aula, no asume las
clases regulares, sino se trata de un estudiante o egresado de
psicologia quien asume tal labor, de las sesiones de tutoria, asi
como el seguimiento del cumplimiento de las actividades
escolares, y el estudiante es derivado luego a los profesionales

psicologos escolares para resolver problematicas especificas.
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3. El Modelo de los tutores de clase

En este modelo cada clase tiene adscrito un tutor que es
responsable de la tutoria de todo el grupo en su conjunto e
individualmente. El mentor de clase forma la primera linea
tutorial, estando la segunda linea formada por especialistas
dentro de la escuela. Estos aconsejan, informan u orientan a
los tutores de clase. Asimismo, existen unas relaciones con la
tercera linea tutorial, los especialistas de instituciones ajenas al

centro escolar.

La coordinacién se organiza inicialmente en cada curso por el
claustro de tutores. En este espacio se intercambian
experiencias, se pasa informacion, se discuten los problemas y

se establecen compromisos.

4. El Modelo cluster — team

En este modelo ensefian y tutorizan simultaneamente un
equipo fijo de un namero limitado de profesores, durante
algunos cursos. La escuela esta dividida en sub equipos. Se
presta atencion tanto al desarrollo cognoscitivo del alumno
como al socioemocional. La ensefianza y la tutoria se
consideran inseparables, todos los profesores tienen una tarea

integrada de ensefianza y tutoria.
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En este modelo, también los tutores pueden recurrir a los
colegas especialistas para consulta o para remision de casos

muy problematicos.

Lo que realmente resulta importante es que la tutoria no sea un
elemento aislado dentro de la organizacion escolar, hay que
establecer continuamente una interrelacion entre el aprendizaje
escolar y el desarrollo integral de los alumnos y facilitar el

acceso a la oferta de ensefianza y tutoria general.

Ambos modelos tutores de clase y el cluster - team, se viene
implementando en las instituciones educativas publicas,
especificamente en aquellas en las que cuentan con mayores
alianzas estratégicas, centros de salud, ONG’S, etc. donde los
tutores de cada aula, conforman la primera linea, y los
promotores de tutoria, y profesional especializado la segunda
linea. El objetivo es propiciar la coordinacion y participacion de

los actores de la comunidad educativa en su conjunto.

El modelo actual de la tutoria y orientacion educativa (TOE),
propicia la ejecucion de diversos programas como los de
prevencion psicopedagoégica (educacion sexual integral,
prevencion del bullying, etc.) lo cual implica estrategias
participativas en las que el estudiante sea el facilitador y el

mismo estudiante sea el principal actor de la hora de tutoria.
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Estrategia propuesta por el ministerio de Educacion por medio
de DITOE, que se describe a continuacion como se viene

realizando en las instituciones educativas publicas.

En suma, por la dificultad de la funcién tutorial y por la
inherente complejidad de la escuela como organizacidon
humana es inadecuado partir de un modelo estandarizado, por
lo cual se considera que la tutoria debe relacionarse
estrechamente con las caracteristicas estructurales y la

respuesta organizativa de la institucion.

2.2.1.5. Marco normativo nacional y sectorial vigente

El objetivo sefialado para este afio no esta ajeno a las politicas
de calidad sefialada por el Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa (SINEACES). Se menciona lo siguiente: Orientar las
acciones de la Tutoria y Orientacion Educativa, durante el afio
2009, en funcién de los lineamientos nacionales y sectoriales,
para contribuir al mejoramiento de la calidad educativa en el

pais.
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Fundamentacioén

v Como primera referencia sobre tutoria D. S. N°007-2001-ED
“todos los docentes ejercen una funcion orientadora. La
Tutoria es un servicio de acompafiamiento permanente y
orientacién a los estudiantes para contribuir a su desarrollo
afectivo cognitivo y al mejoramiento de su desempefio
escolar, estd a cargo del tutor, quien desempefia su rol en
coordinacion con otros docentes y en permanente
comunicacién con los padres de familia, buscando en todo
momento favorecer el desarrollo integral de los estudiantes”

(Cohayla, 2013).

v' De acuerdo con el Reglamento de Organizacion y Funciones
del Ministerio de Educacién (D.S. N° 006-2006-ED), la
Direccion de Tutoria y Orientacion Educativa es responsable
de “normar, planificar, dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar,
monitorear, evaluar y difundir las politicas, estrategias y

acciones de tutoria y orientacion educativa” (Cohayla, 2013).

v’ Se desarrolla y promueve la tutoria como estrategia de
orientacién educativa para todo el sistema educativo con el fin
de fortalecer el componente formativo, la atencién
personalizada y la prevencion de los desajustes que se

producen en el proceso de desarrollo de los estudiantes,
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mediante el acompafamiento individual y grupal, con el fin de
optimizar el proceso educativo hacia una educacion de

calidad.

En el plan estratégico sectorial multianual (PESEM) 2007-
2011(R.M. N° 0190-2007-ed) considera que la TOE guarda
relacion con el 2do Objetivo Estratégico General: “Estudiantes
e instituciones que logran aprendizajes pertinentes y de

calidad” (Cohayla, 2013).

Segun el Plan Nacional de Accion por la infancia y la
adolescencia (D.S. 003-2002—- PROMUDEH) plantea la
necesidad de reducir el consumo de drogas legales e ilegales
en adolescentes y como indicador se sefala: Porcentaje de
adolescentes que estudian en centros educativos, y que
participan en el desarrollo de actividades que promueven el
cuidado del cuerpo y la salud en el fortalecimiento de la

autoestima.

Por lo cual es apremiante la existencia de un programa
validado en marcha, de diagndstico, orientacion y consejeria

para puberes y adolescentes.

R.M. N°0440-2008-ED La implementacion de la Tutoria como

parte del proceso formativo de los estudiantes, promoviendo
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la identificacion de sus necesidades e intereses, articulando
los aspectos cognoscitivos, socioemocionales, volitivos,
actitudinales, valoricos y de habitos, que forman parte de su
vida individual y colectiva, coadyuvando de esta manera al

logro de sus aprendizajes integrales.

La TOE en los tres niveles del Plan de Estudios y la define
como una modalidad de Orientacion Educativa a cargo del
docente tutor, contribuye a garantizar el cumplimiento del
derecho que tienen los estudiantes a recibir un buen trato y

una adecuada orientacion, a lo largo de su vida escolar.

Las normas para el desarrollo de las acciones de tutoria y
orientacion educativa en las DRE, UGEL e Instituciones
educativas segun Resolucién Directoral N° 0343-2010-ED
orienta el desarrollo de las acciones de la TOE en las
instancias de gestidn educativa descentralizadas, a fin de
contribuir a la calidad del servicio educativo y a la formacion
integral de los estudiantes. Definiendo a la tutoria como el
proceso de ayuda sistematica y guia permanente, que
contribuye a la formacién integral de las y los estudiantes y
gue se desarrolla durante su permanencia en el sistema
educativo. Busca fortalecer los factores protectores vy

minimizar los factores de riesgo en los estudiantes.
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“Todo profesor es también orientador” Por ello, todo
profesional de la ensefianza debe tener una formacion basica
que le permita ejercer con acierto esta responsabilidad de su

funciéon docente.

D.S. N° 011-2012-ED Reglamento de la Ley General de

Educacion articulo 49

La tutoria es responsabilidad del docente de aula
y se realiza de manera permanente y transversal
a todas las actividades pedagogicas

el director, con opinion de los estudiantes, designa
al tutor de cada aula, estableciendo, por lo
menos, una hora semanal para la labor tutorial
en cada seccion, como parte de la jornada laboral
del docente.

la tutoria es comprensiva y flexible, ajustandose
a sus caracteristicas, incluye tambien lo
orientacion especializada a las familias, en
coordinacion con el Servicio de Apoyo y
Asesoramiento para la Atencion de Necesidades
Educativas Especiales (SAANEE).

En las IIEE que incluyen estudiantes con
necesidades educativas especiales,
asociadas a discapacidad, talento o
superdotacion

Fuente: VI Congreso Internacional de Tutoria. Lima, 2013

2.2.1.6. Objetivos de la tutoria

Segun la normatividad entonces se definen los siguientes

objetivos principales de la tutoria:

- Atender las necesidades afectivas, sociales, y cognitivas de

los estudiantes a lo largo de su proceso de desarrollo.
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- Establecer un clima de confianza y relaciones horizontales
entre el tutor y los estudiantes, para que se den las
condiciones que permitan a los estudiantes acercarse a su

tutor, o a otros docentes, cuando lo necesiten.

- Generar en el aula un ambiente Optimo, donde se
favorezcan las relaciones interpersonales caracterizadas
por la confianza y el respeto, que permita la participacion

activa, expresion sincera y libre de los nifios.

2.2.1.7. Fundamentos de la tutoria

Los fundamentos en los que se apoya la concepciéon de la
Tutoria, segun el Ministerio de Educacion, pueden ser

expresados a través de tres conceptos basicos.

FUNDAMENTOS
DE LA TUTORIA

: DESARROLLO RELACION
[ FURRICULD ) ( HUMANO ] [ TUTOR ESTUDIANTE j

A continuacioén, se describe cada uno de ellos:

1. El Curriculo

El curriculo segun el Disefio Curricular Nacional (DCN)

expresa el conjunto de nuestra intencionalidad educativa y
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sefala los aprendizajes fundamentales que los estudiantes
deben desarrollar en cada nivel educativo, en cualquier
ambito del pais, con calidad educativa y equidad (DCN,

2005, Citado en MINEDU, 2007).

La tutoria no es un area curricular pero si forma parte de él,
de esta manera busca fortalecer los aprendizajes teniendo
en cuenta los aspectos socioemocionales, contribuye de
esta manera al objetivo que no es otro que formar al
estudiante de manera integral; por lo tanto, la orientacion
debe ser transversal a todas las areas curriculares y por
ello, el docente puede considerar el desarrollo de unidades
didacticas que se orienten a atender las necesidades y dar
respuestas a las problematicas especificas de su grupo de
estudiantes e integren el trabajo de las areas curriculares

con la tutoria.

Una estrategia que propone Vaello Orts, seria de mucha
ayuda con respecto a esto, con el fin de involucrar a todos
los docentes, con las llamadas cuias tutoriales, momentos
especificos en los que el docente tutor o no tutor cumple
dicha labor para propiciar un adecuado clima de clase que
favorezca los aprendizajes, estrategias de tutoria que se

viene aplicando en Espafia.
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Por tal motivo, el disefio curricular nacional (DCN) considera
la tutoria y orientacion educacional en el plan de estudios de

los tres niveles de la educacion basica regular (EBR):

1. Diseno Curricular Nacional de la EBR

La Tutona, modalldad de Onentaclon Educativaa

cargo del docente tutor, es transversal a todas las

areas del curriculoy a los distintos niveles
educativos de la EBR.

El Desarrollo Humano

La definicion de tutoria que aparece en el DCN, sefiala que
esta labor de acompafiamiento y orientacion se realiza en la

perspectiva del desarrollo humano.

Desde esta perspectiva evolutiva del desarrollo humano, la
accion tutorial contribuye al logro de una mejor calidad de

vida de los estudiantes, favorece la expansion de sus
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capacidades y derechos en un marco de igualdad de
oportunidades que les permite crecer y progresar en libertad.
De esta manera se enlaza y complementa la perspectiva
evolutiva del desarrollo humano, atenta a los individuos y
sus grupos de referencia, con la perspectiva global de

desarrollo humano propuesta desde las politicas publicas.

FORMACION INTEGRAL

Proceso de desarrollo de capacidades y _
potencialidades de las personas que 0 Autoestima

considera los aspectos: 0 Autonomia
o Identidad

o Pensamiento critico
y creativo

o Convivencia
democraticay
ejercicio de
ciudadania.

o Capacidades para
vincularse al
mundo del trabajo

o Afrontar cambios
de la sociedady
conocimiento

o Valoracion positiva

dela diversidad en

todas sus
expresiones,

S
g
o
2
a]
w
T
=
=
=
o

Espiritual o Afectivo

Condiciones de educabilidad

Intelectual

Fuente: VI Congreso Internacional de Tutoria. Lima, 2013

3. Larelacion tutor — estudiante.

La tutoria se realiza sobre la base de las relaciones que el
tutor establece con los estudiantes. El aspecto relacional es,

por excelencia, el que permite desarrollar la accion
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formativa, la manera como el tutor acoge y se relaciona con
sus estudiantes constituye en si mismo una vivencia y un
aprendizaje en el campo de las interacciones humanas.
Esto, se corrobora en los resultados de encuestas aplicadas
a los mismos estudiantes, donde se observa que ellos
valoran mas a un tutor que esté comprometido con el aula,
gue le apoye en las actividades, y muestre preocupacion por

sus dificultades (MINEDU, 2005).

2.2.1.8. Areas de la tutoria

Las areas de la tutoria son diferentes a las areas curriculares,
son mas bien ambitos tematicos que nos permiten atender los
diversos aspectos del proceso de desarrollo de los estudiantes,
y poder realizar la labor de acompafnamiento (MINEDU, 2005)
De acuerdo al reglamento de educacion basica regular (articulo
34°) y el Disefio Curricular Nacional, la labor tutorial se

desenvuelve en siete ambitos:

Las areas de la tutoria buscan en general, aportar al logro de
las competencias, capacidades y actitudes consideradas en las
areas curriculares. De alli que encontremos tematicas
comunes, puesto que el proceso de desarrollo de los

estudiantes es uno solo, y porque dichas areas se encuentran
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intimamente relacionadas entre si, y por lo tanto, su tratamiento

sera interdependiente.

1. Area personal - social

Busca favorecer el desarrollo de una personalidad saludable y
equilibrada, que le facilite actuar con plenitud y eficacia en su

entorno social.

En ese sentido, las tematicas a desarrollar en la hora de tutoria
debe propiciar la reflexion, y procesar diversas situaciones de
la vida cotidiana, potenciando el desarrollo de ciertas
capacidades, competencias y habilidades trabajadas en las
areas curriculares, de manera especial en las areas personal

social y comunicacion integral.

2. Area académica

Se busca apoyar y guiar a los estudiantes para que logren
buen rendimiento en sus actividades escolares. Por ello, es
necesario que se les ensefe a los estudiantes a reconocer sus
logros y dificultades. A partir de lo cual se ofrecerda a los
estudiantes la posibilidad de conocer y desarrollar sus
capacidades para la construccién de aprendizajes, fomentando

habilidades y actitudes que les permita optimizar su propio
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proceso de aprendizaje. En algunos casos sera necesaria la
derivacidon pertinente si se trata de una dificultad de

aprendizaje.

3. Areade salud corporal y mental.

Se busca promover habitos, actitudes y practicas acordes con
estilos de vida saludable, entendiendo que la salud refiere el
completo estado de bienestar fisico, mental y social, desde una

vision integral de la salud.

Por lo tanto, las sesiones de tutoria, también deben desarrollar
teméaticas como: nutricion, promocién de habitos de higiene, de
la actividad fisica y la salud mental, como formas en que se

expresan las actitudes de autocuidado y autovaloracion.

4. Area vocacional

Se busca ayudar a partir de las sesiones de tutoria y de la labor
tutorial en general, incluida las é&reas -curriculares ir
construyendo en los estudiantes, incluso desde el nivel
primaria, un proyecto de vida acorde con sus aspiraciones, sus
caracteristicas personales y las oportunidades que le ofrece el

contexto. Este proceso de construccion favorecera el desarrollo
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del estudiante y lo pondra en mejores condiciones para realizar

progresivamente Sus metas.

5. Area de ayuda social

Las areas curriculares de personal social y educacion religiosa,
son las areas que buscan que el estudiante tome conciencia de
su papel como ser social y que forma parte de una naturaleza
que deben cuidar, y la tutoria en este sentido, busca potenciar
todo lo aprendido, logrando que estudiantes se motiven y
participen reflexivamente en acciones solidarias y de bien

comun en la familia, la escuela o la comunidad.

6. Areade culturay actualidad

Se busca promover en los estudiantes a través de la accion
tutorial el interés y la motivacién por conocer lo que sucede a
su alrededor, en otras realidades, otras vivencias y otras
personas. Por lo cual se hace necesario que el estudiante se
impliqgue con su entorno, local, regional, nacional y mundial a
través del conocimiento de los principales hechos que van

sucediendo.
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7. Areade convivenciay disciplina escolar

Para la accion tutorial, promover esta area es el resto mas
grande, ya que no solo es necesario lograr un ambiente
democrético y saludable con los estudiantes, sino como toda la
institucién educativa. Se busca generar condiciones para
desarrollar relaciones democraticas y armoénicas en el aula
entre estudiantes, entre docentes, entre estudiantes vy
autoridades, basadas en el respeto y aprecio a las personas.
En ese sentido el tutor velara porque los acuerdos de
convivencia del aula sean claros, coherentes y sean conocidos
por todos los estudiantes de la seccidn y docentes que trabajan
con ella; se preocupard que estas normas sean planteadas a
partir de la reflexién y el consenso y que sean fruto del dialogo,

la participacion y la discusién.

2.2.1.9. Caracteristicas de la tutoria:

Segun el modelo aplicado que seria muy similar al de tutores
de clase, y esta tendria las caracteristicas siguientes o

pretende ser:

v Formativa, ya que se ayuda a los estudiantes a que
adquieran competencias, capacidades, habilidades, valores
y actitudes para enfrentar las exigencias y dificultades que

se presentan en su desarrollo.
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v Preventiva, porque se busca desarrollar factores protectores
y disminuir los factores de riesgo. Trata de anticiparse a los
problemas mediante estrategias utiles que el estudiante

podra utilizar para enfrentarlos.

v’ Permanente, porque, el estudiante recibe apoyo durante
todo su recorrido educativo, para manejar las situaciones

propias de su proceso de desarrollo.

v' Es personalizada, ya que busca brindar la debida atencion
personal a cada estudiante. El desarrollo de las personas es
un proceso complejo, en el que encontramos patrones
comunes Yy previsibles, pero hay también factores
hereditarios, ambientales, sociales y culturales, que hacen

anico y particular a cada estudiante.

v' Es integral, porque se promueve la formacion total de los
estudiantes como personas, atendiéndolos en todas sus

dimensiones: fisico, cognitivo, afectivo, social y moral.

v Es inclusiva, porque, asegura que todos los estudiantes, sin
distincién alguna, reciban orientaciéon y acompafiamiento, ya
gue todas las secciones cuentan con un tutor y disponen de

la hora de tutoria.
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v' Es recuperadora, puesto, que en el caso de que surjan
dificultades en los estudiantes, la relacion de soporte y
apoyo que brinda el tutor permite disminuir su impacto,
ademas permite detectarlas tempranamente e intervenir

oportunamente disminuyendo riesgo de complicaciones.

v No es terapéutica, ya que no consiste en dar terapia a los
estudiantes con dificultades. El tutor es un soporte y apoyo
gue acompanfa al estudiante a en su proceso formativo, no a

darle algun tipo de tratamiento, cual psicélogo.

2.2.1.10. Modalidades de la tutoria

Con respecto a la tutoria se distinguen dos modalidades:

1. Tutoria grupal (La hora de tutoria):

La tutoria grupal consiste en el encuentro grupal de los
estudiantes y su tutor, y de los estudiantes entre si, en un
clima de confianza y respeto que propicie el crecimiento
personal y grupal, asi como el desarrollo de actitudes y
valores que favorezcan el interés por el otro y el trabajo
colaborativo. Asimismo, constituye un espacio de orientacion
y acompafamiento flexible, puesto que debe responder y

adaptarse a las necesidades de los estudiantes. Se realiza a
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través de actividades interactivas, las que estaran
organizadas en una programacion basica, que el tutor podra

modificar cuando asi lo exijan las necesidades del grupo.

La sesion grupal de tutoria estd a cargo del docente tutor,
quién brinda acompafiamiento y orientacion grupal en un
marco de relaciones de confianza y respeto. Este espacio
permite al docente tener un conocimiento mas profundo de
sus estudiantes y orientar, acompafar e influir positivamente

en ellos, para favorecer su crecimiento personal y social.

La hora de tutoria, se encuentra normada para los tres niveles
de la EBR. No obstante, existen otros espacios importantes
para acompafiar y orientar a los estudiantes, como el
momento de entrada, de recreos, el desarrollo de las areas

curriculares, y la tutoria individual.

2. Tutoria individual

La tutoria individual es definida también como un espacio de
didlogo, en el que el tutor puede conocer y orientar al
estudiante en aspectos de indole mas personal. Posibilita que
el estudiante sepa y sienta que cuenta con una persona
dispuesta a apoyarlo, a reforzar su autoestima y seguridad
personal. En ese sentido, el tutor se constituye en un soporte

esencial para cada nifio.

54



2.2.1.11.

Esta modalidad de la tutoria se desarrolla en los casos en que
los estudiantes requieren apoyo en funcion de sus
necesidades particulares, no siendo conveniente un abordaje
grupal. A diferencia de la anterior modalidad, no se encuentra
considerada formalmente en la normatividad, cada tutor la
realiza como no, de acuerdo a su disposicion. No obstante,
encontramos también tutores muy identificados con su aula
gue dedican tiempos y espacios personales para realizar esta
modalidad de orientacibn y acompafiamiento a sus

estudiantes.

No se encuentra normada, por lo cual es el espacio que
revalora al docente tutor en su funcibn como verdadero

educador y maestro.

Formas organizativas de intervencion orientadora en los

centros.

Siendo la orientacion una funcibn y no una persona
(Bisquerra, 2006) hace patente la necesidad de establecer
una estructura que trabaje a diferentes niveles que se
concreta en la estructura triadica que caracteriza a los
sistema de orientacién: Accién tutorial, departamentos de
orientaciébn y equipos de apoyo externo. Este sistema

funciona en Europa, especificamente en Espafa. Sin
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embargo, en el Pera es funcional solo el primero, y en el caso
del segundo funciona a través de las redes o alianzas
estratégicas que se establezcan en los centros educativos,
estableciendo convenios de apoyo institucional como ONG’s a

favor de los estudiantes y/o padres de familia.

2.2.1.12. Lagestion institucional de la tutoria

Se conoce como gestién de la tutoria a la aplicacion de un
conjunto de acciones de planificacién, organizacion,
ejecucion, coordinacion y evaluaciébn necesarias para el

eficiente desarrollo de las actividades tutoriales.

El éxito de la tutoria depende en gran medida de que todos
los miembros de la comunidad educativa puedan apoyar
desde el rol que les corresponde la labor de orientacion y
acompafiamiento de los estudiantes. La tutoria es una
responsabilidad de todos y no sélo un servicio o una tarea a
cargo de los tutores, por lo tanto para que pueda brindarse
dicho servicio de manera adecuada debe implementarse, en
primer lugar formalizando la tutoria con la conformacion del
comité de tutoria y orientacion educativa con una resolucion
directoral que encabeza el director, coordinador de tutoria, y
demas docentes tutores. Dicha implementacién esta normada

con Resolucion Directoral (R.D. N°343-2010-ED).
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Segun Viel (2009) existen tres procesos de gestion que es
necesario propiciar y sostener en la construccioén, el desarrollo

y seguimiento de las tutorias:

El sentido y la direccionalidad del proyecto, este primer
punto implica insertar en los documentos de gestién en primer
lugar en el Proyecto Educativo Institucional (PEI), seguido por
Proyecto Curricular de Centro (PCC), Reglamento Interno
(R.l), etc. Desde una perspectiva participativa, donde los
diferentes actores de la comunidad colaboran en mejorar la
calidad de la ensefianza aprendizaje, y contribuyen en la

formacion integral desde sus funciones.

La generalizacién de colaboracion, implica que se busca la
construccion de consenso. Lo cual empieza con la
conformaciéon del comité de tutoria que trabajan de manera
colaborativa, en equipo docentes, padres de familia y
estudiantes a los cuales se les compromete a vincularse con
su propio desarrollo. Evitando que la responsabilidad recaiga
Gnicamente sobre un equipo, sino que se disefan estrategias
para desarrollar institucionalmente la tutoria con todos los
actores generando un marco de colaboracion. En este sentido
algunas escuelas conforman distintos equipos de trabajo,
como por ejemplo equipo de gestibn pedagodgica, consejo

consultivo CONEI, gestion del proyecto institucional. Estos
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equipos con la suma de nuevas integraciones, pueden
desarrollar los procesos para generar condiciones necesarias

para avanzar desde una perspectiva institucional.

La institucionalizacién, implica que los equipos conformados
actian desde una perspectiva participativa, donde se
concretan estrategias y proyectos con la inclusién de todos los
actores educativos a través de las llamadas mesas tutoriales,
que tienen el propdsito de propiciar la sensibilizacion de los
miembros de la escuela sobre la tutoria como funcién de la
escuela y como tarea colaborativa entre los docentes, propicia
ademas que se revise permanentemente el PEI y su vinculo
con la tutoria y con la tarea cotidiana de la escuela. Este tipo
de estrategia garantiza ademas un proceso claro y
transparente de eleccion de tutores que cuenten con el perfil
adecuado. Se busca promover los procesos de seguimiento y
evaluacion participativa. La mesa tutorial en suma desarrolla
funciones que sostiene el sentido institucional de la tutoria
como responsabilidad compartida. Con lo cual se cumple la
funcién de la tutoria que es orientar de manera integral al

estudiante, y satisfacer sus necesidades.
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Implementacion de la TOE en la LLE

Conformacion del Comité de TOE
formalizado con RD

2. Incorporacion de la TOE en
documentos de gestion

3. Desarrollo de la accion
tutorial

Fuente: VI Congreso Internacional de Tutoria. Lima, 2013

Planeamiento Integral en la IE
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AREA DE DEFINICIONES

CONTEXTO
NACIONAL
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AREA PEDAGOGICA

NOILS39 30 vady

.......

AREA DE FUNCIONAMIENTO

Fuente: VI Congreso Internacional de Tutoria. Lima, 2013
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2.2.1.13. El rol del tutor en la gestion de tutoria.

El rol del profesor actualmente exige cambios importantes,
ya que deja de ser fuente Unica de conocimiento, para
convertirse en una guia para el estudiante, facilitandole el
uso de recursos y herramientas que necesitan para
explorar y elaborar nuevos conocimientos y destrezas. La
funcibn docente no se puede identificar s6lo con la
ensefianza, sino que ha de abarcar la orientacion y tutoria

de los alumnos (Sola T., Moreno, A., 2005).

En ese sentido, todo docente esta llamado a cumplir dicha
funcién de tutor, no solo con un determinado grupo de
clase, sino con todos los estudiantes a los que imparte un
conocimiento, siendo lo esencial contribuir en su formacion
como ser humano, aprendiendo a convivir con los demas
de manera democratica y actuando con responsabilidad

ética.

El docente tutor, posee un rol importante en la
implementacion de la tutoria, puesto que tiene Ila
responsabilidad de realizar el acompafiamiento de un
grupo especifico de estudiantes y motivarlos a que ellos se
involucren en su proceso formativo. Por lo tanto, la eleccion

del tutor debe realizarse con especial cuidado y responder
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a criterios pedagdgicos, tomando en cuenta aquellos

profesores que mas se acercan al perfil ideal del tutor.

Teniendo en cuenta que la institucion educativa es una red
de relaciones entre los diferentes miembros que la
componen, las funciones del docente tutor y no tutor
forman parte de la propia gestién educativa y de la accion
tutorial, la cual consiste en buscar estrategias para disefiar
la planificacion y organizacion de la accion tutorial. Dicho
equipo de docentes encabezado por el o6rgano de
direccién, se conoce como Comité de Tutoria y cada
institucion educativa debe organizarla para coordinar las
actividades tutoriales. Una vez conformado, se instalara
mediante un acta, que sera remitida inmediatamente a la

UGEL, mediante resolucion directoral.

El Comité de tutoria, convivencia y disciplina escolar

esta integrado por:

= Eldirector, quien lo preside, o su representante.

= El coordinador de tutoria, convivencia y disciplina
escolar. Si el director considera pertinente, podra existir
un Coordinador por cada nivel o turno.

= Los tutores. En el caso de las IIEE con numerosas

secciones puede integrarlo un tutor por grado o ciclo.

61



= El psicélogo escolar y/o promotor de tutoria y
orientacion educativa si lo hubiera.

= Un representante de los auxiliares de educacion por
turno o nivel cuando sea pertinente.

* Representantes de los estudiantes de acuerdo a la
organizacion de la institucion educativa u otros
integrantes de acuerdo a las necesidades vy

caracteristicas de la |E.

Para que se lleve a cabo una implementacion del servicio
de tutoria adecuada y en consecuencia una gestion de
tutoria exitosa, es necesario que este encabezado por un
organo directivo con una vision de liderazgo participativo,
gue permita que las acciones tutoriales se realicen, previo
diagnéstico de las necesidades de los estudiantes, con la
intervencion de todos los miembros de la comunidad
educativa, promoviendo espacios para el logro de los

objetivos planteados.

El papel del coordinador de tutoria, Los tutores estan
representados por un tutor lider con competencias
destacadas para brindar soporte a los demas tutores en su
labor, y promover el cumplimiento de los objetivos

planteados por el comité de tutoria.
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Siendo ese el rol del coordinador de tutoria, es necesario
gue cuente con unas caracteristicas especificas, esto es un
perfil ideal, entre las que se destacan las siguientes: Buena
capacidad en habilidades sociales, comunicacioén positiva
con los estudiantes, padres de familia y colegas
profesionales, debe ademas tener buena capacidad de
liderar e integrar el pequefio grupo y el grupo de clase,
buena comunicacion con los otros agentes educativos, y
creatividad en didacticas y en atencion al crecimiento de los

estudiantes.

Dicho perfil exige que los coordinadores cuenten con una
formacion mayor que el resto de tutores en: gestion tutorial,
caracteristicas evolutivas de la edad, dindmica de grupos,
personalidad, estilos de aprendizaje, metodologias

didacticas diversas, entre otros.

2.2.1.14. Perfil del docente tutor

La orientacién educativa es un proceso de ayuda continuo,
con el objeto de potenciar la prevencion y el desarrollo
humano a lo largo de toda la vida, y el docente no es el
anico responsable, sino todos los agentes educativos, sin
embargo, es el docente, el mas idoneo para encabezar

esta labor de orientacion.
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Todos los docentes estan llamados a convertirse en
potenciales tutores, dado que la orientacion es un aspecto
consustancial a la labor educativa y se realiza
permanentemente en cada uno de los procesos

pedagdgicos, dentro y fuera del aula.

En la actualidad, el cambio que se ha producido en la
sociedad, y por tanto en la escuela, demanda otro tipo, otro
modelo de profesor, porque otras son las necesidades de
los alumnos y de la sociedad, y si el docente cumple una
funcion social, la de ensefar a las nuevas generaciones a
vivir en la época y el entorno social y econdmico que les ha
correspondido, entonces, sin lugar a dudas, su papel debe
modificarse. La sociedad presente y futura exige al docente
enfrentarse a situaciones dificiles y complejas que se estan

produciendo en los procesos sociales.

El perfil del docente tutor segun lo propuesto por la

Direccion de tutoria y orientacion Educativa (DITOE) son:
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PERFIL IDEALDEL DOCENTE TUTOR

MADUREZ PERSONAL

LIDERAZGO COMPETENCIA
DEMOCRATICO PROFESIONAL
TUTORIAL
COMUNICACION
EMPATICA

MEDIADOR ENTRE LA
ESCUELA Y LAS FAMILIAS

Fuente: VI Congreso Internacional de Tutoria 2013

Consistencia ética que le permita convertirse en un
referente significativo para el desarrollo moral de los

estudiantes.

Equilibrio y madurez personal que supone autocontrol de
las propias emociones y capacidad para expresarlas de

manera positiva.

Capacidad empatica y de escucha activa que le permita
reconocer y comprender lo que sus estudiantes viven,
sienten, necesitan y demandan y esté en mejores

posibilidades de ofrecer orientacién y apoyo.
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Autenticidad, es decir capacidad para ser él mismo o ella
misma, mostrarse como es, sin caretas, sin aparentar ni

mentir.

Liderazgo democratico que le permita ser escuchado por

sus estudiantes y ejercer influencia positiva sobre ellos.

Competencia profesional reconocida por sus pares,
directivos y por los propios estudiantes, de manera que su
autoridad se sustente también en su reconocimiento

profesional.

Disposicion para la aceptacion incondicional de sus

estudiantes tal como son.

La construccién de cada ser humano, de cada profesor y de
cada alumno requiere de un trabajo interactivo entre
profesores y estudiantes. Existe el peligro de disefiar un
perfil tan perfecto que sea irrealizable o que a los profesores
— tutores les parezca tan irrealizable que desistan en
lograrlo. El perfil se tiene que ajustar a las necesidades de

los estudiantes.

Por lo tanto, cada institucion educativa deberad ir
construyendo su propio perfil del docente tutor, para lo cual

sera importante tomar en cuenta las caracteristicas
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especificas de sus participantes y del contexto socio cultural
en el que se desenvuelven expresados en el Proyecto
Educativo Institucional (PEI). Asimismo, se debera tener en
cuenta los niveles educativos en los cuales se desenvuelve
dicho tutor. Los que se mencionara a continuacion, para

luego enfatizar el perfil del tutor del nivel secundaria.

En el nivel inicial

El docente tutor en el nivel inicial parte de la premisa basica
de que cada nifio y nifia necesita de un adulto cercano que
lo conozca y se preocupe personalmente por él o ella,
ayudandole a desarrollar su autonomia, e inicie su proceso
de formacion en valores, propiciando el autocontrol
emocional, desarrollo de habilidades sociales para

interactuar con su grupo de pares.

En tal sentido, el tutor tiene una funcion vital de brindar
soporte afectivo a los niflos. Asimismo, es necesario
favorecer la diversidad de experiencias en los nifios y

aportar al fortalecimiento de su seguridad y autoestima.

El logro de los objetivos, depende en buena medida del nivel
de comunicacion que sostengan las docentes con los padres

de familia de manera permanente, para informar sobre los
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avances de sus hijos, para desarrollar programas de mejora
en forma conjunta, establecida la alianza entre la casa y la
escuela a través de estos dos miembros, contribuyendo no
solo a mejorar el aprendizaje de los nifios, sino también
contribuye en buena medida a mejorar la crianza por ello la
tutora debe tener cualidades humanas muy cercanas a una

madre.

En el nivel primaria

La educacion primaria es una etapa educativa que comienza
a los seis afios y culmina por lo general a los doce afios, y el
rol del tutor debe ser distinto no solo porque se trata de otro
momento  evolutivo, sino porque ahora la labor ahora se
realiza una hora semanal, y se comparte con las diferentes
asignaturas. La tarea de la tutoria es vincular los
aprendizajes con la vida misma, haciéndolos significativos.
La alianza con las familias es también fundamental para
lograr cumplir con los objetivos propuestos en la tutoria. Los

objetivos de los tutores en este nivel son:

= Crear un clima favorable en el aula, que contribuya a
desarrollar el valor del respeto hacia si mismos y hacia los

demas.
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= Mantener un didlogo permanente y un trato afectivo y
respetuoso con los estudiantes.

= Conocer y respetar las necesidades e intereses propios
de cada uno.

= [ncentivar la comunicacién asertiva para la resolucion de

problemas.

En el nivel secundaria:

El rol del tutor en el nivel secundaria, es el tema principal en
la presente investigacion. Dicho rol se debe ir diferenciando
de acuerdo a la etapa de la vida de todo ser humano, y
responde a sus necesidades. Por lo cual es necesario tener
en cuenta que en esta etapa el estudiante adolescente
necesita afirmar su identidad y definir su proyecto de vida.

Por lo cual el tutor debe:

= Planificar actividades interesantes y motivadoras que
favorezcan la confianza y el respeto entre todos.

= Dar oportunidad para el didlogo sincero y la participacion
activa entre los estudiantes.

= |dentificar situaciones que requieren una atencion

especial.
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Lograr los objetivos propuestos en la tutoria, en esta
etapa educativa, depende en buena medida no solo de su
tarea en la tutoria grupal, sino un mayor énfasis en la
tutoria individual, para lo cual es necesario un real

compromiso con la problematica de cada estudiante.

La asuncion basica de la tutoria es que cada estudiante
necesita de un “adulto cercano” en la escuela, que lo
conozca de manera mas profunda y se preocupe
personalmente por él (Sanz, 2002; citado en MINEDU,
2006). Por lo tanto, todo profesional de la ensefianza
debe estar preparado para desempefiar adecuadamente

esta responsabilidad de su funcién docente.

2.2.1.15. Hacia la construccion del perfil del tutor en el nivel
secundaria.

Para poder construir un perfil del tutor en el nivel secundaria,
es necesario, en primer lugar tener en cuenta las
caracteristicas de los alumnos y lo que la sociedad demanda
de la educacion. Estamos viviendo un rapido cambio en las
escalas de valores, tendencias, actitudes, creencias y esto
provoca nuevas necesidades a las que habra que dar

respuesta desde la escuela.
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La adolescencia es considerada una etapa sumamente
compleja por la gran cantidad de cambios fisicos, sociales y
psicologicos que comprende, asi como por las dificultades

gue se presentan, por lo cual exige més del docente tutor.

En el plan nacional de accién por la infancia y la
adolescencia (PNAIA), se ha realizado un diagnéstico de la
problemética estudiantil, sefialdndose que una educacion
secundaria de calidad es aquella que consolide y amplie los
aprendizajes adquiridos en la primaria, particularmente en
aquellas competencias que les abran oportunidades al
conocimiento, al emprendimiento productivo y a la vida
democratica. Bajo ese enfoque se esperan para el afio 2021
cumplir con objetivos estratégicos que pueden atenderse

desde la tutoria:

v Las y los adolescentes postergan su maternidad vy
paternidad hasta alcanzar la edad adulta.

v Las y los adolescentes disminuyen el consumo de
drogas legales e ilegales.

v Erradicacion de todo tipo de violencia (Bullying).

v" Culminacién de educacion secundaria en edad

normativa (disminucion de la desercion escolar).
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Para contribuir con lo propuesto en el Plan Nacional, se
debe implementar en todas las instituciones educativas un
adecuado servicio de tutoria, y una adecuada seleccion de

tutores idéneos para realizar dicha labor.

Para construir un perfil idoneo de tutor en el nivel
secundaria, nos basaremos en tres puntos: en primer lugar
se tomarad en cuenta la propuesta de Arnaiz (2001) que
sugiere subdividir tres grupos de cualidades en el docente
tutor, con la finalidad de establecer un orden en las
caracteristicas presentadas. En segundo lugar, lugar se
propondra un perfil de acuerdo a las opiniones de los
estudiantes del nivel secundaria extraidas de un reporte de
los promotores de tutoria de la UGEL 06 emitido el afio

2010.

Cualidades cientificas (el saber) para Arnaiz, esto implica
el conocimiento necesario que debe tener el docente tutor

para conocer y orientar al estudiante.

“‘Que cambie las clases aburridas...que tenga temas mas
interesantes 0 que de consejos que ayuden a la vida
cotidiana, debe aprender a escucharnos, es muy dejado

como si no le importara el salén...”. “Que sea mas alentador,
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que sepa desenvolverse, uno con mas experiencia...no
gueremos nuevos ni contratados sin experiencia, Nnos
atrasa”. “Que sea mas chévere, hable un poco mas que de
consejos... debe ser elegido por los alumnos...que venga
con un poco mas de informacion con imagenes entretenidas,
debe tener mas tiempo la hora de tutoria”. “Que no haga

clase en la hora de tutoria” (Comezafa, 2010).

Si analizamos las opiniones vertidas por los estudiantes,
podemos deducir que, aunque no es suficiente, si es
necesario que los docentes dominen la materia que tienen
gue impartir a sus alumnos, y que sean capaces de
transmitir adecuadamente los conocimientos, llevarlos a la
practica del aula, es importante saber comunicar y escuchar
para poder percibir si los temas seleccionados son del
interés del estudiante. Los temas en este sentido preferidos
por los adolescentes es sobre sexualidad y las drogas. En
ese sentido, es necesario que el docente no sélo conozca
sobre el tema, sino que pueda transmitir un mensaje
coherente, dominando la ansiedad que genera de por si
hablar dichos temas, sin que quede involucrado sus propios
prejuicios, y mitos al respecto, especialmente cuando se

aborda el tema de sexualidad.
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En suma, la primera cualidad del tutor que se resalta es
tener el conocimiento necesario para orientar y saber

transmitirlo.

Cualidades técnicas (el saber hacer) esto implica que el
docente tenga conocimiento de técnicas participativas,
manejo de dinamicas y posea creatividad en didacticas

diversas en atencion a la diversidad del alumnado.

“Que sea mas dindmica y no tan seria y que nos escuche
mas...” “Que siga ayudandonos y también interrelacionarnos
mas con todos del aula, que se interese mas por nosotros,
gue no hable tanto, que no haga tantas lecturas, que la clase
se mas dinamica y divertida y aprendamos mas”, “Que nos
haga participar mas en tutoria y que nos ayude a hacernos
mas unidos, que nos traiga videos sobre el tema, que
respete el momento cuando queremos contarle algo, que

hable mas temas de nuestra edad” (Comezafia, 2010).

Una idea muy compartida por los alumnos y que expresan la
mayoria de los estudiante, es que el docente de secundaria
debe adquirir conocimientos didacticos. Algunos enfocan
estos conocimientos hacia la adquisicion de técnicas y
métodos didacticos, otros hacia el aprendizaje de estrategias
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metodoldgicas y muchos afiaden el aprendizaje de técnicas
y destrezas relacionadas con dindmicas de grupos Yy
habilidades sociales en el aula. Estas cualidades son
necesarias para poder realizar las sesiones de tutoria de
manera dinamica, generando un clima de clase adecuado.
Esto puede bien, reforzarse con las capacitaciones que se

realizan los promotores de tutoria, y especialistas de DITOE.

Cualidades humanas (el ser del tutor). En este aspecto se
resalta la empatia, la madurez intelectual-volitiva y afectiva,
la sociabilidad, la capacidad de aceptacion y escucha, como
lo vemos reflejado en las siguientes opiniones de los

estudiantes:

“Que hable mas con los alumnos que cuente cosas que den
ejemplos, que no sea muy serio, que sea mas alegre y
explique mas las clases, que escuche nuestros problemas,
gue se preocupe por la ambientacion del aula...” “debe
conversar con nosotros en esa hora, que sea mMAas
comprensivo con nosotros, ponerse mas estricto con los

LLNTY

malcriados, que nos haga participar” “‘que llame la atencion a
los que jueguen...que sea mas amable, cuando haya reunién
gue no se queje”. “Que no reniegue, que no sea amargado,
le falta preocuparse mas por nosotros, me parece divertido y

muy interesante sobre los temas que habla, pero que se
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interese en los problemas y lo tome mas a fondo y se

L A1)

preocupe si algo en el salén” “que nos dejen con el tutor

porque nos inspira confianza”, “‘que sea mas comprensivo y
nos ayude en los cursos que nos toca con él...” (Comezaifia,

2010).

Las cualidades humanas es lo mas fundamental, en el perfil
del tutor, y son “cualidades propias de un docente”. En estas
cualidades destaca el concepto de vocacion, “tener vocacion
de educador”, capaces de inspirar confianza al alumno y

apoyarlos en lo que necesiten en su proceso de aprendizaje.

La empatia es una cualidad importante y reclamada por los
estudiantes e implica saber ponerse en el lugar de sus
alumnos, adaptarse a ellos, comprenderlos, entender sus
problemas y las dificultades que pueden tener en su proceso

de aprendizaje.

Capacidad de escucha, alguien que saber comunicar y
expresarse también debe sabe escuchar para atender a los

alumnos en sus necesidades.

Otra cualidad importante es que el tutor sea una persona

con autoridad, capaz de dominar cualquier situacion en el
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aula y de mantener un equilibrio entre la autoridad necesaria
para llevar una clase, el respeto por el grupo y la
accesibilidad a sus alumnos, de tal forma que el
comportamiento de los alumnos no sea un obstaculo para el

proceso de ensefianza aprendizaje.

En suma, un tutor debe tener en primer lugar capacidad
empatica, disposicién de escucha, interés genuino por sus
dificultades, trato cordial; en segundo lugar cualidades
técnicas que implica tener la capacidad para poder realizar
sesiones de tutoria de manera dindmica; y en tercer lugar, el
conocimiento necesario para seleccionar y abordar las

tematicas que necesitan los estudiantes.

Por altimo, los estudiantes exigen mayor participacion lo cual
implica que los estudiantes deben tener un rol mas activo en
la seleccion de temas y se les permita dar su opinién al
respecto, situacion que nos deja clara la funcién del tutor
como facilitador, y no un expositor de temas a modo de
sermon. La mera trasmision de conocimientos, es una vision
tradicional que muchos docentes siguen recurriendo a pesar

de los cambios vertiginosos de la sociedad.
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2.2.1.16. Los documentos de gestion educativa y evaluacion de

la tutoria.

La tutoria, como cualquier otro programa o proyecto que
quiera realizarse con buenos resultados, tiene que derivar
del Proyecto Educativo Institucional (PEI), para que la
comunidad educativa asuma como parte importante de la
labor educativa la asuma como parte importante de la
labor educativa y que todos se sientan comprometidos

con sus fines y objetivos.

Proyecto Educativo Institucional (PEI) Construir la
propuesta pedagdgica significa recuperar los trabajos de
los procesos anteriores. Tener la visién, mision, valores y
los objetivos estratégicos. A partir de ellos se debe
proponer los elementos fundamentales del modelo
pedagdégico didactico. Tomando en cuenta la Propuesta
Pedagdgica se elabora el proyecto curricular de la

Institucion Educativa.

La Propuesta de Gestion se viabiliza mediante los
Proyectos de Implementacién como por ejemplo el
Programa de Educacion Sexual Integral, donde participa
toda la comunidad educativa involucrandose activamente.
Otro ejemplo es como el Comité de Tutoria y Orientacion
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Educativa se inserta en la organizacion de la institucion,
enmarcandose dentro de la propuesta de gestion

(organigrama de la IE).

La accion tutorial es un proceso de ayuda y de
orientacion que lleva a cabo el profesor tutor para
contribuir en el desarrollo integral del alumno (Arnaiz,
1992; citado por Gallego et al, 2006) debe ser la base de
todo proyecto educativo de centro, y por tanto, debe estar

bien disefiada, planificada y organizada.

El plan de acciéon tutorial (PAT) se define como el
conjunto de acciones educativas de orientacion personal,
académica y profesional, disefiadas y planificadas por los
tutores, profesores y orientador con la colaboracion de los
alumnos y de la misma comunidad educativa actuando
siempre en funcion de sus necesidades (Planas, 2002,
citado por Gallego et al, 2006). El plan anual de la I.E
segun la directiva 041-2008 que rige para este afo,

considera que debe incluir lo siguiente:

v Diagnoéstico e identificacion de las necesidades de
orientacion prioritarias.

v' Obijetivos anuales u operativos para la TOE
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v' Metas para la TOE

v Estrategias para el desarrollo de la TOE

v' Actividades relacionadas con la TOE considerando: la
implementacion de la propuesta de convivencia y
disciplina escolar democratica, trabajo con padres de
familia, etc.

v' Plan de evaluacion de las acciones de TOE,
considerando las diferentes areas de la tutoria, los
derechos humanos, la convivencia y disciplina escolar
democrética, la educacién sexual integral y la

promocion para una vida sin drogas.

Plan tutorial de aula, es un documento que permite al
tutor organizar el trabajo de tutoria que realizara con
sus estudiantes a lo largo del afio. Es, sin embargo, un
documento flexible que requiere ser revisado
peribdicamente y reajustado de acuerdo a las
necesidades, intereses y preocupaciones de los

estudiantes, los cuales pueden ir variando.
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2.2.1.16.1. Monitoreo y evaluacién tutorial:

DITOE, propone un sistema de monitoreo y
evaluacion que incluya protocolos e
instrumentos para cada etapa del proceso de
implementacion de la tutoria que se viene
realizando en cada institucion, lo cual viene
siendo ejecutada por los promotores de tutoria

de cada UGEL. El objetivo es:

1. Seguimiento para el cumplimiento de los
procesos establecidos.

2. Evaluar el logro de objetivos (resultados)

3. Recojo de las mejores practicas dadas
durante el proceso.

4. Lecciones aprendidas (cdmo se generaliza

la experiencia).

Cada UGEL, cuenta con sus propios
instrumentos de evaluacion en cuanto al
monitoreo del desarrollo de la sesion de tutoria
como para conocer como viene siendo recibida
por los estudiantes, no hay un consenso a la

fecha en el manejo de dichos instrumentos.
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2.2.1.16.2.

En cuanto al monitoreo de la gestion e
implementacion de la tutoria DITOE, cuenta
con instrumentos que son manejados por los
especialistas y/o promotores para el recojo de
informacion. No obstante, siendo la finalidad
segun el marco legal el Orientar las acciones
de la Tutoria y Orientacion Educativa (TOE), en
funcibn de los lineamientos nacionales vy
sectoriales y, de ese modo, contribuir al
mejoramiento de la calidad educativa en el
pais, es necesario contar con instrumentos bajo
un estandar de calidad, por lo cual en la
presente investigacion es una iniciativa inicial
en dicho aporte, el cual tiene que ser

corroborado con una evidencia documentaria.

Evaluacién de la tutoria basada en los
estandares del Instituto Peruano de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de

la Calidad de la Educacion Basica — IPEBA

El Instituto  Peruano  de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la
Educaciéon Béasica — IPEBA es el o6rgano

operador del Sistema Nacional de Evaluacioén,
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Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa - SINEACE encargado de definir los
criterios, estandares e indicadores para
garantizar, en las instituciones educativas de la
Educacion Basica y Técnico- Productiva,
publicas y privadas, los niveles oOptimos de
calidad educativa, asi como alentar Ilas

medidas requeridas para su mejoramiento.

El IPEBA, ha disefiado una matriz de
evaluacion para la acreditacion de la calidad de
la gestion de IIEE con la finalidad de contribuir
al mejoramiento de la calidad educativa en el
pais, que para efectos de Ila presente
investigacion se ha adaptado para evaluar la
gestion del servicio de tutoria, y si este cumple
con los estandares requeridos para la direccion
de tutoria y orientacién educativa del ministerio

de educacion.

En el Plan estratégico sectorial multianual
(PESEM) se menciona lo siguiente: “Es
necesario que se implemente adecuadamente
la Tutoria y orientacion educativa, con el fin de

contribuir al mejoramiento de la calidad
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educativa en todo el pais”. La tutoria es un
instrumento que ayudaria a las instituciones
educativas a lograr una educacion de calidad,
promoviendo docentes con altas competencias
para facilitar en sus estudiantes su formacion
integral tanto cognitiva, afectiva como socio
emocional, propiciando asi mismo el buen trato,
la convivencia escolar democratica que se
traduce en un clima de clase positivo que

facilita los aprendizajes.

El reto para una educacion de calidad es que el
sistema educativo deje el enfoque tradicional
donde el docente solo imparta conocimientos,
sino que se convierta en un facilitador de
aprendizajes, que promueva estudiantes
autonomos, creativos e innovadores de
conocimiento. En este sentido la tutoria es un
instrumento poderoso que revaloriza la funcion
olvidada de todo docente como maestro y
coach, que propicia el compromiso de
estudiantes los estudiantes en su propia
formacion con el apoyo de las familias y la

comunidad y demas actores educativos.
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Factores evaluados y estandares de calidad
de acuerdo al IPEBA.

La matriz de evaluacion que se presenta esta
basada en el principio de equidad y bajo un
enfoque de diversidad, donde se cumple con el
objetivo que no exista un estudiante que sea
relegado a no recibir una educacion de calidad.
En el caso especifico de la diversidad cultural,
la educacién tiene el reto de “contribuir al logro
de la calidad y equidad educativa, ofreciendo
una educacion en la que la diversidad cultural
sea asumida como recurso capaz de generar
propuestas y experiencias educativas que
respondan a las necesidades y demandas de
una sociedad pluricultural y multilingiie en
todos los niveles y modalidades del sistema
educativo”. En ese sentido, la tutoria seria un
instrumento que ayudaria a las instituciones
educativas a lograr una educacién de calidad,
promoviendo docentes con altas competencias
para facilitar en sus estudiantes su formacién
integral tanto cognitiva, afectiva como socio
emocional, propiciando asi mismo el buen trato,

la convivencia escolar democratica que se
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traduce en un clima de clase positivo que

facilita los aprendizajes.

1. Primer factor: Direccion institucional.

Esta referido a la direccionalidad que asume la
IE, a la vision compartida sobre la orientacion
de su gestién hacia la mejora del proceso de
ensefianza-aprendizaje, especificamente la
tutoria y orientacidén educativa, de manera que
logre las metas que se ha propuesto y asegure

la formacion integral de los estudiantes.

Siendo los medios de verificacion el Proyecto
Educativo  Institucional  (PEI),  Proyecto
Curricular de Centro (PCC), Plan de trabajo
Anual (PAT), y Reglamento Interno (RI). Para
efectos de la investigacion se buscara verificar
la implementacion de la tutoria con el viso de la
R.D proporcionados por la subdireccion de la
institucion  educativa, y los principales

documentos de gestion.
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Estandares:

1. Proyecto Educativo pertinente, inclusivo y
enfocado al logro de la formacion integral del
estudiante.

2. Proyecto Curricular pertinente e inclusivo
que responde a las expectativas del
estudiante.

3. Estilo de liderazgo participativo que asegura
el mantenimiento de una visibn comudn, y la

adecuada organizacion.

2. Segundo factor: soporte al desempefio

docente.

Mecanismos que establece la IE para orientar
la labor docente al logro de las competencias
en todas las areas curriculares. Implementa
estrategias para identificar potencialidades y
necesidades de los docentes, fortalece
capacidades y brinda soporte al proceso de
ensefianza-aprendizaje, en este caso el

servicio de tutoria.
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Siendo los medios de verificacion los planes
anuales de tutoria de cada tutor, opinién de
padres de familia, y estudiantes. Para efectos
de la investigacion el medio de verificacion, es
el resultado de la encuesta hacia los

estudiantes.

Estandares:

1. Equipo de tutores idoneo y con mecanismos
de soporte para la mejora permanente de la
labor tutorial.

2. Implementacibn de  estrategias que
aseguran que el PCIE se traduzca en
programaciones pertinentes y coherentes
para lograr los objetivos tutoriales.

3. Plan de accion tutorial enfocado a contribuir

en disminuir la problemética estudiantil.

3. Tercer factor: trabajo con la familia y la

comunidad.

Acciones de cooperacion con la familia y la
comunidad, para dar soporte al proceso de

ensefianza-aprendizaje, en este caso de tutoria
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y fortalecer la identidad y compromiso de los

estudiantes con el desarrollo de su comunidad.

Siendo el medio de verificacion el Plan de

trabajo Anual (PAT).

Estandares:

1. Trabajo conjunto con las familias para
desarrollar estrategias para el logro de
objetivos de la tutoria.

2. Trabajo conjunta con las familias y diversos
actores de la comunidad, en el disefio e
implementacion de estrategias hacia el logro

de objetivos de la tutoria.

4. Cuarto factor: uso de lainformacion.

Uso de la informacién obtenida a partir de
procesos de evaluacion y monitoreo, para
identificar los aspectos que facilitan y dificultan
el logro de las competencias esperadas, y para
desarrollar acciones de mejora permanente del
proceso de ensefianza aprendizaje, en este

caso de tutoria.
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Siendo el medio de verificacion, el resultado de
la encuesta hacia los estudiantes, en lo que se
refiere a la satisfaccion hacia el desarrollo de la

sesion de tutoria.

Estandares:

1. Generar y analizar informacién sobre el
progreso en el desempefio de estudiantes y
docentes, para identificar oportunidades de
mejora de la accion tutorial.

2. Implementacion de acciones de mejora Yy
evaluacién cuan efectivas son para lograr los
resultados esperados propuestos en el plan

de tutoria.

5. Quinto factor: infraestructura recursos

para el aprendizaje.

Conjunto de recursos que dan soporte al
proceso de enseflanza-aprendizaje y al
desarrollo de las competencias esperadas, que
responde a las necesidades de los estudiantes
y docentes, a normas de seguridad y a la zona
geografica en donde opera la Instituciéon
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Educativa. En este caso, si la institucion cuenta
con un medio fisico pertinente para el

desarrollo de las acciones tutoriales.

Siendo el medio de verificacion, lo observado

por la investigadora.

Estandares:

1. Uso adecuado de la infraestructura vy
recursos que dan soporte al desarrollo del
servicio de tutoria.

2. Se gestiona de manera transparente los
recursos e infraestructura que dan soporte a
la implementacion y mejora del servicio de

tutoria.
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2.2.2. Satisfaccion

2.2.2.1. Concepto.

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE)
La satisfaccion del cliente “Es el sentimiento de bienestar
que se obtiene cuando se ha cubierto una necesidad”, en
este caso es la respuesta acertada hacia una queja, consulta

o duda.

Para Dominguez, la satisfaccion se define conceptualmente
como “el cumplimiento o realizacion de una necesidad,
deseo o gusto”, lo cual, en términos de investigacion de
mercados, se podria plantear como una pregunta en
términos de si se ha cumplido o no, en mayor o0 menor
grado, la necesidad, el deseo o0 gusto que dio origen a una
compra determinada. Satisfaccién tiene como sinénimos la
alegria, placer, gusto, complacencia, gozo, deleite, agrado,
bienestar o contento, entre muchas otras. Y como antonimos
desagrado, disgusto, descontento o tristeza y desde luego,

insatisfaccion (Gento, 2002).

Para Locke, la satisfaccion se define como una respuesta
positiva hacia el trabajo en general o hacia algun aspecto
del mismo o, como un estado emocional afectivo a

placentero que resulta de la percepcion subjetiva de las
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2.2.2.2.

experiencias laborales del sujeto. La satisfaccion laboral es
el factor mediador entre las condiciones laborales y las
consecuencias organizacionales e individuales (Dormann &
Zapf, 2001 citado en Vuotto, M., Arzadun, P. 2007), de ahi la
importancia de que las instituciones ajusten las necesidades
de la organizacién con las propias de los individuos que

trabajan en ellas.

El general concepto de satisfaccion, se ha matizado a lo
largo del tiempo segun el avance de la investigacion,
enfatizando distintos aspectos y variando su concepto y para
efectos de la presente investigacion la satisfaccion, es la
evaluacion que realiza el cliente respecto de un producto o
servicio, en términos de si ese producto o servicio responde

a sus necesidades y expectativas.

La motivacién

La motivacién es un proceso dinamico de impulsos que
orientan la conducta de los seres humanos y lo dirige hacia
la eleccién de determinadas metas, como un energetizador
que se deriva de una necesidad interna insatisfecha, que
impulsa al organismo a la actividad. Esta definicién proviene
de las ideas de Hebb (1949) y Young (1961) citadas en

Cofer (1976) Quienes consideran ademas que la motivacion
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es una secuencia de fases organizadas, es decir que existe
una direccion, un contenido y una persistencia en cada fase,
incluidas todas en un proceso, que es el que despierta la
accion y regula el patron de actividad de la persona. Por lo
tanto, la motivacidén es un estado que activa y/o da energia a
una conducta dirigiéndola hacia determinados objetivos o
metas; como por ejemplo los motivos para tener éxito en su

rendimiento académico.

Valle, Nufez, Rodriguez y Gonzalez (2002) diferencian tres

componentes o dimensiones fundamentales:

El componente afectivo, abarca los sentimientos, las
emociones y en general, las reacciones afectivas que
produce la realizacion de una actividad. Weiner (1984 citado
en Valle et al., 2002) afirma que las personas sienten en
funcién de como piensan y por lo tanto, los pensamientos
son condicionantes suficientes de las emociones. Por ello,
las personas buscan espontaneamente descubrir 'y
comprender las causas por las que ocurren las cosas, como
una forma de curiosidad que genera en ellas sentimientos y
emociones conforme van descubriendo los resultados
positivos 0 negativos o también cuando logran ver realizadas

las metas que se propusieron.
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El componente de valor tiene que ver con los motivos,
propdsitos o razones para implicarse en la realizacion de
una actividad. De acuerdo con esto, Ortony et al. (1988
citado en Reeve, 1994) mencionan que el valor que se le da
a algo puede verse afectado por diversas causas, entre ellas
esta el valor intrinseco de una determinada actividad, el
valor que puede darse por el grado de dificultad de la
actividad, o bien de acuerdo al propdésito, que puede tener
un valor instrumental para conseguir una meta mas alta, o
un valor extrinseco donde se busca el reconocimiento de los
demas. Es decir, el valor estd influenciado por las
necesidades que tiene la persona y por el medio en el que

se desenvuelve.

El componente de expectativa, comprende las
percepciones y creencias individuales sobre uno mismo, lo
gue implica que, la persona evalla subjetivamente la
probabilidad de alcanzar una meta concreta en base a la
experiencia adquirida previamente (Reeve, 1994). Bandura
(1977, 1986 citado en Reeve, 1994) menciona que nuestras
expectativas van a estar influenciadas por nuestra
experiencia directa o indirecta en el éxito de una actividad,
por la persuasion verbal con que nos atraen para realizar
cierta accion, por nuestro estado fisioldgico, o por nuestra

percepcion de lograr el éxito. Nuestras expectativas también
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pueden estar condicionadas por el resultado especifico,
luego de una conducta concreta, puesto que mientras vamos
realizando una actividad vamos retro informandonos sobre
los logros en dicha actividad y sobre la dificultad de la tarea.
Asimismo, vamos comparando los resultados obtenidos, con
nuestros éxitos o fracasos anteriores, y por ultimo nuestros
factores de personalidad determinardn la estimacion del

éxito en los resultados esperados.

Cuando estos tres componentes interactian de manera
conjunta sin interferir unos con otros, entonces se puede
decir que el estudiante lograra mantener una motivacion alta
y persistente en la consecucion de sus metas educativas. Es
decir, los estudiantes se mostrardn mas motivados si se
consideran capaces de realizar una actividad académica y
mas auln, si esta actividad les resulta interesante (Moneo y
Rodriguez, 2000). Sin embargo, no siempre la tarea va a
resultar motivadora para el estudiante y en ese caso seran
las necesidades personales las que lleven al estudiante a
esforzarse por alcanzar sus metas. Por ello, al hablar de
motivacion, es necesario hacer mencion de las necesidades
como componentes imprescindibles de la motivacion, puesto
gue la persona estard& mas motivada cuanto mas desee

satisfacer una necesidad.
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2.2.2.3.

Las necesidades

Las necesidades se generan a partir de las carencias, pues la
persona primero experimenta algun tipo de carencia y en
funcion de ella se produce la necesidad. Por ello, se puede
definir como necesidad al proceso en el que interviene el
deseo del individuo para tratar de cubrir la brecha entre lo que
tiene actualmente, lo real, y aquello que quisiera tener o el
ideal (Schiffman & Lazar, 2001). De este modo, el individuo va
a realizar acciones o0 actividades orientadas a satisfacer esta
necesidad. Sin embargo, Arellano (2002) aclara que una
misma motivacion puede satisfacer diversas necesidades, lo
mismo que una necesidad puede ser el origen de

motivaciones distintas.

Para tratar de clasificar las necesidades, algunos autores se
han centrado sobre todo en las necesidades de tipo fisiol6gico
y en las necesidades de orden social. Las primeras son
clasificadas como necesidades primarias, ya que se
presentan en todos los individuos y si no se satisfacen pueden
hacer peligrar su vida o la de la especie. Las segundas, son
las que aprendemos como respuesta a nuestro ambiente,
como un resultado subjetivo de nuestra relacion con otras
personas, entre ellas se encuentran la autoestima, el
prestigio, el afecto, el poder, los conocimientos, la motivacion

académica, entre otros.
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Una de las teorias mas representativas es la jerarquia de
necesidades humanas propuesta por Maslow en 1954. Esta
teoria clasifica las necesidades humanas en cinco niveles,
organizados segun la importancia que les asigna el autor,
comenzando por las necesidades de bajo nivel referidas a las
necesidades bioldgicas, hasta las necesidades de alto nivel
que corresponden a las necesidades psicosociales. Las
necesidades fisioldégicas son aquellas que al ser satisfechas
salvaguardan la vida del individuo y de la especie, pero dada
su satisfaccion permanente y casi automatica, aparentemente
la persona le suele dar poca importancia en la medida en que
su regulacién no es consciente. Entre estas necesidades se
encuentran la alimentacion, hambre y sed, la respiracion, el

descanso, la eliminacién, el movimiento y la reproduccion.

Las necesidades de seguridad y tranquilidad asumen que
el individuo no satisface directamente sus necesidades, sino
qgue busca asegurar en lo futuro su satisfacciéon, por ello, se
orienta por diversos caminos para buscar el bienestar fisico y
econdémico por medio de la educacion, las pélizas de seguro,

el cuidado del medio ambiente, entre otros.

Las necesidades sociales orientan a la personas hacia la
vida en comunidad, manifestandose en la basqueda de dar y

recibir amor, estima y respeto. Cuando la persona
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experimenta la ausencia de amigos, compafieros o de la
familia surge una carencia de afecto, que lo llevara a buscar el

modo de satisfacer esta necesidad.

Las necesidades de estima son un deseo de valoracion que
lleva al autorrespeto y a la estima de otros. Es decir, existe el
propésito de lograr aquello que se propone el individuo, ser
competente y tener confianza ante el mundo, lo cual genera
un deseo de reputacion y prestigio, y un sentimiento de

reconocimiento por lo que la persona es.

La necesidad de autorrealizacion implica el desarrollo
integral de las potencialidades humanas, tanto fisicas como
psicolégicas o sociales. Esla necesidad que se busca
satisfacer luego de haber cubierto las anteriores. Es decir, se
busca ser auténtico con su propia naturaleza y por ello la
persona debe hacer realidad todo lo que ella es en potencia,

de acuerdo a su propia capacidad.

Para Maslow, las necesidades superiores surgen solo
después de haber sido satisfechas otras de orden inferior,
pero después que el individuo puede satisfacerlas, las
necesidades superiores pueden convertirse en necesidades
mas fuertes que las necesidades primarias (Arellano, 2002).

Es por ello, que muchos individuos sacrifican la satisfaccion
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de necesidades de nivel mas bajo con el fin de satisfacer
necesidades de nivel mas alto, como por ejemplo: privarse de
los alimentos o del vestido para comprarse una casa, pagar

una carrera o un postgrado.

2.2.2.4.Necesidades que hay que atender desde la tutoria

segun la taxonomia de Max — Neef

Esta taxonomia utiliza categorias que se deben considerar

atender segun el dltimo congreso internacional de tutoria.

Los satisfactores: Son formas de ser, tener, hacer y estar,
de cardcter individual y colectivo, conducentes a la realizacion
de necesidades y estan culturalmente determinados, se
convierten en aquellos que atienden la satisfaccion de la
necesidad, por ejemplo el abrigo y el alimento son los
satisfactores de la necesidad de subsistencia, la educacion es

el satisfactor del entendimiento.

a) Necesidad de subsistencia: Referida a las
necesidades fisiologicas; la salud fisica y emocional, se
constituyen en aquellas de imprescindible y permanente
atencion, ya que son necesarias para la vida. En la tutoria se
promueven la satisfaccion de estas necesidades a traves del

area de tutoria salud corporal y mental.
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b) Necesidad de proteccion: Es la necesidad que
demanda los estudiantes para ser resguardado(a), protegido
de los dafios o peligros, amparandolo (a), constituyéndose en
una obligacion de sus entornos mas cercanos como son el
hogar, la escuela, el estado y la sociedad en pleno. En la
tutoria la satisfaccion de estas necesidades se dan con la
relacion misma entre tutor — alumno promoviendo el area
personal social donde se busca prevenir los comportamientos

de riesgo.

c) Necesidad de afecto: El clima emocional que exista en
el hogar, y en la escuela, las expresiones de afecto, la
apertura para pasar momentos agradables, el buen trato hacia
el estudiante, un clima de aula de confianza y atencion va a

tener una influencia decisiva en la estabilidad emocional.

d) Necesidad de entendimiento: Estad relacionada a la
necesidad que tienen los estudiantes para tratar de
comprender su mundo interno y el que les rodea, asi como al
desarrollo de las capacidades minimas que les permitan

hacerlo, en suma desarrollar su formacion integral.

e) Necesidad de participacion: La persona es un ser
social por naturaleza. La participacion esta ligada a la decision

de la persona para intervenir en el gobierno de las diversas
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organizaciones, pero su complemento es la responsabilidad.
Mediante la tutoria se promueve aquello en un nivel micro
mediante las sesiones de tutoria donde se fomenta que los
estudiantes expresen sus opiniones y sugerencias y a un nivel
institucional a través de los municipios escolares que
intervienen en las decisiones y colaboran en los proyectos de

mejora.

f)  Necesidad de ocio: En la taxonomia de Max — Neef el
ocio y la creacion parecen ser inseparables si se interpreta al
primero como el “estado de conciencia y espiritu que invita a
todas las musas”, el ocio no es sindénimo de holgazaneria, es

la necesidad humana mas conocida como recreacion.

g) Necesidad de creacién: El ser humano por su propia
naturaleza es un ser Unico e irrepetible, capaz de crear y
recrear su mundo interior y el exterior; sin embargo la
educacién memoristica, frena cualquier intento de expresion
creativa y va coactando esta necesidad hasta que luego de
muchos afios la capacidad de innovacion se ve afectada,
tanto asi que se convierte en el talon de Aquiles de la
competividad del pais, porque el mundo lo demanda como

uno de los 12 pilares fundamentales en toda economia.
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h) Necesidad de identidad: La necesidad de identidad se
relaciona a la busqueda, encuentro y reconocimiento con sus
raices, con su cultura y sus ancestros. Sin embargo la
globalizacion ha dinamitado las fronteras y el mundo es uno
solo, ya se estan perdiendo los rasgos caracteristicos que nos
hacian idénticos culturalmente y ese hecho puede generar
conflictos existenciales que se deben prevenir. En la tutoria

se fomenta mediante el area de cultura y actualidad.

i)  Necesidad de libertad: Si la libertad es la facultad de
pensar, hablar y hacer lo que la persona desea sin atentar
contra otros, concluiremos que la libertad que se practica no
es la adecuada. En la escuela toda imposicion irracional es
una coaccion a la libertad. Si en la escuela se gestiona un
adecuado servicio de tutoria, se propiciaria estudiantes mas
auténomos y con capacidad para expresar y responder a los

problemas de la sociedad, siendo mas productivos en el pais.

En suma, si las necesidades son el reflejo de lo que se tiene y
lo que se quisiera tener, las actitudes deben considerarse en
cierto sentido como un marco de referencia para explicar el
comportamiento de las personas. Al tomar las actitudes como
marco de referencia, se considera que estas influyen en
nuestra forma de ver las cosas y en la toma de decisiones que

constantemente hacemos en nuestra vida diaria, por lo que
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2.2.2.5.

finalmente influrdn en la satisfaccion de nuestras

necesidades.

Las actitudes

Para Luthans, las actitudes implican procesos cognitivos
complejos, que comprenden tres aspectos. Primero, las
actitudes tienden a persistir en el tiempo a menos que se
haga algo por cambiarlos. En segundo lugar, las actitudes
pueden caer en cualquier lugar, a lo largo de un continuo
desde muy favorable a muy desfavorable. Tercero, las
actitudes se dirigen hacia un cierto objeto sobre el cual una
persona siente algun afecto o tiene una creencia. Es por ello
gue nuestras actitudes van condicionando nuestra forma de
ver y entender el mundo que nos rodea, generando juicios
evaluativos y opiniones. Zanna y Rempel (1988 citado en
Paéz, Fernandez, Ubillos y Zubieta, 2004), bajo el modelo
conductual, definen la actitud como una disposicion evaluativa
global basada en la informacion cognitiva, afectiva vy
conductual que recibe la persona del medio. También sefialan
gue ésta disposicién al mismo tiempo puede influir sobre lo
aprendido, las respuestas afectivas, la intencién conductual y

la conducta en si misma.
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En el campo de la satisfaccion del consumidor, se considera
que la actitud es “la idea que un individuo tiene sobre un
producto o servicio, respecto a si éste es bueno o malo (en
relacion con sus necesidades y motivaciones), lo cual lo
predispone a un acto de compra o de rechazo frente a dicho

producto o servicio” (Arellano, 2002).

La actitud ha sido estudiada bajo varios modelos o
aproximaciones; una de ellas es la aproximacion

unidimensional y otra es la aproximacion tridimensional.

Cuando Arellano analiza la perspectiva unidimensional
plantea que en ésta, la actitud es sinénimo de sentimientos de
simpatia-antipatia, de aceptacion-rechazo hacia el servicio o
producto. Desde este punto de vista, la actitud es definida
como “una predisposicion aprendida a responder de forma
consistente de una manera favorable o desfavorable con
respecto al objeto determinado” (Paéz et al.,, 2004). En la
aproximacion unidimensional se diferencia el concepto de
actitud del concepto de creencia y del concepto de intencion
conductual. La creencia se refiere a las opiniones acerca del
producto o servicio. Las actitudes son las evaluaciones
afectivas efectuadas respecto al producto o servicio. Las

intenciones conductuales, son las que predisponen a realizar
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una cierta conducta con relacion al servicio o producto (Paez

et al. 2004; Arellano, 2002; Schiffman & Lazar, 2001).

De otro lado, segun el modelo tridimensional, tal como lo
definen Zanna & Rempel (1988 citados en Paéz et al., 2004),
toda actitud incluye tres componentes, el cognitivo, el afectivo

y el conductual.

El componente cognitivo se refiere a la forma como es
percibido el servicio o producto, es decir, es el conjunto de
creencias y opiniones que el individuo posee sobre el objeto
de actitud y la informacién que tiene sobre el mismo (McGuire,
1968 y Hollander, 1978 citados en Paez et al., 2004). El
componente afectivo podria definirse como los sentimientos
de agrado o desagrado del individuo con relacién a un servicio
o producto (Robbins, 2004). Y por ultimo, el componente
conductual es el elemento intencional consciente para realizar
una accion frente a un producto; sin embargo, esta accion que
puede ser de aceptacion o rechazo, puede o no llevarse a
cabo (Arellano, 2002). Si se lleva a cabo, esta accion ultima
podria decirse que esta influenciada por la motivacion que se
tiene hacia el objeto. Es importante recordar que de los tres
componentes que conforman las actitudes, so6lo el
componente conductual puede ser observado directamente,

los otros dos componentes solo pueden ser deducidos.
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El enfoque tridimensional en la medida en que sus
componentes explican mas claramente el proceso actitudinal,
qgue finalmente afecta la decisidbn que se podria tomar ante la
oferta de un servicio, que en este caso seria la educacion, es
el enfoque que mejor puede explicar, la satisfaccion en el

contexto educativo.

Para Gento (2002), la satisfaccion de los clientes externos en
la educacion hace referencia directa a la satisfaccion de los
alumnos, puesto que son éstos los destinatarios inmediatos a
quienes se les ofrece el producto educativo, entendiéndose
como producto educativo, la ensefianza impartida, los valores,
gue no son bienes tangibles, sino servicios de conocimiento,

como sefiala Flores (2003).

Asimismo, la satisfaccion de los alumnos esté orientada hacia
la atencién de sus propias necesidades educativas en sus
diversas manifestaciones, y al logro de las expectativas que
les plantee la institucion educativa en este ambito. Por ello,
Gento (2002), considera como uno de los identificadores de la
calidad del producto educativo, la satisfaccion de los propios
estudiantes. Como se observa en el cuadro de arriba, este
autor, tomando la categorizacion de Maslow, ha establecido
algunos criterios para evaluar si las necesidades estan siendo

atendidas en el contexto educativo.
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Satisfaccion por la atencién
a sus necesidades basicas

Con ella se comprueba si los alumnos consideran que
las condliciones de la mstitucion ofrecen garantias para
su propia supervivencia en condiciones de seguridad
y comodidad basica suficiente.

sentimiento de seguridad

Es la satisfaccion de los alumnos por tener la
seguridad de que las condiciones de snpervivencia
béasica, dentro del entormo habitnal de la institucion,
estin garantizadas ahora y en lo sucesivo. La
seguridad puede ser de caricter fsico, econémico,
emocional, etc.

Satisfaccién por la
aceptacion que reciben

La satisfaccion por la pertenencia o sentimiento de
aceptacién por el grupo ponderara la medida en que
el alumno cuenta con el reconocimiento debido por el
hecho de ser miembro de un colectivo determinado,
ya sea éste el centro educativo en su conjunto o el
grupo de alumnos que constituyen la clase.

Satisfaccién por el aprecio
que se les otorga

La satisfaccién por el reconocimiento del éxito o
prestigio personal, pondra de relieve qué medida
los alumnos consideran adecuada la apreciacion
expresa que los miembros del centro o clase efectaan
sobre sus logros; no se trata, por tanto de una simple
constatacion de logros, cuanto de considerar que los
alumnos afectados han alcanzado cuotas de éxito que
merecen el aplauso y la consideracion de mérito, lo
que casi siempre ira asociado a la valoracion positiva
del esfuerzo, mis que de los resultados.

Satisfaccion por la
oportunidad de
desarrollarse libremente

Considerara las posibilidades con que cuenta para
actuar con armreglo a su condicién personal, para
desarrollar las aficiones y potencialidades que cree
tener, para llevarlas a cabo en un régimen de libertad,
y para disfrutar de los resultados de su propia
creacion personal

Cuadro de necesidades educativas segin Gento (2002)

La satisfaccion estudiantil ser4 directamente proporcional al

esfuerzo que haga la institucibn en el desarrollo de un

ambiente orientado al

servicio, donde el estudiante se

visualice como un cliente que ha recibido el servicio en

términos de los conocimientos, destrezas y desarrollo humano

gue esperaba (Blanco & Blanco, 2007). En esta linea, Da

Cuhna (2002) parte

de dos supuestos dentro de la

satisfaccion del estudiante. El primero, relativo a la percepcion

de satisfaccion sobre

la institucibn por sus productos y
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2.2.2.6.

servicios, y el segundo relativo a la relacion entre la institucion
y el alumno, con respecto a la conformidad objetiva con el

servicio ofrecido.

Las expectativas

Las expectativas son las esperanzas que los usuarios tienen
por conseguir algo. Las expectativas de los clientes — alumnos
se producen por el efecto de una o mas de estas cuatro

situaciones, las cuales basamos en el servicio de tutoria.

» Promesas que hace la institucién educativa acerca de los
beneficios que brinda el servicio de tutoria: mejorar el
clima escolar (convivencia escolar democratica libre de
bullying), participar activamente en su escuela, etc.

» Experiencia anteriores de docentes que realizan sesiones
de tutorias dindmicas, motivantes y de interés.

» Opiniones de amistades, y estudiantes lideres sobre la
tutoria.

» Posibilidad de ser escuchados (sus quejas, sugerencias

sobre el servicio educativo brindado).

En la parte que depende de la institucion educativa, esta debe

tener cuidado de establecer el nivel correcto de expectativas.
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2.2.2.7.

Un detalle muy interesante sobre este punto es que la
disminucion en los indices de satisfaccion del estudiante no
siempre significa una disminucion en la calidad del servicio;
en muchos casos son los resultados de un aumento en las
expectativas del estudiante. Por ello el docente tutor debe
estar permanentemente capacitado, y propiciar las asambleas
de aula, donde los mismos estudiantes proponen sus
tematicas, y son ellos mismos quienes las dirigen. La tutoria
siempre es un proceso interactivo, donde el docente es un
facilitador, la tutoria no es un espacio para el sermon, sino

para el dialogo, la participacion.

En todo caso es de \vital importancia monitorear
‘regularmente” las “expectativas” de los estudiantes para
determinar todo aquello que esperan en las sesiones de
tutoria y en las camparfias de prevencion que también es parte
de la accion tutorial, donde se promueve la participacion de la

comunidad educativa.

Satisfaccion del estudiante como consumidor.

En la literatura se encuentra que la satisfaccion del
consumidor se refiere a la evaluacion de vivencias y
resultados que provienen de las experiencias de consumo, lo
gue influye directamente sobre la lealtad de los consumidores

y el auge de las organizaciones o instituciones (Westbrook,
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1980; Oliver, 1980; Olsen 2002, Anderson, Fornell &
Lehmann, 1994. Citados en Martinez-Tur, Zurriaga, Luque &

Moliner, 2005).

Para Zabalza, 2002). Yi (1990, citado en Lopez, Fernandez &
Mariel, 2002) considera que existen dos tipos de definiciones
de satisfaccion del consumidor: satisfaccion del consumidor
como un resultado, y la satisfaccion del consumidor como un

proceso.

La satisfaccion del consumidor como resultado podria
definirse como el estado psicoldgico resultante en el que los
sentimientos confirman o no, las expectativas percibidas
sobre la experiencia que supuso consumir en base a las
impresiones iniciales (Oliver, 1993). Estas emociones se
generan automaticamente y no siempre requieren de un
procesamiento exhaustivo de la informacién recibida. La
satisfaccion del consumidor vista como proceso implica una
evaluacion de la experiencia y en ese sentido es proceso y no
resultado. Se trata de la respuesta del consumidor a la
evaluacion de la discrepancia percibida entre las expectativas
previas y el resultado real, tal y como ha sido percibido tras su
consumo (Tse & Wilton 1988, citado en Giese & Cote, 2002).
Por lo tanto, la confirmacion de las expectativas aparece

cuando el rendimiento de lo adquirido es el esperado por el
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consumidor. Este busca aquel producto o servicio que mejor
Se ajuste a sus expectativas y se muestra insatisfecho cuando
no lo consigue (Martinez-Tur et al, 2005).Por un lado, el
primer tipo de definicibn considera que la Satisfaccion del
consumidor es una respuesta emocional acerca de las
experiencias, sin realizar evaluacion alguna de las
expectativas. Por otro lado, el segundo tipo de definicion
considera que la satisfaccion del consumidor es una
evaluacion de las expectativas y los resultados efectivos, que
también estdn considerados dentro de la perspectiva
cognoscitiva. Para efectos de esta investigacion, adoptaremos
esta segunda definiciéon, ya que se busca medir la satisfaccion

entendida como un proceso evaluativo.

Desde la postura cognoscitiva, se encuentra que la
satisfaccion del consumidor es definida como una evaluacion
emocional post-compra o0 post-uso como resultado de un
procesamiento de informacion relevante (Morales &
Hernandez, 2004). Este procesamiento consiste en la
comparacion entre las expectativas de los individuos y el
rendimiento que perciben o en un balance de costo-beneficio
(Newsome & Wright, 1999), asi como en los procesos de
atribucion que realizan los sujetos. En este caso, cuando las
expectativas resultan mayores que la realidad, el individuo se

encontrara insatisfecho, por el contrario, estara satisfecho si
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logra resultados que van mas alla de sus expectativas (Kinichi

& Kreitner, 2003).

Por ello, es importante tomar en cuenta el tipo de expectativas
que puede crear una institucion educativa en sus alumnos,
teniendo cuidado de no generar expectativas demasiado altas
y que después no pueda cumplir y que por tanto podrian
producir insatisfaccion con respecto a la educacion brindada.
Olson & Dover (1979, citado en Olavarrieta, Gutiérrez &
Zarate, 1999) definieron expectativa como la creencia acerca
de los atributos o niveles de desempefio que un producto

tendria en el futuro.

En el plano de la educacién, Marzano et al. (1993 citado en
Cano, 1998) mencionan que la valoracion y evaluacion de la
satisfaccion respecto al proceso y resultado educativo, estan
contenidas en las motivaciones, percepciones y actitudes de
los estudiantes, que también estan en relaciébn con sus
propias experiencias, expectativas y necesidades personales.
De acuerdo con esto, Schiffman & Lazar (2001) sefialan que
la valoracion que hace el individuo acerca de la calidad de un
servicio, depende de la magnitud y direccion de la brecha
entre las expectativas de dicho individuo acerca del servicio y
la evaluacion (confirmacion o disconfirmacion de expectativas)

del servicio realmente recibido. Es importante tomar en
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2.2.2.8.

cuenta, para determinar si el estudiante se encuentra
satisfecho, la experiencia que ha tenido con el producto
educativo, el nivel de su implicacion y la valoracion que realiza

sobre el servicio educativo recibido.

Satisfaccion estudiantil como indicador de calidad.

El concepto de “satisfaccion estudiantil” proviene, como tantas
otras cosas en educacion, del campo de la gestion de las
empresas economicas de produccion y servicios, donde se
constituyo, bajo la denominacion de satisfaccion del cliente,
en una de las principales metas para el logro del éxito en la

competitividad por el mercado.

En el ambito de la educacion, los términos “producto” o
“cliente”, parecen extrafnos. En este caso, “producto” es el
servicio de ensefianza que presta una organizacion educativa,
los “clientes” pueden ser los alumnos, padres o tutores, como
otras partes interesadas, organizaciones que contratan
servicios educativos, y el posicionamiento del estudiante
como la figura principal del proceso educativo por ser el mejor
cliente de la escuela, no el Unico, por lo cual se hace
necesario medir su satisfaccion a través de sus necesidades y

gué es necesario conocer del contexto escolar para satisfacer
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sus necesidades; dicho en otras palabras, la determinacion

del medio ambiente en donde se desenvuelve el estudiante.

En este contexto, la correcta valoracion del cliente y la
permanente busqueda de la satisfaccion de sus necesidades
y expectativas, permite asumir el cambio cultural necesario

para afrontar con éxito los actuales y futuros desafios.

En tal sentido, la satisfaccion del estudiante constituye uno de
los mas versatiles indicadores de calidad, por ser una medida
de los resultados de la gestion tutorial y un predictor de

efectividad del servicio.

La satisfacciéon de los estudiantes ante el trabajo pedagogico
del docente se puede definir, como la actitud que muestra el
estudiante frente el trabajo que realiza el docente, y que esa
actitud se basa en creencias y valores que el estudiante
desarrolla frente al trabajo del profesor y que necesariamente
influirdn de manera significativa en sus comportamientos y en

sus resultados.

Para determinar el grado de satisfaccion que tienen los
estudiantes con respecto a la tutoria, se requiere que ellos
realicen un ejercicio de evaluacion subjetiva en el que
intervienen, tanto las expectativas previas sobre sus
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necesidades formativas y su motivacion, como los juicios que
realizan respecto al servicio de tutoria recibido y los docentes
tutores que lo brindan. Los grados de satisfaccion
experimentados tienden a reflejar, al menos en parte, el nivel
de eficiencia de los diversos aspectos que componen una

gestion de tutoria de calidad.

Las medidas necesarias para realizar ésta investigacion
incluyen las expectativas y las percepciones del desempefio
que atribuyen los estudiantes a cada una de las dimensiones
y aspectos del servicio de tutoria como es el perfil del tutor, la
sesion de tutoria u hora de tutoria, y los logros, que se
entienden como la contribucion de la tutoria en su formacion

integral.

Por otro lado, la satisfaccion supone una valoraciéon subjetiva
del éxito alcanzado, ya que esta enfocada mas hacia las
percepciones y actitudes que hacia criterios concretos y
objetivos. La “satisfaccion” es un fendmeno que proviene de la
persona, de su percepcion, y de sus intereses y a pesar de
presentar limitaciones en su investigacion, ha demostrado ser
un indicador para evaluar calidad. La calidad en ese sentido
es la satisfaccion de las necesidades y expectativas del

cliente, como lo sefald Feigenbaum.
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2.3. Definiciones conceptuales

2.3.1. Tutoria

2.3.2.

2.3.3.

“‘Es una modalidad de orientacion educativa. De acuerdo al
Disefio Curricular Nacional, ésta es concebida como “Un servicio
de acompafamiento socioafectivo, cognitivo y pedagogico a los
estudiantes. Es parte del desarrollo curricular y aporta al logro de
los aprendizajes y a la formacién integral, en la perspectiva del

desarrollo humano” (MINEDU, 2005).

Gestion tutorial

Es un conjunto de acciones realizadas por el comité de tutoria
con el fin de apoyar en la formacion integral del estudiante,
propiciando que en la institucion se brinde un servicio de
acompafiamiento socioafectivo, cognitivo y pedagdgico a los

estudiantes.

Gestion de la direccion

Esta referido a la direccionalidad que asume la IE, a la visién
compartida sobre la orientacion de su gestidén hacia la mejora del
servicio de tutoria, de manera que logre las metas que se ha

propuesto y asegure la formacion integral de los estudiantes.
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2.3.4. Soporte al desempefio docente

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

Mecanismos que establece la IE para orientar la labor docente al
logro de competencias como tutor. Implementa estrategias que
permitan involucrar al estudiante, en el proceso de su formacion
integral y fortalecer sus recursos de afronte ante la problematica

estudiantil.

Trabajo conjunto con las familias y la comunidad

Acciones de cooperacion con la familia y la comunidad, para dar
soporte a las acciones tutoriales, y fortalecer la identidad vy
compromiso de los estudiantes con el desarrollo de su

comunidad.

Uso de lainformacion

Uso de la informacion obtenida a partir de procesos de
evaluacion y monitoreo, para identificar los aspectos que facilitan
y dificultan el logro de los objetivos planteados en el plan anual
de tutoria, y para desarrollar acciones de mejora permanente del

servicio tutoria y orientacion educativa.

Infraestructura y recursos para el aprendizaje

Conjunto de recursos que dan soporte al servicio de tutoria y
orientacién educativa el cual responde a las necesidades de los
estudiantes y docentes tutores, en el desarrollo de las acciones

tutoriales y sesiones de tutoria.
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2.3.8.

2.3.9.

2.3.10.

2.3.11.

Satisfaccion estudiantil.

Es la evaluacidon que realiza el estudiante respecto al servicio de

tutoria y si este responde a sus necesidades y expectativas.

Satisfaccion respecto al perfil del tutor.
Es la evaluacion que realiza el estudiante con respecto al perfil
del tutor, es decir si los atributos y competencias del tutor

responden a las necesidades y expectativas del estudiante.

Satisfaccion respecto a la sesion de tutoria

Es la evaluacion que realiza el estudiante con respecto a la
sesion de tutoria, es decir si los temas y la forma en que se lleva
a cabo la hora de tutoria responde a las necesidades y

expectativas del estudiante.

Satisfaccion respecto a los logros obtenidos.

Es la evaluacion que realiza el estudiante respecto a los logros
obtenidos con el servicio de tutoria, es decir si esta cumple con

los objetivos por el que fue propuesto.

119



2.4. Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

La gestion tutorial, segun el reporte del docente, se relaciona
significativamente con el nivel de satisfaccion de los
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa N° 6039

Fernando Carbajal Segura, en el afio 2103.

2.4.2. Hipotesis especificas

1. La gestion tutorial, segun el reporte del docente, se relaciona
significativamente con el nivel de satisfaccion del perfil del
tutor en la Institucion Educativa N° 6039 Fernando Carbajal

Segura.

2. La gestion tutorial, segun el reporte del docente, se relaciona
significativamente con el nivel de satisfacciéon de la labor
tutorial del docente en la Institucion Educativa N° 6039

Fernando Carbajal Segura.

3. La gestion tutorial, segun el reporte del docente, se relaciona
significativamente con el nivel de satisfaccion de los logros
obtenidos de la tutoria, en la Institucion Educativa N° 6039

Fernando Carbajal Segura.
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2.4.3. Variables

A continuacion se definiran las variables que se utilizaran en el

presente trabajo de investigacion:

Es un conjunto de
acciones realizadas
por el comité de Cualitativa

tutoria con el fin de

Gestion de tutoria apoyar en la
(v.) formacion integral del
estudiante,

propiciando que en la
institucion se brinde
un servicio de
acompafnamiento
socioafectivo,
cognitivo y
pedagdgico a los

estudiantes.

Es la evaluacién que
realiza el estudiante

respecto al servicio

Satisfaccion de tutoria y si este
(v.D) responde a  sus Cualitativa
necesidades y
expectativas.
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CAPITULO lll: DISENO METODOLOGICO

3.1. Disefio de lainvestigacion.

Se utiliz6 un disefio no experimental, transversal y correlacional,
porque no existio manipulaciéon activa de ninguna de las variables. Es
transversal, al haber tenido como referencia (en la revision
documentaria) un periodo fijo de referencia (afio 2013). EIl estudio de
correlacion tuvo como propésito determinar la relacion entre variables,
detectando hasta qué punto las alteraciones de una, dependen de la
otra, ya sea en forma positiva o negativa, el cual da por resultado un

coeficiente de correlacion.

En ese sentido, busca relacionar las acciones de la gestion tutorial
sobre la base de los estandares de calidad del IPEBA, segun el reporte
del docente y su relacidén con el nivel de satisfaccion de los estudiantes

hacia la tutoria en una institucion educativa publica de la UGEL 06.
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Se utilizaria un enfoque cuantitativo porque se obtendran datos

estadisticos de frecuencias y de correlacion.

En el siguiente esquema se puede apreciar el diagrama del disefio de

investigacion asumido:

_ OX

POBLACION )| MUETA ':Desmbe

|

% 0¥
OX =0Observacion de la variable 1

QY: Observacion de la variable 2

r: Relacion entre variables

3.2. Poblacién y muestra.

Se definié como poblacion a todos los estudiantes del nivel secundaria
de la Institucion Educativa Fernando Carbajal Segura, que cuenta con
un total de N= 350 personas, siendo 337 estudiantes y 20 docentes
gue laboran como tutores en dicho nivel educativo (un tutor por cada
seccion). En la presente investigacion, se trabajé con el total de la
poblacién, por lo cual la muestra n= 350, con el fin de lograr un estudio
de tipo censal, encuestandose a la totalidad de la poblacién del nivel

secundaria.

[ Poblacion N=350 Muestra N= 350

123



Los criterios de inclusion para seleccionar a la poblacién fueron las

siguientes:

v Institucion Educativa Publica de la UGEL 06

v" Nivel secundaria.

v Que cuenten con resolucion de conformacion de tutoria.

v Que cuente a la fecha con un promotor de tutoria que brinde apoyo
a la institucion sobre gestion tutorial, capacitacion de docentes
tutores y apoyo en las campafias de prevencion psicopedagdgica a

los estudiantes.

Se selecciond de esta manera a una Institucion Educativa Publica

de la RED 09 de la UGEL 06.

» Biografia de la institucion educativa “Fernando Carbajal

Segura”

La Institucion fue creado por R.M. N° 2182 del 27 de Abril de 1966
como Escuela Primaria; siendo Directora fundadora la Profesora
Maria Esther Sanchez Bedoya; empezd a funcionar con un aula
grande dividida en dos secciones: Primer Afio con 35 alumnos y
segundo Afo con 40 Alumnos, en el Asentamiento Humano El
Carmen de Monterrico, que estaba conformada por 120 familias
aproximadamente. Construyo un aula grande, 4 bafios y una
Direccion, todo cubierto con techo de Eternit roto. No habia area de
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recreacion, ni para mejorar la infraestructura, rodeada de terrenos
agricolas, se acordd con los Padres de Familia invadir los terrenos
colindantes de madrugada y sacaron las cosechas de fresa, de
maiz, haciendo turno para cuidar; fue denunciada a la Comisaria
como agitadora. Se iniciaron juicios de personas que se
adjudicaban la propiedad de terrenos, después de algunos meses

se aclar6 que eran terrenos del estado.

Toco puertas de varias Instituciones y recibié el apoyo del Rotary
Club de Monterrico, quienes organizaron una actividad y con el
producto ganado, entregé un mobiliario al Centro Educativo y
como agradecimiento del apoyo recibido la Directora hizo las
gestiones para que llevara el nombre del Ing. “Fernando Carbajal
Segura” quien fuera Presidente de los Rotarios del Peru siendo
reconocido mediante la R.D.Z. N° 2941 del 24 de Octubre de 1980;
se adecua el nombre del Centro Educativo por el de “Fernando
Carbajal Segura” N° 6039 y mediante R.D.Z. N° 0692 del 14 de
Abril de 1983 amplia sus servicios de Educacion Secundaria de
Menores mediante R.D.Z. N° 2005 de fecha 08 de Julio de 1983
amplia sus servicios al de Primaria, Secundaria de Menores y
Adultos y mediante la R.D.USE 07 N° 476 del 31 de Agosto de

1994 amplia el servicio al Nivel de Educacion Inicial.
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En 1995 se inicia la remodelacion (02 Pabellones (Inicial y
Primaria) y construccion (Secundaria y laboratorio de ciencias) de
nuevas aulas a través de INFES durante la Gestion del Lic. Jorge
Celio Mateo (Director actual de la institucion); y en 1996 se
implementa con mobiliario escolar nuevo 40 médulos (Primaria y
Secundaria), en 1998-99 se construye e implementa a través de
CORDEICA las aulas técnico laborales de: Ind. Del calzado, ind.
Del vestido, carpinteria y mecanica de Produccién En el afio 2002
se implementa con equipos (31) y mobiliario la sala de Idiomas, en
el afo 2002-2003 se implementa las aulas de Innovacion CIBER
APRENDIZ con 04 computadoras, TV, DVD, impresoras, y otros,
en el afio 2005 se implementa el laboratorio de computo del nivel
de educacidn Inicial (06), y en el afio 2006 se lanza el proyecto de
implementacion del pabellon de Educacion secundaria y su
conversiéon en aulas virtuales (30 Computadoras) asi como la
proyeccion al 2007 del Laboratorio de computo del nivel de
educaciéon Primaria equipandolos con 22 Computadoras. El
moderno se viene implementando con nuevos pabellones en el afio
2010 via recursos propios y por ello a la fecha la IE. “Fernando
Carbajal Segura” es considerado Centro Piloto del Proyecto
Educativo del MED a la par que otros colegios de Lima

Metropolitana.
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En la presente investigacion se contd con la siguiente poblacién,
obtenida de las encuestas, y contestadas por estudiantes, y

docentes.

Tabla 01: Total de la poblacion encuestada

Docentes 20
Estudiantes 337

Tabla 02: Frecuencia y porcentaje de alumnos segln sexo

Sexo

Masculino 163 48,4%
Femenino 174 51,6%
Total 337

Tabla 03: Frecuencia y porcentaje de tutores segln sexo

Masculino 5 25%
Femenino 15 75%
Total 20
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3.3.0Operacionalizacion de variables

VARIABLE 1: GESTION TUTORIAL

DIMENSIONES/
FACTORES INDICADORES ITEMS
PE| elaborado de manera barticivativa v con perspectiva intearal SEn la elaboracion del PEI se defini6 la accion tutorial con la participaciéon de los diversos
particip y con persp 9 actores de la comunidad educativa?
. . - . iy , ¢ El diagnéstico del PEI incluye necesidades especificas de orientacion de los estudiantes de
PEl incluye necesidades especificas de orientacion de estudiantes. la LE?
PEI con objetivos estratégicos que contribuyen a mejorar problematica de | ;En el PEI se establecen objetivos estratégicos relacionados con la tutoria que responden a la
los estudiantes problematica estudiantil?
PCC incluye estrategias que contribuyen un adecuado desarrollo de la TOE | ; Se proponen estrategias que ayudaran a vincular la tutoria con las areas curriculares?
Gestion de Ia Insercion de la TOE en documentos de gestion ;La tutoria fue insertada en todos los documentos de gestion encaminadas a mejorar la
direccion 9 problematica escolar y propiciar estilos de vida saludable?
PE| favorece convivencia escolar democratica ;,Se han propuesto desde la TOE, estrategias para eliminar y/o prevenir casos de abuso,
maltrato y/o discriminacion?
Participacion de la comunidad educativa para meiorar el servicio de TOE ¢ EL CONEI, APAFA, Municipio Escolar, Consejo Académico entre otros contribuyen, desde
P P ! " | sus roles, a la mejora del servicio de tutoria?
Los actores educativos conocen objetivos propuestos en PEI para mejora de L direccic . . . . o
la TOE ¢ La direccion gestiona convenios para capacitar a sus tutores en tematicas de tutoria?
Clima institucional positivo ¢ Considera estrategias que generen la convivencia armoniosa y un clima institucional
positivo?
Comité de tutoria con conocm(;loecnetgtseysl habilidades para dar soporte ¢ La designacion de los coordinadores de tutoria se realiza de acuerdo a los perfiles...?
Docentes tutores con perfil adecuado ¢ Los docentes designados como tutores se realizan de acuerdo a los perfiles...?
Sistema de monitoreo v/o acompafamiento de la TOE ¢ El coordinador y/o otro miembro del comité de tutoria realiza por lo menos una vez al afio al
y P aula y brinda sugerencias con respecto a la sesion de tutoria?
Coordinacion en equino. sobre estratedias de solucion de problemas ¢En las jornadas pedagdgicas se abordan las problematicas de algunos estudiantes y se
Sonorte 4l auipo, g P analizan soluciones?
q 0p<r>n e: Capacitacion permanente de tutores ¢ Se gestiona con instituciones capacitaciones dirigidas a los docentes para fortalecer sus
€ dS:ceEfe ° P P competencias como tutores?

Participacion en Intercambio de experiencias TOE

¢ Participa en el intercambio de experiencias organizada por DITOE...?

Programaciones tematica, y contenidos transversales coherente

¢, Se tiene en cuenta para la elaboracién del plan anual de tutoria el diagnéstico del PEL...?

Metodologia tutorial establecida por MED (DITOE)

¢ Utiliza dindmicas participativas, de motivacién, etc. para realizar sus sesiones de tutoria?

Uso de instrumentos de seguimiento tutorial

¢ Se realiza el seguimiento oportuno de aquellos estudiantes que requieren apoyo?

Estrategias que involucren participacion del estudiante

¢, Se permite que los estudiantes en forma grupal o individual nos evallen y nos hagan llegar..?

Estrategias para asegurar un clima organizacional positivo

¢ Promueve un clima de aula motivador que contribuye a la solucion de la problematica en los
estudiantes?
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VARIABLE 1: GESTION TUTORIAL

DIMENSIONES/
FACTORES

INDICADORES

ITEMS

Trabajo conjunto
con las familia y la

Padres involucrados con los objetivos TOE vy situacién de sus hijos

¢,Se realizan al menos 4 reuniones al afio con los padres de familia por seccién para tratar
temas relacionados con la orientacion de los estudiantes?

Implementacion de estrategias que potencien la TOE

¢ Se analiza en reuniones con los padres de familia los temas a seleccionar en la hora de
tutoria de acuerdo a las necesidades de los estudiantes?

comunidad . . . L, - ¢ Se realizan campafias de prevencion psicopedagogica con la participacion de las familias y/o
Padres involucrados en estrategias conjuntas de prevencién especifica . . "
miembros de la comunidad dentro o fuera del aula?
Provectos de extension social ¢La LLE programa con la participacién de los estudiantes actividades de extension social en
y beneficio de la comunidad?
Sistema de evaluacion y autoevaluacién de TOE , Autoevallia su desempefio como tutor en cuanto a sus logros y dificultades?
12
¢, Se compromete a los diversos actores de la comunidad educativa a participar activamente en
Uso de ]a Implementacion de planes de mejora la elaboracion de proyectos de mejora relacionadas a la convivencia escolar, clima
Informacion institucional, comportamientos de riesgo, etc.?
- . . - ¢ Se realizan informes de evaluacion sobre los resultados obtenidos en los proyectos de
Seguimiento de las acciones de mejora y evaluacion de resultados tutoria?
¢La LE. gestiona oportunamente mejoras o implementacién de: Ambientes fisicos necesarios
Infraestructura adecuada para ejecutar actividades TOE para el desarrollo de las actividades tutoriales y la sesién de tutoria (auditorio, proyectores
multimedia, tv., espacios recreativos, servicio de internet, etc.?
Infraestructura y Equipamiento y material pedagbgico, pertinente ¢ Se utilizan materiales pertinentes (materiales concretos, fichas, material audiovisual, etc.)
recursos para el y ’ para realizar las sesiones de tutoria?
aprendizaje Acceso a la infraestructura, y material tutorial ¢ Hay facilidad para poder hacer uso de los libros de tutoria proporcionados por la DITOE?

Gestion de alianzas que fortalecen acciones TOE

;Se gestiona en la |.E alianzas o convenios con instituciones la implementacion de espacios,
equipo y/o materiales diversos para poder realizar las actividades tutoriales?

Gestion oportuna para realizar actividades TOE

¢ Se realizan gestiones necesarias con instituciones para contar con el apoyo necesario para
las acciones tutoriales (campafias de prevencién de la problematica estudiantil)?
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VARIABLE 2: SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

DIMENSIONES/FACTORES

INDICADORES

ITEMS

Satisfaccion respecto al perfil del
tutor

Empatia

El trato cordial y respetuoso de mi tutor para con mi persona, me permite tenerle confianza para exponerle mis
problemas.

Capacidad de escucha

Considero que mi tutor siempre esta dispuesto a escucharme.

Autenticidad

Mi tutor, muestra interés por mi rendimiento académico (mis notas).

Competencia profesional reconocida

Mi tutor, tiene el conocimiento necesario para poder orientarme en mis dificultades.

Mi tutor, me apoya con respecto a metodologias y técnicas de estudio para los cursos que considero dificiles.

Capacidad de liderazgo.

Mi tutor ejerce su autoridad en el aula, corrigiendo el comportamiento inadecuado, sin dafiar la autoestima.

Aceptacion incondicional del
estudiante

Mi tutor promueve el buen trato entre mis compafieros.

Equilibrio y madurez personal.
Consistencia ética

Mi tutor es una persona que tiene autocontrol de sus propias emociones y sabe expresarse de manera positiva con
otros adultos (directivos, docentes, padres de familia, etc.).

Satisfaccion respecto a la sesion de
tutoria

Espacio fisico adecuado

Considero que los espacios fisicos (aula o patio o auditorio, etc.) utilizados por mi tutor para la hora de tutoria
permiten que se desarrolle adecuadamente.

Clima positivo

El clima durante las sesiones de tutoria ha sido de confianza.

Las dificultades que se han presentado en el aula han sido atendidas oportunamente en la hora de tutoria.

Tematicas de interés del alumno

Estoy satisfecho con los temas que se realizan en la hora de tutoria.

Uso de herramientas

Los materiales que se utilizan en las sesiones de tutoria hacen que los temas resulten m&s motivantes y/o
interesantes (videos, dibujos, papelotes, etc.)

Uso de metodologias: Sesiones
dindmicas y participativas

Considero que los temas que se realizan en la hora de tutoria se hacen de manera dinamica y divertida.
Las sesiones de tutoria promueve la participacion de todos (dar mi opinidn, sugerencias, quejas, etc.).

Promocion de la capacidad de
reflexion

La informacion brindada en la hora de tutoria promueve la reflexién para mejorar como persona.

Dosificacién del tiempo

Considero que el tiempo establecido para la sesidn de tutoria ha sido respetado por mi tutor.

Satisfaccion respecto a los logros
obtenidos

Promocion de estilos de vida
saludable

La tutoria ha sido un factor importante para promover en mi, estilos de vida saludable (cuidado de mi salud corporal
y mental)

Convivencia escolar democratica

Considero que la tutoria es un espacio que contribuye en eliminar todo tipo de maltrato, abuso y discriminacién entre
estudiantes.
La tutoria me ha ayudado a resolver conflictos con mis compafieros.

Meiora del aprendizaie Considero que la tutoria  ha infludo positvamente en mis calificaciones 0 notas.
) P I Considero que la tutoria ha favorecido en mi, el uso de técnicas o habitos de estudio.
Fortalecimiento de recursos La tutoria ha contribuido en mejorar mi autoestima.

personales

La tutoria me ha permitido reflexionar y proyectarme metas a futuro.

Afirmacion en valores

La tutoria ha favorecido mi formacion en valores.
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3.4.Técnicas para larecoleccion de datos.

Para obtener la informacion deseada, se aplicé la técnica de

aplicacion de cuestionarios.

Para la verificacion de la conformacion del comité de tutoria
formalizado con R.D, asi como la insercién en los documentos de
gestién se revis6 el material que proporciond la subdireccién de la

institucién educativa N° 6039.

e Aplicacién de cuestionarios se aplicaron dos instrumentos a
toda la poblacion del nivel secundaria, uno dirigido para
estudiantes y el otro dirigido a docentes de la Institucion

Educativa N° 6039 Fernando Carbajal Segura.

e Descripcion de los instrumentos.

Se elaboraron dos encuestas, la primera de docentes esta basada
en los estandares de calidad propuestos por el IPEBA, para dicho
efecto se selecciond Unicamente los indicadores que se ajusten a

la gestion tutorial.

Primer instrumento (SEST):

Para medir la satisfaccion de los estudiantes del nivel secundaria

con respecto al servicio de tutoria que brinda la Institucion
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Educativa, se elaboré la escala de Satisfaccion Estudiantil en

cuanto al Servicio de Tutoria (SEST).

Debido a los objetivos buscados por la presente investigacion, las
encuestas aplicaron diversos estdndares de preguntas conocidos,
de modo que la informacion obtenida cumplié con los requisitos
establecidos. Los estandares aplicados se describen a

continuacion:

Se dividié la prueba en tres dimensiones de la tutoria: Perfil del
tutor, sesion de tutoria, y logros obtenidos del servicio brindado.
Dichas dimensiones se tomaron de una investigacion de José Wu
(2009), sobre evaluacién sobre el programa de tutorias dirigido a
estudiantes de la Universidad Autonoma de Yucatan, dimensiones
que fueron validadas por juicio de expertos. Las preguntas fueron
basada en lo siguiente: Para el primer factor, perfil del tutor se
bas6 en criterios tedricos propuestos por la Direccion de tutoria y
orientacion educativa (DITOE), esto es: empatia, consistencia
ética, autenticidad, liderazgo, equilibrio emocional, entre otros.
Para la segunda dimension se baso en las fichas de monitoreo
utilizadas en la UGEL 06 la cual es de uso actual, y la tercera
dimension se elaboraron los items en base a los dos criterios
anteriores, y en los reactivos propuestos en el instrumento

elaborado por José Wu, anteriormente mencionado.
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Percepcion respecto a tus logros y avances

21.

La tutoria ha sido un factor importante en mi desarrollo
académico.

22,

Considero que la tutoria ha sido un factor positivo en mi
capacidad de socializar.

23.

La tutoria ha facilitado mi integracion a la institucion.

24,

Considero que la tutoria ha influido positivamente en mis
calificaciones.

. La ttoria me ha permitido desarrollar estrategias de

aprendizaje.

26.

Considero que la tutoria ha favorecido en mi, el estudio
independiente.

27.

La tutoria ha favorecido mi autonomia.

28.

La tutoria me ha permitido wisualizar las perspectivas
laborales en el campo profesional.

29.

Considero que la tutoria ha contribuido a ampliar mis
perspectivas académicas.

Para las

preguntas se aplic6 un modelo de Escala Likert con 4

alternativas de respuesta: “Totalmente de acuerdo”, “De acuerdo”,

En desacuerdo”, y “Totalmente en desacuerdo”, Ello facilita que los

estudiantes entiendan mejor la prueba, y se reduzca el tiempo de

administracion, tomando como base una puntuacion de cinco

niveles, como se describe en la siguiente tabla:

2 ESCALA DE
EXPRESION CUALITATIVA VALORES
Totalmente de acuerdo 3
De acuerdo 2
En desacuerdo 1
Totalmente en desacuerdo 0

A partir de los valores mostrados, se pudo calcular un promedio para

cada pregunta realizada, tomandolo como resultado general.

Esta escala consta de 27 reactivos, que estan distribuidos en tres

areas o dimensiones. La aplicacion de la escala tomo6 en promedio

20 minutos y en el anexo N° 03 se puede encontrar la version final,

tal como fue presentada a los participantes del estudio.
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Segundo instrumento (GTD - EBR):

Para medir la gestion tutorial desde el reporte de los docentes del
nivel secundaria de la Institucion Educativa, se elabordé un
cuestionario de 80 preguntas que estan distribuidos en cinco
factores que se propone en el Instituto Peruano de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacion Basica
(IPEBA), tomando en cuenta los indicadores que se plantean para
la gestion de la calidad educativa, pero se seleccion6é Unicamente
los indicadores que eran factible adaptarse para evaluar el servicio

tutorial.

Para las preguntas se aplicé también un modelo de Escala Likert de
cuatro niveles de escalamiento: “Siempre”, “Casi siempre”, “Casi
nunca”, y “Nunca”, ello facilita que los estudiantes entiendan mejor la
prueba, y se reduzca el tiempo de administracion, tomando como
base una puntuacion de cinco niveles, se evité una alternativa mas,
como en el anterior instrumento con el fin de que los examinados no
tiendan a marcar su respuestas en el centro. La puntuacién se

describe en la siguiente tabla:

= ESCALA DE
EXPRESION CUALITATIVA VALORES
Siempre 3
Casi siempre 2
Casi nunca 1
Nunca 0
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A partir de los valores mostrados, se pudo calcular un promedio para

cada pregunta realizada, toméandolo como resultado general.

Esta escala consta de 80 reactivos, que estan distribuidos en
factores del IPEBA. La aplicacion de la escala tom6 en promedio 30
minutos y en el anexo N° 02 se puede encontrar la version final, tal

como fue presentada a los participantes del estudio.

Los tipos de preguntas de los dos instrumentos permitieron obtener
informacion relevante sobre la gestién de la tutoria y el nivel de
satisfaccion de los estudiantes y contrastar las hipotesis de la

investigacion.

e Validez y confiabilidad de los instrumentos:

La construccién del instrumento estuvo precedida por varias etapas,

las que se comentan a continuacion:

a. Juicio de pares: Con la participacion de colegas psicologos que
laboran actualmente como promotores de tutoria en la UGEL 06, se
expuso un modelo preliminar susceptible de ser mejorado con las
pertinentes observaciones para sugerir modificaciones al

instrumento.

b. Juicio de expertos: Se presento el cuestionario a tres docentes

universitarios en ejercicio, con grado de maestria como minimo para
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gue aplicara el filtro de expertos, con la intervencidén en primer lugar
de la Dra. Ysis Roa Meggo, el Mg. Pedro Bustios Rivera y la Dra.
Mirtha Mufioz Hidrogo, docentes de la Universidad De San Martin de
Porres, de la Facultad de Obstetricia y enfermeria quienes aportaron
con valiosas sugerencias para mejorar el instrumento con respecto

al formato de la encuesta.

Cabe mencionar que el informe sobre el juicio de expertos fue

validado a través de una ficha de evaluacion (ver en anexos).

c. Prueba piloto: Se programé tres dias antes de su aplicacién en
una Institucién Educativa publica de la UGEL 06, con una muestra
de diez docentes, quienes contaban con similares caracteristicas de
la muestra a investigar, y con 30 estudiantes. Esta fase fue de vital
importancia para efectos de pulir el instrumento y hacer las ultimas
correcciones asi como determinar el tiempo exacto de la aplicacion
del instrumento en una simulacion. El tiempo empleado para la
aplicacién de la encuesta fue de 15 minutos. No se elimind ningun
item, pero si se corrigié la redaccién del item 01 en la encuesta de
estudiantes, con el fin de que logre ser lo mas claro posible. “el trato
cordial y respetuoso de mi tutor para con mi persona me permitio
expresar con confianza mis problemas” por ‘el trato amable y
respetuoso de mi tutor me permite tenerle confianza para contarle

mis problemas’.
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d. Aplicacién del instrumento: Se aplico el cuestionario a los
estudiantes con el apoyo del coordinador de tutoria, ingresando a
cada aula, con el permiso del director de la institucion. Con respecto
a los docentes, se permitié a la investigadora reunir a los docentes
tutores en un aula, donde se les explicO previamente para
informarles sobre el contenido y el significado del instrumento que se
aplicaria, y apelando a la sinceridad asegurando la confidencialidad
del caso. Se mantuvo un trato amical y cordial, asimismo, se
escuchdé las sugerencias y comentarios de los docentes

encuestados.

Analisis de confiabilidad.

La confiabilidad de los cuestionarios se realiz6 mediante un analisis
de confiabilidad basado en una prueba de consistencia Alpha de
Cronbach. El analisis de confiabilidad se utilizé para determinar si el
instrumento empleado mide lo que se desea medir, es decir, si se
repite este instrumento en varias oportunidades, medira lo que se

desea medir.

La formula de Alfa de Cronbach:

T Si¥ Sumatoria de varianza de los items

K: nimero de items

STZ: Varianza de la suma de los items
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El resultado fue calculado mediante el software de estadistica SPSS

en su version 20.

El resultado obtenido se muestra en el siguiente reporte obtenido en

forma general y segun cada escala:

Tabla 04: Confiabilidad de la Escala general GTD- EBR

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

974 80

Tabla 05: Confiabilidad por escalas de GTD - EBR

Alfa de Cronbach

Factorl: Direccion institucional ,836
Factor 2: Soporte al desempefio docente ,969
Factor 3: Trabajo conjunto con las familias y la comunidad ,918
Factor 4: Uso de la Informacion ,803
Factor 5:Infraestructura y recursos para el aprendizaje ,915

El nivel de confiabilidad es de 0.974, lo que significa que el
instrumento utilizado ofrece la certeza requerida para la
investigacion realizada. Lo mismo se podria decir si se analiza cada
escala, todos pasan de 0.8 y ninguno supera en forma significativa el

valor general.
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3.5.

Tabla 06: Confiabilidad de la Escala general SEST

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,939 27

Tabla 07: Confiabilidad por escalas de SEST

Alfa de Cronbach

Factorl: Satisfaccion hacia el perfil del docente , 759
Factor 2: Satisfaccion hacia la sesion de tutoria 876
Factor 3: Satisfaccion hacia los logros obtenidos ,878

El nivel de confiabilidad es de 0.974, lo que significa que el
instrumento posee consistencia interna y es altamente confiable. Lo
mismo se podria decir si se analiza cada escala, todos pasan de 0.7

y ninguno supera en forma significativa el valor general.

Técnicas para el procesamiento y andlisis de los datos

La técnica utilizada es la encuesta, y el instrumento el cuestionario.

» Procesamiento de encuestas. Para la obtencion de Ila
informacion deseada, las respuestas a los cuestionarios se
clasificaron segun los tipos de datos que contienen. Los

resultados fueron clasificados de la siguiente manera:

- Datos provenientes de los estudiantes del nivel secundaria.
- Datos provenientes de los docentes tutores del nivel
secundaria.
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3.6.

» Analisis de los datos. Al tener un numero considerable de

cuestionarios, fue necesario procesar la informacion utilizando un
software denominado Stadistical Packageforthe Social Science
(SPSS) o Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales,
facilitando el procesamiento de datos y la elaboracion de cuadros
estadisticos en un tiempo corto. Fue de gran ayuda recurrir a esta
herramienta informética para el analisis y la interpretacion de
datos con el propésito de agilizar el proceso. A continuacion, se
verificd la confiabilidad de los datos. Para la confiabilidad del
instrumento se recurrid al coeficiente alfa de Cronbach. Otros

estadisticos utilizados fueron la correlacion de Pearson.

Aspectos éticos.

e Respeto a la confidencialidad. Para la aplicacion de las
encuestas se respetd la confidencialidad de las personas
involucradas, de modo que cualquier opinidon critica que

expresen no les pueda ocasionar contratiempos futuros.

e Respeto a la propiedad intelectual. Durante la aplicacion de
conceptos y criterios de las diversas fuentes bibliograficas y
electronicas, se respetaron los derechos de sus autores. Para
esto, se hace mencion tanto de la obra o articulo, asi como el
nombre del autor y su ubicacién en internet (en caso se trate de

una fuente electronica).
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Para presentar los resultados, se agrupara de acuerdo a los objetivos de la
investigacion en cuatro apartados. En el primero se describen aquellos
resultados generales relacionados a la frecuencia y porcentaje de
encuestados segun la edad, grado de los estudiantes, tiempo de servicio de
los tutores, y el tiempo como tutor. En el segundo se describe los niveles de
satisfaccion y la gestion tutorial segun el reporte de los docentes en
frecuencias y porcentajes. Y por ultimo, en el tercer apartado se describe la

correlacion entre ambas variables

Tal como se observa en la tabla 08 y 09 se presentan las edades de los
estudiantes y docentes, siendo el promedio de edad 14 a 16 afios la mayoria
de la poblacion, y en los docentes entre 32 a 49 afos. En la tabla 10 se
presentan los porcentajes por grados, siendo la mayoria del tercer grado de
secundaria 24,6%. En la tabla 11 se observa que el tiempo de servicio
promedio de los docentes es entre 18 a 25 afos, y el tiempo como tutor un

30% es personal nuevo entre un afio a tres aflos como tutor, y el otro 30%
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personal antiguo entre 18 a 20 afios como tutor, como se observa en la tabla

12.

Tabla 08: Frecuencia y porcentaje de alumnos segun edad

11 2 0,6%
12 41 12,2%
13 60 17,8%

14 75 22,3%

15 69 20,5%

16 64 19,0%

17 24 7.1%

18 1 0,3%

19 1 0,3%

Total 337 100%

Tabla 09: Frecuencia y porcentaje de docentes segin edad

Edad

24-29 4 20%
32-49 10 50%
50-64 6 30%
Total 20 100%

Tabla 10: Frecuencia y porcentaje de alumnos segin grado

T e

. . 67 19,9%

Primero Secundaria
67 19,9%
Segundo Secundaria °
. 83 24,6%

Tercero Secundaria
65 19,35

Cuarto Secundaria

55 16,3%
Quinto Secundaria °
Total 337 100%
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Tabla 11: Frecuencia y porcentaje de docentes segun tiempo de servicio

Tiempo de
servicio

1-3 3 15%

6-12 3 15%
18-20 5 25%
21-25 5 25%
26-29 4 20%
Total 20 100%

Tabla 12: Frecuencia y porcentaje de docentes segln tiempo como tutor

Tiempo como
tutor

1-3 6 30%
5-10 3 15%
11-15 5 25%
18-20 6 30%
Total 20 100%
Tabla 13
TRABAJO
DIRECCION SOZ?_RTE CONJUNT | USODELA | \\rRAESTRUCTUR
Estadisticos | INSTITUCIONA - OCON | NFORMACIO
DESEMPEN A
L O DOCENTE S N
FAMILIAS
N | Valido
s 20 20 20 20 20
Media 2.40 2.40 2.55 2.40 2.45
Mediana 2.00 2.00 3.00 2.00 2.00
Moda 2 2 3 2 2
Desv. tip. 503 503 510 503 510
Varianza 253 253 261 253 261
Minimo 2 2 2 2 2
Maximo 3 3 3 3 3
Suma 48 48 51 48 49
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Tabla 14

SATISFACCION SATISFACCION HACIA SATISFACCION
Estadisticos HACIA EL PERFIL LA SESION DE LOS LOGROS
DEL TUTOR TUTORIA OBTENIDOS
N -
Perdidos 0 0 0
Media 2.26 2.26 2.29
Mediana 2.00 2.00 2.00
Moda 2 2 2
Desv. tip. 440 442 463
Varianza 194 .195 214
Minimo 2 2 1
Méaximo 3 3 3

Descripcion de la gestion tutorial y la satisfaccion del estudiante.

De acuerdo al objetivo general de la investigacién, se describe en este
apartado, como se viene realizando la gestion tutorial, segun el reporte del
docente y el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la Institucién

Educativa Fernando Carbajal Segura.
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» Resultados de la gestion tutorial segun el reporte del docente.

Factor 1: Direccion institucional

Grafico N° 01: Porcentaje de docentes que reportan sobre la gestion de la direccion

El 35%de los encuestados afirmaron que la direccion institucional
siempre propone planes y estrategias para el desarrollo del trabajo
tutorial durante el afio lectivo. ElI 40% afirma que es casi siempre. Entre
las estrategias que mas se destacan son las campafas de prevencién
psicopedagdgica (“‘campana de buen trato”, “una vida libre de drogas”,
“erradiquemos el Bullying”, etc.) que promueve la UGEL a través de sus
promotores de tutoria (Ver en el anexo N° 04, Pag. 185, 85% item 11:
Actividades extracurriculares) y la gestion para capacitar a sus docentes

en tematicas tutoriales (Ver en el anexo, Pag. 185, 80% item 13:

Gestiona capacitaciones).

145



Solo un 25% afirma que casi nunca ocurren estas actividades.

A partir del resultado, es posible definir una puntuacion de nivel alto
(75%) para la gestion de la direccién de la Institucion educativa en el
area de la tutoria de la Instittucion educativa Fernando Carbajal Segura,
por lo cual se propicia que se involucren los actores educativos para
lograr una gestion encaminada hacia la mejora del servicio tutorial, de
manera que se logren las metas que se ha propuesto y se asegure la

formacién integral de los estudiantes.

Factor 2: Soporte al desempefio docente

Grafico N° 02: Porcentaje de docentes que reportan sobre su desempefio como
tutores y el soporte recibido.

El 40% de los encuestados afirma que la Institucion siempre brinda un

soporte al desempenio de la labor del docente de tutoria, permitiendo asi
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realizar un trabajo mas ordenado y programado en beneficio de los

alumnos. Y el 60% afirma que casi siempre ocurre esto.

De acuerdo a este resultado podemos afirmar que en el nivel secundaria
de la Institucion Educativa Fernando Carbajal Segura brinda un gran
apoyo a la labor del docente tutor. Entre lo que se puede destacar son
las capacitaciones recibidas que les permite tener las competencias para
hacer un adecuado diagnéstico de aula y programar sesiones tutoriales
acordes a la necesidad del estudiante, como se puede ver en el anexo
P&ag.187, item 45) lo cual resulta coherente con lo reportado sobre el
perfil adecuado del tutor, el 90% refiere que los tutores designados

cuentan con dicho perfil.
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Factor 3: Trabajo conjunto con las familias y la comunidad

Grafico N° 03: Porcentaje de docentes que reportan sobre la gestion con las
familias y la comunidad educativa

El 45% de los encuestados afirma que en el nivel secundaria de la
Institucion Educativa Fernando Carbajal Segura siempre realiza
reuniones periddicas con los padres de familia para poder analizar los
problemas o dificultades de los alumnos y también programar
actividades de apoyo a la comunidad con participacién también de los
alumnos. El 50% afirma que casi siempre y solo el 5% reporta que casi

nunca logra realizarlo.

De acuerdo a este resultado, podemos afirmar que la mayoria de
docentes de la Institucibn mantiene informada a la familia sobre las
dificultades y logros de sus hijos y también se realizan actividades de

extension social con la comunidad.
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Factor 4: Uso de la informacion

Grafico N° 04: Porcentaje de docentes que reportan sobre el uso de la
informacion

El 30% de los encuestados afirma que siempre se realizan informes a fin
de afio de los resultados del trabajo tutorial y también se hace una
autoevaluacion del mismo. 45% afirman que es casi siempre y 25% casi

nunca.

Estos resultados indican que la mayoria de los docentes tutores se
autoevalia como tutor con el fin de mejorar el servicio, y si bien no
siempre plasman un documento de informe anual del trabajo de tutoria,
como ellos mismos reportan (ver item 70 en el anexo Pag. 189) si lo
realizan en el caso de un proyecto de innovacion en especifico como se

observa en el anexo pag. 189 ver item 74).
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Factor 5: Infraestructura y recursos para la realizacion de la tutoria

Grafico N° 05: Porcentaje de docentes que reportan sobre la gestion que se
realiza para la infraestructura y recursos para la realizacion de la tutoria.

El 45% de los encuestados afirma que siempre se cuenta con los
ambientes y el material necesarios para realizar la sesion de tutoria y
también se realizan convenios con instituciones especializadas para
realizar actividades complementarias al trabajo de la tutoria. EI 30% de

los encuestados afirman que esto se da casi siempre y 25% casi nunca.

De estos resultados observamos que la UGEL 06, cumple con entregar
los materiales proporcionados por la DITOE, a las instituciones
educativas publicas con el fin de fortalecer su labor tutorial. Asimismo,
en dicha Institucién Educativa Carbajal Segura cuenta con los ambientes

y medios basicos para realizar las actividades de tutoria.
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» Resultados sobre la satisfaccion de los estudiantes, segun sus tres
dimensiones.

Dimension 1: Satisfaccion hacia el perfil del tutor

Grafico N° 06: Porcentaje de estudiantes satisfechos con el tutor designado.

En desacuerdo,
2.1%

El 71.8% de los estudiantes encuestados se muestra de acuerdo con el
perfil del tutor, es decir con su capacidad empética, su disposicion de
escucha, liderazgo y autocontrol emocional. El 26.1% refiere estar muy
de acuerdo, y solo un 2.1% se encuentra en desacuerdo con el tutor

designado.

Estos resultados implican que los estudiantes de la Institucion Educativa

Carbajal Segura, se encuentran altamente satisfechos con la mayoria de

los docentes tutores que fueron designados, por lo que podria afirmarse
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gue los docentes cuentan con las caracteristicas de perfil de tutor que se

plantea en la DITOE.

Dimensién 2: Satisfaccion hacia la sesion de tutoria

Grafico N° 07: Porcentaje de estudiantes satisfechos con la sesion de tutoria

En desacuerdo
5.9%

Totalmente
de acuerdo
26.4%

El 67.7% de los estudiantes encuestados se muestra de acuerdo con los
temas desarrollados en la hora de tutoria y con la metodologia que se
aplica en dichas sesiones, atendiéndose las dificultades del aula de
manera oportuna con la participacion del estudiante. El 26.4% refiere
estar totalmente de acuerdo con las sesiones de tutoria, solo un 5.9%
esta en desacuerdo mostrando insatisfaccion con las tematicas
planteadas y con la forma que se realizan. Sin embargo, existe un buen
porcentaje 55% que afirma que si bien es cierto se muestra satisfecho
con las sesiones, reclama mayor participacion para poder brindar sus

quejas o sugerencias (ver anexo, pag. 191: item 17)
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Estos resultados implican que en la Institucion Educativa Carbajal
Segura, los docentes planifican sus sesiones de tutoria acorde a las

necesidades y expectativas de los estudiantes del nivel secundaria.

Dimension 3: Satisfaccion hacia los logros obtenidos

Grafico N° 08: Porcentaje de estudiantes satisfechos con los logros obtenidos

En desacuerdo
3%

Totalmente de
acuerdo
29%

El 68% de los estudiantes encuestados se muestra totalmente de
acuerdo con los beneficios que significan para su desarrollo personal:
promueve estilos de vida saludable, alivia dificultades personales,
fortalece la autoestima, y sobre todo promueve una convivencia escolar
democratica. El 29.7% refiere estar de acuerdo en la misma direccion.
Solo el 3% considera que contribuye muy poco en su desarrollo
personal. Asimismo, en forma especifica se puede observar que también

influye en aspectos académicos, sin embargo la influencia positiva se da
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mas en los aspectos personales (ver anexo Pag. 191: item 22 vs item

27).

En suma, en la Institucion Educativa Carbajal Segura se viene
realizando acciones tutoriales que contribuye de manera significativa en
el aspecto socioafectivo y cognitivo, de los estudiantes del nivel

secundaria.

Correlaciones

En este apartado se busca responder la hipotesis general planteada si la
gestibn tutorial, segun el reporte del docente, se relaciona
significativamente con el nivel de satisfaccion hacia el perfil del tutor en

la Institucién Educativa Fernando Carbajal Segura.

Tabla 15: Correlacién entre las dos escalas

Gestion tutorial Pearson 1 ,899
Sig. (2-tailed) ,000
N 20 20
Satisfaccion del Pearson ,899 1
estudiante Sig. (2-tailed) 000
N 20 337

Tal como se observa en la tabla N° 15 la gestién tutorial en forma
general se relaciona significativamente con las tres escalas de

satisfaccion del estudiante hacia el servicio de tutoria brindado.
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Tabla 16: Correlacién entre cada escala

Pearson 1 ,467 , 729 ,811
Gestion Sig. (2- 038 1000 1000
tutorial :

tailed)

N 20 20 20 20

Pearson  ,467 1 501" 44T
ﬁgﬁ'fflfacc'on Sig. (- 038 1000 1000
Docente taIIEd)

N 20 337 337 337

Pearson ,729 501" 1 534
Satisfaccion -
Sesién de tSI?. éz- ,000 ,000 ,000
tutoria ailed)

N 20 337 337 337

Pearson  ,811" AAT 534" 1
Satisfaccion -
Hacia los tSI?. éz- ,000 ,000 ,000
logros alled)

N 20 337 337 337

La gestion tutorial, muestra correlacion significativamente positiva (r=
467 p<.005), hacia la escala satisfaccion sobre el perfil del docente.
Asimismo la gestion tutorial presenta correlaciones positiva altamente
significativas con las escalas de satisfaccion hacia la sesion de tutoria (r=
.729 p<.001), y con la escala de satisfaccion hacia los logros obtenidos de la

tutoria (r=.811; p<.001), tal como se observa en la tabla N° 16.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusioén

El estudio constituye un acercamiento a la actividad de los tutores y a la
forma cdmo la perciben los estudiantes y proporciona informacién sobre
aspectos a remediar o mejorar en el quehacer tutorial, resulta necesario
tener presente que la comunicacion, el tiempo e interés que el tutor le
dedique al estudiante son elementos determinantes para cumplir con los
propésitos del quehacer tutorial y sobre todo con las expectativas del

estudiante.

Se pretendi6 evaluar como se viene realizando la gestion de acuerdo a
los estandares del IPEBA segun el reporte del docente para luego
mostrar si existe una relacion entre la gestion tutorial y la satisfaccion de
los estudiantes en una institucion educativa considerada en la red 09 de
la UGEL 06, institucion piloto para ejecucién de proyectos de innovacion.

Las hipétesis subyacentes estan relacionadas con medir el grado de
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relacion entre estas dos variables y el grado de relacién de cada uno de
los factores de la gestion tutorial (direccion institucional, soporte al
desempefio docente, trabajo conjunto con las familias, uso de la
informacion y recursos para el aprendizaje) con cada una de las
dimensiones de la satisfaccion del alumno hacia el servicio de tutoria
brindado. En cuanto a nuestra hipoétesis general se encontré que existe
un coeficiente de correlacién altamente significativa r= .899", lo cual

indica que la relacion entre las dos variables se explica en un 89,9%.

La primera hipétesis planteada (H1) sostiene que la gestion tutorial,
segun el reporte del docente, se relaciona medianamente significativa
con el nivel de satisfaccion hacia el perfil del tutor. Para probar esta
relacion, se uso el coeficiente de correlacion de Pearson tal y como se
muestra en la Tabla 13, la gestién tutorial presenta una correlacion
positiva (r= .467 p<.005), hacia la escala satisfaccién hacia el perfil del
docente, lo cual indica que la relacion entre las dos variables esta en un
46.7%, por lo cual estd relacionada, a un nivel moderadamente
significativo, por lo cual podemos decir que en la instituciébn educativa
F.C.S., se gestionan estrategias para designar docentes con
caracteristicas personales y académicas que responden al perfil idéneo
para ejercer la funcion, sin embargo reconocen que necesitan recibir
mayor capacitacion en técnicas participativas para desarrollar las

sesiones de tutoria, etc.
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Asimismo, el soporte que recibe el docente tutor por parte de la direccion
institucional, influye en su labor de acompafiamiento a los estudiantes en
su proceso de ensefianza — aprendizaje, y en consecuencia, se puede
ver reflejada en una mayor satisfaccion del cliente — alumno, que valora
positivamente el trato amable, empatia, la disposicion de escucha e
interés genuino de los tutores por las dificultades de sus alumnos, tal y
como se puede comprobar en las respuestas de los estudiantes donde el

mayor porcentaje se da en dichas preguntas.

La razon de medir la satisfaccién de los estudiantes, radica en el hecho
de que son ellos el factor principal y garantia de la existencia y
mantenimiento de las organizaciones educativas. Los estudiantes son
los destinatarios de la educacion, son ellos los que mejor pueden
valorarla y, aunque tienen una visién parcial, su opinidbn proporciona un
referente que debe tomarse en cuenta (Gento & Vivas, 2003) en tal
sentido, la calidad del servicio tutorial depende en buena medida del
papel personal del tutor, es decir del perfil designado para asumir dicho

cargo.

Perfil del docente tutor de la institucion educativa Carbajal

Por lo tanto, en la Institucion Educativa Carbajal se puede decir que la
mayoria de docentes tutores destacan en sus caracteristicas personales,
alta capacidad empdtica, cordialidad, capacidad de aceptacion,
capacidad para controlar la disciplina en el aula, y disposiciéon de
escucha, lo cual genera confianza en los estudiantes para poder
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exponerle sus inquietudes y dificultades. En cuestion de actitudes
demuestran interés genuino por su rendimiento académico, aplicando
sesiones que promuevan una metodologia de estudio. Por dltimo, la
mayoria de docentes, muestran competencia profesional, lo cual implica
que cuenta con la experiencia, y capacitacion para abordar la
problematica de los estudiantes. Cabe destacar que la mayoria de
docentes son egresados de maestria; el coordinador del comité de
tutoria es magister, del nivel IV en el magisterio, y la coordinadora de
convivencia y disciplina escolar es una docente con maestria en
psicologia y capacitada por el Ministerio de la Mujer (MIMP) para
detectar violencia familiar y escolar. Son fortalezas de la institucién para

mejorar la labor tutorial.

En ese mismo sentido, se evalud el grado de relacién entre la gestion
tutorial, y el nivel de satisfaccion hacia la sesién de tutoria, que fue la
segunda hipoétesis (H2), en la que se obtuvo una correlacion positiva
altamente significativa (r= .729 p<.001), es decir la relacion entre las dos
variables esta en un 72.9%.Este resultado demuestra principalmente que
las acciones del docente, es decir el manejo de metodologias se ven
claramente respaldadas por la gestion de la direccion institucional quién
gestiona y da facilidad para la capacitacion permanente de la labor
tutorial. A pesar de que en la institucion se ha incorporado personal
nuevo para asumir la labor tutorial, la mayoria de docentes tutores
cuentan con mayor experiencia y se encuentran capacitados para

realizar sesiones de tutoria acorde a la metodologia propuesta por

159



DITOE, que resultan agradables y responden en un buen porcentaje a

las necesidades y expectativas de los estudiantes.

La hipdtesis 3, también fue categoricamente demostrada encontrando
una relacion entre la gestion tutorial, y la satisfaccion hacia los logros
obtenidos,(r=.811; p<.001), es decir la relacion entre las dos variables
estd en un 81,1% lo cual indica en primer lugar que el servicio de tutoria,
ha sido no sélo insertado en los documentos de gestibn de manera
tedrica, sino que existe segun los resultados, un real compromiso desde
la direccidn institucional en forma coordinada con los docentes y padres
de familia para disefar estrategias que logren atender la problematica
estudiantil y las necesidades de los estudiantes, situacion que se ve
reflejado en el alto nivel de satisfaccién de los estudiantes tanto por los
resultados de la tutoria grupal, como por la influencia de la tutoria
individual, donde se observa que los estudiantes resaltan el interés de

Sus tutores por acercarse a atender a sus dificultades personales.

En segundo lugar, se demuestra el marco teorico planteado donde se
seflala que el servicio tutorial, constituye una actividad de vital
importancia en la formacion integral de los estudiantes, y que por tanto
debe ser una tarea que se debe implementar en todas las instituciones
educativas tanto publicas como privadas, no sélo las sesiones de tutoria
como hora especifica, de encuentro entre estudiantes y docente, sino
también realizar acciones preventivas que propone la DITOE, lo que se

conoce con el nombre como campafias de prevenciéon psicopedagogica,

160



donde participa toda la comunidad educativa, y para ello se debe
promover proyectos de innovacion dirigidos a atender la problematica

presentada en las instituciones educativas.
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5.2. Conclusiones

Tras el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se recogen las

siguientes conclusiones:

1. Los docentes afirman que en la institucion educativa se realiza una
adecuada gestion tutorial implementdndose acciones desde una
perspectiva de desarrollo integral y participacion de los actores
educativos, reflejandose un alto nivel de satisfaccion por parte de los

estudiantes.

2. La institucion educativa aplica estrategias adecuadas para designar
tutores idoneos, lo cual se ve confirmado en la alta satisfaccion que
manifiestan los estudiantes adolescentes hacia el tutor, quienes
segun los alumnos manifiestan un buen trato y disposicion para

atender sus necesidades, en la tutoria personalizada, y grupal.

3. En la institucion educativa se realiza una gestion tutorial que
fortalecen las acciones realizadas por los docentes tutores en el
aula, a través de la capacitacion en metodologia y el uso adecuado
de los recursos materiales; para realizar las sesiones de tutoria, las
mismas que vienen siendo percibidas como altamente satisfactorias

por los estudiantes del nivel secundaria.
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4. La gestion tutorial que se realiza dentro de la institucion educativa
ejecuta acciones y estrategias centradas en mejorar la convivencia
escolar y atender a la problematica estudiantil, la cual se traduce en
el alto nivel de satisfaccion que declaran los estudiantes y que

también se convierte en una oportunidad de mejora continua.

5.3. Recomendaciones

1. Considerar la posibilidad de utilizar instrumentos de evaluacion
similares como medio de apoyo en los sistemas de monitoreo y
acompafamiento que se vienen aplicando en las distintas Unidades
de Gestion Educativa Local (UGEL) con el fin de mejorar la
implementacion adecuada del servicio de tutoria en las demas

instituciones educativas.

2. Promover las competencias de los tutores mediante cursos de
formacion acreditada, donde se incluya las TICS, y otras
innovaciones que requieren los estudiantes del futuro, y un sistema
de estimulos o recompensas que revaloricen la actividad docente,
con el fin de lograr el perfil idoneo del tutor cuya funcién es colaborar

con la mejora de calidad de la ensefianza.

3. Fortalecer la participacion del alumnado dentro de las sesiones de

tutoria programando asambleas de aula (situacion que reclaman los

163



estudiantes en el presente estudio), o incluso incluir la estrategia de
tutoria entre pares, donde el estudiante es el actor principal en la
resolucién de sus conflictos, propiciando la formacién de redes de
soporte social entre adolescentes, favoreciendo la ayuda mutua en

los momentos necesarios.

Los promotores de tutoria que participan en el Programa de Tutoria
deberian permanecer como minimo tres afios consecutivos en la
Red Educativa encargada, lo que permitiria mejorar la gestion de
tutoria de las instituciones educativas, esto es el planeamiento,

diagndstico, ejecucion y monitoreo de la labor tutorial.

El programa de tutoria debe contar con la participacién de todos los
docentes de la institucion educativa, sean tutores o no tutores, en el
abordaje de situaciones problematicas que se presenten en clase,
desde una perspectiva educativa, formativa y proactiva, como una
ocasion para aprender y practicar habilidades sociales vy

emocionales.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

VARIABLE: GESTION TUTORIAL

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS FACTORES/DIMENSIONES INDICADORES
Problema General Objetivo General | Hipotesis General PE| elaborado de manera participativa y con
perspectiva integral
+La gestion tutorial, segun el :Evalgar si’ la  gestion|a gestion tutorial segljn. el PEl incluye necesidades e_specificas de orientacion
reporte del docente, se utorial, segun el repqr’te reporte del docente se relaciona o de estuldlgntes. .
relaciona con el nivel de del docente se relacion | significativamente al nivel de PEI con objetivos estfqteglcos que coqtrlbuyen a
satisfaccion de los | €ON gl nivel  de | satisfaccién de los estudiantes de mejorar problematlga de los estu@antes
estudiantes de la Institucion sat|sfgc<:|c')n de  l0s||a Institucién Educativa N° 6039 o PCC incluye estrategias que contribuyen un
Educativa N° 6039 estqdmntes dg la | Fernando Carbajal Segura, en el Direccion institucional _,adecuado desarrollo de la TOE 3
Fernando Carbajal Segura Institucion Educativa N° afio 2013, Insercion de la TOE en (;iocumentos de ge:st.lon
en el afio 20137 "1 6039 Fernando Carbajal PEI favorece convivencia escolar democratica
Segura, en el afio 2013 Participacion de la comunidad educativa para mejorar
Hinétesis Especifi el servicio de TOE.
- Objetivos Especificos Ipotesis Especificos Los actores educativos conocen objetivos propuestos
Problemas Especificos l P . . en PEI para mejora de la TOE
1 Qué relacion existe entre | |-EValuar si la relacién 1. La gestion tutorial, segin el Clima institucional positivo
'l‘é Gestion tutorial, segn el entre la gestion tutorial, reporte  del docente, se Comité de tutoria con conocimientos y habilidades
reporte. del doce:nte y ol segin el reporte del reIaC|ona. S|gn|f|cat|yamen’te para dar soporte doqentes
1vel de satisfaccion hacia | 9006Mte: ¥ el nivel de con el nivel de satisfaccion . Docentes tutores con perfil adecuado
el perfl del tutor en la satisfaccion del perfil | del perfil del tutor en la Sistema de monitoreo y/o acompafiamiento de la TOE
nsfitucion Educativa Ne| d¢ fuor en la Institucion Educativa N* 6039 Coordinacion en equipo estrategias de solucion de
6039 Femando Carbaicl Institucion Educativa N° | Fernando Carbajal Segura. ~ problemas
Sequra? 6039 . Fernando y . ) Soporte al desempefio Capacitacion permanente de tutores
gura Carbajal Segura. 2. La gestion tutorial, segin el P Socent P Participacion en Intercambio de experiencias TOE
reporte  del docente, se ocente Programaciones tematica, y contenidos transversales
2.;Qué relacion existe entre 2Evaluarsi I.a relaci.én relaciona signifigativamente coherente al diagnéstico
fé Gestion tutorial, sequn el entre la gestion tutorial, | €N el nivel de satisfaccion de Metodologia tutorial establecida por MED (DITOE)
reporte del docents yol| So9n el reporte del la labor tutorial del docente Uso de instrumentos de seguimiento tutorial
tvel de satisfaceion hacia | 9006Nte: ¥ el nivel de en la Institucion Educativa N Estrategias que involucren participacion del estudiante
i labor tutorial dol docerte | S2tStaccion de la labor 6039  Femando Carbajal Estrategias para asegurar un clima organizacional
tutorial del docente en|  Segura, en el afio 2013. positivo
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en la Institucion Educativa
Fernando Carbajal
Segura?

3.¢,Qué relacion existe entre
la gestion tutorial, segun el
reporte del docente, y el
nivel de satisfacciéon hacia
los logros obtenidos de la
tutoria, en la Institucién
Educativa Fernando
Carbajal Segura?

la Institucion Educativa
Fernando Carbajal
Segura, en el afio 2013.

3.Evaluar si la relacién
entre la gestion tutorial,
segun el reporte del
docente, y el nivel de
satisfaccion hacia los
logros obtenidos de la
tutoria, en la Institucién

Educativa N° 6039
Fernando Carbajal
Segura.

3. La gestion tutorial, segin el

reporte del docente, se
relaciona  significativamente
con el nivel de satisfaccion de
los logros obtenidos de la
tutoria, en la Institucion
Educativa N° 6039 Fernando
Carbajal Segura.

Trabajo conjunto con las
familia y la comunidad

Padres involucrados con los objetivos TOE vy situacién
de sus hijos
Implementacion de estrategias que potencien la TOE
Padres involucrados en estrategias conjuntas de
prevencion especifica
Proyectos de extension social

Uso de la Informacion

Sistema de evaluacion y autoevaluacion de TOE
Implementacion de planes de mejora
Seguimiento de las acciones de mejora y evaluacion
de resultados

Infraestructura y recursos
para el aprendizaje

Infraestructura adecuada para ejecutar actividades
TOE
Equipamiento y material pedagogico, pertinente
Acceso a la infraestructura, y material tutorial
Gestion de alianzas que fortalecen acciones TOE
Gestion oportuna para realizar actividades TOE
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VARIABLE: SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

OBJETIVOS HIPOTESIS FACTORES/DIMENSIONES INDICADORES INDICADORES
Objetivo General | Hipotesis General Empatia
Empatia Capacidad de escucha
Evaluar si la gestion tutorial, | La gestidn tutorial segun el Capacidad de escucha Autenticidad
segun el reporte del docente se | reporte  del docente se Satisfaccion respecto al perfil del tutor Autenticidad Competencia profesional
relacion con el nivel de | relaciona significativamente al Competencia profesional reconocida reconocida

satisfaccion de los estudiantes
de la Institucion Educativa N°
6039  Fernando  Carbajal
Segura, en el afio 2013

Objetivos Especificos
1. Evaluar si la relacion
entre la gestion tutorial, segun
el reporte del docente, se
relaciona 'y el nivel de
satisfaccion del perfil del tutor
en la Institucion Educativa N°

nivel de satisfaccion de los
estudiantes de la Institucion
Educativa N° 6039 Fernando
Carbajal Segura, en el afo
2013.

Hipétesis Especificos

1. La gestion tutorial, segun
el reporte del docente, se
relaciona  significativamente
con el nivel de satisfaccion
del perfil del tutor en la
Institucién Educativa

Capacidad de liderazgo.
Aceptacion incondicional del estudiante
Equilibrio y madurez personal.
Consistencia ética
Espacio fisico adecuado

Capacidad de liderazgo.
Aceptacion incondicional del
estudiante
Equilibrio y madurez personal.
Consistencia ética
Espacio fisico adecuado

Satisfaccion respecto a la sesion de
tutoria

Clima positivo
Tematicas de interés del alumno
Uso de herramientas
Uso de metodologias: Sesiones
dindmicas y participativas
Promocién de la capacidad de reflexion
Dosificacién del tiempo

Clima positivo
Tematicas de interés del
alumno
Uso de herramientas
Uso de metodologias: Sesiones
dindmicas y participativas
Promocion de la capacidad de
reflexion
Dosificacién del tiempo
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6039
Segura.

Fernando  Carbajal

2. Evaluar si la relacion entre
la gestion tutorial, segun el
reporte  del docente, se
relaciona con el nivel de
satisfaccion hacia la labor
tutorial del docente en la
Institucion Educativa N° 6039
Fernando Carbajal Segura.

3. Evaluar si la relacién entre la
gestién tutorial, segin el
reporte  del docente, se
relaciona con el nivel de
satisfaccion hacia los logros
obtenidos de la tutoria, en la
Institucion Educativa N° 6039
Fernando Carbajal Segura.

Fernando Carbajal Segura.

2. La gestion tutorial, segun el
reporte del docente, se
relaciona  significativamente
con el nivel de satisfaccion de
la labor tutorial del docente
en la Institucion Educativa
Fernando Carbajal Segura.

3. La gestion tutorial, segun el
reporte del docente, se
relaciona  significativamente
con el nivel de satisfaccion de
los logros obtenidos de la
tutoria, en la Institucién
Educativa Fernando Carbajal
Segura.

Satisfaccion respecto a los logros
obtenidos

Promocion de estilos de vida saludable
Convivencia escolar democratica
Mejora del aprendizaje
Fortalecimiento de recursos personales
Afirmacion en valores

Promocidn de estilos de vida
saludable
Convivencia escolar
democratica
Mejora del aprendizaje
Fortalecimiento de recursos
personales
Afirmacion en valores
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Anexo 2. Instrumentos para larecoleccién de datos

CUESTIONARIO PARA LOS DOCENTES

Estimado docente:

Con el presente cuestionario, se pretende recabar acerca de la gestion tutorial que se viene desarrollando en tu
instituciéon educativa donde laboras como docente tutor.Para este fin, se consideraron los cincofactores del IPEBA a

partir de las cuales se derivaron los indicadores para la elaboracion de los reactivos.

No te pediremos tus datos personales, con lo que te aseguramos la confidencialidad de informacién que nos puedas

proporcionar.

Agradecemos mucho tu colaboracion y te suplicamos que de aceptar contestar el cuestionario, lo hagas de manera

completa, sin dejar de responder ningun item.

Instrucciones:
De acuerdo a la siguiente escala, marca con una X, el espacio que corresponda a tu respuesta

N° DIRECCION INSTITUCIONAL siempre | S5 | € | Niunea
siempre | nunca

1 ¢En la elaboracion del PEI se definid la accidn tutorial con la participacién de los
diversos actores de la comunidad educativa?

) éLa misidn, visidon del centro considera aspectos relacionados con la Tutoria y
Orientacién Educativa en la perspectiva del desarrollo integral?
é¢las tematicas propuestas en la TOE promueven una convivencia escolar

3 |democrdtica, incorporandose diferentes tipos de estudiantes (bilingles,
discapacitados, con necesidades educativas especiales?

4 ¢El diagndstico del PEIl incluye necesidades especificas de orientacidon de los
estudiantes de la I.E?
éLa tutoria fue insertada en todos los documentos de gestién PEI, PCI, PAT, R.l

5 | (Reglamento Interno) encaminadas a mejorar la problematica escolar y propiciar
estilos de vida saludable?

6 éSe proponen estrategias para vincular el trabajo de tutoria con las areas
curriculares (contenidos tematicos comunes, etc.)?

7 | éEn el PCl se proponen pautas para el desarrollo de la hora de tutoria?

3 ¢En el PCC se priorizan tematicas a desarrollar de acuerdo al diagndstico de los
estudiantes (que aparece en el PEI)?

9 ¢En el PCC se proponen criterios para la seleccién de los docentes que cumpliran la
funcién del tutor?

10 ¢En el PCC se plantean estrategias para la elaboracion de los planes tutoriales del
aula?

11 ¢En el PCC se proponen estrategias para vincular el trabajo de tutoria con las
actividades fuera del horario escolar (campafias, pasacalles, concursos, etc.)?
¢EL CONEI, APAFA, Municipio Escolar, Consejo Académico entre otros contribuyen,
desde sus roles, a la mejora del servicio de tutoria?
a) Participando en la insercidn de la tutoria en los documentos de gestidn

12 b) Participando en actividades de tutoria dentro y/o fuera del aula.
¢) Promoviendo la mejora de la convivencia escolar
d) Aportando ideas para mejorar el servicio.
¢Al menos un representante de cada miembro de la comunidad educativa ha

13 | contribuido en realizar el reglamento interno de la instituciéon dentro del marco de
una convivencia escolar democratica?
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éLa direccidn asegura la participacion del comité de TOE promoviendo que todos

14 | sus miembros tengan claridad sobre sus roles, funciones y responsabilidades para
realizar el servicio de tutoria?

15 Considera estrategias que generen la convivencia armoniosa y un clima
institucional positivo.

SOPORTE AL DESEMPENO DOCENTE siempre | @ | €8 | yinea
siempre | nunca

16 éLa designacidn de los coordinadores de tutoria se realiza de acuerdo a los perfiles
y procedimientos definidos para dichos cargos por la comunidad educativa?

17 ¢El coordinador de tutoria cuenta con las habilidades necesarias para brindar
soporte técnico a los demas docentes en las diversas actividades de tutoria?

18 éHa recibido capacitaciones para poder atender de manera adecuada a
estudiantes con necesidades especiales?

19 ¢El coordinador y/o miembro del comité de tutoria realiza por lo menos una vez al
afo al aula y brinda sugerencias con respecto a la sesidon de tutoria?

20 | ¢Se utilizan las horas de tutoria, para otras actividades extracurriculares?

21 éLos subdirectores como miembros del comité de tutoria revisan la sesién de
tutoria y el cumplimiento de dicha sesién?

2 éSe realiza el proceso de induccidn a los nuevos docentes que se desempefaran
como docentes?
éLos docentes se reunen por dreas o por ciclos para ajustar la programacion

23 | curricular y/o realizar ajustes acordes al progreso y necesidades de sus
estudiantes?

24 ¢En las jornadas pedagdgicas se abordan las problematicas de algunos estudiantes
y se analizan soluciones?

25 | ¢Dialoga con otros docentes sobre la situacion de sus estudiantes?

2% éParticipa en el intercambio dentro de su IE para mejorar su desempefio como
tutor?

27 éSe cuenta con instrumentos para elaborar el diagndstico de los estudiantes del
aula?

)8 ¢Se cuentan con antecedentes sobre el aula a cargo por otras personas y/o fuentes
escritas?

29 éManeja metodologias y estrategias para poder realizar sesiones de tutoria para
estudiantes?
Se gestionan actividades con instituciones como:
MIMP (Centro Emergencia Mujer), DEMUNA

30 -
PNP, Fiscalia
DEVIDA, CEDRO

31 éSe gestiona con instituciones capacitaciones dirigidas a los docentes para
fortalecer sus competencias como tutores?

32 éSe gestionan con instituciones, actividades de prevencion dirigida a estudiantes
y/o padres de familia?

33 éSe organizan intercambios de experiencias exitosas en tutoria entre instituciones
educativas de la red educativas?

34 ¢éParticipa en el intercambio de experiencias organizada por DITOE para motivar
y/o mejorar su labor?

35 éParticipa en proyectos de innovacidn a nivel de redes educativas, sobre tematicas
tutoriales?

36 | ¢Elabord un plan de tutoria de aula de acuerdo con la realidad de los estudiantes?

37 éSe tiene en cuenta para la elaboracion del plan anual de tutoria el diagndstico del
PEI, los ejes transversales y dreas curriculares?

38 ¢Cuenta con su programacion tematica anual de tutoria, coherente al diagndstico
de aula?

39 éDosifica adecuadamente el tiempo para poder lograr el objetivo propuesto en la

hora de tutoria?
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éilogra que el estudiante se comprometa consigo mismo en su proceso de

40 formacion?

a1 é¢Se abordan temadticas en funciéon de las dreas de tutoria, de acuerdo a las
necesidades de los estudiantes del aula?

42 ¢Se elaboré una matriz de los temas prioritarios de tutoria de acuerdo al ciclo de
estudio en conjunto con otros docentes?
¢éLas sesiones realizadas en la hora de tutoria son coherentes con la programacion

43 | anual de tutoria y corresponde al diagnéstico del aula y a la realidad de los
alumnos?
éPresenta la sesion de tutoria a ejecutarse de acuerdo a la metodologia

44 , .
(momentos de la tutoria) establecida por la DITOE?

45 | iRealiza una evaluacion de los resultados obtenidos de la tutoria?

16 éSe permite que los estudiantes en forma grupal o individual nos evalien y nos
hagan llegar sus sugerencias?

47 ¢Considera que el uso de las TICS contribuye significativamente a la solucion de la
problematica de los estudiantes?

48 ¢Utiliza dindmicas participativas, de motivacion, etc. para realizar sus sesiones de
tutoria?

49 ¢Se elaboran las normas de convivencia del aula con la participacion de todos los
estudiantes de manera democratica?

50 ¢En la programacién anual de tutoria se programan asambleas de aula (tematicas
llevadas a cabo por los estudiantes)?

51 | ¢Delegan responsabilidades o funciones a los estudiantes dentro del aula?

52 éPromueve a que los estudiantes se organicen en comité de aula, designacién de
policias escolares, municipios escolares, etc.?

53 ¢Al finalizar la sesién de tutoria los estudiantes en grupo o individualmente han
elaborado un producto o material?

54 | éSe realiza el seguimiento oportuno de aquellos estudiantes que requieren apoyo?

55 ¢Utiliza el anecdotario como una fuente para describir los progresos del
estudiante?

56 éSe utilizan fichas de evaluacidn a cada estudiante con el fin de ver los progresos o
resultados de la tutoria?

57 éSe realiza el seguimiento de los estudiantes con el fin de poder conocer su
situacion académica, social y afectiva?

58 é¢Demuestra igualdad en el trato y altas expectativas hacia los estudiantes sin
discriminacion de ningun tipo?

59 ¢Promueve en sus estudiantes la capacidad para valor la diversidad sin discriminar
a los demas?

60 ¢Muestra disposicion de escucha y atencidon ante las necesidades de los
estudiantes, brindandoles orientacidn personalizada?

61 éPromueve un clima de aula motivador que contribuye a la solucién de la
problematica en los estudiantes sin distincion?

62 éMuestra capacidad para resolver conflictos promoviendo la participacion de los
estudiantes en dicha resolucion?

COMUNIDAD Y FAMILIA siempre | 2 | €1 |y
siempre | nunca

63 ¢éSe realizan al menos 4 reuniones al afio con los padres de familia por seccion para
tratar temas relacionados con la orientacién de los estudiantes?

64 éLos padres tienen un horario sefialado por la I.E educativa para mantenerse
informado sobre la situacion de su menor hijo?

65 éSe analiza en reuniones con los padres de familia los temas a seleccionar en la
hora de tutoria de acuerdo a las necesidades de los estudiantes?

66 éSe realizan campanfias de prevencidn psicopedagégica con la participacion de la
familias y/ o miembros de la comunidad dentro o fuera del aula?

67 éla ILE programa con la participacion de los estudiantes actividades de extension

social en beneficio de la comunidad?
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68

éla LLE cuenta con alianzas estratégicas con instituciones especializadas para
realizar campafiias de prevencién de comportamientos de riesgo estudiantil?

INFORMACION

Siempre

Casi
siempre

Casi
nunca

Nunca

69

¢Autoevallia su desempefio como tutor en cuanto a objetivos logrados y
dificultades?

70

¢Realiza un informe anual sobre los resultados obtenidos en la tutoria, para
mejorar su desempefio como tutor?

71

éla UGEL a través de sus promotores de tutoria realiza informes de la
supervision/o acompafiamiento a los tutores en las sesiones de tutoria como
medio de retroalimentacién?

72

¢éSe toma en cuenta la participacidén de los miembros de la comunidad educativa:
CONEI, APAFA, Municipios escolares, etc. para evaluar los resultados de la tutoria
en relacién a la problematica estudiantil?

73

¢Se compromete a los diversos actores de la comunidad educativa a participar
activamente en los planes o proyectos de mejora relacionadas a la convivencia
escolar, clima institucional, comportamientos de riesgo, etc.?

74

éSe realizan informes de evaluacidn sobre los resultados obtenidos en los planes o
proyectos de tutoria insertados en el PAT?

RECURSOS E INFRAESTRUCTURA

Siempre

Casi
siempre

Casi
nunca

Nunca

75

éLa I.E. gestiona oportunamente mejoras o implementacién de: Ambientes fisicos
necesarios para el desarrollo de las actividades tutoriales y la sesién de tutoria
(auditorio, proyectores multimedia, tv., espacios recreativos, servicio de internet,
etc.?

76

¢Se utilizan materiales pertinentes (materiales concretos, fichas, material
audiovisual, etc.) para realizar las sesiones de tutoria?

77

¢éLa ILE. cuenta con los materiales proporcionados por el MED (DITOE) para realizar
las sesiones de tutoria?

78

¢Hay facilidad para poder hacer uso de los libros de tutoria proporcionados por la
DITOE?

79

éSe gestiona en la I.E alianzas o convenios con instituciones la implementacion de
espacios, equipo y/o materiales diversos para poder realizar las actividades
tutoriales?

80

éSe realizan gestiones necesarias con instituciones para contar con el apoyo
necesario para las acciones tutoriales (campanfas de prevencion de la problematica
estudiantil)?
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CUESTIONARIO PARA LOS ALUMNOS

Estimado alumno:

Con el presente cuestionario, se pretende recabar informacion de tu percepcion respecto al

servicio de tutoria, de manera que no existen respuestas correctas o incorrectas.

De igual forma, no te pediremos tus datos personales, con lo que te aseguramos la

confidencialidad de informacién que nos puedas proporcionar.

Agradecemos mucho tu colaboracion y te suplicamos que de aceptar contestar el

cuestionario, lo hagas de manera completa, sin dejar de responder ningun item.

Instrucciones:

De acuerdo a la siguiente escala, marca con una X, el espacio que corresponda a tu

respuesta

Totalmente en desacuerdo = 1En desacuerdo = 2
De acuerdo = 3Totalmente de acuerdo = 4

Satisfaccién respecto a tu(s) tutor(es)

NO
1 El trato cordial y respetuoso de mi tutor para con mi persona, me permite
tenerle confianza para exponerle mis problemas.
Considero que mi tutor siempre esta dispuesto a escucharme.
Mi tutor, ha mostrado interés por mi rendimiento académico (mis notas).
4 Mi tutor, tiene el conocimiento necesario para poder orientarme en mis
dificultades.
5 Mi tutor, me ha guiado, respecto a metodologias y técnicas de estudio para
los cursos que considero dificiles.
6 Mi tutor conoce las dificultades o problemas del aula y realiza acciones para
resolverlas.
7 Mi tutor ha sido un factor importante, para integrarme o desenvolverme
adecuadamente dentro de mi colegio.
8 | Mi tutor, ha mostrado interés en mis problemas personales.
Cuando ha sido necesario, mi tutor, me ha apoyado en resolver dificultades
9 |académicas o0 personales derivandome a las instancias o instituciones
adecuadas.
Satisfaccién respecto a la sesidn de tutoria
Considero que los espacios fisicos dedicados a la tutoria permiten que se
10 | desarrolle adecuadamente.
11 | El clima durante las sesiones de tutoria ha sido de confianza.
12 | Estoy satisfecho con los temas que se realizan en la hora de tutoria.
13 | Me agradan los materiales que se utilizan en las sesiones de tutoria.
Las dificultades que se han dado en el aula han sido atendidas
14 | oportunamente en la hora de tutoria.
Considero que los temas que se realizan en la hora de tutoria se hacen de
15 | manera dindmica y divertida.
La informacién brindada en la tutoria promueve la reflexion para mejorar
16 | como personas.
17 | Las sesiones de tutoria han sido motivadoras.
Considero que el tiempo establecido para la sesién de tutoria ha sido
18 | respetado por mi tutor.
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Satisfaccién respecto a tus logros y avances

19

La tutoria ha sido un factor importante para promover en mi, estilos de vida
saludable.

20

Considero que la tutoria ha sido un factor positivo en ayudarme a
solucionar posibles dificultades con algunos compafieros y/o docentes.

21

La tutoria ha facilitado mi relacion con mis compafieros.

22

Considero que la tutoria ha influido positivamente en mis calificaciones o
notas.

23

La tutoria ha contribuido en mejorar mi autoestima.

24

Considero que la tutoria ha favorecido en mi, el uso de técnicas o habitos
de estudio.

25

La tutoria ha favorecido mi formacion en valores.

26

La tutoria me ha permitido reflexionar y proyectarme metas a futuro.

27

Considero que la tutoria ha contribuido de alguna manera en aliviar mis
problemas personales.
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Anexo 3. Constancia emitida por la institucion donde se realiz6 la

investigacion.

INSTITUCION EDUCATIVA N 6039
FERNANDO CARBAJAL SEGURA
UGEL 06 ATE-VITARTE

Salamanca, 04 de Octubre de 2013

CONSTANCIA

DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA IE. N° 6039 “FERNANDO
CARBAJAL SEGURA”

HACE CONSTAR:

Que la Lic. Katerine Ana Comezafia Brent, ha desarrollado la investigacion
titulada “Gestién de la calidad segtin el reporte del docente y la satisfaccién del
estudiante” en nuestra institucion educativa.

Se expide la presente, a solicitud de la interesada para los fines que
considere pertinente.

Salamanca o4 de Octubre de 2013
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Resultados en porcentaje por item de cada escala

Factor 1: direccion institucional

items

Casi Nunca

Casi Siempre

Siempre

JEn la elaboracion del PEI se definid la accioén tutorial con la
participacion de los diversos actores de la comunidad educativa?

10%

45%

45%

¢La misién, vision del centro considera aspectos relacionados
con la Tutoria y Orientacion Educativa en la perspectiva del
desarrollo integral?

25%

35%

40%

iLas tematicas propuestas en la TOE promueven una
convivencia escolar democratica, incorporandose diferentes tipos
de estudiantes (bilinglies, discapacitados, con necesidades
educativas especiales?

20%

45%

35%

¢ EI PEI esta basado en un diagnéstico de las expectativas de los
estudiantes respecto a lo que esperan de su formacién, sus
necesidades de orientacion y sus caracteristicas?

15%

35%

50%

iLa tutoria fue insertada en todos los documentos de gestion
PEI, PCI, PAT, R.I (Reglamento Interno) encaminadas a mejorar
la problematica escolar y propiciar estilos de vida saludable?

20%

45%

35%

$,Se proponen estrategias que ayudaran a vincular la tutoria con
las areas curriculares?

20%

25%

55%

JEn el PCC se proponen pautas para el desarrollo de la hora de
tutoria?

30%

25%

45%

¢ En el PEI se establecen objetivos estratégicos relacionados con
la tutoria que responden a la problematica estudiantil?

35%

35%

30%

$.Se han propuesto desde la TOE, estrategias para eliminar y/o
prevenir casos de abuso, maltrato y/o discriminacion?

25%

40%

35%

10.

¢En el PCC se plantean estrategias para la elaboracion de los
planes tutoriales del aula?

30%

25%

45%

1.

¢En el PCC se proponen estrategias para vincular el trabajo de
tutoria con las actividades fuera del horario escolar (campafias,
pasacalles, concursos, etc.)?

15%

70%

15%

12.

¢EL CONEI, APAFA, Municipio Escolar, Consejo Académico
entre otros contribuyen, desde sus roles, a la mejora del servicio
de tutoria?

20%

55%

25%

13.

¢ La direccién gestiona convenios para capacitar a sus tutores en
teméticas de tutoria?

20%

65%

15%

14.

iLa direccion asegura la participacion del comité de TOE
promoviendo que todos sus miembros tengan claridad sobre sus
roles, funciones y responsabilidades para realizar el servicio de
tutoria?

20%

50%

30%

15.

¢ Considera estrategias que generen la convivencia armoniosa y
un clima institucional positivo?

30%

50%

15%
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Factor 2: Soporte al desempefio docente

items casinunca | casisiempre siempre

16. ;La designacion de los coordinadores de tutoria se realiza de
acuerdo a los perfiles y procedimientos definidos para dichos 0% 60% 40%
cargos por la comunidad educativa?

17. ¢Cuenta con el apoyo del coordinador de tutoria y/o miembros
del comité de tutoria con el fin de brindar soporte en la 5% 60% 35%
planificacion del plan anual de tutoria o sesiones de tutoria?

18. ¢Ha recibido capamtamones para poder atepder de manera 59% 65% 30%
adecuada a estudiantes con necesidades especiales?

19. ¢El coordinador y/o otro miembro del comité de tutoria realiza
por lo menos una vez al afio al aula y brinda sugerencias con 5% 60% 35%
respecto a la sesion de tutoria?

20. ;Se utll!zan las horas de tutoria, para otras actividades 15% 40% 45%
extracurriculares?

21. g,qu subdlrec_;t’ores u o?ros mlembr‘os. del comlte de .t’utorla 10% 55% 359
revisan la sesion de tutoria y el cumplimiento de dicha sesion?

22. §Se realiza ?I proceso de induccion a los nuevos docentes que 59% 55% 40%
se desempefiaran como docentes?

23. ;lLos docentes se relnen por areas o por ciclos para ajustar la
programacion curricular y/o realizar ajustes acordes al progreso y 15% 45% 40%
necesidades de sus estudiantes?

24. ;En las JornaQas pedagog|ca's se abor@an las probleméticas de 59% 55% 40%
algunos estudiantes y se analizan soluciones?

25. ;Dialoga con otros docentes sobre la situacion de sus
estudiantes? 25% 35% 40%

26. ¢ Intercambia sus experiencias dentro de su IE para mejorar su 0 o 0
desempefio como tutor? 15% 35% 50%

27. Se guenta con instrumentos para elaborar el diagnéstico de los 15% 40% 45%
estudiantes del aula?

28. ;Se cuentan con antecedentes sobre el aula a cargo por otras 15% 50% 35%
personas Yy/o fuentes escritas?

29. g,Manejg metodologlgs y estrategias para poder realizar sesiones 15% 55% 30%
de tutoria para estudiantes?

30. Se gestionan actividades con instituciones como: MIMP (Centro 259, 359 40%
Emergencia Mujer), DEMUNA, PNP, Fiscalia, DEVIDA, CEDRO ° ° °

31. ;Se gestiona con instituciones capac!tamones dirigidas a los 20% 45% 35%
docentes para fortalecer sus competencias como tutores?

32. ;Se gestionan con instituciones, actividades de prevencion 0 N 0
dirigida a estudiantes y/o padres de familia? 25% 50% 25%

33. ;Se organizan intercambios de experiencias exitosas en tutoria 0 o o
entre instituciones educativas de la red educativas? 10% 60% 30%

34. ;Participa en el intercambio de experiencias organizada por 15% 35% 50%

DITOE para motivar y/o mejorar su labor?
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35.

¢ Participa en proyectos de innovacion a nivel de redes

0, 0, 0,
educativas, sobre tematicas tutoriales? 5% 55% 40%
36. ¢Elabord un plan de tutoria de aula de acuerdo con la realidad 59% 60% 35%
de los estudiantes?
37. ¢Se tiene en cuenta para la elaboracién del plan anual de tutoria
el diagndstico del PEl, los ejes transversales y areas 5% 70% 25%
curriculares?
38. ¢ Cuenta con su  programacion temética anual de tutoria, 0% 55% 45%
coherente al diagnéstico de aula?
39. ¢ Dosifica adecuadamente elltlempo para poder lograr el objetivo 59% 55% 40%
propuesto en la hora de tutoria?
40. Logra que el estgfjlante se comprometa consigo mismo en su 59% 60% 35%
proceso de formacion?
41. ;Se abordan temat!cas en funcion de. las areas de tutoria, de 10% 50% 40%
acuerdo a las necesidades de los estudiantes del aula?
42. iSe eIaboro_ una matrlzlde los tgmas prioritarios de tutoria de 10% 50% 40%
acuerdo al ciclo de estudio en conjunto con otros docentes?
43. ;lLas sesiones realizadas en la hora de tutoria son coherentes
con la programacion anual de tutoria y corresponde al 20% 50% 30%
diagndstico del aula (realidad de los alumnos)?
44, ;Presenta la sesion de tutoria a ejecutarse de acuerdo a la 10% 50% 409
metodologia (momentos de la tutoria) establecida por la DITOE? ° ° °
45. ;Los docentes designados como tutores se realizan de acuerdo 0 o o
, o - . 10% 60% 30%
a los perfiles y procedimientos definidos para dichos cargos?
46. ;Se 'permite que los estudiantes en formga grupal o individual nos 10% 55% 359
evallien y nos hagan llegar sus sugerencias?
47. ¢Con3|de'r§ que el uso de I’a.s TICS contrlbuye significativamente 10% 45% 45%
a la solucién de la problematica de los estudiantes?
48. @Utlllza.dlnamlcas pa,rt|C|pat|vas, de motivacion, etc. para realizar 59% 55% 40%
sus sesiones de tutoria?
49. ;Se elaboran las normas de convivencia del aula con la 0 0 0
L . o 5% 50% 45%
participacion de todos los estudiantes de manera democratica?
50. ¢En la programacién anual de tutoria se programan asambleas 0 N 0
de aula (tematicas llevadas a cabo por los estudiantes)? 10% 55% 35%
51. ;Delegan responsabilidades o funciones a los estudiantes dentro 10% 40% 50%
del aula?
52. ;Promueve a que los estudiantes se organicen en comité de
aula, designacion de policias escolares, municipios escolares, 25% 35% 40%
etc.?
53. Al finalizar la sesidén de tutoria los estudiantes en grupo o
individualmente han participado en la elaboracién de un producto 0% 50% 50%
0 material?
54. ;Se lreallza el seguimiento oportuno de aquellos estudiantes que 0% 60% 40%
requieren apoyo?
55. ;Utiliza el anecdotario como una fuente para describir los 5% 45% 50%

progresos del estudiante?
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56.

¢ Se utilizan instrumentos o herramientas de evaluacién (fichas,

anecdotario, etc.) a cada estudiante con el fin de ver los 10% 55% 35%
progresos o resultados de la tutoria?

57. ¢Se realiza el seguimiento académico, social y afectivo de los 0 o 0
estudiantes con el fin de brindarles apoyo? 10% 50% 40%

58. g,Demugstr_a igual trato hacia los estudiantes sin discriminacion 59% 60% 35%
de ningln tipo?

59. g,_Prorr_]ueve_ en Io_s _estudlantes Ia’a capacidad para valor la 59% 55% 40%
diversidad sin discriminar a los demas?

60. ;/Muestra disposicion de escucha y atencion ante las
necesidades de los estudiantes, brindandoles orientacion 5% 50% 45%
personalizada?

61. ¢Promueve un clima motivador en el aula que contribuye a la 59% 60% 35%
solucién de la problematica en los estudiantes?

62. g,Mu.e.stra”capamdad para resolverl conﬂlctos.promowendo la 0% 60% 40%
participacion de los estudiantes en dicha resolucion?

Factor 3: Trabajo con las familias y la comunidad
items casi hunca | casi siempre siempre

63. ¢Se realizan al menos 4 reuniones al afio con los padres de familia
por seccidn para tratar temas relacionados con la orientacién de los 15 45 40
estudiantes?

64. ;Los padres tienen un horario sefialado por la I.E educativa para 15 25 60
mantenerse informado sobre la situacién de su menor hijo?

65. ¢Se analiza en reuniones con los padres de familia los temas a
seleccionar en la hora de tutoria de acuerdo a las necesidades de los 20 45 35
estudiantes?

66. ;Se realizan campafias de prevencion psicopedagdgica con la
participacién de las familias y/o miembros de la comunidad dentro o 20 50 30
fuera del aula?

67. ¢;La L.E programa actividades de extension social en beneficio de la 30 40 30
comunidad con la participacion de los estudiantes?

68. ;La LE cuenta con alianzas estratégicas con instituciones
especializadas para realizar campafias de prevencién de 0 45 55

comportamientos de riesgo estudiantil?
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Factor 4: Uso de la informacion

items

casi hunca casi siempre siempre
69. ¢Autoevalia su desempefio como tutor en cuanto a sus logros y 15 50 35
dificultades?
70. ;Realiza un informe anual sobre los resultados obtenidos en la tutoria, 60 30 10
para mejorar su desempefio como tutor?
71. ;La UGEL a través de sus promotores de tutoria realizan informes de
monitoreo y/o acompafiamiento a los tutores en las sesiones de tutoria 25 40 35
como medio de retroalimentacion?
72. ;Se promueve la participacion de los miembros de la comunidad
educativa: CONEI, APAFA, Municipios escolares, etc. para evaluar los 45 25 30
resultados de la tutoria en relacién a la problemaética estudiantil?
73. ;Se compromete a los diversos actores de la comunidad educativa a
participar activamente en la elaboracion de proyectos de mejora 35 35 30
relacionadas a la convivencia escolar, clima institucional,
comportamientos de riesgo, etc.?
74. ;Se realizan informes de evaluacion sobre los resultados obtenidos en 25 45 30
los proyectos de tutoria?
proy
Factor 5: Infraestructura y recursos para el aprendizaje
items casi nunca casi siempre siempre
75. jLa |LE. gestiona oportunamente mejoras o implementacion de:
Ambientes fisicos necesarios para el desarrollo de las actividades 10 55 35
tutoriales y la sesion de tutoria (auditorio, proyectores multimedia, tv.,
espacios recreativos, servicio de internet, etc.?
76. ;Se utilizan materiales pertinentes (materiales concretos, fichas, 35 o5 40
material audiovisual, etc.) para realizar las sesiones de tutoria?
77. iLa LE. cuenta con los materiales proporcionados por el MED 30 35 35
(DITOE) para realizar las sesiones de tutoria?
78. ;Hay facilidad para poder hacer uso de los libros de tutoria 35 20 45
proporcionados por la DITOE?
79. ;Se gestiona en la L.E alianzas o convenios con instituciones la
implementacién de espacios, equipo y/o materiales diversos para 35 15 50
poder realizar las actividades tutoriales?
80. ¢ Se realizan gestiones necesarias con instituciones para contar con el
apoyo necesario para las acciones tutoriales (campafias de 20 25 55

prevencion de la problematica estudiantil)?
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Dimension 1: Satisfaccion hacia el perfil del tutor

items el o En desacuerdo De acuerdo etz
desacuerdo de acuerdo

1.4 El trato cordial y respetuoso de mi tutor
para con mi persona, me permite tener!e 2.1% 15.1% 60.2% 22 6%
confianza ~ para  exponerle  mis
problemas?

2.@Qon3|dero que mi tutor siempre esta 199% 13.49% 51.9% 33.5%
dispuesto a escucharme?

3.(;M|.t.utor, mue'str.a mtleres por mi 0.9% 7.7% 51% 40.4%
rendimiento académico (mis notas)?

4.; Mi tutor, tiene el conocimiento necesario
para poder orientarme en mis 1.8% 1% 59.5% 27.7%
dificultades?

5.;Mi tutor, me apoya con respecto a
metodologias y técnicas de estudio para 1.8% 24% 54% 20.2%
los cursos que considero dificiles?

6.¢Mi tutor ejerce su autoridad en el aula,
corrigiendo el comportamiento 2.4% 9.2% 53.7% 34.7%
inadecuado, sin dafiar la autoestima?

7.¢M| tutor Eromueve el buen trato entre 18% 59% 54% 39 29
mis comparieros?

8.¢;Mi tutor ha mostrado interés en mis 3.6% 26.1% 54% 16.3%
problemas personales

9.;Mi tutor es una persona que tiene
autocontrol de sus propias emociones y
sabe expresarse de manera positiva con 1.2% 7.1% 50.7% 40.9%
otros adultos (directivos, docentes,
padres de familia, etc.)?

Dimension 2: Satisfaccion hacia la sesion de tutoria

items Gl En desacuerdo De acuerdo IGIEIlEnLS
desacuerdo de acuerdo
10. ¢En general estoy satisfecho con que 3.9% 8.0% 64.7% 23.4%
se realicen las sesiones de tutoria en el
salén?
11. ¢El clima durante las sesiones de 3% 12.8% 65.6% 21.4%
tutoria ha sido confianza?
12. ; Estoy satisfecho con los temas que se 2.4% 11.6% 55.5% 30.6%
realizan en la hora de tutoria?
13. ¢Los materiales que se utilizan en las 3.9% 21.1% 49.6% 25.5%

sesiones de tutoria hacen que los
temas resulten mas motivantes ylo

interesantes (videos, dibujos,
papelotes, etc.)
14. ;Las dificultades que se han 3.6% 19.9% 58.5% 18.1%

presentado en el aula han sido
atendidas oportunamente (a tiempo) en
la hora de tutoria?

15. ¢ Considero que los temas que se 1.2% 23.7% 49.0% 26.1%
realizan en la hora de tutoria se hacen
de manera dindmica y divertida?
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16.

¢La informacién brindada en la hora de
tutoria promueve la reflexion para
mejorar como persona?

1.8%

5.9%

66.5%

25.8%

17.

iLas sesiones de tutoria promueve la
participacion de todos (puedo dar mi
opinion, sugerencias, quejas, etc.)

10%

45%

30%

20%

18.

i Considero que el tiempo establecido
para la sesi6on de tutoria ha sido
respetado por mi tutor?

3.3%

12.8%

58.2%

25.8%

Dimension 3: Satisfaccion hacia los logros obtenidos

items

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

19.

¢la tutoria ha sido un factor
importante para promover en mi,
estilos de vida saludable (cuidado de
mi salud corporal y mental)?

2.1%

13.6%

61.1%

23.1%

20.

;Considero que la tutoria es un
espacio que contribuye (ayuda) en
eliminar todo tipo de maltrato, abuso y
discriminacion entre estudiantes?

3%

7.7%

55.8%

36.2%

21.

¢La tutoria me ha ayudado a resolver
conflictos con mis compareros?

1.8%

14.5%

60.8%

22.8%

22.

i Considero que la tutoria ha influido
positivamente en mis calificaciones o
notas?

10%

30%

45%

15%

23.

¢La tutoria ha contribuido en mejorar
mi autoestima

2.4%

13.1%

50.1%

34.4%

24.

¢ Considero que la tutoria ha favorecido
en mi, el uso de técnicas o habitos de
estudio?

1.8%

15.4%

53.7%

29.1%

25.

¢La tutoria ha favorecido mi formacién
en valores?

2.4%

8.6%

55.5%

33.5%

26.

¢La tutoria me ha permitido reflexionar
y proyectarme metas a futuro?

2.1%

9.5%

46.9%

41.5%

21.

;Considero que la tutoria ha
contribuido de alguna manera en aliviar
mis problemas personales?

5.9%

16%

49.9%

28.2%
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Validacion por criterio de jueces.

UNIVERSIDAD PARTICULAR SAN MARTIN DE PORRES

Estimado Profesor:

Me dirijo a usted, en la oportunidad de solicitar su valiosa colaboracion, para la revisién de los
siguientes instrumentos, disefiado para conocer la gestién tutorial desde el reporte del
docente y para conocer fa satisfaccion del alumno con respecto al servicio tutorial. El primer
cuestionario esta estructurado en una serie de cinco dimensiones con ochenta items referidos
al tema planteado anteriormente, y el segundo cuestionario estructurado én tres dimensiones
con veintisiete items. A continuacidn se le presenta un formato para validar dicho
instrumento. Finaimente le expreso mi agradecimiento por su receptividad para dar su opinin
como experto en la materia.

Atentamente: Katerine Ana Comezafia Brent

FORMATO PARA REVISION Y VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombre y Apellido: \\)SLS \S UD [\TL‘*_EDA M € G660

Grado académico: ’:DOOTOQ Ch) OV Ca. oo

Cargo que desempefa: DO CenTE - LuvesTibaoor
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del informante:
Cargo e institucion donde labora:
Nombre del instrumento motivo de evaluacion:

Usis Juorru o HTees

DoEvtg | FOE ~OSH L

Autor del instrumento:
Adaptacion del instrumento:
Alumnol(a) del Instituto de la Calidad para la Educacion de la Universidad San Martin de

Porres.

1. ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES

CRITERIOS

Muy

DEFICIENTE BUENO

REGULAR | BUENO EXCELENTE

CLARIDAD

Es formulado
con

lenguaje
apropiado

ORGANIZACION

Existe una
organizacion

légica

SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos  de
cantidad ¥
calidad

CONSISTENCIA

Basado en
aspectos
tedricos
cientificos

COHERENCIA

z

Entre los
indicadores
dimensiones

X

INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar los
objetivos
planteados.

X

. ommommm
S A =

@—mﬂ{&mﬂ'ef_a@&mﬁé,w

/

Lugaryfecha 30 Qo @Cﬁﬂx; D o3

oo 2

ifma de| experto informante
DNI: ‘45! 24.39Y4
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UNIVERSIDAD PARTICULAR SAN MARTIN DE PORRES

Estimado Profesor;

Me dirijo a usted, en la oportunidad de solicitar su valiosa colaboracidn, para la revisién de los
siguientes instrumentos, disefiado para conocer la gestién tutorial desde el reporte del
docente y para conocer fa satisfaccién del alumno con respecto al servicio tutorial. El
cuestionario esta estructurado en una serie de diecinueve items referidos al tema planteado
anteriormente. A continuacién se le presenta un formato para validar dicho instrumento,
Finalmente le expreso mi agradecimiento por su receptividad para dar su opinién como
experto en la materia.

Atentamente

FORMATO PARA REVISION Y VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombre y Apellido: H/ﬁfw é,/l D LETH /{U;D > MD/Z?J‘D

Grado académico: ... 0LT08 L) EDU) coh

Cargo que desempefa: Direedeom ‘05“'/ ZueS Sl Q& TwdEaNCac ol
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVEST IGACION

I. DATOS GENERALES: s .
Apellidos y nombres del informante: M UNo2Z [1oroco Hieras (f// (29870

Cargo e institucion donde labora: LA 0. D 1S uT 2. d& 2 U AT ou cice UsnP. FOE
Nombre del instrumento motivo de evaluacién:

Autor del instrumento:

Adaptacién del instrumento:

Alumno(a) del Instituto de la Calidad para la Educacién de la Universidad San Martin de

Porres.

1l. ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE

REGULAR

muy

BUENO BUENO

EXCELENTE

CLARIDAD

Es
con
lenguaje
apropiado

formulado

ORGANIZACION

Existe una
organizacion
ldgica

SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos de
cantidad y
calidad

s

CONSISTENCIA

Basado
aspectos
tedricos
cientificos

en

i

COHERENCIA

Entre los
indicadores

dimensiones

=

INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar los
objetivos
planteados.

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD:

Lugar y fecha
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UNIVERSIDAD PARTICULAR SAN MARTIN DE PORRES

Estimado Profesor:

Me dirijo a usted, en la oportunidad de solicitar su valiosa colaboracién, para la revisién de los
siguientes instrumentos, disefiado para conocer la gestion tutorial desde el reporte del
docente y para conocer la satisfaccion del alumno con respecto al servicio tutorial. El primer
cuestionario estd estructurado en una serie de cinco dimensiones con ochenta items referidos
al tema planteado anteriormente, y el segundo cuestionario estructurado en tres dimensiones
con veintisiete items. A continuacién se le presenta un formato para validar dicho
instrumento. Finalmente le expreso mi agradecimiento por su receptividad para dar su opinién
como experto en la materia.

Atentamente: Katerine Ana Comezafia Brent

FORMATO PARA REVISION Y VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombre y Apellido: (,YE”)IZO Busz.ial PWE/L/J

Grado académico: h Q%% fer, am Ediscatera

Cargo que desempeiia: (D)\’((j&r s 6ra6/°J Y. T«( Tul. b {<
FC'( eATad R O(,’re(n"u.f Y &_k?:‘_ﬂvum’}—-UJMﬂ
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