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RESUMEN

El presente estudio tuvo como principal objetivo determinar la relacion entre el
marketing interno y el compromiso organizacional de los colaboradores de la

empresa industrial Peruana De Moldeados S.A., para el afio 2019.

El estudio es de enfoque cuantitativo, alcance descriptivo — correlacional, de tipo
investigacion aplicada y de disefio no experimental- transversal. La muestra fue
probabilistica y sistémica, compuesta por 172 colaboradores estratificados por el
tipo de planilla al que pertenecen (Operarios y Administrativos). Asimismo, se utilizo
la técnica de la encuesta, instrumento del cuestionario validado en escala Likert,
compuesto por 40 items y los datos fueron procesados a través del software

estadistico SPSS.

Los resultados mostraron que existe relacion positiva y alta entre el marketing
interno y el compromiso organizacional en los colaboradores de la empresa en
estudio para el afio 2019, aceptandose la hipétesis de investigacion corroborada
por la correlacion de Spearman, habiéndose obtenido la mayor correlacion entre la
dimensién desarrollo del puesto laboral (variable Marketing Interno) con la
dimensién del compromiso afectivo (variable Compromiso Organizacional) y la
menor correlacion entre la dimensibn Compensaciones Laborales (de la variable
Marketing Interno) y Compromiso de Continuidad (de la variable Compromiso
Organizacional). Las demas correlaciones obtenidas entre el cruce de las
dimensiones del Marketing interno y las del Compromiso Organizacional fueron

moderadas.
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Las conclusiones obtenidas al final de la investigacion, determinaron que las
correlaciones moderadas y bajas se debieron a que la empresa en estudio aun
presenta deficiencias en la orientacion de sus esfuerzos de endomarketing, en
cuestiones tales como entrenamiento y capacitacion de la planilla administrativa, la
personalizacion de los beneficios laborales no econdmicos que se brindan a los
colaboradores de ambas planillas, la innovacién en los canales de comunicacion y
la formacion de habilidades blandas de las jefaturas, todas estas practicas del
marketing interno deben ser implementadas porque elevan el compromiso
normativo y de continuidad en los colaboradores de la empresa Peruana de

Moldeados S.A.

Palabras clave: Marketing Interno, compromiso organizacional, Compromiso

afectivo, compromiso normativo y compromiso de continuidad, industria

manufacturera.
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ABSTRACT

The main purpose of this study is to determine the relationship between internal
marketing and the organizational commitment of the employees of the industrial

enterprise Peruana De Moldeados S.A., for the year 2019.

The study has a quantitative approach, descriptive — correlational scope, applied
research type and non-experimental- cross-sectional design. The sample was
probabilistic and systemic, composed of 172 employees stratified by the type of
payroll they belong to (Operators and Administrative). Besides, the survey technique
was used, the questionnaire instrument validated used a Likert scale, composed of

40 items and the data was processed through the SPSS statistical software.

The results indicated that there is a positive and high relationship between Internal
Marketing and Organizational Commitment in the company's employees for the year
2019, accepting the research hypothesis and verified by Spearman's rank
correlation coefficient. The highest correlation was the job development dimension
(Internal Marketing’s variable) between the dimension of affective commitment
(Organizational Commitment’s variable) and the lower correlation was Job
Compensations dimension (Internal Marketing’s variable) between Continuous
Commitment dimension (Organizational Commitment's variable). The other
correlations obtained between the crossing of the dimensions of internal Marketing

and those of Organizational Commitment were moderate.
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The conclusions obtained at the end of the study, determined that moderate and
weak correlations were due to the fact that the company under study presents
inadequacy in the orientation of its internal marketing efforts, in issues such as
training of the administrative payroll, personalization of the non-economic benefits
provided to employees of both payroll, innovation in the communication channels
and management soft skills leaderships, all of these internal marketing practices
should be implemented because they elevate the normative and the continuous

commitment in the employees of Peruana de Moldeados S.A.

Keywords: internal marketing, organizational commitment, emotional commitment,

continuous commitment, normative commitment, manufacturing industry.
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