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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar si la aplicacion de
las herramientas de gestion empresarial se relacionan con la productividad de las
Microempresas del sector servicio de arquitectura — ingenieria de la urbanizacion
Ingenieria, distrito de San Martin de Porres en el 2019.

La metodologia que utilizo para la elaboracion de esta tesis fue de enfoque
cuantitativo, tipo aplicada y tiene un disefio descriptivo y con un modelo no
experimental: transversal: correlacional. La poblacién estuvo conformada por 30
microempresas del sector de servicio de arquitectura - ingenieria, se utiliz6 como
instrumento un cuestionario, con un nivel de significancia de Alpha de Cronbach de
907 para las herramientas de gestion empresarial y 909 para el instrumento de
productividad.

Los resultados estadisticos mostraron una correlacion positiva alta entre las
herramientas de gestion empresarial y la productividad, verificando asi que entre la
herramienta de gestién Tablero de Control y la productividad hubo una correlacién
de 0.550, entre el benchmarking empresarial y la productividad existié una relacion
de 0.531 y entre el Empowerment y productividad existié una relaciéon de 0.665
donde todas fueron correlaciones positivas altas, determinandose una relacion
directa y significativa.

En conclusion, se determiné que la herramienta de gestion Empowerment es
la que guarda una mayor relacion con la productividad. En consecuencia, se pudo
definir que si estas microempresas elijen aplicar esta herramienta de gestion
podrian mejorar no solo en la elaboracién de sus productos o servicios, sino que
también genera un beneficio econdmico para la empresa.

Palabras claves: Herramientas de gestiébn empresarial y productividad.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine if the application of business
management tools are related to the productivity of Microenterprise in the
architecture — engineering service sector of the urbanization of Engineering, district
of San Martin de Porres in 2019.

The methodology used for the preparation of this thesis was of a quantitative
approach, applied type and has a descriptive design and with a non-experimental
model: transversal: correlational. The population consisted of 30 Microenterprise of
the architectural — engineering service sector; a questionnaire was used as an
instrument, with a significance level of Cronbach’s Alpha of 907 for the business
management tools and 909 for the productivity instrument..

The statistical results showed a high positive correlation between business
management tools and productivity, thus verifying that between the Control Board
management tool and productivity there was a correlation of 0.550, between
business benchmarking and productivity there was a relationship of 0.531 and
between the Empowerment and productivity there was a relationship of 0.665 where
all were high positive correlations, determining a direct and significant relationship.

In conclusion, it was determined that the Empowerment management tool
has a greater relationship with productivity. Consequently, it was possible to define
that if these microenterprises choose to apply this management tool, they will be
able to improve not only in the elaboration of their products or services, but also
generates an economic benefit for the company.

eywords: Business management tools and productivity.

xi



INTRODUCCION

En el Peru, cada afio aumenta el nimero de nuevas empresas, siendo las
microempresas las que presentan mas emprendimiento.

El emprendimiento se puede definir como el aprovechamiento de una persona
al dar respuesta a una necesidad existente, esta investigacion vio el servicio de
arquitectura e ingenieria como una buena oportunidad de estudio, ya que nace de
una necesidad de las personas por tener planos en sus diferentes especialidades
(arquitectura, sanitaria, estructura y eléctrica) para sus casas, también para
elaboracion de expedientes relacionadas a las municipalidades, ya sean para
realizar nuevas construcciones, modificaciones a construcciones existente,
ampliaciones de ambiente, etc., también como ayuda para aquellos estudiantes de
la Universidad de Ingenieria en la elaboracion de planos o dibujos ya que en su
mayoria estas microempresas se encuentran frente al centro de estudios; segun el
gremio empresarial de exportadores, importadores y proveedores de servicios de
diversos sectores econdémicos - ComexPeru (2018) sefala que: “Cifras de la
Encuesta Nacional de Hogares de 2017, las microempresas representaron un
95.8% del total de empresas en el pais, asi mismo que el 90.7% de estas estan

ubicadas en zonas urbanas y el 32.4% estan en Lima Metropolitana”.

Este emprendimiento ayuda a la generacion de empleos mediante la

inclusion social, competitividad e innovacion.

Asimismo, como muchas microempresas nacen otras microempresas

desaparecen en el intento de surgir en el mercado donde se desarrollan, esto puede



ser causado por diferentes motivos entre los principales estan referido al manejo
qgue los empresarios tienen de sus negocios, pues muchos de ellos poseen poco

conocimiento en como dirigirlos.

La utilizacién de las herramientas de gestion empresarial aportan mucho en
el mantenimiento del negocio durante los afios, segun un informe del Instituto
Nacional de Calidad - Inacal (2018) nos dice que: “El 75.5% de los negocios entre
las cuales se encuentran las microempresas consideran que tener una adecuada
calidad en su produccion ayuda a tener un buen posicionamiento en el mercado,
asi mismo el uso de normas técnicas, calibracion de instrumentos de medicién entre
otros; entonces porque no plantear una adecuada calidad de produccion para el
area de servicios mediante la utilizacion de alguna herramienta de gestion
empresarial que ayudara no solo para mejorar en la produccion sino también en lo

financiero, calidad de servicio, entre otros”.

La presente investigacién analizé como problema general: ¢ En qué medida
las herramientas de gestion empresarial se relacionan con la productividad de las
Microempresas del sector servicio de arquitectura - ingenieria de la urbanizacion
Ingenieria, distrito de San Martin de Porres en el 20197

Asimismo, se tuvo como problemas especificos:

p.1 ¢Cudl es la relacién entre el Tablero de control y la productividad de las
Microempresas del sector servicio de arquitectura - ingenieria de la urbanizacion

Ingenieria, distrito de San Martin de Porres en el 20197



p.2 ¢Cual es la relacion entre el benchmarking empresarial y la productividad de
las Microempresas del sector servicio de arquitectura - ingenieria de la urbanizacion

Ingenieria, distrito de San Martin de Porres en el 20197

p.3 ¢Cual es la relacion entre el empowerment empresarial y la productividad de
las Microempresas del sector servicio de arquitectura - ingenieria de la urbanizacion

Ingenieria, distrito de San Martin de Porres en el 2019?

De acuerdo a las interrogantes formuladas se tuvo como objetivo general:
Determinar en qué medida las herramientas de gestion empresarial se relacionan
con la productividad de las Microempresas del sector servicio de arquitectura -
ingenieria de la urbanizacién Ingenieria, distrito de San Martin de Porres en el 2019,

considerando los siguientes objetivos especificos:

0.1 Determinar la relacion del Tablero de control y la productividad de las
Microempresas del sector servicio de arquitectura - ingenieria de la urbanizacion

Ingenieria, distrito de San Martin de Porres en el 20109.

0.2 Determinar la relacion del benchmarking empresarial y la productividad de las
Microempresas del sector servicio de arquitectura - ingenieria de la urbanizacion

Ingenieria, distrito de San Martin de Porres en el 2019.

0.3 Determinar la relacion del empowerment empresarial y la productividad de las
Microempresas del sector servicio de arquitectura - ingenieria de la urbanizacion

Ingenieria, distrito de San Martin de Porres en el 2019.



Segun lo revela un informe del Global Entrepreneurship Monitor (GEM) y Esan
(2018), nos dice que: “El Peru ocupa el primer lugar en cuanto al indice de espiritu
emprendedor en Latinoameérica con un valor de 0.37 puntos y quinto a nivel mundial
(...) Asi mismo nos dice que el 43% de los peruanos esta dispuesto a iniciar un

negocio en los proximos tres afios”.

Por lo cual cada afio se crea una gran cantidad de nuevas microempresas,
segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2018) precisa que: “Para
principios del afio 2018 el nacimiento de empresas fue de 2.8% (...) asimismo, la
demografica empresarial en el Pert en el tercer trimestre del 2018, Lima Norte
ocupa el tercer lugar en la aparicién de nuevas empresas, las cuales se concentran

en el distrito de San Martin de Porres”.

Por esto que la presente investigacion sera beneficioso para los empresarios
peruanos duefio de las Microempresas del sector servicio de arquitectura -
ingenieria de la urbanizacion Ingenieria en el distrito de San Martin de Porres que
buscan manejar de la mejor manera sus negocios pues para ellos es algo vital
mantenerse en el tiempo y no desaparecer, ellos se beneficiaran, pues
presentandoles una adecuada herramienta que pueden poner en practica en sus
negocios, los cuales ayudara a prevenir hechos que podrian afectarlos en un futuro,
dichas herramientas les dara los beneficios de mejorar tanto en lo financiero, en

procesos internos, de aprendizaje, entre otros.

La razon del presente trabajo tiene como disefio generar un sistema de

gestion aplicado a las microempresas para que estas puedan tener una herramienta

4



efectiva de control de gestion y para que asi puedan utilizarla como parte de sus
procesos a fin de analizar y mejorar la productividad de la empresa de manera

eficiente.

Este estudio contribuird a través de la metodologia de la aplicacion de
herramientas de gestion informacion valiosa que servira para evaluar mediante
indicadores y sus metas el desempefio de la microempresa a nivel general més alla
de lo financiero, ésta mediciones sirven para monitorear el progreso de cada

perspectiva que sumen resultados hacia el alcance de los objetivos de la empresa.

Algunas de las limitaciones que se podria enfrentar al realizar el trabajo son
la poca capacidad por parte de los trabajadores para entender las preguntas, asi
mismo la disponibilidad de estos para realizar las encuestas, pudiéndolo hacer en

sus horas libres.

La investigacion posee un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada con un
disefio descriptivo y correlacional. Cuya poblacion estara conformada por 30
microempresas, las cuales conforman la muestra por lo que se definira como un

trabajo censal.

De esta manera la presente tesis estara dividida en cinco capitulos coherentemente

relacionados:

En el primer capitulo se expondré los diferentes estudios nacionales como
internacionales que se han realizado con respecto a la utilizaciébn de alguna

herramienta de gestidbn empresarial en alguna empresa, asimismo, se presentan



las bases tedricas importantes para tener un mejor entendimiento del trabajo de

investigacion.

En el segundo capitulo se presenta la hipétesis de la investigacién asi mismo

se mencionaran las variables.

En el tercer capitulo se mencionara la metodologia para el presente estudio
y como este nos ayudara a integrar diferentes variables. También se menciona la
poblacion y la muestra que se utilizé para la investigacion y las técnicas que se

utilizaron para procesar la informacion.

En el cuarto capitulo se mencionan los resultados obtenidos del trabajo de

campo.

En el quinto capitulo se presenta la discusion de los resultados de trabajo de

campo.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacion

El estudio busca una mejora para las microempresas mediante la utilizacion
de alguna herramienta de gestién empresarial el cual es un punto que se ha estado
estudiando durante algunos afios, a continuacién, se mencionan algunos de esos

trabajos nacionales e internacionales.

1.1.1. Antecedentes nacionales.

Villa (2019), realizd la investigacion titulada ElI empowerment en el
compromiso organizacional en las empresas comerciales de la ciudad de
Moyobamba 2018. Universidad César Vallejo en Moyobamba, Departamento de
San Martin, Peru, de acuerdo al proceso metodoldgico se utilizé encuestas teniendo
como muestra a 115 empleados de diversas empresas, llegando a la conclusion
que esta herramienta influye en el compromiso organizacional con un 13% de

explicacion del modelo.

Por otro lado, Cortez y Zelada (2016) realizaron la investigacion titulada
Aplicacion del Balanced scorecard para mejorar la gestion operativa en la empresa
Full Music Afio 2015. Universidad Privada Antenor Orrego Trujillo, Peru. El trabajo
se realizd en esta microempresa mediante la utilizacion de entrevistas y analisis
documental teniendo como marco de muestreo a la planilla de personal de la
empresa. Concluyendo que la aplicacién de un Balanced Scorecard mejora la

gestion operativa en la empresa pues permitird alcanzar las metas planteadas en



las perspectivas de aprendizaje y procesos internos, teniendo como resultado una

mejora en la gestion actual.

Para Mendoza (2015) realizdé la investigacion titulada Aplicacion de
Balanced Scorecard en el proceso de gestion de la empresa Procesos Textiles
E.l.R.L. Universidad Nacional de Trujillo, Peru, de acuerdo al proceso metodologico
se utilizé el método deductivo no probabilistico mediante entrevistas, encuestas y
talleres, se tuvo como muestra la Gestion del afio 2013 y 2014 de la Empresa
Procesos Textiles, esta investigacién tuvo como objetivo determinar la influencia
de la aplicacion del Balanced Scorecard en la gestion de la empresa, en la cual se
concluy6 que la herramienta de Balanced Scorecard permite descubrir paso a paso
cual es el horizonte que la empresa debe seguir para contribuir al logro de su mision
y visién, de tal forma también se comprueba que esta herramienta puede ser
aplicada a cualquier organizacion.

Finalmente, Flores (2017) “realizé la tesis titulada EI empowerment y la
productividad en la empresa Industrias y Servicios El Tigre S.A., en el distrito de
Comas, afio 2017. Universidad César Vallejo, Lima — Peru. La investigacion es de
tipo basica, con un disefio no experimental, descriptivo correlacional de corte
transversal bajo y con un enfoque cuantitativo. Su poblacién esta conformada por
todos los trabajadores de la empresa industrias y servicios “El tigre” S.A., teniendo
asi un total de 60 trabajadores. La muestra realizada fue no probabilistica, sin
discriminacion alguna, teniendo en cuenta los criterios de inclusion y exclusién. En
la recoleccion de datos se utilizé el cuestionario con una denominacion de censo,
para medir el empowerment” y la “productividad. Utilizando el Alfa de Cronbach se

consiguidé una confiabilidad del instrumento, siendo su valor de 0.950, siendo una



confiabilidad elevada. En los resultados se vio la existencia de una relacion entre el
empowerment y la productividad en la empresa. Por lo tanto, se pudo aseverar que
existe relacion significativa entre el empowerment y la productividad en la empresa

Industrias y Servicios” “El Tigre” S.A., en el distrito de Comas, afio 2017.

1.1.2 Antecedentes internacionales

Solérzano (2014) realizé la tesis titulada Propuesta de implementacion del
Balanced Scorecard (BSC) o Cuadro de Mando Integral (CMI) para medir la gestion
de recursos financieros y humanos de la empresa editorial don Bosco en la Ciudad
de Cuenca. Universidad Politécnica Salesiana, Cuenca — Ecuador. La investigacion
analizo, el Cuadro de Mando Integral el cual permite representar los objetivos
estratégicos para el logro de la misién, vision y estrategias establecidas por la
organizacion. Para emplear esta herramienta, debera ser realizado por areas o
unidades, para asi llevar un mejor control y enfoque sobre el cumplimiento de la
estrategia, procurando tener una mejor comunicacion entre todos los involucrados
con el alcance de la meta. En sintesis se puede mencionar que la empresa no
posee una correcta estructuracion correspondiente al Manual de Funciones de las
areas relacionadas con la Unidad de Comercializacion LNS, ademas se pudo
constatar que no cuenta con un analisis de las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA) al igual que una Cadena de Valor establecida, las
mismas que nos permitirian definir los lineamientos correctos en los cuales la

empresa puede generar un valor agregado al producto y/o servicio.

Otro aspecto que se debe mencionar sobre la empresa es que, al momento

de analizar los objetivos estratégicos para poder proponer indicadores que permitan



alcanzar lo planificado por la empresa, hubo cierto grado de dificultad debido a que
la mayoria de estos no se los pudo medir, lo que ocasiona dificultad al momento de
realizar el analisis del area o unidad a evaluar. Asimismo, entre los resultados a
obtener de dicho analisis se pude mencionar que, permite mejorar las relaciones
con los clientes existentes como ir adquiriendo nuevos, a la vez, de poder brindar
innovacion en sus productos y servicios; orienta a desarrollar procesos productivos
con mayor calidad, costes bajos y en menores plazos de espera; promueve una
mejor gestion del talento humano mediante el desarrollo de capacitaciones e
incentivos que orienten a un adecuado desenvolvimiento para su beneficio propio
como de la empresa y con el adecuado manejo de la informacién como en el caso
de sistemas, bases de datos, etc., que orienten a la empresa en establecer
estrategias que faciliten la consecucion de sus metas ya sea a corto como a largo

plazo.

Para Alvarez (2015) realiz6 la investigacion titulada Sistema de control de
gestion Balanced Scorecard aplicado a la empresa Comware S.A. Universidad
Politécnica Salesiana en Guayaquil, Ecuador. Este trabajo es de tipo descriptivo
usando entrevistas y encuestas tuvo como muestra 141 encuestas, en el presente
trabajo tuvo como objetivo desarrollar el Balanced Scorecard para obtener un
mayor control en las cuatro areas especificas y mejorar sus procesos, concluyendo
luego del estudio que la empresa Comware estd en la capacidad de crecer

aplicando esta herramienta.

La conclusién que se tuvo es la posibilidad de implementar un Blanced

Scorecard en la empresa Comware S.A. del Ecuador delimitando los objetivos a
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realizar en conjunto con los aspectos planteamos en el Balanced Scorecard:
Clientes, Financiera, Procesos internos y Organizacional. Los resultados de las
encuestas a clientes internos y a clientes externos quienes nos colaboraron; segun
la informacion que logramos obtener, la empresa esta en capacidad de crecer; no
solo por sus servicios y productos sino por su principal motor que son sus
colaboradores. En la actualidad las empresas ecuatorianas han superado muchos
cambios y retos, éstos han tenido que ser afrontados con estrategias y técnicas
modernas para poder permanecer en el mercado debido a la gran competitividad
que existe. Un modelo de gestion que ha demostrado resultados efectivos es el
“Balanced Scorecard”, que permite medir y controlar el grado de eficiencia mediante
indicadores financieros y no financieros, a partir del cual se pueden desarrollar

estrategias y tomar decisiones.

Asimismo Vasquez (2016) realizé la investigacion titulada Impacto de las
herramientas gerenciales frente a la toma decisiones en el sector hotelero, de la
ciudad de Villavicencio. Universidad Nacional De Colombia. Con referencia a la
metodologia utilizada, esta fue una disefiada por el mismo investigador, siendo este
entregado a los gerentes o administradores del sector hotelero que aparecen
inscritos en la Asociacién Hotelera y Turistica de Colombia (Cotelco) en la ciudad
de Villavicencio, siendo un total de 15 hoteles de la ciudad de Villavicencio, los
cuales dieron sus conceptos con respecto a cada herramienta gerencial en el
proceso administrativo propuesta dentro de la investigacion.

Se utilizo el software de Excel y SPSS. Una vez obtenidos y analizados las
respuestas de los diferentes gerentes, se concluyé la importancia de las

herramientas gerenciales propuestas dentro de la misma, pues estas permiten
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resaltar la importancia que tiene la toma decisiones enfocados al fortalecimiento del
sector hotelero en el departamento. Uno de los factores mas importantes en el
sector empresarial es crear valor en el servicio o producto, razén por la cual se
necesita formacion en las herramientas gerenciales, para mejorar la toma
decisiones, no en vano los gerentes del sector aplican acciones de estas como
tendencias, desconociendo la teoria y autor de la herramienta. El trabajo presenta
en su desarrollo la valoracién de las herramientas gerenciales en la toma decisiones
estan asociadas a la situacion de la toma decision de los directivos en el marco
gerencial, asi pues, los resultados evidenciaron la falta de conocimiento,
formulacion, aplicacion, pero los gerentes manifestaron el interés de mejorar la
toma decisiones mediante estas herramientas. El estudio determindé que la
herramienta gerencial mas aprendida y usada en el proceso administrativo es el
servicio al cliente, y poco informado de otras herramientas. Confirmando una vez
mas el desconocimiento de los siguientes términos: Balance Scorecard,
Reingenieria, Benchmarking, Outsoursing, Empowerment, y Joint Venture. Estos
gerentes realizan actividades de las herramientas, permanecen informados,
interactdan con el entorno de forma cambiante y dindmica del sector u otros. Con
la realizacion de la presente investigacion, se sugiere la aplicacion de la
metodologia de investigaciébn en otros sectores, lo que pretende fortalecer el
conocimiento de las herramientas gerenciales para toma decisiones
1.2. Bases tedricas.
1.2.1. Herramientas de gestion

Son aquellas técnicas de administracion, las cuales permiten a una empresa

enfrentar los continuos cambios que se presenten en el mercado.
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1.2.1.1. Dimensiones de las herramientas de gestion.
a. Tablero de control

También llamado Balanced Scorecard o el cuadro de mando integral, estan
basados en los indicadores financieros de la actuacion pasada con medidas de los
indicadores de actuacién futura. Los objetivos e indicadores de éste se derivan de
la vision y estrategia de la organizacion, estableciéndose en torno a cuatro
perspectivas: financiera, la del cliente, procesos internos, la de formacion y
crecimiento; lo cual busca el equilibrio entre objetivos a corto y largo plazo, entre
medidas financieras y no financieras, entre indicadores previsionales e historicos y
por ultimo, entre perspectivas de actuacion externas e internas. Del mismo modo,
resulta de sumo interés sefialar que la funcién de control se ha visto ampliada,
lograndose por este motivo, una dimension estratégica a largo plazo.

Entre las principales aportaciones del cuadro de mando integral, segun
manifiestan Amat y Dowds (1998, p. 23-24), cabe resefiar las siguientes:

- Pretende traducir la misién y la estrategia de una empresa en un conjunto
de indicadores que informan de la consecucién de los objetivos y las causas
gue provocan los resultados obtenidos.

- Ayuda a comunicar la estrategia a toda la organizacion y convencerles de
que es la adecuada, utilizando tres elementos: comunicacion de abajo arriba
y de arriba abajo, fijacion de objetivos, y vinculacion de objetivos con los
incentivos.

- Consigue gue los objetivos de los empleados sean coherentes con los de la
propia organizacion; ya que ayuda a alinear los objetivos de cada empleado

con los de la empresa. Este hecho va ligado al establecimiento de una
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politica de incentivos que sea adecuada con los objetivos y la cultura de la

organizacion, asi como con el perfil de los empleados.

- Es mas que un sistema de informacién y control, ya que ademas es un
sistema de comunicacién, de motivacion y de formacion.
- Su utilizacién obliga a integrar el proceso de planificacion.

En la actualidad, las organizaciones se desempefian en un entorno cada vez
mas competitivo, y por lo tanto, es necesario tener una comprension exacta de los
objetivos y recursos con los que cuenta para poder alcanzarlos. Como parte de la
estrategia de una empresa es realizar un analisis de los objetivos y determinar las
herramientas necesarias para el logro de las mismas.

Como herramienta de gestion, los aportes de Kaplan, R. y Norton, D. en su
modelo de gestiobn Balanced Scorecard, en espafiol conocido como Cuadro de
Mando Gerencial, aplicado exitosamente para cualquier tipo de empresa de forma
integral, estratégica y medible.

El concepto del Balanced Scorecard o Cuadro de mando gerencial fue
presentado por primera vez en la revista Harvard Business Review (1992) por los
profesores, ellos manifestaron luego de analizar varias empresas que los cuadros
de mandos gerenciales deben ir mas alla de las perspectivas financieras. (Kaplan,
1992)

En base al nuevo método creado BSC se podran analizar y medir actividades
de una compafiia en términos de su vision y de su estrategia, de manera que los
gerentes puedan tener una vision global del desempefio de un negocio. (Kaplan,
1992)

El Tablero de control analiza el desempefio de una organizacion en base a cuatro

perspectivas:
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- Financiera, define ¢ Cobmo nos vemos frente a los accionistas?

- Clientes, ¢ Cémo nos ven los clientes?

- De la formacion y crecimiento, ¢ Cémo podemos seguir mejorando?

- Procesos Internos, ¢ Como creamos diferenciacion?
a.l. Finanzas. La orientacion principal del aspecto financiero es maximizar
el valor de la empresa hacia sus accionistas, y esto se puede lograr por
medio de la creacién del valor, por lo tanto, se obtendra mayores beneficios
a través de menores costes. (Lawrence J., 2003)
Dentro de las areas correspondientes al proceso financiero de esta

herramienta es importante contar con indicadores financieros preestablecidos como

lo son:

Ingresos

- Valor econémico agregado (EVA)

- Retorno sobre capital empleado (ROCE)
- Margen de operacién

- Rotacion de activos

- Relacion deuda-patrimonio

- Retorno de inversion

- Inversién respecto a ventas

a.2. Clientes. En la perspectiva del cliente brinda informacion importante
para generar, adquirir, retener y satisfacer a los clientes generando mayor
acogida en el mercado permitiendo la rentabilidad y continuidad del negocio.

(Lawrence J., 2003).
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Es imprescindible contar con herramientas de apoyo como el Business
Inteligence y técnicas como CRM (Customer Relationship Management), la primera
tiene que ver con las relaciones del marketing y la segunda con el analisis de datos
para conocer los gustos, preferencias, necesidades y prioridades del cliente, de
esta manera se podra lograr ser mas competitivo para llegar a un mercado a través

de la generacién de valor. (Lawrence J., 2003)

a.3. Procesos internos. Se relaciona directamente con la cadena de valor
de la empresa (Porter, 1985), en donde se deben identificar los procesos
estratégicos y criticos con el fin de detectar las necesidades y problemas de la
empresa.

La cadena de valor integra todas las actividades y acciones que generan
valor a la empresa divididas en dos grandes grupos:

- Actividades primarias: Logistica de entrada, operaciones, logistica de salida,
mercadotecnia y servicios.
- Actividades secundarias o de apoyo: Infraestructura de la empresa, gestion

de recursos humanos, desarrollo de la tecnologia y aprovisionamiento.

a.4. La formacion y crecimiento. La formacién y crecimiento permitira
obtener resultados a corto y largo plazo mediante la capacitacion y
motivacion del recurso humano de la empresa, para que colabore de manera
Optima, a través de su desempeiio. Se debe lograr formacion y crecimiento
en 3 areas: clima organizacional, competencia y tecnologia.

Algunos indicadores en esta perspectiva incluyen:

- Desarrollo de competencias
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- Retencién del personal
- Clima organizacional

- Satisfaccion del personal

b. Benchmarking empresarial
Spendolini (2006, p. 19) dice que las organizaciones emplean el
Benchmarking con diferentes fines. Algunas posicionan el Benchmarking como
parte total de un proceso global de solucién de problemas con el claro propésito de
mejorar la organizacion, otras posicionan el Benchmarking como un mecanismo

activo para mantenerse actualizadas en las practicas mas modernas del negocio

- Planificacion estratégica, desarrollo de planes a corto y a largo plazo.

- Prondsticos tendencia de las predicciones en areas comerciales pertinentes.
- Nuevas ideas de aprendizaje funcional; pensando fuera de la caja.

- Comparaciones con competidores u organizaciones.

- Producto/proceso con los mejores resultados.

- Fijacion de objetivos de desempefio en relacion con las practicas mas

modernas.

Para Spendolini (2006, p. 20) practicamente cualquier cosa que se pueda
observar o medir puede ser objeto del Benchmarking. Anteriormente, la practica de
comparaciones organizacionales estaba un tanto limitado a areas estructurales o
relacionadas con productos, cosas de facil observacion. Sin embargo, la

experiencia con el Benchmarking ha aumentado muchisimo las areas potenciales
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para investigacion. La gente suele sorprenderse por la cantidad y la calidad de
informacion que esta disponible para quienes se proponen encontrarla

Las categorias de la informacién aqui presentadas no representan una lista
exhaustiva de las areas que pueden ser sometidas a Benchmarking, pero si
representan las areas a las cuales méas se acude en busca de la informacion que
las empresas han intentado recopilar como parte de sus investigaciones de

Benchmarking.

Productos y servicios, productos terminados; caracteristicas del producto y el
servicio.

Procesos de trabajo, en qué forma un producto o servicio se produce o recibe
apoyo.

Funciones de apoyo, trabajo indirecto: no asociado directamente al proceso de
produccion o al de apoyo (por ejemplo, financiamiento, recursos humanos).
Desempefio organizacional costos, ingresos, indicadores de produccion,
indicadores de calidad.

Estrategia. planes a corto o a largo plazo; proceso de planificacion.

Segun Castellanos (2001) considera que:

El Benchmarking puede, inicialmente entenderse como el proceso de
evaluacion continua y sistémica, que aplica una empresa, mediante el
cual se analizan y comparan permanentemente los procesos y
productos de las compafiias reconocidas como exitosas. El
benchmarking, ademas de evaluar continuamente, es un proceso de
comparacion con otras organizaciones lideres para lograr informacion

sobre filosofias, estrategias y competidores. Este proceso permite a
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cada organizacion sobre la base de lo hecho por la competencia,
tomar decisiones vitales para su desempeiio (p. 3)

Ahora bien, segun Kearns (2001) “el Benchmarking es el proceso continuo
de medir productos, servicios y practicas contra los competidores mas duros o
aquellas compainiias reconocidas como lideres en la industria” (p.21). Se infiere, que
es una herramienta para ayudar a evaluar la gestion administrativa de cualquier
entidad, independientemente de la actividad que desempefien y del sector al cual
pertenezcan.

b.1. Procesos. Sistematico y continto para evaluar los productos, servicios
y procesos de trabajo de las organizaciones que son reconocidas como
representantes de las mejores practicas, con el propdsito de realizar mejoras
organizacionales, asimismo involucra una serie de acciones que definen
problemas.

b.2. Producto. Es todo aquello que puede ofrecerse a la atencion de un
mercado para su adquisicién, uso o consumo y que ademas puede satisfacer un
deseo o necesidad.

b.3. Servicios. Un servicio es una actividad invisible generada en el
momento que hay una interaccion que se produce entre el cliente y los empleados,
o los recursos o bienes fisicos o los sistemas del proveedor de servicios, que se

proporcionan como soluciones a los problemas del cliente.

c. Empowerment empresarial

De acuerdo a Molina (2006) (citado por Para Rios, Téllez y Ferrer 2013)

consideran:
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El empowerment es brindarle la oportunidad a una persona para que
actle por si solo, asimismo, que se le otorgue iniciativas a otros
miembros. Viene del sindnimo cultura participativa donde se requiere
el apoyo de todos para alcanzar los objetivos planteados, (...). Dentro
del circulo del trabajador se tiene que desarrollar sobre todo la
comunicacion para integrarlo en los grupos humanos de la

organizacioén (p. 106)

Con esta definicion podemos decir que el empowerment se va a llevar a cabo
en grupos humanos, en los cuales se implementan indicadores que permitiran
brindar una mejor delegacion de poder, motivacién, comunicacién y liderazgo entre
otros. Para lograr los objetivos trazados de la empresa se tiene que cumplir con
estos indicadores, y de tal manera se va desarrollando una mejora continua, con el

fin de maximizar el talento humano y la productividad.

Por otro lado, Wilson (1997) (citado por Calix, Martinez, Vigir y Nufiez 2016)

el empowerment se define de la siguiente manera:

El empowerment es un cambio de estilo que genera un incremento
de la delegacion, la comunicacion y la responsabilidad de los
trabajadores; pues los directivos tienden a liberar el poder, lo que hace
que las personas tengan un campo de accidbn mas amplio en su

trabajo a la hora de tomar decisiones (p.25)

Es entonces que el empowerment es una herramienta para dar poder
generando asi una alta comunicaciéon en el grupo de trabajo, esto ayudara

desarrollar capacidades de los trabajadores, demostrando cumplir
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satisfactoriamente las funciones encomendadas, ayudando asi a desarrollar

responsabilidades para en un futuro otorgarle empoderamiento

A su vez, Rowlands (1997) (citado por Calix, Martinez, Vigir y Nufiez (2016)

definieron el empowerment sefialando:

Que el empowerment, radica en el hecho de que los trabajadores,
administradores o equipos de todos los niveles de la organizacion
tienen el poder para tomar decisiones sin tener que requerir la
autorizacion de sus superiores. La idea en la que se basa el
empowerment es que quienes se hallan directamente relacionados
con una tarea son los mas indicados para tomar una decisiéon al

respecto, entendiendo que poseen las aptitudes requeridas para ello.
(p-10)

Empowerment significa poder, el cual otorga ventajas de tomar decisiones
sin ser consultadas, pero también puede ser una desventaja, una ventaja porque
puede disponer y dar 6rdenes sin ser refutadas, una desventaja porque si no
consulta con los demas subordinados puede que tome decisiones que no ayuden

al trabajo en equipo, logrando asi alejarse del objetivo planteado

Para Gutiérrez (2015) precisa que:

El empowerment tiene como significado crear un ambiente donde los
colaboradores de todos los rangos tengan una idea real sobre los
parametros de liderazgo, calidad, servicio y eficiencia dentro de la
organizaciéon. Esto genera que los trabajadores se sientan
identificados con un sentido de compromiso para alcanzar los

objetivos de la compafiia. Tomando en cuenta que los jefes dejen de
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lado la burocracia y puedan otorgar un poco de ese poder a todo su
equipo de trabajo (p. 17)

En pocas palabras, el empowerment se puede otorgar a todos los
trabajadores para que se sientan motivados, maximizando asi la confianza de los
trabajadores hacia la organizacion, de tal modo que los subordinados se sientan

identificados con las metas y objetivos de la organizacion.

Para Santa Cruz (2015) el empowerment puede definirse como:

El empoderamiento deriva del poder, capacitar, permitir, entre otras
dimensiones, por medio del empowerment las empresas otorgan a
sus empleados toda la tecnologia e informacion necesaria para que
se formen y desarrollen nuevas habilidades. En la cultura empresarial
el lider otorga poder y autoridad a sus colaboradores, por ello la toma
de decisiones no depende de una sola persona sino de todo el

personal que posee la empresa (p. 17)

El empowerment hoy en dia es una estrategia muy importante para las
organizaciones, a su vez tienen que desarrollar un ambiente Optimo que ayude a
enfrentar los retos y desafios que se presenten en la organizacion, implementar
estrategias dirigidas al personal para que sientan identificados y puedan asumir
responsabilidades, comprometerse con las metas y objetivos. Para ello se tiene que

implementar la sinergia en toda la organizacion

c.1. Delegacion. Autoridad y responsabilidad para que se actle en nuestro
nombre, hemos de comprometernos con la decision tomada. Este es un principio

fundamental que, paradojicamente, no siempre funciona en la practica; pero es un
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principio que deberemos aceptar siempre que decidamos delegar nuestra autoridad

€en otra persona.

c.2. Comunicacién. La comunicacién es la coordinacion de todos los
recursos comunicacionales externos e internos de la empresa (publicidad,
marketing, folleteria, canales comunicativos, ambiente laboral, organigrama,
distribucion espacial, atencién al cliente, posventa, etc.) para ser competencia y

lograr un lugar en la mente de los publicos que nos interesa.

c.3. Tomade decisiones. La toma de decisiones es un proceso sistematico
y racional a través del cual se selecciona una alternativa de entre varias, siendo la

seleccionada la optimizadora (la mejor para nuestro propésito).

1.2.2. Productividad.

Segun Jaimes y Rojas (2015), indicaron:

La productividad es el determinante fundamental del nivel de vida de
una nacion a largo plazo. El nivel de vida de una nacion depende de
la capacidad de sus empresas para lograr altos niveles de

productividad y para aumentar esté a lo largo del tiempo (p. 168)

La productividad dia a dia es un término mas cotidiano a nivel empresarial,
sectorial, regional y nacional. Cabe resaltar que la productividad es una definicion
de crecimiento, que permite a todas las organizaciones tenerla siempre presente
en todos los objetivos que se planteen. Por lo cual, esta variable es el eje principal

para que una organizacion pueda ser exitosa.
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Segun Tovar (2017) considera que:

La formacion, la experiencia y el entrenamiento estan relacionados
directamente con la productividad; es asi que el capital humano es crucial para el
éxito de las organizaciones y eso convierte en una ventaja competitiva sostenible,
dando como resultado el incremento de la productividad. (p. 198)

El escenario de ofrecer mejores condiciones laborables, ya sea remunerativo
o de reconocimiento; hace que el colaborador se sienta satisfecho y motivado en

su lugar de trabajo y muestre un mejor desempefio en su trabajo.

Aguirre y Pelekais (2014), consideran:

A nivel de las organizaciones, los gerentes encargados deben
conducir al personal a lograr un aumento en los niveles de eficacia y
eficiencia, a través del trabajo coordinado en equipo, para lograr
conjuntamente una mayor efectividad, mejorar los procesos,
aumentar la produccién y calidad de bienes y servicios, para aumentar

la satisfaccion de los usuarios (p. 111)

Sin lugar a duda, lograr la eficiencia y eficacia en los procesos, da como
resultado el aumento de la productividad, y por ende, rapidez en la entrega de los

productos al cliente final.

Aguirre y Pelekais (2014) sefialaron que:

La productividad se incrementa a medida que la organizacion
encuentra nuevas maneras de utilizar menos recursos para alcanzar
sus resultados. Mediante avances en la productividad los
administradores pueden reducir costos, ahorrar los escasos recursos

y mejorar las utilidades (p. 323).
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Se entiende que la productividad manejada adecuadamente permite incurrir
en ahorros considerables para la empresa, es por ello que las organizaciones
siempre se encuentran en la blusqueda constante de elevados niveles productivos.
Sin embargo, también se debe resaltar que la productividad puede traer como
resultado una mejor calidad del ambiente de trabajo de los colaboradores, quienes
a su vez, se encontraran mas motivados para lograr nuevos incrementos en su

productividad.

Robbins y Coulter (2000) define a la productividad como aquel volumen total
de bienes producidos, dividido con la cantidad de recursos usados para realizar esa
produccion. Se puede considerar que la productividad estara condicionada a la
mejora de la mano de obra, las buenas condiciones para producir y realizar

adecuadamente los productos finales.

Asimismo, Cuesta y Valencia (2010) consideran que la productividad se
enfoca en tres factores importantes la efectividad, las condiciones laborales y la
capacitacion.

1.2.2.1. Dimensiones de la productividad.

De acuerdo Cuesta y Valencia (2010) consideran que la productividad se

enfoca en tres factores:

a. Efectividad
Chieh — Peng (2011) concluye en un estudio de la efectividad en los equipos
de trabajo, estos estan influenciados por el intercambio de conocimientos y el

compromiso del equipo.
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Quijado (2006) sefiala que la efectividad es el resultado de la eficacia y la
eficiencia, definiendo la eficacia como relacion entre las salidas obtenidas y las
salidas esperadas; y la eficiencia como la relacion de salidas obtenidas entre los

insumos utilizados.

a.l. Eficiencia. La eficiencia de una organizacion esta determinada por la
medida en que ésta alcance sus objetivos. La competencia de una organizacion se
mide por la cantidad de recursos utilizados para fabricar una unidad de produccion.
La competencia estd muy ligada a los objetivos de la organizacion, pero no se
confunde con ellos; ademas, crece a medida que los costos (los recursos utilizados)

disminuyen

a.2. Eficacia. La eficacia se ocupa de hacer las cosas correctas para atender

las necesidades de la empresa y del ambiente que la rodea.

b. Condiciones Laborales

Cuesta y Valencia (2010) sefialaron también el concepto de aumento de
productividad del trabajo como el valor de una unidad de tiempo para la realizacion
de una tarea. La medicién de la productividad del trabajo se mide mediante los
niveles alcanzados en produccién, tiempo y costos. Para alcanzar un resultado
Optimo en produccion se tiene que manejar el tiempo en los procesos de
produccion, implementar estandares de condiciones laborales, implementar

desarrollo de innovacion y tecnologico (p. 426)
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Las condiciones laborales donde un obrero se desempefia, hoy en dia para
las grandes industrias la infraestructura es el pilar para lograr una productividad
eficiente en mano de obra y produccién. (p. 427). El trabajador debe percibir un
ambiente de trabajo que le facilite la realizacion de sus labores, esto se refiere a las
condiciones ergondémicas, adecuada luz, manejo adecuado del ruido, contar con
las herramientas y equipos necesarios que le permitan desarrollar sus funciones

con normalidad dia a dia en su area de trabajo

b.1. Tiempo. La jornada de trabajo, entendida como el tiempo durante el
cual la persona esté a disposicion para realizar el trabajo, es decir, la duracién del
trabajo diario que, generalmente, viene determinado en numero de horas.
Tradicionalmente se definia como el tiempo de trabajo efectivo durante el cual el

trabajador esta a disposicion del empleador.

b.2. Remuneracién. El dinero puede ser un motivador muy eficaz para que
se registre mayor productividad: cuando la persona percibe que el aumento de su

esfuerzo de verdad genera un incremento de su recompensa monetaria.

b.3. Supervision. Actividad o conjunto de actividades que desarrolla una

persona al supervisar y/o dirigir el trabajo de un grupo de personas, con el fin de

lograr de ellas su maxima eficacia y satisfaccidon mutua.

b.4. Lugar de trabajo. Es la ubicacion o el entorno donde se desarrollan las

acciones de la mano de obra y la permanencia de empleados mientras realiza sus
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actividades de trabajo. El ambiente de trabajo es importante para la seguridad y la

calidad de vida de los trabajadores.

c. Capacitacion

Segun Robbins y Coulter (2010, p. 215), considera que la capacitacion
de los empleados es una importante actividad de la administracion de
recursos humanos. Si el trabajo demanda un cambio, las habilidades del
empleado deben cambiar. Para muchas organizaciones, la capacitacion en
habilidades interpersonales del empleado (comunicacion, solucién de
conflictos, trabajo en equipo, servicio al cliente, y otros) es de alta prioridad.

Asimismo, aunqgue la capacitacién de los empleados se puede realizar
de manera tradicional, muchas organizaciones se apoyan cada vez mas en
métodos de capacitacibn basados en la tecnologia, debido a su
accesibilidad, costo y capacidad para proporcionar informacion.

En el trabajo, los empleados aprenden como hacer las tareas
simplemente llevandolas a cabo, por lo general después de una introduccién
inicial a la tarea.

Rotacidon de puestos, los empleados trabajan en diferentes puestos
dentro de un area en particular, lo que los expone a distintas tareas.

Manuales/cuadernos de trabajo, los empleados utilizan manuales y
cuadernos de trabajo para obtener la informacion.

Conferencias en el salon de clase, los empleados asisten a

conferencias disefiados para transmitirle informacion especifica.
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La capacitacion del trabajador es la adquisicion de conocimientos
técnicos, tedricos y practicos que van a contribuir al desarrollo del individuo
en el desempeiio de una actividad. Se puedo sefalar, entonces, que el
concepto capacitacion es mucho mas abarcador. La capacitacion en la
actualidad representa para las unidades productivas uno de los medios mas
efectivos para asegurar la formacion permanente de sus recursos humanos
respecto a las funciones laborales que y deben desempefiar en el puesto de
trabajo que ocupan. Si bien es cierto que la capacitacion no es el Unico
camino por medio del cual se garantiza el correcto cumplimiento de tareas y
actividades, si se manifiesta como un instrumento que ensefia, desarrolla
sistematicamente y coloca en circunstancias de competencia a cualquier

persona.

Para Alles (2010, p. 40), la capacitacion ayuda a los empleados a
desempefiar su trabajo actual y los beneficios de ésta pueden extenderse a
toda su vida laboral o profesional de la persona y pueden ayudar a
desarrollar a la misma para responsabilidades futuras. El desarrollo, por otro
lado, ayuda al individuo a manejar las responsabilidades futuras con poca
preocupacion porque lo prepara para ello a mas largo plazo o a partir de

funciones gque puede estar ejecutando en la actualidad

Para que la capacitacion sea efectiva en una organizacion, ésta
deberé estar enfocada a cumplir con una funciébn muy importante en la
empresa, formar y educar en forma sistémica a los trabajadores, por lo tanto,

la capacitacion y/o formacion de los recursos humanos debera ser un
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proceso planeado, constante y permanente que permita a la capacitacion de
los trabajadores, en el sentido de que éstos puedan adquirir las
competencias necesarias para desempefiar bien su trabajo o adquirir
valores, estilos, trabajo en equipo, entre otras. De tal forma, que la
capacitacion requiere de una planeacion y preparacion cuidadosa de una
serie de pasos que deben integrar lo que se conoce como proceso de
capacitacion, por lo tanto, al hablar de proceso se deberia pensar en algo
sistémico, coordinado, o algun modelo, etc. La capacitacion no es la
excepcion a la regla, también existen modelos que representan la realidad
empresarial de como impartir la capacitacién con el proposito de aprovechar

al maximo sus ventajas y minimizando los costos o inversién

Davis y Newstrom (2010, p. 53), la capacitacion es un factor
fundamental para la Administracion de Recursos Humanos, ofrece la
posibilidad de mejorar la eficiencia del trabajo de la empresa, permitiendo a
Su vez que la misma se adapte a las nuevas circunstancias que se presentan
tanto dentro como fuera de la organizacion. Proporciona a los empleados la
oportunidad de adquirir mayores aptitudes, conocimientos y habilidades que
aumentan sus competencias, para desempefiarse con éxito en su puesto.
De esta manera, también resulta ser una importante herramienta

motivadora

Los gerentes y empleados de recursos humanos deben permanecer
alerta a los tipos de capacitacion que se requieren cuando se necesitan,

quien los precisa y qué métodos son mejores para dar a los empleados el
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conocimiento, habilidades y capacidades necesarios. Para asegurarse de
gue la capacitacion sea oportuna y se concentre en cuestiones prioritarias,
deben abordar la evaluacién de necesidades en forma sistematica utilizando

para ello los tres tipos de analisis ya presentada, lineas antes.

La eficacia de la capacitacion en la empresa siempre ha sido presa
facil de los efectos colaterales que produce la fragmentaciéon del paradigma
de la organizacion jerarquica que la mayoria de las empresas hoy aun
conservan. Esto queda evidenciado en el momento en que se necesita de la
puesta en practica de una vision conjunta de los ejecutivos de las areas
operativas y administrativas referente a la capacitacion por competencia
laboral, por ejemplo, que como se sabe, es una herramienta de formacion de
los recursos humanos atada a la estrategia de negocio que ha definido la

empresa

De acuerdo con Reza, J. (2010, p. 30) los pasos preliminares que se
requieren cumplir para poder contar un buen programa de capacitacion son:
1) detectar las necesidades de capacitacion conocida esta etapa también
como diagnostico; 2) determinar los objetivos de la capacitaciéon y desarrollo,
en esta etapa también deberan identificarse los elementos a considerar en
la etapa de la evaluacion; 3) disefio de los contenidos de programas y
principios pedagogicos a considerar durante la imparticion de la misma; 4) la
imparticiébn para desarrollar las habilidades (aptitudes y actitudes) y 5) la
evaluacion, que puede ser. Antes: durante y posterior a las capacitacion; la

primera para ubicar al participante en su nivel de conocimientos previos y
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partir de ahi para otorgarle los nuevos conocimientos; durante: para corregir
cualquier desviacion, error o falla en el proceso para evitar que al final ya no
se pueda hacer algo al respecto y posterior: para conocer el impacto, el
aprovechamiento y la aplicacion de las habilidades desarrolladas o
adquiridas en el desempefio de la funcion para la cual fue capacitado el

trabajador

c.l. Actitud. La actitud es la forma de actuar de una persona, el
comportamiento que emplea un individuo para hacer las cosas. En este sentido, se
puede decir que es su forma de ser o el comportamiento de actuar, también puede
considerarse como cierta forma de motivacion social -de caracter, por tanto,
secundario, frente a la motivacion biolégica, de tipo primario- que impulsa y orienta

la accion hacia determinados objetivos y metas.

c.2. Habilidad. Del latin “habilitas”, hace referencia a la mana, la facilidad,
aptitud y rapidez para llevar a cabo cualquier tarea o actividad. Ha adquirido una
metodologia, técnicas especificas y practica en su area de trabajo. Practicas que

han de abreviar formas de procesos intelectuales o mentales.

c.3. Conocimiento. ElI conocimiento puede ser entendido, con relacion a
datos e informacién, como "informacién personalizada"; con relacion al estado de
la mente, como "estado de conocer y comprender”; puede ser definido también
como "objetos que son almacenados y manipulados"; "proceso de aplicacion de la
experiencia"; "condicién de acceso a la informacion y potencial que influye en la

accion".
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1.3. Definicién de términos basicos.

ComexPeru. Segun Teullet (2009), la Sociedad Nacional de Exportadores
en 1998 quiso aprovechar los beneficios del comercio exterior y se decidi6 integrar
a los importadores en la sociedad cambiando el nombre a COMEXPERU (...)

reuniendo asi a exportadores, importadores y proveedores de servicios”.

Inacal. Segun el Congreso de la Republica del Pert (2011) nos dice que:
“el Instituto Nacional de Calidad sera el rector y maxima autoridad técnica normativa

del sistema Nacional de Calidad.”

Microempresa. Segun Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (2019), sefiala que una microempresa esté constituida por
una persona natural o juridica que poseen un ndmero reducido de colaboradores

los cuales registraran ventas anuales hasta el monto maximo de 150 UIT”.

El talento. Segun la real Academia Espariola (2019), define al talento como

a la capacidad y el ingenio para ejercer una actividad.

Competitividad. Rubio y Baz (2004) menciona que, la competitividad es la
capacidad de forma exitosa en los mercados tanto nacionales como internacionales

en su propio territorio (el cual sera medido a través de indices cuantitativos).

Innovacién empresarial. Murrillo (2013) sostiene que, la innovacién

empresarial es ser competitivos en los mercados para asi poder sobrevivir a los
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cambios que puedan presentarse (...), a su vez, el innovar serd una fuente de

crecimiento en diferentes aspectos.

Innovacion incremental. Pérez (2015) menciona que, esta innovacion da
mejoras progresivas a los productos produciendo mejoras de la eficiencia, asi como

generando una mayor demanda por los cambios del producto.

Innovacion de procesos. Pérez (2015) sostiene que, esta innovacion
ayudaria a la reduccion en la energia de la produccién, con el objetivo tanto de

reducir costos laborales, la distribucion de nuevos productos.

Innovacion en el servicio. Segun la CaAmara de Comercio de Espafia (2019)
menciona que, la innovacion de este tipo esté referida a la introduccion de un nuevo
producto o servicio al mercado el cual tuvo modificaciones significativas ya sean las

técnicas, componentes, materiales, etc.

Rentabilidad. Fernandez (2004) menciona que la rentabilidad es la elacion

entre el excedente de la empresa al momento de llevar a cabo una actividad y la

inversion para llevar a cabo la misma.
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CAPITULO Il
HIPOTESIS Y VARIABLES

La creacion de nuevos negocios es importante en la activacion econdmica de
todo pais, en el Peru se crean nuevas empresas debido al espiritu emprendedor de
cada persona. Pero no todas tienen la capacidad de mantenerse activas, muchas
de ellas desaparecen ya sea por no haber escogido un adecuado rubro, otras por
no tener un financiamiento establecido, por no saber cdmo manejarse en los
diferentes ambitos en los cuales una empresa incurre como el financiero, el
personal, etc. Por eso se busco establecer cual de las herramientas de gestion
empresarial es la mas adecuada para ayudar en la productividad de las
microempresas. Luego de plantear algunas preguntas las cuales nos ayudaron a
responder que herramienta fue la mas adecuada, se plantearon las siguientes

hipétesis las cuales buscaron ser respondidas al largo de la investigacion.

2.1.1. Hipo6tesis general.
Las herramientas de gestibn empresarial se relacionan directa y
significativamente con la productividad de Microempresas del sector servicio
de arquitectura - ingenieria de la urbanizacién Ingenieria, distrito de San

Martin de Porres en el 2019.

2.1.2. Hipétesis secundarias
Hipo6tesis secundaria 1.
Existe relacion directa y significativa entre el Tablero de control y la

productividad de las Microempresas del sector servicio de arquitectura -
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2.2.

ingenieria de la urbanizacion Ingenieria, distrito de San Martin de Porres en

el 2019.

Hipotesis secundaria 2.

Existe relacién directa y significativa entre el benchmarking empresarial y la
productividad de las microempresas del sector servicio de arquitectura -
ingenieria de la urbanizacion Ingenieria, distrito de San Martin de Porres en

el 2019.

Hipotesis secundaria 3.

Existe relacién directa y significativa entre el empowerment empresarial y la
productividad de las microempresas del sector servicio de arquitectura -
ingenieria de la urbanizacion Ingenieria, distrito de San Martin de Porres en

el 2019.

Variables y definicién operacional.

2.2.1. Variable 1.
X Herramientas de gestién empresarial.
La variable herramientas de gestion empresarial se obtendra
mediante la medicidn de tres dimensiones: Tablero de control,
benchmarking empresarial y empowerment empresarial,
mediante la valoracion de escala de Likert (ordinal), a través de
un cuestionario estructurado que consta de 24 items aplicada

al tamafio de muestra de estudio.
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Tabla 1.
Operacionalizacion de la variable de estudio herramientas de gestion empresarial

Variable: Herramientas de gestion empresarial

Definicién conceptual: Son aquellas que le permiten a la organizacion enfrentar
los diversos cambios que podrian ocurrir en mercado para asi asegurar
mantenerse en una determinada posicion.

Mondragén (2014)

Instrumento: Cuestionario | Técnica: Encuesta

Dimensiones Indicadores
ltems del instrumento

1. ¢Considera Ud. que el nUmero de clientes
se ve incrementado el dltimo semestre del
afo?

2. ¢Considera que los clientes acuden a la
empresa por los servicios que se
brindan?

Clientes

3. ¢Considera que el volumen de las ventas
aumentado el dltimo semestre?

4. ¢Considera que los precios de la
empresa estan de acuerdo al mercado?

Financiera

Tablero de

control 5. ¢Considera que se proporciona un

servicio de calidad?

6. ¢Considera que la empresa cuenta los
servicios de arquitectura mas requeridos
por los clientes?

Formacion y
crecimiento

7. ¢Considera que existe un plan de

capacitacion al personal de la empresa?
Procesos 8. ¢Se promueve actividades que ayudan a
internos la formacion de nuevos habitos en los
trabajadores que sirven para el
crecimiento de la empresa?

9. ¢Cree Ud. que el implementar los
mejores procesos en el servicio, mejora el

Procesos nivel de calidad de la empresa?

10.¢ Los procesos facilitan la entrega del
producto final?

11.;Considera que la atencién del personal
ante las problematicas de los clientes es

Benchmarking adecuado?

empresarial 12.¢Los servicios que ofrece la empresa

actualmente estan realizadas tecnologia

Servicio avanzada?

13.¢ Los servicios orecidos por la empresa
son atendidos en los plazos previstos?

14.;La empresa mantiene suficiente
capacidad para responder a los pedidos
de los diferentes servicios que ofrece?
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Producto

15. ¢ El producto que ofrece la empresa es de
calidad (planos, expedientes, entre
otros)?

16. ¢ Los productos entregados cumplen con
las especificaciones solicitadas por el
cliente?

Empowerment
empresarial

Delegacion

17.¢Alguna vez su jefe le ha delegado a
usted la toma de decisiones?

18.¢Su jefe ha considerado delegarle
trabajos de mayor envergadura?

19.¢La delegacion de trabajos esta acorde
con el reconocimiento recibido?

Comunicacio
n

20. ¢ Su jefe lo mantiene informado acerca de
los cambios importantes que se realizan
en la empresa?

21. ¢ Existe una buena comunicacion entre
las &reas de trabajo en la empresa?

Toma de
decisiones

22.¢Considera usted que sus decisiones son
relevantes para lograr los objetivos en la
empresa?

23. ¢ El jefe lo motiva a que tome decisiones
de forma autbnoma?

24. ¢ Se cuestionan la toma de decisiones en
los trabajos entregados?

2.2.2. Variable 2.

Tabla 2

Productividad

La variable productividad se obtendra mediante la medicion de

dos dimensiones: Efectividad, Condiciones laborales vy

Capacitacion, mediante la valoracion de escala de Likert

(ordinal), a través de un cuestionario estructurado que consta

de 20 items aplicada al tamafio de muestra de estudio.

Operacionalizaciéon de la variable de estudio productividadn
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Variable: Productividad

Definicién conceptual: Se entiende como la organizaciobn encuentra nuevas
maneras de utilizar menos recursos para alcanzar sus resultados. Mediante
avances en la productividad los administradores pueden reducir costos, ahorrar
los escasos recursos y mejorar las utilidades (p. 323).

Aguirre y Pelekais (2014)

Instrumento: Cuestionario | Técnica: Encuesta

Dimensiones Indicadores
ltems del instrumento

1. ¢ Considera usted que la empresa ha
logrado los resultados esperados durante el
afo?

Eficacia 2. ¢ Efectla su trabajo de acuerdo al objetivo
planteado?

3. ¢ Considera que los objetivos de la
empresa son medidos a través de

Efectividad indicadores?

4. ¢ Utiliza algun protocolo para realizar sus
trabajos que le asigna su jefe?

5. ¢ En su trabajo existe duplicidad de
actividad al realizar algun trabajo?

6. ¢ Para realizar su trabajo adecuadamente
podria omitir algun procedimiento?

Eficiencia

7. ¢Los tiempos asignados a los cumplen
con los tiempos establecidos?

8. ¢Considera gque existen procesos de
trabajo que puedan abreviarse?

Tiempo

9. ¢Laremuneracion recibida esta de
Remuneracio acuerdo al mercado?

n 10. ¢ La remuneracioén recibida es equivalente
Condiciones a los trabajos que realiza en la empresa?

laborales 11. ¢ Su lugar de trabajo le ayuda a

Lugar de desarrollar adecuadamente sus labores?
trabajo 12. ¢ El lugar donde labora cumple con las
medidas de seguridad?

13. ¢ La supervisiéon de su jefe influye en el
resultado final del trabajo?

14. ¢ La relacion interpersonal con su jefe es |
adecuada?

Supervision

15. ¢ Considera que los conocimientos
impartidos por parte de los jefes

Conocimiento contribuyen a su mejora?

16. ¢ Considera que su puesto de trabajo le

Capacitacion permite adquirir nuevos conocimientos en

el dia a dia?
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17.¢Considera que sus habilidades le
facilitan la realizacion de los trabajos en la
empresa?

Habilidades 18. ¢ Considera que ha desarrollado nuevas
habilidades a lo largo de su permanencia
en la empresa?

19. ¢ Si su jefe le da oportunidad de
. capacitarse tiene la disponibilidad?
Actitudes.

20. ¢ Considera necesario ayudar a sus
companeros?
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Disefio metodoldgico
Segun Quezada (2010), precisa que:
El “método de investigacion es de enfoque cuantitativo no experimental, por
lo cual se utilizaran métodos observacional, documental, hipotético deductivo
y estadistico, ya que se analizard la informacion recogida en forma de datos
numeéricos a través de los instrumentos se tabulardn y se analizaran

estadisticamente” (p. 33)

De “acuerdo a las variables de estudio se utilizara el método hipotético
deductivo, procedimiento o camino que sigue el investigador para hacer de su
actividad una préctica cientifica. El método hipotético - deductivo tiene varios pasos
esenciales: observacion del fenomeno a estudiar, creacién de una hipotesis para
explicar dicho fenémeno, deduccién de consecuencias 0 proposiciones mas
elementales que la propia hipétesis, y verificacion o comprobacion de la verdad de
los enunciados deductivo comparandolos con la experiencia, es un prondstico de

la hipotesis.”

Segun Sanchez y Reyes (2006), precisan que:

La “investigacion es aplicada, porque lo que vamos a hacer es
observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para

después analizarlos y orientarlos a la busqueda de nuevos
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conocimientos, esta investigacion no tiene objetivos préacticos
especificos, sino tiene el propdésito de recoger informacion de la

realidad para enriquecer el conocimiento cientifico” (p. 36).

La “investigacion del presente estudio sera de tipo aplicada de naturaleza
descriptiva y correlacional debido que en un primer momento se ha descrito y
caracterizandola dindmica de cada una de las variables de estudio. Seguidamente
se ha medido el grado de relacion de las variables herramientas de gestion
empresarial y productividad. “son distintos en los estudios: descriptivo,

correlacionales”. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.78).

La presente investigacion es de nivel: descriptivo — correlacional.

Descriptiva. “Porque tiene la capacidad de seleccionar las caracteristicas
fundamentales del objeto de estudio y su descripcion detallada de las partes
categorias o clases de dicho objeto consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican con un nivel

intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos.

Correlacional: “Permitira investigar la relacion existente entre las variables
gue forman parte del estudio. Por medio de este método el investigador puede
identificar las relaciones que existen entre dos o mas variables”. “Hernandez, et.

al. (2010, p. 63), sefiala que este tipo de estudios tienen como proposito medir el
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grado de relacion que exista entre dos 0 mas conceptos o variables (en un contexto

en particular). En ocasiones solo se analiza la relacion entre dos variables.

De acuerdo al proceso de investigacion lo que se medird es la relacion entre
las dos variables: Las herramientas de gestibn empresarial se relaciona con la
productividad de las Microempresas del sector servicio de arquitectura — ingenieria
de la urbanizacién Ingenieria, distrito de San Martin de Porres en el 2019, en un
momento determinado, para luego identificar e interpretar la relacién de los

resultados.

Segun Vara, A (2012) en su libro “Siete pasos para una tesis exitosa” sefhala
que el disefio descriptivo correlacional, determina el grado de asociacién entre
varias variables empresariales. Las asociaciones entre variables nos dan pistas

para suponer influencias y relaciones causa-efecto.

De acuerdo al disefio de estudio, es no experimental, porque no existid
manipulacion de ningunas de las variables de estudio, se utilizé una investigacion
transversal, es decir la investigacion se ejecutd en un momento determinado y lugar
establecido, es correlacional, porque se buscé la relacion entre ambas variables de
estudio y sus respectivas dimensiones de las respectivas variables, es decir las
herramientas de gestion empresarial y la productividad de las Microempresas del
sector servicio de arquitectura — ingenieria de la urbanizacién Ingenieria, distrito de
San Martin de Porres en el 2019, a fin de determinar si la variable 1 depende de la
variable 2 de manera positiva o negativa de acuerdo a los resultados del coeficiente

de correlaciéon segun el proceso estadistico.
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Esta investigacion busca cuantificar la magnitud de las variables de estudio,

asimismo determinar si las herramientas de gestidbn empresarial se relacionan con

la productividad de las Microempresas del sector servicio de arquitectura —

ingenieria de la urbanizacion Ingenieria, distrito de San Martin de Porres en el 2019.

En busqueda la comprobacion de la hipétesis general y especificas se realizaron

los siguientes pasos:

Elaboracién de cuestionario

Primero, se realizé la division objetiva de la cantidad de preguntas para las
variables las cuales buscaran responder a la hipotesis general de la posible
relacion entre las herramientas de gestion y la productividad.

Segundo, se plantearon preguntas para cada dimensién de cada variable,
obteniendo como resultado para la variable de herramientas de gestién 24
item y para productividad 20 item.

Tercero, se le dio una escala de valoracion del 1 al 5 denominandolas de la
siguiente manera: 1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre,
5 = Siempre, para que los encuestados pudieran responder con mayor
facilidad.

Cuarto, se armo el cuestionario colocando primero las preguntas referentes
a las herramientas de gestion ordenandolas 8 preguntas para tablero de
control, 8 benchmarking y por ultimo 8 para la dimension Empowermet.
Quinto se agregaron al cuestionario las preguntas referidas a la
Productividad ordenandolas 6 preguntas para Efectividad, 8 de condiciones

laborales y por ultimo 6 para la dimension de capacidad.
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Encuestas

- Sexto, para el trabajo de campo se elabor6é una introduccion antes de las
preguntas para que los encuestados sepan la finalidad de sus repuestas y
asi no sientan temor de responder con franqueza. De la misma manera se
les realiza una pequefia explicacion al momento de realizar el cuestionario.

- Séptimo, se solicitdé a la municipalidad del distrito de San Martin de Porres

un listado para saber con exactitud el nimero de los que serian encuestados.

Tabulacién
- Octavo, se elabor6 una base de datos de todas las preguntas las cuales
ayudara a saber cémo los trabajadores consideran la aplicaciéon de cada
herramienta.

- Noveno, se realizé la prueba de normalidad.

Grafica 1.
Diagrama del disefio de investigacion

Graficamente se denota:

( )

01 V1. Herramienta de gestiéon
empresarial

M: Muestra R: relacion

v
[ 02 I V2. Productividad ]

. J
Fuente: Elaboracién propia.
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Dénde:

M : Muestra de estudio

V1 : Herramientas de gestibn empresarial

V2  : Productividad

01 : Evaluacion de las herramientas de gestion empresarial

02 : Evaluacion de la productividad.

R : La “R” hace mencion a la posible relacion entre ambas variables.

3.2. Disefio muestral

3.2.1. Poblacion.

Para Vara (2012, p. 221), indica que siempre se necesita informantes o
fuentes de informacién primaria o directa para cumplir con los objetivos planteados

en una tesis. A esa fuente de informacion se les conoce como poblacion (N).

Levin y Rubin (2004), considera que:

Toda poblacion es un conjunto de personas u objetos determinados,
que representan individuos para un proceso de estudio, quienes son
elementos del proceso de investigacion a fin de obtener conclusiones
respectivas, una poblacion es extensa e imposible de analizar a cada
uno de ellos, por lo cual es necesario obtener una muestra

representativa de la poblacion de estudio. (p. 30)

La poblacion de nuestra investigacion estara constituida por empresas con
la denominacién de microempresas de servicios de arquitectura — ingenieria , la

cuales se dedican a la elaboracion de planos en cuatro especialidades diferentes
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(arquitectura, estructura, eléctrica y sanitarias, ademas de la elaboracion de
expedientes de licencia de construccion, de INDECI, SUNARP para diferentes
municipalidades, topografia, servicio de asesoria y consultoria en temas de
arquitectura e ingenieria en el distrito de San Martin de Porres.

Entonces definiremos:

- La poblacion: son las 30 oficinas, de microempresas del sector servicios
arquitectura — ingenieria de la Urbanizacion de Ingenieria.

- Marco poblacional: son las 30 oficinas de la urbanizacion microempresas del
sector servicios arquitectura — ingenieria.

- Unidad de muestreo: cada microempresa.

3.2.2 Muestra.
De esta manera se considerard a la poblacibn como muestra para la
evaluacion de las dos variables propuestas, asimismo, por ser este un
namero reducido, de igual manera porque se tiene acceso a las empresas

que componen dicha poblacién.

Respecto a los criterios de inclusion y exclusion para la delimitacion

poblacional se considera los siguientes:

Inclusién:

Micro empresas del sector servicio de ingenieria.

- Micro empresas del sector servicio de arquitectura.

- Micro empresas del sector servicio de arquitectura - ingenieria.

- Micro empresas del sector servicio de arquitectura — ingenieria y topografia.

- Micro empresas del sector servicio de arquitectura — ingenieria y ploteos.
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- Micro empresas del sector servicio de prestacion de consultoria y asesoramiento
en actividades de ingenieria.

- Micro empresas del sector servicio de administracién de empresas (proyectos de
ingenieria).

- Micro empresas del sector servicio de arquitectura — ingenieria y servicios.

- Micro empresas del sector servicio de arquitectura — ingenieria e impresiones.

Exclusion:

Pequefias empresas del sector servicios.
- Pequefias empresas del sector comercio.
- Medianas empresas del sector comercio.

- Medianas empresas del sector servicios.

3.3. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.3.1. Técnica.

Tamayo (2012), la técnica e instrumento para recolectar datos: “es un
procedimiento de planificar y organizar de manera puntual, para definir la manera
de como se elaborara un instrumento para recopilar datos, conforme a la encuesta,
determinar la documentacion u observacion directa del hecho y conforme a la

disposicion para que recopila los datos” (p. 182).

En toda técnica a investigar es considerable la aplicacion del instrumento en

forma objetiva y subjetiva, con la finalidad de conseguir testimonio de modo

sobresaliente y comprensible, con el fin de proponer una sugerencia o
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recomendacion en base al problema de investigacion, segun los datos reales
obtenidos.
De acuerdo a Diaz de Rada (2009), precisé que: “es la recoleccion de
informacién que se consigue mediante un acercamiento directamente e
individual, es decir entre el entrevistador y el entrevistado, basado en un
cuestionario de acuerdo al tema de investigacion elegida, que ira

complementando con las respuestas del entrevistado” (p. 19).

3.3.2. Instrumentos

En esta investigacion se us6 como instrumento el cuestionario, elaborado
por la investigadora, a fin de recabar la informacion necesaria de las personas de

acuerdo a las variables de estudio.

El cuestionario consiste en un conjunto de preguntas, normalmente de varios
tipos, preparado sistematica y cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que
interesan en una investigacion o evaluacion, y que puede ser aplicado en formas

variadas.

Tabla 3

Ficha técnica 1: Cuestionario de variable herramientas de gestion empresarial

Aspectos Detalles

complementarios

Objetivo: Determinar las herramientas de gestion
empresarial en las Microempresas del sector

servicio de arquitectura — ingenieria de la
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urbanizacién Ingenieria, distrito de San Martin de
Porres en el 2019.

Autor SILVIA LILIANA JIMENEZ CASTRO
Tiempo: 20 minutos
Lugar: Microempresas del sector servicio de

arquitectura - ingenieria

Hora: De 9:00 — 10:00 a.m.
Administracion: Individual
Niveles 1 =Bajo
2 = Medio
3 =Alto
Dimensiones: Numero de dimensiones: 3

Dimension 1: 8 items
Dimension 2: 8 items
Dimension 3: 8 items
Escala 1 = Nunca
2 = Casi nunca
3 = A veces
4 = Casi siempre
5 = Siempre
Descripcion: Con el uso del software SPSS:
Sl las respuestas son altas: valor de la escala *
total de items 24 x 5= 120
Si las respuestas son bajas: valor de la escala *
total de items=24 x 1= 24
Rango = valor maximo — valor minimo=
120 -24 =97
La constante = Rango entre numero de niveles =
97/3 =32.33
Baremacion: * Alto <88 - 120>
Medio <56 - 87>
Bajo <24 - 55>

*Baremo: Son escalas de valores que se establecen para clasificar los niveles y

rangos
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Tabla 4

Baremo de la variable de estudio herramientas de gestion empresarial

No.  ESCALA RANGOS — INTERVALO NIVELES
PTIM PTJ.
ITEM MIN MAX |  MAX RANGO INTERVAL BAJO MEDIO ALTO
vi 24 1 5 24 120 97 32.33 24 5533 56.33 87.67 88.67 120.00
di 1 5 40 33 11.00 8 18.00 19.00 29.00 30.00 40.00
d2 8 1 5 8 40 33 11.00 8 18.00 19.00 29.00 30.00 40.00
d3 1 5 40 33 11.00 8 18.00 19.00 29.00 30.00 40.00

*Baremo: Son escalas de valores que se establecen para clasificar los niveles y
rangos de las variables y sus dimensiones con la finalidad de viabilizar la

elaboracion de tablas y figuras estadisticas cuando se procesa en el SPSS.

Tabla 5

Ficha técnica 2: Cuestionario de variable productividad

Aspectos Detalles

complementarios

Objetivo: Determinar la productividad en las Microempresa
del sector servicio de arquitectura — ingenieria de
la urbanizacion Ingenieria, distrito de San Martin

de Porres en el 2019.

Autor SILVIA LILIANA JIMENEZ CASTRO
Tiempo: 20 minutos
Lugar: Microempresas del sector servicio de

arquitectura

Hora: De 9:00 — 10:00 a.m.
Administracion: Individual
Niveles 1 =Bajo
2 = Medio
3 = Alto
Dimensiones: Numero de dimensiones: 3

Dimensién 1: 6 items

Dimensién 2: 8 items
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Dimension 3: 6 items
Escala 1 = Nunca
2 = Casi nunca
3 = Aveces
4 = Casi siempre
5 = Siempre
Descripcion: Con el uso del software SPSS:
Sl las respuestas son altas: valor de la escala *
total de items 20 x 5= 100
Si las respuestas son bajas: valor de la escala *
total de items= 20 x 1= 20
Rango = valor maximo — valor minimo=
100-20 =80
La constante = Rango entre nimero de niveles =
80/3 = 26.66
Baremacion: * Alto <66 - 100>
Medio <42 - 65>
Bajo <20 -41>

*Baremo: Son escalas de valores que se establecen para clasificar los niveles y

rangos

Tabla 6
Baremo de la variable de estudio productividad

No. ESCALA RANGOS - INTERVALO NIVELES
PTI.M PTJ.
ITEM MIN MAX [ MAX RANGO INTERVAL BAJO MEDIO ALTO
vl 20 1 5 20 100 80 26.66 20 4133 4233 65.67 66.67 100.00
di 6 1 5 6 30 27 9 6 14 14 22 22 30.00
dz2 8 1 5 8 40 27 9 8 14 14 22 22 40.00
d3 6 1 5 6 30 27 9 6 14 14 22 22 30.00
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Validacién y confiabilidad del instrumento

Rusque (2003), sostuvo que:

La validez es el proceso o grado en que un instrumento de
recoleccion de datos refleja un dominio especifico de contenido, es
decir, mide lo que quiere medir, a fin de responder a muchas
interrogantes formuladas mediante el juicio de expertos. La fiabilidad
designa la capacidad de obtener los mismos resultados de diferentes
situaciones. La fiabilidad no se refiere directamente a los datos, sino
a las técnicas de instrumentos de medida y observacién, es decir, al
grado en que las respuestas son independientes de las circunstancias
accidentales de la investigacion (p. 134).
Validez.
Proceso que se realizara mediante la intervencién y participacion de
profesionales (juicio de expertos), expertos calificados de las Universidades,
quienes observaran y analizaran si las formulaciones de los items respectivos de

los instrumentos son aplicables para la investigacion

El proceso de validez de los instrumentos se realizar4 de acuerdo a los
criterios de claridad, relevancia y pertinencia que las preguntas formuladas guardan

relacion y coherencias con las dimensiones y variables de estudio. (Ver anexo)

Analisis de confiabilidad.
Se obtendra la fiabilidad de los instrumentos mediante el proceso estadistico

de Alpha de Cronbach, aplicado para ambas variables de estudio de manera
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independiente, obteniendo un valor fiable a fin de garantizar la veracidad de los

datos y resultados obtenidos .

La férmula de Alfa de Cronbach, para obtener la fiabilidad de los

instrumentos de manera individual.

Dénde:

¥8i2: Sumatornia de varianza de los items

2.
K 1 E ;S K :Ndamero de items

2 S:2 : Varianza de la suma de los items

o : Coeficiente de Alfa de Cronbach

Segun Hernandez, et al (2010), la confiabilidad de un instrumento de
medicidon “es el grado en que un instrumento produce resultados consistentes y

coherentes” (p. 200).

Tabla 7

Interpretacion del coeficiente de confiabilidad para las variables de estudio

Rangos Magnitud
0,81 a1,00 Muy Alta
0,61 a 0,80 Moderada
0,41 a0,60 Baja

0,01 a 0,20 Muy baja

La presente tabla determinara el nivel o rango de confiablidad para las

variables de estudio de acuerdo al proceso de aplicacion (prueba piloto).
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Tabla 8
Estadistica de fiabilidad del Alpha de Cronbach del instrumento herramientas de

gestion empresarial

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada

en elementos

Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

907 908 24

Fuente: Elaboracién propia a partir del Programa Estadistico Spss 24

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si Varianza de escala Correlacion total de Alfa de Cronbach si

el elemento se ha  si el elemento se elementos el elemento se ha
suprimido ha suprimido corregida suprimido

Item 1 62,0111 155,000 ,520 ,903
Item 2 62,5222 146,252 ,806 ,897
Item 3 63,2778 156,540 ,329 ,907
Item 4 62,6556 152,183 ,519 ,903
Item 5 62,5556 157,733 ,363 ,906
Item 6 62,4556 151,622 ,5657 ,902
Item 7 62,7889 147,247 ,687 ,899
Item 8 62,5111 151,668 ,573 ,902
Item 9 62,7556 159,131 ,281 ,908
Item 10 63,2444 156,906 ,300 ,908
Item 11 62,4111 153,616 ,546 ,903
Iltem 12 62,7111 147,781 ,685 ,899
Item 13 62,2333 149,911 ,631 ,901
Item 14 62,6222 146,934 ,751 ,898
Item 15 63,3222 156,783 ,323 ,907
Item 16 62,2889 156,140 ,302 ,909
Item 17 62,4778 158,926 427 ,905
Item 18 63,2667 156,040 ,347 ,907
Item 19 62,3889 152,150 ,588 ,902
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Item 20 62,7000 144,909 , 733 ,898

Item 21 62,3556 154,659 ,526 ,903
Item 22 62,4889 155,219 433 ,905
Item 23 62,2444 147,288 ,619 ,901
Item 24 62,3778 156,103 492 ,904
Tabla 9

Estadistica de fiabilidad del Alpha de Cronbach del instrumento productividad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada

en elementos

Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

909 908 20

Fuente: Elaboracion propia a partir del Programa Estadistico Spss 24

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total  Alfa de Cronbach
si el elemento se  elemento se ha de elementos  si el elemento se
ha suprimido suprimido corregida ha suprimido

Item 1 54,9667 136,976 ,042 ,917
Item 2 54,1222 133,412 ,269 ,910
Item 3 54,0556 128,278 ,619 ,904
Item 4 53,9444 115,199 ,900 ,894
Item 5 54,3444 128,588 ,549 ,905
Item 6 54,1333 131,667 ,302 ,910
Item 7 54,5222 127,466 ,562 ,904
Item 8 54,1667 123,556 ,691 ,901
Item 9 53,9667 115,561 ,899 ,894
Iltem 10 54,0111 115,584 ,888 ,894
Item 11 54,3778 129,541 ,488 ,906
Item 12 54,9778 136,696 ,053 ,917
Item 13 53,9556 115,122 ,933 ,893
ltem 14 53,9333 133,411 ,168 ,915
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Item 15 53,9333 133,411 ,168 ,915

Item 16 54,0778 128,275 ,619 ,904
Item 17 53,9778 115,415 ,910 ,894
Item 18 54,3333 129,146 ,519 ,905
Item 19 53,9889 115,157 ,916 ,894
Item 20 54,0556 128,278 ,619 ,904

La confiabilidad del instrumento segun Vellis, (1991) citado en Saenz,

Gonzalo, Gorjon, & Diaz (2012) establecio que:

Es una escala que consiste en la proporcion de varianza que puede
atribuirse a la puntuacion verdadera de la variable o constructo latente
atribuyendo la otra proporcién al error. La consistencia interna esta
relacionada con la homogeneidad de los items que integran un

instrumento de medicién o escala (p.83).

3.4. Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Para la investigacion se empled el enfoque cuantitativo; trata de determinar la
fuerza de asociacion o correlacién entre variables, la generalizacion y objetivacion
de los resultados a través de una muestra para hacer inferencia a una poblacién de

la cual toda muestra procede.

De acuerdo a Quezada (2010, p. 132), considera que frente a todo
procesamiento de informacion de los datos obtenidos es necesario efectuar las
siguientes acciones:

- Codificacion

- Tabulacion
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- Escalas de medicion

- Andlisis e interpretacion de datos

Para el proceso estadistico y andlisis de datos se utilizara el programa Spss

y el coeficiente r de Spearman puede variar de -1.00 a + 1.00, donde:

Tabla 10

Valores y lectura de la prueba estadistica la correlacién de Rho Spearman.

Valores Lectura

De —091 a -1 Correlacion muy alta

De -0,71 a -0.90 Correlacion alta

De -0.41 a -0.70 Correlacion moderada

De -0.21 a -0.40 Correlacion baja

De 0 a -0.20 Correlacion practicamente nula
De 0 a 0.20 Correlacion practicamente nula
De +0.21 a 0.40 Correlacion baja

De +0.41 a 0.70 Correlacion moderada

De +0,71 a 0.90 Correlacion alta

De+091 a 1 Correlaciéon muy alta

Nota: Tomado de: Bisquerra, R. (2004). Metodologia de la Investigacién Educativa. Madrid: Muralla.
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4.1.

41.1

CAPITULO IV
RESULTADOS

Resultados descriptivos.

Luego que se realizo el trabajo de campo con los cuestionarios se pudo
comprobar en primer lugar que las herramientas de gestion son
consideradas regulares ante los trabajadores esto quiere decir que estarian
dispuesto a ponerlos en practica. En segundo lugar, con respecto a la
productividad los encuestados responde que tanbien tiene un grado de
regular en cuanto al negocio. Asimismo, se pudo determinar que tanto las
variables como las dimensiones posee una distribucién normal lo que llevo

a demostrar que el estudio fue no paramétrico.

Dimensiones y variables herramientas de gestion empresarial

Tabla 11

Frecuencia estadistica de la variable herramientas de gestién empresarial en
las Microempresas del sector servicio de arquitectura - ingenieria de la

urbanizacién Ingenieria, distrito de San Martin de Porres en el 2019.

Frecuencia Porcentaje
Malo 26 28,9
Regular 58 64,4
Bueno 6 6,7
Total 90 100,0
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Figura 1. Herramientas de gestion empresarial en las Microempresas del
sector servicio de arquitectura - ingenieria de la urbanizacién Ingenieria,

distrito de San Martin de Porres en el 2019.

Segun la tabla 11 y figura 1, se evidencia que el 64.4% de los colaboradores
consideran como regular las herramientas de gestion empresarial en las
Microempresas, el 28.9% consideran como malo y el 6.7% consideran como

bueno.
Tabla 12

Frecuencia estadistica de la dimension Tablero de Control en las
Microempresas del sector servicio de arquitectura - ingenieria de la

urbanizacién Ingenieria, distrito de San Martin de Porres en el 2019.

Frecuencia Porcentaje
Malo 24 26,7
Regular 60 66,6
Bueno 6 6,7
Total 90 100,0
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Figura 2. Tablero de Control en las Microempresas del sector servicio de
arquitectura - ingenieria de la urbanizacion Ingenieria, distrito de San Martin
de Porres en el 2019.

Segun la tabla 12 y figura 2, se evidencia que el 66.6% de los colaboradores
consideran como regular el Tablero de Control en las Microempresas, el

26.7% consideran como malo y el 6.7% consideran como bueno.
Tabla 13

Frecuencia estadistica de la dimension benchmarking empresarial en las
Microempresas del sector servicio de arquitectura - ingenieria de la

urbanizacién Ingenieria, distrito de San Martin de Porres en el 2019.

Frecuencia Porcentaje
Malo 40 44,4
Regular 50 55,6
Bueno 0 0,0
Total 90 100,0
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Figura 3. Benchmarking empresarial en las Microempresas del sector
servicio de arquitectura - ingenieria de la urbanizacion Ingenieria, distrito de

San Martin de Porres en el 2019.

Segun la tabla 13 y figura 3, se evidencia que el 55.6% de los colaboradores
consideran como regular el benchmarking empresarial en las
Microempresas, el 44.4% consideran como malo y el 0% consideran como

bueno.

Tabla 14

Frecuencia estadistica de la dimension empowerment empresarial en las
Microempresas del sector servicio de arquitectura - ingenieria de la

urbanizacién Ingenieria, distrito de San Martin de Porres en el 2019.

Frecuencia Porcentaje
Malo 30 33,3
Regular 54 60,0
Bueno 6 6,7
Total 90 100,0

62



4.1.2

60.0%

60.0% -

50.0%

40.0% - 33.3%

30.0% -

20.0% -

6.7%
10.0% -

0.0%

Malo Regular Bueno

Figura 4. Empowerment empresarial en las Microempresas del sector
servicio de arquitectura - ingenieria de la urbanizacion Ingenieria, distrito de

San Martin de Porres en el 2019.

Segun la tabla 14 y figura 4, se evidencia que el 60% de los colaboradores

consideran como regular el empowerment empresarial en las
Microempresas, el 33.3% consideran como malo y el 6.7% consideran como

bueno.

Dimensiones y variables productividad
Tabla 15

Frecuencia estadistica de la variable productividad en las Microempresas del
sector servicio de arquitectura - ingenieria de la urbanizacion Ingenieria,

distrito de San Martin de Porres en el 2019.

Frecuencia Porcentaje
Malo 25 27,8
Regular 63 70,0
Bueno 2 2,2
Total 90 100,0
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Figura 5. Productividad en las microempresas del sector servicio de
arquitectura - ingenieria de la urbanizacion Ingenieria, distrito de San Martin

de Porres en el 2019.

Segun la tabla 15 y figura 5, se evidencia que el 70% de los colaboradores
consideran como regular la productividad que se desarrolla en las
Microempresas, el 27.8% consideran como malo y el 2.2% consideran como

bueno.

Tabla 16

Frecuencia estadistica de la dimension efectividad en las microempresas del
sector servicio de arquitectura - ingenieria de la urbanizacién Ingenieria,

distrito de San Martin de Porres en el 2019.

Frecuencia Porcentaje
Malo 11 12,2
Regular 58 64,5
Bueno 21 23,3
Total 90 100,0
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Figura 6. Efectividad en las microempresas del sector servicio de
arquitectura - ingenieria de la urbanizacion Ingenieria, distrito de San Martin
de Porres en el 2019.

Segun la tabla 16 y figura 6, se evidencia que el 64.5% de los colaboradores
consideran como regular las condiciones laborales que se desarrolla en las
Microempresas, el 23.3% consideran como bueno y el 12.2% consideran

como malo.
Tabla 17

Frecuencia estadistica de la dimensién condiciones laborales en las
microempresas del sector servicio de arquitectura - ingenieria de la

urbanizacién Ingenieria, distrito de San Martin de Porres en el 2019.

Frecuencia Porcentaje
Malo 30 33,3
Regular 48 53,4
Bueno 12 13,3
Total 90 100,0
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Figura 7. Condiciones laborales en las Microempresas del sector servicio de

arquitectura - ingenieria de la urbanizacién Ingenieria, distrito de San Martin

de Porres en el 2019.

Segun la tabla 17 y figura 7, se evidencia que el 53.4% de los colaboradores
consideran como regular las condiciones laborales que se desarrolla en las
Microempresas, el 33.3% consideran como malo y el 13.3% consideran

como bueno.

Tabla 18

Frecuencia estadistica de la dimensién capacitacion en las microempresas
del sector servicio de arquitectura - ingenieria de la urbanizacion Ingenieria,

distrito de San Martin de Porres en el 2019.

Frecuencia Porcentaje
Malo 21 23,3
Regular 62 68,9
Bueno 7 7,8
Total 90 100,0
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Figura 8. Capacitacion en las Microempresas del sector servicio de
arquitectura - ingenieria de la urbanizacion Ingenieria, distrito de San Martin
de Porres en el 2019.

Segun la tabla 18 y figura 8, se evidencia que el 68.9% de los colaboradores
consideran como regular la importancia de la capacitacion que se desarrolla
en las Microempresas, el 23.3% consideran como malo y el 7.8% consideran

como bueno.

Prueba de normalidad

Proceso de andlisis estadistico de acuerdo al tamafio de la muestray segun

las variables y dimensiones de estudio (Kolmovorov Smirnov (n > 90).
Tabla 19

Prueba de normalidad de la variable y dimensiones para determinar el uso

del procedo estadistico.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Tablero de Control ,164 90 ,000
Benchmarking empresarial ,190 90 ,000
Empowerment empresarial ,159 90 ,000
Herramientas de gestion empresarial ,150 90 ,000
Capacitacion ,157 90 ,000
Condiciones laborales ,164 90 ,000
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Efectividad ,253 90 ,000
Productividad de las Microempresas ,212 90 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

De acuerdo a los resultados obtenidos por variables y dimensiones se
evidencia que los resultados no cumplen una distribucion normal, por lo
tanto, se determiné que el estudio es no paramétrico, correspondiendo

utilizar la prueba de correlacion de Spearman.

4.2. Contrastacion de las hipétesis

4.2.1. Hipotesis general.

a. Prueba de hipotesis general.

Hi. Las herramientas de gestibn empresarial se relacionan directa y
significativamente con la productividad de las Microempresas del
sector servicio de arquitectura - ingenieria de la urbanizacién

Ingenieria, distrito de San Martin de Porres en el 2019.

Ho. Las herramientas de gestion empresarial no se relacionan directa y
significativamente con la productividad de las Microempresas del
sector servicio de arquitectura - ingenieria de la urbanizacion

Ingenieria, distrito de San Martin de Porres en el 2019.

b. Regla de decisién.

Sig. > 0.05; Cuando no se rechaza la hipétesis nula.

Sig. < 0.05; Si se rechaza la hipétesis nula.

c. Estadistico.

Correlacién de Rho de Spearman (procesador SPSS v 24.0)
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d. Calculos.

Tabla 20

Correlacién de Rho de Spearman entre herramientas de gestion empresarial
y la productividad de las Microempresas del sector servicio de arquitectura -
ingenieria de la urbanizacién Ingenieria, distrito de San Martin de Porres en
el 2019.

Herramientas

de gestion
empresarial Productividad
de la de la
Microempresa Microempresa
Rho de Herramientas Coeficiente de 1,000 655"
Spearman de gestion correlacion
empresarial
de las Sig. (bilateral) . ,000
Microempresa 90 90
Coeficiente de ,655™ 1,000
correlacion
Productividad
de las Sig. (bilateral) ,000
Microempresa
90 90

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Productividad de las Microempresas

Interpretacion

Se determind estadisticamente una relacion de Rho = 0,655, correlacion
positiva moderada y una significancia de 0,000, concluyendo que ambas

variables de estudio estan correlacionadas de manera significativa.
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Figura 9. Regresion simple entre herramientas de gestion empresarial y la
productividad de las Microempresas del sector servicio de arquitectura -
ingenieria de la urbanizacién Ingenieria, distrito de San Martin de Porres en

el 2019.
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Hipotesis especifica 1.

a. Prueba de hipotesis

Hi. Existe relacion directa y significativa entre el Tablero de Control y
la productividad de las Microempresas del sector servicio de
arquitectura - ingenieria de la urbanizacion Ingenieria, distrito de

San Martin de Porres en el 2019.

Ho. No existe relacion directa y significativa entre el Tablero de Control
y la productividad de las Microempresas del sector servicio de
arquitectura - ingenieria de la urbanizacion Ingenieria, distrito de

San Martin de Porres en el 2019.

b. Regla de decisién.

Sig. > 0.05; Cuando no se rechaza la hipétesis nula.

Sig. < 0.05; Si se rechaza la hipotesis nula.

c. Estadistico.

Correlacién de Rho de Spearman (procesador SPSS v 24.0)
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d. Calculos.

Tabla 21

Correlacion de Rho de Spearman entre el Tablero de Control y la
productividad de las Microempresas del sector servicio de arquitectura -

ingenieria de la urbanizacion Ingenieria, distrito de San Martin de Porres en

el 2019.
Productividad
Balanced de las
scorecard  Microempresa
empresarial S
Tablero de Coeficiente de 1,000 ,550"
Rho de Control correlacion
Spearman
Sig. (bilateral) . ,000
N 90 90
Productividad Coeficiente de ,550" 1,000
de las correlacion
Microempresa _
s Sig. (bilateral) ,000
N 90 90

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Se determind estadisticamente una relacion de Rho = 0,550, correlacion
positiva moderada y una significancia de 0,000, concluyendo que ambas

variables de estudio estan correlacionadas de manera significativa.
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Figura 10. Regresién simple entre el Tablero de Control y la productividad de
las microempresas del sector servicio de arquitectura - ingenieria de la

urbanizacién Ingenieria, distrito de San Martin de Porres en el 2019.
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i. Hipdtesis especifica 2.

a. Prueba de hipotesis

Hi. Existe relacion directa y significativa entre el benchmarking
empresarial y la productividad de las microempresas del sector
servicio de arquitectura - ingenieria de la urbanizacién Ingenieria,

distrito de San Martin de Porres en el 2019.

Ho. No existe relacion directa y significativa entre el benchmarking
empresarial y la productividad de las microempresas del sector
servicio de arquitectura - ingenieria de la urbanizacion Ingenieria,

distrito de San Martin de Porres en el 2019.

b. Regla de decisién.

Sig. > 0.05; Cuando no se rechaza la hipétesis nula.

Sig. < 0.05; Si se rechaza la hipotesis nula.

c. Estadistico.

Correlacién de Rho de Spearman (procesador SPSS v 24.0)
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d. Calculos.

Tabla 22

Correlacion de Rho de Spearman entre el benchmarking empresarial y la
productividad de las Microempresas del sector servicio de arquitectura -

ingenieria de la urbanizacién Ingenieria, distrito de San Martin de Porres en

el 2019.
Productividad de
Benchmarking las
empresarial  Microempresas
Benchmarking Coeficiente de 1,000 ,531"
Rho de : e
empresarial correlacion
Spearman
Sig. (bilateral) . ,000
N 90 90
Productividad Coeficiente de ,531" 1,000
de las correlacion
Microempresa _
s Sig. (bilateral) ,000
N 90 90

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Se determin0d estadisticamente una relacion de Rho = 0,531, correlacion
positiva moderada y una significancia de 0,000, concluyendo que ambas

variables de estudio estan correlacionadas de manera significativa.
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Productividad de las Microempresas
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Figura 11. Regresion simple entre el benchmarking empresarial y la
productividad de las microempresas del sector servicio de arquitectura -
ingenieria de la urbanizacion Ingenieria, distrito de San Martin de Porres en

el 2019.
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4.2.4. Hipotesis especifica 3

a. Prueba de hipotesis
Hi. Existe relacion directa y significativa entre el empowerment
empresarial y la productividad de las microempresas del sector
servicio de arquitectura - ingenieria de la urbanizacion Ingenieria,

distrito de San Martin de Porres en el 2019.

Ho. No existe relacion directa y significativa entre el empowerment
empresarial y la productividad de las microempresas del sector
servicio de arquitectura - ingenieria de la urbanizacion Ingenieria,

distrito de San Martin de Porres en el 2019.

b. Regla de decision.

Sig. > 0.05; Cuando no se rechaza la hipotesis nula.

Sig. < 0.05; Si se rechaza la hipétesis nula.

c. Estadistico.

Correlacién de Rho de Spearman (procesador SPSS v 24.0)
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d. Calculos.

Tabla 23

Correlaciéon de Rho de Spearman entre el empowerment empresarial y la
productividad de las microempresas del sector servicio de arquitectura -

ingenieria de la urbanizacién Ingenieria, distrito de San Martin de Porres en

el 2019.
Productividad de
Empowerment las
empresarial  Microempresas
Rho de Empowerment Coeficiente de 1,000 665"
Spearman empresarial  correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 90 90
Productividad Coeficiente de ,665™ 1,000
de las correlacion
Microempresa _
s Sig. (bilateral) ,000
N 90 90

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Se determind estadisticamente una relacion de Rho = 0,665, correlacion
positiva moderada y una significancia de 0,000, concluyendo que ambas

variables de estudio estan correlacionadas de manera significativa.
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Figura 12. Regresion simple entre el empowerment empresarial y la
productividad de las microempresas del sector servicio de arquitectura -
ingenieria de la urbanizacion Ingenieria, distrito de San Martin de Porres en

el 2019.

Para un mejor entendimiento se adjuntaran los graficos individuales obtenidos del

trabajo de campo de cada pregunta del cuestionario.
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Resultados de encuesta de campo

A continuacion, mostraremos los resultados de forma individual que se
obtuvieron de realizar el cuestionario a cada uno de los trabajadores de las
microempresas. Primero veremos las preguntas referidas al Tablero de Control
donde la distribucién de las preguntas fueron 2 preguntas referidas a los clientes, 2
al ambito financiero, 2 a la formacion y crecimiento y por ultimo 2 a los procesos
internos.

Pregunta 1
Distribucién de frecuencia de colaboradores segun numero de clientes

incrementado en el Ultimo semestre del afio.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Casi nunca 16 17,8
A veces 31 34,4
Casi siempre 41 45,6
Siempre 2 2,2
Total 90 100,0
50.0% [ 5 e 45.6%
45.0%
40.0%
35.0% |
30.0% |
25.0% 1+~
200%
15.0%
100%
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0.0% <
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 13. Numero de clientes incrementado en el Gltimo semestre del afio.
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De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que el 45.6% de los
trabajadores consideran que casi siempre el numero de clientes se ha
incrementado en el dltimo semestre del afio, el 34.4% de los trabajadores considera
que a veces, el 17.8% de los trabajadores consideran que casi nuncay el 2.2% de

los trabajadores consideran que siempre.

Pregunta 2
Distribucién de frecuencia de colaboradores segun los clientes que acuden a la

empresa por los servicios que se brindan.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1,1
Casi nunca 48 53,3
A veces 8 8,9
Casi siempre 33 36,7
Siempre 0 0,0
Total 90 100,0
0 ﬁ//
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e g
40.0% | 26.7%
30.0% |
200%
8.9%
10.0% '
1.1%
3 i . 0.0% ;
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 14. Clientes que acuden a la empresa por los servicios que se brindan.
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De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que el 53.3% de los
trabajadores consideran que casi nunca los clientes acuden a la empresa por los
servicios que se brinda, el 36.7% de los trabajadores considera que casi siempre,
el 8.9% de los trabajadores consideran que a veces y el 1.1% de los trabajadores

consideran que nunca.

Pregunta 3
Distribucién de frecuencia de colaboradores segun el volumen de las ventas

aumentado el tltimo semestre.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 31 34,4
Casi nunca 35 38,9
A veces 12 13,4
Casi siempre 12 13,3
Siempre 0 0,0
Total 90 100,0
» 4 38.9%
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7 344%
35.0%
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25.0% i
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Figura 15. Volumen de las ventas aumentado el Gltimo semestre.
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De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que el 38.9% de los
trabajadores consideran que casi nunca el volumen de las ventas a aumentado el
altimo semestre, el 34.4% de los trabajadores considera que nunca, el 13.4% de
los trabajadores consideran que a veces y el 13.3% de los trabajadores consideran

que casi siempre.

Pregunta 4
Distribucién de frecuencia de colaboradores segun los precios de la empresa estan

de acuerdo al mercado.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 11,1
Casi nunca 33 36,7
A veces 23 25,5
Casi siempre 24 26,7
Siempre 0 0,0
Total 90 100,0
40.0% 36.7%
35.0%
30.0% 26.7%
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Figura 16. Los precios de la empresa estan de acuerdo al mercado.
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De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que el 36.7% de los
trabajadores consideran que casi nunca los precios de la empresa estan de acuerdo
al mercado, el 26.7% de los trabajadores considera que casi siempre, el 25.5% de
los trabajadores consideran que a veces y el 11.1% de los trabajadores consideran

que nunca.

Pregunta 5
Distribucién de frecuencia de colaboradores segun el servicio de calidad

Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 6,7
Casi nunca 24 26,6
A veces 44 48,9
Casi siempre 16 17,8
Siempre 0 0,0
Total 90 100,0
| 2 48.9%
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Figura 17. Servicio de calidad en las empresas
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De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que el 48.9% de los
trabajadores consideran que a veces la empresa proporciona un servicio de calidad,
el 26.6% de los trabajadores considera que casi nunca, el 17.8% de los
trabajadores consideran que casi siempre y el 6.7% de los trabajadores consideran

que nunca.

Pregunta 6
Distribucién de frecuencia de colaboradores si la empresa cuenta los servicios de

arquitectura mas requeridos por los clientes

Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 7,8
Casi nunca 27 30,0
A veces 26 28,9
Casi siempre 30 33,3
Siempre 0 0,0
Total 90 100,0
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Figura 18. La empresa cuenta los servicios de arquitectura mas requeridos por los

clientes
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De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que el 33.3% de los
trabajadores consideran que casi siempre la empresa cuenta los servicios de
arquitectura mas requeridos por los clientes, el 30.0% de los trabajadores considera
que casi nunca, el 28.9% de los trabajadores consideran que a veces y el 7.8% de

los trabajadores consideran que nunca.

Pregunta 7
Distribucion de frecuencia de colaboradores segun un plan de capacitacion al

personal de la empresa.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 17 18,9
Casi nunca 23 25,6
A veces 39 43,3
Casi siempre 6 6,6
Siempre 5 5,6
Total 90 100,0
o 43.3%
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40.0%

35.0%

30.0%
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Figura 19. Plan de capacitacion al personal de la empresa.
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De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que el 43.3% de los
trabajadores consideran que a veces existe un plan de capacitacion al personal de
la empresa, el 25.6% de los trabajadores considera que casi nunca, el 18.9% de
los trabajadores consideran que nunca, el 6.6% de los trabajadores consideran que

casi siempre y el 5.6% de los trabajadores consideran que siempre.

Pregunta 8
Distribuciéon de frecuencia de colaboradores segun actividades que ayudan a la
formacién de nuevos habitos en los trabajadores que sirven para el crecimiento de

la empresa.
Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 3,3
Casi nunca 38 422
A veces 23 25,6
Casi siempre 24 26,7
Siempre 2 2,2
Total 90 100,0
,’//’ 0,
45.0% 42.2%
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Figura 20. Actividades que ayudan a la formacion de nuevos habitos en los
trabajadores que sirven para el crecimiento de la empresa.
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De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que el 42.2% de los
trabajadores consideran que casi nunca las actividades que ayudan a la formacion
de nuevos habitos en los trabajadores que sirven para el crecimiento de la empresa,
el 26.7% de los trabajadores considera que casi siempre, el 25.6% de los
trabajadores consideran que a veces, el 3.3% de los trabajadores consideran que
nuncay el 2.2% de los trabajadores consideran que siempre.

Los resultados obtenidos al Benchmarking empresarial estuvieron distribuidos de
la siguiente manera 2 preguntas a los procesos, 4 al ambito de servicio y 2 producto.
Pregunta 9

Distribucién de frecuencia segun implementar los mejores procesos en el servicio,
mejora el nivel de calidad de la empresa

Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 8,9
Casi nunca 35 38,9
A veces 34 37,8
Casi siempre 13 14,4
Siempre 0 0,0
Total 90 100,0

24 38.9%

e DAt 37.8%
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30.0%

25.0%
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10.0%
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 21. Implementar los mejores procesos en el servicio, mejora el nivel de
calidad de la empresa
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De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que el 38.9% de los
trabajadores consideran que casi nunca al implementar los mejores procesos en el
servicio, mejora el nivel de calidad de la empresa, el 37.8% de los trabajadores
considera que a veces, el 14.4% de los trabajadores consideran que casi siempre
y el 8.9% de los trabajadores consideran que nunca.

Pregunta 10
Distribucién de frecuencia de colaboradores segun los procesos facilitan la entrega

del producto final

Frecuencia Porcentaje
Nunca 33 36,7
Casi nunca 28 31,1
A veces 17 18,9
Casi siempre 12 13,3
Siempre 0 0,0
Total 90 100,0
4
40.0% 36.7%
35.0%
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Figura 22. Procesos que facilitan la entrega del producto final
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De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que el 36.7% de los
trabajadores consideran que nunca los procesos facilitan la entrega del producto
final, el 31.1% de los trabajadores considera que casi nunca, el 18.9% de los
trabajadores consideran que a veces y el 13.3% de los trabajadores consideran que

casi siempre.

Pregunta 11
Distribucién de frecuencia de colaboradores segun la atencion del personal ante las

probleméticas de los clientes es adecuado.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 2,2
Casi nunca 30 33,4
A veces 31 34,4
Casi siempre 27 30,0
Siempre 0 0,0
Total 90 100,0
|z 33.4% 34.4%
35.0% .
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15.0%
10.0%
5.0%
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Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 23. Atencion del personal ante las problematicas de los clientes es

adecuado.
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De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que el 34.4% de los
trabajadores consideran que a veces la atencion del personal ante las
problematicas de los clientes es adecuada, el 33.4% de los trabajadores considera
gue casi nunca, el 30.0% de los trabajadores consideran que casi siempre y el 2.2%

de los trabajadores consideran que nunca.

Pregunta 12
Distribucién de frecuencia de colaboradores segun los servicios que ofrece la

empresa actualmente estan realizadas tecnologia avanzada

Frecuencia Porcentaje
Nunca 14 15,6
Casi nunca 23 25,5
A veces 41 45,6
Casi siempre 7 7,7
Siempre 5 5,6
Total 90 100,0
,’//’
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Figura 24. Los servicios que ofrece la empresa actualmente estan realizadas

tecnologia avanzada
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De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que el 45.6% de los
trabajadores consideran que a veces los servicios que ofrece la empresa
actualmente estan realizados con tecnologia avanzada, el 25.5% de los
trabajadores considera que casi nunca, el 15.6% de los trabajadores consideran
qgue nunca, el 7.7% de los trabajadores consideran que casi siempre y el 5.6% de

los trabajadores consideran que siempre.

Pregunta 13
Distribucién de frecuencia de colaboradores segun los servicios ofrecidos por la
empresa son atendidos en los plazos previstos

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 2,2
Casi nunca 28 31,1
A veces 23 25,6
Casi siempre 33 36,7
Siempre 4 4.4
Total 90 100,0
///
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Figura 25. Los servicios ofrecidos por la empresa son atendidos en los plazos

previstos
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De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que el 36.7% de los
trabajadores consideran que casi siempre los servicios ofrecidos por la empresa
son atendidos en los plazos previstos el 31.1% de los trabajadores considera que
casi nunca, el 25.6% de los trabajadores consideran que a veces, el 4.4% de los
trabajadores consideran que siempre y el 2.2% de los trabajadores consideran que

nunca.

Pregunta 14
Distribucién de frecuencia de colaboradores segun la empresa mantiene suficiente
capacidad para responder a los pedidos de los diferentes servicios que ofrece.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 4.4
Casi nunca 48 53,4
A veces 8 8,9
Casi siempre 30 33,3
Siempre 0 0,0
Total 90 100,0
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Figura 26. La empresa mantiene suficiente capacidad para responder a los pedidos
de los diferentes servicios que ofrece.
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De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que el 53.4% de los
trabajadores consideran que casi nunca la empresa mantiene suficiente capacidad
para responder a los pedidos de los diferentes servicios que ofrece, el 33.3% de los
trabajadores considera que casi siempre, el 8.9% de los trabajadores consideran

que a veces y el 4.4% de los trabajadores consideran que nunca.

Pregunta 15
Distribucién de frecuencia de colaboradores segun el producto que ofrece la

empresa es de calidad (planos, expedientes, entre otros).

Frecuencia Porcentaje
Nunca 33 36,7
Casi nunca 34 37,8
A veces 12 13,3
Casi siempre 11 12,2
Siempre 0 0,0
Total a0 100,0
40.0%
35.0%
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25.0%
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0.0% y
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 27. Producto que ofrece la empresa es de calidad (planos, expedientes,

entre otros).

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que el 37.8% de los
trabajadores consideran que casi nunca los productos que ofrece la empresa es de
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calidad, el 36.7% de los trabajadores considera que nunca, el 13.3% de los
trabajadores consideran que a veces y el 12.2% de los trabajadores consideran que

casi siempre.

Pregunta 16
Distribucién de frecuencia de colaboradores segun los productos entregados
cumplen con las especificaciones solicitadas por el cliente

Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 11,1
Casi nunca 12 13,3
A veces 44 48,9
Casi siempre 12 13,4
Siempre 12 13,3
Total 90 100,0
| 2 48.9%
50.0%
45.0%
100% :
35.0% '/'
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25.0% |
//'
200% {* P I s SrT Y Jfr
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0.0% ‘
Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 28. Productos entregados cumplen con las especificaciones solicitadas por

el cliente
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De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que el 48.9% de los
trabajadores consideran que a veces los productos entregados cumplen con las
especificaciones solicitadas por el cliente, el 13.4% de los trabajadores considera
que casi siempre, el 13.3% de los trabajadores consideran que casi nunca, el 13.3%
de los trabajadores consideran que siempre y el 11.1% de los trabajadores
consideran que nunca.

Los resultados obtenidos del Empowermet empresarial estuvieron distribuidos de
la siguiente manera 3 preguntas sobre la delegacion, 2 referidos a la comunicacion
y 3 de la toma de decisiones.

Pregunta 17
Distribucién de frecuencia de colaboradores segun si su jefe le ha delegado a usted
la toma de decisiones

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Casi nunca 23 25,6
A veces 58 64,4
Casi siempre 8 8,9
Siempre 1 1,1
Total 90 100,0
70.0% 64.4%
60.0% |~
//'
50.0% |
20.0% |~
300% 25.0%
20.0%
SR b 1, s 8.9%
10.0% +~
_—0.0% SRS 1.1%
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 29. Jefe le ha delegado a usted la toma de decisiones
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De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que el 64.4% de los
trabajadores consideran que a veces el jefe le ha delegado a usted a tomar
decisiones, el 25.6% de los trabajadores considera que casi nunca, el 8.9% de los
trabajadores consideran que casi siempre y el 1.1% de los trabajadores consideran

que siempre.

Pregunta 18
Distribucién de frecuencia de colaboradores segun si su jefe ha considerado

delegarle trabajos de mayor envergadura

Frecuencia Porcentaje
Nunca 31 34,4
Casi nunca 34 37,8
A veces 13 14,5
Casi siempre 12 13,3
Siempre 0 0,0
Total 90 100,0
A e 37.8%
7 34.4%

35.0% |

30.0%
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 30. Jefe ha considerado delegarle trabajos de mayor envergadura
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De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que el 37.8% de los
trabajadores consideran que casi nunca el jefe ha considerado delegarle trabajos
de mayor envergadura, el 34.4% de los trabajadores considera que nunca, el 14.5%
de los trabajadores consideran que a veces y el 13.3% de los trabajadores

consideran que casi siempre.

Pregunta 19
Distribucién de frecuencia de colaboradores segun la delegacion de trabajos esta

acorde con el reconocimiento recibido

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 2,2
Casi nunca 31 34,5
A veces 28 31,1
Casi siempre 28 31,1
Siempre 1 1,1
Total 90 100,0
) 34.5%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
50%
0.0% ‘ ,
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 31. Delegacion de trabajos estéd acorde con el reconocimiento recibido
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De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que el 34.5% de los
trabajadores consideran que casi nunca la delegacion de trabajos esta acorde con
el reconocimiento recibido, el 31.1% de los trabajadores considera que a veces, el
31.1% de los trabajadores consideran que casi siempre, el 2.2% de los trabajadores

consideran que nuncay el 1.1% de los trabajadores consideran que siempre.

Pregunta 20
Distribucién de frecuencia de colaboradores segun si su jefe lo mantiene informado

acerca de los cambios importantes que se realizan en la empresa.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 16 17,8
Casi nunca 22 24,4
A veces 39 43,3
Casi siempre 5 5,6
Siempre 8 8,9
Total 90 100,0
o4 43.3%
45.0%
40.0%
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30.0%
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Figura 32. Jefe lo mantiene informado acerca de los cambios importantes que se

realizan en la empresa.
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De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que el 43.3% de los
trabajadores consideran que a veces el jefe mantiene informado acerca de los
cambios importantes que se realizan en la empresa, el 24.4% de los trabajadores
considera que casi nunca, el 17.8% de los trabajadores consideran que nunca, el
8.9% de los trabajadores consideran que siempre y el 5.6% de los trabajadores

consideran que casi siempre.

Pregunta 21
Distribucién de frecuencia de colaboradores segun una buena comunicacion entre

las areas de trabajo en la empresa

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 2,2
Casi nunca 22 24,5
A veces 44 48,9
Casi siempre 20 22,2
Siempre 2 2,2
Total 90 100,0
53 48.9%
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Figura 33. Buena comunicacion entre las areas de trabajo en la empresa

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que el 48.9% de los

trabajadores consideran que a veces la empresa tiene buena comunicacion entre
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las areas de trabajo, el 24.5% de los trabajadores considera que casi nunca, el
22.2% de los trabajadores consideran que casi siempre, el 2.2% de los trabajadores
consideran que nuncay el 2.2% de los trabajadores consideran que siempre.

Pregunta 22
Distribucién de frecuencia de colaboradores segun decisiones relevantes para
lograr los objetivos en la empresa.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1,1
Casi nunca 38 422
A veces 29 32,3
Casi siempre 18 20,0
Siempre 4 4.4
Total 90 100,0

15 0o 74 42.2%
40.0%
35.0%
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20.0%
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 34. Decisiones relevantes para lograr los objetivos en la empresa.

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que el 42.2% de los
trabajadores consideran que casi nunca las empresas tienen decisiones relevantes
para lograr los objetivos en la empresa, el 32.3% de los trabajadores consideran

que a veces, el 20.0% de los trabajadores consideran que casi siempre, el 4.4% de
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los trabajadores consideran que siempre y el 1.1% de los trabajadores consideran

que nunca.

Pregunta 23
Distribucién de frecuencia de colaboradores segun jefe que lo motiva a que tome

decisiones de forma autbnoma.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1,1
Casi nunca 43 47,8
A veces 2 2,2
Casi siempre 35 38,9
Siempre 9 10,0
Total 90 100,0
Yok o 47.8%
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Figura 35. Jefe que motiva a que tome decisiones de forma auténoma.

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que el 47.8% de los
trabajadores consideran que casi nunca el jefe motiva a tomar decisiones de forma
automatica, el 38.9% de los trabajadores considera que casi siempre, el 10.0% de
los trabajadores consideran que siempre, el 2.2% de los trabajadores consideran
que a veces y el 1.1% de los trabajadores consideran que nunca.
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Pregunta 24
Distribucion de frecuencia de colaboradores segun la toma de decisiones en los

trabajos entregados.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1,1
Casi nunca 23 25,6
A veces 46 51,1
Casi siempre 19 21,1
Siempre 1 1,1
Total 90 100,0
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Figura 36. Toma de decisiones en los trabajos entregados.

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que el 51.1% de los
trabajadores consideran que a veces hay toma de decisiones en los trabajos
entregados, el 25.6% de los trabajadores considera que casi nunca, el 21.1% de
los trabajadores consideran que casi siempre, el 1.1% de los trabajadores

consideran que nuncay el 1.1% de los trabajadores consideran que siempre.
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Resultados de la variable productividad de las Microempresas.

Asi mismo, se mostrara los resultados que se obtuvieron de realizar el cuestionario
referido a productividad de las microempresas. Primero las preguntas referidas a la
Efectividad donde la distribucion de las preguntas fueron 3 preguntas referidas a la
eficacia y 3 a la eficiencia.

Pregunta 25
Distribucidn de frecuencia de colaboradores segun la empresa ha logrado los

resultados esperados durante el afio

Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 10,0
Casi nunca 11 12,2
A veces 44 48,9
Casi siempre 13 14,5
Siempre 13 14,4
Total 90 100,0
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Figura 37. Empresa ha logrado los resultados esperados durante el afio

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que el 48.9% de los
trabajadores consideran que a veces la empresa ha logrado los resultados
esperados durante el afio, el 14.5% de los trabajadores considera que casi siempre,

104



el 14.4% de los trabajadores consideran que siempre, el 12.2% de los trabajadores

consideran que casi nuncay el 10.0% de los trabajadores consideran que nunca.

Pregunta 26

Distribucion de frecuencia de colaboradores segun su trabajo de acuerdo al objetivo

planteado
Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Casi nunca 25 27,8
A veces 43 47,8
Casi siempre 22 24,4
Siempre 0 0,0
Total 90 100,0
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Figura 38. Trabajo de acuerdo al objetivo planteado

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que el 47.8% de los
trabajadores consideran que a veces efectian su trabajo de acuerdo al objetivo
planteado, el 27.8% de los trabajadores considera que casi nunca, el 24.4% de los

trabajadores consideran que casi siempre.
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Pregunta 27
Distribucién de frecuencia de colaboradores segun los objetivos de la empresa

son medidos a través de indicadores.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 11
Casi nunca 43 47,8
A veces 4 4.4
Casi siempre 33 36,7
Siempre 9 10,0
Total 90 100,0
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Figura 39. Objetivos de la empresa son medidos a través de indicadores.

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que el 47.8% de los
trabajadores consideran que casi nunca los objetivos de la empresa son medidos a
través de indicadores, el 36.7% de los trabajadores considera que casi siempre, el
10.0% de los trabajadores consideran que siempre, el 4.4% de los trabajadores
consideran a veces y el 1.1% de los trabajadores consideran que nunca.
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Pregunta 28

Distribucién de frecuencia de colaboradores segun protocolo para realizar sus

trabajos que le asigna su jefe

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1,1
Casi nunca 41 45,6
A veces 31 34,4
Casi siempre 17 18,9
Siempre 0 0,0
Total 90 100,0
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Figura 40. Protocolo para realizar sus trabajos que le asigna su jefe

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que el 45.6% de los
trabajadores consideran que casi nunca utilizan protocolo para realizar sus trabajos
gue le asigna su jefe, el 34.4% de los trabajadores considera que a veces, el 18.9%
de los trabajadores consideran que casi siempre y el 1.1% de los trabajadores

consideran que nunca.
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Pregunta 29
Distribucién de frecuencia de colaboradores segun duplicidad laboral en las

actividades de trabajo.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1,1
Casi nunca 44 48,9
A veces 3 3,3
Casi siempre 33 36,7
Siempre 9 10,0
Total 90 100,0
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Figura 41. Duplicidad laboral en las actividades de trabajo.

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que el 48.9% de los
trabajadores consideran que casi hunca existe duplicidad laboral en las actividades
de trabajo, el 36.7% de los trabajadores considera que casi siempre, el 10.0% de
los trabajadores consideran que siempre, el 3.3% de los trabajadores consideran

gue a veces y el 1.1% de los trabajadores consideran que nunca.
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Pregunta 30
Distribucién de frecuencia de colaboradores segun realizacion de su trabajo

adecuadamente podria omitir algun procedimiento

Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0,0

Casi nunca 24 26,7

A veces 43 47,7

Casi siempre 23 25,6

Siempre 0 0,0

Total 90 100,0
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Figura 42. Realizacion de su trabajo adecuadamente podria omitir algun
procedimiento

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que el 47.7% de los
trabajadores consideran que a veces la realizacién de su trabajo adecuadamente
podria omitir algan procedimiento, el 26.7% de los trabajadores considera que casi
nunca, el 25.6% de los trabajadores consideran que casi siempre.
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Pregunta 31
Distribucion de frecuencia de colaboradores segun los tiempos asignados a los

cumplen con los tiempos establecidos

Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 10,0
Casi nunca 37 41,1
A veces 32 35,6
Casi siempre 12 13,3
Siempre 0 0,0
Total 90 100,0
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Figura 43. Los tiempos asignados cumplen con los tiempos establecidos

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que el 41.1% de los
trabajadores consideran que casi nunca los tiempos asignados cumplen con los
tiempos establecidos, el 35.6% de los trabajadores considera que a veces, el 13.3%
de los trabajadores consideran que casi siempre y el 10.0% de los trabajadores

consideran que nunca.
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Pregunta 32
Distribucion de frecuencia de colaboradores segun procesos de trabajo que puedan

abreviarse.
Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Casi nunca 46 51,1
A veces 9 10,0
Casi siempre 35 38,9
Siempre 0 0,0
Total 90 100,0
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Figura 44. Los procesos de trabajo que puedan abreviarse.

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que el 51.1% de los
trabajadores consideran que casi nunca los procesos de trabajo que puedan
abreviarse, el 38.9% de los trabajadores considera que casi siempre, el 10.0% de

los trabajadores consideran que a veces.
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Pregunta 33

Distribucidn de frecuencia de colaboradores segun la remuneracion recibida esta

de acuerdo al mercado

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 2,2
Casi nunca 40 44 4
A veces 6 6,7
Casi siempre 33 36,7
Siempre 9 10,0
Total 90 100,0
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Figura 45. Remuneracioén recibida esta de acuerdo al mercado

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que el 44.4% de los

trabajadores consideran que casi nunca la remuneracion recibida esta de acuerdo

al mercado el 36.7% de los trabajadores considera que casi siempre, el 10.0% de

los trabajadores consideran que siempre, el 6.7% de los trabajadores consideran

que a veces y el 2.2% de los trabajadores consideran que nunca.
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Pregunta 34

Distribucion de frecuencia de colaboradores segun la remuneracion recibida es

equivalente a los trabajos que realiza en la empresa

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 2,2
Casi nunca 43 47,8
A veces 4 4.4
Casi siempre 32 35,6
Siempre 9 10,0
Total 90 100,0
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Figura 46. Remuneracion recibida es equivalente a los trabajos que realiza en la

empresa

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que el 47.8% de los

trabajadores consideran que casi nunca la remuneracion recibida es equivalente a

los trabajos que realiza en la empresa, el 35.6% de los trabajadores consideran que

casi siempre, el 10.0% de los trabajadores consideran que siempre, el 4.4% de los

trabajadores consideran que a veces y el 2.2% de los trabajadores consideran

nunca.
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Pregunta 35
Distribucion de frecuencia de colaboradores segun su lugar de trabajo le ayuda a

desarrollar adecuadamente sus labores.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 2,2
Casi nunca 42 46,7
A veces 30 33,3
Casi siempre 16 17,8
Siempre 0 0,0
Total 90 100,0
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Figura 47. Lugar de trabajo le ayuda a desarrollar adecuadamente sus labores.

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que el 46.7% de los
trabajadores consideran que casi nunca el lugar de trabajo le ayuda a desarrollar
adecuadamente sus labores, el 33.3% de los trabajadores considera que a veces,
el 17.8% de los trabajadores consideran que casi siempre y el 2.2% de los

trabajadores consideran que nunca.
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Pregunta 36

Distribucion de frecuencia de colaboradores segun el lugar donde labora cumple

con las medidas de seguridad

Frecuencia Porcentaje
Nunca 31 34,4
Casi nunca 34 37,8
A veces 13 14,5
Casi siempre 12 13,3
Siempre 0 0,0
Total 90 100,0
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Figura 48. Lugar donde labora cumple con las medidas de seguridad

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que el 37.8% de los
trabajadores consideran que casi nunca el lugar donde labora cumple con las
medidas de seguridad, el 34.4% de los trabajadores considera que nunca, el 14.5%
de los trabajadores consideran que a veces y el 13.3% de los trabajadores

consideran que casi siempre.
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Pregunta 37
Distribucion de frecuencia de colaboradores segun la supervision de su jefe influye

en el resultado final del trabajo

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Casi nunca 44 48,9
A veces 3 3,3
Casi siempre 34 37,8
Siempre 9 10,0
Total 90 100,0
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Figura 49. Supervision de su jefe influye en el resultado final del trabajo

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que el 48.9% de los
trabajadores consideran que casi nunca la supervision de su jefe influye en el
resultado final del trabajo, el 37.8% de los trabajadores consideran que casi
siempre, el 10.0% de los trabajadores consideran que siempre y el 3.3% de los

trabajadores consideran que a veces.
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Pregunta 38

Distribucidn de frecuencia de colaboradores segun la relacion

su jefe es la adecuada

interpersonal con

Frecuencia

Porcentaje

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

Total

9
11
44
13
13
90
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Figura 50. Relacion interpersonal con su jefe es la adecuada

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que el 48.9% de los
trabajadores consideran que a veces la relacion interpersonal con su jefe es la
adecuada, el 14.5% de los trabajadores considera que casi siempre, el 14.4% de
los trabajadores consideran que siempre, el 12.2% de los trabajadores consideran

que casi nuncay el 10.0% de los trabajadores consideran que nunca.
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Pregunta 39
Distribucion de frecuencia de colaboradores segun los conocimientos impartidos

por parte de los jefes contribuyen a su mejora

Frecuencia Porcentaje
Nunca 30 33,3
Casi nunca 35 38,9
A veces 13 14,5
Casi siempre 12 13,3
Siempre 0 0,0
Total 90 100,0
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Figura 51. Conocimientos impartidos por parte de los jefes contribuyen a su mejora

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que el 38.9% de los
trabajadores consideran que casi hunca los conocimientos impartidos por parte de
los jefes contribuyen a su mejora, el 33.3% de los trabajadores considera que
nunca, el 14.5% de los trabajadores consideran que a veces y el 13.3% de los

trabajadores consideran que casi siempre.
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Pregunta 40

Distribucién de frecuencia de colaboradores segun su puesto de trabajo le permite

adquirir nuevos conocimientos en el dia a dia.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Casi nunca 32 35,6
A veces 33 36,6
Casi siempre 25 27,8
Siempre 0 0,0
Total 90 100,0
//
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Figura 52. Puesto de trabajo le permite adquirir nuevos conocimientos en el dia a

dia.

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que el 36.6% de los

trabajadores consideran que a veces el puesto de trabajo les permite adquirir

nuevos conocimientos en el dia a dia, el 35.6% de los trabajadores considera que

casi nunca, el 27.8% de los trabajadores consideran que casi siempre.
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Pregunta 41
Distribucion de frecuencia de colaboradores segun sus habilidades le facilitan la

realizacion de los trabajos en la empresa

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Casi nunca 24 26,7
A veces 43 47,7
Casi siempre 23 25,6
Siempre 0 0,0
Total 90 100,0
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Figura 53. Habilidades le facilitan la realizacion de los trabajos en la empresa

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que el 47.7% de los
trabajadores consideran que a veces las habilidades le facilitan la realizacion de los
trabajos en la empresa, el 26.7% de los trabajadores considera que casi nunca, el

25.6% de los trabajadores consideran que casi siempre.
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Pregunta 42

Distribucion de frecuencia de colaboradores segun desarrollo de nuevas

habilidades a lo largo de su permanencia en la empresa.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 2,2
Casi nunca 39 43,3
A veces 8 8,9
Casi siempre 30 33,4
Siempre 11 12,2
Total 90 100,0
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Figura 54. Desarrollo de nuevas habilidades a lo largo de su permanencia en la

empresa.

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que el 43.3% de los

trabajadores consideran que casi nunca obtienen un desarrollo de nuevas

habilidades a lo largo de su permanencia en la empresa, el 33.4% de los

trabajadores consideran que casi siempre, el 12.2% de los trabajadores consideran

que siempre, el 8.9% de los trabajadores consideran que a veces y el 2.2% de los

trabajadores consideran que nunca.
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Pregunta 43
Distribucion de frecuencia de colaboradores segun si su jefe le da oportunidad de

capacitarse tiene la disponibilidad.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1,1
Casi nunca 42 46,7
A veces 30 33,3
Casi siempre 17 18,9
Siempre 0 0,0
Total 90 100,0
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Figura 55. Jefe le da oportunidad de capacitarse tiene la disponibilidad.

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que el 46.7% de los
trabajadores consideran que casi nunca el jefe le da oportunidad de capacitarse, el
18.9% de los trabajadores considera que casi siempre, el 3.3% de los trabajadores

consideran que a veces y el 1.1% de los trabajadores consideran que nunca.
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Pregunta 44
Distribucion de frecuencia de colaboradores segun ayuda necesaria a sus

compaferos
Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Casi nunca 43 47,8
A veces 12 13,3
Casi siempre 35 38,9
Siempre 0 0,0
Total 90 100,0
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Figura 56. Ayuda necesaria a sus compafneros

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que el 47.8% de los
trabajadores consideran que casi nunca es necesario ayudar a sus compafieros, el
38.9% de los trabajadores considera que casi siempre, el 13.3% de los trabajadores

consideran que casi nunca.
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CAPITULO V

DISCUSION

Los resultados estadisticos obtenidos generan observaciones, analisis e
interpretaciones de acuerdo al trabajo de campo segun las variables de estudio y
proceso metodologico, fueron obtenidos a traves de encuestas la cual fue sometida
al criterio de tres jueces expertos quienes dieron algunas recomendaciones para
lograr obtener mejores resultados, segun la tabla 21 se evidencia una correlacion
de r=0.655, correlacion positiva alta, con una significancia de 0.000 menor que el
nivel esperado (p < 0.05), determinandose que las herramientas de gestion
empresarial se relaciona directa y significativamente con la productividad de las
Microempresa del sector servicio de arquitectura - ingenieria de la urbanizacion
Ingenieria, distrito de San Martin de Porres en el 2019, dichos resultados configuran
que ambas variables tienen una dependencia de manera funcional y proporcional

(reciproca).

Asimismo, se evidencia en la tabla 22 una correlacion de r=0.550, correlacion
positiva alta, con una significancia de 0.000 menor que el nivel esperado (p < 0.05),
determinandose que existe relacion directiva y significativa entre el Tablero de
Control y la productividad de las Microempresas del sector servicio de arquitectura
- ingenieria de la urbanizacién Ingenieria, distrito de San Martin de Porres en el
2019, dichos resultados configuran que ambas variables tienen una dependencia

de manera funcional (reciproca).
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La indagacion se relaciona con la primera pregunta planteada ¢Cuél es la
relacion entre el Tablero de control y la productividad de las microempresas del
sector servicio de arquitectura - ingenieria de la urbanizacién Ingenieria, distrito de
San Martin de Porres en el 2019?. Siendo esta un relacion reciproca , es decir, que
a medida el tablero de control sea aplicado en la microempresa esta ocasionara en

la empresa el alza a la productividad.

Por otro lado, se evidencia en la tabla 23 una correlacion de r=0.531,
correlacion positiva alta, con una significancia de 0.000 menor que el nivel esperado
(p < 0.05), determindndose que existe relacion directiva y significativa entre el
benchmarking empresarial y la productividad de las Microempresas del sector
servicio de arquitectura - ingenieria de la urbanizacion Ingenieria, distrito de San
Martin de Porres en el 2019, dichos resultados configuran que ambas variables

tienen una dependencia de manera funcional (reciproca).

La cual evidencia que para la pregunta ¢Cuél es la relacion entre el
benchmarking empresarial y la productividad de las Microempresas del sector
servicio de arquitectura - ingenieria de la urbanizacion Ingenieria, distrito de San
Martin de Porres en el 2019?, se obtiene una relacion directa siendo otra

herramienta aplicable en las microempresas.

Finalmente se evidencia en la tabla 24 una correlacion de r=0.665,
correlacion positiva alta, con una significancia de 0.000 menor que el nivel esperado
(p < 0.05), determindndose que existe relacion directiva y significativa entre el

empowerment empresarial y la productividad de las microempresas del sector
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servicio de arquitectura - ingenieria de la urbanizacion Ingenieria, distrito de San
Martin de Porres en el 2019, dichos resultados configuran que ambas variables

tienen una dependencia de manera funcional (reciproca).

La cual responde a la ultima pregunta ¢Cuél es la relacion entre el
empowerment empresarial y la productividad de las microempresas del sector
servicio de arquitectura - ingenieria de la urbanizacién Ingenieria, distrito de San
Martin de Porres en el 2019?, siendo esta directa y significativa pudiendo ser

tambien aplicada en las micro empresas.

Frente a los resultados obtenidos existe autores como:

Flores (2017) realizé la tesis titulada El empowerment y la productividad en
la empresa Industrias y Servicios El Tigre S.A., en el distrito de Comas, afio 2017.
Los resultados de acuerdo a la prueba estadistico no paramétrico Rho de
Spearman donde se observOo que existe relacién entre el empowerment y la
productividad en la empresa Industrias y Servicios El Tigre S.A. Se obtuvo un
coeficiente de correlacidn positivo y altamente significativo r=0.784, con un p=0.000
(p<0.05), con el cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
Por lo tanto, se pudo afirmar que existe relacion significativa entre el empowerment
y la productividad en la empresa Industrias y Servicios “El Tigre” S.A., en el distrito

de Comas, ano 2017.

Tambien Vasquez (2016) sostiene que la herramienta gerencial mas

aprendida y usada en el proceso administrativo es el servicio al cliente, y poco
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informado de otras herramientas. Confirmando una vez mas el desconocimiento de
los siguientes términos: Balance Scorecard, Reingenieria, Benchmarking,
Outsoursing, Empowerment, y Joint Venture. Estos gerentes realizan actividades
de las herramientas, permanecen informados, interactian con el entorno de forma
cambiante y dindmica del sector u otros. Con la realizacion de la presente
investigacion, se sugiere la aplicacion de la metodologia de investigacion en otros
sectores, lo que pretende fortalecer el conocimiento de las herramientas

gerenciales para toma decisiones.

A pesar de las limitaciones que se me presentaron al momento que los
trabajadores realizaron las encuestas, el tener una explicacion adecuaday concreta
ayudo a salir adelante. Entonces la aplicacion de estas herramientas de gestion
podria darse en los otros negocios existentes en la urbanizacion.Por otro lado, no
es certero afirmar que se puedan dar los mismos resultados ya que los rubros son
diversos como el de comida, impresiones, bodegas, etc, asimismo, varia la cantidad

de trabajadores.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

CONCLUSIONES

Se determind una correlacion de r=0.655, correlacion positiva alta,
con una significancia de 0.000, deacuerdo a la hipotesis general: las
herramientas de gestibn empresarial se relacionan directa y
significativamente con la productividad de las Microempresas del
sector servicio de arquitectura - ingenieria de la urbanizacion

Ingenieria, distrito de San Martin de Porres en el 2019

Se determind una correlacion de r=0.550, correlacion positiva alta,
con una significancia de 0.000, deacuerdo a la hipotesis secundaria 1:
existe relacién directiva y significativa entre el Tablero de Control y la
productividad de las Microempresas del sector servicio de arquitectura
- ingenieria de la urbanizacién Ingenieria, distrito de San Martin de

Porres en el 2019

Se determiné una correlacién de r=0.531, correlacién positiva alta,
con una significancia de 0.000, deacuerdo a la hipotesis secundaria 2:
existe relacion directiva y significativa entre el benchmarking
empresarial y la productividad de las Microempresas del sector
servicio de arquitectura - ingenieria de la urbanizacion Ingenieria,

distrito de San Martin de Porres en el 2019

Se determind una correlacion de r=0.665, correlacion positiva alta,
con una significancia de 0.000, deacuerdo a la hipotesis secundaria 3:
existe relaciéon directiva y significativa entre el empowerment
empresarial y la productividad de las Microempresas del sector
servicio de arquitectura - ingenieria de la urbanizacién Ingenieria,

distrito de San Martin de Porres en el 2019
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere que mediante la implementacion del Tablero de Control
comunicar a toda la organizacion a fin de planificar todo lo que se desea
lograr, asimismo buscar la participacion del personal administrativo y
operativo a fin de aportar diferentes tipos de ideas para lograr beneficios
internos y externos, garantizando el crecimiento de la empresa y pueda

brindar mas productos y servicios y obtener mejores ingresos econémicos.

2. Se sugiere que las microempresas del sector servicio de arquitectura
apliguen el benchmarking a fin de identificar las necesidades de la empresa
y generar nuevas oportunidades donde consideren que la planificacion, el
disefio van a permitir e implantar soluciones, lo que constituye importante en
el proceso de gestion de acuerdo a las actividades e investigacion y obtener
mejores resultados productivos de mayor calidad para ser competitivas

desarrollando una gestion eficiente.

3. Implementar el empoderamiento ayudara a generar confianza en el
personal, desarrollar niveles de liderazgos, niveles de confianza, niveles de
motivacion y niveles de comunicacién. Todo ello permitira que la
organizacién incremente su nivel de productividad, reduciendo tiempos,
costos y reduccion de personal, porque si un trabajador se siente satisfecho
con los principales pilares de una organizacion, como el clima laboral y una
buena estructura laboral, ese trabajador se sentira identificado con la

empresa y con los objetivos de la organizacién. EI empowerment y la
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productividad constituyen variables muy importantes para que una

organizacion pueda ser exitosa en el mundo de la competitividad.
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Matriz de coherencia

LAS HERRAMIENTAS DE GESTION EMPRESARIAL Y LA PRODUCTIVIDAD DE LAS MICROEMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO DE ARQUITECTURA - INGENIERIA
DE LA URBANIZACION INGENIERIA EN EL DISTRITO DE SAN MARTIN DE PORRES EN EL 2019

las Microempresas del sector
servicio de arquitectura - ingenieria
de la urbanizacién Ingenieria,
distrito de San Martin de Porres en
el 2019?

productividad de Microempresas
del sector servicio de arquitectura -
ingenieria de la urbanizacion
Ingenieria, distrito de San Martin
de Porres en el 2019.

productividad de las
Microempresas del sector servicio
de arquitectura - ingenieria de la
urbanizacion Ingenieria, distrito de
San Martin de Porres en el 2019.

PROBLEMA ESPECIFICO

OBJETIVO ESPECIFICO

HIPOTESIS ESPECIFICO

;Cual es la relacion entre el
Tablero de Control y la
productividad de las

Microempresas del sector servicio
de arquitectura - ingenieria de la
urbanizacion Ingenieria, distrito de
San Martin de Porres en el 2019?

Determinar la relacion del Tablero
de Control y la productividad de las
Microempresas del sector servicio
de arquitectura - ingenieria de la
urbanizacion Ingenieria, distrito de
San Martin de Porres en el 2019.

Existe relacion directa vy
significativa entre el Tablero de
Control y la productividad de las
Microempresas del sector servicio
de arquitectura - ingenieria de la
urbanizacion Ingenieria, distrito de
San Martin de Porres en el 2019.

;Cual es la relacion entre el
benchmarking empresarial y la
productividad de Microempresas
del sector servicio de arquitectura -
ingenieria de la urbanizacion
Ingenieria, distrito de San Martin
de Porres en el 2019?

Determinar la  relacion  del
benchmarking empresarial y la
productividad de las

Microempresas del sector servicio
de arquitectura - ingenieria de la
urbanizacion Ingenieria, distrito de
San Martin de Porres en el 2019.

Existe relacion directa vy
significativa entre el benchmarking
empresarial y la productividad de
las Microempresas del sector
servicio de  arquitectura -
ingenieria de la urbanizacion
Ingenieria, distrito de San Martin
de Porres en el 2019.

la relacion entre el
empowerment empresarial y la
productividad de las
Microempresas del sector servicio
de arquitectura - ingenieria de la
urbanizacion Ingenieria, distrito de
San Martin de Porres en el 2019?

;Cuél es

Determinar la  relacion  del
empowerment empresarial y la
productividad de las
Microempresas del sector servicio
de arquitectura - ingenieria de la
urbanizacion Ingenieria, distrito de
San Martin de Porres en el 2019.

Existe relacion  directa vy
significativa entre el empowerment
empresarial y la productividad de
las Micro empresas del sector
servicio de  arquitectura -
ingenieria de la urbanizacion
Ingenieria, distrito de San Martin
de Porres en el 2019.

independiente)
Herramientas de gestion
empresarial

(dimensiones)

— Tablero de Control

— Benchmarking
empresarial

— Empowerment
empresarial

Variable 2
(variable dependiente)
Productividad

(dimensiones)

— Capacitacion

— Condiciones
laborales

— Efectividad

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE Y METODOLOGIA
DIMENSIONES
¢En qué medida las herramientas | Determinar en qué medida las | Las herramientas de gestion | \/griable 1 Unidad de Estudio:
de gestibn empresarial se | herramientas de gestion | empresarial se relacionan directay .
relacionan con la productividad de | empresarial se relacionan con la | significativamente con la (Va”able

Microempresas de
servicios de arquitectura
- ingenieria

Poblacion:
Son las 30 oficinas

Muestra:
30 oficinas

Enfoque:
Cuantitativo

Tipo de investigacion:
Tipo Aplicada

Disefio metodoldgico:
Descriptiva y
correlacional

Técnica de recoleccion
de datos:
— Cuestionario

- SPSS
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BASE DE DATOS DE LA VARIABLE 2. PRODUCTIVIDAD

PRODUCTIVIDAD
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Cuestionario

MODELO DE INSTRUMENTO

El cuestionario que a continuaciébn se presenta tiene como objetivo principal obtener
informacion sobre LAS HERRAMIENTAS DE GESTION EMPRESARIAL DE LAS MICRO
EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO DE ARQUITECTURA - INGENIERIA DE LA
URBANIZACION INGENIERIA EN EL DISTRITO DE SAN MARTIN DE PORRES EN EL
2019, segun la percepcion de los colaboradores de las empresas, periodo 2019.

Lea con atencion y conteste a las preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro,
teniendo en cuenta la siguiente escala de calificaciones:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Dimensiéon 1. Tablero de Control

N° items Valoracion
112 (3 |4 |5

1 | ¢Considera Ud. que el numero de clientes se ve
incrementado el Ultimo semestre del afio?

2 | ¢Considera que los clientes acuden a la empresa por los
servicios que se brindan?

3 | ¢Considera que el volumen de las ventas aumentado el
dltimo semestre?

4 | ;Considera que los precios de la empresa estan de
acuerdo al mercado?

¢, Considera que se proporciona un servicio de calidad?

¢ Considera que la empresa cuenta los servicios de
arquitectura més requeridos por los clientes?

7 | ¢Considera que existe un plan de capacitacion al personal
de la empresa?

8 | ¢Se promueve actividades que ayudan a la formacién de
nuevos habitos en los trabajadores que sirven para el
crecimiento de la empresa?

(63}

(o]
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Dimension 2. Benchmarking empresarial

N° Items Valoracion
2 |3 |4
9 | ¢Cree Ud. que el implementar los mejores procesos en el
servicio, mejora el nivel de calidad de la empresa?
10 | ¢Los procesos facilitan la entrega del producto final?
11 | ¢Considera que la atencion del personal ante las
probleméaticas de los clientes es adecuado?
12 | ¢Los servicios que ofrece la empresa actualmente estan
realizadas tecnologia avanzada?
13 | ¢Los servicios ofrecidos por la empresa son atendidos en
los plazos previstos?
14 | ¢La empresa mantiene suficiente capacidad para
responder a los pedidos de los diferentes servicios que
ofrece?
15 | ¢ El producto que ofrece la empresa es de calidad (planos,
expedientes, entre otros)?
16 | ¢Los productos entregados cumplen con las
especificaciones solicitadas por el cliente?
Dimension 3. Empowerment empresarial
N° Items Valoracion
2 |3 |4
17 | ¢Alguna vez su jefe le ha delegado a usted la toma de
decisiones?
18 | ¢Su jefe ha considerado delegarle trabajos de mayor
envergadura?
19 | ¢La delegacion de trabajos esta acorde con el
reconocimiento recibido?
20 | ¢Su jefe lo mantiene informado acerca de los cambios
importantes que se realizan en la empresa?
21 | ¢Existe una buena comunicacion entre las areas de trabajo
en la empresa?
22 | ¢Considera usted que sus decisiones son relevantes para
lograr los objetivos en la empresa?
23 | ¢El jefe lo motiva a que tome decisiones de forma
autbnoma?
24 | ;Se cuestionan la toma de decisiones en los trabajos
entregados?

Muchas gracias por su colaboracion...
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MODELO DE INSTRUMENTO

El cuestionario que a continuaciébn se presenta tiene como objetivo principal obtener
informacién sobre LA PRODUCTIVIDAD DE LAS MICROEMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO DE
ARQUITECTURA - INGENIERIA DE LA URBANIZACION INGENIERIA EN EL DISTRITO DE SAN
MARTIN DE PORRES EN EL 2019, segun la percepcién de los colaboradores de las empresas,
periodo 2019.

Lea con atencion y conteste a las preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro,
teniendo en cuenta la siguiente escala de calificaciones:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Dimension 1. Efectividad

N° ltems Valoraciéon
1|2 |3 |4 |5

1 ¢Considera usted que la empresa ha logrado los resultados
esperados durante el afio?

¢ Efectlia su trabajo de acuerdo al objetivo planteado?

3 ¢ Considera que los objetivos de la empresa son medidos a través
de indicadores?

4 ¢ Utiliza algin protocolo para realizar sus trabajos que le asigna
su jefe?

5 ¢En su trabajo existe duplicidad de actividad al realizar algun
trabajo?

6 ¢Para realizar su trabajo adecuadamente podria omitir algin
procedimiento?

N

Dimension 2. Condiciones laborales

N° ltems Valoracion
1 |2 |3 |4 |5

7 ¢Los tiempos asignados a los cumplen con los tiempos
establecidos?

8 ¢;Considera que existen procesos de trabajo que puedan
abreviarse?

9 ¢La remuneracion recibida esta de acuerdo al mercado?

10 | ¢La remuneracién recibida es equivalente a los trabajos que
realiza en la empresa?

11 | ¢Su lugar de trabajo le ayuda a desarrollar adecuadamente sus
labores?

12 | ¢Ellugar donde labora cumple con las medidas de seguridad?
13 | ¢Lasupervision de su jefe influye en el resultado final del trabajo?
14 | ¢Larelacion interpersonal con su jefe es | adecuada?
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Dimensién 3. Capacitacion

N° Items Valoracion
2 |3 |4
15 | ¢Considera que los conocimientos impartidos por parte de los
jefes contribuyen a su mejora?
16 | ¢Considera que su puesto de trabajo le permite adquirir nuevos
conocimientos en el dia a dia?
17 | ¢Considera que sus habilidades le facilitan la realizacion de los
trabajos en la empresa?
18 | ¢Considera que ha desarrollado nuevas habilidades a lo largo de
su permanencia en la empresa?
19 | ¢Si su jefe le da oportunidad de capacitarse tiene la
disponibilidad?
20 | ¢Considera necesario ayudar a sus compafieros?

Muchas gracias por su colaboracion...
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Experto N° 1

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAN®1
Variable 1: HERRAMIENTAS DE GESTION EMPRESARIAL
Nombre del Cuestionario
[nstrumento molivo de
‘evaluacion. - - _ |
Aulor del Instrumento | Silvia Liliana Jiménez Castro
Vanable Herramientas de gestion empresarial
Independiente:
Paoblacion Microempresas del sector servicio de arquitectura - ingenieria
sz 2|8
Dimension / Items 75, 2 E g Observaciones ylo
Indicador S| 3 5 s recomendaciones
@ o
D1 Tablero de
control

1. (Considera Ud que el numero de
cligntes se ve Incrementado el

11. Clientes ultimo semestre del afo? —

2 ,Considera que los clienlesw
acuden a la empresa pof los
Serviclos que se brindan?

3 (Considera que e! volumen de las
ventas au;nenlado el ultimo

semestre

icabiencars 4 Considera que los precios de Ia

empresa estan de acuerdo al

e

>

<o
==

o |C |-L
e [l P | BT ) (1= %
-~

mercado?
5 (Considera que se proporciona un
13.Procesos servicio de calidad? \{ =
nternos 6 (Considera que la empresa cuenta

los servicios de arguiteclura mas
requeridos por los chentes?
¢Considera que existe un plan de
capacitacion al personal de la
empresa’?

-/

|4 Procesos
8. .Se promueve aclividades que

infernos ;

Formacion y ayudan a la lonnamr_\ de nuevos
Yt habitos en los trabajadores que

crecimiento sirven para el crecimiento de la

empresa?

I o o B e P R B Y
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D2 Benchmarking
 empresarial

9 ,Cree Ud. que el implementar los

mejores procesos en el servicio,
mejora el nivel de cahdad de ia

empresa?

10. JLos procesos facilitan la entrega
del producto final?
11. (Considera que la atencién del
‘personal ante las problematicas de
los clientes es adecuado?
12. . Los servicios que ofrece fa
empresa actuaimente estan
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13 ¢Los servicios ofrecidos por
aMpresa son atendidos en los
plazos previsios?

roslizadas tecnologlo mm{gpl 11
i

14 ;Lo empresa mantiene suficlario
capacidad paro respondor o lon
pedidos de los diferentes servicios

_que ofrece?

=T =

13: Producto

15 (Elpraducio que ofrece la
empresa es de calidad (planos

|___expedientes, enire olros)?

&
€ | =€ |

16 (Llos  produclos  eniregados
cumplen con las especificaciones
solicitadas por el clents?

<

emprosarial

03; Empowerment

I Delegation

17 (Alguna vez su jefe le ha delegado
a usted la toma de decisiones?

==

18, ¢ Su jefe ha considerado delegarle
Irabajos de mayor envergadura?

19.La delegacion de frabajos estd
acorde con el reconocimiento
recibido?

o || =

12 Comunicacion

20 ¢ Su jefe lo mantiene informado
acerca de los cambios importantes
que se realizan en la empresa?

~

—C

21, Existe una buena comunicacion
enire las areas de trabajo en la
empresa’?

e
-

I3 Toma
decisiones

de

22. | Considera usted que sus
{decisiones son relevantes para
lograr los objetivos en la empresa?

23 (Eljefe lo matva a que tome
decisiones de forma autonoma?

—C | - — <=

24 | Se cuestionan la toma de
decisiones en los trabajos

eniregados?

~C
~—

Firma de validador experto
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAN® 2
VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD
Nombre de| Cuestionario
Instrumento motive
de evaluacion
Autor del Silvia Liliana Jiménez Castro
Instrumento
Vanable Productividad
Dependiente:
Poblacion: Microempresas del sector servicio de arquitectura - ingenieria
L g =
Dimension / hems 2 g -g Observaciones ylo
Indicador 5 S 3 recomendaciones
D1 Efectividad

1 cConsidera usted que la empresa
ha logrado los resultados
esperados durante &l ano?

11 Eficacia | 2. (Efectua su trabajo de acuerdo al
objetivo planteado?

<l

3 (Considera que los objetivos de 1a
empresa son medidos a lraves de L[
indicadores?

ik

4. (Utilza algun protocolo para
realizar sus trabajos que le asigna
su jafe?

4

12 Eficiencia 5 (En sulrabajo existe duplicdad de
actividad al realizar algun trabajo?

'8 . Para realizar su trabajo
adecuadamente podria omitir algan

L | < |~ |<€ |

=c etk
~C | L[ QU =G

procedimiento?
D2:Condiciones
laborales
7 (Los tiempos asignados a los |
cumplen con los tiempos Z
11 T,ampog establecidos?
8 (Considera que existen procesos A
de Irabajo que puedan abreviarse?

8 La remuneracion recibida esta de Z
acuerdo al mercado?

12: Remuneracign | 10 ¢La remunaracion recibida es

‘C{{\C
< o CIL

equivalente a los trabajos que Z,
realiza en ia empresa? -
11 ¢Su lugar de frabajo je ayuda a
13 Lugar de desarrollar  adecuadamente sus Z

12 LEl lugar donde labora cumple con

| Y

Y

las medidas de seguridad?
13 /La supervision de su jete influye

14.¢La relacion interpersonal con sy

14. Supervision en el resultado final del rabajo? Z
jefe es la adecuada? Z

< |<}<
=

T
=
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15. (Considera que los
conocimientas impartidos par
| parte de los jefes contribuyen a su Z (/ L/ l?/
| 111 Conocimiento mejora’__ =
' oz ' 16. ,Considera que su puesio de Z
~ Irabajo le permite adquirir nuevos Y VAR
conocimientos en el dia a dla?
17. (Considera que sus habilidades
‘ le facilitan ta realizacion de ios Z L{ q Y
12 Habilidades | ___lrabajos en la empresa?
18. ,Considera que ha desarrollado
nuevas habiidades a fo largo de su | £ | Y | | ¢
permanencia en la empresa? L
‘ ‘|9;¢,Slsu]ofnledaoponunidaddoz / L/
13! Actitud : tarse tiene la disponibilidad? k'{ "'{
20 (Considera necesario ayudar a sus
compafieras? & z /C{ V ({
|
Firma de validador experto
A
f
lI
INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO
- Validade por:
Tipo devalideor: | 'Memo(X) Gisnaleit)
|Docenta USMP)
' Apeliidos = . - = [P
i Ldos LoPce AO&: ERPRI T s
Sexo: Hombre ({)  Mujer{ )
Profesion: CPC- DIMIAI S| 0ADR
Grado académico | Licenciado' ( ) Masstio () Doctor { X) "
::::ra'ncuum De:5210( ) De11a15( ) De16220( ) De 21 a mas (xf
Solamente para validadores externos
Organizacion donde A
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N* telefonico de = =
‘contacto P 76D Y2y s
Correo elestrénico | Correo institucional
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contactario Por teléfono [ X Par correo electronico ()
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Experto N° 2

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

sirven para el crecimiento de la
empresa?

D2 Benchmarking
empresarial

TABLAN® 1
Variable 1: HERRAMIENTAS DE GESTION EMPRESARIAL
rNombndol Cuestionario
Instrumento motivo de
_evaluacion |
Autor del Instrumento | Silvia Lillana Jiménez Castro 1
Vanable Herramientas de geslion empresarial ‘
Independiente:
Poblacion Microempresas del sector servicio de arguitectura - ingenieria
1
] = -
g b= ° '2
Dimension / [tems g § g Observaciones y/o
Indicador g S |5 2 recomendaciones
o
D1 Tablero de
control
¢Considera Ud que el nimero de |
clientes se ve incrementado el q q L‘ \4‘
11° Clientes ultime semestre del afo?
. (Considera que los clientes
acuden a3 la empresa por los L( L( \{ Y
S8rvicios que se brindan?
¢Considera gue el volumen de las |
ventas aumentada el (ltimo u
12! Financiera ey X h Y
¢Considera que los precios de la '
empresa estan de acuerdo al Ll L_( (8 L{
mercado?
LConsidera que se proporciona un
13:Procesos servicio de calidad? q' u\ q u
internos ¢Considera que la empresa cuenla
los servicios de arquitectura mas q L( kL q_
requerndos por los clientes?
(Considera que exisle un plan de
capacitacion al personal de la q q &{_ \(
14 Procesos STINenE)
inte: ¢Se promueve actividades que
Foenr::;bn g ayudan a la formacion de nuevos q q q u
Sracimiento habitos en los trabajadores que

11 Procesos

¢Cree Ud gue el implementar los
Mejores procesos en el servicio
mejora el nivel de calidad de la
empresa?

10. 4 Los procesos facilitan la entrega

del producto final?

: 12 Servicio

11 ¢Considera que |a atencion del

personal anle las problematicas de
los clientes es adecuado?

12. 4 Los servicios que ofrece la

empresa aclualmente estan

S LE s | =

c|l-Fle|

Ll = || =
| =6 | E|=E
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realizadas tecnologla avanzada?
13. (Los servicios ofrecidos por la

empresa son atendidos en los
__plazos previstos?

14 ,La empresa mantiene suficiente

capacidad para responder a los
pedidos de los diferentes servicios
_que ofrece?

13 Producto

15. LE! producto que ofrece la

empresa es de calidad (planos,
expedientes, entre otros)?

16. JLos  productos  entregados

cumplen con las especificaciones
solicitadas por el cliente?

i i =l WV ) PR e

c|E |+~ |

D3: Empowerment
empresarial

|1 Delegacién

17

LAlguna vez su jefe le ha delegado
a usted |a toma de decisiones?

18.

4Su jefe ha considerado delegarle
trabajos de mayor envergadura?

19, La delegacion de trabajos esta

acorde con el reconocimiento
recibido?

12 Comunicacion

20 (Su jefe lo mantiene informaco

acerca de los cambios importantes
que se realizan en la empresa?

21, Existe una buena comunicacion

entre las areas de trabajo en la
empresa’?

decisiones

! | logs
13 Toma de 23. LEl jefe lo motiva a que tome

22 ,Considera usted que sus

decisiones son relevantes para
rar los objetivos en la empresa?

decisiones de forma autdnoma?

24

¢ Se cuestionan la toma de
decisiones en los trabajos

entregados?

sHelR |l =l £lel5 |l aglal= |~

= | = Sl ke ;.C-Cac

bal=lzlV= = E=li=5l=

==

s

Firma de validador experto ﬂ
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAN®2
VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD
Nombre de! Cuestionario |
Instrumento motivo
de evaluacion. |
Autor del Silvia Lillana Jiménez Castro
Instrumento l
Vanable Productividad
Dependiente:
Poblacion: Microempresas del sector servicio de arquitectura - ingenieria W
- —]
l2lz 22
Dimension / [tems ‘ g = § g Observaciones y/o
Indicador 5 8 5|8 recomendaclones

D1 Efectividad

11, Eficacia

1 (Considera usted que la empresa
na logrado los resultados
esperados durante el afo?

2 (Efectua su trabajo de acuerdo al
objetivo planteado?

< | =

'3 ,Considera que los objetivos de la

empresa son medidos a través de
indicadores?

12 Eficiencia

4 ,Uuliza algun protocolo para
realizar sus trabajos que e asigna
su jefe?

=

5 (En su trabajo existe duplicidad de
actividad al realizar algun trabajo?

6 ¢ Para realzar su trabajo
adecuadamente podria omitir algun
procedimiento?

ARl =L lrle

AT €. [BlE

'D2:Condiciones
laborales

11. Tiempos

7 (Los tiempos asignados a los
cumplen con 105 tiempos
establecidps?

|

8 ,Considera que exislen procesos
de trabajo que puedan abreviarse?

'

12° Remuneracion

g, Laremuneracion recibida esta de
acuerda al mercado?

10 ,La remuneracion recibida es
equivalente a los trabajos que
realiza en |2 empresa?

RQ-C“Q

13 Lugar de
| trabajo

11 4Su lugar de trabajo le ayuda a
desarrollar adecuadamente  Sus
labores?

12 ¢El lugar donde labora cumple con
las medidas de seguridad?

| 14° Supervisién

13 La supervision de su jefe influye
en el resultado final del trabajo?

14 ,La relacion Interpersonal con su
jefe es la adecuada?

Al e = F el
= | G|€l= |F oL

TS ES
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Wt

| D3: Capacitacion

| 16, (Considera que los
conocimientcs impartidos por
parte de los jefes conlribuyen a su

| 11 Cenocimiento mejora?

16. (Considera que su puesto de
trabajo le permite adquiric nuevos

conocimientos en el dia a dia?

17. (Considera que sus habilldades
le facilitan Ja realizacion de los

12: Habllidades s en la em ?

18, (Considera que ha desarroliade
Nuevas habilidades a o largo de su
14 en la empresa?

permanencia en 1a
19. .Si su jefe le da oportunidad de
‘ capactarse tene la disponibilidad?

o i == ==y 0 25| W e

13 Actitud

20. ¢ Considera mmno eyudor a sus

F,cr._gz,cg

d
¢
B
(q
U
q

rcL—R

Firma de validador experto
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Experto N° 3

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA N° 1
Variable 1: HERRAMIENTAS DE GESTION EMPRESARIAL
Nombre del Cuestionario
Instrumento motivo de
evaluacion. i
Autor de! Insfrumento | Silvia Liliana Jiménez Castro
Variable Herramientas de gestion empresarial
Independiente:
Pablacion: Microempresas del sector servicio de arquitectura - Ingenieria
HEREAE:
Dimension / ltems % 2 g g Observaciones y/o
Indicador €SI 3|5 |3 recomendaciones
@ o |x
D1 Tablero de
control
1. (Considera Ud. que el numero de ' |
clientes se ve incrementado el Y } 3 L{
|1: Clientes ultimo semestre del afo?
2. (Considera que los clentes
acuden a la empresa por los | Y 5 ‘5 L{
servicios que se brindan?
3 ,Considera que el volumen de las
ventas aumentado el Ultimo (-f 5 3 L{
12. Financiera semestre?
4. (Considera que los precios de la
empresa estan de acuerdo al \l q Ll L{
mercado?
5 (Considera que se proporciona un
13 Procesos servicio de calidad? q .3 q "f —
internos 6. ,Considera que la empresa cuenta
los servicios de arquitectura mas l{ 3 3 Lf
requeridos por los clientes? I
7 (Considera que existe un plan de
capacitacion al personal de la ‘1 3 \’5 '-I
14 Procesos Smpresa? — =
inlernos 8. (Se promueve actividades gque
Eomacitn y ayudan a la formacion de nuevos \’ q
et habitos en Ios trabajadores que /3 3
grecm sirven para &l crecimiento de Ia
empresa’?
D2 Benchmarking
_empresarial ; = _—
9 (Cree Ud que el implementar los |
mejores procesos en el servicio
1. Procesos mejora el nivel de calidad de la \! 5 3 ?
] ' empresa?
' 10. ;Los procesos facilitan la entrega
del producto final? q n\\ o) Lf
11 ¢ Considera que |a alencion del
personal ante Ias problematicas de q 3 N \1
los clientes es adecuado?
12, Los servicios que ofrace la
empresa actualmente estan \I ,5 3 y
L
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realzadas tecnologia avanzada?

13 4 Los serviclos olrecidos por a
empresa son alendidos en los
plazos previstos?

14 (La empresa mantiena suficiente
capacidad para responder a los
pedidos de los dilerentes servicios
que ofrece?

3: Producto

15 4El producto que ofrece la
empresa es de calidad (planos,
expedientes. entre otros)?

16.jLos  productos enlregados
cumplen con las especificaciones
solicitadas por el clienta?

o=

DI | ¢ w
_CL_L,J'\Q

D3; Empowerment

empresarial

11" Delegacion

17 (Alguna vez su jefe e ha delegado
a usted la toma de decisiones?

18 ¢ Su jefe ha considerado delegarle
lrabajos de mayor envergadura?

19.(La delegacion de trabajos esta
acorde con el reconocimiento
recibido?

12 Comunicacion

20 | Su jefe lo mantiene informado
acerca de los cambios importantas
que se realizan en la empresa?

21 (Existe una buena comunicacion
entre las areas de trabajo en la
empresa’?

13 Toma
decisiones

de

22, Considera usled que 5us
decisiones son relevantes para
lograr fos objetivos en la empresa?

23 (Eljefe lo motva a que tome
decisiones de forma autdnoma?

24 Se cueshonan la toma de
decisiones en 105 trabajos
entregados?

| = .| = Sl e

» lols o |9 <A kels)

—< oS (U I G O S gl I ol I

Firma de validador experto
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

12 L El lugar donde labora cumple con

las medidas de sequridad?

13 ¢ La supervision de su |efe influye
en el resultado final del trabajo?

14 ,La relacibn interpersonal con su
|efe es fa adecuada?

|

161

TABLAN° 2
VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD
Nombre del Cuestionario
{nstrumento molivo
de evaluacion : ; _—
Autor del Silvia Liliana Jiménez Castro
Instrumento :
Variable Productividad
Degendiente:
Poblacian; Microempresas del seclor servicio de arquitectura - ingenieria 1
| = |
§ 3|88 |
Dimension / ftems < Observacionesylo
Indicador 3 S g 2 recomendaciones '
D1 Efectividad ;
1 Considera usted que la empresa l
ha logrado los resultados (‘1 5 5 q \
esperados duranie el afio? I
1 2 Efectua su trabajo de acuerdo al
fEEhcaa objetive planteado? N’L K a] M
3 (Considera que |os objetivos de la i
empresa son medidos a través de L‘ 3 9). L{
indicadores? | !
4, Utiliza algun protocolo para |
realizar sus lrabajos que le asigna l.1 5 5 L’
su jefe?
Efici 5. ¢En su trabajo existe duplicidad de |
s o Scifidad al tesiizar algun trabao? | 3 | | D Y
6 (Para realizar su Irabajo J
adecuadamente podria omitir aigun L| ! /}) 5 l\
procedimiento? il ! L 1 |
D2:Condiciones
faborales
7 (Los tiempos asignados a los ‘
cumplen con los liempos [_I
11, Tiempos eslablecidos? 3 l{ | L{
‘ 8 (Considera gue existen procesos (1 |1 ‘ LI
de trabajo que puedan abreviarse? ”5 |
9. ¢Laremuneracién recibida esta de
acuerdo al mercado? \1 L’ 3 LI
12: Remuneracién | 10 ¢La remuneracién recibida es o
: equivalente a los trabajos que \1 L{ Y ‘,
realiza en la empresa?
i 11.¢Su lugar de trabajo le ayuda a
13 Lugar de desarrollar  adecuadamente  sus \1
trabajo labores? 3 ?) L’
EIE




conocimientos impartidos por

parte de Ios jefes contribuyen a su
: mejora?

|13z Conocmiento 16. ¢Considera que su puesto de
trabajo le permite adquirir nuevos
conocimientos en el dla a dia?

17. (Considera que sus habilidades
le facilitan |a realizacion de los

12' Habilidades irabajos en la empresa?

18, (Considera que ha desarrollado

nuevas habilidades a Io largo de su

permanencia en la empresa?

19. ¢Si su jefe le da oporiunidad de

13! Actitud capacitarse tiene Ia disponibilidad?

20. , Considera necesario ayudar a sus

compadferos?

% itacion C=—— =
Fn&'m 15 (Considera que fos T ==

B = [F 2

& FE AN kD (W
LS [ | £ (Q [

LS PE<Slisil .5 | s
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Solicitud presentada la Municipalidad de San Martin Porres

- MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MARTIN DE PORRES

/= GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO
2= SUBGERENCIA PROMOCION EMPRESARIAL Y COMERCIALIZACION '

§
"Afo de la Lucha contra la Corrupcidn y la Impunidad”

San Martin de Porres, 02 de julio del 2019

CARTA N° 660 -2013-SGPEC-GDE/MDSMP

SENOR (A):

JIMENEZ CASTRO SILVIA LILIANA
Jr. Inca Roca N° 688,

San Martin de Porres

Presente -

ASUNTO : INFORMACION DE EMPRESAS REGISTRADAS EN LA URB, DE INGENIERA PARA TRABALO
UNIVERSITARIO (TESIS)

REF. EXP. N°31963-2013 SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

De nuestra mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme 2 usted, a fin de expresarle mi cordial saludo; esi mismo dar atencion a o solicitado
mediante documento de referencia

Al respecto informo lo siguiente;
En cumplimiento al articulc 11° de la Ley N°27806 Ley de Transferencia y Acceso @ la Informacion Poblica y su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N°043-2003-PCM, se le proporciona la siguiente Informacion;

En atencidn al Expediente N° 31963-2019, el cual solicta informacion de EMPRESAS REGITRADAS EN LA URB.
INGENIERIA CON GIRQ Y/O ACTIVIDAD DE ARQUITECTURA, INGENIERIA Y SERVICIOS, del distrito de San Martin
de Porres que cuenten con Licencia de Funcionamiento, cabe indicar que de acuerdo a la busqueda en nuestro sistema
de base de dalos SIGTA, se encontr lo salicitaco.

Que, mediante Solicitud de Declaracion Jurada la administrada sefiala correo elecironico para enviar la informacion
requerida

En ese sentido. dando por atendido su requerimienia,

Atentamente;
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Municipalidad Distrital de San Martin de Porres

Listado
Sector Tipo
NOMBRES N° Ruc Representante Legal Giros Zonificacion | Econémico Empresa
ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS DE LA
ENGINEERING SERVICES SUPPLY TOTAL EMPRESA (PROYECTOS DE MICRO
S.A.C. 20548530921 | RUIZ GOMEZ NAHUN FREDDY INGENIERIA) Cz SERVICIO EMPRESA
ACTIVIDADES DE MICRO
CHAVEZ PENA FELIX 10061117445 | CHAVEZ PENA FELIX ARQUITECTURA CcZ SERVICIO EMPRESA
VALLE CALDERON MIGUEL ACTIVIDADES DE MICRO
VALLE CALDERON MIGUEL ANGEL 10257809876 | ANGEL ARQUITECTURA (074 SERVICIO EMPRESA
ENRIQUEZ CAMARENA GIANCARLO ENRIQUEZ CAMARENA ACTIVIDADES DE MICRO
OBDULIO 10413845438 | GIANCARLO OBDULIO ARQUITECTURA RDM SERVICIO EMPRESA
CHUCO PANDURO NELSON ACTIVIDADES DE MICRO
CHUCO PANDURO NELSON LOLIN 10464091462 | LOLIN ARQUITECTURA INGENIERIA RDM SERVICIO EMPRESA
ACTIVIDADES DE MICRO
GOMEZ LEON MELQUIADES 10406386266 | GOMEZ LEON MELQUIADES ARQUITECTURA E INGENIERIA (074 SERVICIO EMPRESA
CHUQUIPOMA ZUNIGA ISABEL ACTIVIDADES DE MICRO
CHUQUIPOMA ZUNIGA ISABEL CASIMIRA | 10086817867 | CASIMIRA ARQUITECTURA E INGENIERIA | CZ SERVICIO EMPRESA
APOLINARIO VALERIO CARLOS ACTIVIDADES DE MICRO
APOLINARIO VALERIO CARLOS ENRIQUE | 10158418083 | ENRIQUE ARQUITECTURA E INGENIERIA Cz SERVICIO EMPRESA
ACTIVIDADES DE MICRO
BURGOS VARELA MIGUEL ANGEL 10192378864 | BURGOS VARELA MIGUEL ANGEL | ARQUITECTURA E INGENIERIA | CZ SERVICIO EMPRESA
ARKHOS INMOBILIARIA Y ACTIVIDADES DE MICRO
CONSTRUCTORA S.A.C. 20518936035 | REYES LA ROSA MIGUEL ANGEL | ARQUITECTURA E INGENIERIA | CZ SERVICIO EMPRESA
GARCIA VELASQUEZ BENJAMIN CHALLCO PIZARRO ISAIAS ACTIVIDADES DE MICRO
ROOSVELT 10258523542 | SALVADOR ARQUITECTURA E INGENIERIA Cz SERVICIO EMPRESA
MADUENO GOICOCHEA JESUS ACTIVIDADES DE MICRO
MADUENO GOICOCHEA JESUS ANGELICA | 10453260858 | ANGELICA ARQUITECTURA E INGENIERIA (074 SERVICIO EMPRESA
FLORES HUAMAN PERCY ACTIVIDADES DE MICRO
HURTADOQ PINILLOS HECTOR MANUEL 10412039152 | GUSTAVO ARQUITECTURA E INGENIERIA (04 SERVICIO EMPRESA
ACTIVIDADES DE MICRO
IMPERIO LATINO S.A.C. 20492051048 | CHAVEZ DELGADO ISABEL ARQUITECTURA E INGENIERIA RDM SERVICIO EMPRESA
JJ & ME CONSTRATISTAS GENERALES
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - 1] & ME ACTIVIDADES DE MICRO
S.A.C. 20552528400 | GOMZ DIAZ JOSE FERNANDO ARQUITECTURA E INGENIERIA RDM SERVICIO EMPRESA
ACTIVIDADES DE MICRO
ECO DESIGN AND BUILDING S.A.C. 20547014031 | CAVERO REAP ZOILA ESTELA ARQUITECTURA E INGENIERIA RDM SERVICIO EMPRESA
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ORJEDA SINCHE DANIEL ACTIVIDADES DE MICRO
ORJEDA INGENIEROS ASOCIADOS S.A.C. | 20518176561 | HUMBERTO ARQUITECTURA E INGENIERIA RDM SERVICIO EMPRESA
ACTIVIDADES DE OFICINAS MICRO
WAYNA CAD PERU IMPORT E.L.R.L 20601512433 ARQUITECTURA E INGENIERIA | CZ ADMINISTRATIVAS | EMPRESA
ACTIVIDADES DE MICRO
CASTANEDA VERA IAN PAUL 10098621666 ARQUITECTURA E INGENIERIA. SERVICIO EMPRESA
ACTIVIDADES DE MICRO
LLANGATO VILLAJUAN GEORGE 10257612681 | LLANGATO VILLAJUAN GEORGE | ARQUITECTURA Y INGENIERIA | CZ SERVICIO EMPRESA
ACTIVIDADES DE OFICINAS MICRO
HUARCA TACO SONIA DELIA 10455802747 ARQUITECTURA, INGENIERIA cz ADMINISTRATIVAS | EMPRESA
MELENDEZ ROBLES NEMESIO ACTIVIDADES DE MICRO
MELENDEZ ROBLES NEMESIO WALTER 10104069032 | WALTER ARQUITECTURA, INGENIERIA RDM SERVICIO EMPRESA
ACTIVIDADES DE MICRO
RUIZ CELIS JOSE RICARDO 10072296058 | RUIZ CELIS JOSE RICARDO ARQUITECTURA, INGENIERIA RDM SERVICIO EMPRESA
ACTIVIDADES DE
INOCENTA DOMINGA CHAVEZ ARQUITECTURA, INGENIERIA'Y MICRO
GEOMAP PERU E.L.R.L. 20546739491 | LOPEZ TOPOGRAFIA. RDM SERVICIO EMPRESA
CONTRERAS PAREDES ALEX MICRO
ALL ENERGY PERU S.A.C. 20516714574 | CARLOS ACTIVIDADES DE INGENIERIA RDM SERVICIO EMPRESA
RUFASTO CARRASCO FRANK ACTIVIDADES DE INGENIERIA Y MICRO
RUFASTO CARRASCO FRANK WILLIAM 10402270581 | WILLIAM ARQUITECTURA cz SERVICIO EMPRESA
ASESORIA EN TEMAS DE MICRO
BERRIO CALDERON ELVIS GARY 10419674406 | BERRIO CALDERON ELVIS GARY | INGENIERIA Y ARQUITECTURA |CZ SERVICIO EMPRESA
JYC AUTOMATICA E INSTRUMENTACION MONROY ROMANI CHRISTIAN ASESORIA Y ACTIVIDADES DE MICRO
S.A.C. 20547557671 | AUGUSTO INGENIERIA RDM SERVICIO EMPRESA
PRESTACION DE CONSULTORIA
QUINONES ROJAS ADRIAN Y ASESORAMIENTO EN MICRO
QUINONES ROJAS ADRIAN NARCISO 10061304857 | NARCISO ACTIVIDADES DE INGENIERIA RDM SERVICIO EMPRESA
SERVICIO DE ARQUITECTURA -
QUISPE VERGARA CRISTHIANN | INGENIERIA - IMPRESIONES Y MICRO
QUISPE VERGARA CRISTHIANN ANDREE | 10467227829 | ANDREE PLOTEQOS Ccz SERVICIO EMPRESA
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Fotos de las encuestas realizadas en la Urbanizacion de Ingenieria
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