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RESUMEN

La presente investigacion, tiene como objetivo determinar la relacion entre la
actitud laboral y productividad en el trabajo en los colaboradores de una empresa
de hidrocarburos. La metodologia tiene un enfoque cuantitativo, tipo aplicada, el
disefio es no experimental - transversal y su alcance es descriptivo correlacional.
La poblacibn es pequeiia y de facil accesibilidad porque cuenta con 60
colaboradores, es por ello, que se usa la técnica censal, es decir, la muestra es
igual que la poblacién, a la cual se aplico dos cuestionarios: Escala de
Autoevaluacion de las Actitudes y Escala de Productividad, con una fiabilidad de
Alpha de Cronbach de 0,912 para la variable actitud laboral y 0,888 para la variable

productividad en el trabajo.

Los datos estadisticos se obtuvieron mediante la aplicacion del Spss, de
acuerdo con la prueba de normalidad. Los datos no cumplen una distribucion
normal, determinando que la investigacion es un estudio no paramétrico y
correspondio utilizar la prueba de correlacion de Spearman donde se obtuvo un
nivel de relacion de Rho = 0,809 (correlacidon positiva alta) con una significancia de
p=0.000. Por lo tanto, se rechazd la hipotesis nula y acepto la hipotesis del
investigador (Hi), concluyendo que existe relacion positiva entre la actitud laboral y
la productividad en el trabajo en los colaboradores de una empresa de

hidrocarburos.

Palabras claves: Actitud laboral, actitud cognitivo, afectivo y conductual,

productividad en el trabajo.



ABSTRACT

This research aims to determine the relationship between work attitude and
productivity at work in employees of a hydrocarbon company. The methodology has
a quantitative approach, applied type, the design is non-experimental - transversal
and its scope is descriptive correlational. The population is small and easily
accessible because it has 60 collaborators, that is why the census technique is
used, that is, the sample is the same as the population, to which two questionnaires
were applied: Attitudes Self-Assessment Scale and Scale Productivity, with a
Cronbach's Alpha reliability of 0.912 for the work attitude variable and 0.888 for the

work productivity variable.

Statistical data were obtained by applying the Spss, according to the
normality test. The data do not meet a normal distribution, determining that the
investigation is a non-parametric study and it was appropriate to use the Spearman
where a relationship level of Rho ratio = 0.809 (high positive correlation) with a
significance of p = 0.000. Therefore, the null hypothesis was rejected and | accept
the researcher’s hypothesis, concluding that there is a positive relationship between

work attitude and work productivity in employees of a hydrocarbon company.

Key words: Work attitude, cognitive, affective, and behavioral attitude,

work productivity.



INTRODUCCION

Las nuevas leyes, retos y tendencias laborales que deben enfrentar las
empresas, han hecho que sus directivos y lideres adopten nuevos planes,
estrategias, estilos y buenas préacticas laborales para los colaboradores; con la
finalidad de fortalecer y mantener buenas relaciones laborales, tener un clima
favorable, implementar nuevas herramientas tecnolégicas y condiciones laborales
adecuadas. Incluso mejorar las actitudes laborales que influyen en el
comportamiento, productividad en el trabajo, calidad de vida, bienestar, la felicidad
y satisfaccion laboral; no solo para los colaboradores sino también el de sus
familias. Este andlisis forma parte del estudio realizado por los autores (Flores et

al., 2009) sobre Los beneficios de las buenas practicas laborales en las empresas.

Estas son las principales razones para que las empresas puedan tener un buen
posicionamiento en el mercado, se sigan reinventandose y sean sostenibles con el
soporte fundamental que son los colaboradores para obtener el éxito comun de
ambas partes.

Asimismo, existen factores que influyen en un colaborador para que pueda
lograr sus metas personales y profesionales, por ejemplo; la actitud que la
encontramos de manera integrada y se ve reflejada en la manera que piensan,
sienten y acttan las personas y que éstos tienen un impacto bueno, malo o regular
en la productividad dentro de su centro de trabajo. Este andlisis es parte del estudio
realizado por la Organizacion Internacional del Trabajo (2016) de Mejore su negocio
— El recurso humano y la productividad. Parte Il Factores que influyen en la

productividad (1era edicion).

Las empresas que no cumplan con las condiciones laborales establecidas por
Ley y no apliquen buenas préacticas laborales seran las responsables de generar un
ambiente laboral insatisfactorio y por consiguiente provocaran que la productividad
de los colaboradores descienda significativamente; y ello también ocasiona que los

clientes no estén satisfechos con el producto o servicio que brinda la empresa. Este

1



es el analisis de un articulo donde refiere el especialista San Roman (2018) de Las

buenas practicas laborales en las empresas.

En ese sentido, la actitud laboral influye en la productividad; es decir, si un
colaborador tiene una actitud positiva se reflejara en la predisposicién que tenga al

realizar su trabajo.

Las empresas formales del sector hidrocarburos, tienen 12 veces mas elevada
la productividad laboral en comparacién con las informales; porque cuentan con
mayor capacidad de capital y tecnologia por lo que genera que sus colaboradores
sean mas productivos, segun un estudio realizado por el Adriano (2019) en Centro
de Investigacion de Economia y Negocios Globales donde redacta El sector formal
es 12 veces mas productivo que el sector informal y asi como sefiala Ubillus (2017)
en su conocida tesis de Clima organizacional y desempefio laboral en grifos del
norte SAC.

Teniendo en cuenta este andlisis previo, decidi realizar mi estudio en una
empresa de hidrocarburos; con la finalidad de dar respuesta a esta interrogante
¢,De qué manera la actitud laboral se relaciona con la productividad en el trabajo en

los colaboradores de una empresa de hidrocarburos?

Actualmente, la empresa de hidrocarburos en estudio es una empresa que
inicia sus operaciones en el afio 2000 como una Estacion de Servicio dedicada a la
venta de Combustibles Liquidos. Posteriormente se complement6 con la venta de
Gas Licuado de Petréleo (GLP) y Gas Natural Vehicular (GNV).

Ademas, es una empresa distribuidora minorista de combustible, con el objetivo
de ofrecer un servicio personalizado de reparto de combustible a vehiculos y
maquinarias en el propio local del cliente. Convirtiéendose en una de las principales
estaciones de servicio en el Callao. En el afio 2017, se implement6 la venta y
distribucion de gas natural comprimido (GNC) para las empresas que no tengan
acceso directo al gas natural, el cual beneficia en ahorro de costos y reduccion de

la contaminacion.



La empresa de hidrocarburos tiene como visién ser la empresa lider de
Estacion de Servicio a nivel nacional, con los mas altos estandares de seguridad,
tecnologia y calidad para todos sus clientes, con la responsabilidad social medio
ambiental. Ademas, su mision es brindar una buena atencion personalizada en la
venta y distribucion de combustibles, satisfaciendo las necesidades de todos sus
clientes; orientados en el profesionalismo, cuidado del medio ambiente y con un

alto espiritu de integridad.

De acuerdo con la situacién problematica se ha planteado como problema

general y especificos lo siguiente:

Formulacion del problema general:
¢,De qué manera la actitud laboral se relaciona con la productividad en el trabajo en

los colaboradores de una empresa de hidrocarburos?

Problemas especificos:

¢ Qué relacion existe entre el componente cognitivo de la actitud laboral y la
productividad en el trabajo en los colaboradores de una empresa de hidrocarburos?
¢ Qué relacion existe entre el componente afectivo de la actitud laboral y la
productividad en el trabajo en los colaboradores de una empresa de hidrocarburos?
¢, Qué relacion existe entre el componente conductual de la actitud laboral y la

productividad en el trabajo en los colaboradores de una empresa de hidrocarburos?

Por otra parte, la formulaciébn del objetivo general y especificos se

consideraron los siguientes:

Formulacion del objetivo general:
Determinar la relacion entre la actitud laboral y la productividad en el trabajo en los

colaboradores de una empresa de hidrocarburos.



Objetivos especificos:

Determinar la relacién entre el componente cognitivo de la actitud laboral y la
productividad en el trabajo en los colaboradores de una empresa de hidrocarburos.
Determinar la relacion entre el componente afectivo de la actitud laboral y la
productividad en el trabajo en los colaboradores de una empresa de hidrocarburos.
Determinar la relacion entre el componente conductual de la actitud laboral y la
productividad en el trabajo en los colaboradores de una empresa de hidrocarburos.

La importancia de la investigacion se justifica de manera teoérica, porque
permitira reafirmar ciertas teorias sobre actitudes laborales y productividad en el
trabajo. Se tom6 en cuenta factores socioculturales de los colaboradores, sin
considerar distincion alguna, lo que permitio llegar a superar demandas laborales e
incrementar la buena relacién entre los colaboradores y directivos. Los resultados
obtenidos del estudio fueron facilitados a los responsables de la empresa, con el
objetivo de servir como fuente de informacién para que puedan elaborar planes de
accion en mejora de los factores conductuales y verse reflejado en los resultados
de la productividad en el trabajo.

Ademas, esta investigacion es importante porque en el sector empresarial,
los lideres de empresas y gestores de Recursos Humanos o los que hagan de sus
veces puedan desarrollar buenas practicas laborales sobre las actitudes de los
colaboradores, creando un buen ambiente de trabajo, aumentar positivamente las
buenas relaciones humanas en las diferentes areas con la guia y asesoria continua
de programas de coaching, motivacion, liderazgo e integracion como actividades
deportivas, culturales y camaraderia. Con este gran paso, los colaboradores
puedan expresar mejor sus ideas, tenerlos en cuenta para un nuevo proyecto

empresarial, elevar su eficacia en la productividad en el trabajo.

En el sector educativo, también es de suma importancia dicha investigacion,
porque pueden considerar en su plan académico realizar actividades vivenciales
con casos reales en empresas privadas y publicas para promover mayor
empoderamiento a su profesionalismo y cuando se inserten al mundo laboral, los

estudiantes desarrollen sus actitudes a nivel cognitivo, afectivo y conductual de



manera positiva mejorando asi las buenas relaciones interpersonales y por ende
elevara su productividad en el trabajo porque ellos seran parte de la empresa: como

empleadores o empleados (colaboradores).

Por otro lado, el aporte teérico presentado fue el andlisis que se obtuvo de
mis resultados: Actitud laboral y productividad en el trabajo; lo cual permitira que
dichas variables se adapten tanto para la medicion como a la situacion particular

de la poblacion de estudio de las futuras investigaciones.

Para el presente caso de estudio, las claves para gestionar una empresa de
manera exitosa y con un estilo de liderazgo horizontal como lo aplica el
administrador de la empresa de hidrocarburos; donde las caracteristicas que
predominaban en la poblacion (colaboradores) eran: edades entre 18 a 30 afios
(53.3 %), sexo masculino (81.7 %) y con un nivel educativo basico (70 %); dio como
resultado que las variables actitud laboral y la productividad en el trabajo estén
relacionadas (Rho = 0,809 y p=0.000), en consecuencia, se obtuvo un 88.3 % en la
variable actitud laboral y un 86.6 % en la variable productividad en el trabajo; niveles
gue corresponden a un nivel de clasificacibn Bueno segun la Escala de

Baremacion.

Es preciso resaltar que, los resultados que se obtuvieron del estudio
realizado en la empresa de hidrocarburos no se estan generalizando para todos los
casos, sino que pueden servir de guia o replicar en empresas del mismo rubro u

otros que tengan un escenario similar.

En el aporte metodolégico presentado de los resultados que se obtuvieron
de la poblacién e instrumentos utilizados; permitira ampliar mas este abanico de
estudio del corpus documental; con el fin de que futuros tesistas, investigadores o
autores puedan utilizarla como complemento, replicarla, confirmarla o refutarla para

su investigacion.



Cabe subrayar que, los antecedentes nacionales e internacionales descritos
en la presente investigacion, donde se aplicaron instrumentos similares, diferentes
0 generales; en cuanto a la poblacién y lugar de estudio sobre mi tema fueron

comparaciones entre periodos temporales concretos.

El aporte practico de la presente investigacion permitird que las variables
sobre Actitud laboral y Productividad en el trabajo sean contrastadas con otros
estudios similares y también se puedan analizar las posibles variables segun la
naturaleza y gestiéon (publica o privada) de la empresa, asi como el contexto.
También, sera de utilidad para la empresa de estudio, porque mejorara el

conocimiento del alcance del problema, las formas de prevenirlo y solucionarlo.

Las limitaciones del estudio se sefalan a continuacion:

Durante el proceso de ejecucion y elaboracion de la tesis existieron

limitaciones que fueron superadas:

Limitaciones en el tratamiento estadistico: Se presentaron algunas dudas en
los procedimientos y recursos estadisticos; las mismas que se superaron con

asesoramiento respectivo.

Limitaciones en la metodologia: El proceso metodologico elegido, fue
superado con la orientacién y apoyo del asesor y algunos libros de metodologia de

investigacion cientifica.
Esta investigacion fue viable por la buena predisposicion del responsable y
los encuestados de la empresa de hidrocarburos, la oportunidad de acceder a

diversas informaciones fisicas y virtuales.

Por ultimo, la colaboracion de un profesional en estadistica.



El desarrollo de la presente investigacion contiene 5 capitulos que se dividen

en:

Capitulo I: marco teérico, donde se realiza una revision y descripcién de los
antecedentes de la investigacion, bases teodricas y definicion de términos basicos

gue son soporte como base cientifica a la presente investigacion.

Capitulo Il: hipétesis y variables, se mencionan la formulacién de hipétesis

general y especifica. También, las variables y definicién operacional.

Capitulo 1ll: metodologia de investigacion, se abordan el disefio
metodologico, disefio muestral, técnicas de recoleccion de datos, técnicas para el
procesamiento y analisis de los datos.

Capitulo 1V: resultados, se describen los resultados de la investigacion

realizada.
Capitulo V: discusion de los resultados, se encuentra el anadlisis de la
discusion de los resultados obtenidos en mi estudio con los antecedentes y bases

tedricas de otros investigadores.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacién

Para realizar la busqueda de estudios realizados por otros investigadores o
tesistas en relacion con la presente investigacién cuyas variables en mi estudio
abarcaron la actitud laboral y productividad en el trabajo en los colaboradores de
una empresa de hidrocarburos fueron un poco limitadas. Los estudios encontrados
y que se exponen, a continuacion, en los antecedentes nacionales e
internacionales, han sido considerados porque contienen una o ambas variables
similares a mi estudio; con la finalidad de poder recopilar datos de suma importancia
gue han servido para estructurar mejor la idea de investigacion, el enfoque del
tema, realizar el analisis y proceso de discusion de acuerdo con los resultados

obtenidos en mi estudio.

1.1.1 Antecedentes Nacionales

Lapo (2018) presenta un estudio distinto con 3 variables sobre Influencia del
clima organizacional en las actitudes laborales y en el comportamiento prosocial de
los profesionales. El estudio de enfoque cuantitativo, analisis descriptivo de datos,
de alcance correlacional, de l6gica deductiva, su disefio de tipo no experimental. El
instrumento usado de recogida de datos fue Clima organizacional, actitudes
laborales y comportamiento prosocial compuesta por 78 items y basada en la
escala de Likert; los cuales se encuest6 a 188 colaboradores. Sus hallazgos
concluyeron que afirma un efecto significativo de clima organizacional y el caracter

mediador de las otras variables (actitudes laborales y comportamiento prosocial).

Similar planteamiento sobre las actitudes realiz la tesista Moreno (2018) en
“‘Relacion entre las Actitudes y la Resistencia al Cambio Organizacional en
Servidores Civiles de un Ministerio”, la investigacion tuvo como objetivo establecer
la relacion entre las variables de estudio. La presente investigacion es aplicada, de

tipo correlacional, descriptivo, con disefio de investigacion no experimental. La



muestra fue de 198 colaboradores, de una poblacién de 404 servidores civiles. Los
instrumentos aplicados fueron 2 (Escala de actitudes ante el cambio organizacional
y Escala de resistencia al cambio). Los resultados indican que no existe relacién
entre las actitudes y la resistencia al cambio organizacional en los servidores civiles
del ministerio, debido a que ambas variables adquieren una relacién positiva y baja.
Como conclusion de la investigacion, se rechaza la hipétesis general y se acepta la

hipétesis nula planteada, es decir no existe relacion entre las variables de estudio.

Silva (2018) propuso como tema el Aumento de la productividad de los
trabajadores mediante la automatizacion de control de combustibles en el grifo
Petro Vich E.I.LR.L. La Arena Piura 2018. Su propuesta de automatizacion era la
instalacion de 3 sensores ultrasonicos en cada tanque; el cual emitiria una sefial
analégica a un PLC donde se podia visualizar a través de la pantalla de la
computadora en tiempo real el nivel o stock del combustible. Su tipo de
investigacion fue aplicada, nivel descriptivo, disefio experimental. Su muestra fue
de 6 colaboradores, los mismos que medirian el nivel de combustible en los tanques
de almacenamiento. El instrumento empleado fue la técnica de observacion para
medir el tiempo de la eficacia de la productividad de los colaboradores, la ficha de
registro para medir la eficiencia, el tiempo de la productividad de colaboradores, un
cronometro. Silva tuvo como conclusién, que la productividad aumento
significativamente y de manera positiva en un 79.31 % asi como la eficiencia en 46
% y eficacia en 70.64 %; estos resultados superaron los porcentajes planteados en

su hipotesis general y especificas.

Luego el autor Apestegui (2017) también determind que existe una relacion
entre la Satisfaccién laboral y la productividad de la Station Vgas EIRL y si éstas
incidian directamente en la rentabilidad. Su estudio de tipo de investigacion
aplicada encuestdé de 50 (100 %) el total de los colaboradores y aplicé un
instrumento de 34 preguntas con una Escala de Likert. La metodologia de enfoque
cuantitativo, disefilo no experimental-transversal, de nivel correlativa descriptiva.
Las conclusiones del estudio indicaron que habia una relacion positiva fuerte entre
las variables; es decir, a mayor satisfaccion laboral, genera una repercusion positiva

en los colaboradores logrando una mejor productividad para la empresa.



Continuando con los antecedentes, en esta ocasion Hoyos (2017) resalta en
su estudio sobre la Mejora en la gestion operativa para aumentar la productividad
de la empresa grifo Petrosol S.R.L. Jaén 2017. El consideré para su estudio a 10
colaboradores de la misma empresa y a 151 clientes que habian usado el servicio
durante el proceso de investigacion de dicha tesis, tipo aplicada descriptiva,
cuantitativa, disefio no experimental. Los instrumentos que aplicaron fueron 3:
observacion, entrevista (al administrador) y encuesta (aplicada a clientes para
identificar las debilidades del servicio y calidad de atencién). Se concluyd que la
hipotesis alterna era verdadera, es decir, hubo un incremento en las dimensiones

de la productividad (eficiencia y eficacia) y mejora de la empresa.

Seguido en ese mismo afio, Pizarro (2017) hace referencia en la relacién
entre Motivacion y productividad laboral. La muestra no probabilistica fue de 50
colaboradores a los que aplicaron 2 instrumentos (Cuestionario de Motivacion y
Cuestionario de Productividad Laboral) ambas con una Escala de Likert. Su
metodologia de enfoque cuantitativo y con un disefio no experimental, descriptivo,
correlacional y transversal. Los resultados fueron una correlacion significativa (p=
0.000 indica que es menor a a=0.05) de la variable motivacion con la variable
productividad laboral. De acuerdo con la tabla de contrastacién hay una relacion
positiva entre la variable motivacion y la variable productividad de los colaboradores
de la oficina de admision de una Institucion privada (relacion rho de Spearman=
0.618). Se concluye gue existe relacion significativa positiva entre la motivacion y

la productividad de los colaboradores.

Asi como Yeren (2017) de igual modo plantea en la relacion entre la
Satisfaccién laboral y la productividad. La poblacién fue de 40 (100 %)
colaboradores de 18 a 60 afios a los que aplicaron 2 instrumentos (Encuesta de
Satisfaccion laboral y Encuesta de Productividad) ambas con una Escala de Likert.
Su metodologia fue de tipo descriptiva correlacional. Las conclusiones
determinaron que existe relaciéon moderada positiva con las dos variables; porque
a mayor satisfaccion sera mayor la productividad en los colaboradores de la

empresa.
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Y finalmente, se encontr6 que Conde y Lafora (2014) determinaron la
relacion entre la actitud laboral y la gestion administrativa. Su estudio basico
sustantivo, la poblacién finita y una muestra censal de 67 (100 %) docentes de las
instituciones educativas a los que aplicaron 2 instrumentos (Escala de
Autoevaluacién de las Actitudes Laborales y Test de Gestion Administrativa) ambas
con una Escala de Likert. La metodologia correlacional, de naturaleza cuantitativa,
de alcance transversal y con un disefio no experimental-transversal. Las
conclusiones del estudio indican que se determiné una influencia significativa entre
ambas variables, probandose la hipétesis alterna rechazandose la hipotesis nula

por lo tanto se concluy6 que existe una influencia significativa positiva.

1.1.2 Antecedentes Internacionales

Entre los primeros antecedentes internacionales, Garcia y Sierra (2020)
centran su investigacion en los Factores determinantes de la baja productividad
laboral percibidos por un grupo de trabajadores del area comercial de una
organizacion del sector de hidrocarburos de la ciudad de Medellin en Colombia.
Realizo el estudio cualitativo, encuestando a 10 colaboradores del area comercial
(6 varones y 4 mujeres, entre 25 y 52 afios) a través de una entrevista semi
estructurada que aborddé 3 categorias: factores determinantes de la baja
productividad, implicacion y desafios de la baja productividad; y estrategias para el
aumento efectivo de la productividad. Los resultados que obtuvieron las autoras fue
gue el proceso de capacitacion es un factor de suma importancia para la
productividad, pero también se enfatiz6 en la innovacion y las actitudes. También

resaltaron que la baja productividad afecta el éxito de la empresa.

Otro autor como Segura (2018) encontro la relacion entre la felicidad y
productividad. La metodologia de estudio fue de caracter cuantitativo a través de
preguntas estandarizadas, la muestra fue de 50 colaboradores haitianos basados
en una proporciéon de la poblacién de migrantes haitianos de la ciudad de Chillan;
su muestra analiz6 las variables de optimismo y gratitud asociada a la felicidad. Los
instrumentos que se usaron fueron cuestionarios anonimos a los colaboradores y

una entrevista semi estructurada que se aplico a los supervisores (Test de Gratitud
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gue esta relacionado con la auténtica felicidad de las personas y Test del
Optimismo llamado LOT-R) con una Escala de Likert. Asimismo, las medidas
utilizadas para la validez fueron: el neuroticismo, estrés percibido y el efecto
negativo como positivo a través del optimismo y pesimismo. Las conclusiones

determinaron que hay relacion positiva entre las variables.

De manera complementaria, Garcia (2015) considera en su estudio de
Actitud laboral que si existe una diferencia entre los trabajadores contratados y los
gue se encuentran en planilla. La metodologia cuasi experimental con un disefio de
grupo control donde se aplicé un instrumento (Escala de Evaluacién Actitud laboral
— EAL) a 61 personas con medidas de tendencia central, dispersion y desviacion
estandar. Se concluy6 también que existe mayor actitud laboral en el area operativa
que en la administrativa de los empleados contratados por outsourcing y los que se
encuentran en planilla. Se recomendé para futuras investigaciones que se realicen
sobre la actitud laboral y el tipo de contratacion, realizar el estudio en una sola
empresa que cuente con estos servicios, ademas, investigar la relacion que tiene

el tipo de contratacion con diversas variables.

Najar (2014) plantea un caso de estudio de los factores que influyen en la
motivacion del talento humano y su actitud, y la relacion existente con la
productividad. Seleccion6 como herramienta la investigacion cuantitativa vy
cualitativa con la aplicacion de un instrumento (cuestionario) enfocadas en 3 partes
(la perspectiva para conocer que motiva a un empleado, los criterios que influyen
en la productividad y factores de motivacion) a una muestra de 25 personas. Ella
concluye que los gerentes de proyectos pueden motivar a sus colaboradores con
tan solo expresarles una buena actitud y, por consiguiente, cuando un trabajador
estd motivado se refleja de manera inmediata en su cambio de actitud (...) es mas

agil en el desarrollo de sus funciones.

En ese mismo afio, Lemus (2014) en su investigacién de diferencias en la
actitud laboral de los colaboradores del area administrativa segun el sexo del
supervisor o jefe inmediato en Guatemala de La Asuncién. El mencionado
determind la existencia de una variable con otra. La metodologia utilizada fue de

tipo cuantitativo, descriptivo y transversal y se aplicd un instrumento a 59 personas
12



1.2

(Test de Actitud). Las conclusiones determinaron que, si existe diferencia
estadisticamente significativa entre ambas variables, se pudo observar que las
mujeres tienen mejor relacion con sus subordinados y esto les permite establecer
relaciones interpersonales mas sdlidas y, a la vez, los colaboradores sienten mas
confianza y apoyo de parte de ellas. Los hombres no fueron mal calificados pero su
forma de liderazgo es un poco mas rigida. Finalmente, se recomendd a los jefes,
tanto hombres como mujeres, continuar capacitdndose en temas de liderazgo,
comunicacién efectiva y otros temas que les permitan mantener una buena relacion

con su equipo de trabajo.

Bases tedricas

1.2.1 Actitud laboral

1.2.1.1 Conceptualizacion

Robbins (2004) nos dice que las actitudes laborales se pueden declarar para
poder ser evaluadas debido a una persona o0 suceso y éstas también pueden

presentarse como favorables o desfavorables.

El autor Davis y Newstrom (2003) también tiene una definicion para la
actitud; son sentimientos y creencias los que pueden determinar la percepcion
sobre el ambiente de trabajo que percibe los colaboradores, el compromiso en

relacion con las acciones y por ultimo el comportamiento.

Una "actitud laboral” es considerada como la disposicién de actuar de un
cierto modo mas gque otro, relacionado con factores muy especificos del puesto
(Caballero, 2002, p. 1).

Para Guillén y Guil (2000) el término actitud se localiza en cualquier entorno
gue nos encontremos, lo importante es entender ¢,cémo se desarrolla? y ¢,como se
puede modificar?, porque éstas afectan nuestra vida diaria y laboral. Algunos

gestores del talento humano toman en cuenta las posibles actitudes de los
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colaboradores adoptaran al momento de ingresar a la empresa a través de prueba

de personalidad, no sdlo basta lo que esta plasmado en el curriculum vitae.

La actitud de los empleados es un aspecto muy importante en la
organizacion, cuando las actitudes negativas establecen un sindrome de problemas
profundos como una causa que contribuye a las dificultades que puede llegar a
tener la empresa. El dafio de las actitudes puede generar ausentismo, mayor indice
de rotacion, baja productividad, entre otros. De igual manera, pueden ser parte de
la mala calidad del producto, problemas disciplinarios, y quejas. La negatividad de
los colaboradores puede afectar considerablemente los costos, ademas el prestigio

y la competitividad de la empresa.

1.2.1.2 Factores determinantes en el desarrollo de las actitudes

Segun Tabares (2015, citado en Krech et al., 1972), en su investigacion
doctoral realizada sobre Actitudes; quienes dicen que antes de hacer una
prediccidn y tener el control de la conducta en una persona es necesario conocer
cdémo se desarrollan, cambian e influyen las actitudes. Estas actitudes presentan 5
diferentes fuerzas determinantes que son: El proceso de satisfaccion de las
necesidades, relacion entre las actitudes y la informacion recibida, formacion de las
actitudes del sujeto en funcion de su pertenencia a un grupo, la personalidad del

sujeto y el proceso de aprendizaje en la formacion de actitudes.

1.2.1.3 Importancia del cambio de actitud en una organizacion

Para Chiavenato (2000, citado por Zarate, 2012) formula que los Planes de
Administracion del talento humano, estan orientados a desarrollar actitudes
positivas de la persona en el trabajo; lo que da como resultado un desempefio de

calidad y un aumento en la productividad.

El punto de vista que tiene Sanchez (2019) en el &mbito laboral de ¢Cémo
tener una actitud positiva en el trabajo? es el factor mas importante para despertar

la motivacion en los colaboradores, elevar la calidad para nutrir y potenciar una
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actitud efectiva laboralmente; es el estar seguros de que estamos realizando bien

nuestra labor y para ello antes debemos de tomar en cuenta 4 aspectos:
“Entender bien cuéles son los requisitos y habilidades que exige el
trabajo y esforzarnos para ajustarnos a ellos, buscar métodos para
realizar nuestras tareas de manera eficiente, proponernos metas
ambiciosas y conocer bien la empresa, identificar sus politicas, su
filosofia y su estructura” (p.1).
1.2.1.4 Caracteristicas de las actitudes
Leyva (2019) refiere algunas caracteristicas de las actitudes que se pueden
reconocer en una persona: Las actitudes son flexibles, susceptibles, transferibles y
se adquieren por el resultado del aprendizaje obtenido y de las experiencias vividas,

lo que hace que éste responda de cierta manera u otra segun la situacion que se le

presente.

1.2.1.5 Dimensiones de la actitud laboral

Para Brifiol et al. (2007) indican las siguientes dimensiones de la Actitud:

1.2.1.5.1 Dimensién 1. Cognitivo:

Este componente, es la integracion de lo que piensan y creen las personas

acerca del objeto de actitud.

1.2.1.5.2 Dimension 2. Afectivo

Esta relacionado con la emocién y el sentir de las personas asociados al

objeto de actitud.
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1.2.1.5.3 Dimensiéon 3. Conductual:

Es la tendencia de la persona para actuar o reaccionar de acuerdo con la

situacion que se le presente hacia el objeto de actitud.

Un colaborador mantiene siempre una actitud positiva en el trabajo; éste

puede sentirse mas comprometido y por consiguiente elevar su productividad en el

trabajo.

1.2.2 Productividad en el trabajo

1.2.2.1 Conceptualizacion

Marchant (2006) precisa:

“La productividad del factor humano es un elemento clave para el
logro de los objetivos de las organizaciones, de su desempefio
econémico y para su permanencia en el tiempo, por lo que la calidad
de su recurso humano, los sistemas de trabajo, las politicas de la

organizacion y su cultura son vitales para su sostenimiento y mejora”
(p. 58).

Para Cequea et al. (2011) consideran que:

“La mejora de la productividad es el resultado de la mejora de las
relaciones humanas, derivada de la participacion de los trabajadores,
de su inclusién en la toma de decisiones y en la resolucion de
problemas. Por lo tanto, la participacion incrementa la influencia del
individuo en las decisiones de la organizacion, lo cual se traducira en
una mayor productividad, que, a su vez, servird para reforzar su

voluntad y capacidad para participar’ (p. 577)

La productividad en el trabajo es considerada como la cantidad de

produccion que realiza el colaborador en un tiempo determinado y ésta se mide por

el volumen fisico o valor de los bienes y servicios producidos. Pero para que se

cumpla esta condicion en los colaboradores, el de aumentar su productividad
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eficientemente; es basico reforzar su educacion, capacitarlos constantemente y

brindarles mejores recursos tecnoldgicos actualizados.

1.2.2.2 Tipos de productividad

Raffino (2020) sostiene que existen 3 tipos de productividad como son:
Productividad laboral o por hora trabajada, Productividad total de los factores (PTF)

y Productividad o producto marginales del insumo.

1.2.2.3 Importancia de la productividad

Segun Raffino (2020) manifiesta que:
“La productividad es un elemento clave en la supervivencia de las
empresas y organizaciones. Primero que nada por su impacto directo
en la rentabilidad, dado que el aumento de los margenes de
productividad suele traducirse en un aumento de la ganancia final; y
en segundo lugar porque también tiene que ver con el manejo de los
recursos de la organizacion, tales como insumos materiales, energia,
capital humano y trabajo, pudiendo asi también tener consecuencias

ecologicas (...)”

1.2.2.4 Factores que afectan la productividad

Existen factores que afectan la productividad como lo indica Raffino (2020):
“Factores atribuibles a los disefios e insumos no laborables, Factores
atribuibles a la organizacion del trabajo, Factores atribuibles a los

trabajadores y Factores atribuibles a condiciones externas”.

1.2.2.5 Dimensiones de la productividad

De acuerdo Cuesta y Valencia (2010) consideran 3 factores para la medicion
integral de la productividad:
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1.3

1.2.2.5.1 Formacion y Entrenamiento

Se pueden identificar 3 elementos esenciales que posee la persona para
saber el nivel de su productividad en el trabajo como: lo eficiente que eres en el
trabajo, que la calidad del producto funcione y desarrollar una habilidad para

ejecutar los procedimientos de manera eficiente.

1.2.2.5.2 Tiempo de trabajo y condiciones laborales

El tiempo es importante porque se medira la tarea alcanzada basada en
ciertos parametros establecidos (produccién, tiempo y costo). Y las condiciones
laborales (infraestructura, ambiente, condiciones ergondémicas, herramientas y
equipos) donde el colaborador se debe desempeiar productivamente con total

normalidad en su ambiente de trabajo.

1.2.2.5.3 Eficacia

Eficacia es realizar bien una tarea con el maximo esfuerzo y recursos para
poder cumplir con el objetivo con una previa planificacion y alineado a lo que la

empresa quiere lograr.

Definicién de términos basicos

Los términos basicos para este estudio de investigacion académica fueron
seleccionados a fin de cumplir con el contexto sobre la actitud laboral y
productividad en el trabajo. Es preciso sefalar, que los significados o conceptos
gue fueron extraidos son precisos y confiables. Algunos conceptos han sido
consultados por la Real Academia Espafiola (2019). Diccionario de la lengua

espafiola (edicién del tricentenario).

Actitud: Es la capacidad que tiene persona para adaptarse en un ambiente
de manera activa de acuerdo con la integracion de sus componentes cognitivo,

afectivo y conductual.
18



Actitud Laboral: Orientacion o disposicidon a una tendencia de manifestarse

de manera favorable o desfavorable hacia el objeto o situacion laboral.

Actividad: Es cuando una persona ejecuta una tarea.

Comportamiento: es la conducta que tiene una persona en una determinada

situacion o en general.

Comportamiento organizacional: El autor Mufioz (2017) lo define como el
grado en que los colaboradores se identifican con la empresa, sus metas y el
mantener la relacion laboral.

Felicidad en el trabajo: Chaiprasit y Santidhirakul (2011) consideran que la
felicidad en el trabajo se produce “cuando una persona reacciona y disfruta de lo

que esta haciendo en el trabajo” (p. 191).

Oportunidades: Conjunto de productos que se ofrecen en condiciones muy

ventajosas.

Productividad: Es la manera eficiente de producir un bien o servicio.

Satisfaccion en el trabajo: Es la sensacion positiva que el trabajador tiene de

su trabajo.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacion de hipoétesis general y especifica

2.1.1. Hipotesis general

Existe relacion positiva entre la actitud laboral y la productividad en el trabajo en los

colaboradores de una empresa de hidrocarburos.

2.1.2. Hipotesis especificas

e Existe relacion positiva entre el componente cognitivo de la actitud laboral y la
productividad en el trabajo en los colaboradores de una empresa de
hidrocarburos.

e EXxiste relacion positiva entre el componente afectivo de la actitud laboral y la
productividad en el trabajo en los colaboradores de una empresa de
hidrocarburos.

e Existe relacion positiva entre el componente conductual de la actitud laboral y la
productividad en el trabajo en los colaboradores de una empresa de
hidrocarburos.

2.2. Variables y definicién operacional

2.2.1. Variables

X. Actitud laboral

Y. Productividad en el trabajo
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2.2.2. Definicién operacional

Variable 1

X. Actitud laboral

El proceso de medicidbn de la variable actitud laboral sera mediante tres
dimensiones: Actitud cognitivo, actitud afectiva y actitud conductual, compuesto por
21 items de acuerdo con la valoracion de la escala de Likert mediante un
cuestionario utilizado, segun el tamafio de la muestra de colaboradores de la

empresa.

Variable 2

Y. Productividad en el trabajo

El proceso de medicion de la variable productividad en el trabajo serd mediante 3
dimensiones compuesto por 18 items de acuerdo con la valoracion de la escala de
Likert mediante un cuestionario utilizado, segun el tamafio de la muestra de

colaboradores de la empresa.
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Tabla 1. Operacionalizacion de la variable actitud laboral

Variable Dimensiones Indicadores items Escala Rango

Niveles de confianza en su

Cognitivo labor. 1,2,3,4,5,6,7
Grado de valoracibn de su Escala tipo Likert Malo
capacidad.

(1) Totalmente en desacuerdo Regular
Actitud Afectiva Grado de satisfaccion con su (2) En desacuerdo
laboral labor. 8,9, 10, 11,12, (3) Indiferente Bueno

Grado de satisfaccidon con los 13,14 (4) De acuerdo
compafieros de trabajo. (5) Totalmente de acuerdo
Participa en los grupos de 15, 16, 17, 18,

Conductual trabajo. 19, 20, 21

Atiende bien a los comparieros
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Tabla 2. Operacionalizacion de la variable productividad en el trabajo

Variable Dimensiones Indicadores items Escala de Rangos

mediciéon

Conocimiento

Formacién y Capacitacion 1,2,3,4,5,6
Entrenamiento Desarrollo Escala tipo Likert
Optimizacién del tiempo Siempre (5) Malo
Tiempo de trabajoy Manejo de tiempo Casi siempre (4) Regular
Productividad Condiciones Uso de TIC 7,8,9,10, 11, 12 A veces (3) Bueno
laboral Laborales Casi nunca (2)
Nunca (1)
Resultados obtenidos
Eficacia Calidad de producto
Planificacién 13, 14, 15, 16, 17,

18
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Disefio metodoldgico

En la presente investigacion, el disefio metodoldgico consistié en un conjunto
de datos coherentes, técnicas y procedimientos que se llevaron a cabo con la

finalidad de aplicar los instrumentos para poder recopilar los datos.

3.1.1. Enfoque

El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo porque se usaron
instrumentos, datos estadisticos con la finalidad de recoger los datos en su forma

numeérica y realizar el analisis en base a estudios probabilisticos.

3.1.2. Tipo de investigacion

Sanchez y Reyes (2006), precisan que:
La investigacion aplicada busca generar nuevos conocimientos sobre

los resultados de la investigacion y que son demostrables.

Es de tipo aplicada puesto que se logra convertir el conocimiento tedrico en
conocimiento practico. Asimismo, permitira enriquecer el conocimiento cientifico,
orientando a determinar que estan relacionados la actitud laboral y la productividad
en el trabajo.

3.1.3. Alcance de investigacion

Es de nivel descriptivo, porque mediante el proceso se busca conceptualizar,
caracterizar y analizar las variables y dimensiones de estudio tal como se
encuentran en las bases tedricas entre otros. También, permite obtener resultados
estadisticos descriptivos como se muestra en el capitulo IV donde se evidencian

los resultados descriptivos por variables y dimensiones.
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Es de nivel correlacional, porque su propésito es medir el grado de relacién
entre dos 0 mas conceptos o variables (en un contexto en particular); en este caso
de estudio es la actitud laboral y la productividad en el trabajo en los colaboradores

de una empresa de hidrocarburos

3.1.4. Disefo de investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) precisan que el disefio no
experimental “es observar fendmenos tal como se dan en un contexto natural, para

posteriormente analizarlos” (p.149).

El disefio es No experimental, porque no existe ningun proceso de
manipulaciéon de las variables de estudio, asimismo es transversal porque se

recolectaron datos en un solo momento.

En el siguiente esquema se puede apreciar el diagrama del disefio de

investigacion asumido:

[ (o)} I V1: Actitud laboral ]

i

0, V2: Productividad en el trabajo ]

Fuente: Elaboracién propia.

Donde:

M : Muestra de estudio.

X : Actitud laboral.

Y : Productividad en el trabajo.

01 : Evaluacion de la actitud laboral.

02 : Evaluacién de la productividad en el trabajo.

r : La “r" menciona la posible relacién entre ambas variables.
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3.2. Disefio muestral

3.2.1. Poblacion

La poblacion en la presente investigacion estd compuesta por 60
colaboradores de una empresa de hidrocarburos; quienes seran parte del proceso

de la investigacion cientifica.

Criterios de inclusién de la poblacion de estudio: Total de colaboradores que
actualmente laboran de manera permanente y estable en una empresa de

hidrocarburos.

3.2.2. Muestra

Hayes (1999, p.24) sefala la técnica censal como uno de los métodos de
muestreo que se debe aplicar en donde la muestra es toda la poblacion (pequefia),
incluso donde se desea conocer las opiniones de todos los encuestados y por ser
de facil accesibilidad. Por lo tanto, se utilizé dicha técnica porque en la empresa de

hidrocarburos tienen 60 (100 %) colaboradores.

3.3. Meétodo de recoleccion de lainformacién

3.3.1. Técnicas de recoleccién de datos

La técnica empleada para medir la variable Actitud Laboral es la Escala de
Autoevaluacién de las actitudes (Arana, 2012) con 3 dimensiones (Cognitiva,
Afectiva y Conductual) y compuesta por 21 items. Asi como, la valoracién de Escala
de Likert, siendo 1 la puntuacion mas baja y 5 la mas alta; a fin de recoger la

informacion a través de las preguntas.

La técnica empleada para medir la variable Productividad en el Trabajo es el
cuestionario llamado Escala de Productividad (Sotelo, 2017) con 3 dimensiones
(Formacion y Entrenamiento, Tiempo de trabajo y Condiciones Laborales, Eficacia)

y compuesta por 18 items. Asi como, la valoracion de Escala de Likert, siendo 1 la
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puntuacion mas baja y 5 la mas alta; a fin de recoger la informacion a través de las

preguntas.

Los instrumentos que se utilizaron fueron estructurados, es decir, que se
tienen preguntas y respuestas previamente disefiadas donde los colaboradores de
la empresa de hidrocarburos fueron parte del proceso de investigacion cientifica;
los resultados obtenidos se pudieron justificar y fundamentar con los objetivos de
estudio.

3.3.2. Instrumentos recoleccion de datos

Tabla 3. Ficha técnica 1: Cuestionario de variable Actitud laboral

Escala de Autoevaluacion de las actitudes (Arana, 2012).

Aspectos complementarios  Detalles

Objetivo: Determinar la actitud laboral en los colaboradores en

una empresa de hidrocarburos, periodo 2019.

Tiempo: 20 minutos
Lugar: Empresa de Hidrocarburos
Hora: De 9:00 —10:00 a.m.
Administracién: Individual
Niveles 1 =Malo

2 = Regular

3 = Bueno
Dimensiones: Numero de dimensiones: 3

Dimension 1. 7 items

Dimension 2: 7 items

Dimension 3: 7 items
Escalas: 1. Totalmente de acuerdo

2. En desacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Descripcion: Con el uso del software SPSS:
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Sl las respuestas son altas: valor de la escala * total
de items 21 x 5= 105
Si las respuestas son bajas: valor de la escala * total
de items=21 x 1=21
Rango = valor maximo — valor minimo=
105-21=85
La constante = Rango entre nimero de niveles = 85/3
=28.33

Baremacion: * Alto <77 - 105>
Medio <49 - 76>
Bajo <21 -48>

*Baremo

Tabla 4. Baremacion de la variable de estudio Actitud Laboral

No. ESCALA RANGOS - INTERVALO NIVELES
MA  PTJ.MI PTJ. RAN
ITEM MIN X N MAX GO INTERV BAJO MEDIO ALTO
vi 21 1 5 21 105 85 28.33 21 48.33 49.33 76.67 77.67 105.00
di 1 5 35 29 9.67 7 15.67 16.67 25.33 26.33 35.00
d2 7 1 5 7 35 29 9.67 7 15.67 16.67 25.33 26.33 35.00
d3 1 5 35 29 9.67 7 15.67 16.67 25.33 26.33 35.00

*Baremo: Son escalas de valores que se establecen para clasificar los niveles y rangos de
las variables y sus dimensiones con la finalidad de viabilizar la elaboracion de tablas y

figuras estadisticas cuando se procesa en el SPSS.
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Tabla 5. Ficha técnica 2: Cuestionario de variable Productividad en el trabajo
Escala de Productividad (Adaptado por Sotelo, 2017).

Aspectos complementarios  Detalles

Objetivo: Determinar la productividad en el trabajo en los
colaboradores de una empresa de hidrocarburos,
periodo 2019.

Tiempo: 20 minutos
Lugar: Empresa de Hidrocarburos
Hora: De 9:00 — 10:00 a.m.
Administracion: Individual
Niveles 1 =Malo

2 = Regular

3 = Bueno
Dimensiones: Numero de dimensiones: 3

Dimension 1: 6 items
Dimension 2: 6 items
Dimension 3: 6 items
Escalas: 1. Totalmente de acuerdo
2. En desacuerdo
3. Indiferente
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
Descripcion: Con el uso del software SPSS:
Sl las respuestas son altas: valor de la escala * total
de items 18 x 5= 90
Si las respuestas son bajas: valor de la escala * total
de items= 18 x 1=18

Rango = valor maximo — valor minimo=

90-18=73
La constante = Rango entre numero de niveles = 73/3
=24.33

Baremacion: * Alto <66 - 90>

Medio <42 - 65>
Bajo <18 - 41>

*Baremo
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Tabla 6. Baremacion de la variable de estudio Productividad en el Trabajo

No. ESCALA RANGOS - INTERVALO NIVELES
MA PTJMI PTJ. RAN

ITEM MIN X N MAX GO  INTERV BAJO MEDIO ALTO
vl 18 1 5 18 90 73 2433 18 41.33 42.33 65.67 66.67 90.00
d1 6 1 5 6 30 25 8.33 6 13.33 14.33 21.67 22.67 30.00
d2 1 5 30 25 8.33 6 13.33 14.33 21.67 22.67 30.00
d3 1 5 30 25 8.33 6 13.33 14.33 21.67 22.67 30.00
*Baremo
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Validez y confiabilidad

Validez.

La validez de contenido de los instrumentos, fueron validados por 03
expertos docentes de la USMP, con especializaciones en temas de docencia
universitaria; segun la rabrica y formato de validacién de los Juicios de Expertos de
la USMP.

Analisis de confiabilidad
La confiabilidad y validez del constructo se midié con el Alfa de Cronbach,
que es un estudio estadistico de la fiabilidad del instrumento; por eso fueron

consideradas aceptables estos instrumentos para la presente investigacion.

La férmula de Alfa de Cronbach:

¥Si% Sumatoria de varianza de los items

2 K: NUumero de items
K >'S,

2. H i
K —1 STz St“: Varianza de la suma de los Items

o : Coeficiente de Alfa de Cronbach

Tabla 7. Confiabilidad del Alpha de Cronbach del instrumento Actitud Laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos

,912 ,921 21
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Estadisticas de total de elementos

Media de escala si el Varianza de escala si Alfa de Cronbach si
elemento se ha el elemento se ha Correlacion total de el elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido
ftem 1 84,2333 130,894 ,638 ,906
item 2 84,5333 126,558 ,782 ,903
item 3 84,5667 126,284 ,852 ,901
item 4 84,7333 129,724 ,647 ,906
item 5 84,9000 130,769 ,482 ,911
item 6 84,6667 130,734 ,617 ,907
ftem 7 84,4333 129,436 , 717 ,904
item 8 86,4167 145,298 -,061 ,930
item 9 84,7500 135,953 ,382 912
item 10 84,6500 127,282 ,794 ,903
item 11 84,2833 134,647 ,601 ,908
item 12 84,6333 127,423 724 ,904
item 13 84,4833 128,186 725 ,904
item 14 84,4833 128,220 ,672 ,905
ftem 15 84,4000 131,702 ,587 ,907
item 16 84,6167 128,410 ,652 ,906
item 17 83,9833 139,373 ,562 ,910
item 18 84,1833 139,983 ,323 912
ftem 19 84,2833 135,020 ,508 ,909
ftem 20 84,4833 138,152 ,328 ,913
ftem 21 84,2833 135,359 ,521 ,909

Tabla 8. Confiabilidad del Alpha de Cronbach del instrumento Productividad en el Trabajo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos

,868 ,886 18
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Estadisticas de total de elementos

Media de escala si el Varianza de escala si Alfa de Cronbach si
elemento se ha el elemento se ha Correlacion total de el elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido
ftem 1 69,9000 87,142 ,713 ,852
item 2 70,0500 90,286 434 ,863
item 3 69,7167 92,986 ,468 ,862
item 4 69,9333 87,250 ,644 ,854
item 5 70,0667 87,114 ,667 ,854
item 6 69,6333 90,033 ,635 ,857
ftem 7 69,7667 92,385 ,519 ,861
item 8 70,1667 88,684 ,523 ,859
item 9 71,0167 104,288 -,226 ,893
item 10 70,0833 87,671 ,404 ,867
item 11 70,8333 87,701 ,406 ,867
item 12 69,6000 86,922 ,809 ,850
item 13 69,9167 93,637 274 ,869
item 14 69,6667 88,701 ,690 ,854
ftem 15 70,0167 86,423 ,676 ,853
item 16 69,8833 88,986 ,658 ,855
item 17 69,4500 93,303 ,393 ,864
item 18 70,0000 87,661 ,559 ,858

El valor de Confiabilidad del Alpha de Cronbach nos indica que todo
elemento tenga mayor correlaciéon debe acercarse a 1, por lo cual, nuestro
instrumento de Actitud laboral es ,912 y Confiabilidad del Alpha de Cronbach del
instrumento de Productividad en el trabajo es ,868. Por tal motivo, ambos elementos
estdn acercdndose a 1 para poder ser aceptada como un instrumento de

investigacion.

Asimismo, antes de demostrar las hipétesis, se realizdé la prueba de
normalidad de Kolmogorov Smirnov, para poder obtener el puntaje total donde el
resultado no se aproxima a una distribucién normal (p< 0.05) — distribucion anormal
(p > 0.05), debido a estos hallazgos de correlacion de Spearman, se considera el

tamafo muestral, las variables y dimensiones.
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La prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov (n > 60) demuestra si la
muestra tiene una distribucion normal y para determinar el tipo de proceso
estadistico que se debe emplear.

Tabla 9. Confiabilidad del Alpha de Cronbach por dimensiones de la variable Actitud
Laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos

,878 ,887 3

Estadisticas del total de elementos

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
Componente cognitivo 59,2667 53,453 ,834 , 782
Componente afectivo 60,9000 67,549 , 792 ,802
Componente conductual 57,4333 84,521 , 730 877

Tabla 10. Confiabilidad del Alpha de Cronbach por dimensiones de la variable
Productividad Laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos

,847 ,846 3
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Estadisticas del total de elementos

Media de escala

si el elemento se

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
Formacion y entrenamiento 48,8000 44,231 774 , 726
Tiempo de trabajo y 50,9667 52,575 ,639 ,855
condiciones laborales
Eficacia productiva 48,4333 47,029 734 , 766

Tabla 11. Prueba de normalidad de la variable y dimensiones para determinar el uso del

proceso estadistico

Kolmogorov Smirnov 2

Estadistico gl Sig.
Actitud laboral , 137 60 ,007
Componente cognitivo ,160 60 ,001
Componente afectivo ,140 60 ,005
Componente conductual ,226 60 ,000
Productividad en el trabajo ,090 60 ,200"
Formacion y entrenamiento 117 60 ,039
Tiempo de trabajo y condiciones laborales ,161 60 ,001
Eficacia ,129 60 ,014

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se determindé mediante la prueba de normalidad que las variables de estudio no

cumplen una distribucion normal, es decir, que ambas variables son no

parameétricas, es por ello por lo que en el proceso de prueba de hipétesis se realizo

mediante la Rho de Spearman.

Los valores obtenidos de algunas dimensiones no determinan que sea un estudio

paramétrico, como es el caso de la variable productividad en el trabajo (,200), de

acuerdo con los resultados generales de la significancia de Lilliefors.
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3.4. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién

En esta investigacién, se empled el enfoque cuantitativo para determinar la
correlacion entre variables y el objetivo de los resultados a través de la poblacion

estudiada.

Quezada (2010) considera que frente a todo procesamiento de informacién
de los datos obtenidos es necesario efectuar esta secuencia:

Para la elaboracion de la matriz de datos como las tablas de frecuencia se
utilizé la técnica de tabulacion donde fueron agrupados y mostrados los resultados.
Y con la codificacion se organizaron y ordenaron los datos y las preguntas. Con la
Escala de Likert, se midi6 de manera sencilla la actitud laboral y productividad en

el trabajo.

En los datos del andlisis y su interpretacion se consideraron los indicadores
respectivos de la contrastacion de hipétesis.

Para el andlisis de la informacion se utilizé el programa estadistico SPSS
version 24.0 en espafiol, los instrumentos previamente validados con el Alpha de
Cronbach para poder elaborar las tablas y gréficos, a fin de dar respuesta a los
objetivos planteados en esta investigacion. Con la Rho de Spearman se logro
determinar la relacién de la actitud laboral y la productividad en el trabajo en los

colaboradores de una empresa de hidrocarburos.

Tabla 12. Lectura de la prueba estadistica la correlacion de Rho Spearman

.
De—091la—-1 Correlacion muy alta
De — 0,71 a— 0.90 Correlacion alta
De —0.41 a—0.70 Correlacion moderada
De — 0.21 a—0.40 Correlacion baja
De 0 a—0.20 Correlacion practicamente nula
De Oa 0.20 Correlacion practicamente nula
De + 0.21 a 0.40 Correlacion baja
De + 0.41 a 0.70 Correlacion moderada
De + 0,71 a 0.90 Correlacion alta
De+0.91al1l Correlacion muy alta 36




CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Resultados de lainvestigacion

La siguiente investigacion muestra un enfoque cuantitativo, dentro de un
proceso que recolecta informacion, analiza los datos y los vincula, de tal modo que
se realiz6 una encuesta a 60 colaboradores con un total de 21 preguntas sobre la
actitud laboral y 18 preguntas sobre la productividad en el trabajo en una empresa

de hidrocarburos, periodo 2019.

4.1.1. Descripcion de la muestra

La muestra se obtuvo de la encuesta aplicada a 60 colaboradores de una

empresa de hidrocarburos y estudiada en 3 campos:

- Edad.
- Sexo.

- Nivel educativo.
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Tabla 13. Frecuencia estadistica segun edad de los colaboradores de una empresa de
hidrocarburos, periodo 2019

Frecuencia Porcentaje
De 18 - 30 afios 32 53,3
De 31 - 40 afios 20 33,4
De 41 a 50 afios 6 10,0
De 51 - 60 afios 2 3,3
Total 60 100,0

60.0% - 53.39

50.0% -

40.0% A

30.0% A

20.0%

10.0%

10.0%
- 3.3% .

0.0% 1 1 !
De 18 - 30 afios De 31 - 40 afios De 41 a 50 afios De 51 - 60 afios

Figura 1. Edad de los colaboradores de una empresa de hidrocarburos, periodo
2019

El 53.3 % de los colaboradores con mayor cantidad de edad son jovenes
entre 18 - 30 afios, el 33.4 % tienen entre los 31 - 40 afios, el 10 % entre los
41 - 50 afios y el 3.3 % en menor cantidad entre los 51 - 60 afos.
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Tabla 14. Frecuencia estadistica segun sexo de los colaboradores de una empresa
de hidrocarburos, periodo 2019

Frecuencia Porcentaje
Masculino 49 81,7
Femenino 11 18,3
Total 60 100,0

81.7%

90.0%

80.0% -

70.0% -

60.0%

50.0% -

40.0% -

30.0%

20.0%

10.0%

00% 1 1
Masculino Femenino

Figura 2. Sexo de los colaboradores de una empresa de hidrocarburos, periodo
2019

El 81.7 % de los colaboradores de una empresa de hidrocarburos lo

predomina el sexo masculino, en tanto que el 18.3 % son de sexo femenino.
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Tabla 15. Frecuencia estadistica de nivel educativo de los colaboradores de una
empresa de hidrocarburos, periodo 2019

Frecuencia Porcentaje
Basica 42 70,0
Superior 13 21,7
Otros 5 8,3
Total 60 100,0
70.0%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0% 21.7%

20.0%

8.3%
10.0% -
U.U% T T 1
Basica Superior Otros

Figura 3. Nivel educativo de los colaboradores de una empresa de hidrocarburos,
periodo 2019

El 70 % de los colaboradores de una empresa de hidrocarburos alcanzaron
un nivel educativo basico, el 21.7 % un nivel educativo superior y el 8.3 % de

los colaboradores su nivel educativo es otros.
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4.1.2. Resultados de la variable actitud laboral

Tabla 16. Frecuencia estadistica de la variable actitud laboral en los colaboradores
de una empresa de hidrocarburos, periodo 2019

Frecuencia Porcentaje
Malo 0 0,0
Regular 7 11,7
Bueno 53 88,3
Total 60 100,0

88.3%

90.0% -

80.0% -

70.0% -

60.0% -

50.0% -

40.0% -

30.0% -

20.0% - : 11.7%
/
10.0% - P 0.0% g

0.0%

Malo Regular Bueno

Figura 4. Actitud laboral en los colaboradores de una empresa de hidrocarburos,
periodo 2019

El 88.3 % de la actitud laboral es bueno en los colaboradores de una
empresa de hidrocarburos en el periodo 2019. Mientras que un 11.7 % refleja
tener una actitud laboral regular. Estos resultados evidencian que la base de
sus ideas, creencias y valores que tienen los colaboradores predominan para
gue su actitud sea favorable al momento de desarrollarse en su centro de

trabajo.
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Tabla 17. Frecuencia estadistica de la dimension la actitud laboral a nivel cognitivo
en los colaboradores de una empresa de hidrocarburos, periodo 2019

Frecuencia Porcentaje
Malo 2 3,3
Regular 9 15,0
Bueno 49 81,7
Total 60 100,0

90.0% -

80.0% -

70.0% -

50.0% -

40.0% -

30.0%

20.0% -

N 2
L
2
/
60.0% - //
Sib
s
e

10.0% - // 3.3% .

0.0%

Malo Regular Bueno

Figura 5. Actitud laboral a nivel cognitivo en los colaboradores de una empresa de
hidrocarburos, periodo 2019

El 81.7 % de la actitud laboral a nivel cognitivo es bueno en los colaboradores
de una empresa de hidrocarburos en el periodo 2019, mientras que un 15%
refleja tener una actitud laboral a nivel cognitivo regular y, finalmente, el 3.3%
tienen una actitud a nivel cognitivo malo. Estos resultados evidencian que
las actitudes cognitivas que presentan los colaboradores como eficacia,
control, ideas, equidad, trabajo en equipo y ambiente laboral son actitudes

favorables al momento de desarrollarse en su centro de trabajo.
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Tabla 18. Frecuencia estadistica de la dimension actitud laboral a nivel afectivo en
los colaboradores de una empresa de hidrocarburos, periodo 2019

Frecuencia Porcentaje
Malo 0 o0
Regular 14 233
Bueno 46 26,7
Total 60 100,0
//
A
80.0%
70.0% ~///~ — 1 LRGN A W
60.0% - o g
>
50.0% 4 2
/
40.0% 5%
30.0% "/
P <8
20.0% - 5
~
10.0% ////,,, S
0.0%
Malo Regular Bueno

Figura 6. Actitud laboral a nivel afectivo en los colaboradores de una empresa de
hidrocarburos, periodo 2019

El 76.7% presentan una actitud laboral a nivel afectivo bueno en los
colaboradores de una empresa de hidrocarburos en el periodo 2019,
mientras que un 23.3% refleja tener una actitud laboral a nivel afectivo
regular. Estos resultados evidencian que las actitudes afectivas que existe
en la empresa como buen ambiente agradable, comunicacion, interés por
laboral, resolucién de problemas, entusiasmo y motivacion en el personal
son actitudes favorables al momento de desarrollarse en su centro de

trabajo.
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Tabla 19. Frecuencia estadistica de la dimension actitud laboral a nivel conductual
en los colaboradores de una empresa de hidrocarburos, periodo 2019

Frecuencia Porcentaje
Malo 0 50
Regular v 117
Bueno 53 88.3
Total 60 100,0
"// 88.3%
90.0%
80.0% | -
'//
70.0% + AR SRR — R o el 2
60.0%
///'. 7
50.0% +~ _~
200% %
30.0% o -—_—
200% 11.7%
10.0% /,../ﬁ 0.0% pe AAH- B
0.0% <
Malo Regular BlUcno

Figura 7. Actitud laboral a nivel conductual en los colaboradores de una empresa

de hidrocarburos, periodo 2019

El 88.3% presentan una actitud laboral a nivel conductual bueno en los

colaboradores de una empresa de hidrocarburos en el periodo 2019,

mientras que un 11.7% refleja tener una actitud laboral a nivel conductual

regular. Estos resultados evidencian que las actitudes conductuales que

existe en la empresa como orientacion, capacitacion, expresion de ideas,

responsabilidad, horario, amabilidad, participacion e interés laboral son

actitudes favorables al momento de desarrollarse en su centro de trabajo.
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4.1.3. Resultados de la variable productividad en el trabajo

Tabla 20. Frecuencia estadistica de la variable productividad en el trabajo en los
colaboradores de una empresa de hidrocarburos, periodo 2019

Frecuencia Porcentaje
Malo 1 1,7
Regular 7 11,7
Bueno 52 86,6
Total 60 100,0
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Figura 8. Productividad en el trabajo en los colaboradores de una empresa de
hidrocarburos, periodo 2019

El 86.6% de la productividad en el trabajo es bueno en los colaboradores de
una empresa de hidrocarburos en el periodo 2019. Mientras que un 11.7%
refleja tener una productividad en el trabajo regular y, por el contrario, el 1.7%
es malo. Estos resultados evidencian que los colaboradores tienen una
buena predisposicion; por su elevada formacion, condiciones laborales y
eficacia al realizar sus actividades que conlleva a generar un valor agregado

en las operaciones de manera productiva.
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Tabla 21. Frecuencia estadistica de la dimension productividad en el trabajo a nivel
formacion y entrenamiento en los colaboradores de una empresa de hidrocarburos,
periodo 2019

Frecuencia Porcentaje
Malo 1 1,7
Regular 6 10,0
Bueno 53 88,3
Total 60 100,0
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Figura 9. Productividad en el trabajo a nivel formacion y entrenamiento en los
colaboradores de una empresa de hidrocarburos, periodo 2019

El 88.3% de la formacion y entrenamiento en el trabajo es bueno en los
colaboradores de una empresa de hidrocarburos en el periodo 2019.
Mientras que un 10% refleja tener una formacion y entrenamiento en el
trabajo regular, por el contrario, el 1.7% es malo. Estos resultados evidencian
que los colaboradores tienen una buena formacion y entrenamiento laboral
porgue se imparten conocimientos, capacitacion constante, desarrollo de
nuevas habilidades, recursos necesarios conllevan a mejorar su desempefio

laboral de manera eficiente.
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Tabla 22. Frecuencia estadistica de la dimension productividad en el trabajo a nivel
tiempo de trabajo y condiciones laborales en los colaboradores de una empresa de
hidrocarburos, periodo 2019

Frecuencia Porcentaje
Malo 1 1,7
Regular 18 30,0
Bueno 41 68,3
Total 60 100,0
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Figura 10. Productividad en el trabajo a nivel tiempo de trabajo y condiciones
laborales en los colaboradores de una empresa de hidrocarburos, periodo 2019

El 68.3% del tiempo de trabajo y condiciones laborales es bueno en los
colaboradores de una empresa de hidrocarburos en el periodo 2019.
Mientras que un 30% refleja tener un tiempo de trabajo y condiciones
laborales en el trabajo regular y, por el contrario, el 1.7% es malo. Estos
resultados evidencian que los colaboradores precisaron que el tiempo de
trabajo y condiciones laborales en la empresa es buena, debido a los
recursos en el area laboral, cumplimiento de produccion, tecnologia de
punta, horarios adecuados y medidas de seguridad laboral conllevan a

mejorar su desempefio laboral de manera eficiente.
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Tabla 23. Frecuencia estadistica de la dimension productividad en el trabajo a nivel
eficacia en los colaboradores de una empresa de hidrocarburos, periodo 2019

Frecuencia Porcentaje
Malo 1 1,7
Regular 7 11,7
Bueno 52 86,6
Total 60 100,0
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Figura 11. Productividad en el trabajo a nivel eficacia en los colaboradores de una
empresa de hidrocarburos, periodo 2019

El 87.6% la eficacia es bueno en los colaboradores de una empresa de
hidrocarburos en el periodo 2019. Mientras que un 11.7% refleja un nivel de
eficacia laboral regular, por el contrario, el 1.7% es malo. Estos resultados
evidencian que los colaboradores presentan un nivel de eficacia bueno en la
empresa, debido a los resultados esperados, calidad del producto frente a
sus clientes, orden, metas, e informacion sobre el cumplimiento de los
objetivos propuestos, lo cual conllevan a mejorar su desempefio laboral de

manera eficiente.
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4.2. Contrastacion de las hipoétesis

4.2.1. Hipotesis general

a. Prueba de hipotesis general.

Hi. Existe relacion positiva entre la actitud laboral y la productividad en

el trabajo en los colaboradores de una empresa de hidrocarburos.

Ho. No existe relacidn positiva entre la actitud laboral y la productividad
en el trabajo en los colaboradores de una empresa de

hidrocarburos.

b. Nivel de decisién.

Sig. > 0.05; Significancia negativa

Sig. < 0.05; Significancia positiva

c. Estadistico.

Proceso no paramétrico (Rho de Spearman)
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d. Calculos.

Tabla 24. Correlacion de Spearman entre la actitud laboral y la productividad en el
trabajo en los colaboradores de una empresa de hidrocarburos, periodo 2019

Actitud laboral

de los Productividad
colaboradores laboral
Actitud laboral de los  Coeficiente de 1,000 ,809™
colaboradores correlaciéon
Rho de
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Productividad laboral  Coeficiente de ,809™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Se determin¢ estadisticamente que entre la actitud laboral y la productividad

en el trabajo; existe una correlacion positiva y alta (,809) y es altamente

significativo (,000). Concluyendo que las variables estan correlacionadas de

manera significativa.

Por ello, la Hipotesis del investigador (Hi) es aceptada.
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4.2.2. Hipotesis especificas

4.2.2.1. Hipotesis especifica 1

a. Prueba de hipétesis

Hi. Existe relacion positiva entre el componente cognitivo de la actitud
laboral y la productividad en el trabajo en los colaboradores de una
empresa de hidrocarburos.

Ho. No existe relacion positiva entre el componente cognitivo de la
actitud laboral y la productividad en el trabajo en los colaboradores
de una empresa de hidrocarburos.

b. Nivel de decisién.

Sig. > 0.05; Significancia negativa

Sig. < 0.05; Significancia positiva

c. Estadistico.

Proceso no paramétrico (Rho de Spearman)
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d. Calculos.

Tabla 25. Correlaciéon de Spearman entre el componente cognitivo de la actitud
laboral y la productividad en el trabajo en los colaboradores de una empresa de
hidrocarburos, periodo 2019

Componente Productividad

cognitivo laboral
Componente Coeficiente de 1,000 752"
Rho de cognitivo correlacion
Spearman Sig. (bilateral) : ,000
N 60 60
Productividad Coeficiente de 752" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Se determind estadisticamente que entre el componente cognitivo de la
actitud laboral y la productividad en el trabajo; existe una correlacion positiva
y alta (,752) y es altamente significativo (,000). Concluyendo que las

variables estan correlacionadas de manera significativa.

Por ello, la Hipotesis del investigador (Hi) es aceptada.
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4.2.2.2. Hipbtesis especifica 2

a. Prueba de hipétesis

Hi. Existe relacion positiva entre el componente afectivo de la actitud
laboral y la productividad en el trabajo en los colaboradores de una

empresa de hidrocarburos.

Ho. No existe relacion positiva entre el componente afectivo de la
actitud laboral y la productividad en el trabajo en los colaboradores

de una empresa de hidrocarburos.

b. Nivel de decisién.

Sig. > 0.05; Significancia negativa (Hipotesis nula)

Sig. < 0.05; Significancia positiva (Hipotesis nula)

c. Estadistico.

Proceso no paramétrico (Rho de Spearman)
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d. Calculos.

Tabla 26. Correlacion de Spearman entre la actitud laboral a nivel afectivo y la
productividad laboral en colaboradores de una empresa de hidrocarburos, periodo
2019

Componente Productividad

afectivo laboral
Componente Coeficiente de 1,000 714"
Rho de afectivo correlacion
Spearman Sig. (bilateral) : ,000
N 60 60
Productividad Coeficiente de 714" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Se determind estadisticamente que entre el componente afectivo de la
actitud laboral y la productividad en el trabajo; existe una correlacién positiva
y alta (,714) y es altamente significativo (,000). Concluyendo que las

variables estan correlacionadas de manera significativa.

Por ello, la Hipétesis del investigador (Hi) es aceptada.
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4.2.2.3. Hipbtesis especifica 3

a. Prueba de hipotesis

Hi. Existe relacién positiva entre el componente conductual de la
actitud laboral y la productividad en el trabajo en los colaboradores

de una empresa de hidrocarburos.

Ho. No existe relacion positiva entre el componente conductual de la
actitud laboral y la productividad en el trabajo en los colaboradores

de una empresa de hidrocarburos.

b. Nivel de decision.

Sig. > 0.05; Significancia negativa (Hipétesis nula)

Sig. < 0.05; Significancia positiva (Hipotesis nula)

c. Estadistico.

Proceso no paramétrico (Rho de Spearman)

55



d. Calculos.

Tabla 27. Correlacion de Spearman entre el componente conductual de la actitud
laboral y la productividad en el trabajo en los colaboradores de una empresa de
hidrocarburos, periodo 2019

Componente Productividad

conductual laboral
Componente Coeficiente de 1,000 632"
conductual correlacién
Rho de
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Productividad Coeficiente de 632" 1,000
laboral correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** La correlaciéon es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Se determiné estadisticamente que entre el componente conductual de la
actitud laboral y la productividad en el trabajo; existe una correlacién positiva
moderada (,632) y es altamente significativo (,000). Concluyendo que ambas

variables de estudio estan correlacionadas de manera significativa.

Por ello, la Hipotesis del investigador (Hi) es aceptada.
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CAPITULO V: DISCUSION DE LOS RESULTADOS

5.1. Discusién de los resultados

En la presente investigacion, se realiza la discusion de los resultados
obtenidos de la relacién entre la actitud laboral y la productividad en el trabajo en

los colaboradores de una empresa de hidrocarburos, periodo 2019.

La metodologia es de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, disefio es no
experimental: transversal y alcance correlacional. La poblacién es pequefia y facil
accesibilidad que cuenta con 60 colaboradores, es por ello por lo que se usa la
técnica censal, es decir, la muestra es igual que la poblacion de 60 colaboradores,
a la cual se aplico dos cuestionarios: Escala de Autoevaluacion de las Actitudes y

Escala de Productividad.

Asimismo, la encuesta permitid recopilar informacién general sobre las
caracteristicas de los colaboradores. Estos datos incluyeron la edad, sexo y nivel
educativo con el objetivo de tener una visibn mas profunda de la poblacion que
labora y que en un futuro la empresa de hidrocarburos pueda crear estrategias de

mejora de acuerdo con los resultados obtenidos.

Acto seguido, se exponen la discusion de los resultados encontrados en las
hipdtesis generales y especificas, los cuales serdn explicados en los titulos

correspondientes:

5.1.1. Discusion de la hipétesis general

Segun la hipétesis general de la presente investigacion, existe relacion
positiva entre la actitud laboral y la productividad en el trabajo, los resultados
evidencian una correlacion positiva y alta Rho (,809) y una significancia de (,000),
entre la actitud laboral y la productividad en el trabajo; reflejando que ambas
variables del estudio estan correlacionadas, datos que al ser comparados tienen

una similitud con los autores Conde y Lafora (2014) que determinaron
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estadisticamente la relacion de la actitud laboral y la gestién administrativa; con una

correlacion moderada (,658) y significancia (,000).

En los resultados del estudio cualitativo que obtuvieron Garcia y Sierra
(2020) de los Factores determinantes de la baja productividad laboral percibidos
por un grupo de trabajadores del area comercial de una organizacion del sector de
hidrocarburos fueron la capacitacion, innovacion y las actitudes de los
colaboradores como factores importantes para el logro de los resultados y que si la

productividad baja afecta el éxito de la empresa.

Con estos resultados se afirma que la actitud laboral influye en la
productividad y la gestion administrativa; es decir, si un trabajador tiene una actitud
positiva se reflejara en la predisposicién que tenga al realizar sus actividades de

manera eficiente y eficaz.

5.1.2. Discusién de la hipotesis especifica 1

Segun la hipotesis especifica 1 de la presente investigacion, se encontro
relacion positiva entre el componente cognitivo de actitud laboral y la productividad
en el trabajo, los resultados evidencian una correlacion positiva alta Rho (,752) y
una significancia de (,000), entre la actitud laboral a nivel cognitivo y la
productividad en el trabajo; datos que al ser comparados tienen una similitud con
Lemus (2014), determiné que en la actitud laboral, hay una diferencia significativa
de p=0.05, la raz6n F fue de 3.44; es decir, la percepcion de los evaluados que
tienen sobre sus jefes inmediatos sobre las relaciones interpersonales influyen en

su desempefio laboral.

Con estos resultados, se afirma que el componente cognitivo de actitud
laboral est& relacionado directamente con la productividad porque la integracion de
la actitud en las ideas, creencias y opiniones que tienen los colaboradores sobre la
empresa dan un resultado positivo y por ello es el incremento de la productividad,;

convirtiéndose éste en una ventaja competitiva y el éxito de la empresa.
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5.1.3. Discusion de la hipotesis especifica 2

Segun la hipétesis especifica 2 de la presente investigacion, se encontré
relacién positiva entre el componente afectivo de actitud laboral y la productividad
en el trabajo, los resultados evidencian una correlacion positiva alta Rho (,714) y
una significancia de (,000), entre la actitud laboral a nivel afectivo y la productividad
en el trabajo; datos que al ser comparados tienen una similitud con Pizarro (2017)
determind que la motivacién y productividad laboral estan relacionadas por la
correlacion positiva y moderada de Rho (,618) y una significancia de (,000) y
Finalmente, Najar (2014) en su caso de estudio de los factores que influyen en la
motivacion del talento humano y su actitud, y la relacion existente con la
productividad, concluyendo que los gerentes de proyectos pueden motivar a sus
colaboradores con tan solo expresarles una buena actitud y por consiguiente,
cuando un trabajador esta motivado esto se refleja de manera inmediata en su

cambio de actitud (...) es mas agil en el desarrollo de sus funciones.

Con estos resultados, se afirma que el componente afectivo de actitud
laboral esta relacionado directamente con la productividad porque las emociones y
sentimientos que tienen los colaboradores sobre la empresa dan un resultado
positivo y por ello es el incremento de la productividad; convirtiéndose éste en una
ventaja competitiva y el éxito de la empresa.

5.1.4. Discusion de la hipotesis especifica 3

Segun la hipotesis especifica 3 de la presente investigacion, existe relacién
positiva entre el componente conductual de actitud laboral y la productividad en el
trabajo, los resultados evidencian una correlacién positiva alta Rho (,632) y una
significancia de (,000), entre la actitud laboral a nivel conductual y la productividad
en el trabajo; datos que al ser comparados tienen una similitud con Yeren (2017)
establecioé que la satisfaccion laboral y la productividad estan relacionadas por la
correlacion moderada de Pearson de (,562) y una significancia de (,000); donde sus
resultados demostraron que el porcentaje de satisfaccion laboral fue de 47.5 %
(nivel medio) y 22.5 % (nivel alto) en comparacion con la productividad de los

colaboradores tiene un 55 % (nivel medio) y 20 % (nivel alto).
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Para Lemus (2014) en su investigacion la actitud laboral de los
colaboradores del area administrativa concluye que, si existe diferencia
estadisticamente significativa en la actitud laboral de colaboradores del area
administrativa supervisor o jefe inmediato, se pudo observar que las mujeres tienen
mejor relaciébn con sus subordinados y esto les permite establecer relaciones
interpersonales mas sdlidas y a la vez los colaboradores sienten mas confianza y
apoyo de parte de ellas. Los hombres no fueron mal calificados pero su forma de
liderazgo es un poco mas rigida. En cambio, Conde y Lafora (2014) frente a la
actitud laboral del proceso de gestidén en el campo administrativo, concluyeron que
existe una influencia significativa de la actitud laboral y la gestion administrativa del
docente de las instituciones educativas del nivel de primaria del distrito de Lurin en
el periodo 2014, probandose la hipdtesis alterna, rechazandose la hipotesis nula.
En la posicion de Moreno (2018), los resultados indican que no existe relacion entre
las actitudes y la resistencia al cambio organizacional en los servidores civiles del
ministerio, debido a que ambas variables adquieren una relacion positiva y baja. A
su vez, los resultados muestran que existe relacion entre las actitudes de
aceptacion y temor al cambio organizacional y la busqueda de rutina de la
resistencia al cambio; asimismo, existe relacion entre las actitudes de temor y
cinismo al cambio organizacional y la rigidez cognitiva de la resistencia al cambio
en los colaboradores del ministerio. Como conclusién de la investigacion, se
rechaza la hipotesis general planteada. Son coincidentes los resultados de Lapo
(2018) en su estudio de Influencia del clima organizacional en las actitudes
laborales y en el comportamiento prosocial de los profesionales, porque afirma que
existe un efecto significativo del clima organizacional y el caracter mediador de las

otras variables (actitudes laborales y comportamiento prosocial).

Con estos resultados, se afirma que el componente conductual de actitud
laboral esta relacionado directamente con la productividad porque la tendencia en
el actuar y reaccionar que tienen los colaboradores de un modo determinado da un
resultado positivo y por ello es el incremento de la productividad; convirtiéndose

éste en una ventaja competitiva y el éxito de la empresa.
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CONCLUSIONES

1. Se encontré relacién positiva entre la actitud laboral y la productividad en el
trabajo (Rho = 0,809, p=0.000); es decir, si los lideres de la empresa se enfocan en
mejorar y mantener actitudes positivas en los colaboradores éstos tendran mayor

productividad.

2. Se encontrd relacion positiva entre el componente cognitivo de la actitud laboral
y la productividad en el trabajo (Rho = 0.752, p=0.000); es decir, si la empresa
brinda a sus colaboradores la libertad para expresar sus ideas y opiniones en la

mejora de los procesos se podra obtener una mayor productividad en el trabajo.

3. Se encontro relacion positiva entre el componente afectivo de la actitud laboral y
la productividad en el trabajo (Rho = 0,714, p=0.000); es decir, si no existe una
empatia entre el colaborador y su jefe inmediato, disminuird la productividad en el

trabajo.

4. Se encontré relacion positiva entre el componente conductual de la actitud
laboral y la productividad en el trabajo (Rho = 0,632, p=0.000); es decir, si los
colaboradores tienen una mejor predisposiciébn para actuar frente a diferentes

situaciones en su entorno laboral, incrementara la productividad en el trabajo.

5. Los resultados obtenidos permitieron superar aquellas limitaciones que se
presentaron durante la investigacion. Por otro lado, los datos recolectados de
acuerdo con el instrumento conllevaron a analizar, obtener resultados segun los
objetivos propuestos, proceso de verificacion y comprobacion a pesar del tamafio

muestral, en los que se generaron resultados eficientes.

6. Todos los estudios, investigaciones y casos realizados anteriormente sobre las
actitudes laborales y productividad en el trabajo, demuestran que ambas variables
son de suma importancia en una empresa, porque de ello serd el logro o fracaso

de los colaboradores y la empresa.
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RECOMENDACIONES

1. La actitud y la productividad juegan un papel muy importante en el &mbito laboral. Por
tal motivo, las empresas deben de mantener a sus colaboradores siempre con una actitud
laboral positiva porque influird significativamente en la capacidad y predisposicion que

tengan los colaboradores para llevar a cabo de manera productiva su trabajo.

2. La actitud cognitiva son las creencias y juicios. Por tal motivo, las empresas deben de
identificar esas barreras que limitan a los colaboradores a tener esa resistencia para
adaptarse y convivir con diferentes generaciones y cultura organizacional; por lo que se
deberia realizar actividades de coaching organizacional y asi podrian expresar mejor sus
ideas de manera objetiva basada en el analisis previo de conocimientos, por lo que esto se

vera reflejado positivamente en su productividad dentro del trabajo.

3. Laactitud afectiva son los sentimientos y emociones. Por tal motivo, las empresas deben
de mantener buenas relaciones laborales con sus colaboradores a través de programas,
talleres presenciales o virtuales de motivacion, habilidades de comunicacion, inteligencia
emocional e integraciébn como actividades deportivas, culturales y camaraderia, salas de
reposo y pausas activas; por lo que esto se vera reflejado positivamente en su

productividad dentro del trabajo.

4. La actitud conductual es la integracién del componente cognitivo y afectivo. Por tal
motivo, las empresas deben de capacitarlos, motivarlos para que los colaboradores tengan
una buena predisposicion (mejorar sus comportamientos); por lo que esto se vera reflejado
en su productividad dentro del trabajo.

5. Los resultados del estudio conllevan a que la presente investigacion sea un antecedente
para futuras investigaciones cientificas a fin de ser analizadas de acuerdo con el contexto

o0 situacion problematica que pueden presentar los colaboradores en una organizacion.

6. Mediante esta investigacion, la empresa de hidrocarburos lograra darles mayor valor e
importancia a las relaciones laborales, capacitaciones, la comunicacién y todos los factores
psicosociales relacionados a la buena gestién empresarial; a fin de crear una buena imagen

institucional de manera interna y externa.
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Anexo N° 1. Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

TEMA DE TESIS:
ACTITUD LABORAL Y PRODUCTIVIDAD EN EL TRABAJO EN LOS
COLABORADORES DE UNA EMPRESA DE HIDROCARBUROS

PROGRAMACION

N° ACTIVIDADES

1 | ETAPA DE PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
DE INVESTIGACION

1.1 Titulo tentativo del Plan de Investigacion

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Antecedentes Preliminares de la
Investigacion

1.2.2 Bases Teoricas Preliminares de la
Investigaciéon

1.2.3 Fundamentacién del Tema elegido

1.2.4 Descripcion de la Situacion Problematica

1.2.5 Formulacion del Problema

1.2.6 Delimitacién del Problema

2 | ETAPA OPERATIVA

2.1 Hipotesis y Variables

2.1.1 Formulacién de hipotesis Principal Y
Derivadas

2.1.2 Variables y Definicién Operacional

2.2 Formulacioén de la Matriz de Consistencia

2.3 Formulacion de la Matriz Operacional

3 | ETAPA METODOLOGICA

3.1 Disefio Metodoldgico

3.2 Disefio Muestral

3.3 Técnicas de Recoleccion de Datos

3.4 Técnicas Estadisticas para el Procesamiento
de la Informacion

4 | ETAPA DE VALIDACION

4.1Elaboracion de Instrumentos

4.2 Validacion de Instrumentos

4.3 Presentacion del Trabajo de Investigacion |
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

TEMA DE TESIS:
ACTITUD LABORAL Y PRODUCTIVIDAD EN EL TRABAJO EN LOS COLABORADORES
DE UNA EMPRESA DE HIDROCARBUROS

PROGRAMACION
OCT | NOV | NOV DIC
N° ACTIVIDADES ler 2do 3er 4to
avanc | avanc | avanc avance
e e e
1 | ETAPA DE TRABAJO DE CAMPO

Aplicacion de la muestra de los
Instrumentos

Aplicacion general de los Instrumentos

Recoleccién de los Datos

ETAPA DE ANALISIS

Procesamiento de los Datos

Elaboracion de Cuadros Estadisticos

Analisis de los Datos

Comprobacion de la Hipotesis

Elaboracion de las conclusiones

Presentacion del avance de Ila
Investigacion

ETAPA DE CIERRE

Redaccion del borrador del Trabajo Final

Revision y correcciones del borrador del
Trabajo Final

ETAPA DE SUSTENTACION

Presentacion del Trabajo de Investigacion
I

Actividades cumplidas B

Actividades por cumplir [l
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Anexo N° 2. Matriz de Operacionalizacion de Variables

Operacionalizacion de la variable 1

Variable: Actitud Laboral

Definicion conceptual:

Robbins (2004) nos dice que las actitudes laborales se pueden declarar para poder ser evaluadas
en razén de una persona 0 suceso y éstas también pueden presentarse como favorables o
desfavorables.

Instrumento: Técnica:

Escala de Autoevaluacion de las Actitudes, *Cuestionario
Luis Arana Meza (2012)

Dimensiones Indicadores items del instrumento

Dimension 1: Es la integracion de lo que piensan y
COMPONENTE creen las personas acerca del objeto de 1234567
COGNITIVO actitud.
Dimension 2: Estéa relacionado con la emocion y el
COMPONENTE se_ntlr de las personas asociados al 8.9.1011,12,13.14
AFECTIVO objeto de actitud.
Dimensién 3: Es la tendencia de la persona para
COMPONENTE actuar o reaccionar de acuerdo a la 15,16,17,18,19,20,21
CONDUCTUAL situacion que se le presente hacia el

objeto de actitud.
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Operacionalizacion de la variable 2

Variable: Productividad en el trabajo

Definicién conceptual:

Marchant (2006) precisa que la productividad del factor humano es un elemento clave para el logro
de los objetivos de las organizaciones, de su desempefio econdémico y para su permanencia en el
tiempo, por lo que la calidad de su recurso humano, los sistemas de trabajo, las politicas de la
organizacion y su cultura son vitales para su sostenimiento y mejora.

Instrumento: Técnica:
Escala de Productividad, *Cuestionario
Adaptado por Carlos Sotelo Estacio (2017)

Dimensiones Indicadores items del instrumento
Dimensién 1: Se pueden identificar 3 elementos 1,2,3,4,5,6
) esenciales que posee la persona para
FORMACION Y saber el nivel de su productividad en el

ENTRENAMIENTO | trabajo como es lo eficiente que eres en
el trabajo, la calidad del producto
funcione y desarrollar una habilidad
ejecutar los procedimientos de manera

eficiente.
Dimensién 2: El tiempo es importante porque se
medird la tarea alcanzada basada en 7,8.9,10,11,12
TIEMPO DE ciertos parametros establecidos
TRABAJOY (produccion, tiempo y costo). Y las
CONDICIONES condiciones laborales (infraestructura,
LABORALES ambiente, condiciones ergonomicas,

herramientas y equipos) donde el
colaborador se debe desempefar
productivamente con total normalidad en
su ambiente de trabajo.

Dimensién 3: Eficacia es realizar bien una tarea con el
maximo esfuerzo y recursos para poder
EFICACIA cumplir con el objetivo con una previa
planificacion y alineado a lo que la 13,14,15,16,17,18

empresa quiere lograr.
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Anexo N° 3. Matriz de Consistencia

Formulacion del problema

Objetivos de la investigacion

Hipotesis

Variables

Metodologia

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

¢De qué manera la actitud laboral
se relaciona con la productividad
en el trabajo en los colaboradores
de una empresa de
hidrocarburos?

Determinar la relacion entre la
actitud laboral y la productividad
en el trabajo en los colaboradores
de una empresa de hidrocarburos.

Existe relacién positiva entre la
actitud laboral y la productividad
en el trabajo en los colaboradores
de una empresa de hidrocarburos.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis derivadas

Problema especifico 1.

¢, Qué relacion existe entre el
componente cognitivo de la
actitud laboral y la productividad
en el trabajo en los colaboradores
de una empresa de
hidrocarburos?

Problema especifico 2.

¢, Qué relacion existe entre el
componente afectivo de la actitud
laboral y la productividad en el
trabajo en los colaboradores de
una empresa de hidrocarburos?

Problema especifico 3.

¢, Qué relacion existe entre el
componente conductual de la
actitud laboral y la productividad
en el trabajo en los colaboradores
de una empresa de
hidrocarburos?

Objetivo especifico 1.

Determinar la relacion entre el
componente cognitivo de la
actitud laboral y la productividad
en el trabajo en los colaboradores
de una empresa de hidrocarburos.

Objetivo especifico 2.
Determinar la relacion entre el
componente afectivo de la actitud
laboral y la productividad en el
trabajo en los colaboradores de
una empresa de hidrocarburos.

Objetivo especifico 3.

Determinar la relacion entre el
componente conductual de la
actitud laboral y la productividad
en el trabajo en los colaboradores
de una empresa de hidrocarburos.

Hipotesis derivada 1.

Existe relacion positiva entre el
componente cognitivo de la
actitud laboral y la productividad
en el trabajo en los colaboradores
de una empresa de hidrocarburos.

Hipotesis derivada 2.

Existe relacién positiva entre el
componente afectivo de la actitud
laboral y la productividad en el
trabajo en los colaboradores de
una empresa de hidrocarburos.

Hipotesis derivada 3.

Existe relacién positiva entre el
componente conductual de la
actitud laboral y la productividad
en el trabajo en los colaboradores
de una empresa de hidrocarburos.

V1. Actitud laboral
Dimensiones:

1. Actitud Cognitivo.
2. Actitud Afectivo.

3. Actitud Conductual.

V2. Productividad en el trabajo

Dimensiones:

1. Formaciony Entrenamiento.

2. Tiempo de trabajo y
Condiciones Laborales.

3. Eficacia.

Enfoque:
Cuantitativo

Disefio.

No experimental - Transversal

Tipo.
Aplicada

Alcance.
Descriptivo Correlacional

Poblacién.
60 colaboradores de
hidrocarburos.

Muestra.
60 colaboradores de
hidrocarburos.

Muestreo.
Aleatoria simple

Instrumentos.

Cuestionarios: Actitud

una empresa de

una empresa de

laboral: Escala de

Autoevaluacion de las Actitudes, Luis Arana
Meza (2012) y Productividad en el trabajo:

Escala de Productividad,

Sotelo Estacio (2017).

Analisis de datos.

Adaptado por Carlos

Correlacion Rho. Spearman

SPSS V.24
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Anexo N° 4. Instrumentos de Recoleccién de Datos

Instrumento de Recoleccion de datos de la variable 1

VIS U N T VERSIDAD DE

SAN MARTIN DE PORRES

MODELO DE INSTRUMENTO

El cuestionario que a continuacion se presenta tiene como objetivo principal obtener informacién sobre
ACTITUD LABORAL EN LOS COLABORADORES DE UNA EMPRESA DE HIDROCARBUROS, PERIODO

2019 segun la percepcion de los colaboradores de la empresa.

Nombre del Instrumento: Escala de Autoevaluacion de las Actitudes por Luis Arana Meza (2012).

Lea con atencioén y conteste a las preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro, teniendo en cuenta

la siguiente escala de calificaciones:

1 2 3 4 5

Total i Total
otalmente en desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo otalmente de acuerdo

Dimensién 1. Componente cognitivo

N° items Valoracion

1] 2]3]4 |5

Pienso que mi trabajo es muy importante

La direccion planifica y organiza eficazmente las actividades laborales

La direccion establece controles adecuados a las actividades laborales

La direccion esta abierta a nuevos métodos e ideas

Pienso que el trabajo se distribuye equitativamente

Los empleados de la organizacion realizan trabajo en equipo

N[OOI |W|IN|F-

El ambiente de trabajo esta en buenas condiciones

Dimensién 2. Componente afectivo

N° items Valoracion

112|345

(e¢]

Me siento muy presionado por mi trabajo

9 Las personas con la que trabajo son agradables

10 | La comunicacién es cordial y franca en el trabajo
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11 | Me agrada laborar en mi centro de trabajo
12 | Me gusta como se resuelven los problemas
13 | Siento entusiasmo al realizar mi trabajo

14 | El trabajo motiva mi desarrollo personal

Dimensién 3. Componente conductual

N° items Valoracion
1,12 |13]4]|5
15 | Recibo orientacién y capacitacion adecuada para mi trabajo
16 | Podemos expresar lo que se piensa acerca del trabajo
17 | Estoy dispuesto a aprender y asumir responsabilidades
18 | Llego temprano a mi centro laboral
19 | Mitrato con las personas es célido y amable
20 | Elogio a los demas por sus participaciones
21 | Escucho con atencién e interés a los demas.
Edad: | Nivel Educativo L Sexo: |
18-20 ! Bdsica ! Femenino{ ) !
_ 230 | __ Bachiller v Masculine{ )i
31-40 ! __TsU e
41-30 | Universitario | Profesion: |
51-60 Postgrado
________ G S (T SO

Muchas gracias por su colaboraciéon
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Instrumento de Recoleccién de datos de la variable 2

VERTASly N TV ERSIDAD DE

SAN MARTIN DE PORRES

MODELO DE INSTRUMENTO

El cuestionario que a continuacién se presenta tiene como objetivo principal obtener informaciéon sobre
PRODUCTIVIDAD EN EL TRABAJO EN LOS COLABORADORES DE UNA EMPRESA DE
HIDROCARBURQOS, PERIODO 2019 segun la percepcion de los colaboradores de la empresa.

Nombre del Instrumento: Escala de Productividad, Adaptado por Carlos Sotelo Estacio (2017).

Lea con atencion y conteste a las preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro, teniendo en cuenta la

siguiente escala de calificaciones:

1 2 3 4

5

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Dimensién 1. Formaciéon y Entrenamiento

Ne items Valoracion
2 | 3]14]|5
1 ¢ Considera que los conocimientos impartidos por parte de los jefes contribuyen
a un mejor desempefio en su area de trabajo?
2 ¢ Considera que su puesto de trabajo le permite adquirir nuevos conocimientos
en el dia a dia?
3 ¢La organizacion se preocupa constantemente por la capacitacion de los
colaboradores?
4 ¢ Considera que ha desarrollado nuevas habilidades a lo largo de su permanencia
en la empresa?
5 ¢ Considera que la empresa la brinda los recursos necesarios para mejorar su
desempefio productivo?
6 ¢ Considera que su desempefio en la empresa es de manera eficiente?

Dimensién 2. Tiempo de trabajo y condiciones laborales

N° items Valoracion
2 |3 |4 |5
7 ¢ Consideras Ud. que se realiza un empleo 6ptimo de los recursos en su area de
trabajo?
8 ¢, Consideras Ud. que se cumplen con los tiempos de produccién en la empresa?
9 ¢ Considera que existen tiempos muertos durante el desarrollo de las labores en
la empresa?
10 | ¢Consideras que los implementos tecnoldgicos (Internet y Equipos) contribuyen
a agilizar la produccién en la empresa?
11 | ¢Considera que las horas laborales establecidas en la empresa son adecuadas?
12 | ¢(Considera Ud. que el ambiente donde labora cumple con las medidas de
seguridad laborales?
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Dimensién 3. Eficacia

N° items Valoracion
1 /]2 |3 4]|5

13 | ¢Considera usted que la empresa ha logrado los resultados esperados durante

el afio?
14 | ¢Considera que se siguen los procedimientos de calidad del producto cumpliendo

con las expectativas de los clientes?
15 | ¢Se trabaja de manera ordenada en cada una de las areas de la empresa?
16 | ¢Existe una adecuada planificacion para alcanzar las metas de manera eficaz en

la empresa?
17 | ¢Considera que el trabajo en equipo es importante para el cumplimiento de las

metas y objetivos de la empresa?
18 | ¢Considera que se han establecido indicadores que facilitan informacion sobre

el cumplimiento de los objetivos de la empresa?
Edad | Nivel Educativo i Sexo: |

18-20 E Basica E Femenino{ ) E
_ -3 | __ Bachiller P Masculino{ )
_ 3140 ! __Tsu e

41-50 | Universitario | Profesion: |

51-60 Postgrado

________ L R (N S

Muchas gracias por su colaboracion
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Anexo N° 5. Validacion de los Instrumentos de Recopilacién de Datos

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUCCIONES:

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad,
coherencia y relevancia, el nimero que segun su evaluaciéon corresponda de acuerdo con
la rdbrica.

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Escala de Valoracion

Criterios 1 2 3 4
SUFICIENCIA: Los items no son | Los items miden algin | Se deben incrementar
Los items que pertenecen | suficientes para medir | aspecto de la dimension | algunos items para | Los items son
. . . la dimension o | o indicador, pero no | poder evaluar la | suficientes.
a una misma dimensién o | .~ . ) L A
indicador. corresponden a la | dimension o indicador

indicador son suficientes dimensioén total. completamente.
para obtener la medicion
de ésta.
CLARIDAD: El item no es claro. El item requiere varias | Se requiere una | El item es claro,
El item se comprende modificaciones o una | modificacién muy | tiene semantica
s . modificacién muy grande | especifica de algunos de | y sintaxis
faciimente, es decir su - A

en el uso de las palabras | los términos del item. adecuada.
sintactica y semantica son de acuerdo con su

significado o por la
adecuadas. 9 i P

ordenacion de las

mismas.
COHERENCIA: El item no tiene | Elitemtiene unarelaciéon | EI item tiene una | El item se
El item tiene relacion | relacion logica con la | tangencial con la | relacién regular con la | encuentra

légica con la dimension o

dimensién o indicador.

dimensién o indicador.

dimensién o indicador
gue esta midiendo

completamente
relacionado con

indicador que esta la dimensién o
- indicador  que
midiendo. PRI
esta midiendo.
RELEVANCIA: El item puede ser | El item tiene alguna | El item es esencial o | El item es muy
El item es esencial o | eliminado sin que se | relevancia, pero otro | importante, es decir | relevante y debe
vea afectada la | item puede estar | debe ser incluido. ser incluido.

importante, es decir debe

ser incluido.

medicién de la
dimensién o indicador.

incluyendo lo que éste
mide.

Fuente: Adaptado de:

www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/articulo3_juicio_de_experto_27-36.pdf

Santa Anita, octubre de 2019

77




FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS N° 01
VARIABLE 1: ACTITUD LABORAL

Nombre del Instrumento | Escala de Autoevaluacion de las Actitudes
motivo de evaluacioén:
Autor del Instrumento Luis Arana Meza (2012)
Variable 1: Actitud Laboral
Poblacién: Los colaboradores de una empresa de Hidrocarburos
8 S 8 o
Dimensién / Indicador ftems e 8 % 2 Observaciones y/o
2 = = g Recomendaciones
= Y S <@
@ © S 2
1. Pienso que mi trabajo es muy importante 4 4 4 4
2. Ladireccion planifica y organiza 4 4 4 4
eficazmente las actividades laborales
| 3. Ladireccion establece controles 4 4 4 4
DIMENSION 1 adecuados a las actividades laborales
COMPONENTE 4. Ladireccién esta abierta a nuevos 4 4 4 4
COGNITIVO métodos e ideas
5. Pienso que el trabajo se distribuye 4 4 4 4
equitativamente
6. Los empleados de la organizacion realizan | 4 4 4 4
trabajo en equipo
7. El ambiente de trabajo esta en buenas 4 4 4 4
condiciones
8. Me siento muy presionado por mi trabajo 4 4 4 4
9. Las personas con la que trabajo son 4 4 4 4
agradables
10. La comunicacion es cordial y franca en el 4 4 4 4
DIMENSION 2 trabajo
COMPONENTE 11. Me agrada laborar en mi centro de trabajo 4 4 4 4
AFECTIVO
12. Me gusta cémo se resuelven los 4 4 4 4
problemas
13. Siento entusiasmo al realizar mi trabajo 4 4 4 4
14. El trabajo motiva mi desarrollo personal 4 4 4 4
15. Recibo orientacion y capacitacion 4 4 4 4
adecuada para mi trabajo
16. Podemos expresar lo que se piensa acerca | 4 4 4 4
del trabajo
17. Estoy dispuesto a aprender y asumir 4 4 4 4
i responsabilidades
DIMENSION 3 18. Llego temprano a mi centro laboral 4 4 4 4
COMPONENTE
CONDUCTUAL 19. Mitrato con las personas es célido y 4 4 4 4
amable
20. Elogio a los demas por sus participaciones | 4 4 4 4
21. Escucho con atencion e interés a los 4 4 4 4
demés.
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS N.° 01

VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD EN EL TRABAJO

Nombre del
Instrumento motivo de
evaluacion:

Escala de Productividad

Autor del Instrumento

Adaptado por Carlos Sotelo Estacio (2017)

Variable 1: Productividad en el Trabajo
Poblacién: Los colaboradores de una empresa de Hidrocarburos
. 8 = 8 < Observaciones
Dimensién / items e ks § 2 ylo
Indicador -g e 5 g recomendaciones
S 5| @
1. ¢Considera que los conocimientos impartidos 4 4 4 4
por parte de los jefes contribuyen a un mejor
desempefio en su area de trabajo?
2. ¢Considera que su puesto de trabajo le 4 4 4 4
permite adquirir nuevos conocimientos en el
dia adia?
. 3. ¢la organizacion se preocupa 4 4 4 4
DIMENSION 1 constantemente por la capacitacion de los
FORMACION Y
ENTRENAMIENTO colaboradores?
4. Considera que ha desarrollado nuevas 4 4 4 4
habilidades a lo largo de su permanencia en
la empresa?
5. ¢Considera que la empresa la brinda los 4 4 4 4

recursos necesarios para mejorar su
desempefio productivo?

6. ¢Considera que su desempefio en la 4 4 4 4
empresa es de manera eficiente?

DIMENSION 2
TIEMPO DE
TRABAJO Y

CONDICIONES

LABORALES

7. ¢Consideras Ud. que se realiza un empleo 4 4 4 4
6ptimo de los recursos en su area de trabajo?

8. ¢Consideras Ud. que se cumplen con los 4 4 4 4
tiempos de produccién en la empresa?

9. (Considera que existen tiempos muertos 4 4 4 4
durante el desarrollo de las labores en la
empresa?

10. ¢Consideras que los  implementos 4 4 4 4
tecnologicos (Internet y Equipos) contribuyen
a agilizar la produccién en la empresa?

11. (Considera que las horas laborales 4 4 4 4
establecidas en la empresa son adecuadas?

12. ¢Considera Ud. que el ambiente donde 4 4 4 4
labora cumple con las medidas de seguridad
laborales?

DIMENSION 3
EFICACIA

13. ¢Considera usted que la empresa ha logrado 4 4 4 4
los resultados esperados durante el afio?

14. ;Considera que se siguen los procedimientos 4 4 4 4
de calidad del producto cumpliendo con las
expectativas de los clientes?

15. ¢Setrabaja de manera ordenada en cada una 4 4 4 4
de las areas de la empresa?

16. (Existe una adecuada planificacién para 4 4 4 4
alcanzar las metas de manera eficaz en la
empresa?

79




17. ¢Considera que el trabajo en equipo es 4 4 4 4
importante para el cumplimiento de las
metas y objetivos de la empresa?

18. ¢Considera que se han establecido 4 4 4 4
indicadores que facilitan informacién sobre el
cumplimiento de los objetivos de la

empresa?
Validado por:
Tipo de validador: Interno ( X ) Externo ()
[Docente USMP]
Apellidos y nombres: Peceros Pinto, Benigno
Sexo: Hombre (X ) Mujer ()
Profesién: Psicélogo
Grado académico Licenciado® () Maestro () Doctor ( X )
Afios de experiencia laboral De5al10( ) Dellal5( ) De 16 a20( X) De2lamas( )

Solamente para validadores externos

Organizacién donde labora:

Cargo actual:

Area de especializacién

N° telefénico de contacto

- Correo institucional:
Correo electrénico de contacto

) . Nota: Informacién requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.
Medio de preferencia para

contactarlo Por teléfono ( X) Por correo electrénico ()

/‘l e /_7
Firma Validador Experto

1 Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben poseer el
grado académico de Maestro o Doctor; el grado de licenciado solamente es vélido para los profesionales
especializados y los empresarios con experiencia en el tema de investigacién del alumno.
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS N.° 02
VARIABLE 1: ACTITUD LABORAL

Nombre del Instrumento | Escala de Autoevaluacion de las Actitudes
motivo de evaluacioén:
Autor del Instrumento Luis Arana Meza (2012)
Variable 1: Actitud Laboral
Poblacién: Los colaboradores de una empresa de Hidrocarburos
8 S 8 o
Dimensién / Indicador ftems e 8 % 2 Observaciones y/o
2 = = g Recomendaciones
= Y S <@
@ © S 2
9. Pienso que mi trabajo es muy importante 4 4 4
10. La direcciébn planifica 'y organiza 4 4 4 4
eficazmente las actividades laborales
| 11. Ladireccion establece controles adecuados 4 4 4 4
DIMENSION 1 a las actividades laborales
COMPONENTE 12. Ladireccion esta abierta a nuevos métodos 4 4 4 4
COGNITIVO e ideas
13. Pienso que el trabajo se distribuye 4 4 4 4
equitativamente
14. Los empleados de la organizacion realizan 4 4 4 4
trabajo en equipo
15. El ambiente de trabajo estd en buenas 4 4 4 4
condiciones
16. Me siento muy presionado por mi trabajo 4 4 4 4
22. Las personas con la que trabajo son 4 4 4 4
agradables
23. La comunicacién es cordial y franca en el 4 4 4 4
DIMENSION 2 trabajo
COMPONENTE 24. Me agrada laborar en mi centro de trabajo 4 4 4 4
AFECTIVO
25. Me gusta cémo se resuelven los problemas 4 4 4 4
26. Siento entusiasmo al realizar mi trabajo 4 4 4 4
27. El trabajo motiva mi desarrollo personal 4 4 4 4
28. Recibo orientacion y  capacitacion 4 4 4 4
adecuada para mi trabajo
29. Podemos expresar lo que se piensa acerca 4 4 4 4
del trabajo
30. Estoy dispuesto a aprender y asumir 4 4 4 4
i responsabilidades
DIMENSION 3 31. Llego temprano a mi centro laboral 4 4 4 4
COMPONENTE
CONDUCTUAL 32. Mitrato con las personas es célido y amable 4 4 4 4
33. Elogio alos demas por sus participaciones 4 4 4 4
34. Escucho con atencion e interés a los 4 4 4 4
demés.
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS N.° 02

VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD EN EL TRABAJO

Nombre del
Instrumento motivo de
evaluacion:

Escala de Productividad

Autor del Instrumento

Adaptado por Carlos Sotelo Estacio (2017)

Variable 1: Productividad en el Trabajo
Poblacién: Los colaboradores de una empresa de Hidrocarburos
. 8 = 8 < Observaciones
Dimensién / items e ks § 2 ylo
Indicador -g e 5 g recomendaciones
= —_ = —
a | ° | 8§ | &
19. ¢Considera que los conocimientos impartidos 4 4 4 4
por parte de los jefes contribuyen a un mejor
desempefio en su area de trabajo?
20. ¢Considera que su puesto de trabajo le 4 4 4 4
permite adquirir nuevos conocimientos en el
dia adia?
) ; izacio 4 4 4 4
DIMENSION 1 21. ¢lLa organizacion se  preocupa
p constantemente por la capacitacién de los
FORMACION Y
ENTRENAMIENTO colaboradores?
22. ¢Considera que ha desarrollado nuevas 4 4 4 4
habilidades a lo largo de su permanencia en
la empresa?
23. ¢Considera que la empresa la brinda los 4 4 4 4

recursos necesarios para mejorar su
desempefio productivo?

24. ;Considera que su desempefio en la 4 4 4 4
empresa es de manera eficiente?

DIMENSION 2
TIEMPO DE
TRABAJO Y

CONDICIONES
LABORALES

25. ¢Consideras Ud. que se realiza un empleo 4 4 4 4
6ptimo de los recursos en su area de trabajo?

26. ¢Consideras Ud. que se cumplen con los 4 4 4 4
tiempos de produccién en la empresa?

27. ¢Considera que existen tiempos muertos 4 4 4 4
durante el desarrollo de las labores en la
empresa?

28. ¢Consideras que los  implementos 4 4 4 4
tecnologicos (Internet y Equipos) contribuyen
a agilizar la produccién en la empresa?

29. ;Considera que las horas laborales 4 4 4 4
establecidas en la empresa son adecuadas?

30. ¢Considera Ud. que el ambiente donde 4 4 4 4
labora cumple con las medidas de seguridad
laborales?

DIMENSION 3
EFICACIA

31. ¢Considera usted que la empresa ha logrado 4 4 4 4
los resultados esperados durante el afio?

32. ¢Considera que se siguen los procedimientos 4 4 4 4
de calidad del producto cumpliendo con las
expectativas de los clientes?

33. ¢Setrabaja de manera ordenada en cada una 4 4 4 4
de las areas de la empresa?

34. (Existe una adecuada planificacion para 4 4 4 4
alcanzar las metas de manera eficaz en la
empresa?
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35. ¢Considera que el trabajo en equipo es 4 4 4 4
importante para el cumplimiento de las metas
y objetivos de la empresa?

36. ¢Considera que se han establecido 4 4 4 4
indicadores que facilitan informacion sobre el
cumplimiento de los objetivos de la empresa?

Validado por:

Tipo de validador:

Interno ( X )
[Docente USMP]

Externo ()

Apellidos y nombres:

Jaimes Campos, Miguel Angel

Sexo: Hombre (X ) Mujer ()

Profesién: Psicélogo

Grado académico Licenciado? () Maestro ( X ) Doctor ()

Afios de experiencia laboral De5a10( ) Dellail5( X ) Del6a20( ) De2lamas( )

Solamente para validadores externos

Organizacién donde labora:

Universidad San Martin de Porres

Cargo actual:

Asesor de tesis y docente

Area de especializacién

Organizacién y direccion de personas

N° telefénico de contacto

986619578

Correo electrénico de contacto

Correo institucional: mjaimesc@usmp.pe

Medio de
contactarlo

preferencia  para

Nota: Informacién requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.

Por teléfono () Por correo electronico ( X )

Firma Validador Experto

2 Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben poseer el
grado académico de Maestro o Doctor; el grado de licenciado solamente es vélido para los profesionales
especializados y los empresarios con experiencia en el tema de investigacion del alumno.
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS N.° 03
VARIABLE 1: ACTITUD LABORAL

Nombre del Instrumento | Escala de Autoevaluacion de las Actitudes
motivo de evaluacioén:
Autor del Instrumento Luis Arana Meza (2012)
Variable 1: Actitud Laboral
Poblacién: Los colaboradores de una empresa de Hidrocarburos
8 S 8 o
Dimensién / Indicador ftems e 8 % 2 Observaciones y/o
2 = = g Recomendaciones
= Y S <@
@ © S 2
17. Pienso que mi trabajo es muy importante 4 4 4
18. La direccion planifica 'y organiza 4 4 4 4
eficazmente las actividades laborales
| 19. Ladireccion establece controles adecuados 4 4 4 4
DIMENSION 1 a las actividades laborales
COMPONENTE 20. La direccion estéa abierta a nuevos métodos 4 4 4 4
COGNITIVO e ideas
21. Pienso que el trabajo se distribuye 4 4 4 4
equitativamente
22. Los empleados de la organizacion realizan 4 4 4 4
trabajo en equipo
23. El ambiente de trabajo estd en buenas 4 4 4 4
condiciones
24. Me siento muy presionado por mi trabajo 4 4 4 4
35. Las personas con la que trabajo son 4 4 4 4
agradables
36. La comunicacion es cordial y franca en el 4 4 4 4
DIMENSION 2 trabajo
COMPONENTE 37. Me agrada laborar en mi centro de trabajo 4 4 4 4
AFECTIVO
38. Me gusta como se resuelven los problemas 4 4 4 4
39. Siento entusiasmo al realizar mi trabajo 4 4 4 4
40. El trabajo motiva mi desarrollo personal 4 4 4 4
41. Recibo orientacion y  capacitacion 4 4 4 4
adecuada para mi trabajo
42. Podemos expresar lo que se piensa acerca 4 4 4 4
del trabajo
43. Estoy dispuesto a aprender y asumir 4 4 4 4
i responsabilidades
DIMENSION 3 44. Llego temprano a mi centro laboral 4 4 4 4
COMPONENTE
CONDUCTUAL 45. Mitrato con las personas es calido y amable 4 4 4 4
46. Elogio a los demés por sus participaciones 4 4 4 4
47. Escucho con atencién e interés a los 4 4 4 4
demés.
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS N.° 03

VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD EN EL TRABAJO

Nombre del
Instrumento motivo de
evaluacion:

Escala de Productividad

Autor del Instrumento

Adaptado por Carlos Sotelo Estacio (2017)

Variable 1: Productividad en el Trabajo
Poblacién: Los colaboradores de una empresa de Hidrocarburos
. 8 = 8 < Observaciones
Dimensién / items e ks § 2 ylo
Indicador -g e 5 g recomendaciones
= —_ = —
a | ° | 8§ | &
37. ¢Considera que los conocimientos impartidos 4 4 4 4
por parte de los jefes contribuyen a un mejor
desempefio en su area de trabajo?
38. ¢Considera que su puesto de trabajo le 4 4 4 4
permite adquirir nuevos conocimientos en el
dia adia?
) ; izacio 4 4 4 4
DIMENSION 1 39. ¢lLa organizacion se preocupa
p constantemente por la capacitacion de los
FORMACION Y
ENTRENAMIENTO colaboradores?
40. ;Considera que ha desarrollado nuevas 4 4 4 4
habilidades a lo largo de su permanencia en
la empresa?
41. ;Considera que la empresa la brinda los 4 4 4 4

recursos necesarios para mejorar su
desempefio productivo?

42. ;Considera que su desempefio en la 4 4 4 4
empresa es de manera eficiente?

DIMENSION 2
TIEMPO DE
TRABAJO Y

CONDICIONES

LABORALES

43. ¢Consideras Ud. que se realiza un empleo 4 4 4 4
6ptimo de los recursos en su area de trabajo?

44. ;Consideras Ud. que se cumplen con los 4 4 4 4
tiempos de produccién en la empresa?

45, ;Considera que existen tiempos muertos 4 4 4 4
durante el desarrollo de las labores en la
empresa?

46. ¢(Consideras que los  implementos 4 4 4 4
tecnologicos (Internet y Equipos) contribuyen
a agilizar la produccién en la empresa?

47. ¢;Considera que las horas laborales 4 4 4 4
establecidas en la empresa son adecuadas?

48. ¢Considera Ud. que el ambiente donde 4 4 4 4
labora cumple con las medidas de seguridad
laborales?

DIMENSION 3
EFICACIA

49. ¢Considera usted que la empresa ha logrado 4 4 4 4
los resultados esperados durante el afio?

50. ¢Considera que se siguen los procedimientos 4 4 4 4
de calidad del producto cumpliendo con las
expectativas de los clientes?

51. ¢Se trabaja de manera ordenada en cada una 4 4 4 4
de las areas de la empresa?

52. ¢Existe una adecuada planificacion para 4 4 4 4
alcanzar las metas de manera eficaz en la
empresa?
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53. ¢Considera que el trabajo en equipo es 4 4 4 4
importante para el cumplimiento de las metas
y objetivos de la empresa?

54. ;Considera que se
indicadores que facilitan informacion sobre el
cumplimiento de los objetivos de la empresa?

han establecido 4 4 4 4

Validado por:

Tipo de validador: Interno (X ) Externo ()
[Docente USMP]
Apellidos y nombres: Chon Yamasato, Enrique
Sexo: Hombre (X ) Mujer ()
Profesion: Economista
Grado académico Licenciado® ( ) Maestro (X ) Doctor ()
Afos de experiencia laboral De5a10( ) Dellal5( ) Del6a20( ) De 21 amaés (X )

Solamente para validadores externos

Organizacion donde labora:

Cargo actual:

Area de especializacién

N° telefénico de contacto

Correo electrénico de contacto

Correo institucional:

Medio de
contactarlo

preferencia  para

Nota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.

Por teléfono ( ) Por correo electrénico ()

2.

H {7"5_, Zﬁ%
Fima Vafdador Experto

3 Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben poseer el
grado académico de Maestro o Doctor; el grado de licenciado solamente es valido para los profesionales
especializados y los empresarios con experiencia en el tema de investigacion del alumno.

86




Anexo N° 6. Base de Datos

Variable 1: Actitud laboral

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

1

ITEMS

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

24

26
27

29

31

32
33

35

36
37

39

41

42

45

47

49
50
51
52
53

55
56
57
58
59

87



Variable 2: Productividad en el trabajo

18

17

16

15

14

13

12

11

10

1

ITEMS

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33

35
36
37
38
39

41

42

43

45

47

49

50
51

52

53

55
56
57
58
59
60
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Datos: Edad, Sexo y Nivel Educativo

EDAD
De 18 - 30 afos
De 31 - 40 afos
De 41 a 50 afios
De 51 - 60 afos

SEXO

Masculino

Femenino

NIVEL EDUCATIVO

Basica
Superior
Otros

BASE DE DATOS GENERALES

SEXO

NIVEL EDUCATIVO

EDAD

N°

10
11
12
13

14
15

16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39

41

42

43

45

46

47

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
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