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RESUMEN

La investigacion “las herramientas tecnologicas de la informacion y la
comunicacion (TICs), aplicadas en el desarrollo del servicio de tutoria influyen
en el desempefio académico, personal y profesional del estudiante de
pregrado de la Escuela Profesional de Toxicologia de la Facultad de Farmacia

y Bioguimica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

El problema: Esta centrado en cuestionarse de que manera las herramientas
tecnoldgicas de la informacién y la comunicacion (TICs) aplicadas en el
desarrollo del servicio de tutoria influyen en el desempefio académico,
personal y profesional del estudiante universitario de pre grado, dado el nuevo
contexto ensefianza-aprendizaje, basado en técnicas didacticas de aprendizaje
cooperativo, colaborativo, interactivo, sustentadas en la comunicacion
mediada por el ordenador y faciltadas por el docente tutor en un

acompafamiento tanto presencial como virtual.

El objetivo: se orienta a determinar si el uso de las herramientas
tecnolégicas de la informacion y comunicacion (TICs) aplicadas en el
desarrollo del servicio de tutoria influyen significativamente en el desarrollo
académico, personal y profesional de los estudiantes universitarios de
pregrado, ya que se basan en la teoria del Dialogo y Aprendizaje Didactico

Mediado y el interés de brindar una atencion personalizada y en espacios de



reflexion vivencial inmediata fluida y motivadora para el acompafiamiento

permanente.

Metodologia: El estudio realizado se centra en disefio no experimental, de
tipo descriptivo - correlacional y nivel lll, con un enfoque mixto (cualitativo-
cuantitativo), se trabajo con una muestra de 100 alumnos de la Escuela
Profesional de Toxicologia de la Facultad de Farmacia y Bioquimica de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, en el semestre académico
2011-11.

Resultados: Los resultados obtenidos en la encuesta evidencia la
percepcion de los estudiante respecto a los indicadores de las variables | y
[I, muestran su capacidad de reflexion de manera vivencial en entornos
virtuales, lo que estimula el trabajo colaborativo e interactivo en la interface
comunicativa por lo que la institucion educativa debe proveer la logistica

para desarrollar el servicio de tutoria aplicando la herramientas TICs.

Conclusiones: Se concluye que la aplicacion de las herramientas
tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs), en el desarrollo del
servicio de tutoria influye positivamente en el desempefio académico,
personal y profesional de los estudiantes universitarios de pregrado, por lo
gue nos permite precisar que seria una alternativa de solucion a uno de los
principales problemas del servicio de tutoria que es el tiempo de interaccion
estudiante-tutor, ademas que nos permite disefiar una estrategia que
combina un servicio de acompafiamiento al estudiante tanto presencial como

virtual.
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ABSTRACT

The investigation "the technological tools of the information and the
communication (Tics), applied in the development of the service of tutorship
influence the academic, personal and professional performance of the
student of pregrado of the Faculty of Drugstore and Biochemistry of the

National Major University of San Marcos, in the academic semester 2011-II.

The problem: It is centred in questioning of that way the technological tools
of the information and the communication (Tics) applied in the development
of the service of tutorship influence in the academic, personal and
professional performance of the university student of pre degree, in view of
the new context education - learning, based on didactic technologies of
cooperative, collaborative, interactive learning, sustained in the
communication happened by the computer and facilitated by the educational

tutor in an accompaniment so much presencial as virtually.

The aim: it is orientated to determine if the technological tools of the
information and communication (Tics) applied in the development of the
service of tutorship influence significantly the academic, personal and
professional development of the students of pregrado of the Vocational
school of Toxicology of the Faculty of Drugstore and Biochemistry of the

National Major University of San Marcos, since they are based on the theory
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of the Dialog and Didactic Half-full Learning and the interest of offering a
personalized attention and in spaces of existential immediate fluid and

motivating reflection for the permanent accompaniment.

Methodology: The realized study centres on not experimental design, of
descriptive type correlacional and level Ill, with a mixed approach, | work with
a population of 100 pupils of the Vocational school of Toxicology of the
Faculty of Drugstore and Biochemistry of the National Major University of

San Marcos, in the academic semester 2011-11.

Results: The results obtained in the survey it demonstrates the perception of
the estudiante with regard to the indicators of the variables | and the lind,
they show his capacity of reflection of an existential way in virtual
environments, which stimulates the collaborative and interactive work in the
communicative interface for what the educational institution must provide the

logistics to develop the service of tutorship applying of the Tics.
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INTRODUCCION

La tutoria universitaria es un tema que en la actualidad, ha adquirido
relevancia como complemento fundamental del proceso de acreditacion de
la calidad de la educacion superior y también como funcion sustancial de la

relacion docente-estudiante.

En el contexto universitario resulta mas polémico y desconcertante el
andlisis de la accion tutorial ya que se considera que todo profesor
universitario, si realmente cumple competentemente con su funcién, se

convierte en el guia ejemplar de sus alumnos.

Actualmente se formulan algunas interrogantes: ¢en qué consiste la tutoria
en la Universidad del siglo XXI? ¢Existen rasgos distintivos para el ejercicio
de la funcién tutorial? ¢Como incorporar las nuevas Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion TICs. en el desarrollo de la accion tutorial?
Probablemente la cuestion tutorial se ha recibido, en el mundo académico,
MAas con sorpresa que con indiferencia, ya que haciendo un planteamiento
profundo del tema, habria que incorporarlo segun las decisiones de cada
institucion al quehacer universitario y ello supone un cambio de estilo en la
vida universitaria, es decir un cambio curricular que lo incorpore
institucionalmente como complemento de la actividad académica, normado

con un plan de accion tutorial.
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Realizar un analisis de esta realidad implica descubrir los propdsitos de la
Universidad en la sociedad del siglo XXI a partir de las expectativas

formativas de los alumnos.

El objetivo de la investigacion es demostrar que la aplicacion de las
herramientas TICs. En el desarrollo del servicio de tutoria Influye
significativamente mejorando el desempefio académico, personal vy

profesional de los estudiantes universitarios.

Un elemento importante para lograr el objetivo es comprometer la
participacion de los docentes, estudiantes y autoridades, para normar,
asignar recursos, capacitar a los docentes en el manejo de las TICs, y el
manejo de la informacién que se disefia, genera y transmite haciendo que el

proceso ensefianza aprendizaje se centre en el estudiante.

Estamos convencidos de la importancia que posee la accién tutorial en el
desarrollo de las competencias universitarias, por lo que hemos intentado
responder a las cuestiones formuladas realizando un estudio del servicio de
tutoria haciendo una encuesta a los estudiantes de la Facultad de Farmacia
y Bioquimica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos., en la que
hemos recogido datos sobre sus percepciones y expectativas del servicio de

tutoria.

Como conclusién a estas reflexiones, proponemos la utilizacién de las
herramientas tecnoldgicas de la informacion y la comunicacion (TICs). para
la profundizacién de la accion tutorial universitaria, para lograr un mejor
acercamiento entre el docente y los estudiantes con la finalidad de que el

estudiante mejore su desempefio académico, personal y profesional.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1Descripcion de larealidad problematica.

En la actualidad la Universidad peruana ha experimentado una evolucion
desde un modelo planificado para unas minorias a una “Universidad de
masas”, que obliga a mejorar la atencion del alumno, introduciendo técnicas
que incluyan actividades de informacion, asesoramiento, consejos, tutoria,
ensefianza de toma de decisiones y capacidades de gestion de carrera, que
contribuyan al acercamiento entre profesor/alumno. Técnicas mas necesarias,

cuanto mayor sea el nimero de alumnos matriculados en la carrera.

Al fendbmeno de la masificacion universitaria, debe sumarse la progresiva
heterogeneidad de los estudiantes, ya sea por el lugar de procedencia, ya se
deba a circunstancias personales que marcan sus preferencias, expectativas y

también a la amplia y compleja oferta de carreras universitarias.

También la integracion de la Universidad peruana al proceso de acreditacion
de la Educacion Superior Universitaria conlleva a una serie de desafios donde
un adecuado enfoque debe repercutir en la necesaria mejora de la calidad de

la ensefianza, la investigacion y la gestion universitaria.

Siendo la universidad una realidad compleja, es necesario hacer una

reflexion sobre la marcha individual de los actores que lo conforman,



principalmente  estudiantes y docentes, esta reflexion debe ser
contextualizada, organizada y dinAmica, de manera que establezca las
diferencias entre los estudiantes ya que en las reuniones periédicas que se da

entre docentesy estudiantes universitarios se presentan interrogantes como:

¢Se hace un seguimiento individual del estudiante? ¢Se atiende las tres
dimensiones de la orientacion: Académica, Personal y Profesional?

¢, Se orienta sobre la profesionalizacidon futura del estudiante y sus intereses?
¢ Se direcciona la socializacion del estudiante para afrontar la insercion
profesional? ¢Se desarrollan técnicas que esclarezcan vy fortalezcan los
valores? ¢Se asisten los transitos curriculares de los estudiantes? ¢Se
emplea metodologias con el uso de las TICs en el proceso ensefanza-

aprendizaje?

En el panorama educativo actual de la educacién superior universitaria, el
maestro se enfrenta a la interrogante de como integrar la tecnologia a su tarea
docente, ya que actualmente las instituciones de educacién que no consideran
el uso de tecnologias en el proceso de ensefianza aprendizaje ya no existen y
ante la masiva presencia del Internet en la universidad y los hogares, es
necesario incorporar las herramientas de tecnologias de la informacion y

comunicacion a la educacion.

Atendiendo a la importancia del servicio de tutoria, como complemento del
proceso ensefianza-aprendizaje del estudiante universitario, en el presente
trabajo tratamos la tutoria universitaria, sus tareas y objetivos a alcanzar,
proponiendo como técnica metodoldgica de la accion tutorial universitaria, el
uso de las herramientas tecnoldgicas de la informacion y la comunicacion

(TICs.), como complemento de la tutoria presencial.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢De qué manera las herramientas tecnolégicas de la informacién y la

comunicacion (TICs) aplicadas en el desarrollo del servicio de Tutoria
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universitaria, influyen en el desempefio académico, personal y profesional
de los estudiantes pregrado de la Escuela Profesional de Toxicologia de la
Facultad de farmacia y Bioquimica de la Universidad Nacional Mayor de

San Marcos en el semestre académico 2011-117?

1.2.2 Problemas especificos

¢De qué manera las herramientas tecnoldgicas de la informacién y la
comunicacion (TICs) aplicadas en el desarrollo del servicio de Tutoria
universitaria, influyen en el desempefio académico, de los estudiantes de
pregrado de la Escuela Profesional de Toxicologia de la Facultad de

farmacia y Bioquimica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos?

¢De qué manera las herramientas tecnolégicas de la informacion y la
comunicacion (TICs) aplicadas en el desarrollo del servicio de Tutoria
universitaria influyen en el desempefio personal, de los estudiantes de
pregrado de la Escuela Profesional de Toxicologia de la Facultad de
farmacia y Bioguimica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos?

¢De qué manera las herramientas tecnolégicas de la informacién y la
comunicacion (TICs) aplicadas en el desarrollo del servicio de Tutoria
universitaria influyen en el desemperio profesional, de los estudiantes de
pregrado de la Escuela Profesional de Toxicologia de la Facultad de

farmacia y Bioquimica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Determinar de qué manera las herramientas tecnoldgicas de la
informacion y comunicacion (Tics) aplicadas en el desarrollo del servicio
de tutoria universitaria influyen en el desempefio académico, personal y
profesional de los estudiantes de pregrado de la Escuela Profesional de
Toxicologia de la Facultad de farmacia y Bioquimica de la Universidad

Nacional Mayor de San Marcos en el semestre académico 2011-I1.



1.3.2. Objetivos especificos
Determinar de que manera las herramientas tecnoldgicas de la
informacion y comunicacion (Tics) aplicadas en el desarrollo del servicio
de tutoria universitaria, influyen en el desempefio académico de los
estudiantes de pregrado de la Escuela Profesional de Toxicologia de la
Facultad de farmacia y Bioquimica de la Universidad Nacional Mayor de

San Marcos.

Determinar de que manera las herramientas tecnolégicas de la
informacion y comunicacion (Tics) aplicadas en el desarrollo del servicio
de tutoria universitaria influyen en el desempefio personal de los
estudiantes de pregrado de la Escuela Profesional de Toxicologia de la
Facultad de farmacia y Bioquimica de la Universidad Nacional Mayor de

San Marcos.

Determinar de que manera las herramientas tecnolégicas de la
informacién y comunicacion (Tics) aplicadas en el desarrollo del servicio
de tutoria universitaria influyen en el desempefio profesional de los
estudiantes de pregrado de la Escuela Profesional de Toxicologia de la
Facultad de farmacia y Bioguimica de la Universidad Nacional Mayor de

San Marcos.

1.4 Justificacién de la investigacion

Las instituciones universitarias estan tomando acciones dirigidas a mejorar los
procesos del servicio al usuario, tanto en el acceso, adaptacion de los
estudiantes que ingresan, también a brindar orientacion durante los estudios
y ayuda para su integracion laboral al término de la carrera, por lo que debe
de establecer una relacion mas personal e individualizada en la atencion a los

estudiantes.



En muchas de las recomendaciones de los comités de evaluacion de los
planes de estudio, con fines de acreditacion, figura como elemento destacado

para la mejora de la calidad, la programacion de la tutoria universitaria.

También la necesidad de aportar fundamentacion psicologica y pedagogica a
los trabajos realizados en entornos electronicos de ensefianza y aprendizaje a
partir de la instalacion del paradigma de las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (NTIC) constituye una motivacion para la
revision y el ajuste de las intervenciones pedagdégicas de los tutores en los

procesos de ensefianza - aprendizaje.

Todas estas conjeturas sirven para justificar lo que hoy se denomina la accion
tutorial: un sistema de atencion a los estudiantes que se ocupa de la
informacion, la orientaciéon y la formacién de manera personalizada y que
centra su atencién en facilitar la adaptacion a la universidad, apoyar el
proceso de aprendizaje, mejorar el rendimiento académico asi como orientar

en la eleccién curricular y profesional del estudiante.

Pues bien, en sintesis, lo que se pretende fundamentalmente es mejorar la
eficacia del desarroll6 académico, personal y profesional del estudiante,
utilizando las TICs. en el servicio de tutoria, de manera que si un alumno esta
motivado, si un alumno tiene un soporte o apoyo donde recurrir, si un alumno
se ve asistido en sus diferentes necesidades académicas, personales y/o
profesionales, sin limites de espacio y tiempo, todo ello, contribuira en una
mejora de los resultados, en un incremento del rendimiento académico y, por

ende, en una disminucion de las tasas de abandond universitario.

De lo anterior deducimos, que habiéndose implementado el servicio de tutoria
en la mayoria de escuelas profesionales de las diferentes facultades
universitarias peruanas luego de algunos afios es necesario efectuar una
evaluacion para diagnosticar la situacion actual del servicio de tutoria
desarrollado y sobre la base de los resultados obtenidos hacer una propuesta

metodolégica para complementar y potenciar el servicio de tutoria.



En concordancia con los parametros internacionales y las estrategias
empleadas para el desarrollo del servicio de tutoria universitaria, en este
trabajo realizamos un analisis de los beneficios que aportan las TIC a la
tutoria universitaria 'y los retos a los que se tiene que hacer frente,
proponemos una estrategia metodolégica de orientacion académica, personal
y profesional a través de las herramientas TICs. Como complemento de la

tutoria personalizada.

1.5 Limitaciones de la investigacion

La presente investigacion se vio limitado por la poca colaboracion de las
autoridades de las instituciones universitarias para permitir desarrollar el
proyecto de la presente investigacion. Probablemente por temor a las falencias
de su gestion respecto al servicio de tutoria, que si bien esta establecido, no
esta normado y menos aun cuentan con un plan de acciéon tutorial que
consigna las acciones a desarrollar tanto de autoridades, docentes y personal

administrativo que participan en el servicio de tutoria.

La presente investigacion se desarrolld gracias al apoyo y respaldo del
Director Académico de la Escuela Profesional de Toxicologia de la Facultad de
Farmacia y Bioquimica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, y
también gracias al apoyo de los Docentes y Estudiantes quienes nos
facilitaron el acceso a la poblacion y muestra objeto de estudio de la

investigacion.

La investigacién se trabajo con una muestra de 100 estudiantes de pregrado
de la Escuela Profesional de Toxicologia de la facultad de Farmacia y
Bioquimica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos en el semestre

académico 2011-II.

1.6 Viabilidad de la investigacion

La presente investigacion se realizd gracias a que se cuenta con amplia

informacion, tanto bibliografica como de revistas especializadas sobre el tema
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de estudio ademas tenemos que destacar que las universidades disponen de
recursos tecnoldgicos y con personal docente capacitado en el manejo de las
Tics en el proceso ensefianza - aprendizaje. que permiten un desarrollo

sostenido de las tutorias,

Los estudiantes universitarios de pregrado pertenecen a un nivel
socioeconémico medio, lo cual les permite contar con computadora y los
servicios de Internet ya que la tecnologia informatica y la cobertura de internet

se ha masificado por el abaratamiento de los costos.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

LA UNIVERSIDAD ANTE LOS RETOS QUE PLANTEA LA SOCIEDAD DE
LA INFORMACION. EL PAPEL DE LAS TIC.
MARINA TOMAS, MONICA FEIXAS, PERE MARQUES (2006)

El mundo ha entrado en una etapa de globalizacion econémica (mercado de
ambito mundial). Este nuevo escenario ha sido posible gracias a los rapidos
avances cientificos y tecnoldégicos y a su difusibn generalizada,
especialmente en los campos de la bioingenieria y los nuevos materiales, del
procesamiento de la informacion y automatizacién de tareas (informética,
multimedia, robdtica), del transporte (aéreo y de superficie) y de los medios
de comunicacion (telefonia, "mass media", redes, Internet ), que proporcionan
potentes herramientas para el tratamiento de la informacion y permiten
establecer redes de comunicacion que facilitan una veloz circulacion de

personas, mercancias, dinero e informacion por todo el planeta.

Asi, los ciudadanos del mundo del siglo XXI convivimos con fabulosas
maquinas y materiales que nos ayudan en nuestras actividades y nos abren
las puertas de infinitas posibilidades de desarrollo personal: ordenadores que
proporcionan sofisticados instrumentos para el proceso de la informacion,

redes telematicas como Internet que ofrecen nuevos canales de
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comunicacién y de acceso al conocimiento, entornos multimedia que acercan
la realidad al mundo digital y permiten también crear inexistentes "realidades
virtuales”, formatos hipermediales que permiten nuevas formas de
estructuracion del conocimiento y rompen la linealidad de la lectura exigiendo
una mayor implicacion del lector y estas nuevas tecnologias que se han

extendido por todo el planeta en un par de décadas,

PROYECTO DE CAPACITACION Y ACTUALIZACION EN TICs

José Luis Garcia Cué, Colegio de Postgraduados, Campus Montecillo,
jlgcue@colpos.mx José Antonio Santizo Rincén, Colegio de Postgraduados,
Campus Montecillo, (2007)

En este documento se describe la manera en que se han ido integrando las
TIC en Instituciones Educativas Mexicanas desde la fundacion de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) hasta nuestros dias. Para comenzar
se hace una descripcion general del Sistema Educativo Mexicano, después,
se menciona de manera ordenada la incorporacion de las TIC en la
Educacién. Mas adelante, se hace referencia a los datos tecnoldgicos
actuales. Para finalizar, se hace un analisis de la situacion actual de las TIC
en el contexto educativo Mexicano. Ha existido un problema en la educacion
tradicional en darle mas énfasis a la tecnologia que a la pedagogia. Por este
motivo es importante capacitar al docente en aspectos y estrategias para
mejorar los procesos educativos. La educaciéon virtual es hoy en dia una
alternativa eficiente para educar a las personas sin importar su localizacion

geogréfica.

VENTAJAS DEL USO DE LAS TICs EN EL PROCESO DE ENSENANZA -
APRENDIZAJE DESDE LA  OPTICA DE LOS DOCENTES
UNIVERSITARIOS ESPANOLES

Carlos Ferro Soto; cferro@uvigo.es Ana Isabel Martinez Senra;
aimtnez@uvigo.es M2 Carmen Otero Neira; cachu@uvigo.es Facultad de

Ciencias Econdmicas y Empresariales Universidad de Vigo (2005)



Las TICs juegan un papel decisivo en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de las universidades europeas a la hora de alcanzar los retos planteados en
el proyecto de convergencia de los diferentes sistemas nacionales (Espacio
Europeo de Educacién Superior —EEES-) referidos a la innovacién en las
formas de generacion y transmision del conocimiento y por la apuesta por
una formacion continua a lo largo de toda la vida por lo que se presenta un
estudio sobre la valoracion que los docentes universitarios espafioles hacen
sobre dicho proceso. Determinar las competencias que deben fomentarse en
los tutores no expertos en metodologia para que puedan lograr una
adecuada conduccion del proceso bajo esta modalidad, todo esto por el
convencimiento de que las TIC nos ofrece una buena oportunidad si se

requiere minimizar las barreras de la distancia, el tiempo y los costos.

LAS TICs EN ENTORNOS VIRTUALES DE ENSENANZA — APRENDIZAJE
JUAN GUAITA G. (2007)

Considera que la tutoria virtual constituye un medio interesante para la
asesoria de los participantes, algunos autores consideran que esta
modalidad esté implicita en los Entornos Virtuales de Ensefianza-Aprendizaje
(EVEA) y que tiene inherencia con aprendizajes en linea (on-line y e-
Learning). Este tipo de formacién a traves de (EVEA), registra algunas
ventajas, que deben ser aprovechadas por los Docentes y Profesores que

actuan como facilitadores, orientadores y Tutores.

En este mismo sentido, cuando se habla de Asesor o Ductores de un trabajo
de investigacion (Tesis) en (EVEA), los responsables deben de tener un
conjunto de competencias y dominio de las TIC para aprovechar estas
herramientas (Chat, foros, correos electronicos, blogs, videos conferencias),
que estdn a la disposicibn en un mundo globalizado y de constante

movimiento.

En general el tutor virtual debe ser un orientador de los aprendizajes, un
motivador que estimula el uso e interaccion con el computador, un supervisor

académico pues debe realizar seguimiento a los participantes sobre el
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progreso, desenvolvimiento y logros. Finalmente Macringer, dice tu tema es
innovador, relevante e importante y permitird acortar las distancias de
aguellos estudiantes que carecen de tiempo para las asesorias presénciales

entre otras razones.

IMPORTANCIA DE LA FORMACION DE LOS DOCENTES DE
BACHILLERATO EN EL USO DE LAS TICS
MARIA DEL CARMEN GARCIA P.(2009)

La nueva sociedad, la que estda inmersa en las TIC (Tecnologias de
Informacién y Comunicacién) que hace de su modo de vivir un constante
viajar en el ciber-espacio, que accede a la informacién a una velocidad cada
vez mas alta, y que puede perder el rumbo en busca del conocimiento
pertinente, demanda de una atencidn especial en su educacién con el fin de
ingresar en una forma productiva y eficaz al mundo globalizado, contando
con las competencias y herramientas adecuadas que les permitan competir y

permanecer dentro de esta sociedad del conocimiento.

Lo anterior induce a pensar que laformacién en TICs de los docentes de
nivel bachillerato es sumamente importante, ya que las generaciones de
jovenes (15 - 18 afios) a las que actualmente se esta educando, nacieron en
la década de los 90, y su desarrollo sociocultural estd practicamente

sumergido en las tecnologias digitales (television, juegos electronicos,
celulares, ordenadores, I-pod, internet, etc.). Este panorama indica la
necesidad de nuevas estrategias de ensefianza - aprendizaje, en nuevos
escenarios, que implican entre otras cosas la formaciéon y/o actualizacién en

el entendimiento y manejo de las nuevas tecnologias por los profesores.

E-TUTORIA: USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION PARA LA TUTORIA ACADEMICA UNIVERSITARIA
Sogues Montserrat Pera [1]; Mercé Gisbert Cervera [2]

Universitat Rovira i Virgili, Sofia Isus Barado [3]

Universitat de Lleida (2007)
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Sefiala la importancia de la orientacion y el apoyo al estudiante en el contexto
de la creciente internacionalizacion de la educacion en Europa.

El mas importante de estos documentos es la resolucion del Consejo y de los
representantes de los estados miembros, Fortalecimiento de las Politicas,
Sistemas y Practicas en Materia de Orientacidon Permanente en Europa
(2004).

En este informe se define la orientacién en el contexto de aprendizaje “Una
gama de actividades que capacita a los ciudadanos de cualquier edad y en
cualguier momento de sus vidas a determinar sus capacidades e intereses, a
adoptar decisiones educativas, de formacién y de empleo, y a gestionar su
aprendizaje y la trayectoria individual de sus vidas en cuanto al aprendizaje,
el trabajo y otras cuestiones en las que se adquieren o se utilizan
competencias. Entre dichas actividades se incluyen la informacion y el
asesoramiento, los consejos, la evaluacion de competencia, la tutoria, la
recomendacion, la ensefianza de la toma de decisiones y las capacidades de
gestién de carrera.”’En el contexto de aprendizaje permanente y orientacion,
las TIC también desarrollan un papel muy importante. Como sefala Gavari, E
(2006: 190) la Comisién Europea, a través de la iniciativa politica e-Europe,
manifiesta por primera vez “la conciencia sobre el importante rol social y
pedagdgico actual de las TIC...La iniciativa E-europe, y en particular, a través
del programa E-learning (2004-2006) pretende la integracion efectiva de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en los sistemas de

educacion y formacion en Europa”.

LAS TUTORIAS EN LAS PROPUESTAS DE EDUCACION SUPERIOR A
DISTANCIA

Ana Maria Ehuletche; Beatriz Graciela Banno y Adriana Alicia De
Stefano,Facultad de Psicologia. Universidad Nacional de Mar del Plata
(2008)

Destaca la necesidad de aportar fundamentacion psicolégica y pedagogica a
los desarrollos realizados en entornos electrénicos de ensefianza vy

aprendizaje a partir de la instalacion del paradigma de las Nuevas
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Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (NTIC) constituye una
motivacion para la revision y el ajuste de las intervenciones pedagdgicas de
los tutores en los procesos de ensefianza a distancia.

Determina que el objetivo es describir y analizar desde un marco socio
constructivista. Los efectos de la interaccion y del sistema de tutorias,
considerados ambos como componentes claves para sostener el logro
académico y la satisfaccion de los alumnos en cursos en la modalidad a
distancia. Este trabajo se propone dar cuenta del impacto de los
componentes -interaccion y tutorias-, aun cuando se varia los destinatarios y

los contenidos curriculares.

En cuanto a los entornos electronicos Barbera (2001), habla de la necesidad
de apuntalar a un conjunto de procesos y acciones para engendrar, alimentar
y hacer progresar las practicas virtuales y centra su atencion en lo que ella
denomina como los puntos neuralgicos de la relacion virtual educativa la
interaccidn electrénica que se establece entre los diferentes elementos
instruccionales. Ademas afirma que cuando tratamos la interaccién virtual no
la especificamos s6lo desde el punto de vista de su utilidad para potenciar el
aprendizaje, sino como ingrediente constitutivo de la naturaleza del contexto

virtual que teje la vitalidad que se desarrolla en él.

EL SERVICIO DE TUTORIA EN LOS ESTUDIANTES DEL QUINTO NIVEL
DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y NEGOCIOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA
AMAZONIA PERUANA, JAIME RENGIFO PENA (2008)

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo determinar cémo se
desarrolla la accién tutorial en los estudiantes del quinto nivel de la Escuela
de Administracién de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana.

Luego de analizar sus resultados, se presenta un plan de servicio de tutoria a
favor de los estudiantes de la Escuela de Administraciéon, como una

alternativa de solucién a esta problemética.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1 Perspectivas del aprendizaje basado en las TICs.

Durante los ultimos afos se manifiesta una tendencia creciente de los
investigadores a abordar las TIC en la educacion desde una

£

perspectiva de «aprender con la tecnologia» y “ aprender de la
tecnologia”, sin embargo la forma en la que se utiliza la tecnologia de
la informacion y la comunicacion en ambitos educativos aun hace uso
de principios de las dos perspectivas indistintamente, sin delimitar los
referentes teoricos y metodolégicos que sustenta los procesos de

investigacion e intervencion.

Para pretender delimitar, con base en la literatura existente, la
utilizacién, limitaciones y alcances de las TIC en el ambito educativo
desde las posturas de aprender «de» y aprender «conx» la tecnologia,
apoyando la tesis de que se hace necesario inclinarse por la segunda
perspectiva en aras de mejorar el impacto de la tecnologia de la

informacion y la comunicacion en la educacion

Principios de la perspectiva de: Aprender de la tecnologia

La perspectiva que se ha denominado de «aprender de la
tecnologia», o de instruccion por transmision tiene raices en el
asociacionismo, el empirismo, las teorias de la comunicacion y el
procesamiento de informacién. Ademas, se apoya en el desarrollo de
secuencias instruccionales con resultados predeterminados,
asumiendo de que el aprendizaje involucra un proceso de
transmision y recepcion del conocimiento que resulta en cambios
observables en el comportamiento del aprendiz Jonassen,
Hernandez-Serrano y Choi, (2000).

La ensefianza es entendida como el proceso de comunicar o

transmitir ideas del profesor al estudiante. Por consiguiente, mejorar
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el proceso aprendizaje implica comunicar de manera cada vez mas
efectiva los mensajes instruccionales a los aprendices, utilizando las
TIC como medio que facilita la transmisién de la informacion. Si los
profesores (emisores) comunican (transmiten) claramente a los
estudiantes (receptores) lo que saben, entonces los estudiantes
interpretaran los mensajes correctamente y adquiriran conocimiento al
procesar la informacion en representaciones internas similares a las

del transmisor Jonassen, Carr, y Yueh, (1998.).

La utilizacién de las TIC desde esta perspectiva hace énfasis en las
posibilidades que ésta brinda para enviar retroalimentacion de
mensajes instruccionales, repeticién de ejercicios o problemas que en
clase no se pueden abordar, mejorar las condiciones de recepcion de
la informacién, aumentar la cantidad de informacién que puede ser
provista, etc. Estas estrategias se enfocan en la amplificacion y
optimizacién del proceso de comunicacion para que los estudiantes
puedan emular el conocimiento y las habilidades de sus profesores.
Esta perspectiva generalmente asume que la utilizacion de las TIC, o
las posibilidades que ésta brinda en cuanto a la comunicacién son por

si mismas beneficiosas.

Los defensores contemporaneos de estas posturas afirman, muchas
veces sin evidencia empirica, que la innovacion tecnoldgica es la
fuerza impulsora detras del aprendizaje y la instruccién efectiva
McDonald, Yanchar y Osguthorpe, (2005).

Las intervenciones desde esta perspectiva ponen el énfasis en la
informacion que se ha de transmitir y en la manera de transportar el
nuevo contenido al sujeto que tiene poco o0 ningdn conocimiento
previo en el dominio del tema. Los recursos de aprendizaje deben ser
divididos en un nimero mas pequefio de elementos, y ademas, deben
ser arreglados de manera secuencial Ulbrich, Ausserhofer, Hoitsch,
Raback y Dietinge,(2002). Como resultado de lo anterior las

secuencias instruccionales derivadas tienen metas predeterminadas y
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de antemano delimitan lo que los estudiantes deberan aprender.
Seels y Glasgow (1990, citados por Lefoe, 1998) describen este
proceso como «Definir lo que debe ser aprendido; planificar una
intervencidn que permitira que el aprendizaje ocurra y refinar la

instruccion hasta que los objetivos sean conseguidos» (p. 454).

Apoyarse en esta perspectiva significa, en sintesis, que el computador
controla la secuencia en la que los elementos de los cursos son
presentados; implica, ademas, que cualquier forma de interaccion
entre los aprendices y los cursos estd dirigida a fomentar el
comportamiento deseable en el aprendiz y a desalentar el

comportamiento no deseado.

Durante el proceso instruccional, los aprendices perciben y tratan de
entender (en el momento de la interacciébn) los mensajes

almacenados y trasmitidos a través de las TIC.

La interaccién estd usualmente limitada a presionar una tecla para
continuar con la presentacion de la informacion o responder a las
preguntas del programa Jonassen, (1998). Las TIC juzgan la repuesta
del aprendiz y provee feedback sin dar la posibilidad de un control
significativo al estudiante, lo que ubica a éste Ultimo en una posicién

pasiva frente al conocimiento.

Principios de la perspectiva de: Aprender con la tecnologia

Al abordar la perspectiva de aprender con la tecnologia se debe partir
del lugar que toma las TIC de la informacién y la comunicacién en el
proceso educativo, al trascender la funcion de facilitadores de la
comunicacion y convertirse en herramientas para la construccion del
conocimiento con las cuales los aprendices organizan e interpretan su

propio conocimiento.
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Esta perspectiva tiene raices en el constructivismo, una teoria con
bases en la filosofia, la psicologia y la cibernética que trata de dar
cuenta de como la gente conoce el mundo que la rodea Karagiorgi y
Symeou, (2005).

Desde el enfoque constructivista, es el sujeto quien activamente
construye conocimiento y da sentido a su mundo, organizando
adaptativamente su experiencia. «El aprender con la tecnologia»
enfatiza en la necesidad de utilizar el conocimiento previo de los
aprendices como linea base para la construccion de su propio
conocimiento, considerando los errores como posibilidades para
aprender Dinter,(1998); Herring,(2004); Kordaki y Avouris,(2002).
Ademas, esta perspectiva plantea la importancia de la interaccion
social en la construccién colaborativa del conocimiento, pues el
conocimiento se construye dentro de un contexto social a través de la

negociacion del sentido.

Sobre estos supuestos es posible plantear principios basicos para la
utilizacién de las TIC en ambientes de aprendizaje. Jonassen (1994)
describe siete principios basicos para pensar en ambientes de
aprendizaje en los que los sujetos construyan activamente

conocimiento aprendiendo con las TIC.

En primer lugar estos ambientes deben proveer multiples
posibilidades de representacibn de la realidad permitiendo al
estudiante abordar sistemas complejos de interpretacion compatibles
con la complejidad del mundo real. En segunda instancia se debe
hacer énfasis en la construccion de conocimiento y no en la
reproduccion del conocimiento. En tercer lugar las TIC deben proveer
la oportunidad para experiencias de aprendizaje y tarea auténticas en
contexto. Como cuarto principio, los ambientes de aprendizaje deben
partir de condiciones del mundo real o de aprendizaje basado en
casos y no en secuencias instruccionales pre-establecidas. En quinto

lugar, los ambientes de aprendizaje deben posibilitar la reflexion
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acerca del propio proceso de construccion de conocimiento a partir de
la experiencia. Como sexto principio, se debe posibilitar el aprendizaje
en dominios especificos del conocimiento, dependientes de la
naturaleza del contexto y del contenido. Finalmente deben facilitar la
comunicacién y discusion para la construccion de conocimiento

colaborativo a través de la negociacion social.

A partir de estos principios, desde esta perspectiva centrada en los
estudiantes, la tecnologia de la informacion y la comunicacién en la
educacion se entiende como la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas para mediar las practicas de aprendizaje y ensefianza.
Como tal, estas herramientas se utilizan para representar (reflejar y
construir) el entendimiento del aprendiz; para construir socialmente el
sentido; y como formalismos inteligentes para amplificar el
pensamiento del aprendiz Jonassen, Hernandez-Serrano y Choi,

(2000). «Aprender de» versus «Aprender con»

Al comparar los principios de ambas perspectivas, es posible extraer
diferencias sustanciales que marcan la manera en la que se utiliza la
tecnologia de la informacién y la comunicacion en la educaciéon. En
primer lugar en la primera perspectiva las TIC se utilizan para trasmitir
el conocimiento, mejorando la manera en la que se comunica la
informacion, mientras que en la segunda perspectiva, las TIC son
concebidas y utilizada como una herramienta con la cual los

aprendices construyen conocimiento.

Asimismo, la concepcion que cada una de las perspectivas hace de
los aprendices es también diferente, pues en la perspectiva de
«aprender de la tecnologia» éste es un sujeto pasivo que es receptor
de informacidon mientras que en la perspectiva de «aprender con la
tecnologia» el sujeto es activo y tiene parte importante en la
construccion de su propio conocimiento y en la de sus pares al hacer
parte de un proceso de aprendizaje colaborativo posibilitado por las

TIC. De igual manera, la perspectiva de aprender de la tecnologia
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parte del supuesto de que es el experto quien tiene el conocimiento y
que el aprendiz debe tratar de reproducirlo, mientras que la segunda
perspectiva sefiala que el conocimiento puede ser construido a partir
de la negociacion del sentido, partiendo del conocimiento previo de

los aprendices y de sus posibilidades de interaccion.

Finalmente, las teorias y enfoques que confluyen en la perspectiva de
aprender con la tecnologia o como lo han denominado algunos
autores, «paradigma constructivista» Oblinger, (2005); Jonnasen et
al., (2000); Liaw, (2004); Oliver y Hannafin, (2001) ponen un menor
énfasis en la secuencia de instruccion y orientan el énfasis al disefio
de ambientes de aprendizaje Jonassen, (1994), que permita que los
estudiantes interpreten 'y organicen Ssu propio conocimiento,
aprendiendo en escenarios auténticos y contextualizados, y no tanto a

partir de contenidos abstractos.

¢, Cudl es el lugar del estudiante con respecto a las TICs. y qué
habilidades cognitivas le demanda?

De los principios fundamentales de utilizacion de las TIC en contextos
educativos expuestos hasta aqui, se deducen dos lugares
fundamentales del aprendiz con respecto a las dos perspectivas
consideradas en este ensayo, uno pasivo (perspectiva de «aprender
de la tecnologia»), y otro activo («aprender con la tecnologia»).

A continuacién se caracterizan y describen estos dos modos de
participacion del estudiante, y sus implicaciones en el uso de las TIC

en contextos académicos.

El auge del e-learning y la necesidad de su analisis didactico

En la actualidad, los procesos de educacion virtual (ya sea en
combinacion o no con los presenciales) tienen un peso importante en
la formacién inicial y permanente, tanto en la Administracion publica
como en la empresa privada Global Estrategias, (2002). Prueba de

ello es que, por ejemplo, la Oficina Econdmica y Comercial de la
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Embajada de Espafia en Miami estima que en Estados Unidos el valor
del mercado del e-learning alcanzara en 2013 los 74.000 millones de
dolares Corral, (2008). Por otro lado, en el ambito de la Unién
Europea, se habla ya de «los territorios del e-learning» (Dondi, 2007)
para explicar la difusibn de esta modalidad formativa en diversos
ambitos de lo social como el trabajo, la formacion profesional o la

educacion reglada.

En nuestro pais, ya en el afio 2004 Santillana formacion publicé un
informe sobre la demanda y las expectativas del mercado de la
formacion en linea en el que participaron grandes empresas e insti-
tuciones publicas y privadas espafiolas. El citado informe reflejaba
que el 80% de las organizaciones estudiadas habian tenido alguna
experiencia formativa a través de la web. Por su parte, en el &mbito
universitario, el informe elaborado en el 2008 por la CRUE
(Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas) sobre la
evolucion de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion
en el sistema universitario espafnol revelaba que en torno al 96% de
las instituciones ya tenian en marcha un plan de docencia virtual y
gue el 98% de estas empleaban learning management systems (siste-

mas de gestién de aprendizaje) para desarrollar esa tarea.

Estos estudios e investigaciones subrayan la importancia que esta
adquiriendo la formacién virtual en diferentes ambitos, lo que sin duda
debe hacernos reflexionar sobre la necesidad de considerarlas como
un objeto de investigacion que debe ser abordado desde los estudios
sobre el curriculum y la didactica; Rodriguez Malmierca, (2006);
Fueyo y Lorenzo, (2006); Fueyo y Rodriguez- Hoyos, (2008); Lopez
Meneses, (2008).

De los resultados obtenidos por diversos estudios podemos afirmar
gue las herramientas de comunicacion utilizadas posibilitaron el
desarrollo de diferentes estrategias didacticas, tanto individuales

como colectivas. En este sentido, tanto docentes como discentes han
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resaltado que parece pertinente desarrollar actividades mediante el
chat en los procesos de formacion en linea, lo que viene a corroborar
los hallazgos de otras investigaciones Tancredi, (2006); Cataldi y
Cabero, (2006); Salmerdn, Rodriguez y Gutiérrez, (2010), y se
subrayan especialmente sus potencialidades para el intercambio agil
de ideas

De lo expuesto se puede deducir que en los procesos de formacion
virtuales no existe una sola manera de entender la figura docente. De
esta forma, la funcién docente se encuentra mas cercana a la de un
tutor que a la de un profesor. En la experiencia analizada, el tutor
virtual es aquel que interviene exclusivamente en la fase de desarrollo

y no en la de disefio de los procesos de teleformacion.

Encontramos aqui una concepcion de este profesional como alguien
gue aplica pero no participa en la toma de decisiones sobre el disefio
de los diferentes elementos curriculares: actividades, evaluacion,
contenidos, etc. Su practica educativa es de tipo «reactiva», dado que
se caracteriza por esperar las intervenciones o dudas del alumnado
para darles respuesta, sin anticipar generalmente propuestas
pedagdégicas diferentes a las ya disefladas. Nos encontramos en
definitiva con una figura docente cercana al «gestor de la formacion»
Colas, (2003).

Si bien es indudable que un tutor de e-learning tiene funciones
distintas a las de un docente en un proceso presencial Blazquez y
Alonso, (2004); Marcelo, (2006); Aragon y Jonson, (2002), ambos
pueden estar desarrollando su trabajo bajo la misma racionalidad
pedagdgica, que en los estudios sobre la ensefianza presencial se
denomina, generalmente, «técnica»; con ello se pueden generar
procesos de desprofesionalizacion docente, al considerarse que el
profesor-tutor no toma las decisiones importantes del proceso
formativo Rozada, (2003).
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Otra manera de entender la figura docente. Asi, a diferencia de la
experiencia anterior, el profesorado dispone de plena autonomia para
adoptar decisiones durante el disefio y el desarrollo de las acciones
de formacion virtual. Su tarea comienza en la fase preac tiva de la
enseflanza y se encarga de configurar todos los elementos
curriculares que se ponen en juego en los procesos de teleformacion.
Esto proyecta una concepcion de la formacidbn menos estructurada y
mas flexible, en la medida en que el colectivo docente goza de
autonomia y responsabilidad para reorientar los procesos durante su
desarrollo en funcion de los resultados y dificultades que van
surgiendo. Precisamente, la flexibilidad es un rasgo que ha sido
sefialado por algunos autores como una de las principales

caracteristicas de esta modalidad Marcelo, (2002); Ruipérez, (2003).

Ahora bien, para los autores citados, esta flexibilidad se traduce en
gue el docente tiene la posibilidad de dirigir o desarrollar la propuesta
formativa en cualquier momento y lugar (siempre que se disponga de
una conexién a internet). Sin embargo, pensamos que esta flexibilidad
deberia entenderse como la posibilidad de readaptar la préactica
pedagdgica a las circunstancias siempre cambiantes de los procesos
educativos, lo que posibilitaria que el profesor-tutor pudiera
reflexionar e investigar sobre su propia practica, con lo que se

acercaria a la denominada racionalidad practica y sociocritica.

Otra deduccion a la que se puede llegar es que el e-learning no
facilita, por si mismo, la individualizacion de la ensefianza en
cualquier proceso educativo, lo que contrasta con las tesis man-
tenidas por varios autores Horton, (2000); Silva, (2004); Vasquez,
(2007), que precisamente sefialan esta caracteristica como algo
central en esta modalidad de formacion. Si entendemos que la
individualizacion de la formacion requiere partir de disefios
pedagdgicos flexibles y establecer mecanismos destinados a que el
profesorado pueda llegar a determinar los conocimientos previos del

alumnado, sus ritmos o formas de aprendizaje, no parece que una
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parte significativa de las experiencias de teleformacién cumplan esta
caracteristica Rodriguez-Hoyos (2009). Nuestra investigacion nos ha
permitido concluir que, en los dos casos analizados, el profesorado
ofrecio una formacion homogénea para todo el grupo, y dejé en un
segundo plano los conocimientos previos del alumnado o sus
diferentes ritmos de aprendizaje. Asi pues, el hecho de establecer
una interaccidn personalizada empleando las herramientas de
comunicacion (foros, correo electronico, etc.) de las plataformas de
teleformacion, o solucionar una duda o problema técnico a traves de
estos, no supone necesariamente una adaptacion de las metas
perseguidas a las caracteristicas individuales de cada estudiante. Por
otro lado, estos hallazgos contrastan con la opinion del alumnado de
ambos casos en relacion con la evaluacién que hacen del proceso
formativo, dado que tanto los del primero caso como los del segundo

coinciden en sefalar que se ha individualizado el proceso educativo.

En este estudio hemos constatado la existencia de dos formas de
concebir el trabajo del tutor virtual (restringido y amplio) que nos
acercarian a las diferentes racionalidades pedagogicas, lo que
proyecta una idea del docente con diferente grado de autonomia y
libertad en la toma de decisiones curriculares. En segundo lugar, es
precisamente esta idea de la profesiébn docente, que dibuja dos
formas de entender las tareas del tutor virtual, la que capacita de
diferente forma a estos profesionales para hacer frente a algunos de
los retos de los procesos de teleformacion, como la dificultad de
individualizar los procesos formativos o el uso poco eficaz de las
herramientas de comunicacion. En tercer lugar, y como queda
demostrado con este trabajo, es necesario revisar algunos de los
discursos educativos que sefialan que los procesos de formacion
virtual permiten una mayor individualizacion de los procesos de
ensefianza-aprendizaje, mas flexibilidad, que facilita los procesos de
comunicacion entre los participantes o que las labores del tutor virtual
son muy diferentes a las del profesor presencial. Se trataria, en

definitiva, de desarrollar estudios e investigaciones que prueben qué

23



factores sociales, pedagdgicos y politicos influyen en los procesos de
e-learning que facilitan o limitan las potencialidades de la educacion y
la formacion en linea. Rodriguez-Hoyos, Carlos; Calvo; Adelina (2011:
66-79).

2.2.2 Propuesta de uso de las TICs.

Los procesos mentales superiores que nos habla Vigotsky, VIGOTSKY,
Lev. (1979) pg.90 es decir, los procesos estrictamente humanos se
consideran de manera general, funciones de la actividad mediada.
Esto es, el vector de andlisis para entender el desarrollo hacia las
funciones mentales superiores esta dado a partir de la comprension de
qgue la internalizacion, la reconstruccién interna de una actividad
externa, es posible gracias a la regulacion que ejercen los
instrumentos culturales de mediacion en los sujetos en contextos
sociales de relacion.

La mediacion, por tanto, es el tema central en esta perspectiva que
supone la actividad mediadora como principio constructor de lo
especificamente humano: la cognicion. Por ello, la actividad humana
no esta entendida como simple respuesta o reflejo frente a un
estimulo, la actividad implica un componente de transformacion
regulado a partir de los instrumentos -simbolicos y fisicos- que la
cultura proporciona al sujeto en interaccion, y que tienen ademas, la
particularidad de mediar la relacion del sujeto con el mundo, con los

hombres y consigo mismo.

Hoy en dia, el aprendizaje individual y en grupo es posible y se da
manera eficaz, sin necesidad de recurrir a los tradicionales espacios
educativos. El acceso a todo tipo de conocimientos se ha facilitado
enormemente. La clasica ensefianza por correspondencia al
aprendizaje basado en la Web ha cambiado tanto en el soporte en el
gue se almacenan los contenidos, como en las vias de comunicacion

entre profesores y estudiantes y de estos entre si.
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La tendencia tedrica del didlogo y aprendizaje mediado en la cual se
basa hoy en dia la tutoria virtual, cuyo mérito es haber integrado
aportes valiosos de tedricos en la educacion a distancia, como es el
planteamiento de Otto Peters (1971 y 1993), quien centra su aporte en
el caracter de la forma industrial de ensefiar y aprender que suponen
estas propuestas; Wedemeyer (1971 y 1981), que centra su
planteamiento en la independencia del estudio por correspondencia no
s6lo con respecto al espacio y tiempo sino también en su potencialidad
de independencia en el control y direccion del aprendizaje; Moore
(1977, 1990), que profundiza aspectos como los del diadlogo y la
estructura del disefio; o Holmberg (1985), con su conversacion
didactica guiada, y que resultan en su conjunto, claros ejemplos, que
ahora podriamos hablar de un paradigma diferente en el &mbito de la

tutoria en entornos virtuales.

Evidentemente con esto, la representacion de la accion tutorial, asi
como las condiciones necesarias en el aprendizaje, se transforman. Y
este proceso se debe a que estas tecnologias estdn generando
nuevas percepciones y oportunidades en los multiples &mbitos de las
relaciones sociales, y con ello, en la dinamica de la vida diaria de hoy,
planteando por ello, un reto constante de redefinicion a las iniciativas

educativas en todos los niveles a escala mundial.

Por tanto, la incorporacién de las TIC, como un nuevo componente del
modelo pedagdgico en la accién tutorial, exige a la teoria educativa
umbrales particulares de andlisis y compresién de la eficacia de estos
nuevos instrumentos en el acompafiamiento que involucra la labor
tutorial. Determinar este alcance educativo es imponderable en la
actualidad, ya que no todo Ilo tecnolégicamente viable es
educativamente pertinente per se, necesitando afadir a este mundo
de oportunidades, una dimension pedagodgica apropiada y necesaria a

Su vez.
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Es en este contexto que se plantea la propuesta, uno de cuyos
elementos de fundamentacion es la tendencia tedrica del dialogo y
aprendizaje mediado, el cual a diferencia de la tutoria presencial en
donde el tutor interacciona en un mismo espacio, cara a cara con sus
alumnos, propone que el tutor virtual no sélo se limita a ello, sino que
ademas, su interaccién se ver4 mediada, tanto por los canales de
comunicacion, como por otros miembros que intervienen en esta
modalidad: planificadores, pedagogos, especialistas en produccion de

materiales didacticos, etc.

El estudiante es el elemento medular en todo el quehacer educativo,
en funcion de él se estructura todo el proceso, pues es el destinatario
de todas acciones educativas encaminadas a que desarrolle su
capacidad de reflexiobn de manera vivencial. Aqui, la interaccion es una
de las caracteristicas de esta modalidad, porque el estudiante
interacta con sus tutores, compafieros, los materiales, la interface
comunicativa; y la institucién que provee los requerimientos para llevar
a cabo este servicio de tutoria, que ahora se vislumbra como una
estrategia que combina un servicio de acompafiamiento tanto
presencial como virtual. Y para que esta interaccion sea posible, es
necesario utilizar diferentes medios, dependiendo del tipo de

interaccion que se desee establecer, ya sea real o simulada.

Hemos pasado claramente de la educacion y el aprendizaje
enmarcados en procesos formales en espacios y tiempos muy

concretos a la necesidad de apostar por la sociedad del conocimiento.

El efecto "modernizador" al que nos referiamos anteriormente ha
generado un hecho curioso: la aparicion de nuevas ofertas de
educacion a distancia. Sin embargo, esto ha ido acompafiado de un
aumento también en la demanda, de tal suerte que se ha observado
un incremento general en el nimero de estudiantes en el mundo que
se incorporan a este tipo de educacién. De igual modo, las distintas

instituciones educativas estan haciendo un importante esfuerzo para
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incorporar la utilizacién intensiva de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion en su oferta educativa y en sus métodos docentes y
de gestion).

2.2.3. Teorias: autonomia, industrializacion, interaccioén

La tutoria en entornos virtuales, se fundamenta en la teoria
integradora de Lorenzo Garcia Aretio, denominada “Teoria del dialogo
y aprendizaje mediado”. cuyo mérito es haber integrado aportes
valiosos de tedricos de la educacion a distancia como los que
revisaremos a continuacion. Es por ello, que partiremos de dichos

fundamentos, para luego, centrarnos en la propuesta de Garcia Aretio.

Existen distintos enfoques o corrientes de pensamiento que pueden
ayudar a abordar el tema de la tutoria virtual, la cual se fundamenta en
las teorias de la educacibn a distancia. Sangra Morer,
Albert.(2002:13).Teorias de la autonomia y la independencia:
Wedemeyer (USA), Moore (UK); teoria de la industrializaciéon de la
ensefianza, centrada en las funciones de la institucion como
productora de materiales de aprendizaje: Otto Peters (Alemania);
teorias de la interaccion y la comunicacion: Holmberg (Suecia,
Alemania), Baat (Suecia) Steward (UK) Romiszowsky (USA),
centradas en la funcién de las instituciones para posibilitar a los
estudiantes experiencias de aprendizaje basadas en la comunicacion,

una vez que los materiales ya han sido creados y distribuidos.

a. Teorias de la autonomia y la independencia: Wedemeyer (USA),
Moore (UK). Wedemeyer (1971, 1981) se basa en un ideal social
democratico y en una filosofia educativa liberal, en la igualdad de
oportunidades para acceder a la educacién, superando limitaciones

geograficas, econdmicas, sociales, etc.

Moore (1983) (1991), por su parte, basa su teoria en la relacion
entre autonomia personal y distancia geogréafica. ElI alumno es

contemplado como una persona autbnoma que se encuentra
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separado espacial y temporalmente del profesor. Interactian

mediante sistemas de comunicacién no humana.

Teoria de la industrializacién de la ensefianza. Petters (1988)
considera la educacion a distancia como una forma indirecta de
instruccion mediada que difiere de la presencial en la estructura
didactica del proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta
diferenciacion se concreta en seis caracteristicas esenciales del
proceso: los objetivos, los contenidos, la metodologia, los
prerrequisitos humanos y los prerrequisitos socio-culturales. La
ensefanza a distancia es una modalidad educativa adecuada a las
necesidades educativas de la sociedad postindustrial; como un
sistema de formacion masificado, basado en la industrializacién de

la educacion.

Las teorias de la interaccion y la comunicacién. Holmberg se
refiere al estudio a distancia como un autoaprendizaje, seguido en
la misma linea por Moore y Wedemeyer, pero afiade que el alumno
no se encuentra solo, sino que tiene el soporte de la institucion que
desarrolla el curso y también cuenta con la interaccién con el tutor

y otros miembros de la organizacion.

La relacion entre la organizacién y los estudiantes es basica en los
métodos no presénciales y ésta ha de tener forma de
conversacion. Holmberg (1985) (1995) define su teoria como

método de conversacion didactica guiada.

Hace relativamente poco, Simonson, Schlosser y Hanson (1999)
nos han permitido analizar la comparacion entre algunas de éstas,
a la vez que nos ofrecen su vision particular. Sin embargo, nos
acojamos a la teoria que nos acojamos, siempre apareceran unos

elementos en juego comunes en todos los casos.
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El primero de éstos es el objeto de cualquier sistema educativo: el
estudiante. El andlisis de sus necesidades y de sus caracteristicas
especificas (edad, nivel educativo previo, estatus social,
disponibilidad de tiempo para el estudio, etc.) se convierten en
elementos absolutamente condicionantes que, en caso de no
tenerlos en cuenta, impiden definir cualquier modelo de educacion

a distancia mediado por alguna tecnologia.

De hecho, hay quien objetaria que esto podria aplicarse a la
educacion en general, y asi es. Sin embargo, asi como en la
formacion presencial o convencional, por regla general, nos
dirigimos a un grupo, sea éste homogéneo o no, cuando entramos
en contextos de educaciébn a distancia el individuo ha sido
analizado de forma segregada con respecto a su grupo de origen,

si lo hay.

Un segundo elemento es el docente. Es fundamental el papel que
el profesor desarrolla en la relacion con el estudiante. En realidad,
existe un hecho muy interesante en las teorias mas comunmente
analizadas: todas hablan de "dialogo", o de un concepto
equivalente, como un modelo de educacion a distancia. El
concepto "didlogo" nos aporta elementos muy enriqguecedores en
ciertos casos, pero también hay ocasiones en que no aporta
practicamente nada. Soélo Peters, que ademas sostiene que no

intenta elaborar una teoria de la educaciéon a distancia

La posicién fundamental que Otto Peters, Peters, Otto.(2003: 10-13).
adopta es la de que al preparar a nuestros alumnos para vivir en la
economia del conocimiento y aprender en el ambiente digital
debemos enfocarnos en dar oportunidades para un aprendizaje
autonomo, no heterbnomo; esforzarnos para dar una pedagogia
centrada en el alumno e interactiva, brindando la oportunidad de
gue los alumnos se dirijan, basten y regulen por si solos. En el

nuevo ambiente que muchos estan adoptando, el profesor ya no es
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la fuente de toda la informacion, su papel ha cambiado por el de
guia y facilitador; ya no sera el sabelotodo que acapara la atencion,

sino el guia discreto.

De acuerdo con Peters, una tendencia sera que cada vez mas
programas nuevos de aprendizaje y ensefianza contaran con
componentes internacionales e interculturales. También entre mas
experimentos hagan los educadores a distancia con la informatica
y los medios de comunicacion, mas conscientes se vuelven de que

la educacion a distancia esta sometida en un proceso de cambio

El tercer elemento son los recursos gque se ponen a disposicion de
los estudiantes para el aprendizaje. Y ahi es donde aparece otro de
los conceptos basicos: la INTERACCION: Hablemos de modelos
basados en la autonomia o de modelos basados en la
comunicacion, en ambos casos observamos que la interaccion es

considerada un efecto positivo.

Se han analizado las diferentes tipologias de interaccibn mas
habituales en las relaciones que se establecen en los modelos de
educacion a distancia, llegandose a plantear modelos
transaccionales (Moore), pero siempre se ha realizado este andlisis
en un contexto donde la comunicacion entre estudiantes vy
profesores era posible, pero no lo era entre los propios estudiantes

si no "rompian" con la distancia desde una perspectiva fisica.

Si hasta hace relativamente poco la educacién a distancia era
observada como una educacion de caracter compensatorio, a la
cual estaban "condenadas" aquellas personas que no tenian la
posibilidad de asistir a situaciones de educacion presencial, la
emergencia del uso social de las tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon como sostiene Castells’ Castells M. (1997: 21-25).
conjuntamente a la conceptualizacion de la educacion como un

proceso que se extiende a lo largo de la vida, han hecho que la
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educaciéon a distancia pueda considerarse en estos momentos, y
en algunos casos, como una alternativa real a la educacion

presencial.

Por otro lado, el uso intensivo de las tecnologias en las
experiencias de educacién a distancia ha permitido una percepcion
mas moderna de este tipo de educacion. Y lo que si es cierto es
gue la educacion a distancia ha conseguido, gracias a la relevante
ayuda de las TICs, superar uno de los obstaculos que,
histéricamente, habian impedido que se manifestara con fuerza
como un sistema educativo valido y eficiente. Estamos hablando de

la posibilidad de interaccion entre los propios estudiantes.

Desde una concepcion de educacién basada en la idea de que el
contacto entre el educador y el estudiante es la Unica actividad
fundamental que posibilita la educacién, de base oral, con un uso
escaso de la lengua escrita; y pasando por la invencién de la
imprenta, que incluia un tercer elemento, los libros, en la relacion
educacional, estamos llegando a un nuevo concepto en el que el
equipo y el trabajo colaborativo se valoran mucho, lo que refleja los
cambios sociales y la nueva fuerza de trabajo: el aprendizaje en
red.

Las redes tecnolOgicas permiten la interaccion no solo entre
estudiantes, sino también entre expertos y fuentes de informacién
para acumular conocimiento de manera progresiva y, asi,
desarrollar habilidades. Los atributos del trabajo en red hacen
hincapié en las oportunidades y recursos disponibles para los
estudiantes y los profesores. Estos no estan limitados a causa de
su situacion geografica: es facil llegar a los expertos, ya que
tenemos acceso a las mejores bibliotecas digitales y bases de

datos en el mundo.
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De la lectura de los planteamientos de estos tedricos, podria
pensarse, si no en todos, si en buena parte de ellos, que sus
deducciones son igualmente validas para las realizaciones
formativas soportadas en Internet. De alli que Garcia Aretio ha
realizado un serio intento por integrar todas estas teorias a la que
denomina como teoria del didlogo didactico mediado, propuesta
igualmente valida para los procesos de ensefianza/aprendizaje a
distancia de corte mas convencional, como para aquellos que
tienen como herramienta de almacenaje de contenidos vy

comunicacion, ala red de redes.
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Teorias basicas que fundamentan el Didlogo y Aprendizaje Didactico Mediado
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2.2.4 La teoria integradora de Aretio

La obra donde plasma Aretio sus fundamentos se denomina
“Educacion a distancia” Garcia Aretio, Lorenzo. (2001: 328) A este
autor, como a muchas personas comprometidas con la educacion a
distancia, le interesa que la definicién de ésta sea lo mas completa
posible, aunque reconoce que es dificil llegar a una que convenza a

todas las corrientes.

Para sustentar su definicion, hace una distincion entre aprendizaje
abierto y a distancia; presenta las diferentes denominaciones de los
conceptos open learning y distance learning, y las definiciones de
educacion a distancia de diecisiete autores, de las cuales hace un
estudio comparativo que le permite proponer las caracteristicas de la
educacion — ensefianza a distancia: separacion profesor- alumno,
medios  técnicos,  organizacion  apoyo-tutoria.  Aprendizaje
independiente 'y flexible, comunicacion bidireccional, enfoque
tecnoldgico, comunicacion masiva y procedimientos industriales. A

partir de lo anterior propone dos definiciones, una amplia y otra breve.

“La ensefianza a distancia es un sistema tecnolégico de comunicacion
bidireccional (multidireccional), que puede ser masivo, basado en la
accion sistematica y conjunta de recursos didacticos, y el apoyo de
una organizacion y tutoria que, separados fisicamente de los
estudiantes, propician en éstos un aprendizaje independiente

(cooperativo)”. Garcia Aretio, Lorenzo. (2001:39).

La otra definicion es:

‘la educacion a distancia se basa en un didlogo didactico mediado
entre el profesor (institucion) y el estudiante que, ubicado en espacio
diferente al de aquél, aprende de forma independiente (cooperativo).
Garcia Aretio, Lorenzo. (2001: 39).
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Asimismo, sefiala aquellos factores que propiciaron estas formas de
ensefiar y aprender. Dichos factores han sido: los avances
tecnoldgicos, la necesidad de aprender a lo largo de toda la vida, la
carestia en los sistemas convencionales, los avances en el ambito de

las ciencias de la educacion y las transformaciones tecnoldgicas.

Para Garcia Aretio, los sistemas convencionales no satisfacen las
necesidades y aspiraciones de muchos que tienen diversas
expectativas, por cuanto la ensefianza cara a cara presenta diversas
barreras que impiden que estos alumnos realicen sus estudios: la
separacion geografica de la institucion educativa, los calendarios

cefidos a tiempos y horarios cerrados, etc.

La teoria del didlogo didactico mediado basa su propuesta en la
comunicacion a través de los medios que, cuando se trata de los
materiales, descansa en el autoestudio y cuando se trata de las vias
de comunicacion, en la interactividad vertical y horizontal. Garcia
Aretio, Lorenzo (2001: 110)

Segun Aretio, la educacion esta atravesada por distintos programas
de mediatizacion en la relacion tutor-estudiante, para favorecer la
apropiacion de aprendizajes constructivos y socialmente significativos,
puesta en accidbn mediante dos procesos de interaccion: entre los
contenidos y el estudiante, y entre éste y el tutor; por cuanto la
mediacién es la accion de interceder entre el objeto a ser aprendido y

el sujeto que desea aprenderlo.

En la educacién presencial el tutor lo hace en el aula. En la educacion
virtual, lo hacen los recursos didacticos y la accién tutorial on line. La
tutoria implica entonces, tanto la mediacion, dada en la intervencion
pedagogica entre contenidos y aprendices, como la mediatizacion,
derivada del montaje de tales contenidos e intervenciones en medios

de comunicacion.
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Para esta teoria, es necesario investigar los intereses que mueven en
los nuevos enfoques didacticos de la interculturalidad, es decir que se
deben dar prioridad a un lenguaje didactico pedagogico acorde al
Iéxico, contexto y cultura de los grupos sociales que se atiende. El
método de aplicacion debe ser dialéctico, critico, social y heuristico,
que contribuya a las teorias del conocimiento humano de cada

persona.

Asi, la interaccion y comunicacion entre tutor y estudiante promueve
el énfasis de la conversaciéon didactica guiada cuyos postulados son
muy ilustrativos a nuestra actualidad, siendo que existe un sentimiento
de corresponsabilidad en razén de una causa didactica cognitiva y

meta cognitiva.

Se entiende ademas, que es imprescindible la retroalimentacion
didactica pedagodgica donde el aprender a aprender desarrolle
satisfacciones y promuevan nuevas necesidades para la vida desde la
vida, ello direcciona a resultados en cuya mediacion planificada e
institucional sean propdsitos como finalidades cumplidas desde una

concepcion y correspondencia explicita e implicita.

En este método el alumno conversa en forma detallada y ordenada
con otras personas, con el propdsito de lograr un mejor conocimiento
de si mismo y de su relacion con el medio ambiente. Otras
denominaciones para el modelo: didlogo didactico/educativo;

Coloquio; didlogo socratico; chat; método socrético.

Los dialogos detallados entre dos personas involucran compromisos
intensos y a largo plazo, entre ambas. Esta practica del didlogo
supone que el alumno dispone de los conocimientos esenciales, sin
gue él esté consciente de ellos, que él recuerda ese saber en la
situacion de dialogo, es decir, en el transcurso del dialogo el alumno
toma conciencia de ese saber. Existen dos principios didacticos

identificados en este modelo:
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» Aprendizaje dialogado, aprender tanto a través de las expresiones
y manifestaciones (habladas) que provienen tanto del interlocutor (y
del trato y relaciones con €él) o de si mismo, como a través del
pensamiento y el continuo desarrollo de las ideas, comentarios y

valoraciones surgidas en el intercambio;

» Aprendizaje por descubrimiento, esto significa que se aprende por
una busqueda personal que sirve tanto para el descubrimiento de si
mismo, como también, para la imaginacién de soluciones para

problemas personales o profesionales.

Esta propuesta se presenta en dos planos: el primero corresponde al
dialogo simulado asincrono, y se basa en el autoestudio mediante
impresos, audio y radio, video y televisidon, informatica e internet. El
segundo, dialogo real, puede ser sincrono o0 asincrono, y se
fundamenta en la interaccién, y utiliza canales de comunicacion como
correo postal, teléfono, fax, video conferencia e internet (correo

electrénico, noticias, listas).

Sistemas de
Tutoria Sincronos

Sistemas de
Tutoria Asincronos

= .

4 CHATS: )

Conversaciones online de manera

FOROS:

Pueden ser

Permiten acceder a todos los

complementarios

alumnos a las noticias de interés,
avisos, sugerencias, aclaraciones
sobre el tema estudiado

G ——

privada. Son utiles para que el tutor
avise a los alumnos de su
disponibilidad en horarios, y son
impulsoras de relaciones

E-MAIL: PIZARRA
Facilita la intercomunicacion tutor- ELECTRONICA:
_alumr)o er_l'las tgrea; de tu_tprla %e Permite intercambiar imagenes y
|r_1vest|ga0|or_1 yae orlentaC||on, yde graficos elaborados por los
intercomunicacion entre alumnos usuarios. Se aconseja junto al chat
\ para aclaraciones y
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De esta manera, la teoria sefiala que la necesidad de incorporar
nuevas herramientas de comunicacion, tanto sincrénicas como
asincronicas, conlleva nuevas estructuras comunicativas, ya que esta
demostrado que nuestra participacion no tiene ni la misma carga
sintdctica ni seméantica y ademas esta condicionada por la
herramienta de comunicacion que se vaya a utilizar, e implica por ello
la necesidad de adquirir nuevos aprendizajes y habilidades para

desenvolvernos en ellas.

La alfabetizacion informética es imprescindible como tutor virtual y
ello principalmente por dos causas: en primer lugar porque el medio
informatico se configura como esencial para llevar a cabo estos
nuevos procesos de comunicacion; y en segundo lugar, porque los
mensajes se comienzan a estructurar de manera menos lineal, se
intercambian los papeles entre autor-emisor-lector-receptor, se
produce un nuevo desafio, el de pasar de la distribucion de la
informacién a la gestion y la posibilidad de ir construyendo diferentes
significados dependiendo de la navegacion hipertextual realizada por

el receptor.

En determinadas ocasiones la tutorizacion a través de medios
sincronos posee dificultades en el sentido de que no son accesibles
por el usuario a posteriori, pero si es posible la comunicacion y
respuesta inmediata. Por otro lado, los medios asincronos no
fomentan una respuesta inmediata, pero si es posible consultarlos a

posteriori.

Los componentes que interaccionan en el espacio en donde se
realiza el proceso de ensefianza- aprendizaje, involucrados en esta
propuesta, son en primer lugar el alumno, porque es el destinatario
del quehacer educativo; el docente, que representa la institucion
educativa y hace posible que se lleve a cabo la educacion; los

materiales, en los que estan soportados los contenidos; las vias de
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comunicacion, que permiten el dialogo real entre los involucrados en

el proceso, y la infraestructura organizativa y de gestion.

A diferencia de la educacion presencial, en donde el docente
interacciona en un mMismo espacio, cara a cara con sus alumnos,
prepara sus materiales, disefia sus actividades de aprendizaje y
elabora sus pruebas de evaluacion, el docente que ensefla a
distancia no establece contacto directo con el alumno, su interaccion
esta mediada, no solo por los canales de comunicacion, sino por otros
miembros que intervienen en esta modalidad educativa:

planificadores, expertos en contenidos, etc.

El responsable de guiar el aprendizaje es el docente, y para
diferenciarlo del docente presencial se le ha denominado de
diferentes maneras, aunque aun no se ha llegado a un acuerdo entre
autores e instituciones, se le llama por ejemplo, tutor, facilitador,
consejero, acomparfante, orientador, etc. Garcia Aretio se queda con
el de tutor. Las cualidades requeridas son las mismas que debe
poseer el docente presencial: autenticidad y honradez, madurez
emocional, buen caracter y cordialidad, comprensiéon de si mismo,

inteligencia y rapidez mental, entre otras.

Las funciones mas relevantes que realiza el tutor por medio de la
asesoria son: la orientadora, la académica y la institucional y de nexo.
Las asesorias pueden ser individuales o grupales, obviamente

mediadas por un canal de comunicacion.

Asimismo, la calidad de la tutoria dependera de las estrategias de
ensefianza en que se apoye el tutor; el autor propone algunas
estrategias como planificar y organizar cuidadosamente la
informacion y el contacto con los alumnos; motivar para iniciar y
mantener el interés por aprender; explicitar los objetivos que se

pretenden alcanzar; presentar contenidos significativos y funcionales;
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solicitar la participacion de los estudiantes; activar respuestas y

fomentar un aprendizaje activo e interactivo, entre otras.

El estudiante es el elemento medular en todo el quehacer educativo,
en funcién de él, se estructura todo el proceso, pues es el destinatario
de todas las acciones educativas encaminadas a que aprenda de
manera flexible y autonoma. Por ello, todos los involucrados
(planificacién, disefio, docencia, tutoria, etc.) deben conocer cuales
son las caracteristicas que distinguen a un estudiante durante las
horas a nivel presencial y a distancia, sobre todo para entender los

factores que inciden en el aprendizaje, el rendimiento y la desercién.

Existe una polémica sobre la definicibn de medios y materiales;
Garcia Aretio los engloba en medios y recursos para la ensefianza.
Los materiales didacticos son otro elemento por considerar, ya que en
ellos se encuentran soportados los contenidos y estrategias
didacticas, y son la columna de cualquier sistema de esta modalidad.
El considera que las ventajas y limitaciones de los materiales, estan
referidas a la preparacion cientifica y metodolégica de los autores, lo
complejo o sencillo del disefio y la produccion de un curso, el tiempo
gue se requiere para su elaboracion, los costos y la facilidad o
dificultad para actualizar los materiales.

Otro elemento de esta modalidad, son los medios de comunicacion,
por los cuales se establece la interaccion entre el que ensefia y el que
aprende, asi como la posibilidad de obtener los materiales didacticos
gue son transportados a través de diversos medios de comunicacion,
entre ellos, Internet y los servicios que ésta proporciona. La red
permite la comunicacion interactiva entre personas en forma directa o
diferida, comparte aplicaciones e informacion con otros colegas de

otros paises y trabaja en equipo para la solucion de problemas.

La utilidad de internet radica en la posibilidad de acceder a diversas

bases de datos, documentos electronicos, grupos de discusion, listas
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2.2.5

de noticias, programas de coémputo gratuitos e informacion sobre
diferentes instituciones, organismos nacionales e internacionales,
consorcios, etc. Ademas, permite establecer el dialogo didactico
mediado asincrono, propuesto por Garcia Aretio, a través del correo
electrénico, las listas de distribucion, las listas de noticias y foros de
discusion. Por medio del Chat, la audio conferencia y la

videoconferencia, se crea el didlogo didactico mediado sincrono.

Dada la importancia de Internet en educacion, el autor sefiala como
ventajas mas destacadas: la interactividad total, proxima e inmediata;
utilizacién progresiva en la ensefianza presencia; democratizacion de
la informacion masiva; la privacidad, elemento motivador, y la
igualdad de oportunidades de comunicacion; fomento del
pensamiento critico y solucion de problemas, desarrollo de

habilidades de caracter colaborativo, etc.

En cuanto a la evaluacion del aprendizaje, el teorico sostiene que se
deben considerar diferentes momentos: recoleccion de datos que
incluyen toda la informacion del estudiante relacionada con su
participacion durante el proceso; asignacion de puntuacion a los
diferentes rubros que se tomaron en cuenta para la evaluacion; juicios
de valor a partir de diferentes puntos de vista, normativo, de criterio o
personalizado, toma de decisiones, lo que implica diversas
consecuencias como seleccién, exclusion, promocion, recuperacion y

repeticion.

El socio-constructivismo en la fundamentacién

Pedagdgica del aprendizaje on line

Una de las expresiones mas manidas relacionadas con la educacion
virtual (hasta el punto de perder por completo su sentido y utilizarse
de manera completamente gratuita) consiste en el empleo del
término “constructivismo” como sindnimo de prestigio, metodologia

cuidada con buen hacer. Es posible encontrarse con esta expresion
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en ensayos sobre enfoques metodolégicos o teorias para la
formacién en red, en la explicacion del disefio instruccional de una
iniciativa, en la concepcion de un objeto de aprendizaje o incluso (lo
cual no deja de ser sorprendente) para publicitarnos las bondades de

una herramienta de software destinada a la formacion online.

En realidad, las ideas de grandes pensadores Seoane Pardo, Miguel
y Garcia Pefalco, José G. (2007: 17). en el ambito de la pedagogia
como Vigotsky, como las de Bruner, o incluso las de Dewey, forman
parte de un contexto ideoldgico y filoséfico que se desarrolla durante
el siglo XX, en oposicion al individualismo metédico y las filosofias
trascendentales de la conciencia que se desarrollaron hasta el siglo
XIX, y que tuvieron su ultimo gran exponente en el idealismo

hegeliano.

Desde el punto de vista psicoldgico, la tesis central en esta corriente
socio-constructivista es que el desarrollo de las facultades superiores
de la mente depende de la utilizacién de herramientas o tecnologias
intelectuales; como lo ha expresado Brunner el desarrollo del ser
humano depende del uso que este haga de la caja de herramientas
de la cultura para expresar sus facultades mentales. Seoane Pardo,
Miguel y Garcia Pefalco, José G. (2007: 17)

Esta idea de la mediacion de los instrumentos culturales en el
desarrollo de la mente constituye uno de los ndcleos centrales de la
teoria sociocultural; en esta concepciéon el desarrollo del
pensamiento no se explica sin la intervencion de instrumentos
mediadores y la naturaleza de los procesos mentales no puede
entenderse sino mediante la comprension de estos instrumentos y
signos que actuan como mediadores, con capacidad para generar
transformaciones en el funcionamiento mental y de modificar

activamente los estimulos externos.
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Vigotsky, distingue dos clases de instrumentos mediadores, segun
los distintos modos como estos sirven para orientar la actividad
humana: las herramientas propiamente dichas que actdan sobre el
mundo material y que su uso produce cambios en los objetos sobre
los que se ejerce la actividad y los signos o sistemas simbdlicos que
no producen cambios en los objetos, sino en la persona que los
utiliza como mediadores y, por lo tanto, modifican su interaccion con
el entorno; al respecto Vigotsky sostiene “la funcion de la herramienta
no es otra que la de servir de conductor de la influencia humana en el
objeto de la actividad; se halla externamente orientada y deba

acarrear cambios en los objetos.

Es un medio a través del cual la actividad humana externa aspira a
dominar y triunfar sobre la naturaleza. Por otro lado, el signo no
cambia absolutamente nada en el objeto de una operacion sicologica,
asi pues, se trata de un medio de actividad interna que aspira a
dominarse asi mismo; el signo, por consiguiente, esta internamente

orientado”., Vigotsky Lev. Op. Cit. Pag. 91.

Estas herramientas intelectuales hacen parte del repertorio que a los
seres humanos les trasmite la cultura, son verdaderas construcciones
sociales que se han perpetuado y evolucionado a través de la historia
y que se trasmiten, a si mismo, mediante practicas sociales. Mas que
una elaboracién individual, la formacion de las estructuras de
pensamiento debe verse como el resultado de un proceso de
construccion social, en el marco de un contexto cultural e histérico

concreto.

La escolarizacion puede verse, entonces, como uno de los mas
importantes procesos culturales por los que el sujeto accede al
repertorio de herramientas de la cultura; es la cultura la que
proporciona al ser humano los instrumentos de mediacién; Pero, para
apropiarselos, es necesario que estos se interioricen. En la

concepcion de Vigotsky, este proceso se construye de afuera hacia
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adentro; es decir se inician como eventos externos, interpersonales,

para luego internalizarse, hacerse intrapersonales.

Desde esta perspectiva el conocimiento es algo que se construye por
medio de operaciones y habilidades cognoscitivas que se inducen en
la interaccion social, de alli que segun Vigotsky el desarrollo
intelectual del sujeto no pueda entenderse como independiente del

medio social del que esta inmerso.

En este contexto el citado autor plantea un concepto de suma
importancia para la fundamentacion pedagogica de los entornos
virtuales de ensefianza — aprendizaje como lo es la “zona de
desarrollo proximo” definida como aquella que marca las funciones
del sujeto que todavia no han madurado. El concepto de “zona”
segun Carrasco hace referencia a un sistema interactivo, una
situacion de interaccioén, a historia evolutiva y experiencia individual y
a una estructura de apoyo que aporta la asimetria de competencia,
en la actividad entre actores participantes en la situacién; igualmente
la “zona” se instituye en toda situacion de cooperacion en una tarea
con actores de experiencia desigual, independiente del caracter
formal, o informal del plan, de alli que el &mbito de actividad de la
zona haga referencia al contenido de la accién “esquemas de accion”
a lo que se hace y al como lo hacen, al disefio y artificio del proceso;
lo anterior presupone que las operaciones psicologias superiores

tienen origen sociocultural, y se encuentran mediadas socialmente.

En el marco de la virtualidad y la formacién, la "zona" se constituye
en un caracter comunicacional de interaccion cooperativa en la
accion entre sujetos con experiencia desigual, lo que significa la
presencia de modos de comprension distintos por parte de los
distintos actores, generandose lo que algunos autores denominan
Ambigiiedad semantica como facilitadora del cambio, la negociacion
y la formulacion de una serie de estrategias formativas flexibles, que

permiten la proyeccion de procesos autonomos equifinalisticos, que
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den cuenta del planteamiento personalizado de la actividad del
docente y el seguimiento personalizado del recorrido del estudiante

en el proyecto de accion.

La tesis que aqui se defiende postula que el constructivismo puede
considerarse como una meta para el aprendizaje, incluso como una
“tabla de validacién” gracias a la cual podremos comprobar la solidez
del aprendizaje adquirido por nuestros destinatarios. A lo sumo,
podria constituir una guia o perspectiva para la elaboracion de
nuestra metodologia formativa, pero en ningin caso hemos de
confundir el fin con los medios que pretendemos utilizar para

alcanzar nuestros obijetivos.

Es cierto que este modelo de formacion se adapta perfectamente a
las peculiaridades de sujetos autodidactas y con una gran capacidad
para convertir por si mismos la informacién en formacién. Sin
embargo, la mayor parte de los individuos necesitan de una figura
que ejerza de guia y le ayude a convertir la informacion en formacion
gracias a su mediacién. En muchos casos esta mediacion se produce
‘entre pares” (cuantos de nosotros hemos aprendido gracias a
nuestros comparferos lo que nuestros maestros no habian sido
capaces de hacernos entender), pero no debemos renunciar a una
figura docente que, convenientemente adaptada al contexto, pueda

realizar dicha mediacion, y que aqui denominamos “tutor”.

En otras palabras, las posibilidades de éxito en la constitucion de
comunidades de aprendizaje online (o presénciales, no hay
diferencias significativas al respecto) se incrementan cuando
partimos de una situacién en la que existen roles docentes que
regulan los flujos de comunicacion, establecen las pautas y ritmos de

aprendizaje y fomentan la participacion activa de los integrantes.

La construccion del aprendizaje en una comunidad es una tarea

compartida, no solo por todos y cada uno de los alumnos que la
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integran, sino por estos y el tutor o tutores que lideran la comunidad
en cuestion. Se trata de lograr una dinAmica o modelo, que algunos
estudiosos denominan socio-constructivista, en el cual el resultado
de la construccion social no es responsabilidad de los alumnos ni de
los docentes (el modelo no esta centrado en el alumno ni en el
profesor) sino que es el producto de la interaccion entre contenidos
de aprendizaje, cuerpo docente y alumnos mediante un disefio de
actividades que fomenten la adquisicion de competencias y
destrezas y que posean un enfoque eminentemente practico que

favorezca esta interaccion. Barbera, E. (2006) pp. 161-180

Es bien conocido que el constructivismo, y especialmente el
construccionismo social, es el modelo teérico de referencia para
muchos desarrolladores de software para la gestiéon del aprendizaje
online, especialmente en el &mbito del cédigo abierto u open source.
Posiblemente el mas conocido de los sistemas de gestion del
aprendizaje de este tipo, Moodle (http://moodle.org), confiesa en la
pagina principal que su Filosofia es la “pedagogia construccionista
social” basada en cuatro conceptos subyacentes: constructivismo,

construccionismo, constructivismo social, conectados y separados.

El propio impulsor de esta herramienta, Martin Dougiamas, afirma
gue su modelo de referencia a la hora de disefiar Moodle ha sido el
analisis de comunidades de aprendizaje basadas en el
constructivismo y construccionismo social. Sin embargo, ni la
utilizacion de Moodle ni la de ninguna otra herramienta de educacion
virtual garantiza una construccion social ni fomenta la consecucién
de objetivos determinados.

La intencionalidad de quien construye una herramienta no tiene nada
que ver con el uso que los usuarios pudieran hacer de ella y los
resultados correspondientes. Las herramientas que utilicemos
pueden ser mas o menos adecuadas a los propdsitos y estrategias
formativas de nuestras actividades, pero en si mismas no nos van a

garantizar en absoluto un aprendizaje constructivista. Mas aun,
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podria decirse que el tipo de herramientas que utilicemos es
practicamente irrelevante (siempre que cumplan unas minimas
condiciones) en comparacion con la importancia de un buen disefio
instruccional, una correcta estrategia formativa y un buen equipo

humano que lidere el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Asumamos, pues, que una iniciativa de formacién online de calidad
ha de plantearse con el fin que los estudiantes logren un aprendizaje
significativo, activo y construido en un contexto social siempre que
sea posible, en el seno de una comunidad de aprendizaje. Sin
embargo, para lograr este objetivo hemos de evitar tres grandes
obstaculos que, como un arbol frente a nuestros ojos, puede

impedirnos ver el bosque.

Por una parte, la afirmacion de un modelo centrado en el alumno no
garantiza en absoluto que se produzca una construccion (y menos
una construccion “social”) de conocimiento, sino que con frecuencia
lo dificulta. Por otra parte, asistimos a una frecuente confusion entre
trabajo en grupo y comunidad de aprendizaje, o entre colectividad y
comunidad. Por dltimo, hemos podido demostrar que el uso de
determinadas herramientas no condiciona en absoluto la
construccion social del conocimiento, porque esta depende de las
modalidades de interaccion que se produzcan en la dinamica de las
actividades formativas; asi pues, son cosa de humanos, no de

maquinas.

En definitiva, el aprendizaje (en E-learning o en entornos
convencionales) es el producto de una interaccion social que, como
tal, cuenta con unas reglas, roles y estructuras definidas. Para
extraer de ella todas sus potencialidades, debe ser correctamente
moderada y liderada por un perfil profesional de caracter docente
bien especifico, que desempefia un papel relevante en la formacion

online, y del cual depende en gran medida el éxito de nuestras
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iniciativas. La metodologia de formacion en red, por tanto, ha de girar

en torno a la figura central del tutor.

2.2.6 Laconcepcion pedagogica del modelo virtual

2.2.6.1 Principios que sustentan la concepcién Pedagdgica del
modelo
Teniendo en cuenta algunos de los principios educativos
basicos como los del aprendizaje activo, colaborativo y las
posibilidades de individualizacibn o autonomia que ahora
tanto se defienden como caracteristicas propias del
aprendizaje a través de Internet, figuran en las bases de la

pedagogia contemporanea.

Ahora podemos afirmar que con las tecnologias interactivas,
estos principios son mas alcanzables, pero en la ensefianza
clasica, también podian y debian perseguirse. Y los tedricos
de la educacién virtual lo han venido defendiendo desde
siempre. Resulta aleccionador observar que desde
instituciones que venian atacando (a través de sus docentes y
directivos), o al menos ignorando, a la educacion en entornos
virtuales que desarrollaban otras instituciones legalmente con
la misma categoria y reconocimiento que aquellas, se
muestran ahora participes de las ventajas, posibilidades,
virtualidades, principios pedagdgicos maravillosos de una

nueva forma de ensefiar y aprender.

Ignoran, mMmas 0 menos intencionadamente, que esoSs
principios regia también, la tan denostada ensefianza a
distancia mas convencional y menos virtual. Enumeremos

algunos de esos principios Garcia Aretio, Lorenzo. (2003: 4).

a) La apertura se viene sosteniendo desde siempre entre los

estudiosos y defensores de la educacidbn en entorno
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b)

virtual. Ya deciamos que la educacion a distancia
diversificaba y ampliaba las ofertas de cursos para atender
a la mayoria de necesidades actuales de formacion y que
era posible impartir a la vez numerosos cursos desde la
misma institucion, sin problemas serios respecto al nUmero
de alumnos. También empledbamos esta caracteristica
para referirla a la atencion de poblaciones dispersas. No
es la apertura de esta forma de ensefiar y aprender algo
nuevo que hayamos de considerar con el advenimiento de

Internet.

La democratizacion del acceso a la educacion ha venido
siendo desde siempre uno de los objetivos basicos para la
creacion de instituciones y programas de educacién en
entornos virtuales. Reconocemos que con Internet, se ha
democratizado el acceso a la informacién y, a través de la
educacion, al conocimiento, pero no puede defenderse
gue la democratizacion del acceso a la educacion sea una
caracteristica distintiva de la educacion a través de
Internet, dado que ya lo era de la educacion a distancia de
corte mas convencional. Y, ademas, no olvidemos que
para esa democratizacion real ahora se profundiza la
denominada "brecha digital" entre los ciudadanos,
sectores, regiones 0 paises con mMAas y con menos

posibilidades de acceder a estas tecnologias.

La socializacion y la interactividad. El aprendizaje
colaborativo, el cooperativo, el tutoreado entre los
propios alumnos, denominados todos ellos por Perkins
(1997) como educacion entre pares, se ha venido
fomentando, por ejemplo, en instituciones diversas desde
la década de los afios 70 del pasado siglo, a través de las
tecnologias mas convencionales tales como el teléfono, el

correo postal y las audio conferencias y, sobre todo, a
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d)

travées de las sesiones de tutoria presencial y de la
conformacién de grupos de trabajo compuestos por
estudiantes residentes en zonas geogréficas cercanas.
Ciertamente los entornos virtuales (que podriamos
entender como la interaccion a través de medios
teleméticos) pueden hacer mas inmediata, facil y frecuente
esta interaccion. Pero ya habia, también antes, interaccion

a través de otros medios y modelos.

El principio de actividad debe ser consustancial a cualquier
propuesta educativa realizada mediante cualquier
modalidad. En la educacion a distancia convencional se
trataba de un principio de gran relieve que ahora puede
verse también potenciado por el uso de las herramientas
tecnolégicas mas avanzadas. El estudiante, como sujeto
activo de su propio proceso de construccion del
aprendizaje, es mas protagonista en la ensefianza no
presencial que en la ensefianza presencial. Y ese
protagonismo se mantiene y probablemente se incrementa

mediante la formacion en espacios virtuales.

El principio pedagodgico de la individualizacion ya
defendido, por la Escuela Nueva de finales del siglo XIX,
ya era una clara apuesta de la educacion virtual mas
convencional. La educacion en espacios virtuales puede
potenciarla pero no la ha descubierto. La libertad e
independencia en el estudio o, si queremos hablar mejor,
de las posibilidades y ventajas del auto aprendizaje, ya se
daban y trataban de destacarse en la ensefianza a
distancia "no virtual. La lectura negativa de este principio
nos llevaria al individualismo, tan deplorable en cualquier

tipo 0 modalidad educativa.
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f) La motivacion o fascinacion ante el ordenador, como
argumento de la facilidad de aprender a través de un
medio que divierte, atrae y estimula, tampoco es nuevo.
Ya en la ensefianza presencial existian determinados
recursos: mapas, dibujos, instrumental de laboratorio,
diapositivas, filminas que fascinaban a nuestros alumnos.
La radio, la television, el audio, el video, los atractivos
textos impresos de numerosos programas a distancia, ya

suponian un estimulo para el estudio.

Pero, si damos un paso mas y nos adentramos en teorias o
principios mas actuales, observamos que las bases ya eran sélidas
antes de la irrupcion de Internet. Para muchos parece como si el
constructivismo hubiese nacido para Internet y viceversa. ¢Es que
no se producia aprendizaje de corte conductista antes de los
estudios de Pavlov y de Skinner? Lo mismo podriamos sefialar de
las restantes teorias del aprendizaje. Son todos éstos enfoques
diferentes relativos a la vision que pueden tener los docentes sobre
coémo pueden aprender mejor sus alumnos. No cabe duda de que las
tecnologias pueden cargar los beneficios de unos enfoques sobre
otros, pero nadie negara que con las mas avanzadas tecnologias se
puedan seguir aplicando teorias del aprendizaje de la mas rancia
escuela. Queremos destacar que principios constructivistas pueden
(y deben) ponerse en practica en entornos presénciales, en entornos
de educacién a distancia sin Internet y, naturalmente, en entornos
virtuales ubicados en la red. Si quisiéramos resumir los rasgos de
estas formas de ensefiar y aprender y destacar cuales de ellos son
mas propios o han sido potenciados con la integracion de las
tecnologias en este tipo de educacion, nos encontrariamos con la

siguiente tabla:
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Rasgo

Caracteristicas

Apertura

A diversa y amplia oferta de cursos.

A destinatarios dispersos.

A diferentes entornos, niveles y estilos de
Aprendizaje.

A las necesidades actuales.

A la segunda oportunidad.

Flexibilidad

De espacios ¢ ddnde estudiar?

De tiempo ¢,cuando estudiar?

De ritmos ¢a qué velocidad estudiar?
Para combinar familia, trabajo y estudio
Para permanecer en el entorno familiar y
laboral

Para compaginar estudio con otras

alternativas.

Eficacia

Posibilidad de aplicar con inmediatez lo
gue se aprende Integracién de medios
para aprender.

Autoevaluacion de los aprendizajes.
Posibilidad de que mejores especialistas

elaboren materiales.

Economia

Al obviar pequefos grupos.

Al ahorrar gastos de desplazamiento.

Al evitar abandono de puesto de trabajo.
Al disminuir tiempo complementario de
permanencia en trabajo

Al propiciar la economia de escala

Formacion

Permanente

Al dar respuesta a la gran demanda de
formacion.

Al mostrarse como ideal para la
formacion en servicio.

Al propiciar la adquisicion de actitudes,

intereses y valores.
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Rasgo Caracteristicas
Al propiciar la posibilidad de estudiar en
la intimidad.
Privacidad Al evitar lo que para muchos puede

suponer la presion del grupo.
Al invitar a manifestar conocimientos o

habilidades que ante el grupo se evitarian.

Interactividad

Al hacer posible la comunicacién total,
bidireccional y multidireccional.

Al hacerla mas proxima e inmediata.

Al posibilitar la interactividad puede sincrona o

asincrona.

Estudiante es sujeto activo de aprendizaje.

Aprendizaje El autoaprendizaje exige en mayor
activo _ g
medida la actividad
El aprender con otros, de otros y para otros, sea
Aprendizaje este aprendizaje de forma mas o menos guiada

Colaborativo

(cooperativo).

Macro-
informacion

Al poner a disposicién la mayor biblioteca jamas
imaginada.

Ninguna biblioteca de aula, centro o universidad
alberga tantos saberes como los depositados en

la red.

Recuperacion

Al propiciar que el estudiante pase de receptor de

informaciéon a poseer la capacidad de buscar,

inteligente seleccionar y recuperar inteligentemente la
informacion
Democrati- Al superar el acceso limitado a la educacion por
zacion

de informacién

razones laborales, de residencia, familiares, etc.

La informacion es diversa, variada 'y
) ) complementaria.
Diversidad y o
) ) La web ofrece mdltiples maneras de acceder al
dinamismo o _ _ _
conocimiento de forma variada y dinamica.
, La respuesta ante variadas cuestiones se ofrece
Inmediatez

a gran velocidad, al margen de la horay el lugar.
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e El documento hipermedia esta esperando siempre

_ el momento adecuado para el accedo de cada
Permanencia

cual.

e La diversidad de formatos en los que puede

ofrecerse la informacién estimula el interés por
Multifor--matos . .
aprender y puede ofrecer angulos diferentes del

concepto, idea o0 acontecimiento.

e Existe gran facilidad para que documentos,
Multidirecciona opiniones y respuestas tengan simultdneamente

lidad diferentes y multiples destinatarios, seleccionados
a golpe de "click".

e Todos los participantes en el proceso de

1 enseflanza y aprendizaje pueden estar
Teleubicuidad _
virtualmente presentes en muchos lugares a la

vez.

Libertad e Todos pueden editar sus trabajos vy difundir sus
ediciony ideas que pueden ser conocidas por multitud de
Difusion internautas.

e Todos los angulos, dimensiones y perspectivas de
Interdisciplinari cualquier cuestion pueden ser contemplados
edad desde diferentes areas  disciplinares vy

presentados de manera inmediata.

Es importante afadir, que en la concepcion pedagdgica aqui
planteada, reside en el uso de las nuevas tecnologias y también es
necesario el cambio del modelo pedagdgico. Este cambio siempre
dependera de la formacion, intencién y decision del educador, del
pedagogo y no del experto informético o especialista en redes. De
estos ultimos, sin duda, va a depender buena parte del éxito de una
propuesta soportada en la red, pero ellos y sus tecnologias, por si

mismos, nunca garantizaran el éxito.

Y en muchos casos, ellos nos ofreceran tecnologias que no deseamos

0 que no cubren nuestras expectativas y necesidades como
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pedagogos. ¢De qué nos sirven excelentes disefios de alto nivel y
complejidad tecnoldgica y de estética incuestionable si los contenidos
gue en ellos se soportan son pobres, llenos de errores, con escasa
estructura didactica o poco pensados para la indole y nivel del curso o

para las necesidades experiencias de los destinatarios?

El internet, y las tecnologias avanzadas, pueden favorecer
aprendizajes de mayor calidad pero nunca garantizarlos. Al igual que
utilizando otras tecnologias menos sofisticadas, mas sencillas y
econOmicas se pueden alcanzar metas de aprendizaje de calidad, es
importante no olvidar la busqueda de eficiencia de los diferentes

programas, es decir, la relacion costo/eficacia.

¢Qué cambia entonces? con los nuevos aportes tecnoldgicos,
cambian las estrategias de ensefianza-aprendizaje, la metodologia,
los recursos y su organizacion, los sistemas de comunicacion, la
distribucion de materiales de estudio, posiblemente sean mas
eficientes, las posibilidades de acceso y la universalizacion o
democratizacién del acceso, que ya supuso un gran avance en la

educacion a distancia de corte mas convencional.

Pero al margen de que los cambios son considerados mas o menos
sustancial, la realidad es que esas tecnologias a las que aludiamos al
principio de este trabajo estan ahi y desde la perspectiva educativa
ofrecen grandes posibilidades para el logro de metas de aprendizaje
de alta calidad, como las que podrian derivarse de la tutoria en
entornos virtuales. Y, sin duda, nos van a obligar a replantear y
redefinir: la organizacién, la planificacién de los procesos educativos,
el disefio y desarrollo de los materiales de formacion, los instrumentos
y el proceso de evaluacion, las relaciones horizontales y verticales,
etc. Gisbert, M. (2000: 15-25).
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2.2.6.2 Lainvestigacion y laformacion de recursos
Muchos de los problemas vistos en la practica educativa
podrian subsanarse o eliminarse si se atiende a dos
prioridades que son esenciales, si se pretende mejorar la
calidad de la educacion virtual, ahora que el Internet la afecta
de forma determinante: la investigacion y la formacion de los
recursos humanos, sean éstos directivos, docentes, técnicos

o administrativos.

a. Lainvestigacion
Es necesario desarrollar investigacion que ofrezca pautas
y argumentos para la toma de decisiones que refuercen
buenas practicas en el proceso ensefianza - aprendizaje a
través de Internet. Aunque los fundamentos o marco
tedrico de la educacion a distancia han cambiado un poco,
no existe el adecuado soporte teérico que suponga una
base sélida en la que apoyar procedimientos, estrategias y
buenas préacticas de ensefianza - aprendizaje a través de
Internet. Para ello se hace necesario desarrollar
investigacion e innovar programas con estructuras

diferentes a los convencionales sobre:

v' Como ensefar y aprender mejor a través de la red.

<

Con gué objetivos, contenidos y a qué ritmos.

v' Cémo establecer las relaciones virtuales ideales entre
tutores y estudiantes.

v' Cémo planificar las diferentes acciones formativas en
entornos virtuales.

v/ Como organizar y gestionar las distintas unidades de
un centro, institucion o programa de estudios soportado
en la red.

v/ Como organizar la participacion de los diferentes

actores de la comunidad educativa.
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v Como evaluar los aprendizajes, como evaluar a los
docentes, programas, instituciones y a las propias

tecnologias.

Cebrian De La Serna, (2003: 21-26) en relacibn a las
estrategias y actitudes (competencias) que debe poseer un
profesor en ensefianza virtual, también menciona la de
reflexionar e investigar sobre la ensefianza. El e-learning es
un area de estudio y practica que evoluciona rapidamente.
Por esta razon, los profesores deben ser también

investigadores si no quieren quedarse rezagados.

De una manera mas profunda, y relacionada directamente con
esta competencia de “reflexionar e investigar”. En este modelo
tedrico, se asume que el conocimiento académico y el técnico
tienen formatos diferentes, superpuestos e interconectados,
tanto por los contenidos conceptuales, procedimentales y
actitudinales inherentes a cada uno de ellos, como en cuanto

al tipo de procesos con los que cada uno opera.

Ello supone que ambos tipos de conocimiento (tedrico-
practico), lejos de integrarse automaticamente, necesitan de
un proceso de interconexion y co-construccion adecuado,
ligado a la reflexion en la accién. La falta de una construccion
integrada de ambos tipos provocaria una ausencia de
competencias académico-profesionales que impediria el
desempeno 6ptimo en el contexto profesional”. A continuacion
se presenta el cuadro que resume las caracteristicas del

conocimiento profesional integrado del tutor:
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» Qué ocurre: hechos de la realidad académica vy
profesional integrados
SABER z . . 7 7 - 7 .
» Por qué ocurre: explicaciones teorico practicas y practicas
tedricas
» Toma de decisiones: resolucion de problemas, partiendo
de la experiencia y del conocimiento académico de forma
integrada:
Identificacion
Evaluacion
SABER HACER y
Intervencion
» Habilidades de identificacién, evaluacion e intervencion...
»  Investigacion: producir propia investigacion en contraste y
coordinacién con la investigacion complementaria
(académica o profesional)
» Gusto por el conocimiento integrado de orden teérico-
practico y préctico-tedrico
QUERER » Interés por la produccion de conocimiento del propio
SIS ambito y la contrastacién con el conocimiento del otro
SABER HACER y
ambito
TIPO DE » Deductivo-inductivo e inductivo-deductivo, integrados
CONOCIMIENTO
» Deteccidn del problema
FORMATO DE > ldentificacion
PENSAMIENTO | » Formulacién
INVESTIGATIVO > ineeeTRic
DE TOMA DE
DECISIONES > Evaluacion
» Retroalimentacion

Integrar la practica y la teoria, interconectar y co-construir,

reflexionar en la accion, detectar problemas, tomar decisiones

e intervenir. Esto supone un nivel de exigencia intelectual en

los asesores que dista mucho del mero acto “instrumental” de

cumplir ciertos requisitos para que la labor docente sea de

“calidad”. Sin investigacion no hay campo de conocimiento.

Hay tradicion, rutina, reproduccion, dependencia y estatismo.

El conocimiento técnico inteligente “supone el ejercicio de

capacidades de discernimiento,

discriminacion y accion

inteligente”. Las capacidades que necesitan los profesores
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para desarrollarse como practicos reflexivos e investigadores

en la accién.

En suma, se precisa invertir en investigaciones y estudios de
calidad que nos alumbren sobre la escuela, la universidad, la
educacion que viene. Han de elaborarse hipétesis futuristas
sobre como vamos a educar en los préximos afos que,
evidentemente, no va a ser como lo hemos venido haciendo
en el siglo pasado, aunque seguiremos haciendo eso,

educacion.

Somos conscientes de que las administraciones publicas
valoran escasamente la necesidad de la investigacion por lo
gue destinan poco presupuesto para desarrollarlas. Ademas,
sabemos de la dificultad para relacionar este tipo de
investigaciones en las que se integran aspectos de caracter

tecnoldgico con otros de componente pedagdgico.

Por otra parte, los resultados de las investigaciones pocas
veces son considerados, ni siquiera por aquellas instituciones
u organismos que las encargaron y subvencionaron porque
les resulta dificil aceptar los resultados que desnudan lo mal
gue han venido gestionando. nos reafirmamos en que, no
pueden existir avances serios en el campo de la educacion y
formacion en espacios virtuales si nho estan sustentados en

estudios e investigaciones.

a) Recursos humanos.
Una segunda necesidad hace referencia a la formacién de los
recursos humanos, directivos, profesores, técnicos Yy
administrativos. Nos referiremos especialmente a la mas

importante para nosotros, la formacion de docentes- tutores.
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Las instituciones educativas y de formacion deben priorizar
una preocupacién cada vez mas aguda, conforme avanza el
mundo de la tecnologia: la capacitacion del profesorado. Los
profesores son la clave para un aprendizaje de calidad en
general y soportado en la Web, en particular. Si los docentes
no adquieren las estrategias basicas para el disefio de cursos,
0, al menos, para la gestion de los mismos, por muy bueno
gue sea el entorno virtual de aprendizaje, su fracaso esta
anunciado. Y la realidad nos muestra que la mayoria de los
docentes no estan preparados para usar las tecnologias en la

ensefanza.

Muchos fueron educados sin ordenador y sin Internet y
piensan que no fueron mal formados. Vienen educando a sus
alumnos de una determinada manera mas o0 menos
convencional y se preguntan, ¢ por qué hacerlo de otra forma?
De manera que una labor inicial de los gobiernos e
instituciones sera la de convencer a sus docentes de las
ventajas que pueden suponer las tecnologias avanzadas
aplicadas a procesos de formacion a distancia y qué se puede

hacer con esa tecnologia.

Posteriormente, no antes, se deberd proceder a un plan de
formacion atractivo, bien disefiado y, naturalmente, realizado
a través de estas herramientas electronicas, con el fin de que
esos docentes sean los artifices esenciales de esta
transformacion educativa, dado que si saben lo que se puede
hacer con las TIC, pueden reflexionar sobre como pueden
utilizarlas para mejorar su labor docente y por ende la

educacion.

No hay duda que se ha hecho un esfuerzo en capacitar
sobre las herramientas tecnoldgicas, sin embargo se ha

hecho muy poco en formaciones significativas sobre practicas
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b)

pedagdgicas innovadoras. El cambio pedagdgico no vendra
por la mera aplicacion de las tecnologias; vendra cuando los
tutores sean conscientes de todas sus posibilidades y
vinculen adecuadamente las tecnologias a la practica
pedagdgica. El énfasis no ha de ponerse en la disponibilidad y
potencialidades de las tecnologias sino en los cambios de
estrategias didacticas de los docentes en cuanto a el disefio y
estructura de los propios contenidos y a los sistemas de
comunicacion tanto verticales como horizontales. Salinas, J.
(200: 451-465).

El tutor en linea: competencias y funciones

Existen diferencias entre autores sobre los tutores y sus
funciones, sin embargo, la figura que siempre esta presente
en la educacion en entorno virtual es la del TUTOR, asesor,
orientador, consultor, guia, quien representa “un componente
de primer orden en los sistemas a distancia dado que, a
través de él, se lleva a cabo gran parte del proceso de
retroalimentacion académica y pedagodgica, se facilita y se
mantiene la motivacion de los alumnos que se valen de ella 'y
se apoyan los procesos de aprendizaje”. Garcia, Aretio,
Lorenzo. (2002: 126-129).

Resulta tal vez “ideal” suponer que en todos los sistemas de
educacién a distancia existe esta figura, independiente de
todas las restantes del equipo docente, pero no es siempre el
caso, y la funcion de los tutores esta concentrada en la figura
de los profesores, muchos de los cuales también son los
expertos en los temas de las diversas asignaturas de la
especialidad. Y no esta de mas decir en este punto que estos
MisSmMOos asesores poseen, en su gran mayoria, una formacion

docente tradicional.
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Pasar de una docencia a distancia “tradicional” a una a
distancia en linea, supone cambios; pero pasar de una
presencial a una a distancia en linea, muchos mas. El tutor en
linea (tutor on line) se convierte en uno de los pilares sobre
los que se consolida la educacion on line y las buenas
practicas tutoriales en un indicador de éxito de la educacién
por internet: “la funcion del tutor on line se realiza a través del
acompafamiento, la informacion y el asesoramiento. Es un rol
gue elabora estrategias adecuadas a las necesidades
particulares de los destinatarios.

El ejercicio del rol del tutor on line se centra en el aprendizaje
y no en la ensefanza, por esto su figura no puede construirse
como experto transmisor de contenidos, si no mas bien como
orientador y guia de los alumnos. La tutoria en linea consiste
en la relacion orientadora de uno o varios docentes respecto
de cada alumno y en general para la aclaracion puntual y
personalizada de cualquier tipo de duda”. Muchas
instituciones “tradicionales” que estan adaptando cada vez
mas sus ofertas educativas a la modalidad en linea, se ven en
la necesidad de transmitir a su personal docente el cambio de
rol y de estrategias de ensefianza que la educacion virtual
lleva implicitos y de otorgarles la capacitacién y formacion
necesarias para poder hacer frente a las exigencias de este

nuevo sistema educativo.

El siguiente cuadro propone una comparacion entre la
docencia presencial y la virtual, enfocAndose en los aspectos
instruccionales que marcan mas claramente las diferencias

entre estas dos modalidades, y el cual incluyo a continuacion:
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ASPECTOS

PRESENCIAL

VIRTUAL

1. Planificacién

Requiere decidir, basicamente,
sobre la secuenciacién de los

contenidos, la metodologia y

Debe

completa para no desorientar al

ser siempre explicita vy

alumno y atender prioritariamente a

2.Presentacion
dela

informacion

las tareas, y el tipo de |los elementos relacionados con la
evaluacion. temporizacion del curso.
Se trata de un medio | Se trata de un medio principalmente

inminentemente oral vy, por

tanto, pone énfasis en la

aportacion verbal de la

informacién a los alumnos.

de soporte escrito y pone el énfasis
en la ayuda hacia una busqueda
autonoma de la informacién por parte

del alumno.

3.Participacion

Por medio de trabajos vy

actividades précticas en las que

Mediante retos planteados en forma

de debates o foros virtuales que

4 Interaccion

se coloca al alumno en | atraen el interés y la intervencion del
situacién de realizar | alumno.

contribuciones.

Reducida a los momentos de | No tiene un momento
clase presencial. preestablecido, pero su formato

preferentemente asincrono se dilata
a lo largo de todo el tiempo de

docencia.

5.Seguimiento

y evaluacion

Discontinuo a través de los

trabajos y actividades
puntuales seleccionados para
las

tal efecto y en

intervenciones de clase.

Continuado por tener la posibilidad
de registrar todas las acciones que
efectia el alumno a lo largo de su

proceso de aprendizaje.

6.Dominio de la

tecnologia

No es estrictamente necesario
si nos referimos a tecnologia de

la informacién y comunicacion.

Basico para poder comunicarse con

los alumnos 'y proporcionarles

informacion y orientacion ajustada.

7.Capacidad de

respuesta

La que se asume en los
momentos de clase y tutorias

personales.

Inmediata si est4d automatizada y

regular si las conexiones son

frecuentes y establecidas.

La coincidencia en el tiempo

El entorno virtual amplia el tiempo y

8.Colaboracién | puede dificultar el encuentro | posibilidades de colaboracion
docente entre los profesores. docente.

Limitado a las horas de clase y | Variable en funcion del namero de
9.Tiempo de |a la correccion externa de | alumnos vy actividades virtuales
docencia y | trabajos. propuestas durante el curso.

carga docente
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Esta descripcion de la ensefianza virtual ya lleva implicitas
nociones importantes como la gestion del tiempo, la
comunicacion sincrona y asincrona con los alumnos, el
seguimiento de su proceso de acompafamiento, el trabajo
colaborativo entre profesores y entre alumnos, el disefio de
actividades instructivas que promuevan autonomia y
flexibilidad en los estudiantes, el dominio de las tecnologias y
la implicacibn de los docentes en la planificacion vy

organizacion de las experiencias educativas.

En este cuadro comparativo se manejan distintas
DIMENSIONES de actuacion de los tutores en linea, las
cuales han sido denominadas distintamente o que han sido

descritas en mayor o menor extension por algunos autores.

Ciertamente aparecen nuevas competencias docentes con la
integracion de las tecnologias en los procesos educativos y
también se modifican otras que ya venian desarrollando los
profesores de la educacién a distancia convencional. Pero,

¢qué sentido darle al término “competencia”?

“‘Una competencia es la descripcién de algo que debe ser
capaz de hacer una persona que trabaje en un area laboral
concreta. Se trata de la descripcion de una accion, conducta o
resultado que la persona en cuestion debe poder realizar. Los
criterios de actuacion son enunciados mediante los que un
evaluador juzga si un individuo puede realizar la actividad
especificada en la competencia, con un nivel aceptable para
el empleo...Un elemento de competencia describe lo que
puede hacerse: accion, conducta o resultado que una persona
debe ser capaz de evidenciar. Un elemento de competencia
puede describir también aspectos como el conocimiento o la

comprensién esencial para mantener la actuacibn o
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extenderla a situaciones nuevas dentro del marco de la

ocupacion laboral” Monereo, C. (2005: 12)

Para ello se requiere pues de: capacidades basicas para su
ejecuciéon, las cuales son innatas y no requieren de
aprendizaje; el dominio de habilidades y sus respectivas
técnicas, en el que una habilidad seria la resultante de una
capacidad que se ha desarrollado gracias al uso de una
técnica concreta; el dominio de estrategias y competencias,
las cuales implican repertorios de acciones aprendidas,
autorreguladas, contextualizadas y de dominio variable.
Mientras que la estrategia es una accion especifica para
resolver un tipo contextualizado de problemas, la competencia
seria el dominio de un amplio repertorio de estrategias en un

determinado ambito o escenario de la actividad humana.

Un aspecto en el cual concuerdan diversos autores, es
considerar que una competencia se aprende, y por lo tanto,
requiere de formacion para ser adquirida. Eso incluye una
‘competencia docente virtual’, entendido como aquellos
conocimientos y habilidades que precisa un profesor que
introduce la virtualidad en su aula para el desarrollo correcto
de su practica profesional, los cuales deben ser

conocimientos de tipo disciplinar, tecnolégico y didactico.

Finalmente, el listado de competencias “exigibles” a un
docente puede ser tan extenso como la misma institucién
educativa asi lo disponga y categorizarlas (competencias
emocionales o0 conductuales, de conocimientos o
cognoscitivas, técnicas o instrumentales, éticas, etcétera)
incluso puede definir un conjunto de competencias
‘esenciales”, las minimas indispensables para realizar

correctamente la funcién correspondiente.
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Si hacemos un esfuerzo por resumir dénde deberian

concentrarse algunos esfuerzos de formacion de docentes,

podriamos apuntar hacia el desempefio de calidad de una
serie de tareas que se consideran como basicas:

v' Disefiador, o al menos gestor, del curso. Planificador y
organizador de recursos.

v Proveedor de fuentes de informacion. Que supone una
calificacion para buscar, seleccionar, procesar, valorar,
estructurar informaciones y conocimientos y formar a los
alumnos en estas técnicas.

v' Facilitador que descubre caminos, apunta estrategias de
aprendizaje y soluciona problemas y dudas.

v Promotor de temas de debate, trabajos colaborativos,
estudio de casos, guia y moderador de los debates
escritos o verbales (chat o videoconferencia).

v' Evaluadores, con incidencia en la modalidad formativa
de la evaluacion

v' Orientador, tutor y creador de un ambiente agradable
para el aprendizaje. Ello supone el acompafiamiento del
estudiante, la permanente disponibilidad y motivacion, la
atencién a la configuracion de los diferentes grupos de
trabajo, etc.

Las tareas o funciones sefialadas, dependen del modelo de
educacién virtual que se siga, se concentrara en una o mas
personas componentes del equipo tutor. En determinados
modelos, la Ultima de las funciones sefialadas la desempefa
una persona diferente a la(s) que desarrolla(n) las restantes

tareas.

a) Otras prioridades para la mejora del modelo
Si quisiéramos agregar algunas sugerencias mas para la
mejora de la tutoria en entornos virtuales, consideremos los

aspectos siguientes:
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Calidad de la evaluacién. Las redes, organismos o
subsistemas, deberan contener los mecanismos necesarios
para definir y aplicar procesos continuos y modernos de
evaluacion. Entendemos que se deben llevar a cabo en
todas las instituciones procesos de evaluacion institucional
de caracter interno que sean complementados con la
pertinente evaluacion de organismos externos a cada

institucion.

Sobre las tecnologias. Los organismos internacionales y los
gobiernos no pueden ignorar la incidencia que las
tecnologias estan teniendo en el mundo de la tutoria on line.
La explosion de propuestas de educacion a través de la red,
la multiplicacion de empresas e instituciones que ofrecen

software, plataformas virtuales completas, cursos, etc.

Sobre las redes institucionales. Para sustituir las acciones
aisladas, dispersas e ineficaces de instituciones, se propone
crear o consolidar redes o subsistemas de educacion,
conformados por otras instituciones sean publicas o
privadas, aprovechando el potencial de las nuevas
tecnologias.

Sobre las redes de trabajo colaborativo. Ademas de las
redes de caracter institucional, deseamos destacar la
conveniencia de que las personas mas implicadas en los
procesos de tutoria virtual se nutran de la informacion y
documentacion que hoy pone a disposicibn de todos
Internet y participen en los foros de intercambio, de trabajo y
aprendizaje colaborativo existentes y referidos al ambito

iberoamericano.
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2.3 Definiciones conceptuales
TICs.

Segun la asociacion americana de las tecnologias de la informacion.
Es el estudio, disefio, el desarrollo, el fomento, el mantenimiento y la
administracion de la informacion por medio de los sistemas informaticos,

incluye el computador, el teléfono, radio, Tv, Periddico digital etc.

TUTOR

Garcia-Correa: Podemos definir al tutor como profesor encargado de un grupo
de alumnos en algo mas que en dar clase: en ayudar a la decisién del grupo y
de cada alumno para que se realicen como personas, individual y socialmente,
en apoyar al conocimiento, adaptacion y direccion de si mismo para lograr el
desarrollo equilibrado de sus personalidades y para que lleguen a participar
con sus caracteristicas peculiares de una manera eficaz en la vida

comunitaria.

SERVICIO DE TUTORIA

Tiene como finalidad promover y fortalecer la formacion del estudiante para
lograr su desarrollo integral, orientando la utilizacion plena de sus
potencialidades y habilidades. La Tutoria se realiza de manera individual y
grupal, mediante procesos de acompafiamiento y ayuda técnica en la
adquisicibn de competencias y capacidades académicas, profesionales y

personales.

Interesa particularmente el desarrollo de estrategias para el aprendizaje, la
autoestima, el autocontrol, el manejo de las relaciones interpersonales, las
habilidades para la solucion de problemas y la toma de decisiones; el trabajo
cooperativo y solidario, asi como el desarrollo vocacional, profesional y

espiritual.
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TUTORIA

La Tutoria Universitaria es un servicio que complementa la accion educativa
en el sentido de acompaiiar al estudiante en el logro de la madurez personal,
tanto para el afrontamiento de las crisis propias del desarrollo como para
propiciar el despliegue pleno de las potencialidades para el logro de los
objetivos académicos y profesionales, facilita el afianzamiento de la identidad

del estudiante basado en valores, preferencias y capacidades.

SINCRONO

Dialogo real se fundamenta en la interaccion en espacio y tiempo real y
utiiza  canales de comunicacion como teléfono (VolP), video conferencia e
internet (Chat).

ASINCRONO

Didlogo simulado, se basa en el autoestudio mediante impresos, audio y
radio, video y television, informatica e internet, foro, E-mail. Redes sociales, es

unidireccional.

2.4Formulacion de hipotesis

2.4.1 Hipotesis general

Las herramientas tecnolégicas de la informacion y comunicacion (TICs)
aplicadas en el desarrollo del servicio de tutoria influyen positivamente
en el desempefio académico, personal y profesional del estudiante de
pregrado de la Escuela Profesional de Toxicologia de la Facultad de
Farmacia y Bioguimica de la Universidad Nacional Mayor de San Macos,
en el semestre académico 2011-Il.
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2.4.2 Hipotesis especifica

Las herramientas tecnoldgicas de la informacion y comunicacion (TICS)
aplicadas en el desarrollo del servicio de tutoria influyen positivamente
en el desempefio académico del estudiante de pregrado de la Escuela
Profesional de Toxicologia de la Facultad de Farmacia y Bioquimica de

la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Las herramientas tecnolégicas de la informacién y comunicacion (TICs)
aplicadas en el desarrollo del servicio de tutoria influyen positivamente
en el desempefio personal del estudiante de pregrado de la Escuela
Profesional de Toxicologia de la Facultad de Farmacia y Bioquimica de

la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Las herramientas tecnolégicas de la informacién y comunicacion (TICs)
aplicadas en el desarrollo del servicio de tutoria influyen positivamente
en el desempefio profesional del estudiante de pre grado de la Escuela
Profesional de Toxicologia de la Facultad de Farmacia y Bioquimica de

la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

2.4.3. Variables.

Variable Dependiente: TICs.
Variable Independiente: SERVICIO DE TUTORIA.

70



3.1

CAPITULO Ill: DISENO METODOLOGICO

Disefio de la investigacion

3.1.1 Disefio

El presente trabajo de investigacion se inscribe en el disefio no
experimental, debido a que se observaron los fendmenos tal como se
dan en el contexto natural para después analizarlos, buscando
constatar la realidad problemética mediante una encuesta a los
estudiantes de pregrado de la Escuela Profesional de Toxicologia de
la Facultad de Farmacia de la UNMSM. Sobre su percepcion respecto
al trabajo desarrollado en el servicio de tutoria y sobre sus
perspectivas del servicio de tutoria mediado por las herramientas
TICs.

3.1.2 Tipo - Nivel

La presente investigacion es tipo descriptivo - correlacional de nivel
[l por cuanto se describe todos los aspectos de la tutoria y las
bondades de las TICs. Aplicadas para desarrollar el servicio de tutoria

con los estudiantes universitarios de pre grado de la Escuela
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Profesional de Toxicologia de la Facultad de Farmacia y Bioquimica
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

3.1.3 Enfoque

El enfoque que se le ha dado al presente trabajo es mixto (cualitativo
y cuantitativo);
Lo que se mide y analiza (enfoque cuantitativo)

Lo que se avalla y analiza (enfoque cualitativo).

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacién

La poblacibn de estudio para la presente investigacion estuvo
representado por 650 estudiantes de la Escuela Profesional de
Toxicologia de la Facultad de Farmacia y Bioquimica de la
Universidad  Nacional Mayor de San Marcos, en el semestre

académico 2011-I1

3.2.2 Muestra

El tamafio de la muestra fue determinada de forma intencional no
probabilistica, comprendiendo a 100 estudiantes de pregrado de la
Escuela profesional de Toxicologia de la Facultad de Farmacia y
Bioquimica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos en el

semestre académico 2011-lI

3.3 Operacionalizacion de variables

3.3.1 Variables

El estudio tuvo como guia la comprobacién de la hipétesis: las

herramientas tecnologicas de la informacion y comunicacion
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(TICs).aplicadas en el servicio de tutoria, mejora significativamente el
desempefio académico, personal y profesional de los estudiantes
universitarios de pregrado.

Variables;

e Variable 1: Las TICs.

e Variable 2: Servicio de tutoria.

3.3.2 Definicion operacional de variables

Variable I: TICs.

Indicador 1. Percepcion de los objetivos del servicio de tutoria
empleando el chat.

Indicador 2. Percepcion de los objetivos del servicio de tutoria

empleando la comunicacion VolP.

Indicador 3. Percepcion de los objetivos del servicio de tutoria

empleando la video conferencia.

Indicador 4. Percepcion de los objetivos del servicio de tutoria
empleando el E-Mail.

Indicador 5. Percepcion de los objetivos del servicio de tutoria

empleando el foro.

Indicador 6. Percepcion de los objetivos del servicio de tutoria

empleando las redes sociales.

Variable Il: servicio de tutoria.

Indicador 1. Percepcion del conocimiento de la institucion académica.
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Indicador 2. Percepcion del conocimiento del plan de estudio.

Indicador 3. Percepcion del desarrollo de competencias cognitivas.
Indicador 4. Percepcion del objetivo del desarrollo del clima familiar
Indicador 5. Percepcion del desarrollo de competencias interpersonales.
Indicador 6. Percepcion del desarrollo de valores.

Indicador 7. Percepcion del desarrollo de competitividad profesional.

Indicador 8. Percepcion del desarrollo de modelo de vida ético-moral.

3.4 Técnicas para la recoleccién de datos.

Se utilizo la encuesta, una de las técnicas mas utilizadas en la investigacion
educativa, destinadas a recoger, procesar y analizar informacion sobre los
objetivos de la investigacion, el instrumento que se empleo fue el
cuestionario para recoger los datos requeridos, las caracteristicas que

describe y mide son las propiedades conocidas como variables.

La encuesta se aplico en un s6lo momento o punto del tiempo, llamado

también encuesta transversal.

3.4.1 Descripcién de los instrumentos.

El Instrumento de recoleccion de datos, utilizado fue un cuestionario
de 20 preguntas cerradas (SI, NO) dirigido a los estudiantes, con
dicho instrumento, se buscé conocer la percepcion que tienen los
estudiantes sobre el servicio de tutoria a través de los indicadores
de las variables dependiente e independiente.

La encuesta se aplicé durante la hora de examenes, asignandose 5
minutos para la explicacion de la encuesta y el fin que persigue, y 10

minutos como tiempo maximo para el llenado de la encuesta.
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3.4.2 Procedimientos de comprobacién de la validez y confiabilidad de

los instrumentos

Para la validez del instrumento se utilizo el alpha de cronbach, que se
encarga de determinar la media ponderada de las correlaciones entre
las variables (o items) que forman parte de la escala de las

herramientas TICs y el servicio de tutoria.

Formula:

s k Z?:l 512
il i e

El instrumento estd compuesto por 20 items, siendo el tamafio de
muestra 100 encuestados.

El nivel de confiabilidad de la investigacion es 95%

Resultados:

RESUMEN DEL PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

N %
Casos  Validos 100 100,0
Excluidos® 0 0
Total 100 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del

procedimiento.
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ESTADISTICOS DE

FIABILIDAD
Alfade
Cronbach N de elementos
0,953 20

Discusion:

El valor del alpha de cronbach cuanto mas se aproxime a su valor
maximo, 1, mayor es la fiabilidad de la escala. Ademas, en
determinados contextos y por tacito convenio, se considera que
valores del alfa superiores a 0,7 o 0,8 (dependiendo de la fuente)
son suficientes para garantizar la fiabilidad de la escala. Teniendo
asi que el valor de alpha de cronbach para nuestro instrumento es
0.953, por lo que concluimos que nuestro instrumento es altamente

confiable.

3.4.3 Aplicacién del instrumento

Se solicité permiso al Decano de la Facultad de Farmacia y Bioquimica
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos a través del Director

Académico de la Escuela Profesional de Toxicologia.

El estudio se realizd con los estudiantes de la Escuela Profesional de
Toxicologia  coordinandose la fecha y hora apropiada para la
aplicacién del instrumento a través de la unidad de investigaciéon a la
muestra representada por 100 estudiantes de dicha Escuela

Profesional.

La muestra se determiné de forma no probabilistica intencional

Por lo que no se consigna formula matematica alguna

3.5 Técnicas para el procesamiento y andlisis de los datos

a Ordenamiento y clasificacion de las encuestas.
b. Proceso computarizado con Excel

c. Proceso computarizado con SPSS.

76



3.6

En el caso del cuestionario para alumnos los resultados fueron procesados
y tabulados con apoyo de la tabla de frecuencias, los cuales se representan
en Gréficos de Barras (para comparar datos). De esta manera, los Graficos y
Tablas elaboradas, nos permitieron realizar un andlisis de los datos

recogidos y asi poder comprobar la hipotesis de estudio planteada.

Para la validacion de la hipotesis se utilizaron:

Para comparar las variables cualitativas la prueba de CHI CUADRADA (x?)
Se utilizé el paquete estadistico SPSS 19 para el analisis estadistico de la
muestra y el paquete Microsoft EXCEL Windows XP para graficar los
resultados.

Aspectos éticos

Los principios legales y éticos para el estudio fueron respetados por el tesista.
La discusién de la ética de la investigacién sera ampliada con la participacion

de académicos y personas no académicas en una conviccion pluralista, en

instituciones y organizaciones que hacen investigaciones, talleres y servicios.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados del estudio desarrollado con los
estudiantes de pregrado de la Escuela Profesional de Toxicologia de la Facultad
de Farmacia y Bioguimica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos

durante el semestre académico 2011-11, con una poblacién de 650 estudiantes.

Con la finalidad de efectuar los calculos estadisticos y despejar las interrogantes
planteadas en el presente estudio se encuadra dentro de un tipo descriptivo —
correlacional de nivel lll 'y tiene como objetivo determinar de que manera las TICs
aplicadas en el desarrollo del servicio de tutoria influye en el desempefio
académico, personal y profesional de los estudiantes de pre grado de la Escuela
Profesional de Toxicologia de la facultad de Farmacia y Bioquimica de la

Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

El andlisis cuantitativo de los datos recolectados mediante la aplicacion del
instrumento fue procesado mediante el ingreso de los datos de las encuestas en
plantillas elaboradas en MS Excel para emitir reportes gréaficos de los resultados,
también se utilizo el programa estadistico SPSS — 19 para la construccion de las
hipotesis estadisticas y para el informe final el Microsoft Word.

Los resultados obtenidos han sido agrupados en funcion de la hipotesis planteada

y a continuacion se detallan.
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RESULTADOS DESCRIPTIVOS

TABLA N°1
VARIABLE DEPENDIENTE: SERVICIO DE TUTORIA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 20 20,0 20,0 20,0
No 80 80,0 80,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada

GRAFICO N° 1
SERVICIO DE TUTORIA

Porcentaje

No

SERVICIO DE TUTORIA

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada

INTERPRETACION De
universitarios de pre grado, se obtuvo que el 80% no desarrollan un buen

la encuesta aplicada a los estudiantes

servicio de tutoria, mientras que el 20% si desarrollan un buen servicio de

tutoria.
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TABLA N° 2

V1 DIMENSION 1: ACADEMICO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 22 22,0 22,0 22,0
No 78 78,0 78,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada

GRAFICO N° 2
ACADEMICO

Porcentaje

ACADEMICO

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada

INTERPRETACION

De la encuesta aplicada a los estudiantes universitarios de pre grado se
obtuvo que el 78% no logran buen desarrollo académico, mientras que el
22% si logra un buen desarrollo académico.
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TABLA N° 3

V1 DIMENSION 2: PERSONAL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 18 18,0 18,0 18,0
No 82 82,0 82,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada

GRAFICO N° 3
PERSONAL

Porcentaje

PERSONAL

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada
INTERPRETACION
De la encuesta aplicada a los estudiantes universitarios de pre grado se

obtuvo que el 82% no logra un buen desarrollo personal, mientras que el

18% si logra un buen desarrollo personal.

81



TABLA N° 4

V1 DIMENSION 3: PROFESIONAL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 22 22,0 22,0 22,0
No 78 78,0 78,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada

GRAFICO N° 4
PROFESIONAL

80

60

40

Porcentaje

20

PROFESIONAL

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada
INTERPRETACION
De la encuesta aplicada a los estudiantes universitarios de pre grado se

obtuvo que el 78% de ellos no logra una competitividad profesional
relevante mientras que el 22% si logra buena competitividad profesional.
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TABLA N°5

VARIABLE INDEPENDIENTE: TICs

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 68 68,0 68,0 68,0
No 32 32.0 32,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada

GRAFICO N° 5
TICs
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Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada

INTERPRETACION

De la encuesta aplicada a los estudiantes universitarios de pre grado, se
obtuvo que el 32% no cuentan con buenas herramienta tecnolégica de la

informacion y la comunicacion, mientras que el 68% si cuentan con buenas

herramientas tecnologicas de la informacion y la comunicacion.
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TABLA N° 6

V2 DIMENSION 1: SINCRONOS

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 68 68,0 68.0 68,0
No 32 32,0 32.0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada

GRAFICO N° 6

SINCRONOS
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SINCRONOS

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada

INTERPRETACION

De la encuesta aplicada a los estudiantes universitarios de pre grado, se
obtuvo que el, 32% no usa las herramientas sincronas que ofrecen las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, mientras que el 68% si
usa las herramientas sincronas que ofrece las tecnologias de la

informacion y la comunicacion, como el VoiP, Chat, Video conferencia.
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TABLA N°7

V2 DIMENSION 2: ASINCRONOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Si 84 84.0 84,0 84,0
No 16 16,0 16,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada

GRAFICO N° 7

ASINCRONOS

Porcentaje

ASINCRONOS

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada

INTERPRETACION

De la encuesta aplicada a los estudiantes universitarios de pre grado, se
obtuvo que el 16% no usan las herramientas asincronas que ofrece las

tecnologias de la informacion y la comunicacion mientras que el 84% si

usan herramientas tecnoldgicas E- Mail, Foro, Redes Sociales.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL:

Ha: Las herramientas tecnoldgicas de la informacion y comunicacion
(TICs) aplicadas en el desarrollo del servicio de tutoria influyen
positivamente en el desempefio académico, personal y profesional del
estudiante de pre grado de la Escuela Profesional de Toxicologia de la

Facultad de Farmacia y Bioquimica de la UNMSM.

Ho: Las herramientas tecnolégicas de la informacién y comunicacion
(TICs) aplicadas en el desarrollo del servicio de tutoria no influyen
positivamente en el desempefio académico, personal y profesional del
estudiante de pre grado de la Escuela Profesional de Toxicologia de la

Facultad de Farmacia y Bioquimica de la UNMSM.

El método estadistico para comprobar las hipétesis es el chi — cuadrado (x?)

por ser una prueba que permite medir aspecto cualitativos de las

respuestas que se obtuvieron del cuestionario, midiendo las variables de la

hipotesis en estudio.

El valor de Chi cuadrada se calcula a través de la formula siguiente:

X2=  3(Oi- Ei)y
Ei

Donde:
X2 = Chi cuadrado
Oi = Frecuencia observada (respuesta obtenidas del instrumento)

Ei = Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban.

El criterio para la comprobacion de la hipétesis se define asi:
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Si el X2c (chi cuadrado calculado) es mayor que el X2t (chi cuadrado
tedrico) se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula, en
caso contrario que X2t fuese mayor que X2c se acepta la hipétesis nula y se

rechaza la hipotesis alterna.

TABLA DE CONTINGENCIA

SERVICIO DE TUTORIA * TICs

TICs
Si No Total
SERVICIO DE TUTORIA  Si 32 48 80
No 0 20 20
Total 32 68 100

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Grados de Sig. asintética
Valor Libertad (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11.765 1 0,001
Razén de verosimilitudes 9.998 1 0,000
Asociacion lineal por lineal 11.647 1 0,001
N de casos validos 100

a. 4 casillas (66.7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es .67.

Para la validacién de la hipétesis requerimos contrastarla frente al
valor del X2t (chi cuadrado tedrico), considerando un nivel de

confiabilidad del 95% y 1 grados de libertad; teniendo:

Que el valor del X2t con 1 grados de libertad y un nivel de

significancia 5% es de 5.02

Discusidn:
Como el valor del X2c es mayor al X2 (11.765 > 5.02), entonces
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna,

concluyendo:
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Que las herramientas tecnoldgicas de la informacion y comunicacion (TICs)
aplicadas en el desarrollo del servicio de tutoria influyen positivamente en
el desempefio académico, personal y profesional del estudiante de pre
grado de la Escuela de Profesional de Toxicologia de la Facultad de

Farmacia y Bioguimica de la UNMSM.

GRAFICA DE CHI CUADRADO

ZONA DE ZONA DE
RECHAZO Ho ACEPTACION Ho ZONA DE
ACEPTACION Ha RECHAZO Ha RECHAZO Ho

ACEPTACION Ha

/

! ! X?c=11.76
X2 g2 = -5.02 X% qp =
CORRELACIONES DE SERVICIO DE TUTORIA - TICs
SERVICIO DE
TUTORIA TICs

SERVICIO DE TUTORIA  Correlacién de Pearson 1 0,343

Sig. (bilateral) ,000

N 100 100
TICs Correlacion de Pearson 0,343 1

Sig. (bilateral) ,000

N 100 100

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Del cuadro anterior tenemos que el valor del coeficiente correlacional de
pearson es 0.343 mayor de 0.2, por lo tanto decimos que existe una
correlacion positiva de 34.3% entre la variable servicio de tutoria y las
TICs.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 1:

Ha: Las herramientas tecnoldgicas de la informacion y comunicacion
(TICs) aplicadas en el desarrollo del servicio de tutoria influyen
positivamente en el desempefio académico del estudiante de pre grado
de la Escuela Profesional de Toxicologia de la Facultad de Farmacia y
Bioquimica de la UNMSM.

Ho: Las herramientas tecnoldgicas de la informacion y comunicacion
(TICs) aplicadas en el desarrollo del servicio de tutoria no influyen
positivamente en el desempefio académico del estudiante universitario
de pre grado de la escuela de toxicologia de la Facultad de Farmacia y
Bioquimica de la UNMSM.

El método estadistico para comprobar las hipétesis es chi — cuadrado (x3)
por ser una prueba que permiti0 medir aspecto cualitativos de las
respuestas que se obtuvieron del cuestionario, midiendo las variables de la

hipétesis en estudio.

El valor de Chi cuadrada se calcula a través de la formula siguiente:

X2=  3(Oi- Ei)2
Ei

Donde:
X2 = Chi cuadrado
Oi = Frecuencia observada (respuesta obtenidas del instrumento)

Ei = Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)
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El criterio para la comprobacion de la hipétesis se define asi:

Si el X2c (chi cuadrado calculado) es mayor que el X2 (chi cuadrado
tedrico) se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, en
caso contrario que X2t fuese mayor que X2c se acepta la hipétesis nula y se

rechaza la hipétesis alterna.

TABLA DE CONTINGENCIA

ACADEMICO * TICs

TICs
Si No Total
ACADEMICO  Si 32 46 78
No 0 22 22
Total 32 68 100

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Grados de Sig. asintética
Valor Libertad (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13.273 1 ,000
Razén de verosimilitudes 19.769 1 ,000
Asociacion lineal por lineal 13.140 1 ,000
N de casos validos 100

a. 4 casillas (66.7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es .67.

Para la validacion de la hipotesis requerimos contrastarla frente al valor del
X2t (chi cuadrado tedrico), considerando un nivel de confiabilidad del 95% y
1 grados de libertad; teniendo:

Que el valor del X2t con 1 grados de libertad y un nivel de significancia 5%
es de 5.02
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Discusion:

Como el valor del X2c es mayor al X2 (13.273 > 5.02), entonces
rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la hipotesis alterna;
concluyendo:

Que las herramientas tecnolégicas de la informacion y comunicacion (TICs)
aplicadas en el desarrollo del servicio de tutoria mejora significativamente

el desempefio académico del estudiante universitario de pre grado.

GRAFICA DE CHI CUADRADO

ZONA DE
ACEPTACION Ho

NEALIAZNA LA

ZONA DE
RECHAZO Ho
ACEPTACION Ha

ZONA DE
RECHAZO Ho
ACEPTACION Ha

/

X2c=13.

[ [
X2 g2 = -5.02 X% a2 =

CORRELACIONES DE TICs. - ACADEMICO

TICs ACADEMICO

TICs. Correlacién de Pearson 1 364"

Sig. (bilateral) ,000

N 100 100

ACADEMICO  Correlacion de Pearson 364" 1
Sig. (bilateral) ,000

N 100 100

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Del cuadro anterior tenemos que el valor del coeficiente correlacional de
pearson es 0.364 mayor de 0.2, por lo tanto decimos que existe una
correlacion positiva de 34.6% entre la variable TICs y la dimension

académico de la variable servicio de tutoria.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2:

Ha:

Ho:

Las herramientas tecnoldgicas de la informacioén y comunicacion (TICs)
aplicadas en el desarrollo del servicio de tutoria influyen positivamente
en el desempefio personal del estudiante de pre grado de la Escuela
Profesional de Toxicologia de la Facultad de Farmacia y Bioquimica de
la UNMSM.

Las herramientas tecnoldgicas de la informacién y comunicacion (TICs)
aplicadas en el desarrollo del servicio de tutoria no influyen
positivamente en el desempefio personal del estudiante de pre grado de
la Escuela Profesional de Toxicologia de la Facultad de Farmacia y
Bioquimica de la UNMSM.

El método estadistico para comprobar las hipotesis es chi — cuadrado (x3)
por ser una prueba que permite medir aspecto cualitativos de las
respuestas que se obtuvieron del cuestionario, midiendo las variables de la
hipétesis en estudio.

El valor de Chi cuadrada se calcula a través de la formula siguiente:

X2=  3(Oi- Eiy
Ei

Donde:
X2 = Chi cuadrado
Oi = Frecuencia observada (respuesta obtenidas del instrumento)

Ei = Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)

El criterio para la comprobacion de la hipétesis se define asi:

Si el X2c (chi cuadrado calculado) es mayor que el X2 (chi cuadrado
tedrico) se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, en
caso contrario que X2t fuese mayor que X2c se acepta la hipétesis nula y se

rechaza la hipotesis alterna.

92



TABLA DE CONTINGENCIA
PERSONAL * TICs

TICs
Si No Total
PERSONAL  Si 32 50 82
No 0 18 18
Total 32 68 100

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Grados de Sig. asintética
Valor Libertad (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10.330 1 ,001
Razén de verosimilitudes 15.681 1 ,000
Asociacion lineal por lineal 10.227 1 ,000
N de casos validos 100

a. 4 casillas (66.7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es .67.

Para la validacion de la hipotesis requerimos contrastarla frente al valor del
X2t (chi cuadrado te6rico), considerando un nivel de confiabilidad del 95% y
1 grados de libertad; teniendo:

Que el valor del X2t con 1 grados de libertad y un nivel de significancia 5%
es de 5.02

Discusion:

Como el valor del X2c es mayor al X2 (10.330 > 5.02), entonces
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna,
concluyendo:

Que las herramientas tecnolégicas de la informacion y comunicacion
(TICs) aplicadas en el desarrollo del servicio de tutoria mejora
significativamente el desempefio personal del estudiante de pre grado de
la Escuela de Toxicologia de la Facultad de Farmacia y Bioguimica de la
UNMSM.
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GRAFICA DE CHI CUADRADO

ZONA DE ZONA DE
RECHAZO H ACEPTACION H ZONA DE
RECHAZO Ha RECHAZO Ho

ACEPTACION Ha ACEPTACION Ha

/

! ! X2:=10.3
X2 g2 = -5.02 X% a2 =

CORRELACIONES DE TICs - PERSONAL

TICs PERSONAL
TICs Correlacién de Pearson 1 0,321"
Sig. (bilateral) ,001
N 100 100
PERSONAL  Correlacion de Pearson 0,321" 1
Sig. (bilateral) ,001
N 100 100

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Del cuadro anterior tenemos que el valor del coeficiente correlacional de
pearson es 0.321 mayor de 0.2, por lo tanto decimos que existe una
correlacion positiva de 32.10% entre la variable TICs. y la dimensién

personal de la variable servicio de tutoria.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 3:

Ha:

Ho:

Las herramientas tecnoldgicas de la informacion y comunicacion (TICs)
aplicadas en el desarrollo del servicio de tutoria influyen positivamente en
el desempefio profesional del estudiante de pre grado de la Escuela
Profesional de Toxicologia de la Facultad de Farmacia y Bioquimica de la
UNMSM.

Las herramientas tecnoldgicas de la informacion y comunicacién (TICs)
aplicadas en el desarrollo del servicio de tutoria no influyen positivamente
en el desempefio profesional del estudiante de pre grado de la Escuela
Profesional de Toxicologia de la Facultad de Farmacia y Bioquimica de la
UNMSM.

El método estadistico para comprobar las hipétesis es chi — cuadrado (x3)
por ser una prueba que permiti0 medir aspecto cualitativos de las
respuestas que se obtuvieron del cuestionario, midiendo las variables de la

hipétesis en estudio.

El valor de Chi cuadrada se calcula a través de la formula siguiente:

X2=  3(Oi- Ei)2
Ei

Donde:
X2 = Chi cuadrado
Oi = Frecuencia observada (respuesta obtenidas del instrumento)

Ei = Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)
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El criterio para la comprobacion de la hipétesis se define asi:

Si el X2c (chi cuadrado calculado) es mayor que el X2 (chi cuadrado
tedrico) se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, en
caso contrario que X2t fuese mayor que X2c se acepta la hipétesis nula y se

rechaza la hipétesis alterna.

TABLA DE CONTINGENCIA
PROFESIONAL * TICs

TICs
Si No Total
PROFESIONAL Si 32 46 78
No 0 22 22
Total 32 68 100

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Grados de Sig. asintotica
Valor Libertad (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13.273 1 ,000
Razoén de verosimilitudes 19.769 1 ,000
Asociacion lineal por lineal 13.140 1 ,000
N de casos validos 100

a. 4 casillas (66.7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es .67.

Para la validacion de la hipotesis requerimos contrastarla frente al valor del
X2t (chi cuadrado tedrico), considerando un nivel de confiabilidad del 95% y
1 grados de libertad; teniendo:

Que el valor del X2t con 1 grados de libertad y un nivel de significancia 5%
es de 5.02
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Discusion:
Como el valor del X2c es mayor al X2t (13.273 > 5.02), entonces
rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la hipotesis alterna;
concluyendo:
Que Las herramientas tecnolégicas de la informacién y comunicacion
(TICs) aplicadas en el desarrollo del servicio de tutoria mejora
significativamente el desempefio profesional del estudiante de pre grado.
de la escuela de toxicologia de la Facultad de Farmacia y Bioquimica de la
UNMSM.

GRAFICA DE CHI CUADRADO

ZONA DE
RECHAZO Ho
ACEPTACION Ha

ZONA DE
ACEPTACION H
RECHAZO Ha

ZONA DE
RECHAZO Ho
ACEPTACION Ha

/

X%c=13.2

[ [
X% g2 = -5.02 X% a2 =

CORRELACIONES DE TICs — PROFESIONAL

TICs PROFESIONAL

TICs Correlacién de Pearson 1 364"

Sig. (bilateral) ,000

N 100 100

PROFESIONAL  Correlacién de Pearson 364" 1
Sig. (bilateral) ,000

N 100 100

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Del cuadro anterior tenemos que el valor del coeficiente correlacional de
pearson es 0.364 mayor de 0.2, por lo tanto decimos que existe una
correlacion positiva de 36.40% entre la variable TICs y la dimensién

profesional de la variable servicio de tutoria.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

5.1Discusién

Los resultados de los estudios desarrollados y concluidos demuestran que la
incorporacion de las TICs. en el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje
tienen una influencia positiva en el desempefio de los estudiantes
universitarios, por lo cual su aplicacion en el desarrollo del servicio de tutoria
también influye positivamente en el desempefio académico, personal y
profesional del estudiante por tratarse de una generacion contemporanea a la
herramientas tecnoldgicas de la informacién y comunicacion, que con la labor
facilitadora y guia del docente desarrollan competencias en las tres
dimensiones de la tutoria, en el contexto de la sociedad del conocimiento y la

globalizacion. Concordando asi con;

Toméas M., Feixas M Y Marqués P.(2006) Quienes afirman que los
ciudadanos del mundo, del siglo XXI convivimos con fabulosas maquinas y
materiales que nos ayudan en nuestras actividades y nos abren las puertas de
infinitas posibilidades de desarrollo personal, redes teleméticas como Internet
que ofrecen nuevos canales de comunicacion y de acceso al conocimiento,
entornos multimedia que acercan la realidad al mundo digital y permiten
también crear inexistentes "realidades virtuales", formatos hipermediales que
permiten nuevas formas de estructuracién del conocimiento y rompen la

linealidad de la lectura exigiendo una mayor implicacion del lector con estas
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nuevas tecnologias que se han extendido por todo el planeta en las uUltimas
décadas.

La mayoria de los Estudiantes universitarios cuentan con computadora, tablets
y celulares que tienen acceso a internet, lo que facilita la interaccion estudiante
tutor, que antes se limitaba a un tiempo reducido en una sesién presencial
coincidiendo con estudios realizados por;

Garcia Cué y Santizo Rincon, Campus Montecillo, (2007) quienes describen
la manera en que se han ido integrando las TIC en Instituciones Educativas,
mencionan la incorporacion de las TIC en la Educacion, de manera ordenada
Por este motivo. La educacion virtual es hoy en dia una alternativa eficiente

para educar a las personas sin importar su localizacién geogréfica.

Los estudiantes universitarios son contemporaneos con las TICs, y estdn muy
emparentados con su uso por lo que es necesario su incorporacion al proceso
educativo, corroborado esto por; Ferro Soto y Otero Neira para quienes las
TICs. Juegan un papel decisivo en el proceso de ensefianza-aprendizaje por
lo que sugieren, determinar las competencias que deben fomentarse en los
tutores no expertos en metodologia, para que puedan lograr una adecuada
conduccién del proceso bajo esta modalidad, todo esto por el convencimiento
de que las TIC nos ofrece una buena oportunidad si se requiere minimizar las

barreras de la distancia, el tiempo y los costos.

La tutoria mediada por el ordenador constituye un medio dinamico de
transmision de informacion y conocimientos con buena aceptacion de parte de
los estudiantes; coincidiendo con Guaita Juan. (2007) quien considera que la
tutoria virtual constituye un medio interesante para la asesoria de los
estudiantes, algunos autores consideran que esta modalidad esta implicita en
los Entornos Virtuales de Ensefanza-Aprendizaje (EVEA) y que tiene
inherencia con aprendizajes en linea (on-line y e-Learning). Este tipo de
formacion a través de (EVEA), registra algunas ventajas, que deben ser
aprovechadas por los Docentes que actuan como facilitadores, orientadores y

Tutores.
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La aplicacion de las TICs en el servicio de tutoria, permite brindar al estudiante
una atencién personalizada en tiempo real, asi como motivarlos a la
investigacion a través de los foros educativos, video conferencia, chat, e-mail.
Coincidiendo con Sogues Montserrat, Mercé Gisbert Cervera que sostienen
que en el contexto de aprendizaje permanente y orientacion, las TIC también
desarrollan un papel muy importante. Como sefiala Gavari, E (2006) la
Comisidon Europea, a través de la iniciativa politica e-Europe, manifiesta por
primera vez “la conciencia sobre el importante rol social y pedagogico actual
de las TIC. Concordando también con Ehuletche Ana; Banno Beatriz y De
Stefano Adriana, (2008) quienes destacan la necesidad de aportar
fundamentacion psicolégica y pedagogica a los desarrollos realizados en
entornos electronicos de ensefianza y aprendizaje a partir de la instalacién del
paradigma de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
(NTIC) constituye una motivacion para la revision y el ajuste de las
intervenciones pedagodgicas de los tutores en los procesos de ensefianza a

distancia.

Finalmente Macringer, dice el tema es innovador, relevante e importante y
permitira acortar las distancias de aquellos estudiantes que carecen de tiempo

para las asesorias presénciales entre otras razones.

5.2 Conclusiones

1. Habiendo realizado el analisis de distintos enfoques tedricos sobre el
proceso enseflanza aprendizaje mediado por las herramientas TICs. y
las tendencias actuales de su aplicaciobn para mejorar la calidad de la
educacion, dado el gran incremento del uso de las nuevas tecnologias
por parte de los estudiantes y los docentes, se concluye, que las
herramientas tecnoldgicas, Influyen positivamente en el desarrollo del
servicio de tutoria debido al incremento de interaccion estudiante tutor
aumentando el flujo de informacion y orientacion, traduciéndose en una
mejora del desarrollo, académico, personal y profesional del estudiante de
la Escuela Profesional de Toxicologia de la facultad de Farmacia y

Bioquimica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
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2. La aplicacion de las herramientas TICs. en el servicio de tutoria implica que
el proceso ensefianza-aprendizaje este centrado en el estudiante logrando
un alto porcentaje de participacion, lo que garantiza el desarrollo de
competencias cognoscitivas, influyendo positivamente en el desarrollo
académico de los estudiantes que utilizan con regularidad el servicio de

tutoria.

3. El desarrollo del servicio de tutoria, utilizando los recursos tecnolégicos,
como la computadora y multimedia conjuntamente con los recursos
sincronos y asincronos, permiten la interaccion dinamica de los
estudiantes con sus pares y con los docentes, influyendo positivamente
en el desarrollo personal del estudiante, debido a que se insertan en las
redes sociales que les brinda una amplia gama de informacion cultural y

social.

4. El empleo de las herramientas TICs. en el desarrollo del servicio de tutoria
permite al estudiante, acceder a las paginas web de las diferentes
empresas, del rubro profesional de su interés, donde se especifica
informacion de acceso a las practicas profesionales y los perfiles
requeridos, que sirven como retroalimentacion para el desarrollo de las
competencias profesionales requeridas para el acceso al campo laboral,

influyendo positivamente en el desarrollo profesional del estudiante.

5.3 Recomendaciones

1. El servicio de tutoria a nivel universitario debe ser normado
institucionalmente, direccionado académicamente y tener un Plan de
Accion Tutorial que especifiqgue los recursos humanos y materiales y que
contemple las acciones a desarrollar, para que este servicio logre los

objetivos trazados.
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2. La aplicacién de las TICs, en el desarrollo del servicio de tutoria requiere
habilidades y destrezas del docente respecto del manejo de las
herramientas tecnoldgicas de la informacién y comunicacién por lo que la
institucion debe implementar un plan de capacitacion para docentes y
estudiantes, en el manejo de plataformas educativas asi como también, en

el manejo de la informacion a transmitir.

3. Siendo la tutoria un servicio que brinda la universidad con la finalidad de
facilitar el acceso y desarrollo de la vida universitaria del estudiante asi
como herramienta de solucion a problemas en el aspecto académico,
personal y profesional a lo largo del proceso ensefianza — aprendizaje,
debe difundirse, la existencia del servicio y debe destacarse los beneficios

para los usuarios del mismo.

4. Implementar el desarrollo del servicio de tutoria utilizando las herramientas
TICs, como complemento de la tutoria presencial, en la Escuela Profesional
de Toxicologia de la Facultad de Farmacia y Bioquimica y otras
instituciones universitarias a través de una plataforma virtual (Internet), en
las tres dimensiones que comprende la tutoria; Académica, Personal y
Profesional. Ya que el estudio determina la influencia positiva de las TICs.

En el desarrollo del servicio de tutoria.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

0

PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera las herramientas
tecnolégicas de la informacién y
comunicacién (TICs) aplicadas en el
desarrollo del servicio de tutoria
influye en el desempefio académico,
personal y profesional del estudiante
de pregrado de la Facultad de

Farmacia y Bioquimica de la UNMSM.

PROBLEMA ESPECIFICO

¢De qué manera las herramientas
tecnolégicas de la informacion y
comunicacién (TICs) aplicadas en el
desarrollo del servicio de tutoria
influye en el desempefio académico
del estudiante de pregrado de la
Facultad de Farmacia y Bioguimica de

la UNMSM.

¢De qué manera las herramientas
tecnolégicas de la informacién y
comunicacién (TICs) aplicadas en el
desarrollo del servicio de tutoria
influye en el desempefio personal del
estudiante de pregrado de la Facultad
de Farmacia y Bioquimica de la

UNMSM.

¢De qué manera las herramientas
tecnolégicas de la informacién y
comunicacién (TICs) aplicadas en el
desarrollo del servicio de tutoria
influye en el desempefio profesional
del estudiante de pre grado de la
Facultad de Farmacia y Bioquimica de

la UNMSM?

OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera las
herramientas tecnolégicas de la
informacién y comunicacion (TICs)
aplicadas en el desarrollo del
servicio de tutoria influye en el
desempefio académico, personal y
profesional del estudiante de pre
grado de la Facultad de Farmacia y

Bioquimica de la UNMSM.

OBJETIVO ESPECIFICO
Determinar de qué manera las
herramientas tecnolégicas de la
informacién y comunicacion (TICs)
aplicadas en el desarrollo del
servicio de tutoria influye en el
desempefio académico del
estudiante de pregrado de la
Facultad de Farmacia y Bioquimica
de la UNMSM.

Determinar de qué manera las
herramientas tecnolégicas de la
informacién y comunicacion (TICs)
aplicadas en el desarrollo del
servicio de tutoria influye en el
desempefio personal del estudiante
de pregrado de la Facultad de
Farmacia y Bioquimica de Ila
UNMSM.

Determinar de qué manera las
herramientas tecnologicas de la
informacién y comunicacion (TICs)
aplicadas en el desarrollo del
servicio de tutoria influye en el
desempefio profesional del
estudiante de pre grado de la
Facultad de Farmacia y Bioguimica

de la UNMSM.

HIPOTESIS GENERAL

Las herramientas tecnolégicas de la
informacion y comunicacion (TICs)
aplicadas en el desarrollo del

servicio de tutoria mejora

significativamente el desempefio
académico, personal y profesional
del estudiante de pre grado. De la
Facultad de Farmacia y Bioquimica

de la UNMSM.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Las herramientas tecnoldgicas de la
informacién y comunicacién (TICs)
aplicadas en el desarrollo del

servicio de tutoria mejora

significativamente el desempefio
académico del estudiante de
pregrado de la Facultad de
Farmacia y Biogquimica de la

UNMSM.

Las herramientas tecnolégicas de la
informacion y comunicacion (TICs)
aplicadas en el desarrollo del

servicio de tutoria mejora

significativamente el desempefio
personal del estudiante de pregrado
de la Facultad de Farmacia y

Bioquimica de la UNMSM.

Las herramientas tecnolégicas de la
informacion y comunicacion (TICs)
aplicadas en el desarrollo del

servicio de tutoria mejora

significativamente el desempefio
profesional del estudiante de
pregrado de la Facultad de
Farmacia y Bioquimica de la

UNMSM.
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODO
TIPO DE
.Chat. INVESTIGACION

VARIABLE |

TICs.

VARIABLE I

Servicio de Tutoria

A. Sincronas:

B. Asincronas

A. Académico:

B. Personal:

C. Profesional

Comunicacion VolP.

Video Conferencia.

E-Mail.

Foro.

Redes Sociales.

Conocimiento de la

institucion académica

Conocimiento del plan de

estudio.
Desarrollo de
competencias

Cognoscitivas y

procedimentales.

Clima familiar.

Escala de valores.

Desarrollo de competencias

interpersonales a nivel

familiar y comunal.

Competitividad profesional.

Modelo de vida ético-moral.

Explicativo -

correlacional.

DISENO

No experimental.

ENFOQUE

Mixto (cualitativo-

cuantitativo)

INSTRUMENTOS

Cuestionario para los

estudiantes.

POBLACION

La poblacion de estudio
esta conformada por los
650 estudiantes de pre
grado, de la Escuela
profesional de
toxicologia de la
Facultad de Farmacia y
Bioquimica de la
UNMSM.

MUESTRA
La muestra esta

conformada por 100

estudiantes de pregrado

de la Escuela
profesional de
toxicologia de la

Facultad de Farmacia y
bioguimica de la
UNMSM.

108




Anexo 2. Instrumento para la recoleccion de datos

INSTRUCCIONES

Estimado Alumno, la presente encuesta pretende conocer tu opinién, sobre las caracteristicas del servicio de

tutoria brindado en la facultad., para lo cual le solicitamos que respondas cada una de las interrogantes,

siguiendo las sugerencias sefialadas.

a) Lea detenidamente cada item, cada uno tiene dos posibles respuestas SI, NO.

b) Marque con un aspa (x) la alternativa que, segun tu opinion, refleje o describa las caracteristicas de las
actividades desarrolladas en el servicio de tutoria.

c) Gracias por su colaboracién.

N° ITEM

1 ¢ Conoce la estructura académica de la facultad?

2 ¢ Tiene conocimiento o informacion de los diferentes servicios disponibles para los
alumnos de la facultad?

3 ¢ Ha estado suficientemente informado, de la convocatoria al servicio de tutoria?

4 ¢Al inicio del ciclo académico quedan bien claro los objetivos del servicio de
tutoria?

5 ¢Consideras que el docente cuenta con la formacion adecuada para desempefiar
el papel de tutor?

6 ¢,Crees que durante la hora de tutoria se estimula la reflexién y andlisis critico de
los temas que son de interés individual y/o de grupo?

7 ¢El tutor utiliza ideas, opiniones, valoraciones, para provocar una determinada
reaccion en el estudiante?

8 ¢El servicio de tutoria de la facultad, desarrolla actividades que valoren la amistad
entre compafieros, fundamentados en principios de reciprocidad y de cooperacion?

9 ¢Durante la hora de tutoria, realizas tareas pendientes, te pones al dia, o haces
trabajos propuestos por docentes de otras asignaturas?

10 | ;Consideras que el tutor es un intermediario entre los profesores y los Padres de
Familia?

11 | ;Te parece que lo desarrollado durante la tutoria responde a tus intereses
académicos, personales y profesionales?

12 | ;Ha asistido a mas de ocho reuniones convocadas por el tutor durante el
semestre?

13 | ;Sitienes la oportunidad de realizar practicas, en una institucién en donde puedes
aprender bastante pero las exigencias de tiempo son elevadas, lo aceptas?

14 | ; Consideras pertinente el uso de Herramientas Tecnoldgicas de la Informacion y
comunicacion (TICs.) Para potenciar el servicio de tutoria?

15 | ;Conoces las bondades de la comunicacién VolP?

16 ¢ Te agradaria usar el chat con fines académicos?

17 ¢ Participas de reuniones académicas mediante la videoconferencia?

18 | ;Te motiva usar el E-mail con fines académicos?

19 | ;Te gusta hacer comentarios mediante el foro?

20 ¢,Consideras adecuado el uso de las redes sociales en la sesién de tutoria?
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Anexo 3. Constancia emitida por la institucién donde se realizo la
investigacion

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS

(Universidad del Pert, DECANA DE AMERICA)
FACULTAD DE FARMACIA Y BIOQUIMICA

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE TOXICOLOGIA

EL DIRECTOR DE LA ECUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
TOXICOLOGIA DE LA FACULTAD DE FARMACIA Y BIOQUIMICA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS, Que suscribe deja:

CONSTANCIA

Que el Profesor Q.F. VICTOR RAUL GOMEZ RICALDE, ha realizado en la Escuela
Académico Profesional de Toxicologia de la Facultad de Farmacia y Bioquimica de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, el trabajo de Investigacion titulado “ LAS
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION TLCs APLICADAS EN EL DESARROLLO DEL SERVICIO DE
TUTORIA UNIVERSITARIA”, En el semestre académico 2011-II  bajo nuestra
supervision.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado, para los fines que crea
conveniente.

Lima, 23 de Febrero del 2012

“FARMACIA ES LA PROFESION DEL MEDICAMENTO, DEL ALIMENTO Y DEL TOXICO”

Jr. Puno N° 1002, Jardin Botanico - Lima 1 - Perti - Teifs.: (511) 328-4736 / 328-4737 / 328-4739 - Fax: (511) 328-1560 - Ap. Postal 4559 - Lima 1

Email: decanofyb@unmsm.edu.pe http://www.unmsm.edu.pe/farmacia
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