VERITAS REPOSITORIO
ACADEMICO

USMP

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y FINANCIERAS
SECCION DE POSGRADO

LA CALIDAD EN LA GESTION DE LA EJECUCION DE
PROYECTOS DE INVERSION PRIVADA Y SUS EFECTOS
EN LA COMPETITIVIDAD FINANCIERA DEL SECTOR
PYMES EN LOS PAISES DE LA ALIANZA DEL
PACIFICO

PRESENTADA POR
SALVADOR VICENTE MONACA ORMENO

ASESOR

LUIS MIGUEL LIZARRAGA PEREZ

TESIS

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE DOCTOR EN
CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

LIMA — PERU

2019



©
CCBY-NC-ND
Reconocimiento — No comercial — Sin obra derivada
La autora solo permite que se pueda descargar esta obra y compartirla con otras personas, siempre que se
reconozca su autoria, pero no se puede cambiar de ninguna manera ni se puede utilizar comercialmente.
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

&3 USMP

SAN MARTIN DE PORRES

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y FINANCIERAS

UNIDAD DE POSGRADO

“LA CALIDAD EN LA GESTION DE LA EJECUCION DE
PROYECTOS DE INVERSION PRIVADA Y SUS EFECTOS EN LA
COMPETITIVIDAD FINANCIERA DEL SECTOR PYMES EN LOS

PAISES DE LA ALIANZA DEL PACIFICO”

TESIS
PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE DOCTOR EN
CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
PRESENTADO POR:
SALVADOR VICENTE MONACA ORMENO

LIMA - PERU

2019



“LA CALIDAD EN LA GESTION DE LA EJECUCION DE
PROYECTOS DE INVERSION PRIVADA Y SUS EFECTOS EN LA
COMPETITIVIDAD FINANCIERA DEL SECTOR PYMES EN LOS

PAISES DE LA ALIANZA DEL PACIFICO”



ASESOR Y MIEMBROS DEL JURADO

DR. LUIS ALBERTO LIZARRAGA PEREZ

PRESIDENTE DEL JURADO:

Dr. JUAN AMADEO ALVA GOMEZ

SECRETARIO:

Dr. CRISTIAN YONG CASTANEDA

MIEMBROS DEL JURADO:

Dr. RICARDO BARRON ARAOZ

Dr. CIRO RIQUELME MEDINA VELARDE



DEDICATORIA

Para mi esposa Jannine

la compariera de mi vida,
para mis padres que me

ensenaron a amar al Peru.



RESUMEN

La presente investigacion, tiene como propdsito la descripcidon y analisis
actuales de factores comunes de la calidad de gestidn en la ejecucion de
proyectos de inversion privada, en el ambito de la alianza del pacifico y su
influencia en la competitividad financiera de las pequefias y medianas

empresas.

Se utilizé el modelo desarrollado por el Project Management Institute (PMI),
para identificar los factores comunes como el seguimiento y control de la
gestion de la ejecucion de proyectos y la capacitacion del personal, ademas de
la eficiencia econdmica de dicha gestién medida a través del valor agregado y
la creacion de nuevos mercados. La metodologia aplicada fue cuantitativa con
una encuesta a una muestra representativa transversal, ademas se realizaron
entrevistas a expertos. El método utilizado es descriptivo estadistico, analisis,

sintesis entre otros.

La investigacion obtuvo como resultados que la calidad en la gestion de la
ejecucion de proyectos de inversion privada afecta positivamente en la
competitividad financiera del sector pymes a través de los factores de
rentabilidad, productividad, solvencia financiera e innovacion dentro de los

paises de la Alianza del Pacifico.

Palabras clave: Gestidon de proyectos, competitividad financiera, calidad de
gestion, pequefas y medianas empresas, alianza del pacifico, Project,

management Institute.



ABSTRACT

The present research consists of the current description and analysis of
common factors of management quality in the execution of private investment
projects in the area of the Pacific alliance and their influence on the financial

competitiveness of Small and medium-sized enterprises.

The model developed by the Project Management Institute (PMI) was used to
identify common factors such as monitoring and control of project execution
management and staff training, in addition to the economic efficiency of such

management measured through Value added and the creation of new markets.

The research has obtained as a result that quality in the management of the
execution of private investment projects positively affects the financial
competitiveness of the SME sector through the factors of profitability,
productivity, financial solvency and innovation within the Alliance countries.

Peaceful.

Key words: Project management, financial competitiveness, management
quality, small and medium-sized enterprises, Pacific alliance, Project,

management Institute.
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ASTRATTO

Questa ricerca é l'attuale descrizione e I'analisi dei fattori comuni di gestione
della qualita nella realizzazione di progetti di investimento nelle imprese progetti
privata nella zona del Pacifico Alleanza e la sua influenza sulla competitivita

finanziaria piccole e medie imprese.

il modello sviluppato dal Project Management Institute (PMI) é stato utilizzato
per identificare i fattori comuni come il monitoraggio e il controllo della gestione
di attuazione del progetto e la formazione del personale, oltre alla efficienza
economica di questa misura di gestione attraverso il valore aggiunto e la

creazione di nuovi mercati.

La ricerca ottenuto come risultato che la gestione della qualita della
realizzazione di progetti di investimento privati, influisce positivamente sulla
competitivita finanziaria del settore delle PMI attraverso i fattori di redditivita, la
produttivita, la solvibilita finanziaria e l'innovazione all'interno dei paesi

dell'Alleanza Pacifico.

Parole chiave: Gestione del progetto, la competitivita finanziaria, di gestione
della qualita, piccole e medie imprese, Pacific Alliance, Project Management

Institute.
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INTRODUCCION

En la investigacion titulada “La Calidad en la gestién de la ejecucién de
proyectos de inversion privada y sus efectos en la competitividad
financiera del sector pymes en los paises de la Alianza del Pacifico”, se
aprecia la relevancia del modelo de negocios basado en gestiéon de proyectos
con calidad, como factor fundamental en mejorar los niveles de competitividad

de las pequefas y medianas empresas.

En las ultimas décadas hemos sido testigos de la creciente globalizacion de los
negocios y del dificil reto de competir en este nuevo escenario mundial, por lo
que el continuo perfeccionamiento y desarrollo de conocimientos sobre la
gestion de proyectos en las empresas se convierte en un elemento

fundamental de caracter diferenciador.

En la practica comun los componentes de la gerencia de proyectos han sido
estudiados a profundidad por organismos empresariales del ambito privado,
dado el nivel de competencia en ese sector, sin embargo las diversas técnicas
aplicadas en la gestion de proyectos no necesariamente es exclusividad del
ambito privado. Es decir, en cualquier contexto publico o privado toda
institucion planifica sus metas en el corto y largo plazo para lograr mantenerse

y con el reto de su crecimiento continuo.

La constante implementacion de innovadoras metodologias en cuanto a
organizacion y gestion de proyectos especificamente, forman parte de los
objetivos en las instituciones empresariales, con el fin de aumentar su

eficiencia, eficacia y efectividad econémica y financiera.
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Para determinar los resultados positivos o0 negativos en una institucion
empresarial, es fundamental una adecuada gestion de proyectos, lo contrario
podria traer como consecuencia pérdidas monetarias vinculadas con elementos
como el tiempo u horizonte de proyecto y la calidad de los resultados, dada la
ineficiente planificacion y operacion, por ello es necesario considerar mejoras

significativas en la organizacion.

Por otro lado, las experiencias en la gestion de proyectos y las lecciones
aprendidas son de suma importancia, ya que en multiples ocasiones la
ineficiencia de los proyectos de inversion y sus fracasos, se debe a que los
responsables de los proyectos no logran interiorizar y aprender de dichas
experiencias, cometiendo los mismos errores, es por ello la necesidad de
estandarizar criterios bajo un esquema que sea flexible, adaptable a cada

contexto y al mismo tiempo permita reducir la ineficiencia.

En la otra orilla, tenemos a las instituciones publicas y su administracion
gubernamental que no tienen influencia con las leyes del mercado, pero que en
las ultimas décadas han visto las ventajas de aplicar las nuevas tendencias e
innovadoras metodologias en cuanto a la gestién de proyectos se refiere,
viendo los innegables beneficios que en el sector privado han producido y que
las instituciones como el Instituto de gestién de proyectos siguen actualizando
en cuanto a sus conocimientos tomando en consideracién las diferencias

plausibles con respecto a gestionar un proyecto o formularlo o evaluarlo.

No cabe duda que existe una necesidad continua en implementar los procesos
de administracion de proyectos en escenarios de innovacion, buscando las
mejoras en este campo, por ello la motivacion en realizar el presente trabajo,
destacando que la investigacion también considera a las pequefias y medianas
empresas del bloque econdémico de la Alianza del Pacifico Chile, Peru,
Colombia y México, como campo de estudio, ademas el analisis comparado
nos permite entender las particularidades de cada pais y al mismo tiempo las

caracteristicas comunes en cuanto a la gestion de proyectos.

En consecuencia, la presente investigacion busca mostrar a través de la
adaptacién realizada a los lineamientos del Project Management Institute —

PMI, la mejor dinamizaciéon empresarial dentro de los paises de la Alianza del



Pacifico, lo cual traeria para las empresas y por ende a los de la regién, los

siguientes beneficios:

En primer lugar, ofrecer una forma de comunicacion comun con el beneficio de
minimizar los posibles riesgos, en segundo lugar apurar los resultados de las
metas programadas con el beneficio de efectivizar la toma de decisiones, en
tercer lugar garantizar un correcto desarrollo y ejecucién de los proyectos de
inversion para de esta manera corregir los valores monetarios de los costos,

del horizonte de proyecto y del alcance de los objetivos.

En cuarto lugar, las empresas tendrian mejores ventajas competitivas al
garantizar el éxito de los proyectos de inversidn, logrando que los procesos de
las organizaciones se sistematicen en una sola metodologia que pueda

ejecutarse con aceptacion.

En quinto lugar es importante, por un lado lograr de manera constante los
beneficios esperados en diversos proyectos de inversién y por otro lado,
motivar en las empresas una cultura que sostenga la gestién de proyectos. Por
ultimo y en sexto lugar, es de suma relevancia detectar las fortalezas,
necesidades y beneficios que pueden lograrse en el corto y en el largo plazo de
la gestion de proyectos, ademas de fortalecer las hojas de vida y las
experiencias de los gestores de proyectos con el fin de mejorar la sostenibilidad

en el tiempo de los proyectos.

La presente investigacion, consiste en la descripcidn y analisis actuales de
condiciones comunes de la calidad de gestion en la ejecucién de proyectos de
inversion dentro de las empresas basadas en proyectos, en el ambito de la
Alianza del Pacifico.

El problema de la investigacion se enfocé en analizar si una gestion mas
eficiente en la ejecucion de proyectos de inversion privada tiene una incidencia
en la competitividad financiera de las pequefas y medianas empresas de la

Alianza del Pacifico de un modo sostenible.

La informacion se obtuvo de los gestores de proyectos que desarrollan sus
actividades en las empresas pequefas y medianas y por medio de

correlaciones se logré determinar la incidencia de la calidad de gestidén en



proyectos de inversion bajo el enfoque del PMI (Project management institute)
y la competitividad financiera medida bajo las dimensiones de evaluacion,

financiamiento y conocimientos como la innovacion y la creatividad.

La critica principal es la carencia de capacidades de gestion en proyectos y un
ineficiente modelo empresarial por parte de las pequefas y medianas
empresas, ademas de una mala orientacion estratégica por parte de los

gobiernos de la region.

Se ha desarrollado el trabajo inicialmente en el capitulo |, con el planteamiento
del problema, la descripcién de la realidad problematica, la formulacién del
problema, el problema principal, los problemas secundarios, los objetivos de la
investigacion, el objetivo principal, los objetivos secundarios, la justificacién de
la investigacion, su importancia, las limitaciones y delimitaciones del estudio y

la viabilidad del estudio.

En el capitulo Il, con el marco tedrico, seguido de los antecedentes de la
Investigacion y las bases tedricas con las variables y sus respectivos
indicadores, algunas definiciones conceptuales, la formulacion de hipotesis, la

hipétesis Principal y las hipdtesis secundarias.

En el capitulo Ill, se ha desarrollado la metodologia, el disefio metodoldgico, el
Tipo de Investigacion, la Metodologia y nivel de la investigacién, el Alcance de
la Investigacidn, la Poblacidon y muestra, la operacionalizacion de las variables,
las técnicas de recoleccidon de datos, la Entrevista a expertos, la Encuesta, las
técnicas para el procesamiento de la informacion, la Fiabilidad de la encuesta,
las Estrategias o procedimientos de contrastacion de hipotesis, la prueba
correlacional de Pearson y los aspectos éticos.

En el Capitulo IV, se desarrollé el analisis de resultados de la encuesta y de las

entrevistas.

Finalmente, en el capitulo V, se desarrolld, la discusion, conclusiones,
recomendaciones, sugerencias para investigaciones posteriores y la propuesta

de la investigacion,

Por ultimo, se presentan las fuentes de informacién, las referencias

bibliograficas, las referencias Electronicas y los Anexos.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de la realidad problematica

Con el transcurso de los anos, se ha constatado la necesidad de estudiar
con mayor profundidad temas relacionados con la competitividad de las
empresas, los diversos escenarios en mercados globalizados retan
constantemente a las instituciones empresariales a plantear nuevas
estrategias con el fin de permanecer y posicionarse sosteniblemente en
un mercado, los bajos niveles en la productividad y encadenamiento
productivo, la insuficiente capacitacion del personal profesional de las
empresas, la falta de conocimiento en la gestion de proyectos y cultura de
desarrollo organizacional, la poca innovacién y nula capacidad de ampliar
lineas de productos y mercados, mala planificacion vy visidén estratégica,
escaza solvencia financiera, ineficiente optimizacion de los recursos son
algunos de los factores que motivan las diferentes investigaciones dentro
del sector publico, de las instituciones educativas, de los propios

empresarios y por supuesto de los inversionistas.

A nivel del mecanismo de integracién regional de la Alianza del pacifico
conformada por Peru, México, Chile y Colombia, se observa con mayor
profundidad, segun datos proporcionados por el foro econdmico mundial

algunos factores como la educacion y capacitacién, ampliacién de los



mercados, innovacion, encontrandonos en ultimas posiciones. Inclusive
Chile que ha logrado desarrollar mejores estandares de calidad aun no
alcanza en algunas areas niveles adecuados como por ejemplo en el area

de mercado laboral.

De otro lado, las pequefias y medianas empresas de la Alianza del
Pacifico no han logrado desarrollar modelos de negocios basados en
proyectos, solo las grandes corporaciones cuentan con proyectos

trabajados en base a sus planes estratégicos y vision de futuro.

A continuacion, describiremos, los puntos criticos de la realidad
problematica:

Las caracteristicas de las pymes en los paises que conforman la
Alianza del Pacifico se concretizan en el siguiente cuadro:

Tabla 1.1

Caracteristicas de las pymes en la alianza del pacifico

PERU CHILE COLOMBIA MEXICO
Ineficiencia operativa | Insuficiente  capital | Poca  capacitacién  y | Falta de conocimiento
como factor mas critico | humano capacitado | desconocimiento del | de la gestion de
en el corto plazo y | en gestion | empresario con respecto a | proyectos y cultura de
segundo mas critico en el | empresarial que | las  herramientas  en | desarrollo
mediano plazo. domine la gerencia de | gestién de proyectos. organizacional.

proyectos en el
mediano plazo.

Imposibilidad de | Lento aumento de la | Bajo nivel de | Deficiente nivel de
conquistar mas y mejores | competitividad en | competitividad expresado | competitividad en
mercados por la nula | innovacion. en baja productividad y | innovacién, tecnologia
innovacién y tecnologia. poca innovacion. y diversificacion de
productos.

Falta de capacidades en | Escasez de personal | Desaprovechamiento  de | Desconocimiento de
la medicion y verificacion | calificado en gestion | las politicas e instrumentos | estrategias de gestion

de la gestion de la | de proyectos. de promocién | para el desarrollo de
empresa a ftravés de gubernamentales  sobre | nuevos mercados.
indicadores. todo para exportacion.

Ausencia de | Lento desarrollo de | Inexistencia de planes | Insuficiencia de
procedimientos nuevos mercados | estratégicos que permitan | personal capacitado
detallados en manuales | como vision | desarrollar gestion de | en  software  de
de gestion de proyectos | estratégica. proyectos en el mediano y | proyectos.

con nula capacitacion del largo plazo.

personal.

Fuentes: Beltran A. (2006), 20 problemas de la pequefia y mediana empresa, extraido
en nov 2015 de: dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5137544 .pdf, COLOMBIA. Castillo
E. (2010), entrevista CNN en Espafiol gerente del programa de desarrollo Pyme (PDP),
MEXICO. Del Campo C. (2014), Los problemas de las pymes en Chile, extraido en el
mes de nov 2015 de: http://www.lanacion.cl/claudio-del-campo-el-gran-problema-delas-
pymes-es-la-gestion/noticias/2010-06-27/183853.html.

Elaboracion: propia


http://www.lanacion.cl/claudio-del-campo-el-gran-problema-delas-pymes-es-la-gestion/noticias/2010-06-27/183853.html
http://www.lanacion.cl/claudio-del-campo-el-gran-problema-delas-pymes-es-la-gestion/noticias/2010-06-27/183853.html

Otra limitacion de las pymes se evidencia por ejemplo en el
Ineficiente desarrollo de vision estratégica de la gestion.

El presidente del (ILADE), Lastra E. (2010), en una entrevista al diario
Pert 21." “Considera que la mayoria de las pymes en nuestro pais
fracasan porque no desarrollaron una vision estratégica de la gestion
del negocio, y se dan cuenta de esto luego de uno o dos afos de haber
iniciado su proyecto”. También dice que “La razon principal del fracaso de
cualquier emprendimiento es la falta de vision estratégica del negocio. Al
iniciar un negocio, casi siempre nos enfocamos en un solo aspecto, que
puede ser el productivo, administrativo o comercial. Esta mirada con
anteojeras impide ver todos los demas aspectos que estan presentes en

el funcionamiento de una empresa competitiva”.

De otro lado, uno de los aspectos problematicos de las pymes, se
refleja en la falta de capacidades en la medicion y verificacion de la
gestion de la empresa a través de los indicadores econémicos.

En su Libro, Garcia L., Rodriguez A., Domingo J., (2013), mencionan que
“En la actualidad, es comunmente aceptado que la dotacién de recursos y
capacidades de caracter intangible se ha convertido en el elemento

diferenciador entre empresas”.?

De otro lado, también mencionan que, “Sin embargo, so6lo un grupo
reducido de esos recursos y capacidades permiten la obtencion de una
ventaja competitiva siendo la fuente principal de creaciéon de valor, las
denominadas competencias basicas. La mayor parte de los estudios que
relacionan los intangibles con los resultados de las empresas consideran
unicamente el stock que posee la empresa, y no analiza la gestién llevada

a cabo’.

1

Lastra E. (2010), Diario Peru 21, entrevista al presidente de ILADE (Instituto Latino
Americano de Desarrollo Empresarial).

Garcia L., Rodriguez A., Domingo J., (2013), una gestién activa de los intangibles
empresariales y su incidencia en los resultados financieros de un modo sostenible. Estudios
de Economia aplicada, vol. 32, numero 3, septiembre diciembre 2014, pp 1117-1132,
Asociacion Internacional de Economia Aplicada, Madrid — Espana, disponible en Red de
revistas cientificas de América Latina, el Caribe, Espafa y Portugal REDALYC.org.
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Por ultimo indican que, “El problema radica en verificar si una gestién mas
eficiente de estos recursos entre ellos la gestion en proyectos, tiene una
incidencia en los resultados financieros, medidos a través del ROS, ROA,

ROE, solvencia, entre otros, de un modo sostenible”.

Como se puede observar en el cuadro 1.2, las Pymes (Pequefas y
medianas empresas), para el caso peruano, se encuentran ubicadas entre
los estratos Il y V. donde la UIT, (Unidad impositiva Tributaria) para el

2015 fue de S/. 3,850, siendo los de menores retornos por ventas (ROS).

;Z:I;t:/:h?dad sobre ventas (ROS), segtin estrato PERU % (2015)
Estrato Ventas (S/.) Rentabilidad

I Hasta 150 UIT 25.3%

Il 150 — 300 UIT 13.4%

1 300 - 850 UIT 3.8%

\Y 850 — 1700 UIT 5.6%

\Y 1700 — 2900 UIT 6.0%

VI + 2900 UIT 12.2%

TOTAL 12.5%

Fuente: INEI V censo Nacional Econdmico 2016

Algunos investigadores de la region consideran que uno de los
principales problemas mas comunes entre las pymes de los paises
latinoamericanos es la ausencia de gestion de calidad, considerando
ademas, la falta de procedimientos detallados en manuales o
directivas.

Segun Macias S. (2013), “coordinador general de Compite de México,
estos problemas se acentuan y conducen a una poca productividad. Si
estuviéramos correctamente organizados, podriamos triplicar nuestra

produccion”.

Para Macias, la solucion a los problemas de las PYME, parten de

"atender, oir, preguntar, capacitar y motivar a nuestra gente. Ademas,



menciond que: “También, las pequefias empresas deben enfocarse en la
planificacion y estandarizacion de sus procedimientos y, finalmente, pero
no por ello menos importante, generar informacién sobre la marcha de la
empresa, que permita un mejor control y evaluacion de los objetivos

trazados”.

El especialista indic6 que “Hay varios problemas que enfrentan las
pequeias y medianas empresas tanto en el Peru como en México y uno
de los que mas resalta es la falta de procedimientos debidamente
detallados en manuales lo que lleva a una ausencia de politicas de
gestion con poca o nula capacitacion del personal y de los promotores de
los emprendimientos, el no planificar las actividades y la ineficacia de

sistema de control”.®

En este orden de ideas, la casi absoluta falta de tecnologia, también
es un problema de las pymes de la region.

El especialista Espinoza N. (2010)*, “sostuvo que en un contexto de
globalizacion, competitividad y del conocimiento que caracteriza a las
sociedades actuales, es imposible el desarrollo de las empresas (de
cualquier tipo) y con mayor razon de las pymes si es que la ciencia,
tecnologia e innovacién no estan activamente presentes en la vida

cotidiana de la empresa”.

También Espinoza aseguré que “Si la empresa no investiga o no esta
vinculada a la investigacion cientifica es imposible la creacién y aplicacion
de nuevas tecnologias para su desarrollo; es decir, es imposible la
conquista de mas y mejores mercados. En ese sentido, las universidades
tienen un rol protagénico en la promocién y desarrollo de las pymes en el
Peru y en la Alianza del Pacifico”.

3

Macias S. (2013), Seminario: “Innovacién y Competitividad: El reto de la insercion de las
pymes en los mercados Internacionales”. Evento organizado con motivo del 40 aniversario
del Comité de la Pequefia Industria de la Sociedad Nacional de Industrias (SIN).

Espinoza N. (2010), “Pyme: Problemas y ventajas de su desarrollo en el Peru” Diario EI
Peruano, p.24.



También es un problema para las pymes la eficiencia operativa como
uno de los factores mas criticos de la productividad.

Rios B. (2013)°, enfatizd que “Segun el BCR, 40% del crecimiento del
periodo 2001-2012 se ha explicado por mayor productividad”.

Deduciéndose segun Rios lo siguiente:

Primero, “La Encuesta Anual Global 2012 realizada por PwC a 1,330 CEO
de 68 paises da cuenta de que incrementar la efectividad operativa es
considerado uno de sus tres principales objetivos. Por su parte, el Estudio
a Empresas Familiares publicado por PwC Peru en el 2013 indica que la
eficiencia operativa representa el factor mas critico a corto plazo y el

segundo mas critico a mediano/largo plazo”.

Segundo, “No debiera sorprender esta situacion, por lo menos por dos
razones: por la crisis global que presiona a los empresarios a “perder
grasa innecesaria” y por la globalizacion. Entre otros factores, el mayor
acceso a mercados aumenta la presion sobre los empresarios por

mayores niveles de productividad”.

De otro lado, algunos estudios afirman que Latinoamérica se rezaga
en gestion de proyectos, ya que menos de la mitad de los proyectos
latinoamericanos se completan a tiempo y dentro del presupuesto.

El estudio Pulse of ProfessionTM (2014) (“Pulso de la profesién”) de
Project Management Institute (PMI), indicé que “las organizaciones estan
enfrentando un déficit considerable entre sus posibilidades de producir y
sus capacidades para hacer. Como resultado, 44% de las iniciativas
estratégicas son un fracaso. Este desempefio provoca que las compafiias
a nivel mundial pierdan 109 millones de dolares por cada 1 mil millones
invertidos en proyectos y programas, y en Latinoamérica la cifra se eleva
a 116 millones de dolares. En América Latina, solo el 47% de las

® Rios B. (2013), “Productividad y Crecimiento de empresas medianas”, articulo publicado en

el diario Gestiéon, Bartolome Rios Socio de la consultora de negocios Price Water house
Cooper (PWC).


http://www.logisticamx.enfasis.com/notas/69348-concretan-acuerdo-libre-comercio-mexico-y-panama-

organizaciones entienden plenamente el valor de la estrategia

organizacional para su negocio”.

El estudio sefala que, “en contraste la encuesta muestra que el 69% de
las organizaciones de elevado desempeio, que implementan criterios de
éxito probados, reducen los riesgos, mejoran sus resultados, logran
objetivos nuevos y originales y pierden 12 veces menos dinero que las

companias de bajo desempeno”.

El estudio indica que:

Las organizaciones necesitan responder rapidamente a los cambios
en la dinamica de los mercados, ya que en América Latina, el 20%
de los proyectos presentados se consideran un fracaso y solo el
15% muestran niveles elevados de agilidad organizacional, lo que
sugiere que las organizaciones regionales no estan preparadas para
responder a las expectativas de los clientes. De acuerdo con el
estudio una de las razones por la cual existe un menor nivel de
aptitud y madurez en la gestion de proyectos que el promedio
mundial es por falta de patrocinadores activos comprometidos a

ayudar a llevar a cabo los cambios para una estrategia eficiente.
(p.24).

Por ultimo, el estudio indicdé que “en la regién, solo el 59% de los
proyectos tienen este tipo de participacion con patrocinadores. Los
encuestados latinoamericanos también informaron que menos de la mitad
de sus proyectos se completan a tiempo y dentro del presupuesto.
Mientras, solo el 60% logra el objetivo. Incluso con los déficits que

enfrentan las organizaciones”, sefial6 el estudio.


http://www.logisticamx.enfasis.com/articulos/68910-global-sourcing-desarrolle-mejores-estrategias

También hay que considerar que las Pymes de los paises de la
Alianza del Pacifico no cuentan con el

competitividad.

entorno adecuado en

Tabla 1.3
Indice de competitividad Global 2017 (FEM)

Rubro Colombia | Peru | Chile | México
No de paises 137 137 137 137
Posicion global 66 72 33 51
I. Requerimientos basicos:
1.1. Institucionalidad 117 116 35 123
1.2. Infraestructura 87 86 41 62
1.3. Macroeconomia 62 37 36 43
1.4. Salud y educacion basica 88 93 66 76
Il. Promotores de eficiencia:
2.1. Educacion superior y capacitacion 66 81 26 80
2.2. Eficiencia en el mercado de bienes 102 75 39 70
2.3. Eficiencia en el mercado laboral 88 64 49 105
2.4.Sofisticacion del mercado financiero 27 35 17 36
2.5.Disponibilidad tecnolégica 65 86 38 71
2.6. Tamafio del mercado 37 48 44 11
lll. Factores de innovacion y sofisticacion:
3.1. Sofisticacion de los negocios 64 80 50 49
3.2. Innovacion 73 113 52 56

Fuente: Foro Econémico Mundial (FEM) latino américa indice de competitividad global (2017).

FEM (2017), los paises de la Alianza del pacifico (Colombia, Chile, México

y Peru), con excepcion de Chile,

segun el

Foro Mundial de

Competitividad se encuentran por debajo de la media de los 137 paises

analizados, lo que significa que las Pymes de estos paises no cuentan

con el entorno adecuado como para tener un buen desempeio, la

tecnologia, innovacion, Institucionalidad, entre otros son algunos de los

rubros en los cuales las Pymes no tienen apoyo del estado.




1.2.

1.3.

Formulaciéon del problema

1.2.1. Problema Principal

¢,Coémo la calidad en la gestidén de la ejecucion de proyectos de inversion
privada afecta a la competitividad financiera del sector pymes de los

paises de la alianza del pacifico?

1.2.2. Problemas Secundarios

a. ¢De qué manera el monitoreo con control de proyecto influye a la
rentabilidad del sector pymes de los paises de la alianza del

pacifico?

b. ¢De qué modo la capacitacidn para ejecutores incide en la
productividad del sector pymes de los paises de la alianza del

pacifico?

c. ¢Como el valor afiadido influye en la solvencia y recursos del sector

pymes de los paises de la alianza del pacifico?

d. ¢, De qué manera la vision de nuevos mercados estratégicos influye
en la innovacion y creatividad del sector pymes de los paises de la
alianza del pacifico?

Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo Principal

Determinar si la calidad en la gestion de la ejecucidn de proyectos de

inversion privada afecta la competitividad financiera del sector pymes en

los paises de la Alianza del Pacifico.



1.4.

1.3.2. Objetivos Secundarios

a. Determinar si el monitoreo con control de proyecto influye en la

rentabilidad del sector pymes de los paises de la alianza del pacifico.

b. Determinar si la capacitacion para ejecutores incide en la
productividad del sector pymes de los paises de la alianza del

pacifico.

c. Determinar si el valor afadido influye en la solvencia y recursos del

sector pymes de los paises de la alianza del pacifico.

d. Determinar si la vision de nuevos mercado estratégicos influye en la
innovacion y creatividad del sector pymes de los paises de la alianza

del pacifico.

Justificacion e importancia de la investigacion

1.4.1. Justificacion

Con la presente investigacion se pretende describir el grado de
implicancia y al mismo tiempo medir la importancia de las variables en
estudio, es decir la calidad de gestidon en la ejecucion de proyectos de
inversion privada y la competitividad financiera de las pymes dentro de la

Alianza del pacifico.

La informacion que se va a obtener con el nuevo conocimiento, se
encuentra vinculada con las estrategias econdmicas y financieras a

desarrollar en cuanto a gestidon de proyectos privados de inversion.

La presente investigacion ayudara a enriquecer mi experiencia profesional
que desarrollé como director del banco de proyectos de una ONG en el
Perd, por ser economista de profesion y docente de vocacion fui

encargado tanto de capacitar como de promover la formulacion y
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evaluacion de proyectos de inversion social en el ambito local en mas de
20 diferentes distritos a nivel nacional, con la cooperacién de la ayuda

internacional del fondo de contravalor Peru - Francia.

De otro lado, el desarrollo de la investigacién responde al interés como
investigador por enriquecer los conocimientos en cuanto a metodologias
de investigacion cientifica, levantamiento de informacién empresarial,
desarrollo de propuestas y modelos de solucion desde el enfoque de la

gestion de proyectos.

Es intencion proponer diferentes lineas de investigacion que surjan a
partir del presente trabajo, los giro de negocios de la pequefias empresas

necesitan respuestas ajustadas a sus respectivas realidades.

En el ambito del mecanismo de integracion de la Alianza del Pacifico,
cabe destacar que dicho mecanismo tiene fijado metas claras con
respecto a la promocién e incentivo para el fortalecimiento y crecimiento
de las pequefias y medianas empresas, la presente investigacion se
alinea en ese sentido, y a los hallazgos y propuestas que son una fuente

de alternativa de planteamiento en el contexto regional.

En el enfoque metodoldgico, podemos apreciar que el presente trabajo ha
logrado desarrollar los pasos que toda investigacidn con caracter de
ciencia tiene, se ha seguido paso a paso los diferentes niveles de la
investigacion cientifica, dando los resultados esperados.

1.4.2. Importancia

A nivel académico la presente investigacion tiene como beneficiarios a
toda aquella persona vinculada con la administracion de los negocios y
las finanzas y en particular en el ambito de la gestién de proyectos, la
planificacion estratégica basada en proyectos la competitividad financiera,

la innovacion y rentabilidad de las pequefias y medianas empresas.
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1.5.

De otro lado, a nivel de toma de decisiones, la informacion que la
presente investigacion arrojo, nos permitio definir programas y trazar
planteamientos dentro del marco del mecanismo de integracion
econdmica de la Alianza del Pacifico, alineados con los objetivos
propuestos por esta iniciativa regional en cuanto al fortalecimiento y

crecimiento de las pequefias y medianas empresas.

Las mismas pequefas y medianas empresas podran considerar como
referencia los hallazgos del presente trabajo con el fin de tomar
conciencia sobre el entorno y la importancia de desarrollar planes y
estrategias teniendo como herramienta la gestion de proyectos, la cual

permitira mejorar su posicion competitiva y financiera.

La implementacion de planes de capacitacién especializados en gestion
de proyectos por parte de las pequefas y medianas empresas, conlleva a
mejorar el nivel técnico profesional de los trabajadores y por ende mejorar
su calidad de vida y las de sus familiares siendo un factor de importante

trascendencia en cuanto a responsabilidad social se refriere.

Limitaciones y delimitaciones de la Investigacion

1.5.1. Limitaciones de la investigacién

La mayor limitaciéon encontrada en el desarrollo de la investigacion ha sido
la reserva en brindar informacién al publico externo por parte de las
Pequenas y Medianas Empresas, inclusive algunas de ellas tienen la
politica de no ofrecer informacion a su propio personal o que dicho
personal lo difunda, el temor principal es la filtracion de informacién
importante que pueda ser utilizada por la competencia en cuanto a
fortalezas y/o debilidades, por lo tanto, no es sencillo recolectar
informacion inmediata, es por ello que se determina escoger empresas
formales que tengan informacion publica en organismos oficiales y que
sus operaciones principales se realicen en las capitales de los paises

miembros de la alianza del pacifico.
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De otro lado, no todas las empresas pequenas y medianas tienen el
modelo de negocio basado en proyectos, debido a que ello supone un
presupuesto considerablemente elevado y que solo lo amerita si el valor
futuro supera las expectativas de inversion, ademas los profesionales en
la gestion de proyectos son escasos dado que es una especialidad que
requiere de acreditacién internacional, una de las acreditadoras es el PMI

(Project Management Institute). [Instituto de gestién de Proyectos].

También cabe destacar que hay poca bibliografia con respecto al tema de
investigacion, no se encontraron libros especializados en el tema de
gestion de proyectos de inversion dentro del ambito de la alianza del

pacifico.

1.5.2. Delimitaciones de la investigacion

a. Espacial. En cuanto a la delimitaciéon espacial la investigacion es
globalizada y el trabajo se restringe al ambito de los paises
miembros de la Alianza del Pacifico Peru, México. Colombia y Chile
que en conjunto tienen una poblacién de 645,675 entre pequenas y

medianas empresas para el afio 2013.

b. Temporal. No hay una delimitacion en cuanto al tiempo de la
investigacién, ya que la conformacion del mecanismo de integracion
regional de la Alianza del Pacifico es relativamente reciente, fue
creado el 28 de Abril del afio 2011 en la declaracién de Lima y con

una perspectiva futura alentadora.

c. Social. Por el lado, de Ila delimitaciéon social, la presente
investigacion concentra su esfuerzo en el ambito de la pequefa y
mediana empresa, ya que es el sector que tiene mayor nivel de
formalidad y que pueden destinar un presupuesto a modo de
inversion en capacitaciones y en gestion de proyectos de inversion
con el fin de ampliar su participacion de mercado, aumentar

productividad, rentabilidad, innovacion entre otros objetivos.

13



d. Conceptual. En primer lugar, el concepto de Calidad en la gestién de
proyectos de inversion privada, se encuentra determinada segun el
Instituto para la gestion de proyectos, PMI (Project Management
Institute) (2013):

“La gestion de proyectos, entonces, es el uso de conocimientos,
habilidades y técnicas para ejecutar proyectos de manera eficaz y
eficiente. Se trata de una competencia estratégica para organizaciones,
que les permite vincular los resultados de un proyecto con las metas

comerciales para posicionarse mejor en el mercado.”

Cabe mencionar, que la formulacion y evaluacion de un proyecto se
desarrolla ex ante, es decir antes de la operacion o puesta en marcha de
un proyecto y la gestion de un proyecto es en tiempo real, es decir en la

etapa de operaciones del proyecto.

En segundo lugar, la competitividad financiera se ha enfocado desde el
concepto de Michael Porter donde en 1979 en su libro “Ser competitivo”

asevera que:

“La competitividad se consigue aumentando la productividad en el empleo
de los recursos. Las mejoras en la productividad deben ser inacabables”,
Porter M. (2008).

1.6. Viabilidad de la ilnvestigacion

a. Econdmica. La presente investigacion ha sido viable de ser
realizada, gracias a que el investigador contdé con los recursos
economicos para llevar a cabo la tarea de busqueda de informacion,
desarrollo de entrevistas en profundidad a expertos y el juicio de
expertos, desarrollo de encuestas, compra de material bibliografico,
compra de software especializado en estadistica y hardware
computacional, transporte, capacitacion en programas de busqueda
de investigacion en plataformas cientificas y un diplomado en
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1.7

investigacion cientifica, ademas de otros materiales y articulos de

escritorio.

b. Técnica. También fue viable gracias a que se contdé con una
maquina computadora que reunio las caracteristicas necesarias para
el desarrollo del trabajo, incluido un programa informatico de tipo

estadistico.

c. Temporal. El tiempo dedicado al desarrollo de la investigacion fue el

adecuado.

d. Etica. La metodologia empleada en el trabajo de investigacién no se
encuentra refido con los valores éticos o morales, respetando los
principios de confidencialidad de la informacién, consentimiento
informado y respeto cultural al tratarse de una investigacion

globalizada.

Por ultimo, cabe resaltar la buena predisposicién de los encuestados, los
tiempos planificados que se concretaron oportunamente y sin demoras, el
conocimiento del investigador sobre la materia del trabajo, el apoyo de los
expertos tanto en el juicio de expertos como en las entrevistas en
profundidad a expertos en el tema, los recursos materiales, entre otros

factores, hacen que la investigacion haya sido viable llevarla a cabo.

Descripcion de la brecha del conocimiento

En los ultimos afos se ha desarrollado intensa investigacion sobre la
gestion de proyectos, desde la aparicion del manual de la ONU en el ano
1958 en donde el enfoque concentraba su atencion en la formulacion y en
la evaluacién de proyectos, hasta la propuesta del Project Management
Institute (PMI), en el afio 1969 donde se disefiaron los protocolos para la
ejecucion o gestion de un proyecto de inversidn tanto publico como
privado y de sus posteriores actualizaciones mediante la guia del Project

Management body of Knowledge (PMbok, cuerpo del conocimiento de la
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gerencia de proyectos), la ultima edicién en el afio 2017, donde incluye la
gestion del conocimiento del proyecto, controlar los recursos del proyecto
e implementar las respuestas al riesgo de un proyecto, con el fin de

mejorar la calidad en la gestion de proyectos.

De otro lado, la competitividad financiera de una empresa ha
evolucionado desde su primer enfoque con Michael Porter en el afio 1980,
pasando por W. Cham Kim y su colega Renée Mauborgne con su enfoque
del ano 2000, Cham, K. y Mauborgne, R. (2000), en donde acufia el
concepto de océanos azules, es decir, espacio de mercado aun sin
explorar, siendo estos grandes oportunidades de negocios y finalmente
Marin, M. y Lopez, V., (2011) en su investigacidon sobre “La
competitividad: una perspectiva multidisciplinaria”, cuyo enfoque es mas

complejo y amplio con un soporte técnico, sociopolitico y cultural.

Sin embargo, en las diversas fuentes investigadas se ha encontrado que
la parte no estudiada de la técnica de gestibn de proyectos es la
incidencia en la competitividad financiera de las empresas, es por ello que
la presente investigacion es inédita y aporta al conocimiento cientifico

dicha incidencia.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion

En la busqueda de investigaciones relacionadas directa o indirectamente

con el tema, se han encontrado los siguientes trabajos:

Diaz Cuadrado, A. M. (2008)°, “Implementacion de la metodologia de
gestion de proyectos en el desarrollo de proyectos de infraestructuras de

transmision de energia en Empresas Publicas de Medellin E.S.P.”

En el resumen Diaz A. (2008) escribe:
Resumen: El objetivo principal de este trabajo es mostrar como en el
desempefio de las empresas de hoy en dia es tan importante aplicar
la gestion de proyectos, que esté compuesta de todos los elementos
metodologicos que permitan ejecutar los proyectos de una manera
organizada y enlazada, como es el caso que se expone en este
trabajo, en el Area Proyectos e Ingenieria de las Empresas Publicas
de Medellin E.S.P. Inicialmente se expone el marco tedrico en la que

esta fundamentada la gestion de proyectos, el ciclo, los objetivos

® Diaz Cuadrado, Angélica Maria (2008), “Implementacion de la metodologia de gestién de

proyectos en el desarrollo de proyectos de infraestructuras de transmision de energia en
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.”
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que se contemplan y las entidades involucradas en un proyecto. A
continuacion se describe qué es la Direccion de Proyectos, los
procesos Yy las areas de conocimiento que ésta contiene, basados
principalmente en la metodologia que propone el PMBOK.
Finalmente se muestra como se implementa cada una de las areas
de conocimiento de la direccion de proyectos propuesto en el
PMBOK, en el plan del proyecto REMAR (reconfiguracion,
modernizacion y automatizacion de subestaciones del mercado

regional) liderado por el Area Proyectos e Ingenieria”.

De otro lado, encontramos la investigacion referida a la gestion de
proyectos mediante la metodologia del PMI en la tesis cuyo titulo es:
“‘Disenio de una metodologia para la gestion de proyectos de inversion en
el ITM, basada en el project management institute—pmi” de Diaz C. y

Carmona C. (2011), cuyo resumen es:

El objetivo principal de este disefio metodoldgico para la direccion de
proyectos basados en el Project Management Institute — PMI, es
situar a los responsables de proyectos en el Instituto Tecnoldgico
Metropolitano - ITM, en el ambito de su misién, definiendo sus

funciones, atribuciones y responsabilidades.

Mediante este disefio metodoloégico se podra adquirir una serie de
conocimientos que les permitiran a las Areas, Directores, Jefes de
Proyecto, Analistas con responsabilidad sobre proyectos y, en general,
cualquier persona que por sus necesidades profesionales, deba conocer
el método de desarrollo que hay que seguir para poder llevar a cabo un
proyecto con las maximas garantias de éxito: analizar el ciclo de vida de
un proyecto, dividirlo en etapas, identificar las responsabilidades y
funciones de los integrantes de un proyecto.

Dentro del disefio metodoldgico se trabajan los cinco procesos propios de

la gestion de proyectos definidos en el PMBOK® del Project Management
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Institute - PMI: Inicio, Planificacion, Ejecucion, Control y Cierre del

Proyecto.

PMI: Project Management Institute, es un término especifico que describe
el conjunto de conocimientos propios de la profesion de la direccion de

proyectos.

Inicio: Es la actividad que se encarga de elaborar un programa de
actividades coherente donde se pueda visualizar que plazos, acciones
secuenciales debidamente relacionadas y ordenadas, recursos y criterios,
se tendran para desarrollar cada una de las actividades del subproceso
“Organizar”, con los correspondientes productos especificados en cada

instructivo.

Planificacion: Es la actividad que se encarga de consolidar en un sélo
documento, la mayoria de los productos que resultaron de la aplicacion de

los instructivos del subproceso “organizar”.

Ejecucion: Es un conjunto de acciones que se encaminan a apoyar el
gerenciamiento del proyecto, utilizando todas las indicaciones,
condiciones y datos plasmados en el documento “Plan general del

proyecto”.

Cierre: Consiste en documentar la evolucion de las caracteristicas
técnicas desde el informe de la factibilidad hasta su ejecucién final,
pasando por el disefio conceptual, disefio definitivo y los cambios
efectuados a los productos en las diferentes etapas del proyecto hasta la
entrega a los usuarios finales, en lo que respecta a los analisis del manejo
contractual, los indicadores, estados y datos financieros de la factibilidad
con los presentados al final del proyecto, especificando los supuestos,
criterios, causas de cambios en datos y criterios y las recomendaciones a
seqguir para futuros proyectos, y por ultimo darle la disposicion final o
definitiva a toda la documentacion e informacion que se utilizd en el

transcurso del proyecto, de manera que el archivo del ejecutor del
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2.2

proyecto quede entregado en su totalidad. Paralelamente se recoge,
organiza y analiza toda la informacion del personal que actué en el
proyecto para proceder a su adecuada reubicacion en otros proyectos o

donde la gerencia lo determine.

La presente investigacion busca realizar una intervencion concreta de
mejora a la gestion de proyectos de inversion del ITM, a través de la
adaptacion realizada a los lineamientos del Project Management Institute
— PMLI.

Palabras clave: Proyectos, Gestibn de proyectos, Formulacion de
proyectos, Evaluacion de proyectos, Control de proyectos, Direccion de
proyectos, Project Management Institute — PMI. Guia de los fundamentos

de la direccion de proyectos.
Bases tedricas
2.2.1. Gestion de proyectos (PMI)’ (Variable Independiente X):

La gestion de proyectos tiene su fundamento en la Direccion de Proyectos
del PMI, dentro de la guia del Project Management Body of knowledge
(PMBOK) y constituyen la suma de conocimientos en la profesion de

direccion de proyectos, Project Management Institute (2013).

Al igual que en otras profesiones, como la abogacia, la medicina o
las ciencias econdmicas, los conocimientos residen en los

practicantes y académicos que los aplican y los desarrollan. Los

7

El Project Management Institute comenzé a principios de 1969, en Filadelfia, Pensilvania,

USA., entre James Snyder y Gordon Davis, formandose la organizacién para que los
directores de proyectos pudieran asociarse, compartir informacién y discutir problemas
comunes.

Debates posteriores dieron como resultado la primera reunién formal en el Instituto de
Tecnologia de Georgia en Atlanta, USA, el 9 de octubre de 1969. El resultado de esta
reunién fue el nacimiento del Project Management Institute. Poco después, los estatutos de
la sociedad se presentaron en Pensilvania, firmados por cinco personas, que son
oficialmente reconocidas como los fundadores del PMI - James Snyder, Eric Jenett, Gordon
Davis, A. E. "Ned" Engman y Susan C. Gallagher.
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Fundamentos de la Direccion de Proyectos completos incluyen
practicas tradicionales comprobadas y ampliamente utilizadas, asi
como practicas innovadoras que estan emergiendo en la profesion,
incluyendo material publicado y no publicado. Como consecuencia,
los Fundamentos de la Direccion de Proyectos estan en constante
evolucion. La finalidad principal de la Guia del PMBOK es identificar
el subconjunto de Fundamentos de la Direccion de Proyectos
generalmente reconocido como buenas practicas. Esta guia esta
dividida en tres secciones: el marco conceptual, la norma y las areas

de conocimiento de la gerencia de proyectos. (p.120).

Para la presente investigacion sera de mucha utilidad el desarrollo de
estas secciones y sus conceptos posteriores, todos ellos extraidos del
PMI (2013).

Seccion I: Marco Conceptual de la Gerencia de Proyectos

El marco conceptual del PMBOK proporciona una estructura basica para
entender la direccion de proyectos, define los términos clave y
proporciona una descripcion general del resto de la Guia del PMBOK.
Definiendo un proyecto como el esfuerzo temporal que se lleva a cabo

para crear un producto, servicio o resultado unico.

De otro lado, los proyectos tienen una caracteristica Temporal, es decir,
cada proyecto tiene un comienzo definido y un final definido. El final se
alcanza cuando se han logrado los objetivos del proyecto o cuando queda
claro que los objetivos del proyecto no seran o no podran ser alcanzados,
0 cuando la necesidad del proyecto ya no exista y el proyecto sea
cancelado. PMI (2013).

Seccién Il: Norma para la Gerencia de Proyectos
La norma para la Direccién de Proyectos describe los cinco Grupos de
Procesos de Direccion de Proyectos aplicables a cualquier proyecto y los

procesos que componen tales grupos.
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Los cinco Grupos de Procesos son:
Grupo de Procesos de Iniciacion. Define y autoriza el proyecto o una fase

del mismo.

Grupo de Procesos de Planificacion. Define y refina los objetivos, y
planifica el curso de accion requerido para lograr los objetivos y el alcance

pretendido del proyecto.

Grupo de Procesos de Ejecucion. Integra a personas y otros recursos

para llevar a cabo el plan de gestion del proyecto para el proyecto.

Grupo de Procesos de Seguimiento y Control. Mide y supervisa
regularmente el avance, a fin de identificar las variaciones respecto del
plan de gestion del proyecto, de tal forma que se tomen medidas
correctivas cuando sea necesario para cumplir con los objetivos del

proyecto.

Grupo de Procesos de Cierre. Formaliza la aceptacion del producto,
servicio o resultado, y termina ordenadamente el proyecto o una fase del

mismo.

Seccion lll: Areas de Conocimiento de la Gerencia de Proyectos

Las areas de conocimiento de la gerencia de proyectos organizan los 44
procesos de direccion de proyectos en 9 areas de conocimiento, segun se
describe a continuacion.

Gestiéon de la Integracion del Proyecto. Describe los procesos y
actividades que forman parte de los diversos elementos de la direccién de
proyectos, que se identifican, definen, combinan, unen y coordinan dentro

de los Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos.
Se compone de los procesos de direccion de proyectos Desarrollar el

Acta de Constitucion del Proyecto, Desarrollar el Enunciado del Alcance

del Proyecto Preliminar, Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto,
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Dirigir y Gestionar la Ejecucién del Proyecto, Supervisar y Controlar el

Trabajo del Proyecto, Control Integrado de Cambios y Cerrar Proyecto.

Gestidn del Alcance del Proyecto. Describe los procesos necesarios para
asegurarse de que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y solo el

trabajo requerido, para completar el proyecto satisfactoriamente.

Se compone de los procesos de direccion de proyectos Planificacion del
Alcance, Definicion del Alcance, Crear EDT (Estructura de Desglose de

Trabajo), Verificacion del Alcance y Control del Alcance.

Gestion del Tiempo del Proyecto. Describe los procesos relativos a la
puntualidad en la conclusién del proyecto. Se compone de los procesos
de direccidn de proyectos Definicion de las Actividades, Establecimiento
de la Secuencia de las Actividades, Estimacion de Recursos de las
Actividades, Estimacion de la Duracion de las Actividades, Desarrollo del

Cronograma y Control del Cronograma.

Gestidon de los Costos del Proyecto. Describe los procesos involucrados
en la planificacion, estimacion, presupuesto y control de costes de forma
que el proyecto se complete dentro del presupuesto aprobado. Se
compone de los procesos de direccion de proyectos Estimacion de

Costos, Preparacion del Presupuesto de Costos y Control de Costos.

Gestion de la Calidad del Proyecto. Describe los procesos necesarios
para asegurarse de que el proyecto cumpla con los objetivos por los
cuales ha sido emprendido. Se compone de los procesos de direccion de
proyectos Planificacion de Calidad, Realizar Aseguramiento de Calidad y
Realizar Control de Calidad. Gestion de los Recursos Humanos del
Proyecto. Describe los procesos que organizan y dirigen el equipo del
proyecto. Se compone de los procesos de direccion de proyectos
Planificacion de los Recursos Humanos, Adquirir el Equipo del Proyecto,

Desarrollar el Equipo del Proyecto y Gestionar el Equipo del Proyecto.
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Gestion de las Comunicaciones del Proyecto. Describe los procesos
relacionados con la generacion, recogida, distribucion, almacenamiento y
destino final de la informacion del proyecto en tiempo y forma. Se
compone de los procesos de direccidon de proyectos Planificacion de las
Comunicaciones, Distribucidon de la Informacién, Informar el Rendimiento

y Gestionar a los Interesados.

Gestidn de los Riesgos del Proyecto. Describe los procesos relacionados
con el desarrollo de la gestidén de riesgos de un proyecto. Se compone de
los procesos de direccion de proyectos Planificacidon de la Gestion de
Riesgos, ldentificacion de Riesgos, Analisis Cualitativo de Riesgos,
Analisis Cuantitativo de Riesgos, Planificaciéon de la Respuesta a los

Riesgos, y Seguimiento y Control de Riesgos.

Gestidn de las Adquisiciones del Proyecto. Describe los procesos para
comprar o adquirir productos, servicios o resultados, asi como para
contratar procesos de direccion. Se compone de los procesos de
direccién de proyectos Planificar las Compras y Adquisiciones, Planificar
la Contratacién, Solicitar Respuestas de Vendedores, Seleccion de

Vendedores, Administracion del Contrato y Cierre del Contrato. (p. 201).

2.2.1.1 Seguimiento y control del proyecto (Indicador X1):

Dentro de la variable calidad de gestién de la ejecucién de proyectos de
inversion privada, una de las dimensiones desarrolladas es el
desempenio, entendiéndose como un proceso dentro de la operatividad de
un proyecto cuyo objetivo es garantizar que aquello descrito en el plan del

proyecto se lleve a cabo.

Es asi que, Miranda J. (2005), en un estudio manifiesta que “el sistema de
seguimiento y control (SSC), tiene como finalidad conocer la marcha y
evaluar el nivel de cumplimiento y propiciar la oportuna y suficiente
informacion que permita hacer correctivos al proyecto sistematizar y
capitalizar las experiencias. Se entiende por seguimiento la observacion,

registro y sistematizacion de la realizacion de las actividades y tareas de
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un proyecto, en términos de los recursos utilizados, metas cumplidas, asi
como los tiempos y el presupuesto previsto”.

113

En ese mismo estudio, se diferencia al control concluyendo que, “el
control hace referencia a la observacion de los productos, resultados,
efectos o impactos para verificar el cumplimiento de propdsitos de tiempo,
calidad y presupuesto con el fin de tomar decisiones encaminadas en
cumplimiento de los objetivos, tanto sociales como econémico que genera

el proyecto en la comunicad beneficiaria”.

De otro lado, al ser un proceso se entiende que dicho seguimiento y
monitoreo debe cumplir ciertas fases, es asi que investigadores en
gestion de proyectos hacen referencia al Project Management Institute
PMI, (2013), ya que cualquier desviacion a las previsiones de un plan de
proyecto debera contemplar estrategias que enfoquen nuevamente al
proyecto con el plan original en la medida de las posibilidades, tanto en lo

programatico, presupuestal y temporal.

Es en ese sentido que Cueva D. (2013), manifiesta que “el grupo del
proceso de seguimiento esta compuesto por aquellos procesos requeridos
para monitorear, analizar y regular el progreso y desempefo del

proyecto”.

Ademas, Cueva D. (2013), indica que “La importancia en este proceso
radica en observar y medir continuamente el desempefio del proyecto a
fin de identificar variaciones respecto del plan para la direccion del

proyecto (Project Managment Institute, 2013)”.

2.2.1.2 Solicitudes de Capacitacion para el proyecto (Indicador X2):

El segundo componente de la dimension de desempefio son las
solicitudes de capacitacion para el proyecto, estas se aplican tanto a los
directivos como al personal ejecutivo, dichas capacitaciones garantizaran

la calidad de gestion en el orden tedrico, técnico y practico.
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No cabe duda que uno de los componentes mas criticos es la
contratacion de personal calificado en gestion de proyectos y su constante
capacitaciéon por parte de las empresas es asi que las investigadoras
Rueda C., Jimenez K., Sanchez Y. (2015), diagnostican la gestién de
proyectos diciendo que “en la actualidad, el entorno al que se enfrentan
las organizaciones es mas dinamico y severo, por lo que las condiciones
para su supervivencia dependen basicamente de su capacidad para

adaptar sus estructuras”.

Cada vez es mas frecuente que las empresas programen capacitaciones
y planifiquen sus estrategias utilizando herramientas como la gestion de
proyectos, Belout A. (1998), manifiesta que “algunas organizaciones han
adoptado la gestidn de proyectos en sus procesos para lograr un mayor

desempefo”.

También Dvir, Raz, & Shenhar, (2003), manifiesta que, “el principal
objetivo de la gestion de proyectos es llevar estos hasta su finalizacion a
tiempo, dentro del presupuesto planificado y satisfacer las
especificaciones solicitadas por los clientes”; Pero al mismo tiempo, es
muy interesante observar la contraposicion de White & Fortune, (2002),
en el mismo estudio de Rueda C., Jimenez K., Sanchez Y. (2015),
quienes nos indican que “sin embargo, debido al incremento en el uso de
proyectos, se ha aumentado la complejidad y costo de los mismos, por lo
que en diversos estudios se ha reportado un alto indice de fracaso de
ellos”. Por lo tanto, las necesidades de capacitacion van creciendo en la

mediad al grado de complejidad de los proyectos.

También es importante destacar en Rueda C., Jimenez K., Sanchez Y.
(2015) a los investigadores que estudian otras dimensiones como: Belout
& Gauvreau, (2004); Berssaneti & Carvalho, (2014); Dvir , (2003); Papke-
Shields (2010), los cuales indican que la dimensién mas utilizada es la de
cumplimiento de los costos, tiempo y calidad, conocida como el iron
triangle o eficiencia del proyecto, pero al mismo tiempo es la mas criticada

por los investigadores, ya que conduce a una evaluacion incompleta como
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lo menciona Atkinson, (1991); Shenhar, Dvir, & Levy, (1997), pero,
finalmente, se considera el estandar para medir el éxito de proyectos, en
Rueda C., Jimenez K., Sanchez Y. (2015).

Cabe destacar que es fundamental comprender el fracaso de los
proyectos, en los estudios se menciona a la gestion de los recursos
humanos como principal factor. Asi vemos que en Rueda C., Jimenez K.,
Sanchez Y. (2015), se demuestra que no influye en el éxito de proyectos
y algunos autores como Belout & Gauvreau, (2004); Pinto & Prescott,
(1988) lo enfatizan, por otro lado, otros autores demuestran su influencia
positiva como por ejemplo Chan (2001); Khan & Rasheed, (2014); Papke-
Shields (2010); Popaitoon & Siengthai (2014).

Se deduce que habiendo una variedad de modelos de gestidon en los
recursos humanos, entonces también habra un modelo basado en

proyectos que pueda ser adaptado.

Segun Turner, Huemann, & Keegan, (2008), los modelos de gestion de
recursos humanos mas mencionado es “la capacitacion, la seleccion de
personal y la compensacion. Sin embargo, existe una necesidad de
avanzar de las investigaciones teodricas a estudios empiricos, para
abordar la relacién entre estas practicas de gestion de recursos humanos
y el éxito de proyectos, con la finalidad de obtener una mayor
comprension de esta y conocer cuales deben poner en practica los
gerentes de proyectos para mejorar la ejecucion de estos y lograr asi

potenciar su eficiencia.

En el mismo estudio, Rueda C., Jimenez K., Sanchez Y. (2015),
manifiestan que “las practicas de gestion de recursos humanos son
aquellas actividades que se utilizan para facilitar el aprendizaje, la
adaptacién y la renovacién del personal, con la finalidad de asegurar el
logro de los objetivos (Project Management Institute, (2013); a pesar de
ello, en el caso de empresas basadas en proyectos, se requieren recursos
y capacidades especificas para cada proyecto, con el fin de obtener un
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buen desempefio del mismo, por lo que se incrementa la importancia de
implementar practicas eficaces y eficientes que sean coherentes con sus

objetivos”.

Es muy importante destacar en el estudio de Turner, Huemann, &
Keegan, (2008), conjuntamente con otros autores que “la capacitacion se
considera como una de estas practicas, ya que al ayudar a desarrollar en
los empleados conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas, a través
de experiencias de aprendizaje, se logra un desempefio eficaz de cada
actividad o serie de actividades, lo cual ayuda a alcanzar los objetivos del

proyecto”.

En el mismo estudio se menciona que “para lograr esto, el equipo de
direccion del proyecto debe identificar las necesidades de capacitacién a
través de evaluaciones del desempefio de cada empleado y las
necesidades del proyecto, para, posteriormente, seleccionar los métodos
de capacitacion y la periodicidad de los programas con el fin de que los
recursos humanos mejoren sus conocimientos y habilidades para
completar los productos finales, reducir los costos, terminar dentro del

cronograma planeado inicialmente y aumentar la calidad del proyecto”.

Ademas, también menciona que “la capacitacion es considerada una de
las estrategias para el desarrollo de los empleados en el contexto de los
proyectos” Huemman, (2010); (Project Management Institute, 2013), y
continua diciendo que “la capacitacion ayuda a los miembros del equipo
del proyecto a ser mas responsables y comprometidos en sus actividades,
tanto de manera individual, como al formar parte de un equipo de trabajo,
teniendo como resultado mayor eficiencia en sus actividades y logrando
alcanzar los objetivos del proyecto Pant & Baroudi, (2008).

Finalmente, el Project Management Body of Knowledge (Project
Management Institute, 2013) establece que el mayor beneficio de llevar a
cabo programas de capacitacion, como estrategia de desarrollo de los
empleados, es la obtencion de un mayor desempefo del proyecto en
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todos sus aspectos, al producir una mejora del trabajo en equipo, lograr
que el personal cuente con las habilidades y competencias necesarias, y

reducir las tasas de rotacion del personal.

Dada las estadisticas negativas en los resultados de los proyectos es
importante ofrecer los modulos de capacitacion a empleados que estan
ingresando al proyecto en la modalidad de entrenamiento, asi como a
empleados a los cuales se quiere instruir en el manejo de nuevas

herramientas o maquinas en la modalidad de adiestramiento.

‘La finalidad de las capacitaciones es ampliar los conocimientos vy
habilidades de los trabajadores, de modo que estos ejecuten sus tareas
de manera mas eficiente, elevando los niveles de productividad del
proyecto. Asimismo la capacitacion es fundamental a la hora de mantener
a los empleados al dia con respecto a lo ultimo en el uso de herramientas

y tecnologia relacionadas con su area de desempeiio”, PMI (2013).

“La razon para implementar un proceso de capacitaciones responde, en
muchas ocasiones, a la necesidad de mejorar el funcionamiento general
del proyecto. Para ello, se procede a realizar un diagndstico general de
las fortalezas y debilidades de los procesos dentro de un proyecto
considerando sus metas, objetivos, su estructura organizacional y los

recursos con que cuenta”. PMI (2013).

2.2.1.3 Valor Anadido (Indicador X3)

También llamado Valor Agregado Econdémico (VEA), que en el caso de la
investigacion se encuentra dentro de la dimension de eficiencia
econdmica de las empresas y sus proyectos, el valor agregado refleja la

calidad en la gestién de la ejecucién de proyectos.

Uno de los autores que innové en la definicion del valor agregado

econdmico es el que a continuacion se detalla.

Church (1917), “el concepto del VEA representa una variacion o
modificacion de lo que tradicionalmente era conocido como Ingreso o

beneficio residual’.
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En la presente investigacion tiene mucha importancia la generacion de
valor por parte de la gestion de proyectos que es una forma de

conocimiento y al mismo tiempo una inversion de tipo intangible.

Tal como lo asevera Stern J. (2002), “es por ello que, Young A. (2001),
coincide con los estudios realizados por Harvard Business Review (HBR)
(1999), quienes indican que crear valor es parte fundamental de la
filosofia organizacional empresarial, asi como la estructura de un proyecto
de inversion, tomando en cuenta el tanto mejoramiento continuo, el
compromiso como la educacion de todos y cada uno de los niveles o

fases que comprenden el proyecto”.

Toda creacion de valor se construye de forma proyectada a futuro y a su
vez el futuro es generalmente incierto, por lo que en el analisis de la
gestion de proyectos se debera considerar tanto la incertidumbre como el

analisis y gestion de riesgos.

2.2.1.4 Visién de nuevos mercados estratégicos (Indicador X4)

La vision de nuevos mercado estratégicos es el indicador numero 4 de la
variable independiente dentro de la dimension dos de eficiencia
econdmica, fue considerado debido al analisis estratégico de las
empresas como parte de su crecimiento natural, es asi que encontramos

autores como Ansoff que detallan este hecho.

Ansoff H.l. (1957), “con la implementacion de un proyecto de inversion la
empresa pretende expandir sus operaciones a nuevos mercados o la

venta de productos actuales en mercados nuevos”.

En cuanto a las estrategias que permitan ese crecimiento se puede
mencionar segun Ansoff H.I. (1957), “Apertura de mercados geograficos
adicionales, atraccion de otros sectores del mercado, politica de

distribucioén y posicionamiento e investigacion y cambio del segmento”.
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Tabla 2.1

Matriz de Ansoff
Productos
Tradicionales Nuevos
Tradicionales Penetracién en el Desarrollo de
mercado productos
Mercado
Nuevos Desarrollo de Diversificacion
mercados

Fuente: Ansoff, H. |. (1957). Strategies for diversification. Harvard business
review, 35(5), 113-124.

En la vision estratégica de nuevos mercados podemos encontrar en la
gestion de proyectos herramientas fundamentales que permiten la

planificacion y logros de metas empresariales.

En cuanto a la gestion de proyectos, también es estratégico para
conseguir nuevos mercados el enfoque gerencial y ético como indica
Forero E. (2002), “la gerencia implica la interaccion no soélo con los
ejecutores directos del Proyecto (personal encargado de su desarrollo),
sino con las personas que son los beneficiarios. Por ejemplo, una buena
Gerencia de Proyectos ambientales puede traer grandes beneficios, en
relacion al éxito técnico del Proyecto ampliando mercados y con los
impactos que se pueden derivar de él, una inadecuada Gerencia puede
traer consecuencias muy negativas, porque sus impactos afectan las

variables de orden econdmico, social, ecoldgico, entre otros.

Tabla 2.2
Etapas de un Proyecto

|. Etapa pre operativa Idea
Perfil
Pre factibilidad
Factibilidad
Il. Etapa de Inversion Inversion
lll. Etapa de operaciones Ejecucion (Gestion)
IV. Etapa de cierre Fin de proyecto

Fuente: Sapag Chain Nassir (2011), “Proyectos de Inversién, formulacién y evaluacién
(2da edicion), Chile Pearson.
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También como estrategias

Dentro del enfoque de la Gerencia de proyectos encontramos a
Forero E. (2002), manifestando lo siguiente: “El gerente de proyecto
tiene a cargo un proceso que tiene un principio y tiene un fin y se
utiliza para tener metas determinadas dentro de los parametros

establecidos de costo, tiempo y calidad”.

La misién de un gerente dice Forero es: “utilizar en forma coordinada
y optimizar los recursos necesarios para desarrollar exitosamente un
Proyecto. Por la naturaleza del ejercicio de Gerencia de Proyectos,
tiene diferencias con la Gerencia convencional ejercida en una

organizacion.

Tabla 2.3
Diferencias entre la gerencia de proyectos y la gerencia funcional

GERENCIA DE PROYECTOS

GERENCIA FUNCIONAL

Se enfoca en el ambito de un
Proyecto.

Trabaja sobre un Proyecto de
duracién limitada para terminarlo
a tiempo.

Frecuentemente utiliza recursos
compartidos parte del tiempo, lo
cual puede llevar a conflictos.

Exige habilidades de negociacién
para conseguir y conservar los
recursos durante la vida del
Proyecto.

Se enfoca en una organizacion
0 una de sus dependencias.

Trabaja sobre una organizacion
o departamento, que se espera
exista indefinidamente.

Trata de obtener la
discrecionalidad sobre  sus
recursos Yy utilizarlos de manera
plena.

Fuente: Forero Edgar. (2002), Gerencia de Proyectos Ambientales. Diplomado en
formulacién y gerencia de proyectos ambientales complejos. Universidad Javeriana.
Bogota Colombia.

El mismo Forero aclara que “la experiencia indica que, debemos asumir la

gestion del ciclo de un proyecto como proceso y que este actua sobre
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procesos en marcha. Por lo tanto, es imprescindible llevar a cabo el
seguimiento de los procesos conjuntamente con los actores y asegurar su

participacion”.

“No existe otra forma de acceder a la experiencia y estrategias de accion
e involucramiento de los actores, ni de incrementar la autogestion y la
responsabilidad sin la participacion de estos involucrados. Un hecho muy
importante es cuando Forero manifiesta que el seguimiento de los
procesos mejora la calidad de cooperacion, cuando consigue clasificar la
distribucion de roles y tareas entre los participantes actores involucrados
en los procesos de desarrollo promovidos por el Proyecto, disminuyendo

asi los riesgos operativos”. Forero E. (2002).

Enfoque de la Planificacion de Proyectos y planes estratégicos:

Ackoff (1973), citado por Ampuero L. (2003), define a la planificacion
como “el acto de concebir un futuro deseado, asi como los medios
necesarios para alcanzarlo". Por otro lado, incorpora el concepto de
planificacion estratégica diciendo que “el proceso de planeamiento por lo
tanto es un conjunto de principios teoricos, procedimientos metodoldgicos
y técnicas que pueden ser aplicados a cualquier tipo de organizacion
social que demande un objetivo, que persigue un cambio situacional
futuro. Por ello los conceptos de planificacion y estrategia, estan, en la
practica, intimamente ligados, cada uno de ellos conlleva a otro y se
entremezcla, de hecho hablamos de planificacion estratégica. Por ultimo,
Ampuero L. (2003), afirma que “la planificacion estratégica no podria
prender si es que no es capaz de integrar la cultura y la identidad de las

organizaciones afectadas”.

Un autor reconocido es Peter Drucker, su aporte principal ha sido la
administracién por objetivos y por ende la planificacién estratégica,
ayudando al mejor entendimiento de la complejidad de los proyectos de

inversion.
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2.2.2. Competitividad financiera de las pymes en la Alianza del
Pacifico, (Variable Dependiente Y):

En el presente trabajo la competitividad financiera de las pymes en la

Alianza del Pacifico, es considerada como variable dependiente, con dos

dimensiones principalmente la evaluacién financiera y el conocimiento, al

mismo tiempo se mide con los indicadores de productividad, rentabilidad,

solvencia y recursos, asi como de innovacion y creatividad.

Cabe mencionar que la globalizacién ha permitido que la competitividad
haya tomado relevante importancia a nivel tanto privado como publico, asi
lo manifiesta Lopez V. y Marin M. (2011) en Meras L. (2017), “La
competitividad se ha venido planteando desde hace algunos afos, su
verdadero nivel de importancia estuvo enmarcado por las condiciones
cambiantes del mercado global, las cuales demandaban a las empresas
nuevas estrategias que les permitieran mantener una posicion y

participacion mas constante dentro del mismo mercado”.

Investigaciones mas modernas como la de Porter M. (1990), “sefialan que
la productividad y los costos son indicadores fundamentales como se
constata en las empresa Japonesas”. En este punto resulta interesante
para nuestro trabajo la reflexiébn con respecto a la productividad como
elemento diferenciador de competitividad financiera, es decir maximizar

los recursos financieros y minimizar los costos financieros.

“Otro enfoque interesante es el de competitividad sistémica Labarca N.
(2007) por los autores Altenburg T. y Messner D. (2002), “analisis de los
niveles meta (social), macro (economia), meso (politicas) y micro
(empresarial)”. Este enfoque nos ayuda a establecer un referente sobre la
gestion de proyectos, ya que las empresas encuestadas manifiestan tener
necesidades de apoyo a nivel de politicas regionales.

Entre los paises sur americanos, el que mas éxito ha logrado con la
implementacion de teorias de las ventajas competitivas y creacion de

valor para el cliente con calidad total y mejoramiento continuo ha sido
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Chile, asi lo demuestran sus indicadores de competitividad dentro del

Foro Econédmico Mundial.

Cabe mencionar el aporte de Porter M. (2009), “las cinco fuerzas

competitivas”
Amenaza de nuevos
entrantes
Poder de
Amenaza de Rivalidad entre ..
productos o ) negociacion
— competidores
servicios . de los
] existentes q
sustitutos compradores

Poder de negociacion
de los proveedores

Figura 2.1. Las cinco fuerzas de Porter,
Fuente: Porter M. (2009). “Ser Competitivo”

En la figura 2.1 podemos observar que hay muchas interrelaciones entre
los diferentes agentes econdmicos, competidores, compradores vy
proveedores, con el objetivo fundamental de crecimiento empresarial, el
cual debe estar descrito tanto en la gestion de proyectos como en la

competitividad de manera estratégica.

Es asi que en Lopez y Marin (2011), Rodriguez (2006), se menciona que
‘en resumen, la competitividad no es un resultado lineal, sino mas bien
una serie de resultados que les permiten a las empresas alcanzar,
mantener e incrementar una participacion en el mercado donde el precio,

la calidad y las oportunidades son mejores que la de sus competidores”.

En tal sentido, se entiende que la competitividad no es un fin, sino mas
bien un medio por el cual se puede alcanzar el desarrollo econdémico, en

donde las estrategias competitivas fungen como una herramienta
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fundamental para alcanzar una posicibn de mercado favorable con la
creacion de ventajas competitivas, o que da como resultado el desarrollo
de oportunidades de negocio, traduciéndose en un elemento importante

para las organizaciones, asi lo sefala el autor Quero (2008).

El gerente de proyectos es el responsable de dirigir las estrategias de
ayuden a potenciar los proyectos empresariales con objetivos de
crecimiento. Quero (2008), “la figura del directivo o la formacién gerencial
en una organizacion juega un papel importante, debido a que éste puede,
a través de la puesta en marcha de estrategias, desarrollar una amplia
gama de alternativas, de tal manera que le permitan aprovechar sus
fortalezas y oportunidades para generar ventajas competitivas ante sus

competidores”.

Por otro lado, la diferenciacion y la especializacion juegan un rol
importante en la competitividad, Porter M. (1991) “la competitividad se
puede desarrollar ya sea por medio de la diferenciacion de costos o

productos, o de la especializacion en un determinado segmento”.

Hasta este punto, es valido destacar que la competitividad entre
empresas 0 microecondmica es la mas importante, ya que de forma
general, estas son las que deben enfrentar la competencia global en los
mercados Loépez y Marin, (2011), tratando de sustituir las ventajas
comparativas por competitivas, generalmente creadas a partir de la
diferenciaciéon de los productos de la reduccion de costos Rojas y
Sepulveda, (1999) .

2.2.21 Rentabilidad econémica y financiera de las empresas
pequeiias y medianas dentro de la Alianza del Pacifico
(Indicador Y1).

La Rentabilidad econémica y financiera de las empresas pequefas y

medianas dentro de la Alianza del Pacifico es el primer indicador de la

variable dependiente competitividad financiera de las pequefas vy

medianas empresas dentro de la dimension de evaluacion y
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financiamiento. Es muy importante identificar el tipo de rentabilidad que
sea comun dentro de la Alianza del Pacifico con el fin de formular

estrategias de mejora sistematizadas.

Asi tenemos a Rappaport A. (2006), “tomando en cuenta Ilas
aseveraciones de Adsera X. y Vidolas P. (1997) y Parro (1972), se
menciona la diferencia entre las rentabilidades de las empresa “la
rentabilidad econdmica es la generaciéon de flujos de fondos, que no
pueden ser modificados por la contabilidad creativa y la rentabilidad

contable se construye con los valores historicos”.

El informativo de la camara de comercio de Medellin, Colombia en su 2 da
edicion de enero del 2015, publicé un articulo titulado “Las Pymes,
realidad econdmica que impulsa el crecimiento”, por Jaime Echeverri
Chavarriaga Vicepresidente de planeacion y desarrollo de la camara de
comercio de Medellin, en donde indica que: “la gerencia de la empresa es
consciente de la importancia de la gestion estratégica y financiera para la
implementacion de planes para el incremento de la rentabilidad vy
competitividad del negocio, el 71% de las empresas encuestadas realiza

planeacion estratégica y el 77% analisis y gestion financiera.

En el contexto de la rentabilidad se puede apreciar elementos tanto
internos como externos es asi que Echeverri en su articulo menciona
“algunos elementos internos con respecto a la rentabilidad econdémica y
financiera en el caso Colombiano como por ejemplo mejorar la calidad de
los productos, el conocimiento de los clientes, la innovacion,
diferenciacion de productos, la eficiencia de la gestion administrativa y

financiera, el conocimiento del mercado y la experiencia”.
De otro lado, “en cuanto a los elementos externos tenemos la ubicacion

estratégica, el apoyo de los proveedores, disponibilidad de recurso

humano y la calidad de los proveedores”.
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En el ambito de la competitividad uno de los factores en el caso Mexicano
es el financiamiento, en el informe del Banco de México (Banxico) (2014),
los factores que impiden el crecimiento de las pymes y su rentabilidad
futura son: Financiamientos con condiciones inaceptables de tasas,

garantias y plazos, los tramites excesivos y la falta de informacion”.

Cabe anadir que la banca privada en México no cuenta con programas
adecuados, se demora en el tiempo de respuesta para otorgar o negar
creditos y la excesiva documentacion que solicita, lo que en conjunto se

traduce en un alto costo financiero que las empresas no pueden afrontar.

En el componente interno las empresas Mexicanas ofrecen poca
informacion sobre sus proyectos, sus ventas, potencialidad de crecimiento
y la inexistencia o escasa transparencia de los balances contables, hacen
dificil la medicién del riesgo de incobrabilidad por parte de las entidades

financieras”.

2.2.2.2 Productividad® de las pymes dentro de la Alianza del
Pacifico, (Indicador Y2).
La productividad tiene, en general, dos significados SENA (2003),

dice lo siguiente:

La productividad fisica y la productividad del valor. La primera
se refiere a la productividad como unidad basica cuantitativa y la
segunda al valor econdmico creado a través de una serie de
actividades. La productividad fisica como unidad base puede
aplicarse a una industria particular o a un proceso especifico
de operacidon. Este tipo de medicibn aunque importante tiene
limitaciones cuando se trata de hacer evaluaciones inter
temporales. Por otro lado, la productividad entendida como el valor
creado en una empresa puede compararse con la de otra empresa y

entre sectores industriales, a pesar de sus diferencias, ya que en el

8

Extraido de (https://www.pwc.com/mx/es/publicaciones/archivo/2014-10-alianza-pacifico-
baja.pdf)
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valor de los bienes o servicios quedan incorporados los cambios en
el cuerpo del producto o el servicio. (p 58).
Esto ultimo es de suma importancia en el trabajo y se tomara como

propuesta.

Productividad de las Pymes de la Alianza del Pacifico
En cuanto a la productividad es importante anotar el analisis que
desarrolla el Desk Latinoamérica del International Business Centre de
PwC México, dentro de su publicacion La Alianza del Pacifico Una nueva
era para América Latina Primera edicion octubre 2014, sobre
encadenamientos productivos indicando lo siguiente:
Adicional al gran mercado de consumo y bono poblacional que
ofrece la Alianza del Pacifico (AP), debe considerarse como
fundamental lograr desarrollar cadenas productivas entre las
empresas Yy los sectores de los paises que la conforman, con el fin
de unir las competencias incompletas en lo individual, pero muy

competentes y unidas. (p 45).

Seguidamente afiade:
Dichas cadenas no solamente permitiran cubrir mejor la creciente y
sofisticada demanda interna de la Alianza del Pacifico, y con ello
prevenir o sustituir importaciones, sino ademas, dichas cadenas
deben fijar su atencion en el mercado de los Estados Unidos y Japon

aprovechando los tratados de Libre Comercio. (p.54).

La publicacion da una lista de cadenas productivas potenciales, las cuales

brindamos a continuacién a modo de oportunidades para el desarrollo de

proyectos de inversidn y su respectiva gestion:

o Mineria, maquinaria y servicios correlacionados.

o Energia, petréleo y gas, renovables, combustibles, servicios conexos
y partes de mantenimiento.

o Manufactura de metales no ferrosos.

o Agroindustrias, incluyendo equipamiento, semilla, fertilizantes y

pesticidas.
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o Consumo, Alimentos y bebidas, carnicos y conservadores.

o Quimicos y plasticos, incluyendo desde el polietileno, detergentes y
hasta productos de belleza.

o Equipos de altas tecnologias electronicas, eléctricas y de
telecomunicaciones.

o Sector salud y Farmacéutica.

o Madera, papel y derivados.

o Metalurgica, manufactura de acero y hierro.

o Manufactura de equipos de transporte para exportacion. (p 68).

Es claro que la interaccion favorece a mejor valor agregado traducido en
eficiente costo, seguridad de proveeduria, alineamiento y crecimiento

tecnoldgico, entre otros.

La publicacion del Desk Latinoamérica del International Business Centre
de PwC Meéxico, dentro de su publicacion La Alianza del Pacifico Una
nueva era para América Latina Primera edicion octubre 2014, sobre

encadenamientos productivos sefala que:

Ciertas cadenas deben considerar, estudiar y armar centros de
investigacién y desarrollo cofinanciados por los principales jugadores
de la cadena en partes proporcionales a su negocio en la cadena,
asi dandole un impulso decidido al avance tecnoldgico, cogenerado
por los propios empresarios de la region, colocando su cadena a
nivel competitivo internacional, con esfuerzo individual

accesible.(p.38).

Un aporte importante para nuestro estudio es el potencial de los

mercados la publicacion refiere que:
Esto seria un verdadero cambio transformacional de dichas

cadenas. Si consideramos que hoy las exportaciones de toda la

regién al Sureste Asiatico son minimas (China 3.3%, Japén 4.5%,
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Corea del Sur 3%),

Hoy, Chile y Peru toman una gran ventaja de este mercado
considerando el tamafio relativo de sus economias y aunque México
es el mayor exportador en valor bruto, es el menor en porcentaje de
sus exportaciones. Esto implica wuna gran opcion de

complementariedad.

Por otro lado, las que terminan con centros de manufactura al final

de la cadena, pueden incluso aspirar a crear verdaderos clusteres

regionales de alta competencia, verdaderos centros de excelencia

regionales. Adicionalmente, el desarrollo actual, aunado a las

expectativas futuras, requiere de sustancial inversion en

infraestructura: puertos, carreteras y de fortalecer el sistema

financiero en la AP. Finalmente, alrededor de estas cadenas

productivas, es indispensable acompafarlas con:

o La acordada armonia y facilidad fiscal y aduanera.

o Fortalecer la competitividad de la logistica en puertos,
aeropuertos y carga en general.

o Contar con un esquema de financiamiento a la exportacion
adecuado para estimular a la empresa mediana de cada pais.
(p 132).

2.2.2.3 Solvencia y Recursos, de las Pymes dentro de la Alianza del
Pacifico, (Indicador Y3).
Estudios como en el de Mora (p209), se menciona que “en los ultimos
siete afos, las empresas latinoamericanas han presentado una disrupcién
digital lo que en buena parte influye en su solvencia y sus recursos,
especialmente para afrontar financiamientos, entre otros. Mora nos sefala
que la solvencia es la capacidad para hacer frente a todos los
compromisos financieros en el largo plazo. En el analisis de la solvencia
deben incluirse todos los compromisos (a corto y a largo plazo) y todos

los recursos (a corto y a largo plazo).
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El mismo Mora (p. 209), menciona que la solvencia es posiblemente el
area de evaluacién de mayor raigambre en el analisis. Esto se debe a que
buena parte de lo que hoy es conocido como analisis financiero se inicio y
desarroll6 en el ambito bancario del analisis de riesgos crediticios.
Tradicionalmente, los bancos han estado interesados basicamente en la
solvencia de sus deudores y so6lo secundariamente en su liquidez y

rentabilidad.

Mora continua diciendo que en el analisis de la solvencia ha evolucionado
bastante a lo largo del tiempo. Otra forma de evaluar la solvencia es el
analisis fondo (que a diferencia del anterior presupone la fiabilidad de la
informacion contable contenida en el balance de situacién). En él, es el
patrimonio neto del deudor lo que garantiza la solvencia. En el pasado
reciente, la atencidén de los analistas se ha desplazado de los datos fondo
(balance) a los datos flujo (en principio, cobros y pagos). Ciertamente, si
los compromisos financieros deben satisfacerse con dinero, la capacidad
de la empresa para generar una corriente suficiente de tesoreria debe ser

la base fundamental para calificar su solvencia.

2.2.2.4 Innovacion y Creatividad de las Pymes dentro de la Alianza
del Pacifico (Indicador Y4)

En el presente trabajo la innovacion y creatividad de las Pymes dentro de

la Alianza del pacifico, es considerada como un cuarto indicador de la

variable dependiente y se encuentra en la dimension del conocimiento.

De acuerdo con la definicion incluida en la tercera edicion del Manual de
Oslo (OECD, 2005), “la innovacion es la introduccion en el mercado de un
producto o proceso nuevo o significativamente mejorado o el desarrollo de

nuevas técnicas de organizacion y comercializacion”.

Por lo tanto, podemos mencionar que la innovacion no solo se manifiesta
en los bienes fisicos o tangibles, ademas se manifiesta en los procesos
de gestion administrativa o en la organizacion de actividades de disefio e
implementacion de ideas, oportunidades de crecimiento y alternativas de

gestion.
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La gestion de proyectos ha evolucionado en ese sentido, inclusive el
desarrollo de tecnologias de informacion y comunicacion han coadyuvado
a la innovacion en cuanto a eficiencia en los procesos de gestion de
riesgos, capacitacion, comunicacion, desempefio entre  otros

componentes.

Por otro lado, la creatividad, tienen otras caracteristicas es asi que en el
articulo del Foro Econémico Mundial (2017), se indica que la creatividad
es “la habilidad de combinar ideas de manera unica o hacer asociaciones

desacostumbradas entre varias ideas”.

La creatividad es sindbnimo del "pensamiento original", la "imaginacién

constructiva", el "pensamiento divergente" o el "pensamiento creativo".

En nuestra investigacion nos interesa en contexto empresarial de gestion
de proyectos encontrando en el articulo lo siguiente: Foro econdmico
Mundial (2017), “En el contexto empresarial la creatividad y la innovacion
tienen relaciones importantes, mientras que la creatividad adopta un
nuevo enfoque o disefia y modifica un proceso o sistema empresarial, la
innovacién es la respuesta en practica a un proceso o sistema nuevo o

significativamente mejorado”.

Articulo Factores de innovaciéon para la competitividad en la Alianza del
Pacifico. Una aproximacion desde el Foro Econdmico Mundial (2017)
Autores: Florina Arredondo Trapero, José Carlos Vazquez Parra, Jorge de

la Garza

Innovacion y creatividad en las empresas pymes de los paises de la
Alianza del Pacifico

Chile es el pais que segun informes del FEM (2017), “la economia mas
competitiva de Latinoamérica. Gran parte de sus ventajas radican en
contar con una fuerte estructura institucional, con un bajo nivel de

corrupcion y un gobierno eficiente”.
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Sin embargo Chile debe afrontar algunos retos como la poca
diversificacion a nivel macroeconomico y la reducida inversion en
innovacion Amords, Felzensztein y Etchebarne, (2012). “Chile necesita
hacer grandes esfuerzos para enfrentarse a algunas debilidades que

pueden afectar a su desarrollo”.

En Chile han adoptado algunas medidas interesantes para afrontar ese
reto de la innovacién y creatividad (Amords, Basco y Romani, 2014), “En
Chile la colaboracion universidad-industria en investigacién, el apoyo
gubernamental en productos de tecnologia avanzada, la disposicién de
cientificos para innovar, y continuar avanzando en la produccién de

patentes, que es la mas elevada en la region”.

Por otro lado, en Colombia la focalizacion con respecto al petroleo como
su principal recurso no ha permitido la diversificacion con innovacion,
segun el Foro econdmico Mundial (2017), “Colombia ha tenido un
crecimiento econdmico constante, aunque la mayoria de sus recursos
provienen de la produccién petrolera, o que hace que su industria sea

poco diversificada”.

En Colombia los sectores de educacién y la inversion privada en
Investigacion y Desarrollo han tenido un avance poco significativo, sin
embargo el apoyo gubernamental ha sido importante, Foro econdmico
Mundial (2017),” Dentro de la regiéon Colombia se destaca por el apoyo
gubernamental para desarrollo de productos con tecnologia avanzada

como parte de su potencial innovador”.

En cuanto a México se ve afectado por sus politicas publicas vy
econdmicas con altos indices de corrupcién. Con base en el FEM (2017),
“‘México debe fortalecer sus instituciones, sobre todo en temas como la

corrupcion y la inseguridad”.

Los especialistas del Foro econémico Mundial (2017) coinciden en que
México debe impulsar su capacidad de innovacién por medio de
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2.3

actividades econdémicas de valor agregado, asi como fomentar el uso de
tecnologias de la informacién, pues esto reduce su capacidad de

desarrollar ventajas competitivas .

En materia de innovacién, para México es necesario sacar ventaja de las
fortalezas innovadoras en las que destaca regionalmente: la capacidad de
innovacion, la inversion privada en investigacion y desarrollo, la
colaboracién universidad-industria en investigacion y desarrollo y la
disponibilidad de investigadores. Adicionalmente, México tendra que
poner especial atencion en estas areas de oportunidad que aun refleja
como pais: el apoyo gubernamental en productos de tecnologia
avanzada, incrementar la generacion de patentes, asi como la calidad de
las instituciones de investigacién cientifica para poder impulsar la

innovacion como pilar de competitividad en Latinoamérica.

De acuerdo con el analisis del FEM (2017), la situacion de Peru impone
retos importantes. “El deficiente nivel educativo ha generado una brecha
muy profunda entre los requerimientos de las empresas y la mano de obra
que se ofrece, lo que da lugar a un limitado sistema de investigacion, una
casi nula capacidad de diversificacion de su economia y, por ende, una
baja tasa de innovacion. Peru también requiere impulsar su capacidad de
innovacion, la calidad de las instituciones de investigacion cientifica, la
inversion privada en investigacion y desarrollo, la colaboracién
universidad-industria en investigacion y desarrollo, el apoyo
gubernamental en productos de tecnologia avanzada, asi como la
disposicion de cientificos e ingenieros para poder impulsar la innovacién

como ventaja competitiva en la region.

Definiciones Conceptuales

2.3.1 Verificacién del alcance de un proyecto

El proceso de verificacion consiste principalmente en que el plan del
proyecto y su definicion vuelvan al cliente, a fin que éste acepte
formalmente el alcance del proyecto. En caso que el cliente no esté de
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acuerdo con las tareas a realizar, las partes deberan modificar el alcance
para ponerse de acuerdo antes de comenzar con la ejecucion del

proyecto.

Fuente: Gestidén de proyectos Como dirigir proyectos exitosos, coordinar
los recursos humanos y administrar los riesgos Pablo Lled6 y Gustavo

Rivarola Pearson Prentice Hall, Buenos Aires Argentina 2007.

2.3.2 Informes de desempeio para un proyecto

Los informes de desempefio se emiten de manera periddica y su formato
puede variar desde un simple informe de estado hasta informes mas
elaborados. Un informe de estado simple puede mostrar informacion
sobre el desempefio, como el porcentaje completado o los indicadores de
estado para cada area (por ejemplo, el alcance, el cronograma, los costos

y la calidad).

Entre los informes mas elaborados, se incluyen:
Analisis de desempefio pasado.

Estado actual de los riesgos e incidentes.

a
b

c. Trabajo completado durante el periodo reportado.

d Resumen de cambios aprobados en el periodo.

e Resultado del analisis de variacion.

f. Conclusion proyectada del proyecto (incluido el tiempo y el costo).
Fuente: Extraido el 30 setiembre 2016 desde: Omar Garcia

http://www.proyectum.lat/2014/05/28/informes-de-desempeno/

2.3.3 Capacitacién de personal en proyectos

La capacitacion del personal en proyectos forma parte del desarrollo del
equipo del proyecto, dicho desarrollo permite mejorar las habilidades de
las personas, sus competencias técnicas, el ambiente general del equipo
y el desempeno del proyecto. Esto requiere una comunicacioén clara,
oportuna, eficiente y eficaz entre los miembros del equipo a lo largo del

ciclo de vida del proyecto.
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Entre los objetivos de desarrollo de un equipo del proyecto, se incluyen:

a. Mejorar el conocimiento y las habilidades de los miembros del
equipo a fin de aumentar su capacidad de completar los entregables
del proyecto, a la vez que se disminuyen los costos, se reducen los

cronogramas y se mejora la calidad.

b. Mejorar los sentimientos de confianza y cohesion entre los miembros
del equipo a fin de elevar la moral, disminuir los conflictos y fomentar

el trabajo en equipo.

c. Crear una cultura de equipo dinamico y cohesivo para mejorar la
productividad tanto individual como grupal, el espiritu de equipo y la
cooperaciéon, y para permitir la capacitacion interdisciplinaria y la
tutoria entre los miembros del equipo a fin de intercambiar

conocimientos y experiencias.

Fuente: Extraido el 30 de setiembre 2016 desde:
http://uacm123.weebly.com/5-gestioacuten-de-los-recursos-humanos-del-

proyecto.html

2.3.4 indice de rendimiento del costo del proyecto

El indice de rendimiento de costos (CPI, por sus siglas en inglés), es una
relacion que mide la eficacia financiera de un proyecto al dividir el costo
presupuestado del trabajo realizado por el costo real del trabajo realizado.
Si el resultado es superior a 1, como 1.25, entonces el proyecto esta
dentro del presupuesto, que es el mejor resultado. Un CPI de 1 significa
que el proyecto esta dentro del presupuesto, que es también un buen

resultado.
Un CPI inferior a 1 significa que el proyecto esta por encima del

presupuesto. Esto representa un riesgo de que el proyecto pueda

quedarse sin dinero antes de que se complete.
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Fuente: Extraido el 30 setiembre desde 2016: http://pyme.lavoztx.com/qu-

significa-el-nmero-cpi-en-la-gestin-de-proyectos-12879.html

2.3.5. Instituto de gestores en Proyectos (PMI)

El PMI, es la asociacion profesional sin fines de lucro mas importante y de
mayor crecimiento a nivel mundial, desde el afio de su fundacion en 1969
en Atlanta, Estados Unidos, tiene como mision convertir a la gerencia de
proyectos como actividad indispensable para obtener resultados en
cualquier actividad de negocios. A la fecha tiene mas de medio millén de
asociados acreditados y certificados en mas de 178 paises y se ha
convertido en la acreditacibn mas requerida por las empresas para la

contratacion de profesionales en el area de la gerencia de proyectos.

El producto mas famoso del PMI es el “Project Management Body of
Knowledge (PMBOK)”, como su nombre lo sugiere describe un conjunto
de conocimientos y de practicas aplicables a cualquier situacion que
requiera formular un proyecto de inversién y su respectiva gestion.

Fuente: Extraido en julio del 2018:
https://formulaproyectosurbanospmipe.wordpress.com/2012/01/18/que-es-el-pmi-

y-que-es-el-pmbok/

Formulacion de hipétesis

2.41 Hipétesis Principal

La calidad en la gestidon de la ejecucidon de proyectos de inversion privada
afecta significativamente en la competitividad financiera del sector pymes
en los paises de la Alianza del Pacifico.

2.4.2 Hipétesis Secundarias

a. El monitoreo con control de proyecto influye significativamente en la

rentabilidad del sector pymes de los paises de la alianza del pacifico.
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La capacitacion para ejecutores incide significativamente en la
productividad del sector pymes de los paises de la alianza del

pacifico.

El valor afiadido influye significativamente en la solvencia y recursos

del sector pymes de los paises de la alianza del pacifico.

La vision de nuevos mercados estratégicos influye en la innovacion y

creatividad el sector pymes de los paises de la alianza del pacifico.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1. Disefo metodologico

Investigacion Longitudinal: Debido a que se trabajé a lo largo de los anos

2011 al 2017 observando las variables de estudio.

Investigacion Correlacional. Al mismo tiempo, la presente investigacion es
de caracter correlacional, ya que nos permite brindar una explicacion de la
relacion causa y efecto de los principales factores criticos, dada su gran

transcendencia.

3.1.1 Tipo de la investigacion

Investigacion aplicada, no experimental. Por el tipo de investigacién, el
presente estudio reunid las condiciones necesarias para ser denominado
como investigacion aplicada, porque los alcances de esta investigacion
son mas practicos, aplicativos, manuales y técnicas para el recojo de
informacion. Todo este planteamiento, representa el sustento empirico y
numeérico que ha permitido llegar a las conclusiones del trabajo de
investigacion, al mismo tiempo es una investigacion no experimental
debido a que no manipula deliberadamente las variables, es decir se basa
fundamentalmente en la observacion del fendmeno tal y como se da en el
contexto natural, no hay condiciones ni estimulos a los cuales se

expongan a los sujetos de estudio.
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Investigacion Cuantitativa. Es cuantitativa, ya que por medio de un
cuestionario se recolecta informacioén de fuente primaria a representantes

de las diferentes empresas pequefias y medianas.

3.1.2 Metodologia y nivel de la investigacién

Investigacion a base de problemas. Segun la metodologia, el nivel de
investigacién y por los objetivos internos, la presente investigacion esta
basada en el planteamiento de problemas a nivel descriptivo, explicativo y

causal.

Investigacion exploratoria. De otro lado, es una investigacion exploratoria,
porque nos permite identificar y conocer al objeto de estudio, como
también extraer las principales fuentes de informacion.

3.1.3 Alcance de la investigacion

Investigacion Global. Segun la presente investigacion es de caracter
global, debido a que contextualiza el analisis dentro del marco de los
paises de la alianza del pacifico, México, Chile, Colombia y Peru.

3.1.4 Meétodo

En la presente investigacion se utiliza principalmente los siguientes
meétodos: Descriptivo estadistico, analitico y el método de sintesis, que

conforme se desarrolle el trabajo se irdn aplicando indistintamente.

En cuanto al disefio del método, se toma una muestra en la cual:

C=f(G)
Donde
C = Competitividad de las pymes.
G = Calidad de gestion en la ejecucidon de proyectos de inversion

privada.
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3.2. Poblaciéon y muestra

3.2.1. Poblaciéon

La poblacion que conforma la investigacion esta delimitada por N =
645,675 representantes de Pymes de la alianza del pacifico, siendo el
porcentaje de pequefias y medianas en México de 93.5% y 6,5%, para
Chile 87% y 13%, para Colombia 79.8% y 20.2% y para Peru 94.1% y

5.9% respectivamente, por lo que se considera una poblacion finita.

Tabla 3.1
Poblacion de pymes, Alianza del Pacifico
. No de Pymes Total
PAIS N Pequeias Medianas
POBLACION (%) por Pais
MEXICO 236,626 221,194 15,432 36.6%
CHILE 206,773 179,881 26,892 32.0%
COLOMBIA 144,024 114,917 29,107 22.3%
PERU 58,252 54,825 3,427 9.0%
TOTAL 645,675 570,817 74,858 100%

Fuente: Servicios de Impuestos Internos Chile 2013; Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica Peru (INEI) 2013; Instituto Nacional de Estadistica y Geografia México
(INEGI) 2013; Departamento Administrativo Nacional de Estadistica Colombia (DANE)
2013.

3.2.2. Muestra

En la determinacién optima de la muestra se utilizé la férmula del
muestreo aleatorio simple propuesto por Acosta A. (2001), en su libro

“Metodologia de la Investigacion”, la que se detalla a continuacion:

B Z2xNxPxQ
~e2x(N — 1) + Z2xPxQ

n
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Donde:

Valor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad
del 95% de confianza. (Z= 1.96)

Proporcion de Directivos y Administradores de empresas
Pymes que manifestaron ser competitivos al tener una

eficiente gestion de sus proyectos de inversion (P = 0.50).

Proporcion de Directivos y Administradores de empresas
Pymes que manifestaron no ser competitivos al no tener una

eficiente gestién de sus proyectos de inversion (Q = 0.50).
Margen de error 6 %
Poblacion

Tamano o6ptimo de muestra.

Entonces, a un nivel de significancia de 95% y 6% como margen de error,

n fue:

1.96x645,675x0.5x0.5

"= 0.062x(645,675 — 1) + 1.962x0.5x0.5

n =267 Representantes de empresas Pymes.

Esta muestra, se selecciond de manera aleatoria.

3.2.2.1 Tamano de muestra y cuota

Si el tamafo de la muestra es n = 267 representantes de empresas y la

poblacién de representantes de las pymes es 645,675, entonces el factor

para el calculo de la cuota seria:

= 0.000413521

t =
factor = =75
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3.3.

Tabla 3.2

Tamario de muestra y cuota

. No de Pymes Cuota de la
PAIS L
POBLACION Muestra
MEXICO 236,626 o8
CHILE 206,773 85
COLOMBIA 144,024 60
PERU 58,252 24
TOTAL 645,675 267

Fuente: Servicios de Impuestos Internos Chile 2013; Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica Peru (INEI) 2013; Instituto Nacional de Estadistica y Geografia México
(INEGI) 2013; Departamento Administrativo Nacional de Estadistica Colombia (DANE)
2013.

Operacionalizacion de las variables:

3.3.1 Variable independiente

Calidad en la gestion de la ejecucion de proyectos de inversion privado.

Dimensiones
D.1 Desempeiio:
Indicadores
X1 Monitoreo con control.

indices 1.1 Gestién de monitoreo.

1.2 Gestion de control.

X, Capacitacion para ejecutores

indices 2.1 Identificacion de necesidades de capacitacion.

2.2 Manuales de capacitacion.

D.2 Eficiencia Econémica
Indicadores
X; Valor Ahadido
indices 3.1 indice de realizado / planificado
X4 Visién de nuevos mercados estratégicos.
indices 4.1 Desarrollo de nuevos mercados.

4.2 Vision estratégica
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3.4.

3.3.2 Variable dependiente

Competitividad financiera de las Pymes

Dimensiones
D.3 Evaluacioén y Financiamiento
Indicadores
Y1 Rentabilidad

indice 1.1 Retorno sobre Activos (ROA).
Y, Productividad

indice 2.1 Encadenamiento Productivo.
Y3 Solvencia y Recursos

indice 3.1 Solvencia Financiera

3.2 Optimizacion de Recursos Financieros

D.4 Conocimiento
Indicadores
YsInnovacion y Creatividad

indices 4.1 Estrategias de innovacion.

4.2 Aprovechamiento de instrumentos publicos.

Técnicas de recoleccion de datos. Descripcion de los instrumentos,

Procedimientos de comprobacién de la validez y confiabilidad de los

instrumentos

Las principales técnicas que utilizamos en la investigacion son las

siguientes:

Entrevistas a expertos.

Encuestas a los Administradores y gestores de proyectos de Pymes para

la Alianza del Pacifico.

3.4.1 Entrevista a expertos

La presente investigacion tuvo el apoyo de 2 expertos con experiencia

internacional en calidad de gestidn de proyectos y desarrollo de negocios:
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Ph.D. CESAR PATRICIO BOULLON BUENDIA (Experto 1)
Ph.D. ARMANDO BORDA REYES (Experto 2)

A continuacion se presenta la Entrevista a Expertos:

Experto 1
DATOS PERSONALES:

NOMBRE Y APELLIDO CESAR  PATRICIO BOULLON
BUENDIA
OCUPACION ECONOMISTA  PRINCIPAL DE

EVALUACION INTERAMERICAN
DEVELOMENT BANCK

PROFESION ECONOMISTA
PhD. ECONOMICS GEORGETOWN
UNIVERSITY
NOMBRE DE LA INSTITUCION | BANCO INTERAMERICANO DE
DONDE LABORA DESARROLLO
(SEDE WASHINTON)
CORREO DE CONTACTO cesarb@iadb.orq

TELEFONO DE CONTACTO 1-202-623-2997

ANOS DE EXPERIENCIA EN EL | 22 ANOS
CAMPO PROFESIONAL

PREGUNTA 1. En términos de calidad cual ha sido su experiencia en la
gestion de proyectos de inversion privada y durante cuantos afos, de otro
lado, segun su experiencia qué dificultades presenta la calidad de la
gestion en la ejecucion de proyectos de inversion para las pequefias y
medianas empresas, enumérelas segun el grado de importancia?

Respuesta: Mi experiencia se ha centrado en evaluar y revisar la
literatura y la evidencia con respecto a proyectos de instituciones como el
BID para gobiernos en América latina y el Caribe para mejorar la
productividad y el acceso a financiamiento de PYMES en la regién. En mi
opinion la principal dificultas que tienen las pymes es la calidad de sus
recursos humanos, seguida por poco acceso a técnicas de gerencia e
innovacion en la gestidon empresarial, seguida por poco acceso a la
tecnologia, seguida por falta de soluciones adaptadas a las condiciones

de las empresas especificas y su entorno
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PREGUNTA 2. Dentro de la Alianza del Pacifico, qué metodologia ha
usado en la gestiéon de proyectos, cuales son sus ventajas y desventajas
en cada uno de los paises miembros?

Respuesta: No he gestionado directamente proyectos especificos en el
contexto de la Alianza del Pacifico, pero si he observado en mi ejercicio
profesional las actividades de los gestores de proyectos y muchos de
ellos han adoptado los protocolos del PMI (Project Management Institute),

inclusive en el sector publico.

PREGUNTA 3. Considera Ud. que la gestidn de proyectos de inversion es
una herramienta importante que afecta a la competitividad financiera de
las pequenas y medianas empresas, por qué?

Respuesta: Si considero que es una herramienta importante, tanto el
acceso al crédito como la capacidad de poner ese crédito a buen uso,
mediante inversiones bien gestionadas es clave para el crecimiento y el

aumento de la compaiiia.

PREGUNTA 4. Qué variables o factores considera Ud. que son los mas
importantes en cuanto a la competitividad financiera de las pequefnas y
medianas empresas de los paises miembros de la Alianza del Pacifico?
Respuesta: Creo que diversos factores afectan la competitividad de las
empresas, estos van desde temas de tipo de cambio, infraestructura
logistica y costos logisticos en sus paises de origen, hasta su capacidad
de gestion, acceso al crédito.

PREGUNTA 5. Siempre dentro de la Alianza del Pacifico, podria decir Ud.
que, si las empresas pequefas y medianas lograran una mejor calidad de
gestion en sus proyectos de inversion repercutiria en mejorar su
competitividad financiera?

Respuesta: Creo que si.

PREGUNTA 6. Con el objetivo de mejorar la competitividad del sector
pymes de los paises de la Alianza del Pacifico ;Qué mediadas
consideraria Ud. para la implementacion de una vision estratégica en la

calidad de gestion en la ejecucidon de proyectos de inversion privado?
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Respuesta: Creo que las medidas se deben centrar en facilitar un clima
favorable para que el sector privado pueda acceder a los insumos
requeridos para gestionar inversiones adecuadamente: Acceso a capital
humano y servicios de consultoria de calidad, acceso al crédito, acceso a
infraestructura y servicios logisticos de calidad, ausencia de trabas y

regulaciones innecesarias.

PREGUNTA 7. Por qué motivos considera Ud. que el desarrollo de
procedimientos y manuales en la calidad de gestién de proyectos de
inversion privado mejora la competitividad financiera de las pymes de la
Alianza del Pacifico?

Respuesta: Creo que los manuales y procedimientos pueden ser muy
utiles para apoyar a los empresarios de menor capacidad que los pueden

adoptar para sus planes de inversion.

PREGUNTA 8. Segun su opinion en qué medida la Planificacion de
actividades en capacitacion para los gestores de proyectos de inversion
privado, afecta a la competitividad financiera de las pymes de la Alianza
del Pacifico?

Respuesta: Debe de tener impactos positivos, pero es una intervencion

que se debe evaluar rigurosamente.

PREGUNTA 9. Segun su experiencia, dentro del contexto de la calidad de
gestion de la ejecucion de proyectos de inversion privado, cual o cuales
serian las posibles alternativas de solucién para mejorar la competitividad
financiera de las pequefas y medianas empresas, dentro de los paises
miembros de la Alianza del Pacifico?

Respuesta: Promocionar politicas para facilitar un clima favorable para
que los empresarios puedan acceder a los insumos requeridos para
gestionar las inversiones adecuadamente: Acceso a capital humano y
servicios de consultoria de calidad, acceso al crédito, acceso a
infraestructura y servicios logisticos de calidad, ausencia de trabas y
regulaciones innecesarias.

Fuente: Elaboracién Propia
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Experto 2
DATOS PERSONALES:

NOMBRE Y APELLIDO ARMANDO BORDA REYES

OCUPACION INTERNATIONAL MBA DIRECTOR
GRADUATE STUDENT
EXCHANGE OFFICE HEAD ESAN
SCHOOL OF BUSINESS

PROFESION ADMINISTRADOR DE EMPRESAS
Phd, BUSINESS ADMINISTRATION
FLORIDA INTERNATIONAL

UNIVERSITY, EEUU.
NOMBRE DE LA INSTITUCION
DONDE LABORA UNIVERSIDAD DE ESAN

CORREO DE CONTACTO aborda@esan.edu.pe

TELEFONO DE CONTACTO (511) 3177200 ext: 4338

ANOS DE EXPERIENCIA EN EL -
CAMPO PROFESIONAL 20 ANOS

PREGUNTA 1. En términos de calidad cual ha sido su experiencia en la
gestion de proyectos de inversién privada y durante cuantos anos, de otro
lado, segun su experiencia qué dificultades presenta la calidad de la
gestion en la ejecucion de proyectos de inversion para las pequefas y
medianas empresas, enumérelas segun el grado de importancia?
Respuesta: He tenido la oportunidad de investigar el tema de los
proyectos y su gestidon sobre todo a nivel micro empresarial, ademas en
mi calidad de director en una escuela de negocios constantemente tengo
la oportunidad de evaluar los proyectos desde mi profesion la
administracién hace mas de 20 afios.

Las dificultades se centran en la capacitacion, la mala gestion, poca vision
en los negocios y falta de acceso a la tecnologia. Dichas dificultades son

recurrentes en nuestra region.

PREGUNTA 2. Dentro de la Alianza del Pacifico, qué metodologia ha
usado en la gestion de proyectos, cuales son sus ventajas y desventajas
en cada uno de los paises miembros?

Respuesta: Directamente no he tenido la oportunidad de usar la
metodologia, pero conozco de muchos gerentes que tienen personal

acreditado en el PMI (Project Management Institute), es en mi opinion la
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metodologia mas eficiente en cuanto a resultados en gestién de proyectos

para mejorar la productividad, rentabilidad.

PREGUNTA 3. Considera Ud. que la gestion de proyectos de inversion es
una herramienta importante que afecta a la competitividad financiera de
las pequefias y medianas empresas, por que?

Respuesta: No cabe duda que tiene mucha influencia, bien manejada
ahorra costos, tiempos y lo mas importante permite ganar experiencia
para futuras ideas de ampliacion en los negocios. El control y monitoreo
de los presupuestos en los proyectos son un detalle muy importante para
llegar a los tiempos planificados, seguir los protocolos del PMI asegura

una calidad de gestion del proyecto.

PREGUNTA 4. Qué variables o factores considera Ud. que son los mas
importantes en cuanto a la competitividad financiera de las pequefas y
medianas empresas de los paises miembros de la Alianza del Pacifico?

Respuesta: En general, pero en particular en los paises de la alianza del
pacifico la competitividad tiene mucha relacion con la innovacion y la

creatividad en la busqueda de nuevos mercados.

PREGUNTA 5. Siempre dentro de la Alianza del Pacifico, podria decir Ud.
que, si las empresas pequefnas y medianas lograran una mejor calidad de
gestion en sus proyectos de inversion repercutiria en mejorar su
competitividad financiera?

Respuesta: Bueno siempre y cuando sigan los protocolos y se ajusten a
lo planificado y presupuestado es la unica forma de logara los objetivos y

tener calidad y alli ésta el reto.

PREGUNTA 6. Con el objetivo de mejorar la competitividad del sector
pymes de los paises de la Alianza del Pacifico ¢Qué mediadas
consideraria Ud. para la implementaciéon de una vision estratégica en la
calidad de gestion en la ejecucion de proyectos de inversion privado?

Respuesta: Se podria incorporar nuevos miembros, pero los actuales

tienen un grado de homogeneidad en sus caracteristicas empresariales,
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de incorporar nuevos miembros deben ser de la mismas caracteristicas o
mejores, nuevamente la capacitacion e innovacion juegan un pale

importante.

PREGUNTA 7. Por qué motivos considera Ud. que el desarrollo de
procedimientos y manuales en la calidad de gestion de proyectos de
inversion privado mejora la competitividad financiera de las pymes de la
Alianza del Pacifico?

Respuesta: Depende de las caracteristicas de la empresa son casos muy

particulares.

PREGUNTA 8. Segun su opinion en qué medida la Planificacion de
actividades en capacitacion para los gestores de proyectos de inversion
privado, afecta a la competitividad financiera de las pymes de la Alianza
del Pacifico?

Respuesta: Toda capacitacion debe ser planificada y con objetivos

claros.

PREGUNTA 9. Segun su experiencia, dentro del contexto de la calidad de
gestion de la ejecucion de proyectos de inversidon privado, cual o cuales
serian las posibles alternativas de solucién para mejorar la competitividad
financiera de las pequefias y medianas empresas, dentro de los paises
miembros de la Alianza del Pacifico?

Respuesta: Las pequenas y medianas empresas de la region tienen el
problema comun de la gestion y lamentablemente repercute en sus
indicadores de crecimiento y competitividad, ademas no hay que olvidar el
papel del estado promotor ya que siempre es importante el apoyo de los
gobernantes, parte del presupuesto publico debe ser focalizado en
programas de capacitacion, innovacion, informaciéon, normativa y
reglamentacion entre otros componentes que permitan ayudar a las
pequenas y medianas empresas a buscar el objetivo de la calidad.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.2 Encuesta

Encuesta a administradores de Pymes o gestores de proyectos:

Fecha de aplicacién de la
encuesta

Entre el 03 de enero al 10 marzo 2017

Nombre comercial

Nombre de la empresa

Razén social

Razon social de la empresa

Giro de negocio

Giro de negocios de la empresa

Ainos de creada la empresa

Anos de fundada la empresa

Ubicacion

Ubicacién geografica de la empresa

Pais

Pais de origen de la empresa

Datos del encuestado

Cargo dentro de la empresa

Cargo del encuestado

Ainos de permanencia en la
empresa

Anos de trabajo del encuestado en la
empresa

Profesion

Profesiéon del encuestado

Por favor marque con una aspa ( X ), la respuesta que se ajuste
mejor a la realidad de su empresa, sea sincero.
Variable independiente (X): Calidad en la Gestion de la ejecucion de

proyectos de inversidn privado

Variable

Variable independiente

1. ¢Estaria Ud. de acuerdo en decir que cuando en su empresa se
desarrollan proyectos de inversién, la calidad en la gestion de la
ejecucion es muy importante?

a. Totalmente de acuerdo. 239

b. De acuerdo parcialmente. 22

c. Nide acuerdo, ni en desacuerdo 4

d. En desacuerdo parcialmente.

e. Totalmente en desacuerdo 1
TOTAL 267
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Dimensién (D.1)

Desempefio.

Indicador (X.1)

Monitoreo con control de la ejecucidon de un proyecto.

indice (X.1.2)

Gestion de Control.

2. ¢Cuando se desarrolla un proyecto dentro de su empresa, considera Ud.
que monitorear y controlar su desempefio, influyen en la rentabilidad de la

empresa?

a. Totalmente de acuerdo. 254

b. De acuerdo parcialmente. 9

c. Nide acuerdo, ni en desacuerdo 4

d. En desacuerdo parcialmente. 0

e. Totalmente en desacuerdo 0
TOTAL 267

Dimension (D.1) Desempefo.

Indicador (X.2)

Capacitacion para ejecutores

indice (X.2.1)

Identificacion de necesidades de capacitacion.

3. ¢Como parte de la gestion de un proyecto dentro de su empresa, Ud.

considera que la

Identificacion de necesidades de capacitacién, son

importantes para mejorar la productividad?

a. Totalmente de acuerdo. 232
b. De acuerdo parcialmente. 31
c. Nide acuerdo, ni en desacuerdo 2
d. En desacuerdo parcialmente. 1
e. Totalmente en desacuerdo 1
TOTAL 267

Dimension (D.1)

Desempefio.

Indicador (X.2)

Capacitacion para ejecutores.

indice (X.2.2)

Manuales de capacitacion.

4. Considera Ud. que implementar manuales de capacitacion validados
internacionalmente para los gestores de proyectos, mejora la competitividad
financiera de la empresa?

a. Totalmente de acuerdo. 9
b. De acuerdo parcialmente. 252
c. Nide acuerdo, ni en desacuerdo 3
d. En desacuerdo parcialmente. 3
e. Totalmente en desacuerdo 0
TOTAL 267
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Dimension (D.2) Eficiencia Economica

Indicador (X.3) Valor Afadido

indice (X.3.1) indice de realizado con planificado.

5. Segun su experiencia cuando desarrolla proyectos, Ud. estaria de acuerdo en
decir que el Indice de realizado / planificado, es uno de los indicadores mas
importantes para medir la gestion de la solvencia y de los recursos de la

empresa?
a. Totalmente de acuerdo. 34
b. De acuerdo parcialmente. 215
c. Nide acuerdo, ni en desacuerdo 10
d. En desacuerdo parcialmente. 4
e. Totalmente en desacuerdo 4
TOTAL 267

Problema Especifico 1 | Vision estratégica

Dimensién (D.2) Eficiencia Econdmica

Indicador (X.4)

Vision de nuevos mercados estratégicos

indice (X.4.1) Desarrollo de nuevos mercados.

6. ¢Considera Ud. que dentro de la visién estratégica de la empresa es
importante que la gestion de proyectos este orientada al desarrollo de
nuevos mercados incorporando la innovacion como factor fundamental?

a. Totalmente de acuerdo. 246
b. De acuerdo parcialmente. 14
c. Nide acuerdo, ni en desacuerdo 3
d. En desacuerdo parcialmente. 2
e. Totalmente en desacuerdo 2
TOTAL 267

Dimensién (D.2) Eficiencia Econdmica

Indicador (X.4)

Vision de nuevos mercados estratégicos

indice (X.4.2) Vision estratégica.

7. ¢Estaria Ud. de acuerdo en decir que es muy importante la relacion de la
gestiéon de procedimientos y la calidad de los proyectos dentro de su
empresa y que tiene mucha influencia en el modelo organizacional?

a. Totalmente de acuerdo. 7
b. De acuerdo parcialmente. 230
c. Nide acuerdo, ni en desacuerdo 24
d. En desacuerdo parcialmente. 3
e. Totalmente en desacuerdo 3
TOTAL 267
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Variable Dependiente (Y): Competitividad financiera de las Pymes

Variable

Variable dependiente

8. ¢Segun su experiencia, qué tan de acuerdo se encuentra Ud. en decir que
la competitividad financiera de su empresa mejora sustancialmente, cuando
hay mejor calidad de gestidn en la ejecucion de los proyectos?

a. Totalmente de acuerdo. 239
b. De acuerdo parcialmente. 22
c. Nide acuerdo, ni en desacuerdo 4
d. En desacuerdo parcialmente. 1
e. Totalmente en desacuerdo 1
TOTAL 267

Dimension (D.3)

Evaluacion y financiamiento.

Indicador (Y.1)

Rentabilidad.

indice (Y.1.1)

Retorno sobre activos (ROA).

9. ¢Con respecto a la rentabilidad de su empresa, el retorno sobre activos,
considera Ud. que han mejorado en los ultimos afos y que una de las
causas ha sido la gestion del monitoreo con control de los proyectos

ejecutados?

a. Totalmente de acuerdo. 253
b. De acuerdo parcialmente. 10
C. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2
d. En desacuerdo parcialmente. 1
e. Totalmente en desacuerdo 1
TOTAL 267

Dimension (D.3)

Evaluacion y financiamiento.

Indicador (Y.2)

Productividad.

indice (Y.2.1)

Encadenamiento productivo.

10. ¢Con respecto a la productividad de su empresa ha logrado desarrollar
encadenamientos productivos con otras empresas locales o extranjeras
en los ultimos afnos?

a. Totalmente de acuerdo. 225
b. De acuerdo parcialmente. 36
c. Nide acuerdo, ni en desacuerdo 3
d. En desacuerdo parcialmente. 2
e. Totalmente en desacuerdo 1
TOTAL 267
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Dimension (D.3)

Evaluacion y financiamiento.

Indicador (Y.3)

Solvencia financiera y Recursos.

indice (Y.3.1)

Optimizacion de recursos financieros.

11. ¢Segun su experiencia Ud. esta de acuerdo en decir que la Solvencia
financiera y la optimizacion de los recursos financieros en su empresa
han sido eficiente en los ultimos afios cuando los recursos econémicos y
financieros planificados son iguales que lo ejecutado?

a. Totalmente de acuerdo. 30
b. De acuerdo parcialmente. 216
c. Nide acuerdo, ni en desacuerdo 13
d. En desacuerdo parcialmente. 5
e. Totalmente en desacuerdo 3
TOTAL 267

Problema especifico 1

Competitividad en innovacion

variable Y

Dimension (D.4) Conocimiento.

Indicador (Y.4) Innovacién y creatividad.
indice (Y.4.1) Estrategias de Innovacion.

12. 12.- 4 Se han desarrollado estrategias de innovacién en los ultimos afios
dentro de su empresa, reportando con éxito dichas actividades vy
aportando en mejorar su competitividad?

a. Totalmente de acuerdo. 239
b. De acuerdo parcialmente. 21
c. Nide acuerdo, ni en desacuerdo 3
d. En desacuerdo parcialmente. 3
e. Totalmente en desacuerdo 1
TOTAL 267

Dimensién (D.3)

Evaluacion y financiamiento.

Indicador (Y.3)

Solvencia financiera y Recursos.

indice (Y.3.2)

Optimizacion de recursos financieros.

13. ¢En su experiencia dentro de la empresa diria Ud. que la competitividad
financiera ha mejorado en la medida que tiene gestores de proyectos
capacitados y acreditados?

a. Totalmente de acuerdo. 9
b. De acuerdo parcialmente. 252
c. Nide acuerdo, ni en desacuerdo 3
d. En desacuerdo parcialmente. 1
e. Totalmente en desacuerdo 2
TOTAL 267
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Dimension (D.4) Conocimiento.

Indicador (Y.4) Innovacion y creatividad.

indice (Y.4.1) Estrategias de Innovacion.

14. ;Segun su experiencia, qué tan de acuerdo se encuentra Ud. en decir
que el modelo organizacional de su empresa ha mejorado en los ultimos

anos?
a. Totalmente de acuerdo. 6
b. De acuerdo parcialmente. 232
c. Nide acuerdo, ni en desacuerdo 24
d. En desacuerdo parcialmente. 3
e. Totalmente en desacuerdo 2
TOTAL 267
Dimension (D.4) Conocimiento.
Indicador (Y.4) Innovacion y creatividad.
indice (Y.4.2) Aprovechamiento de instrumentos publicos.

15. ¢Su empresa logra aprovechar los instrumentos publicos de promocién a
la innovacion empresarial, mejorando los niveles de inventiva y
diferenciacion?

a. Totalmente de acuerdo. 174
b. De acuerdo parcialmente. 42
c. Nide acuerdo, ni en desacuerdo 42
d. En desacuerdo parcialmente. 4
e. Totalmente en desacuerdo 5
TOTAL 267

Fuente: Elaboracién Propia

3.4.3. Técnicas para el procesamiento, comprobacion y validez de

los instrumentos de analisis de la informacion

El procesamiento y analisis de la informacion, se efectudé con el programa
estadistico informatico de mayor uso en las ciencias sociales; Statistical
Package for the Social Sciences, conocido por sus siglas SPSS, edicién
IBM® SPSS® Statistics 22, version en espafiol.
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3.4.4 Técnicas de validacion y/o confiabilidad del cuestionario

a. Juicio de expertos.- Se puso a validacion tanto el instrumento de la
encuesta o (cuestionario), como las preguntas de las entrevistas a
expertos, a 3 expertos en el tema de investigacién y gestion de

proyectos los cuales son:

Juez 1. Dr. ALDERETE VELITA, JOEL JOAB (Experto en
formulacion y evaluacién de proyectos de inversion, Coordinador

finanzas Universidad San Ignacio de Loyola).

Juez 2. Dr. CASAVILCA MALDONADO, EDMUNDO RAFAEL
(Experto en gestion empresarial, docente en Universidad San

Ignacio de Loyola).

Juez 3. Dr. CENTENO PABLO, JUSTO JORGE (Experto gestion

estratégica, docente Universidad San Ignacio de Loyola).

Dando como positivo y en consecuencia aplicable el indicador de la

V de Aiken para el cuestionario y la entrevista a expertos.

b. Alfa de Cronbach. Para la técnica de la confiabilidad de la encuesta

o cuestionario se utilizé el indicador del Alfa de Cronbach.

3.4.5 Fiabilidad de la encuesta (Alfa de Cronbach):

Para Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010), la confiabilidad de un
instrumento de medicion “se refiere al grado en que su aplicacion repetida
al mismo individuo u objeto produce resultados iguales” (p.200). Es un
indicador de consistencia interna que valora entre 0 y 1 y sirve para
probar si el instrumento que se esta evaluando recopila informacion
incorrecta que por tanto se llegaria a conclusiones equivocadas o si se
trata de un instrumento confiable que realiza mediciones estables vy

consistentes.
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a. Prueba piloto.- En el presente trabajo de investigacion se realizd
primero una prueba piloto:
Ficha técnica:
Fecha de aplicacion: 20 septiembre 2016
Muestra piloto: 60 Representantes de empresas Pymes
Numero de preguntas = 15 items ( Pn)

Alternativas de respuestas y cambio de valoracion cuantitativa:

a. Totalmente en desacuerdo. (1)

b. En desacuerdo. (2)

c. Nide acuerdo, ni en desacuerdo (3)

d. De acuerdo. (4)

e. Totalmente de acuerdo. (5)
Tabla 3.3

Alfa de Cronbach prueba piloto

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
0,878 15

Case Processing Summary

N %
Valid 60 100,0
Cases Excluded 0 ,0
Total 60 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Fuente: Elaboracion Propia

La encuesta es fiable en buen nivel, ya que el valor del indicador dio como
resultado 0.878 considerandose como aceptable valores superiores a
0.55.

0 0.5 0.8 1
Aceptable Bueno

Figura 3.1 Escala de valorizacion para medir el Alfa de Cronbach piloto

Fuente: Elaboracion propia
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Prueba completa. La investigacion luego de ver los resultados
favorables en la prueba piloto se aplicd la encuesta completa segun
tamafo de muestra:

Ficha técnica:

Fecha de aplicacion: entre el 3 de enero y el 10 de Marzo 2017
Muestra: 267 pequefas y medianas empresas de los paises
pertenecientes a la Alianza del Pacifico

Numero de preguntas = 15 items (Pn)

Alternativas de respuestas y cambio de valoracion cuantitativa:

a. Totalmente en desacuerdo. (1)
b. En desacuerdo. (2)
c. Nide acuerdo, ni en desacuerdo (3)
d. De acuerdo. (4)
e. Totalmente de acuerdo. (5)

Para la fiabilidad de la encuesta todas las preguntas se procesaran

con Alfa de Cronbach

PRUEBA DE FIABILIDAD DE LA ENCUESTA ALFA DE
CRONBACH

Tabla 3.4

Alfa de Cronbach prueba completa

Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha ltems
,913 15

Case Processing Summary

N %
Valid 267 100,0
Cases Excluded 0 ,0
Total 267 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Fuente: Elaboracion Propia
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La encuesta es fiable en buen nivel, ya que el valor del indicador dio como
resultado 0.913 considerandose como aceptable valores superiores a
0.55.

0 0.5 0.8 1
Aceptable Bueno

Figura 3.2 Escala de valorizacién para medir el Alfa de Cronbach completa

Fuente: Elaboracion propia

3.4.6 Validacion del cuestionario por juicio de expertos (V de
Aiken):

Para la validacién del cuestionario por expertos se utilizé el indicador de V
de Aiken, en donde se solicitd la colaboracion de 3 jueces que bajo tres
criterios de validaciéon los cuales fueron, Pertinencia, Claridad y

Relevancia, dieron un juicio de valor a cada una de las preguntas (items),

Juez No. 01
Criterio Pertinencia, Claridad Relevancia TOTAL
Juicio Aplicable Aplicable Aplicable Aplicable
Juez No. 02
Criterio Pertinencia, Claridad Relevancia TOTAL
Juicio Aplicable Aplicable Aplicable Aplicable
Juez No. 03
Criterio Pertinencia, Claridad Relevancia TOTAL
Juicio Aplicable Aplicable Aplicable Aplicable

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Estrategias o procedimientos para contrastar las hipétesis y la

correlacion de las variables

3.5.1 Prueba de contrastacion de hipétesis Chi cuadrado

Para la prueba de contrastacién de hipétesis, se aplicé la prueba del Chi
cuadrado, con grados de libertad (5 - 1) x (6 - 1) = 16 y un error del 5%,
segun tabla el chi cuadrado es de 26.296, es decir se rechaza la hipétesis

nula (Ho) si el chi cuadrado calculado es mayor al chi cuadrado de tabla.

Hipoétesis principal:

Hipotesis Nula (Ho) = La calidad en la gestion de la ejecucion de
proyectos de inversion privada NO afecta significativamente en la
competitividad financiera del sector pymes en los paises de la Alianza del
Pacifico.

Hipotesis Alternativa (Ha) = La calidad en la gestion de la ejecuciéon de
proyectos de inversion privada Sl afecta significativamente en la
competitividad financiera del sector pymes en los paises de la Alianza del

Pacifico

Promedio de las preguntas de la 1 a la pregunta 7 (Calidad en la gestion
de la ejecucion de proyectos de inversion privada), con el promedio de la
preguntas de la 8 a la pregunta 15 (competitividad financiera del sector

pymes, dentro de la alianza del pacifico).

Tabla 3.5
Correlacion de Pearson Hipotesis Principal

Value Df Asymp. Sig.

(2-sided)

Pearson Chi-Square 2250,788? 192 ,000
Likelihood Ratio 503,812 192 ,000
Llnear.—by—Llnear 247 350 1 000
Association
N of Valid Cases 267

a. 209 cells (94,6%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is ,00.
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Como el chi cuadrado calculado es 2250,788% mayor que el chi cuadrado
de tabla 26.296, en consecuencia se comprueba que la hipotesis nula se

rechaza y se acepta la hipétesis alternativa.

Hipoétesis secundaria 1

Hipotesis Nula (Ho) = ElI monitoreo con control de proyecto NO influye
significativamente en la rentabilidad del sector pymes de los paises de la
Alianza del Pacifico.

Hipotesis Alternativa (Ha) = El monitoreo con control de proyecto SI
influye significativamente en la rentabilidad del sector pymes de los
paises de la Alianza del Pacifico.

El analisis del chi cuadrado se realizé con la pregunta 2 (dimensidn vision

estratégica), con la pregunta 9 (Rentabilidad)

Tabla 3.6
Chi cuadrado Hipdtesis Secundaria 1

Chi-Square Tests

Rubro Value Df  Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 1186,519? 112 ,000
Likelihood Ratio 177,801 112 ,000
Lmear.-by-Llnear 178.996 1 000
Association
N of Valid Cases 267

a. 130 cells (95,6%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is ,00.

Como el chi cuadrado calculado es 1186,519% mayor que el chi cuadrado
de tabla 26.296, en consecuencia se comprueba que la hipétesis nula se
rechaza y se acepta la hipétesis alternativa.
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Hipoétesis secundaria 2

Hipdtesis Nula (Ho) = La capacitacion para ejecutores NO incide
significativamente en la productividad del sector pymes de los paises de

la Alianza del Pacifico.

Hipotesis Alternativa (Ha) = La capacitacion para ejecutores Sl incide
significativamente en la productividad del sector pymes de los paises de

la Alianza del Pacifico.

El analisis del chi cuadrado se realiz6 con la pregunta 3 (Capacitacion

para ejecutivos), con la pregunta 4 (Productividad)

Tabla 3.7
Chi cuadrado Hipotesis Secundaria 2
Chi-Square Tests

Rubro Value Df Asymp. Sig. (2-
sided)

Pearson Chi-Square 1003,6942 96 ,000
Likelihood Ratio 249,667 96 ,000
Linear-by-Linear

o 188,192 1 ,000
Association
N of Valid Cases 267

a. 112 cells (94,1%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,00.

Como el chi cuadrado calculado es 1003,694® mayor que el chi cuadrado
de tabla 26.296, en consecuencia se comprueba que la hipotesis nula se

rechaza y se acepta la hipotesis alternativa.
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Hipoétesis secundaria 3

Hipotesis Nula (Ho) = El valor afnadido NO influye significativamente en la
solvencia vy recursos del sector pymes de los paises de la Alianza del

Pacifico.

Hipotesis Alternativa (Ha) = El valor afiadido Sl influye significativamente
en la solvencia y recursos del sector pymes de los paises de la Alianza

del Pacifico.

El analisis del chi cuadrado se realizé con la pregunta 5 (Valor Afadido),

con la pregunta 11 (Solvencia y Recursos).

Tabla 3.8
Chi cuadrado Hipdtesis Secundaria 3

Chi-Square Tests

Rubro Value Df Asymp. Sig.
(2-sided)

Pearson Chi-Square 920,066° 80 ,000
Likelihood Ratio 129,943 80 ,000
Linear-by-Linear

o 164,007 1 ,000
Association
N of Valid Cases 267

a. 96 cells (94,1%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,00.
Como el chi cuadrado calculado es 920,066% mayor que el chi cuadrado

de tabla 26.296, en consecuencia se comprueba que la hipotesis nula se

rechaza y se acepta la hipétesis alternativa.
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Hipoétesis secundaria 4

Hipdtesis Nula (Ho) = La vision de nuevos mercados estratégicos NO
influye en la innovacion y creatividad el sector pymes de los paises de la

Alianza del Pacifico.

Hipodtesis Alternativa (Ha) = La vision de nuevos mercados estratégicos
S| influye en la innovacion y creatividad el sector pymes de los paises de

la Alianza del Pacifico.

El analisis del chi cuadrado se realiz6 con la pregunta 6 (Visién de nuevos
mercados estratégicos), con la pregunta 12 (Innovacion y Creatividad).
Tabla 3.9

Chi cuadrado Hipdtesis Secundaria 4

Chi-Square Tests

Rubro Value Df Asymp. Sig.
(2-sided)
Pearson Chi-Square 920,066° 80 ,000
Likelihood Ratio 129,943 80 ,000
Linear-by-Linear Association 164,007 1 ,000
N of Valid Cases 267

a. 96 cells (94,1%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,00.
Como el chi cuadrado calculado es 920,066° mayor que el chi cuadrado

de tabla 26.296, en consecuencia se comprueba que la hipotesis nula se

rechaza y se acepta la hipotesis alternativa.
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3.5.2 Prueba de correlacion de Pearson

Para la prueba de correlacién transversal, se aplicé el coeficiente de

correlacion de Pearson con el valor de erre cuadrado.

HIPOTESIS PRINCIPAL
La calidad en la gestion de la ejecucion de proyectos de inversion privada
afecta positivamente en la competitividad financiera del sector pymes

dentro de los paises de la Alianza del Pacifico.

Tabla 3.10
Hipotesis Principal, Variables Entrada/Salida ®

Modelo Resumido

Model R R Adjusted R Std. Error of Change Statistics
Square Square the R Square F df1  df2 Sig. F
Estimate Change Change Change
1 ,964° ,930 ,930 ,96728 ,930 3514,59 1 265 ,000

a. Predictors: (Constant), La calidad en la gestién de la ejecucidn de proyectos de

inversioén privada

ANOVA
Model Sum of Df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 3288,358 1 3288,358 3514,591 ,000°
Residual 247,942 265 ,936
Total 3536,300 266

a. Dependent Variable: competitividad financiera del sector pymes dentro de los
paises de la Alianza del Pacifico

De los resultados obtenidos se concluye que hay una fuerte correlacién

entre las variables de estudio, siendo el coeficiente de Pearson de 0.930.

0 0.5 0.9 1
Aceptable Bueno
Figura 3.3 Escala de valorizacidén para medir el coeficiente de correlacion

de Pearson con el valor de erre cuadrado
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3.6 Aspectos éticos

La presente investigacion cumple rigurosamente con el analisis de los
principios fundamentales y normas en cuanto a la gestion de proyectos de
inversion privada y los indicadores de competitividad de las pequefas y

medianas empresas.
Entre los principales principios éticos, se mencionan los siguientes:
Integridad, Responsabilidad, Competencia, Honestidad y Reconocimiento

a los autores que han antecedido en la presente tesis.

Toma informacién de fuentes externas ha sido referenciada segun el
modelo APA.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS

4.1. Resultados de la encuesta:

Tabla 4.1
¢Estaria Ud. de acuerdo en decir que cuando

eén su empresa se

desarrollan proyectos de inversion, la calidad en la gestion de la

ejecucién es muy importante?

Alternativas fi Hi
Totalmente de acuerdo 239 89.5%
De acuerdo parcialmente 22 8.2%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 1.5%
En desacuerdo parcialmente 1 0.4%
Totalmente en desacuerdo 1 0.4%
TOTAL 267 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia

90.0%

80.0% -

70.0%

60.0% -

50.0%

40.0% -

30.0% -

20.0% -

0, -

10.0% W = = =

0.0% -

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo  Totalmente en

acuerdo parcialmente  en desacuerdo parcialmente desacuerdo

Figura 4.1. Pregunta 1
Fuente: Elaboracion Propia

La calidad en la gestién de la ejecucion de los proyectos de inversidon es

considerada muy importante por los encuestados,

79

validando el hecho



tedrico de que seguir los procesos ampliamente aceptados en los
protocolos de la gerencia de proyectos garantizan un alto estandar de
resultados en los objetivos y planes propuestos para las empresas. Las
estadisticas demuestran que muy pocas empresas desarrollan una
calidad de gestion de la ejecucion de sus proyectos.

Tabla 4.2

¢éCuando se desarrolla un proyecto dentro de su empresa, considera
Ud. que monitorear y controlar su desempeio, influyen en la
rentabilidad de la empresa?

Alternativas fi hi
Totalmente de acuerdo 254 95.1%
De acuerdo parcialmente 9 3.4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 1.5%
En desacuerdo parcialmente 0 0.0%
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
TOTAL 267 100.0%
Fuente: Elaboracion Propia
100.0% -
80.0% -
60.0% -
40.0% -
20.0% -
0.0% 4 A —_— _—
. o
Totalmente de De acuerdo  Nide acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
acuerdo parcialmente  en desacuerdo  parcialmente desacuerdo

Figura 4.2. Pregunta 2
Fuente: Elaboracion Propia

Mayoritariamente los encuestados opinan que monitorear y controlar el
desempenio influyen en la rentabilidad de la empresa, esta constataciéon
nos permite afirmar que los directivos y gestores de proyectos dentro de
las pequefas y medianas empresas siguen el protocolo del monitoreo y
control como parte de la actividad de la gestion de proyectos, por lo tanto
nos permite afirmar que es un indicador muy relevante. Por otro lado,
observamos que hay un vinculo importante con la rentabilidad de la
empresa mas del 98% de los encuestados se encuentra entre totalmente

de acuerdo y parcialmente de acuerdo con la afirmacién.
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Tabla 4.3

¢ Como parte de la gestion de un proyecto dentro de su empresa, Ud.
considera que la Identificacion de necesidades de capacitacién, son
importantes para mejorar la productividad?

Alternativas fi hi
Totalmente de acuerdo 232 86.9%
De acuerdo parcialmente 31 11.6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 0.7%
En desacuerdo parcialmente 1 0.4%
Totalmente en desacuerdo 1 0.4%
TOTAL 267 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia

90.0%
80.0%
70.0% A
60.0% -
50.0% A
40.0% -
30.0% A
20.0% -
10.0% -
0.0% —

----

Totalmente De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo parcialmente acuerdoni desacuerdo en
en parcialmente desacuerdo
desacuerdo

Figura 4.3. Pregunta 3
Fuente: Elaboracion Propia

La mayoria de los encuestados afirma que identificar necesidades de
capacitacion tienen un vinculo con la productividad, lo que significa que
los directivos y gestores de proyectos son conscientes de la necesidad de
capacitar al personal en las técnicas de administracién de recursos, ya
que mejora la productividad, de otro lado, podemos afirmar que la
planificacion de los procesos en gestidn de proyectos permiten identificar
necesidades de capacitacion en areas mas vulnerables, lamentablemente
como hemos visto en la realidad problematica los empresarios invierten

poco en capacitar a su personal.
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Tabla 4.4

¢ Considera Ud. que implementar manuales de capacitacion
validados internacionalmente para los gestores de proyectos, mejora
la competitividad financiera de la empresa?

Alternativas fi hi
Totalmente de acuerdo 9 3.4%
De acuerdo parcialmente 252 94.4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 1.1%
En desacuerdo parcialmente 3 1.1%
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
TOTAL 267 100.0%
Fuente: Elaboracion Propia
100.0% -
80.0% -
60.0% -
40.0% -
20.0% -
R A A A
0.0% -
Totalmente de De acuerdo Nide acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo parcialmente nien parcialmente desacuerdo
desacuerdo

Figura 4.4. Pregunta 4
Fuente: Elaboracion Propia

Los estudios demuestran que implementar manuales y protocolos certificados
internacionalmente en la gestion de proyectos son un diferencial en cuanto a
competitividad financiera, los encuestados mayoritariamente se encuentran
parcialmente de acuerdo en que los manuales de capacitacion internacionales,
como por ejemplo los del PMI (Project Management Institute) con su manual
del cuerpo de conocimiento en la gestion de proyectos, son los mas

recomendados.
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Tabla 4.5

Segun su experiencia cuando desarrolla proyectos, Ud. estaria de
acuerdo en decir que el indice de realizado / planificado, es uno de
los indicadores mas importantes para medir la gestion de la
solvencia y de los recursos de la empresa?

Alternativas fi hi
Totalmente de acuerdo 34 12.7%
De acuerdo parcialmente 215  80.5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 3.7%
En desacuerdo parcialmente 4 1.5%
Totalmente en desacuerdo 4 1.5%
TOTAL 267 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia

90.0% -
80.0% -
70.0% -
60.0% -
50.0% -
40.0% -
30.0% -
20.0% -
0.0% -
Totalmente  De acuerdo Nide acuerdo En Totalmente

de acuerdo parcialmente nien desacuerdo en
desacuerdo parcialmente desacuerdo

Figura 4.5. Pregunta 5
Fuente: Elaboracion Propia

Los encuestados estan de acuerdo parcialmente en que el indicador
realizado / planificado permite medir el indicador de solvencia y los
recursos de la empresa, podemos observar que optimizar la gestién de un
proyecto dentro de la empresa influye en los indicadores de la propia
empresa. Sin embargo, cuando se identifica los principales problemas en
la ejecucion de proyectos de inversion privado en los paises de la region,
un alto porcentaje no cumple lo planificado, generando mayores costos y

aumento de tiempos.
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Tabla 4.6

éConsidera Ud. que dentro de la vision estratégica de la empresa es
importante que la gestion de proyectos este orientada al desarrollo
de nuevos mercados incorporando la innovacién como factor
fundamental?

Alternativas fi hi
Totalmente de acuerdo 246 92.1%
De acuerdo parcialmente 14 5.2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 1.1%
En desacuerdo parcialmente 2 0.7%
Totalmente en desacuerdo 2 0.7%
TOTAL 267 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia

100.0% -
90.0% -
80.0% -
70.0% -
60.0% -
50.0% A
40.0% -
30.0% A
20.0% -
10.0% A

0.0% -

Totalmente De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo parcialmente acuerdoni desacuerdo en
en parcialmente desacuerdo
desacuerdo

Figura 4.6. Pregunta 6
Fuente: Elaboracién Propia

Para lograr competitividad las empresas concuerdan mayoritariamente
que dentro de su visidn estratégica se debe incorporar el modelo de
negocios basado en proyectos con un enfoque innovador para lograr
desarrollar nuevos mercados. El 92.1% de los encuestados se encuentran

totalmente de acuerdo con ese enfoque de innovacion.
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Tabla 4.7

¢ Estaria Ud. de acuerdo en decir que es muy importante la relacién
de la gestion de procedimientos y la calidad de los proyectos dentro
de su empresa y que tiene mucha influencia en el modelo
organizacional?

Alternativas fi hi
Totalmente de acuerdo 7 2.6%
De acuerdo parcialmente 230 86.1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 9.0%
En desacuerdo parcialmente 3 1.1%
Totalmente en desacuerdo 3 1.1%
TOTAL 267 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia

90.0% -
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70.0%
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40.0%
30.0% -+

20.0% -
10.0% -

0.0% -
Totalmente  De acuerdo Nide acuerdo En Totalmente
de acuerdo parcialmente ni en desacuerdo en

desacuerdo parcialmente desacuerdo

Figura 4.7. Pregunta 7
Fuente: Elaboracion Propia

Segun el 86.1% de los encuestados se encuentran parcialmente de
acuerdo en que es muy importante la relacion de la gestion de
procedimientos y la calidad de los proyectos dentro de su empresa y que
tiene mucha influencia en el modelo organizacional, lo que nos indica que

hay un vinculo positivo entre las variables de estudio.
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Tabla 4.8

éSegun su experiencia, qué tan de acuerdo se encuentra Ud. en decir
que la competitividad financiera de su empresa mejora
sustancialmente, cuando hay mejor calidad de gestion en la
ejecucion de los proyectos?

Alternativas fi hi
Totalmente de acuerdo 239 89.5%
De acuerdo parcialmente 22 8.2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 1.5%
En desacuerdo parcialmente 1 0.4%
Totalmente en desacuerdo 1 0.4%
TOTAL 267 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia
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Totalmente  De acuerdo Nide acuerdo En Totalmente
de acuerdo parcialmente ni en desacuerdo en
desacuerdo parcialmente desacuerdo

Figura 4.8. Pregunta 8
Fuente: Elaboracion Propia

Esta pregunta nos permite afirmar la correlacion entre las variables
principales del trabajo de investigacion, ya que el 89.5% de los
encuestados se encuentran de acuerdo en que la competitividad
financiera de su empresa mejora sustancialmente, cuando hay mejor

calidad de gestion en la ejecucion de los proyectos.
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Tabla 4.9

;Con respecto a la rentabilidad de su empresa, el retorno sobre
activos, considera Ud. que han mejorado en los ultimos afos y que
una de las causas ha sido la gestion del monitoreo con control de los
proyectos ejecutados?

Alternativas fi hi
Totalmente de acuerdo 253 94.8%
De acuerdo parcialmente 10 3.7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 0.7%
En desacuerdo parcialmente 1 0.4%
Totalmente en desacuerdo 1 0.4%
TOTAL 267 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia
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80.0% -
70.0% A
60.0% -
50.0% A
40.0% -
30.0% -
20.0%

10.0% 1 aa _— p— _—
0.0% -
Totalmente De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo parcialmente acuerdoni desacuerdo en
en parcialmente desacuerdo
desacuerdo

Figura 4.9. Pregunta 9
Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto a la variable dependiente la mayoria de los encuestados en un
94.8% considera que con respecto a la rentabilidad de su empresa y el
retorno sobre activos, han mejorado en los ultimos afios y que una de las
causas ha sido la gestiéon del monitoreo con control de los proyectos
ejecutados, es decir hay un fuerte vinculo, entre uno de los indicadores de

la variable dependiente y el indicador de la variable independiente.
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Tabla 4.10

éCon respecto a la productividad de su empresa ha logrado
desarrollar encadenamientos productivos con otras empresas
locales o extranjeras en los ultimos ainos?

Alternativas fi hi
Totalmente de acuerdo 225 84.3%
De acuerdo parcialmente 36 13.5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 1.1%
En desacuerdo parcialmente 2 0.7%
Totalmente en desacuerdo 1 0.4%
TOTAL 267 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia
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30.0%
20.0% -
10.0% -

0.0% -

Totalmente  De acuerdo Nide acuerdo En Totalmente
de acuerdo parcialmente ni en desacuerdo en
desacuerdo parcialmente desacuerdo

Figura 4.10. Pregunta 10
Fuente: Elaboracion Propia

Queda en evidencia en un 84.3% que con respecto a la productividad de
las empresas encuestadas han logrado desarrollar encadenamientos
productivos con otras empresas locales o extranjeras en los ultimos afos.
Ello permite decir que es un objetivo importante para las empresas de la
region mantener vinculos con otras empresas en cuanto a los

encadenamientos productivos.
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Tabla 4.11

¢ Segun su experiencia Ud. esta de acuerdo en decir que la Solvencia
financiera y la optimizacion de los recursos financieros en su
empresa han sido eficientes en los ultimos afios cuando los recursos

economicos y financieros planificados son iguales que lo ejecutado?

Alternativas fi Hi
Totalmente de acuerdo 30 11.2%
De acuerdo parcialmente 216 80.9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 4.9%
En desacuerdo parcialmente 5 1.9%
Totalmente en desacuerdo 3 1.1%
TOTAL 267 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia
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80.0%
70.0% A
60.0% -
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40.0% -
30.0% A
20.0% -
10.0% -
0.0% -

de acuerdo parcialmente acuerdo ni en desacuerdo en

Totalmente De acuerdo Ni de En Totalmente

desacuerdo parcialmente desacuerdo

Figura 4.11. Pregunta 11
Fuente: Elaboracion Propia

El 80.9% de los encuestados afirma que segun su experiencia

la

Solvencia financiera y la optimizacion de los recursos financieros en su

empresa han sido eficiente en los ultimos afos cuando los recursos

econdmicos y financieros planificados son iguales que lo ejecutado, es

decir hay una correlacion observada entre los indicadores financieros de

la variable dependiente competitividad financiera y los indicadores de la

variable independiente la calidad de gestion en la ejecucion de proyectos

de inversion privado.
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Tabla 4.12
¢ Se han desarrollado estrategias de innovacién en los ultimos anos
dentro de su empresa, reportando con éxito dichas actividades y

aportando en mejorar su competitividad?

Alternativas fi hi
Totalmente de acuerdo 239 89.5%
De acuerdo parcialmente 21 7.9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 1.1%
En desacuerdo parcialmente 3 1.1%
Totalmente en desacuerdo 1 0.4%
TOTAL 267 100.0%
Fuente: Elaboracion Propia
90.0%
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de acuerdo parcialmente acuerdo nien desacuerdo en
desacuerdo parcialmente desacuerdo

Figura 4.12. Pregunta 12

Fuente: Elaboracion Propia

Los directivos de las empresas pymes en un 89.5% han desarrollado
estrategias de innovacion en los ultimos afios, reportando con éxito dichas
actividades y aportando en mejorar su competitividad, dicha observacion
nos lleva a decir que las empresas que desarrollan modelos de negocios
basados en proyectos tienen mayores elementos de innovacién, lo que

desarrolla su nivel de competitividad.
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Tabla 4.13
¢(En su experiencia dentro de la empresa diria Ud. que la
competitividad financiera ha mejorado en la medida que tiene

gestores de proyectos capacitados y acreditados?

Alternativas fi hi
Totalmente de acuerdo 9 3.4%
De acuerdo parcialmente 252 94.4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 1.1%
En desacuerdo parcialmente 1 0.4%
Totalmente en desacuerdo 2 0.7%
TOTAL 267 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia

100.0% -
90.0%
80.0% -
70.0% -
60.0% -
50.0% -
40.0% -
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de acuerdo parcialmente acuerdo nien desacuerdo en

desacuerdo parcialmente desacuerdo

Figura 4.13. Pregunta 13

Fuente: Elaboracion Propia

Las respuestas a esta pegunta nos permite decir que, entre los
encuestados una parte importante de la competitividad financiera mejora
en la medida que se cuenta con gestores de proyectos capacitados y
acreditados.

Esta observacion relaciona los indicadores de las variables en estudio.
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Tabla 4.14
& Segun su experiencia, qué tan de acuerdo se encuentra Ud. en decir
que el modelo organizacional de su empresa ha mejorado en los

ultimos anos?

Alternativas fi hi
Totalmente de acuerdo 6 2.2%
De acuerdo parcialmente 232 86.9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 9.0%
En desacuerdo parcialmente 3 1.1%
Totalmente en desacuerdo 2 0.7%
TOTAL 267 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 4.14. Pregunta 14
Fuente: Elaboracion Propia

Para el 86.9% de los encuestados el modelo organizacional de su

empresa ha mejorado en los ultimos afos.
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Tabla 4.15

éSu empresa logra aprovechar los instrumentos publicos de
promocion a la innovacion empresarial, mejorando los niveles de
inventiva y diferenciacion?

Alternativas fi hi
Totalmente de acuerdo 174 65.2%
De acuerdo parcialmente 42 15.7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 42 15.7%
En desacuerdo parcialmente 4 1.5%
Totalmente en desacuerdo 5 1.9%
TOTAL 267 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia
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0.0% -

Figura 4.15. Pregunta 15
Fuente: Elaboracion Propia

El 65.2% de los encuestados manifiesta que la empresa donde labora ha
logrado aprovechar los instrumentos publicos de promocion a la
innovacion empresarial, mejorando los niveles de inventiva vy
diferenciacion. Esta evidencia nos lleva a decir que en el segmento
analizado y bajo el modelo de negocios basados en proyectos, el sector
publico tiene un papel fundamental en el desarrollo de las pequefias y

medianas empresas.
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4.2. Resultados de las entrevistas

A continuacién se muestra los principales resumenes de las entrevistas a
los expertos en gestion de proyectos, dichas entrevistas fueron aplicadas
entre enero y marzo del 2017. Los expertos han tenido experiencia laboral

gestionando proyectos en los diferentes paises de la Alianza del Pacifico.

Los expertos concuerdan en que la calidad de la gestion de un proyecto
es importante al momento de implementar un proyecto y a su vez la
calidad guarda relaciéon con la organizacion de la informacion, con la
preparacion de las fases y la determinacion de un dead line para que se
pueda desarrollar el trabajo con el control del monitoreo del presupuesto y
con la atencion a los detalles. Una frase muy comun es “a veces uno mira
el bosque y no los arboles”, haciendo referencia a que es importante

tomar en cuenta los detalles en la gestidn de proyectos.

Los expertos coinciden en que la administracion o gestion de calidad de
un proyecto de inversion, es una herramienta importante, porque ayuda a
tener una orientacion mas focalizada de como van a controlarse los

proyectos y de esta manera minimizar los riesgos financieros.

Ademas, la calidad de gestion en los proyectos de inversion es decisiva
en la competitividad financiera de las empresas porque les provee una
herramienta para planificar los proyectos y también para hacer un mejor

monitoreo y Control al momento de la ejecucién de los Proyectos.

Mayoritariamente en la gestion de proyectos se trabaja con la
metodologia del Project Management Institute (PMI), un aspecto muy
importante de tener una metodologia estandar, es que la comunicacion
con personas de otros paises se hace mas fluida, ya que manejan los
mismos términos y ayuda a la ejecucidon del proyecto, ademas todos
utilizan el protocolo del Project Management on body Knowledge
(PMbok), detallada en un libro y que ayuda a estar alineados con los

formatos.
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En el Peru las tasas de organizaciones informales son unas de las mas
altas bordeando el 60% y ahora con el cambio climatico es importante
trabajar con metodologia reconocidas como por ejemplo en Colombia,
ellos han descentralizado la ayuda para que puedan trabajar con mas
ciudades; México tiene un sistema estatal muy desarrollado, un sistema
de financiamiento bien estructurado; la metodologia del PMI ayuda a que
los 4 paises faciliten el desarrollo entre ellos para realizar proyectos en

medianas y pequeias empresas”.

De otro lado, la capacitacion y la innovacion son elementos
fundamentales para llevar a cabo mejoras en los niveles de
competitividad, en ese sentido la gestion de proyectos permite incorporar

el modelo de negocio basado en proyectos a esas caracteristicas.
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Tabla 4.16

Tabla de Coincidencias y Discrepancias, Entrevistas a Expertos

Coincidencias

Discrepancias

Los detalles de la organizacion de la
informacion, de la preparacion de las
fases y la determinacién del fin de un
proyecto, tienen vinculo con el
monitoreo del presupuesto financiero.

La orientacion focalizada de control de
los riesgos financieros en un proyecto
guarda relacién con la gestién de un
proyecto.

La calidad de la gestion de proyectos
es una herramienta en la planificacion
financiera de las empresas.

Es importante el grado de efecto que
tiene la calidad de gestion de la
ejecucion de los proyectos de inversién
en la competitividad financiera de las
pymes.

El modelo del (PMI), permite tener una
metodologia comun en la comunicacion
con personas de otras nacionalidades,
ademas facilta el desarrollo de
proyectos entre las empresas.

La capacitacion e innovacidon mejora
los niveles de competitividad financiera

de las empresas y la gestién de
proyectos incorpora el modelo de
negocios basado en proyectos,

promoviendo esas caracteristicas.

No hay acuerdo en cuales deben ser
los factores mas relevantes para
optimizar la competitividad financiera
de las empresas dentro de la Alianza
del Pacifico. Algunos dicen que debe
ser la capacitacion de los gestores de
proyectos, mientras que otros opinan
que deberia haber una reglamentacion
en cuanto a las condiciones minimas
de calidad en gestidn proyectos que
toda empresa deberia tener y que
dicha reglamentacion y control deberia
estar a cargo de los estados miembros
de la Alianza del Pacifico.

Algunos proponen que no deberian de
incorporarse mas miembros a la
Alianza del Pacifico, dado que su
inclusion distorsionaria los indicadores
haciéndolos mas heterogéneos,
mientras que otros afirman que la
incorporaciéon ayudaria a mejorar los
niveles de competitividad siempre y
cuando reunan los parametros minimos
en cuanto a manejo econdmico, social,
tecnoldgico, entre otros.

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y
PROPUESTA

5.1 Discusion

Uno de los objetivos econémicos en el campo del emprendimiento que se
fijaron los paises de la Alianza del Pacifico desde su fundacion, fue
mejorar la competitividad general y en particular la competitividad
financiera de las pequefas y medianas empresa, sin embargo, dicho
objetivo no se ha logrado cumplir a cabalidad, se ha visto que muy por el
contrario el Peru tiene indicadores por debajo del promedio en cuanto a
gestiéon, innovacion, institucionalizacién, entre otros indicadores

empresariales.

Una mala calidad en la gestion de los proyectos de inversidon, puede
implicar altos costos ejecutados en comparacion con lo presupuestado, el
incumplimiento de los tiempos programados, los productos que no reunen

las expectativas, son solo algunos de los factores negativos.

Otro aspecto relevante que debe ser tomado en consideracion es que la
competitividad financiera afecta tanto en el sector publico como en el
sector privado, en el primer caso porque una mala gestién de proyectos

implicaria una disminucién de los impactos sociales positivos en una
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comunidad y su consecuencia en la mala calidad de vida de sus
pobladores, un ejemplo interesante son los proyectos de saneamiento en

una localidad.

Mientras que en el sector privado las consecuencias radican en los
perjuicios de los agentes economicos en el mercado tanto para
empresarios, consumidores y el estado. Un proyecto mal gestionado
conlleva incrementos de costos y ampliaciones de tiempos programados,
lo que incrementa los precios, perjudicando a las familias consumidores,
la recaudacion tributaria, la pérdida de competitividad y por ende la

calidad del producto o servicio.

5.2 Conclusiones

a. El objetivo principal de la investigacién se comprueba, ya que aplicar
procedimientos efectivamente comprobados de gestion en la
ejecucion de proyectos de inversion, afecta significativamente en la
competitividad financiera de las empresas, por un lado las vuelve
mas eficientes y por otro lado, les permite alcanzar mejores niveles
de rentabilidad, productividad, conocimiento e innovacion dentro de
la organizacion y en sus diferentes areas, propiciando la realizaciéon

del proyecto en el tiempo planificado.

Cabe destacar, de acuerdo a la aplicacion de la encuesta que una
deficiente gestidon en la ejecucion de los proyectos de inversion de
los responsables en las empresas tiene consecuencias en los bajos
niveles de competitividad financiera, como se ha demostrado con los

datos obtenidos.

Por lo tanto, concluimos que una mala aplicacion en los
procedimientos de calidad en gestion de la ejecucién de proyectos
de inversion privada, afecta negativamente a la competitividad
financiera del sector pymes dentro de los paises de la Alianza del

Pacifico, con lo cual deteriora su eficiencia financiera.
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Por extension encontramos que los encuestados y los entrevistados
de la alianza del pacifico coinciden, lo cual confirma nuestra

conclusion.

Se concluye que el monitoreo con control de proyecto influye
significativamente en la rentabilidad del sector pymes de los paises
de la Alianza del Pacifico. Si las empresas no logran disefar un
eficiente seguimiento o monitoreo de lo planificado en los proyectos
de inversion con un control detallado de las actividades, los
resultados negativos se veran reflejados en la rentabilidad de las

organizaciones.

Las encuestas reflejan un alto grado de conciencia con respecto a la
importancia de la rentabilidad para los inversionistas, ademas pone
en evidencia que malas practicas en las actividades de control en los

presupuestos impactan directamente en los indices de rentabilidad.

Se concluye que la capacitacion para ejecutores incide
significativamente en la productividad del sector pymes de los
paises de la Alianza del Pacifico, ello debido a que una eficiente
gestion de proyectos permite identificar las necesidades de
capacitacion en diversas areas de la organizacién, dando a la

empresa la posibilidad de mejorar su productividad

Los gestores de proyectos capacitados y acreditados, garantizan un
efecto positivo en los procedimientos de la organizacion, en el
ambito de la Alianza del Pacifico. De otro lado, hay una fuerte
relacion entre el efecto de los procedimientos y manuales en la
calidad de gestion en el desarrollo de proyectos de inversidn
privados y la competitividad financiera del sector pymes de los

paises de la Alianza del Pacifico.

En las encuestas se comprueba el hecho de que la implementacion

de manuales de capacitacidén validados internacionalmente para los
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gestores de proyectos, mejora la competitividad financiera de la

empresa.

Se concluye que el valor anadido influye significativamente en la
solvencia y recursos del sector pymes de los paises de la Alianza del
Pacifico. Contrastar lo planificado con lo ejecutado es una actividad
permanente que necesita de personal calificado y con experiencia
dentro de los protocolos de la gestidn de proyectos, una ineficiente

gestion conlleva a perjudicar los indicadores de solvencia y recursos.

Se concluye que mientras las empresas desarrollen una vision de
nuevos mercados estratégicos ello influira significativamente en la
innovacioén y creatividad del sector pymes de los paises de la Alianza

del Pacifico.

Se ha comprobado que las empresas de los paises de la Alianza del
Pacifico tienen bajos niveles de innovaciéon en relacion a otras
regiones, salvo Chile ha logrado una mejor posicion gracias al apoyo
del sector publico. Es de vital importancia desarrollar una vision
estratégica de los proyectos dentro de su empresa con un enfoque
innovador en cuanto a su modelo organizacional y que permita

alcanzar nuevos mercados,

En las encuestas se comprueba el hecho de que dentro de la vision
estratégica de la empresa es muy importante que la gestion de
proyectos este orientada al desarrollo de nuevos mercados
incorporando la innovacion como factor fundamental de su

crecimiento.

5.3 Recomendaciones

a.

Incorporar la metodologia del Instituto de gestién de proyectos PMI,
como herramienta acreditada dentro de los paises miembros de la
Alianza del Pacifico, dada su versatilidad, grado de profundidad,
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alcance y facilidad en monitoreo, control, desarrollo de manuales,
capacitaciones, red de contactos para intercambio de experiencias

entre otros beneficios.

Se recomienda uniformizar los criterios y metodologias en gestiéon de
proyectos dentro de los paises miembros de la Alianza del Pacifico
con el fin de generar encadenamientos productivos y mejores

resultados, dentro de una vision estratégica empresarial.

Ademas, uniformizar las metodologias de monitoreo y control en la
gestion de proyectos, con el objetivo de impactar en la rentabilidad

de las empresas.

Impulsar las capacitaciones de los ejecutores y de los
patrocinadores de proyectos de inversién dentro de las empresas, a
fin de impulsar el modelo empresarial basado en proyecto, mediante

manuales acreditados en gestidn de proyectos.

Se recomienda asi mismo, profundizar en el conocimiento de los
efectos de la capacitacion para los gestores de proyectos de
inversion privados, en relaciéon con la competitividad financiera del
sector pymes de los paises de la Alianza del Pacifico, promoviendo
los intercambios de experiencias, nuevas formas de resolver los
problemas, actualizaciones de los protocolos, incorporaciones de
nuevas tecnologias Illamadas Técnicas de informacion vy

comunicacioén (TICS).

Se recomienda garantizar que las actividades planificadas se
contrasten mediante una metodologia con lo ejecutado y que dicha
actividad sea permanente con personal calificado y con experiencia
dentro de los protocolos de la gestién de proyectos, de tal manera
que se verifique su eficiencia mediante los indicadores de solvencia

y recursos empresariales.
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e. Se recomienda el desarrollo de una vision estratégica de ampliacién
de mercados con enfoque innovador y creativo, dentro del marco de
la generacion de negocios basado en proyectos de inversion, de tal

manera que permita un crecimiento de la organizacion.

5.4 Propuesta

Para institucionalizar el modelo dentro de la Alianza del Pacifico, se
propone crear una entidad al interior de la Alianza del Pacifico que vigile y
certifique, la gestidon de proyectos de calidad en los paises miembros,
dicho departamento encargado seria la secretaria técnica de la Alianza
del Pacifico que promueva, impulse y difunda la gestiéon de proyectos,
cuya caracteristica principal sea la calidad de los protocolos, dicha
entidad se encargaria de coordinar, uniformizar y armonizar la politica de
integracion de proyectos de los diferentes paises que componen la

Alianza del Pacifico.

Complementando lo anterior, se propone desarrollar el modelo basado en
gestion de proyectos mediante la creacion de una institucion que aporte a
mejorar la competitividad financiera de las pymes dentro de la Alianza del
Pacifico, que promueva los encadenamientos productivos entre los paises

del grupo y a su vez con los otros bloques econdmicos a nivel mundial.

Dicho modelo de gestién, debe contemplar los distintos aspectos de
organizacion empresarial y planeamiento estratégico, teniendo como
objetivo principal mejorar la competitividad financiera de las pymes dentro
del contexto de la Alianza del Pacifico, de tal manera que mejoren los

indicadores dentro de los pilares del Foro Econémico Mundial.

Las técnicas desarrolladas por el PMI han sido validadas en mas de 100
paises y dicho protocolo cuenta con 500,000 profesionales certificados en
diversos paises, aportando a la calidad de la gestion de proyectos
mediante la reduccion de costos presupuestados y de tiempos
programados.
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Figura 5.1. Modelo de gestion propuesto
Fuente: Elaboracion propia.

Sugerencias para investigaciones posteriores

Las siguientes propuestas de investigacion se derivan del presente

trabajo:

a. Toda empresa que aplica el modelo de planeamiento estratégico
desarrolla una vision estratégica como una organizacién y la cartera
de proyectos de inversién no son ajenos a esa vision, por lo que se
propone investigar los factores mas relevantes a mediano y largo
plazo que toda planificacion estratégica deberia de incorporar para

optimizar la competitividad de las organizaciones.

b. La generacion de nuevos mercados tanto locales como extranjeros
alineados con los objetivos de la Alianza del Pacifico a partir de la
formulacion y gestién de proyectos son una herramienta clave para
el crecimiento de las pequefias y medianas empresas. Cual es el
impacto de la formulacion y la gestion de proyectos en la penetracion
de nuevos mercados locales y extranjeros, cuales son los
componentes mas importantes que se debe impulsar para la

identificacion de nuevos mercados, como ayuda la gestién de
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proyectos de inversion en la identificacion y desarrollo de nuevos

mercados?, son algunas de las preguntas que se propone investigar.

De otro lado, se propone investigar las diferentes caracteristicas que
presentan las relaciones entre la gestion de proyectos y su influencia
en la rentabilidad econdmica y la productividad de las empresas,
segun los sectores econdémicos, tanto la industria como el comercio

y el sector servicios.
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Anexo 1. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado Sr.

Deseamos solicitar su participacion en el estudio “La calidad en la gestiéon de la
ejecucion de proyectos de inversion privada y sus efectos en la
competitividad financiera del sector pymes en los paises de la Alianza del
Pacifico”, a cargo del estudiante de la de la escuela de post grado facultad de
Ciencias Contables y Financieras Econ. MBA, Salvador Vicente Ménaca Ormefio de
la Universidad San Martin de Porres.

El objetivo de este estudio es: Identificar la influencia que ejerce la calidad en
la gestion de la ejecuciéon de proyectos de inversion privada en la
competitividad financiera del sector pymes en los paises de la Alianza del
Pacifico.

Su participacion implica desarrollar una encuesta.

La informacion que se recoja sera estrictamente confidencial y no se podra utilizar
para ningun otro propésito que no esté contemplado en esta investigaciéon. Si la
naturaleza del estudio requiriera su identificacion, ello solo sera posible si es que usted
da su consentimiento expreso para proceder de esa manera.

Su participacién en la entrega de la encuesta es muy importante, ya que permitira
desarrollar la investigacion y sus resultados seran de utilidad para la planificacion de
estrategias econdmicas y financieras posteriores.

El estudio no supone riesgos en el tratamiento de la informacion, ya que se
evaluara con los procedimientos y hormas contables internacionalmente aceptadas.

Es importante recalcar que si bien su participacién es importante para este estudio,
ud. tiene derecho a decidir si desea o no hacerlo sin ningun perjuicio.

El equipo conformado por profesionales tiene el compromiso de mantener la
confidencialidad de toda la informaciéon del estudio lo cual significa que nadie
excepto los investigadores tendra acceso a la informaciéon que nos proporcione. Su
nombre o datos personales no seran identificados en ningun informe del estudio ni
en sus resultados.

Si tiene cualquier pregunta puede contactarse con el investigador principal al
telf.: 952874095 o a la escuela de post grado de la Universidad San Martin de Porres,
Facultad de Ciencias Contables y Financieras.
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Yo, he recibido
informacion en forma verbal sobre el estudio “La calidad en la gestiéon de la
ejecucion de proyectos de inversion privada y sus efectos en la
competitividad financiera del sector pymes en los paises de la Alianza del
Pacifico”, y he leido la informacion escrita adjunta. He tenido la oportunidad de
discutir sobre el estudio y hacer preguntas.

Al firmar este protocolo estoy de acuerdo con que la informacion otorgada se utilice
segun lo descrito en la hoja de informacion que detalla la investigacion en la que estoy
participando.

Entiendo que puedo finalizar mi participacion en el estudio en cualquier momento, sin
que esto represente algun perjuicio para mi.

Nombre completo del (de la) participante Firma Fecha
Nombre del Investigador responsable Firma Fecha
Cddigo

' Para la elaboracion de este protocolo se ha tenido en cuenta el formulario de
C.l. del Comité de Etica de la Universidad San Martin de Porres, escuela de post
grado de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.
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Anexo 2. Manual de encuestadores

El siguiente manual ha sido disefiado especificamente para la presente

investigacion, dado que la encuesta es auto aplicable:

Perfil de los encuestadores:
Estudiantes de ultimos ciclos de las carreras profesionales de Negocios

internacionales, Administracién, Marketing y Economia.

Paso 1, Tomar contacto y consentimiento informado
El encuestador tomara contacto con un directivo de la empresa previamente
seleccionada, se explicara los objetivos de la investigacion y se dejara o

enviara por correo el consentimiento informado.

Paso 2, Dejar el cuestionario

El encuestador dejara el cuestionario segun formato o en su defecto lo enviara
via correo electronico, dejando su nombre y correo en caso de consultas
adicionales.

El encuestador debe leer e interiorizar con atencién el formato de la encuesta,
en fin de estar preparado para cualquier consulta. Se solicitara una fecha para

el recojo del cuestionario y firma del consentimiento informado.

Paso 3, Recojo de cuestionario y consentimiento informado

El encuestador se acercara a la empresa a recoger el cuestionario y el
consentimiento informado en la fecha coordinada, si fuera por medio
electronico, el encuestador grabara en un archivo el formato del cuestionario y

consentimiento informado.

Paso 4, Entrega de la documentacion

El encuestador entregara la documentacion recabada y un informe al
investigador detallando los hallazgos relevantes encontrados como por ejemplo
tiempo de demora, disponibilidad de respuesta, cantidad de contactos

efectuados, entre otros.
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Anexo 3. Matriz de consistencia

“La calidad en la gestion de la ejecucion de proyectos de inversion privada y sus efectos en la competitividad financiera
del sector pymes en los paises de la Alianza del Pacifico”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES DISENO METODOLOGICO
Problema Principal Objetivo Principal Hipétesis Principal Variables Dimensién 1: Desempeiio 1.- Tipo de investigacion
¢Como la calidad en la gestion de la  Determinar si la calidad en la gestion  La calidad en la gestion de la ejecucion D1.a.- MONITOREO CON La investigacion propuesta sera
i i6 i i6 i i6 ] i : tedrica de tipo basica aplicada y
ejecucion de proyectos de inversion fie Ia”ejecumor) de proyectos de de proyectos de inversidon privada CONTROL DE PROYECTO. analitica. ya que s desarrollar
privada afecta a la competitividad inversion privada afecta la  afecta  significativamente en la Variable (1) con el m‘arco tedrico

financiera del sector pymes de los
paises de la alianza del pacifico?

Problemas Secundarios

a.- ¢(De qué manera el monitoreo
con control de proyecto influye a la
rentabilidad del sector pymes de los
paises de la alianza del pacifico?

b.- ¢De qué modo la capacitacion
para ejecutores incide en la
productividad del sector pymes de
los paises de la alianza del pacifico?

c.- ,Coémo el valor afiadido influye
en la solvencia y recursos del sector
pymes de los paises de la alianza
del pacifico?

d.- ¢(De qué manera la vision de
nuevos mercados  estratégicos
influye en la innovacion y creatividad
del sector pymes de los paises de la
alianza del pacifico?

competitividad financiera del sector
pymes en los paises de la Alianza del
Pacifico.

Objetivos Secundarios

a.- Determinar si el monitoreo con
control de proyecto influye en la
rentabilidad del sector pymes de los
paises de la alianza del pacifico.

b.- Determinar si la capacitacion para
ejecutores incide en la productividad
del sector pymes de los paises de la
alianza del pacifico.

c.- Determinar si el valor afiadido
influye en la solvencia y recursos del
sector pymes de los paises de la
alianza del pacifico.

d.- Determinar si la visiéon de nuevos
mercado estratégicos influye en la
innovacién y creatividad del sector
pymes de los paises de la alianza del
pacifico.

competitividad financiera del sector
pymes en los paises de la Alianza del
Pacifico.

Hipoétesis Secundarias

a.- El monitoreo con control de
proyecto influye significativamente en la
rentabilidad del sector pymes de los
paises de la alianza del pacifico.

b.- La capacitaciéon para ejecutores
incide  significativamente en la
productividad del sector pymes de los
paises de la alianza del pacifico.

c- EI  valor afadido influye
significativamente en la solvencia y
recursos del sector pymes de los
paises de la alianza del pacifico.

d.- La visibn de nuevos mercados
estratégicos influye en la innovacion y
creatividad el sector pymes de los
paises de la alianza del pacifico.

(independiente):

CALIDAD EN LA
GESTION DE LA
EJECUCION DE
PROYECTOS DE
INVERSION PRIVADA.

Variable (2)

(dependiente):

COMPETITIVIDAD
FINANCIERA DE LAS
PYMES

D1.b.- CAPACITACION PARA
EJECUTORES

Dimensioén 2: Eficiencia
econémica

D.2.a.- VALOR ANADIDO.

D.2.b.- VISION DE NUEVOS
MERCADOS ESTRATEGICOS.

Dimensién 3: Evaluaciéon y
financiamiento

D.3 a.- RENTABILIDAD.

D.3.b.- PRODUCTIVIDAD.

D.3.c.- SOLVENCIA Y RECURSOS.

Dimensién 4: conocimiento

D.4.a.- INNOVACION Y
CREATIVIDAD.

permaneciendo en él.
2.- Diseiio de Investigacion

Exploratorio, Descriptiva,
explicativa, Correlacional y
transversal.

3.- Disefio Simbélico
c=f(G)

Doénde:

C = Competitividad financiera
de las Pymes

G = Calidad en la Gestion de la
ejecucion de proyectos de
inversion Privados.

4.- Poblacién.
La poblacién esta conformada
por las empresas pymes.

5.-Tipo y tamaiio de la
muestra

Aleatoria y representa el total
de la muestra.

Fuente: Elaboracién propia

117



Anexo 4. Carta de Validacion del instrumento por juicio de experto

l NN i R- & I DA D Do

Santa Anita, 15 de Abril 2017

Seior:

ASUNTO: Validacion del instrumento por juicio de experto.

Por la presente reciba Ud. mi saludo cordial y fraterno, como estudiante del
Doctorado en Ciencias Contables y Financieras de la Escuela de Post grado de
la Universidad San Martin de Porres.

Asimismo, manifestarle que estoy desarrollando un trabajo de investigacion
denominado “LA CALIDAD EN LA GESTION DE LA EJECUCION DE
PROYECTOS DE INVERSION PRIVADA Y SUS EFECTOS EN LA
COMPETITIVIDAD FINANCIERA DEL SECTOR PYMES EN LOS PAISES DE
LA ALIANZA DEL PACIFICO” , por lo que conocedor de su trayectoria
profesional y vinculacion en el campo de la investigacidon, solicito su
colaboraciéon en emitir su juicio de experto para la validacion del instrumento de
recoleccion de datos:

Para lo cual acompainio:

I.- Matriz de consistencia.

Il.- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Ill.- Entrevista estructurada a experto.

IV.- Ficha de opinién de experto (entrevista estructurada a experto).

V.- Instrumento de investigacién (cuestionario).

VI.- Ficha de opinién de experto (Instrumento de investigacion, cuestionario).

Agradeciendo por anticipado su colaboracion como experto en la materia,
quedando de ud. muy reconocido.

MBA. Salvador Vicente Ménaca Ormeno

Candidato a doctor en Ciencias Contables y Financieras
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Anexo 5. Tabla de validacion V de Aiken

Tabla de Valoracion

Pertinencia
Juez Juez Juez V
Pregunta 1 2 3 Total Aiken
1 2 2 1 5 0.83
2 1 2 2 5 0.83
3 1 2 2 5 0.83
4 2 2 2 6 1.00
5 2 2 2 6 1.00
6 2 2 2 6 1.00
7 2 2 1 5 0.83
8 2 2 2 6 1.00
9 2 2 2 6 1.00
10 2 2 2 6 1.00
11 2 2 2 6 1.00
12 1 2 2 5 0.83
13 2 1 2 5 0.83
14 2 2 2 6 1.00
15 2 2 1 5 0.83
0.92 prom
Fuente: Elaboracién propia
Claridad
Juez Juez Juez \%
Pregunta 1 2 3 Total Aiken
1 2 2 1 5 0.83
2 1 2 2 5 0.83
3 1 2 2 5 0.83
4 2 2 2 6 1.00
5 2 2 2 6 1.00
6 2 2 2 6 1.00
7 2 2 1 5 0.83
8 2 2 2 6 1.00
9 2 2 2 6 1.00
10 2 2 2 6 1.00
11 2 2 1 5 0.83
12 1 2 2 5 0.83
13 2 1 2 5 0.83
14 2 2 2 6 1.00
15 2 2 1 5 0.83
0.91 prom

Fuente: Elaboracion Propia
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Relevancia

[
c
]
N

\%
Total Aiken
0.83
0.83
0.83
1.00
0.83
0.83
0.83
1.00
1.00
1.00
1.00
0.83
0.83
1.00
0.83
0.90 prom

Juez Juez
Pregunta

1

© 00O NO O WN
a

NDNDN-_DNNDNDNDDNDNDNDMNDMNDDNNDN-_2 2N
NDN-=22ENDNDDNDNDNDNDN-_2=2NDNDDNDNIDN
S NN DNDNDNDDNDNDDNONDNDN_2LNDMNNDNDNNDNDNDN 2w
OO0 010160 OO OO O 01 01 © OO

PROMEDIO TOTAL 0.91
Fuente: Elaboracion Propia

LEYENDA
: 2 Muy aceptable
1 Regularmente aceptable
0 Inaceptable
=V de Aiken
=  Sumatoria ) A)
= Numero de jueces V= |
c=  Numero de puntajes (n(c-1))
0 0.5 1

Y
Zona aceptable

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 6. Informe para entrevistas a expertos

FICHA DEL INFORME DE ENTREVISTA A EXPERTO No 01

DATOS GENERALES:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Apellidos y Nombres del experto: DR. Ph.D. CESAR PATRICIO
BOULLON BUENDIA

Cargo e Institucion donde labora: Economista principal de Banco

Interamericano de Desarrollo con sede en Washinton.

Titulo de la investigacién: “LA CALIDAD EN LA GESTION DE LA
EJECUCION DE PROYECTOS DE INVERSION PRIVADA Y SUS
EFECTOS EN LA COMPETITIVIDAD FINANCIERA DEL SECTOR
PYMES EN LOS PAISES DE LA ALIANZA DEL PACIFICO”
Nombre del instrumento: Entrevista a experto estructurada ““LA
CALIDAD EN LA GESTION DE LA EJECUCION DE PROYECTOS
DE INVERSION PRIVADA Y SUS EFECTOS EN LA
COMPETITIVIDAD FINANCIERA DEL SECTOR PYMES EN LOS
PAISES DE LA ALIANZA DEL PACIFICO””.

Autor del Instrumento: MBA SALVADOR VICENTE MONACA
ORMENO.

Lugar y fecha: Ciudad de Lima, 15 de Abril del afio 2017.
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FICHA DEL INFORME DE ENTREVISTA A EXPERTO No 02

. DATOS GENERALES:

1.1  Apellidos y Nombres del experto: DR. Ph. D. ARMANDO BORDA
REYES

1.2 Cargo e Institucion donde labora: Economista, Director del MBA

Internacional en ESAN.

1.3 Titulo de la investigacién: “LA CALIDAD EN LA GESTION DE LA
EJECUCION DE PROYECTOS DE INVERSION PRIVADA Y SUS
EFECTOS EN LA COMPETITIVIDAD FINANCIERA DEL SECTOR
PYMES EN LOS PAISES DE LA ALIANZA DEL PACIFICO”

1.4 Nombre del instrumento: Entrevista a experto estructurada ““LA
CALIDAD EN LA GESTION DE LA EJECUCION DE PROYECTOS
DE INVERSION PRIVADA Y SUS EFECTOS EN LA
COMPETITIVIDAD FINANCIERA DEL SECTOR PYMES EN LOS
PAISES DE LA ALIANZA DEL PACIFICO””.

1.5 Autor del Instrumento: MBA SALVADOR VICENTE MONACA
ORMENO.

Lugar y fecha: Ciudad de Lima, 15 de Abril del afio 2017.
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