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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo general determinar cémo la aplicacion de
los costos basados en actividades incide de la Gestion Gerencial en las

empresas constructoras urbanas.

El primer objetivo especifico, precisa en qué forma los procesos productivos

influyen planes de accion en las empresas constructoras urbanas.

Como segundo objetivo especifico, se indica de qué manera la eficiencia y

eficacia induce la toma de decisiones en las empresas constructoras urbanas.

El tercer objetivo especifico, determina como la productividad influye las
estrategias y politicas en las empresas constructoras urbanas.

Como cuarto objetivo especifico, se precisa los inductores de las actividades de
costos permiten conocer el centro de responsabilidad en las empresas

constructoras urbanas.

El quinto objetivo especifico, determina la intermision financiera y no financiera

incide en la cultura organizacional de las empresas constructoras urbanas.

Y como sexto objetivo especifico se indica si la distribucion y asignacion de
recursos logra las metas de las unidades organizativas en las empresas

constructoras urbanas.

Durante la investigacion, se consultd bibliografia vinculada con la gestion de la
informacion sobre Costos Basados en Actividades, estudios y experiencias
sobre Gestion Gerencial en las empresas constructoras urbanas, constituyendo
asi el marco teorico que marca las pautas para contrastar los resultados de la

investigacion.
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Con los estudios y andlisis de los resultados de las entrevistas, de las
encuestas y de las experiencias, se pudo determinar cémo la Gestion Gerencial
y los mecanismos de implantacion de los Costos Basados en Actividades logra
la reduccion de los costos, incrementa las utilidades, mejora el desempefio y

hace factible la mejora continua de las empresas constructoras urbanas.

De ello se deriva, que la gestion de los costos se debera centrar,
principalmente, en las actividades y en su reduccion, estableciendo una

relacion causal/efecto entre las actividades y los productos o servicios.

La mayor objetividad en la asignacién de los costos y sus resultados de los
recursos consumidos en cada actividad, concede la posibilidad de analizar la
informacion y detectar aquellos trabajos innecesarios que deben ser origen de

reduccion e incluso de eliminacion.
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ABSTRAC

The main objective of the following tesis is to determine how the application of
costs base on activities influences the Management Practice in urban

construction companies.

The first specific objective specifies in what way the productive process

influences action plans in urban construction companies.

The second specific objective indicates in which way the efficiency and

effectiveness induce while taking a decision in urban construction companies.

The third specific objective determines how productivity influences the
strategies and politics in urban construction companies.

The fourth specific objective is precise the instigator of cost activities to be

allowed to know the center of responsibility in urban construction companies.

The fifth specific objective determines the financial and non-financial interval

that influence in organizational culture in urban construction companies.

The sixth specific objective indicates if distribution and assignment of sources

meet the goals of organizational units in urban construction companies.

During the research, bibliography related to information management was
consulted, the topic was Costs based on activities, studies and experiences
about Management Practice in urban construction companies. Then, theoretical
frame was constituted. It was the guideline to contrast the results of the

research.

With the studies and analysis taken from the interview, survey and experiences,

we could determine how Management Practice and the implementation



mechanism of Costs based on activities reaches the reduction of costs,
increases the profits, improve the performance and make viable the continuous
improvement of urban construction companies.

For this reason, the cost management shall focus; principally on activities and
its reduction, establishing a relation cause/effect between the activities and

products or services.

The best objectivity in cost assignment and the results of consumed sources in
each activity concede the possibility of analyzing the information and detecting

the unnecessary work that could be origin of minimization or even elimination.



RESUMO

Esta tese tem como objetivo determinar como a aplicacao dos custos baseados
em atividades influencia a Gestdo Gerencial nas empresas de construcéo

urbana.

O primeiro objetivo especifico precisa a forma em que 0s processos de

producao influenciam os planos de acdo nas empresas de construcao urbana.

Como segundo objetivo especifico, se indica a maneira pela qual a eficiéncia e

eficacia induzem as decisdes nas empresas de construcdo urbana.

O terceiro objetivo especifico determina como a produtividade afeta as
estratégias e politicas nas empresas de construcao urbana.

Como quarto objetivo especifico se precisa se 0s indutores das atividades de
custos permitem conhecer o centro de responsabilidade nas empresas de

construcéo urbana.

O quinto objetivo especifico determina se a intermissdo financeira e nao

financeira afeta a cultura organizacional nas empresas de construcao urbana.

E o sexto objetivo especifico indica se a distribuicdo e alocacao de recursos
atinjam os objetivos das unidades organizacionais nas empresas de construcao

urbana.

Durante a investigacdo foi consultada bibliografia ligada a gestdo de
informacdo sobre Custos Baseados em Atividades, estudos e experiéncias
sobre Gestdo Gerencial em empresas de construcdo urbana, constituindo
assim o referencial teérico que define o tom para contrastar os resultados da

investigacao.
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Com os estudos e andlises dos resultados das entrevistas, das enquetes e das
experiéncias sobre questbes de Custos Baseados em Atividades; pdde se
determinar como a Gestdo Gerencial e os mecanismos de implantacdo dos
custos baseados em atividades logram a reducdo dos custos, incrementam as
utilidades, melhoram o desempenho e possibilitam a melhoria continua das

empresas de construgdo urbana.

Conclui-se que a gestdo de custos deve se concentrar principalmente nas
atividades e na sua reducéo, estabelecendo uma relacdo causa / efeito entre
as atividades e os produtos ou servigos.

O maior objetividade na alocacdo dos custos e os resultados dos recursos
consumidos em cada atividade, fornece a possibilidade de analisar a
informacdo e detectar aqueles trabalhos desnecessarios que devem ser

reduzidos e incluso eliminados.
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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion es un planteamiento de la aplicacion de los
Costos Basados en Actividades incide de la Gestidén gerencial en las empresas
constructoras urbanas estableciendo como nuevo enfoque calcular y gestionar
los costos, herramienta indispensable para poder competir en el ambiente
empresarial actual donde las organizaciones requieren contar con informacion
sobre los costos y eficiencia de los procesos del negocio que les permita tomar
decisiones mediante una gestion gerencial, en forma acertada, confiable y

oportuna.

Las empresas constructoras urbanas deben mejorar su sistema actual de
costos, ya que no constituye una herramienta para el control y planeaciéon y da
lugar a la toma de decisiones intuitiva y poco técnica, ademéas de

extemporanea.

La intencidn de la tesis es que las empresas constructoras urbanas, que han
obtenido beneficios importantes derivados de una adecuada implantacion de
los Costos Basados en Actividades; logren reducir sus costos, incrementen sus
utilidades, mejoren su desempefio logrando asi sus metas trazadas como una

empresa de éxito.
Ante esto, se demuestra que el objetivo fundamental es permitir que la gestion

gerencial cumpla los fines estratégicos en cuanto a la aplicacién de los Costos

Basados en Actividades en las empresas constructoras urbanas.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién de la Realidad Problematica

Para abarcar el tema relacionado con la realidad problemética existente en
las empresas constructoras urbanas en el Perd, debemos empezar con
referirnos a la importancia que tiene la gestion de los costos ABC.-
COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES, en las diferentes actividades

econdmicas en la toma de decisiones de la gestién gerencial.

El ABC es una herramienta practica para resolver un problema que se le
presenta a la mayoria de las empresas constructoras urbanas del Peru y no
lo utilizan por falta de personal especializada y siguen con los sistemas de
contabilidad de costos tradicionales que desarrollan principalmente para
cumplir la funcién de valoracion y tienen muchos defectos, especialmente

cuando se les utiliza con fines de gestion interna.

El ABC surge como una necesidad de un sistema de costo innovador, que
atienda las nuevas necesidades de un andlisis estratégico de costos y es
considerado como la parte instrumental del gerenciamiento estratégico

de costos y no se da en las actividades de todas las areas funcionales de



construccion las que consumen recursos y los productos consumen las
actividades, con el objetivo de discriminar las actividades que agregan

valor.

No existen las unidades de control y medida en los diferentes cost-drivers,
generadores de costos o conductores de costos, entre otros, que ayudara a
establecer la relacion causa-efecto entre los objetos de costos y las
actividades y entre éstos y los centros de responsabilidad, lo que facilita la

efectividad de los costos para la toma de decisiones.

Falta de implantacion de la cadena de valores, que sera de mucha
importancia, ya que es este valor, el que le da al mercado la condicion
privilegiada por la calidad y efectividad de sus servicios y los precios de las

obras de construccion.

No se realiza la asignacion y distribucion de los gastos indirectos de
fabricacion de acuerdo a las actividades realizadas, identificando el origen
del costo de la actividad no solo para la produccion y los servicios, sino
también para la distribucion y venta, contribuyendo en la toma de
decisiones sobre lineas de productos o servicios, segmentos de mercado y
relaciones con los clientes, por tal motivo el modelo ABC permitiria mayor
exactitud en la asignacién de los costos de las empresas constructoras
urbanas del Peru.

Uno de los problemas basicos en la determinacion de los costos unitarios
de los proyectos de obra, en que se incluyen no sélo los costos de los
materiales empleados, sino que también deben aplicarse los de fabricacién,
gue son fiel reflejo del procedimiento constructivo. Como en la actividad
constructora urbana los procesos de produccién son complejos desde el
punto de vista de la contabilidad de costos, se complica el célculo del costo
real de cada segmento del proceso constructivo, lo cual dificulta el control y
también dificulta la definicion del costo de cada producto particular,

originando un obstaculo para el analisis.

Quiza sea el problema principal en determinar el costo, en las empresas

constructoras urbanas, en el sentido que sirve de referencia frente a los
2



precios de las unidades de obra, que, como base de su oferta, servira para
obtener informacion relevante sobre la marcha de la obra. Este costo
unitario, obtenido como cociente entre el costo total y el volumen de la
actividad, deberd estar asociado a su denominador para que tenga

significacion.

Sin embargo, en el sector de la construccion, existen divergencias entre la
forma de recoger los costos futuros previstos para una obra en la etapa de

disefio y los costos reales en los que incurre la empresa constructora.

Cuando el proyecto se ejecuta, puede surgir una diferencia entre el costo
previsto como costo estandar y el costo real que resulta la unidad de obra
una vez ejecutada. La comparacion de la informacion del costo real y del
estandar permite controlar el ajuste entre la fase de ejecuciéon y la fase de

disenio.

Los costos determinados con el sistema ABC no coinciden con el obtenido
de forma tradicional, ya que, al eliminar determinados sesgos, distorsiona
menos el costo real de la unidad de obra de construccion.

Por tanto, con sistemas de COSTO BASADOS EN LAS ACTIVIDADES se
obtiene informacion de mayor calidad para la gestion de una empresa

constructora.

La asignacion no rigurosa de los costos no imputables directamente a cada
unidad de obra de construccion, puede facilmente camuflar ineficiencias de
la empresa constructora urbana, compensando los costos entre las
diversas unidades, perdiéndose, por tanto, oportunidades de mejora en la

competitividad.

Las decisiones que deben tomar una empresa constructora, muchas
veces no tienen un fuerte apoyo en datos reales sobre los costos incurridos.
La metodologia seguida en las obras civiles y de edificacion para obtener
los costos de proyecto no es aplicable al control de las obras, ya que, entre
otros motivos, se manejan defectuosamente los costos indirectos y los

generales de la empresa.



1.2

Para resolver estos problemas, se describen las metodologias de los

sistemas de Costos Basados en Actividades - ABC. Por ultimo, después de

analizar brevemente las desviaciones y las acciones correctoras, se

concluye que en una empresa constructora, la determinacién de los

costos es una herramienta fundamental para la toma de decisiones.

Formulacién del Problema

1.2.1 Problema General

1.2.2

¢,De qué manera la aplicacién de los Costos Basados en Actividades

incide la gestion gerencial en las empresas constructoras urbanas?

Problemas Especificos

¢En qué medida los procesos productivos influyen planes de

accion en las empresas constructoras urbanas?

¢De qué manera la eficiencia y eficacia induce la toma de

decisiones en las empresas constructoras urbanas?

¢De qué manera la productividad influye las estrategias y

politicas en las empresas constructoras urbanas?

¢En qué medida los inductores de las actividades de costos
permite conocer el centro de responsabilidad en las empresas

constructoras urbanas?

¢En qué medida la intermediacién financiera y no financiera
incide la cultura organizacional en las empresas constructoras

urbanas?



f. ¢De qué manera la distribucidon y asignacion de recursos logra
los objetivos de las unidades organizativas en las empresas

constructoras urbanas?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Determinar si la aplicacion de los Costos Basados en Actividades

incide la gestion gerencial en las empresas constructoras urbanas.

1.3.2 Objetivos Especificos

a. Precisar si los procesos productivos influye planes de accion en

las empresas constructoras urbanas.

b. Indicar si la eficiencia y eficacia induce la toma de decisiones

en las empresas constructoras urbanas.

c. Determinar si la productividad influye las estrategias y politicas

en las empresas constructoras urbanas.

d. Precisar si los inductores de las actividades de costos permite
conocer el centro de responsabilidad en las empresas

constructoras urbanas.

e. Determinar si la intermediacién financiera y no financiera incide

la cultura organizacional en las empresas constructoras urbanas.

f. Indicar si la distribuciéon y asignacion de recursos logra los
objetivos de las unidades organizativas en las empresas

constructoras urbanas.



1.4 Justificaciéon de la Investigacion

15

1.6

Los motivos que han originado la presente tesis son determinar como los
Costos Basados en Actividades, influyen positivamente en la toma de
decisiones en las empresas constructoras urbanas del Peru y la

produccion mediante la utilizacidén del sistema de costos.

La tesis aporta a favor de las empresas constructoras urbanas del Pera y
gue mediante los costos basados en actividades, logren competitividad
sostenible en el mercado.

Limitaciones

La limitacion geografica, esta referida a nivel nacional.

De la misma manera la limitacion del tiempo, se refiere a los afios del 2008
hasta el 2012.

Igualmente, podemos indicar que los recursos, son propios.

Viabilidad del estudio

La realizacion del trabajo de la Tesis es viable por cuanto se dispuso de

recursos econémicos, asistencia personal, materiales y una metodologia

Optima, permitiendo encontrar las respuestas a los problemas planteados.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Relacionados con la Investigacién

En la consulta realizada a nivel de facultades de Contabilidad, Economia,
Administraciéon, entre otros, asi como también a nivel de las escuelas de
post grado de las universidades, se ha dejado en claro que no existen

investigaciones que guarden similitud con la presente tesis.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Costos Basados en Actividades

En la consulta realizada en la obra Contabilidad de Costos un enfoque
Gerencial de CHARLES T. Horngren, Datar SRIKANT M. y George
FOSTER, indica que “una de las mejores herramientas para
perfeccionar un sistema de costeo es un Costeo Basado en
Actividades, al identificar las actividades como los objetos

fundamentales del costo”. !

! CHARLES T. Horngren, Datar SRIKANT M. y George FOSTER CONTABILIDAD DE COSTOS
UN ENFOQUE GERENCIAL. pp. 144-145.
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Una actividad o tarea o unidad de trabajo que tiene un motivo
especifico; por ejemplo, el disefio de productos, la preparacion de las
maquinas, la operacion de las maquinas, y la distribucion de los
productos. Los sistemas de CBA calculan los costos de las
actividades individuales y asignan costos a los objetos del costo, tales
como productos y servicios, con base en las actividades necesarias a

producir cada producto o servicio.

Sistema Plastim del costeo basado en actividades después de revisar
su sistema de costeo sencillo y lo que cuesta un posible mal costeo de
producto, decide implementar un sistema de CBA. Los costos directos
pueden rastrearse en los productos con facilidad, por lo que el sistema
de CBA se enfoca en perfeccionar la asignacion de costos indirectos

a los departamentos, procesos, productos y otros objetos del costo.

El sistema de CBA de la EMPRESA PLASTIM, identifica varias
actividades que ayudan a explicar por qué Plastim incurre en los
costos que en la actualidad clasifica como indirectos. Para identificar
estas actividades, organiza un equipo que comprende gerentes de
disefio, fabricacion, distribucion, contabilidad, administracion.

El equipo evalla cientos de tareas que se llevan a Plastim antes de
elegir las actividades que forman la base de su sistema de CBA Por
ejemplo, decide si el mantenimiento de las maquinas de moldear, las
operaciones de esas maquinas, el control de los procesos, y la
inspeccion de productos, deberian considerarse cada una como una

actividad por separado o combinarse en una sola actividad.

Un sistema de costeo basado en actividades con muy pocas
actividades puede no serle suficientemente completo como para medir
las relaciones de causa y efecto entre las causantes del costo y

diversos costos indirectos.



Al elegir las actividades, identifica las que representan una fraccion
considerable de los costos indirectos y combina otras que han tenido
la misma base de asignacién del costo en una sola actividad, el
equipo decide combinar el mantenimiento de maquinas de moldear,
las operaciones de las maquinas, el control de procesos, la inspeccion
de productos, operaciones de maquinas de moldear porque estas
actividades tienen la misma causante del costo: horas-méquina de

moldear.

El equipo identifica las siguientes siete actividades al desarrollar un
diagrama de flujo de todos los pasos y procesos necesarios para

disefiar, fabricar y distribuir micas:

Disefar productos y procesos.
Montar las maquinas de moldear para asegurarse de que los
moldes estan colocados apropiadamente en su lugar y que las

partes queden alineadas antes de iniciar la fabricacion.

c. Operar maquinas de moldear para fabricar las micas.

d. Limpiary dar mantenimiento a los moldes y fabricar las micas.
e. Preparar lotes de micas terminadas para embarque

f.  Distribuir las micas a los clientes

g. Administrar y gestionar todos los procesos en Plastim.

Analizando la informacién relacionada con los COSTOS BASADOS
EN ACTIVIDADES, apreciamos que CUEVAS VILLEGAS Carlos

Fernando.? indica que “ es necesario que las organizaciones que
emprenden la labor de desarrollar su sistema de costos segun la
metodologia del costeo por actividades, empiecen por identificar
dentro de su estructura organizativa las éareas generadoras de
ingresos (unidades creadoras de valor) y aquellas generadoras de
costos y gastos (unidades de apoyo y unidades creadoras de costo);

dicha informacion le permite a la organizacion establecer su estructura

> CUEVAS VILLEGAS, Carlos Fernando. ESTUDIOS GERENCIALES. P4ags. 64-73
9



de costos, a fin de que estos sean asignados a los productos o

servicios ofrecidos por las unidades creadoras de valor.

El capital humano es el recurso mas importante con el que cuenta una
organizacion, su colaboracion se convierte en pieza fundamental al
momento de identificar los procesos y actividades necesarios para la
prestacion de los servicios, quien mas que la persona que los realiza

para brindar dicha informacion.

Por otra parte, se recomienda el levantamiento de procesos e
inventarios como herramienta indispensable para identificar lo que
realiza la organizacion y el como lo lleva a cabo, a fin de establecer
las personas involucradas en dichas actividades y los recursos
(materiales, maquinaria y equipo, informacion, entre otros) necesarios
para su realizacidén, costos que estan relacionados con el servicio o
producto a costear. Dicha labor se vera reflejada en los manuales de

procedimientos y funciones”.

El ABC, al establecer la relacion causa efecto o relacion de
causalidad, para costear los objetos de costos, esta realizando una
imputacion o atribucion de los CIF a los objetos de costo. En los
Sistemas de Costos Tradicionales, lo que se realiza es una asignacion
de los CIF a los productos, a través de dos etapas, ya que primero se
asignan a una unidad organizacional, ya sea un departamento o la

planta y en segundo lugar, se asigna a los productos.

El ABC, atribuye los CIF a las actividades antes de imputarlos a los
productos.

El ABC, para lograr una rastreabilidad adecuada de los CIF, hace uso
de los inductores de costo, mediante la relacion de causalidad, para
colocar los CIF al producto. Cuando los recursos o factores de
produccion, son consumidos por las actividades se puede decir que

son imputables. La suma de los costos de todos los objetos de costo

10



del ABC, es igual a la suma de los costos de los recursos del Sistema
de Contabilidad.

Analizando la informacion relacionada con los “Costos Basados en
Actividades”, apreciamos que CONTADORES Y EMPRESAS.
PRIMERA EDICION ABRIL 2009.3, indica que el Sistema de Costo
Basado en Actividades, surgié en les afios 60 de manera incipiente y
Su auge se traslada a los afos 80, debido a los incrementos en las

irrelevancias en los métodos tradicionales de contabilidad.

Cuando se habla de ABC se habla de uno de los temas mas
sobresalientes de la contabilidad administrativa, su objetivo va mas
all4 de distribuir costos comunes, este es medir y luego establecer el
precio de los insumos empleados por las actividades que apoyan la

produccion y entrega de productos y servicios a los clientes.

Asi, en primer lugar diremos que la diferencia que existe entre el
costeo tradicional y el ABC se puede resumir en tres aspectos

fundamentales:

1. En el costeo tradicional, se supone que los objetos de costos
consumen los recursos, pero en el ABC se supone que los

objetos de costos consumen actividades.

2. El costeo tradicional utiliza la asignacion de bases por volumen
fisico (nimero de unidades), mientras que el ABC utiliza los

costs-drivers a niveles diferentes.

3. El costeo tradicional esta orientado segun la estructura de una
organizacion mientras que el ABC esta orientado hacia los

procesos.

> CONTADORES Y EMPRESAS.PRIMERA EDICION ABRIL 2009.pp.165-168.
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Es importante indicar que la aplicacion del sistema ABC depende
principalmente de las particulares de las diferentes empresas, siendo
las siguientes las caracteristicas de las empresas en que un sistema

basado en actividades puede ser implementada:

- Aquellas en las que los costos indirectos de fabricacion

configuran una parte importante de los costos totales.

- Empresas en las que se observa un crecimiento, afio tras afio en

Sus costos indirectos.
- Empresas con alto volumen en sus costos fijos.

- Empresas en las que los costos indirectos se vienen imputando a

los productos mediante una base arbitraria.

- Empresas en las que la asignacion de los costos indirectos a los
productos individuales no resulta realmente proporcional

respecto al volumen de produccion de los productos.

En la consulta realizada en la obra COSTOS ABC, ABM y ABB de
APAZA MEZA Mario. %, indica que Los objetivos fundamentales del
Costeo Basado en Actividades son: medir los costos de los recursos
utilizados al desarrollar las actividades en un negocio o entidad.
Describir y aplicar su desarrollo conceptual mostrando sus alcances
en la contabilidad gerencial. Ser una medida de desempefio, que
permita mejorar los objetivos de satisfaccion y eliminar el desperdicio
en actividades operativas. Proporcionar herramientas para la
planeacion del negocio, determinacion de utilidades, control y

reduccion de costos y toma de decisiones estratégicas.

La metodologia para la definicion de un costo total de un producto se
basa en la identificacion primaria de los costos directos, en el analisis
de las actividades y en la cuantificacion de los costos de los procesos

de apoyo para asignarlos a cada uno de los productos.

* APAZA MEZA Mario. COSTOS ABC, ABM y ABB.pags.91-94
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Con base en esta metodologia se debe tener en cuenta que las
actividades estan constituidas por un conjunto de operaciones o0
tareas propias, dichas actividades constituyen la base de una cadena
de valores que conforman los procesos y éstos pasan a formar parte

de un producto final.

Los estudiosos de este sistema tienen variadas teorias sobre la

finalidad del modelo, dentro de las mas utilitarias se pueden extractar:
o Producir informacion til para establecer el costo por producto.

. Obtencion de informacion sobre los costos por lineas de

produccién.
. Andlisis ex- post de la rentabilidad.

. Utilizar la informacion obtenida para establecer politicas de toma

de decisiones de la direccion.

o Producir informacion que ayude en la gestion de los procesos

productivos.
Beneficios

o Facilita el costeo justo por linea de produccion, particularmente
donde son significativos los costos generales no relacionados

con el volumen.
. Analiza otros objetos del costo ademas de los productos.
o Indica inequivocamente los variables a largo plazo del producto.

o Produce medidas financieras y no financieras, que sirven para la
gestion de costos y para la evaluacion del rendimiento

operacional.

o Ayuda a la identificaciébn y comportamiento de costos y de esta

forma tiene el potencial para mejorar la estimacion de costos.
Limitaciones
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o Existe poca evidencia que su implementacion mejore la

rentabilidad corporativa.

° No se conocen consecuencias en cuanto al comportamiento

humano y organizacional.
. La informacion obtenida es historica.

o La seleccion de cost-drivers y costos comunes a varias

actividades no se encuentran satisfactoriamente resueltos.

o El ABC no es un sistema de finalidad genérica cuyos outputs

son adecuados sin juicios cualitativos.

Como conclusion, se debe tener en cuenta que el sistema de costos
basada en las actividades se instaura como una filosofia de gestion
empresarial, en la cual deben participar todos los individuos que
conformen la empresa, desde los obreros y trabajadores de la planta,
hasta los mas altos directivos, ya que al tener cubiertos todos los
sectores productivos, se lleva a la empresa a conseguir ventajas
competitivas y comparativas frente a las entidades que ejercen su

misma actividad.

Evaluacion de ABC

La tradicional asignacion de los costos indirectos sobre la base de las
horas de mano de obra implica que la reduccion de la mano de obra
directa da como resultado un decremento correspondiente en costos

como ingenieria, recepcion y compras.

Sin embargo, automatizar un proceso de produccién no reduce el
namero de notificaciones de cambios en ingenieria, de embarques

recibidos o el niumero de orden de compras colocadas.

La asignacion de los costos indirectos sobre la base de los
generadores de costos graduados por el volumen da como resultado

una informacion contable en cuanto al costo del producto soélo
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cuando el costo que se estda asignando sea desencadenado por
las unidades de produccién en proporcion a estas ultimas. De tal
modo, algunas asignaciones de costos requieren de bases no
relacionadas con las unidades porque el volumen no impulsa a los
costos. En lugar de ello, el generador de costos es la complejidad y la

diversidad del proceso.

Fuerzas del ABC

Los sistemas tradicionales de costeo dejan de reconocer que los
costos no relacionados con el volumen varian con transacciones como
las inspecciones realizadas, el nimero de cargas de las maquinas y la

cantidad de programas.

Las empresas con altos costos indirectos, diversidades notorias en
sus productos y amplias variaciones en el tamafo de los lotes de las
corridas de produccion tienen un numero significativo de
probabilidades de beneficiarse del uso del ABC. Los sistemas ABC
proporcionan mucha informacién de produccion y de los recursos que
se requieren para llevar a cabo estas actividades.

Al proporcionar esta informacion, ABC ofrece una asistencia capaz de
mejorar los procesos de los trabajos puesto que proporcionan mejor
informacion para identificar las actividades que requieren de una gran
cantidad de trabajo. De tal modo, los administradores pueden mejorar
la calidad de los datos que revelan cuales son los productos y los

servicios que realmente cuestan.

La informacion que proporciona ABC motiva de una manera
importante a las empresas para que evallen sus actividades de
produccion y para que observen cuales son los que no afiaden valor a
los productos y pueden ser eliminadas. En una operacién comun, los
trabajadores utilizan una gran cantidad de tiempo que no afiaden
valor a los productos antes de que puedan empezar un trabajo

realmente productivo.
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Sin embargo, no puede esperarse que los trabajadores de la mano de
obra directa tengan responsabilidad sobre el mantenimiento de las
maquinas y las operaciones de carga y arranque de las mismas, a

menos de que estén adecuadamente capacitados para ello.

Ademas, identificar meramente las actividades que no afiaden valor a
los productos no ocasiona una reduccion en los costos; los
administradores deben reducir los recursos excesivos o dirigirlos hacia

areas mas productivas.

Analizando la informacion relacionada con los “COSTOS BASADOS
EN ACTIVIDADES”, apreciamos que en la obra COSTOS
PRESUPUESTOS de FLORES SORIA Jaime®, indica que el Sistema
de Costos Basados en Actividades, trata de solucionar de una manera
satisfactoria el problema de la asignacion de los gastos indirectos de
fabricacion a los productos.

Este método analiza las actividades porque distingue dos verdades

simples pero incuestionables:

. En primer lugar, no son los productos sino las actividades que
causan los costos.

. En segundo lugar, son los productos los que consumen las
actividades. Asi es como se enlazan los costos con los productos
por medio de las actividades, las cuales son causa de los

primeros y son consumidos por los segundos.

El A.B.C. descuida la clasificacion de los costos en fijos y variables,
pero no existe impedimento para tomar provecho de lo adecuado de
dicha clasificacion combinandola con la aplicacién de estructura l6gica

del A.B.C., es necesario tener la clara conciencia de que los costos a

® FLORES SORIA Jaime. COSTOS PRESUPUESTOS.pp.455-465

16



tener en cuenta en el andlisis marginal con los de todas las funciones
de la organizacion y que los anadlisis de variabilidad tienen que ser

cuidadosamente revisados.

Las empresas en desarrollo tienen la necesidad de implementar un
sistema de costos, generalmente se inclinan en la actualidad por un
sistema de costos A.B.C., buscando conseguir los siguientes
objetivos:

. Determinar el precio de sus productos.

. Evaluar la rentabilidad a largo plazo de los mismos.

. Evaluar la eficiencia del trabajo

. Administrar los costos de las actividades que no agregan valor.

Para implementar un sistema de costos basados en actividades, lo
gue se debe efectuar es, la distribucion de los costos indirectos de
cada actividad por separado a cada tipo de productos, con base en el
consumo relativo que cada uno de los productos haya hecho de cada
actividad especifica, a continuacion se describe una forma de

implementacion de un sistema de costos basados en actividades.

Es una técnica de gerencia, caracterizada por la toma de decisiones
en base a un conocimiento y seguimiento profundo de los procesos y
actividades de negocios planeados para alcanzar los objetivos de la

organizacion.

El Costeo Basado en Actividades es una técnica que fue
originalmente desarrollada para ayudar a las empresas a conocer el
costo de los productos o servicios que desarrollaban y que, mejorada,
identifican los gastos de explotacion por actividad desarrollada al
interior de la organizacion. Complementariamente, estas actividades
se identifican con los productos, servicios y clientes para quienes se
realiza la actividad. Con esta informacion, la gerencia estaba en

condiciones de evaluar la fortaleza de cada linea de productos que
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hace que el cliente compre sus productos, asi mismo, administrar los

costos de sus procesos internos.

La Gerencia Basada en Actividades no se limita a la aplicacion
estratégica de los costos transferidos al producto, servicios y clientes,
amplia el andlisis para la identificacion de actividades NO — VALORES
AGREGADAS (NVA) gue contiene el proceso operativo del negocio, y
en base a este conocimiento, desarrolla programas de reduccion de
costos, de evaluacion de rendimiento o reajustes de los procesos del

negocio.

Analizando la informacién relacionada con los “COSTOS BASADOS
EN ACTIVIDADES”, apreciamos en la obra de INTRODUCCION A
LOS COSTOS EMPRESARIALES de ISIDRO CHAMBERGO

Guillermo.®

Indica, “Es la metodologia que mide el costo de las actividades,
recursos y objetos de costos (productos, clientes, canales y negocios).
Los recursos de la empresa son asignados a las actividades y luego a
los objetos en base a su utilizacion. El costeo basado en la actividad
permite reconocer la relacion de causa y efecto entre los inductores
de costos y las actividades, generando una informacién para el

mejoramiento de los procesos productivos.”

Importancia

o La contabilidad convencional es inadecuada para la toma de
decisiones en el entorno competitivo actual.

o Los costos administrativos, gastos de ventas, gastos financieros
han pasado a formar un rubro importante en el costo total de

productos y servicios.

6

ISIDRO CHAMBERGO Guillermo. INTRODUCCION A LOS COSTOS EMPRESARIALES.
pp.223-225
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El desarrollo de los costos requiere formacion profesional
necesaria para entender los procesos.
Generalmente existe una habitual desconexion entre las areas
técnicas del negocio y la contabilidad.
La informacién de los costos no alcanza a los niveles de

administracion de las operaciones de la empresa.

Método General

Agrupacion de Tareas

Modelar el proceso total del proceso productivo para entenderlas
partes del mismo y desagregarlas en etapas o procesos. Para
lograr este objetivo es utilizar el diagrama de bloques y el
correspondiente diagrama reflujo.

Debemos organizarnos a fin de poder cubrir todos los procesos
productivos sin faltar ninguno.

Analizar las actividades que componen cada proceso y definen
las tareas que forman parte de las mismas. Es conveniente en
esta parte utlizar diagramas de flujo como la matriz de
responsabilidades del proceso productivo.

Debemos establecer el nivel minimo de costeo al agrupar las
tareas en actividades a las que se asignaran los costos.

Esta decision es de suma importancia dado que definird hasta

que nivel el sistema considera una actividad.

En base a la decision tomada se evaluara el costo de controlar los

inductores de las actividades versus el beneficio esperado.

Costeo de las actividades:

1.

Debemos definir los recursos consumidos por la realizacion de
las actividades. Es recomendable realizar esta tarea con
personas que conozcan ampliamente el proceso productivo y el

sistema contable.
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Se debe considerar todos los recursos tangibles consumidos asi
como los aparentemente intangibles como los referidos a la
administracion, depreciacion o costos financieros.

Asignese los recursos tangibles utilizando algunos mecanismos
racionales de ubicacién y distribucion de costos a los procesos y
luego a las actividades.

Debemos definir el grado de agrupacién de los recursos de
manera de establecer el nivel de detalle que la informacion

contable requiera.

Disefio de asignacion

1.

Definir el modelo de asignacién de los recursos a las actividades
estableciendo a los inductores mas adecuados.

Formular el sistema para recolectar la informacion del inductor
en el proceso diario para que la asignacion responda a la
realidad de la empresa.

Redefinir, interactuando con la etapa anterior la agrupacion de
los recursos y la calidad de informacion contable que requiera la

empresa.

Centro de actividades

Se debe establecer las actividades para proveer informacion
adicional a la administracion hacia donde concretar las
actividades de mejoramiento.

Analizar el mejor método de agrupar las actividades para permitir

simultdneamente el manejo funcional como internacional.

Disefio de la reasignacion a los objetos

Definir el modelo de asignacion de los costos de actividades a los

objetos.

Asegurar que la asignacion (mediante inductores) no violen el

concepto de asociacion entre recursos y objetos de costos. Si este
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caso existiera definir un modelo compuesto de asignacion, tanto via

actividades como directamente de los recursos.

Iniciar con la asignacién al producto, luego realizar la asignacion al

canal y al mercado u otros objetos de costos.

Organizar el modelo

1. Organizar la forma de data del proceso requerida por los
sistemas de asignacion.

2. Desarrollar las matrices de asignaciones para las actividades en
base a los inductores definidos.
Desarrollar las matrices de asignacion a los objetos
Modificar el sistema contable para que sirva de informacion.
Asignar las responsabilidades para su actualizacion, supervision

y toma de decisiones.

En la consulta realizada en la obra TRATADO DE CONTABILIDAD
DE COSTOS de SANTA CRUZ RAMOS Alfonso y TORRES CARPIO
Maria Diana.’, indica la determinacién adecuada del costeo de los
productos y servicios existen dos tipos de sistemas de informacion
administrativos, los tradicionales y los contemporaneos. Los primeros
se basan en las unidades producidas para calcular las tasas de
asignacion de los costos indirectos, mientras que los contemporaneos
utilizan diferentes bases en funcion de las actividades relacionadas

con dichos costos indirectos.

Una de las principales tecnologias que responden a este nuevo
sistema de costos para incrementar la competitividad de las empresas
es el costeo basado en actividades, herramienta que facilita el
proceso de la toma de decisiones, asi como el disefio de estrategias

de las empresas, al ofrecer informacion mas exacta y confiable sobre

7

SANTA CRUZ RAMOS Alfonso/ TORRES CARPIO Maria Diana. TRATADO DE
CONTABILIDAD DE COSTOS.pags.930-936.
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los costos que los otros sistemas de informacion tradicionales, donde
el método de asignacion de los costos indirectos es totalmente

arbitrario.

El objetivo del costeo basado en actividades es identificar todas las
actividades de una organizacion, para lo cual enfoca su atencidon en
las razones que provocan que los recursos se consuman en las
diferentes actividades y en utilizar una identificacion exacta de los
costos para facilitar las decisiones administrativas. Todos los costos

son identificables en algun nivel, ya sea en una unidad de producto.

Los sistemas tradicionales de contabilidad de costos diferencian los
costos del producto y del periodo utilizando las definiciones basicas de
la contabilidad financiera. Los sistemas tradicionales solo utilizan los
costos que pueden ser inventariables, que se conocen como costos

del producto.

Por ejemplo: mientras que una parte del salario del supervisor del
departamento de manufactura es asignado a los productos, ninguno
de los costos asociados con el personal de ventas que solo se dedica

a ese producto, es asignado al mismo.

En cambio, en el costeo basado en actividades, el enfoque se
concentra en los recursos y en las actividades que originaron esos
recursos. Por ejemplo, en el costeo de las actividades se asignan al
producto los costos asociados con la persona de ventas que solo se
dedica a vender ese producto, es decir no existe una division entre los
costos del producto y del periodo como lo establece la contabilidad

financiera.

Este sistema de informacion permite conocer el costo y la eficiencia
con que cada una de las actividades y recursos estan siendo

utilizados, lo cual a su vez facilita el analisis para determinar la
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atractividad de los diferentes clientes y productos asi como canal de
distribucion; de tal manera que se tomen decisiones e implanten

estrategias correctas.

Al contar con esta informacion, los administradores pueden orientar su
energia a eliminar aquellas actividades que no son atractivas y que no
generan valor agregado a la empresa. Por ello, ante determinado
problema, la decision sera diferente. Si se usa el sistema del costeo
basado en actividades o los métodos tradicionales de informacion de

costos.

Para calcular la tasa de asignacién de los costos indirectos de un
conjunto de actividades; el procedimiento, es el siguiente:
1. Se deben identificar las actividades con suma precision.
2. Los costos deben ser asignados a las actividades.
3. Todas las actividades son agrupadas en conjuntos en funcion de
la relacion que guarden entre si.
4. Los costos de las actividades agrupadas deben consolidarse
para determinar el costo de cada conjunto.
5. Se debe calcular la tasa de asignacién del conjunto a fin de:
o Apoyar el disefio de wuna estructura organizacional
competitiva.
o Contar con métodos de trabajo simplificadas y a bajo costo.
o No perder el control de las operaciones después de
simplificar dichas métodos.

Costeo Basado en Actividades

“Las Actividades se clasifican diferente manera, pero principalmente

sedividen en:

o Actividades que agregan o no agregan valor al producto,
primarias y secundariasy en;

o Unitarias, lote, sostenimiento del producto y de la planta.
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A. Desde el punto de vista de si afladen o no afiaden valor al

producto las Actividades se pueden clasificar en:

Al

A.2

Actividades que afiaden valor.- Son actividades necesarias
para fabricar el producto o prestar el servicio, 0 que la
organizacion necesita para desarrollar un adecuado
funcionamiento, y que el cliente esta dispuesto a soportar
su costo. También se les denomina actividades con valor

anadido.

Por ejemplo: Actividades necesarias de produccién, son

esenciales para el cliente.

Actividades que no afiaden valor.- Son actividades que no
son necesarias para la fabricacion del producto o la
prestacion del servicio, que resultan innecesarias dentro del
funcionamiento de la organizacion, y que el cliente no esta
dispuesto a soportar su costo, el almacenamiento, que no
afade valor al producto, salvo, en el caso del
almacenamiento, que la organizacién considere esencial

esta actividad para su gestion.

B. Desde el punto de vista de: Su contribucion al producto o servicio,

las Actividades se pueden clasificar en:

B.1

B.2

Actividades primarias.- Son aquellas actividades, que
contribuyen directamente al fin basico de una unidad

organizativa. Por ejemplo: Actividades de produccién.

Actividades secundarias.- Son aquellas actividades, que
prestan ayuda a las actividades primarias y que no
contribuyen directamente al fin basico de una unidad
organizativa. Por ejemplo: Actividades de naturaleza

administrativa.
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Desde el punto de vista de su relacion con el producto, las

actividades se pueden clasificar de acuerdo a lo establecido por

Robin Cooper y Robert S. Kaplan en las cuatro siguientes

actividades:

C.1 Actividades de nivel unitario.- Son aquellas actividades que

C.2

consumen recursos derivados del volumen de produccion,
vale decir que se incurren en ellas, cada vez que se fabrica
una unidad de producto o de servicio. El nUmero de veces
gue estas actividades de nivel unitario son desarrolladas,
esta en funcién del numero de unidades productivas. Es por
ello que el costo de estas actividades de nivel unitario,
puede ser imputado a la wunidad individual que ha sido
fabricada. Estas actividades son directamente
proporcionales al numero de productos. Por ejemplo:
Materiales primas, mano de obra directa (MOD), energia y
otros costos que se consumen en proporcién a las horas

magquina.

Estas actividades son directamente proporcionales al
namero de lotes, pero son constantes cualquiera que sea
el nimero de unidades de productos que se elaboren en
cada lote. Movimiento de materiales, inspeccién, cambiar
moldes o utillaje en una maquina, para poder pasar de una

orden de produccién a otra.

Actividades de nivel de  sostenimiento del producto.
(Product-Sustaining).- Son aquellas actividades que se
realizan como una necesidad para mantener la fabricaciéon
de cada diferente tipo de producto, que se derivan de la
mera existencia del producto o que se incurren para

fabricar cierto tipo de productos.
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Estas actividades se realizan, para sostener productos de
una misma linea. Los costos de estas actividades de
sostenimiento del producto, no son proporcionales al
namero de productos o en otras palabras, son
independientes del numero de productos de cada lote. Por
ejemplo, son actividades tipicas de este nivel: Ingenieras,
disefio de procesos, calidad, administracion de la

produccién.

C.3 Actividades de nivel de sostenimiento de planta o de apoyo
(facility — Sustaining).- Son las actividades que se realizan
para posibilitar los procesos de fabricacién en general, es
decir que apoyan el mantenimiento general, del proceso de

fabricacion.

Estas actividades son comunes a todo tipo de productos que fabrique

la organizacion”.®

“Bajo la tecnologia tradicional de distribucion de costos indirectos, se
realizan los prorrateos de costos de los centros de servicios a los
centros productivos; sin embargo, los costos acumulados en los
centros productivos son asignados a los productos o procesos
normalmente con base en las horas maquina, horas hombre o
unidades producidas; pero estas bases no reflejan con precision los
recursos consumidos por los diferentes productos o procesos.

El costeo basado en actividades es un método de costeo de productos
de doble fase que asigna costos primero a las actividades y después a
los productos basandose en el uso de las actividades por cada

producto.

8

BELLIDO SANCHEZ Pedro Alberto. COSTOS ABC COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES.
Pags.232-235
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Una actividad es cualquier tarea discreta que una organizacion
emprende para hacer o entregar un producto o servicio. El costeo
basado en actividades est4d basado en el concepto de que los
productos consumen actividades y las actividades consumen

recursos.

El costeo basado en actividades involucra los siguientes cuatro pasos:

Identificar las actividades (como el procesamiento de Ordenes) que
consumen recursos y asignarles sus costos.

Identificar los conductores de costo asociados con cada actividad. Un
conductor de costo causa o0 conduce, los costos de una actividad.
Para la actividad de procesamiento de ordenes, el conductor de costo

puede ser el nUmero de ordenes.

Calcule una tarifa de costo por unidad o transaccion de conduccién de

costo. La tarifa de conduccion de costo puede ser el costo por orden.

Asigne costos a los productos multiplicando la tarifa de conduccién de
costo por el volumen de unidades consumidas conductoras de costo
por el producto. Por ejemplo, el costo por orden multiplicado por el
namero de Ordenes procesadas para una cancidbn en particular
durante el mes de Marzo mide el costo de la actividad de

procesamiento de 6rdenes para esa cancion en Marzo.

Identificar las actividades que usen recursos. Comunmente la parte
mas interesante y retadora del ejercicio es identificar actividades que
usen recursos porque hacerlo requiere de entender todas las

actividades requeridas para hacer el producto.

De hecho, gran parte del valor del costeo basado en actividades viene
de este ejercicio aun y sin cambiar la manera en que los costos son

calculados. Cuando los gerentes dan paso atrds y analizan los
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procesos (actividades) que siguen para producir un producto o
servicio, regularmente descubren muchos pasos que no generan

ningun valor agregado, los cuales pueden eliminar.

Identificar los conductores de costo y los tipos de conductores de
costo que las compafias usan. La mayoria estan relacionados ya sea
con el volumen o con la complejidad de la produccién o el proceso de

marketing.

El mejor conductor de costo es aquel que estd casualmente
relacionado con el costo que se esta asignando. Encontrar una base
de asignaciéon que esta casualmente relacionada con el costo es

comunmente imposible.

Con un sistema de costeo basado en actividades, la seleccion de una
base de asignacion, o conductor de costo, es comunmente mas facil

porque podemos usar una medida de actividad de volumen.

Por ejemplo, una base razonable de asignacion para los costos de
preparacion de una maquina (costos de set-up) son las horas maquina
de preparacion (horas de set-up). Note que muchos de los

conductores de costo en la tabla anterior se refieren a una actividad.

Calcular una tarifa de costo por cada conductor de costo. En general,
las tarifas predeterminadas para la asignacién de costos indirectos a

los productos son calculadas de la siguiente manera:

Tarifa Predeterminada = Costo indirecto estimado / Base estimado de

volumen de asignacion.

Esta féormula aplica para cualquier costo indirecto, ya sea costo de
manufactura o administrativo, de distribucion, de venta, o cualquier
otro costo indirecto. Los trabajadores y las maquinas desempefian

actividades en cada producto cuando va siendo producido. Los costos
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estan distribuidos a un producto multiplicando la tarifa predeterminada
de cada actividad por el volumen de actividad usada en la elaboracion

de producto.

En el sistema de costeo de doble fase, la primera fase consiste de
actividades, no departamentos. En lugar de una tarifa de
departamento, el costeo basado en actividades calcula una tarifa de
conduccion de costo para cada centro de actividad.

Esto significa que cada actividad tiene asociado un conjunto de costo.
Si el conductor de costo para el manejo de material es el nUmero de
corridas de produccién, por ejemplo, la compafiia debe estar
habilitada para estimar los costos del manejo de material antes del
periodo e idealmente, monitorear el costo actual del manejo de

material cuando vaya siendo incurrido en el periodo”.®

La economia globalizada es un hecho en todas las organizaciones, de
cualquier tipo, asi la supervivencia no solo exige, el desarrollo de
productos innovadores, sino también la eliminacion de esfuerzos
inttiles y lo peor que una empresa con problemas pueda hacer, es
implementar reducciones generales de costos, porgque gracias a ello,
disminuyen todas las actividades, tanto las beneficiosas como las
perjudiciales, también esa reduccién general, puede hacer disminuir
actividades vitales y empeorar el rendimiento, es por ello, que las

reducciones indebidas pueden generar un deterioro innecesario.

Las empresas necesitan establecer con mayor precision los costos,
precisan descubrir oportunidades para mejorarlos, requiere mejorar su
toma de decisiones y preparar y actualizar sus planes de negocios. La
nueva situacion refleja, que la comprension de las actividades
fundamentales, los costos, la estructura y la estrategia de una

organizacion, se traducira en el mejoramiento del disefio y efectividad

9

www.loscostos.info/costeoabc.html.
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de la misma y especialmente, del célculo de los costos de los
productos y servicios, elementos que posibilitaran el éxito de cualquier

estrategia.

Por lo expuesto, es evidente que la implementacion del analisis de la
cadena de valores y el ABC, deberian contribuir a la modernizacion de
la economia globalizada y asi la misma, logrard alcanzar sus

objetivos.

El ABC surge como una necesidad de un sistema de costo innovador,
qgue atienda las nuevas necesidades de un andlisis estratégico de
costos y es considerado como la parte instrumental del
gerenciamiento estratégico de costos, segun la cual son las
actividades de todas las areas funcionales de manufactura las que
consumen recursos Yy los productos consumen las actividades, con el
objetivo de discriminar en las actividades que adicionan valor y las

gue no adicionan valor a los productos.

El sistema de costo por actividades representa una forma de lenguaje
de integracion estratégica, pues interpreta los resultados con gran

proximidad al proceso de produccion.

La empresa organizada por equipos puede optar por la contratacion
de terceros que realizaran algunos de sus principales procesos
secundarios (tercerizacion), en este caso, el principal objetivo de la
empresa es concentrarse en sus principales procesos que componen

Su negocio.

La implantacién del ABC esté facilitada por la previa existencia de un
ambiente favorable, donde se tiene transparente la cadena de valores
y ya esbozados el posicionamiento estratégico y direccionadores de

costos.
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Las empresas no pueden seguir realizando tareas que no le agreguen
valor, deben eliminarse todas aquellas tareas que entorpezcan o no
ayuden al desempeio eficaz de los factores productivos, porque es
este valor, el que le da el posicionamiento privilegiado o
menospreciado que se tenga en el mercado, medido esto por la
calidad de sus productos, la eficacia de los servicios, los precios

bajos, entre otros.

En los afos setenta, algunas empresas comenzaron a apreciar las
limitaciones de la Contabilidad de Gestién que venian aplicando, y en
este sentido, quizas se puede destacar que General Electric, fue una
de las pioneras en incorporar el analisis de las actividades;
concretamente a finales de los afios 1960. Sus responsables utilizaron
esta informacién sobre actividades para identificar las oportunidades
de mejora en su estructura de costos. En la década de los setenta,
diversas firmas de alta tecnologia comenzaron a adoptar similares
instrumentos de gestion, y obtener informaciéon que les permitiera

descubrir oportunidades de mejora de la productividad.*

“El costeo por actividades aparece a mediados de la década de los
80, sus promotores: Cooper Robin y Kaplan Robert, determinando
gue el costo de los productos debe comprender el costo de las
actividades necesarias para fabricarlo y venderlo y el costo de las
materias primas. ¢ Porqué de los nuevos sistemas de costeo en lugar
de los tradicionales? es la cuestién que tratare de explicar de la forma

mas breve segun mi punto de vista:

Desde el punto de vista del costeo tradicional, estos asignan los
costos indirectos utilizando generalmente como base los productos a

producir, a diferencia de ABC que identifica que los costos indirectos

10

www.monografias.com » Administracion y Finanzas » Contabilidad. Alexander G.
Lic. En Administracion. Venezuela
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son asignables no en base a los productos, si ho a las actividades que

se realizan para producir dichos productos.

Esta conformada por tareas, esto quiere decir que los sistemas de
informacion de hoy deben tener no solamente los objetivos
tradicionales de reportar informacion, sino facilitar el analisis a todos
los niveles de la informacion, sino facilitar el analisis a todos los
niveles de la organizacion con el objeto de lograr las metas de
eficiencia, andlisis de Actividades indirectas consumidas por los
productos en su elaboracion para corregir y mejorar las distorsiones

gue se presenten, resaltando a largo plazo todos los costos variables.

Pasos para el disefio de un buen sistema ABC:

Identificar las actividades.

Identificar los conceptos de costos de las actividades.
Determinar los generadores de costo o cost drivers.

Asignar los costos a las actividades.

Asignar costos de las actividades a los materiales y al producto.

Asignacion de los costos directos a los productos

De acuerdo a su actuacion respecto al producto:

A nivel de producto (pintar un vehiculo)

A nivel de lote (preparacion maquinas)

A nivel de linea de producto (Organizar mano de obra)

A nivel de empresa (Administracion)

De acuerdo a la frecuencia:
Repetitivas (preparar materiales)

No repetitivas (mejorar disefo)

De acuerdo a la capacidad para afiadir valor al producto:
Que afaden valor al producto (acabado perfecto)

Que no afaden valor al producto (rehacer un producto)
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Para poder asignar un costo a un producto hay que tener en cuenta el
factor, escoger este factor medible y claramente identificable que me
permita asignar los costos a un centro, actividad y producto. El
sistema de costeo ABC es mas que una Herramienta para gestionar
adecuadamente los recursos y actividades para la ejecucion de un
objetivo empresarial, su informacion es vital para la toma de
decisiones por todos los entes organizativos y se utiliza para analizar
el costeo de productos y servicios, para analizar procesos, evaluacion
de gerencia, seguimiento de utilidades y para efectuar una
administracion basada en el valor”.*

“El Costeo Basado en Actividades, surge ante la falla de los sistemas
tradicionales de costeo en distribuir correctamente los productos, los
gastos y costos indirectos. Actualmente, los sistemas implementados
por algunas compafiias y que han sido disefiados, principalmente,
para valorizar inventarios con el proposito de preparar los estados
financieros y pagar impuestos, no estan proporcionando a los
gerentes la informacién oportuna y pertinente y asi medir los costos

de los productos.

ABC asigna costos a las actividades basandose en como éstas usan
los recursos y asigna costos a los objetos de costos de acuerdo a

como éstos hacen uso de las actividades.

El proceso de asignacion de costos a actividades y objetos de costos
se apoya en criterios, que explican la relacion de causa y efecto entre

estos elementos. Por lo tanto, las claves de ABC son:

Recursos, elementos econdmicos usados o aplicados en la realizacion

de actividades.

11

www.gestiopolis.com/canales/financiera/articulos/43/actividades.htm. ABC A=activity B=
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Se reflejan en la contabilidad de las empresas a través de conceptos
de gastos y costos como sueldos, beneficios, depreciacion,

electricidad, publicidad, materiales, entre otros.

Actividades: Conjunto de tareas relacionadas que tengan un sentido
econdmico relevante para el negocio. Por ejemplo, preparar plan
anual, facturar, vender, atender clientes. Saber distinguir hasta qué
nivel llegar en el detalle de las actividades es un elemento critico en
un proyecto ABC y la experiencia fundamental es el proceso.

Drivers: Es un factor o criterio para asignar costos.

Este driver se selecciona considerando como se relaciona la actividad
con el objeto de costo y cémo la relacion se puede cuantificar. ABC no
es un nuevo método de contabilidad financiera, ya que el analisis de

actividades usa cifras obtenidas del sistema contable.

Su propdsito es proporcionar a los gerentes una herramienta para
aumentar la rentabilidad por medio de la provision de informacion
basada en hechos, para mejorar las decisiones estratégicas y precios;
gue en forma conjunta determinaran el resultado financiero futuro de
la empresa. ABC es comunmente implementado independientemente

de los actuales sistemas contables.

‘Los datos de gastos y ventas son obtenidos del sistema contable y
del sistema de ventas, pero el célculo, andlisis y preparacion de
informes ocurre fuera de estos sistemas. Aunque no es necesario
reemplazar el actual sistema contable, cuando la implementacion
avanza al interior de la empresa y se aprecian cada vez mayores
beneficios, generalmente, se tiende a modificar los sistemas internos

para hacerlos mas eficientes”.”

2 www.gerenciaynegocios.com/.abc.../02%20-%20como_surge_abc....©2.010 Gerenciay

Negocios.com. Todos los derechos reservados. All Rights Reserved. ABACO NET GROUP
SAS.
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La contabilidad de costos ha seguido igualmente esta direccion.
Inicialmente el célculo de los costos era elemental en la medida en
gue los margenes eran altos y la competencia baja. Actualmente
dentro de un entorno competitivo, con margenes cada vez mas
estrechos y que tiende a la “customizacion”, un calculo de costos mas
exacto, mas que una ventaja competitiva, es una necesidad para la
supervivencia de la organizacién. Ademas resulta todavia mejor si
permite realizar mejoramiento y optimizar la gestion. Este es el origen
del Costeo Basado en Actividades (CBA o ABC de su nombre en

inglés Activity Based Costing).

El ABC es una herramienta que permite realizar un célculo de costos
mas exacto que los modelos tradicionales y ademas hacer una
analisis de procesos que permita su mejoramiento. Este sistema se
basa en que los productos consumen actividades y las actividades
recursos (costos). Asi, si se tiene informacién de lo que cuesta cada
actividad y qué actividades son necesarias para la generacion de cada
producto, entonces se puede saber cuanto cuesta cada producto a

partir de las actividades que lo constituyen.

GRAFICO N° 1
MODELOS DE COSTO TRADICIONAL Y COSTO ABC

Modelo Tradicional Modelo ABC
Recursos o Costos Recursos o costos

Asignacion con base
en identificar qué es lo
que genera los costos
. s en las actividades
Asignacion con
base en criterios no v
especificos como L

tiempo de mano de Actividades
obra directa

= Asignacion con base en
utilizada en su d

criterics especificos basados

prodacekin en las actividades que
requiere el producto
v v
Productos Productos

Fuente: Diego Cardenas-Gerente Consultor remolina Estrada-Sergio Castafio-
MD_MBA.
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Por otro lado, al conocerse que actividades componen los procesos
gue generan los productos, se puede hacer una evaluacion de la
capacidad de generacién de valor de estas actividades y un andlisis

de los procesos.

Esta informacion es basica para el mejoramiento. Asi, estamos frente
a un sistema integral que relaciona los costos con los procesos, lo
cual no permitia hacer el modelo tradicional que relacionaba

directamente los costos con los productos.

El ABC como sistema de costos

Tal como se menciond anteriormente, este modelo permite realizar un
célculo de costos mas exacto por medio de un sistema que permite
asignar de una manera mas precisa los costos indirectos a los
productos. Una menor precisibn de asignacion puede llegar a
sobrecostear y subcostear productos, lo que genera un subsidio de los

productos subcosteados por los sobrecosteados.

Mientras la mezcla de ventas de los diferentes productos continde
siendo en las proporciones presupuestadas, estos subsidios no
revisten problemas en los resultados financieros; pero si esta mezcla
cambia los costos totales pueden aumentar colocando en riesgo los
resultados financieros de la organizacion sobretodo en ambientes

competitivos.

Por otro lado, el modelo ABC busca asignar los costos a través del
célculo de los costos de las actividades. ElI proceso en forma

simplificada es:

1. Establecer las actividades del centro de actividades, en nuestro
caso salas de cirugia: Preparacion de salas, procedimientos
quirdrgicos y uso de microscopio.

2. Se toma de la contabilidad tradicional los costos del centro de
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actividades — salas de cirugia -, y se reparten con base en
criterios de asignacion a las diferentes actividades. Este paso
genera una de las informaciones claves del proceso como es el

costo de cada una de las actividades de la organizacion.

3. Con base en unos criterios especificos se asigna a cada

producto los costos de las actividades necesarias para generarlo:

Es muy importante resaltar que aunque el modelo ABC genera
informacion mas precisa; como todo sistema de informacion, entre
mas elaborado requiere mucho méas trabajo de disefio vy
mantenimiento que lo hace mas costoso. Por lo tanto un sistema de
informacion como estos se justifica en la medida en que sus
resultados, tanto de informacion como de aplicacion realmente

justifiquen esta inversion.

El ABC como herramienta de gestion
Ademas del objetivo basico de informacion de costos, el modelo ABC
tiene otros objetivos relacionados con el mejoramiento de la gestién

en la organizacion que lo hacen ain méas novedoso.

Estas caracteristicas como herramienta de gestion se pueden resumir

en los siguientes puntos:

1. A través del proceso de andlisis de las actividades y sus costos
asociados se genera informacién que permite tomar decisiones
que conlleven a eliminar o minimizar actividades que agreguen

poco o ningun valor y por lo tanto sus costos relacionados.

2. Dentro de ese mismo analisis de actividades se pueden
concentrar esfuerzos en optimizar las actividades mas costosas
0 que agreguen mayor valor dentro de los procesos de negocios,
las actividades con base su costo y priorizarlas asi para su

mejoramiento.
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3. Con base en el analisis de costos resultante y teniendo en
cuenta que los costos son sintomas, es posible identificar

problemas para corregirlos.

4. Por la forma de analisis de las actividades, el ABC da
informacion que lleve a eliminar el “costo de no hacer” o de
desperdicio de recursos haciendo el producto mas competitivo.
El ABC devuelve la responsabilidad de estos costos de recursos

subutilizados a manos de la capacidad de gestion de la gerencia.

5. El costeo ABC también permite identificar los costos alrededor
de los clientes. Es decir que permite tener informacion de cuanto
le cuesta a la organizacion cada cliente. Esto permite tomar
decisiones sobre si atender o no a un cliente o tipo de cliente, o
como y a cuanto venderle o atender a cada cliente. Este punto

en concreto es crucial en el sector de los servicios.

Como se puede ver, este es un sistema realmente versatil en términos
de informacién para la gestidn y el mejoramiento; sin embargo, no hay
gue olvidar gue como tal es un sistema que genera informacién que

sirve como medio para un fin.

Es importante considerar esta informacibn como una nueva manera
para comprender el desempefio de una organizacion desde el punto
de vista estratégico y no solo como un reemplazo de la contabilidad
de costos tradicional. Las organizaciones, son grandes proveedores
de servicios en los cuales las actividades humanas representan una
buena parte de sus costos. Por lo tanto, necesitan saber lo que
cuestan sus servicios y en qué medida sus actividades realmente

generan valor”.13

B www.remolinaestrada.com/cms/index.php?option=com...En caché - Similares. ABC Costos
Basados en Actividades: Una Herramienta de Gestién. Diego Cardenas-Gerente Consultor
remolina Estrada-Sergio Castafio-MD_MBA.
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Performance Management (PM) comprende los modelos, procesos y
sistemas cuyo proposito es medir, analizar y mejorar el cumplimiento y

resultados de las estrategias y objetivos de la organizacion.

Una de las soluciones de andlisis principales de PM es ABM (Activity
Based Management) La analitica de costes basada en la metodologia
ABC es una herramienta de gestibn que permite conocer la
rentabilidad de los servicios, productos y clientes de una compaiiia,
asi como la medicién y conocimiento de las actividades realizadas
dentro de la cadena de valor de la empresa y de los recursos (gastos

por naturaleza) que consumen dichas actividades.

Esta metodologia parte de la légica de que el servir a nuestros
clientes demanda una serie de actividades de nuestra compafiia, que
son diferentes en funcion del tipo de cliente, o del producto o servicio
que le estemos ofreciendo. La realizacion de estas actividades
consume el coste de nuestros recursos internos (salarios, edificios, luz,

viajes y otros).

1. Introduccién
Una de las principales ventajas de ABM es que en vez de
clasificar los costes por centro de coste y naturaleza contable, da
una vision de lo que nos estan costando las diferentes
actividades de nuestra compafiia y nos permite conocer el por
qué y para qué se ha gastado el dinero, proporcionandonos
informacion de lo que nos cuesta por ejemplo, atender las
reclamaciones de nuestros clientes, servir nuestros pedidos, o
realizar nuestras campafias de marketing ademas, nos
proporciona informacion del coste y por tanto de la rentabilidad
de las diferentes dimensiones importantes para nuestro negocio:

zona geografica, canal de venta, cliente, producto.

Se estad convirtiendo en la piedra angular de Performance

Management, como herramienta fundamental en la toma de
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decisiones estratégicas, ya que analiza como se generan los
costes y los ingresos de una empresa entre los diversos
productos que comercializa, los servicios que ofrece, y entre los

clientes y los mercados en los que opera la compafia.

Situacion del Mercado y Evolucion.

El mercado y las empresas estdn en continuo cambio y
movimiento. Esto implica que la préactica de Performance
Management debe adaptarse y evolucionar junto a estas
tendencias para dar respuestas a las nuevas necesidades
surgidas a los directivos, y ser el soporte principal sobre la que
basen sus decisiones estratégicas. Las  principales

caracteristicas del mercado son las siguientes:

Las tendencias de la Funcion Financiera:

Desde los afios 90 existe una tendencia progresiva bajo la que
los CFOs (Directores Financieros) dedican mas recursos al
Control de Gestion y soporte al CEO, y trasladan los procesos
administrativos a Centros de Servicios Compartidos u
Outsourcing.

Durante las ultimas décadas, mas del 80% de las tareas de los
departamentos financieros eran administrativas, lo que privaba al

CFO de la posibilidad de analizar, medir y tomar decisiones.

Se han generado por tanto dos necesidades principales:

Poder analizar, medir y controlar la rentabilidad tanto de los
Centros de Servicios Compartidos, como de diferentes areas o
departamentos dentro de la propia compafia que funcionen
como “miniempresas” que prestan servicios a multiples clientes,

como por ejemplo el Departamento de Sistemas.
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Implantar sistemas informaticos que automaticen los procesos y
estructuren la informacion de tal forma que se reduzcan los
tiempos de ejecucion de datos e informes y se disponga de

mayor tiempo para analizar la informacion obtenida.

Orientacion hacia el cliente, canal y segmento:

La estructura y evolucion de los mercados actuales, la fuerte
competencia, la crisis de determinados sectores y los objetivos
de reduccion y sinergia de costes asi como de la mejora de la
productividad determinan la necesidad en las empresas de

focalizar sus andlisis hacia el cliente.

Obtener una cuenta de resultados integrada por cliente

Conocer donde se genera valor y dénde se destruye en la
empresa

Detectar los negocios en los que la empresa gana / pierde dinero
Priorizar los servicios a ofrecer a cada cliente

Determinar la rentabilidad por cliente y conocer sus

comportamientos y tendencias futuras

¢ Como ha dado respuesta ABM a las necesidades del mercado?
El Activity Based Management ha sabido adaptarse vy
evolucionar, y en este momento es la herramienta de gestion
mas demandada y manejada por los directivos de las grandes

empresas.

Para dar respuesta a la primera de las tendencias, segun la cual
es prioritario poder medir, analizar y conocer la rentabilidad de
los centros de servicios compartidos, o en su caso, de aquellos
departamentos que ofrezcan servicios internos, ABM es la Unica
herramienta de gestibn capaz de ofrecer las respuestas
requeridas. Centrandonos en el caso concreto de un area o

departamento de sistemas, los objetivos/beneficios principales
41



gue se estan obteniendo a partir de la aplicacion de ABM son las

siguientes:

e Obtencion del Coste de cada uno de los servicios prestados
al resto de la empresa.

e Andlisis de los costes y rendimientos de los elementos
informaticos claves para cada una de las compaifiias.

e Obtencion del coste/factura para cada unidad de negocio,
para cada uno de los servicios prestados en sistemas.

e Establecimiento de una jerarquia de recursos o naturalezas
del gasto del area (proyectos, amortizaciones, personal, etc.
para cada centro de coste).

e Establecimiento de una Jerarquia de sistemas/aplicativos y
servicios del area (aplicaciones, infraestructura, sistemas
RRHH, sistemas facturacion, sistemas de reporting, ofimatica
y Otros).

e Establecimiento de una jerarquia de clientes/areas de
negocio que usan los servicios/aplicativos.

e Trazabilidad clara y concisa del coste de cada uno de los
clientes y servicios.

e Seguimiento y comparacibn de datos reales vs

presupuestados, capacidad de simulacion.

En cuanto a la segunda tendencia del mercado segun la cual las
empresas se estan focalizando en sus clientes y en el analisis de
su rentabilidad, ABM esta respondiendo a dicha necesidad
siendo capaz de obtener una cuenta de resultados integrada por

cliente que soporte la toma de decisiones.

La generacion de la cuenta de resultados de cada uno de
nuestros clientes es absolutamente prioritaria. La P&L va a
depender del mix de los productos o servicios adquiridos por el

cliente, pero también del coste de servicio. Obviamente todos los
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clientes nos son iguales, clientes con altos volimenes de venta

Nno son necesariamente los mas rentables.

Los niveles de rentabilidad real dependen de si los ingresos
netos pueden recuperar el coste de prestarles nuestros servicios.
Clientes con altos volimenes de venta pueden tener unos costes
de servicios muy elevados derivados por ejemplo, de realizar
muchas llamadas a nuestro centro de atencion al cliente, de
realizar sus pedidos por nuestros canales mas costosos o

requerir servicios especiales en la entrega.

La utilizacion de drivers de repartos masivos basados en el
volumen de ventas no tendria en cuenta lo que realmente nos
esta costando servir a un cliente determinado. En cambio la
utilizacion de la metodologia ABM nos permitiria conocer de una

manera mucho mas exacta su rentabilidad.

La informacién proporcionada por un modelo ABM es, por tanto,
esencial a la hora de gestionar a nuestros clientes, y nos va a
permitir validar y priorizar qué servicios dar a qué clientes y
disefiar posibles acciones con ellos en funcion de su rentabilidad.
El conocimiento detallado de la cuenta de resultados a nivel de
cada cliente nos va a ayudar por ejemplo a impulsar acciones
como subir los precios, o cargar suplementos por los servicios
gue prestamos para convertir los clientes menos rentables en
rentables, o a aumentar alin mas los margenes de los clientes
mas rentables mejorando nuestros procesos para disminuir el
coste de servicio, puntos clave a la hora de disefiar nuestra

estrategia de marketing.

Conclusion:
Los modelos ABM son clave en los sistemas de performance

management. Las tendencias del mercado y la evolucion de la
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funcién financiera unidas a la orientacion a la rentabilidad por
cliente van a convertir a ABM en una pieza clave para todos los
sistemas de Performance Management, ya que nos proporciona
informacion clave, que nos permite conocer el grado de
alineacion de la estructura de costes de nuestra compafia con la
estrategia corporativa, convirtiéndose en una fuente muy
importante de indicadores estratégicos para un Balanced
Scoredcard.

Gracias a ABM, los directivos pueden:

e Medir la rentabilidad de los centros de servicios compartidos

e Conocer donde se genera valor y donde se destruye en la
empresa

e Detectar los negocios en los que la empresa gana / pierde
dinero

e Gestionar y mejorar las actividades y procesos realizados
internamente

e Conocer los costes en que incurre la empresa en cada fase
de elaboracién de sus productos / prestacion de servicios

e Realizar Benchmarking internos y externos

e Conocer como se comporta la rentabilidad a través de
procesos, canales de distribucion, productos y clientes.

—_

Asi como responder a las siguientes preguntas:

e (En qué segmento de clientes es mas rentable nuestro
producto “estrella”?

e (Cudles son los canales de distribucion y servicios
adicionales que hay que vender a los clientes para
maximizar su rentabilidad?

e ;Qué productos y servicios hay que re-negociar con qué
clientes?

e Podemos modificar nuestra rentabilidad si modificamos la

forma en la que servimos a nuestros clientes?
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e (Cuales son los productos mas rentables para realizar
acciones de cross-selling o up-selling a nuestros mejores
clientes?

e (Podemos obtener mayores beneficios si modificamos
ciertos comportamientos de nuestros clientes, o la forma de

realizar ciertas tareas internamente?

Adicionalmente, ABM no se debe de quedar en el andlisis y la
informacion de nuestros costes en el pasado sino que nos debe
ayudar a pronosticar las posibles consecuencias de nuestras

decisiones en la rentabilidad de nuestra compaiiia en el futuro.

La metodologia Activity Based Management se ha convertido en
piedra angular en Performance Management, y es la solucion
mas determinante y practica en el soporte a la toma de

decisiones.

La evolucion de los mercados y empresas determinara las
futuras aplicaciones practicas de Performance Management,
pero una empresa que focalice sus analisis en torno a ABM y
homogeneice todos sus sistemas bajo un marco de Modelo de
Gestidn Integrado (donde la analitica de costes, el Sistema
Presupuestario y el Cuadro de Mando estén alineados tanto
funcional como técnicamente) ser4 una empresa preparada y

flexible ante la toma decisiones estratégicas.

El éxito de la implantacion de la metodologia ABM

El éxito de la implantacion de la metodologia ABM esta ligado a
la eleccion de una solucion de software que permita definir y
adaptar de manera sencilla nuestro modelo de costes a los
cambios en nuestra estrategia corporativa. SAS Activity Based

Management es una solucion de gestion de la rentabilidad que
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nos va a facilitar la implantacion de la metodologia ABM

proporcionandonos:

o Un potente modernizador enfocado a que el usuario de
control de gestion pueda crear y modificar de forma flexible

los modelos analiticos.

o Automatizacion e Integracion de la contabilidad Analitica
con los datos procedentes de la Contabilidad General (que
son aquellos que sirven como punto de partida en el reparto
de los costes del modelo)

. Comunicacién de los resultados de los modelos ABM a
toda la compaiiia, con un interfaz gréafico visual, sencillo,

flexible y adaptable.

. Integracion con los sistemas estratégicos de medicion de
resultados corporativos.

SAS ABM es una solucion especifica que bajo la potencia
analitica de SAS proporciona soluciones a los clientes que
requieran un modelo de costes homogéneo, consistente, flexible
y adaptable a las necesidades cambiantes de las organizaciones
modernas. De esta manera SAS Activity Based Management se
ha convertido en piedra angular de Performance Management
como herramienta principal en el soporte a la toma de decisiones

estratégicas de las empresas.14

Definicion de costos ABC

ABB. Si Ud. se toma la molestia de realizar una encuesta en su
empresa acerca de los problemas mas comunes que tienen los
ejecutivos encontrard& que una de las respuestas mas
mencionadas es la falta de informacion. Sixtina Consulting Group

le ofrece capacitarse e implementar abcosting que es el método

" www.sas.com/offices/europe/spain/prodsol/.../abm2.html - Espafa
Sergio BlasBusiness Solutions Development ManagerSAS Espafia.
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mas eficaz para contar con informacioén exacta y a tiempo sobre

Sus costos.

Ayudamos a nuestros clientes en la capacitacion de su personal
y en la implementacion de herramientas de gestion en el ambito
de modelos de costos basados en actividades ABC y sus
derivados abm vy abb, balanced scorecard y procesos
productivos, administrativos o comerciales abb en la mayoria de
las empresas ocurre que las urgencias de lo cotidiano terminan

por sepultar los buenos propositos de las estratégicas abcosting.

Programa costos abb el sistema abcosting esta siendo usado
como herramienta clave para una determinacion cuantitativa de
las ventajas comparativas de las organizaciones de cualquier
tamafio o mercado medicién de costos una fortaleza puede

repetirse en una gran variedad de areas y mercados abb.

Abb. Capacitacion costos, una fortaleza puede repetirse en una
gran variedad de é&reas y mercados, se desarroll6 como
herramienta practica para resolver un problema que se le
presenta a la mayoria de las empresas actuales los sistemas de
contabilidad de costos tradicionales se desarrollaron
principalmente para cumplir la funcion de valorar los inventarios
(para satisfacer las normas de objetividad, verificabilidad y
materialidad de los auditores), para entidades externas tales

como acreedores e inversionistas.

Una fortaleza es algo dificil de imitar por parte de los
competidores, por eso aparecen nuevas técnicas y herramientas
de gestion que ayudan a los empresarios a enfrentar estos
desafios, no es suficiente reducir costos para reducirlos

efectivamente hay que actuar sobre los inductores.
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Sin embargo, estos sistemas tradicionales tienen defectos,
especialmente cuando se los utiliza con fines de gestion interna
la posibilidad de contar con técnicas de gestion probadas que ha
rescatado de la quiebra a numerosas empresas, ahora estas
técnicas estan al alcance del empresario que decida implementar

los Costos Basados en Actividades como modelo de costos.

Asesoramos en la construccion de modelos de costos por
actividades y su relacion con el tablero de comando balanced
scorecard, reduzca sus costos mejorando la performance
general de la empresa al desarrollar modelos precisos y
concretos al poner un valor a cada actividad y dibujar mapas de
la empresa con estas actividades que le sefalaran donde existen
cuellos de botella o capacidad ociosa cuyo uso se pueda

potenciar.

Relacionamos el activity based cost con esquemas de
modelacion de procesos sin importar la naturaleza de estos
administrativos, comerciales productivos son costos ABC, no es
suficiente los costos reducirlos hay que actuar sobre los
inductores o drivers que le ofrece la mejor capacitacion en
talleres presenciales para entrenarse en esta herramienta de

gestion empresarial.

La posibilidad de contar con técnicas de gestion probadas que
ha rescatado de la quiebra a numerosas empresas, ahora éstas
técnicas estan al alcance de cualquier empresario que decida
implementar costos ABC, por eso aparecen nuevas técnicas y
herramientas de gestion que ayudan a enfrentar estos desafios
para implementar un modelo de abcosting en su empresa, lo
primero que tiene que considerar es la capacitacion con nuestros

talleres y aprenda a implementar modelos de costos ABC.15

Bwww.angelfire.com/ultra/consultora-costos/abb.html .
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2.2.2 Gestion gerencial

Funciones de la gerencia
‘Las funciones gerenciales generalmente se realizan en los tres

niveles de gerencia: alta, media y baja.

La gerencia de nivel alta incluye al presidente, los vicepresidentes y
otros ejecutivos clave. En la gerencia de nivel medio estan los
gerentes de divisién, gerentes de sucursal y los jefes de

departamento.

La gerencia de nivel bajo esta representada por los supervisores y
jefes de unidad o seccion.

La actividad principal de todos los niveles de gerencia es la toma de
decisiones; la consideracion cuidadosa de los cursos alternativos de
accion y la seleccion de la mejor alternativa con el fin de lograr los
objetivos especificos. Para que la gerencia tenga éxito, debe
suministrarse una informacion exhaustiva relacionada con la
produccion y los costos, sobre una base sistematica y oportuna. Esta
informacion se obtiene de la contabilidad, mas especificamente de

la contabilidad de costos.

Dentro de la estructura corporativa, todas las posiciones gerenciales
generalmente pueden clasificarse segun la funcion y de acuerdo con
la autoridad y responsabilidad necesarias para desempeiar tal
funcién. A menudo, la mayor parte de la responsabilidad de una
empresa puede dividirse, en forma amplia, en funciones de lineas o
de staff.

Las personas que realizan una funcién de linea son responsables de
la supervisidn, guia y toma de decisiones. En una relacién de linea
existe una cadena de poder en la cual la autoridad se representa con

una linea recta descendente, que va desde el presidente hasta los
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gerentes de nivel alto, medio y bajo. El presidente mantiene el
control de toda la empresa pero asigna (delega) autoridad a los
subordinados. Quienes realizan una funcion de staff proporcionan
asesoria y servicio a otros miembros de la organizacion pero no
pueden exigir que se ejecuten sus recomendaciones. En otras
palabras, los miembros del staff no tienen autoridad sobre el
personal de linea, pero suministran ayuda especializada a los
diversos departamentos. Los gerentes de linea y de staff de una
organizacion corporativa deben definirse con claridad en los
organigramas, de tal manera que los contadores gerenciales puedan
proveer la clase de informacién necesaria para el desempefio de sus

funciones.

El contralor, quien es el contador de mas alto nivel en la
organizacion, ejerce autoridad de linea y de staff. Los contralores
tienen responsabilidad de linea para aquellos asuntos que se
relacionan con su departamento y de staff para aspectos vinculados

con otros departamentos.

El contralor y los contadores gerenciales, como elementos que
suministran informacion en el proceso gerencial, deben interpretar en
su totalidad la estructura organizacional con el fin de disefiar e
implementar un sistema de contabilidad de costos para el beneficio

de la organizacién y su gerencia.

Una vez que se implementa determinado sistema de contabilidad de
costos, el contralor y los contadores gerenciales deben evaluar en
forma cuidadosa las solicitudes de informacion no rutinaria de la
gerencia. Deben evaluar meticulosamente el costo estimado de
suministrar la informacion versus los beneficios esperados de ésta.
La siguiente regla de decision se basa en su simple analisis de costo
- beneficio: si el costo marginal estimado de suministrar la

informacion es mayor que los beneficios marginales esperados que
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se derivan de contar con esta fuente, se rechaza la solicitud de la
gerencia. Esto es solo una aplicacion sencilla del enfoque de la

economia de la informacién analizado antes.

Estructura organizacional

Una gerencia efectiva requiere una estructura organizacional
cuidadosamente definida. Esta es la estructura dentro de la cual se
realizaran las actividades de la compafiia que exige una definicion
de las obligaciones de cada ejecutivo. A través de la creacion de
una organizacion soélida, la compafia es capaz de coordinar las
actividades de muchos departamentos y subdivisiones, dirigidos por
individuos a quienes se les asignan grados variables de autoridad y

responsabilidad.

Un factor importante en el desarrollo de una organizacion eficiente
es la clasificacion de actividades en areas claramente definidas que
puedan administrarse sin complicaciones, como departamentos,
divisiones, sucursales o secciones. Esto permite la especializacion
de las funciones: en un negocio de manufactura, estas funciones

serian manufactura, mercadeo y administracion.

Estas, a su vez, pueden subdividirse en muchos departamentos
especializados, que dependen del alcance y la cantidad de trabajo
involucrado”.*®

‘A medida que la dimension de una empresa es mayor, el logro de
los objetivos globales exige su descomposicion en diferentes
objetivos para las correspondientes unidades organizativas y centro
de responsabilidad, en funcién de los cuales cada uno de los
componentes toma decisiones coherentes con los objetivos de la

empresa.

16 Ralph s. Polimeni, frank j. Fabozzi y Arthur h. Adelberg. Contabilidad de costos, conceptos y

aplicaciones para la toma de decisiones gerenciales. Pags. 7y 8
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La gestion gerencial es, precisamente, el proceso que consiste en
guiar a las divisiones de una empresa hacia los objetivos fijados para
cada una de ellas, mediante planes y programas concretos para
asegurar el correcto desarrollo de las operaciones y de las
actividades (planeamiento tactico), posibilitando que sus miembros
contribuyan al logro de tales objetivos y controlando que las acciones

se correspondan con los planes disefiados para alcanzarlos.

Las gerencias adoptan decisiones sobre distribucion y asignacion de
recursos, control de las operaciones y disefio de acciones
correctivas. Les compete también comunicar e informar a los niveles
estratégico y operativo las actividades elementales como la
planificacion estratégica, establecer objetivos, organizar, comunicar y
motivar y retroalimentar la planificacién”.’

“La construccion de un modelo de gestion gerencial puede ser vista
desde diferentes perspectivas y de hecho ha tenido variados
abordajes tematicos y conceptuales a lo largo de la historia de la

administracion.

La labor gerencial en las organizaciones se fundamenta, entre otros
aspectos, en la expectativa de que las personas que ocupan los
cargos de direcciobn sean, ante todo, estrategas capaces de
proponer, diseflar y ejecutar alternativas de accion que logren
convocar a todos los colaboradores alrededor de ideas innovadoras

y transformadoras.

Los gerentes tienen entre sus responsabilidades el asumir el reto de
llevar a la organizacion hacia la excelencia y la competitividad
mediante la implantacion de modelos capaces de transformar la

cultura organizacional.

17

admindeempresas.blogspot.com/.../la-gestion-gerencial-concepto-e.ht...
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La gestion directiva en las organizaciones contemporaneas
comienzan a transitar por nuevos caminos que impone el mercado y
obliga a ver la organizacibn como un todo y no solo como un
conjunto de partes que unidas entregan productos o servicios a sus
clientes. Las tendencias organizacionales exigen nuevos modelos y
herramientas que le permitan a la organizacion generar valores

agregados y diferenciados.

La gestion gerencial debe enfocarse también en los colaboradores,
en todas las personas que desde las diferentes fronteras de la
organizacion construyen la historia empresarial. Los equipos, areas o
procesos se manifiestan como los lugares donde cada persona pone
al servicio de la organizacion sus conocimientos, sus experiencias y
todas sus capacidades. En este sentido el desarrollo de las
competencias organizacionales no es una tarea aislada de los
administradores o de los campeones del cambio como diria P.
Senge, sino una tarea colectiva que se construye mediante el
entrenamiento y desarrollo de acciones capaces de evidenciar las
potencialidades de las personas.

En la basqueda de habilidades transformadoras, la gestién gerencial
encuentra cuatro pilares en los cuales puede fundamentar una
estrategia ganadora que permita a la organizacién contar con una
ruta que pueda llevar a resultados tangibles. La propuesta, que a
continuacion presento, parte de la premisa de que existe un
compromiso declarado para integrar cada uno de estos
componentes en un marco de actuacion que se orienta al logro en el
sentido que valora la planeacién como un aspecto requerido para la
gestion, que establece acciones de seguimiento y acompafiamiento
de tal manera que pueda corregirse las desviaciones o0 ajustar la
estrategia al contexto y finalmente que evalle peridodicamente los

resultados.
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Los pilares de una gestion relevante, a modo de propuesta, se
estructura a partir de estos cuatro componentes a los cuales me

referiré someramente:

a. El trabajo en equipo como alternativa capaz de generar en los
participantes los que llamamos el sentido de pertenencia y
descubrirse como patrticipes de los resultados que se obtengan
de modo conjunto. Este tema ha sido recurrente y existen cientos
de referencias bibliograficas sobre el tema, seguramente hemos
asistido a muchas conferencias, seminarios y entrenamientos
que nos han llevado, en ocasiones quiza, a creer firmemente que
hemos encontrado el eslabén perdido de la excelencia
empresarial; sin embargo, es posible que en otras tantas
ocasiones, hayamos tenido que sentir el duro y frio asfalto de la
realidad que nos dice que no hemos avanzado mucho, es mas,
gue quizd hemos retrocedido. Este pilar es clave por cuanto nos
permite descubrir que debemos pensar mas como biélogos que

como gerentes.

Este pilar permite afianzar el reconocimiento del otro como
necesario en el resultado esperado, invita a reconocer que cada
uno de los integrantes del equipo es importante y tiene una
contribucion que dar, que su aporte es definitivo y que seran sus
capacidades las que generen la sinergia requerida para obtener
un valor agregado que vaya mas alla del cumplimiento de la

tarea asignada.

El trabajo en equipo, entendido como uno de los fundamentos de
la gestion contribuye a la implementacién y el desarrollo de las 5
C (Complementariedad, Coordinacion, Comunicacion, Confianza
y Compromiso) que permiten consolidar una cultura
organizacional capaz de motivar y animar mejores resultados y

de esta manera hacer que la alineacion estratégica deje de ser
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un desideratum que tropieza cada dia con la realidad de

colaboradores que no colaboran.

El liderazgo que nace de cada participante del equipo de trabajo.
Se trata de reconocer que la diversidad y la heterogeneidad
permiten construir la capacidad de comprender que toda
contribucion es valiosa en la busqueda de los resultados
planteados. El desarrollo del liderazgo debe partir entonces de la
identificacion de las caracteristicas comportamentales de cada
persona, reconocer sus capacidades y entender que el liderazgo
no es necesariamente aquel asociado a comportamientos
avasalladores y dominantes, todo depende del contexto y en ese
sentido es importante entender cual es la predisposicion
comportamental de cada persona. El liderazgo hace referencia
entonces a la capacidad que tienen las personas y la
organizacion de movilizar la voluntad de otros hacia un resultado

comun.

El servicio como factor determinante en el proceso de
fidelizacion de los clientes para la organizacion. El servicio va
mas alla de lo comercial y se convierte en un eje transversal que
a todos toca en la organizacion. Durante muchos afios el tema
del servicio fue abordado desde diferentes perspectivas, siendo
muy reconocidos los esfuerzos de K. Albrecht quien propone los
siete pecados del servicio al cliente también sobresalen diversos
autores que lograron interesar a las organizaciones en la
necesidad de disefiar un modelo que estuviera acorde con las
necesidades del mercado y que respondiera efectivamente a las

necesidades de los clientes.

La transformacion como  condicion.  Finalmente, el
reconocimiento de que toda la organizacion esta en permanente

evolucion y que la dindAmica de los procesos no se detiene, es lo
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que permite valorar la necesidad y la urgencia de asumir la
diferencia como parte de la gestion. La transformacion permite
evolucionar y dimensionar la gestion, pretender quedarse en el

pasado es renunciar a la realidad que nos plantea el mercado.

Es comdn encontrar que, semanticamente, se une cambio con
transformacion y es evidente que muchas organizaciones le
apuestan mas al cambio que a la transformacion, sin embargo lo
natural de los procesos es que se vaya transitando de un estado a
otro, en este sentido el cambio se usa cuando efectivamente se trata
de experiencias cualitativas que llevan a la aparicion o incorporacion

de nuevos elementos que reemplazan a otros.

En general las organizaciones viven un proceso de aprendizaje
continuo que les permite reconocer que hoy se hacen mejor las

cosas que ayer y que por tanto el futuro sera diferente.

La coherencia y alineacion entre lo que se dice y lo que se hace sera
lo que permita encontrar organizaciones dispuestas a recrearse y
reinventarse en su gestibn cada dia, organizaciones que sean
atractivas no soOlo para los clientes sino también para los
colaboradores, que se identifiguen positivamente con Kaplan y
Norton en sus tres afirmaciones: Esta es una empresa donde “vale la

pena trabajar, vale la pena comprar y vale la pena invertir”

Estos cuatro pilares de la gestidbn gerencial, pueden ayudarnos a
descubrir algunas claves para que el mejor desempefio, la
productividad y la competitividad se conviertan en los ejes alrededor
de los cuales giren los resultados corporativos esperados”.*®
Gerencia de personal

El gerente es entonces quien debe velar por hacer un permanente

seguimiento de la gestion de su equipo de trabajo, escuchar sus

18

www.degerencia.com/.../pilares-de-una-gestién-gerencial-relevante. Pilares de una gestion
gerencial relevante. José Manuel Vecino.

56



requerimientos, desarrollar acciones que permitan consolidar un
buen clima laboral, establecer el perfil de las nuevas personas que

se requieren y estar atento a resolver las inquietudes de su equipo.

La Gerencia de personal no es entonces responsabilidad unicamente
del gerente de Gestion humana sino que cada uno de los gerentes
de la organizacion tiene la responsabilidad de conocer los aspectos
relevantes que afectan el desempefio de las personas que trabajan

con él.

Por ejemplo: verificar la adecuada capacitaciéon del personal,
garantizar la equidad en la carga laboral y su respectiva
compensacion, velar por que se cumplan las normas de seguridad y
salud e higiene, reconocer sus éxitos, apoyar sus iniciativas, entre

otros.

El gerente reconoce entonces que si bien su direccion, decisiones y
esfuerzo contribuyen al logro de los resultados, es a través de las
personas que conforman su equipo de trabajo como podran hacer

efectivos estos resultados.

Gerencia de recursos

La labor gerencial se identifica también por la responsabilidad que se
tiene sobre recursos que pueden ser econémicos o planta y equipos.
Son los medios que permiten el cabal desarrollo de la tarea

encomendada.

Se requiere entonces una adecuada planeacion en el uso de estos
recursos, desarrollar un sistema de gestion que permita aprovechar
al maximo cada uno de los elementos disponibles para el desarrollo
de la tarea, igualmente se refiere este punto al manejo y control

adecuado de los presupuestos asignados.
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El gerente debe entonces evaluar si cuenta con todos los recursos
requeridos para ser exitoso en su gestion, si los presupuestos se
ajustan a las necesidades, si los equipos son los necesarios y con la
tecnologia requerida, si cuenta con los elementos de oficina
suficientes, si la planta o el edificio responden a las necesidades de
no solo del equipo de trabajo sino también de los clientes y/o

proveedores que utilizan estos espacios.

Gestion y responsabilidades

La labor gerencial se caracteriza por toda la serie de actividades,
tareas y acciones que debe desarrollar para obtener los resultados
esperados, en este sentido es importante que el gerente establezca

una rutina de trabajo efectiva.

En muchas ocasiones el activismo hace que vayan pasando los dias
resolviendo situaciones que en ocasiones carecen de impacto y
termina en esa sensacion de frustracion que implica evidenciar que
todo el dia se estuvo trabajando en mucho temas pero con pocos

resultados al final de dia.

Desarrollar una rutina efectiva de trabajo tiene que ver precisamente

con la capacidad de organizar agendas de trabajo y mantenerlas,

distribuir las diferentes tareas de modo ordenado como:

e Delegar adecuadamente en el equipo de trabajo

e Desarrollar reuniones efectivas

e Atender o devolver llamadas de modo oportuno y eficaz

e Responder correos electrénicos en tiempos determinados

e Atender de modo ejecutivo a las personas que le visitan, sean
clientes, proveedores, compafieros de trabajo etc.

Otro elemento importante de la gestibn tiene que ver con la

capacidad del gerente de identificar los principales indicadores con

los cuales estd siendo medida su labor, desarrollar entonces un

programa adecuado para encontrar los datos, procesarlos y
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convertirlos en informacion util para tomar decisiones oportunas y

acertadas frente a su responsabilidad.

Resultados de impacto.- Son los entregables de nuestro trabajo. Es
la consecuencia de haber gerenciado las personas del equipo de
trabajo, de haber planeado y utilizado los recursos asignados y de
haber desarrollado nuestras rutinas de trabajo.

Los resultados son la razén de ser de la gestion gerencial, es el
motivo por el cual se nos asigna el cargo y por tanto tendran que ser
ajustados a la expectativa de la organizacion ya que de ellos
dependen no solo el incremento en la productividad sino también son
un aporte significativo en la competitividad de la organizacién frente

a la competencia.

Los resultados seran entonces alineados con los objetivos
corporativos y de esta manera la labor gerencial asignada podra
calificarse como exitosa y capaz de generar valor agregado en la

organizacion.

Espero que estas reflexiones se acerquen cada vez mas al propio
desarrollo de las habilidades gerenciales y nos permitan considerar
los aspectos que desde nuestro propio dia a dia podemos

implementar”.*®

En consulta realizada en la obra HERRAMIENTAS PARA
MEJORAR LA GERENCIA DEL DESRROLLO LOCAL de DEJO,
Federico, Nelson Shack y Carlos OLIVERAZ,, indica, ¢Qué significa
ser un gerente? Significa ser el responsable de dirigir eficientemente

el conjunto de actividades de una empresa o institucién,

¥ www.gestiopolis.com/.../la-gestion-gerencial-y-conceptos-de-gerenci.El diamante de la

gestion gerencial. José Manuel Vecino, Gerente de Job Management Vision.
20 Dejo, Federico, Nelson Hack Y Carlos Olivera. Herramientas Para Mejorar La Gerencia Del
Desarrollo Local.Pp15-23
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conduciéndola hacia los objetivos trazados por el directorio o la

asamblea de todos los miembros que la componen.

En las instituciones de sector publico, como son los ministerios,
también existe la funcion del Gerente, quien al igual que en el caso
del sector privado es responsable de dirigir las actividades de la
oficina que se le ha asignado, dirigiéndola hacia los objetivos
estratégicos de la institucion. Asi, podemos encontrar gerentes de
capacitacion, de logistica, de personal, de planificacion vy
presupuesto, de relaciones interinstitucionales.

Cuadro estratégico para la actividad gerencial:

Ya hemos sefialado que el gerente social en los gobiernos locales es
el conductor que debe llevar a la poblacion hacia el logro de sus

objetivos de desarrollo.

Para arribar con éxito a dicho puerto es necesario que maneje un
método de planificacion estratégica sencillo, que le permita organizar
con facilidad y claridad la manera de alcanzar sus metas dentro del
periodo de tiempo de su plan de trabajo, que facilita a los gerentes
ordenar sus actividades, asi como la forma de conseguirlos, luego de

gue se han definido los objetivos.

También permite verificar el cumplimiento de las actividades
ejecutadas en funcién a las programadas y de esa manera superar

incumplimientos y errores.

Un gerente siempre debe saber:

e A qué objetivos llegar.

e Que actividades hacer para llegar a un objetivo.
e Como hacer las actividades.

e Con quien hacer las actividades

e Cuando hacer las actividades

Como monitorear las actividades.
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“La contabilidad gerencial busca informacion sobre los costos de los
productos. Como su nombre lo indica ayuda a la toma de decisiones
de la gerencia. También se le conoce como contabilidad de costos,
la que se define como la rama de la contabilidad general que
sintetiza y registra los costos de los centros de fabricacion, de
servicios y comerciales de una empresa, con el fin de que puedan
medirse, controlarse e interpretarse los resultados de cada uno de
ellos, a través de la obtencién de los costos unitarios y totales para

analisis y correlacion.

La contabilidad de costos se ocupa de la clasificacion, acumulada,
control y asignacion de costos. Los costos pueden acumularse por
cuentas, trabajos, procesos, productos y otros segmentos del

negocio.

Se ocupa directamente del control de los inventarios y de fondos en

las actividades funcionales. Los costos sirven, en general, para tres

propdésitos:

e Proporcionar informes relativos a costos para medir la utilidad y
evaluar el inventario (Estado de Resultados y Balance General).

e Ofrecer informacién para el control administrativo de las
operaciones y actividades de la empresa informes de control.

e El sistema de contabilidad de costos ofrece informacion de los
costos empresariales e informes para la realizacion de objetivos

estratégicos.

Sin embargo, para los fines de planeacion y toma de decisiones de
la administracion esta informacion generalmente debe reclasificarse,
reorganizarse y complementarse con otros informes econémicos y
comerciales pertinentes tomados de fuentes ajenas al sistema

normal de costos.

La funcidn importante de la contabilidad de costos es la de asignar

costo a los productos fabricados y comparar estos con el ingreso.
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En resumen de contabilidad de costos sirve para contribuir al control

de las operaciones y facilitar la toma de decisiones”.**

“Para aplicar el analisis vertical, horizontal e indicadores financieros
en forma estructural integrada e identificar su eficiencia, eficacia y
efectividad de una empresa, se presentan por medio de un analisis
de gestion basadas en los diferentes sistemas de organizacion de un
ente econdmico mediante la organizacion metodoldgica de varias
variables homogéneas dentro de cada grupo, con el propdésito de
investigar y concluir, si las decisiones tomadas por los
administradores han sido acertadas, si las politicas y objetivos se

lograron y asi conocer las verdaderas causas de la situacion.

Econdmico en el manejo de los recursos, asi como la evolucién de
su desarrollo, a través del tiempo dentro de la misma empresa o

comparacion con sectores economicos similares.

Lo anterior ayudard a un asesor a consultor o empleados
especialistas a identificar debilidades y fortalezas de gestion
financiera para identificar un adecuado diagnéstico financiero y asi
profundizar y analizar las situaciones encontradas con base en su
experiencia  profesional, para presentar una serie de
recomendaciones  fundamentales  de  orientacion  técnica

administrativa, financiera, operativa y de apoyo logistico.

Dentro de los aspectos mas resaltantes de investigacion
establecidos a estados financieros de dos o mas afos, su
administracion o gestibn administrativa, financiera y operativa esta
organizada por el profesor contador publico: Angel Maria Fierro
Martinez en su libro Diagnéstico Empresarial, asi:

e Gestion de activos

e Gestion de liquidez.

e Gestion de financiamiento.

! PINKAS FLINT. GERENCIA INTEGRAL. pp 517-518
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e Gestion de patrimonio.
e (Gestion de ventas.

e Gestién de costo.

Gestion de productividad

Gestion de Activos: Sirve para investigar las causas financieras de
su crecimiento o decremento, las cuales pueden ser por
endeudamiento externo con costo 0 sin costo o0 por apoyo de sus
socios o0 duefios mediante la capitalizacion y generacion de
utilidades o excedentes y en especial para identificar si las politicas
de crecimiento de los activos estan de acuerdo con su planeacion

estratégica de corto plazo.

Gestion de liquidez

Una buena gestion de liquidez es aquella generada por la operacion
principal, es decir por el crecimiento de sus inventarios, cartera,
cobranzas, ventas y sus periodos de cobro y pagos, como la de
existencias de inventario. A veces aparece una buena liquidez por
endeudamiento externo, el cual afecta sustancialmente los
resultados por lo oneroso de sus intereses o0 por capitalizacion de
sus duefios, cuya Ultima alternativa es conveniente siempre y cuando

sea combinada con la generacion de recursos.

Gestion de financiamiento

Las decisiones de recibir financiamientos externos siempre deben
obedecer al lograr expansion del negocio que garantice ventas o
prestaciéon de servicios seguros, ya que cuando se hace solamente
para capital de trabajo puede llevar a disminuciones sustanciales de
utilidades y hasta pérdidas previstas por abusar de este medio, a
veces facil, cuando hay confianza empresarial, sin tratar de lograrlo

solamente con la generacion de recursos en sus operaciones tipicas.
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Gestion de patrimonio

La obtencion de recursos, por necesidad de ampliacion o de
financiamiento, menos onerosa es el apoyo directo capitalizable de
SUS socios 0 accionistas, no obstante se debe ser justo en esas
inversiones, retribuyéndolos por gestidn operativas reales, mediante
la obtencion de utilidades razonables, para entregar dividendos o
participaciones que compensen el esfuerzo de sus duefos hacia la

empresa.

Gestion de ventas

Una adecuada gestibn de ventas, es el incremento real de
realizacion de productos o servicios en unidades y no por aumentos
de precios por indexacion que signifiquen adecuada participacion en
el mercado, crecimiento en nuevos productos, nuevos clientes y

control de desercion de clientes antiguos.

Gestion de costo

La indexacién de los costos es un factor determinante que los eleva
sin contemplacion alguna, por lo tanto debe estar controlandose
permanentemente esos incrementos, asi como la tecnologia
utilizada, sus activos fijos, sus procedimientos y la diferenciacién de
los productos en el mercado para poder competir de manera
adecuada.

La globalizacion y el contrabando son factores influyentes que llevan
a disminuir crecimiento y por ende rentabilidades, lo cual también

debe tenerse en cuenta.

Gestion de productividad

Son factores primordiales para identificar productividad, los
indicadores financieros de rentabilidad, los cuales deben ser
combinados con los de eficiencia y eficacia administrativas,
operativas y financieras. Como la productividad la determina el

hombre, las maquinas y la tecnologia mediante el uso de materiales,
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capital y bienes, es necesario determinar que se produce y que se

vende para ir controlando la productividad.

Al combinar todos los factores interrelacionados de gestion de
activos, liquidez, financiamiento, patrimonio, ventas, costo Yy
productividad en varios periodos, el analista detectara fortalezas y
debilidades, las cuales deberdn ser profundizadas y analizadas
suficientemente con el personal de la empresa determinando si los
activos crecieron por causas normales o extraordinaria generando
liquidez en los diferentes periodos, como se desarrollé el apoyo de
sus duefios o por endeudamiento externo, si su desarrollo fue
gestado por un incremento de sus ventas superior a la indexacion
bajo el control de sus costos y representado adecuada productividad
para lograr cumplir con la meta principal de las organizaciones

productivas de lograr el retorno de su inversién a sus duefios”??

“‘Es aquella tarea encargada de medir la calidad de los recursos
gerenciales, estrategias competitivas, del desarrollo de productos,
control de calidad del talento humano y del mercadeo a nivel de
empresa publica y privada. La evolucién del campo de la gestion en
donde plantea que la esencia de la gerencia es la imaginar, visionar,
crear, innovar, integrar y hacer seguimiento de los procesos. En
pocas palabras, hay que integrar para poder hacer y lo que

constituye el rasgo fundamental de la gerencia es la accién.

Una accion de calidad determinada con la alta gerencia, porque la
eficacia estd en la mente y en el corazén del gerente, debido a que
el que tiene la responsabilidad de incidir para que se produzcan los
cambios en los sistemas. Asi, la manera de pensar de quien esta
frente a la gerencia en una organizacion es un factor relevante para
el mejoramiento de la calidad, la productividad y la integracion del

personal. Por ello, valorarse como persona, valorar a los demas y

2 ESTUPINAN, R., ESTUPINAN, O. ANALISIS FINANCIERO Y DE GESTION. pp 161-163
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tener claridad de los fines y principios de la organizacion, constituye

la esencia y el fundamento de una accion eficaz”.>

“La gerencia es un cargo que ocupa el director de una empresa lo
cual tiene dentro de sus multiples funciones, representar a la
sociedad frente a terceros y coordinar a través del proceso de
planeamiento, organizacion, direccion y control a fin de lograr

objetivos establecidos.

Las personas que asumen el desempefio gerencial de una
organizacion se llaman "gerentes", y son los responsables de dirigir
las actividades que ayudan a las organizaciones para alcanzar sus

metas.

Tecnologia es el conjunto de habilidades que permiten construir
objetos y maquinas para adaptar el medio y satisfacer nuestras

necesidades.

La tecnologia influye en gran manera en el ambito gerencial, hoy
endia, nos ofrece mdltiples inventos, entre ellos: sistemas
(méquinas y programas). Una empresa exitosa se caracteriza por
presentar una tecnologia de punta, en donde sus procesos
productivos ademas de estar resguardados de indices de gestion de
acuerdo a las capacidades propias de las maquinas, la operatividad
del personal técnico, de acuerdo a los conocimientos modernos, que

requieren destreza en el manejo de la tecnologia moderna.

Hay que reconocer que la utilizacion de la tecnologia es
imprescindible en la creacién de valor, ya que permite ahorrar,
primordialmente, el recurso tiempo, clave para la ventaja competitiva

de la organizacion.

23 http://www.monografias.com/trabajos55/gestion-cultural/gestion- cultural2.shtml

Sanchez almao, ludy . Doctorado en ciencias gerenciales. Unefa — Venezuela.
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Para muchos, representa una amenaza a su seguridad, lo que
provoca incomodidad y miedo, que se traduce como “angustia
tecnoldgica”, la gerencia debe estar comprometida con calidad y
productividad y una verdadera integracién del operario en el avance
de la tecnologia en el presente siendo ésta, una clave para el
mejoramiento de la habilidad humana; ofreciendo mayor rapidez,

vision mas clara, calculos més rapidos y entre otros.*

2.3 Definiciones conceptuales

2.3.1 Conceptualizacion sobre costos basados en actividades
Es una metodologia para medir costos y desempefio de una
empresa; se basa en actividades que se desarrollan para producir un
determinado producto o servicio. A diferencia de los sistemas
tradicionales, este método trata todos los costos fijos y directos como
si fueran variables y no realiza distribuciones basadas en voliumenes
de produccioén, porcentajes de costos u otro cualquier criterio de
distribucion. ABC permite realizar un seguimiento detallado del flujo
de actividades en la organizacion mediante la creacion de vinculos

entre las actividades y los objetos de costo.

a. Procesos productivos.- Los procesos productivos son una
secuencia de actividades requeridas para elaborar un producto
(bienes o servicios).Esta definicion “sencilla” no lo es tanto, pues
de ella depende en alto grado la productividad del proceso.
Generalmente existen varios caminos que se pueden tomar para
producir un producto, ya sea este un bien o un servicio. Pero la
seleccién cuidadosa de cada uno de sus pasos y la secuencia de
ellos nos ayudard a lograr los principales objetivos de

produccion.

x http://mostrandonuestrotalento.blogspot.com/2009/04/influencia-de-la-gerencia-en-la-gestion.html

LIDERESUNEFA UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LA FUERZA ARMADA
(UNEFA).VENEZUELA.

67


file:///C:/Users/Ciro/Desktop/lideresunefa.%20http:/es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%25C3%25ADa
file:///C:/Users/Ciro/Desktop/lideresunefa.%20http:/es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%25C3%25ADa

b. Eficiencia y Eficacia:

Eficiencia.-Uso racional de los medios con que se cuenta para
alcanzar un objetivo predeterminado; es el requisito para evitar o
cancelar dispendios y errores. Capacidad de alcanzar los
objetivos y metas programadas con el minimo de recursos

disponibles y tiempo, logrando su optimizacion.

Eficacia.-Capacidad de lograr los objetivos y metas programadas
con los recursos disponibles en un tiempo predeterminado.
Capacidad para cumplir en el lugar, tiempo, calidad y cantidad
las metas y objetivos establecidos.

c. Productividad.-La productividad es la relacion entre la produccién
obtenida por un sistema productivo y los recursos utilizados para
obtener dicha produccion.

d. Inductores.- El Inductor es uno de los conceptos claves del Coste
por Actividad. Representa el parametro en funcién del cual se

consumen los recursos.

e. Informacion financiera.- El flujo de salida de la informacion
financiera, que tiende a mejorar la comunicacion entre la
empresa Yy los accionistas e inversionistas potenciales,

mejorando el conocimiento de la situacion.

Informacion no financiera.- El flujo de salida de la informacion no
financiera que tiende a mejorar la comunicacion entre los
trabajadores que tienen poder de decisién sobre la ejecucién de
tal o cual accién, mejorando cada vez, la eficiencia del gasto o

coste.

f. Recursos.- Se denomina recursos a aquellos elementos que

portan algun tipo de beneficio a la sociedad.
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2.3.2 Conceptualizacion sobre gestion gerencial

La gestion gerencial es, precisamente, el proceso que consiste en
guiar a las divisiones de una empresa hacia los objetivos fijados para
cada una de ellas, mediante planes y programas concretos para
asegurar el correcto desarrollo de las operaciones y de las
actividades (planeamiento tactico), posibilitando que sus miembros
contribuyan al logro de tales objetivos y controlando que las acciones

se correspondan con los planes disefiados para alcanzarlos”.

a. Planes de accion.- Los planes de accién son instrumentos
gerenciales de programacion y control de la ejecucion anual de
los proyectos y actividades que deben llevar a cabo las
dependencias para dar cumplimiento a las estrategias y

proyectos establecidos en el Plan Estratégico.

b. Toma de decisiones.- Se define como la seleccién de un curso
de acciones entre alternativas, es decir que existe un plan un

compromiso de recursos de direccion o reputacion.

c. Estrategias y politicas.- El término "estrategia" tiene muchos
usos. Es la determinacion del propdsito o mision y de los
objetivos basicos a largo plazo de una empresa, asi como la
adopciéon de los cursos de accion y de la asignacién de
recursos necesarios para cumplirlos Las politicas son
enunciados o0 interpretaciones generales que orientan el

pensamiento de los administradores en la toma de decisiones.

d. Centro de responsabilidad.- Un centro de responsabilidad es
una unidad organizacional encabezada por un administrador

responsable de esas actividades.

e. Cultura organizacional.- La cultura organizacional se ha

definido como una suma determinada de valores y normas que
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2.3.3

son compartidos por personas y grupos de una organizacion.

f. Unidades organizativas.- La unidad organizativa es un tipo de
objeto de directorio muy atil incluido en los dominios.
Una unidad organizativa no puede contener objetos de otros

dominios.

Conceptualizaciones sobre otros términos

Costos ABB.- Primer lugar, apoya en el analisis y consideracién de la
cadena de valor que resulta necesaria para la empresa, a fin de
alcanzar su estrategia. Esto supone el tener un conocimiento
completo de todas las complejidades, no solamente de la fabricacion
del producto sino también de la disponibilidad de los productos a los

clientes, mediante los canales de marketing o de distribucion.

GRAFICO N° 2
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El grafico N°02 muestra los Costos Basados en Actividades, como se
debe considerar los costos a través de actividades mas los inductores
(nimeros de veces), para la realizacion de un producto terminado.
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GRAFICO N° 3
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El grafico N° 03 muestra, la cadena de valor que resulta necesaria

para una empresa, a fin de alcanzar su estrategia.

Costos ABM.- (Activity Based Management) como piedra angular de

Performance Management (PM) comprende los modelos, procesos
y sistemas cuyo proposito es medir, analizar y mejorar el
cumplimiento y resultados de las estrategias y objetivos de la

organizacion.

Una de las soluciones de analisis principales de PM es ABM (Activity
Based Management). La analitica de costes basada en la
metodologia ABC es una herramienta de gestion que permite
conocer la rentabilidad de los servicios, productos y clientes de una
compafiia, asi como la medicion y conocimiento de las actividades
realizadas dentro de la cadena de valor de la empresa y de los

recursos (gastos por naturaleza) que consumen dichas actividades.
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GRAFICO N° 04
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El grafico N°04 muestra, modelos, procesos y sistemas cuyo
propoésito es medir, analizar y mejorar el cumplimiento y resultados
de las estrategias y objetivos de la organizacion. Sistemas de

costos por ordenes especificas.

En este sistema se necesita una orden numerada de los productos
gue se van a producir y se van acumulando la mano de obra directa,
los gastos indirectos correspondientes y los materiales usados. Este
sistema es aplicado en las industrias que producen unidades
perfectas identificadas durante su periodo de transformacion, siendo
asi mas facil determinar algunos elementos de los costos primos que

corresponden a cada unidad y a cada orden.
Sistema de costos por procesos

Este sistema utiliza en las empresas cuya produccién es continua y
en grandes masas, existiendo uno o varios procesos para la
transformacion de la materia. Este tipo de sistemas se diferencia con

el de orden especifica en que en este no se identifica los elementos
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del material directo y la mano de obra directa, hasta que no esté

terminada la produccién completa.

GRAFICO N° 05
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El grafico N° 05 muestra, produccion continua y por orden especifica
en que en este no se identifica los elementos del material directo y la
mano de obra directa, hasta que no esté terminada la produccion

completa.

Ventaja Competitiva.- Es un concepto desarrollado por Michael E.
Porter que busca ensefiar como la estrategia elegida y seguida por
una organizacion puede determinar y sustentar su suceso
competitivo. Segun Porter, hay tres tipos de estrategias genéricas

gue una empresa puede seguir:

o Liderazgo por costos, la organizacion busca establecerse

como el productor de méas bajo costo en su sector.
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El &mbito de actuaciébn es alargado, intentando llegar a
distintos segmentos de mercado a la vez, en general, con un
producto estandar sin darle mucha importancia a servicios no

esenciales, tales como el embalaje, la publicidad, etc.

Las fuentes de ventajas de costos varian de sector a sector,
pero, en general, se pueden enumerar las economias de
escala y el aprendizaje acumulado, la explotacion de sinergias
comerciales o tecnoldgicas, la tecnologia patentada, la
ubicacion y facilidad de acceso a los factores productivos y

bien a los mercados de clientes, entre otros.

GRAFICO N° 06
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El en gréafico N° 06 muestra, cémo la estrategia elegida y seguida por

una organizacion puede determinar y sustentar su suceso

competitivo.
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GRAFICO N° 07
LAS 5 CAPACIDADES QUE AUYERE PARA LA VENTAJA
COMPETITIVA

Creacion de

Efectividad de Valor

Ventas

Gestion del
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Excelencia

Orientacion al Operativa

Cliente

Fuente: Las 5 capacidades que Auyere para la Ventaja Competitiva.
http://www.rankia.com/blog/acciones-valor/487061-ventaja-competitiva-sostenible-
correduria-sequros

El en grafico N° 07 muestra, como la ventaja competitiva es través

de las 05 capacidades en una organizacion pueda determinar y

sustentar éxito futuro.

Cadena de valor.- Es un modelo teérico que permite describir el

desarrollo de las actividades de una organizacion empresarial

generando valor al cliente final, descrito y popularizado por Michael

Porter. La cadena de valor enseguida se puso en el frente del

pensamiento de gestibn de empresa como una poderosa

herramienta de analisis para planificacién estratégica. Su objetivo

ultimo es maximizar la creacidon de valor mientras se minimizan los

costes. De lo que se trata es de crear valor para el cliente, lo que se

traduce en un margen entre lo que se acepta pagar y los costos

incurridos por adquirir la oferta. Sin embargo, la practica ha

demostrado que la reduccién de costos monetarios tiene también

un limite tecnologico, pues en ocasiones ha afectado también la

calidad de la oferta y el valor que ésta genera.
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Actividades

de apoyo

GRAFICO N° 08

La Cadena de VValor de Porter
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El grafico N° 08 muestra, andlisis de la cadena de valores donde su

objetivo principal es maximizar la creacién de valor mientras se

minimizan los costes, a través de actividades, gestion de recursos,

desarrollo tecnoldgico y servicios generales.

GRAFICO N° 09

CADENADE VALOR EN EMPRESA
ACTIVIDADES DE APOYO
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Fuente:
Ing. Jorge La Madrid Santibafiez
-http://blog.pucp.edu.pel/item/37910/la-cadena-de-valor-y-el- mantenimiento
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El grafico N° 09 muestra, analisis de cadena de valores, a través de
actividades, recursos humanos, finanzas, contabilidad, logistica y

Administracion.

FODA.- Herramienta mercadologica para enumerar las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas de una empresa, marca,

producto o incluso persona. En inglés se conoce como SWOT.

Este recurso fue creado a principios de la década de los setenta y
produjo una revolucién en el campo de la estrategia empresarial, es
una metodologia de estudio de la situacion competitiva de una
empresa en su mercado y de las caracteristicas internas de la misma,
a efectos de determinar sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas. La situacion interna se compone de 2 factores
controlables: fortalezas y debilidades, mientras que la situacion
externa se compone de 2 factores no controlables: oportunidades y

amenazas.

El objetivo del andlisis FODA es determinar las ventajas competitivas
de la empresa, bajo el estudio y la estrategia genérica a emplear por
la misma que mas le convenga, en funcion de sus caracteristicas

propias y de las del mercado en que se mueve.
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GRAFICO N° 10
INTERIOR Y EXTERIOR DE LA ORGANIZACION- FODA

Interior de la organizacion Entorno social (exterior)
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Fuente: Material impreso IUDIDT Uruguay
es.scribd.com/doc/2192293/MATRIZ-FODA

El grafico N° 10 muestra, Herramienta mercadol6gica para enumerar
las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de una

empresa.

Construccion

Edificar, fabricar o desarrollar una obra de ingenieria o de
arquitectura. La idea de construccion de alguna forma, se edifica o
se produce. Se trata de una edificacién con cemento, ladrillos y otros

materiales.

Inmobiliario
Refiere a aquello perteneciente o relativo a las cosas inmuebles. Un
inmueble, por su parte, es un bien que se encuentra unido a un

terreno de modo inseparable, tanto fisica como juridicamente. Los
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edificios y las parcelas son bienes inmuebles. Una inmobiliaria es
una empresa dedicada a la construccion, la venta. el alquiler v la

administracion de viviendas.

Cada inmobiliaria puede realizar todas estas actividades o solo

algunas (como limitarse a la venta v el alquiler de las propiedades)

Definicion de contrato de corretaje inmobiliario

El contrato de corretaje es un contrato que no se encuentra regulado
expresamente en el derecho positivo peruano, por el cual el
propietario otorga el derecho a un tercero para que este consiga un
comprador, vendedor o un arrendatario o arrendador a cambio de
una retribucion, que puede ser un monto fijo o un porcentaje o una

cuota mensual de los primeros arrendamientos.

2.4 Formulacién de hipotesis

24.1

2.4.2

Hipotesis principal

La aplicacion de los Costos Basados en Actividades incide
favorablemente la Gestion Gerencial en las empresas constructoras

urbanas.
Hipdtesis secundarias

a) Los procesos productivos influyen positivamente los planes

de accién en las empresas constructoras urbanas.

b) La eficiencia y eficacia inducen acertadamente la toma de

decisiones en las empresas constructoras urbanas.

c) La productividad influye favorablemente las estrategias y

politicas en las empresas constructoras urbanas.
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d)

f)

Los inductores de las actividades de costos permite conocer el
centro de responsabilidad en las empresas constructoras

urbanas

La intermediacion financiera y no financiera incide
positivamente la cultura organizacional en las empresas

constructoras urbanas.
La distribucion y asignacion de recursos logra los objetivos de

las unidades organizativas en las empresas constructoras

urbanas.
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA

3.1 Disefio Metodologico

3.1.1 Tipo de Investigacion

3.1.2

El presente estudio por la forma como se ha planteado, reldne las
condiciones suficientes para ser calificado como una investigacion
aplicada, en razén de que busca una eficiente aplicacion de los
Costos Basados en Actividades de la Gestion Gerencial en las

empresas constructoras urbanas.

Nivel de Investigacion

Conforme a los propdsitos de la investigacion se centra en el nivel de
un estudio descriptivo y aplicativo en razén que, ademas de describir
dicha problematica, también tendra por finalidad explicar las causas
y circunstancias de la gestion gerencial de la informacién en las

empresas constructoras urbanas.
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3.1.3 Método de Investigacion

En la presente investigacion se aplica principalmente los métodos
de descriptivos, analiticos, inductivos y entrevistas, entre otros; los

cuales se complementan indistintamente en el desarrollo del estudio.

3.1.4 Disefio de Investigacion

El disefio que se utilizd6 en la investigacion respondio al siguiente
esquema
M= Ox n Oy

Donde:
= Observacion de las variables
= Variable independiente
“Costos Basados en Actividades”
n = Relacion entre variables
= Variable dependiente

“Gestion Gerencial”

3.2 Poblacién y Muestra

3.2.1 Poblacion

La poblacion materia de la investigacion est4 conformada por
CIENTO VEINTE EMPRESAS CONSTRUCTORAS URBANAS,
como PRINCIPALES CONTRIBUYENTES, de mil noventa empresas
constructoras a nivel nacional a Octubre del 2012 segun fuente de
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria SUNAT, a

nivel nacional dedicadas a la construcciéon de inmuebles.

Entendiéndose constructoras los que construye un inmueble, ya
sea para departamentos, local comercial, oficina, u otro uso
inmobiliario.
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3.2.2 Muestra

En la determinacion optima de la muestra se utilizé la formula del
muestreo aleatorio simple para estimar proporciones cuando la

poblacién es conocida, formula que se detalla a continuacion:

Z? PON
N = -
e? (N-1)+ Z? PQ
Doénde:
Z : Valor de la abscisa de la curva normal para una

probabilidad del 95% de confianza.

P : Proporcion de gerentes y contadores de las empresas
constructoras que manifestaron cumplir con los Costos
Basados en Actividades (P = 0.5, valor asumido debido al
desconocimiento de P)

Q : Proporcion de gerentes y contadores de las empresas
constructoras que manifestaron no cumplir con los Costos
Basados en Actividades (Q = 0.5, valor asumido debido al
desconocimiento de P).

e : Margen de error 5%

N : Poblacion.

Tamafio éptimo de muestra.

Entonces, a un nivel de significancia de 95% y 5% como margen de
error n Optimo sera:

¢ Muestra Optima para la Gerencia

(1.96)? (0.5) (0.5)(60)
N =~ o o
(0.05)? (60-1)+ (1.96)(0.5) (0.5)

n =52 Gerentes
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e Muestra 6ptima para Contadores

(1.96)? (0.5) (0.5)(60)
n e ——— e ——————
(0.05)? (60-1)+ (1.96)(0.5) (0.5)

n =52 Contadores

Por lo tanto, la muestra 6ptima queda:

Poblacién total

Entes Poblacién
Gerentes 52
Contadores 52
TOTAL 104

Fuente: Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria.

3.3 Operacionalizacién de las Variables

3.3.1 Variable Independiente: Costos Basados en Actividades

Indicadores:
x.1. Procesos productivos
x.2. Eficiencia y Eficacia
x.3. Productividad
x.4. Inductores
x.5. Intermediacion financiera y no financiera

X.6. Recursos
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3.4

3.5

3.3.2 Variable dependiente: Gestion Gerencial

Indicadores:
y.1. Planes de accion
y.2. Toma de decisiones
y.3. Estrategias y politicas
y.4. Centro de responsabilidad
y.5. Cultura organizacional

y.6. Unidades organizativas

Técnicas de Recoleccion de Datos

3.4.1 Técnicas

Las principales técnicas que seran utilizadas como parte de la
investigacion seran las encuestas vy entrevistas a los Gerentes y

Contadores de las empresas constructoras urbanas.

3.4.2 Instrumentos

Los principales instrumentos que seran utilizados en estas técnicas

estan constituidas por encuestas y entrevistas.

Técnicas para el Procesamiento y Analisis de la Informacion

Para el procesamiento de datos del presente trabajo de investigacion

se ha utilizado las siguientes técnicas:

I Se ha ordenado y tabulado los resultados de la encuesta aplicada a

los Gerentes y Contadores de las empresas constructoras urbanas.

il. Se ha calculado las frecuencias y porcentajes de los puntajes
obtenidos, de la encuesta, para luego graficarlos e interpretar los

resultados obtenidos.
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iii. El trabajo se ha realizado a través de la estadistica descriptiva,

aplicando todos sus pasos y etapas requeridos.

3.6 Aspectos éticos

En el presente trabajo de investigacion se ha tomado en cuenta diversos
principios éticos, como los principios de transparencia en la informacion, el
deber de reserva, la confidencialidad, el buen gobierno corporativo,
ademas de los valores de responsabilidad, veracidad entre lo que se
publicita, forma de cultivar las buenas practicas en un pais que cada dia se

hace mas necesaria

También se ha tomado en cuenta la ética del propio investigador, a fin de
cautelar por la originalidad del trabajo, el respeto por la propiedad
intelectual como una forma de identificacibn con la innovacion y los
valores éticos y morales, en bien de una sociedad diferente, méas digna,
justa y realista. En ese sentido la investigacion ha sido elaborada

considerando el Codigo de Etica del Contador Publico.
El trabajo de investigacion es original, no existe otro similar en el medio.

Los textos en el Capitulo Il 2.2 Bases Tedricas, estan referenciados con el

nombre del autor, nombre de la obra y la pagina de procedencia.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Presentacion

Este capitulo tiene el propdsito de presentar el proceso que conduce a la
demostracién de la hipotesis propuesta en la investigacion “La aplicacion de
los Costos Basados en Actividades incide favorablemente la Gestion

Gerencial en las empresas constructoras urbanas”.

Por otro lado, se persigue el cumplimiento de los siguientes objetivos:

a. Precisar si los procesos productivos influye positivamente los planes

de accién en las empresas constructoras urbanas.

b. Indicar si la eficiencia y eficacia induce acertadamente la toma de

decisiones en las empresas constructoras urbanas.

c. Determinar sila productividad influye favorablemente las estrategias y

politicas en las empresas constructoras urbanas.

d. Precisar silos inductores de las actividades de costos permite conocer

el centro de responsabilidad en las empresas constructoras urbanas.

e. Determinar si la intermediacion financiera y no financiera incide
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positivamente la cultura organizacional en las empresas constructoras

urbanas.

f. Indicar si la distribucion y asignacion de recursos logra los objetivos

de las unidades organizativas en las empresas constructoras urbanas.

El logro de cada uno de los objetivos especificos nos va a permitir alcanzar
el objetivo general de la investigacion, facilitando a la vez la contrastacion
de la hipotesis propuesta para este estudio, la misma que tiene por finalidad
establecer si es aceptada o rechazada, de acuerdo con el grado de

significacion que ésta alcance.

4.2 Interpretacion de Resultados

4.2.1 Resultados de la Entrevista

a. Plan estratégico

A la pregunta: ¢Como alto ejecutivo de la Gestion Gerencial de su
empresa constructora urbana, aplica un plan estratégico para la

utilizacion de los Costos Basados en Actividades?

La mayoria de los entrevistados indicaron que no disponian de
manera suficiente un plan estratégico que respalde la toma de
decisiones relevantes en las empresas constructoras urbanas, ya que
el plan estratégico es un programa de actuacidon que consiste en
aclarar lo que pretendemos conseguir y cdmo nos proponemos
conseguirlo. Esta programacion se plasma en un documento de
consenso donde concretamos las grandes decisiones que van a

orientar nuestra marcha hacia la gestion excelente.

Trazar un mapa de la organizacién, que nos sefiale los pasos para

alcanzar nuestra vision, convertir los proyectos en acciones y
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fomentar la vinculacion entre los “érganos de decision” vy los distintos

grupos de trabajo.

Buscar el compromiso de todos para descubrir lo mejor de la
organizacion y el objetivo principal es hacer participar a las personas
en la valoracion de las cosas que hacemos vy aclarar ideas futuras, ya
gue muchas veces, las cuestiones cotidianas, el dia a dia de nuestra
empresa, nos absorben tanto que no nos dejan ver mas alla de
mafana. Este proceso nos va a “obligar” a hacer una “pausa
necesaria” para que nos examinemos como organizacion y Si

verdaderamente tenemos un futuro que construir.

Planificacion

A la pregunta: ¢Los actuales rendimientos obtenidos en las empresas
constructoras urbanas, reflejan una adecuada planificacion en la
Gestion Gerencial y cumplen con las expectativas de ganancias

mediante la utilizacion de los Costos Basados en Actividades?

La respuesta de los entrevistados fue unanime al reconocer que no
utilizan ninguna planificacion completa en la Gestion Gerencial,
ademas de ser un proceso exigente, requiere reflexion, conocimiento,

estimaciones.

Da la impresion de una direccion segura a los administradores
empresariales y a los no empresariales y es una manera de reducir la
incertidumbre a través de la prevision del cambio, de mirar hacia
adelante; descubrir el desperdicio y las ineficiencias; establecer los

objetivos que deben utilizarse para facilitar el control.

Antes de iniciar cualquier funcién administrativa, es imprescindible
determinar los resultados que pretende lograr un grupo social, razon

por la cual para llevar a cabo los objetivos propuestos se necesita

89



decidir qué debe hacerse, cuando, cobmo ha de hacerse y quién lo
harda, es decir, realizar planes y ello constituye la planeacion que es la

concepcion anticipada de una accion que se pretende realizar.

Esta accion debe ser elegida racionalmente y donde han de ser
evaluados los objetivos, sus fines, los medios, la definicion de las
estrategias y las politicas para alcanzarla e incluye una revision del
rendimiento y retroalimentacién para introducir un nuevo ciclo de

planificacion. Todo ello ocurre sobre un ambiente interno y externo.

Objetivos empresariales

A la pregunta: ¢De qué manera una adecuada utilizacion de los
Costos Basados en Actividades, contribuyen al logro de los objetivos
empresariales de la Gestion Gerencial en las empresas constructoras

urbanas?

Los entrevistados en su gran mayoria coinciden en sefialar que no
cuentan con numerosos estudios que intentan de sistematizar los
objetivos que han de marcar las diferencias en las empresas y estos
estudios han de dar lugar a variadas teorias que al final contribuyan al

logro de los objetivos empresariales.

Implementacion de los Costos Basados en Actividades

A la pregunta: ¢La implementacion de los Costos Basados en
Actividades, involucra a todos los que participan en las operaciones y
actividades de la Gestion Gerencial en las empresas constructoras

urbanas?

Las respuestas de los entrevistados fueron concordantes al sefalar
gue no existe implementacion de los Costos Basados en Actividades,

ya gque la asignacién de costos por este método también se da en dos
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etapas donde la primera también consiste en acumular los cif por
centros de costos con la diferencia que no solamente se utilizan mas
centros que en los métodos tradicionales sino que estos toman otro
nombre: se denominan actividades. En la segunda etapa los costos se
asignan a los trabajos de acuerdo con el nUmero de actividades que

se requieren para ser completados.

El enfoque de la contabilidad de costos por actividades para la gestion
de costos divide la empresa en actividades. Una actividad describe lo
gue la empresa hace, la forma en que el tiempo se consume y las
salidas de los procesos. La principal funcibn de una actividad es

convertir recursos (materiales, mano de obra, tecnologia) en salidas.

Grado de conocimiento de los Costos Basados en Actividades

A la pregunta: ¢Segun su experiencia de la Gestion Gerencial en las
empresas constructoras urbanas, que grado de conocimiento de los
Costos Basados en Actividades deben tener el personal que usted

dirige?

La mayoria de los entrevistados sefialan que no tienen conocimientos
del sistema de costos basado en actividades y que se pretende
establecer el conjunto de acciones que tienen por objetivo la creacién

de valor empresarial, por medio del consumo de recursos alternativos.

La contabilidad de costos por actividades plantea no sélo un modelo
de calculo de costos por actividades empresariales, siendo el calculo
de los productos un subproducto material, pero no principal de este
enfoque, sino que constituye un instrumento fundamental del analisis
y reflexion estratégica tanto de la organizacion empresarial como del
lanzamiento y explotacién de nuevos productos, por lo que su campo
de actuacion se extiende desde la concepcion y disefio de cada

producto hasta su explotacion definitiva.
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El modelo de costeo basado en actividades es un modelo que se basa
en la agrupacion en centros de costos que conforman una secuencia
de valor de los productos y servicios de la actividad productiva de la
empresa y centra sus esfuerzos en el razonamiento de gerenciar en
forma adecuada las actividades que causan costos y que se

relacionan a través de su consumo con el costo de los productos.

Lo mas importante es conocer la generacion de los costos para
obtener el mayor beneficio posible de ellos, minimizando todos los
factores que no afiadan valor, si el personal tuviera capacitacion en
conocer y utilizar los costos basados en actividades las empresas
constructora urbanas estarian mas ordenadas en lo que se refiere la

produccion por actividades de costos.

Nivel de decisiones estratégicas

A la pregunta: ¢(Como funcionario de la Gestion Gerencial de la
empresa constructora urbana, cémo definiria el nivel de decisiones
estratégicas de los Costos Basados en Actividades en comparacion

con otras actividades econdmicas?

La mayor parte de los entrevistados coincidieron en sefalar que el
nivel de decisiones estratégicas es positiva , pero que con el empleo
del costeo por actividades (ABC) surge las nuevas necesidades de un
analisis estratégico de costos y es considerado como la parte
instrumental del gerenciamiento estratégico en todas las &reas
funcionales las que consumen recursos y los productos consumen las
actividades, con el objetivo de discriminar en las actividades que

adicionan valor y las que no adicionan valor a los productos.

El ABC, es una de las respuestas a los grandes cambios en la

determinacién de los costos y constituyen un procedimiento o modelo
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de la excelencia empresarial. La investigacion realizada demostro
asimismo que el ABC es una técnica de gestion empresarial de gran
utilidad al constituirse en un eficaz instrumento para la toma de

decisiones.

Control de las acciones de los planes disefiado

A la pregunta: ¢ Por su experiencia profesional, indique si una buena
implementacion de los Costos Basados en Actividades, podria ayudar
a la Gestion Gerencial en el control de las acciones de los planes

disefiados en las empresas constructoras urbanas?

Los entrevistados en su mayoria mencionaron que si existe una buena
implementacion de los costos basados en actividades la parte
administrativa de control en la medicibn y la correccion del

desempefio haria que se cumplan los objetivos de la empresa.

La planeacion y el control estdn estrechamente relacionados y que
estas funciones no son separar a pesar de ello, la planeacion y el
control se pueden considerar como objetivos y planes, debido a que el

desempefio se debe medir criterios establecidos.

El control es la funcién de todo administrador, desde el presidente
hasta supervisores. Algunos administradores, en especial en los
niveles inferiores, que la responsabilidad principal del ejercicio del
control compete a todos los que tienen a su cargo la ejecuciéon de
planes. Aunque el alcance del control varia los administradores, todos
ellos, en todos los niveles, tienen responsabilidad la ejecucion de los
planes y, por consiguiente, el control es una funcién administrativa

bésica en todas las areas.
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Ingresos y costos

A la pregunta: ¢ Cémo definiria el logro de los planes y programas de
la Gestidn Gerencial considerando los Costos Basados en Actividades
mediante la determinacion de ingresos y costos en las empresas

constructoras urbanas?

La mayor parte de los entrevistados coincidieron en sefalar que los
ingresos y costos no son los esperados por empresarios constructores
ya que la produccion no es ordenada y esto ayudaria los costos
basados en actividades. Pero los costos de negociar y hacer cumplir
los contratos multilaterales pueden volver ventajosa la creacion de
una empresa como una entidad artificial que establece contratos

bilaterales con cada proveedor de recursos por separado.

Los duefios de las empresas toman la Ultima responsabilidad, al estar
de acuerdo con recibir sélo las recompensas residuales que restan
después de hacer los pagos convenidos contractualmente a los
proveedores de recursos. Los duefios, ya sea en forma directa o por
medio de un administrador, su desempefio también debe ser

supervisado.

Evaluacion financiera

A la pregunta: ¢(Cémo funcionario importante de su empresa
constructora urbana, que entiende por control de Gestion Gerencial en
la evaluacién financiera tomando en cuenta los Costos Basados en
Actividades?

Los entrevistados en su mayoria mencionaron que, si analizan la
evaluacion financiera de un proyecto de inversion, ésta es la parte
mas facil y corresponde a una operacion mecanica cuya ejecucion se

realiza hoy en dia con la calculadora financiera o con el computador.
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Se discute permanentemente si estas proyecciones deben hacerse a
precios corrientes 0 a precios constantes. Las proyecciones a precios

corrientes consideran el efecto de la inflacién sobre los precios.

Es como si cada dia las cosas valieran mas, y esto es asi en forma
nominal, es decir, cada dia una misma cosa se comprara con una
mayor cantidad de dinero, pero es posible que no esté aumentando
realmente de valor. Las proyecciones a precios constantes hacen
abstraccion del efecto inflacionario sobre los precios, lo que da como

resultado una invariabilidad de precios.

Establecimiento de metas y objetivos

A la pregunta: ¢Cémo definiria los Costos Basados en Actividades en
relacion a las operaciones diarias y cual seria su importancia para una
correcta Gestion Gerencial en el establecimiento de metas y objetivos

de las empresas constructoras urbanas?

Las respuestas de los entrevistados fueron concordantes al sefalar
gue las metas y objetivos de las empresas constructoras urbanas
trabajan para conseguir un determinado objetivo, que es la primera
fuerza motivadora del esfuerzo laboral y determina el esfuerzo
desarrollado para la realizacion de tareas. La investigacion a partir del
modelo ha permitido formular conclusiones relevantes para la

motivacion del comportamiento en el contexto organizacional.

El establecimiento formal de objetivos aumenta el nivel de ejecucion
en relacion con las situaciones en las que no se ofrecen objetivos
claros, cuanto mas especificos son esos objetivos mas eficaces

resultan para motivar el comportamiento.

Los resultados de diversas identificaciones sefialan, ademas, que los

objetivos dificiles si son aceptados por el sujeto que ha de trabajar
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para conseguirlos conduciendo a mejores resultados de ejecucion
gue los objetivos mas faciles y se cumple incluso en los casos en que
los objetivos establecidos son tan altos que nadie logra alcanzarlos

plenamente.

4.2.2 Resultados de la Encuesta

a. Utilizacion de Costos Basados en Actividades
A la pregunta: ¢En su opinion todas las empresas constructoras

urbanas utilizan los Costos Basados en Actividades?

CUADRO N° 01

OPCIONES FRECUENCIA |%

DE ACUERDO 31 26 %
EN DESACUERDO 76 63%
NO OPINA 13 11%
TOTALES 120 100%

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

El 63% de los encuestados respondieron categéricamente que no
utilizan los Costos Basados en Actividades por el area contable de la
organizacion. Aunque gran parte de ellos reconocieron que se debia a
gue el area contable no cuenta con personal especializado en costos
para compilar, procesar y mostrar los resultados tanto de la contabilidad
financiera como de la contabilidad de gestion, de igual manera,
indicaron, que falta mayor claridad en los resultados de gestion, es
decir, analisis de la forma como se gastaron los recursos. El 26% de los
encuestados manifestaron que si utlizan los Costos Basados en
Actividades y que estan de acuerdo y que es de suma importancia en

el area contable, y en 11% no opina sobre la pregunta.
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GRAFICO N° 11

Utilizacion de costos Basados en actividades
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63% (76)

b. Plan estratégico en la gestién gerencial
A la pregunta: ¢ Cémo alto ejecutivo de su empresa constructora
urbana, usted aplica algun plan estratégico en la Gestidon

Gerencial?

CUADRO N° 02

OPCIONES FRECUENCIA %

DE ACUERDO 90 |75%

EN DESACUERDO 20 17%
NO OPINA 10 8%
TOTALES 120 | 100%

Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION
El 75% de los encuestados respondieron estar de acuerdo en que
las empresas constructoras utilizan plan estratégico porque es

importante para realizar eficientemente las actividades productivas.
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Esta respuesta permite inferir que los constructores requieren de
planes de estrategias, para el seguimiento y control de las
actividades que se realizan en las actividades de las empresas

constructoras.

Ademas, les permitirA conocer con mayor detalle el coste de sus
actividades, pudiendo eliminar aquellos que no generan valor
agregado. El 17% de los encuestados respondieron estar en
desacuerdo sobre la importancia del plan estratégico de gestion
gerencial. Esta respuesta permite inferir que estan conformes con los
resultados de su gestion en las actividades de empresa. Solo el 8%
no opina sobre la pregunta.

GRAFICO N° 12

Utilizacidn de plan Estratégico
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c. Procesos productivos
A la pregunta: ¢Cree usted que los procesos productivos se dan
en las empresas constructoras urbanas a través de los costos

Basados en Actividades?
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CUADRO N° 03

OPCIONES FRECUENCIA %

DE ACUERDO 43 36%
EN DESACUERDO 54 45%
NO OPINA 23 19%
TOTALES 120 100%

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION

Alrededor de 45% de los encuestados respondieron estar en
desacuerdo que los procesos productivos solamente se conozcan a
través de los Costos Basados en Actividades en una empresa. El
36% de los encuestados respondieron estar de acuerdo en que los
procesos productivos son importantes mediante los Costos Basados
en Actividades y que mediante los costos tradicionales no se pueda

realizar los procesos productivos. El 19% no opina sobre la pregunta.

GRAFICO N° 13

Procesos productivos a través de los Costos
Basados en Actividades
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d. Eficienciay eficacia
A la pregunta: ¢En su opinibn es importante la eficiencia y

eficacia en las empresas constructoras urbanas?

CUADRO N° 04

OPCIONES FRECUENCIA | %

Sl 100 84%
NO 4 3%
NO OPINA 16 13%
TOTALES 120 100%

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION

Los encuestados que representan el 84%, respondieron que es
importante la eficiencia y eficacia en una empresa constructora urbana
porque es imprescindible ya que los trabajadores conocen sus
derechos y obligaciones laborales, y de ellos se espera un rendimiento
positivo que ayude a que la empresa tenga mayor rentabilidad.. El 13%
de los encuestados no opinan sobre la pregunta. EI 3% de los
encuestados afirman no darle realce a la pregunta ya que es normal

gue exista la eficiencia y eficacia en una empresa.

GRAFICO N° 14

Importancia la eficiencia y eficacia en las
empresas constructoras urbanas
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e. Productividad
A la pregunta: ¢Considera que la productividad en las
empresas constructoras urbanas es positiva mediante la
utilizacion de los Costos Basados en Actividades?

CUADRO N° 05

OPCIONES FRECUENCIA | %

DE ACUERDO 60 50%
EN DESACUERDO 11 9%
NO OPINA 49 41%
TOTALES 120 100%

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION

El 50% de los encuestados respondieron estar de acuerdo en que la
productividad en las empresas constructoras urbanas es positiva
mediante la utilizacion de los Costos Basados en Actividades. El
41% no opina sobre la pregunta. El 9% de los encuestados
respondieron no estar de acuerdo ya que no utiliza los Costos

Basados en Actividades y solo emplea los costos tradicionales.

GRAFICO N° 15

La productividad en las empresas constructoras
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f. Los inductores
A la pregunta: ¢ Cree usted que los inductores de las actividades
de los Costos Basados en Actividades son importantes en las

empresas constructoras urbanas?

CUADRO N° 06

OPCIONES FRECUENCIA |%

DE ACUERDO 15 13 %
EN DESACUERDO 16 13%
NO OPINA 89 74%
TOTALES 120 100%

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION

Una mayoria, representada por el 74% de los encuestados no
opinan que los inductores de las actividades de los Costos Basados
en Actividades sean importantes en las empresas constructoras
urbanas porque desconocen su utilizacion. ElI 13% de los
encuestados no estan de acuerdo por desconocer la utilizacion de
los inductores de las actividades de los Costos Basados en
Actividades. El 13% de los encuestados esta de acuerdo sobre la

pregunta.

GRAFICO N° 16

Los inductores de las actividades de los Costos
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g. Intermediacion financiera y no financiera
A la pregunta: ¢En su opinion la intermision financiera y no

financiera se da en las empresas constructoras urbanas?

CUADRO N° 07

OPCIONES FRECUENCIA | %

DE ACUERDO 94 78%
EN DESACUERDO 19 16%
NO OPINA 7 6%
TOTALES 120 100%

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION

El 78% de los encuestados, contestaron estar de acuerdo, en decir
que la intermisién financiera y no financiera se da en las empresas
constructoras urbanas. El 16% de los encuestados contestaron en
desacuerdo la correcta intermision financiera y no financiera en las
empresas constructoras urbanas. El 6% de los encuestados no

opinan sobre la pregunta.

GRAFICO N° 17

La intermediacion financiera y no financiera
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h. Recursos utilizados mediante los Costos Basados en Actividades
A la pregunta: ¢Considera que los recursos utilizados mediante
los Costos Basados en Actividades son importantes en las

empresas constructoras urbanas?

CUADRO N° 08

OPCIONES FRECUENCIA %

SI 45 37%
NO 15 13%
NO OPINA 60 50%
TOTALES 120 100%

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION

El 50% de los encuestados, no opinan que los recursos utilizados
mediante los Costos Basados en Actividades sean importantes en
las empresas constructoras urbanas. El 37% de los encuestados
contestaron afirmativamente que es importante la utilizacion de los
recursos mediante los Costos Basados en Actividades. El 13% de los

encuestados dicen que no es importante la pregunta.

GRAFICO N° 18

Recursos utilizados mediante los Costos
Basados en Actividades
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Planes de accion
A la pregunta: ¢Cree que a través de los planes de accion que
se tomen en las empresas constructoras urbanas deben ser

planificadas con anticipacion?

CUADRO N° 9
OPCIONES FRECUENCIA | %
SI 93 77 %
NO 20 17%
NO OPINA 7 6%
TOTALES 120 100%

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION

El 77% de los encuestados, contestaron afirmativamente que los
planes de accion que se tomen en las empresas constructoras
urbanas deben ser planificados con anticipacién para el bienestar de
los accionistas trabajadores y todos quienes tengan que ver con la
empresa. El 17% de los encuestados contestaron negativamente. El

6% de los encuestados no opinan sobre la pregunta.

GRAFICO N° 19

Planes de Accion
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j. Toma de decisiones
A la pregunta: ¢En su opinibn se pueden lograr metas
satisfactorias con una buena toma de decisiones en las
empresas constructoras urbanas?
CUADRO N° 10

OPCIONES FRECUENCIA | %

Si 114 95%
NO 4 3%
NO OPINA 2 2%
TOTALES 120 100%

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION

El 95% de los encuestados, contestaron afirmativamente, es decir,
gue se pueden lograr metas satisfactorias con una buena toma de
decisiones en las empresas constructoras urbanas. ElI 3% de los
encuestados contestaron negativamente. El 2% de los encuestados

no opinan sobre la pregunta.

GRAFICO N°20

Toma de Desiciones
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k. Estrategias y politicas
A la pregunta: ¢Las estrategias y politicas acertadas en las
empresas constructoras urbanas es a través de una buena

Gestion Gerencial?

CUADRO N° 11

OPCIONES FRECUENCIA | %

SI 86 2%
NO 0 0%
NO OPINA 34 28%
TOTALES 120 100%

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION

El 72% de los encuestados, contestaron afirmativamente de que las
estrategias y politicas acertadas en las empresas constructoras
urbanas es a través de una buena Gestion Gerencial. El 28% de los
encuestados no opinan sobre la pregunta. EI 0% corresponde a la

opcién negativamente.
GRAFICO N° 21

Estratégias politicas
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I.  Centro de responsabilidad
A la pregunta: ¢Considera que el centro de responsabilidad
recae en su totalidad a la Gestion Gerencial de la empresa

constructora urbana?

CUADRO N° 12

OPCIONES FRECUENCIA | %

SI 103 86%
NO 8 7%
NO OPINA 9 %
TOTALES 120 100%

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION

El 86% de los encuestados, contestaron afirmativamente que el
centro de responsabilidad recae en su totalidad a la Gestion
Gerencial de la empresa constructora urbana ya que es de suma
importancia su gestion. EI 7% de los encuestados contestaron
negativamente porque piensa que normal en una empresa en donde
todos son responsables de sus actos. El 7% de los encuestados no

opinan sobre la pregunta.

GRAFICO N° 22

Centro de Responsabilidad
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m. Cultura organizacional
A la pregunta: ¢Considera que las empresas constructoras

urbanas deben tener una cultura organizacional bien establecida?

CUADRO N° 13

OPCIONES FRECUENCIA | %

Si 49 41%
NO 24 20%
NO OPINA a7 39%
TOTALES 120 100%

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION

El 41% de los encuestados, contestaron afirmativamente de que las
empresas constructoras urbanas deben tener una cultura
organizacional bien establecida, es decir bien organizada. El 39% de
los encuestados no opinan sobre la pregunta. EI 20% de los
encuestados contestaron negativamente porque piensa que las
empresas constructoras urbanas no deben tener una cultura

organizacional.

GRAFICO N° 23
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n. unidades organizativas
A la pregunta: ¢En su opinidbn estima que en las empresas
constructoras urbanas deben existir unidades organizativas para

una buena Gestién Gerencial?

CUADRO N° 14

OPCIONES FRECUENCIA | %

Sl 60 50 %
NO 17 14%
NO OPINA 43 36%
TOTALES 120 100%

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION
El 50% de los encuestados, contestaron afirmativamente que en las
empresas constructoras urbanas deben existir unidades
organizativas para una buena Gestion Gerencial. El 36% de los
encuestados no opinan sobre la pregunta.
El 14% de los encuestados contestaron negativamente porque
piensa que las empresas constructoras urbanas no deben tener
unidades organizativas.

GRAFICO N° 24

Unidades Organizativas

0,
36% (43) 50% (60)

m S|
mNO
NO OPINA

14% (17)

110




4.3 Contrastacion de la hipotesis

Hipotesis 1
Ho: Costos Basados en Actividades es independiente a la Gestion
Gerencial.

Ha: Costos Basados en Actividades esta asociada a la Gestion Gerencial.

Bajo la hipétesis nula de independencia, se sabe que los valores del
estadistico X2 se distribuyen segun la distribucién ji2, que depende del
pardmetro grados de libertad, para probar la hipotesis de independencia de
criterios, se ha considerado un nivel de significancia « = 0.05 y 4 grados de
libertad, cuyo valor tabulado es de X2 = 23.158 que luego sera comparado

con un ji2 calculado para la aceptacion o rechazo de la hipotesis nula.

¢Usted estd de acuerdo con la aplicacion de los Costos Basados en
Actividades por el rea contable de su organizacion? * ;De qué manera la

gestion gerencial es relevante, en las empresas constructoras urbanas?

FRECUENCIA
OBSERVADA
COSTOS BASADOS EN
ACTIVIDADES
GESTION GERENCIAL Sl NO DESCONOCE | FRECUENCIA
DE ACUERDO 31 46 13 90
EN DESACUERDO 0 20 0 20
NO OPINA 0 10 0 10
TOTALES 31 76 13 120

Estadistica de la prueba calculada:

_ 2
X2 =Z(FOFFG)=23.158

e

Como el estadistico X2 que se obtiene toma un valor mayor se dira que la
diferencia es significativa. Asi, para una seguridad del 95% (< = 0.05) el
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valor tedrico de una distribucién ji2 con cuatro grados de libertad es 9.49,
como en el céalculo del X2 obtuvimos un valor de 23.158 que supera el
valor para ~ = 0.05, podemos concluir que las dos variables no son
independientes, sino que estan asociadas. Por lo tanto, a la vista de los
resultados, rechazamos la hipotesis nula (Ho) y aceptamos la hipotesis

alternativa (Ha) como probablemente cierta.

Hipotesis 2
Ho: Procesos productivos es independiente de planes de accion.

Ha: Los procesos productivos estan asociados a los planes de accion.

Bajo la hipétesis nula de independencia, se sabe que los valores del
estadistico X2 se distribuyen segun la distribucion ji2, que depende del
pardmetro grados de libertad, para probar la hipotesis de independencia de
criterios, se ha considerado un nivel de significancia « = 0.05 y 4 grados de
libertad, cuyo valor taba es de X2 = 15.147 que luego sera comparado con

un ji2 calculado para la aceptacion o rechazo de la hipétesis nula.

¢Estd de acuerdo con los procesos productivos que se realizan en su
organizacion? * ¢Esta de acuerdo en que los planes de accion influye en

los resultados de las empresas constructoras urbanas?

FRECUENCIA
OBSERVADA
PROCESOS PRODUCTIVOS
PLANES DE ACCION | Sl NO DESCONOCE [FRECUENCIA
DE ACUERDO 28 8 7 43
EN DESACUERDO 44 10 0 54
NO OPINA 21 2 0 23
TOTALES 93 20 7 120

Estadistica de la prueba calculada:

_ 2
X2 =Z(FOF':6)=15.147
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Como el estadistico X2 que se obtiene toma un valor mayor, se dira que la
diferencia es significativa. Asi, para una seguridad del 95% (~ = 0.05) el
valor tedrico de una distribucién ji2 con cuatro grados de libertad es 9.49
como en el calculo del X2 obtuvimos un valor de 15.147 que supera el
valor para « = 0.05, podemos concluir que las dos variables no son
independientes, sino que estan asociadas. Por lo tanto, a la vista de los
resultados, rechazamos la hipétesis nula (Ho) y aceptamos la hipétesis
alternativa (Ha) como probablemente cierta.

Hipotesis 3
Ho: Eficiencia y eficacia es independiente de toma de decisiones.
Ha: Eficiencia y eficacia esta asociada a la toma de decisiones.

Bajo la hipotesis nula de independencia, se sabe que los valores del
estadistico X2 se distribuyen segun la distribucion ji2, que depende del
pardmetro grados de libertad, para probar la hipotesis de independencia de
criterios, se ha considerado un nivel de significancia « = 0.05 y 4 grados de
libertad, cuyo valor taba es de X2 = 8.732 que luego sera comparado con el
ji2 calculado para la aceptacion o rechazo de la hipétesis nula.

¢Estd de acuerdo con la eficiencia y eficacia de los procesos de
produccién en las empresas constructoras urbana? * ¢Estd de acuerdo en
gue, para lograr la competitividad la toma de decisiones es importante en

las empresas constructoras urbanas?

FRECUENCIA
OBSERVADA
EFICIENCIA'Y EFICACIA
TOMA DE DECISIONES |SI NO DESCONOCE | FRECUENCIA
DE ACUERDO 96 3 1 100
EN DESACUERDO 3 1 0 4
NO OPINA 15 0 1 16
TOTALES 114 4 2 120
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Estadistica de la prueba calculada:

_ 2
X? :ZL FFe) =8.732

Como el estadistico X2 que se obtiene toma un valor mayor, se dira que la
diferencia es significativa. Asi, para una seguridad del 95% (~ = 0.05) el
valor tedrico de una distribucion ji2 con cuatro grados de libertad es 9.49,
como en el calculo del X2 obtuvimos un valor de 8.732 que supera al valor
para « = 0.05, podemos concluir que las dos variables no son
independientes, sino que estan asociadas. Por lo tanto, a la vista de los
resultados, rechazamos la hipotesis nula (Ho) y aceptamos la hipotesis

alternativa (Ha) como probablemente cierta.

Hipotesis 4
Ho: Productividad es independiente de estrategias y politicas.

Ha: Productividad esta asociada a las estrategias y politicas.

Bajo la hipotesis nula de independencia, se sabe que los valores del
estadistico X2 se distribuyen segun la distribucion ji2, que depende del
pardmetro grados de libertad, para probar la hipotesis de independencia de
criterios, se ha considerado un nivel de significancia « = 0.05 y 4 grados de
libertad, cuyo valor taba es de X2 = 14.218 que luego sera comparado con
un ji2 calculado para la aceptacion o rechazo de la hipotesis nula.

¢Usted esta de acuerdo con la productividad que tiene las empresas

constructoras urbanas? * ¢Estd usted de acuerdo con las estrategias y

politicas que utilizan las empresas constructoras urbanas?
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RECUENCIA

OBSERVADA
PRODUCTIVIDAD
Eg{ﬁ.’?‘gﬁgms Y SI NO DESCONOCE |FRECUENCIA
DE ACUERDO 42 0 18 60
EN DESACUERDO 3 0 8 11
NO OPINA 41 0 8 49
TOTALES 86 0 34 120

Estadistica de la prueba calculada:

X? :ZL ) 1428
Fe
Como el estadistico X2 que se obtiene toma un valor mayor se dira que la
diferencia es significativa. Asi, para una seguridad del 95% (~ = 0.05) el
valor tedrico de una distribucion ji2 con cuatro grados de libertad es 9.49,
como en el calculo del X2 obtuvimos un valor de 14.218 que supera el
valor para ~» = 0.05, podemos concluir que las dos variables no son
independientes, sino que estan asociadas. Por lo tanto, a la vista de los
resultados, rechazamos la hipotesis nula (Ho) y aceptamos la hipotesis

alternativa (Ha) como probablemente cierta.

Hipotesis 5
Ho: Inductores es independiente de centro de responsabilidad.

Ha: Inductores esté asociada al centro de responsabilidad.

Bajo la hipétesis nula de independencia, se sabe que los valores del
estadistico X2 se distribuyen segun la distribucién ji2, que depende del
parametro grados de libertad, para probar la hipotesis de independencia de
criterios, se ha considerado un nivel de significancia « = 0.05 y 4 grados de
libertad, cuyo valor taba es de X2 = 18.034 que luego sera comparado con

un ji2 calculado para la aceptacion o rechazo de la hipétesis nula.
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¢ Esta de acuerdo en que los inductores de Costos Basados en Actividades
es importante para realizar eficientemente las actividades productivas en
las empresas constructoras urbanas? * ¢Esta de acuerdo en que el centro
de responsabilidad recae en la gestion gerencial de las empresas

constructoras urbanas?

FRECUENCIA
OBSERVADA
INDUCTORES
CENTRO DE
RESPONSABILIDAD [SI [NO DESCONOCE |FRECUENCIA
DE ACUERDO 9 1 5 15
EN DESACUERDO 15 (O 1 16
NO OPINA 79 |7 3 89
TOTALES 103 |8 9 120

Estadistica de la prueba calculada:

_ 2
X2 =Z(F°FF9)=18.034

(=

Como el estadistico X2 que se obtiene toma un valor mayor, se dira que la
diferencia es significativa. Asi, para una seguridad del 95% (~ = 0.05) el
valor tedrico de una distribucion ji2 con cuatro grados de libertad es 9.49
como en el calculo del X2 obtuvimos un valor de 18.034 que supera el
valor para ~ = 0.05, podemos concluir que las dos variables no son
independientes, sino que estan asociadas. Por lo tanto, a la vista de los
resultados, rechazamos la hipotesis nula (Ho) y aceptamos la hipétesis

alternativa (Ha) como probablemente cierta.

Hipotesis 6
Ho: intermediacion financiera y no financiera es independiente de la cultura

organizacional.
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Ha: intermediacion financiera y no financiera esta asociada de la cultura

organizacional.

Bajo la hipétesis nula de independencia, se sabe que los valores del
estadistico X2 se distribuyen segun la distribucién ji2, que depende del
parametro grados de libertad, para probar la hipotesis de independencia de
criterios, se ha considerado un nivel de significancia < = 0.05 y 4 grados de
libertad, cuyo valor taba es de X2 = 38.309 que luego serad comparado con

el ji2 calculado para la aceptacion o rechazo de la hipotesis nula.

¢Estd de acuerdo en la intermediacion financiera y no financiera que
desarrollan los empresarios en las empresas constructoras urbanas? *
¢Esta de acuerdo en que la cultura organizacional es eficiente en las

empresas constructoras urbanas?

FRECUENCIA
OBSERVADA
INTERMEDIACION FINANCIERA
Y NO FINANCIERA
CULTURA
ORGANIZACIONAL |SI NO DESCONOCE [ FRECUENCIA
DE ACUERDO 47 16 31 94
EN DESACUERDO 1 2 16 19
NO OPINA 0 6 1 7
TOTALES 48 24 48 120

Estadistica de la prueba calculada:

_ 2
xzzz(':OF':e)=38.309

e

Como el estadistico X2 que se obtiene toma un valor mayor, se dira que la
diferencia es significativa. Asi, para una seguridad del 95% (~ = 0.05) el

valor tedrico de una distribucién ji2 con cuatro grados de libertad es 9.49,
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como en el calculo del X2 obtuvimos un valor de 38.309 que supera al
valor para « = 0.05, podemos concluir que las dos variables no son
independientes, sino que estan asociadas. Por lo tanto, a la vista de los
resultados, rechazamos la hipotesis nula (Ho) y aceptamos la hipotesis

alternativa (Ha) como probablemente cierta.

Hipotesis 7
Ho: Recursos es independiente de unidades organizativas.

Ha: Recursos esta asociado con las unidades organizativas.

Bajo la hipotesis nula de independencia, se sabe que los valores del
estadistico X2 se distribuyen segun la distribucion ji2, que depende del
pardmetro grados de libertad, para probar la hipotesis de independencia de
criterios, se ha considerado un nivel de significancia « = 0.05 y 4 grados de
libertad, cuyo valor taba es de X2 = 39.788 que luego sera comparado con
el ji2 calculado para la aceptacion o rechazo de la hipétesis nula.

¢Esta de acuerdo con los recursos de produccion que emplean las
empresas constructoras urbanas? * ¢ Esta de acuerdo en que las unidades
organizativas, para lograr competitividad las empresas constructoras

urbanas deben de invertir en nuevas tecnologias?

FRECUENCIA
OBSERVADA
RECURSOS
UNIDADES
ORGANIZATIVAS SI NO DESCONOCE |[FRECUENCIA
DE ACUERDO 37 2 6 45
EN DESACUERDO 8 0 7 15
NO OPINA 15 15 30 60
TOTALES 60 17 43 120
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Estadistica de la prueba calculada:

_ 2
xz =3 (Fo—F)" FFe) =39.788

e

Como el estadistico X2 que se obtiene toma un valor mayor, se dira que la
diferencia es significativa. Asi, para una seguridad del 95% (~ = 0.05) el
valor tedrico de una distribucion ji2 con cuatro grados de libertad es 9.49,
como en el célculo del X2 obtuvimos un valor de 39.788 que supera al valor
para « = 0.05, podemos concluir que las dos variables no son
independientes, sino que estan asociadas. Por lo tanto, a la vista de los
resultados, rechazamos la hipétesis nula (Ho) y aceptamos la hipétesis
alternativa (Ha) como probablemente cierta.
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5.1

CAPITULO V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Discusioén

Los costos tradicionales en los ultimos tiempos han perdido validez, ya
gue la eficiencia productiva no se remite Unicamente a la maximizacion de
la produccion y a la minimizacion de los costos. El mundo, la sociedad, las
organizaciones, los individuos y el entorno tienden a cambiar rapidamente,
es por ello que todas las cosas que rodean estos sistemas tienen que
acoplarse al ritmo de substitucion de las normas que rigen el nuevo orden
social y para el caso que compete a este articulo, el productivo y

empresarial.

El modelo de calculo de los costos para las empresas es de suma
importancia, ya que estos son los que determinan la viabilidad del negocio,
los que determinan mayoritariamente el grado de productividad y eficacia
en la utilizacion de los recursos, por eso un modelo de costos no puede
basarse solamente en asignar los costos sobre un factor determinado,
gque para el orden empresarial puede ser insignificante 0 poco
representativo de lo que en realidad simboliza y los componentes del

sistema de costos basado en las actividades son todo el conjunto de
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5.2

labores y tareas elementales cuya realizacion determina los productos

finales de la produccion.

Las empresas no pueden seguir realizando tareas que no le generen valor,
deben eliminarse todas aquellas tareas que entorpezcan o no ayuden al
desempeiio eficaz de los factores productivos, porque este valor es lo que
le da el posicionamiento privilegiado o menospreciado que se tenga el
mercado, La contabilidad de costos por actividades plantea no s6lo un
modelo de célculo de costos por actividades empresariales, sino que
constituye un instrumento fundamental del analisis y reflexion estratégica
tanto de la organizacion empresarial como del lanzamiento y explotacion
de nuevos productos, por lo que su campo de actuacion se extiende
desde la concepcion y disefio de cada producto hasta su explotacion

definitiva .

Conclusiones

a. Se ha comprobado que las empresas constructoras urbanas en su
mayoria no aplican los Costos Basados en Actividades que a
diferencia de los sistemas tradicionales, los costos ABC permite
realizar un seguimiento detallado del flujo de actividades en su
organizacién mediante la creacion de vinculos entre las actividades
y los objetos de costo y por lo tanto la GESTION GERENCIAL
estaria tomando decisiones erroneas que perjudiquen a las

empresas constructoras urbanas.

b. Los procesos Productivos no son los adecuados porque no tienen
una secuencia de actividades requeridas para elaborar un
producto, ya que de ella depende el alto grado la productividad del
proceso y de la seleccion cuidadosa de cada uno de ellos, por lo
tanto los planes de accién que son instrumentos gerenciales de
programacion y control de ejecuciéon no es verdadera en relacién a

las estrategias y proyectos establecidos.
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La eficiencia y eficacia no va de la mano con los objetivos y metas
programadas, no son los esperados por las empresas
constructoras urbanas ya que los recursos disponibles en un
tiempo predeterminado y la capacidad para cumplir con la calidad y
cantidad de producciéon no son Optimos y permite que la toma de
decisiones no ayude alcanzar los objetivos y metas programadas

con optimizacion.

La productividad en las empresas constructoras urbanas no se
desarrolla en un ordenamiento adecuado ya que siguen utilizando
los costos tradicionales que tienen resultados pero no lo esperado
por los empresarios constructores que estarian fallado en sus
estrategias y politicas de hacer desarrollar la empresa y crecer en

el mercado empresarial.

Existe desconocimiento en las empresas constructoras urbanas de
utilizar los inductores de costos de produccién por un sistema
productivo ya que los recursos utilizados para obtener dicha
produccion en la determinacion del propdsito o mision y de los
objetivos basicos no son los esperados y por lo tanto el centro de
responsabilidad que recae en los que administran las empresas no
son las adecuadas en hacer cumplir en el tiempo y en la calidad

del producto esperado por los duefios de la sociedad .

La intermediacion financiera y no financiera, no se cumple en la
comunicacién entre la empresa, los accionistas e inversionistas
potenciales y trabajadores todos, que tiende a trabajar cada quien
por su lado y no desarrollarse en un conjunto de acciones
mediante la comunicacion y por lo tanto no existe una cultura
organizacional definida de valores y normas que deben ser
compartidas por personas y grupos de conforman una

organizacion.
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g. Al no utilizar los Costos Basados en Actividades, los recursos
necesarios que deben tener las empresas constructoras urbanas y
cuyos elementos esenciales ayudan a mejorar y establecer los
principales elementos de gestion mediante aportes a la sociedad
no son los esperados y por lo tanto la unidad organizativa
comandado por los accionistas, directorio de una sociedad no
tienen las herramientas necesarias para establecer lo mejor para el

crecimiento de la empresa.

53 Recomendaciones

a. Por mi experiencia laboral y académica recomiendo que las
empresas constructoras urbanas deben de utilizar los Costos
Basados en Actividades ya que con una buena Gestion gerencial
las empresas mencionadas a corto plazo veran los resultados
positivos y ademas conociendo los costos innecesarios en la
produccion ya que el ABC permite realizar un seguimiento
detallado del flujo de actividades en la organizacibn mediante la
creacion de vinculos entre las actividades y los objetos de costo y
mas la comunicacion entre el personal de las divisiones que
conforman una empresa y todos cumplan el mismo objetivo
trazado por la gerencia, solo asi diremos que la empresa a muy

corto plazo tendran grandes resultados.

b. Al ser los procesos productivos una secuencia de actividades
requeridas para elaborar un producto, pues de ella depende en alto
grado la productividad del proceso y la seleccién cuidadosa de
cada uno de sus pasos y la secuencia de ellos nos ayudara a
lograr los principales objetivos de produccion para esto los planes
de accidn que son instrumentos gerenciales de programacion y
control de ejecucion de los proyectos y actividades deben llevarse
a cabo por todas las dependencias de la empresa para dar

cumplimiento a las estrategias y proyectos establecidos .
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La eficiencia y eficacia son muy importantes en una empresa
constructora urbana y va de la mano con los objetivos y metas
programadas, ya que los recursos disponibles en un tiempo
predeterminado y la capacidad para cumplir con la calidad y
cantidad de produccion seran optimos y permitiria que la toma de
decisiones  ayude alcanzar los objetivos y metas con

optimizacion.

Mediante la utilizacion de los Costos basados en Actividades la
productividad en las empresas constructoras urbanas se
desarrollaria en un ordenamiento adecuado a través del
conocimiento y aplicacion por parte del personal que conforman la
sociedad asi obtendrian los resultados esperados por los
empresarios constructores y que gracias a sus buenas estrategias
y politicas las empresas constructoras urbanas tendrian el mejor

sitial en el mercado empresarial.

Si las empresas constructoras urbanas capacitan a sus
trabajadores y ellos comienzan a emplear los Costos Basados en
Actividades entonces puedo afirmar que los inductores de costos
de produccién por un sistema productivo seria beneficioso ya que
los recursos utilizados para obtener dicha produccién en la
determinacién del propdsito o mision y de los objetivos basicos son
los esperados y por lo tanto el centro de responsabilidad que recae
en los que administran las empresas son las adecuadas en hacer
cumplir en el tiempo y la calidad esperada por los duefios de la

sociedad .

Un buen manejo de la intermediacion financiera y no financiera, es
decir, en la comunicacion entre la empresa, los accionistas e
inversionistas potenciales y trabajadores todos, las empresas
constructoras urbanas se desarrollaria en un conjunto de acciones

positivas y por lo tanto existiria una cultura organizacional definida
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de valores y normas que deben ser compartidas por personas y

grupos que conforman la organizacion.

g. Las empresas constructoras urbanas al utilizar los Costos
Basados en Actividades, obtendrian los mejores recursos y cuyos
elementos esenciales ayudarian en mejorar y establecer los
principales elementos de gestion mediante los aportes a la
sociedad y por lo tanto la unidad organizativa de la empresa que es
comandada por los accionistas, directorio tendrian las
herramientas necesarias para establecer lo mejor para el

crecimiento de la empresa.

Propuesta

Mi tesis sobre “Aplicacion de los Costos Basados en Actividades de la
Gestiébn Gerencial en las empresas constructoras urbanas”, es una
investigacion que incluye desarrollo, experiencia laboral, estadisticas y el
unico propodsito es de contribuir al conocimiento y ponerlo en préactica en
las empresas constructoras urbanas. Para lograrlo involucra a todos los
trabajadores de la empresa, ya que a base de ellos se obtendran datos o
informacion que se pueda medir los costos a través de actividades y asi
conocer donde involucra el exceso de gastos innecesarios en la

produccién de un producto terminado.

Para poder ponerlo en practica es recomendable que la Gestion
Gerencial muestre actitud y sepa ordenar y tomar decisiones que conlleve

a desarrollay crecimiento de la empresa en marcha.

Mi investigacion mediante trabajo de campo, esto incluye datos obtenidos
a través de encuestas, entrevistas, casos, observaciones, pude
comprobar que las empresas constructoras urbanas no utilizan los Costos

Basados en Actividades por falta de personal capacitado y entrenado.
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Por lo tanto me someto al jurado calificador, para demostrar que mi tesis
es de suma importancia y necesaria para las empresas constructoras

urbanas, asi obtener de Grado de Doctor en Contabilidad y Finanzas
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ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA
APLICACION DE LOS COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES DE LA GESTION GERENCIAL EN LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS URBANAS

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

Problema General

¢De qué manera la aplicacion de los

Costos Basados en Actividades

incide la gestion gerencial en las

empresas constructoras urbanas?

Problemas Especificos

a. ¢En qué medida los procesos
productivos influye  planes de
accion en las empresas
constructoras urbanas?

b. ¢De qué manera la eficiencia y
eficacia induce la toma de
decisiones en las empresas
constructoras urbanas?

c. ¢De qué manera la productividad
influye las estrategias y politicas
en las empresas constructoras
urbanas?

d. ¢En qué medida los inductores de
las actividades de costos permite
conocer el centro de
responsabilidad en las empresas
constructoras urbanas?

e. ¢En qué medida la intermediacion
financiera y no financiera incide la
cultura organizacional en las
empresas constructoras urbanas?

f. ¢De qué manera la distribucion y
asignacion de recursos logra los
objetivos de las unidades
organizativas en las empresas
constructoras urbanas?

Objetivo General

Determinar si la aplicacion de los
Costos Basados en Actividades
incide la gestion gerencial en las
empresas constructoras urbanas.
Objetivos Especificos

a. Precisar si los procesos
productivos influye planes de
accion en las empresas

constructoras urbanas.

b. Indicar si la eficiencia y eficacia
induce la toma de decisiones en
las empresas  constructoras
urbanas.

c. Determinar si la productividad
influye las estrategias y politicas
en las empresas constructoras
urbanas.

d. Precisar si los inductores de las
actividades de costos permite
conocer el centro de
responsabilidad en las empresas
constructoras urbanas.

e. Determinar si la intermediacion
financiera y no financiera incide la
cultura organizacional en las
empresas constructoras urbanas.

f. Indicar si la distribucion 'y
asignacion de recursos logra los
Objetivos de las unidades
organizativas en las empresas
constructoras urbanas.

Hipotesis General

La aplicacion de los Costos Basados

en Actividades incide favorablemente

la Gestion Gerencial en las empresas

constructoras urbanas.

Hipotesis Especificos

a. Los procesos productivos
influyen positivamente los planes
de accion en las empresas

constructoras urbanas.

b. La eficiencia y eficacia induce
acertadamente la toma de
decisiones de las empresas
constructoras urbanas.

c. La productividad influye

favorablemente las estrategias y
politicas en las empresas
constructoras urbanas.

d. Los inductores de las actividades
de costos permiten conocer el
centro de responsabilidad en las
empresas constructoras urbanas

e. La intermediacion financiera y no
financiera incide positivamente la
cultura organizacional en las
empresas constructoras urbanas.

f. La distribucion y asignacion de
recursos logra los objetivos de las
unidades organizativas en las
empresas constructoras urbanas.

Variable independiente

X = Costos Basados en
Actividades

INDICADORES

X1 = Procesos productivos.

X2 = Eficienciay eficacia.

X3 = Productividad.

X4 = Inductores.

X5 = Intermediacion
financiera y no
financiera.

X6 = Recursos.

Variable dependiente

Y = Gestion gerencial

INDICADORES

Y1 = Planes de accion

Y2 = Toma de decisiones.

Y3 = Estrategias y politicas.

Y4 = Centrode
responsabilidad.

Y5 = Cultura organizacional

Y6 = Unidades organizativas

1. Tipo de Matriz

Aplicada

2. Nivel de
Investigacion

Descriptiva 'y
aplicativa

3. Métodos

Descriptivos,
analiticos Inductivos

Disefio de

Investigacion

Por objetivos

5. Poblacién

Empresas
constructoras

6. Muestra

Representativa
Técnicas
Entrevistas
Encuestas
Analisis
documental

131




ANEXO N° 02
ENCUESTA

Instrucciones:

La Técnica de la Encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre
el tema “APLICACION DE LOS COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES DE LA
GESTION GERENCIAL EN LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS URBANAS”;
al respecto, se le pide que en las preguntas que a continuacién se acompafa,
elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X)
al lado derecho, su aporte sera de mucho interés en este trabajo de investigacion.

Se le agradece su participacion.

Nombre del Encuestado:

Cargo que desempenia : Contador () Gerente ()
Edad : Sexo: Nivel de instruccién :
1.- ¢En su opinidn todas las empresas constructoras urbanas utilizan los

Costos Basados en Actividades?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )

2.- ¢Cbmo alto ejecutivo de su empresa constructora urbana, usted aplica

algun plan estratégico en la Gestion Gerencial?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )

Justifique su respuesta:
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¢, Cree usted que los procesos productivos se dan en las empresas

constructoras urbanas a través de los costos Basados en Actividades?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )
JUSHIfIQUE SU FESPUBSTA: .....eeiiiiiee ettt e e e e e eeeeees

¢En su opinion es importante la eficiencia y eficacia en las empresas

constructoras urbanas?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )
JUSHIfIQUE SU FESPUEBSTA: ......ceiiiiiiiiiiiiiiiiiieei ettt

¢, Considera que la productividad en las empresas constructoras urbanas

es positiva mediante la utilizacién de los Costos Basados en Actividades?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )
JUSTIfIQUE SU FESPUESTA: .....ceiiiiiiiiiiiieieiiie ettt ee e

¢,Cree usted que los inductores de las actividades de los Costos Basados
en Actividades son importantes en las empresas constructoras urbanas?
a) Si ( )

b) No ( )
c) Desconoce ( )
JUSTIfIQUE SU FESPUESTA ....eeeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee ettt e e eeee s
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10.-

¢En su opinidn la intermediacion financiera y no financiera se da en las

empresas constructoras u rbanas?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )
JUSHIfIQUE SU FESPUBSTA: .....eeiiiiiee ettt e e e e e eeeeees

¢, Considera que los recursos utilizados mediante los Costos Basados en
Actividades son importantes en las empresas constructoras urbanas?
a) Si ( )

b) No ( )
c) Desconoce ( )
JUSHIfIQUE SU FESPUEBSTA: ......ceiiiiiiiiiiiiiiiiiieei ettt

¢Cree que a través de los planes de acciébn que se tomen en las

empresas constructoras urbanas deben ser planificadas con anticipacion?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )
JUSTIfIQUE SU FESPUESTA ... eieeeiiiiiiiiieiieiiiiii ettt eeeeeees

¢En su opinion se pueden lograr metas satisfactorias con una buena toma

de decisiones en las empresas constructoras urbanas?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )
JUSTIfIQUE SU rESPUEBSTA: ... .cciiiii et e e e eens



11.-

12.-

13.-

14.-

¢Las estrategias y politicas acertadas en las empresas constructoras

urbanas es a través de una buena Gestion Gerencial?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )
JUSLIfIQUE SU FESPUEBSTA .. .uu i e e e e e e e e e e n s

¢, Considera que el centro de responsabilidad recae en su totalidad a la

Gestidon Gerencial de la empresa constructora urbana?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )
JUSHIfIQUE SU FESPUEBSTA ..uvuu ittt e e e e e

¢ Considera que las empresas constructoras urbanas deben tener una

cultura organizacional bien establecida?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )
JUSHIfIQUE SU FESPUEBSTA:.....uvviiie i e e e e eeaenns

¢En su opinién estima que en las empresas constructoras urbanas deben

existir unidades organizativas para una buena Gestion Gerencial?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )

Justifique su respuesta:
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ANEXO N° 3

ENTREVISTA

La presente técnica tiene por finalidad recoger informacién importante sobre el
tema del “APLICACION DE LOS COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES DE LA
GESTION GERENCIAL EN LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS URBANAS”.
Sobre el particular, solicitamos con las preguntas a continuacion planteadas, se
sirva responder con claridad y precision; toda vez que dichos datos seran de
gran interés para mi proyecto:

Nombre del Entrevistado:

Cargo que desempenfa: Contador () Gerente ()

Edad : Sexo: Nivel de instruccion :

Tiempo en el cargo

1. ¢Como alto ejecutivo de la Gestion Gerencial de su empresa constructora
urbana, aplica un plan estratégico para la utilizacion de los Costos Basados

en Actividades?

2. ¢Los actuales rendimientos obtenidos en las empresas constructoras
urbanas, reflejan una adecuada planificacion en la Gestién Gerencial y
cumplen con las expectativas de ganancias mediante la utilizacién de los

Costos Basados en Actividades?

3. ¢De qué manera una adecuada utilizacion de los Costos Basados en
Actividades, contribuyen al logro de los objetivos empresariales de la

Gestion Gerencial en las empresas constructoras urbanas?
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¢La implementacion de los Costos Basados en Actividades, involucra a
todos los que participan en las operaciones y actividades de la Gestion

Gerencial en las empresas constructoras urbanas?

sSegun su experiencia de la Gestion Gerencial en las empresas
constructoras urbanas, que grado de conocimiento de los Costos Basados
en Actividades deben tener el personal que usted dirige?

¢,Como funcionario de la Gestibn Gerencial de la empresa constructora
urbana, como definiria el nivel de decisiones estratégicas de los Costos

Basados en Actividades en comparacion con otras actividades econémicas?

¢Por su experiencia profesional, indique si una buena implementacion de
los Costos Basados en Actividades, podria ayudar a la Gestion Gerencial
en el control de las acciones de los planes disefiados en las empresas

constructoras urbanas?

¢, Cémo definiria el logro de los planes y programas de la Gestion Gerencial
considerando los Costos Basados en Actividades mediante la

determinacion de ingresos y costos en las empresas constructoras urbanas?
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10.

¢, Como funcionario importante de su empresa constructora urbana, que
entiende por “control de Gestion Gerencial en la evaluacion financiera

tomando en cuenta los Costos Basados en Actividades?

., Como definiria los Costos Basados en Actividades en relacion a las
operaciones diarias y cual seria su importancia para una correcta Gestion
Gerencial en el establecimiento de metas y objetivos de las empresas

constructoras urbanas?
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ANEXO N° 4

DATOS ESTADISTICOS

GRAFICO N°25
SECTOR CONSTRUCCION
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GRAFICO N° 26
SITUACION ACTUAL DEL SECTOR CONSTRUCCION

Sitvacion actual del sector Construccion
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GRAFICO N° 27
TENDENCIA DE CONSTRUCCION ENERO 2011- JUNIO 2012

Tendencia de Construccion
(Var, % trimestre movil anualizado)
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Fuente: http://lwww.ipragma.org/2012/08/cpacascl-anlisis-tcnico-10022012/
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GRAFICO N° 28
EVOLUCION DE VENTAS DE VIVIENDAS EN LIMA A SETIEMBRE DE 2012
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2012.
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GRAFICO N° 29
AVANCE ECONOMICO NACIONAL 2012

Avance de la economia nacional en el 2012
Evolucion mensual de la Produccion Nacional 2010-2012

Sector construccion viene
sustentando el crecimiento
el PBI en los Uitimos meses

(Variacion % respecto a similar periodo del afo anterior)

Rer; [ Var 5 mosdeandisls B Var. % del inoice e fa Produccion Nacional
wOw Indice Global de a Produccidn Nacional

[ndice

%01
PBI POR SECTORES i
Ponderacion  Julio (%) lm
w Construecion 55 241 1569
| 0 ProyecbnBER: Yy | Fincerny seguos 18 0w 108
8, :' PBI total afo Servicios prestados a empresas 7,10 ”7';56 i 7.56
A 23 g E. 212 Restaurantes y hoteles U T TR
g.ui : g. 5 Total industrias 0% 74 624
180+ H I H | Comertio 1457 688 708
R8s 0 Al [Tgpoteyomncdones 752 6l 8
ERR B g eb Ao %09 3
b b én Pesca 02 30 -109%
olfaf & g [ Mieria e hocarbuos 67 4 3
104 | d Manufactura 5% A 0%
§ o Becticiady o8 19 S0 56
¢ Servicios gubernamentales 633 49 485
Resto de otros servicios ¥ m 681
) | EConoma total oo a6
JASONDEFMAMI JASONDE F AN 01Otros impuestos alos productos 974 9,26 6,59
m 0t wm
fure e Afgeh

Fuente: INEI. Publicado en el diario La Republica.
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GRAFICO N° 30
INVERSIONES AL PRIMER SEMESTRE 2012

Distribucion de inversiones (todos los fondos)
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Fuente: Asociacion de AFP. Publica en diario La Republica.
http://www.larepublica.pe/infografias/distribucion-de-inversiones-todos-los-fondos-26-06-

2012
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