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RESUMEN

La presente investigacion es un estudio descriptivo, que tiene el objetivo de dar a
conocer las principales dimensiones de la calidad de vida laboral de las trabajadoras
dependientes en condicion de informalidad laboral en el Cercado de Lima. Las
principales dimensiones objetivas estudiadas fueron: los ingresos percibidos, el
entorno fisico laboral y el desarrollo personal. Para llevar a cabo la medicion de
estas dimensiones se realizaron trabajos de campo en dos etapas fundamentales:
encuestas y entrevistas a trabajadoras dependientes en condicién de informalidad
laboral. Se realizaron 380 encuestas a las trabajadoras y se tomaron 9 entrevistas
con la finalidad de reforzar la dimension de desarrollo personal. Los resultados de
las encuestas fueron procesados de manera estadistica, realizandose los analisis
correspondientes que validen los resultados del trabajo de campo. Las entrevistas
fueron analizadas y separadas por indicadores o palabras claves que puedan reflejar
las respuestas brindadas en su profundidad por las entrevistadas, asimismo, se
desarrollaron perfiles principales del sujeto de estudio, de acuerdo a las respuestas
obtenidas en las entrevistas y los resultados de las encuestas. Ante los resultados
conseguidos se pudo lograr una descripcion detallada de la calidad de vida laboral
en sus tres dimensiones principales y en las condiciones de trabajo informal en que
se desarrollan las trabajadoras dependientes. Asimismo, se pudo describir en base
a los resultados obtenidos, los motivos conllevan a que las trabajadoras consideren
que tienen una calidad de vida laboral adecuada en su entorno laboral.

Palabras clave: Calidad de vida laboral, ingresos percibidos, entorno fisico laboral,

desarrollo personal, informalidad laboral, trabajadora dependiente.
iX



ABSTRACT

This research is a descriptive study that aims to know the main dimensions of the
quality of the working life of female dependent workers under conditions of informal
labor in Lima Cercado. The main dimensions that were studied were income received,
working environment and personal development. To achieve the measurements of
the dimensions, fieldwork was done in two fundamental stages: surveying and
interviewing female employees that worked in informal labor conditions. 380 surveys
were conducted, and 9 interviews were recorded and analyzed later in order to
reinforce the personal development dimension. Additionally, the survey results were
processed statistically, and analyzed in order to validate the fieldwork. Furthermore,
the interviews were analyzed and divided by indicators or key words that could reflect
the responses that were provided by the interviewees. Moreover, a subject of study
profile was designed based on the interview responses and survey results. Observing
the results, this study achieved to obtain a detailed description of the quality of
working life in its three main dimensions in informal labor. Likewise, it was possible
to describe the reasons why female employees consider they have an appropriate

quality of working life in their working environment.

Keywords: Quality of work life, income received, work environment, personal

development, informal labor, female dependent worker.



INTRODUCCION

El estudio de la calidad de vida laboral siempre se ha abordado desde una
perspectiva empresarial, teniéndola como una herramienta de trabajo que ayuda a
que los trabajadores de una organizacidén puedan alinear sus objetivos personales
con los de la organizacién, con la finalidad de conseguir un entorno adecuado que
impulse estos objetivos. Su estudio al estar solo delimitado a campos empresariales
formales, no ha sido abordado con detenimiento en el campo de los trabajos en
condicién de informalidad laboral en los que se desempefian tanto hombres como
mujeres de nuestro pais. Sin embargo, al ser la condicién de informalidad un estudio
muy amplio con diversas ramas y raices de estudio que ha conllevado afios de
investigacion en distintas areas, para el presente trabajo de investigacion, se tomé
como sujeto de estudio solo a las mujeres en condicion de informalidad laboral, que
laboran en empresas constituidas formalmente, lo que las convertiria en
dependientes laborales.

Este tipo de trabajadoras en condicion de informalidad laboral, que se encuentran
dentro de ambientes laborales estrictamente formales como MYPE o negocios
conformados legalmente por una sola persona, la cual se provee de personal sin
brindar los beneficios laborales concernientes a toda persona que cumple las tres
caracteristicas principales que contiene un contrato laboral: el pago, la presencia y
la subordinacion ante un empleador. Esta realidad se ha ido incrementando en el
ambito de las ofertas laborales, pero de condicion informal. No obstante, a pesar que
la escasez de trabajo formal impulsa a las personas a buscar otros campos laborales,

muchas veces este impulso no solo es producto del desempleo, sino de la misma
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decisién de la persona en busca de empleo. Pero esta decision no esta exenta de
cubrir previamente cierto tipo de requisitos que conlleve a que se elija este tipo
condicion laboral. En el presente trabajo de investigacion precisamente se estudiara
esta problematica social que involucra a las empresas legalmente formalizadas que
contratan personal para desarrollar labores de diversos tipos, pero sin brindarles los
derechos o beneficios laborales que le corresponde a todo trabajador por ley.

El Peru al ser un pais donde el 49.9 % de la poblacién es femenina, segun el estudio
del INEI: Peru, Brechas de género (2017) nos da un indicador de relevancia para
poder estudiar la situacion laboral de la mujer en condicién de informalidad laboral,
y poder conocer de qué manera la calidad de vida laboral de las mismas puede verse
beneficiada o afectada en las dimensiones objetivas que la componen. La condicion
de informalidad de la mujer en nuestro pais por empresas legalmente formalizadas,
pero sin percibir beneficios es del 20.3% segun el Informe anual: la mujer en el
mercado laboral peruano, publicado por el MTPE en el afio 2016, este porcentaje
equivale a 1'442,719 empleadas asalariadas sin percibir la proteccion social
correspondiente a la formalidad laboral. En la ciudad de Lima el 60.6% de las mujeres
se encuentran en la informalidad laboral siendo de este total el 29.4% quienes
trabajan en empresas formales, pero no se encuentran con empleo formal. La
condicion de informalidad en las trabajadoras dependientes, que es la poblacion de
la cual se estudia en la presente investigacion, es una problematica constante en
nuestro pais que partié como un efecto de la necesidad ante la situacién econdémica,
politica y social de la historia del Peru hace mas de treinta afios; convirtiéndose en
la actualidad como acto de supervivencia, ante la falta de oportunidades laborales.
La mujer en nuestro pais es un pilar fundamental en el desarrollo de toda sociedad

y al asumir distintos roles que van mas alla de la maternidad, es factor importante en
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el desarrollo de la presente investigacion. La condicion de informalidad laboral en la
que se encuentran las trabajadoras dependientes, nos hace preguntarnos si la
eleccion del trabajo por el que optaron, las condiciones en las que laboran, las
remuneraciones percibidas y la satisfacciéon personal o profesional, les permite tener
una calidad de vida laboral adecuada en su centro de trabajo. Estos elementos que
componen la calidad de vida laboral, son dimensiones que mimetizadas logran
brindar el bienestar laboral a todo tipo de trabajador, la cual se convierte en un pilar
de desarrollo social. Por lo expuesto, se planted el problema general: ;Cuales son
las principales dimensiones objetivas de la calidad de vida laboral de las trabajadoras
dependientes en condicion de informalidad laboral del Cercado de Lima?

El objetivo principal de la presente investigacion es describir las principales
dimensiones de la calidad de vida laboral de las trabajadoras dependientes en
condicion de informalidad laboral del Cercado de Lima. Las principales dimensiones
objetivas a describir son: los ingresos percibidos, el entorno fisico laboral y el
desarrollo personal.

Al ser una investigacion descriptiva simple, teniendo un disefio metodoldgico mixto:
cualitativo y cuantitativo. Esta investigacion fue realizada en dos etapas. La primera
etapa corresponde a larealizacion de las encuestas a 380 trabajadoras dependientes
en condicién de informalidad, iniciandose en enero del afio 2017 y culminando marzo
del 2017.

La segunda etapa corresponde a la realizacion de entrevistas a las trabajadoras
dependientes en condicion de informalidad, las cuales se realizaron en el mes de
agosto del afno 2019 culminando en ese mismo mes. Las entrevistas tuvieron como
finalidad brindar mayor soporte a esta investigacion, sobre todo en la dimension

correspondiente al desarrollo personal.
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La importancia de la presente investigacion radica en que busca generar un
precedente de estudio a futuro acerca los recursos humanos en el sector informal
laboral en nuestro pais. El estudio de los recursos humanos al ser una carrera
humanista y social, engloba las caracteristicas mas relevantes de toda ciencia para
poder dar a conocer lo importante que es la calidad de vida laboral en todo centro de
trabajo. Asimismo la importancia de poder describir las dimensiones objetivas que
existen en el sector informal laboral a través del estudio de las condiciones laborales
en las que se encuentran las trabajadoras dependientes en condicion de informalidad
laboral, marca un precedente de investigacion importante en estos tiempos donde la
mujer juega un rol social importante en nuestro pais, tanto por su rol como madre,
cabeza de familia y mujer emprendedora, reconocido a nivel mundial. La mujer en
nuestro pais es una parte importante en el motor de avance y progreso social en el
gue se encuentra el Peru en la actualidad.

Por lo expuesto, este estudio descriptivo sera de beneficio para todos nuestros
colegas de la carrera de recursos humanos, asi como para las personas interesadas
en continuar el estudio de la mujer en condicion de informalidad laboral, finalmente
sera de base relevante para estudios a futuro con respecto a temas de calidad de
vida laboral, informalidad y recursos humanos en su rama mas esencial como
materia humanista.

Para el desarrollo de la misma se ha realizado cinco capitulos que compendian la
informacion y resultados pertinentes para el presente estudio descriptivo.

En el Capitulo |, se presenta el marco tedrico de la investigacion, los antecedentes
en temas de las investigaciones relacionadas a la informalidad laboral, calidad de
vida laboral y sus dimensiones. Las bases tedricas son el eje fundamental del estudio

referente a la calidad de vida laboral, abordando las tres dimensiones principales de
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este estudio, asi como su importancia. Finalmente, se realiza la definicion de
términos basicos usados en la presente investigacion.

En el Capitulo Il, se realiza la formulacion de la hipotesis general, asi como la
explicacion de la variable de la investigacion y sus dimensiones.

En el Capitulo lll, se sefala la metodologia de la investigacién, se define el disefio
metodolégico y la muestra, la técnica de recoleccion de datos y las técnicas
estadisticas para su procesamiento.

En el Capitulo IV, presentamos los resultados de la investigacién en sus dos etapas:
encuestas y entrevistas.

En el Capitulo V, se realiza la discusion de los resultados obtenidos, realizando un
analisis profundo entre las bases tedricas utilizadas en esta investigacion y los
resultados obtenidos en las dos etapas del trabajo de campo. El analisis se realiza
primero discutiendo los resultados de las dimensiones ingresos percibidos, entorno
fisico laboral y desarrollo personal, para finalizar con la discusion de la calidad de
vida laboral en el contexto global de los resultados analizados previamente.
Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones, las cuales tienen por
finalidad poder ser un instrumento de concientizacion, mejora y reflexiéon sobre
relacion de la calidad de vida laboral y la condicién de informalidad laboral de las

mujeres de nuestro pais.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacion

En el Peru la informalidad laboral ha ido surgiendo debido a una necesidad
econdmica de los sectores mas vulnerables del pais, donde por lo general se
encuentra inmersa: la pobreza, la falta de educacién y oportunidades. La
informalidad es un aspecto econdmico muy vulnerable, debido a que se mantiene al
margen de la legalidad de nuestro pais, asimismo no se puede dejar de lado que en
los ultimos afos ésta ha ido creciendo de manera gradual y progresiva, afectando no
solo el aspecto tributario del pais, sino también el campo legal laboral que engloba
de manera general a los trabajadores, afectando la capacidad de desarrollo de cada
uno de ellos que se encuentran en la informalidad tanto en el ambito independiente
como dependiente.

En el ambito nacional se ha desarrollado una serie de investigaciones, donde se
abarca a profundidad el estudio y analisis de la informalidad del pais, tanto en las
causas que la originan como en las consecuencias que ésta ha generado. Ante ello;
Sandoval, Pozo y Quispe (2012) de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
desarrollaron una investigacién acerca del régimen legal peruano en micro y
pequefas empresas, dentro de esta investigacion se hizo un analisis profundo
acerca de la implicancia de la informalidad en el Peru. Estos investigadores afirman
que la actividad informal congestiona la infraestructura publica, debido a que no
contribuyen con los ingresos tributarios para abastecerlos, asimismo su condicidn

informal impide que tengan un negocio debidamente establecido, los mantiene en
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una constante intranquilidad, ya que estan expuestos a ser despojados de sus
productos y a ser limitados en mayores inversiones. Por otro lado, no pueden
entablar una relacion con entidades financieras lo que representa una limitante
constante en sus operaciones econdmicas y su desarrollo como empresarios o
empresa.

Por ultimo, aseguran que las PYME y MYPE no podran cumplir su finalidad de
ser una via de lucha contra la informalidad, debido a los altos impuestos y duro
régimen tributario que impone la administracion del pais.

Santander (2013) de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru en su
investigacion sobre las estrategias para inducir la formalidad a las Pymes como via
alterna contra la informalidad ha analizado |la problematica de la informalidad en el
Peru y el esfuerzo que requiere pasar de la informalidad a la formalidad. Asimismo,
manifiesta que una de las causas motivadoras que hace que se mantengan en la
informalidad, son las cargas fiscales y laborales.

Precisamente la carga de los costos laborales en el Peru es uno de los motivos por
los cuales muchos trabajadores dependientes e independientes no desean acceder
a la formalidad.

Cabe resaltar que estas investigaciones detallan sobre la informalidad en
Mype y Pyme, tanto en el factor tributario como el limitante que restringe su camino
hacia la formalidad. Sin embargo, existe en el Perd una condicién de informalidad
que afecta el ambito laboral, y es la referente a la informalidad laboral existente en
empresas formalmente constituidas que contratan personal de manera informal, es
decir sin contrato de por medio, y sin su inscripcién en una planilla formal laboral,
que implique su participacion en los beneficios laborales estipulados por ley. Sobre

la calidad de vida laboral en el Peru y su relacion con el trabajo dependiente en
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condicion de informalidad, no existe teoria que concatenen su relacion o que
converjan en teorias especificas sobre la influencia de la informalidad o condicion
informal en la calidad de vida de los trabajadores.

En el ambito internacional existen investigaciones realizadas sobre calidad de vida
laboral mostrando las dimensiones que contienen y los elementos de estas, los que
son estrictamente necesarios para que pueda darse la calidad de vida laboral en
cualquier entidad.

Da Silva (2006) analiza que dentro de la calidad de vida laboral las dimensiones
mas importantes se encuentran en su aspecto subjetivo que engloba el nivel de
percepcion del trabajador en el entorno laboral y el aspecto objetivo que son las
condiciones que ofrece el empleador al trabajador. Asimismo, para que pueda
desarrollar estas funciones, resalta que el equilibrio que existiese entre estas
dimensiones y algunos de sus elementos, sera un indicador que mida el nivel de
calidad de vida adecuado para el desarrollo efectivo de la organizacion y del
trabajador. Menciona que la calidad de vida laboral muchas veces puede ser
trastocada con el clima laboral, este ultimo solo es un elemento mas de la dimensién
subjetiva de la calidad de vida laboral y hace hincapié que en entidades no
estructuradas esta dimension seria la mas afectada.

De otro lado, Sanchez (2013) analiza de manera histoérica el inicio del estudio
de la calidad de vida laboral mencionando a Lau (2000) que considera que la calidad
de vida laboral se resume como las condiciones y ambientes de trabajo favorables
que preservan y promueven la satisfaccion de los trabajadores mediante
recompensas, seguridad laboral y oportunidades de desarrollo personal. De esta
manera el autor asume que el cumplimiento de estos tres elementos son los que

contribuyen a un nivel de calidad de vida laboral aceptable por cualquier institucion.
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Ante ello se puede observar que la calidad de vida laboral es precedente para
poder medir de qué manera una entidad u organizacion esta yendo por buen camino
en base a resultados que brinden los trabajadores. Por ultimo, se sefiala que la
condicidn en la que se encuentre la empresa sera la condicidn en la que se encuentre

el trabajador.

1.2 Bases tedricas

1.2.1 Definiciones de la calidad de vida laboral

La calidad de vida laboral al ser un tema que implica una serie de elementos
interdisciplinarios de estudios, ya que involucra estudios psicologicos, sociologicos y
administrativos; se torna en un término de concepciones muy amplias y variadas, sin
embargo, para los fines de la presente investigacion y debido al objetivo que
pretendemos describir las dimensiones que la componen en el contexto de la
condicion de informalidad laboral tomaremos como definiciones basicas las
siguientes:

Lau (2000), con respecto a la calidad de vida laboral, menciona que:

“La calidad de vida laboral se resume como las condiciones y ambientes de trabajo
favorables que preservan y promueven la satisfaccion de los trabajadores mediante
recompensas, seguridad laboral y oportunidades de desarrollo” (p. 212)

Ante esta afirmacion se puede deducir que tiene que existir una concordancia en
estos tres elementos para que se contribuya a un nivel de calidad de vida laboral
aceptable para cualquier trabajador

Dentro del marco organizacional Chiavenato (2007), nos sefala lo siguiente:
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“La calidad de vida en el trabajo representa el grado en que los miembros de
la organizacion pueden satisfacer sus necesidades personales con su
actividad en la organizacién, la calidad de vida en el trabajo implica una
constelacién de factores, por ejemplo: La satisfaccion con el trabajo
desempenado, las posibilidades de futuro en la organizacion, el
reconocimiento por los resultados alcanzados, el salario percibido, las
prestaciones ofrecidas, las relaciones humanas dentro del grupo, el ambiente
psicolégico y fisico del trabajo, la libertad para decidir, las posibilidades de
participar y otros puntos similares .”
Ante esta definicion, el autor marca la calidad de vida laboral dentro del ambito
organizacional cabe resaltar que ciertos puntos también se encuentran en grandes
0 pequenas empresas, por ejemplo: Salario percibido, satisfaccién por el trabajo,
relaciones humanas, ambiente fisico y psicologico y libertad para decidir.
Por otro lado, Mehdi y Mehdizadeh (2010) mencionan lo siguiente: “La calidad de
vida laboral es uno de los métodos mas interesantes para crear motivacion y es una
manera importante para el enriquecimiento del trabajo con prioridades en un salario
justo, oportunidades de crecimiento y mejora continua del rendimiento personal.”
Los autores hacen alusién a la calidad de vida laboral como un medio importante
para motivar a los trabajadores, asimismo, ayudara a que se otorguen mayores
oportunidades de crecimiento personal y profesional, dentro del ambiente laboral.
Ante las diversas definiciones presentadas por los autores, se puede definir la calidad
de vida laboral, como las condiciones ambientales en las cuales labora un trabajador
la cual impulsa un desarrollo personal, profesional y una constante satisfaccién en el

desempeno de sus funciones teniendo como base las condiciones fisicas vy
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psicologicas del entorno laboral, lo cual brinda un nivel aceptable de la calidad de

vida laboral, ya sea en un pequefa, mediana o gran empresa.

1.2.2 Dimensiones de la calidad de vida laboral

Dentro de las diversas definiciones de la calidad de vida laboral, se ha podido
observar que dentro de la gama de condiciones necesarias que pueda existir para
que haya una calidad de vida laboral propiamente dicha se encuentran condiciones
que son propios del ambiente laboral, como condiciones que son percibidas por el
trabajador. A estas condiciones mixtas, Da Silva (2006), las define como condiciones
objetivas y subjetivas de la calidad de vida laboral. Dentro de lo que percibe el
trabajador en su ambiente de trabajo como aspectos psicologicos del ambiente
laboral y de la manera como estas condiciones psicolégicas puedan afectarle al
trabajador a esta la denomina condiciones subjetivas y a lo referente al entorno fisico
y a los aspectos reales, palpables y visibles de las condiciones laborales las

denomina condiciones subijetivas.

A continuacion, se definira cada una de estas dimensiones:

+ Dimensiones subjetivas, son todas aquellas percepciones absorbidas por el
trabajador con respecto a su ambiente laboral esta dimension también puede ser
llamada dimension psicoldgica, ya que se deja a la libre interpretacién del trabajador
de como puede afectar su trabajo, persona y desempefio laboral. Dentro de las
categorias de esta dimension subjetiva estan la satisfaccién de necesidades,
satisfaccion laboral, relaciones interpersonales, actitudes y valores hacia el trabajo

como motivacion, compromiso, orgullo, entre otros.
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» Dimensiones objetivas, Da Silva (2006), denomina las dimensiones objetivas como
las condiciones del entorno laboral, que pueden ser: lluminacion, ergonomia,
tecnologia, y otros. Debido a que estas se relacionan al puesto de trabajo y la
interaccion entre ellas. Asimismo, dentro de estas condiciones objetivas, se
encuentran las condiciones remunerativas, ya que lo que perciba el trabajador como
remuneracion influye de manera directa en la calidad de vida laboral del mismo. Por
otro lado, también podemos poner en esta categoria el desarrollo personal, siendo
un resultado del impacto de las condiciones objetivas y subjetivas en las cuales se
encuentre el trabajador.

Para fines de la presente investigacion se tomo las siguientes dimensiones objetivas:
Ingresos percibidos, entorno fisico laboral y desarrollo personal. Debido a que el
sujeto de estudio investigado permite medir la calidad de vida laboral, permite el
desarrollo de una investigacién en estas tres dimensiones objetivas mencionadas.
Asimismo, la muestra poblacional a la cual se recurri6 no abarca un tipo de
evaluacion que permita conocer de manera precisa dimensiones subjetivas como,
por ejemplo: satisfaccion, motivacion y la percepcion de su clima laboral.
Finalmente, es preciso explicar por qué fue considerado el termino Ingreso Percibido.
Durante la revision sistematica de bases tedricas en el caso de las dimensiones
objetivas el término, nivel remunerativo contenia caracteristicas implicitas como, por
ejemplo: bandas salariales y beneficios econdmicos. Estos son elementos formales
del ingreso econdmico. Ante esto se tomo la decision de cambiar este término nivel
remunerativo por el de ingresos percibidos, ya que, al desarrollarse nuestro estudio
en la condicién de informalidad laboral, el término ingreso percibido engloba diversos
tipos de pagos existentes en el ambiente informal laboral como alimentacion,

transporte o cualquier tipo de pago extra que reciba la trabajadora dependiente en
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condicion de informalidad acordado con su empleador. Este mecanismo de
retribucién informal que se da a las trabajadoras no tiene similitud al establecido en

los términos remunerativos de un empleo formal.

1.2.2.1 Ingresos Percibidos

Se consideran ingresos percibidos como una dimension objetiva de la calidad de vida
laboral, ya que son las remuneraciones (pagos) que se brindan por la prestacion de
un servicio personal subordinado, las cuales derivan de una relacion laboral
independientemente del contexto en el que se encuentra.

Para la presente investigacién se ha decidido denominar el término “ingresos
percibidos” a toda retribucién econémica percibida por las trabajadoras dependientes
en condicion de informalidad. Debido a la condicién laboral en la que se desempefia
se optd por no utilizar términos como: Remuneracion, salarios, compensaciones,
sueldos; ya que dichos términos se encuentran relacionados al sector formal laboral.
Segun Chiavenato (2009): “Nadie trabaja gratis, cada trabajador tiene interés de
invertir su conocimiento, dedicacion, esfuerzo personal, trabajo, y habilidades,
siempre y cuando reciba una retribucion conveniente y las organizaciones les
interesa invertir en recompensas en las personas que aporten para alcanzar en sus
objetivos institucionales, de alli parte el concepto de remuneracién total. La
remuneracion es el paquete de recompensas cuantificables que un empleado recibe
por su trabajo la cual incluye tres componentes principales: la remuneracion basica,
los incentivos salariales y las prestaciones” (p.283)

Segun Chiavenato (2011): “La remuneracion se refiere a la recompensa que recibe

el individuo a cambio de realizar las tareas organizacionales. Se trata, basicamente
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de una relacion de intercambio entre las personas y la organizacion. Cada empleado
negocia su trabajo para obtener un pago econdmico. La remuneracion econdémica
puede ser directa o indirecta” (p.234)

En la primera parte Chiavenato afirma que la remuneracion debe ser una retribucion
conveniente para los trabajadores en funcién a su esfuerzo, dedicacién y habilidades,
siendo un paquete de recompensas cuantificables. Para las trabajadoras
dependientes en condicion de informalidad laboral, muchas veces no se ve reflejado
en su accionar laboral del dia a dia, ya que suelen trabajar largas horas mayores a
lo establecido por ley, con la misma remuneracion y siendo pocas veces
consideradas las habilidades que puedan tener en el desempeio de sus puestos de
trabajo.

En la segunda parte se detalla que la remuneracion es el intercambio econdémico
entre la trabajadora y el empleador, asimismo afirma que cada empleado negocia su
remuneracion en funcion a las labores que realiza, estas pueden ser directas o
indirectas, todo ello sumaria en el concepto de remuneracion

Finalmente, Agustin Reyes (1986) afirma lo siguiente: “Los salarios representan la
base del patrén de vida del empleado, de su comodidad, de sus servicios y de las
reservas financieras que proporciona para si y para su familia. El salario percibido
determina el estatus del empleado, en su comunidad, el cual es evaluado por su
ganancia material, mas aun, por su tipo de trabajo, el cual algunas veces sélo puede
ser conocido por su superior.” (p.20)

Es importante poder diferenciar los términos salario y sueldo. Un salario es aquel
que se paga de manera diaria o en funcién a las labores realizadas por horas,
asimismo se encuentra relacionado con las labores manuales o de taller. Todo lo

contrario, sucede con los sueldos, estas son pagadas cada mes o quincena.
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Para Reyes, los salarios percibidos representan el estatus de las trabajadoras, para
ellas y sus familias, muchas veces se encuentran en relacién al tipo de trabajo que
poseen y a la evaluacion semanal segun las ganancias obtenidas para el empleador,
siendo este ultimo el encargado de evaluar el salario final de la trabajadora.

Por ultimo, debido a que la informalidad laboral tiene un sistema de pago en el cual
no se pueden unificar los términos sueldos y salarios. La presente investigacion
tomara los pagos percibidos por las trabajadoras dependientes en condicion informal
bajo el nombre de “ingresos percibidos”, lo cual engloba todo tipo de remuneracién
recibida por la trabajadora dependiente segun las condiciones pre establecidas en la

relacion laboral con su empleador.

1.2.2.2 Entorno fisico laboral

El entorno o ambiente fisico laboral es el espacio donde el trabajador desarrolla sus
funciones laborales independientemente que sea en una entidad formal o informal.
Este entorno se encuentra condicionado a una serie de elementos fisicos que segun
su uso y funcionamiento aportan a que el trabajador pueda gozar de seguridad tanto
fisica como psicolégica en el desempefo de sus funciones, estas condiciones
pueden ser la iluminacién, ventilacién, limpieza, higiene, estructura, orden entre
otros. Estas condiciones que reunidas conforman el entorno fisico laboral, se
encuentran dentro de las dimensiones objetivas que conllevan a una calidad de vida
laboral aceptable.

El entorno fisico laboral y su estado 6ptimo no solo representa proteccién y seguridad

al trabajador, sino que también a las empresas ya sean pequeias o grandes, ya que
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de las consecuencias positivas 0 negativas de la atencion que se le brinde a esta

dimension objetiva, puede conocerse el desarrollo a futuro de una empresa u

organizacion. En la siguiente figura de la OMS (2010) se pude observar como el

espacio laboral desatendido puede ocasionar serios problemas a corto y largo plazo.
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¥

FALLA DE LA
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Figura 1 El interés empresarial en pocas palabras
Fuente: Organizaciéon Mundial de la Salud 2010
Elaboracion: OMS entornos laborables saludables

Para la presente investigacion esta dimension sera abordada desde el marco

conceptual de la publicacion Entornos Laborables Saludables de la OMS, debido a

gue explora elementos que se ajustan al problema abordado en el presente estudio.

Segun la OMS (2010) se define el ambiente fisico de trabajo:

“El ambiente fisico del trabajo es la parte de los recursos del espacio de

trabajo que puede detectarse mediante monitoreos humanos o electrénicos e

incluyen la estructura, aire, maquinaria, equipo, productos, quimicos,

materiales y procesos que se realizan o estan presentes en el espacio de
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trabajo, y que pueden afectar la seguridad fisica o mental, la salud y el
bienestar de los trabajadores. Si el trabajador realiza sus actividades en el
exterior o0 en un vehiculo, entonces ese sitio es su ambiente fisico de trabajo.”
(p. 94)
La OMS considera al ambiente fisico de trabajo un pilar de apoyo importante para
crear los ambientes de bienestar fisico y metal propicios para el desarrollo de
funciones laborales tanto en el sector formal e informal. El entorno fisico de trabajo
se encuentra dentro de sus cuatro caminos o avenidas de influencia para un entorno
laboral saludable, que buscan influir en el estado de salud no solo de los trabajadores

sino de las empresas en términos de eficiencia, productividad y competitividad.

Ambiente Fisico de

S i':iehra-’#.«?}._\h,

Estas cuatro avenidas son:

1. El entorno fisico del trabajo

2. El entorno psicosocial del trabajo

3. Los recursos personales de salud en el
espacio de trabajo

4. La participacion de la empresa en la
comunidad

Figura 2 Avenidas de influencia de la OMS
Fuente: Organizaciéon Mundial de la Salud 2010
Elaboracion: OMS entornos laborables saludables
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Se identifica ante esto que la salud y la seguridad dependen del entorno fisico del
trabajo, asi como la salud, la seguridad y el bienestar dependen del entorno
psicosocial del trabajo incluyendo la organizacién del trabajo y la cultura del espacio
laboral.

El entorno fisico laboral al estar involucrado a todo ambito laboral grande o pequefio,
no es exento de que su cuidado debe de también estar tanto en el sector formal
laboral como en el sector informal laboral. La situacion de la relacién de la condicion
de informalidad laboral y los entornos fisicos laborales no es ajena de campo de
estudio, ante esta situacion la OMS (2010) menciona:“...el sector de la economia
informal no esta protegido o cubierto por las leyes de salud y seguridad ocupacional
o la legislacion sobre seguridad social de muchos paises, la OIT ha instado
repetidamente a las naciones y empresas a extender la cobertura hacia aquellos
trabajadores que no estan cubiertos por un contrato de empleo formal” (p. 91)

Por lo mencionado se puede deducir que las condiciones laborales fisicas son un
tema de interés que compete no solo a trabajos formales sino a los de naturaleza
informal también (como trabajador dependiente o independiente). Ante esto es
conveniente mencionar la declaracion de Seul sobre Salud y Seguridad Ocupacional
en el Trabajo, donde se establece que el derecho a un entorno laboral saludable y
seguro es un derecho humano basico, no solo un derecho de los empleados
formales. Por otro lado cabe mencionar la ley 29783 de Seguridad y salud en el
trabajo, que establece los parametros correspondientes para salvaguardar la
integridad fisica de los trabajadores promoviendo una cultura de prevencién de

riesgos laborales para el pais.
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Sin embargo, el sector informal aun presenta muchos retos en relacion a condiciones
laborales ambientales. Al respecto la OMS (2010) menciona: “El trabajo informal es
frecuentemente insano debido a la incierta y precaria naturaleza del trabajo” (p. 94)
Por lo mencionado, cabe resaltar que también existe la relacion de la informalidad
con el denominado trabajo precario o situacién de precariedad laboral de la cual la

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), sefiala lo siguiente:

“La precariedad laboral puede abarcar diversas dimensiones, como la
certidumbre sobre la continuidad en el trabajo (trabajos de corto plazo); el
control sobre el trabajo (determinacion de salarios, condiciones laborales); la
proteccion legal (despidos injustos, practicas laborales no aceptables,
seguridad social); y, por ultimo, los ingresos laborales (trabajos de bajos
ingresos). Asi entendida, la precariedad se refiere a un concepto
multidimensional que abarca aspectos en cierta forma relacionados, como lo
son la inestabilidad, la ausencia o insuficiencia de proteccion social, la

inseguridad y la vulnerabilidad econémica”. (p. 60)

Para finalizar es importante que en base a las definiciones establecidas para la
dimensién entorno fisico laboral, se recalque que en todo puesto de trabajo la
seguridad fisica tiene un caracter de relevancia, no solo como derecho sino como
una de las necesidades basicas del ser humano, que es sentirse seguro y protegido
en su espacio laboral, teniendo nocion de que no corre peligro fisico o mental.
Precisamente debido a su importancia es que el entorno o ambiente fisco es una

dimension objetiva observable y medible que aporta a poder conocer si un trabajador
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tiene calidad de vida laboral donde la seguridad es una de las protagonistas

protectoras del desarrollo de sus funciones.

1.2.2.3 Desarrollo personal

El desarrollo personal es la capacidad de toda persona de poder cumplir sus
objetivos personales acorde de una serie de herramientas, habilidades vy
conocimientos propios o adquiridos en un entorno determinado.

En la presente investigacion el desarrollo personal sera estudiado como una
dimensién objetiva de la calidad de vida laboral, cuyo estudio se propone describir si
las trabajadoras dependientes en condicion de informalidad laboral, han encontrado
en sus puestos de trabajos y condiciones laborales los medios adecuados para poder
desarrollarse de manera personal, acorde a sus necesidades y proyectos a futuro.
El desarrollo personal encuentra su definicion en varias ramas de las ciencias
humanas, como la psicologia, la sociologia, la historia y las ciencias empresariales
como la gestidon de recursos humanos.

Como dimensién de la calidad de vida laboral el desarrollo personal esta enmarcado
en una serie de elementos que unidos llegan a establecer que un trabajador pueda
estar desarrollandose de manera personal en su centro de trabajo. En la presente
investigacion se aborda el desarrollo personal desde tres perspectivas: el desarrollo
personal como enfoque desde una perspectiva individual de la persona con vision de
futuro; desde una perspectiva del contexto del individuo y desde el enfoque laboral

principalmente relacionado con la satisfaccion con el puesto de trabajo.
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En relacién a la perspectiva individual de la persona entorno al desarrollo personal,

menciona que:

Segun Challa (1992):
“‘Desarrollarse personalmente, involucra un autoconocimiento, autoestima,
autodireccion y autoeficacia, que guien a tener comodidad personal, familiar,
laboral y social, donde la finalidad es alcanzar un rumbo de cambio y
perfeccion de uno mismo para ser lider del ahora. Alcanzar el éxito fue la idea
en la mente de la persona para empezar una actividad, y por esta mentalidad
la persona ha llegado a conseguir el lugar importante en estas ultimas

décadas, en donde existen multiples tutores al respecto.” (p.112).

Por otro lado, Chiavenato (2009): “El desarrollarse personalmente se compone de
vivencias, que no siempre tienen relacién, con el puesto del ahora, que den
posibilidades para tener mejora y crecer profesionalmente.” (p.415).

Esto nos indica que el desarrollo personal pude ser visto desde un campo
predeterminado del individuo en base a sus aspiraciones y deseos a futuro, para el
cual ya podria tener proyecciones previas en base a sus cualidades personales.
Por otro lado, en relacion al contexto del individuo, A. Woolfolk (2012), realiza un
analisis de la importancia del contexto social como eje primordial del desarrollo
personal del individuo. El contexto es uno de los elementos para el desarrollo
personal ya que reconoce al individuo como un ser que llega al mundo en un primer
contexto social externo que es la familia, a partir de donde comienza a desarrollar la

nocién de pertenencia.

31



Al respecto A. Woolfolk (2012) menciona: “Los psicélogos educativos y del desarrollo
estan cada vez mas interesados en el papel del contexto. El individuo en desarrollo
se ve afectado por efectos contextuales tanto internos como externos” (p.66)
Como menciona la autora, el contexto esta ligado al desarrollo personal.
Independientemente del ambito en el que se encuentre este contexto, siempre sera
factor fundamental que incide en los logros del individuo. Asimismo, afirma que estos
cambios y el contexto avanzan de forma gradual en base al crecimiento del individuo:
“El desarrollo personal constituye cambios en la personalidad que suceden
conforme el individuo crece...El contexto en el desarrollo humano implica
circunstancias y situaciones internas y externas que interactuan con los
pensamientos, los sentimientos y las acciones del individuo para dar forma al
desarrollo y aprendizaje” (p. 59)
En el ambito laboral, el desarrollo personal esta relacionado a la satisfaccion en el
puesto de trabajo, y si esta satisfacciéon satisface sus necesidades especificas. El
exito de estos dependera de qué tanto el trabajador descubra que la realizacion de
sus labores favorecera su desarrollo personal y profesional, ante esto Mondy R.
Wayne (2010) menciona:
“...el enriqguecimiento de puestos consiste en una serie de cambios basicos
en el contenido y en el nivel de responsabilidad de un puesto con la finalidad
de imponer mayores retos al empleado...el empleado tiene la oportunidad de
obtener un sentimiento de logro, reconocimiento, responsabilidad y desarrollo
personal al realizar su trabajo...las situaciones del trabajo deben de motivar
oportunidades para nuevas experiencias de aprendizaje y para el desarrollo

personal.” (p.118)
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El autor establece una relaciéon importante entre el aprendizaje y el desarrollo
personal, incidiendo que el puesto de trabajo debe de estar cargado de aspectos
por el cual el empleado pueda sentir que esta aprendiendo por las responsabilidades
adquiridas, y asi ver que producto de este aprendizaje se esta desarrollando de
manera personal, teniendo a esto una condicional a favor de la empresa u
organizacion, ya que al enriquecer sus puestos el trabajador puede sentir que esta
creciendo o desarrollandose de manera profesional. Por otro lado, el autor también
afirma sobre la satisfaccion de necesidades especificas de los empleados:

“Los individuos que ven que sus necesidades de desarrollo personales estan

satisfechas se sienten mas complacidos en sus puestos de trabajo y en la

organizacion, por eso tienen a permanecer en esta ultima” (p.229)
En este panorama se puede concluir que en el ambito laboral el desarrollo personal
se enfoca tanto como una competencia propia del trabajador, al considerar que se
encuentra desarrollado para un puesto de trabajo, asi como una necesidad que
reconoce el empleador, de brindarle el desarrollo en base a fuentes de trabajo
cargados de aprendizaje. Es precisamente esta concepcion laboral del desarrollo
personal, la que muchos empleados persiguen como desarrollo o crecimiento

profesional.

1.2.2.4 Importancia de la calidad de vida laboral

La importancia de la calidad de vida laboral radica en que todo trabajador debe sentir
cierto grado de comodidad en su puesto de trabajo en las funciones que desempefia
y en la percepcion del logro auto personal que pueda sentir, haciendo una mayor

referencia a la calidad de vida laboral. Fernandez Rios (1999), sefiala que:
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“La calidad de vida laboral es el grado de satisfaccion personal y profesional
existente en el desemperio del puesto de trabajo y en el ambiente laboral, que
surge por un determinado tipo de direccién y gestion, condiciones de trabajo,
compensaciones, atraccion e interés por las actividades realizadas y en el

nivel de logro y autodesarrollo individual y en equipo”. (p.125)

Dentro de esta afirmacion del autor, podemos analizar que cada uno de los
elementos que menciona puede existir para darse una calidad de vida laboral
adecuada, ya que son tomados como base de su importancia.

La satisfaccion personal y profesional es un elemento importante de la calidad de
vida laboral, ya que permite el desarrollo personal y profesional de la personal con
miras a un futuro mejor. Esta satisfaccién como menciona el autor parte de la base
de un desempefo adecuado en el puesto de trabajo y de un ambiente laboral éptimo.
Por otro lado, las condiciones de trabajo en las cuales realiza sus funciones el
trabajador generaran el interés por las actividades que desarrollen y generara una
estabilidad emocional lo que devendra en su autodesarrollo. La convergencia de
estos elementos traduciéndose a una calidad de vida laboral, hace que esta sea
importante, porque brinda la tranquilidad que necesita todo trabajador en su centro
laboral, con la finalidad de lograr un mejor desempefio dentro de la organizacion, con
miras a que esta ultima pueda crecer.

Cabe considerar que la calidad de vida laboral es considerada una filosofia de
gestidon que busca mejorar la dignidad del trabajador, debido a que busca mejorar el

desarrollo de trabajador realizando cambios culturales.
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Ante esto Walton (1973) menciona ocho factores que de no cumplirse afectan la
calidad de vida laboral, lo cual consideramos pertinente mencionar en la presente
investigacion por su importancia:

. Compensacion justa y adecuada, como un aspecto de justicia distributiva que
depende del equilibrio dela remuneracion con el trabajo realizado, existiendo una
equidad interna y externa.

. Condiciones de seguridad y salud adecuadas, buscando jornadas de trabajo
y ambientes fisicos adecuados.

. Empleo y desarrollo de capacidades, satisfacer necesidad de empleo de la

persona, es decir lo util que se pueda sentir en el trabajo.

. Oportunidades de crecimiento continuo.
. Integracion social con el centro de trabajo o entorno del mismo.
. Reglamentacién, establecimiento de normas, derechos, deberes que brinden

proteccion al trabajador contra decisiones arbitrarias y se indique sus deberes con la
empresa o trabajo realizado.

. Trabajo y espacio total de vida, es decir no absorber todo el tiempo de
trabajador en el empleo, en detrimento de su vida personal y familiar.

. Importancia social de la vida en el trabajo, el trabajo debe verse como un
aspecto que enorgullezca a la persona.

En base a los puntos mencionados por el autor, cabe mencionar que cada uno
converge en las dimensiones objetivas todas en cuenta para el presente estudio
descriptivo, concerniente a los ingresos percibidos, el entorno fisico laboral y el
desarrollo personal, asi mismo como el entorno laboral y las normas implicitas

existentes entre la relacién de las trabajadoras con sus empleadores.
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1.3 Definicion de términos basicos

Informalidad laboral. Condicion por la cual una persona se encuentra laborando sin
recibir sus beneficios sociales estipulados por la ley.

Calidad de vida laboral. Son las condiciones y ambientes de trabajo favorables que
preservan y promueven la satisfaccién de los trabajadores, mediante recompensas
y beneficios, con la finalidad que el trabajador pueda encontrar oportunidades de
desarrollo personal y profesional.

Formalidad laboral. Condicion por la cual una persona se encuentra laborando con
los beneficios sociales segun ley estipulada (vacaciones, CTS, gratificacion, seguro
de salud, etc)

Trabajadora dependiente informal. Para la presente investigacion se define como
toda persona que se encuentra laborando en una empresa pequefia, mediana o
grande legalmente constituida pero no recibe los beneficios sociales de ley, es decir,

no se encuentra en la planilla de la empresa.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLE

21 Formulacion de hipétesis general

La calidad de vida laboral al ser el resultado de una serie de condiciones laborales
tanto tangibles como intangibles, precisa de un cuidadoso estudio y analisis para
poder determinar si un puesto de trabajo aporta a que el trabajador tenga la calidad
de vida laboral minimamente requerida para poder cumplir de manera adecuada sus
funciones, asi como poder ver que sus objetivos personales se estén desarrollando
o cumpliendo.

Sin embargo, en el contexto de la informalidad laboral, el poder descubrir si los
trabajadores gozan de una calidad de vida laboral minima en su centro de trabajo,
se vuelve una empresa de gran envergadura debido a la serie de elementos que
implican la condicion de informalidad laboral tanto para los trabajadores como para
los empleadores.

Debido a esto se precisa que el estudio de la calidad de vida laboral en este contexto
sea analizado desde su dimensién objetiva, con fines de poder estudiar informacion
medible y observada que pueda ser de relevancia. Con este punto de partida se
podra conocer si las trabajadoras dependientes en condicion de informalidad laboral
cuentan con los requisitos minimos que implique que su puesto de trabajo goza de
calidad de vida laboral.

Por otro lado, las dimensiones de la calidad de vida laboral son tanto subjetivas
como objetivas y precisando que la condicién de informalidad laboral puede sumar

elementos no tangibles que puedan distorsionar la finalidad del presente estudio,
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se precisa abordar la calidad de vida laboral en condicién de informalidad desde su
perspectiva objetiva con el propdsito de conocer y describir qué dimensiones se
encuentran implicitas en el desempefo de las funciones de las trabajadoras
dependientes y si estas son las necesarias para precisar y dar a concluir si las
trabajadoras gozan de la calidad de vida laboral dentro de su situacion de
trabajadoras dependientes en condicion de informalidad.

La calidad de vida laboral al tener una serie de dimensiones objetivas tan amplias
que van desde el aspecto remunerativo hasta el aspecto de proyeccion en el trabajo
como desarrollo de lineas de carrera, se vuelve un campo amplio de estudio y de
identificacion de elementos de la calidad de vida laboral en el sector informal laboral.
Ante esto se precisa poder identificar las principales dimensiones objetivas que son
requisitos minimos necesarios para detectar que existe calidad de vida laboral dentro
de condiciones informales laborales de los puestos de trabajo de las trabajadoras
dependientes.

Por lo antes mencionado, planteamos la siguiente hipotesis general.

Hipétesis general
Las principales dimensiones objetivas que permiten describir la calidad de vida
laboral de las trabajadoras dependientes en condicion de informalidad laboral son:

los ingresos percibidos, el entorno fisico laboral y el desarrollo personal.

2.2 Variable y dimensiones

El presente estudio es univariable, teniendo como variable principal de estudio a la
calidad de vida laboral, la cual contiene tres dimensiones objetivas a considerar en

el desarrollo de la investigacion.
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Variable principal: Calidad de vida laboral

Son las condiciones y ambientes de trabajo favorables que preservan y promueven
la satisfaccion de los trabajadores, mediante recompensas y beneficios, con la
finalidad que el trabajador pueda encontrar oportunidades de desarrollo personal y
profesional. Para siguiente investigacion se tomaran las siguientes dimensiones

objetivas:

Dimensioén: Ingresos percibidos

Es la remuneracion o salario que percibe la trabajadora dependiente en condicion de
informalidad, el cual contiene diversos ingresos adicionales al salario convencional
recibido por la trabajadora, el mismo esta ligado de manera implicita en las relaciones
establecidas previas al inicio de la relacion laboral. Estos pueden ser pagos
adicionales por concepto de alimentacion o transporte u otro ingreso adicional

previamente establecido.

Dimensioén: Entorno fisico laboral

Condiciones fisicas donde se desarrollan las labores de los trabajadores, establece
los aspectos fisicos y ambientales del trabajo, asi como las herramientas mediante
la cual puede realizar el mismo.

Dimension: Desarrollo Personal

Es la capacidad que tiene toda persona de poder crecer de manera personal y
profesional de acuerdo al ambito laboral en el que se encuentre, teniendo en cuenta

a este como su futuro crecimiento, ya sea a corto o a largo plazo.
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CAPITULO Illl: METODOLOGIA

3.1 Diseino metodolégico

La presente Investigacion es descriptiva simple y utiliza un disefio metodolégico
mixto: cuantitativo y cualitativo.

El disefio metodoldgico cuantitativo utilizado esta compuesto por el uso de encuestas
con cuestionarios estructurados y el disefio metodoldgico cualitativo esta compuesto
por entrevistas estructuradas realizadas a las trabajadoras dependientes en
condicion de informalidad laboral, con el objetivo de dar el soporte a los resultados

obtenidos de la dimensidn desarrollo personal a través de las encuestas realizadas.

3.2 Diseno muestral

El tipo de muestra elegido ante la basta poblacion de la unidad de analisis
fue: no probabilistica intencional para las encuestas. Para las entrevistas se utilizé
un tipo de muestra intencional a través de la técnica bola de nieve; y se alcanzé el
punto de saturacion a la novena entrevista.

Se tuvo como base los siguientes criterios para la muestra:

*Trabajadoras en el sector informal: Mujeres dependientes que trabajan en micro o
pequefas empresas que se encuentran formalmente constituidas, pero no perciben
beneficios laborales estipulados en la legislacién laboral. De acuerdo al Decreto
Supremo N°013-2013-PRODUCE, la diferencia de la micro y pequefia empresa se

encuentra en relacién al volumen de las ventas anuales, dejando de lado el numero
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de trabajadores que conforman la empresa. La primera no supera las 150 UIT
anuales, mientras la segunda obtendria una venta anual maxima 1700 UIT.

* Rango de edad de 18 a 45 afios.

* Pertenecientes al sector de ventas y servicios.

* Principalmente en pequefios negocios (micro y pequefias empresas)

* Delimitacién de la muestra: Cercado de Lima, se realiz6 la investigacion en las
siguientes galerias: Centro comercial mesa redonda, Las Malvinas, Centro comercial
“La Cachina”, “Barrio Chino” y alrededores dentro del Cercado de Lima.

Se tomé como muestra a 380 mujeres con las caracteristicas establecidas debido a
que la poblacion femenina en condicion de informalidad segun fuentes del INEI:
Informe anual 2016 la mujer en el mercado laboral peruano (2016), establece que la
poblacion informal en Lima es del 29.4 %. No obstante, a pesar de que no se
menciona porcentaje exacto de la poblacion informal por distritos, y considerando
que la investigacion se realizd solo en el Cercado de Lima se consideré para la
presente investigacion que el tamafo de la poblacion sobrepasa las 100,000
(muestra infinita) trabajadoras dependientes en condicién de informalidad laboral,
por lo que el tamafo de la muestra que se tomo fue de 380, segun lo establece
Vara Horna (2012).

Para fines de la presente muestra se define a una trabajadora dependiente en
condicion de informalidad laboral como aquella mujer que labora en una pequena o
mediana empresa constituida de manera formal en la cual no percibe los beneficios
laborales estipulados en la ley, y no cuenta con la proteccidn del estado ante despido

arbitrario y demas normas laborales que protejan su integridad fisica y psicoldgica.
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Los beneficios laborales en una micro empresa son: 15 dias de vacaciones anuales,
seguro integral de salud, el cubierto por el estado en conjunto con el empleador, y el
descuento por ONP o AFP.

Los beneficios laborales de las pequefas empresas son: 15 dias de vacaciones
anuales, dos gratificaciones anuales de media remuneracion, un depésito de CTS
(compensacion por tiempo de servicio) anual equivalente a media remuneracion,

utilidades, Essalud regular del 9% del sueldo y el descuento por ONP y AFP.

3.3 Instrumentos de recoleccion de datos

Para la presente investigacion se hizo uso de dos instrumentos de recoleccién de
datos, ambos instrumentos pasaron por las validaciones correspondientes para ser
usados en el trabajo de campo.

El primer instrumento utilizado fue la encuesta, la cual fue aplicada de Enero a Marzo
del afio 2017. Estuvo compuesta por un cuestionario estructurado de 6 preguntas
informativas y 25 preguntas sobre las dimensiones objetivas de la calidad de vida
laboral, logrando medir solo dos dimensiones: Ingresos percibidos y entorno fisico
laboral. Dentro de las 25 preguntas, 14 se usaron para medir dos dimensiones de la
calidad de vida laboral: ingresos percibidos y entorno fisico laboral. Las 11 preguntas
restantes, corresponden a informacion descriptiva de la dimensién desarrollo
personal, las cuales dieron soporte a la informacién recabada por las entrevistas. La
encuesta fue validada por tres docentes expertos que dieron la conformidad para su
aplicacion. En el campo anexo se encuentra la encuesta aplicada en el trabajo de

campo.
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La encuesta estuvo compuesta por dos partes:

. Identificacion general (Edad, nivel de estudios, numero de hijos, estado civil y
turnos laborales)

. Preguntas con escala de conocimiento a profundidad de la situacién laboral
de las trabajadoras dependientes, considerando cada dimension: Ingresos
percibidos, entorno fisico laboral y desarrollo personal.

Para esta investigacion el instrumento conté con 25 preguntas, las cuales 12
preguntas tienen el modelo de escala Likert (Nunca, Casi nunca, A veces, Casi
siempre y Siempre), con la finalidad de poder conocer el grado de conformidad del
encuestado (sujeto) respecto a las dimensiones objetivas, la técnica se orienta a
poder establecer contacto directo, con las trabajadoras dependientes del sector
informal laboral. Las 13 preguntas siguientes contenian respuestas dicotomicas
(Si/No) con la finalidad de poder determinar sin ambigtiedades las respuestas de los
encuestados, estas mismas seran reforzadas con las entrevistas realizadas al sujeto
de estudio.

Dentro de la dimension ingreso percibido, existen dos preguntas Likert y cinco
preguntas dicotdmicas. La dimension entorno laboral, cuenta con siete preguntas de
Likert.

Finalmente, la dimension desarrollo personal, cuya finalidad es descriptiva y de
soporte a las entrevistas, cuenta con tres preguntas Likert y ocho preguntas
dicotomicas.

El segundo instrumento de recoleccion de datos utilizado fueron las entrevistas
realizadas a las trabajadoras dependientes en condicion de informalidad laboral. Las
entrevistas fueron realizadas en el mes de agosto del afio 2019. Se desarrollaron 11

preguntas estructuradas para la dimension desarrollo personal, las cuales se
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complementaron con las respuestas brindadas en la encuesta en relacién a la
dimension desarrollo personal, con la finalidad de tener un mejor analisis de los
resultados. La composicidn de las preguntas usadas para las entrevistas realizadas
paso por la validacion de juicio de expertos, la que fue realizada por el asesor del
presente trabajo de investigacién, brindando su conformidad con la misma para su

posterior aplicacion en el trabajo de campo.

34 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién

Para la presente investigacion, de acuerdo a lo citado por Vara Horna (2012), se
tomo en cuenta dos de las principales técnicas estadisticas de analisis cuantitativo
para procesar los resultados de la encuesta compuesta por cuestionarios
estructurados, utilizando las siguientes técnicas para el procesamiento de datos,
teniendo como herramienta de procesamiento el software IBM SPSS STATISTICS
24,

Analisis de fiabilidad: Se realiz6 el Alfade Crombach, con la finalidad de determinar
el coeficiente de fiabilidad de los instrumentos de medicion.

Analisis de Validez: Se realiz6 llevando a cabo la prueba estadistica de KMO vy
Bartlett, para determinar la validez de los items del instrumento para conocer la
factibilidad de proceder con el analisis factorial.

Analisis factorial: Para conocer si realmente divide las dimensiones Ingresos
percibidos y entorno fisico laboral, en componentes relacionados con las preguntas
utilizadas en la encuesta, asimismo conocer la correlacion interna con la calidad de
vida laboral.

Finalmente, utilizaremos las técnicas de analisis de contenido, haciendo uso de

tablas de frecuencias con la informacion recabada con fines descriptivos.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

41 Resultados de la investigacion

En el presente capitulo se detallaran los resultados obtenidos en base a las
encuestas y entrevistas realizadas a las trabajadoras dependientes en condicién de
informalidad laboral. Se muestran los resultados de las pruebas estadisticas por las
cuales paso a la encuesta con fines de corroborar su fiabilidad y validez. Asimismo,
se precisa el analisis factorial con los componentes por los cuales llegaron a ser
divididos en el procesamiento de datos. Se mostraran los resultados segun el

tratamiento dado a cada dimensién y segun el soporte descriptivo respectivo.

Finalmente, se presentan los estadisticos descriptivos de la informacién
sociodemografica recabada en las encuestas, cuyo valor aporta a los resultados de

cada dimension y discusiéon de las mismas.

41.1 Confiabilidad y validez del constructo del instrumento

Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad de nuestro instrumento fue realizada mediante el coeficiente de
Crombach, ya que este mide la consistencia interna de los items y el instrumento
como conjunto. Ante esto se obtuvo como resultado 0,576 que da un valor aceptable
sobre la confiabilidad del instrumento, encontrandose dentro de los limites

aceptables para una investigacion descriptiva simple utilizado para poder medir las
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dimensiones de la calidad de vida laboral. En las siguientes se muestran los
resultados brindados por el SPSS v24 de veinticinco preguntas correspondientes al

instrumento utilizado.

Tabla 1 Prueba de confiabilidad

Resumen de procesamiento de
casos
M %
! Estadisticas de
Casos  Valido 380 100,0 s
fiabilidad
Exclulda® i 0
5 ) Alfa de M de
Total 380 180.0 Cronbach elementos
a. La eliminacion por lisia se basa &n £76 a5
todas |as variables del !
procedimisnto.

Fuente: Programa estadistico SPSS.

Validez del constructo del instrumento

Para la validez del instrumento se procedié primero a realizar la prueba estadistica
de KMO vy Bartlett, con la finalidad de poder conocer la validez del instrumento
utilizado, del cual se tomaron 7 preguntas seleccionadas de un total de 25. Estas
preguntas utilizadas para la prueba de validez estan referidas a las dimensiones
ingresos percibidos y entorno fisico laboral. Segun muestran los resultados se
observan que la prueba KMO obtiene un 0.647, que muestran que el instrumento es
valido para poder continuar con el analisis por factores en base a las dos

dimensiones mencionadas.
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Tabla 2 Prueba de Validez

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de 647
muestreo
Prueba de esfaricidad de Aprox. Chi-cuadrado 282124
Bartlett al 21
Sig 000

Fuente: Programa estadistico SPSS.

Asimismo, como parte de los resultados se muestra el porcentaje de varianza total
explicada que muestra que el instrumento segun su validez, tiene un porcentaje de

49.073 % de explicacion.

Tabla 3 Prueba de varianza total explicada

Varianza total explicada

Autovaloras niciales Surnas de cargas al cuadrado de fa exdracelon Sumas de cargas al cuadrado de 3 rotacion
Componente Tatal % devarignza % acumulada Total % devarianza % acumulad Total % devaranza % acumutado
| 2013 26,758 28758 2013 28,758 28,758 1,778 25408 25,408
2 1422 20315 43073 14212 W35 46073 1,657 23665 44,073
3 453 13816 fi2,689
4 800 11,434 74123
5 fifig 9540 B3,672
B 28 8473 62645
7 515 7,355 100,000
Metodo de extraceion: analisis de componentes principales

Fuente: Programa estadistico SPSS.
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Analisis factorial

De acuerdo al procesamiento estadistico realizado, el analisis factorial agrupo6 la
dimension ingresos percibidos (IP) y entorno fisico laboral (EF) de manera coherente
segun como se propuso en el instrumento, no encontrandose incoherencia en las

dimensiones agrupadas, ya que representan los items correspondientes a las dos

dimensiones medidas en las encuestas.

Tabla 4 Matriz de componente rotado — Analisis factorial

rotado

Matriz de cumgunente

Components

1

-

<

P 1
P2
IF 4
IP 5
EF 4
EF &
EF ¥

039
093
157

-,063
T77
789
716

607
683
706
557
106
013
047

a.

Meétodo de extraccidn:
analisis de componentes
principales.
Método de rotacidn: Warimax
con normalizacidn Kaiser.®

La rotacidn ha
convergido en 3
iteraciones.

Fuente: Programa estadistico SPSS.
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4.1.2 Resultados de Informaciéon Sociodemografica

En las siguientes tablas se muestran los resultados porcentuales de la informacion
concerniente a la primera parte de la encuentra realizada, referente a informacién
general de las 380 personas encuestadas, compuesta por: rango de edad, nivel de

estudios, numero de hijos, estado civil, turno laboral y rubro del sector.

Tabla 5 Rango de edad

RANGO DE EDAD
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumuladao
Valido Entre18 v 22 afos ag 261 26,1 261
Entre 23y 27 anos a8 25 B 258 51,8
Entre 28y 32 afios GE 17,4 17,8 6497
Entre 33y 3T afos 52 137 137 23,4
Entre 38y 45 afios 63 16,6 16,6 100.0
Total 380 1000 100,0
Fuente: Programa estadistico SPSS.
Tabla 6 Numero de hijos
NUMERO DE HIJOS
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido  Minguno 161 42 4 42 4 42 4
LIn Hijo 141 a7 371 795
De dos a mas 78 20,6 20,5 100,0
Total 380 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS.
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Tabla 7 Nivel de estudio

NIVEL DE ESTUDIO

FPorcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumutado
Valide  Primaria Incompleta 2 5 3 A
Primaria complata T 1.8 1.8 2.4
Sac. Incomplata 14 4.7 4.7 7
Sac. Complata 152 400 40,0 471
Tac. Incomplato 47 124 12,4 585
Tec. Completo 78 20,5 20.5 20,0
Liniv. Incompleta 58 15,3 153 953
Linv. Complata 18 47 47 100.0
Total 360 100,0 100,0
Fuente: Programa estadistico SPSS.
Tabla 8 Turno laboral
TURNO LABORAL
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Mafiana 12 32 32 32
Tarde ar 9.7 9.7 12,9
Moche 4 1.1 1.1 13,9
Los fres turnos 327 a6,1 a6,1 100,0
Total aen 100,0 100,0
Fuente: Programa estadistico SPSS.
Tabla 9 Rubro del sector
RUBRO DEL SECTOR
Faorcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valicdo acumulado
Valido  Comercio 2 5 5 5
Yentas 333 ar.6 ar.e aa,2
Semnvicio 45 11,8 118 100,0
Total 330 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS
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Tabla 10 Estado civil

ESTADO CIVIL

Faorcentaje Faorcentaje

Frecuencia Porcentaje valida acumulado
Valido  Saltera 261 76,6 76,6 766
Convivients 50 132 13,2 Ba.7
Casada 30 78 7.8 a7 .6
Viuda 7 18 1,8 a4.5
Divarciada 2 i} 5 100,0

Total 380 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS
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4.2 Resultados de Ingresos Percibidos

Los resultados de esta dimension se dividen en la prueba estadistica de correlacion
interna con la calidad de vida laboral y los resultados descriptivos de las preguntas
de la encuesta que no llegaron aingresar dentro de los items correspondientes para
el andlisis factorial.

Las preguntas que componen la dimension ingreso percibido para la prueba de
correlacion interna (Rho Spearman) con la calidad de vida laboral fueron:

IP 1: ¢ Gana igual o mas a 850 soles?

IP 2: ;Lo que usted gana de manera mensual le alcanza para cubrir sus
necesidades basicas?

IP 4: ; Se siente satisfecho con lo que gana actualmente?
IP 5: ¢ Su sueldo actual es mayor que sueldo anterior?

Tabla 11 Prueba de correlacion Interna (Rho Spearman)

Correlaciones
Ingresopercib
ido Calidadvidall
Rho de Spearman  Ingresopercibido  Coeficiente de 1,000 ,EEH“
correlacion
Sig. (hilateral) o0on
4l 380 380
Calidadvidall Coeficiente de 801" 1,000
caorrelacian
Sig. (bilateral) Looon
" 380 380
** | acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Programa estadistico SPSS.
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Los resultados descriptivos de la dimensiéon ingresos percibidos estuvieron
compuestas por aquellas preguntas que no se encuentran dentro de los
componentes del analisis factorial y de la correlacion interna realizada, pero que si
formaron parte de la encuesta efectuada en el trabajo de campo. Para el
procesamiento de la informacién se uso la abreviatura IP las cuales representan las
siguientes preguntas:

IP 3: ¢ Recibe algun pago adicional cuando trabaja fuera de su horario de trabajo?
IP 6: ;Recibe otro ingreso de trabajo a parte del que tiene?

IP 7: ¢ Considera que su situacion econdmica ha mejorado con su actual trabajo?

Tabla 12 ;Recibe algun pago adicional cuando trabaja fuera de su horario de trabajo?

IP3

Paorcentaje Paorcentaje

Frecuencia  Forcentaje valiclo acumulado
Valido  Munca 224 5889 584 58,49
Casinunca 9 2.4 2.4 61,3
Aveces ar a7 a7 711
Casi siempre 249 7.6 7.6 787
Siempre a1 21,3 21,3 100,0

Total 3a0 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS.

Tabla 13 ;Recibe otro ingreso de trabajo a parte del que tiene?

IP 6
Faorcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Mo 304 80,0 80,0 80,0
5i 76 20,0 20,0 100,0
Total 380 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS.
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Tabla 14 ;Considera que su situacién econémica ha mejorado con su actual trabajo?

IP7
Paorcentaje Porcentaje
Fracuencia Parcantaje valido acumulado
Valido No 7 18,7 18,7 18,7
Si 308 B1.3 B1.3 1000
Total 380 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS.

4.3 Resultados de Entorno fisico laboral

De acuerdo a las 7 preguntas que se tomaron en la encuesta para medir esta
dimensidn, solo se consideraron 3 preguntas para medir el entorno fisico laboral en
la calidad de vida laboral, haciendo uso de la prueba de correlacién interna. Las 4
preguntas restantes se consideraron para efectos descriptivos.

Las 3 preguntas agrupadas para medir el entorno fisico laboral (EF) fueron:

EF 4: ; Posee todos los implementos mobiliarios en buen estado para realizar su
trabajo?

EF 6: ¢ Los materiales de trabajo se encuentran en buen estado?
EF 7: ¢ Los instrumentos que posee ayudan a realizar sus funciones?

Tabla 15 Prueba de Correlacion interna Rho Spearman — correlacion no paramétrica

Correlaciones
EntarmoFisico Calidadyvidall
Rho de Spearman EntornoFislca  C r--=-‘.'|.'|-'—r.1'— de |.000 B4
corralacion
Sig. (bilateral oaon
M 380 380
Calldadvigal  Coeficiente de 542" 1,000
corralacion
Slg. {(bilateral) aoo
M 380 380
™ Lacomaiaclén as significativa en el nival 0,01 (bilatzral)

Fuente: Programa estadistico SPSS.
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Las 4 preguntas de la dimension entorno fisico laboral (EF) consideradas para fines
descriptivos fueron las siguientes:

EF 1: ;Le agrada el ambiente fisico de su trabajo?
EF 2: ;Su centro de trabajo cuenta con los servicios basicos necesarios?
EF 3: ;Considera que el entorno fisico donde se desempefia es el adecuado?

EF 5: ; La iluminacion ayuda en el desempefio de sus labores?

Tabla 16 ¢Le agrada el ambiente fisico de su trabajo?

EF 1

Paorcentaje Forcentaje

Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido  Munca 12 3,2 g,2 4.2
Caslnunca 7 5 5 a7
Aveces 32 8.4 8.4 121
Casl siempre 60 158 15.8 2748
Siempre 274 721 T2 1000

Taotal 380 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS

Tabla 17 ;Su centro de trabajo cuenta con los servicios basicos necesarios?

EF 2

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Munca ) 2.4 24 2.4
Caslnunca 1 3 | 2,6
AVECRS 13 34 34 6,1
Cas| siempre 46 121 121 18,2
Siempre M1 81.8 81,8 100,0

Tatal 380 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS
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Tabla 18 ;Considera que el entorno fisico donde se desempena es el adecuado?

EF3
FParcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vallda  Munca h | 8.2 B2 B2
Cas|nunca ] 2.1 21 10,3
AvECes 40 10,5 10,5 208
Casi siempre B2 21,6 21,6 42 4
Siempre 218 57,6 AT .6 100,0
Taotal 360 100.0 100,0
Fuente: Programa estadistico SPSS
Tabla 19 ;La iluminacion ayuda en el desempeiio de sus labores?
EF 5
Forcentaje Faorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Munca 10 26 26 26
Casinunca a 21 21 47
Aveces 18 47 47 4945
Casi siempre 54 14,2 14,2 237
Siempre 2490 76,3 76,3 100,0
Total 3a0 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS
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4.4 Resultados de Desarrollo Personal

Los resultados de la dimensién desarrollo personal (DP) estuvieron compuestas por
11 preguntas, las cuales fueron utilizadas para servir de soporte a las entrevistas
realizadas.

Las preguntas que sirvieron de soporte descriptivo a la dimension desarrollo personal
fueron las siguientes

DP 1: 4 Ha comenzado algun estudio técnico o universitario en el tiempo en que
lleva trabajando?

DP 2: ;Realiza de manera independiente las labores de su trabajo?

DP 3: s Considera emprender un negocio propio?

DP 4. ;Su experiencia laboral ha sido producto de su auto ensefianza?

DP 5: s Puede reconocer con facilidad sus emociones?

DP 6: 4 Puedo comunicar a los demas lo que deseo y necesito?

DP 7: ¢ Cree que ha desarrollado competencias (habilidades) en

su trabajo?

DP 8: ¢ Lo capacitaron para desarrollar sus funciones?

DP 9: ; Considera Usted trabajar en empresas grandes, medianas privadas como
trabajador dependiente?

DP 10: s Trabaja mas de 48 horas semanales?

DP 11: ¢Ha contribuido a algun Sistema de Pensiones?

Tabla 20 ;Ha comenzado algun estudio técnico o universitario en el tiempo en que lleva trabajando?

DP 1
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valiclo acumulado
Valido Mo 248 68,2 8,2 8,2
Si 121 31,8 3.8 100,0
Tatal 380 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS
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Tabla 21 ;Realiza de manera independiente las labores de su trabajo?

DP 2
Forcentaje Faorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Munca 16 42 42 42
Casi Munca 1 e e 445
Aveces 28 74 74 118
Casi siempre 48 12,6 12,6 2456
Siempre 287 7h.5 76,5 100,0
Total 3a0 100,0 100,0
Fuente: Programa estadistico SPSS
Tabla 22 ;Considera emprender un negocio propio?
DP 3
Forcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Rao 42 11,1 11,1 11,1
Si 338 88,4 884 100,0
Total 380 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS

Tabla 23 ;Su experiencia laboral ha sido producto de su auto ensefianza?

DP 4
Faorcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valiclo acumulado
Valido Mo 21 5,5 5,5 5,5
Si 358 54,5 84,5 100,0
Tatal 380 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS
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Tabla 24 ;Puede reconocer con facilidad sus emociones?

DP5
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Munca 12 3z 3z 32
Casinunca 4 11 11 42
Aveces 67 176 176 218
Casisiempre a7 15,0 15,0 36,8
Siempre 240 632 632 100,0
Total 380 100,0 100,0
Fuente: Programa estadistico SPSS
Tabla 25 ;Puedo comunicar a los demas lo que deseo y necesito?
DP 6
Paorcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valida acumulado
Valida  Munca 8 2.4 24 24
Caslnunca 5 1.3 1,3 a7
Aveces 45 25,0 250 28,7
Casl siempre 40 105 10,8 3482
Siempre iy | 60,8 6048 1000
Taotal 3&0 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS
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Tabla 26 ;Cree que ha desarrollado competencias (habilidades) en su trabajo?

DP7
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Mo 32 8,4 8,4 8,4
Si 344 51,6 51,6 100,0
Total 380 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS

Tabla 27 ¢ Lo capacitaron para desarrollar sus funciones?

DP 8
Faorcentaje Faorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Mo 192 505 50,48 50,8
Si 188 49 5 494 100,0
Total 380 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS

Tabla 28 ;Considera Usted trabajar en empresas grandes, medianas privadas como trabajador
dependiente?

DP9
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido Mo 325 85,8 85,8 B5.A
Si 55 145 145 100,0
Tatal 380 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS
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Tabla 29 ;Trabaja mas de 48 horas semanales?

DP 10
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valiclo acumulado
Valido Mo 46 12,1 12,1 12,1
Si 334 87,4 87,9 100,0
Tatal 380 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS

Tabla 30 ¢Ha contribuido a algin Sistema de Pensiones?

DP 11
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Mo 268 708 708 708
Si 111 292 292 100,0
Total 380 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS

441 Resultados de Entrevista

Las entrevistas fueron realizadas a nueve trabajadoras dependientes en condicion
informal, las cuales oscilan entre los veinte y cuarenta y cinco afios de edad, siendo
seis de ellas solteras, dos convivientes y una en condicion de separada. Se observé
que la mayoria de las encuestadas viven en zonas aledafias (Cercado de Lima — San
Juan de Lurigancho y Santa Anita), todo lo contrario, con las tres trabajadoras
restantes, ellas residen en el sector Norte (Pte. Piedra y Los Olivos). Las entrevistas
estan compuestas por once preguntas y cada pregunta esta relacionada a un

indicador o criterio especifico de los aspectos relevantes del desarrollo personal
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como dimensién objetiva de la calidad de vida laboral, segun el enfoque del marco
tedrico de la presente investigacién. Estas preguntas buscan ser el soporte de las
encuestas en relacion a las respuestas obtenidas de la dimension desarrollo

personal.

4.4.1.1 Principales indicadores para el reconocimiento del Desarrollo
Personal
Conocimientos adquiridos
Relacionada con la pregunta: “;Considera que en el tiempo que lleva trabajando ha
obtenido nuevos conocimientos? (funciones del puesto de trabajo)”
Las respuestas de las trabajadoras dependientes encuestadas en base a los criterios
seleccionados demuestran que la capacidad de adquirir conocimientos se relaciona
con dos factores:
¢ Individual, la trabajadora es el soporte econémico de su hogar, ya que
desempena el rol como cabeza de familia.
e Famiiliar, la trabajadora cuenta con soporte familiar — econémico lo que facilita
tomar decisiones en relacion a su desarrollo personal.
Ante ello se observa que el desarrollo personal y la capacidad de poder
adquirir conocimientos nuevos no solo dependera directamente del puesto de
trabajo, sino de un soporte familiar, amical o personal que le permita tener la
seguridad de adquirir conocimientos nuevos sin tener el riesgo de perder el

empleo (sustento econdmico).
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A continuaciéon, se describen las principales respuestas brindadas por las
trabajadoras:

- E 02: “Si porque antes trabajaba en una tienda de telas y de pronto por
una amiga consegui trabajo en esta optica de su amigo, y veo cosas de
medidas y como se arreglan los lentes o ver la calidad de las resinas
todo eso.”

- E 05: “Si, he aprendido lo que es ventas, compra y venta al por mayor
y menor, no solo vender sino ir a comprar y ayudar al duefio a hacer los
tramites para importar de la misma China. También ayudo en el

almacén. En todo me ha capacitado el mismo duerio.”

Tipo de trabajo
Relacionada con la pregunta: “;En qué se ha desempernado en su ultimo trabajo?”
Las respuestas obtenidas llevaron a analizar que las actividades realizadas por las
trabajadoras estan condicionadas a dos factores:
e Experiencia: Relacionado a la especializacion en el trabajo que han venido
desarrollando todos estos afnos y el tiempo invertido en dichas labores.
¢ Inversion econdmica: Relacionado a los estudios que han realizado y desean
desempenarse en su especialidad.
En ambos casos el desarrollo personal se encuentra ligado a qué tanto quisiera
especializarse la persona y en la experiencia previa.
A continuacion, se detallan las principales respuestas brindadas por las trabajadoras:
- E 04: “Como terapista, igual que ahora. Antes si trabajaba como
recepcionista, cajera y vendedora de mostrador. Después decidi

estudiar mi carrera técnica y ahora trabajo en lo que estudié.”
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- E 07: “Siempre he vendido ropa para caballeros, mi ultimo trabajo

también fue en ventas.”

Continuidad laboral

Relacionada con la pregunta: “;Has tenido lapsos prolongados de tiempo sin
trabajar? ;Cuanto?”

La continuidad laboral de las trabajadoras esta predispuesta a dos factores
esenciales:

e Ser cabeza de familia, lo cual implica que siempre se encuentren laborando
en funcion a sus necesidades econdmicas, por lo que no tienen un soporte
familiar que pueda servir de apoyo en ausencias laborales.

e Trabajadoras que priorizan su estado de salud y la maternidad, la cual las
empuja a dejar de laborar sin verse en riesgos econdémicos, ya que tienen el
soporte familiar.

A continuacion, se describen las principales respuestas brindadas por las
trabajadoras:

- E 08: “Si, por salud en un lapso de dos meses, me apoyé en mis ahorros.”

- E 09: “Deje de trabajar 03 afios, para cuidar a mi hija, durante el tiempo que era

mama, me pude mantener porque mi esposo trabajaba.”

Motivos de eleccion de trabajo
Relacionada con la pregunta: “;Cuales son los motivos que han hecho que elijas el
trabajo en el que te desempenas actualmente?”

Los motivos de eleccion de trabajo estan relacionados a tres factores:
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e Factor econdmico, busca cubrir una necesidad econdmica por motivos de
estudios, manutencién de familia o con propdsitos de ahorro.
e Experiencia, busca conocer a fondo como se maneja el negocio, con la
finalidad de emprender un negocio similar.
¢ Profesionales, implica desarrollarse en aquello que ha estudiado sin tener el
factor econémico como una prioridad para desarrollarse en su profesion.
A continuacion, se describen las principales respuestas brindadas por las
trabajadoras:
- E 01: “Los motivos, nada solo que lo encontré porque ya sé de ventas
y estaban necesitando y por la plata también. Quiero terminar mi carrera
de secretaria.”
- EO7: “Crecer, ahorrar y obtener algo mejor. Quisiera tener mi propio

local, mi pareja ya tiene uno, pero yo quiero tener el mio.”

Proyeccion
Relacionada con la pregunta: “; Como te visualizas en tres afios? ¢ Te ves laborando
en el mismo trabajo?”
En relacion a la proyeccion que tienen las trabajadoras, se dividen en dos factores:
e Emprendimiento, se visualizan desarrollando un negocio propio en base a la
experiencia en el rubro y en su puesto de trabajo
e Desarrollo profesional, se visualizan desempefiandose en aquellos estudios
que han realizado profesionalmente. No se ven desempefandose en el
trabajo que desempefian actualmente
En ambos casos se demuestra que esta implicito el desarrollo personal, ya que en

un futuro no se ven en la situacion actual en la que se encuentran.
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A continuacion, se detallan las principales respuestas brindadas por las
trabajadoras:

- E 03: “Estudio Adm. Bancaria asi que me imagino trabajando en mi carrera.”

- E 05: “Con mi propia tienda, mi negocio, en el mismo rubro en donde estoy, hoy

por lo que mas me gusta y lo que mas sé también.”

Satisfaccion laboral

Relacionada con la pregunta: “;Te sientes bien en este trabajo? ;Cuales son las
condiciones que mejorarias?”

La satisfaccion en el centro de trabajo para las trabajadoras es dividida en tres tipos
de percepciones segun las respuestas brindadas:

e Satisfecha, en su centro laboral, pero con ciertas salvedades a las cuales
se han ido adaptando como: el horario de trabajo, la peligrosidad de la
ubicacion y observaciones sobre como el empleador maneja el negocio.

e Cobmoda, percibe en su centro de trabajo aprendizaje a futuro, mejora
econdmica y ambiente laboral grato.

¢ No se sienten satisfechas, debido a factores externos de indole personal
de la trabajadora, como, por ejemplo: Necesidad de trabajar, por ser
cabeza de familia lo cual tiene que preservar su empleo; no laborar en el
sector formal y realizar trabajos no relacionados con lo estudiado.

Ante estas tres perspectivas de la satisfaccion, se puede inferir que el

desarrollo personal esta ligado directamente a la satisfaccion laboral y

personal, ello puede influir en la capacidad futura de avance o progreso de las

trabajadoras, segun los conocimientos adquiridos y sus proyecciones de

desarrollo a futuro.
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A continuacion, se describen las principales respuestas brindadas por las
trabajadoras:

- E 04: “No me siento tan comoda. El ambiente no es muy adecuado para
tener una calidad de servicio como se lo merecen, sobre todo porque
no hay implementos, las camillas no estan muy buenas y solo se espera
que haya una mejora en este centro laboral, por lo demas si todo esta
bien.”

- E 05: “Si, me siento bien, porque estoy aprendiendo del negocio. Creo
que nada porque me pagan bien, claro depende de mis ventas y vendo

bien.”

Oportunidades de mejora

Relacionada con la pregunta: “;Estudia y trabaja? ;Lo que estudia esta relacionado
con lo que trabaja?”

Las actividades a las que se dedican las trabajadoras no dan soporte a una mejora
en su desarrollo personal relacionada a los estudios que han llevado a cabo en algun
momento de su vida, son muy distintos a lo que realizan actualmente como actividad
laboral. Al haber dejado de estudiar por dedicarse a trabajar debido a motivos de
indoles familiares y econdmicas, no promueve un avance en el desarrollo
profesional, salvo el unico caso donde se adapte su eleccion de estilo de vida laboral

a sus necesidades personales de desarrollo profesional.
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A continuacion, se describen las principales respuestas brindadas por las

trabajadoras:

- EO02: “No, sdlo trabajo, dejé mis estudios técnicos de enfermera.”

- E 03: “Si, estudio Adm bancaria es mas para finanzas, caja y bancos.”

Continuidad en el rubro

Relacionada con la pregunta: “; Siempre has trabajado en...?”

La continuidad en el rubro tiene dos factores determinantes segun las respuestas
brindadas:

e Experiencia adquirida, se enfoca a que sigan buscando trabajos con las
mismas caracteristicas, principalmente: las ventas y atencion al cliente.
Adquiriendo una especializacion continua en este puesto de trabajo.

e Capacidad de aprendizaje, donde consideran que pueden desarrollar en otro
rubro dentro del sector donde laboran, ventas. Este cambio puede estar
motivado por el sueldo a ganar, experiencia a obtener y el aprendizaje en las
funciones laborales, sino, en el manejo administrativo del negocio.

El desarrollo personal relacionado con la continuidad del trabajo que realizan
las trabajadoras solo se puede reconocer en la capacidad de aprendizaje,
motivandolas a iniciar un negocio propio o ser en menor grado una fuente
econdmica segura a la falta de oportunidades laborales con otro tipo de

especializacion.
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A continuacion, se detallan las principales respuestas brindadas por las trabajadoras:
- EO04: “No siempre he trabajado como terapista. Recién en los ultimos 04
afios me he desemperado en esto, ya llevo tres afios trabajando aqui.
Trabajando en lo que estudié”
- E 07: “Si, siempre en ventas, pero en mis inicios antes de vender ropa
para caballeros, vendia juguetes, pero no continué porque era muy
cansado, agotador, ademas ,veia que la inversion era mucho mas fuerte

que en ropa y nos teniamos que quedarnos de madrugada.”

Jornada laboral
Relacionada con la pregunta: “;Qué dia de la semana tienes descanso laboral?
¢Ese dia descansas, trabajas o estudias?”
La jornada laboral de las trabajadoras les brinda un dia de descanso a la semana,
en su mayoria lo utilizan para descansar, pero ese dia se encuentra dividido en el
descanso pleno y en dedicarse a otras labores, ya que les permite percibir un ingreso
adicional al que tienen fijamente en su trabajo diario ordinal.
Asimismo, debido a que los horarios pasan las 48 horas semanales, el trabajo se
vuelve una actividad que ocupa gran parte de su tiempo, reduciendo el desarrollo de
actividades como el estudio o distraccion personal.
A continuacion, se describen las principales respuestas brindadas por las
trabajadoras:

- EO02: “Descanso los domingos ese dia descanso. No estudio.”

- E09: “Domingos. Solo descanso, cuido a mi hija y salimos a pasear.”
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Horario de trabajo
Relacionada con la pregunta: “;Tu horario de trabajo te permite desarrollar otras
facetas de tu vida personal — familiar?”
El horario de trabajo de las entrevistadas pese a sobrepasar las 48 horas laborales,
les permite desarrollarse en su ambito personal y familiar, convirtiéndose en un factor
de soporte emocional para su desarrollo personal. Pueden permitirse un tiempo de
ocio con sus familiares a pesar de la carga del horario de trabajo, brinda informacion
sobre la valoracion que le dan a aquel tiempo libre del que puedan disponer.
Dentro del enfoque de desarrollo personal, se tomaria esta informacion como una
vision individual y particular, segun los casos expuestos y las razones de cada
entrevistada, de como pueden balancear el trabajo, ocio, distraccion y el descanso.
A continuacion, se detallan las principales respuestas brindadas por las trabajadoras:
- E 01: “Si, cuando salgo temprano salimos a aca con las chicas o sino a
veces llego a cocinar, me preparo la comida para el dia siguiente.”
- EO7: “Si, si me permite pasar tiempo con mi familia, en especial con mi
hija porque me permiten traerla, no como en otros trabajos te limita a

ver a tu familia.”

Descanso laboral

Relacionada con la pregunta: “;El dia que descansas te permite desarrollarte en el
ambito personal — familiar?”

El descanso laboral es usado de manera efectiva para el desarrollo personal y
familiar segun las respuestas de las entrevistadas. Sin embargo, el corto tiempo de
este descanso, es usado también para realizar labores domésticas o de atencién

familiar, lo cual implica un esfuerzo por parte de las trabajadoras.
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Al considerar que pueden desarrollar en el ambito familiar, implica el desarrollo de
actividades domeésticas en el caso de las que son madres.

Por otro lado, las trabajadoras solteras se desarrollan en actividades estudiantiles,
distraccion o diversion, asi como actividades laborales extra.

En esta perspectiva el desarrollo personal esta considerada como el uso de tiempo

en el desarrollo de los roles familiares que tiene cada trabajadora.

A continuacion, se describen las principales respuestas brindadas por las

trabajadoras:

- EO1: “Sicomo te dije, ese dia descanso nada mas. Ese dia voy a visitar
a mis padres porque de lunes a sabado estoy con mi pareja.”

- E 06: “Si, me permite descansar, pero me gustaria estudiar un curso de
inglés y marketing., me ayudaria mucho cuando quiera tener mi propio

negocio.”

4.4.1.2 ldentificaciéon de Principales Perfiles

De acuerdo a las entrevistas realizadas, se encontraron caracteristicas similares en
las trabajadoras, siendo de gran ayuda en la identificacién de perfiles. Ante este
analisis se pudo observar tres perfiles muy marcados en esta investigacion, a

continuacion, se detalla:
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Perfil Sobreviviente

Tabla 31 Datos del Perfil Sobreviviente

Sexo Femenino
Edad 24-45 afios
Estado Civil Solteras
N° de hijos 01002
Carga familiar Si
Experiencia 01 afio en puestos similares
Estudios Secundaria Incompleta - Estudios truncos

Fuente: Elaboracién propia.

Una trabajadora con perfil sobreviviente, tiene las siguientes caracteristicas:

v

Son trabajadoras realistas de su precaria situacion socioeconémica, no
obstante, tienen una vision optimista de la vida, siendo su principal
motivacién, sus hijos. Asimismo, son luchadoras y aguerridas, buscando
diferentes medios para aumentar sus ingresos econémicos

Madres solteras, con una carga familiar de uno a dos hijos

No tienen estudios secundarios completos

No se encuentran estudiando

No cuentan con soporte familiar desde muy temprana edad, por lo que no
han podido desarrollarse personalmente.

Proyectan su futuro en sus hijos, buscando sacarlos adelante

Buscan mantener el trabajo que poseen (estables)

Suelen trabajar mas de 11 horas

72



Perfil Académico

Tabla 32 Datos de Perfil Académico

Sexo Femenino
Edad 21-36 afios
Estado Civil Solteras
N° de hijos Ninguno
Carga familiar Ninguna
Experiencia 01 afio en puestos similares
Estudios Técnica completa o en estudios

Fuente: Elaboracion propia.

Las trabajadoras con perfil académico, tienen las siguientes caracteristicas:

v

v

Perseverantes y con un claro proyecto de vida.

Solteras, sin hijos y sin carga familiar.

Actualmente se encuentran estudiando o han concluido una carrera técnica.
Suelen buscar trabajos golondrinos que se acomoden a sus estudios.

No cuentan con el soporte econémico familiar por lo que deben laborar ellas
mismas para mantenerse en los estudios o evitan ser una carga familiar.

Se proyectan en trabajar en lo que han estudiado.

Tienen experiencia en rubro en el cual laboran.

Buscan desarrollarse en lo personal y profesional.
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Perfil emprendedor

Tabla 33 Datos Perfil Emprendedor

Sexo Femenino
Edad 20-30 afos
Estado Civil Solteras
N° de hijos 0-1
Carga familiar Ninguna
Experiencia 06 meses en puestos similares
Estudios Secundaria Completa

Fuente: Elaboracién Propia.

Una trabajadora con perfil emprendedor, tiene las siguientes caracteristicas:

v

Son trabajadoras decididas y perseverantes en su proyecto de emprender un
negocio.

Muchas de ellas tienen un circulo social muy amplio lo que permitira ampliar
su red de mercadeo.

Buscan aprender del negocio en el cual se encuentra laborando para poder
imitar o mejorar en su proximo emprendimiento.

Son responsables del negocio en el cual laboran.

Desarrollan conocimientos administrativos.

Los horarios de trabajo suelen ser mayor a 10 horas

No tienen carga familiar, por lo que estan dispuestas a invertir su tiempo y
desarrollo econdmico en su futuro emprendimiento.

Tienen una experiencia minima de 06 meses en el rubro en el cual se

desempeian
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Buscan desempefiarse en el mismo rubro asi no sea en la misma area, con la
finalidad de ir adquiriendo nuevas experiencias y estrategias en el manejo de

negocio.
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CAPITULO V: DISCUSION

6.1 Discusion de resultados

La calidad de vida laboral al ser el resultado de una serie de condiciones propias del
puesto de trabajo y del ambiente que la rodea, se enfoca principalmente en el
bienestar del trabajador. Este bienestar no s6lo es una condicién para un trabajo
formal, sino que para todo tipo de trabajo en donde exista una relacion laboral
propiamente dicha, lo cual ya es caracteristica suficiente para que se cumplan
elementos que conlleven a que un trabajador pueda estar desarrollando sus
funciones dentro de los limites indispensables de una calidad de vida laboral éptima.
Los resultados presentados producto del trabajo de campo, su significancia en
relaciéon a las dimensiones ( Ingresos percibidos, entorno fisico laboral y desarrollo
personal) podran brindar los fundamentos necesarios para poder describir de
manera objetiva cdmo se encuentra la calidad de vida laboral en las trabajadoras
dependientes en condicion de informalidad siendo fuente de estudio y analisis con

las principales bases teoricas presentadas en esta investigacion.

6.1.1 Ingresos Percibidos

La primera dimensioén en ser estudiada es ingresos percibidos, como se ha podido
observar en los resultados se relaciona mucho con el turno laboral que tienen las
trabajadoras. Segun la tabla 8, un 86.1% afirma que labora en los tres turnos, donde
se infiere que laboran mas de 48 horas semanales; sosteniendo el resultado de un

58.9%, segun la tabla 12, no recibe un pago adicional cuando trabaja fuera de su
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horario habitual y, finalmente, en la tabla 13, el 80% de ellas no recibe ingresos de
otro trabajo.

Como se ha evidenciado las trabajadoras no tienen tiempo para dedicarse a otras
labores por la gran cantidad de horas de trabajo, escapando del margen de la ley
laboral en nuestro pais; impidiendo que la personas reciban otro pago extra.

De acuerdo a lo expuesto por Chiavenato (2009), establece que toda remuneracion
es producto de una negociacion siendo el mercado laboral informal una linea de un
solo camino, la decisién de las trabajadoras.

Asimismo, la tabla 14, sefiala que un 81.3% considera que su situacion econdmica
ha mejorado con su actual trabajo siendo directamente relacionado con el 89.5%, el
cual afirma que tuvieron ingresos mayores a la remuneraciéon minima vitae en el afio
2017 en que se inici6 el trabajo de campo en base a las encuestas realizadas. Ello
implica que las trabajadoras sienten que han podido cubrir sus necesidades, por
ende, se afirma que ellas se sienten satisfechas con la remuneracion percibida.
Para Agustin Reyes (1986), los salarios determinan el estatus de los trabajadores y
de sus familias, lo cual es conocido por su superior directo. Dicha afirmacion, es
totalmente valida, y concuerda con Chiavenato (2011), ya que las trabajadoras
decidiran la negociacién de su remuneracion lo cual le permitira tener el status que
ellas decidan, todo lo contrario, sucedera si ellas no se sienten valoradas
economicamente buscando otros empleos que cubran sus necesidades basicas.
Finalmente, existe una fuerte correlacion interna de la dimensidn ingresos percibidos
en la variable calidad de vida laboral explicandolo en un 0.801 como se observa en
latabla 11, teniendo un nivel de significancia de 0.00 entendiéndose que los ingresos
percibidos son representativos como dimensién en la variable calidad de vida

laboral; por ultimo esto resultados validan la importancia de los ingresos percibidos
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ya que parten de una negociacién de relevancia para las trabajadoras al momento

de aceptar el empleo propuesto, antes de dar inicio a la relacion laboral.

6.1.2 Entorno fisico laboral

En base a los resultados obtenidos en relacidon a la dimension entorno fisico laboral,
segun demuestra la tabla 16, un 72.1% considera que se encuentra en un ambiente
de trabajo agradable. La OMS (2010) sostiene en su informe entorno laboral
saludable, que el ambiente o entorno fisico laboral debe darse no solo en el marco
de la formalidad laboral, sino que también en el entorno informal de trabajo.

Segun el presente estudio realizado, las trabajadoras dependientes en condicion
de informalidad laboral, laboran en empresas estrictamente legales y formales en
su constitucion, lo cual es un elemento que influye en que tengan que brindar
entornos 0 ambientes laborales adecuados, ya que ellos mismos como
empleadores también laboran en aquellos espacios, siendo el entorno fisico laboral
un lugar de trabajo del cual ellos también forman parte, lo cual los impele a tener
ambientes laborales sanos y seguros.

Respecto al tema de las condiciones minimas requeridas de un entorno laboral fisico
adecuado, se consultdé si el centro laboral cuenta con los servicios basicos
necesarios, asi como acceso al agua. Segun la tabla 17, el 81.8% respondi6é de
manera adecuada. Sin embargo, no se debe dejar de lado que un 12.1% que
respondié casi siempre, hace referencia a que deben de acudir a otros sitios fuera
del ambiente laboral, para poder tener los servicios basicos como servicios higiénicos

0 agua. Este aspecto va en contra de los estipulado por el concepto de entornos
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fisicos saludables, ya que el puesto laboral en si deben de contar con todos los
elementos adecuados, dentro del puesto de trabajo, no fuera de él.

Teniendo en cuenta que el entorno fisico laboral segun la definicion establecida por
la OMS (2010), es un entorno con los elementos adecuados para poder trabajar de
manera segura tanto fisica como mentalmente, la importancia de la iluminacién es
primordial.

En los resultados referentes a la iluminacion en el puesto de trabajo, segun los
resultados de la tabla 19, el 76.3% respondié que si cuenta con iluminacion
adecuada para realizar sus funciones, lo cual les brinda una condicién adecuada
teniendo en cuenta que existen trabajadoras que laboran en turnos nocturnos como
parte de su jornada laboral completa.

Asimismo, el 4.7 % en total que no considera que la iluminacién pueda ayudar a sus
funciones, en el caso de estos resultados, estan relacionados a una iluminacion muy
baja y carente de intensidad luminaria que pueda favorecer el entorno o la comodidad
en las funciones de trabajo.

Finalmente, los resultados estadisticos, explican la correlacion interna establecida
entre la dimension entorno fisico laboral que se representa en un 0.642 en la
variable calidad de vida laboral con un nivel significancia de 0.00, tal cual se muestra
en la tabla 15, demostrando que el entorno fisico laboral tiene un porcentaje de
representatividad importante dentro de la variable calidad de vida laboral. Sin
embargo, esta correlacion interna no implica una fortaleza para esta dimensién, si
bien es cierto, muchas de las encuestadas respondieron de manera positiva a un
entorno fisico agradable; al ser consultadas si consideran lo consideran adecuado,
un 20.8% de porcentaje acumulado, segun la tabla 18, no lo considera adecuado.

Ante esto se puede considerar que existe en este punto una relacién de percepcion
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y subjetividad, por parte de las trabajadoras, al percibir su entorno fisico laboral como

no adecuado al desarrollo de sus funciones.

6.1.3 Desarrollo personal

En relacion a la dimensién desarrollo personal, los resultados obtenidos fueron
agrupados segun la afinidad de los indicadores identificados en las entrevistas
realizadas, asi como los resultados obtenidos en la encuesta, para el soporte y
analisis de la dimensioén desarrollo personal. Esta agrupacién tiene como finalidad
poder brindar una mayor claridad a la descripcion del desarrollo personal, asi como
su relacion con las bases teoricas expuestas referente a esta dimension de la calidad
de vida laboral. Asimismo, para la presente investigacion se logro establecer tres
tipos de perfiles de trabajadoras dependientes en condicién de informalidad laboral,
en base a las entrevistas realizadas, y al trabajo de campo realizado por las
encuestas. Lo perfiles identificados son: Sobreviviente, académico y emprendedor.

La denominacion establecida a cada perfil, circunscribe las principales
caracteristicas de las trabajadoras dependientes en condicion de informalidad laboral
obtenidos productos de la investigacion realizada y entabla relacion directa con los
indicadores agrupados, los cuales seran los puntos principales de la discusion de

esta dimension de la calidad de vida laboral.
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6.1.3.1 Principales perfiles identificados en las trabajadoras dependientes en
condicion de informalidad laboral
A continuacion, se muestra las caracteristicas mas resaltantes de los tres perfiles
identificados:
Perfil Sobreviviente: Son mujeres trabajadoras que desempefian el rol de cabeza
de familia en su entorno, ya sea producto de la maternidad, o son responsables del
sustento econdmico de su hogar. En su mayoria son madres solteras y unicas
responsables de su bienestar econdmico. Tienen estudios secundarios completos, y
estudios superiores truncos (técnicos o universitarios). Se encuentran laborando en
el mismo negocio por mas de un ano, y su experiencia laboral es en el mismo puesto
(vendedoras) pero en distintos rubros. Tienen mas de un hijo, y ellas son el Unico
sustento, ante la falta de apoyo de su pareja o de su familia, lo que las coloca en
una situacion laboral cuyo fin es solo la supervivencia econémica.
Perfil Académico: Son mujeres trabajadoras que ven su trabajo como un medio
para lograr un fin educativo o de aprendizaje. Las trabajadoras de este perfil solo ven
el trabajo como un sustento temporal para poder apoyarse econémicamente a pagar
sus estudios superiores (técnicos o universitarios) Asimismo, ven el trabajo como
una fuente de aprendizaje importante que pueden utilizar a futuro para su beneficio
académico o de desarrollo profesional. Son mujeres que, en la actualidad, se
encuentran estudiando, amoldan su horario con prioridad a estudios y no al factor
economico. Ven su trabajo actual como una situacién temporal, asi como el puesto
que desempeian y tienen claro que desean desempefarse laboralmente en lo que
estan estudiando. No tienen carga familiar.
Perfil Emprendedor. Son mujeres trabajadoras que tienen claro ser empresarias

en un negocio propio. La experiencia adquirida en otros negocios y el
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autoaprendizaje desarrollado, tiene como finalidad conocer del rubro del negocio o
el manejo administrativo del mismo, con la finalidad de poder emprender su negocio
a futuro, potencializandolo con sus conocimientos en el sector en el que se
desempeinan laborando en la actualidad. Son mujeres que se desempefian en el
mismo puesto de ventas pero han estado en distintos rubros. El tiempo en el que
laboran es de seis meses a un afo para luego cambiar de rubro, mas no de puesto.
No tienen estudios superiores culminados (técnicos o universitarios), tienen un hijo;
y a diferencia del perfil sobreviviente, cuentan con el apoyo econémico de sus
parejas o familiares directos.

En base a las respuestas brindadas en las entrevistas, relacionadas con el indicador
conocimientos adquiridos, las trabajadoras dependientes afirman que dentro de sus
puestos de trabajo han podido complementar conocimientos, ya que, previamente
han sido adquiridos por trabajos anteriores. Esta complementacion de su
aprendizaje, parte principalmente de la especializacion que realicen en algun rubro
especifico de las ventas, que es el puesto de trabajo al cual pertenecen las
encuestadas y entrevistadas en su mayoria. En base a los resultados de la tabla 27,
un 49.5% reconoce que fueron capacitadas, lo cual genera un elemento de
aprendizaje potencial para las trabajadoras, sumandose a los resultados de la tabla
23, en donde un 94.5% considera que su experiencia en su trabajo ha sido fruto de
su autoaprendizaje. La capacidad de las trabajadoras dependientes de poder adquirir
conocimientos nuevos, y ponerlos a su disposicidon, segun el entorno en que se
desempene, afirma la teoria del desarrollo personal basado en la importancia del
contexto y su generacion del sentido de pertenencia, asi como la satisfaccion laboral
basada en el aprendizaje, tal como se menciona en las bases tedricas relacionadas

al desarrollo personal.
82



Segun A. Woolfolk (2012), el contexto externo forma parte importante para el
desarrollo personal. En base a los resultados de las entrevistas las trabajadoras han
dejado claro que el aprendizaje que puedan adquirir en sus puestos de trabajo es
indicador principal para permanecer en el mismo, esto relacionado con el indicador
motivo de eleccion de trabajo, en donde de acuerdo a los resultados de las
entrevistas el contexto interno visualizado como experiencia previa en su trabajo, asi
como nivel profesional, son aspectos que interceden en la eleccién de los trabajos
elegidos.

De acuerdo a Mondy R. Wayne (2010) “Los individuos que ven que sus necesidades
de desarrollo personales estan satisfechas se sienten mas complacidos en sus
puestos de trabajo y en la organizacién, por eso tienen a permanecer en esta ultima”
(p.118), esto afirmaria que la relacion de un contexto cargado de aprendizaje genera
la permanecia en el puesto de trabajo.

En relacion al indicador proyeccion y satisfaccion laboral se puede observar
la vision que tiene cada una de las trabajadoras dependientes en condicion de
informalidad; el emprendimiento, es la principal motivacién que tienen para poder
laborar de manera informal, ya que les permitira ganar experiencia en relacién al
negocio en el que se encuentran laborando. Entiéndase como el desarrollo de las
funciones solicitadas por el puesto de trabajo. Dicha afirmacion es respaldada con la
informacion brindada en el afio 2017, donde el 88.9%, véase en la tabla 22, asegura
gue desean emprender un negocio. Esta informacion es coherente y enfatiza con el
perfil identificado en las trabajadoras en condicién de informalidad, al que se
denomindé perfil emprendedor y cuyos datos de reconocimiento se observan en la
tabla 33. Una de las principales caracteristicas de este perfil es que son mujeres

decididas y perseverantes ante un proyecto determinado a futuro.
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Segun Challa (1992), el desarrollo personal involucra autoconocimiento vy
autodireccion, lo cual permitira una guia para la comodidad personal, familiar y
laboral; siendo el éxito una idea en la mente de la persona para iniciar alguna
actividad o emprendimiento, solo asi la mentalidad de la persona habra llegado a
conseguir un lugar importante. La investigacion realizada reafirma la teoria de Challa,
ya que las trabajadoras ven el trabajo actual como un trampolin para alcanzar su
objetivo principal: tener su propio negocio, al margen de las largas horas laboradas,
el sueldo ofrecido, entre otros. Siendo las capacitaciones, experiencias y futuras
redes de mercadeo que puedan ir formando, sumara a su meta final.

Por otro lado, se encuentra el desarrollo profesional, como una de las proyecciones
de las trabajadoras. Una de ellas se encuentra realizando estudios técnicos
superiores, con la finalidad de poder desempefarse en un trabajo referente a sus
estudios. Asimismo, una de las trabajadoras se viene desempefiando desde hace
tres anos en la carrera que estudid. En ambos casos se demuestra que esta implicito
el desarrollo personal, ya que tienen un futuro muy bien planteado y los objetivos
claros.

Mondy (2010) sefalaba que la satisfaccion laboral, se encuentra en funcion al puesto
qgue uno desempenfa, la oportunidad de tener algun logro, reconocimiento, las nuevas
experiencias y desarrollo personal. Lo mencionado anteriormente por el autor es
reafirmado en la presente investigaciéon, ya que muchas de las trabajadoras
dependientes en condicion de informalidad buscan alinear su proyeccién con la
satisfaccion laboral que puedan tener en sus puestos de trabajo, la finalidad: Buscar
nuevas experiencias de aprendizaje, lo que hara que se sientan comodas y
satisfechas , pues la capacitacion que puedan recibir directamente por parte de sus

empleadores les ayudara a formar de manera concreta su emprendimiento.
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En relacién al indicador oportunidades de mejora, se encuentra relacionado a las
actividades que brindan soporte a su desarrollo personal, como, por ejemplo:
estudiar una carrera técnica o universitaria, lo cual les permitiria desarrollarse en el
ambito profesional. De acuerdo a las entrevistas realizadas, sélo una de las
trabajadoras se encuentra estudiando y desempefia labores en un rubro totalmente
distinto a su formacién; En ese sentido, el trabajo se convierte en soporte
econdmico para solventar sus estudios, asimismo, el horario de sus labores es
diferente en relacion a sus compafieras, ya que trabaja unicamente ocho horas frente
a las diez o doce horas en comparaciéon de las otras encuestadas; este horario es
tipico en un ambiente de informalidad laboral.

A partir de ello, la trabajadora tiene muy en claro que es una situacion momentanea,
pues su finalidad es desempefarse en la carrera técnica que actualmente estudia.
En este caso, se identifica el perfil Académico, al igual que las trabajadoras que
enfatizan el aprendizaje como factor principal para lograr sus objetivos al elegir sus
trabajos, el cual tiene como caracteristica principal, un medio para lograr
desarrollarse en aquello que estudiaron, o que potencie aquello que les interesa
como carrera a seguir a futuro, en el caso de este perfil, la eleccion de un trabajo de
condicion informal laboral, implica poder tener recursos econdémicos para poder
continuar o culminar estudios superiores.

En una de las entrevistas realizadas, una de las trabajadoras culminé sus estudios
técnicos hace cuatro afios y viene desempenandose en su rama laboral, pero en
condicion de informalidad.

No obstante, es muy complicado que puedan iniciar estudios superiores,
confirmando un 68.2 % de las trabajadoras no han iniciado algun estudio en el tiempo

que venian trabajando en el afio 2017, de acuerdo a los resultados de la tabla 20.
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Durante la investigacién a través de las entrevistas, solo dos trabajadoras tienen muy
en claro poder desempenfarse en funcion a su carrera técnica, quiere decir, que no
se proyectan laborando en otro rubro; al margen de la remuneracién y la condicién
en la cual se puedan encontrar en esos momentos.

Segun Chiavenato (2009), el desarrollarse personalmente compone de diversas
vivencias y experiencias, que, inicialmente no pueden tener ninguna relacion con el
puesto que desempefan en la actualidad sino ver a partir de ello una mejora y crecer
profesionalmente.

La presente investigacion reafirma la teoria brindada por Chiavenato, ya que muchas
de las trabajadoras entrevistadas buscan oportunidades de mejora en rubros que
desconocen completamente, a raiz de las necesidades econdmicas- familiares que
puedan tener, pero es ahi donde conocen todo el manejo del negocio y terminan
siendo una gran oportunidad para ellas, como consecuencia, adaptaran su eleccién
de estilo de vida laboral a sus necesidades personales de desarrollo profesional.
Finalmente, los resultados brindados por las entrevistas en relacion a los
indicadores, jornada laboral, horario de trabajo y descanso laboral, cuya finalidad
era conocer si las trabajadoras pueden conciliar su vida personal y laboral, resalta
el hecho que las trabajadoras utilizan estos tiempos fuera de sus centros laborales,
a sus familias, estudios en el caso que se encuentren estudiando, asi como a
realizar trabajos que puedan darles un ingreso extra percibido, esto a pesar de
que sus horarios sobrepasan las cuarenta y ocho horas semanales y los cinco
dias alasemana. En base a las respuestas obtenidas en las encuestas efectuadas,
en la tabla 29, el 87.9% afirma que trabaja mas de 48 horas semanales, asi mismo
en base a la tabla 8 referente a los turnos laborales el 86.1% afirma que trabaja los

tres turnos, es decir trabajan 12 horas al dia.
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Estos resultados ponen en manifiesto, que a pesar del poco tiempo que puedan
disponer las trabajadoras fuera de su centro de trabajo, en base las respuestas de
las entrevistas, ellas si pueden dedicar el tiempo que les queda a sus familias o a
desempenarse en su determinado rol social, como puede ser la maternidad. Sin
embargo, estos resultados también ponen de manifiesto que el horario de trabajo es
una condicionante muy fuerte para poder iniciar o continuar estudios. Tal como
demuestran los resultados de la tabla 20, el 68.2% responde que no ha podido
desarrollar algun tipo de estudio técnico o universitario desde que se encuentran
laborando.

El desarrollo personal en este contexto se ve afectado en relacion al poco tiempo
que puede disponer una trabajadora tanto como para poder realizar estudios, como
para dedicarse a si misma y a su entorno social fuera del ambito laboral. Ante esto
se identifica el perfil Sobreviviente, el cual establece que solo el trabajo enmarca toda
la vida de la trabajadora como medio de subsistencia econdmica ante las
responsabilidades que afronta como cabeza de familia, debido a esto el interés por
realizar estudios de algun tipo se ve mellado y frustrado por su supervivencia
netamente econémica. Esto va en contra de los fundamentos basicos de la calidad
de vida laboral si se toma lo mencionado por Walton (1973), quien dentro de los ocho
factores que deben de existir para que se pueda dar una calidad de vida laboral
adecuada, se encuentra el cuidar la relacion del trabajo y el espacio total de vida.
Estoimplica que el trabajo no debe de absorber el tiempo del trabajador en el empleo,
lo cual genera el detrimento en su vida personal y familiar. Por lo expuesto, el
desarrollo personal se encuentra absorbido por jornadas laborales que no apoyan el
desarrollo académico, y salvo los dias de descanso, las trabajadoras pueden realizar

sus actividades propias a su rol respectivo en su ambito personal y familiar.
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6.1.4 Calidad de vida Laboral

La calidad de vida laboral en funcion a la teoria estudiada, debe estar compuesta por
tres dimensiones objetivas: Remuneracion adecuada, entorno fisico saludable
adecuado y tiene que mantener un equilibrio entre el trabajo y el desarrollo personal,
en el cual puede incluir el desarrollo profesional.

En base a los tres resultados de las dimensiones objetivas de la calidad de vida
laboral, se puede afirmar que la dimension: ingresos percibidos, tiene un alto nivel
de significancia con la calidad de vida laboral en un 0.00, y un 80% de correlacion
interna, segun los resultados de la tabla 11. A diferencia del entorno fisico laboral y
el desarrollo personal, la dimension ingreso percibido, tiene mayor relevancia en la
calidad de vida laboral. Asimismo, esta dimensidn es producto de una negociacion
entre el empleador y la trabajadora, dejando a decisién de esta ultima, la satisfaccion
en funcion a la oferta salarial que pueda ofrecerle su empleador, asi como, el ver
cubierta sus necesidades basicas.

Por otro lado, el entorno fisico laboral también tiene una correlacion interna con la
calidad de vida laboral de 60% y un nivel de significativa de 0.00 segun los resultados
de la tabla 15, sin embargo, la satisfaccion que puede tener la trabajadora en su
entorno laboral es importante para el empleador, ya que, los negocios donde se
desarrolla la relacién laboral, se encuentran formalmente constituidos; obligando al
empleador a tener un ambiente de acuerdo a las normas de seguridad establecidas
por la ley. Siendo este ultimo, un beneficio indirecto para el trabajador.

Sin embargo, el desarrollo personal en base a los resultados obtenidos si se ve

afectado en funcion a un futuro desarrollo académico, condicionado por las jornadas
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laborales que sobrepasan las cuarenta y ocho horas semanales. Afirmando que el
empleador no demuestra ningun interés en desarrollar a sus trabajadoras, todo lo
contrario, este interés de desarrollarse personalmente debe de partir de esta ultima,
siendo caracteristica principal de la condicion de informalidad laboral en

comparacion de los trabajadores en condicion de formalidad laboral.
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CONCLUSIONES

1. Los ingresos percibidos impactan en la calidad de vida laboral, ya que es
producto de una negociacidén previa entre el empleador y la trabajadora
dependiente, teniendo esta ultima la decision de poder elegir su estatus
econdmico. Esta negociacion atipica dentro de un campo de informalidad
laboral buscara satisfacer tanto las necesidades de las trabajadoras como lo
requerido por el empleador.

2. El entorno fisico laboral en el cual desempefian sus funciones las
trabajadoras dependientes en condicion de informalidad, se encuentra dentro
de los parametros adecuados: Ambiente fisico -seguro y saludable; ello es
producto de las empresas formalmente constituidas que obedecen a tener
ciertos requisitos establecidos en las normas de seguridad segun indica la ley.
Por otro lado, en el trabajo de campo estudiado, las trabajadoras afirman que
en el puesto de trabajo donde realizan sus funciones cuentan con las
condiciones fisicas adecuadas.

3. En el desarrollo personal de las trabajadoras dependientes en condicion de
informalidad se pueden identificar tres perfiles: Sobreviviente, académico y
emprendedor. Siendo el primer perfil condicionado a la realidad de la
trabajadora, muchas de ellas son cabeza de familia y tienen necesidades
econdmicas lo cual no tienen claro su proyeccién a futuro y viven el dia a dia,
en su mayoria son madres solteras. Todo lo contrario, sucede con los dos
ultimos perfiles, pues si tienen muy en claro su proyeccion, ya sea laborando

en funcion a sus estudios superiores o emprendiendo un negocio propio.
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Por ultimo, la tesis concluye que no se puede dar un pleno desarrollo personal
debido a la inestabilidad que la condicién de informalidad laboral implica en

todo trabajo.
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RECOMENDACIONES

1. Al sector empresarial, se invoca a cumplir con su responsabilidad social
empresarial que tiene con uno de sus stakeholders, que son los trabajadores.
Brindando una calidad de vida laboral adecuada para el cumplimiento de sus
funciones; dentro de un ambiente seguro y de crecimiento,
independientemente que sea una grande o pequefia empresa.

2. Al sector educativo, se le recomienda mayores estudios a profundidad sobre

la calidad de vida laboral en las empresas. Debido a que existe un alto grado
de desconocimiento en nuestro pais sobre las condiciones minimas de esta
ultima.
Por otro lado, consideramos el estudio generalizado en todas Ilas
Universidades, independientemente de las carreras profesionales, ya que, no
solo circunscribe al ambito de la Gestion de Recursos Humanos, sino que es
extensivo hacia otras carreras que cumplan las funciones de direccion de
personal.

3. Alsector publico. Se invoca al Ministerio de Trabajo y Promocion del empleo,
generar una cultura de formalizacion laboral, con la finalidad que los
empresarios tomen consciencia al momento de contratar personal que
garantice beneficios laborales y las condiciones Optimas de trabajo.

Al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, se recomienda observar
de manera critica la situacion laboral, formal e informal, y la calidad de vida
laboral de las mujeres en nuestro pais. Teniendo en cuenta que en nuestro
pais la mitad de la poblacién es femeninay asume cargas familiares, la cual

la coloca en un rol social de importancia para el desarrollo de nuestro pais.
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3-Cuestionario para las entrevistas

4-Matriz de entrevistas
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ANEXO I: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE LA TESIS:

ESTUDIO DESCRIPTIVO SOBRE LAS PRINCIPALES DIMENSIONES DE LA CALIDAD DE VIDA LABORAL DE LAS TRABAJADORAS DEPENDIENTES
EN CODICION DE IMFORMALIDAD LABORAL DEL CERCADO DE LIMA, 2017.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES
Problema general Objetivo general Hipétesis general
¢ Cudles son las principales Describir las principales dimensiones de VD: Calidad de vida laboral 1. Ingresos percibidos
dimensiones objetivas de la calidad la calidad de vida laboral de las 2. Desarrollo personal
de vida laboral de las trabajadoras trabajadoras dependientes en condicion Las principales dimensiones de la 3. Entorno fisico laboral
dependientes en condicién de de informalidad laboral del Cercado de calidad de vida laboral que se
informalidad laboral del Cercado de Lima. encuentran en las trabajadoras

Lima?

V: Calidad de vida laboral

dependientes en condicién de
informalidad laboral, son: ingresos
percibidos, desarrollo personal y

entorno fisico laboral.
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Problemas especificos

1. ,Como se describen los ingresos
percibidos de las trabajadoras
dependientes en condicién de

informalidad laboral del Cercado de

Lima?

2. ;Coémo se describe el entorno
fisico laboral de las trabajadoras
dependientes en condicién de
informalidad laboral del Cercado de
Lima?

3. ¢Como se describe el desarrollo
personal de las trabajadoras
dependientes en condicién de
informalidad laboral del Cercado de

Lima?

Objetivos especificos

1. Describir los ingresos percibidos de
las trabajadoras dependientes en
condicién de informalidad laboral del
Cercado de Lima.

2. Describir el entorno fisico laboral de
las trabajadoras dependientes en
condicién de informalidad laboral del
Cercado de Lima.

3. Describir el desarrollo personal de las
trabajadoras dependientes en condicion
de informalidad laboral del Cercado de

Lima.
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ANEXO II: INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE DATOS

Modelo de instrumento para la recoleccion de datos
Cuestionario de Calidad de vida Laboral
La presente investigacion, intenta recoger su opinion a fin de conocer la influencia de las
dimensiones de la calidad de vida laboral en las trabajadoras informales dependientes del
Cercado de Lima. La informacion obtenida es absolutamente confidencial. Responda con
absoluta libertad y con la mayor veracidad posible. Marque con una X la alternativa
elegida por usted.
Muchas gracias por tu participacion

L. Identificacion:
Sexo: Femenino.
Edad en afios cumplidos:
1. Entre 18 y22 atios ( ) 2. Entre 23 y 27 afios () 3. Entre 28 y 32 afios ()
4. Entre 33 y 37 afios ()
5. Entre 37 y 45 anos ()
Nivel de estudio:

1. Primaria () 2. Secundaria () 3. Técnica () 4.Univesitaria ()
Completa () Incompleta ()
Numero de hijos
1. Ninguno () 2. Uno () 3.De2amas()
Estado Civil
1. Soltera () 2. Conviviente () 2. Casada () 3. Viuda ()

4. Divorciada ()
Turnos en que laboran
1. Manana () 2. Tarde () 3.Noche ()

Rubros del sector informal
1. Comercio () 2.Ventas() 3. Servicios () 4. Otros()

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
PREGUNTAS

1 (Gana igual o mas a 850 soles? SI NO

2 (Lo que usted gana de manera mensual le 1 2 3 4 5
alcanza para cubrir sus necesidades basicas?

3 (Recibe algin pago adicional cuando trabaja 1 2 3 4 5
fuera de su horario?

4 . Se siente satisfecho con lo que gana SI NO
actualmente?

5 (Su sueldo actual es mayor que sueldo SI NO
anterior?
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6 (Recibe otro ingreso de otro trabajo a parte SI NO
del que tiene

7 (Considera que su situacion econémica ha SI NO
mejorado con su actual trabajo?

8 (Ha comenzado algun estudio Técnico o SI NO
Universitario en el tiempo en que lleva
trabajando?

9 Realiza de manera independiente las labores 4
de su trabajo

10 | ;Considera emprender un negocio propio? SI NO

11 | ;Su experiencia laboral ha sido producto de SI NO
su auto ensefianza?

12 | ;Puede reconocer con facilidad sus 4
emociones?

13 | ;Puedo comunicar a los demas lo que deseo y 4
necesito?

14 | ;Cree que ha desarrollado competencias SI NO
(habilidades) en su trabajo?

15 | ;Lo capacitaron para desarrollar sus SI NO
funciones?

16 | ;Considera Ud. Trabajar en empresas SI NO
grandes-medianas privadas como trabajadora
dependiente?

17 | ;Trabaja mas de 48 horas semanales? SI NO

18 | Ha contribuido a alglin Sistema de pensiones SI NO

19 | ;(Leagrada el ambiente fisico de su trabajo? 4

20 | ;Su centro de trabajo cuenta con los servicios 4
bésicos necesarios?

21 | ;Considera que el entorno fisico donde se 4
desempeiia es el adecuado?

22 | ;Posee todos los implementos mobiliarios en 4
buen estado para realizar su trabajo?

23 (La iluminacion ayuda en el desempeiio de 4
sus labores?

24 | ;Los materiales de trabajo se encuentran en 4
buen estado?

25 | ;Los instrumentos que posee ayudan a 4

realizar sus funciones?
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ANEXO IlIl: CUESTIONARIO - ENTREVISTA

Informacion:

Edad: Estado Civil: Ubicacion:
N° de hijos: Nivel de estudio:

Horario de trabajo: Puesto de trabajo:

Tiempo de trabajo:

Preguntas propuestas:

1.

¢ Considera que en el tiempo que lleva trabajando ha obtenido nuevos

conocimientos? (Funciones del puesto de trabajo)

2. ¢(En qué se ha desempenado en su ultimo trabajo?

3. ¢Hatenido lapsos prolongados de tiempo sin trabajar? ; Cuanto?

4. ;Cuales son los motivos que han hecho que elijas el trabajo en el que te

desempenas actualmente?

5. ¢,Como te visualizas en 03 anos?, ; Te ves laborando en el mismo trabajo?

6. ¢Te sientes bien en este trabajo? s Cuales son las condiciones que

mejorarias?

7. ¢Estudiay trabaja? ;Lo que estudia esta relacionado con lo que trabaja?

8. ¢Siempre has trabajado en...?

9. ¢Qué dia de la semana tienes descanso laboral? ;Ese dia de descansas

10.

11.

trabajas o estudias?

¢ Tu horario de trabajo te permite desarrollar otras facetas de tu vida
personal -familiar?

¢ El dia que descansas te permite desarrollar en el ambito personal-

familiar?
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INFORMACION PERSONAL

UBICACION LABORAL:MESA REDONDA - VENTA DE
JUGUETES

Edad:25 ANOS

E.Civil:SOLTERA

DISTRITO DE VIVIENDA:LIMA

N2 hijos:Ninguno

Nivel de estudio:TECNICO INCOMPLETO

Horario de trabajo:LUNES A SABADO -9AM A 8 PM

Puesto de trabajo:VENDEDORA DE JUGETES

Tiempo de trabajo:6 MESES

ANEXO IV: MATRIZ DE ENTREVISTAS

1. ¢ Considera que en el tiempo que lleva
trabajando ha obtenido nuevos

conocimientos? (Funciones del puesto de
trabajo)

Si, claro bueno maso menos, yo ya sabia de
ventas pero he aprendido de juguetes de
cosas como precios,marcas,calidad y por
segmento de edades.La que me capacito fue la
duefia del negocio, yo manejo todo su
negocio. Ella viene todo los viernes.

2. ¢En qué se ha
desempeiiado en su ultimo
trabajo?

Vendiendo en todo sector
pero ultimo vendia articulos
de computo en Wilson. Me
retiré porque manejaba
mucho dinero y me parece
algo peligroso, ademas no
me gustaba mucho el rubro
de la tecnologia.

3. ¢Haz tenido lapsos
prolongados de tiempo sin
trabajar? ¢Cuanto?

No, siempre he trabajado en
todo tipo de ventas.

4.¢Cuales son los motivos

que han hecho que elijas el

trabajo en el que te
desempeiias actualmente?

Mmmm motivos, nada solo
que lo encontré porque ya
se ventas y estaban
necesitando. Y por la plata
también. Quiero terminar
mi carrera de secretaria.

5. éComo te visualizas en
03 afos?, éTe ves
laborando en el mismo
trabajo?

No creo, no sabria la
verdad pero seguro en
otro trabajo porque aqui
tanto tiempo no creo. A
pesar de que estoy
manejando este negocio.

UBICACION LABORAL:MESA REDONDA - ATENCION EN
OPTICA VENTA DE LENTES

Edad:29

E.Civil:SOLTERA

DISTRITO DE VIVIENDA:LIMA

N2 hijos:2

Nivel de estudio:TECNICO INCOMPLETO

Horario de trabajo:9 -8 PM LUNES A SAB

Puesto de trabajo:VENDEDORA DE LENTES Y ACCESORIOS
DE OPTICOS

Tiempo de trabajo:8 MESES

Si porque antes trabajaba en unatienda de
telasy de pronto por unaamiga consegui
trabajo en esta 6ptica de su amigo, y veo cosas
de medidas y como se arreglan los lentes o
ver la calidad de las resinas todo eso.

Vendiendo telas en otro
puesto por cercado la parte
de telas cerca al congreso.

No siempre he trabajado.

Nada plata porque tengo
que trabajar.

Quizas con un negocio de
comida, en eso estoy con
mi pareja.

UBICACION LABORAL:MALVINAS - VENTA DE ARTICULOS
DE COMPUTO

Edad:21

E.Civil:SOLTERA

DISTRITO DE VIVIENDA:LIMA

N2 hijos:Ninguno

Nivel de estudio:TECNICO INCOMPLETO

Horario de trabajo:DE 9 A 4 PM

Puesto de trabajo:VENDEDORA DE ART DE COMPUTO

Tiempo de trabajo:3 MESES

Si, pero en lo relacionado a computo.porque
he aprendido

Vendia ropa.

No siempre he trabajado

Para pagar mis estudios.

Estudio adm. Bancaria asi
que me imagino
trabajando en mi carrera

UBICACION LABORAL:BARRIO CHINO -MASAJES

Edad:36 afios

E.Civil:Soltera

DISTRITO DE VIVIENDA:Los Olivos

N2 hijos:Ninguno

Nivel de estudio:Técnica completa

Horario de trabajo:10:00-07:00pm

Puesto de trabajo:Terapista fisica

Tiempo de trabajo:03 afios

No, en este trabajo no, en trabajos anteriores
si tenia la posibilidad de tener otros avances
no?, y sacar otras experiencias laborales,pero
en este trabajo estoy en el tope de mi puesto,
no puedo seguir creciendo.

Como terapista, igual que
ahora. Antes si trabajaba
como recepcionista, cajeray
vendedora de mostrador.
Despues decidi estudiar mi
carrera técnica.

02 afios mientras estudiaba

El servicio el de estar
interactuando con ellos y
me gusta ayudarlos y
mejorar la calidad en que
pueda antender alos
clientes. Desarrollo mi
carrera como tecnicay eso
me gusta al margen de
cuanto me puedan pagar,

Me gustaria tener mi
propio negocio mi propio
lugary poder
establecermey
solventarme como
persona que eso tambien
se requiere. No, quisiera
tener otras
oportunidades. La verdad
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ENTREVISTADAS INFORMACION PERSONAL

UBICACION LABORAL:MALVINAS - VENTA DE ACCESORIOS
PARA CELULARES

Edad:24 afios

E.Civil:Soltera

DISTRITO DE VIVIENDA:SMP

N2 hijos:Ninguno

Nivel de estudio:Secundaria Completa

Horario de trabajo:10:30-7:30pm

Puesto de trabajo:Vendedora de accesorios para celulares

Tiempo de trabajo:01 y 06 meses

1. ¢ Considera que en el tiempo que lleva
trabajando ha obtenido nuevos
conocimientos? (Funciones del puesto de
trabajo)

Si,he aprendido lo que es ventas , compray
venta al por mayor y menor, no solo vender
sino iry comprary ayudar al duefio a hacer los
tramites para importar de la misma China.
Tambien ayudo en el almacén. En todo me ha
capacitado el mismo duefio.

2. ¢éEn qué se ha
desempeiiado en su ultimo
trabajo?

Era supervisora de cajaen un
centro meédico, manejaba
dineroy trataba con los
clientes.

3. éHaz tenido lapsos

prolongados de tiempo sin
trabajar? ¢Cuanto?

02 meses, me divacaciones
sabaticas y me he estado
manteniendo con mis
ahorros ya después entre a
trabajar aqui.

4.¢Cuales son los motivos
que han hecho que elijas el
trabajo en el que te
desempeiias actualmente?

Me llamo la atencion el
trabajar por aca, me gusta el
ambito de las ventas, me
gusta tratar con gente, en
todo tipo de ventas

5. ¢C6mo te visualizas en
03 aiios?, éTe ves
laborando en el mismo
trabajo?

Con mi propia tienda, mi
negocio, En el mismo
rubro en donde estoy,
hoy porlo que mas me
gustaylo que mas se
tambien.

UBICACION LABORAL:MALVINAS -VENTA DE CELULARES Y
ACCESORIOS

Edad:20 afios

E.Civil:Conviviente

DISTRITO DE VIVIENDA:Pte piedra

N2 hijos:Ninguno

Nivel de estudio:Técnica completa

Horario de trabajo:10:30-7:30pm

Puesto de trabajo:Vendedora de celulares y accesorios

Tiempo de trabajo:01 afio

Si,he aprendido todo sobre tecnologia,
cargadores, audifonos, amperage , todo ese
tipo de cosas y en celulares, marcas, tambien.
Me capacitd mi pareja el trabajo antes en este
negocio.

Mi Ultimo trabajo fue en una
empresa textil, realizaba
control de calidad a las
telas.Estudié disefio de
modas.

Si, por temas de salud,
aproximadamente 05 dias.

Era una oportunidad mejor
de trabajo,
econdmicamente en
tiempo y me llamo mucha la
atencion este rubro. En la
empresa textil trabajaba
muchas horas, en este
trabajo me gusta el horario.

En tres afios me gustaria
tener mi propio negocio
al menos con tres
tiendas.

UBICACION LABORAL:GALERIA DEL MERCADO CENTRAL -
VENTA DE ROPA MASCULINA

Edad:23 afios

E.Civil:Soltera

DISTRITO DE VIVIENDA:SJL

N2 hijos:1

Nivel de estudio:Secundaria Incompleta

Horario de trabajo:10:00-08:00pm

Puesto de trabajo:Vendedora de ropa masculina

Tiempo de trabajo:02 afios

Si, he aprendido, pero nadie me capacito .
Cuando llegué aquiya sabia ademas porque
siempre he vendido ropa para caballeros, pero
uno nunca deja de aprender nuevas cosas.

Siempre he vendido ropa
para caballeros, mi Ultimo
trabajo tambien fue en
ventas.

Claro, una semana, igual me
cubria con mis ahorros. La
ganancia es semanal.

Crecer, ahorrar y obtener
algo mejor. Quisiera tener
mi propio local , mi pareja
yatiene uno pero yo quiero
tener el mio.

Si, me veo creciendo y no
quedarme en lo mismo,
tener una empresa mas
grande, si tengo una
talvez me junte con mi
pareja.

UBICACION LABORAL:GALERIA DEL MERCADO CENTRAL -
VENTA DE ZAPATILLAS

Edad:45 afios

E.Civil:Separada

DISTRITO DE VIVIENDA:Sta Anita

N2 hijos:3

Nivel de estudio:Secundaria Completa

Horario de trabajo:10:40am-7:30pm

Puesto de trabajo:Vendedora de zapatillas

Tiempo de trabajo:03 afios

Si, si he aprenido, he adquirido nuevas
experiencias me haservido en lo positivoy
negativo, como es en el centro el trabajo es
muy duro. No me capacitaron para las ventas,
solo me dieron los precios de las zapatillas.

Siempre en ventas, pero en
zapatillas ahora ultimo en
zapatillas importadas , para
nifos, jovenes, adultos.

Si, por salud un lapso de dos
meses, me apoyeé en mis
ahorros.

La necesidad, por la cual yo
tenia tres hijos y tenia que
mantenerlos, queria darles
estudios superiores.Me
vine a buscar trabajo al
centro, no sabia nada de
venta de zapatillas ni de
ropas, aprendi por mi
misma.

Quisiera abrir una tienda
de calzado o de ropa
porque es lo que conozco
y tengo experiencia.

UBICACION LABORAL:MALVINAS - VENTA DE ACCESORIOS
PARA CELULARES

Edad:24 afios

E.Civil:Conviviente

DISTRITO DE VIVIENDA:Los Olivos

N2 hijos:1

Nivel de estudio:Secundaria Completa

Horario de trabajo:10:00am-7:00pm

Puesto de trabajo:Vendedora de accesorios para celulares

Tiempo de trabajo:01 afio y 02 meses

Si, ya sabia algo, pero me estan ensefiando
mas de este negocio los propios duefios.

Si, anteriormente tambien
trabajaba en venta de
accesorios para celulares
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Deje de trabajar 03 afios , me
pude mantener porque mi
esposo trabajaba.

Me gusta trabajar en este
rubro de venta de accesorio
de celulares, porque ya
tenia experienciay porque
se gana bieny claro en un
futuro tener mi propio
negocio, quiero aprender
masy ahorrar.

Si me gustaria tener una
propia tienda, veo que
esta galaria esta
creciendoy como
tambien es nueva me
anima a seguir creciendo.




INFORMACION PERSONAL

UBICACION LABORAL:MESA REDONDA - VENTA DE
JUGUETES

Edad:25 ANOS

E.Civil:SOLTERA

DISTRITO DE VIVIENDA:LIMA

N2 hijos:Ninguno

Nivel de estudio:TECNICO INCOMPLETO

Horario de trabajo:LUNES A SABADO -9AM A 8 PM

Puesto de trabajo:VENDEDORA DE JUGETES

Tiempo de trabajo:6 MESES

6. ¢Te sientes bien en este
trabajo? ¢ Cuales son las

condiciones que
mejorarias?

Si me siento bien, que
mejoraria ,nada, quizas el
horario porque a veces no
puedo salir alahora, me
tengo que quedar un poco
mas y mas aun cuando es
campaiia, por ejemplo hace
poco por el dia del nifio.

7.¢Estudiay trabaja? éLo

que estudia estd

relacionado con lo que
abaja?

No solo trabajo, estudiaba
secretariado no esta muy
relacionado.

8. é¢Siempre has
trabajado en....?

En ventas si, unavez
trabaje en oficina pero
no me gusto, porque
hay que ir con ropa
bien formal, y el
horario era muy
tempranoy no me
gusto.

9. ¢Qué diade lasemana
tienes descanso laboral? ¢Ese
dia descansas ,trabajas o
estudias?

Descanso los domingos solo
descanso, no trabajo.

10. ¢Tu horario de trabajo

te permite desarrollar
otras facetas de tu vida
personal —familiar?

Si,cuando salgo temparno
salimos a aca con los
chicas o sino aveces llego
a cocinar, me preparo la
comida para el dia
siguiente.

11. ¢El dia que descansas te
permite desarrollar en el
ambito personal- familiar?

Si como te dije, ese dia
descanso nada mas. Ese dia
voy a visitar a mis padres
porque de Lunes a Sabado
estoy con mi pareja.

UBICACION LABORAL:MESA REDONDA - ATENCION EN
OPTICA VENTA DE LENTES

Edad:29

E.Civil:SOLTERA

DISTRITO DE VIVIENDA:LIMA

N2 hijos:2

Nivel de estudio:TECNICO INCOMPLETO

Horario de trabajo:9 -8 PM LUNES A SAB

Puesto de trabajo:VENDEDORA DE LENTES Y ACCESORIOS
DE OPTICOS

Tiempo de trabajo:8 MESES

Si me siento bien, nada
todo esta bien.

No solo trabajo, deje mis
estudios técnicos de
enfermera.

Si siempre he estado
relacionada a las
ventas.

Descanso los domingos ese dia
descanso. No estudio.

Si si me permite, paso
tiempo con mi familia y
amigos.

Si, porque aprovecho en
hacer mis cosas.

UBICACION LABORAL:MALVINAS - VENTA DE ARTICULOS
DE COMPUTO

Edad:21

E.Civil:SOLTERA

DISTRITO DE VIVIENDA:LIMA

N2 hijos:Ninguno

Nivel de estudio:TECNICO INCOMPLETO

Horario de trabajo:DE 9 A 4 PM

Puesto de trabajo:VENDEDORA DE ART DE COMPUTO

Tiempo de trabajo:3 MESES

Busco algo mas formal que
me permita tener mas
beneficios Mejoraria el
horario mas flexible.

Si, estudio adm bancaria es
mas para finanzas, cajay
bancos.

Si, siempre atendiendo

Descanso lunesy estudio ese
dia.

MMM mi tiempo es
apretado-

Si descanso.

UBICACION LABORAL:BARRIO CHINO -MASAJES

Edad:36 aiios

DISTRITO DE VIVIENDA:Los Olivos

N2 hijos:Ninguno

Nivel de estudio:Técnica completa

Horario de trabajo:10:00-07:00pm

Puesto de trabajo:Terapista fisica

Tiempo de trabajo:03 afios

No me siento tan comoda
.El ambiente no es muy
adecuado para tener una
calidad de servicio como se
lo merecen, sobre todo
porque no hay
implementos, las camillas
no estan muy buenasy solo
se espera que haya una

Por el momento no. Estoy
por iniciar otras busquedas
de trabajoy quisiera
estudiar algo relacionado a
esto, como terapia del
lenguaje.
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No siempre he
trabajado como
terapista.Recién en los
ultimos 04 afios me he
desempeiiado en esto,
ya llevo tres afos
trabajando aqui. Como
te habia dicho habia
trabajado como

Solo los domigos. Aveces
descanso, otras veces voy a
hacer terapias a domicilio, las
veces que salen sino descanso.

Si,si me permite, porque
solo trabajo 08 horas.

Si, me permite pero ya
quisiera estudiar lo que te
comente.




ENTREVISTADAS INFORMACION PERSONAL

UBICACION LABORAL:MALVINAS - VENTA DE ACCESORIOS
PARA CELULARES

Edad:24 aiios

:Soltera

DISTRITO DE VIVIENDA:SMP

N2 hijos:Ninguno

ivel de estudio:Secundaria Completa

Horario de trabajo:10:30-7:30pm

Puesto de trabajo:Vendedora de accesorios para celulares

Tiempo de trabajo:01 y 06 meses

6. ¢Te sientes bien en este
trabajo? ¢ Cudles son las
condiciones que
mejorarias?

Si, me siento bien , porque
estoy aprendiendo del
negocio. Creo que nada
porque me pagan bien,
claro depende de mis
ventas y vendo bien.

7.éEstudia y trabaja? éLo
que estudia esta
relacionado con lo que
trabaja?

No, por el momento
tampoco quisiera estudiar.

8. éSiempre has
trabajado en....?

No, he trabajado en un
centro medico en el
area de caja, en
Promart tambien como
caja

9. éQué dia de lasemana
tienes descanso laboral? ¢Ese
dia descansas ,trabajas o
estudias?

Domingos, solo descanso.

10. ¢éTu horario de trabajo
te permite desarrollar
otras facetas de tu vida
personal —familiar?

Si, totalmente, no tengo
hijos.

11. ¢El dia que descansas te
permite desarrollar en el
ambito personal- familiar?

Si me permite
desarrollarme en todos los
ambitos personal, familiar,
todos los ambitos.

UBICACION LABORAL:MALVINAS -VENTA DE CELULARES Y
ACCESORIOS

Edad:20 afios

:Conviviente

DISTRITO DE VIVIENDA:Pte piedra

N2 hijos:Ninguno

Nivel de estudio:Técnica completa

Horario de trabajo:10:30-7:30pm

Puesto de trabajo:Vendedora de celulares y accesorios

Tiempo de trabajo:01 afio

Si me siento bien, como ya
te comentaba, aquisi no
tengo mucho problema, en
la calle es el problema,
como salimos tarde la
galeria donde estoy no
tiene ilumiacion por fuera,
eso si es peligroso. Es lo
que cambiaria.

No, ya no estoy estoy
estudiando, estudié disefio
de modas.

No, en ventas no.
Recién estoy 01 afio en
este negocio.

Domingos. Actualmente solo
descanso.

Si, si tengo tiempo a
comparacion de la otra
empresa donde trabajaba
aqui si tengo tiempo.

Si, me permite descansar
pero me gusraria estudiar
un curso de inglésy
marketing.eso me ayudaria
mucho cuando quiera tener
mi propio negocio.

UBICACION LABORAL:GALERIA DEL MERCADO CENTRAL -
VENTA DE ROPA MASCULINA

Edad:23 afios

E.Civil:Soltera

DISTRITO DE VIVIENDA:SJL

N2 hijos:1

Nivel de est daria Incc

Horario de trabajo:10:00-08:00pm

Puesto de trabajo:Vendedora de ropa masculina

Tiempo de trabajo:02 afios

Me siento agusto con este
trabajo. No mejoraria
nada,siento que la
ubicacion de este negocio
ayuda a que pueda vender
bien, estoy en una esquina,
la mayoria pasa por aqui,
eso ayuda a mis ingresos.

No, no estudio.Estudie la
carrera de gastronomia,
pero no he trabajado
formalmente.

Si, siempre en ventas,
pero en mis inicios
antes de vender ropa
para caballeros ,vendia
jguetes, pero no
continué porque era
muy cansado, agotador
ademas veia que la
inversion era mucho

Sc £ =3

No tengo un dia fijo, pero
puede serde Lunes a
Viernes,cualquiera de esos
dias. Sabados, domingos y
feriados si trabajo.Depende,
aveces descanso pero otras
veces cocino ,algunos vecinos
me llaman para cocinar en

grandes proporciones ,yo les
1

Si, si me permite pasar
tiempo con mi familia, en
especial con mi hija
porque me permiten
traerla, no como en otros
trabajos te limitaaveratu
familia

Si, puedo descansar con mi
familia y, visitar a mi mama.
Aveces salimos a la calle,
soy de las personas que le
gusta pasar en mi casa que
en la calle, pero si salimos a
pasear es por mi hijita,
especialmente al parque.

UBICACION LABORAL:GALERIA DEL MERCADO CENTRAL -
VENTA DE ZAPATILLAS

E.Civil:Separada

DISTRITO DE VIVIENDA:Sta Anita

N2 hijos:3

Nivel de estudio:Secundaria Completa

Horario de trabajo:10:40am-7:30pm

Puesto de trabajo:Vendedora de zapatillas

Tiempo de trabajo:03 afios

Bien, normal ya estoy
acostumbrada. Me gustaria
que puedan surtir mas
mercaderiay asi se pueda
vender mas.La ubicacion es
buena porque se encuentra
entrando nomas a la
galeria.

No, ya no estudio.

No, como ya te habia
comentado antes de
vender aquien el
centro, teniauna
bodega en mi casa, no
podia salir a trabajar
porque mis hijos eran
my pequefios,
despuesyasalia

trabaiar cuanda

Aveces descanso los domigos,
muchas veces trabajo de
corrido. Pero en estas ultimas
semanas si descanso porque
han bajado las ventas. Si, solo
descanso.

Si me puedo desemvolver
con normalidad, ya mis
hijos son mayores

Si, me voy avisitarala
familia, coordino algun
domingo y me voy de paseo
o salimos a almorzar con mi
nieta y mi hija.

UBICACION LABORAL:MALVINAS - VENTA DE ACCESORIOS
PARA CELULARES

Edad:24 afios

E.Civil:Conviviente

DISTRITO DE VIVIENDA:Los Olivos

N2 hijos:1

Nivel de estudio:Secundaria Completa

Horario de trabajo:10:00am-7:00pm

Puesto de trabajo:Vendedora de accesorios para celulares

Tiempo de trabajo:01 afio y 02 meses

Me siento bien , comoda.la
zona es accesible. No
cambiaria nada por el
momento.

No, no estudio. Tampoco
he estudiado, solo terminé
la secundariay comence a
trabajar.
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Si, siempre he
trabajado como
vendedora, ya tengo 06|
afios como vendedora

Domingos.Solo descanso,
cuido a mi hijay salimos a
pasear.

Es un poco limitado, me
gustaria tener mas tiempo
con mi hija, ellaes
pequeiia,aun, no la puedo
traer.

Si, el dia que descanso si
me permite pasar tiempo
con mi familia y con mi hija.




