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RESUMEN

La presente investigacion se llevo a cabo en la empresa Universal Import Pertt SAC., la cual
estd dedicada a la importacion de productos tecnologicos, para obtener un enfoque
unicamente en el producto de mouse 6ptico USB GOLD 1000 DPI — MOD.: JI-010 —
GOLDTECH.

Se intenta acertar de una manera Optima la gestion de abastecimiento, con la finalidad de
proponer una manera diferente de gestionar y minimizar los costos de la empresa Universal
Import Pera SAC. Durante el proceso de la importacion del producto tecnoldgico.

Se empled un diseiio mixto, estableciendo inicialmente un disefio exploratorio, donde se pudo
abordar completamente aquellos factores vinculados a la gestion de abastecimiento a través
de la aplicacion de instrumentos como son las entrevistas a profundidad estructurada, asi
como la guia de revision documentaria, y la visita guiada a la empresa en la cual se pudieron
adquirir informacion relevante, mediante el cual se podra aumentar la rentabilidad con las
propuestas planteadas.

La tesis se basa en dar una propuesta para que la empresa gestione y minimice los costos de
importacion, la cual demostré que con un plan de cotizacion se puede reducir los costos en
el momento de nacionalizar el producto, junto con la correcta de seleccion del proveedor
idoéneo para la empresa.

Palabras clave: rentabilidad, seleccion de proveedores, aduanas y nacionalizacion.
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ABSTRACT

The present investigation was carried out in the Universal Import Pera SAC company, which
is dedicated to the importation of technological products, to obtain a focus only on the GOLD
1000 DPI USB optical mouse product - MOD.: JI-010 - GOLDTECH

The aim is to achieve an optimal management of supply management, in order to propose a
different way of managing and minimizing the costs of the Universal Import Pera SAC
company. During the process of importing the technological product.

A mixed design was used, initially establishing an exploratory design, where it was possible
to fully address those factors linked to supply management through the application of
instruments such as structured depth interviews, as well as the document review guide, and
the guided visit to the company in which relevant information could be acquired, through
which you can increase profitability with the proposed proposals.

The thesis is based on giving a proposal for the company to manage and minimize import
costs, which showed that with a quotation plan you can reduce costs at the time of
nationalizing the product, along with the correct selection of the supplier Ideal for the
company.

Keywords: profitability, supplier selection, customs and nationalization

A

o o

77 W PN
ACULTAL i — =
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS , BUSINESS ACBSP ACSUG

VL =
KA



- EUROPEAN ,&Q\\ﬂ”a\ /‘

FACLUILTAL [DE COUNCIL FOR s .
U S M P CIENCIAS ADMINISTRATIVAS , BUSINESS ACBSP - ACSUG
SAMN MARTIM DE PORRES Y RECURSOS HUMAMNOS % EDUCATION ACCREDITED aTCo ‘;-::"T;"' A G
INTRODUCCION

Las condiciones del mercado actualmente ocasionan una elevada competencia en el sector
importacion, por lo que las empresas estan buscando reducir sus costos para ofrecer un mejor
precio de venta con la calidad exigida por el cliente.

La disminucion de los costos en el area de almacén se obtiene mediante la eficacia en los
procesos de adquisicion y distribucion, de tal forma que se sea eficiente.

Debemos anadir que la eficacia de los procesos de almacenamiento, dependen de una
adecuada definicion en la planificacion, debido a que muchos problemas durante la ejecucion
de la misma se generan por errores y omisiones en esta etapa. No se disefia pensando en como
se hara el proceso constructivo o no se define exactamente los tipos de insumos a usar lo que
se tiene que hacer cambios durante el proceso. Ya que, todo tiene que estar especificado con
anterioridad.

La investigacion tiene como finalidad determinar como aumentar la rentabilidad de la
empresa Universal Import Pert SAC. mediante la identificacion de aquellos costos que se
pueden reducir en el proceso de abastecimiento, de tal manera para poder proponer una
gestion de abastecimiento que se adapte en el proceso de importacion de proveedores chinos.

La metodologia empleada es de caricter mixto, estableciendo inicialmente un disefio
exploratorio para obtener un considerable resultado en el tema de investigacion, se utilizaron
instrumentos como las entrevistas a profundidad, guia de revision documentaria y visitas
guiadas a la empresa como caracter cualitativo, por otro lado, se empled guias de informacion
para analizar los datos estadisticos como de caracter cuantitativo.

Implementa unas herramientas que han de beneficiar de forma directa a la empresa objeto de
estudio, ya que se les plantea una propuesta para mejorar los indicadores de compra en la
gestion de abastecimiento del proceso de importacion. Asi mismo, servird como guia para
aquellas personas juridicas o naturales que se encuentren relacionados con la actividad
importadora y deseen implementar una mejora en su abastecimiento de sus empresas.

Para la integracion de la investigacion se ha consolidado en capitulos, para generar una mejor
comprension al lector.

En el primer capitulo, podran apreciar el planteamiento del problema general y los
especificos, asi como los objetivos planteados los cuales han sido adaptados a la empresa y
el impacto potencial que generara.

En el segundo capitulo, se visualiza el completo desarrollo de la fundamentacion teorica, la
misma que se dividid en los ambitos nacionales e internacionales, la respectiva base tedrica
y finalmente, se vera las hipotesis respectivas a cada objetivo desarrollado.

En el tercer capitulo, se procede a implementar los métodos utilizados en la investigacion, de
los cuales se determinaron el disefio, la poblacion, la muestra, los instrumentos y
procedimientos a utilizar para la obtencion de la informacion pertinente.
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Como cuarto capitulo, se mostraran los respectivos resultados de la investigacion, dentro de
este capitulo se confrontaran estos resultados con los antecedentes, la base tedrica e hipotesis

planteadas.

Finalmente, se presentaran las conclusiones y recomendaciones planteadas mediante al
problema de analisis de la investigacion, para respaldar la investigacion se presentaran las
referencias utilizadas y los apéndices respectivos para validar la presente investigacion.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

El ambito internacional es una buena manera de ampliar una ventaja competitiva. En el
caso de empresas comerciales una de las opciones es importar. Gestion de
abastecimiento es la base fundamental en toda la organizacidn, incluye planificacion,
gestion de compras, abastecimiento, compras, ventas, marketing, etc. Una empresa
puede mejorar su logistica con el conocimiento basico de una gestion de abastecimiento.
En el &mbito internacional la empresa debe tener en cuenta:

e Utilizar la red tecnoldgica: contar con una gestion logistica ayuda a obtener una
mejor visibilidad y eficiencia, pueden controlar el inventario, los procesos,
suministros y envios.

e Afinar una buena gestion de inventarios: lograr una buena practica en el
inventario para asegurar el stock de los productos y satisfaccion de la demanda.

e Potenciar los almacenes logisticos: la mayoria de las empresas buscan utilizar
almacén logistico o compartido. Logran tener mas flexibilidad dentro de la
demanda, localizar a sus clientes y proveedores.

e Perfeccionar el transporte: controlar el traslado de la mercancia, es recomendable
para identificar las posibles demoras de los envios.

e Buena comunicacion con el proveedor — cliente: lo mas importarte en mejorar la
comunicacion de los proveedores y clientes, saber 1o que quiere el mercado, aun
precio accesible para poder satisfacer y fidelizar a los clientes.

En el ambito nacional muchas empresas han implementado una buena gestion de
abastecimiento para mejorar los indicadores de la empresa, sobre todo stock, inventario,
almacén, transporte, ventas, etc. La mayoria de las empresas buscan obtener una
ganancia, fidelizar al cliente y un precio accesible para el mercado. Cada dia, las
empresas nacionales buscan internacionalizarse, pero, si no tienen una buena gestion
como van a poder satisfacer el mercado internacional. Las empresas deben enfocarse en
conocer el mercado nacional, lograr posicionarse en la mente del consumidor, tener una
buena comunicacién con los proveedores y brindar un producto o servicio acorde al
precio del mercado.

En el ambito regional tenemos muchas empresas exitosamente conocidas al nivel
internacional, empresas que primero se fijan en posicionarse en su rubro, conocer el
mercado nacional para poder expandirse en el internacional. Un mercado regional es una
ventaja, para conocer lo que busca el cliente y tratar de brindar un producto de calidad y
al bajo precio. Muchas empresas solo quieren generar ganancias, pero no conocen su
gestion de abastecimiento. Primero. es conocer el producto que busca el mercado;
segundo, posicionarse en la mente del consumidor; tercero, tener una buena
comunicacion con los proveedores; cuarto, un precio accesible al mercado; quinto, tener
un buen control de inventario; sexto, un almacén logistico la mercancia; y, por tltimo,
el transporte.

12
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Hoy en dia, los clientes estan siendo mas exigentes con sus productos, brindando
oportunidades de negocios a todas las empresas que buscan satisfacer la demanda de los
productos que no estan en el mercado local optando por la iniciativa de importar. La
determinacion de importar nace por dos motivos vitales: la escasez de fabricacion del
producto en el mercado junto con el poco coste econdémico de importar ante el elevado
coste de produccion o mercantilizacion en el pais. No solo las altas compafias consiguen
lograr la importacion de productos. Tantas personas fisicas, empresas micros y pymes,
alcanzan importar bienes en diferentes procesos de importacion.

La importacion demanda de tiempo, entrega, organizacion, de una sucesion de
aprendizaje y ahinco por la parte importadora, por lo que es preciso reunir las
experiencias del negocio con la formacion y aprendizaje en materia de como importar.

Es por ello, que se ha considerado investigar sobre una propuesta de gestion de
abastecimiento para mejorar los indicadores de desempefio de la compra de productos
tecnologicos proveniente de China en la empresa UNIVERSAL IMPORT PERU SAC.

1.1.1. Delimitacion
Tiempo: el presente estudio comenzo6 en el mes de agosto del afio 2017 y finalizo en
el mes de junio del afio 2018. Para ello, se solicit6 datos del afio 2016.

Espacio: el espacio fisico fue en la empresa Universal Import Pertt SAC. ubicada en
la ciudad Chiclayo.

Contenido: el area de investigacion estd enmarcada en el disefio de una propuesta de
un sistema de gestion de abastecimiento para mejorar los indicadores de desempefio
de la compra de productos tecnoldgicos proveniente de China en la empresa Universal
Import Peru SAC.

Universal Import Pert SAC, es una empresa comercial, la cual importa productos
tecnolégicos de proveniente de China. Comenzo a importar 2 contenedores y
conforme ha ido aumentando la demanda, la compra internacional de estos productos
ha ido incrementandose. En el 2017, se importd 8 contenedores, pero existe un
inconveniente que viene aquejando durante los afios que comenzo6 con esta practica,
el tiempo de llegada de los contenedores siempre ha sido un factor negativo para el
proceso, debido al retraso en la gestion de importacion al momento de desaduanar la
mercancia. Por consiguiente, al momento en el que los contenedores se encuentran en
aduana nacional, la demora del despacho de aduanas es inminente, y por lo cual, la
demora de la mercancia no es optima.
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Internamente, las dificultades que se encuentran en la empresa Universal Import Peru
SAC. Debido a la demora del proceso de importacion, conlleva a causar
complicaciones con las entidades bancarias con la cuales se trabaja. Por otro lado, la
traba del retraso en la gestion de importacion al momento de desaduanar la mercaderia
genera sobrecostos, lo cual perjudica en la obtencion de utilidad. Una dificultad que
tiene la empresa es que no cuenta con un personal capacitado para poder realizar las
operaciones de desestiba y descargar de los contenedores, solo tiene dos trabajadores
capacitados en maniobrar maquinaria necesaria en el proceso. La cantidad de tiempo
que demora en tener el producto en el almacén de aduanas, conlleva a generar mas
costo de lo normal, lo cual influye en el aumento del precio y convierte al producto
menos competitivo en el mercado.

Por lo tanto, de acuerdo a lo expuesto anteriormente, se formulan los siguientes
problemas de investigacion:

1.1.2. Problema general
(De qué manera la gestion de abastecimiento mejorard los indicadores de la compra
de productos tecnoldgicos en la empresa Universal Import Pera SAC.?

1.1.3. Problemas especificos

1. (Cudl es el diagnostico del ciclo de abastecimiento en la empresa
UNIVERSAL IMPORT PERU SAC.?

2. (Cuadles son los indicadores de la compra de la empresa UNIVERSAL
IMPORT PERU SAC.?

3. (Cuales la herramienta que permitird mejorar los indicadores de la compra de
la empresa UNIVERSAL IMPORT PERU SAC.?

1.2. Objetivos de la investigacion

El trabajo investigativo intenta acertar de una manera Optima la gestion de
abastecimiento, con el objetivo de plantear una propuesta para gestionar y minimizar los
costos de la empresa Universal Import Pera SAC, durante el proceso de la importacion
de su producto tecnoldgico. Ademas, se reflejard una mejora continua en sus operaciones
y eficiencia a lo largo de la cadena de abastecimiento, para esto se efectu6 un diagnoéstico
del contexto real de la empresa, lo cual permitira identificar cuales son las ineficiencias
durante el proceso y el efecto que éste genera. Y de esta manera, brindar una solucion
adecuada, aplicando un conjunto de herramientas propicias, las cuales aportaran
informacion los mas atinada posible, para la elaboracion del presente estudio.

Esta investigacion sera de gran ayuda para la empresa Universal Import Perit SAC.,

permitirdA minimizar sus costos, logrando una ventaja competitiva frente a sus
competidores.
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1.2.1Objetivo general

Determinar de qué manera la gestion de abastecimiento mejorara los indicadores de
la compra de productos tecnoldgicos en la empresa Universal Import Pera SAC.

1.2.2Objetivos especificos

1. Indicar cual es el diagndstico del ciclo de abastecimiento en la empresa
Universal Import Pera S.A.C.

2. Identificar los indicadores de la compra de la empresa UNIVERSAL
IMPORT PERU S.A.C.

3. Analizar cudl es la herramienta que permitird mejorar los indicadores de la
compra de la empresa Universal Import Pera S.A.C.

1.3. Impacto potencial

1.3.1. Impacto tedrico

Es una investigaciéon de suma importancia, ya que permitié estudiar interna y
externamente las actividades de una de las grandes empresas de productos
tecnoldgicas de la ciudad de Chiclayo. Analizar sus operaciones, asi como la logistica
que posee en el area de compras nacionales y principalmente internacionales con su
principal proveedor que es China. Permiti¢ revelar oportunidades y falencias, en el
cual se disefid soluciones que son beneficiosas para la organizacion.

Brindando mejorar la gestion de la empresa, especificamente en el drea de logistica e
importacion. Planteo mejorar soluciones y optimizacion de las operaciones. Lo cual
se refleja en la rentabilidad y utilidad de la empresa. Mejorando la cadena
abastecimiento se tratara de reducir intermediarios innecesarios con el fin de
favorecer la mejora continua de la organizacion.

1.3.2. Impacto practico

Beneficio a la administracion general de la empresa brindando planes de accion para
el progreso continuo y buena gestion de las actividades de la compaiiia; asi mismo,
con empresas del rubro recientemente formadas, brindando como ejemplo esta
empresa, para fomentar la iniciativa de internacionalizarse.

Asimismo, beneficio para los investigadores que deseen averiguar sobre la misma

linea de investigacion para saber como resolver los problemas de sobre costo de las
importaciones.
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CAPITULO II: FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Antecedentes
Existe una relativa cantidad de informacion respecto a los sistemas de gestion de
abastecimiento y lo referente a sus potencialidades de disefio, asi como también de su
relacion con el incremento de la rentabilidad de las importaciones provenientes de
China. Cabe resaltar que, a pesar de lo anterior, la informacion encontrada ha sido
muy precisa y de gran relevancia para la investigacion.

2.1.1. Antecedentes nacionales

En el &mbito nacional se ha podido encontrar una mayor cantidad de informacion
acerca de los disefios de sistemas de gestion de abastecimientos, asi como los
indicadores de desempefio para la medir la rentabilidad de la importacion de la
organizacion, desde su orientacion hacia la implementacion y desarrollo estratégico
hasta su especializacion a través de sintesis de procesos y tercerizacion. Finalmente,
se ha encontrado también relevante informacion cientifica acerca de la rentabilidad y
surelacion con los sistemas de gestion de abastecimiento y los indicadores de compra.

Galvez (2014), en la investigacion titulada “En un negocio de importacion de
instrumentos y equipos musicales”, se encontr6 que muchas personas no estan
satisfechas en el trato o asesoria al no encontrar un buen proceso de importacion. Asi,
es recomendable facilitar un proceso de importacion y comercializacion de diferentes
productos para la satisfaccion de las personas, buscando satisfacer a los consumidores
en la comercializacion de productos de marcas, disefios exclusivos y a la medida,
ofreciendo un servicio de alta calidad. Es importante identificar cudles seran las
necesidades de los consumidores. Se debe identificar un segmento de clientes. Debe
identificar a su cartera de clientes, ofreciendo productos de calidad y a buen precio.
Al mismo tiempo, lograr satisfacer a los consumidores con sus productos en el tiempo
y lugar adecuado.

Hernandez (2014), en el trabajo titulado “Metodologia de planificacion de cadenas
de suministro de productos de consumo masivo de alimentos envasados, aplicando
los conceptos lean y agile” compara, a través de la compilacién de informacion
cualitativa, dos técnicas de gestion de la cadena de suministros; estos son: “lean”y
“agile”. El primero (lean) explora la eficiencia durante toda la cadena bajo la nociéon
de que la demanda es constante o definida. Por otro lado, la segunda nocion (agile)
se orienta mas en la urgencia de respuesta ante las desviaciones de la demanda a través
de la sinergia de la compania con sus proveedores. Consuma, posteriormente, que la
implementacion de una o ambas (leagilesupply) obedecen a contexto de cada
organizacion y, por supuesto. Lo cual favoreceria considerablemente en el manejo de
la eficiencia de los procesos y una mejor direccion de la organizacion a través de
separacion de procesos redundantes, reduccion de productos imperfectos,
optimizacion tecnologica.
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Calderon, G., & Cornetero, A (2014), en la tesis titulada “Evaluacion de la gestion
logistica y su influencia en la determinacion del costo de ventas de la empresa
distribuciones Naylamp S.R.L.”, propone la identificacion de una gestion logistica en
los almacenes de las empresas es muy necesaria para la disminucion de costos y bajar
precios donde pueden ser mas competitivas en el mercado. Las empresas que manejan
mercancias en sus transacciones, se vuelve necesaria la existencia de una gestion
logistica que regularice este movimiento que incluye la compra, almacenamiento y
salida de las mercancias. En consecuencia, debe analizar las transacciones, para la
cadena logistica y asi organizar la compra, almacenaje y entrada de las mercancias,
para convertirse en una empresa competitiva en el mercado.

Acevedo (2016), en el trabajo “Implementacion de mejora en la gestion compras para
incrementar la productividad en un concesionario de alimentos”, se realiza un analisis
de los procesos en el area de compras, siendo una finalidad la de demostrar que el
problema es la deficiencia en la gestion de compras; dicho resultado ayudara a saber
el entorno actual de compras y poder identificar los problemas hallados. Como dice,
mediante un diagndstico se debe realizar un analisis sobre todos los procedimientos
en costo, tiempo, procesos, maneras y formas como se vienen analizando en el area
de compras y el tiempo que les demanda realizarlas. Se debe analizar la cantidad de
producto a importar para evitar un incremento en el drea de compras y solo limitarse
a la necesidad de los consumidores. Ademas, de hacer un analisis para los posibles
problemas en la gestion de importacion.

Mendoza, D., & Duque, M. (2016), sugiere que el trabajo de investigacion “Sistema
de abastecimiento en la unidad de logistica de la direccion regional de salud, Cusco
— 20157, que tiene como finalidad de conocer como es el Sistema de abastecimiento
que se realiza en la institucion a través de analizar sus cuatro dimensiones que son: la
fase de informacion y control de necesidades, la fase de negociacion, obtencion y
contratacion, la fase de internamiento y la fase de utilizacion y preservacion. Por
consiguiente, ayudaria una buena recategorizacion para analizar un buen proveedor,
analizando todos los procesos de importacion para la compra de productos
tecnoldgicos. Eso beneficiaria mucho a la empresa porque obtendria varias opciones
de proveedores.

Espino (2016), en la tesis “Implementacion de mejora en la gestion compras para
incrementar la productividad en un concesionario de alimentos”, ha elaborado el
analisis de los métodos de gestion de inventarios y de la organizacion de las compras
ejecutadas en una distribuidora. La proposicion de mejora se fundamenta en el tema
que a su vez se complementa en: la implementacion de mejora en la gestion compras
para incrementar la productividad en un concesionario de alimentos. El cual refleja
que que para que una compaiiia pueda desarrollarse de forma sostenida es importante
que evalue sus procesos para poder determinar las mejoras que consiga implementar
y de ese modo tornarse mas eficiente. A la vez servird para que ejecute la planificacion
de las compras de manera practica implementando un sistema de planificacion de la
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demanda, gestion de abastecmiento, permitiendo reducir el riesgo al error y en
numerosos casos lograr ahorros sumamente importantes.

Guevara, J., Flores, J., & Ojeda, M. (2016), el presente trabajo “Optimizacion del
proceso de abastecimiento de la empresa Contugas”, propone la implementacion de
proyectos, procedimientos y actividades que mejoren el desempeiio de los procesos
de planeamiento y abastecimiento de la cadena de suministros de Contugas. Se
indican las primordiales caracteristicas de los indicadores de desempefio y se juntan
los dos elementos conceptuales (incertidumbre e indicadores de desempefio), para
analizar los modelos matematicos que utilizan los principios de la logica difusa. Lo
cual permitira basar su estudio en la aplicacion de nuevos métodos para medir los
indicadores de desempefio.

Urday, C., & Cebreros, P. (2017), en la tesis “La gestion logistica y su influencia en
la competitividad en las pymes del sector construccion importadoras de maquinarias,
equipos y herramientas del distrito de Puente Piedra”, determina la influencia de la
gestion logistica en la competitividad en las pymes del sector construccion
importadoras de maquinarias, equipos y herramientas del distrito de Puente Piedra,
con el fin de mejorar los ingresos y competitividad de la empresa. Para ello, se debe
realizar un sistema que permita obtener un inventario total, politico de stock,
diferenciacion de la demanda y generar un control de o6rdenes de compra de
abastecimiento. En conclusion, podria mejorar sus ingresos y competitividad en el
mercado a través de un sistema donde se podra analizar el control de compra en el
area de abastecimiento, ademds obtener un inventario total donde se podra analizar
las ganancias y pérdidas que puedan tener anualmente la empresa.

Hidalgo, (2017), en la investigacion “Estudio de la cadena de abastecimiento y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Ocean Product” en la ciudad de arenillas
para el 2014, quiere decir que en muchas empresas se observan diversos problemas,
en las diferentes etapas de la cadena logistica, operaciones y fase comercial, tales
como: pérdida de tiempo, falta de personal, instalaciones no adecuadas, inadecuado
control de material, mala distribucidon de maquinaria, falta de medidas de seguridad,
control de inventarios, escasez de material, desperdicio de material, reduccion de la
produccién, no hay rutas de evacuacion, estructura inadecuada de la empresa,
incumplimiento al cliente por retraso en las entregas, espacio de trabajo reducido,
estructura no recomendada para una industria, entre otros. En concluyente ayudaria
para analizar a proveedores y modificar los programas de produccidén para un mejor
manejo de proceso de importacion. Donde serviria de mucho identificar un proveedor
que optimice los recursos de la empresa y generar un buen ingreso.
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Tacanga (2017), la investigacion analizada “Cadena de suministro en una empresa
importadora de herramientas para la industria metalmecanica, Lima 20177,
recomienda implementar procesos internos para mejorar la efectividad en la cadena
de suministro, segin la importancia que representa el buen manejo de los procesos
internos dentro de una cadena de suministro para las organizaciones, por ello se
decidid realizar una propuesta para implementar procesos internos estructurados y
politicas que permitan un adecuado desarrollo de la cadena. La solucion de estos
problemas es fundamental para cualquier empresa ya que con esto se puede mejorar
el rendimiento, reducir costos etc.

2.1.2. Antecedentes internacionales

En el ambito internacional surge por la necesidad de integrar proveedores
internacionales, por la exportacion de productos finales o por una integracion global
de las operaciones de abasto, produccion y distribucion.

Latorre (2014), en su investigacion “Disefio de un modelo de gestion logistica en la
empresa Megaprofer S.A. de la ciudad de Ambato, para mejorar los niveles de
productividad”, tiene como objeto proponer un modelo de gestién logistica para el
manejo de los productos donde permita recopilar informacion de la teoria logistica y
de la cadena de suministros, concentrandose la mayor parte en logistica de
abastecimiento internacional y su impacto en las estrategias organizacionales de las
empresas, proponiendo un modelo de gestion logistica de abastecimiento
internacional para dichas organizaciones. Se concluye con dicha tesis llegando a la
definicion de logistica como sistema desde el proveedor hasta el cliente de forma
errada debido a que la logistica solo se centra en la parte de distribucion del producto
final ya sea cliente nacional o extranjero. Esta informacion permite a la empresa,
analizar su cadena de suministros y a su ves determinar su verdadero proceso logistico
de sus proveedores internacionales planteando un nuevo modelo de gestion logistica
de abastecimiento internacional.

Jaramillo (2014), en el trabajo de investigacion “Estudio de la cadena de
abastecimiento y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Ocean Product” en la
ciudad de arenillas para el 2014”, para establecer de qué forma seran gestionadas las
compras ¢ inventarios, para asi poder identificar los cambios que agilicen todos los
procesos implicados para mejorar el desempefio a través de la reduccion de costos,
tiempo e inventario. Para identificar los procesos se debe hacer un estudio de
informacion, en el cual deben incluir las visitas, las revisiones manuales de
procedimientos e informacion interna. Terminado este analisis, se determina el estado
que se encontraba la empresa, para evaluar los procesos y la comunicacion en todas
las areas. En conclusion, la empresa debe hacer un levantamiento de informacion para
identificar cudl es su problemdtica y dar una solucion. Asi se disminuye los costos
logisticos e identificar los procesos internos y externos de la empresa.
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Moreno (2014), en la tesis “Estudio de la cadena de abastecimiento del restaurante el
antojo manabita, para generar la optimizacion de recursos, ubicado en la ciudad de
Quito, periodo 2013-2014, muestra de la eficiencia logistica en una cadena de
abastecimiento con optimizacién donde existen varias cedenas de abastecimiento con
el fin de ser mas competitivas en el mercado, donde han optado por identificar su
eficiencia logistica y comparar las cadenas mas competentes. Sin embargo para todas
las empresas no son adecuadas porque presentan caracteristicas y perfil similar. Es
necesario que las cadenas con su eficiencia Optima no necesariamente puedan ser
igual para ambas cadenas y, por consiguiente, la eficiencia logistica de la competencia
puede llegar a ser dificil con los recursos que maneje la cadena de cada empresa. Es
importante que las cadenas se soporten con el uso de herramientas de optimizacion
donde permitan generar indicadores Optimos de eficiencia logistica, los cuales se
presentan como metas mas reales y alcanzables para la cadena de abastecimiento.
Esta investigacion ayuda a la empresa a utilizar una herramienta de optimizacion en
la cadena de abastecimiento, para mejorar la eficiencia logistica, generando ingresos
y menores pérdidas en la empresa.

Vargas (2014), en el estudio sobre “Un modelo para la gestion de proveedores en el
area de compras de la empresa Comertex S.A.”, mediante los cuatro aspectos de
desempefio: financiero, operacional, cliente y recursos humanos para una buena
gestion. Los responsables de administracion deben trabajar con diferentes
proveedores para identificar quien ofrece un buen precio y la forma de pagos. Al
mismo tiempo analizar quien me ofrecera el producto en el tiempo y lugar adecuado.
Es recomendable estrucutrar presupuestos anuales. Toda empresa debe disefiar un
balance general como un registro de informacién y control, es importante, para poder
incrementar las evaluaciones internas de gestion y la comparacion de ratios con la
industria, que deben orientar las acciones de administracion. En resumen, la empresa
debe gestionar bien los costos logisticos para obtener un reduccion de tiempo y costos,
considerando a fin de afio un balance general para orientar sus resultados en ganacias
y pérdidas.

Molina (2015), en la tesis de grado “Planificacion e implementacion de un modelo
logistico para optimizar la distribuciéon de productos publicitarios en la empresa
Letreros Universales S.A.”, habla sobre los problemas de los diferentes modelos
logisticos para llegar a la satisfaccion del cliente, en muchas empresas no planifican
los procesos de compras y es ahi donde la consiste en la problematica de la empresa.
Ademas que cada area trabaja en forma aislada en lo cual puede llegar a existir un
mal clima laboral y no permite a la empresa lograr sus objetivos. Hoy en la actualidad
muchas empresas cierran por el mal manejo de sus procesos sin darse cuenta de los
costos que pueden influir en forma inderecta o directa. Por consiguiente para la
empresa seria un beneficio contar con un modelo logistico que sintetice los
procedimientos de cada proceso de la empresa.
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Rebole (2015), la tesis “Gestion administrativa en los departamentos de compras y
contrataciones del ministerio de gobernaciéon de Guatemala”, resalta el recurso
humano garante de la gestion requiere entera capacitacion y modernizacion en areas
como planificacion, contrataciéon administrativa y elementos complementarios y de
formacion competitiva. En concluyente, la implementacion de una tactica en gestion
de compras, su sostenimiento y progreso dentro de la direccion, demanda el mayor
uso de recursos a nivel interno, ligado con las areas y subareas concernientes.
Entonces a partir de este estudio la empresa puede determinar la integracion de los
procesos y subprocesos que consienten el area de compras, tienendo como fin
conservar y desarrollar mayor responsabilidad, liderazgo, eficiencia y productividad
en el trabajo.

Ramirez, M., & Cordova, M. (2016), en el trabajo de titulacion “Abastecimientos de
materiales y repuestos de una empresa del sector petrolero” trata que el procedimiento
de gestion de abastecimiento pretende orientar las actividades de aprovisionamiento,
una estrategia de mejora continua para la minimizaciéon de costos del area
administrativa en una compaifiia privada, en su plan de mejora desarrolla que la
empresa debe contar un sistema que permita la mejora del capital humano,
capacitados para realizar correctamente sus operaciones, registrar los defectos,
errores y tener un correcto manual de funciones y operaciones que permita direccionar
el actuar de los empleados para situaciones especificas. Concluyendo, que esta
investigacion de apoyara a la administracion de la empresa en el control de las
compras internacionales y en la organizacion de las mismas, con el fin de oprimir los
costos al maximo, mediante la tactica de liderazgo en costos.

Carpio (2016), en la investigacion “Modelo de gestion logistica para la optimizacion
del proceso de bodega de producto terminado en la empresa industria ecuatoriana de
cables Incable S.A. de la ciudad de Guayaquil” presenta una proposicion de redisefio
de la cadena de abastecimiento, definicion y ejecucion de indicadores de gestion
logistica, mediante la caracterizacion, documentaciéon y delimitacion de los
componentes claves de éxito, consentida por ocho estrategias delineadas
estratégicamente con base en el modelo balanced scorecard contiguo con su
pertinente analisis financiero. La vital contribucion que hizo la implementacion de los
indicadores en la empresa generados del diagndstico estratégico, fue una
retroalimentacion perenne de los objetivos. Lo cual permitira una toma de decisiones
eficientes. Permitiendo analizar el proceso de su cadena de abastecimiento,
identificando demoras en sus operaciones, y plantear alternativas para su solucion,
aplicando las cuatro perspectivas del modelo balanced scorecard.

Delgado (2017), en el trabajo “Disefio del proceso del sistema de distribucion de la compaiia
industrias quimicas La Granja LTDA., por medio de la gestion logistica, para optimizar los
tiempos de entrega”, se implement6 un sistema de seguimiento, revision y evaluacion
de la gestion que se empled como herramienta para establecer matrices de referencia
en el proceso de toma dedecisiones, basado en indicadores de gestion. Se
puntualizaron 11 indicadores de gestion para efectuar el seguimiento en todo lo que

21



2 e M

FACLUILTAL [DE COUNCIL FOR s .
U S M P CIENCIAS ADMINISTRATIVAS , BUSINESS ACBSP ~ ACSUG
SAN MARTIN DE PORRES Y RECURSOS HUMAMNOS % EDUCATION ACCREDITED TN LRI O

es eficiencia y eficacia de las operaciones. El cual serd punto de partida para la
implementacion de indicadores de gestion siguiendo el disefio del proceso de compras
de la empresa.

Lopez, J., & Minguela, B. (2018) En la tesis doctoral “Gestion de la cadena de
suministro: analisis del uso del tic y su impacto en la eficiencia”, a nivel tanto interno
de la empresa como en la interaccion con proveedores y clientes. Los resultados
muestran que la utilizacién de TIC en procesos de produccion y en procesos de
colaboracion con clientes finales tiene un impacto sobre la eficiencia, de ahi la
importancia en que éstas promuevan la integracion de los procesos tanto internos
como externos necesarios.

2.2. Fundamentacion tedrica
2.2.1. Gestion de abastecimiento

2.2.1.1. Gestion

Hoy en dia, la palabra gestion ayuda a la alta direccion de las empresas a
identificar, analizar, mejorar, plantear y disefiar los procesos que tiene la
organizacion para lograr la confianza del cliente. Es el conjunto de acciones para
la buena toma de decisiones en una compaiia, con la finalidad de mejorar
eficientemente los recursos y maximizar beneficios. Las organizaciones tienen
como fin lograr que todos los integrantes de las diferentes areas interactien en
un proceso continuo.

Es el conjunto que conllevan a la toma de decisiones de la organizacion, con el
proposito de hacer un buen manejo eficiente de recursos y maximizar beneficios.
La gestion es la accion de administrar un ejercicio profesional consignado a
constituir los objetivos y medios para su ejecucion, a precisar la organizacion de
sistemas, con el fin de construir la estrategia de desarrollo y a formar la gestion
del personal.

Por lo tanto, se entiende que la gestion es como un recurso de trabajo, capital
financiero y capital humano en la organizacion. Armonizacion de procesos para
llegar a la maxima utilizacion de recursos. (Lloréns, F., & Fuentes, M, 2005),
(Carrasco, 2011)

2.2.1.2. Abastecimiento

El abastecimiento es la sucesion de actividades que envuelven el ciclo de vida
completo de un producto o servicio comenzando con su elaboracion hasta que es
consumido. Ademas, la cadena es dindmica y compromete un persistente flujo de
informacion, productos y capital entre los ciclos que la componen tales como: el
abastecimiento, la produccion y distribucion; con la intencion de complacer las
necesidades del cliente y lograr la mejor rentabilidad permisible.
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En cualquier compaiiia el abastecimiento es una actividad altamente calificada y
especializada. Debe ser analiticas y racionales para conseguir los objetivos de
una acertada gestion que se resume en adquirir insumos y servicios de calidad,
cantidad, precio y proveedor acertado, buscando siempre la maxima rentabilidad
para la compaiiia, y como sabe motivacional para que el proveedor y todos los
agentes sigan realizando eficientemente el negocio.

Se entiende que la palabra abastecimiento o aprovisionamiento es la funcion
logistica mediante la cual se provee a una empresa de todo el material necesario
para su funcionamiento. La actividad de suministro hace referencia al conjunto
de tareas que tienen como finalidad aprovisionar de materiales al almacén.
(Flynn, 2012), (Christopher, 1998).

2.2.1.3. Gestion de abastecimiento

El proceso empieza con el recibimiento de necesidad de requerimiento de bienes
y servicios, bien por compras Unicas o reiteradas. Uno y otro se efectua tabla de
control de suministros tomando como referencia la proyeccion de la demanda, y
una politica de inventario especificada. Estas exigencias son destinadas a
proveedores elegidos, los cuales deben corresponder a realizar a la fecha de
entrega pactada.

El abastecimiento consiste en suministrar de manera interrumpida materiales,
bienes o servicios para incluirlos de manera directa o indirecta en la cadena de
produccion.

En el momento que en los almacenes se revela la necesidad de renovacion de
insumos, el area de compras formula una orden de peticién con destino a los
proveedores. Esta exigencia se concibe cuando llegan a un nivel de reposicion,
el cual constituye el stock minimo requerido para todas las mercaderias y debe
ser superior a cero. Al momento que la adjudicacion es acogida, se desplazaran
al almacén en el cual se mantendran hasta alcanzar al punto de pedido
dependiendo el consumo diario que se vaya teniendo.

La gestion del abastecimiento es una practica establecida en la filosofia
ganar/ganar, la cual radica en la planificacion, organizacion y la revision de los
flujos de valor, entre los que se hallan los flujos transaccionales, de bienes y/o
servicios, y de la informacion, los cuales son utilizados a todos los factores
intervinientes en la actividad de abastecimiento. (Coral, 2014).

2.2.1.4. Importancia de gestion de abastecimiento

Todas las empresas sobreviven de sus ventas, de atraer nuevos clientes y consigo
mismo mantener aquellos clientes antiguos pero este proceso no seria posible sin
una buena cadena de suministros donde se pueda apreciar desde los procesos del
proveedor, procesos de transporte entre otros. Esto genera que las empresas, hoy
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en dia, compitan mediante sus cadenas de suministros para lograr un alto grado
nivel de competitividad en el mercado.

Los cambios referentes al desarrollo de negocios completos y nuevos modelos de
accion, trazan la necesidad de una gestion de abastecimiento mas penetrante y
estratégica, que forme parte fundamental del desarrollo de las companias. Es este
el cambio més notable en la gestion del abastecimiento actualmente. Este enfoque
tiene mira a una nueva vision del abastecimiento concentrada en la relacion de
negocio entre corporaciones. (Alvarez, E., & Larrinaga, M., 2011), (Oviedo,
2012).

2.2.1.5. Tipos de abastecimiento
Existen tres tipos de abastecimiento mas comunes:

e Por componentes: se aplica mediante una orden de compra en caso la
empresa se genere una necesidad.

e Adquisicion indirecta: se planean hacer las compras para los diferentes
meses o semanas, de acuerdo a adquisiciébn pronosticada y se vayan
presentando las necesidades.

e Por afinidad con el abastecedor: se trata de generar un vinculo con el
proveedor a tal punto de ser considerado como si fuera una dependencia
dentro de la compania.

También existen tres tipos de compras que se presentan al interior de una
empresa:

e Distribucion nueva: establecer nuevos pedidos cuando no existan ningin
vinculo laboral con el distribuidor para dar a conocer diferente seleccion
de suministro.

e Adquisicion modificada: se da cuando existe una relacion laboral con el
distribuidor donde se puede modificar €l envid, cantidad, entrega, calidad
y condiciones de pago.

e Adquisicion directa: cuando existe un lazo con los distribuidores ya
conocidos y no se puede modificar bajo ninguna circunstancia pactada con
anterioridad se toma esta cuando ya existe plena confianza con el
distribuidor.

Dependiendo del tipo de trato entre proveedor y cliente, se pueden hallar distintas
figuras que reconocen al concepto de tipos de abastecimiento, desde la simple
subcontratacion a terceros hasta tratos mas asociativo. Efectivamente, en los
ultimos periodos se ha venido progresando la concepcion de cooperacion entre los
diversos componentes de la supply chain management (cadena de abastecimiento)
para definir los tipos de abastecimientos seguin las necesidades de la empresa.
(Viveros, 2013), (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2015).
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Indicadores de compra

2.2.2.1. Indicador

El indicador sirve para calcular el logro de los objetivos en procesos y planes,
siendo vinculado para el seguimiento del proceso y para la evaluacion de los
resultados conseguidos.

Se define que el término indicador esta esencialmente relacionado con
medidas cuantitativas, éste término alude a aquellos instrumentos que
pretenden medir el grado de consecucion de los objetivos perseguidos.

El indicador es un elemento que permite medir un concepto. Los indicadores
hacen mas tangible la definicion, le ayudan a aclarar lo que realmente desea
usted saber.

La expresion "Indicador" es la expresion comun, hace referencia a datos
esencialmente cuantitativos, mediante el cual se evidencian como estan las
cosas en relacion con algun aspecto del contexto que importa saber.
(Lusthaus, C., Adrien, M., Anderson, G., & Carde, F., 2001), (Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, 2015).

2.2.2.2. Compra

Las compras con mejor planificacion dentro de la empresa generan efectivo,
liquidez, y fluidez del capital. Deben tener un sistema organizado, las compras
generan en la empresa una buena administracion, negociando los plazos de
pago establecidos, descuentos, oportunidad de uso y otros beneficios.

Es el acto de tener el producto o servicio de la mejor calidad, al mejor precio,
en el tiempo y lugar pactado.

El término “compra” es un proceso que interviene el vendedor y comprador
donde intercambian un buen o servicio por un valor monetario, en el cual se
tiene que tener en cuenta el tiempo de entrega, las condiciones de entrega y
los lugares de entrega para buscar una satisfaccion optima de ambas partes.
(Coral, 2014)

2.2.2.3. Definicion de indicador de compra

Este indicador esta planteado con el propdsito de medir y mejorar la gestion
de compras como factor clave en el éxito en la cadena de suministro de la
empresa, donde se puede controlar el proceso de compras como las
negociaciones y alianzas estratégicas hechas con los distribuidores.

Planifica de manera ininterrumpida todos los materiales para incorporarlos de
manera directa o indirecta en el proceso de produccion, donde se proporciona
cantidad, lugar y precio acordado.
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Toda empresa necesita adquirir recursos para la realizacion de sus
operaciones. La gestion de compras permite satisfacer la demanda, con un
producto de calidad. Ademds de tener una buena negociacion con los
proveedores para obtener los mejores productos. (Garcia, 2016), (Losada,
2016).

2.2.2.4. Importancia de indicador de compra

Puede entenderse que una buena gestion de las compras es que:

e Permite aumentar los ingresos de la empresa, ya que las compras
representan unas cantidades importantes para la empresa.

e C(Condiciona una mejora de calidad en el producto final, ya que deben
adquirirse las materias primas y auxiliares adecuadas para que el
proceso de produccion se realice con eficacia”.

Al hablar de la importancia del indicador de compra se puede identificar 4
aspectos importantes:

e Maximizar los recursos de la empresa.
e Aumenta la eficiencia de los procesos.
e Obtener mejores ganancias.

e Mantener la rentabilidad en el negocio.

Gestionar la compra es muy beneficiosa para la empresa, porque puede
obtener productos de calidad y a un buen precio, ademas conocer proveedores
que puedan brindar el producto en los plazos y costos establecidos (Perez,
2015).

2.3. Hipétesis

2.3.1.

Hipétesis general

Si se determina la gestion de abastecimiento mejorara los indicadores de la compra
de productos tecnoldgicos en la empresa UNIVERSAL IMPORT PERU SAC.,

Chiclayo 2017.
2.3.2. Hipétesis Especificas
1. El ciclo de abastecimiento de la empresa es deficiente, tiene algunos cuellos
de botella con la negociacion de los proveedores y existencia de desconfianza.
2. La empresa UNIVERSAL IMPORT PERU SAC. no da seguimiento
mediante indicadores a sus compras de productos importados.
3. La herramienta que permitird mejorar los indicadores de la compra es el MS

Project, ya que se indicard quienes serdn los responsables en que tiempo se
hara y costos, lo cual permitird dar mejor seguimiento y control.
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CAPITULO III: METODO

3.1. Disefo

La presente investigacion utiliza un disefio cualitativo, exploratorio, estudio de casos. El
diseno de la investigacion cualitativa constituye un método de investigacion utilizado
ampliamente por los cientificos e investigadores que estudian el comportamiento y los
procesos de una actividad. Generalmente, la investigacion cualitativa es considerada
como precursora de la investigacion cuantitativa ya que a menudo se utiliza para generar
posibles pistas e ideas que se pueden utilizar para formular una hipotesis verificable y
realista. Luego, esta hipdtesis puede ser probada exhaustivamente y analizada
matematicamente con los métodos de investigacion cuantitativos estandares.

Por estas razones, estos métodos cualitativos suelen estar estrechamente aliado con
entrevistas de empresas importadoras. En el presente estudio se realiz6, entrevista a la
empresa Universal Import Pert SAC., analisis documentales y bibliografias, para reforzar
y evaluar los resultados en una escala mas amplia.

3.2. Poblacién y muestra

Se utiliz6 cuatro poblaciones entre ellas el personal de las empresas importadoras
encargadas del proceso la gestion de importacion, organizacion objeto de estudio; la
documentacion de la empresa Universal Import Pera SAC., fisicos y virtuales de sus
importaciones, las empresas importadoras de productos tecnolégicos que se encontraron
en el mismo rubro comercial y por tltimo la data bibliografica concerniente al tema de
investigacion. Cada una de estas poblaciones se analizd con mayor detalle en los
siguientes parrafos.

Para el objetivo general, la poblacion fue un muestreo no probabilistico intencional o por
criterio, para lo cual se constituyd como bibliografia definida sobre el tema:

e Empresas que actualmente se encuentren importando productos tecnologicos con la
misma partida arancelaria 8471602000.

e Empresas que se dediquen a la importacidon de productos tecnologicos.

e Empresas que se encuentren ubicadas en Pert: Jhon Import Export EIRL.

Para el primer objetivo especifico, la poblacion estuvo conformada por los procesos de
la empresa Universal Import Pera SAC. En este caso, el tamafio de la poblacion asciende
a tres procesos.

En cuanto al muestreo, para este objetivo el muestreo no probabilistico intencional o por
criterio, debido a que, se realizd con puntos de vista o por conocimientos del investigador,
en otras palabras, este muestreo se basa en la experiencia que existe con la poblacion.
Cabe recalcar, que en algunos casos se utiliz6 para tomar una decision con respecto a una
muestra aleatoria.
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Este tipo de muestreo se realizé debido a que la investigadora tiene contactos dentro de
la empresa Universal Import Pertt SAC., que permiti6 facilitar la informacion requerida.
Los procesos de abastecimiento de la empresa son:

e Procesos de la empresa Universal Import Pera SAC.

e Procesos relacionados con el area internacional.

e Procesos correlacionados con el abastecimiento internacional.

Luego de haber realizado el andlisis respectivo en la primera poblacion, se ha llegado a
establecer una muestra de tres procesos de abastecimiento, las cuales estan encargadas
del abastecimiento internacional, y son:

e Administrador: Sara Espinoza Vasquez.
e Gerente General: Juan Antonio Vergara Espinoza.
e Responsable del Area Comercial: Violeta Sanchez Becerra.

Para el segundo objetivo especifico, la poblacion estuvo conformada por Ia
documentacion fisica y virtual de la empresa sobre sus importaciones actuales, el tamafio
de la poblacién asciende a los documentos de Factura, Bill of Lading, Lista de Empaque,
Cotizacién, Declaracion Unica de Aduanas y Facturas de Servicios. En cuanto al
muestreo para esta poblacion fue no probabilistico intencional o por criterio. Intencional
debido a que se cuenta con contactos dentro de la empresa la cual proporciond
documentos de importaciones de las compras de productos tecnologicos proveniente de
China favoreciendo al desarrollo de la investigacion. La muestra fue igual a la poblacion.
Para lo cual se constituy6 como criterios de inclusion y exclusion:

e Documentacion de la empresa Universal Import Pert SAC.

e Documentos de los tres ultimos afos.

e Documentos del proveedor internacional.

e Documentos referentes a la importacion de productos tecnologicos.

Se hizo una evaluacion a los documentos fisicos y virtuales de la poblacion de la empresa
sujeto de estudio se establecié como muestra a los siguientes documentos:

Factura comercial.

Lista de empaque.

Bill of Lading.

Declaraciones tnicas arancelarias.

Certificado de origen.

Facturas de servicios: agentes de aduana, operadores logisticos, transporte interno y
seguros.
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Para el tercer objetivo especifico, el tamafno de la poblacion fue la data de informacion
bibliografica y publicaciones encontradas sobre el tema de investigacion enfocado en las
técnicas de gestion de abastecimiento. Esta poblacion estuvo conformada por libros,
entrevistas, encuestas, publicaciones e informes relacionados con los temas anteriormente
mencionados, los cuales fueron de gran utilidad para la profundizacion del estudio de
investigacion.

Para la definicion de la poblacidon se realiz6 un muestreo no probabilistico intencional o
por criterio, para lo cual se constituyd como bibliografia definida:

e Librosy publicaciones con referencia al tema.
e Material bibliografico de editoriales reconocidas.

Se hizo una seleccion por criterio de la data bibliografica encontrada se estableci6 como
muestra a los siguientes libros:

e “Indicadores de compra”.
e “Gestion Logistica y Comercial”.
e “Aprovisionamiento y almacenaje en la venta”.

3.3. Instrumentacién

Se emplearon 4 instrumentos: la guia de entrevista de empresas importadoras, la guia de
entrevista a la empresa Universal Import Pert SAC., un analisis de contenido y la ficha
bibliografica. A continuacidn, se detallan los instrumentos respectivos utilizados por cada
muestra:

Para la primera muestra conformada por los dos directivos seleccionados de la empresa
Universal Import Pera SAC., se uso la entrevista a profundidad, lo cual permitié recabar
la informacién sobre el actual proceso abastecedor en la empresa a fin de evaluar y
establecer un diagnostico del mismo para proponer la mejora de esta y por ende involucre
la reduccion de aquellos costos elevados en los que se pueda estar incurriendo.

Para la segunda muestra concerniente a la documentacion de la empresa Universal Import
Peri SAC., se cree conveniente el uso de una guia de instrumento que admitio la
sistematizacion de datos relevantes en cuanto al proceso de abastecimiento asi como de
los costos de importaciones de los productos tecnologicos proveniente de China en la
empresa objeto de estudio proporcionando de esta manera el diagnostico de su situacion
actual asi como demostrar la accesibilidad de la gestion de abastecimiento como
herramienta que reduzca los costos de su material primario.

Para la tercera muestra integrada por los libros relacionados a costos ocultos y técnicas
de gestion de abastecimiento se utilizo la guia de revision documental tedrico instrumento
que permitan sintetizar la informacion relevante sobre los aspectos antes mencionados y
poder contrastarla con la realidad de la empresa objeto de estudio. Muestra conformada
por los costos de importacion se emple6 una guia de revision de datos instrumento que
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permiti6 evaluar la situacion actual de la empresa Importaciones Universal Import Pera
S.A.C sobre el control de estos y de esta manera contrastar resultados ante la propuesta
que se ha de plantear en la gestion de abastecimiento en el proceso de compras de la
empresa objeto de estudio.

Para la cuarta muestra conformada por las tres empresas importadoras de productos
tecnoldgicas se aplico una entrevista no estructurada dirigida a los gerentes de estas
organizaciones con la finalidad de entender las opiniones que tienen los entrevistados
acerca de la aplicabilidad de las estrategias que ayudo a reducir sus costos de los
productos tecnoldgicos importado, necesario en sus procesos de gestion.

En cuanto a la fiabilidad del contenido, se solicit6 autorizacion para tomar fotos y grabar
la entrevista con cada directivo de la empresa de manera que quede corroborada la calidad
de la informacion obtenida para su posterior analisis.

Asimismo, se tuvo en cuenta solo la revision de data bibliografica debidamente publicada
con autorizacion de los derechos de autor lo que involucre la calidad de la misma.

3.3.1. Principios éticos

e Confidencialidad: toda informacién recopilada en las entrevistas, la cual
faciliten las empresas exportadoras fue confidencial, el autor no tiene ningiin
motivo ni razoén para usar dicha informacion para su beneficio personal ni
otras intenciones.

e Autenticidad: en todo lo indicado, pues no se manejaron datos a favor de la
investigacion sino tal cual sea los resultados seran abordados.

e Responsabilidad: otro que se tomo en cuenta para la investigacion es
responsabilidad de realizar una investigacion a profundidad, con la
informacion proporcionada para la investigacion y culminar con éxito la
investigacion, cumplir con los objetivos trazados.

e Veracidad: toda la informacion recopilada fue veraz.

3.4. Procedimiento
Se ejecuto el siguiente procedimiento para cada una de las poblaciones, ya que cada una
de ellas tiene un proceder distinto.

Enrelacion a la primera poblacion se tuvo el siguiente procedimiento a fin de recolectar
los datos de investigacion:

1. Se estableci6 una presentacion formal con el gerente general o el
administrador de la empresa Universal Import Perd SAC., por medio de un
contacto en comun, con el objetivo de solicitar una entrevista personal con los
dos directivos de la muestra establecida previamente.

2. Luego de la autorizacion por parte del gerente general o del administrador se
fijo las respectivas fechas de las entrevistas.
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3. Serealizo la reunion en la empresa y se dio las indicaciones correspondientes
a los participantes en estudio sobre el instrumento a aplicar el cual en este caso
fue la entrevista a profundidad no estructurada.

4. La aplicacion del instrumento a los dos directivos seleccionados estuvo a
cargo de los mismos investigadores por tener una buena relacion con la
empresa en mencion.

5. Las entrevistas fueron grabadas vocalmente con el fin de ser revisadas cuando
se requiera.

6. Se elabor¢ archivos de documentos textuales en Microsoft Word 2013 para su
posterior analisis de contenido.

Cabe mencionar que durante la utilizacion del presente instrumento no existio sesgo en
cuanto a la informacion, ya que Esta va a ser obtenida de una fuente primaria como es el
sujeto de estudio de la presente investigacion, facilitando informacion real de la empresa.

Para la segunda poblacion se establece el siguiente procedimiento:

1. Se solicitd la autorizacidon a la gerencia o administracion de la empresa
Universal Import Pertt SAC. para la entrega de la documentacion requerida.
2. Una vez que se tenga la documentacion se aplicaron la revision documentaria,
instrumento seleccionado para esta muestra.
3. Serealizaron la depuracion de la informacion obtenida para ser analizada con
mayor precision.
4. Se realizaron el analisis respectivo de la informacidn obtenida.
5. Se elaboraron la tabulacion de los datos obtenidos para su mejor comprension
en un documento Microsoft Word 2013.
En relacion a este procedimiento se establece que no existid sesgo en cuanto a los datos,
ya que fueron obtenidos de una fuente primaria como es la empresa sujeta de estudio de
la presente investigacion.

Para la tercera poblacion el procedimiento a continuar serd el siguiente:
1. Se consultaron libros en bibliotecas de universidades locales, asi como
virtuales sobre el tema de investigacion.
2. Se seleccionaron libros de calidad que ahonden en los temas establecidos.
3. Seaplicara la revision documental a cada uno de los libros seleccionados para
ahondar a profundidad en el tema a investigar.
4. Se depuro la informacion obtenida, para el posterior analisis de contenido.
Se realiz6 una sintesis de los datos obtenidos mediante el establecimiento de
un informe presentado en un documento Microsoft Word 2013.

9]

En relacion a este procedimiento se establece que no existid sesgo en cuanto a los datos
ya que fueron obtenidos de una fuente primaria como es la empresa sujeta de estudio de
la presente investigacion.
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Para la cuarta poblacion el procedimiento a seguir fue el siguiente:

1. Se establecid contacto via teleféonica con los gerentes de las empresas
importadoras que conforman la muestra previamente establecida, con el fin de
obtener la autorizacion correspondiente para la aplicacion de la entrevista a
profundidad no estructurada.

2. Luego de la autorizacion correspondiente se fijo las fechas de aplicacion de
las entrevistas.

3. Serealizaron las reuniones y se instruyeron a los participantes en estudio sobre
el instrumento que se ha de aplicar.

4. Laaplicacion de las entrevistas con los gerentes de las empresas importadoras
seleccionadas estuvo a cargo de los mismos investigadores.

5. Las entrevistas fueron grabadas para su transcripcion en el programa de
Microsoft Word 2013.

6. Se analizo6 el contenido de las entrevistas de manera detallada.

Durante la recopilacion de datos en este procedimiento no hubo sesgo ya que la
informacion que se obtuvo fue analizada de manera previa por el propio investigador.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Resultados de la investigacion

En este capitulo, se detallan los resultados alcanzados después de aplicar los
instrumentos en el trabajo de campo; por lo tanto, fueron cuatro instrumentos
seleccionados para cumplir con los objetivos planteados.

Por ello, para lograr estos resultados, se utiliz6 el disefio exploratorio cualitativo estudio
de casos. Asimismo, es importante mencionar que se trabajo con una poblacion, las
cuales son las siguientes: al duefio de la empresa Universal Import Pera SAC. También,
se utilizd dos instrumentos, tales como: guia de entrevista a profundidad al duefio de la
empresa, analisis de contenido a los documentos de la empresa.

En consecuencia, a continuacion, se explicard de manera detallada la ejecucion y el
analisis de los instrumentos de tesis aplicados para cada objetivo especifico:

4.1.1. Diagnéstico del ciclo de abastecimiento en la empresa Universal Import Perua
SAC.

Para el desarrollo del primer objetivo especifico “Indicar cual es el diagnostico del
ciclo de abastecimiento en la empresa Universal Import Pera SAC.” la poblacion
estuvo conformada por las personas encargadas directamente con la gestion de
abastecimiento y por ende la relacion con los proveedores. En cuanto al muestreo, fue
el no probabilistico intencional o por criterio, debido a que, se realizé con puntos de
vista o por conocimientos del investigador. En consecuencia, se utilizd como
instrumento la Guia de Entrevista a profundidad dirigida a dos colaboradores de la
empresa.

La empresa Universal Import Pera SAC. tiene 4 afios de vida institucional, los cuales
ha trabajado en el transcurso del tiempo con diferentes tipos de proveedores.
Actualmente, cuenta con dos tipos de proveedores directo.

En primer lugar, en lo que respecta a la empresa Universal Import Pertt SAC., cuenta
con un punto de ventas para su distribucion nacional y con un almacén propio de la
empresa, sus productos importados al momento de realizar un pedido exigen a sus
proveedores que el producto sea de la calidad requerida para evitar problemas a
futuro, a su vez exige que los documentos sean llenado especificamente con la
informacion requerida para evitar problemas al momento de nacionalizar sus
mercancias como el packing list, invoice, etc.

Como segundo punto, la empresa Universal Import Perd SAC., trabaja con una linea
de crédito de 3 meses por el diferencial (70% del monto facturado), danto el 30%
anticipado al pedido, lo cual le permite tener un mayor tiempo para distribuir sus
productos y obtener una liquides en un corto plazo debido a que tiene un mes después
de haber nacionalizado su mercancia para terminar de venderla.
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Por lo tanto, para conocer la situacion actual que posee la empresa Universal Import
Perti SAC. con sus proveedores, se entrevistd a un colaborador de la misma, el cual
fue el Gerente General, el responsable del drea comercial.

De las entrevistas realizada al encargado de la empresa que interviene en el proceso
de importacion, se rescatd que la empresa Universal Import Perdt SAC. adquiere sus
productos tecnoldgicos proveniente de otro pais, a pesar de que es una empresa que
no lleva mas de cinco afios en el rubro importador, ha podido estar entre las 50
empresas peruanas con mas compras internacionales de productos tecnoldgicos lo
cual refleja su constante desarrollo logistico y gestion de compras, sus operadores
logisticos y de aduanas con los que trabaja constantemente.

Asimismo, la empresa Universal Import Pertt SAC. cuenta con un Agente de Aduanas
temporal que cobra un valor mas alto por el mercado en comparacion con los demas.
Actualmente cuenta con un almacén principal propio, ya que se compra de acuerdo a
lo demandado, recientemente la empresa importd alrededor de 3 contenedores el
pasado afio, para realizar todo este proceso, cuenta con el gerente general, la cual
cuenta con 2 encargados principales que se encargan del proceso de importacion y de
comercializacion, y 3 encargados mas que se encargan de recibir y almacenar la
mercancia.

La importacion es directa, es decir es un contacto directo entre el gerente general y
con el broker de la fabrica de producto tecnologico de China con la cual trabaja.
Existen inconvenientes en el proceso de transporte internacional, ya que existe una
merma en el producto, debido a que al ser un producto fragil cualquier movimiento
brusco en altamar ocasiona rajadura en los productos tecnolégicos. Al mismo tiempo,
se ha notado ocasiones en las cuales el proceso de desaduanaje, debido a problemas
de documentacion lo cual ocasiona sobrecostos por estadia.
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En la tabla 1 muestra las deficiencias que tiene la empresa Universal Import Pert S.A.C a
través de la entrevista brindada por el Sr. Juan Antonio Vergara Espinoza. Gerente General.
Se identificd que la empresa cuenta con 2 problemas: cuenta con un agente de aduanas que
cobra un valor mas alto por el mercado en comparacion con los demas, el desaduanaje de la
mercancia demora entre 8 a 12 dias.

Tabla 1: Entrevista realizada al Sr. Juan Antonio Vergara Espinoza. Gerente General de la
empresa Universal Import Perii SAC., en abril del 2018

ETAPA PROBLEMA

e El desaduanaje de la mercancia demora entre 8 a 12 dias.

e Cuenta con un agente de aduanas temporal que cobra un valor mas alto por el
mercado en comparacion con los demas.

DOS DEFICIENCIAS DE
LA EMPRESA
UNIVERSAL IMPORT

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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a) Numero de procesos
El nimero de procesos que tiene la empresa comienza con la negociacion con el
proveedor chino, después realizan una cotizacion de los productos, precio y cantidad
en donde establecen medios de pagos, ahi negocian y términos de INCOTERMS, la
seleccion de la linea naviera, negociacion con el agente de carga, embarque de
mercaderia, obligaciones del transportista en la llegada de la mercancia,
almacenamiento o deposito aduanero ahi mismo hacen la notificacion del depdsito,
verificacion de carga, pre inspeccion de mercaderia, declaracion de importacion, pago
factura agente aduana, levante, retiro de mercancia, traslado de la mercancia a la
empresa importadora.

Figura 1: Numero de procesos de la empresa Universal Import Peri SAC.

COTIZACION DEL PRECIO Y
CANTIDAD

ESTABLECER MEDIO

NEGOCIACION CON EL AGENTE DE | SEECCONDELAUNEANAVIER |+ NEGOCIACION Y TERMINOS DE il

CARGA [NCOTERMS

'

EMBARQUE DE LA MERCADERIA

|
v

OBLIGACIONES DEL TRANSPORTISTA
EN LA LLEGADA DE LA MERCANCIA

|
'

ALMACENAMIENTD 0 DEPGSITO
ADUANEROD

l NOTIFICACION DEL DERGSITO

VERIFICACION DE LA CARGA

PRE INSCIPCION DE LA MERCADERIA DECLARACION DE IMPORTACION  |=—®|  PAGO FACTURA AGENTE ADUANA

TRASLADO DE LA MERCANCIA A LA

T RETIRO DE LA MERCANCIA 4+ LEVANTE
EMPRESA IMPORTADORA

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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b) Nimero de proveedores

La empresa Universal Import Perd SAC., comienza sus importaciones en el afio 2015
diferente variedad de productos tecnologicos, en los cuales al pasar los afios solo se
ha ido enfocando a un solo producto que es el mouse 6ptico USB GOLD 1000 DPI —
MOD.: JI-010 — GOLDTECH. Desde que comenzo6 sus importaciones solo tiene
contrato de exclusividad por ser el distribuidor con el proveedor APEX CHINA
ELECTRONICS CO., LTD con una distribucion directa que le ofrece una linea de
crédito por 3 meses, los cuales se han ido afianzando a través de los afios. Como se
puede apreciar en la tabla 2. La empresa cuenta con 4 deficiencias: Negociacion
desordenada con la linea naviera, negociacion desarreglada con su proveedor de
carga, negociacion desarreglada con el seguro de carga y negociacién desordenada
con proveedor del transporte de carga.

Tabla 2: Nimero de proveedores de la empresa Universal Import Perii SAC.

ETAPA PROBLEMA

Negociacion desordenada con la linea naviera.

Negociacion desarreglada con su proveedor de carga.

Negociacion desarreglada con el seguro de carga.

Negociacion desordenada con proveedor del transporte de carga.

CUATRO DEFICIENCIAS DEL PROVEEDOR DE
LA EMPRESA UNIVERSAL IMPORT PERU SAC

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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¢) Nivel de recepcion

La empresa Universal Import Pera SAC., empezo6 sus importaciones en el 2015, con
un conocimiento previo debido a sus volimenes de compras necesito un Agente de
Aduanas Modear Agencia de Aduana Operador Logistico SAC. para nacionalizar sus
mercancias. A excepcion del transporte interno. Con respecto al proveedor APEX
CHINA ELECTRONICS CO., LTD. Fue el proveedor fundamental para iniciar sus
importaciones en la empresa Universal Import Pert SAC. Como se aprecia en la
Tabla 3.

Tabla 3: Importaciones analizadas en la empresa Universal Import Perii SAC. desde
China, en el afio 2015

Importaciones Agente Proveedor Descripcion | Cantidad
Analizadas del
Producto
Diciembre 2015 Modear APEX CHINA mouse 15
Agencia de | ELECTRONICS | 6ptico USB
Aduana CO.,, LTD GOLD 1000
Operador DPI -
Logistico MOD.: JI-
S.A.C 010
Julio 2015 Modear APEX CHINA mouse 197
Agencia de | ELECTRONICS | optico USB
Aduana CO.,, LTD GOLD 1000
Operador DPI -
Logistico MOD.: JI-
S.A.C 010
Noviembre 2015 Modear APEX CHINA mouse 223
Agencia de | ELECTRONICS | 6ptico USB
Aduana CO,,LTD GOLD 1000
Operador DPI -
Logistico MOD.: JI-
S.A.C 010

Fuente: SUNAT (2018)
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La empresa Universal Import Pera SAC., en su segunda importacién en el 2016, con
un mayor conocimiento en el tema de las importaciones. Como se aprecia en la Tabla
4. La empresa Universal Import Pert SAC. Se mantuvo vigente con el mismo Agente
de Aduanas Modear Agencia de Aduana Operador Logistico SAC. para nacionalizar
sus mercancias y a su vez con el proveedor APEX CHINA ELECTRONICS CO.,
LTD.

Tabla 4: Importaciones analizadas en la empresa Universal Import Perii SAC., desde

China, en el aiio 2016

Importaciones Agente Proveedor Descripcion | Cantidad
Analizadas del
Producto
Mayo 2016 Modear APEX CHINA mouse 87
Agencia de | ELECTRONICS | optico USB
Aduana CO.,, LTD GOLD 1000
Operador DPI -
Logistico MOD.: JI-
S.A.C 010
Setiembre 2016 Modear APEX CHINA mouse 153
Agencia de | ELECTRONICS | optico USB
Aduana CO., LTD GOLD 1000
Operador DPI -
Logistico MOD.: JI-
S.A.C 010

Fuente: SUNAT (2018)
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d) Lugares de Almacenamiento

La empresa Universal Import Perd SAC., cuenta con un lugar de abastecimiento:
Calle Séenz Pefia 674, departamento 201. Es local propio con el que cuenta. Lo
adquiri6 desde que empezo su inicio en el rubro comercial. Al mismo tiempo, cuenta
con un sistema de inventario interno, lo cual le facilita identificar los productos en
stock. La empresa cuenta con una persona encargada para almacenar sus productos.
Cada cierto tiempo el Gerente General, Administradora y el Encargado de Almacén
hacen un control de inventario para analizar la rotacion de productos y saber sobre el
ingreso y salidas de las mercancias. La empresa tiene 2 deficiencias: falta de control
de los almacenes y cuenta con una mala distribucion en su almacén logistico.

Tabla 5: Lugar de almacenamiento de la empresa Universal Import Perii SAC.

ETAPA PROBLEMA

e Falta de control de los almacenes.

¢ Cuenta con una mala distribucion en su almacén logistico.

DOS DEFICIENCIAS EN
EL LUGAR DE
ALMACENAMIENTO
DE LA EMPRESA
UNIVERSAL IMPORT
PERU SAC

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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e) Ingresos

La empresa Universal Import Pert SAC. tiene como una de sus principales
actividades de abastecimiento, la importacion el mouse 6ptico USB GOLD 1000 DPI
— MOD.: JI-010 — en su gran mayoria provenientes de China. Se trata del valor de
compra que ha sido definido entre el proveedor y el cliente. Tal como se muestra en
el grafico 2. Se identificd que la empresa Universal Import Pera SAC. Negocid con
la empresa APEX CHINA ELECTRONICS CO., LTD la importaciéon de mouse
optico con un valor FOB total de USD5580.00 en el 2015; en el 2016, disminuyo la
importacion de mouse Optico con un valor FOB total de USD4577.00. A partir de este
analisis se logrd identificar los ingresos en los que la empresa viene incurriendo
durante su proceso abastecedor del mouse ptico.

Ingresos en valor FOB

5580

4577

6000

4000

2000

Afio 2015

Afio 2016

Figura 2: Ingreso en valor FOB de las importaciones de la empresa Universal Import Perii
SAC. enel2015y 2016.

Fuente: SUNAT (2018)
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f) Valores de existencia
Se trata del valor de compra que ha sido definido entre el proveedor y el cliente.
Tal como se muestra en la tabla 6. Se identificé que la empresa Universal Import Pert
SAC. Negocié con la empresa APEX CHINA ELECTRONICS CO., LTD la
importacion del mes de mayo del 2016 de 1200 unidades fisicas del producto mouse
optico con un valor FOB unitario de USD 0.93 por lo que el valor FOB total de USD
1953.00. Para la segunda importacion del mes de setiembre del 2016 de 2000
unidades fisicas con un valor FOB unitario de USD 0.82 por lo que el valor FOB total
de USD 1640.

=

Tabla 6: Valor FOB por importacion de mouse éptico USB GOLD 1000 DPI - MOD.: JI-
010 en la empresa Universal Import Perii SAC. , desde China, durante el 2016

Importaciones
Analizadas

Descripcion
del Producto

Unidad Fisica

Valor FOB
UNITARIO

Valor FOB
TOTAL

Mayo 2016

mouse optico
USB GOLD
1000 DPI -

MOD.: JI-010

2100

$0.93

$1953.00

Setiembre 2016

mouse optico
USB GOLD
1000 DPI —

MOD.: JI-010

2000

$0.82

$1640.00

Fuente: SUNAT (2018)

Frente a este término fue el importador quien asumid el flete internacional el cual como se
muestra en la tabla 7 fue valorado por un monto de 137.084 USD de la primera importacion,
de la segunda importacion fue de 169.826 USD. El pago del monto facturado por el Agente
maritimo es un flete collect.

Tabla 7: Valor flete internacional por la importacion de mouse Optico para la empresa

Universal Import Pert SAC. Desde China, en el 2016

Importaciones | Unidad Fisica Valor FOB Peso Valor Flete
Analizadas TOTAL Importado Internacional

Mayo 2016 2100 $1953.00 237.85 $137.084

Setiembre 2016 2000 $1640.00 207.09 $169.826

Fuente: SUNAT (2018)
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En la figura 3 se observa que en el mes de mayo se importd 2100 unidades siendo el mes con

mayores unidades importadas con un valor FOB TOTAL de 1953 doélares, un peso importado
de 237.85 kg y un flete internacional de 137.04 ddlares.

2500
2000
1500
1000

500

% ff'
Unidades Fisica .
Valor FOB TOTAL

/
Peso Importado !

Valor Flete
Internacional

® May-16 M Setiembre 2016

Figura 3: Valor flete internacional por la importacion de mouse dptico para la empresa
Universal Import Perii SAC., desde China, en el 2016.
Fuente: SUNAT (2018)
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En la siguiente matriz se identifica los problemas que tiene la empresa.

Tabla 8: Relacion problemas

ETAPA PROBLEMA

¢ Cuenta con un agente de aduanas que cobra un valor mas alto por el mercado
en comparacion con los demas.

e Negociacion desordenada con el agente de carga flete maritimo.
e Negociacion desordenada del transporte interno de Paita a Chiclayo.

Numero de
procesos

e Negociacion desordenada con la linea naviera.

e Negociacion desarreglada con su proveedor de carga.

e Negociacion desarreglada con el seguro de carga.

e Negociacion desordenada con proveedor del transporte de carga.

Numero de
proveedores

e Cuenta con el mismo proveedor internacional desde su primera importacion.
e Total de importacion 2015: 435.
e Total de importacion 2016: 240.

Nivel de
recepcion

e Cuenta con una mala distribucion en su almacén de productos.

Lugares de
almacenamiento

e Valor FOB TOTAL 2015: USD5580.00
e Valor FOB TOTAL 2016: USD4577.00

Ingresos

e Valor FOB TOTAL mayo 2016: USD1953.00

e Valor FOB TOTAL setiembre 2016: USD1640.00

e Valor FLETE INTERNACIONAL mayo 2016: USD137.084

e Valor FLETE INTERNACIONAL setiembre 2016: USD169.826

Valor de
Existencia

Fuente Elaboracion propia (2018)
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4.1.2. Identificar los indicadores de compras de la empresa Universal Import Peri
SAC.

La empresa Universal Import Peri SAC. tiene como una de sus principales
indicadores la compra, la importacion de mouse 6ptico USB GOLD 1000 DPI —
MOD.: JI-010 — GOLDTECH en su gran mayoria provenientes de China. Para
conocer la gestion realizada por la empresa en relacion a este proceso se aplico el
instrumento guia de revision documental por lo cual se tuvo acceso a la pagina de
SUNAT para analizar las dos ultimas importaciones de la empresa, la cual fue
realizada en mayo de 2016. A partir de este analisis se logré identificar los indicadores
de compra en los que la empresa viene incurriendo durante su proceso abastecedor
del mouse 6ptico USB GOLD 1000 DPI — MOD.: JI-010 — GOLDTECH.

Tabla 9: Indicadores de compra de la empresa Universal Import Peri SAC.

Autor/ | Vlor | Denda | Desaduanaje | Gastos Gastos | Nimerode | Diferencia | %de | Posiciin de

Indicadores | CTF | Aduanera Administrativos | Financieros | productos | decosto | productos | La empresa
Tributaria mportados | importado | defectuosos | v,

competencia

(Gura, | X X X X
)
(o | X X X X X X
Nacional
del

Comercio
Exterior,

109
G, | X | X X R
11l

Fuente: (Giura, 2011); (Banco Nacional del Comercio Exterior, 2005); (Garcia, 2016)

En diferentes fuentes externas sobre los indicadores de compra el autor (Garcia, 2016) tiene
mas conocimiento de los indicadores que se debe utilizar para una buena gestion logistica
tomando indicadores como: Valor CIF, deuda aduanera tributaria, gastos administrativo,
gastos financieros, nimero de productos importados, diferencia de costo importado, % de
productos defectuosos y por ultimo posicion de la empresa vs la competencia; por
consiguiente se realizé el siguiente andlisis a la empresa Universal Import Pera SAC.
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a) Valor CIF

Tal como se muestra en la Tabla 10 se encontr6 que la empresa Universal Import Pera
SAC. No contraté los servicios de aseguradora para la mercaderia. Pero al momento
del pago de impuesto de importacion, Aduanas aplica un seguro de Tabla para la
mercancia especifica.

Teniendo que el valor CIF de la mercancia importada en el mes de mayo de 2016
ascendi6 a un monto de USD2119.379 y que el seguro tabla tiene un valor de $29.295
el valor en aduanas, la segunda importacion valor CIF de la mercancia importada en el
mes de setiembre del 2016 descendi6é a un monto de USD1834.426 y que el seguro
tabla tiene un valor de $24.6 el valor en aduanas.

Tabla 10: Valor CIF por la importacion de mouse optico para la empresa Universal
Import Peri SAC., desde China, en el 2016

Importaciones Unidad Valor FOB Valor Flete Seguro Valor CIF
Analizadas Fisica TOTAL Internacional

Mayo 2016 2100 $1953.00 $137.084 $29.295 $2119.379

Setiembre 2000 $1640.00 $169.826 $24.6 $1834.426

2016

Fuente: SUNAT (2018)

En la figura 4 muestra la importacion de la empresa Universal Import Pertt SAC. en el
mes de mayo estuvo estable caso contrario al mes de setiembre que por falta de
conocimiento del inventario disminuyendo sus cantidades en 100 unidades fisicas.

Valor CIF

2000

1500

1000

500

Unidad Fisica Valor FOB TOTAL Valor Flete Seguro Valor CIF
Internacional

e may-16 === Setiembre 2016

Figura 4: Valor CIF por la importacion de mouse optico para la empresa Universal
Import Perii SAC. desde China, en el 2016

Fuente: SUNAT (2018)
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b) Deuda aduanera tributaria
El monto obtenido como valor de aduana fue de USD. 2119.379, lo que sirvié como
base imponible para el calculo de la deuda tributaria. En este caso, la deuda tributaria
tal como se muestra en la tabla 11 se encontr6 conformada por el ADValorem de 0%,
Impuesto General a las Ventas (I.G.V.) a través del valor (CIF+ADV)*16%),
impuesto de Promocion Municipal (IPM) que se obtiene del ((CIF+ADV)*2 %) y el
cual se considero para las importaciones de mouse optico.

La percepcion aplicada para eta importacion es de 3.5% por ser un importador
frecuente (el valor se obtiene de (CIF+ADV+IGV+IPM) *3.5%).

La suma de los montos obtenidos del ADV+IGV+IPM., es el total de la Deuda
Aduanera Tributaria, el [.G.V., EL I.P.M., la percepcion no se considera costo porque
es crédito fiscal.

Tabla 11: Deuda aduanera tributaria por la importacion de mouse optico para la empresa
Universal Import Perii SAC., desde China, en el 2016

CONCEPTO LIQUIDACION 1 LIQUIDACION 2
(Mayo 2016) (Setiembre 2016)
IMP.GRAL.VENTAS $339.10 $293.50
IMP.PROM.MUNICIPAL $42.38 $36.68
PERCEPCION IGV $87.53 $75.76
SUMA TOTALS$ $469.01 $405.94
SUMA TOTAL S/ S/1548 S1340

Fuente: SUNAT (2018)

El agente de aduanas realizo el pago de la deuda tributaria para nacionalizar la mercancia,
posteriormente el Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGAD) asign6 el canal rojo en
la declaracion Unica de aduanas, lo que dificulto la salida de la mercancia de manera mas
rapida.
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- Servicios de agencia de aduana
Se encontré que la agencia con la que se trabajo fue MODEAR AGENCIA DE

ADUANA OPERADOR LOGISTICO S.A.C., la cual proviso de servicios a la
empresa Universal Import Pert SAC. Durante su proceso de importacion de mouse
Optico durante el 2016. Entre los servicios brindados est4 la descarga (visto bueno,
desglose, gastos administrativos, despacho documentario, .G.V.), més la suma del
almacén y el pago de devolucion del contenedor. Esta carga fue directamente al
almacén de TERMINAL PORTUARIO EUROANDINO.

Tabla 12: Gastos operativos por servicios de aduana en las importaciones de mouse
optico para la empresa Universal Import Perii SAC. desde China, 2016

CONCEPTO LIQUIDACION 1 LIQUIDACION 2
IAN TAYLOR $174.81 $84.28
MAERSK LINE $483.00 $161.00
TPE PAITA $708.00 $236.00
APM TERMINALS $1,387.68 $462.56
MODEAR AGENCIA DE
ADUANA OPERADOR $480.00 $250.00
LOGISTICO S.A.C
TOTAL $3058.68 $1019.56
22% que equivale al valor $673 $224.3
del mouse

Fuente: Documentos brindados por la empresa Universal Import Pera SAC. de su
ultima Importacion de mouse Optico, obtenidos en el 2018
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¢) Transporte interno
Entre otros de los costos en lo que la empresa Universal Import Pera SAC. incurrid
durante su importacién de mouse optico USB GOLD 1000 DPI — MOD.: JI-010 — en
el 2016 se encontraron el transporte interno. En cuanto al transporte interno, se utilizo
los servicios de la empresa Transporte Inca Transport SAC. con el fin de trasladar la
mercaderia importada desde la ciudad de Paita hasta la ciudad de Chiclayo,
exactamente hasta el almacén de la empresa Universal Import Pera SAC.

Tabla 13: Otros costos de desaduanaje en la importacion de mouse optico para la
empresa Universal Import Peri SAC. desde China, 2016

CONCEPTO LIQUIDACION 1 LIQUIDACION 2
(Mayo 2016) (Setiembre 2016)
Tran.sporte Interno (Paita $1500.00 $1300.00
- Chiclayo)
5 .
22% que equivale al $330 $286

valor del mouse

Fuente: Documentos brindados por la empresa Universal Import Pera S.A.C de su tltima
Importacion de mouse 6ptico 2016, obtenidos en el 2018.

d) Gastos Administrativos
Entre otros de los gastos administrativos en lo que la empresa Universal Import Pert
SAC. incurre en el afio son los principales cargos y salarios con los que cuenta la
empresa. La empresa Universal Import Pert SAC. cuenta con un Gerente General,
una Administradora, Jefe de Almacén y 2 personas encargadas del area de ventas. En
el siguiente cuadro analizamos el salario del Gerente General, con tipo de moneda
peruana.

Tabla 14: Otros gastos administrativos de la empresa Universal Import Peri S.A.C, en

el 2018
CARGO SALARIO
S/4000.00 / 26 dias = S/153.80 por dia
S/153.80/ 8 horas = S/ 19.20 por hora
Gerente General S/19.20 * 6 h/m= S/115.2 por importacion

S/115.2 * 2 n° m= S/230.4 por las 2 veces
importadas

$70*22%=$15.4

Fuente: Documentos brindados por la empresa Universal Import Pert SAC., obtenidos
en el 2018.
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e) Gastos Financieros
En la tabla 15 muestra que la empresa Universal Import Pera SAC. cuenta con un

capital propio, ademds de una linea de crédito de 3 meses por parte de su proveedor
el cual le exige solo el 30% de adelanto para la fabricacion del mouse optico.

Tabla 15: Gastos financieros de la empresa Universal Import Perii SAC

GASTOS FINANCIEROS ACTUAL GASTOS FINANCIEROS
$18.20 $18.20

Fuente: Documentos brindados por la empresa Universal Import Peru SAC.,
obtenidos en el 2018.
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La empresa Universal Import Pert SAC. importa los distintos productos entre ellos
visualizando teclados, tarjetas y todo producto relacionado con tecnologia. Por lo cual
dicha investigacion se realizé con el producto importado MOUSE OPTICO USB
GOLD 1000 DPI - MOD.: JI-010, por el mayor porcentaje importado en el afio 2016.

Tabla 16: Niimero de productos importados en la empresa Universal Import Perii SAC.,

desde China, 2016

PRODUCTO IMPORTADO VALOR FOB PORCENTAJE
ANUAL

MOUSE OPTICO USB GOLD 1000 DPI — 4577 0.22%
MOD.: JI-010
HUB USB 2.0 -4 PUERTOS GOLDT, 2050 0.10%
GOLDTECH, SIN MODELO
HDD ENCLOSURE 2.5" - USB 3.0 3465 0.17%
HUB USB 2.0 - CABLE 80 CM. MODEL 880 0.04%
ECONOMIC
ADAPTER USB SOUND 5.1" 560 0.03%
GOLDTECH LOGO ON PRODUCT.
ADAPTER USB SOUND 7.1" - 880 0.04%
GOLDTECH
MOUSE PAD - VARIOUS DESIGNS 532 0.03%
MOUSE PAD ERGONOMIC 359 0.02%
STICKER PARA LAPTOP 2829 0.14%
STICKER PARA LAPTOP 15" 3D 690 0.03%
MOUSE PAD ERGONOMIC WITH 1760 0.08%
SILICONE MATERIAL
RJ45 UNION,100PCS/BAG 280 0.01%
BOX FOR LAPTOP 14 100 0.00%
ALMOHADILLA - VARIOS DISENOS 380 0.02%
LAPTOP 15" 3D SKIN, GOLDTECH, SIN 1380 0.07%
MODELO
TOTAL 20722 100%

Fuente: SUNAT (2018)
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En la Tabla 17, vemos las cantidades importadas de mouse 6ptico USB GOLD 1000 DPI —

MOD.: JI-010 por la empresa Universal Import Pert SAC., las cuales han sido notables por
su gran volumen de compra.

Tabla 17: Nimero de mouse optico importados en la empresa Universal Import Peri
SAC., en el 2016

IMPORTACIONES DESCRIPCION DEL UNIDAD FiSICA
ANALIZADAS PRODUCTO
Mayo 2016 mouse optico USB GOLD 2100

1000 DPI - MOD.: JI-010

Setiembre 2016 mouse Optico USB GOLD 2000
1000 DPI - MOD.: JI-010

Fuente: SUNAT (2018)
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g) Diferencia de costo importado
En la tabla 18, el costo unitario de la primera importacion sale mayor ya que fue
importado en una temporada alta de flete maritimo por este motivo el costo es mayor
que el de la primera importacion y de la segunda importacion. Se dice que mientras
mas cantidad se importa el costo deberia ser menor; sin embargo, esta légica no esta
reflejada en la presente tabla, puesto que se import6 cuando el flete era alto y por ende
todo encarece.

Tabla 18: Comparacion de costos importados por la empresa Universal Import Perii SAC.

COSTO DE, 1ERA IMPORT. 2DA IMPORT.
IMPORTACION ANALIZADA ANALIZADA
(MAYO 2016) (SETIEMBRE 2016)

Valor FOB Mouse 6ptico $1953.00 $1640.00
Flete Internacional $137.084 $169.826
Seguro $29.295 $24.6
CIF $2119.379 $1834.426
Deuda Aduanera $469.01 $405.94
Gastos de Agencia de $673 $224.3
Aduana
OTROS GASTOS $330 $286

(Transporte Interno)

Gastos Administrativos $15.4 $154
Gastos Financieros $18.2 $12.1
Crédito fiscal $469.01 $405.94
Desembolso total $3624.99 $2778.16
Costo total $3155.98 $2372.22
Costo unitario $1.5 $1.2

Fuente: Documentos brindados por la empresa Universal Import Pera SAC., obtenidos en
el 2018.
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h) Posicion de la empresa versus competencia

En la tabla 19, se puede apreciar que ambas empresas trabajan con el mismo
proveedor APEX CHINA ELECTRONICS CO., LTD. La empresa JHON IMPORT
EXPORT E.LLR.L est4 ubicada en Lima, Callao y la empresa Universal Import Pera
SAC., la cual estd ubicada en Lambayeque, son las dos tinicas empresas que importan
mouse 6ptico USB GOLD 1000 DPI — MOD.: JI-010. En el Peru. Como se muestra
en la tabla la empresa Universal Import Pert SAC. tiene un menor costo de 2 puntos
menos que su competencia.

Tabla 19: Posicion de la empresa Universal Import Perii SAC. versus competencia,
enel2018

PROVEEDOR EMPRESA COSTO FOB
APEX CHINA JHON IMPORT EXPORT $0.93
ELECTRONICS E.IR.L.

CO.,LTD

APEX CHINA UNIVERSAL IMPORT $0.91
ELECTRONICS PERU S.A.C.

CO.LTD

Fuente: SUNAT (2018)

En la figura 8 muestra que la empresa JHON IMPORT EXPORT EIRL no importa
ni la mitad de las cantidades que importa la empresa UNIVERSAL IMPORT PERU
SAC., la cual es un distribuidor nacional de mouse 6ptico USB GOLD 1000 DPI —
MOD.: JI-010

Posicion de la empresa Universal Import Perd SAC vs
competencia, en el afio 2018

A>

o -
10000 A
0 .

JHON IMPORT EXPORT E.L.R.L. \
UNIVERSAL IMPORT PERU S.A.C.

Figura 5: Posicion de la empresa Universal Import Perii SAC. vs competencia, en el

2018
Fuente: SUNAT (2018)
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En el siguiente cuadro identificamos cuales son los indicadores segun el autor (Garcia, 2016),
la empresa Universal Import Pert SAC. y la nueva propuesta para que tomen en cuenta ante

futuras importaciones.

Tabla 20: Indicadores de compra segiin el autor (Garcia, 2016)

INDICADORES DE COMPRA REDUCCION ($) REDUCCION (%)
VALOR CIF $-61.38 -3%
DEUDA ADUANERA TRIBUTARIA $-13.58 -3%
AGENCIA DE ADUANA $-73.00 -11%
TRANSPORTE $-44.00 -13%
COSTO UNITARIO $-0.08 -6%

Elaboracion propia (2018)
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4.1.3. Analizar cudl es la herramienta que permitira mejorar los indicadores de compra de la empresa Universal Import Pert

SAC.
Tabla 21: Plan de actividades para mejorar los indicadores de compra de la Empresa Universal Import Perii SAC.
PROBLEMA DE PROPUESTA ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO COSTO COSTO AL ANO
LA EMPRESA
UNIVERSAL
IMPORT PERU
SAC
Cuenta con un agente | Mejorar negociacion | Reunion con el agente | Gerente General de la | 2 veces por afio
de aduana que cobra | con agente de aduanas | aduanero y gerente | empresa Universal
un valor mas alto del | actual presentandoles | general. Import Pera SAC.
mercado en | evaluaciones de otras
comparacién con los | posibles agencias de
demas. aduanas y luego
buscar fidelizacion. Mejorar la
negociaciéon con el
agente aduanero. $37.57575758 $75.1515152
Cuenta con un Agente | Contratar a un agente | Verificar las | Asamblea genpral 2 veces por afio
de Carga temporal. de carga permanente | temporadas altas de | Gerencia Area
para las | importacion. administrativa
importaciones.
Plantear mejores
términos de
negociacion.
Gerente General se | Buscar y contratar a | Mejorar la Asamblea general 3 veces al aflo S/. 930
encarga del una persona que negociacion con el Gerencia
transporte interno negocie con agencia | transportista Area administrativa $281.8181818
de la mercaderia. de transporte actual | interno.

u otras interno que
brinden buen
servicio y buenos
costos.

$90.9

$3472.72727
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No analizan sus
costos de
importacion.

Capacitacion
constante para
analizar los costos
de importacion.

Matricularse en
curso importaciones
de China /
documentos de
importacion y
costos de
importacion en
IPCNI

Analisis constante
sobre costos de
importacion.

Asistente de
importacion.

2 veces al aflo

La empresa cuenta
con un solo
proveedor desde
que empezo sus
importaciones.

Participar en
misiones
comerciales
internacionales

Viajar a Lima

Viaticos en Lima y
entrada a Feria

Asistente de
importacion y
gerente de
importaciones

2 veces al afio

S/.270

S/. 600

$527.272727

Fuente: Elaboracion propia (2018)

$4075.15152

Por el mouse 22%

$ 896.533333

BENEFICIO $ 1151.89585
COSTO $ 896.533333
B/C 1.28483326
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4.2. Discusion de resultados

El presente estudio de investigacion fundamenta su metodologia en el uso de un disefio
mixto, ya que se vio necesario tanto del disefio cualitativo exploratorio como el disefio
cuantitativo descriptivo para una mayor ampliacion del tema de investigacion.

Las limitaciones que se presentaron durante la investigacion estuvieron relacionadas con
el tiempo, pues el Gerente General de la empresa Universal Import Pera SAC debido al
ser un distribuidor y representante general de la empresa se encontraba de viaje
constantemente, lo cual produjo demora para la confirmaciéon de ciertos documentos
confidenciales de la empresa. A la vez debido a que los investigadores actualmente estan
laborando ya netamente en sus areas profesionales, fue dificil que concuerden con
horarios por motivos que en su trabajo no les brindaba las facilidades y el cargo de tareas
asignadas tomaban tiempo extra para su ejecucion.

Teniendo como primer objetivo especifico, indicar cudl es el diagnostico del ciclo de
abastecimiento en la empresa Universal Import Pert SAC. se realizdo un analisis y
aplicacion de una entrevista directa con los encargados del area de compras de ésta
empresa. A partir de ello, se consiguié como resultado que durante todo el proceso de
importacion que realiza la Universal Import Peri SAC. son en el proceso de: desaduanaje
de la mercancia y en el pago de los derechos arancelarios que la empresa viene
incurriendo a sobre costo por demora; el costo por operacion logistica, determinado sobre
todo por el mayor cobro en el servicio de manejo de carga, asi como el servicio de
transporte interno por parte de la empresa que aumenta un cierto costo por el tema de
variacion en los viajes que debe de realizar el Gerente General para estar a tiempo con el
camion de desaduanaje.

La teoria realizada por (Hidalgo, 2017) el abastecimiento es una cuestion importante en
los negocios existentes, ya que muchas compafias alcanzan una importante ventaja
competitiva con su modo de establecer y operar sus procesos durante toda la cadena. En
la investigacion de (Acevedo, 2016) plantea una propuesta de importacion de mouse
optico para desarrollar alianzas estratégicas con proveedores de China, utilizando
técnicas de compra-venta internacional como la importacion directa lo cual
condescendera a dicha empresa minimizar sus costos de compra de materia prima. Se
realizd un estudio comparativo entre el escenario actual y el escenario futuro a
implementar. Lo cual es importante para la empresa Universal Import Perd SAC., ya que
permitira desarrollar la competitividad del producto y, a la vez, una mejor negociacion
con el pais proveedor, promoviendo el trato directo y alianzas estratégicas.

Se puede apreciar que los resultados obtenidos en la investigacidon en cuanto a
identificados en el proceso de abastecimiento de productos tecnologicos de la empresa
Universal Import Pera SAC. coinciden lo importante que es fijar un proceso claro en las
compras internacionales que permita desarrollar alianzas con los grupos de interés,
establecidos en la clasificacion de la base tedrica empleada.
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Respecto al segundo objetivo especifico consistente en identificar los indicadores de
compras de la empresa Universal Import Pert SAC. se realizd una entrevista a
profundidad no estructurada al administrador y al personal de la empresa encargada del
area de importacion objeto de estudio, permitiendo conocer de esta manera el estado las
importaciones y su sistema abastecedor con respecto al mouse optico, asimismo se utilizd
la guia de revision documentos pertinentes de las dos tltimas importaciones.

Partiendo de ello se establecido como resultado que la gestion de importaciones realizada
por la Universal Import Peri SAC. Va perdiendo eficiencia en sus procesos mientras mas
sea la cantidad importada. Es pues asi que ante el andlisis de estos elementos en la
empresa objeto de estudio se establece que: en cuanto a Producto Mouse Optico USB
GOLD 1000 DPI — MOD.: JI-010 — se han evidenciado problemas en los procesos de
desaduanaje, e ineficiencia en los pagos de obligaciones; en cuanto al momento indicado
se establece una buena comunicacidn con sus agente de aduanas, para agilizar el proceso,
pero en ocasiones se han generado retrasos sobre todo por demoras de los operadores
logisticos; en cuanto a la cantidad requerida se identifico una adecuada planificacion por
parte de la empresa por tener un constante requerimiento de mouse optico; y en cuanto a
la relacion cliente-proveedor se determind la buena relacidén con sus proveedores pero
asimismo se identifico el problema de costos elevados en ciertos servicios brindados
como nacionalizacion de la mercancia.

En el trabajo realizado por (Guevara, J., Flores, J., & Ojeda, M, 2016) analiza una
compaiiia de productos tecnologicos de Quito la cual concluyo con difundir su negocio
como una colectividad de civil y hecho, con metodologias de organizacion, planificacion
y control de toda su organizacion. El estudio de su contexto actual apoya al analisis de
tacticas de integracion comercial, que favorezcan su posicionamiento en el mercado y
atraigan la demanda de un nuevo servicio de comercializacion de mouse Optico.Se ha
determin6 que las circunstancias actuales de la competencia brindan la oportunidad de
“apoderarse de un nicho de mercado de distribucion abandonado” beneficioso para la
empresa Universal Import Pera SAC. ya que refleja que el mercado internacional es
propicio para la mejora continua de la comercializacion de productos tecnologicos.

En cuanto al tercer objetivo especifico concerniente a proponer analizar cual es la
herramienta que permitira mejorar los indicadores de compra de la empresa Universal
Import Pert SAC., para reducir los costos y nueva linea de proveedores se realiz6 una
guia de revision de datos y un analisis de costos, a partir del cual se ha podido obtener
como resultado que el modelo Just in Time es el mas adecuado en relacion al proceso de
adquisicion en la empresa objeto de estudio pues ha de permitir una optimizacion tanto
de sus recursos materiales como econdémicos en el tiempo conveniente, partiendo de un
compromiso entre integrantes de la organizacion con los diferentes agentes externos que
intervengan durante el proceso abastecedor. Asimismo, se ha conseguido identificar
como costos sensibles o que pueden ser reducidos durante el proceso de abastecimiento
en la Universal Import Pertt SAC., al costo de adquisicion del material primario, costo
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por operaciones logisticas, costo de flete internacional como nacional y el costo de
operaciones bancarias.

En cuanto al tercer objetivo especifico concerniente es medir los indicadores de
desempefio de las importaciones de productos tecnolégicos de China en la empresa
Universal Import Pert SAC. para analizar el comportamiento que ha tenido las
importaciones de mouse Optico y qué tan eficientes es la empresa objeto de estudio para
beneficiarse de la compra de mouse Optico internacional y fijar una ventaja con respecto
a su competencia. Partiendo de un compromiso entre integrantes de la organizaciéon con
los diferentes agentes externos que intervengan durante el proceso abastecedor.
Asimismo, se ha conseguido identificar como indicadores pueden ser reducidos durante
el proceso de abastecimiento en la empresa Universal Import Pera SAC. al costo de
adquisiciéon del material primario, costo por operaciones logisticas, y productos
defectuosos.

Los resultados obtenidos se encuentran establecidos dentro del dmbito del comercio
exterior, enfocados en la gestion de abastecimiento dentro del proceso de compras como
herramienta para reducir costos de productos importados.

En tal sentido estos resultados pueden ser considerados para tomar decisiones de cambio
o mejorar la operatividad alrededor de la cadena de suministro en empresas de diferentes
sectores econdémicos pues se conoce que la gestion de abastecimiento se consolida como
un instrumento de gran flexibilidad ya que puede desarrollarse independientemente del
producto primario que se ha de adquirir o importar buscando reducir sus costos asi como
también dar solucion a problemas relacionados con el aseguramiento de la calidad de
productos finales, la reduccion de tiempos, el cumplimiento de pedido, entre otros.

El resultado obtenido a partir del primer objetivo especifico que consistia en indicar cual
es el diagndstico del ciclo de abastecimiento en la empresa Universal Import Pera SAC.
establece que el proceso de importacion de mouse Optico es facil tener el control total de
las operaciones ya que durante el proceso compra en la empresa intervienen dos actores,
lo que siendo contrastado con la hipotesis formulada para tal objetivo que establece que
si se utiliza la teoria realizada por (Garcia, 2016), es importante establecer y operar sus
procesos durante toda la cadena. Entonces si se identifica como se lleva a cabo el proceso
de abastecimiento de mouse optico proveniente de China en la empresa Universal Import
Peri SAC entonces se mejorard en las actividades que entorpecen el proceso. Resulta
totalmente consistente, pues entre los diferentes procesos se logro concordar en la
existencia de que una correcta negociacion con los proveedores y un correcto monitoreo
de los procesos constituye disminuir costos y crear ventajas competitivas.

En cuanto al resultado referente al segundo objetivo especifico que consistia en
Identificar los indicadores de compras de la empresa Universal Import Pert SAC., se
establecid existe un aumento del costo unitario total mientras mas sea la cantidad
importada. Tal derivacion fundamenta su consistencia ante la contrastacion con la
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hipdtesis formulada para tal objetivo que establece que si se plantea una gestion de
abastecimiento aplicable a la empresa Universal Import Pert SAC. se tomaran mejores
decisiones en el proceso y compra de mouse Optico. Pues, es precisamente esta gestion
de abastecimiento establece los elementos antes mencionados por ser los mas
consecuentes con la naturaleza operacional de la empresa objeto de estudio.

El resultado del tercer objetivo especifico que consistia en analizar cual es la herramienta
que permitird mejorar los indicadores de compra de la empresa Universal Import Pert
SAC. que el resultado mediante los indicadores de desempefios como: Costo del producto
importado, diferencia de costos de importacion, porcentaje de productos defectuosos del
proveedor internacional son los méas adecuado para medir la eficiencia de la empresa
segun su naturaleza de estudio pues implica un direccionamiento mucho mas especifico
en cuanto a la gestion correcta de su proceso abastecedor. Tal afirmacion ha podido ser
ratificada a través de la contrastacion con la hipdtesis formulada para tal objetivo que
establece que, si se mide los indicadores de desempefio de las importaciones de mouse
optico provenientes de China, entonces se evaluara el abastecimiento de la empresa
Universal Import Pertt SAC. en donde se ha concordado después del analisis respectivo
que estos indicadores permitiran el mejor aprovechamiento de la compra ya sean
materiales o en fines econdmicos, fines que se han visto no Optimos por el
desconocimiento de llevar a cabo una adecuada gestion de abastecimiento.

Teniendo en cuenta, los resultados obtenidos se pueden indicar que no se han generado

nuevas interrogantes o hipdtesis que extiendan el estudio del tema que se viene
desarrollando.
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CONCLUSIONES

En el proceso de abastecimiento de mouse optico la empresa Universal Import Pera SAC.
tiene deficiencias, porque no cuenta con una buena negociacion con sus proveedores
nacionales, al momento de nacionalizar la mercancia sus costos son elevado perjudicando
la competitividad de la empresa en el mercado nacional. Ademas, el proveedor
internacional le da un buen precio lo cual estd siendo perjudicado por los proveedores
locales al momento de nacionalizar la mercancia. Asimismo, la empresa no cuenta con
una diversificacion de proveedores.

Conrespectos a los indicadores de compra la empresa Universal Import Pera SAC. cuenta
con las siguientes deficiencias: Valor CIF, el precio fluctiia debido como se negocie sus
importaciones, es decir ningin encargado tiene conocimiento de los costos de
importacion de la empresa. Ademas, la DEUDA ADUANERA TRIBUTARIA se eleva,
es decir mientras mas alto sea el Valor CIF, la deuda aduanera sera mas grande. GASTOS
DE AGENCIA DE ADUANAS: Debido a la demora en la tramitacion y nacionalizacion
de la carga importada, genere sobre costos por estadia del contenedor. TRANSPORTE
INTERNO: La empresa no cuenta con un proveedor estable y eso genera que el costo de
transporte se eleve.

La empresa Universal Import Pert SAC. no tiene ninguna herramienta para analizar sus
indicadores de compra, por lo cual nunca ha realizado medicién de sus importaciones,
sin embargo, se calculd algunos de ellos como referencias, por el indicador de compra
para las dos importaciones analizadas, se refleja que al ser mayor cantidad de volumen
genera mas sobre costos debido a la lentitud de los procedimientos durante el proceso de
importacion. La empresa no cuenta con una adecuada gestion de abastecimiento por ende
tampoco mide el desempeiio del proceso de sus importaciones, lo cual repercute en gastos
innecesarios y sobrecostos en las importaciones.
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RECOMENDACIONES
1. Plantear mejor la negociacion con la agencia de aduanas, transporte interno y

EUROPEAN ‘3\”,)«

proveedor internacional para que faciliten a la empresa un mejor proceso de
importacion con respecto a la nacionalizaciéon de la mercancia. Planificar un
cronograma de importaciones para asi poder llegar a una negociacion con el
transportista interno para poder tener un precio base en las operaciones de traslado de
Paita a Chiclayo.

Analizar constantemente los indicadores de compra y realizar comparaciones para
tener un feedback para agilizar el desarrollo del proceso y obtener reduccion de costos
significativamente y poder negociar mejor con los proveedores. Ademas, el asistente
de importaciones acuda a los programas de capacitacion de costos de importacion
para obtener una informacion actualizada del &mbito internacional.

Medir cada bimestre a través del MS PROJECT los indicadores de compra para poder
identificar las falencias a través de estos indicadores. Mejorar la negociacion con los
proveedores y lograr su fidelizacion en el ambito internacional y nacional. Evaluar el
desempefio del proveedor comparando con otros proveedores, realizando una
simulacion para comparar costos y asi poder fijar una mejor negociacion.

63



L ¥
VERITAS
%%E
o B

USMP

SAN MARTIN DE PORRES

10.

11.

12.
13.

14.

Y RECURSOS HUMAMOS EDUCATION ACCREDITED

BIBLIOGRAFIA
Acevedo, E. J. (2016). Implementacidn de mejora en la gestion compras para incrementar la
productividad en un concesionario de alimentos. Lima, Peru: Universidad San Ignacio de
Loyola.

Alvarez, E., & Llarrinaga, M. (2011). PANORAMA DE LA GESTION DE LA CADENA DE
SUMINISTRO: RETOS, COLABORACION Y GESTION DE EXCEPCIONES.

Banco Nacional del Comercio Exterior. (2005). calameo. Obtenido de
https://es.calameo.com/read/00201694254fe19aca025

Calderdn, G., & Cornetero, A. (2014). Evaluacion de la gestion logistica y su influencia en la
determinacion del costo de ventas de la empresa distribuciones Naylamp SRL. Chiclayo,
Peru: Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo .

Carpio, D. B. (2016). MODELO DE GESTION LOGISTICA PARA LA OPTIMIZACION DEL PROCESO
DE BODEGA DE PRODUCTO TERMINADO EN LA EMPRESA INDUSTRIA ECUATORIANA DE
CABLES INCABLE S.A DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL. Obtenido de
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/4549/1/T-UCSG-POS-MAE-108.pdf

Carrasco, J. B. (2011). Gestion de procesos. Santiago de Chile: EDITORIAL EVOLUCION S.A.

Christopher, M. (1998). Logistics and Supply Chain Management: Strategies for Reducing.
London: Financial Times : Pitman Publishing.

Coral, A. S. (2014). Administracion de compras: adquisiciones y abastecimiento. Mexico:
Grupo Patria.

Delgado, L. C. (2017). DISENO DEL PROCESO DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION DE LA
COMPANIA INDUSTRIAS QUIMICAS LA GRANJA LTDA., POR MEDIO DE LA GESTION
LOGISTICA, PARA OPTIMIZAR LOS TIEMPOS DE ENTREGA. Obtenido de
https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/10569/TESIS%20REA%20BASE
S$%20DE%20DATOS.pdf?sequence=1

Espino, J. (2016). IMPLEMENTACION DE MEJORA EN LA GESTION COMPRAS PARA
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UN CONCESIONARIO DE ALIMENTOS. Obtenido de
http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/2459/1/2016_Espino_Implementacion_de_
mejora_en_la_gestion_compras.pdf

Flynn, J. L. (2012). Administracién de compras y abastecimiento. Mexico : McGrawHill.

Galvez, O. A. (2014). Nuevo negocio de importacién de instrumentos y equipos musicales.
Lima, Peru: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.

Garcia, L. A. (2016). Recuperado el 27 de octubre de 2017, de
http://www.fesc.edu.co/portal/archivos/e_libros/logistica/ind_logistica.pdf

Giura, E. F. (Marzo de 2011). http://elixfernandez.blogspot.pe. Obtenido de
http://elixfernandez.blogspot.pe/2011/03/costos-de-importacion_01.html

64

T

. EUROPEAN ‘s@ﬂ'&\ )
FACULTAD DF COUNCIL FOR s
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS N BUSINESS ACBSP ACS

S

=



L ¥
VERITAS
%%E
o B

USMP

SAN MARTIN DE PORRES

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.
23.
24.

25.

26.

Y RECURSOS HUMAMOS EDUCATION ACCREDITED

Guevara, J., Flores, J., & Ojeda, M. (2016). OPTIMIZACION DEL PROCESO DE
ABASTECIMIENTO DE LA EMPRESA CONTUGAS. Obtenido de
http://repositorio.up.edu.pe/bitstream/handle/11354/1662/Jessica_Tesis_maestria_2016
.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Hernandez, C. (2014). Metodologia de planificacion de cadenas de suministro de productos
de consumo masivo de alimentos envasados, aplicando los conceptos Lean y Agile. Lima,
Peru: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.

Hidalgo, E. A. (2017).  http://repositorio.unapiquitos.edu.pe.  Obtenido de
http://repositorio.unapiquitos.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/5446/Edgar_Tesis_Maestri
a_2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Jaramillo, E. G. (2014). Estudio de la cadena de abastecimiento y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa “OCEAN PRODUCT” en la ciudad de Arenillas para el 2014.
Obtenido de
http://repositorio.uisek.edu.ec/bitstream/123456789/992/1/TESIS%20FINAL%20EDGAR%
20VIVANCO%20PDF.pdf

Latorre, G. V. (2014). DISENO DE UN MODELO DE GESTION LOGISTICA EN LA EMPRESA
MEGAPROFER S.A. DE LA CIUDAD DE AMBATO, PARA MEJORAR LOS NIVELES DE
PRODUCTIVIDAD. Obtenido de
http://repositorio.pucesa.edu.ec/bitstream/123456789/932/1/75584.pdf

Ligia, N. (2007). Gerencia de Compras. Bogota: Ecoe Ediciones.

Lloréns, F., & Fuentes, M. (2005). Gestion de la calidad empresarial: fundamentos e
implantacion. Espafa: Piramide.

Lopez, J., & Minguela, B. (2018). Gestion de la cadena de suministro: andlisis del uso de las
TIC y su impacto en la eficiencia . Obtenido de http://eprints.ucm.es/46224/1/T39544.pdf

Losada, C. G. (30 de Setiembre de 2016). Prezi. Obtenido de
https://prezi.com/1sdmtgprcsfa/indicadores-de-gestion-de-compras/

Lusthaus, C., Adrien, M., Anderson, G., & Carde, F. . (2001). Mejorando el desemperio de las
Organizaciones. Metodo de evaluacion. . Costa Rica: Tecnoldgica de Costa Rica.

Mendoza, D., & Duque, M. (2016). SISTEMA DE ABASTECIMIENTO EN LA UNIDAD DE
LOGISTICA DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD, CUSCO - 2015. Obtenido de
http://repositorio.uandina.edu.pe/bitstream/UAC/673/3/Deisy_Margiory_Tesis_bachiller_
2016.pdf

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo. (07 de setiembre de 2015). MINCETUR.
Recuperado el 27 de octubre de 2017, de https://www.mincetur.gob.pe/wp-
content/uploads/documentos/comercio_exterior/Sites/ueperu/consultora/docs_taller/gui
as/Guia_Practica_del_Importador_1.pdf

65

T

. EUROPEAN ‘s@ﬂ'&\ )
FACULTAD DF COUNCIL FOR s
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS N BUSINESS ACBSP ACS

S

=



i ¥y
VERITAS
= )
o b~

o I‘."\

USMP

SAN MARTIN DE PORRES

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Y RECURSOS HUMAMOS EDUCATION ACCREDITED

Molina, J. (2015). Planificacion e implementacion de un modelo logistico para optimizar la
distribucion de productos publicitarios en la empresa Letreros Universales S.A. Obtenido de
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/10267/1/UPS-GT001298.pdf

Moreno, P. G. (2014). Estudio de la cadena de abastecimiento del restaurante El Antojo
Manabita, para generar la optimizacion de recursos, ubicado en la ciudad de Quito, periodo
2013 - 2014. Obtenido de https://dadospdf.com/download/tesis-abastecimiento-
_5a4bb256b7d7bcab67e7b5ac_pdf

Oviedo, K. A. (27 de marzo de 2012). www.eoies. Obtenido de
https://www.eoi.es/blogs/katherinecarolinaacosta/2012/03/27/la-importancia-de-la-
cadena-de-suministro-para-la-ventaja-competitiva/

Perez, A. (20 de abril de 2015). Meet Logistics. Recuperado el 27 de Octubre de 2017, de
https://meetlogistics.com/cadena-suministro/funcion-de-compras/

Ramirez, M., & Cordova, M. (Abril de 2016). ABASTECIMIENTOS DE MATERIALES Y
REPUESTOS DE UNA EMPRESA DEL SECTOR PETROLERO. Obtenido de
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/15980/1/TESIS.%20%20MIRTHA%20RAMIR
EZ.pdf

Rebole, F. R. (2015). GESTION ADMINISTRATIVA EN LOS DEPARTAMENTOS DE COMPRAS Y
CONTRATACIONES DEL MINISTERIO DE GOBERNACION DE GUATEMALA . Obtenido de
http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesiseortiz/2015/01/01/Recari-Fernando.pdf

Tacanga, B. L. (2017). Cadena de suministro en una empresa importadora de herramientas
para la industria metalmecdnica, Lima 2017. Obtenido de
http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/1650/TITULO%20-
%20Lozano0%20Tacanga%2C%20Beyanira%20Shari.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Urday, C., & Cebreros, P. (2017). LA GESTION LOGISTICA Y SU INFLUENCIA EN LA
COMPETITIVIDAD EN LAS PYMES DEL SECTOR CONSTRUCCION IMPORTADORAS DE
MAQUINARIAS, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS DEL DISTRITO DE PUENTE PIEDRA. Obtenido de
http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/2683/1/2017_Urday_La-gestion-logistica-y-
su-influencia-en-la-competitividad. pdf

Vargas, J. |. (2014). Un modelo para la gestion de proveedores en el area de compras de la
empresa Comertex S.A. Obtenido de
http://tangara.uis.edu.co/biblioweb/tesis/2014/151278.pdf

Viveros, N. H. (2013). Gerencia de compras: la nueva estraegia competitiva . Ecoe Ediciones.

66

T

. EUROPEAN ‘s@ﬂ'&\ )
FACULTAD DF COUNCIL FOR s
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS N BUSINESS ACBSP ACS

S

=



£
VERITAS
P
o =)
'9_,”."\

USMP

SAN MARTIN DE PORRES

FACULTAD D

CIENCIAS ADMIMISTRATIVAS
Y RECURSOS HUMAMOS

APENDICES

Apéndice N°1: Matriz de coherencia

M

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

(De qué manera la gestion
de abastecimiento mejorara
los indicadores de la compra
de productos tecnoldgicos
en la empresa Universal
Import Pera SAC?

Determinar de qué manera la
gestion de abastecimiento
mejorara los indicadores de
la compra de productos
tecnologicos en la empresa
Universal Import Pera SAC.

Si se determina la gestion de
abastecimiento mejorard los
indicadores de la compra de
productos tecnologicos en la
empresa Universal Import
Peru SAC.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipétesis especificos

(Cual es el diagnostico del
ciclo de abastecimiento en la
empresa Universal Import
Pera SAC?

Indicar cual es el
diagnostico del ciclo de
abastecimiento en la

empresa Universal Import
Perti SAC.

El ciclo de abastecimiento
de la empresa es deficiente,
tiene algunos cuellos de
botella con la negociacion
de los proveedores,
existencia de desconfianza,
no hay control de su stock.

(Cuéles son los indicadores
de la compra de la empresa
Universal Import Pert
SAC?

Identificar los indicadores
de la compras de la empresa
Universal Import Pera SAC.

La empresa  Universal
Import Pera SAC., no da
seguimiento mediante

indicadores a sus compras
de productos importados.

(Cuéles es la herramienta
que permitira mejorar los
indicadores de compra de la
empresa Universal Import
Pera SAC?

Analizar cudl es la
herramienta que permitira
mejorar los indicadores de la
compra de la empresa
Universal Import Pera SAC.

La herramienta que
permitira  mejorar  los
indicadores de la compra es
el MS Project, ya que se
indicara quienes seran los
responsables que tiempo se
hard y costos, lo cual
permitira dar mejor
seguimiento y control.
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Apéndice N°2: Matriz de consistencia
Problema General Objetivo General Hipétesis General Variables Dimensiones Indicadores Metodologia Fuentes de Informacién

¢(De qué manera la gestion de

abastecimiento mejorara los
indicadores de la compra de
productos  tecnologicos en la

empresa Universal Import Pert

S.AC?

Determinar de qué manera la
gestion de abastecimiento
mejorara los indicadores de la
compra de productos tecnoldgicos
en la empresa Universal Import
Pera S.AC.

Si  se determina la gestion de
abastecimiento mejorara los indicadores
de la compra de productos tecnologicos
en la empresa Universal Import Pert
S.AC.

Gestion de Abastecimiento

Planificacion

Objetivos

Enfoque: Cualitativo

Medios para su ejecucion

Tipo: Exploratorio

Organizacion de Sistemas

Alcance: Estudio de Casos

Estrategias de Desarrollo

Gestion del Personal

Disefio: Cualitativo
exploratorio estudio de casos

Guia de Entrevistas de Empresas Importadoras

Problemas Generales

Objetivo Especifico

Hipétesis Especifico

Fuentes de Informacién

(Cudl es el diagnostico del ciclo de
abastecimiento en la empresa
Universal Import Pera S.A.C?

Indicar cual es el diagnostico del
ciclo de abastecimiento en la
empresa Universal Import Pert
S.AC.

El ciclo de abastecimiento de laempresa
es deficiente, tiene algunos cuellos de
botella con la negociacion de los

proveedores, existencia de
desconfianza, no hay control de su
stock.

(Cudles son los indicadores de la
compra de la empresa Universal

Identificar los indicadores de la
compra de la empresa Universal

La empresa Universal Import Pera
S.A.C, no da seguimiento mediante

Import Pert S.A.C? Import Perti S.A.C. indicadores a sus compras de productos
importados.
(Cudles es la herramienta que | Analizar cual es la herr La herr que permitird mejorar

permitira mejorar los indicadores de
la compra de la empresa Universal
Import Perti S.A.C?

que permitirda mejorar los
indicadores de la compra de la
empresa Universal Import Pert
SAC.

los indicadores de compra es el MS
Project, ya que se indicara quienes seran
los responsables que tiempo se hard y
costos, lo cual permitira dar mejor
seguimiento y control.

Indicadores de Compra

Indicadores
Compras Nimero de Procesos
Proveedores Nuamero de Proveedores
Recepeion Nivel de Recepcion

Almacenamiento

Lugares de Almacenamiento

Control de Stock

Ingresos

Inventarios

Valores de Existencias

Costo de Producto Importado

Valor CIF

Deuda Aduanera Tributaria

Desaduanaje

Gastos Administrativos

Gastos Financieros

Numero de productos importados

Costo Importado

Diferencia de Costo Importado

Productos Defectuosos

% de Productos Defectuosos

Competencia Posicion de la empresa versus
competencia
Objetivos Estratégicos
Nimero de Actividades

MS Project Responsables

Tiempos

Costos

Guia de Entrevista Aplicada a la Empresa Universal
Import Pera S.A.C.

Analisis de Contenido

Ficha Bibliografica
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Apéndice N°3: Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla N°1

Operacionalizacion de la variable 1

A«"’A

ACBSP ACSU

ACCREDITED

AR !
o TOI AR UV AR o

A ghen e @ CNTIATE o

LKA

Variable: Gestion de Abastecimiento

region Lambayeque

Definicion conceptual: Analizar la gestion de abastecimiento de las empresas importadoras de la

Instrumento: Guia de entrevista a empresas importadoras.

Técnica: Entrevista a
empresas importadoras.

Dimensiones Indicadores

Objetivos

Medios para su ejecucion

Planificacion

Organizacion de sistemas

Estrategia de desarrollo

Gestion del personal
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Tabla N°2

Operacionalizacion de la variable 2

Variable: Indicadores de Compra

Definicion conceptual: Identificar los proveedores y la problematica de la empresa.

Instrumento: Guia de entrevista a la empresa Universal Import Perd SAC., | Técnica: Entrevista a la empresa
analisis de contenido y fichas bibliograficas. Universal Import Pert SAC.,
analisis documental y bibliografia.

Dimensiones Indicadores
Compras Numero de procesos
Proveedores Numero de proveedores

Nivel de compra por proveedor

Recepcion Nivel de recepcion
Almacenamiento Lugares de almacenamiento
Control de stock Ingresos

Inventarios Valor de existencia

Valor CIF

Deuda aduanera tributaria

Desaduanaje

Costo producto importado Gastos administrativos

Gastos financieros

Numero de producto importado

Costo importado Diferencia del costo importado
Productos defectuosos % de Productos defectuosos
Competencia Posicion de la empresa versus competencia

Objetivos estratégicos

Numero de actividades

Ms Project Responsables

Tiempo

Costos

70



FACULTAD DE

gg USMP

SAN MAKTIN D8 PORISS

CIENCIAS ADMIMISTRATIVAS
Y RECURSOS HUMAMNOS

FACULTAD DE
CIENCIAN ADMINISTRATIVAS
Y RECURSOS HUMANOS

M

A

EUROPEAN
COUNCIL FOR
BUSINESS ACBSP ACSUG
EDUCATION ACCREDITED e m‘"‘w.
g, A0 A

. BUSINESS ACBSP _ ACSUG
EDUCATION ACCREDITED B b ST o

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUCCIONES:

[N

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y
relevancia, el nimero que segun su evaluacion corresponda con acuerdo a la rubrica.

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4

. SUFICIENCIA: Los items no son | Los items miden | Se deben incrementar
Los items que pertenecen a una | suficientes  para | algin aspecto de la | algunos items para | Los items son
misma dimension o indicador | medir ladimension o | dimension o Indicador | poder evaluar  la | suficientes.
son suficientes para obtenerla | indicador. pero no corresponden | dimension o indicador
medicion de ésta, aladimension total. | completamente.

. CLARIDAD: El item no es claro. | El item requiere varias | Se  requiere  una | El item es claro,
El item se comprende modficaciones o una | modificacion  muy | tiene seméantica y
faclimente, es decir su modificacion ~ muy | especffica de algunos | sintaxis
sintactica y semantica son grande en el uso de | de los términos del | adecuada.
adecuadas. las palabras de | ltem.

acuerdo con su
significado o por la
ordenacion de las
mismas.

. COHERENCIA: El item no tiene | El item tiene una | El item tiene una | Elitemse
El ftem tiene relacion logicacon | relacion logica con | relacién  tangencial | relacion regular con la | encuentra
la dimension o indicador que la dimension o |con fa dimension o | dimension o indicador | completamente
esta midiendo. indicador, indicador, que esta midiendo relacionado con la

dimension o
indicador que esta
midiendo.

. RELEVANCIA: El item puede ser | El item tiene alguna | El item es esencial o | EI item es muy
El item es esencial 0 eliminado sin que se | relevancia, pero otro | Importante, es decir | relevante y debe
importante, es decir debe ser | vea afectada la | flem puede estar | debe ser incluido. ser incluido.
incluido, medicion de Ia | incluyendo lo que éste

dimension 0 | mide.
indicador.

Fuente; Adaptado de: www.humana.unal.colpsicometria/files/71 13/8574/5708/articulod_juicio_de_experto_27-36.pdf

Chiclayo, 26 de marzo de 2018
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
VARIABLE 1 (Gestion de abastecimiento)

Nombre gel Instrumento | Gestidn de abastecimiento
motivo de evaluacion:

Autor del Instrumento Prieto Lima, Chistian Fran & Ramirez Solis, Maria Efzabeth

Pobiacion: Guia de Enfrevista de Empresas importadoras

TS - § :

écm p'm SU proceso de
abastecimiento?

¢Como plantea sus objetivos para
concrelar con éxitos sus compras?
(Existe una persona encargada de
evaluar si se cumplid con lo planificado?
2 Como lo hace?

¢Qué estrategias reaiiza para consequir
proveedores inlemacionales idoneos?
D1: Planificacién ,Como  ha T
proveedores de servicio en Perl:
operador logistico, agente de aduanas,
| agente de carga, banco, elc.?

¢(Como da seguimiento a sus Y
importaciones?

¢Existe una persona encargada en su
empresa de las importaciones? , Cules Y |y
son sus actividades que tiene para estar | 4 |

en ese departamento de importaciones?
¢Qué tipo de despacho aduanero es el
que utiliza para este tipo de productos? | Y414 |y
L Cual es su razon?
¢ Queé indicadores utifiza para saber si su q |u [uly
gestion de abastecimiento fue exitosa?

N <
L
L
L

X o
Y 4
£
L

L | =
L£| £

£
o < BT =

2
£
i -
-

Validado por:

Ape'myNombm

i
jlnal‘b. /Zt’(w _{ T NG }/:.”6 '!//(. _ i 5/}
Tty fo* 7 i
41]04[46
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
VARIABLE 2 (Indicadores de compra)

Nombre del instrumento
motivo de evaluacian:

Indicadores de compra

Autor del Instrumento

Prieto Lima, Christian Fran & Ramiraz Solis, Maria Elizabeth

Vanable 2

Depandlents

Gula de Entrevista Aplicada a la Empresa Universal Import Perl S.A.C.

Dimension / Indicador

- R

D1: Compra

LCon  que Incoterms  reaiiza  sus
importacionas? ; Por qué?

LComo realza su proceso de compra
intemacionales?

L Cudles son os cusios de botelia que
tiens en su proceso de compras? ;Cudl as
fa razon?

4Como da saguimiento 8 sus compras
Intemacionales?

D2: Proveedoms

L |&£| £ || £ | Claidad

¢Cudles han sido sus inconveniantes con
sus proveedores Intemnacionales? ,Por
qua?

L |=| e [|£ |8
=

¢Con cudl de sus proveedores nacional ha
fenido més  inconvenientes  (operador Y
logistico, agente de cama, agente de
aduanas antre otros)? ; Por qué?

D3: Recepcion

¢+ De qué manera coordina la recepcion de
su mercancia importada?

D4: Almacenamiento

DS: Control de Stock

LComo realiza sus pedidos, & guia de los
stocks que tiene actuaimenta, o tal vez de Y
acuerdo al movimiento de ks mercaderia o

LComo lleva a cabo los Inventanos del
producto imporado?

¢ Lleva control de lo que Ingresa y egresa de Yylu [y |4
acuerdo akyn sistema o método?

Validado por:

Apellido y Nombre

Tondrey foapgle e Hane | fulasof
V/

/1 loY[43
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
VARIABLE 2 (Guia de Validez Documental)

Estimado Docente/ Doctor/Magister,

Stendo conocedor de su trayeclora académica y profesional, me he tomado la ibertad de slegir como JUEZ
EXPERTO para revisar el contenido de la guia de revisidn documental, donde se pretende Identificar los
indicadores de compras de la empresa Universal import Peri SAC,

A continuacidn, se presenta un formato a considerar en la Guia de Revision no estructurada. Lo que se le
solicita es evaluar el grado de pertinencia, calidad y adecuacion de cada item con &l fin anteriormente
axpuesio, de acuardo a su propla expaniancia y vision profesional.

Los resultados de esta evaluacion, servirdn para determinar los cosficientes de validez de contenido dal
presante Instrumeanto de Investigacion.

A. INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

Nombre:

Profesion:

Afos de experiencia laboral:
_Lugar de trabajo

B.- GUIA DE REVISION DOCUMENTAL (para anilisis de documentacion de la empresa Universal
Import Per SAC)

OBJETIVO: Identificar los Indicadores de compras de la empresa Universal Import Pard SAC.

Tema de Investigacion:
Investigador:
TIPG NUMERO | FECHA DE | DOGUMENTO | OBSERVACION
N | AREA | ENCARGADO DE DE EMISIONDEL | EMIMDO 0
DOCUMENTO | DOCUMENTO | DOCUMENTO POR COMENTARIO
1
2
3
i
[]
[)
7
Validado por:
Apellido y Nombre Firma

VS
. . "~ )
Tonde fousgi Lpomn huss | Lz

/¢loy/43
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
VARIABLE 2 (Ficha Bibliografica)

Estimado Docente/ Doctor/Magister,

Siendo conocedor de su trayectorla académica y profesional, me he tomado Ia libartad de elegir como JUEZ
EXPERTO para revisar el contenido en el cual se pretende analizar cudl es la hemamienta que permitird
los Indicadores de compra de ta empresa Universa Import Per) S.A.C.

A.- INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA
Nombre:
Profesion:
Afos de experiencia laboral:
| Lugar de trabajo

8.- GUIA DE REVISION DOCUMENTAL (para anélisis de documentacion de la empresa Universal
Import Pari SAC)

OBJETIVO; Identificar los Indicadores de compras de la empresa Universal Import Peri S.A.C.
Tema de Investigacion:

Investigador:

PO DE ANO DE

Validado por:
Apeliido y Nombre _ Firma fay /)
Joming [logsic Lpsuae Fohere (s 55
Fecha : d /
1tlovl{8
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
VARIABLE 1 (Gestion de abastecimiento)

Nombre del Instrumento | Gestion de abastecimiento
motivo de evaluacion:
Autor del Instrumento Prieto Lima, Christian Fran & Ramirez Solis, Maria Elizabeth

Variable 1: Dependiente
Poblacidn: Gula de Entrevista de Empresas importadoras

Dimensién / Indicador Items

(Como planifica su proceso de
abastecimiento?

(Cémo plantea sus objetivos para
concretar con éxitos sus compras?
(Existe una persona encargada de
evaluar si se cumplio con fo planificado?
2 Como Jo hace?

¢+ Qué estrategias realiza para conseguir
proveedores intemnacionales idoneos?
D1: Planificacion 4Cémo ha conseguido a sus
proveedores de servicio en Penl: ulylyly
operador logistico, agente de aduanas,
|_agente de carga, banco, etc.?
(Como da seguimiento & sus
importaciones? 41y |4 N
JExiste una persona encargada en su
empresa de las imporiacionas? ; Cuéles y
son sus aclividades que tiene para estar THICRE
en ese departamento de importaciones?
+Qué tipo de despacho aduanero es el
que utiiza para este fipo de productos? | Y | 4 | y [ Y
Cuél es su razon?

¢ Qué indicadores utiliza para saber si su ulyly
gestion de abastecimiento fue exitosa? Y

o | £ | £ |L£| suficiencia
c| £ |£ || Cloridad

L | & |L |-L£ | Coherencla

g Observaciones ylo
recomendaciones

Y

Yy

y

Y

Validado por:

Apellidos y Nombres Firma
-~ 4 ’ B r
ﬁdfﬁfq f'///)./ﬁ.,w J-fami'; J _/;/-
v

Fecha

Ja)os /19
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
VARIABLE 2 (Indicadores de compra)
Nombre del Instrumento | Indicadores de compra
motivo de evaluacidn,
Autor del Instrumento Prieto Lima, Christian Fran & Ramirez Solis, Maria Elizabeth
Vartable 2: Dependiente
Poblacion: Guia de Entrevista Aplicada a la Empresa Universal Import Peri SA.C,
Dimensi6n / Indicador ftems § g g g Observaciones ylo
recomendaciones
Con que Incolerms realiza sus
W¢P¢rqﬁ? : | Y149 |4
¢Como reallza su proceso de compra
intemacionales? Y |¥|Yyl|4
D1: Compra . Cudles son kos cuelios de botelia que
tiene en su proceso de compras? ;Cudles |4 y "f Y
la razon?
Como da seguimiento a sus
resiestterton el TR ECHERE
¢Cuales han sido sus inconvenientes con
s:?pfomdaes intemacionales? (Por |4 |y |y y
q
D2: Proveedores L Con cual de sus proveedores nacional ha
tenido mas Inconvenientes (operador y Y y
logistico, agente de carga, agente de Y
aduanas entre otros)? J Por qué?
D3: Recapcion +De qué manera coordina la recepcion de y
su mercancia importada? 4
D4: Almacenamiento (Cuadntos lugares de aimacenamientos
tiene para recepcionar su mercancia? Yy 4 1Y
L Como realiza sus pedidos, se gula de ks
stocks que llene actuaimente, otalvezde |y | U | Y | 4
acuerdo al movimiento de la mercaderia o
D5: Control de Stock de qué manera lo realiza?
JActuaimente  tiene sobre stock de
mercaderia? ; Porque? 4ily |y |H¥
4Como Beva a cabo los Inventarios del 4y |luly
D6: Inventario producto importado?
¢ Leva control de lo que Ingresa y egresa de Y|y |ylu
‘acuerdo algln sistema o método?
Validado por:
Apellidio y Nombre Fima

” ) . ,
[’ gmi CG /:w'la/'o = [lman@ )

Fecha

& "o‘#//-?
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
VARIABLE 2 (Guia de Validez Documental)

Estimado Docente/ Doctor/Magister,

Slendo conocedor de su frayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de elegir como JUEZ
EXPERTO para revisar ei contenido de ia guia de revision documental, donde se pretende identificar los
Indicadores de compras de la empresa Universal Import Per( SA.C.

A continuacion, se presenta un formato a considerar en la Guia de Revision no estructurada. Lo que se fe
solicita es evaluar el grado de pertinencia, calidad y adecuacion de cada item con el fin anterionments
expuesto, de acverdo a su propia experiencia y vision profesional.

Los resultados de esta evaluacion, serviran para determinar los cosficientes de validez de contenido del
presente instrumento de investigacion.

A.- INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

Nombre:

Profesion:

Aios de experiencia laboral:
| Lugar de trabajo

B.- GUIA DE REVISION DOCUMENTAL (para anélisis de documentacién de la empresa Universal
Import Per SAC)

OBJETIVO: Identificar ks Indicadores de compras de la empresa Universal Import Peni S.A.C.
Tema de Investigacion:

PO
DE
DOCUMENTO | DOCUMENTO | DOCUMENTO POR COMENTARIO
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
VARIABLE 2 (Ficha Bibliografica)

Estimado Docente/ DoctorMagister,

Slendo conocedor de su trayectoria académica y profesional, me he tomado 1a libertad de elegir como JUEZ
EXPERTO para revisar el contsnido en el cual se pretende analizar cual es Ia herramienta que permitird
los indicadores de compra de la empresa Universal import Perll S.A.C.

A.- INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

Nombre:

Profesion:

Afos de experiencia laboral:
| Lugar de trabajo

B.- GUIA DE REVISION DOCUMENTAL (para anélisis de documentacion de la empresa Universal
Import Per(i SAC)

OBJETIVO: Identificar los indicadores de compras de la empresa Universal Impont Peri SAC.
Tema de Investigacion:
Investigador:

TiPO DE

Validado por: /
Apelfido y Nombre Fima / /
| /) -/ / - S f ,( (s
f 'oAM ra mlaols 2 am een :,f
Fecha !
17 /o 7//‘,5"
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
VARIABLE 1 (Gestion de abastecimiento)

Nombre det Instrumento | Gestion de abastecimiento
motivo de evaluacion:
Autor del Instrumento Prieto Lima, Cheistian Fran & Ramirez Solis, Maria Elizabeth

Variable 1: Dependiante
Poblacidn: Gula de Entrevista de Empresas importadoras

Dimensién / Indicador ltems

(Como planifica su proceso de
abastecimiento?

(Como piantea sus objelivos para
concretar con éxitos sus compras?
(Existe una persona encargada de
evaluar si se cumplid con lo planificado?
¢,Coma lo hace?

¢ Qué estrategias realiza para conseguir
proveedores intemacionales idoneos?
D1: Planificacion (Como ha oconseguido a sus
proveedores de servicio en Perl:
operador logistico, agente de aduanas,
agente de carga, banco, etc.?

(Como da seguimiento a sus
importaciones?

LExiste una persona encargada en su
empresa de las imporiaciones? ; Cusles
son sus actividades que tiene para estar
en ese departamento de importaciones?
¢ Qué lipo de despacho aduanero es el
que utiliza para este tipo de productos?
¢ Cual es su razdin?

¢ Qué indicadores uliliza para saber si su
gestion de abastecimiento fue exitosa?

Ll | L || £ ~&| & |-L£|-g | Suficiencia
| €| € |&| £ || ||| Clord
L|L| = || <€ || < |&|X| Conormach
S| £ £ |£] £ |-£| L |-C& |_C | Relevancia

Validado por:

Apellidos y Nombres

ng:Ja Mec‘»y&? C/[n'[-/f;,..

13de Abl A 2008
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S USMP | ant, rsraamvas " ACBSP _ACSUG
%J S wantih o raars | Y RECURSS HHUMANOS *  EDUCATION ACCREDITOD ':"n&ﬂ‘_:&f-:“-
FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
VARIABLE 2 (Indicadores de compra)
Nombre dal Instrumento | Indicadores de compra
motivo de evaluacion:
Autor del Instrumento Prieto Lima, Christian Fran & Ramirez Solis, Maria Efzabeth
Variable 2. Dependiente
Poblacion: Guia de Entrevista Aplicada a la Empresa Universal Import Peni SA.C.
Dimensién / Indicador tems 3 g g g Observaciones ylo
5 recomendaciones
(Con que Incoterms reallza sus q “[
i e g 44
su
D1: Compra + Cusles son los cuellos de botelia que
uu;::?sumsomompmsncwes ‘-f 4 Y|y
Ia
¢c¢|1ndase_?m:mm L{ "[ u' ,,(
¢Cudies han sido sus inconvenientes con “{ "{
intemacionales? /Por
e i i i I
D2: Proveedores ¢Con cual de sus proveedores nacional ha
lendo més _incomverientes (operador | o | ylYy
logistico, agente de carga, agente de
aduanas entre otros)? J Por qué?
D3! Recapcion ¢De qué manera coording la recepcion de L{ ,.{
su mercancla Importada? L{ (f
D4: Almacenamignto (Cusintos lugares de almacenamientos q "f o
tisne para tecepcionar su mercancia? b’
¢+ Como realiza sus pedidos, se gula de los
stocks que teng actuaimente, o tal vez de
acverdo al movimiento de la mercaderia o L{ "'f L{ Y
D5: Control de Stock de qué manera lo realiza?
Acluaimente Uene sobre slock de
&Cétmml‘ cw:bshvumdal (1 ‘1 b( q
a
D6: Inventario fmdmbhwmdo? L{ (‘{ “{ ‘/
¢Ueva control de %o que ingresa y egresa de (,{
acuerdo aigun sistema 0 método? Yyly Y
Validado por: -
Apeliido y Nombre Fime 7 X
CQU( z,ull ﬂ’[ acla-[o C/[n'dhm / i
Fecha ~
13 d, Pl Ad 2018
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
VARIABLE 2 (Gula de Validez Documental)

Estimado Docente/ Doctor/Magister,

Siendo conocedor da su trayactoria académica y profesional, me he tomado ka libertad de elegir como JUEZ
EXPERTO para revisar el contenido de |a gula de revisidn documental, donde se pretende identificar los
indicadores de comgras de la empresa Universal Impart Perl S.AC.

A continuacion, se presanta un formato a considerar en ia Guia de Revision no estructurada. Lo que se le
solicita es evaluar el grado de pertinencia, calidad y adecuacidn de cada ltem con el fin anteriormente
axpuesto, de acuerdo 3 su propla expenancla y visidn profesional.

Los resultados de esta evaluacin, senviran para determinar kos coeficientes de validaz de contenido del
presents instrumento de investigacion.

A~ INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

Nombra:

Profesion:

Afos de experiencia lsboral:
| Lugar de trabajo

B.- GUIA DE REVISION DOCUMENTAL (para anélisis de documentacion de la empresa Universal
Import Perl SAC)

OBJETIVO: Identificar los indicadores de compras de la empresa Universal Import Peri S.A.C.
Tema de Investigacion:

Investigador;

TIPO NUMERO FECHA DE | DOCUMENTO | OBSERVACION
DE
DOCUMENTO | DOCUMENTD | DOCUMENTO POR COMENTARIO

~N e N e

Validado por:
Apellido y Nombre Firma i

Méawp.[, ﬂ/,.L/f,%M,., /
13 ol A [ 4/ 2008
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
VARIABLE 2 (Ficha Bibliografica)
Estimado Docente/ DoctoriMagister,

Siendo conocedor de su trayectoria académica y profesional, me he tomado ia libertad de slegir como JUEZ
EXPERTO para revisar el contenido en & cual &8 pretende analizar cudl es la herramienta que permitird
los indicadores de compra de la empresa Universal Import Perli SAC.

A.- INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

Nombre:

Profesion:

Afos de experiencia laboral:
| Lugar de trabajo

B.- GUIA DE REVISION DOCUMENTAL (para anlisis de documentacién de la empresa Universal
Import Perl SAC)

OBJETIVO: Identificar los Indicadores de compras de |a empresa Universal Import Peri S AC.
Tema de Investigacién:

Investigador:

TIPO DE ARO DE CIUDAD DE

:mw P Fima -~ X, ///7'7(/
o Mool Hire | [

13 d b bt 2017
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Apéndice N°5: Constancia de Consentimiento Informado de Acceso Piblico

Facuttad de A‘ =-:. A
| © Adrinanateas -
oy ruecogy ACBSP mas, ACSUG
c ADEC NTI '

Por medio de la presente, informamos que la ampresa UNIVERSAL IMPORT PERU SAC, autoriza @ los
slumnos, Christian Fran Priefo Lima & Maria Elizebeth Ramirez Solis, con los codigos de matricula No.
2013503965 & 2012511058 de la Escuela Profesional de Administracion de Negocios Inlemacionales, de la
Universidad de San Martin de Pomres - Filial Norte, hacer uso de iz informacion que a confinuacion se detalla,
con el consentimiento de la institucion, para el desarmolic de su tesis de grado, ta cual Beva por titulo. Gestidn
de Abastecsrvenio para Mejorar los Indicadores de la Compra de Productos Tecnologicos Proveniente de
China en ls Empresa Universal Import Per S AC., Chiclayo 2017-2020

1. Proceso Loglstico
Gostidn de Abastecimiento,
Gestdn Aduanera,

P

Documentos,

Dicha informacion, se recopdard en o Trabajpp de Campo para posteriormente ser registrada en su
Investigacion con fines netameante pedagdgicos.
Se expide la presents CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO, a soliciiud del interesado (a),

para los fines que estime convanients,

/ .l
o n’} '1 b

W 71 ‘
CHRISTIAN-FRANPRIETO LIMA EMPRESA UNW IMPORT PERU SAC
: / /

[if

— T )
MARIA ELIZABETH RAMIREZ SOLIS

g
 * AE

A2
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Apéndice N°6: Cotizacion de SAXIMAN Logistic

Cal. Wartin de Murda 113 - San Migus! Limas - Perd
F ¢ Te, (511) Y70-SU7H | 3080081
eAXIMAN R S——
Logietic
Srqs)t  t UNIVERSAL IMPORT PERU SAC Focha : 19/08/2019
Direcdién:
Atenclén:
NAVE / VIAJE " LLEGADA HAWS - HBL ADUANA
MARITIMA DE PATTA
BULTOS | VOLUMEM | PESO (KGS) PRODUCTO REF, CLIENTE ORIGEN
2100 0.5300 98,00 MOUSE OPTICO SHENZHEN
FO8 USS FLETE US$ SEGURO US$ CIF uss TIPO OE CAMBIO(9/09) | PROFORMA N
1,953.00 50,00 55.00 2,058.00 EE<] 1773092019
DERECHOS DE ADUANA Y OTROS GASTOS OPERATIVOS
Ad - Valorem usb 5/, 0.00| Advanas uso 12000
I:“ USD 329 S/. 1,086.624|Gastos Operativos uso 2%5.00
USD 41.1 S/, 135.828
Percapciin (1.5%) USD 85, S/. 280,51
TOYAL DERECHOS: uso s/, TOTAL GASTOS: usp 145,00
GASTOS DE TERCEROS In-u USD 15.00 TH/M3
Manding USD 55,00 BLFEE: USD 35.00
Dosconsafidacion USD 48,
USD 45.00
Visto Bueno (I=3) m.:[mm DERECHOS S/, 1,502.953
Almacen APRON, USD 280, 3
ITOTAL FLETE INTEL + GASTOS ORIGEN usoD 50,00
(GASTOS OFBATIVOS uso 145.00
GASTOS DE TERCEROS uso 480.00
IGV DOLARES uso Mnl
TOTAL PROFORMA SOLES st ma.uii
TOTAL GASTOS; USD 480,00 PROFORMA DOLARES mas.w!
EMA SAXIMAN LOGISTIC INC PERU SAC
RUC: 20537820510 (OBSERVACIONES:
BANCO CTA.CTE. INTERBANCARIO CONTACTO:  Lisseth Remuzgo
BCP S/ 193-1692971-0-17 219300185297101000 COTIZACION TOTALES EN DOLARES Y SOLES (IMPUESTOS)
BCP § 190- 1659763-1-21 219300169976212000 N0 INCLUYE GASTOS POR AFORD FISICO (CANAL ROJO)
SCOTIABANK &.  000-2976323 O00-044-0000029763235-92 |IMPUESTOS Y GASTOS DE ALMACEN APROXIMADOS
SCOTIABANK §  000-460384% 009-044-000004600845-03 | NO INCLUIYE GASTOS NO ESPECTFICADOS EN LA PROFORMA,
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Apéndice N°7: Cotizacion de almuerzo buffet en Casa Andina

2NN A0 D £ DS

. EMIFLS IS T 3 B i L A Eax Y

P VAL DU DO SLr oLt L

TOOLCS LOSO0MUNCOL 0L 12.3T P24 A DO PA,

HESLEYA LN

Calm Ast mme B ALY mun ay

& Vodhaow Mpaad NG Oiudane .
MONGTAS W

‘3 X CASA SeOenan

86



SAN MARTIN DE PORRES

2 e M A
FACULTAD DE COUNCIL FOR
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS BUSINESS A(_, B 53 ACSUG

¥ RECURSOS HUMAMNOS N TCoAN LN o

JUSMP

EDUCATION ACCRCDlTED 2 L»meu o

Apéndice N°8: Cotizacion de curso de importacion

TALLER

APRENDE A
IMPORTAR DE
CHINA'YY EE.UU

'Nﬁ\ |'~.l

|
@q 11 de septiembre
@ 06:30pm - 10:30pm

ESPECIALISTA
Mg. Ménica Pintado Damian

Gerente Comercial Zona Nnrw
ORUPO MANCERD « EMA SAXIMAN §
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Apéndice N°9: Cotizacion de pasaje agencia Oltursa Lima — Chiclayo

“Oltursa

CHICLAYO LIMA
18:15 08:00

GHELAYD LBAA (FPaaa Nors
< LM i

ASIENTO PRECIO
140° - 160° Desde
a5 A-.ae-‘-v.:o L ey SI 56

CHICLAYO LIMA
18:30 07:30

CHCLAYD LINCA s iamd)
’ PRES o T e

ASIENTO PRECIO
140° Desde
16 Asierrion Litmes S/79

CHICLAYO LIMA
19:00 08:00

EUROPEAN @’
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