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RESUMEN

En el mundo existen personas con diferentes discapacidades, entre ellas, la
auditiva que produce una barrera comunicacional con la informacion audiovisual,
por tanto, la presente investigacion tiene como finalidad implementar un
subtitulado especializado (SPS) para que las personas sordas tengan acceso a
todo tipo de informacion audiovisual para puedan discernir y tomar sus propias

decisiones respecto a sus proyectos de vida.

El estudio es de tipo aplicado, de enfoque mixto, de disefio experimental en la
modalidad cuasiexperimental, de nivel explicativo; se aplic6 un cuestionario a
once estudiantes sordos con nivel de lectura fluida; ademas se realizaron
entrevistas a tres especialistas en comunicacion audiovisual y una entrevista a
una persona sorda con amplios conocimientos de las necesidades de
comunicacién de la comunidad sorda. Se desarrollé un plan de trabajo para
aplicar y validar la subtitulacion que cumpla con los requisitos exigidos para una

Optima accesibilidad al mensaje propuesto en el video “Los Pinto”.

El estudio tuvo como resultado la validacion del material audiovisual con las
caracteristicas de subtitulacion estandarizadas para personas sordas y que puede
ser aplicado como modelo para la creacién audiovisual accesible, en primer lugar,
por las entidades publicas, ademas de los medios televisivos peruanos y los

creadores de contenidos audiovisuales en web y el cine.

Palabras clave: accesibilidad audiovisual, discapacidad auditiva, subtitulos,

personas sordas, inclusion social, lenguaje audiovisual, SPS.



ABSTRACT

In the world there are people with different disabilities, among them, the auditory
that produces a communicational barrier with audiovisual information, therefore,
this research aims to implement a specialized subtitling (SPS) so that deaf people
have access to all types of audiovisual information so that they can discern and

make their own decisions regarding their life projects.

The study is of the applied type, of mixed approach, of experimental design in the
quasi-experimental modality, of explanatory level; a questionnaire was applied to
eleven deaf students with fluent reading level; in addition, interviews were
conducted with three specialists in audiovisual communication and an interview
with a deaf person with extensive knowledge of the communication needs of the
deaf community. A work plan was developed to apply and validate subtitling that
meets the requirements required for optimal accessibility to the message proposed

in the video "Los Pinto".

The study resulted in the validation of audiovisual material with standardized
subtitling characteristics for deaf people and that can be applied as a model for
audiovisual creation accessible, first, by public entities, in addition to Peruvian

television media and creators of audiovisual content on the web and cinema.

Keywords: audiovisual accessibility, hearing impairment, subtitles, deaf people,

social inclusion, audiovisual language, SPS.



INTRODUCCION

La inclusién social de las personas con discapacidad auditiva es poco
tratada en los medios televisivos y audiovisuales en general, de modo que se
necesitan de iniciativas que tengan como fin mejorar las condiciones de los
individuos y los grupos, para que formen parte activa de la sociedad,
apuntando a mejorar las capacidades, las oportunidades y la dignidad de las

personas desfavorecidas.

En el mundo hay aproximadamente 466 millones de personas que presentan
algun tipo de discapacidad auditiva y esto corresponde a mas del 5% de la
poblacién mundial, al respecto, los datos estadisticos del INEI del 2012, revelan
que en el Peru serian 532 209 personas que presentan discapacidad auditiva

en todos los grados de sordera.

La comunidad sorda del Pert no cuenta con medios de comunicacion que le
provean material audiovisual accesible, sea para estar informado, para
culturizarse o para su entretenimiento, a pesar de que la Ley general de la
persona con discapacidad N° 29973 del 2012, indica que los contenidos
audiovisuales de programas informativos, de caracter educativo y cultural
cuenten con ayudas visuales para su accesibilidad. Esta situacion se da
también en el cine y en los medios web, siendo generalizada las restricciones
al acceso a la informacion audiovisual de las personas con discapacidad

auditiva.

Esta investigacion presenta al subtitulado especializado para personas

sordas como una herramienta de accesibilidad para la inclusién social que tiene
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caracteristicas particulares basadas en normas estandarizadas que pueden
aplicarse en los medios de comunicacién audiovisual considerando las

habilidades lectoras de las personas sordas.

Descripcion de la realidad problematica

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo — PNUD (2015)
establece en su Objetivo 16 de Desarrollo Sostenible: “Promover sociedades
justas, pacificas e inclusivas [...] Garantizar la adopcion de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan a las necesidades a

todos los niveles” (parr. 1).

La discapacidad, segun la Organizacion Mundial de la Salud — OMS (2018)
comprende las deficiencias de una funcién del cuerpo, las limitaciones para

realizar tareas y restricciones para la participacion en la sociedad. (parr. 1)

Actualmente, ya se habla de la discapacidad desde un enfoque global donde
las restricciones fisicas y sociales influyen en la condicibon médica de las

personas con discapacidad. Esta transicion la refiere la OMS (2011):

...implicé pasar de una perspectiva individual y médica a una perspectiva
estructural y social (...) descrita como el viraje desde un «modelo médico» a
un «modelo social», en el cual las personas son consideradas discapacitadas

por la sociedad méas que por sus cuerpos. (p. 4)

Para el desarrollo de esta investigacion se observo las diferentes
discapacidades y se encontro un problema que se centra en las restricciones a

la participacion de las personas con discapacidad auditiva.
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Las estadisticas de la OMS (2019) afirman que son 466 millones de
personas con algun tipo de discapacidad auditiva, esto representa a mas del
5% de habitantes en el mundo, siendo 432 millones de adultos y 34 millones de

nifos. (parr. 2)

De acuerdo a Tamayo (2015), una comunidad de personas con discapacidad
auditiva esta formada por diferentes grupos de personas de acuerdo al tipo de
sordera, que pueden clasificarse segun el momento de la pérdida auditiva, el

grado de sordera, entre otras clasificaciones. (p. 21)

Varela y Lassaletta (2012) citados por Tamayo (2015) dividen a la
discapacidad auditiva en dos clases; prelocutiva, que es la pérdida de la
audicidon antes de adquirir el lenguaje oral, la cual se da hasta antes de cumplir
tres afios de vida; y la postlocutiva, que es la pérdida auditiva después de

adquirir el lenguaje oral, esto ocurre después de los tres afios de vida. (p. 22)

Para el autor, el hecho de perder la audicion anterior o posterior a la
obtencion del lenguaje oral tiene mucha relevancia porque determina su tipo de
comunicacién con el entorno y su capacidad de aprendizaje y practica de la

lectoescritura que conllevara a su acceso a la informacion.

Las unidades de intensidad de los sonidos se miden en decibeles (dB).
Tamayo (2015) cita a Lassaletta (2012) quien indica las siguientes pérdidas
auditivas segun los decibelios: “Leve: entre 20 y 40 dB; Media: entre 41y 70

dB; Severa: de 71 a 90 dB y Profunda: pérdida de mas de 91 dB”. (p. 23).

Con una audicion normal se alcanza a oir sonidos suaves de hasta 20 dB

COMO un susurro y una respiracion. Con una pérdida leve de 20 a 40 dB la
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persona tiene dificultad para escuchar conversaciones en voz baja, percibir

susurros y voces lejanas.

Si hay una pérdida auditiva media de 41 a 70 dB la persona no puede
escuchar una conversacion con un volumen normal de voz y necesita que le
hablen con voz elevada, y con disminucion severa entre 71 y 90 dB solo oye si

le hablan con voz fuerte cerca del oido.

En la pérdida auditiva profunda de mas de 91 dB, la persona solo oye
algunos sonidos muy fuertes. Este grupo de personas necesariamente debe
apoyar su comunicacion con otras personas a través de medios visuales como
la lectura de los labios y la lengua de sefias. La pérdida total de la audicion
ocurre con 120 dB, en esta condicion la persona no percibe ningun tipo de

sonido.

Estos tipos de pérdida de audicion determinan la posibilidad de que la
personas puedan usar algun tipo de tecnologia como el audifono o el implante
coclear. Estos sistemas pueden ayudar a la percepcion del sonido y crear una
experiencia auditiva de referencia para su acceso a la informacion audiovisual.
Sin embargo, hay condiciones médicas por las que muchas personas sordas

no se beneficiarian de estas tecnologias.

La accesibilidad es uno de los aspectos que desarrolla la Organizacion de
las Naciones Unidas durante la Convencion sobre los derechos de las

personas con discapacidad, sobre lo cual manifiesta:

La importancia de la accesibilidad al entorno fisico, social, econémico y

cultural, a la salud y la educacion y a la informacion y las comunicaciones,
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para que las personas con discapacidad puedan gozar plenamente de todos

los derechos humanos y las libertades fundamentales. (ONU, 2006, p. 3)

Respecto a la accesibilidad a la informacion y las comunicaciones la norma
alienta a que los medios de comunicacién y, en general, aquellos que
proporcionen informacion por medio de internet, ofrezcan informacion accesible

a las personas con discapacidad.

Existe todavia un tema pendiente en cuanto a la accesibilidad a la vida
cultural y el esparcimiento, segun la ONU (2006) se dispondra que “Tengan
acceso a programas de television, peliculas, teatro y otras actividades

culturales en formatos accesibles” (p. 25).

En el Perd, de acuerdo a los datos del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica - INEI (2014) en la Primera Encuesta Nacional Especializada sobre
Discapacidad — ENEDIS, realizada en el 2012, aproximadamente serian 532
209 personas con discapacidad auditiva con permanente limitacion para oir,
aun usando el apoyo de audifonos para sordera, esto corresponde al 1.8 % de

la poblacion total. (p. 48)

Segun el Consejo Nacional de la persona con Discapacidad — CONADIS
(2016), las personas con discapacidad auditiva inscritas a nivel nacional al afio
2016 suman 22,674. Esta cifra representa el 4.3% de la comunidad sorda del
Peru. Estas personas son: jovenes entre 18 y 29 afios de edad (22.3%), nifios y
adolescentes (21. 7%), adultos entre 30 y 44 afos (19.3%) y adultos mayores
(20.9%). Solo en Lima metropolitana se han registrado 6,992 personas con

esta discapacidad. (p. 13). El estudio revela que el origen de la limitacion para
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oir se debe a: 60,8 % a la edad avanzada, el 11,1 % es de nacimiento y el 28,1
% se debe a enfermedades, negligencias médicas, uso de drogas, accidentes,
entre otros. Estas personas presentan dificultades como escuchar sonidos

suaves, entender una conversacion y escuchar sonidos fuertes. (p. 6).

La comunidad sorda del Peru no cuenta con medios de comunicacion que le
provean material audiovisual accesible, sea para estar informado, para
culturizarse o para su entretenimiento, a pesar de que el Congreso de la
Republica (2012) en la Ley general de la persona con discapacidad N° 29973,

articulo 22, inciso 1 indica que:

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones promueve Yy regula las
condiciones de accesibilidad para la persona con discapacidad, que deben
garantizar los medios de comunicacién, publicos y privados, asi como los
prestadores de servicios de telecomunicacion. 22.2 Los programas
informativos, educativos y culturales transmitidos mediante radiodifusion por

televisién cuentan con intérpretes de lengua de sefias o subtitulos. (p. 3)

En el caso de los canales de television peruanos, solo Latina (canal 2) y TV
Peru (canal 7), emiten sus programas informativos centrales con un intérprete
de lengua de sefias peruanas para dirigirse a una parte de la poblacion sorda
gue tiene como Unico sistema de comunicacion el lenguaje de signos. Existe
mucho material audiovisual inaccesible en los medios de comunicacion
peruanos que por su naturaleza deberian contar con subtitulos especializados

para personas sordas (SPS).

La formacion de sociedades inclusivas, mas que sujetarse a leyes, debe

partir por ponernos en el lugar de la persona con discapacidad auditiva y
Xvi



fomentar su participacion en sociedad con el acceso a la informacién

audiovisual, en este caso con el subtitulado.

Una de nuestras referencias es Espafa, que desde el 2003 desarrolla
normas para que las personas sordas tengan accesibilidad a los contenidos
audiovisuales en television, cine e internet por medio del subtitulado. Estos
pardmetros se actualizaron en el 2012 en la Norma UNE 153010 de la

Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion — AENOR.

El subtitulado para sordos (SPS) se convierte en una de las herramientas
para promover la inclusion social de la comunidad sorda. Es asi que esta
norma contribuye a la promocion de sociedades inclusivas y debido a ello
Espafia tiene alto indices de programacion audiovisual accesible tanto en

canales de television publica y privada, en internet y en el cine.

Existen otras normas para el subtitulado, pero estas se basan en un
espectador normo-oyente, es decir, en personas con audicibn normal. La
Norma UNE 153010 tiene caracteristicas particulares cuando se trata de
subtitular para personas sordas y es una de las primeras referencias a nivel de

habla hispana. (AENOR, 2012)

En el 2015 se realizé en Brasil el Primer Encuentro Latinoamericano de
Subtitulado y Accesibilidad. Argentina, Uruguay y Paraguay participaron como
integrantes de la RECAM - Reunion Especializada de Autoridades
Cinematograficas y Audiovisuales del MERCOSUR. Brasil edita la Guia para
producciones audiovisuales accesibles, y RECAM la comparte en version en
espafol en el 2017.
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Es asi que creemos que la problematica de acceso a los contenidos
audiovisuales en el Perd, parte de una toma de conocimientos en los creadores
audiovisuales basados en normas estandares de subtitulacion y un

entendimiento de la diversidad de la persona sorda.

Visto esto, urge que el Estado peruano le dé énfasis a esta investigacion, la
cual puede proporcionarle herramientas para promover politicas inclusivas
sostenibles, atendiendo a la multiculturalidad del pais, de tal manera que los
diferentes medios de comunicacidn generen contenidos accesibles a los

distintos tipos de discapacidad auditiva.

Es también importante que en la educacién de profesionales de la
comunicaciéon se formen comunicadores audiovisuales con un perfil humano y
capacidades técnicas que les permitan crear productos audiovisuales para que
las personas sordas en el Per0 puedan acceder a la informacion y el
conocimiento, teniendo en cuenta todas las vicisitudes técnicas que este

ejercicio requiere.

Formulacion del problema

Problema general

¢De qué manera la implementacion del subtitulado especializado para
personas sordas en el documental “Los Pinto” influye en la percepcion de

inclusion social de las personas con discapacidad auditiva, 20197
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Problemas especificos

Problemas especificos

¢Cual es el impacto que tiene la implementacion del subtitulado
especializado del documental “Los Pinto” en la percepcion del derecho a la

comunicaciéon de personas con discapacidad auditiva?

¢,Cual es la influencia de la implementacion del subtitulado especializado
para personas sordas en el lenguaje audiovisual del documental “Los Pinto”

y la accesibilidad audiovisual de las personas con discapacidad auditiva?

¢,Cual es la influencia de la implementacion del subtitulado especializado
para personas sordas en el lenguaje audiovisual del documental “Los Pinto”
en el empoderamiento de la informacion de las personas con discapacidad

auditiva?

¢De qué manera influye la implementacion del subtitulado especializado
para personas sordas en el lenguaje audiovisual del documental “Los Pinto”

en la participacion social de las personas con discapacidad auditiva?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Probar la influencia de la implementacion del subtitulado especializado para
personas sordas del documental “Los Pinto” en la percepcion de inclusion

social de personas con discapacidad auditiva, 2019
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Objetivos especificos

Determinar el impacto que tienen la implementacion del subtitulado
especializado del documental “Los Pinto” en la percepcion del derecho a la

comunicacion de personas con discapacidad auditiva.

Demostrar la influencia del subtitulado especializado para personas sordas
en el lenguaje audiovisual del documental “Los Pinto” en la accesibilidad

audiovisual de las personas con discapacidad auditiva.

Establecer la influencia de la implementacién del subtitulado especializado
para personas sordas en el lenguaje audiovisual del documental “Los Pinto”
en el empoderamiento de la informacién de las personas con discapacidad

auditiva.

Determinar la influencia de la implementacion del subtitulado especializado
para personas sordas en el lenguaje audiovisual del documental “Los Pinto”
en la participacibn social de las personas con distintos niveles de

discapacidad auditiva.

Justificacién de la investigacion

La tesis tiene como fin promover una practica social inclusiva que beneficia
directamente a mas de medio millon de personas con discapacidad auditiva en

el Perd.
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Esta practica se refiere a que los profesionales de los medios de
comunicacion audiovisual, los creadores independientes de contenidos
audiovisuales y los alumnos de ciencias de la comunicacion, ayuden a la
comunidad sorda a acceder a la informacion de los productos audiovisuales por

medio de la subtitulacion del contenido sonoro.

La razdn de todo ello se debe a que la accesibilidad es un derecho humano
reconocido en la Convencion sobre los Derechos de las personas con
Discapacidad de la ONU, que busca romper las barreras actitudinales vy fisicas

para que las personas participen en sociedad con igualdad de oportunidades.

En ese sentido, la accesibilidad audiovisual y el derecho a la comunicacion,
materias de esta investigacion, son aspectos que contribuyen a la inclusién
social de las personas sordas y promueve su desarrollo humano con el

empoderamiento de la informacién para su participacion en sociedad.

Es por ello, que este estudio aporta al Desarrollo Sostenible, porque busca
promover sociedades inclusivas que garanticen el derecho a la comunicacion y

a la informacion audiovisual de la persona sorda.

Esta investigacion apunta a establecer las pautas fundamentales que deben
conocer los comunicadores audiovisuales peruanos sobre la practica del

subtitulado para personas con discapacidad auditiva (SPS).

La investigacion es de enfoque mixto, aplicada y de disefio experimental en

la modalidad de cuasiexperimental.
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Esta tesis esta estructurada de la siguiente forma: El primer capitulo, es el
Marco Teodrico, se presentan los antecedentes de la investigacion, las bases
tedricas fundamentales y definiciones conceptuales. En el segundo capitulo, se
incluye la formulacién de las hipétesis y definicion operacional de las variables.
En el tercer capitulo, la metodologia con el disefio, el tipo, nivel, y método de la
investigacion, poblacion, muestra, y técnicas e instrumentos de recoleccion,
procesamiento de datos, asi como aspectos éticos del presente estudio. En el
cuarto capitulo, se presentan los resultados; en el capitulo V, la discusion de
resultados. Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones,

fuentes de informacion y anexos.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de lainvestigacion

1.1.1. Antecedentes internacionales

Martinez (2015) realiz6 la investigacion El subtitulado para sordos: Estudio
de corpus sobre tipologia de estrategias de traduccion, para optar por el grado
de Doctor en la Universidad de Granada de Espafia. Uno de sus principales
objetivos es dar detalles sobre la practica profesional del subtitulado para
personas sordas como una modalidad accesible de traduccién. En esta
investigacion se aplica la metodologia de corpus multimodal compuesta de 30
peliculas con subtitulado para sordos. Una de las conclusiones refiere que el
profesional de la subtitulacion debe conocer que la desmesurada carga de
informacion en los subtitulos hace que este no sea accesible, asi como las
variantes linguisticas desmedidas solo acrecienta la brecha del acceso al

sonido.
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Tamayo (2015) desarrollé la investigacion Estudio Descriptivo vy
Experimental de la subtitulacion en la televisibn para nifios sordos. Una
propuesta alternativa; para optar por el grado de Doctor en la Universidad
Jaumet | de Castellon de Espafia, determina el principal objetivo de la
investigacion en términos de aumentar la visibilidad y conciencia social sobre la
subtitulacion para sordos. Tamayo refiere que hay que crear normas
especificas para la comunidad sorda mas joven. Esta tesis se analiza con
métodos cualitativos y cuantitativos. El estudio descriptivo en una de sus
conclusiones determina que, en los tres medios televisivos investigados, no hay
homogeneidad en la aplicacion de las directrices de la Norma UNE 153010 en

la mayor parte de los parametros estudiados.

Alanis (2015) elaboré el estudio Critica a la traduccién para el doblaje y la
subtitulacion cinematogréficos desde la perspectiva del analisis del discurso: un
estudio aplicado a The Green Mile; para obtener el grado de Doctor en la
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn de México, tiene como uno de sus
objetivos de estudio la subtitulacion del largometraje The Green Mile, en su
transcripcion en version subtitulada. Esta investigacion tiene un enfoque
cualitativo y se analiza la confrontacion del texto con el audio y el video, para
analizar los segmentos donde tiene gran importancia la entonacion y otros
elementos paralinguisticos, tanto sonoros como visuales. Una de sus
conclusiones determina que en la version subtitulada se encontraron
omisiones, varias reducciones por cuestiones de espacio, sincronismo, asi

como isocronia, debido a que se subordinan a la imagen.
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Yarza (2015) desarroll6 la investigacion Comunidad sorda y lengua escrita:
un estudio acerca de las representaciones sociales que construyen las
personas sordas adultas sobre la lengua escrita, para optar el grado de
Maestro en la Universidad Nacional de Quilmes de Argentina. Se determina
como proposito de la investigacion indagar sobre la relacidon que tiene la
comunidad sorda con la lengua escrita. Es una investigacion de caracter
cualitativa en la que se realizaron entrevistas a profundidad para reconstruir
historias de vida. El estudio en una de sus conclusiones afirma que hay
diferencias en la escritura de las personas sordas en relacién a los oyentes, asi

como la lengua escrita les permite comunicarse con los oyentes y entre sordos.

1.1.2. Antecedentes nacionales

Silva (2007) elabor¢ la tesis Opiniones de sordos y oyentes con relacion a la
inclusién social de la persona sorda; para optar el grado de Maestro en la
Universidad Federico Villarreal de Lima. La finalidad de la investigacion es
conocer la opinidn de la persona sorda adulta y de las personas oyentes sobre
las oportunidades de inclusion social de la persona sorda. La investigacion es
de tipo transversal, descriptivo y comparativo. Se realizé una encuesta a dos
grupos de personas: sordos y oyentes, con relaciéon a la inclusion social. Uno
de sus resultados de los grupos encuestados determina que en el Perd no
existen igualdad de oportunidades y condiciones de equidad para las personas
sordas. Ademas, se observa un limitado avance en la legislacion que regula los
medios de comunicacion con respecto al uso de la lengua de sefas y

subtitulados en programas de television.
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1.2. Bases tedricas

1.2.1. Teorias que sustentan la investigacion

Teoria de los codigos del habla (Gerry Philipsen)

Es posible pensar que existen grupos humanos en todos los paises que
utilizan una lengua, como por ejemplo el espafol, que tiene una forma propia
de hablarse en ciertos territorios con cédigos particulares de comunicacion,
atendiendo a sus referencias culturales como la tradicion, las costumbres y los

diversos contextos de la region de procedencia.

Esto quiere decir, que para que haya un entendimiento dentro de un
colectivo de personas, estos deben tener una misma valoracion en el uso de la
lengua y compartir las mismas normas de comunicacién del grupo. Los codigos
del habla no tienen un mismo significado, estos cambian segun el contexto al

que se dirijan.

Por esa razon, Philipsen citado por Fernandez y Galguera (2009) define a
los cédigos del habla como “Un sistema de simbolos socialmente construidos y
significados, premisas y reglas, que pertenece a la conducta comunicativa. (...)
son discursos aprendidos de nuestra familia de origen, amigos y los medios de
comunicaciéon” (p.135). El autor establece que hay un cddigo del habla

especifica para una cultura especifica.

Esta teoria de la comunicacion es pertinente para la presente investigacion
porque orienta hacia la toma de decisiones en el disefio de una comunicacion

efectiva para otros ambitos culturales diferentes. En ese sentido, la
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comunicaciéon de un producto audiovisual con subtitulos incorporados debe

tener textos de facil comprension para un publico especifico.

En la actualidad, la lengua espafiola es hablada y escrita por la mayor parte
de habitantes del Peru y es la segunda mas hablada del mundo. El habla de la
lengua espafiola, en general, tiene caracteristicas particulares en cada pais
hablante. Por ejemplo, se presentan algunas diferencias en el uso de ciertas
expresiones linglisticas que en un pais significa algo y en otro pais tiene

significado distinto.

Este es un punto importante para tener en consideracion, la implicancia que
puede llevar un mal planteamiento de la comunicacion hacia un grupo cultural
diferente. Esto promulga una reflexion de sumo cuidado en la estructura de un
mensaje cuando el publico objetivo o meta sea de diferente cultura, de tal
manera que sea posible medir si tendrd un impacto positivo en la comunicacion

o simplemente no habra entendimiento.

Esta situacion plantea cdmo es que se debe comunicar un producto
audiovisual a una comunidad peruana de personas sordas. Tenemos asi,
personas sordas de nacimiento usuarias de lengua de sefias como forma de
comunicacién espontanea y que usan la lengua espafiola escrita como
segunda forma aprendida en la escuela. Asi también, las personas sordas que

aprendieron la lengua espafiola antes de perder la audicion.

Se hace referencia entonces a una comunidad sorda que se esta
conformando de manera bilingie, es decir, con dos sistemas de comunicacion.
Una parte de la poblacion sorda aun se encuentra en proceso de aprendizaje
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de la lengua espafola con todas sus caracteristicas gramaticales e incluso

tendra la influencia de las referencias culturales de su entorno.

La teoria de los cddigos del habla, para el proposito de la investigacion, se
tiene que complementar con los estudios del campo de la traduccion
audiovisual. Talavan, Avila-Cabrera y Costal (2016) sefialan sobre la traduccion
audiovisual lo siguiente: “...se encarga de la transferencia de textos multimedia
y multimodales que discurren de un texto origen (TO) a un texto meta (TM); (...)
se da a partir de una lengua origen (LO) a una lengua meta (LM) o cultura

meta...” (pp. 15-16).

En el caso de la transferencia de la comunicacién audiovisual a personas
sordas, esta se da con la accesibilidad audiovisual por medio de subtitulos
especializados, y hay que tener en cuenta qué requerimientos particulares de
comunicacién necesitan estas personas para poder adaptar o no, ciertos

cddigos del habla de la cultura de origen.

Sobre las competencias linguisticas de las personas sordas, Talavan et al.
(2016) cita a Diaz (2010) quien refiere: “tanto en términos de comprension
como de expresion, varian en gran medida y esto deberia tenerse en cuenta en
el SPS, adaptandolo, segun corresponda, a los distintos tipos de espectadores

sordos y a sus necesidades especificas” (p.161).

Es necesario preparar subtitulos segun el tipo de espectador sordo y
particularizarlo segun sus capacidades linglisticas. Por ejemplo, se pueden
subtitular videos de caracter educativo para nifios sordos en etapa de
aprendizaje de la lengua espafiola escrita. También se pueden subtitular
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videotutoriales para adolescentes sordos con un lenguaje mas técnico. La

premisa es que el lenguaje deba ser sencillo para su recepcion.

Lorenzo y Pereira citados por Talavan et al. (2016) sefialan que hay
variedades linguisticas al hacer subtitulos para personas sordas, donde
elementos como la perifrasis, la doble negacion o el tiempo compuesto,
implican un dificil entendimiento para los espectadores con sordera y esta
condicion también puede variar en los nifios sordos, lo cual requiere de una

mayor adaptacion del subtitulo para el tipo de espectador.

Al tratar de comunicar mediante subtitulos el habla que se produce en los
contenidos audiovisuales, estas tendran una manipulacion linglistica. Estos
motivos pueden ser: facilitar su recepcion por medio de expresiones conocidas,
simplificar el contenido por razones técnicas de espacio y tiempo disponible de
los subtitulos en pantalla o porque hay demasiada velocidad en el habla de los

interlocutores.

Al respecto, Tamayo (2015) sugiere algunos aspectos cuando los
espectadores sordos sean nifios: “omision o adaptacion de Iéxico complejo
cuando este no tenga funcién educativa. Mayor tiempo de exposicidn en
pantalla para el Iéxico complejo que pretenda ser adquirido gracias al texto

audiovisual” (p. 324).

Si bien es cierto que hay particularidades del habla dentro de un mismo
territorio, la produccién audiovisual con la incorporacion de subtitulos
especializados va a tener una tendencia a la estandarizacion del lenguaje para
que sea accesible para la mayoria de espectadores sordos y estarian
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condicionadas a plazos de entrega de las producciones y el poco conocimiento

gue se tiene acerca de las poblaciones sordas en el Pera.

Teoria de la jerarquia de las necesidades humanas (Abraham Maslow)

Segun esta teoria el ser humano necesita satisfacer sus necesidades
basicas de manera efectiva para poder vivir, anhela la satisfaccion de otras
necesidades que van en orden de sus prioridades. De alli que el dltimo nivel
deseable sea el de la autorrealizacién que cubre todas sus expectativas sobre

su proyecto de vida en base al desarrollo de su potencial.

En relacién a lo expuesto anteriormente, Maslow citado por Elizalde, Marti y
Martinez (2006) sefala que las necesidades mas béasicas son las fisiologicas
como: satisfacer la sed y el hambre, el suefio y el cansancio, el sexo y aliviar el
dolor. En el segundo nivel de necesidades se encuentra la seguridad, reflejado
en evitar riesgos en la integridad individual y familiar por medio de la compra de
bienes y seguros, el ahorro, para tener una vida futura ordenada y predecible.
Estos dos primeros niveles de necesidades permiten tener un panorama de lo
que a la poblacion actualmente le urge, sin la satisfaccion de estas, las
personas no pueden ni aspirar a conseguir otras nuevas porque no hay
motivaciones. Sin embargo, hay personas que tiene otras metas al haber

satisfecho los dos primeros niveles.

Asimismo, Elizalde, Marti y Martinez (2006) citan a Maslow que identifica un
tercer nivel de necesidades, esta orientado a lo social. En ese nivel se expresa
el anhelo de ser reconocidos por los demas, de sentirse integrado a grupos

sociales y redes. Entre esas necesidades se encuentra el amor y la
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pertenencia, la necesidad de una familia, amigos, y de relaciones intimas con
una persona del sexo opuesto. En este tercer nivel se pueden reconocer que
distintos grupos de personas sordas forman parte de organizaciones que velan
por sus intereses colectivos y que le dan sentido de pertenencia. Es posible
mencionar a las diferentes asociaciones de personas sordas del territorio
peruano que se unen para desarrollar propuestas para su inclusion en politicas
publicas y que estan integradas y articuladas a través de la Federacion

Nacional de personas sordas del Perd (FENASOP).

En las redes sociales también se forman colectivos de personas sordas y
sus familias que fomentan el respeto a sus derechos, al fomento de la cultura
sorda y a la implementacién de la atencién al ciudadano sordo en lengua de

sefas por parte de las organizaciones publicas y privadas.

Del mismo modo, Maslow quien es citado por Elizalde, Marti y Martinez
(2006) define un cuarto nivel de necesidades referidas a la estima y las
relaciona al amor propio y el respeto de los demas. Entre estas necesidades
estd la confianza en base a la opinion de otras personas, necesidad de

admiracion, de confiar en uno mismo, autovalia y aceptacion.

En este cuarto peldafio se enfoca el requerimiento de aceptacién y
reconocimiento que reclaman las personas sordas con respecto a una sociedad
sin conciencia inclusiva. La investigacion tiene como finalidad promover la
inclusion social de esta poblacion y esta dirigida a implementar el subtitulado
especializado en los contenidos audiovisuales para su accesibilidad a la

informacion audiovisual y fomentar su empoderamiento.
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El quinto nivel en la piramide de Maslow esté referido a la autorrealizacion, el
autor sefiala la necesidad de satisfaccion de las competencias personales, de
desarrollar el potencial de las aptitudes y desarrollar otras metas como

promover el orden, la justicia y descubrir la verdad.

A pesar de los entornos poco accesibles que presenta la sociedad peruana,
muchos ciudadanos sordos han conseguido su autorrealizacion en base a su
constancia y esfuerzo en distintos dmbitos del conocimiento. Los sistemas
inaccesibles para desarrollar sus competencias no han sido barreras para
alcanzar sus metas en areas como la profesionalizacién, las artes, el deporte,
la gastronomia, el proyecto personal, el liderazgo, entre otros, son ambitos en

las que pueden considerarse como personas autorrealizadas.

Este proyecto busca aportar en la autorrealizacion de las personas sordas
con un afan de poner a su servicio la informacion audiovisual accesible para
que ellos lo puedan tomar como un punto de partida y conseguir sus diferentes

objetivos.

La libertad de participacion en los asuntos publicos, también es uno de los
aspectos que le puede permitir al ciudadano sordo su autorrealizacion. La
opinion informada le permite debatir en la promocion de la igualdad de los
derechos y libertades, incluso liderando colectivos para desarrollar consensos a
favor de su comunidad. Todo parte con el conocimiento a disposicion de todos

en forma equitativa.

En base a estas apreciaciones, Maslow (1991) manifiesta: “Las

gratificaciones de las necesidades superiores producen resultados subjetivos
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mas deseables, es decir, mas felicidad profunda, mas serenidad y riqueza de la

vida interior” (p. 89).

Este nivel de realizacion requiere de una implicancia de factores en las
cuales interviene el entorno familiar y su seguridad, el colectivo al que se
pertenece, las leyes que protegen a las personas con discapacidad, el
reconocimiento de la ciudadania a la diversidad de las personas y las
oportunidades de desarrollo que se le ofrecen. Estos aspectos juegan un papel

importante para que las personas sordas puedan autorrealizarse.

1.2.2. Lenguaje audiovisual

Existen varias formas para que una comunidad de personas pueda entablar
una comunicacion con otra, entre estas formas esta la comunicacion por medio
del lenguaje oral, visual y escrito. En el ambito de la comunicacion audiovisual
este se da a través de la imagen en movimiento y el sonido, y en otros casos,
segun la audiencia meta, esta puede incluir textos, los denominados subtitulos

del video.

En ese sentido y sobre el lenguaje audiovisual, De Duran (2014) sostiene:
“El lenguaje audiovisual es aquel que, comprendido por signos visuales y
auditivos que constituyen la obra audiovisual, establecen un proceso

comunicativo a partir de un cédigo semidtico basado en la imagen y el sonido”

(p-3).

En base a este enunciado podemos decir que los subtitulos son signos
visuales que cumplen la funcion de traducir a textos el audio de los dialogos de

una obra audiovisual. Sin embargo, este cumple un papel todavia mas valorado
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por las personas con discapacidad auditiva, que es la descripcion por medio del
texto de cdmo es el estado de animo de las personas que hablan, como es la
muasica y como son los efectos sonoros en un determinado producto

audiovisual.

En referencia a los elementos que conforman el lenguaje audiovisual desde
la seleccion y composicion de imagenes en un encuadre, Bedoya y Leon
(2011) manifiestan: “Son componentes del encuadre los planos, los angulos,
los movimientos de camara, la iluminacion, el color, la escenografia, el
vestuario y los actores, a los que se agrega el sonido compuesto por ruidos,

musica y voces humanas” (p.15).

Entonces tenemos en este concepto los elementos mas especificos del
lenguaje audiovisual que pasan por las tres grandes etapas de una produccion

audiovisual: preproduccion, realizacion y postproduccion.

En cuanto a los aspectos ligados al sonido: voces humanas, ruidos y musica,
son los elementos que no llegan a ser percibidos por las personas sordas. Es
por ello que las voces y los sonidos importantes deben ser subtitulados para
llegar a una comprensién plena por parte del espectador sordo y no quede
duda sobre lo que se quiere dar a entender en un determinado encuadre

audiovisual.

Una imagen por si sola puede dar a entender un mensaje, pero si ella va
acompafnada de sonido, esta tiene otra percepcion por parte del receptor, asi lo
establece Castillo (2009) quien indica que “ambos componentes trabajan al
unisono para llevar la sensacion, la informacion, e incluso el placer al receptor,
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que lo recibe por ese doble canal, el oido y los ojos. Su riqueza, su magia,

reside en esa dualidad” (p. 396).

De la misma forma que una persona normo-oyente, es decir, de una persona
con audicién normal, disfruta de un producto audiovisual a través de la vision y
la audicion, se deben incorporar subtitulos que permitan a las personas sordas
informarse de los diadlogos de los interlocutores y los sonidos que envuelven

una determinada escena.

Fernandez y Martinez (2014) refieren que la universalidad del lenguaje
audiovisual es posible debido a que se han asignado unos significados

estandarizados y hay una aceptacion por parte de los espectadores.

Efectivamente, gracias a esta normalizacion la mayoria de productos
audiovisuales provenientes de diferentes paises pueden ser apreciados por los
espectadores, con la Unica barrera de comunicacion que implica los dialogos
en idioma diferente al pais receptor, para lo cual se emplearia los subtitulos

para normo-oyentes y para personas sordas.

Rodriguez (1998) conceptualiza una de las caracteristicas del lenguaje
audiovisual como: “Su capacidad de generar artificialmente mensajes que
estimulan sobre el sistema sensorial del hombre percepciones muy similares a

las que producen las informaciones de origen natural” (p. 26).

El ser humano puede percibir la informacion audiovisual por medio de dos
sentidos: la vista y el oido. La mayor parte de los productos audiovisuales estan

construidos con informacion que van directo a estos dos canales sensoriales y
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les permite recrear una realidad que ya conocen porque forman parte de sus

experiencias.

Sin embargo, la mayoria de los productos audiovisuales no estarian
cumpliendo el objetivo de informar al sector de la poblacién sorda. Es asi, que
se necesita hacer accesible los contenidos audiovisuales por medio de la
incorporacion de subtitulos especializados para cubrir este déficit de recepcion

auditiva.

Rodriguez (1998) también nos dice que en el lenguaje audiovisual la
percepcion de los mensajes artificiales se debe parecer a como uno percibe la
realidad, asi sera facil la descodificacion por parte del receptor y podra

comprenderlos.

Al respecto, si la descodificacion de la imagen y el sonido deben
corresponderse con la realidad, asimismo la incorporacién de subtitulos para
traducir a texto los sonidos de la obra audiovisual debe corresponderse con los

demas elementos del lenguaje audiovisual.

En un producto audiovisual, como por ejemplo un documental, las voces de
los didlogos deberian ser subtituladas literalmente, pero en la practica real hay
condiciones linguisticas y técnicas que no permiten ese objetivo, debido a que
en ocasiones las personas hablan demasiado rapido. Esta condicion debera
resolverse en la subtitulacion mediante estrategias de reduccion de texto, los

cuales deben cumplir con ser subtitulos comprensibles.

Del mismo modo, los subtitulos como elemento visual, parte del lenguaje

audiovisual, deben aspirar a transmitir una informacion lo mas simple posible,
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atendiendo por supuesto, a que la mayoria de personas de una determinada
comunidad pueda entender el mensaje del producto audiovisual. Para ello se

debe considerar las referencias culturales de la audiencia meta.

1.2.2.1. Encuadre

Un encuadre audiovisual es una proporcion de imagen de la realidad que se
delimita por medio de un dispositivo con camara de video. El encuadre es la

selecciéon de elementos de la realidad que queremos mostrar a un espectador.

El registro de la realidad esta referido a las imagenes en movimiento, el
sonido propio de la localizacién y los sonidos que se encuentran fuera del
campo visual de la cAmara, es decir, esa parte de la filmacién que no se ve en

pantalla pero que si se escucha y se supone que esta mas alla del encuadre.

Para efectos de esta investigacion, los sonidos que provienen fuera del
campo visual también se subtitulan, ya que ellos forman parte del relato filmico

y se conecta con los sonidos que estan dentro del campo visual.

Bedoya y Ledn (2011) definen al encuadre de la siguiente manera: “Unidad
espacio-temporal ininterrumpida que tiene a la toma como soporte fisico. Esta
constituido por un campo visual, un tiempo o duracion que fluye, y la presencia,
observable o potencial, del movimiento. El sonido est4 incorporado al

encuadre” (p. 19).

El encuadre es una de las unidades de referencia para el subtitulado para
personas sordas, ya que los subtitulos estan sometidos a un espacio y tiempo

que le brinda el encuadre para que los textos se muestren en la pantalla.

36



También la posicion de los subtitulos sufrirh cambios de colocacién, ya sea
en la parte superior o inferior de la pantalla, segun lo que muestra el encuadre,
ya que los textos no deberan cubrir alguna informacidén relevante en las

imagenes.

Es por ello que, al momento de realizar un encuadre, se debe pensar en
como los subtitulos se van a disponer sobre ellos en postproduccion. Dichos
subtitulos para personas sordas tienen que estar vinculados a los sonidos que

se graban en el encuadre, tanto dentro como fuera del campo visual.

Hay multiples relaciones que se establecen entre lo que esta fuera de campo
y el campo visible, asi lo afirma Harari (2013) y refiere que “el visible es el
campo real, concreto, observable; el fuera de cuadro es un campo virtual,

imaginario, pero que alimenta de sentidos al primero” (p. 32).

El autor hace referencia al ingreso y salida de los personajes con respecto al
encuadre, o la direccion de la mirada de los personajes a lo que él denomina

espacio off, o los ruidos que provienen de fuera del encuadre.

Asimismo, el encuadre tiene unas proporciones que, por lo general, se hace
sobre la referencia de las personas que participan en ella, y estos son los
denominados planos cinematograficos. Castillo (2009) sefala que “La magnitud
en constante variacion, con que aparece el ser humano en la pantalla, ha
llevado a la adopcion de una serie de términos que se refieren casi todos al

cuerpo humano, descomponiéndolo en una escala de planos” (p. 412).

Al respecto, si un encuadre dispone la presencia de unas figuras humanas

gue se encuentran en un dialogo, estas deben considerar el espacio suficiente
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en la parte baja del encuadre para colocar los subtitulos en dos lineas como

maximo.

Si por el contrario, el encuadre selecciona una parte de la realidad en la que
no se muestran a las personas aun existiendo voces fuera del campo visual,
estas también deben subtitularse bajo estrategias de identificacion de
personajes que tienen los métodos de subtitulacidbn para personas sordas
como: el uso de color, las etiquetas y los guiones, temas que seran detallados

mas adelante.

Sobre el plano de encuadre Fernandez y Martinez (2014) refieren que para
cada medio hay una elaboracion especifica de las imagenes. Estas imagenes
pueden estar concebidas para su proyeccion en una gran pantalla. En una sala
de cine la fuerza expresiva de un plano general es de mayor impacto, que el
mismo plano apreciado en una pantalla de television, esta puede perderse en

este medio.

En estos tiempos, los contenidos audiovisuales se distribuyen a través de
diversos dispositivos digitales. Se debe considerar que las obras
cinematograficas luego de ser vistas en una pantalla de cine, llegaran en algun
momento a una pantalla de television o a alguna plataforma de distribucion de
contenidos digitales e indefectiblemente habra usuarios que prefieran
consumirlas a traves de la pantalla de una laptop, una tableta o por medio de

sus teléfonos moviles.

La tendencia, incluso, es que los usuarios elijan como desean consumir esos

contenidos audiovisuales, algunos tendran como preferencia escucharlos en

38



idioma original y con subtitulos en espafiol si la pelicula es extranjera, otros en
cambio, elegiran escuchar la pelicula con el audio doblado al espafiol y con los

subtitulos en el mismo idioma o sin subtitulos.

Otros consumidores como la comunidad sorda peruana preferiran que los
contenidos audiovisuales dispongan de subtitulos especializados y adaptados a

sus propias necesidades.

1.2.2.1.1. Planos descriptivos
Los planos son diferentes proporciones de una figura humana en relacion a

una realidad o paisaje, que se logra con un encuadre de una cadmara de video.

Los planos descriptivos son planos amplios que muestran el entorno o medio
ambiente donde se va a desarrollar una accion. Ubican al personaje en un
contexto y permite al espectador tener una idea de la locacion donde se
desarrollard la historia. A este grupo de planos pertenecen los siguientes: Gran
Plano General o panoramica, Plano General, Plano Entero y Plano de

Conjunto.

Gran Plano general

Este el plano mas amplio de un encuadre que ofrece al espectador una
descripcion del medio ambiente y un reconocimiento espacial del lugar donde
ocurrirdn los hechos. La presencia de la figura humana en este plano, por lo
general, pasa desapercibida. Un ejemplo de este plano puede ser una toma

aérea de las calles del centro histérico de Lima.
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Fernandez y Martinez (2014) denominan a este plano como panoramico que
“‘encuadra un amplio paisaje en el que el escenario es protagonista por encima

de la figura humana” (p. 32).

Plano General

El plano general ofrece una vision mas reconocible de espacios exteriores e
interiores donde se reconoce la presencia de un sujeto en un entorno. Ejemplos
de este plano serian: alumnos en un patio de un colegio o en el interior de un

salén de clases.

Castillo (2009) explica que este plano se utiliza al comenzar una escena
para reconocer los elementos que la componen. Ademas, después de haber
seguido la escena en otros planos mas cerrados, se recurre al plano general

para reubicar los elementos en la mente del espectador.

Plano Entero
Fernandez y Martinez (2014) indican que cuando la camara centra su

encuadre solamente en un individuo estamos hablando de un plano entero.

Consideramos que un plano entero no solamente encuadra a una sola
persona de los pies hasta la cabeza, sino en la practica también se configura
planos con animales y objetos. Es asi que se pueden realizar algunos planos
enteros encuadrando, por ejemplo, el cuerpo completo de una paloma
caminando sobre el césped de un estadio o tal vez encuadrando la forma

completa de la copa mundial de fatbol.
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Plano de Conjunto
En el plano conjunto se deja de lado el escenario y se da importancia al

encuadre del grupo de personas para centrarnos en la descripcion de ellos.

Este plano funciona muy bien cuando previamente se han establecido otros
planos mas abiertos para ubicar la accion de la historia. Sin embargo, este
plano no es exclusivo para personas ya que se pueden encuadrar también
animales y objetos, por ejemplo, una jauria de perros en la calle o una flota de

barcos en un muelle.

En el ambito televisivo, Bedoya y Ledn (2011) refieren que al plano conjunto
se le conoce como plano general por ser el encuadre de mayor campo visual
en un estudio de TV tradicional. En este caso, el plano conjunto estaria
conformado, por ejemplo, los conductores del programa, los comentaristas que
pueden estar sentados o parados, los integrantes de una orquesta 0 un grupo

de bailarines.

1.2.2.1.2. Planos narrativos

Son planos intermedios que muestran la accion de los personajes. El
encuadre esta centrado en los movimientos de las personas y los didlogos. Hay
un consenso entre varios autores en clasificar los planos narrativos, estos son:

Plano Americano y Plano Medio.

Plano Americano

Este plano muestra la accion o postura de la persona con un encuadre
desde las rodillas hasta la cabeza cuando esta de pie, sentado o echado, y
puede reconocerse el rostro de los personajes.
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Castillo (2009) refiere que en el cine western, este plano permitia acercarnos
a los personajes por medio de un encuadre que corta a los protagonistas por
encima de las rodillas a la altura de los “revélveres”. En television se utiliza
para encuadrar a los presentadores o actores cuando se encuentran de pie y

los alternan con planos mas abiertos y cerrados.

Plano medio

El plano medio es el que encuadra a la persona desde la cintura a la cabeza.
Este plano permite una aproximacion con el personaje y le da una fuerza
dramatica por medio de gestos con el rostro y movimientos corporales. Su
encuadre con dos o mMAs personas es caracteristico, en especial, en

situaciones de conversacion.

Fernandez y Martinez (2014) refieren dos tipos de planos medios. En el
plano largo se aprecia la movilidad de los brazos y las manos, en tanto que en
el plano corto se aprecia las expresiones faciales de los sujetos. En ambos
planos de aproximacién, la persona puede encuadrarse desde la cintura o

desde el pecho hasta la cabeza.

1.2.2.1.3. Planos expresivos

Al tener el encuadre mas cerrado de las personas, son los planos que
permiten apreciar el estado animico de los protagonistas y transmiten sus
emociones y sentimientos. Ademas, al encuadrar sobre animales y objetos
permiten distinguir sus cualidades y caracteristicas. Pertenecen a este grupo

de planos: el Primer Plano y el Gran Primer Plano.
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Primer Plano

Con referencia a la persona, en el primer plano hay dos tipos. Se encuadra
desde la parte alta del pecho hasta por encima de la cabeza, la cual propicia la
comunicacién verbal y la confrontacion dramatica de personajes. Y un segundo
encuadre, desde el cuello hasta por encima de la cabeza, en la cual se aprecia

el estado de animo de la persona.

Existen también otros tipos de contenidos en los primeros planos, Bedoya y
Ledn (2011) afaden que “hay primeros planos del pecho, la espalda, (...)
manos activando un arma o realizando alguna operaciéon manual. (...) un bolso,
una prenda de vestir, un libro o una parte pequefia de una unidad visual de

mayor tamafo” (p. 47).

Gran Primer Plano

Este plano encuadra partes muy pequefias de las personas, asi como
objetos que pertenecen a unidades o sistemas mayores. Se puede clasificar en
dos tipos: para el primerisimo primer plano, Ferndndez y Martinez (2014)
refieren que enfoca solamente una parte de la cara como: los labios, los 0jos,
entre otros. Y el plano detalle, es un encuadre de una parte diferente de la

persona como: una mano con un cigarro, su corbata, el anillo, etc.

Para la presente investigacion coincidimos con los autores en las funciones
que tienen los planos, tanto en lo descriptivo, narrativo y expresivo. Cada plano
tiene una composicion con la cual se desea plantear una comunicacion emisor-

receptor con codigos audiovisuales estandarizados.
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Por tener como enfoque a la poblaciéon con discapacidad auditiva, los
codigos auditivos del producto audiovisual se han traducido a codigos visuales
por medio de subtitulos que reflejan la misma intencionalidad comunicativa
sonora. Estos subtitulos también respetan la composicion de los planos para

evitar tapar informacion visual relevante.

1.2.2.2. Banda sonora

La banda sonora es un recurso sumamente importante para una produccion
comunicativa, en ese sentido es necesario conocer la relevancia que tiene
como un ente generador de sensaciones e interpretaciones en las personas,
sin embargo, es importante primero conocer su concepto. “El sonido es el
resultado de percibir auditivamente variaciones oscilantes del algun cuerpo

fisico, normalmente a través del aire” (Rodriguez, 1998, p. 46).

Para la presente investigacidbn tenemos que acotar que la informacion
sonora de los productos audiovisuales se ha traducido para ser percibido por el
canal visual. Esta posibilidad la permiten los subtitulos especializados que
describen a los sonidos mas importantes de la banda sonora y tienen como

usuarios, principalmente, a las personas con discapacidad auditiva.

La banda sonora de una obra audiovisual son los sonidos en conjunto que
se complementan con la imagen y le brinda sentido expresivo y valor
informativo. Estos sonidos pueden ser aquellos que acompafan a la imagen en
el encuadre audiovisual, asi como aquellos sonidos percibidos fuera del campo

visual de la pantalla.
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Bedoya y Leon (2011) refieren que el sonido enriquece la percepcion y son
los elementos no iconicos del mundo audiovisual que otorgan informacion

sobre los componentes del encuadre.

La mayoria de autores coinciden en que la banda sonora esta conformada
por la voz humana, la musica, los sonidos ambientales, los efectos sonoros vy el
silencio. Sobre estos recursos expresivos de la banda sonora Fernandez y

Martinez (2014) indican que:

El poder evocador de la musica, la concrecion de la palabra que marca el
sentido exacto del discurso, el realismo que aportan los ruidos de ambiente, el
dramatismo del silencio [...] deben ser usados con eficacia y profesionalidad

por los constructores de mensajes audiovisuales. (p. 191)

El reto para la accesibilidad a los contenidos audiovisuales de las personas
sordas radica en que la banda sonora de un producto audiovisual se traduzca a

texto, tanto los dialogos, ruidos ambientales, la musica y los efectos sonoros.

Estos componentes deben comunicarse a traves de los subtitulos para
sordos, con ello ayudamos a esta comunidad a que tengan acceso al mensaje

audiovisual fomentando con ello a su inclusion social.

La mayoria de autores también coinciden en que los sonidos de los
productos audiovisuales tienen dos categorias, estos son: diegéticos y

extradiegéticos.

Castillo (2009) presenta algunos ejemplos sobre los sonidos diegéticos “Si la

fuente esta dentro del espacio que la camara nos muestra, como por ejemplo
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las voces de los personajes, el sonido de algun elemento dentro de la escena o

una musica que vemos interpretar y juega como elemento dramatico” (p. 397).

Hay que puntualizar que los sonidos que emergen fuera del campo visual de
la cAmara son también diegéticos, como por ejemplo una escena donde se ve a
una persona tendida en el suelo y se escucha la sirena de una ambulancia que

esta llegando al lugar.

En cuanto a los sonidos extradiegéticos, tienen un origen externo al espacio
narrativo, como la musica incorporada que realza la accion o la voz de un
locutor omnisciente que informa al espectador y que no pertenece a los

protagonistas. (Castillo, 2009).

En el plano de los sonidos diegéticos, los subtitulos para sordos traducen a
texto los dialogos y algunos signos no verbales que expresan los estados de
animo de los personajes. También se traduce a texto los ruidos ambientales,

los efectos sonoros y la muasica interpretada dentro del encuadre audiovisual.

Con respecto al sonido extradiegético, los subtitulos para sordos traducen a
texto las voces en off y la musica que enfatiza una accion, esta ultima

considerada como efecto sonoro.

Existen otras clasificaciones sobre la banda sonora de una pelicula, las
cuales se dividen en sonidos directos y sonidos sincronizados en
postproduccion, al respecto Russo (1998) refiere que “Los primeros se
registran en el momento de rodaje, los segundos se agregan en la
postproduccion. El uso de una u otra modalidad depende de las tradiciones, las

opciones estéticas y las condiciones tecnoldgicas” (p. 38).
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Esta clasificacion tiene que ver con los sonidos diegéticos que son recogidos
de manera directa en la localizacion de grabacién, y los sonidos extradiegéticos

gue se montan y sincronizan en postproduccion.

En ese sentido, los subtitulos de los elementos sonoros importantes para
personas sordas deben cumplir también criterios de sincronizacion y durar

hasta la finalizacién de la emision de sonido.

Se dice que la banda sonora de un producto visual vale el cincuenta por
ciento y las imagenes los otros cincuenta por ciento. Lo cierto es que ambos
emitidos por separado no tienen una significacion narrativa satisfactoria para el

espectador.

Chion (1993) senala que “Cada elemento sonoro establece con los
elementos narrativos contenidos en la imagen (...) relaciones verticales
simultdneas mucho mas directas, fuertes y apremiantes que las que ese mismo
elemento sonoro puede establecer paralelamente con los deméas sonidos (p.

38).

La importancia del subtitulado de los sonidos de la banda sonora se
evidencia porque coloca a la informacién de los didlogos en una atmaésfera, en
un ambiente determinado que potencia el sentido narrativo de la voz. Los
subtitulos especializados tratan de llevar la informacion del sonido, sugiriendo a
la persona sorda lo que un espectador oyente puede percibir de un producto

audiovisual.
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1.2.2.2.1. Sonidos humanos
Por sonidos humanos entenderemos que son todas aquellas
manifestaciones vocales que tienen las personas a través de la palabra. Estas

se dan en la modalidad de dialogo y voz en off.

Para Fernandez y Martinez (2014) el uso de la palabra es mas frecuente por
medio de la interaccion de intérpretes con el didlogo. Ademas, mencionan a la
voz en off como comentario en tercera persona, quien es un narrador que no se
muestra en la pantalla, pero que aporta aspectos que las imagenes no pueden

explicar al espectador.

En el subtitulado para sordos, los textos que corresponden a los dialogos y a
la voz en off o narrador tienen que ser identificados por el espectador sordo.
Las técnicas de reconocimiento de personajes pueden ser a través de colores,

etiquetas o por guiones.

La voz en un producto audiovisual, ya sea a través de un narrador o los
didlogos de los protagonistas, posee caracteristicas particulares segun la

intencién comunicativa que pretenda transmitir.

La voz tiene elementos paralinglisticos que hacen que el mensaje adquiera
cierta connotacion en momentos determinados. El paralenguaje, de acuerdo a
Poyatos citado por Blanco (2007) podria definirse como “Las cualidades no
verbales de la voz y sus modificadores y las emisiones independientes

cuasiléxicas” (p. 89).

Estas caracteristicas estan referidas a las modulaciones de la voz, a la

manera o forma cémo hablan los protagonistas y narradores, y tienen una gran
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significacién en la comunicacion. Fernandez y Martinez (2014) refieren que “El
comentario puede venir de un narrador impersonal o de un narrador mas
literario capaz de dar un determinado sentido a sus palabras con el uso de

inflexiones, modulaciones, tono y timbre especificos” (p. 202).

Estas particularidades de la voz a las que sumamos fluidez y ritmo, marcan
la personalidad de los personajes, la cual debe ser representada en los
subtitulos especializados, ya que la persona sorda podria no percibirlo de la

imagen si el protagonista no se encuentra frente a la pantalla.

Lo elementos paralinglisticos se subtitulan entre paréntesis y delante del
texto del protagonista, por ejemplo, podriamos subtitular: (TAJANTE) He dicho
gue estén quietos. También podriamos subtitular: (SUPLICANTE) He dicho que

estén quietos.

Estas dos expresiones evidentemente tienen un significado diferente por
mas que estén escritos en la misma forma, la diferencia esta en el
paralenguaje, en como se dice. En estos casos, el primer subtitulo es enérgico,

mientras que el segundo subtitulo muestra pasividad en la persona que habla.

Bedoya y Le6n (2011) refieren que en el documental la voz bajo la forma de
narracion o comentario esta destinada a transmitir informacion, y en el cine
argumental la voz interior de los personajes adquiere una vision introspectiva

del relato.

Es importante considerar en los subtitulos para sordos los elementos

paralinguisticos del habla. Ello ofrece reconocer el estado emocional o

49



fisioloégico de los protagonistas entre las cuales los mas comunes serian: la

risa, el llanto, el grito, el bostezo, el tosido, entre otros.

Estas manifestaciones que se pueden dar en un didlogo o una voz interior,
aportan mucha informacion sobre el contexto en una escena. Asi, por ejemplo,
un hijo le habla a su padre y luego llora, pero en la imagen solo se ve al papa,
podria subtitularse: Aqui estoy papa (LLORA), porque el sonido proviene de
fuera del campo visual. En el caso que la imagen muestre al hijo que le habla a
su padre y luego llora, ya no es necesario incorporar el paralenguaje (LLORA),

porque en la imagen es evidente esa accion.

Rodriguez (1998) manifiesta que el sistema de escucha de los espectadores
no solo esta centrado a los contenidos semanticos que provienen del habla,
sino también en torno a los demas sonidos actla globalmente de modo

multidimensional.

Si bien es cierto que la banda sonora engloba a todos los sonidos, la
prioridad al subtitular son las voces en off y didlogos. La incorporacién de los
subtitulos de los sonidos del medio ambiente y efectos sonoros se debera a su

relevancia en la escena y cuando no sea evidente en la imagen.

El espectador sordo puede tener dificultades al momento de reconocer a
quien corresponde los subtitulos en el producto audiovisual. Tanto la voz en off

y la voz interior de los protagonistas tienen métodos para su reconocimiento.

La voz en off, por lo general, va en color blanco y en cursiva si la tecnologia

usada lo permite. La voz interior en off de un personaje principal puede estar en
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color amarillo o blanco y solo cuando esta como voz interior puede ponerse en

cursiva, el resto del tiempo debe estar en letras redondas.

1.2.2.2.2 Sonidos no humanos

Los sonidos no humanos hacen referencia a aquellos sonidos recogidos en
la etapa de realizacion audiovisual que permiten ambientar una escena y
hacerla mas verosimil. De otro lado, tenemos la inclusion de efectos en la
etapa de postproducciéon que simulan los sonidos del medio ambiente y otros

elementos musicales.

Esta mezcla de sonidos permite crear una atmésfera que envuelve al
espectador y hacen que la pelicula o producto audiovisual se sienta real. A este
grupo pertenecen los sonidos ambientales, los efectos sonoros, la musica y el

silencio.

Sonidos ambientales y efectos sonoros

Los sonidos ambientales, también llamados ruidos por varios autores, son
aguellos sonidos capaces de evocar en nuestro imaginario algun lugar o
situacion caracteristica sin la necesidad de ver alguna imagen. En los
productos audiovisuales cumplen la mision de reafirmar caracteristicas sonoras
de una localizacion concreta o de crear atmosferas creibles en base a una

cultura sonora experimentada en nuestra cotidianidad.

Los efectos sonoros son los sonidos simulados del ambiente. Son los
denominados efectos de sala creados por el hombre y que se convierten en un
recurso cuando el material sonoro no se pudo recoger de manera satisfactoria

0 bien se necesite recrear una escena.
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Al respecto, sobre los efectos sonoros y ambientales, Fernandez y Martinez
(2014) refieren que “El universo de pequenos sonidos que acompafia la vida
cotidiana puede estar presente en un filme para conseguir transmitir una
maxima sensacion de realidad. (...) Los ruidos subrayan la accién y evocan

imagenes” (p. 210).

En un encuadre las fuentes de sonido pueden surgir de distintos puntos,
tanto dentro o fuera del campo visual. Estos sonidos contribuyen a definir un
paisaje sonoro las cuales caracterizan el entorno dando la impresion de
profundidad y amplitud al encuadre, aun cuando el plano audiovisual no

muestre lo que esta mas alla.

Sobre el paisaje sonoro, Barroso (2009) lo identifica como el ambiente de un
espacio filmico y lo designa como un “conjunto de sonidos que singularizan un
determinado escenario, una época y un momento cronoldgico resultante de las
condiciones ambientales atmosféricas y de la dinamica de los objetos y sujetos

(acciones) percibido como fondo del sonido principal” (p. 295).

En el subtitulado para sordos los sonidos ambientales pueden describirse
siempre y cuando no sean evidentes en la imagen y sean relevantes para el

seguimiento de la historia.

De acuerdo a ello tenemos, por ejemplo, sonidos causados por la naturaleza
como (Fuerte viento), sonidos causados por animales como (Ladridos), sonidos
causados por objetos como (Campanadas), (Disparos), (Sirena de

ambulancia), entre otros.
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Bedoya y Ledn (2011) indican que “La voz humana es usada como ruidos
por algunos cineastas (...) para auscultar sentimientos humanos primordiales,
expresados a través del grito, el sollozo, el gemido, el lamento, la queja” (p.

188).

Al respecto, cuando los ruidos emitidos por la voz humana provienen de los
protagonistas, se consideran como elementos del paralenguaje y se posicionan
antes del discurso. Ahora, si esos ruidos de la voz provienen de una fuente no
identificable se consideran como efectos sonoros y se recomiendan
posicionarlos en la parte superior derecha de la pantalla y entre paréntesis,

segun la norma UNE 153010, aunque la RECAM no especifica su posicion.

Para la subtitulacion del documental “Los Pinto”, posicionamos los ruidos y
efectos sonoros en la parte central e inferior de la pantalla, porque era la
primera vez que espectadores sordos adolescentes leerian los subtitulos
especializados y no era nuestra intencion distraerlos con una nueva posicion de
los textos. Sin embargo, creemos que para un publico sordo instruido, la

posicion recomendada por la norma UNE 153010 seria viable.

Musica

La musica es el arte de crear sonidos por medio de instrumentos, la voz u
otros elementos creativos que el hombre fusiona por medios tradicionales o
sintetizados digitalmente para estimular en las personas emociones,

sentimientos o significaciones.

Sobre la musica, Chion (1997) explica que “resulta un tanto abusivo hablar
de la musica como acompanamiento del filme (...) segun el momento la musica

53



capta y subraya una frase del didlogo, una mirada, un efecto del montaje, un

movimiento, una inflexién del guion” (p. 193).

La mausica en los productos audiovisuales tiene multiples funcionalidades,
por ejemplo, desde su forma mas basica sirve como fondo musical para el
acompafamiento en un video tutorial, hasta la musica que en el cine junto a las
imagenes genera diversas reacciones emaocionales y significativas en el

espectador.

Bedoya y Ledn (2011) refieren que “La musica ofrece una suerte de sustento
estructural a la cinta: los acentos y melodias elegidas para brindarle ese apoyo
pueden aludir a sentimientos como la euforia, la tristeza o la melancolia” (p.

185).

La musica como parte del lenguaje audiovisual tiene dos origenes: musica
diegética, que es aquella que forma parte de la ficcibn y con las cuales los
personajes pueden interactuar, y la musica extradiegética, que se afiade a
determinadas escenas para imprimir diversas sensaciones en el espectador y

gue los protagonistas no pueden percibir.

Al referirse a la musica diegética, Fernandez y Martinez (2014) sefialan que
“es la procedente de fuentes sonoras presentes o latentes en la pantalla, asi
cuando un personaje pone en funcionamiento una cadena musical, conecta un
sintonizador de radio, o cuando un intérprete u orquesta en pantalla ejecuta

(...) un tema musical” (p. 206).

Los subtitulos para personas sordas consideran la incorporacion de la

musica diegética por medio de la identificacion de la fuente sonora, y si es
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relevante para la trama argumental de la pelicula se traduce el contenido de la

cancion.

De acuerdo a ello, podriamos usar una etiqueta para identificar la fuente y
traducir el contenido, como por ejemplo en una escena de la pelicula Bohemian
Rhapsody se ve a varios jovenes cantando dentro de un bar, se puede describir
la fuente y subtitular el contenido de la musica: (TV) We are the champions, my

friends.

La musica desde el ambito diegético es considerada por Chion (1997) como
musica de pantalla y pone los ejemplos de “Un cantante callejero, fonégrafo,

radio, orquesta, altavoz, tocadiscos automatico” (p. 193).

En el caso que la musica diegética influya en los protagonistas, pero el
contenido del mismo no sea muy relevante se puede subtitular genéricamente,
como por ejemplo en una escena de la pelicula Roma se ven personas que
bailan en una fiesta con un guitarrista y un violinista, se puede subtitular el tipo

de musica: (Musica de banda).

En el ambito de la musica no diegética, esta es entendida como la musica
gue no pertenece a la historia que nos cuenta el producto audiovisual. Esta
musica influye poderosamente la psicologia del espectador en la manera de
percibir las imagenes, como por ejemplo en una escena de la pelicula 12 afios
de esclavitud, Solomon se reencuentra con su familia después de ser liberado,

se puede subtitular el tipo de musica: (Musica triste de violines).

Para Fernandez y Martinez (2014) la musica no diegética “es la que no

surge motivada desde dentro de la accion. Es la que se inserta en la banda
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sonora con objeto de conseguir unos determinados efectos estéticos o

funcionales” (p. 207).

Para el subtitulado de la muasica extradiegética de un producto audiovisual se
deben considerar aspectos puntuales para que puedan ser comunicadas al
espectador sordo y pueda deducir la atmosfera de una escena. Algunas de
estas pueden ser el tipo de sensacidon que produce la musica, como por
ejemplo: (Musica de suspenso), (Mdusica triste), o qué tipo de musica o

instrumento se ejecuta: (Musica Rock), (Masica de piano), entre otros.

El silencio

El silencio como parte de la banda sonora es la disminucion de la intensidad
de una fuente de sonido a un nivel que el ser humano podria considerarlo
ausente en el encuadre audiovisual. Esta sensacion de ausencia de sefial
sonora da paso a la escucha de otros sonidos de fondo que pertenecen, por lo

general, al medio ambiente.

La aparicion del silencio en el lenguaje audiovisual tiene diferentes
motivaciones, como sefiala Fernandez y Martinez (2014), se usan de manera
expresiva y como pausas obligatorias entre conversaciones, musicas Yy ruidos.
Afaden que debe sefalarse en el guion si se usard de manera expresiva, si el

silencio aparece repentinamente genera dramatismo.

Esta sensacion de ausencia sonora se usa mas como un efecto para causar
expectativa en el espectador, por ejemplo, cuando en una escena dos

personajes tienen una conversacion tensa y aparece subitamente el silencio de
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ambos, esta accion deja una atmoésfera de algo inconcluso que debe tener un

desenlace.

Al respecto, Barroso (2009) considera al silencio como “pausa valorativa que
puede surgir como parte de la articulacion del habla, de la expresién emocional

o dramatica de quien habla” (p. 299).

En la subtitulaciébn audiovisual para mantener la sensacion de expectativa
que produce el silencio cuando se trata de una manifestaciéon vocal
interrumpida por el personaje, los subtitulos se generan con puntos
suspensivos al final del texto. De esta manera, se conserva el efecto de

expectativa en los subtitulos para personas sordas.

De acuerdo a ello, se ha establecido el uso de los puntos suspensivos en los
siguientes casos, segun AENOR (2012) en la Norma UNE 153010 en la
“‘expresion de duda, inseguridad, enunciado inacabado o interrumpido por el

interlocutor” (p. 16).

En tal sentido, podemos subtitular de la siguiente manera una escena en la
gue un hombre adulto sale del hospital después de un chequeo médico y le
dice a su esposa: El médico que me atendié6 me dijo que... todavia necesito

otros analisis para sacar conclusiones.

La incorporacion del efecto silencio en los subtitulos especializados también
es importante para las personas sordas. Este texto en pantalla: (Silencio), en
una escena en la que es de noche y un hombre camina solo por una calle
angosta, le esta informando al espectador sordo que en el entorno de ese lugar

no hay voces ni ruidos ambientales, que normalmente existen en un mundo
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sSonoro y que es una situacion poco usual, lo cual generara al espectador un

efecto de tension y desolacion frente a las imagenes.

Fernandez y Martinez (2014) afirman que “La polucion sonora de nuestro
entorno nos ha acostumbrado tanto a la percepcion del ruido que la utilizacion
del silencio (sobre todo si es prolongado) constituye un recurso expresivo

provocativo e inquietante” (p. 213).

En contenidos de ficcion, después del efecto de silencio, por lo general, se
incorpora subitamente un sonido fuerte de procedencia humana o ambiental
gue provoca sobresalto en el espectador. Bedoya y Ledn (2011) explican que,

en peliculas de terror, el silencio es presagio de un violento desenlace.

1.2.2.3. Caracteristicas del subtitulado

La definicion basica del subtitulado gira en torno a una obra audiovisual
donde los textos que aparecen en la parte baja de la pantalla proveen
informacion sobre las voces de las personas que participan en el producto

audiovisual y que tienen relevancia al momento de transmitir un mensaje.

En el texto, ademas, se consideran otros elementos. Talavan et al. (2016)
seflalan que son parte del discurso de la fotografia: las cartas, las leyendas,

pintadas, carteles y también las canciones de la pista sonora.

En los productos audiovisuales se incorporan subtitulos para traducir una
lengua hablada diferente a la audiencia que se quiere llegar, estos son los
subtitulos extralinguisticos. En el otro caso, existen los subtitulos

intralingliisticos que son en la misma lengua hablada. Estos dos modos tienen
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como objetivo ayudar a las personas a la comprension del contenido

audiovisual.

Estos subtitulos tienen que estar sincronizados con la imagen y el sonido
para que toda esa informacién visual y auditiva el espectador pueda percibirlo
de manera satisfactoria, es decir, haya correspondencia entre lo visual y

SOonNoro.

Asimismo, el contenido de los subtitulos, por lo general, requieren de
ediciones debido a condiciones de espacio y tiempo de permanencia en la
pantalla. En la RECAM (2017) se sefala que estos subtitulos pueden ser
condensados para reformularse en forma concisa manteniendo el texto base.
También se pueden omitir términos redundantes sin mucha trascendencia para

la comprension del material audiovisual.

Los subtitulos que corresponden a la modalidad tradicional es la destinada a
la persona normo-oyente o persona con nivel de audicién normal. En este caso,
los textos corresponden mayormente a voces de los personajes, y el resto de
informacion sonora el espectador lo puede escuchar del propio producto
audiovisual, es decir, puede percibir los sonidos ambientales, efectos sonoros,

musica, entre otros.

Subtitulado para personas sordas (SPS)

Es un tipo de subtitulo especializado que tiene como funcion facilitar a las
personas sordas la accesibilidad a los productos audiovisuales, entendiendo
esto como la posibilidad de conocer mediante textos la informacién sonora de

voces humanas y todos los sonidos relevantes de la banda sonora.
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La presente investigacion toma como objeto de estudio el subtitulado para
personas con discapacidad auditiva, la cual fue adaptada al video documental
“Los Pinto” de la Universidad de San Martin de Porres. La adaptacién se hizo
de forma intralinguistica, es decir, de lengua oral espafola a escrita, y se ha
aplicado las sugerencias de los expertos e investigadores de la accesibilidad

audiovisual.

Para Talavan et al. (2016) los subtitulos para sordos “...incluye elementos
sobre como hablan los personajes (tono de voz, acento, etc.), quién habla
(indicado a través de colores o con cambios de posicion del texto en pantalla) y

[...] ruidos ambientales, efectos sonoros, musica, etc.)”. (p. 148).

Los subtitulos en el documental “Los Pinto”, materia de la presente
investigacién, se encuentran impresos en el video, es decir, los textos no se
pueden retirar de la pantalla, atendiendo al criterio de que las personas sordas
lo necesitan siempre visibles, esta modalidad se denomina subtitulos abiertos.
También estdn disponibles, segun la tecnologia que se disponga para

producirlos, los subtitulos cerrados con la opcién de ocultarlos.

Sobre la disponibilidad que tienen los subtitulos, Martinez (2015) establece
una diferencia basica donde los “subtitulos abiertos o no opcionales, (...)
vienen superpuestos de tal forma que el espectador no puede elegir su
proyeccion, (...) siempre aparecen en pantalla. Podemos encontrar estos tipos

de subtitulos, sobre todo, en videos descargados de internet” (p. 52).
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De otro lado, tenemos los subtitulos cerrados o closed captions, que son
aguellos textos que permiten al espectador elegir entre activarlos y ocultarlos

de la pantalla.

En el Perq, la Television Digital Terrestre no ofrece contenidos audiovisuales
subtitulados en ninguna de sus modalidades. Solo se encuentra producciones
extranjeras subtituladas si tienes la posibilidad de acceder mediante pago a TV
por cable, TV satelital y plataformas de distribucion de contenidos

audiovisuales por internet, como por ejemplo, Netflix.

En cuanto a la identificacion de personajes, estas se pueden realizar a
través de colores para cada interlocutor. Como segunda opcion esta el uso de
etiquetas que es la identificacion mediante los hombres de los personajes o
algun rasgo caracteristico de la persona. Finalmente, si la identificacion no se

pudiera lograr se usaria guiones para la intervencién de cada uno de ellos.

Bartoll (2015) establece que los subtitulos segun los personajes son
policromos, es decir, pueden usar colores diferentes: amarillo, verde, blanco,
magenta y cian. También nos dice que lleva informacion sobre los nombres de

los personajes y sobre informacion no verbal.

AENOR (2012) en la Norma UNE 153010 especifica los aspectos visuales
del subtitulado que tienen que ver con la posicion, el numero de lineas, el
tamafo y tipo de letra. Los aspectos temporales de velocidad definen el
namero de caracteres que se pueden leer por segundo y establecen también la
sincronia de las imagenes con la aparicion y desaparicion de los textos en

pantalla.
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Respecto a los efectos sonoros, estos deben describirse mediante subtitulos
si no son evidentes que se hayan producido en el encuadre frente al
espectador. De igual forma, los elementos paralingliisticos que son los estados
de animo de los personajes al momento de manifestarse se describen, si no

son evidentes en el encuadre.

La masica y las canciones también son parte de la comunicacion, estos se
subtitularan identificando el titulo y el autor, o describiendo la sensacién que
produce o el tipo de musica. Algunas canciones son literalmente subtituladas

debido a que son relevantes para la trama.

Las ediciones de los subtitulos estan sujetos a los aspectos de espacio y
tiempo en que los textos deben mostrarse en pantalla, segun ello, la traduccién
no seria literal debido a estas condiciones, motivo por el cual los subtitulos
serian simplificados en su extension o habria omisiones deliberadas de

términos redundantes que no aportan a la comunicacion.

Los requisitos de calidad minimos para alcanzar un grado de homogeneidad
en la practica de este tipo de subtitulado y las personas relacionadas a esta
actividad se encuentra en la Norma UNE 153010, AENOR (2012) indica que la
normatividad esta dirigida a “Creadores de contenidos audiovisuales. Medios
de comunicacion audiovisual. Evaluadores de la accesibilidad de los contenidos
audiovisuales. Responsables de la adquisicion y compra de bienes y servicios
accesibles por parte de la Administracion Publica. Proveedores del servicio de

subtitulado” (p. 5).
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Queda claro entonces que promover la accesibilidad a los contenidos
audiovisuales por medio del subtitulado para las personas sordas del Peru, por
lo menos en la misma lengua espafiola, recae en manos de los especialistas de

la comunicacion audiovisual, entre otros profesionales.

1.2.2.3.1. Disefio del subtitulo

Velocidad de lectura, duracién y caracteres por linea.

La velocidad de lectura de los subtitulos en un producto audiovisual es la
gue determina cuanto tiempo de exposicion en la pantalla estaran los textos
para que un espectador los pueda leer comodamente. La habilidad lectora de
una audiencia promedio es la que determina cuantos caracteres por segundo
se pueden leer en un subtitulo y asimilar la informacion recibida, mientras

también asimila la informacion de las imagenes, que es lo ideal.

Sin embargo, hay muchos espectadores que no encajan en las audiencias
con habilidades lectoras promedio para textos audiovisuales. Estas causas
pueden ser: la alfabetizacion, la edad, los habitos de lectura de subtitulos
audiovisuales, la propia dinamica del lenguaje audiovisual y, sobre todo, el
trabajo cognitivo que hay que realizar por el visionado de los subtitulos y las

imagenes.

Las personas con discapacidad auditiva necesitan otros parametros de
velocidad de subtitulo a su medida. La Norma UNE 153010 establece que para
facilitar al espectador sordo una lectura comoda, la velocidad de lectura

deberia ajustarse como méaximo a 15 caracteres por segundo (15 cps).
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En la RECAM (2017) sehala que “segun los estudios realizados por
D’Ydewalle et al. (1987), existen tres velocidades en las cuales un espectador
puede consumir comodamente un producto audiovisual: 145, 160 o 180
palabras por minuto (ppm)” (p. 36). La RECAM (2017) sefiala que en 2007,
Diaz Cintas y Remael convirtieron estos parametros a caracteres por segundo

(cps), en las cuales el promedio es de 16 y 17 (cps).

En el mismo sentido, la regla europea de los seis segundos testeada por
D Ydewalle, permite establecer que la duracion compatible en pantalla de un
subtitulo no debe ser menor a un segundo ni mayor a seis segundos cuando
los textos llegan a tener hasta dos lineas con 37 caracteres cada una. Alanis
(2015) opina que la duracion del subtitulo debe coincidir con la emision del

interlocutor y su lectura dé tiempo al espectador para apreciar las imagenes.

Queda entendido entonces que esta velocidad del subtitulo de 15 o 16
caracteres por segundo le corresponde a una audiencia sorda con experiencia
en el visionado de subtitulos audiovisuales. Esta situacion es comun en
personas sordas europeas de Espafia, Dinamarca, Bélgica, Noruega y algunas
de Sudamérica como Brasil, donde hay afios de trabajo audiovisual con

subtitulos testeados con sus propias audiencias sordas.

En Peru, la realidad es distinta, la gran mayoria de personas adultas sordas
no han crecido con una cultura audiovisual con subtitulos y menos aun las
audiencias sordas mas jovenes, por lo que podrian tener algunos
inconvenientes al estar frente a un producto audiovisual subtitulado y no poder

leerlo todo.
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Segun Traxler, citado en RECAM (2017) “esta generalmente aceptado que
un adulto sordo tiene habilidades lectoras de un nifio normo-oyente de 9 afos”
(p. 81). La RECAM (2017) cita a Neves quien sefala que la regla de seis
segundos para adultos normo-oyentes se transforma en la regla de los nueve

segundos cuando subtitulamos para personas sordas adultas.

Esto quiere decir, que hay muchas investigaciones con resultados distintos,
porque las audiencias también lo son y mas aun hay diversidad entre las

propias personas sordas adultas y nifios sordos.

Tamayo (2015) realizdé un célculo en base a diversos estudios realizados
hasta esa fecha y sugiere que para hacer subtitulos para nifios estas no

deberian superar los 12 caracteres por segundo.

Los espectadores necesitan de un descanso visual minimo de lectura entre
subtitulos para poder procesar adecuadamente la aparicibn de un nuevo
subtitulo, Ivarsson, Castro, Orrego, Sponholz citados por Martinez (2015)

sugieren una pausa minima de cuatro cuadros para separar entre subtitulos.

Para la presente investigacion subtitulamos el documental “Los Pinto” con el
objetivo de mostrarlo a estudiantes sordos del nivel secundario de la Institucién

Educativa Particular Bilinglie Inmaculada Concepcion.

Para ello establecimos como maxima velocidad de subtitulos los 15
caracteres por segundo sugerido por la Norma UNE 153010. Asimismo, fijamos
que la duracion del subtitulo no sera menor de un segundo ni mayor a seis
segundos, asi también se utilizaron como maximo dos lineas por subtitulo las

cuales pueden contener como maximo 37 caracteres en una linea, todo esto en
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base a las recomendaciones de AENOR (2012) en la Norma UNE 153010 y

RECAM (2017).

En cuanto a la separacidon entre subtitulos establecimos en cuatro cuadros

minimos segun sugerencias de Ivarsson, Castro, Orrego y Sponholz.

Posicion y estéatica

Los subtitulos por lo general siempre tienen una posicion centrada en la
parte inferior de la pantalla tanto en cine como en television. Talavan et al.
(2016) citan a Karamitroglou que sefala “dado que la informacion visual mas
importante también se encuentra generalmente centrada: esta posicion ayuda
al ojo a viajar mas facilmente de la imagen al subtitulo, puesto que la distancia

entre la informacion visual y el texto es menor” (p. 71).

En algunas ocasiones los subtitulos aparecen en la parte superior de la
pantalla para no tapar algun rétulo informativo de un programa de television o
nombres de entrevistados que normalmente aparecen en la parte baja. Asi
también, un subtitulo puede estar en la parte alta de la pantalla para no cubrir
algun detalle importante de la imagen del encuadre que se encuentra en la

parte baja.

En la RECAM (2017) se anade que “En algunas situaciones, son colocados
en la parte superior de la pantalla (...) cuando el fondo estd muy claro,

dificultando la visualizacion” (p. 40).

Raras veces un subtitulo puede ir al costado derecho o izquierdo de la

pantalla debido a la aparicion de muchos elementos graficos como fotografias,
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datos estadisticos, etc. o debido a una composicion en el encuadre que obligue

temporalmente poner un subtitulo en ese lugar.

La posicion estatica de los subtitulos es necesaria para evitar fatiga visual en
el seguimiento de los caracteres por parte del espectador, salvo que se trate de
adelantos de informaciones en los noticieros de television o en créditos de los

participantes que aparecen al final de las peliculas.

Los subtitulos del documental “Los Pinto” de la presente investigacion,
disponen de una posicion estatica centralizada en la parte inferior de la pantalla
y cuando es necesario no tapar alguna imagen u informacién importante adopta
una posicién superior en la pantalla o alguna ubicacion alternativa conveniente

por exigencia de la composicion de las imagenes.

Tipo de letra, tamafio, contraste, contorno o caja.

La mayoria de investigadores coinciden en que la tipografia Arial es la mas

usada para los subtitulos en los productos audiovisuales.

Al respecto, Talavan et al. (2016) refieren sobre las tipografias que “El tipo
de letra ha de ser legible, preferiblemente Arial, Helvética o Times New Roman.

Aungue el tamafio es variable, 12 suele ser estandar en la industria” (p. 72).

El més utilizado para Bartoll (2015) es el Arial y luego el Tahoma o Verdana.
Las tipografias mas recomendadas por Diaz Cintas y Remael (citados por
Tamayo, 2015) son: “fuentes de palo seco (también conocidas como sans-serif)
como Arial o Helvética, y recomiendan Arial 32" (p. 94). Afaden que los

caracteres estan casi siempre sombreados o contorneados en color negro para
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mayor legibilidad, y si esto no es suficiente se debe usar una caja negra detras

de los textos de color claro.

Sobre el tamafio minimo de los subtitulos, AENOR (2012) refiere en la
Norma UNE 153010 “que sean legibles por personas con visidon normal, desde
una distancia de 2,5 metros, cuando los subtitulos se muestran en una pantalla
de formato 4:3 y 38 cm (15 pulgadas) de diagonal” (p. 9). La norma sehala
también que el tamafio maximo de las letras debe permitir en pantalla un

subtitulo con 37 caracteres y tener en cuenta los margenes de seguridad.

El documental “Los Pinto” de la presente investigacion tiene como fuente de
los subtitulos a la letra del tipo Arial con un valor de 50 para el tamafio, por ser
legibles hasta en pantallas de teléfonos maoviles. Y en cuanto al contraste del

texto en color claro, este tendra los contornos sombreados en color negro.

Sincronismo

En la subtitulacién para personas sordas, la sincronizacién de los subtitulos
esta referida a que los textos audiovisuales deben mostrarse en el momento
exacto de la emision y finalizacién de los sonidos importantes del producto
audiovisual y deben coincidir también con las imagenes mostradas de las

personas que hablan.

Sobre el sincronismo, la Norma UNE 153010 sefala que “deben coincidir,
siempre que sea posible, con el movimiento labial, con los cambios de plano,

con la locucion y/o con la informacion sonora” (AENOR, 2012, p. 10).
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En la medida de lo posible la sincronizacion es necesaria, sin embargo, en la
practica podria existir una ligera asincronia. Estas razones pueden ser: la
velocidad de lectura promedio establecida, el tiempo de duracion del texto en la
pantalla o la reformulacién del contenido semantico del subtitulo, ya que el

espectador sordo necesita leer comodamente el mensaje.

En referencia a esto, Neves (citado en Tamayo, 2015) manifiesta que la
sincronizacion, muy prioritaria en espectadores normo-oyentes, puede pasar en

ocasiones a un tema menos relevante.

1.2.2.3.2. Identificacion de personajes

La técnica de identificacion de personajes en el subtitulado para personas
sordas tiene como objetivo reconocer quién dice algo en una conversacion.
Existen tres formas para la identificacion de personajes: el uso de color, el uso

de etiquetas y el uso de guiones.

Color

Martinez (2015) hace referencia que en la Norma UNE del afio 2003, se
establece los colores para identificar a los personajes empezando por el
amarillo, verde, cian y magenta, de acuerdo a su importancia o a la carga de
didlogo de los protagonistas, y deja el color blanco para los personajes con

roles secundarios.

Esto se debe a que en el plano audiovisual no siempre se encuadra la
camara a la persona que esta hablando o el didlogo es muy dinamico y es
probable que el espectador pueda perder el hilo de la conversacién entre los
protagonistas. lvarsson y Carroll (citado en Martinez, 2015) indican el uso de
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tres colores como maximo para los personajes importantes para no

sobrecargar la pantalla.

Sobre cuestiones técnicas, estas sugerencias se pueden realizar siempre y
cuando el software de titulacion o tecnologia usada lo permita y la plataforma

de visionado también lo pueda reconocer.

En plataformas de distribucion gratuita de videos en internet como YouTube,
hasta el momento no es posible el reconocimiento de los colores cuando los
textos son del tipo closed caption o subtitulos cerrados, por lo que, para
conservar el color, se tienen que hacer subtitulos abiertos o grabados en la

misma pelicula y que no se pueden retirar de la pantalla.
Etiquetas y guiones

Cuando la identificacion de los personajes con subtitulos de colores ya no es
viable, se recurre a la utilizacion de etiquetas como segunda opcion. En las
etiquetas se escriben los nombres de las personas o algun rasgo particular
para reconocerlos. Ejemplos de lo anterior seria: (MARTIN), (MUJER),
(POLICIA), (NINO). La Norma UNE 153010 sefiala que se escriben en
mayuscula, entre paréntesis y se posiciona antes de los subtitulos. (AENOR,

2012).

Finalmente, si la identificacidn no se pudiera lograr se usaria guiones para la
intervencion de cada uno de ellos en un dialogo. Bartoll (2015) refiere que “Asi,
la primera linea del subtitulo es para la oracion del primer interlocutor y la

segunda linea para el segundo interlocutor” (p. 128).
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1.2.2.3.3. Adaptacion de subtitulos

En la subtitulacién para personas sordas la idea de transcribir todo lo que se
escucha en cuanto a las voces seria la forma literal de los subtitulos, su sentido
original, es decir, no deberiamos cambiar las palabras. Es lo que normalmente
podria exigir cualquier espectador con discapacidad auditiva, que no se omita

la informacién sonora que el espectador normo-oyente esta percibiendo.

Cambra et al. (citados en Tamayo, 2015) senalan que “No puede reducirse
la subtitulacion a un ejercicio de transcripcion literal de todo el lenguaje oral” (p.
57). Al respecto, Neves (citado en Martinez, 2015) refiere: “Aquellos que
defiendan una subtitulacion palabra por palabra literal o casi literal no

reconocen que no son capaces de leer todo lo que se les muestra” (p. 113).

La literalidad muchas veces no es posible por la alta velocidad de los
monologos o dialogos de los personajes. Esta condicion obliga al subtitulador a
adaptar los subtitulos y simplificarlos para que el espectador sordo tenga una

lectura agradable de los textos y sin apresuramientos.

La Norma UNE 153010 sefiala que “Es importante que la adaptacion de los
textos de los subtitulos se haga Unicamente por cuestiones de presentacion de
dichos subtitulos, frases muy largas, alta velocidad de locucion del orador, etc.”
(AENOR, 2012, p. 18). En el mismo sentido, en la RECAM (2017) se agrega
que “Para elaborar un SPS que posibilite al espectador armonizar imagen y
subtitulo, es necesario hacer ediciones linglisticas ademas de atender a

parametros técnicos” (p. 40).
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De acuerdo a estas indicaciones, creemos que los subtitulos tienen una
condicion de adaptaciéon enfocada en las personas que lo van a leer, como
también tiene otra condicidbn de adaptacion técnica de espacio y tiempo al
medio audiovisual. Los subtitulos se adaptan a un producto audiovisual
terminado donde el subtitulador tiene que tomar decisiones entre cuestiones

linglisticas y técnicas.

Reduccioén del texto

Hay un consenso entre varios investigadores en que hay una reduccién del
texto del subtitulo por los motivos expuestos anteriormente, y estas se dan por

medio de la reduccion parcial y total.

Al referirnos a la reduccion parcial del codigo linglistico estamos realizando
una condensacion de la informacion, es decir, estamos editando el mensaje
original y construyendo una estructura mas corta y simplificada de las
oraciones sin alterar su significado original. De acuerdo a Alanis (2015) los
subtitulos nos exigen hacer una sintesis de las ideas, porque el espectador se

tarda mas tiempo en leer que en escuchar.

Los usos mas comunes en la condensaciéon, segin Remael y Diaz Cintas
(citados por Martinez, 2015) son “formas verbales simples (...) sinbnimos mas
reducidos (...) técnicas como cambiar el estilo indirecto por el directo, modificar
sujetos, cambiar oraciones compuestas a simples, usar pronombres
personales, posesivos o demostrativos, asi como evitar el uso de oraciones

pasivas” (pp. 116-117).
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En cuanto a la reduccion total del codigo linguistico esta referido a la omision
de términos irrelevantes para la comunicacion y su eliminacion del texto no

afecta en la comprension general del mensaje.

Hay coincidencias entre varios autores en lo que se puede suprimir en un
subtitulo, segun Diaz-Cintas, Karamitroglou, Ivarsson y Carroll (citados por
Martinez, 2015) pueden ser “frases redundantes, repeticiones innecesarias,

muletillas, saludos o eliminar nombres propios y apodos” (p. 224).

Lorenzo y Pereira, citado por Talavan et al. (2016) sefialan que hay
variedades linguisticas al hacer subtitulos para personas sordas, donde
elementos como la perifrasis, la doble negaciébn o el tiempo compuesto,
implican un dificil entendimiento para los espectadores con sordera y esta
condicion también puede variar en los nifios sordos, lo cual requiere de una

mayor adaptacion del subtitulo para personas con discapacidad auditiva.

Al respecto, Tamayo (2015) sugiere algunos aspectos cuando los
espectadores sordos sean nifios: “‘omisidn o adaptaciéon de léxico complejo
cuando este no tenga funcién educativa. Mayor tiempo de exposicién en
pantalla para el Iéxico complejo que pretenda ser adquirido gracias al texto

audiovisual” (p. 324).

En ese sentido, en la subtitulacion del documental “Los Pinto”, se ha
ajustado el codigo linglistico debido a que nuestra audiencia se compone de
alumnos sordos de nivel secundario que tienen poca familiaridad en la lectura

de subtitulos audiovisuales. Por ello, se ha estructurado oraciones
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semanticamente y sintacticamente mas sencillas para que accedan

comodamente a la informacion audiovisual.

Sin embargo, creemos que hay personas sordas con habilidades
lectoescritoras, para los cuales se pueden destinar subtitulos mas afines a sus
caracteristicas. Como lo sefiala Arnaiz (2012): “...las variables adoptadas en
todos los casos van encaminadas a un perfil de usuario determinado: usuarios
oralistas con indices de alfabetizacibn medios-altos y destrezas lectoras

elevadas” (p. 114).

Segmentacion del texto

La divisibn o segmentacion del texto esta referida a su presentacion en
bloques semanticos de una linea a otra o entre subtitulos, que expresen un
sentido completo de pensamiento y que refleje la dinamica natural de un

monologo o dialogo para que ayuden a una asimilacion rapida del mensaje.

Sobre los criterios para segmentar los textos en blogues semanticos dentro
de un subtitulo y entre bloques de subtitulos, la Norma UNE 153010 sefiala
“‘Aprovechar las pausas interpretativas y silencios; aprovechar las pausas
gramaticales o los signos de puntuacion; escribir en la linea inferior las
conjunciones y los nexos; no separar en lineas los sintagmas nominales,

verbales y preposicionales” (AENOR, 2012, p. 16).

Para Diaz Cintas y Remael (citados en RECAM, 2017), la segmentacion
debe corresponderse a la dinamica natural de las conversaciones. En ese

sentido, Karamitroglou (citado en RECAM, 2017) establece que este proceso
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debe tener en lo posible un nivel alto de sintaxis. El autor se refiere a que en

cada linea de subtitulo se mantenga el mayor grupo de carga semantica.

Otro aspecto importante de la segmentacion de subtitulos es considerar el
cambio de subtitulo haciéndolo coincidir con los cortes en los cambios de plano
de una escena o entre personajes. De esta manera, se evita que el espectador
tenga la sensacion de aparicion de un nuevo subtitulo, cuando en realidad se
trata del subtitulo anterior y realice una relectura del mismo subtitulo de forma

inconsciente.

Los criterios respecto a la gramatica y ortografia de los subtitulos del
documental “Los Pinto”, siguen las directivas de la Real Academia Espafiola —

RAE.

Sobre las convenciones referentes a la puntuacion, Talavan et al. (2016)
refieren: “la correcta puntuacién facilitara la lectura (...) no se debe abusar de
los signos de puntuacion en subtitulacion, para no sobrecargar ni ralentizar su

lectura” (p. 72).

En el caso de las imperfecciones del habla de algunas personas, se precisa
una leve correccion o edicion linguistica para llevar una informacion adecuada

y comprensible al espectador.

1.2.2.3.4. Informacién sonora contextual

La informacién sonora contextual estd referida a un conjunto de sonidos
importantes de la obra audiovisual que no provienen del habla. Asi tenemos,
los efectos sonoros que provienen de los sonidos vocales, sonidos no vocales,

musica, canciones e informacion paralinguistica del habla.
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Sobre los efectos sonoros, AENOR (2012) en la Norma UNE 153010 refiere
gue son sonidos que lo pueden producir las personas o cualquier cosa que esté

en el encuadre o fuera del campo visual.

En cuanto a los sonidos vocales podemos mencionar: (Bostezo), (Llanto),

(Risas). Sonidos no vocales: (Aplausos), (Claxon), (Timbre de teléfono).

El subtitulo se escribe evitando la redundancia con la imagen mostrada. Esto
quiere decir que, si la imagen tiene un sonido evidente en el encuadre
audiovisual, no es necesario duplicar la informacién con el texto. Por ejemplo,
si se ve en pantalla que un protagonista tiene una pistola y dispara, es

innecesario poner el subtitulo de efecto sonoro: (Disparo).

La norma UNE 153010 indica que el efecto sonoro se escribe como
sustantivo entre paréntesis, con mayuscula la primera letra y el resto en
minuscula y colocados en la parte superior derecha de la pantalla, mientras que

la RECAM no hace ninguna aclaracion sobre la posicion.

Para una mejor subtitulacion de efectos sonoros se detalla una clasificacion
de sonidos. Nascimento (citados por RECAM, 2017) sefiala a los sonidos
causados por el hombre, por objetos, por animales, por la naturaleza y sonidos
ficcionales. Agrega también, instrumentos musicales, musica de fondo, musica

de pantalla, musica calificada y no calificada.

Para describir la musica como efecto sonoro en las obras audiovisuales se
sefalan tres formas, de acuerdo a la Norma UNE 153010 son “tipo de musica,
sensacion que transmite, identificacion de la pieza (titulo, autor)” (AENOR,

2012, p. 15).
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De acuerdo a ello, podemos describir la masica como sigue: Por el tipo de
musica (Musica rock), por la sensacion que transmite (Musica triste), segun

titulo y autor de la pieza musical (Av. Larco de Fragil).

En referencia a las canciones, Aradjo y Nascimento (citados por RECAM,
2017) senalan que “Si la letra de la musica fuese importante para componer la

trama, ésta deberia ser subtitulada y exhibida en cursiva” (p. 50).

El formato de las letras de las canciones o la musica debe empezar con un
simbolo musical o una almohadilla al inicio de cada linea de subtitulo y una al

final para indicar el término de la cancién.

En cuanto a los subtitulos de la informacion paralinguistica, esta referida a
las modulaciones de la voz, a la forma como se expresan los protagonistas y
locutores, la cual afiade un gran significado. AENOR (2012) hace referencia, en
la Norma UNE 153010, a los elementos suprasegmentales como aquellos que
modifican las condiciones del habla como el acento, la entonacién, las pausas,

el ritmo, la fluidez, entre otros.

Estas descripciones se escriben con letras mayusculas entre paréntesis y
anteceden a los subtitulos. Martinez (2015) refiere que “conviene describir
aguellos aspectos fonoldgicos que no se deduzcan de la interpretacion del
actor” (p. 108). Asi tenemos, informacion paralingiistica como por ejemplo:
(TARTAMUDEA), (ENERGICO), (SUSURRA), (RESPIRA AGITADO). Cada
una de ellas refleja las condiciones bajo la cual se manifiesta el habla de los
protagonistas y le da una idea al espectador sordo de cémo lo percibe una

persona normo-oyente.
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1.2.3. Inclusién Social

La inclusion social para Mufioz-Pogossian y Barrantes (2016), de la
Secretaria General de Organizacion de los Estados Americanos — OEA, es un
proceso que se basa en atenuar las diferencias existentes en la sociedad
dando empoderamiento a las personas y a los grupos, sobre todo, la gente
pobre y los marginados, para que puedan participar en sociedad y aprovechar

las oportunidades.

Debemos puntualizar en referencia a la gente pobre, que es un grupo
humano considerado carente de recursos econdmicos para acceder a bienes
primarios y recursos basicos como la alimentacion, la vivienda, la salud y la
educacién. Los planes de desarrollo en el mundo estan enfocados en reducir
los niveles de pobreza en sus paises para cumplir con objetivos de desarrollo

sostenible.

En cuanto a las poblaciones marginadas, en su mayoria, son grupos con
diferentes desventajas en la sociedad que no pueden acceder a muchos
derechos para su convivencia en un clima de paz y justicia, en consecuencia,

no se sienten incluidos en un sistema social con equidad para todos.

La caracterizacién de estos grupos denominados vulnerables segun Mufioz-
Pogossian y Barrantes (2016), son las personas pobres y en extrema pobreza,
y aquellas que son discriminadas por su raza, identidad, preferencia sexual,
edad, etnia y expresion de género. Asi también, las personas con discapacidad
o las personas discriminadas por su estatus social o cultural, forman parte de
estos grupos sin el alcance integral de la inclusion social.
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La Organizacion Mundial de la Salud - OMS (2018) refiere en su pagina web
que la discapacidad es un concepto amplio que engloba las deficiencias que
afecta a una estructura o funcion del cuerpo. Estas caracteristicas limitan la

ejecucion de actividades y restringen su derecho a la participacion.

Estos grupos humanos al interactuar en diferentes ambitos de la sociedad,
encuentran una serie de obstaculos que afectan a su participacion efectiva y

plena de manera equitativa.

La Organizacién de las Naciones Unidas - ONU (2006) en la Convencion
sobre los Derechos de las personas con Discapacidad, sefiala las
caracteristicas de estos grupos como aquellas que tienen una deficiencia fisica,

sensorial, intelectual o mental en el largo plazo.

Un 15% de la poblacién en el mundo, es decir, mas de mil millones de
personas presentan algun tipo de discapacidad. Una de las situaciones que
afectan a estas poblaciones es la poca conciencia inclusiva de parte de las

personas que no tienen estas limitaciones.

La sociedad presenta una falta de conciencia inclusiva, un vacio moral para
actuar pensando en las posibilidades de participacion de las personas con
discapacidad. Los entornos y sistemas no se adaptan para su interaccién en

los ambitos social, politico, econdmico y cultural en sus propios paises.

Las personas que tienen discapacidad no estan inhabilitadas para participar
en sociedad y para desarrollarse productivamente de acuerdo a sus cualidades
y habilidades, es el entorno el que se encuentra inhabilitado para dar esas

oportunidades de acceso y desarrollo a estos grupos humanos. Esta situacion,
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en consecuencia, estaria propiciando la no participacion y vulneracion de sus

derechos fundamentales establecidos en leyes nacionales e internacionales.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD (2015)
manifiesta que a una persona excluida socialmente le significa quedarse al
margen o fuera de la posibilidad de acceso y de la facultad de ejercitar sus
derechos que le permitan la libertad de construir sus relaciones y su

participacion en la sociedad.

Dentro de la poblacion mundial discapacitada, tenemos a las personas con
discapacidad sensorial que son aquellas que han sufrido una disminucion o
pérdida del sentido visual o auditivo, lo que determina los problemas para

acceder a la comunicacién cotidiana.

El presente proyecto de investigacion tiene un caracter inclusivo, ya que
tiene como finalidad reducir las desventajas que tienen las personas con
discapacidad auditiva sobre el acceso igualitario a la informacion audiovisual.
Esta tesis promueve su derecho en forma autbnoma a la comunicacion, a la
informacion y al conocimiento, sin depender de terceras personas como

intermediarios para lograrlo.

De acuerdo a las estadisticas de la OMS (2019) indican que son 466
millones de personas que sufren de algun tipo de discapacidad auditiva, esto
representa a mas del 5% de los habitantes a nivel mundial. De ellos, 432

millones son adultos y 34 millones corresponden a nifios.

En el Perd, de acuerdo a los datos del Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica - INEI (2014), en la Primera Encuesta Nacional Especializada sobre
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Discapacidad — ENEDIS, del afio 2012, se registra un millén 575 mil 402
personas que presentan algun tipo de discapacidad o limitacion fisica y/o
mental, esto es el 5,2% de la poblacion. De ellos, aproximadamente serian 532

mil 209 personas con discapacidad auditiva.

El foco de atencidn de esta investigacion se centra en la inclusion social de
las personas con discapacidad auditiva y la falta de accesibilidad a la

informacion que tienen frente a los medios audiovisuales.

El término “accesibilidad”, debe ser visto con mucha amplitud desde las
diferentes esferas de la actividad humana. La accesibilidad esta relacionada
con la inclusioén social, si no hay accesibilidad no se logrard en consecuencia,

inclusién social.

Si otorgamos facilidades de acceso a las personas con discapacidad a los
entornos arquitectonicos y edificaciones para que puedan desplazarse y
moverse con total comodidad, estamos promoviendo inclusion. Si se disefian
apoyos adicionales para que accedan a la informacién, al conocimiento, a la

cultura, al transporte, entonces promovemaos inclusion.

Pero toda la accesibilidad es un tema de disponibilidad que deben tener los
entornos para cualquiera que sea la condicién de la persona. Tiene que estar
disponible a cualquier hora, en cualquier momento, para cualquier persona, con

discapacidad o sin ella.

Una discapacidad no es una enfermedad, es una situacion restrictiva para

las personas. Es una condicion que puede presentarse en alguna etapa de
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nuestra vida, a cualquier persona, por ello la valoracion de la accesibilidad nos

alcanza a todos sin distincion.

Es en este proceso de atenuar las diferencias entre las personas que el
PNUD (2016) propone en su Objetivo 16 de Desarrollo Sostenible, la
promocién de sociedades inclusivas, justas y pacificas. Para ello, se debera
adoptar decisiones inclusivas, representativas y participativas que cubran esas

necesidades. (parr. 1)

En concordancia con estas propuestas, los medios de comunicacion
audiovisual, los centros de formacidén audiovisual técnico y universitario y, en
general, todos los creadores audiovisuales pueden conformar estas sociedades

inclusivas y adoptar decisiones participativas.

En el dmbito audiovisual recae una toma de decisiones inclusivas para
aportar al desarrollo sostenible, para aportar a la accesibilidad audiovisual, al
derecho al conocimiento, a la cultura, y promover con ello la participaciéon en

sociedad de las personas sordas.

Debemos mencionar que existen también, diversidad de audiencias con
caracteristicas particulares de comunicacién, motivo por el que los medios
deben considerar la adaptacion de sus contenidos. Podemos mencionar por
ejemplo a la poblacion con discapacidad visual, las poblaciones que hablan
quechua, las que hablan el aimara, entre otras lenguas originarias oficializadas

por el Estado peruano para promover sus derechos.

En ese sentido, el enfoque sobre la inclusidon social del Ministerio de

Desarrollo e Inclusidon Social - MIDIS (2013) refiere que “La situacion en la que
82



todas las personas puedan ejercer sus derechos, aprovechar sus habilidades y
tomar ventaja de las oportunidades que se encuentran en su medio. (...) forma

parte de la politica social que el Estado implementa” (p. 11).

Es importante, en ese sentido, que los profesionales de la comunicacion de
la television estatal y privada, asi como de los productores audiovisuales
independientes y cineastas, aporten al desarrollo de las personas sordas

creando productos audiovisuales accesibles.

Estas ayudas visuales como el subtitulado para sordos y la interpretacion en
lengua de sefias, le daran la oportunidad de participacion en favor de una
sociedad cohesionada donde cada uno aporte al desarrollo de su pais y se

sienta parte de la sociedad.

La Comision Econdmica para América Latina - CEPAL (2007) establece un
vinculo entre cohesion social e inclusion social y establece sobre la cohesién
social lo siguiente: “es objetivo de las politicas sociales, en la medida en que
estas apuntan a que todos los miembros de la sociedad se sientan parte activa

de ella, como aportantes al progreso y como beneficiarios de este” (p. 13).

La inclusion social de las personas con discapacidad debe cubrir todas sus
expectativas en todas las etapas de sus vidas. Para ello, corresponde a cada
sector de la sociedad, como las entidades e instituciones del Estado y del
sector privado, desarrollar permanentemente planes y programas con enfoque

inclusivo.

El sector comunicacion donde nos encontramos inmersos, debe apoyar este

propésito generando contenidos audiovisuales accesibles. Las personas sordas
83



que han logrado una educacidon satisfactoria tienen competencias lectoras
desarrolladas que les permiten aprovechar la informacién audiovisual

subtitulada.

En este sentido, el Ministerio de Educacion viene desarrollando y adecuando
politicas educativas con enfoques inclusivos destinados a favorecer a las

personas con discapacidad, entre ellos, las personas sordas.

Se encuentra en ejecucion, por ejemplo, el Programa de Intervencion
Temprana que brinda un servicio a los menores de tres afios, con discapacidad
0 en riesgo. También se han implementado los Centros de Educacion Béasica
Especial para estudiantes con discapacidad severa y multidiscapacidad en los

niveles de inicial y primaria.

A ello se han sumado instituciones educativas publicas y privadas, que se
han transformado en “Escuelas inclusivas” donde los estudiantes con
discapacidad leve o moderada reciben educacion junto a otros estudiantes sin
discapacidad, bajo un enfoque de igualdad de oportunidades en la educacion y

respeto a la diversidad de las personas.

Este panorama de la educacion de las personas con discapacidad, y en
especial, el de las personas sordas, nos da un marco para establecer que hay
un aprendizaje para la lectoescritura de la lengua espafola. Ello le permitira a
la persona sorda la facilidad de acceder al contenido audiovisual bajo el

subtitulado especializado.

La television, el cine y los productos audiovisuales de procedencia nacional

carecen, en su mayoria, de subtitulado. Es en este ambito de la comunicacion
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donde las personas sordas se sienten excluidas, ya que la produccion
audiovisual se construye para personas oyentes, dejando a la comunidad sorda

sin la oportunidad de acceder a la informacion.

1.2.3.1. Derechos Humanos

El derecho como ente regulador de la convivencia humana, es un conjunto
de normas que permiten a las sociedades vivir en paz y en armonia. El fin
supremo de los derechos humanos es el respeto de la dignidad de las

personas para alcanzar justicia para cada uno de sus integrantes.

La Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos de las
Naciones Unidas refiere sobre los derechos humanos lo siguiente: “Son
derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincién alguna de
nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religion,
lengua, o cualquier otra condicion. Todos tenemos los mismos derechos

humanos, sin discriminacién alguna” (OACDH, 2018, parr. 1).

Al respecto, la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos de la ONU
(1948) establece en su articulo primero que “Todos los seres humanos nacen
libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan de razon y

conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros” (p. 2).

El derecho a la vida, el derecho a la libertad y el derecho a la seguridad son
los ejes principales de los derechos humanos. Los gobiernos de cada pais y las
instancias internacionales deben garantizarlo mediante el seguimiento de la

aplicacion de las leyes y acuerdos entre paises, para que se protejan a las
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personas, cualquiera que sea su condicion humana y en cualquier lugar que se

encuentre en el mundo.

Los derechos humanos necesitaron de otros acuerdos para establecer
derechos mas especificos de las personas. Entre ellos podemos mencionar,
por ejemplo, la Convencion sobre la Eliminacidon de Todas las Formas de
Discriminacion Contra la Mujer (1979), la Convencion sobre los Derechos del
Nifio (1989) o la Convencion sobre los Derechos de las personas con

Discapacidad (2006), entre otros acuerdos y convenciones especificas.

Los derechos humanos se encuentran relacionados con otros derechos.
Ningun derecho es superior ni reemplaza a otro, sino que se complementan en
distintos contextos de la vida en sociedad. Para Gumucio (2011) el contenido
de los derechos humanos es especifico para las personas con inteligencia y
sensibilidad que somos. Los derechos humanos tienen relacion reciproca con
otros derechos y no pueden estar distanciados. El autor refiere que los
derechos humanos comprenden temas como la libertad, la inclusion, el acceso
y la participacién, asi como la justicia, la solidaridad, la equidad y la

interculturalidad.

A nivel mundial, mas de mil millones de personas que tienen algun tipo de
discapacidad, todavia siguen encontrando barreras actitudinales, fisicas y de
conocimiento que les siguen discapacitando, aun existiendo la normatividad

que los protege.

Las personas con discapacidad son aproximadamente el 15% de la
poblacién del mundo, y para protegerlos la ONU propuso derechos humanos
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especificos en el afio 2006 en la Convencion sobre Derechos de las personas
con Discapacidad debido a que no se respetaba la normatividad e indica lo

siguiente:

...pese a estos diversos instrumentos y actividades, las personas con
discapacidad siguen encontrando barreras para participar en igualdad de
condiciones con las demas en la vida social y que se siguen vulnerando sus

derechos humanos en todas las partes del mundo. (ONU, 2006, p.2)

La aplicacion de los derechos humanos debe ser uniforme para todas las
personas. Es por ello que en el caso de las personas con discapacidad hay
leyes puntuales que deben respetarse para permitir su desarrollo, ya que hay
causas sociales que impiden su participacion en la vida publica y no permiten
su aporte en los distintos sectores de la sociedad, Palacios (citado en Bariffi,

2014) sefnala que:

...las causas que dan origen a la discapacidad no son ni religiosas, ni
cientificas, sino que son preponderantemente sociales; y que las personas
con discapacidad pueden aportar a las necesidades de la comunidad en igual
medida que el resto de personas —sin discapacidad—, pero siempre desde la
valoracion y el respeto de su condicion de personas, en ciertos aspectos,

diferentes. (p.47)

La presente investigacibn es concordante con la Convencion sobre
Derechos de las personas con Discapacidad del afio 2006 en el articulo 9

Accesibilidad a la informacion y las comunicaciones.
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Un derecho humano elemental para las personas con discapacidad es la
accesibilidad, considerada como la adecuacion de los entornos que les
permitan el acceso a espacios fisicos, a medios de transporte, a servicios
publicos, a las informaciones y a las comunicaciones, con total autonomia y sin

depender de terceras personas para conseguirlo.

En cuanto al acceso a la informacion, la persona con discapacidad tiene el
derecho de recibir informacién en formatos accesibles de acuerdo a su tipo de
discapacidad. En el caso de las personas con discapacidad auditiva la
accesibilidad a la comunicacién es fundamental, ya que sin ella no podrian

obtener otros derechos.

Es importante respetar el sistema de comunicacion de las personas sordas
basado en la lengua de sefias peruana adquirida como lengua materna para
poder comunicarse en su circulo familiar, entornos educativos, en la atencion

de salud, en el trabajo, en el acceso a la justicia, entre otros.

Méas de un millén y medio de personas con discapacidad hay en el Peru, el
Congreso de la Republica (2012) establece el cumplimiento de la Ley N° 29973
Ley General de la persona con Discapacidad, que sefiala como finalidad “la
promocién, proteccién y realizacidbn, en condiciones de igualdad, de los
derechos de la persona con discapacidad, promoviendo su desarrollo e
inclusion plena y efectiva en la vida politica, econdmica, social, cultural y

tecnologica” (p. 1).

Con estos derechos garantizados por ley, solo corresponde a la sociedad
cumplir con nuestro rol inclusivo en nuestras actividades cotidianas y
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profesionales. Es preciso abrir nuestras mentes, mirar solidariamente la
diversidad de la discapacidad y aportar desde nuestro ambito de accion a la

accesibilidad.

Para beneficiar a mas de medio millon de personas sordas, la ley se refiere a
la accesibilidad en los medios de comunicacion. El articulo 22 de dicha ley
manifiesta que los canales de television publicos y privados deben emitir sus
programas de caracter informativo, educativo y cultural con incorporacion de

lengua de sefias o subtitulos.

Este proyecto de investigacion se encuentra en concordancia con el derecho
humano a la accesibilidad a los medios de comunicacion, ya que implementa
los subtitulos especializados para el acceso a la informacion audiovisual de las
personas sordas y promueve, en ese sentido, una produccion audiovisual
accesible acorde a las necesidades de comunicacion de estas personas con

respeto a sus derechos adquiridos.

1.2.3.1.1. Derecho ala Comunicacion

El derecho a la comunicaciéon de las personas con discapacidad es la
prerrogativa que tienen estos grupos de personas para recibir informacion de
caracter publico, bajo el sistema de comunicacion que requieran, atendiendo a

su tipo de discapacidad.

Al respecto, la Convencion sobre los Derechos de las personas con
Discapacidad - ONU (2006) manifiesta en su articulo 21 que “la libertad de
recabar, recibir y facilitar informacion e ideas en igualdad de condiciones con
las demas y mediante cualquier forma de comunicacion que elijan” (p. 16).
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En el caso de las personas con discapacidad sensorial se puede recibir
informacion por medio de lengua de sefias y textos en lenguaje sencillo para
las personas sordas, el braille y formatos sonoros para las personas ciegas,

entre otras formas de comunicacion alternativa que utilicen.

En el 2010 el Congreso de la Republica promulga la Ley N° 29535, en la
cual se reconoce oficialmente a la lengua de sefias peruana como lengua de
las personas con discapacidad auditiva, y en su reglamento del afio 2017, le da
la opcién de elegir también cualquier otro tipo de sistema para su comunicacion
cotidiana. Eso implica el respeto a la identidad cultural de la persona sorda y a
su identidad linguistica, ya que se trata de su primera forma de comunicacién

natural y espontanea.

Al respecto, el Congreso de la Republica (2010) en la Ley N° 29535 sostiene
sobre la lengua de sefias peruana: “comprende las lenguas o sistemas
linglisticos de caracter visual, espacial, gestual y manual, en cuya
conformacién intervienen factores historicos, culturales y sociales y que

tradicionalmente son utilizados como lengua en un territorio determinado” (p.1).

El derecho a la comunicacion de la comunidad sorda también implica el uso
de la lengua de sefias en su educacion. La educacion debe impartirse en
lengua de sefias, tanto en el nivel de inicial, primaria, secundaria, técnica y
universitaria. Sin embargo, en el Perq, la educacion universitaria apoyada en

esta lengua todavia es un tema vigente por implementarse.

La lengua de sefas le permite a la persona sorda comunicarse al momento

de una atencibn meédica, al momento de realizar algun tramite en las
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organizaciones que brindan servicio publico o atencion al publico, en la
interaccion de su actividad laboral, en su participacién en la vida publica y en

su circulo social mas cercano.

Es por esa razon, la importancia de contar con un intérprete de lengua de
sefas en los distintos sectores donde se presten servicios al publico o atencion
al publico y se implemente su enseflanza y practica en entidades e

instituciones publicas y privadas.

En ese sentido, el Ministerio de Educacion — MINEDU (2015) desde la
Direccion General de Educacién Basica Especial, puso a disposicion la Guia
para el aprendizaje de la Lengua de Sefias Peruana - Vocabulario Béasico, y

refiere lo siguiente:

Presenta aspectos gramaticales comunes a las Lenguas de Sefias como el
género, numero, tiempos verbales, formas interrogativas, los deicticos,
pronombres y adjetivos, asi como la “fonologia” de la Lengua de Sefas que
analiza los elementos o parametros formativos de las sefias de acuerdo a las

investigaciones de William Stokoe y otros linglistas. (parr.1)

De gran importancia para las personas sordas es el aprendizaje, en edad
temprana, de un segundo sistema de comunicacién como la lengua espafiola
en forma escrita y, segun sus capacidades, en forma oral. Estas competencias
les permitiran interactuar en sociedad en el @mbito de las personas oyentes con

la lengua espafiola y en la comunidad sorda con su propia lengua.

La educacion intercultural bilingiie de la persona sorda, basada en el uso
natural de la lengua de sefias y el aprendizaje de la lengua espafiola escrita u
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otra lengua indigena u originaria de acuerdo a su contexto, son un vehiculo que

le permite acceder a las comunicaciones de los medios audiovisuales.

En ese sentido, la ONU (2006) sefala lo siguiente en la Convencion sobre
los Derechos de las personas con Discapacidad: “a) Tengan acceso a material
cultural en formatos accesibles; b) Tengan acceso a programas de television,

peliculas, teatro y otras actividades culturales en formatos accesibles” (p. 25).

Los medios de comunicacion audiovisual deberian proveer la informacion
por medio de los intérpretes de lengua de sefias y los subtitulos, de acuerdo a
las caracteristicas del programa o producto audiovisual. Estas dos modalidades
de comunicacion le otorgan a la comunidad sorda el acceso a la informacién
audiovisual para la construccidén de un bagaje cultural que le permita tener una

opinion de lo que sucede en su entorno.

Al respecto, Gumucio (2011) sefala que “la comunicaciéon no es patrimonio
de especialistas, de periodistas o de propietarios de medios, sino un derecho
de todos y todas, que implica el acceso y la participacibn en procesos

individuales y colectivos de construccién del conocimiento” (p. 2).

La comunicacion en este sentido debe ser inclusiva. Mas de medio millén de
personas sordas tienen el derecho a recibir las informaciones de los medios
audiovisuales en un sistema de comunicacion que usa su comunidad. Los
medios de comunicacion deben adaptarse a las necesidades de una audiencia

latente que necesita informacion, cultura y entretenimiento.

La interpretacion en lengua de sefias en los medios televisivos peruanos

tiene una muy deébil presencia. Se ha observado que el canal de television del
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Estado y un canal privado incorporan a un intérprete de lengua de sefias en
sus noticieros centrales. El intérprete va colocado al lado derecho de la pantalla
en un tamafo que la comunidad sorda considera es muy pequefio, ya que no

se logra percibir con claridad las sefias.

Se necesitan mas horas de programacion televisiva en lengua de sefias en
los programas que se ajusten a la inmediatez de la informacion. Ello depende
también de la disponibilidad de los intérpretes de lengua de sefias y su

experiencia en el campo audiovisual.

Sin embargo, la subtitulacion es el medio que los canales de television y
canales en internet pueden incorporar a su programacion, ya que ellos mismos
cuentan con los profesionales de las ciencias de la comunicacion y con la

tecnologia de los sistemas de edicién digital.

Para lograr este objetivo deben establecerse programas de capacitacién a
los productores audiovisuales para que conozcan de cerca el tipo de
comunicacion de la comunidad sorda. Por ello, los medios audiovisuales deben
trabajar junto con personas sordas letradas que permitan validar la
subtitulaciéon que se utilizara en los medios para su difusion a la poblacién

sorda.

Con ello, volvemos a mencionar que todo lo que se haga para las personas
sordas debe contar con la participacion de la comunidad sorda. Es de esta
manera que la comunicacion de los medios audiovisuales para esta poblacion

cumplira con un rol educativo y formativo.
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En ese sentido, en la publicacion del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (2016) de la Constitucion Politica del Peru del 1993, dispone en su
articulo 14, que los medios de comunicacion social colaboren en la educacion y
formacion cultural y moral de la poblacion. Con esto se fortalecera la opinion de
la persona sorda y le permitird participar como cualquier ciudadano con

igualdad de oportunidades y responsabilidades.

En concordancia a lo anterior, Saffon (2007) refiere lo siguiente sobre el
derecho a la comunicacion que “reclama la existencia de espacios tecnoldgicos
y sociales abiertos para el intercambio de informacion, el debate y el dialogo
democraticos, que faciliten la construccibn de consensos e imaginarios

colectivos, materialicen la participacion y fortalezcan la ciudadania” (p.16).

El presente proyecto de investigacion incide en la implementacion del
subtitulado especializado en el audiovisual como una de las posibilidades de
comunicacién de las personas sordas. Esto le permitira la recepcion de la
informacion de los medios de comunicacion en el ambito audiovisual con el

efecto social de contribuir a su derecho a la comunicacion.

1.2.3.1.2. Accesibilidad Audiovisual

De acuerdo a la ONU (2006) en la Convencion sobre los Derechos de las
personas con Discapacidad, la accesibilidad es permitir a estos grupos
humanos la facilidad de acceso con total independencia y en iguales
condiciones que cualquier persona, a los ambientes fisicos, a los medios de
transporte, a las informaciones, a las comunicaciones, a las tecnologias de la

informacion y, en general, a los servicios e instalaciones publicas.
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Esta accesibilidad se refiere a que la cualidad de estos entornos no tenga
barreras ni obstaculos que dificulten el uso y desplazamiento con total
comodidad y autonomia de las personas con discapacidad y puedan integrarse

a la vida en sociedad.

En cuanto a la Accesibilidad Audiovisual, materia de esta investigacion,
Talavan et al. (2016) indican que son los modos para facilitar sin ningun tipo de
restriccion el acceso a los productos audiovisuales a los colectivos de personas
gue presentan problemas de audicion y de vision, como las personas sordas y

las personas ciegas.

Este tipo de accesibilidad se logra con la incorporacion de medios visuales
como los subtitulos especializados y la interpretacion en lengua de sefias para
el acceso de las personas sordas. En el caso de personas ciegas se logra el

acceso audiovisual a través de medios sonoros como la audiodescripcion.

El subtitulado especializado para personas sordas e hipoacusicas, segun la
RECAM (2017) es la traduccién de las conversaciones de un producto
audiovisual representados en texto escrito y, siempre que se dé las

condiciones, identificar a los personajes y subtitular los efectos sonoros.

Las modalidades mas comunes de subtitulado que se pueden encontrar son
la traduccidn de una lengua oral extranjera a una lengua escrita del publico
meta, por ejemplo, del inglés hablado al espafiol escrito. Esta modalidad se

denomina traduccion extralinguistica.

También tenemos la traduccion de una misma lengua de una comunidad, de

oral a lengua escrita, por ejemplo, del espafiol hablado a espafiol escrito. A
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esta modalidad se la conoce como traduccion intralinguistica. En su mayoria,
las producciones audiovisuales basan su practica en el subtitulado tradicional,
en la que solo se traducen las voces en off y dialogos, las cuales se construyen

para una audiencia hormo-oyente y no para personas sordas.

Sin embargo, hay una modalidad en la cual las personas sordas pueden
recibir una informacién mas completa, y esta es por medio del subtitulado
especializado. Sus caracteristicas radican en que a la comunicacion de las
locuciones y dialogos se incorpora la informacién sonora mas relevante del

medio ambiente, efectos sonoros y musica.

Sumado a ello, tenemos la accesibilidad por medio de la interpretacion de
lengua de sefias en simultaneo con la locuciéon y los diadlogos, en la cual se
coloca a un intérprete en un recuadro ubicado generalmente a la derecha de la

pantalla y esta persona va comunicando con sefias las voces del video.

Lo particular de la lengua de sefias es que no existe una norma internacional
estandar de comunicacion, por lo que varia de un pais a otro, incluso puede
variar dentro de una misma regidn dependiendo de las caracteristicas
culturales de la poblacion. Por ello, cada pais debe tratar de uniformizar su
lengua de sefias para que la mayor parte de su poblacién sorda acceda a la

comunicacion.

Sobre la audiodescripcion, en la RECAM (2017) refieren que las personas
con discapacidad visual pueden acceder por medio de una locucién adicional al

material audiovisual. El guion de esta nueva voz realiza la descripcion de las
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acciones, movimientos corporales, estados de animo, descripcion del ambiente,

tipo de vestuario y caracteristicas de los protagonistas.

La adaptacion de la audiodescripcion al producto audiovisual esta
subordinado a condiciones temporales que le permite las imagenes, por lo que
se debera insertar en los momentos que no haya emision de voz en off,

didlogos y algunos sonidos de importancia para la trama argumental.

La accesibilidad audiovisual de las personas con discapacidad auditiva por
medio del subtitulado especializado, tema de la presente investigacion, esta
vinculada a las condiciones que deben tener los productos audiovisuales de los

medios de comunicacion.

En el 2003 el Congreso de la Republica aprueba el reglamento de la Ley N°
27471 en el cual el Instituto Nacional de Radio y Television del Perd — IRTP
debe incorporar lengua de sefias, teletexto o subtitulos, en por lo menos uno de
sus programas informativos diario de producciéon nacional. Esta ley no es

obligatoria para las televisoras privadas siendo optativa su implementacion.

La Ley N° 28278, Ley de Radio y Television (2004), establece en el articulo
38, que la produccién nacional de los programas de caracter informativo,
educativo y cultural deben incorporar la lengua de sefas y textos para que las
personas con deficiencia auditiva puedan comunicarse visualmente y acceder
también por medio de la lectura. La ley afiade que la incorporacion de estos
medios adicionales es optativa y progresiva en los programas transmitidos a

través de radiodifusion por television.
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Los términos de “incorporar optativa y progresivamente el uso de medios
visuales adicionales” se modifican del segundo parrafo del articulo 38 y, en una
nueva ley de N° 28565 del 2005, se determina que deben incorporar el uso de
medios visuales adicionales. Esta ley entré en vigencia el 1 de enero de 2007 y

fue refrendada por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

ARos mas tarde, se ratifica esta disposicion en el Congreso de la Republica
(2012) en la Ley N° 29973 Ley General de la persona con Discapacidad que en

su articulo 22, inciso 1 establece que:

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones promueve y regula las
condiciones de accesibilidad para la persona con discapacidad, que deben
garantizar los medios de comunicacién, publicos y privados, asi como los
prestadores de servicios de telecomunicacion. 22.2 Los programas
informativos, educativos y culturales transmitidos mediante radiodifusion por

televisién cuentan con intérpretes de lengua de sefias o subtitulos. (p.3)

En una era trascendental para la accesibilidad como es la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento, donde la tecnologia esta al servicio para la
difusion y procesamiento de la informacion y el conocimiento de las personas,
hay una gran brecha que no se esta acortando. No podemos decir que la
informacion se proporciona de manera equitativa y que los medios de

comunicacién cumplan con un rol inclusivo.

Cada vez hay mas canales de television en los sistemas de Television Digital
Terrestre, canales por cable y satelital y también aparecen nuevos canales
audiovisuales en internet, sin embargo, la informacién audiovisual es todavia

inaccesible para el uso de mas de medio millon de personas sordas en el Peru.
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El uso de la tecnologia y los programas informaticos cada vez mas
asequibles deberian implementarse en los medios de comunicacion para
incorporar el subtitulado en la produccion audiovisual. Los creadores
audiovisuales tienen la tecnologia a su disposicion como los programas de
subtitulacion y software de edicion no lineal que aceleran los flujos de

produccion de video.

Se observa que la implementacion de las tecnologias de la informacion y
comunicacién para permitir la accesibilidad, por lo menos, en los medios de
comunicacién audiovisual peruanos, todavia no es una realidad como lo indican

las leyes.

En concordancia, Alvarez (2014) manifiesta sobre la accesibilidad que “es
necesaria en la globalizada sociedad actual donde la implantacion e impulso de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC’s) se han vuelto casi
imprescindibles en materia educativa, socio-econémica y, sobre todo, en la

accesibilidad a la comunicacion audiovisual” (p. 162).

Una vida con plena autonomia de las capacidades personales se logra con
la construccion de una sociedad integrada, todo lo que el hombre crea debe
tener un disefio universal para su acceso y uso en condiciones de igualdad. En
ese contexto se ha implementado en el Pera el Plan Nacional de Accesibilidad
2018 - 2023 con el objeto de garantizar el ejercicio de derechos de todos los

ciudadanos y, sobre todo, de las personas con discapacidad.

Dicho plan contempla los ajustes razonables desde la creacion de los
entornos y la adecuacion o acondicionamiento de lo que ya esta creado, para
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suprimir barreras en el ambito urbanistico, en las edificaciones, en el

transporte, en la informacién y en las comunicaciones.

El tema de la presente investigacion se encuentra acorde con el Plan
Nacional de Accesibilidad porque promueve la generacion de conocimientos y
Buenas Practicas en materia de accesibilidad, la cual se logra a través del
subtitulado especializado para el acceso a la informacién audiovisual de las

personas sordas.

1.2.3.2. Desarrollo Humano

El término Desarrollo estuvo en un inicio vinculado a asuntos economicos.
Se acufid asi el concepto de Desarrollo Econémico para hablar del aumento de
los ingresos per cépita, con el pensamiento de que se puede calcular el nivel
de vida de las personas. Una economia prospera solo puede contribuir a

mejorar algunos aspectos del bienestar de las personas de un pais.

Hoy podemos hablar de Desarrollo Humano y su relacion con la promocion
de las capacidades humanas para que logren la satisfaccion de sus
necesidades basicas y complementarias que le permitan una mejor calidad de

vida.

Estas capacidades humanas se pueden desarrollar otorgandoles a las
personas los conocimientos y herramientas necesarias para que conduzcan

con total libertad sus propios proyectos.

Sobre el Desarrollo Humano, Gozalvez y Contreras (2014) refieren que “la

clave para entender el desarrollo humano es la libertad, entendida como la
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capacidad para llevar adelante el propio proyecto de vida de un modo social y

humanamente compatible” (p. 132).

Debemos tener en cuenta que el desarrollo de las personas debe ser
integral, no solamente un desarrollo basado en la satisfaccion de las
necesidades economicas, sino también en los aspectos sociales, politicos y

culturales.

Bajo la dptica de Maslow en su piramide de la satisfaccion de necesidades,
el desarrollo tiene una serie de escalas que parten de cubrir las necesidades
econdémicas y llegan a conducir a una fase superior con la autorrealizacion de

las personas en base al desarrollo de su potencial.

En ese sentido, Ojeda (2010) afirma que hay una distorsidbn por la
desorientacion sobre los verdaderos actores y beneficiarios en el proceso de
desarrollo, ademas acota que las cuestiones materiales no solo caracterizan el

desarrollo, ya que lo material en si no promueve el espiritu de las personas.

Muchos grupos de personas hoy en dia reclaman la libertad en muchos
aspectos de sus vidas para poder desarrollarse plenamente. Una estructura
social con desigualdades son las causas que les impiden alcanzar sus

objetivos de bienestar, tanto a nivel personal como familiar y en sociedad.

Al respecto Sen (2000) acota que “El desarrollo exige la eliminacion de las
principales fuentes de privacion de la libertad: la pobreza y la tirania, la escasez
de oportunidades econdémicas y las privaciones sociales sistematicas, el

abandono en que pueden encontrarse los servicios publicos...” (p. 3).
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El desarrollo humano visto de manera integral debe estimularse desde la
nifez para que las personas tengan capacidades fisicas, mentales y

sensoriales que les permitan desarrollar actividades productivas.

Estas capacidades de las personas, sumadas a las oportunidades que le
pueda otorgar el entorno, le permitiran un mejor desenvolvimiento en su

desarrollo individual y en el futuro en su desarrollo en sociedad.

En el ambito del desarrollo humano de las personas con discapacidad, sin
embargo, aln no se superan muchas barreras que le faciliten la libertad de
acceder a una salud de calidad, a la educacién especializada o a acceder a la
informacion de los medios de comunicacion, entre ellos los medios

audiovisuales.

En ese sentido, Bariffi (2014) se refiere a la ausencia de la libertad en el
desarrollo humano, indica que “Sin ella es imposible pensar en derechos
humanos. Sin embargo, cuando trasladamos la aplicacion de los derechos
sefalados relacionados con la libertad al contexto de la discapacidad, la

realidad nos muestra (...) una situacion de desproteccién o vulneracion” (p. 80).

En principio, abordamos el desarrollo humano como la promocion de las
capacidades de las personas otorgandoles conocimientos y herramientas para

que puedan realizar sus proyectos.

En cuanto a las capacidades de la persona sorda, uno de los factores que
favorecera a su desarrollo es evidentemente una deteccion temprana de la
sordera del nifio para que sus familiares puedan orientarse con los

profesionales de este tema. El tipo de educacion que recibira y, sobre todo, el
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tipo de comunicacion que tendra debera decidirse en forma responsable para

favorecer el desarrollo integral del nifio con discapacidad auditiva.

Para evitar que el nifio sordo se sienta desintegrado en su familia y en su
escuela debe establecerse un coédigo linguistico para su desarrollo
comunicativo. Con esta decision temprana podra dominar un lenguaje que le
permitira desarrollar habilidades para el aprendizaje y para su socializacién con

otros nifios en la escuela.

En este punto podemos decir que lengua de sefias al ser una lengua
plenamente visual es accesible para cualquier persona sorda e hipoacusica. La
adquisicidon de un segundo sistema de comunicacion, la lengua espafiola en su
forma escrita, le permitird un desarrollo de capacidades que pueden ampliar
sus conocimientos y su cultura por medio de los subtitulos de los productos

audiovisuales.

Esta investigacion aborda uno de los aspectos del desarrollo humano de las
personas con discapacidad auditiva, en cuanto pretende ofrecer mediante la
igualdad de acceso al contenido audiovisual, el empoderamiento de la
informacion para que ello le permita tener una opinién libre y pueda participar

responsablemente en sociedad.

1.2.3.2.1. Empoderamiento

El empoderamiento son las acciones destinadas a fortalecer las capacidades
de las personas o colectivos por medio de la transferencia de conocimientos
sélidos e integrales que le permitan un desarrollo autbnomo e independiente en
sus proyectos de vida.
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Al respecto Bacqué y Biewener (2016) sefialan que el empoderamiento para
gue sea un proyecto emancipador, se debe tomar en cuenta la integracion y

superacion de las personas y grupos bajo una perspectiva politica.

Los medios televisivos en el Perd, en su papel de difusores de la
informacion, la cultura y el entretenimiento, deben cumplir un rol socializador en
base a criterios de universalidad, es decir, que los medios estén al alcance de

la gran mayoria de peruanos.

Los canales de television deben conservar su independencia sobre intereses
particulares y ofrecer una diversidad de contenidos que cubran las expectativas
de la audiencia para su empoderamiento cultural, que le permitan tener un

juicio critico sobre lo que ocurre a su alrededor.

En concordancia con estos conceptos, Gozalvez y Contreras (2014) se
refieren al empoderamiento ciudadano de la siguiente manera: “empoderar a la
ciudadania a este respecto significa reforzar la libertad, la autonomia critica y la
participacion de los ciudadanos en cuestiones politicas, sociales, econémicas,
ecoldgicas e interculturales a partir del buen uso de los medios y la tecnologia

comunicativa” (p. 130).

Sin embargo, la universalidad de los medios televisivos aun es lejano a mas
de medio millébn de personas sordas en el Perd. Los contenidos informativos,
culturales y de entretenimiento de la gran mayoria de canales de television, en
realidad no estan disefiados para un publico que no puede escuchar, es decir,
los medios no proveen la informacion adaptada con ayudas visuales para estos
grupos humanos.
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En este aspecto, podemos referirnos a un tema de exclusion en el
empoderamiento, y como resultado tenemos a una poblacion sorda
desalentada en consumir la television peruana porque esta no cuenta con los

medios visuales para su acceso a la informacion y a la cultura.

La mayoria de personas sordas consultadas han manifestado que de la
television peruana solo ven las noticias del canal 2 al mediodia y el canal 7 al
mediodia y en la noche, cuando estas incorporan a un intérprete de lengua de
seflas, la programacion restante no es accesible ni tampoco incorpora los
subtitulos. De ahi, que tengan que adquirir planes de television de cable o
satelital para ver subtitulada las series, peliculas y documentales de otros

paises.

La incorporacion de lengua de sefias en el canal del Estado ha sido
necesaria en acontecimientos de interés nacional, sobre todo en los mensajes
a la Nacién del presidente de la Republica, por ejemplo, por Fiestas Patrias en
el mes de julio, y recientemente en la inauguracién y clausura de los Juegos

Parapanamericanos Lima 2019.

Los demas programas de televisidbn peruana, si quieren disfrutarlo, tienen
qgue buscarlo en YouTube y activar los subtitulos autométicos que funcionan
con tecnologia de reconocimiento de voz, que por cierto no es aconsejable
cuando hay muchas conversaciones, pues los subtitulos duran muy poco y no
tiene una gramatica comprensible, la cual puede ocasionar confusion al

espectador sordo.
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Otros medios donde las personas sordas recurren para ver television son
algunos canales extranjeros donde presentan peliculas y series con subtitulos
tradicionales. Asi también, mediante internet, una de las plataformas de
contenidos audiovisuales en linea mas visitados por las personas sordas es
Netflix, donde pueden acceder a peliculas y documentales en su mayoria

extranjeros con subtitulos tradicionales en espafiol.

Los contenidos audiovisuales mas valorados por la comunidad sorda son las
peliculas y series espafiolas en Netflix, ya que en su mayoria incorporan los
subtitulos para sordos, la cual les ofrece la subtitulacién de las voces, sonidos
del medio ambiente, efectos sonoros, tipo de mdusica, reconocimiento de los

personajes y de la forma como hablan.

El consumo audiovisual de la comunidad sorda peruana es en su mayoria
sobre producciones extranjeras, lo cual puede llevar a una pérdida del contexto
de la realidad peruana, de sus tradiciones, de su historia, de su identidad

cultural y sentido de pertenencia.

Esta actitud de los medios audiovisuales peruanos, quieran o no, influyen en
el desarrollo humano de las personas sordas al condicionarlos a un consumo

parcial de los medios de comunicacion social afectando su libertad de eleccion.

En ese sentido, sobre el empoderamiento ciudadano, Gozéalvez y Contreras
(2014) senalan: “en el ambito mediatico es una de las condiciones para el
desarrollo humano y la libertad en sentido amplio, libertad que implica la
capacidad para buscar y seleccionar la informacién, para detectar su
procedencia y sus intenciones” (p. 132).
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La informacién es la materia prima que necesita la sociedad para estar mas
empoderada. La informacién proveida a través de los distintos tipos de
programas y geéneros informativos en television y en internet, deben usar

ayudas visuales como los subtitulos al tratar temas de interés comun.

Los temas en la agenda de los medios deben tratar también sobre las
distintas discapacidades para que la poblacion pueda saber que se esta
planificando y con esta informacion adoptar una posicion critica y constructiva

que le permita intervenir en la formulacion de las politicas publicas.

Por ello, la necesidad de contar con la televisién y los medios audiovisuales
accesibles como medio publico para la democratizacion del derecho de las
personas sordas a estar informados y no restringirles a recibir las

informaciones provenientes de solo un sector de los medios de comunicacion.

Al respecto, Moeller (2009) senala que “evaluar lo que lee, oye y ve, y
ensefarle a notar qué es lo que no se esta diciendo y qué es lo que no se
muestra, es crucial para el posterior ejercicio de sus propios derechos

ciudadanos” (p. 66).

Es crucial para la democracia de un pais, que todos los sectores de la
sociedad se vean reflejados en la agenda de los medios de comunicacion

audiovisual.

Los contenidos en television y en el cine pueden abordar temas de como la
comunidad sorda encuentra barreras de accesibilidad en su camino a la

superacion personal y como por mérito propio alcanzan sus objetivos. Estos
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materiales audiovisuales les sirven de modelo inspirador a la comunidad sorda

y, en general, a la ciudadania.

Como ejemplo de superacion tenemos a las personas sordas informantes de
este proyecto que se desenvuelven en ambitos de la ingenieria informatica,
educaciéon, psicologia, gastronomia y administracion. Asi también, se
desarrollan en las tecnologias educativas, publicidad, direccion en ONGs,
disefio de modas, animacion digital, fotografia y emprendimientos personales,

entre otros.

Los medios audiovisuales pueden presentar las historias de superacion de
las personas sorda, bajo distintos géneros como el reportaje, el documental,
cortometrajes y peliculas, para que esta poblacién fortalezca su moral y
dignidad, y se haga visible la problematica de la inaccesibilidad. Un cambio
positivo en sus perspectivas de vida se puede lograr con el empoderamiento de
la informacion audiovisual, porque son relatos contados por los propios

protagonistas o basados en hechos reales.

En este caso, la comunicacion de los medios televisivos, los medios web vy el
cine se pueden optimizar con los subtitulos especializados, asi la persona
sorda con conocimiento de la lengua espafola escrita puede acceder al

material audiovisual.

Este proyecto de investigacion promueve el empoderamiento de la
informacion audiovisual. Para ello los productos audiovisuales deben tener las

ayudas visuales como la subtitulacion para personas sordas y puedan con ello
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acceder a las historias expuestas en el producto audiovisual y les puedan servir

de referentes para sus proyectos de vida.

1.2.3.2.2. Participacion
La participacion es el comportamiento de las personas como ciudadanos
activos con conciencia de sus derechos y deberes para que su opinién sea

tomada en cuenta en los diferentes campos del conocimiento.

La ONU (1948) en el articulo 21 de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos manifiesta que la participacion es un derecho de las personas para
tomar parte en el gobierno de su pais. Las personas pueden participar

directamente o a través de sus representantes escogidos libremente.

Esta participacion se debe de garantizar bajo un enfoque de igualdad de
oportunidades para promover el desarrollo humano individual y colectivo. El
logro de la igualdad de oportunidades, segun la ONU (1994), comprende los
procesos de poner a disposicion de todos, los diferentes sistemas de la
sociedad, el entorno fisico, las informaciones, la documentacion, las
actividades y los servicios, estos alcances deben llegar, especialmente, a las

personas con discapacidad.

La ONU agrega que cuando las personas con discapacidad obtengan la
igualdad de derechos, la sociedad también podra esperar mas contribucion de
ellos y les exigirA que cumplan con sus obligaciones respectivas como

ciudadanos.
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La igualdad es un vehiculo de desarrollo social que permite el ejercicio
democratico de la participacion ciudadana en la formulacion de politicas
publicas del Estado, que se basa en una toma de decisiones en conjunto como

protagonistas de su propio cambio.

En este aspecto, las personas con discapacidad con mas conocimientos o
experiencia tienen la responsabilidad de representar a sus respectivas
organizaciones frente al llamado de las entidades e instituciones. Es en estos
espacios de concertacion donde deben de velar y proteger los alcances de los

proyectos en temas de discapacidad.

Al respecto, el Congreso de la Republica del Pera (2012) refiere que las
personas con discapacidad tienen el derecho a la participacién en asuntos
politicos y publicos con las mismas prerrogativas que los demas ciudadanos.
Tienen el derecho a elegir y que lo elijan, derecho a ocupar un cargo publico

sin ningan tipo de discriminacion.

Es importante la opinibn y asesoria de las propias personas con
discapacidad como usuarios finales y receptores de los beneficios del proyecto.
En ese sentido, es relevante su participacion en la conformacion del equipo en
la toma de decisiones, en las mediciones del impacto de las acciones
ejecutadas, en instancias de vigilancia, seguimiento y cumplimiento de la

normatividad, asi como de sus reglamentaciones.

También es importante reconocer el apoyo recibido por el Consejo Nacional

para la Integracion de la persona con Discapacidad - CONADIS en la
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regulacion y fiscalizacion del cumplimiento de la inversion publica en materia de

discapacidad.

Las politicas publicas deben ser avaladas dentro de un marco de
participacion, bajo el concepto de que todo lo que se hace para las personas

con discapacidad se hace con la participacion de estas poblaciones.

La Comision Econémica para América Latina - CEPAL (2017) manifiesta que
para la transparencia de sus actos, el gobierno pone a disposicion la
informacion de las fuentes, base de datos y planes de actuacion de lo que es
responsable ante la sociedad. Con ello se promueve una rendicidon de cuentas

ante la poblacién y un control ciudadano permanente.

Sin embargo, las personas sordas y ciegas, encuentran formatos
inaccesibles en los sistemas de informacién publica alojados en las paginas
web institucionales. Si la premisa es que la participacion en sociedad se
promueve con la accesibilidad a los entornos, deben reformularse las politicas
de atencion a las personas con discapacidad en las plataformas web de las

instituciones que prestan servicios publicos o atencion al publico.

El informe del Plan Nacional de Accesibilidad 2018-2023 detalla que la
mayoria de las instituciones del Estado no presentan accesibilidad a la
informacion publica en sus sitios web. Este tipo de impedimentos no
contribuyen a la participacion de las personas sordas en asuntos publicos
cuando buscan informacion sobre fuentes, datos oficiales, informes

audiovisuales, entre otros tipos de publicaciones.
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Las barreras de entorno y actitud de la sociedad impiden el derecho a la
participacion de las personas sordas. Ante ello, se deben formular politicas de
comunicacioén que visibilicen el problema de acceso a la informacion de las

personas con discapacidad auditiva, sobre todo del acceso al audiovisual.

Es importante una mayor conciencia inclusiva de la ciudadania, en particular,
de los productores de informacion audiovisual, el cual deben proveer la
informacion en formatos accesibles para las personas sordas, con subtitulos y
en lengua de sefias, segun sea el caso o caracteristica del programa de

television.

En ese sentido, la ONU (1994) afirma que para que haya igualdad de
participacion de las personas con discapacidad, los Estados deben plantear
medidas para que la sociedad tenga mayor conciencia social de estas
personas, de sus necesidades, de sus derechos, de sus posibilidades y su

contribuciéon como ciudadanos.

La television espafiola en abierto y cobertura estatal nos puede servir de
referencia de la accesibilidad que tienen las personas sordas de ese pais. Al
cierre del afio 2017, cinco canales publicos superaron el 90% minimo exigido
de subtitulado en la programacién emitida y de los 21 canales privados, 19
superaron el 75% minimo exigido y dos canales todavia se encuentran
bordeando ese porcentaje establecido en la Ley General de Comunicacion

Audiovisual del 2010 de Espaiia.

Los medios audiovisuales deben de tomar en cuenta a las personas con
discapacidad auditiva en los aspectos de su actividad comunicacional, asi
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como el Estado también debe vigilar el cumplimiento de las leyes en temas de

accesibilidad.

Los canales privados de television y el canal del Estado, deben contar con la
participacion de las personas sordas en los procesos de produccion, realizacion
y postproduccion audiovisual, ya que conociendo sus particulares necesidades

de comunicacion podremos crear contenidos accesibles con calidad.

En este punto se puede sefalar, en lineas generales, que los productores
audiovisuales deben tener en cuenta qué temas son mas relevantes en la
comunidad sorda y qué tipo de accesibilidad es conveniente, si debe contar con

subtitulos o con lengua de sefias.

Es muy importante que la comunidad sorda pueda participar en la validacion
de la comunicacién, en cdmo llega el mensaje al receptor sordo. También si el
disefio de los subtitulos es adecuado, por ejemplo, si la duracién en pantalla es
ideal, si se pueden identificar a los personajes, si la reduccion de la carga

semantica permite tener una lectura comoda, entre otros aspectos.

1.3. Definicién de términos basicos

Accesibilidad Audiovisual: Es el acceso, sin restricciones, a los productos
audiovisuales para colectivos de personas sordas e invidentes, por medio del

subtitulado, lengua de sefias y audiodescripcion.

Accesibilidad: Es una cualidad que deben tener los entornos y servicios para
no dificultar el uso y desplazamiento con total comodidad y autonomia de las

personas con discapacidad.
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Adaptacion de subtitulos: Son las estrategias para reducir el mensaje de los
subtitulos para presentarse en la pantalla por motivos de espacio, tiempo y alta

velocidad de los dialogos.

Banda sonora: Es el conjunto de sonidos humanos y no humanos que

acompafan a la imagen y la dota de sentido expresivo en una obra audiovisual.

Comunidad sorda: Son las personas que presentan discapacidad auditiva con

diferentes grados de pérdida del sentido de la audicién.

Derechos Humanos: ElI derecho como ente regulador de la convivencia
humana, es un conjunto de normas que permiten a las sociedades vivir en paz

y en armonia.

Desarrollo Humano: Es la promocién de las capacidades humanas
otorgandoles las herramientas necesarias para conducir en forma libre sus

propios proyectos y satisfacer sus necesidades.

Elementos paralinguisticos: Son las modulaciones de la voz que caracterizan

la manera o forma del habla de los protagonistas y narradores.

Empoderamiento: Es la capacidad que tienen las personas de adquirir

informacion para que el conocimiento puedan utilizarlo en su propio desarrollo.

Encuadre audiovisual: Es la proporcién de imagen de la realidad que se
delimita por medio de un dispositivo con camara de video para mostrarlo a un

espectador o a una audiencia.

114



Identificaciéon de personajes: Son ayudas visuales en los subtitulos que
permiten el reconocimiento de las personas que participan hablando, como por

ejemplo los colores, etiquetas y guiones.

Igualdad de oportunidades: Es una situacion social donde todas las personas
tienen los mismos beneficios para llevar una vida plena sin discriminacion ni

barreras para su desarrollo.

Inclusion social: Son acciones destinadas a reducir las desventajas de las
personas con el aprovechamiento de oportunidades y participacion equitativa

en sociedad.

Lenguaje audiovisual: Son los elementos visuales y auditivos de un producto
audiovisual que se estructuran para transmitir un mensaje a un espectador por

medio de imagenes y sonidos.

Participacion: Es el comportamiento de las personas como ciudadanos activos

con conciencia de sus derechos y deberes en sociedad.

Persona normo-oyente: Persona que presenta nivel de audiciéon normal.

Plano audiovisual: Son diferentes proporciones de una figura humana en
relacion a una realidad o paisaje, que se establece con un encuadre de una

camara de video

Sonidos diegéticos: Son los sonidos obtenidos de manera directa en la

localizacion de grabacion como las voces y sonidos del ambiente.
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Sonidos extradiegéticos: Son los sonidos que se montan y sincronizan en

postproduccion como voces de locucion, musica y efectos sonoros.

Subtitulado intralinglistico: Son subtitulos creados en la misma lengua que

se oye en el producto audiovisual.

Subtitulado para sordos (SPS): Son subtitulos creados para las personas
sordas y contienen subtitulos adicionales a la voz como los sonidos del

ambiente, efectos sonoros, musica y estados animicos del habla.

Velocidad del subtitulo: Es el tiempo que dura el subtitulo en la pantalla para
gue un espectador lo pueda leer y esta relacionada con la velocidad de lectura

de la persona.
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CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacion de hipotesis principal y derivada

Hipotesis principal

La implementacién del subtitulado para personas sordas en el documental
“Los Pinto” influye significativamente en la percepcion de la inclusién social

de las personas con discapacidad auditiva, 2019.

Hipotesis derivadas

La implementacion del subtitulado especializado del documental “Los Pinto”
tiene impacto en la percepcion del derecho a la comunicacion de las

personas con discapacidad auditiva.

El subtitulado especializado para personas sordas en el lenguaje audiovisual
del documental “Los Pinto” influye significativamente en la percepcion de

accesibilidad audiovisual de las personas con discapacidad auditiva.
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La implementacion del subtitulado especializado para personas sordas en el
lenguaje audiovisual del documental “Los Pinto” influye significativamente en
el empoderamiento de la informacion de las personas con discapacidad

auditiva.

La implementacion del subtitulado especializado para personas sordas en el
lenguaje audiovisual del documental “Los Pinto” influye significativamente en

la participacion social de las personas con discapacidad auditiva.

2.2. Variables y definicién operacional

2.2.1. Variables de estudio

X (V.l.) = Subtitulado para sordos en el lenguaje audiovisual

X1 = Encuadre

X2 = Banda sonora

X3 = Caracteristicas del subtitulado

Y (V.D.) = Inclusién social

Y1 = Derechos a la comunicacion

Y2 = Accesibilidad audiovisual

Y3 = Empoderamiento de la informacion

Y4 = Participacion social

118



2.2.2. Definicién operacional de las variables:

Tabla 1. Operacionalizacién de variables

Variables Dimensiones Indicadores

- Planos descriptivo
Subtitulado para sordos en | Encuadre - Planos narrativo

el lenguaje audiovisual - Planos expresivo

- Sonidos humanos

Banda sonora - Sonidos no humanos

- Disefo del subtitulo
- ldentificacion de

Caracteristicas personajes
del subtitulado - Adaptacion de los
subtitulos

- Informacién sonora

contextual

- Derecho a la

Derechos Humanos Comunicacion

- Accesibilidad
Audiovisual

Inclusién social

Desarrollo Humano - Empoderamiento

- Participacién
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2.2.3. Definicién conceptual de las variables

Tabla 2. Conceptualizacion de variables

Variable

Dimensiones

Indicadores

Subtitulado para sordos
en el lenguaje
audiovisual

El lenguaje audiovisual es
un conjunto de elementos
visuales y auditivos que
se unen para estructurar
un mensaje basado en el
complemento entre
imagen y sonido.

Los subtitulos
especializados para
personas sordas son el
elemento visual
fundamental para que
puedan acceder a la
informacion de las voces
y los sonidos relevantes
del entorno.

Encuadre

Un encuadre
audiovisual es una
proporcién de imagen
de la realidad que se
delimita por medio de un
dispositivo con camara
de video. El encuadre
es la seleccion de
elementos de la realidad
gue queremos mostrar a
un espectador.

En general, los planos son diferentes
proporciones de una figura humana en
relacion a una realidad o paisaje, que se logra
con un encuadre de una camara de video.

Planos descriptivos

Son proporciones de la realidad que muestran
el entorno o medio ambiente donde se va a
desarrollar una accion. Ubican al personaje
en un contexto y permite al espectador tener
una idea del lugar donde se desarrollara la
historia.

Planos narrativos

Son proporciones que muestran la accion de
los personajes. El encuadre esta centrado en
los movimientos de las personas y los
dialogos, generalmente.

Planos expresivos

Es la proporcion de los rostros de las
personas que permite mostrar el estado
animico y transmitir sus emociones y
sentimientos.

Banda sonora

La banda sonora de una
obra audiovisual es el
conjunto de sonidos
humanos y no humanos
que acompafian a la
imagen y la dota de
sentido expresivo. Es un
ente generador de
sensaciones e
interpretaciones en las
personas

Sonidos humanos

Son aquellos emitidos por la voz humana.
Pueden ser: Un monodlogo o un diélogo, o la
voz de un narrador que se graba y afiade
posteriormente a la filmacion.

Sonidos no humanos

Son los conformados por los sonidos del
ambiente, los ruidos, la musica, los efectos
sonoros Y el silencio.

Caracteristicas del
subtitulado

Son los requisitos que
deben poseer los
subtitulos para facilitar a
las personas sordas la
accesibilidad a un
producto audiovisual y
pueda conocer
mediante textos la
informacion de las
voces Y los sonidos
importantes del

Disefio del subtitulo

Son las caracteristicas técnicas del texto
como: el tamafio, la posicion, velocidad de
lectura, el sincronismo y la duracion, para que
puedan ser leidos con comodidad.

Identificacion de personajes

Son las formas de diferenciar a los personajes
por medio de colores asignados a cada uno
(amarillo, verde, cian, magenta, blanco).
También se usan etiquetas que son los
nombres o alguna caracteristica de los
personajes (ANA, NINA).
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ambiente para la
comprension de la
trama argumental.

Adaptacidon de los subtitulos

Son las estrategias para reducir el mensaje
de los subtitulos para presentarse en la
pantalla por motivos de espacio, tiempo y alta
velocidad de los dialogos.

Informacién sonora contextual

Son las descripciones de los sonidos
relevantes en una obra audiovisual que
permiten entender el argumento. Tales como:
Sonidos vocales (rie, llora, gritos, ladridos,
maullido).

Sonidos no vocales (musica, timbre,
aplausos, disparos).

Modulaciones del habla (voz triste, grita).

Variable

Dimensiones

Indicadores

Inclusion social

La Organizacion de los
Estados Americanos
(OEA 2016) determina
que la Inclusién Social es
un proceso que se basa
en atenuar las diferencias
existentes en la sociedad
dando empoderamiento a
las personas y a los
grupos, sobre todo, la
gente pobre y los
marginados, para que
puedan participar en
sociedad y aprovechar las
oportunidades.

Derechos Humanos

El derecho como ente
regulador de la
convivencia humana es
un conjunto de normas
que permiten a las
sociedades vivir en paz
y armonia. El fin
supremo de los
derechos humanos es el
respeto de la dignidad
de las personas para
alcanzar justicia para
cada uno de sus
integrantes.

Derecho ala Comunicacion

Son las condiciones de igualdad que tienen
las personas para tener acceso a material
informativo y al conocimiento para asi
formarse una opinién libre sobre las
situaciones que lo rodean.

Accesibilidad Audiovisual

Es el modo de facilitar el acceso, sin
restricciones, a los productos audiovisuales
para colectivos de personas con problemas
de audicién o de vista, sordas o ciegas.

Desarrollo Humano

El Desarrollo Humano
esta relacionado a la
promocion de las
capacidades humanas
otorgandoles las
herramientas necesarias
para conducir en forma
libre sus propios
proyectos y satisfacer
sus necesidades
béasicas y
complementarias que le
permitan una calidad de
vida.

Empoderamiento

Es la capacidad que tienen las personas de
adquirir informacion para que el conocimiento
puedan utilizarlo en su propio desarrollo.

Participacion

Es el comportamiento de las personas como
ciudadanos activos con conciencia de sus
derechos y deberes para que su opinién sea
tomada en cuenta en los diferentes campos
del conocimiento que promueven el desarrollo
de la vida en coman.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio metodoldgico

3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de la presente investigacion es aplicado, ya que pretende contribuir
en parte con la solucion del problema de comunicacién inclusiva para
personas sordas, mediante la aplicacion del subtitulado en producciones

audiovisuales, ademas porque “...normalmente identifica la situacion
problema y busca, dentro de las posibles soluciones, aquella que pueda ser

la mas adecuada para el contexto”. (Vara, 2010, p. 202)

3.1.2. Nivel de investigacién

Es de nivel descriptivo y explicativo, porque describe el estado actual de
la variable y la secuencialidad en la aplicacion de los subtitulados
especializados para personas sordas y busca validar la eficacia de esta

intervencion, por tanto “los estudios explicativos estan dirigidos a responder
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por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales”. (Hernandez,

et al., 2014, p.95)

3.1.3. Disefio de investigacion

El disefio es experimental, en la modalidad cuasi-experimental de corte
transversal, porque mediante ensayo y error se ha valido de herramientas
para optimizar la calidad de videos para que personas sordas tengan acceso
a la comprension del mismo y lograr su inclusion social “Los disefios
experimentales se utilizan cuando el investigador pretende establecer el
posible efecto de una causa que se manipula”’. (Hernandez, et al., 2014,

p.130).

3.1.4. Método de investigacion

Inductivo: ya que parte de una intervencion la cual es validada por
especialistas y personas sordas, pero pretende llegar como propuesta para
sensibilizar a todas los profesionales y productores audiovisuales para

implementar este tipo de lenguaje audiovisual a manera de inclusion.

3.2.Disefio muestral

3.2.1. Poblacion

La poblacion total estd conformada por 38 alumnos con discapacidad auditiva,
desde el primero al quinto afio de educacion secundaria de la Institucion
Educativa Particular Bilingte “Inmaculada Concepcion” del distrito de Bellavista

en el Callao.
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3.2.2. Muestra

La muestra es no probabilistica, por tratarse de un estudio cuasiexperimental,
guedando constituida por 11 (once) alumnos de secundaria, desde el primero al
quinto afio, los cuales participaron en la visualizacion del documental
subtitulado “Los Pinto” y la encuesta.

Criterios de inclusion

-La seleccion de la muestra contd con la ayuda de la directora de la Institucion

Educativa.

-Estudiantes con discapacidad auditiva desde el primero al quinto afio de
secundaria de la Institucion Educativa Particular Bilingle “Inmaculada

Concepcion” del distrito de Bellavista en el Callao.

-Estudiantes que presentan discapacidad auditiva de tipo: Leve - Media -

Severa -Profunda.
-Estudiantes que tienen un nivel de lectura fluido.
-Estudiantes de secundaria de cualquier edad.

-Estudiantes de ambos sexos.

Criterios de exclusioén

-Estudiantes con discapacidad auditiva con nivel de lectura poco fluido.
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Técnicas de recoleccion de datos

Se ha usado la técnica de encuesta y de entrevista a personas especialistas en

el area de produccion audiovisual y en inclusién de personas sordas.

3.2.3. Instrumentos de recoleccidon de datos

3.2.3.1. Programa de Intervencion

Se realizé un diagndstico, se estructuré un proceso de intervencion, se aplico y
valido, de manera que se logré obtener informacion valiosa de la misma fuente

intervenida, para ello se plantearon los siguientes objetivos.

Objetivo 1: Conocer la situacion de las personas sordas para acceder a las
informaciones audiovisuales de los canales de television peruanos y medios

audiovisuales en general.

Objetivo 2: Identificar el tipo de lenguaje que les permite a las personas sordas

acceder a la informacién audiovisual.

Objetivo 3: Validar el lenguaje propuesto para el video “Los Pinto”, con una
persona sorda con experiencia lectora y conocimiento de las necesidades de

comunicacion escrita de las personas sordas mas jovenes.

Objetivo 4: Aprender el software subtitulador Aegisub para el disefio tipografico e

incorporacioén de los subtitulos al video.

Objetivo 5: Validar por via online el video subtitulado “Los Pinto” por el grupo de

personas sordas informantes.
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Objetivo 6: Aplicar una prueba piloto del subtitulado del video “Los Pinto” con
estudiantes sordos de la Institucion Educativa Particular Bilinglie “Inmaculada

Concepcion”.

Objetivo 7: Validar presencialmente el subtitulado del video “Los Pinto” con
estudiantes sordos que tienen fluidez en la lectura, de ambos sexos, del nivel
secundario de la Institucion Educativa Particular Bilingle “Inmaculada

Concepcion”.

3.2.3.2. Cuestionario

Se construyd un cuestionario con un conjunto de preguntas a adolescentes

sordos con el fin de conseguir informacién en funcion a la investigacion.

Ficha técnica del cuestionario
Autor:  Julio Miguel Badajoz Montesinos
Administracién: grupal, luego de la exhibicién del video “Los Pinto”
Numero de preguntas: 25 items
Tiempo: 45 minutos
Tipo de respuesta:
1. Nunca o muy falso
2. Casinunca o falso

3. Casisiempre o  verdadero
4. Siempre 0 muy verdadero

Validez y confiabilidad del instrumento

Validez
Grado y nombre del validador Porcentaje de aceptacion
Dra. Ana Cecilia Silva Flores 90%
Mg. Carlos Miguel Ruiz Coral 97%
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Mg. Azucena Montalva Mifian 98%

Mg. Mario Yupanqui Ramos 96%

-Se eligio a la Dra. Ana Cecilia Silva como validador por ser una profesional
sorda que promueve la inclusién social de las personas con discapacidad

auditiva.

-Se eligi6 a los Magisteres Ruiz, Montalva y Yupanqui, por tener la

especialidad de Poblacién, Comunicacion y Desarrollo Sustentable.

-Se entregaron cartas dirigidas a los jueces para participar en el estudio, se
adjuntaron ejemplares de la encuesta y definicion de los aspectos que seran

medidos, indicando qué se debe evaluar.
-Son aceptados los items con valores superiores a 0.90 (90%).
Confiabilidad:

La prueba de confiabilidad de alfa de Cronbach fue utilizada para hallar la
consistencia interna. La siguiente formula corresponde a este estadistico:

k 2

|: I{ :| [1 _ Z‘!'zl S:!' ]

- 2

a= K -1 Si

Que significa:

2
Sal Suma de varianza de cada item.

2
Sf Varianza del total por filas

K El nimero de items.

127



Alfa de Cronbach:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,805 11

Nota: Los resultados indican que el instrumento tiene un buen nivel de confiabilidad.

Los resultados del Alfa de Cronbach indican que puede ser usado tal cual

porque tienen un alto grado de confianza.

Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién

El procesamiento y andlisis estadistico se desarroll6 mediante la aplicacion
estadistica descriptiva que ayudo, y se clasifico, ordend y elabor6 en tablas, las

cuales permiten dar un significado para contrastar con otros resultados.

3.3. Aspectos éticos

Se aplicé el principio de no maleficencia, porque se cuid6é de no causar dafio ni
transgredir a las personas que intervinieron en este estudio, protegiendo su
integridad fisica y psicoldgica. Se ha respetado la dignidad humana, dado a
que los participantes decidieron voluntariamente a participar en la

investigacion.

Se ha respetado la privacidad, manteniendo en el anonimato el nombre de los
participantes por peticion de los mismos y se ha informado claramente sobre

los objetivos de la investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Programa de intervencion “Subtitulado especializado para personas

sordas”

Tabla 3. Programa de intervencién en videos subtitulados para personas sordas

OBJETIVO

ACCIONES

RESULTADOS

Conocer la situacién de
las personas sordas
para acceder a las
informaciones
audiovisuales de los
canales de television
peruanos y medios
audiovisuales en
general.

Contacto con dos personas
sordas que hablan y son
representativas de la comunidad
sorda peruana, se agrup6 a 30
personas sordas entre jovenes y
adultos en la red social
Facebook, como informantes,
para conocer sus opiniones
sobre cual es la problemética
del acceso a la comunicacién
audiovisual.

Se conoci6 que el lenguaje
escrito bajo la forma de
subtitulos en los videos, es
una manera por la cual se
pueden informar de los
contenidos audiovisuales, y se
evidenci6 un descontento
generalizado por la ausencia
de informacion audiovisual
accesible.

Identificar el tipo de
lenguaje que les permite
a las personas sordas
acceder a la informacion
audiovisual.

Se publicaron diapositivas en
Facebook conteniendo temas
sobre los elementos del
lenguaje audiovisual para que
los informantes sordos
identifiquen las condiciones para
introducir los subtitulos en el
video.

Las personas sordas
informantes aprendieron la
dindmica del lenguaje
audiovisual y que los
subtitulos deben adaptarse a
los tiempos que da el video,
con un lenguaje sencillo,
concreto y corto y que la
duracion de los subtitulos
debe permitirles una lectura
comoda y completa.
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Validar el lenguaje
propuesto para el video
“Los Pinto”, con una
persona sorda con
experiencia lectora 'y
conocimiento de las
necesidades de
comunicacion escrita de
las personas sordas
mas jévenes.

Se elaboré un guion de la voz
en off y los didlogos del video
“Los Pinto” y convocamos a una
persona sorda con experiencia
lectora, la Dra. en Educacion,
Cecilia Silva, quien realizé
algunos ajustes sobre el
lenguaje y recomendo el
reemplazo del lenguaje no
entendible.

Tener la base de un guion con
lenguaje sencillo y concreto al
cual pueden acceder la
mayoria de personas sordas
adultas, jévenes y un sector
de las personas sordas
adolescentes.

Aprender el software
subtitulador Aegisub
para el disefio
tipografico e
incorporacion de los
subtitulos al video.

Se investigaron, analizaron y
puso en accion el manejo
intermedio del software
subtitulador Aegisub y se
incorpor6 el texto del guion al
software que exigio reducir la
cantidad de caracteres por
segundo a 15 CPS en base a

recomendaciones estandares de

subtitulacién para personas
sordas. Se ajusté la carga
semantica de las oraciones y se
incorporé informacién escrita de
sonidos ambientales relevantes
y musica, para la
contextualizacion de las
imagenes.

Un video subtitulado de
acuerdo a estandares de
subtitulacién para personas
sordas para someterlo a
validacion del grupo de
personas sordas informantes
en Facebook.

Validar por via online el
video subtitulado “Los
Pinto” por el grupo de
personas sordas
informantes.

Se subi6 el video subtitulado al
grupo en Facebook y se
convoco a las personas sordas
a visualizarlo y responder
algunas preguntas sobre su
accesibilidad audiovisual. La
mayoria prefirié responder en
mensajeria de chat privado y
algunos respondieron
directamente en el muro de
Facebook.

La mayoria de personas
sordas informantes validaron
la accesibilidad audiovisual del
video “Los Pinto”, realizado de
acuerdo a normas estandares
de subtitulacion internacional.

Aplicar una prueba
piloto del subtitulado del
video “Los Pinto” con
estudiantes sordos de la
Institucién Educativa
Particular Bilingtie
“Inmaculada
Concepcién”

Se realizé una prueba piloto de
la visualizacion del video con
dos estudiantes sordos que
tienen fluidez en la lectura, de
nivel secundario y luego una
encuesta piloto para corroborar
su comprension a las preguntas.

La prueba piloto nos permitié
determinar que el video se
encontraba optimo para
someterlo a visualizacion y
encuesta.
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Validar presencialmente  Una profesora de la institucién Producir un video accesible

el subtitulado del video educativa nos ayudo a que reune las condiciones
“Los Pinto” con comunicarnos mediante lengua  debidamente estandarizadas
estudiantes sordos que  de sefias con los estudiantes de  para personas sordas.
tienen fluidez en la la muestra para visualizar el

lectura, de ambos video durante 13 minutos.

sexos, del nivel Luego se inicio la encuesta y

secundario de la algunos alumnos pidieron que

Institucion Educativa les dieran més detalles de las

Particular Bilingtie preguntas, al cual accedimos.

“Inmaculada La encuesta durd 45 minutos.

Concepcion”.

4.2. Resultados descriptivos de la validacion en personas sordas

Subtitulado especializado para personas sordas

1. El lugar donde ocurren los hechos se puede ver mientras se leen los
subtitulos del video.

Tabla 4. Se ven los lugares mientras se leen los subtitulos del video.

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 18,2
Casi siempre 6 54,5
Siempre 3 27,3
Total 11 100,0

Nota: Esto significa que la mayoria de las personas sordas mientras leen
los subtitulos de la voz en off, didlogos y sonidos ambientales tienen
tiempo para reconocer en la imagen el lugar donde se desarrollan las

acciones de los protagonistas (planos descriptivos).
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Las acciones de las personas se pueden ver mientras se leen los subtitulos
del video.

Tabla 5. Se ven las acciones mientras se leen los subtitulos.

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 9,1
Casi siempre 10 90,9
Total 11 100,0

Nota: El resultado indica que la mayoria de las personas sordas mientras
leen los subtitulos de la voz en off, didlogos y sonidos ambientales tienen
tiempo para ver los movimientos de los protagonistas y reconocer sus
caracteristicas faciales. Por lo tanto, el mensaje del subtitulo complementa

la funcion de las imagenes en estos planos narrativos.

Las expresiones de los rostros se pueden ver mientras se leen los subtitulos
del video.

Tabla 6. Las expresiones se ven mientras se leen los subtitulos del video.

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 9,1
Casi siempre 2 18,2
Siempre 8 72,7
Total 11 100,0

Nota: En este sentido la mayoria de las personas sordas mientras leen
los subtitulos de la voz en off, dialogos y sonidos ambientales tienen
tiempo para reconocer el estado animico de los personajes, las cuales

transmiten emociones y sentimientos (planos expresivos).
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4. Los subtitulos de la voz de la narradora permiten la comprension del video.

Tabla 7. Comprende los subtitulos del narrador.

Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 8 72,7
Siempre 3 27,3
Total 11 100,0

Nota: Esto significa que la mayoria de las personas sordas que leen los
subtitulos de la voz en off, pueden reconocer el tema del video porque el
subtitulo de la narradora transmite informacién clara. Esto cumple la
funcion de los subtitulos de la voz en off porque aporta aspectos que las

imagenes no pueden explicar al espectador.

5. Los didlogos con subtitulos permiten comprender el tema del video.

Tabla 8. Comprende los dialogos con subtitulos.

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 4 36,4
Casi siempre 4 36,4
Siempre 3 27,3
Total 11 100,0

Nota: Se evidencia que la mayoria de las personas sordas que leen los
subtitulos de los dialogos pueden comprender el tema del video porque se
transmite informacion clara. Esto cumple la funcion de los subtitulos de los

didlogos en la interaccidn de las personas
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6. Los subtitulos del sonido del ambiente mejoran la comprension de las
imagenes del video.

Tabla 9.Comprende los subtitulos del sonido del ambiente.

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 9,1
Casi siempre 4 36,4
Siempre 6 54,5
Total 11 100,0

Nota: Los resultados muestran gue la mayoria de las personas sordas que
leen los subtitulos de los sonidos del ambiente pueden reconocer las
situaciones caracteristicas del contexto de la historia. Esto cumple con la
funcion de los sonidos del ambiente porque permite ver con mayor

realismo una imagen.

7. Los subtitulos sobre la musica mejoran la comprension de las imagenes del
video.

Tabla 10.Comprende los subtitulos de la musica.

Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 7 63,6
Siempre 4 36,4
Total 11 100,0

Nota: Esto significa que la mayoria de las personas sordas que leen los
subtitulos sobre la musica pueden darse una idea del tipo de musica que
se emite en el entorno (sonidos diegéticos) y recrear el ambiente sonoro

del contexto.
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8. Laforma de las letras permite leer los subtitulos con facilidad.

Tabla 11. Lee facilmente por la forma de las letras.

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 9,1
Casi siempre 1 91
Siempre 9 81,8
Total 11 100,0

Nota: Los resultados ponen en evidencia que la mayoria de las personas
sordas que leen los subtitulos del video no tienen dificultades con la forma
del disefio tipografico establecido en Arial y cumple con criterios de

legibilidad.

9. Eltamafo de las letras permite leer los subtitulos con facilidad.

Tabla 12. El tamafo de las letras es adecuado.

Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 5 45,5
Siempre 6 54,5
Total 11 100,0

Nota: Este resultado significa que la mayoria de las personas sordas que
leen los subtitulos del video no tienen dificultades con el tamafio de la letra

y cumple con los criterios de maxima legibilidad.
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10. El tiempo que estan los subtitulos en la pantalla permite leer el mensaje.

11.

Tabla 13. El tiempo de exposicion de los subtitulos es suficiente.

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 18,2
Casi siempre 6 54,5
Siempre 3 27,3
Total 11 100,0

Nota: Esto significa que la mayoria de las personas sordas que leen los

subtitulos tiene tiempo de leer el contenido en forma completa.

Los colores de los subtitulos permiten reconocer a las personas cuando

hablan.

Tabla 14. Distingue los personajes por los colores de la letra

Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 5 45,5
Siempre 6 54,5
Total 11 100,0

Nota: Los resultados muestran que las personas sordas pueden identificar
a los protagonistas principales, secundarios, voz en off y entrevistados,
mediante esta técnica de reconocimiento de los hablantes por el color y los

pueden identificar durante toda la historia.
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12. En el video hay personas que no se pueden ver cuando hablan y sus voces

tienen subtitulos.

Tabla 15. Identifica los subtitulos de las voces de las personas que no se ven.

Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 7 63,6
Siempre 4 36,4
Total 11 100,0

Nota: Esto significa que la mayoria de las personas sordas pueden
identificar a los personajes secundarios con la técnica de reconocimiento
de los hablantes mediante etiquetas que son los nombres de las personas

0 alguna caracteristica particular.

13. El lenguaje de los subtitulos en el video es facil de comprender.

Tabla 16. Entiende el lenguaje de los subtitulos.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 9,1
Casi nunca 1 9,1
Casi siempre 5 45,5
Siempre 4 36,4
Total 11 100,0

Nota: Se evidencia que la mayoria de las personas sordas pueden leer los
subtitulos y comprender el mensaje que fue escrito con un lenguaje
adaptado. La estructura del mensaje se reformuldé a un lenguaje sencillo

con oraciones cortas y palabras no complejas.
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14. Los subtitulos del sonido del ambiente permiten saber qué esta pasando en la
imagen del video.

Tabla 17. Relaciona los subtitulos del sonido del ambiente con la imagen.

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 9,1
Casi siempre 7 63,6
Siempre 3 27,3
Total 11 100,0

Nota: Esto significa que la mayoria de las personas sordas reconocen el
contexto sonoro de una imagen por el subtitulo del sonido del ambiente

que los complementa.

15. Los subtitulos sobre la musica permiten saber qué est4 pasando en la imagen
del video.

Tabla 18. Relaciona la musica con la imagen por el subtitulado.

Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 1 9,1
Siempre 10 90,9
Total 11 100,0

Nota: Esta tabla indica que la mayoria de las personas sordas reconocen
gue la informacion del subtitulo de la musica complementa las imagenes

en el video.
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16. En la television peruana hay videos informativos con subtitulos preparados
para las personas sordas.

Tabla 19. En TV hay informativos con subtitulos para las personas sordas.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 45,5
Casi nunca 5 45,5
Casi siempre 1 9,1
Total 11 100,0

Nota: Esto significa que la mayoria de las personas sordas estan de
acuerdo que la television peruana no proyecta subtitulos en los programas

informativos.

17. La television peruana respeta el derecho a la informacion de las personas
sordas.

Tabla 20. Se respeta el derecho a la informacion de las personas sordas.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 36,4
Casi nunca 7 63,6
Total 11 100,0

Nota: Esto significa que las personas sordas estan de acuerdo que la
television peruana no respeta el derecho a la informacién de las personas

sordas.
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18. En el cine hay acceso a las peliculas peruanas con subtitulos preparados
para las personas sordas.

Tabla 21. El cine exhibe peliculas con subtitulos para las personas sordas.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 18,2
Casi nunca 8 72,7
Casi siempre 1 9,1
Total 11 100,0

Nota: El resultado muestra que la mayoria de las personas sordas estan
de acuerdo que en los cines las peliculas peruanas no proyectan

subtitulos para su accesibilidad.

19. El internet permite el acceso a videos con subtitulos preparados para las
personas sordas.

Tabla 22. El internet exhibe videos con subtitulos para las personas sordas.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 9,1
Casi nunca 5 45,5
Casi siempre 4 36,4
Siempre 1 9,1
Total 11 100,0

Nota: Esto significa que la mayoria de las personas sordas estan de
acuerdo que los videos en internet no proyectan subtitulos para su

accesibilidad.
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20. En el Peru las personas sordas tienen igual oportunidad de desarrollo que
cualquier persona.

Tabla 23. En Peru las personas sordas tienen oportunidad de desarrollo.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 63,6
Casi nunca 4 36,4
Total 11 100,0

Nota: Los resultados vistos indican que las personas sordas estan
de acuerdo que en el Perl no hay igualdad de oportunidades para

ellos.

21. En el Peru las instituciones publicas promueven la inclusién social de las
personas sordas.

Tabla 24. Las instituciones publicas promueven la inclusion social

Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 63,6
Casi nunca 4 36,4
Total 11 100,0

Nota: Esto significa que las personas sordas estan de acuerdo que en el

Peru las instituciones publicas no promueven su inclusion social.
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22. Los videos subtitulados para personas sordas permiten conocer mejor el

23.

entorno.

Tabla 25. Los videos subtitulados permiten conocer mejor el entorno.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 9,1
Casi nunca 1 9,1
Casi siempre 7 63,6
Siempre 2 18,2
Total 11 100,0

Nota: Esto resultados evidencian que la mayoria de las personas sordas
estan de acuerdo que los videos subtitulados permiten conocer mejor el

entorno.

Los videos subtitulados para personas sordas permiten ampliar la cultura
general.

Tabla 26. Los videos subtitulados permiten ampliar la cultura general.

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 18,2
Casi siempre 4 36,4
Siempre 5 45,5
Total 11 100,0

Nota: Los resultados indican que la mayoria de las personas sordas estan
de acuerdo que los videos subtitulados le permiten ampliar su cultura

general.
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24. Los videos subtitulados para personas sordas permiten tener conocimiento
para poder participar con tus opiniones en la sociedad.

Tabla 27. Los videos subtitulados permiten brindar opiniones en la sociedad.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 9,1
Casi siempre 5 45,5
Siempre 5 45,5
Total 11 100,0

Nota: Los resultados indican que la mayoria de las personas sordas estan
de acuerdo que los videos subtitulados le permiten tener conocimiento

para poder participar con sus opiniones en la sociedad.

25. Las personas sordas deben participar en la produccién de la subtitulacion de
los videos.

Tabla 28. Las personas sordas deben participar en la subtitulacion de los videos.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 91
Casi siempre 7 63,6
Siempre 3 27,3
Total 11 100,0

Nota: Los resultados indican que la mayoria de las personas sordas estan

de acuerdo que pueden participar en la subtitulacion de los videos.
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4.3. Analisis de las entrevistas a expertos

La tabla muestra la sintesis de las ideas de Ana Cecilia Silva Flores quien es
Doctor en Educacion, Psicéloga Educativa, y es una persona con sordera
profunda. Ha sido vicepresidenta de la Asociacion de sordos del Perd, conoce la
diversidad de las personas sordas y aboga por una informacion audiovisual

subtitulada.

Los tres especialistas audiovisuales son:
- Soledad Mujica Bayly, Directora de Patrimonio Inmaterial del Ministerio de
Cultura. Docente en audiovisuales.

- Mg. Carlos Ruiz Coral, editor audiovisual y maestro en Poblacion,

Comunicacion y Desarrollo Sustentable.

- Cineasta esparfiol Miguel Angel Font Bisier, cofundador de la Asociacion por

una Educacion Audiovisual Inclusiva.
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Tabla 29. Analisis de la entrevista a especialistas acerca del video subtitulado

ANALISIS DE ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD A EXPERTOS

Banda sonora

banda sonora
mejoran la
comprension de las
imagenes de ciertos
tipos de personas
sordas.

de la
atmésferay el
mensaje.

La banda
sonora permite
la comprension
cabal del
mensaje.

Completa el
espectro de
informacion del
producto
audiovisual.

la comprension
del mensaje.

Forman parte de
la comunicacion
audiovisual y
complementan a
la voz.

EXPERTOS | Ana Cecilia Silva Soledad Carlos Ruiz Miguel Angel
Flores Mujica Bayly Coral Font Bisier
CATEGORIAS
VARIABLE Es una herramienta Los subtitulos | El lenguaje El subtitulado
inclusiva. son parte del escrito es un requiere que la
Subtitulado en el lenguaje puente de persona sorda
lenguaje Influyen en la audiovisual. comunicacion también ponga
audiovisual comprension del para cualquier de su parte.
mensaje audiovisual. | Su aplicacién | persona.
para personas
sordas es Debe tener un
novedosa y buen disefio en
pertinente. el tipo de fuente,
tamario y color.
CATEGORIA Los subtitulos de la Forman parte Es idénea para | El publico sordo

no conoce las
reglas ni las
normas mas
basicas: los
efectos de
sonido, la mUsica
dénde va.

CATEGORIA

Caracteristicas
del subtitulado

Adaptar el mensaje
es inclusion para los
sordos que saben
leer y escribir.

Adecuarse a normas
estandares de
subtitulacion.

Adaptar segun la
capacidad lectora del
usuario sordo.

Lenguaje concreto y
sencillo. Oraciones
cortas. Sinénimos
por palabras
complicadas.

Equilibrio entre
la fidelidad al
texto, la
capacidad de
lectura de la
audiencia y la
sencillez del
lenguaje.

Adaptacion del
contenido al
producto
audiovisual.

Por extension de
la frase se puede
recortar sin
alterar el
mensaje.

No se puede
adaptar todo por
cuestiones de
tiempo de
entrega de los
trabajos.
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SUBTITULADO EN EL LENGUAJE AUDIOVISUAL

Sobre el subtitulado en el lenguaje audiovisual, Silva destaca que es un medio
para la inclusion de la persona sorda porque les permite una mejor
comprension del mensaje audiovisual. Por su parte Mujica y Ruiz coinciden en
que los subtitulos permiten acceder al conocimiento. Mujica indica que la
subtitulacion es pertinente para el acceso audiovisual, en tanto que Ruiz lo
destaca como via de comunicacion que debe tener un disefio particular para la
persona sorda. Font, en cambio, afiade que la subtitulacibn como herramienta

accesible involucra a la persona sorda para que mejore su velocidad de lectura.

Estos conceptos concluyen en que el subtitulado es un puente de
comunicacién con las personas sordas y le permiten acceder a la informacion y
el conocimiento, pero a su vez las personas sordas tienen que esforzarse en

mejorar sus habilidades para la lectura de subtitulos audiovisuales.

BANDA SONORA
Con respecto a la subtitulacién de la banda sonora, Silva indica que ayuda a un
sector de la comunidad sorda que tiene restos auditivos con o sin tecnologia

aumentativa de la audicién y deben tener habilidad lectora.

Mujica refiere que en un producto audiovisual todos los sonidos crean una
atmosfera y realzan el propésito del mensaje, en tanto que Ruiz refuerza este
concepto afiadiendo que la voz se ve complementada por el resto de la banda
sonora y juntos complementan la comunicacion. Font sefiala que es necesario
instruir a las personas sordas sobre como serd el subtitulado de esos sonidos

para que los puedan consumir sin problemas.
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Con este analisis, podemos indicar que la construccion de una banda sonora,
en la cual la voz es el elemento que destaca, tiene una atmosfera de
significacién que aporta al mensaje audiovisual. Es pertinente que las personas
sordas conozcan las normas estandares de subtitulacion para que ellos los

puedan comprender.

CARACTERISTICAS DEL SUBTITULADO

En cuanto a las caracteristicas del subtitulado para personas sordas, Silva es
contundente en que se debe adaptar el mensaje para la inclusién de todos los
sectores de personas sordas y que debe ser un lenguaje simple con oraciones
breves y concretas. Aflade que se respeten las normas estandarizadas en este

subtitulado especifico.

Font apunta en el mismo sentido y manifiesta que se adapte solo las
expresiones largas sin alterar la calidad de la comunicacion de la persona o de
la obra artistica. Al respecto, Mujica indica que no debe haber un esfuerzo en la

lectura de subtitulos para el disfrute del producto audiovisual.

Ruiz esta de acuerdo con la adaptacidn del subtitulado para la comprension de
las personas sordas y por motivos de adecuarse el subtitulo a los tiempos y

espacios que permita un audiovisual finalizado.

Se determina entonces que la adaptacion de los subtitulos sea necesariamente
por motivos de un lenguaje extenso y complicado, y por la exigencia de
adecuarse a los tiempos que permita un producto audiovisual terminado en la

cual los subtitulos son lo dltimo que debe incorporarse.
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Tabla 30. Analisis de la entrevista a especialistas sobre la inclusién social.

ANALISIS DE ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD A EXPERTOS

Inclusion social
de las personas
sordas

La sociedad no
conoce la situacién de
la persona sorda.

Promover la difusion

General de la
persona con
Discapacidad.

la persona
sorda.

Implementar
para educar a la
persona sorda

EXPERTOS Ana Cecilia Silva Soledad Carlos Ruiz Miguel Angel
Flores Mujica Bayly Coral Font Bisier
CATEGORIAS
VARIABLE No hay conciencia Cumplir con Educacion al Implementar el
inclusiva de la la Ley N° ciudadano sobre | cine accesible
sociedad. 29973, Ley la situacién de para las

personas sordas.

No hay expertos
en accesibilidad
en el Peru.

Derecho ala
comunicaciéon

formatos adecuados
para que la persona
sorda lo pueda usar.

Toda la televisiéon
debe estar
subtitulada.

Los sordos no deben
estar aislados de los
medios de
comunicacion.

con estimulos
a los canales
de television.

consideren el
subtitulado en
television, cine y
en internet.

Integrar a las
personas sordas
al mundo del
lenguaje
audiovisual.

de la lengua de sefias en la lectura. El publico sordo
para comunicarse con en Perd no
las personas sordas. conoce las reglas
del subtitulado.

No hay inclusién de la
persona sorda a los
medios de
comunicacion.

CATEGORIA: Derechos humanos

INDICADOR La informacion Promover la Establecer El Estado tiene

publica no tiene accesibilidad | normativas que | que intervenir en

la legislacion de
una industria de
subtitulado.

Union de
diferentes
agentes para
promover el
subtitulado.

La accesibilidad
tiene ser
sostenible y
razonable para
los usuarios y
para las
empresas.
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INDICADOR No hay accesibilidad La La accesibilidad | La accesibilidad
a los noticieros, los accesibilidad | audiovisual audiovisual es
documentales, las audiovisual le | amplia la cultura | adaptarse a algo
peliculas. permite al general de que ya esta

hombre cualquier creado.
Las informaciones de | adquirir persona.
las instituciones del valores La adaptacién es
Estado son poco morales Debe difundirse | muy dificil.
Accesibilidad accesibles. universales. contenido

audiovisual adecuado. Debe crearse la
Los cines no tienen accesibilidad
peliculas peruanas desde la
con subtitulos. creacion del

producto
La accesibilidad tiene audiovisual.
gue estar disponible
para todos.
CATEGORIA: Desarrollo humano

INDICADOR La persona sorda se Le permite La informacion La informacion
empodera con la ser un audiovisual bien | audiovisual nos
cultura, la hombre con condensada transforma con el
informacion. libertad y empodera alas | empoderamiento

Empoderamiento razon. personas. de la cultura.
Se empoderan
cuando su Permite una La informacion Nos permite
problematica se hace | mejor audiovisual en evolucionar.
visible a la sociedad. sociedad. internet puede

ser un vehiculo | La informacion te

Se empoderan de cohesion con | abre puertas.
cuando patrticipan en la ciudadania en
los medios de general.
comunicacion.

INDICADOR Necesidad de La Buscar
informarse de la comunicacion | diferentes
coyuntura para propicia una fuentes de
participar con cultura de paz | informacion.

Participacion opiniones. para

social contribuir a Opinién mas
Derecho a participar una mejor informada para
en las politicas sociedad. participar en

publicas.

Los audiovisuales son
medios mas creibles
gue otros para
informarse.

Las personas sordas
letradas pueden
participar en el
subtitulado.

sociedad.
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INCLUSION SOCIAL

En referencia a la inclusion social, Silva observa a los medios de comunicacion
poco inclusivos con las personas sordas por el incumplimiento de las leyes
sobre accesibilidad a la informacion y porque no conocen la situacion de

comunicacién de la poblacion sorda.

Font resalta que hay un desconocimiento sobre la problemética de
comunicacién de las personas sordas y su grado de habilidad lectora, asi como
no hay inclusibn a salas de cine accesible porque en Perl tampoco hay
expertos en accesibilidad. Mujica establece que CONADIS y la Ley N° 29973,
Ley General de la persona con Discapacidad, se encuentran trabajando para la
inclusion social de estas personas. En tanto, Ruiz cree que la inclusion
comienza en la educacion de la persona sorda y sugiere reforzar la lectura
como puente de comunicacion, asi como educar al ciudadano en el

conocimiento de las dificultades de esta poblacion.

De las opiniones vertidas se establece que los creadores audiovisuales deben
conocer las capacidades lectoras de la audiencia sorda. De ese modo, se
pueden establecer estrategias audiovisuales accesibles segun el tipo de
persona sorda, las cuales pueden ser el subtitulado o la lengua de sefias

peruana.

DERECHO A LA COMUNICACION
En el tema del derecho a la comunicacion, Silva refiere que las comunicaciones
audiovisuales publicas y la television peruana deben tener subtitulos para una

mayor cultura de la persona sorda y conocimiento general de la realidad del
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contexto. Destaca que hay un aislamiento de los medios audiovisuales porque

no son inclusivos.

Ruiz manifiesta que la comunicacion audiovisual esta en todos lados y que la
persona sorda no debe estar al margen de ello, por lo cual hay que buscar su
integracion. Font resalta que la comunicacidn es beneficiosa para que la
persona evolucione y tenga oportunidades y expectativas, y sefala que el
Estado promueva una industria de accesibilidad que sea razonable para
usuarios y empresas. En tanto, Mujica sugiere impulsar la practica del
subtitulado y la incorporacion de lengua de sefias en los medios de

comunicacién social a través de incentivos, sobre todo en medios privados.

En conclusion, las ideas manifiestan que la comunicacion es un derecho que
nos proporciona informacién y cultura en todos los aspectos y que lo
audiovisual estd en auge y es inevitable estar aislados de estos medios.
Conviene incentivar a los medios privados para que la cobertura de la
informacion sea mas inclusiva a las personas sordas e incluso se puede dar

auge a una industria de la accesibilidad legislada por el Estado.

ACCESIBILIDAD AUDIOVISUAL

Al abordar la accesibilidad audiovisual, Silva sostiene que toda la informacion y
el conocimiento tienen que estar disponibles en todo momento para cualquier
persona con discapacidad que tenga dificultades de comunicacion. Destaca
también, que el sordo no tiene acceso ni al cine subtitulado porque los

consideran un nicho muy reducido.
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En tanto, Mujica resalta que el acceso audiovisual le permite al hombre
evolucionar en valores y un crecimiento digno. Ruiz agrega que el acceso
audiovisual es necesario para ampliar la cultura general de las personas. Al
respecto, Font acota que la accesibilidad debe nacer con el producto o servicio
desde su creacion, de lo contrario significa que hay que adecuarse o

adaptarse.

De acuerdo a los entrevistados, podemos resumir que la Accesibilidad
Audiovisual es una cualidad de la informacion y que su acceso puede permitir
ser personas libres con valores morales, y que la accesibilidad, pensada desde

la creacién del producto o servicio se convierte en inclusivo.

EMPODERAMIENTO

Con respecto al empoderamiento, Silva cuenta que cuando la persona sorda se
empodera de la informacion y la cultura de los medios se hace mas sociable y
también cuando los medios exponen las barreras que enfrenta la persona
sorda en la sociedad. Asi también cuando los medios de comunicacion reflejan

las historias de superacion de la persona con discapacidad.

Mujica sefiala que estar empoderado de la informacion permite saber de los
deberes y derechos para contribuir en una mejor toma de decisiones en una
sociedad. Para Ruiz, el empoderamiento se logra con una informacion concreta
y sintetizada que mejora la comprension de la persona. Y Font destaca que el
empoderamiento de la cultura transforma a la persona y le abre oportunidades

para su desarrollo.
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Al respecto, se infiere que el empoderamiento permite evolucionar a la persona
y esta basada en el acceso a una informacién condensada y directa que le

permita conocer y ejercer responsablemente sus derechos y deberes.

PARTICIPACION SOCIAL

Al tratar el tema de la participacion social de la persona sorda, Silva resalta que
es un derecho participar en la sociedad en temas para su desarrollo y que
también pueden colaborar las personas sordas con mayor nivel lector que

apoyen en el trabajo de subtitulado que hacen los creadores audiovisuales.

Mujica resalta que los medios de comunicacion social con la informacion de
actualidad promueven que las personas puedan vivir en un contexto de cultura
de paz. Ruiz manifiesta que la persona debe informarse de diferentes fuentes
de informacion para tener una opinién mas cabal y completa y pueda participar

con responsabilidad en sociedad.

El analisis desarrollado permite inferir que una persona bien informada de
todos los medios de comunicacién puede contribuir al desarrollo de su
sociedad con opiniones responsables y fundamentadas. Es importante que la
persona sepa bien qué tipo de medio consume y buscar fuentes creibles que

no tergiversen la informacion.
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CAPITULO V

DISCUSION

Esta investigacion muestra la necesidad de implementar el subtitulado
especializado para personas sordas en los productos audiovisuales como una
fuente de inclusién social para las personas con discapacidad auditiva, lo que
permitiria la creacién de productos audiovisuales accesibles a la informacion de
los medios de comunicacién y tengan oportunidades de participacion social en
igualdad de condiciones, tal como lo establece el PNUD (2016) que conmina a
todos los actores y decisores sociales para que se implementen las medidas para

la inclusién de todas las personas desde todos los espacios publicos y privados.

El estudio ha sido cuasi-experimental, en él han participado activamente
personas con discapacidad auditiva, tanto en el proceso de mejora del subtitulado
para personas sordas como para la comprobaciéon de la eficacia del subtitulado
especializado que se ha adaptado al video, lo que se ajusta al propdsito de la
ONU (2006) por cuanto promueve que “las personas con discapacidad puedan

gozar plenamente de todos los derechos humanos vy las libertades fundamentales”
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(p.3), de manera que todas las personas tengan la misma posibilidad de acceder

a la informacion audiovisual.

Como resultado de las entrevistas realizadas a los expertos se ha llegado a
visualizar la necesidad de que los profesionales y los creadores audiovisuales se
involucren con las sociedades inclusivas y hacer participes a la comunidad sorda
para que trabajen en equipo por su accesibilidad audiovisual, al respecto la norma
espafiola UNE 153010 (2012) dice que los sectores involucrados en la
comunicacion audiovisual deben asumir los estandares de la subtitulacion

especializada para personas sordas.

El subtitulado especializado ha permitido que las personas con discapacidad
auditiva accedan a las comunicaciones, al respecto han expresado mediante las
encuestas que sienten que el subtitulado es una herramienta que promueve su
derecho a la inclusién social, lo cual les brinda oportunidades para su desarrollo
humano integral, ademas, los resultados indican que las personas con sordera
encontraron en el producto audiovisual “Los Pinto” un medio de comunicacién que
le permitié acceder a los contenidos de manera facil, cdmoda y autbnoma, en ese
sentido, el MIDIS (2013) enfatiza que las personas pueden aprovechar las
acciones de inclusion social para fortalecer sus capacidades y tomar ventaja de

las oportunidades que se le presenten.

La Dra. Silva, quien ha sido vicepresidenta de la Asociacion de sordos del
Peru, refiere que la Ley General de la persona con Discapacidad N° 29973 que
hace referencia a la accesibilidad a los medios de comunicacion, no se aplica.
Esto se explica, en el sentido de que los medios enfocan su quehacer a las

audiencias oyentes que generan réditos, pero no siempre hay un real compromiso
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social, en este caso con las personas con discapacidad auditiva que representan

casi el 2% de la poblacion total del Peru.

La Dra. Silva sefiala que en la actualidad las personas sordas deben valerse
por si mismas para acceder a la informacién audiovisual sin pedir ayuda a otras
personas y esforzarse por mejorar su capacidad de lectura. Ademas, opina que
este tipo de trabajo de subtitulado les abriria un abanico de posibilidades para

obtener informacién de diferentes medios.

Respecto a la necesidad de informarse, la poblaciéon sorda tiene acceso
limitado a los medios de comunicacion y al estar restringidos al consumo de
algunos medios, estos podrian informarles de forma sesgada o parcializada, tal
como lo menciona en la entrevista el Mg. Carlos Ruiz Coral, quien tiene
experiencia en el campo periodistico, al afirmar que los medios brindan
informacion que debe ser complementada y contrastada con otras fuentes para

verificar su credibilidad.

En ese sentido, el subtitulado en el video “Los Pinto” permite romper las
barreras de la comunicacién audiovisual para informarse del contenido, hecho que
contrasta con la television peruana en los programas informativos y de
entretenimiento, situacién corroborada con la opinion de los jévenes y adultos
sordos quienes validaron el video y participaron como informantes, y en la
encuesta de opinion de los estudiantes sordos. La norma espafiola UNE 153010
refiere que los subtitulos para personas con discapacidad auditiva proporcionan el
acceso a la informacion, la cultura y el entretenimiento, como derechos que tienen

todas las personas.

156



En el video “Los Pinto”, el subtitulado especializado para personas sordas
adaptado al lenguaje audiovisual, se ha convertido en un puente de comunicacion
y ha permitido al grupo experimental de personas sordas, tener una idea concreta
del mensaje audiovisual. Este es uno de los mecanismos por el cual se puede
obtener la informacion de los medios de comunicacion, aspectos que se alinean
con lo establecido en el articulo 22 de la Ley N° 29973 Ley General de la persona
con Discapacidad, que establece: “Los programas informativos, educativos y
culturales transmitidos mediante radiodifusion por television cuentan con

intérpretes de lengua de sefias o subtitulos” (p.3).

El video subtitulado “Los Pinto”, cumple con una de estas condiciones y le
permite a la persona sorda mediante el video, su comprension del mundo y de la
realidad que lo rodea, debido a que el video “Los Pinto”, narra la historia de una
familia que pese a las discapacidades de sus integrantes y gracias a sus valores
han superado las adversidades, lo que contribuye a lo que la Constitucion Politica
del Pera (1993) dispone en su articulo 14, que los medios de comunicacion social

colaboren en la educacion y formacién cultural y moral de la poblacion.

La accesibilidad audiovisual del video “Los Pinto”, tiene la particularidad de
transmitir toda la informacién sonora relevante para la comunicacion mediante la
traduccion del sonido a subtitulos, cumpliendo con lo establecido por la RECAM-
MERCOSUR (2017) respecto a que la traduccion de las conversaciones de un
producto audiovisual se represente en textos y, si se dan las condiciones,

identificar a los personajes y subtitular los efectos sonoros.

En este sentido en el video “Los Pinto”, los audios de la voz en off y los

didlogos se adaptaron a subtitulos con un lenguaje escrito menos complejo que el
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audio original. Se identificaron a los personajes mediante el uso de color y se
incorporaron informaciones de como eran los sonidos ambientales en las
imagenes que completaron el sentido del mensaje audiovisual. Estas
caracteristicas se ajustaron y fueron corroborados con la opinion de los jévenes y
adultos sordos que validaron el video y participaron como informantes. Estos
aportes sirvieron para realizar los cambios necesarios en el mejoramiento de la
accesibilidad de los subtitulos, haciendo méas comprensible el mensaje

audiovisual.

Los informantes y los encuestados afirmaron que las cualidades del video “Los
Pinto”, no la tiene la television, el cine peruano o los videos en internet, en
relacion a ello, el experto entrevistado, el cineasta espafiol Miguel Angel Font,
especialista en cine inclusivo, dijo que por extension de los diadlogos de los
protagonistas se puede adaptar el mensaje sin afectar la calidad de la
comunicacién. De igual forma, los autores consultados coinciden en que se puede
ajustar el mensaje a estructuras mas cortas y simples, sin alterar el significado
original en los casos de rapidez de los dialogos. Y también se debe respetar los

pardmetros técnicos de espacio y tiempo que el video lo permita.

Los parametros de velocidad de caracteres por segundo y cantidad de texto en
el subtitulo, entre otros parametros de accesibilidad, lo hemos controlado con la
tecnologia del software Aegisub, programa libre de codigo abierto, sugerido por la

mayoria de especialistas en accesibilidad audiovisual.

La adaptacion de los subtitulos en el video “Los Pinto”, ha permitido el acceso
al mensaje, tal como lo corroboran las personas sordas informantes y los

estudiantes de la muestra experimental, evidenciando el acceso a la informacion
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audiovisual y al conocimiento, lo que se encuentra acorde con el Plan Nacional de
Accesibilidad 2018-2023 en el objetivo estratégico 3.1 porque promueve la

generacion de conocimientos y Buenas Practicas en materia de accesibilidad.

El video subtitulado permite fortalecer las capacidades de las personas con la
transferencia de informacion, permite un desarrollo autonomo vy el
empoderamiento de la informacion, ya que permitiria la incorporacion de material
audiovisual en la educacion para fortalecer las capacidades de las personas
sordas, en relacion a esto, el Mg. Carlos Ruiz dice que este trabajo servira para
que se pueda subtitular material que promueva valores y, en el caso de los
adolescentes, los videos que refuercen la capacitacion para el trabajo, en
concordancia a lo que dice Alvarez (2014) que en un mundo interconectado el

apoyo de la tecnologia para la accesibilidad audiovisual es vital en la educacion.

Mediante el presente trabajo las personas sordas han encontrado una fuente
de informacion para conocer su entorno mas proximo y un material que permite la
posibilidad de ampliar su cultura general, como lo demuestran los resultados de la
encuesta de opinion a estudiantes sordos. El subtitulado en la television peruana
y el cine peruano puede llevar a la persona sorda a integrarse al contexto de la
realidad peruana, de su identidad cultural, tradiciones, historia y al sentido de
pertenencia, lo que puede afectar positivamente a su desarrollo como persona. Al
respecto, Gozalvez y Contreras (2014) sefalan que el empoderamiento: “en el
ambito mediatico es una de las condiciones para el desarrollo humano y la
libertad en sentido amplio, libertad que implica la capacidad para buscar y
seleccionar la informacion” (p.132). En el mismo sentido, la Dra. Silva afirma que

las personas sordas necesitan estar mas informadas del contexto nacional y tener
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una cultura como de la persona oyente para poder participar con sus opiniones.
Dada esta situacion pueden brindar sus conocimientos y dominios a la sociedad,

gue los harian miembros activos con el aporte al bienestar social.

La informacién publica para un mejor control ciudadano de las instituciones del
Estado, debe estar disponible y ser accesible, por lo tanto, se debe promover la
inclusion abriendo los canales de participacion social de la persona sorda. Ya la
Ley General de la persona con Discapacidad, Ley 29973 (2012) refiere que las
personas con discapacidad tienen el derecho a la participacibn en asuntos
politicos y publicos con las mismas prerrogativas que los demas ciudadanos,
entonces se espera el cumplimiento del Plan Nacional de Accesibilidad 2018-2023
que refiere que todas las instituciones del Estado deben hacer accesibles las

informaciones publicas en sus sitios web.
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CONCLUSIONES

La implementacion del subtitulado especializado en el lenguaje audiovisual
aplicado al video “Los Pinto” ha cumplido con todos los requisitos exigidos para su
validacion en el contexto actual y local, por lo que se ha determinado que influye
significativamente en la inclusion social de acuerdo a la opinion de todas las
personas y profesionales que han sido parte del proceso de validacion del
contenido y del lenguaje adaptado, lo que quiere decir que a mayor
implementacion del lenguaje especializado en los productos audiovisuales sera
mayor la posibilidad para que las personas sordas puedan tener un rol social mas

activo.

Se ha corroborado que la adaptacion y aplicacion de los subtitulos
especializados en la produccién audiovisual ha sido una herramienta para la
comunicacién que permite a las personas sordas el acceso a la informacion
audiovisual de forma auténoma y en igualdad de condiciones, mediante una de
las formas de comunicacion que ellos pueden usar, de esta manera, el formato de
los subtitulos aplicado al video “Los Pinto”, deberia ser implementado por los
medios de comunicacién en el ambito audiovisual ya que contribuyen con el
derecho de las personas sordas a recibir las comunicaciones en el espectro de la

inclusion.

En cuanto a la accesibilidad audiovisual del video “Los Pinto”, éste le ha
permitido a las personas sordas acceder a la banda sonora mientras disfruta del
contenido visual, como consecuencia de la aplicacion del subtitulado
especializado que hizo la traduccion de la voz en off y los didlogos adaptados a

un lenguaje escrito sencillo y de facil lectura, asi también, se describieron en
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subtitulos los sonidos ambientales y de cémo es la musica cumpliendo con las

exigencias de las normas internacionales para los estandares de subtitulacion.

El video adaptado “Los Pinto” tiene un contenido que promueve los valores
familiares para superar las adversidades, en ese sentido empodera a las
personas y promueve la formacién moral, por lo que las personas sordas sienten
que esta ha sido una experiencia que brinda a las personas sordas las
oportunidades de tener un mayor y mejor conocimiento del contexto que lo rodea
y de la realidad donde vive de manera que podra discernir y decidir lo que puede

influenciar en sus proyectos de vida.

Finalmente, en la subtitulacién del material audiovisual “Los Pinto” se ha visto
evidenciada la participacion de las personas sordas que han mostrado interés y
han contribuido permanentemente con la optimizacién del material audiovisual, lo
gue ha develado la importancia de su presencia en los medios como un puente de

comunicacién activa para la inclusion social.
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RECOMENDACIONES

La presente investigacion permite recomendar a los decisores del Estado para
que se den cumplimiento a las politicas de inclusion respecto a la accesibilidad a
la informacion, en este caso de las personas con discapacidad auditiva, tomando
como referencia la adaptacion realizada en este estudio, para ello debe contar
con un equipo de personas especializadas en comunicacion audiovisual y la
participacion de personas de la comunidad sorda que tengan experiencia lectora y

gue validen la eficacia de la comunicacién para este tipo de espectador.

Se recomienda al sector Educacién que promueva la adaptacion de material
audiovisual educativo para la formacién de los estudiantes con discapacidad
auditiva y que promueva acciones conjuntas a nivel local, regional y nacional para
dar relevancia al tema de accesibilidad audiovisual de los contenidos informativos,
educativos y culturales para ayudar a las personas con discapacidad auditiva en

su educacién, formacion cultural y moral.

Se recomienda a los profesionales de la comunicacién audiovisual que al crear
contenidos éstos sean accesibles para las personas con discapacidad auditiva en
el Perq, por lo que es necesario tener conocimiento de las normas estandares de
subtitulacién para personas sordas, las cuales se han seguido en la presente
investigacion de manera meticulosa y que pueden ser usadas y mejoradas con el

aporte de la comunidad sorda.

A los productores audiovisuales se sugiere que asuman un compromiso social
en el sentido que es necesario conocer a la audiencia, ya que el espectador sordo

tiene caracteristicas comunicacionales particulares que deben ser tratadas de
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manera adecuada al momento de la construccion del mensaje audiovisual y estas

deben tener en cuenta sus habilidades lectoras.

Se recomienda a los centros de estudios que forman profesionales en ciencias
de la comunicacion, implementar cursos de accesibilidad audiovisual acordes al
Plan Nacional de Accesibilidad impulsada por el Estado para garantizar el
ejercicio de derechos de todos los ciudadanos y, sobre todo, de las personas con

discapacidad.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
LA IMPLEMENTACION DEL SUBTITULADO ESPECIALIZADO DEL DOCUMENTAL “LOS PINTO” PARA LA INCLUSION SOCIAL DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA, 2019

Problema Objetivo Hipotesis Variables METODOLOGIA
¢De qué manera la Probar la influencia de la La implementacion del VARIABLE X Enfoque: Mixto
implementacion del subtitulado | implementacién del subtitulado para personas _
especializado para personas subtitulado especializado sordas en el documental SUBTITULADO PARA | Tipo:

SORDOS EN EL

sordas en el documental “Los
Pinto” influye en la percepcion
de la inclusion social de las
personas con discapacidad
auditiva, 20197

para personas sordas del
documental “Los Pinto” en la
percepcion de la inclusién
social de las personas con
discapacidad auditiva, 2019

“Los Pinto” influye
significativamente en la
percepcion de la inclusién
social de las personas con
discapacidad auditiva, 2019

LENGUAJE AUDIOVISUAL

Encuadre

Banda sonora

Aplicado

Transversal
transeccional

Nivel:  Descriptivo -
_ _ _ S i Caracteristicas del | Explicativo
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis secundarias subtitulado
¢ Cual el impacto que tiene la | Determinar el impacto que La implementacion del Diseno:
implementacion del subtitulado | tienen la implementacion del | subtitulado  especializado
especializado del documental | subtitulado especializado del | del documental “Los Pinto” | VARIABLE Y
“Los Pinto” en la percepcion | documental “Los Pinto” enla | tiene impacto en Ila OX
del derecho a la comunicacion | percepcion del derecho ala | percepcion del derecho a la | INCLUSION  SOCIAL  DE M
de las personas  con | comunicacion de las comunicacion  de  las | PERSONAS SORDAS '
discapacidad auditiva? personas con discapacidad personas con discapacidad oY
auditiva. auditiva. Derechos humanos

Experimental
Desarrollo humano
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¢;Cudl es la influencia de la
implementacion del subtitulado
especializado para personas
sordas en el lenguaje
audiovisual del documental
“Los Pinto” y la accesibilidad
audiovisual de las personas
con discapacidad auditiva?

Demostrar la influencia del
subtitulado especializado
para personas sordas en el
lenguaje audiovisual del
documental “Los Pinto” en la
accesibilidad audiovisual de
las personas con
discapacidad auditiva.

El subtitulado especializado
para personas sordas del
lenguaje audiovisual del
documental “Los Pinto”
influye  significativamente
en la percepcion de
accesibilidad  audiovisual
de las personas con
discapacidad auditiva.

¢Cudl es la influencia de la
implementacion del subtitulado
especializado para personas
sordas en el lenguaje
audiovisual del documental
“Los Pinto” en el
empoderamiento de la
informacion de las personas
con discapacidad auditiva?

Establecer la influencia de la
implementacion del
subtitulado especializado
para personas sordas en el
lenguaje audiovisual del
documental “Los Pinto” en el
empoderamiento de la
informacion de las personas
con discapacidad auditiva.

La implementacion del
subtitulado  especializado
para personas sordas en el
lenguaje audiovisual del
documental “Los Pinto”
influye  significativamente
en el empoderamiento de
la informacibn de las
personas con discapacidad
auditiva.

;De qué manera influye
implementacion del subtitulado
especializado para personas
sordas en el lenguaje
audiovisual del documental
“Los Pinto” en la participacion
social de las personas con
discapacidad auditiva?

Determinar la influencia de la
implementacion del
subtitulado especializado
para personas sordas en el
lenguaje audiovisual del
documental “Los Pinto” en la
participacion social de las
personas con discapacidad
auditiva.

La implementacion del
subtitulado  especializado
para personas sordas en el
lenguaje audiovisual del
documental “Los Pinto”
influye  significativamente
en la participacién social de
las personas con
discapacidad auditiva.

M = muestra

OX = Observacion de la
primera variable

QY = Observacion de la
segunda variable

r = relacion
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Anexo 2. Proceso para la implementacion del subtitulado especializado

PROCESO PARA LA IMPLEMENTACION DEL LENGUAJE ESPECIALIZADO

1. GRUPO DE CHAT EN FACEBOOK CON PERSONAS SORDAS Para llevar a cabo la
presente investigacion, hemos tenido que contactar con personas sordas para intercambiar
opiniones sobre la subtitulacion de los productos audiovisuales.

Es asi que conocimos personalmente a la Dra. Cecilia Silva Flores, Psicéloga en Educacion
Inclusiva, y a Patricia Pozo Fachin, presidenta de la Asociacién Cultural para una
Discapacidad Auditiva Responsable, quienes son personas con sordera, oralistas, y les
explicamos el motivo de la investigacion, la cual les parecio una iniciativa inclusiva. Ellas nos
entendieron porque tienen la habilidad de leer los labios.

Como uno de los problemas seria la comunicacién con las personas sordas, ya que no
sabemos usar la lengua de sefias peruana, creamos un grupo en la red social Facebook en el
mes de febrero 2019. https://www.facebook.com/groups/SUBTITULADO/

Con ayuda de Cecilia y Patricia se logré incorporar a 30 personas entre jovenes y adultos con
diferentes grados de sordera.

Publicamos en el grupo de Facebook material te6rico sobre lenguaje audiovisual y sobre las
principales normas de subtitulacion para personas sordas (en adelante SPS). Para muchos
era una novedad estas caracteristicas particulares de la SPS que no se aplica en Perd y
algunos ya lo conocian, con algunas variantes, por haber radicado en el extranjero.

Por el lapso de 6 meses hemos intercambiado opiniones en chats privados y con opiniones
publicas en el muro de Facebook sobre los subtitulos y temas diversos. Pudimos tener una
idea de cdmo escriben los jovenes y los adultos, conocer su problematica de la comunicacion
con los oyentes y conocer su diversidad. Cada persona sorda es distinta a otra, pero lo que si
hay en comin es un descontento por la falta de material audiovisual subtitulado en la
television peruana, en el cine y en la web.

Lo que podemos rescatar de esta experiencia, es que la mayoria esta de acuerdo en que los
subtitulos deben ser adaptados, porque subtitular para todos es inclusion.

Con nuestros conocimientos adquiridos de la norma espafiola UNE 153010, la Guia para
producciones audiovisuales accesibles de la RECAM-MERCOSUR, documentacién sobre
investigaciones de especialistas extranjeros y, sobre todo, conocer la realidad comunicacional
del grupo de personas sordas peruanas, decidimos comenzar este proyecto inclusivo con la
consejeria permanente de la Dra. Cecilia Silva Flores, Psicdloga en Educacion Inclusiva.

2. DATOS GENERALES DEL DOCUMENTAL “LOS PINTO”

Luego de haber solicitado el permiso a las autoridades de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacién, Turismo y Psicologia de la Universidad de San Martin de Porres para
subtitular el documental “Los Pinto”, obtuvimos el video en formato .mp4 y un guion
técnico.

El documental Los Pinto es una coautoria entre la Universidad de San Martin de Porres y
los alumnos del décimo ciclo del Taller de Produccion Audiovisual Televisiva Il - 2015, la
cual estuvo a cargo de la docente Soledad Mujica Bayly. El video original publicado en
internet el 10 de octubre del 2017 no presenta subtitulos para personas sordas.
https://www.youtube.com/watch?v=35Ix2HMVcuA

TITULO: Los Pinto
GENERO: Documental (2015)

DURACION: 13 minutos
177
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FORMATO DE VIDEO Y RESOLUCION: mp4 1280 x 720

SINOPSIS: Los integrantes de la familia Pinto nos muestran que gracias a |sus valores, a
su fe y a sus convicciones, superaron las adversidades y las convirtieron en
oportunidades.

La familia Pinto la conforma el papa Dante, persona ciega y musico de profesién; su
esposa Juana, quien se gradu6 a los 55 afios en la carrera de Derecho; su hijo Dante
Junior, sobresaliente estudiante y musico al igual que su padre y, por ultimo, Camila, la
menor de la familia, una carismética quinceafiera quien presenta sindrome de Down.

DISTINCIONES: En el 2015 obtuvo el Premio de Periodismo Cardenal Juan Landazuri
Ricketts en la categoria universitaria.

= [ VYoulube CAMPUSTV USMP

Documental | Los Pinto

Imagen: Documental “Los Pinto” (sin subtitulos en internet).

3. PROCEDIMIENTOS GENERALES DE SUBTITULACION

Para el logro de los objetivos de subtitulacién, necesitariamos el apoyo de la tecnologia que
permita la configuracion de todos los parametros estandarizados. Por eso aprendimos el
manejo del software Aegisub, que es un programa libre de cédigo abierto que permite la
composicién tipografica y es sugerida por la mayoria de especialistas en accesibilidad
audiovisual.

Los procedimientos descritos a continuacion permiten tener una idea general del proceso de
subtitulacién. Necesariamente no tienen por qué seguir el mismo orden descrito al inicio,
dependera de la experiencia del comunicador audiovisual y su conocimiento de la audiencia
meta y, en otros casos, de la premura de entrega del trabajo encomendado.

Sobre el guion: Verificamos el contenido del guion con el video documental “Los Pinto”.
Mejoramos las expresiones gramaticales complejas de los protagonistas y entrevistados, y
reducimos las oraciones extensas de la voz en off en el mismo documento. Incorporamos
informacidn textual sobre los sonidos del ambiente, efectos sonoros, musica, etiquetas, etc.

En esta etapa recibimos sugerencias de las personas sordas: la Dra. Cecilia Silva y los
integrantes del grupo en Facebook, sobre el mejoramiento de los textos poco concretos para
la comunidad sorda en general.
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Localizacién de didlogos con el software: Con Aegisub (software libre de cédigo abierto),
se carga el video .mp4, se disefia el subtitulo y se localizan donde comienzan y terminan las
intervenciones de los protagonistas (cédigos de tiempo de entrada y salida).

Modificacién del contenido de los dialogos: Aegisub controla la cantidad de caracteres por
linea, la velocidad de lectura y la duracion, lo que implicara al subtitulador tomar decisiones
sobre el reajuste de la estructura del mensaje sin afectar la calidad de la comunicacién.

Exportacion de texto y codigos de tiempo: El software gratuito Aegisub no es un programa
de edicion de video. El trabajo con Aegisub permite sincronizar los subtitulos con las voces en
el video y luego exportar el archivo de subtitulos SubRip (.srt) que permitira tener el contenido
de los subtitulos en un formato de texto con sus cédigos de tiempo de entrada y salida.

Revision final de la gramatica del guion: En esta etapa se hace una revision de la
gramética y ortografia que respete las normas de la RAE. De ser necesario, se regresa a
Aegisub y se maodifican las observaciones.

Colocacion de subtitulos en el video: En esta etapa final se puede utilizar cualquier
programa de edicion para colocar los subtitulos.

En nuestro caso, utilizamos MKVToolNix (software libre de cédigo abierto) que permite crear
un contenedor con el video .mp4 y el archivo original de Aegisub .ass, el archivo resultante es
un contenedor .mkv.

Para incrustar los subtitulos en el video conservando el disefio original realizado en Aegisub,
utilizamos el software HandBrake (software libre de cédigo abierto), abrimos el archivo .mkv,
exportamos en el formato .mp4, y obtuvimos un video con subtitulos permanentes “open
captions”.

4. ANALISIS DEL VIDEO SUBTITULADO — DOCUMENTAL “LOS PINTO”

DISENO DEL SUBTITULO

CATEGORIA ACCIONES ADOPTADAS DE AUTORES
ACUERDO A LOS AUTORES

Traduccion Intralingiistica En el mismo idioma-Diaz Cintas y
Remael (2007)

Tipo de subtitulo Abierto (Open captions). Siempre visibles, segun Martinez
(2015)
Velocidad de lectura | La audiencia meta no eran Méaximo 12 caracteres por segundo o
nifios, sino estudiantes menos. Recomendada para nifios,
adolescentes de secundaria. segun Tamayo (2015).

No superd los 15 caracteres por | Maximo 15 caracteres por segundo o
segundo. menos, segun UNE 153010 (2012)
para personas sordas en general.
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Lineas por subtitulos

2 lineas.

Caracteres por linea

37 caracteres por linea.

Seglin RECAM (2017) y UNE 153010
(2012)

Duracion de
subtitulos

No menor a 1 segundo,
no mayor a 6 segundos.

Regla europea testeada por
D’Ydewalle et al. (1987).

Pausa entre
subtitulos

Minimo 4 cuadros o fotogramas
para separar subtitulos.

Segun lvarsson, Castro, Orrego,
Sponholz.

Posicion centrada y
estatica de subtitulos

Inferior (posicion normal).

Superior (para no cubrir
informacién relevante).

Seglin RECAM (2017) y UNE 153010
(2012)

Tipo de letra Arial. Avila-Cabrera et al. (2016), Bartoll
(2015), Diaz Cintas y Remael (2007)
Tamaho No coincidimos con los autores. | 12 segun Avila-Cabrera et al. (2016)
Con Aegisub configuramos el
tamafio en 50. El tamafio de la 32 segun Diaz Cintas y Remael
letra es legible hasta en teléfono | (2007)
movil.
Contraste Letras claras sobre contornos UNE 153010 (2012)
0SCUros.
Sincronismo En lo posible coinciden con
cortes de camara y cambio de
dialogo. RECAM (2017)
En lo posible coinciden con
cambios de planos, movimiento
de labios, emision sonora. UNE 153010 (2012)
Asincronia Asincronia en algunos subtitulos | La asincronia, para Neves (2009)

para que su mayor duracién
permita una lectura cémoda.

puede pasar en ocasiones a ser un
tema menos relevante.

-Traduccion: Intralinguistica. El documental “Los Pinto” esta subtitulada en forma intralingiistica,

es decir, proviene de un audio en espafiol traducidas a subtitulos en espafiol, debido a que la

audiencia meta son personas sordas que leen y escriben en espafiol.

180




-Tipo de subtitulo: Abiertos (Open captions).

Actualmente, cuando se sube a YouTube un archivo .srt que contiene los subtitulos con el disefio
creado en el software Aegisub, la plataforma YouTube no conserva el disefio original. No conserva
el color para el reconocimiento de personajes, no conserva la posicidon superior para no tapar
imagenes relevantes, no conserva la letra cursiva para las voces en off.

La funcionalidad de YouTube alcanza para reconocer los archivos .srt bajo la modalidad subtitulos
cerrados o closed captions, pero bajo su configuracion por defecto (letras blancas, no cursivas,
siempre en la parte inferior). Estas opciones no cumplen con nuestros objetivos, es asi que
nuestros subtitulos estan impresos en el video para conservar las caracteristicas propuestas.

& DOCUMENTAL - LOS PINTO.ass - Aegisub 3.2.2 ot X
Archivo Editar Subtitulos Sincronizacion  Video Audio  Automatizacion Ver Ayuda

Nedl »2Pud|Pre=Em|s
]

A E | W@ A OB RN

PR NEON NS R NN S o RN Al A

[] Comentar |RULLI ~| [ Edician | [Actor | [Efecto NES|

[0 | [o0z05.05 [ v0s0900 | (000394 [ 0 [ 0 [ 0 |

B /U 5| e a5 ABl[aB| |/ @Tiempo O Cuadro []Mostrar original
‘g%%é@;tanm-mm?

| [ +&ms; -2932ms |[50%  ~]

siendojcie

» 11 om |3 [0:08:05.068- 11630

#  Inido Fnel  CPS Estio Texto ~
104 0:08:01.22 | 0:08:04.82 | 11 RULLI lo que més admir de &\ es su fortaleza.

105 0:08:05.06 | 0:08:09.00 | 10 RULLT &C6mo puede ser tan feliz\Nsiendo dego?

106 0:08:09.61 | 0:08:12.90 | 11 |RULLT Yo no sé qué me pasara, YN yo soy miope

107 0:08:13.08 | 0:08:14.30 | 13 RULLD ¥ s un problema.

108 0:08:15.04 | 0:08:18.35 | & RULLD £l hecho de tener una nifia Down.

109 0:08:18.88 | 0:08:21.83 | 11 RULLT Nadie espera tener una nifia Donn,

110 0:08:22.30 | 0:08:24.66 9 RULLD
111 0:08:24.84| 0:08:31.20| 8 RULLD ¥ alas dificultades \Nas convirio en motivos d vida,
112 0:08:31.86 | 0:08:36.71| 6 ISABEL-Sup Me gusta\Nel progresa de Camila,

113 0:08:38.30 | 0:08:42.12| 8  ISABEL Es un trabajo de papa v de mama,

114 0:08:42.81 | 0:08:45.35 7 SONIDO CONTEXTO | (Sonido de quitarra)

——— 5 -

€l supo superar la vida

Imagen: Interfaz de Aegisub

-Velocidad de lectura: Se construyeron 170 bloques de subtitulos. Ninguno de ellos supera los 15
0 16 caracteres por segundo (CPS) de acuerdo a las recomendaciones de la RECAM (2017) y
UNE 153010 (2012) para personas sordas en general.

# Inicio Final CPS Estilo Texto

67 0:05:09.90  0:05:12.14 13  PSICOLOGA Dios veces practicamos el baile

68 0:05:12.35 0:05:13.98 15 PSICOLOGA con Camila v el chambelan.

§9  0:05:14.14 0:05:15.70 14 | PSICOLOGA Al inicio era un joven,

70 0:05:16.00 0:05:20.10 10  PSICOLOGA pero Camila a una semana'M de |z fiesta dijo:

71 0:05:20.30 ©0:05:24.34 10 |PSICOLOGA "Quiero gue mi chambelanMsea otro amigo™.

72 0:05:24.50 0:05:283.00 12 |PSICOLOGA Camila, no lo desarmes todo. WilNo, no y nol

73 0:05:28.22 0:05:3L.70 13 |PSICOLOGA Entonces, en una semana, \N hacer todo un cambio...
74  0:05:31.90  0:05:35.90 15  PSICOLOGA Como dedirle al joven, a la familia,\M Camila ahora quiere ...
75 0:05:36.10 0:05:38.92 15  PSICOLOGA Mos costd, \M pero era la ilusion de Camila.

75 | 0:05:39.00 | 0:05:41L.05 | 14 |PSICOLOGA ¥ =i la vieran cuando bailaba,

77  0:05:41.25 0:05:43.87 12 |PSICOLOGA era el prindpe con guien bailaba.

78 0:05:44.40 0:05:47.98 13  PSICOLOGA Teniamos estrés \M las que organizamos la fiesta,

79 0:05:43.15 0:05:51.80 15  PSICOLOGA Para ella fue una gran alegriaiM bailar con ese amiguito
80  0:05:51.96  0:05:55.26 11  PSICOLOGA que lo tenia guardaditoiM v no lo dijo.

81 | 05:57.44  0:05:59.88 | 11 JUANA La vida diaria en mi familia...
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# Inicio Final CPS Estilo Texto
134 0:10:19.70 | 0:10:21.75 | 12 |DANTE Yivimos el dolor &l inicio
135 0:10:22.06  0:10:24.50 | 11 | DANTE y decidimos seguir adelante.
136 | 0:10:25.06 | 0:10:31.35| & | DANTE Felizmente Camila superdsus dificultades de salud.
137 0:10:31.55 0:10:35.25 | 13 DANTE Ahora ustedes la ven,\N ahi esta, juguetona, linda.
138 0:10:35.51 | 0:10:358.40 | 10 |JUAMA Cuando redbes una noticia asi,
139 0;10:38.62  0:10:42.80 | 11 | JUAMA no sabes como reacdonar, \WTe gquedas paralizada.
140 0:10:42.99  0:10:46.30 0 12 | JUAMA A mi me pasd eso, \Wme quedé paralizada.
141 0:10:47.28 | 0:10:499.75 | 12 |JUAMA £Como sera? Pensé en el futuro,
142 | 0:10:50.04 | 001025180 | & |JUAMA £Como sera?
143 | 0:10:51.99 | 0:10:53.99 | 12 |JUANA ¥ con su mal del corazdn,
144 0:10:54.03  0:10:58.76 | 9 | JUAMNA zradas a Dios\Mfue operada a los 11 meses. .,
145 0:10:59.34  0:11:01.54 | 11 | JUAMA y aqui esta ella conmigo.,
146 | 0:11:01.92 | 0:11:04.48 | 11 | JUAMA Ya tiene 15 afios, cumplird 16.
147 0:101:05.70 | 0:11:08.40 | 10 |MARRADCRA La familia Pinto no se detuvo
148 | 0:11:08.56 | 0:11:11.28 | 13 |MARRADORA ni se dejd vencer por las dificultades

Imagen: Panel de subtitulos y codigos de tiempo.

-Lineas por subtitulos: 2 lineas como maximo, en concordancia a las sugerencias de la RECAM
(2017) y UNE 153010 (2012).

-Caracteres por linea: No se excedieron a mas de 37 caracteres tanto en la linea superior e
inferior, de acuerdo a las indicaciones de la RECAM (2017) y UNE 153010 (2012). Esta
configuracién se ajusta en la barra de herramientas de Aegisub, botén Configuracion - Interfaz.

Contador de caracteres

Maximo de caracteres por linea | 37 =
Umbral de advertencia de caracteres por segundo | 15 | =
Umbral de error de caracteres por segundo | 30 =
[1lgnorar espacios en blanco [ Ignorar puntuacién

Imagen: Configuracion de caracteres por linea y velocidad de lectura.

-Duracioén de subtitulos: En ningln caso fue menor a 1 segundo ni supero los 6 segundos, de
acuerdo a la Regla europea testeada por D’Ydewalle et al. (1987).

-Pausa entre subtitulos: En ningln caso la distancia entre dos subtitulos fue menor a 4 cuadros
o fotogramas, en concordancia con lvarsson, Castro, Orrego y Sponholz.

-Posicion centrada y estéatica de subtitulos: La mayoria de subtitulos mantienen una posicion
inferior centrada, salvo cuando se trata de no tapar rétulos para la identificacién de entrevistados,
en ese caso cambia a la posicidn superior hasta que el rétulo desaparezca, en concordancia con
RECAM (2017) y UNE 153010 (2012).
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| con._las:personas de su entorno

Imagen Posicion centrada inferior.

Unimusico
conjunioidoimuy,desarrollado.
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palliEcend || )

Imagen: Posicién centrada superior.

-Tipo de letra: Por ser una de las fuentes mas usadas en nuestra experiencia se uso la letra Arial,
en acuerdo con Avila-Cabrera et al. (2016), Bartoll (2015), Diaz Cintas y Remael (2007).

-Tamafio: 50. En cuanto al tamarfio de la letra no coincidimos con Avila-Cabrera et al. (2016) que
proponen un tamafio de 12, ni con Diaz Cintas y Remael (2007) quienes recomiendan 32.

La razon de las diferencias encontradas se deberia a que los autores antes mencionados usaron
programas distintos y sus respectivas configuraciones de tamafio de letra también lo sean. Para
este proyecto se us6 un tamafio de 50 que es la que establecimos con el software Aegisub y que
es legible para ver hasta en un teléfono movil, segun las pruebas que realizamos.
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-Contraste: Se usaron letras claras sobre contornos oscuros de acuerdo a UNE 153010
(2012). Para letras como el blanco, amarillo y cian, se aplicaron un contorno de 2.5 y sombra de
2.5.

& Editor de estilos >
Mombre de estile Contorno

| EFECTO SONORO | contomo: *) Sombra: %! [ Caja opaca
Fuente Miscelaneos

|Aria| v|| 50 = Escala X%: = Escala Y% E

[~ Megrita [ ] Cursiva [ ]Subrayade [ ]Tachado Botacian II'_‘ Espaciado: D =

Colores Codificacion: | 1 - Predeterminado t

Primaric  Secundaric Contorne Sombra

Margenes Alineacion

lzquierda Derecha  Vertical O7 O8 O9
- T 4 5 6
o BR BE B S e

= =101 @2 O3 |AegisubwmzaH§§

Vista previa

-

-

Aceptar Cancelar Aplicar Ayuda

Imagen: Panel de editor de estilos.

-Sincronismo: Se sincronizé en la medida de lo posible con cambios de plano, cambio de didlogo,
segun indicaciones de RECAM (2017) y UNE 153010 (2012).

-Asincronia: Un sincronismo total es ideal, pero fue inevitable mantenerlo al maximo debido a que
primé la mayor duracién de los subtitulos para que su lectura sea comoda. Esta licencia es
permitida de acuerdo a Neves (2009) quien sostiene que la asincronia en algunos casos son
temas no tan significativos. Es por ello que en algunas ocasiones los subtitulos de los dialogos
adelantan su aparicién o retrasan su desaparicién para permitir la mayor duracion del subtitulo.

IDENTIFICACION DE PERSONAJES

CATEGORIA ACCIONES ADOPTADAS DE AUTORES
ACUERDO A LOS AUTORES

Color Se uso tres colores en los tres Ivarsson y Carroll (1998)
personajes principales del documental. | proponen tres colores como
maximo para no sobrecargar
la pantalla.

Personaje con més dialogo: amarillo. UNE (2003) propone los
colores: amarillo, verde, cian,
magenta, blanco.

Otros personajes principales: cian

UNE 153010 (2012) propone
el uso del color por relevancia

Con poco dialogo: blanco del personaje.

Entrevistados: blanco
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Voz en off: Blanco.

Etiqueta Se posicion6 antes del subtitulo en

personajes que intervienen

ocasionalmente. UNE 153010 (2012)
Guiones No hubo la necesidad de usarlos.

-Color: Para el documental “Los Pinto” se propone la técnica de reconocimiento de personajes
con el uso de un color caracteristico para cada uno. De acuerdo a UNE (2003) se propone los
colores: amarillo, verde, cian, magenta, blanco.

La UNE 153010 (2012) propone el uso del color por relevancia del personaje. De acuerdo a ello,
seleccionaremos el color amarillo para Dante, uno de los protagonistas con mayor carga de
didlogo. A Juana asignaremos el color cian, asignamos el color blanco a Camila, a los
entrevistados y a la voz en off que va en cursiva. Tratamos de no asignar muchos colores a los
personajes para no sobrecargar la pantalla en concordancia con las sugerencias de Ivarsson y
Carroll (1998) quienes proponen tres colores como maximo.

———

trafeconomia mejoré un poco.

Imagen: Identificacion de personajes.

Color amarillo (Dante)
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jQué bonita tu blusa!
¢Te gusta?

Imagen: Identificacion de personajes.

Color cian (Juana), blanco (Camila).

I

Imagen: Identificacion de personajes.

Color blanco (entrevistas).
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'_i‘ N |

y.son un ejemplo de vida valores.

Imagen: Identificacion de personajes.
Color blanco (voz en off - cursiva).

-Etiqueta: La asignacion de etiquetas se uso en personajes que hablan pero que no se les ve
mover la boca o estdn de espalda a la cAmara y para identificar de quienes se tratan, en acuerdo a
la UNE 153010 (2012).

b LN
‘?L“

?I'El) Buenos
enos diast

=

Imagen: Identificacion por ethueta
(VIGILANTE).
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Imagen: Identificacidn por etiqueta.
(ISABEL).

-Guiones: La identificacion de las personas y etiquetas fue suficiente para reconocer quienes
participan hablando, asi que no fue necesario el uso de guiones en ninguna oportunidad.

ADAPTACION DE SUBTITULOS

CATEGORIA

ACCIONES ADOPTADAS DE
ACUERDO A LOS AUTORES

AUTORES

Transcripcion literal

No fue posible mantener la literalidad
por la alta velocidad de los dialogos y
expresiones gramaticales complejas
para la persona sorda.

Segun UNE 153010 (2012):
No siempre es posible la
literalidad y mantener una
velocidad de lectura comoda.

Reduccidn del texto
por condensacion

En frases muy largas, alta velocidad del
orador, etc.

UNE 153010 (2012)

Ajustes por parametros técnicos.

RECAM (2017)

Adaptaciones de léxico complejo para
nifios sordos.

Tamayo (2015)

Estructura més corta y simplificada de
las oraciones sin alterar su significado
original. Sinbnimos mas cortos.

Remael y Diaz Cintas (2007)

Reduccién del texto
por omision

Eliminacion de términos irrelevantes
para la comunicacién como muletillas,

Diaz Cintas (2003),
Karamitroglou (1998),
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frases repetidas y redundantes, etc. Ivarsson y Carroll (1998).

En pausas interpretativas, UNE 153010 (2012)
gramaticales, signos de puntuacion y
silencios

Segmentacion del
texto Se corresponde con la dinamica natural | Diaz Cintas y Remael (2007)

de las conversaciones.

Cada linea de subtitulo mantiene el Karamitroglou (1998)
mayor grupo de carga semantica.

Gramatica y Se siguen las directivas de la Real RAE (2019)
ortografia Academia Espafiola.

- Transcripcién literal: No fue posible mantener la literalidad de las conversaciones por la alta
velocidad de los didlogos y expresiones gramaticales complejas para la persona sorda. Esta
licencia se permite de acuerdo a la UNE 153010 (2012) quien indica que la literalidad a veces no
es posible mientras se mantiene una velocidad de lectura con comodidad.

- Reduccién del texto por condensaciéon: Se pueden ajustar a estructuras mas cortas y
simplificadas de las oraciones sin alterar el significado original y usar sinbnimos mas cortos, por
indicaciones de Remael y Diaz Cintas (2007), ademas por alta velocidad del orador, segun indica
la UNE 153010 (2012). Se puede ajustar por parametros técnicos, en acuerdo con RECAM (2017)
y adaptar el Iéxico complejo para nifios sordos, referidos por Tamayo (2015).

Imagen: Reduccién por condensacion.

Audio original: ...de los cuales solo el 45 % conforma la poblaciéon que impulsa al pais desde el
trabajo.

Adaptacion: El 45 % de la poblacion desarrolla al pais con el trabajo.

Motivo de adaptacidn: Oracidn muy extensa. Se redujo la velocidad de lectura de 18 caracteres
por segundo (CPS) en la primera oracion a 11 CPS en la adaptacion a una estructura mas sencilla
para leer.
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es su fortal

i
7

Imagen: Reduccion por condensacion.
Audio original: lo que mas admiro de él es su estoicismo.
Adaptaciéon:  lo que mas admiro de él es su fortaleza.

Motivo: Palabra compleja: “estoicismo” reemplazado por “fortaleza”.

Se van a trabajar
y viven el dia rapidamente.

Imagen: Reduccién por condensacion.
Audio original: Despiertan para trabajar y viven el dia aceleradamente.
Adaptacién: Se van a trabajar y viven el dia rapidamente.

Motivo de adaptacidn: Oracién muy extensa. Se adaptd a una estructura mas sencilla de leer.
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Silyolpudieratver,;

.

igual la escojora ella:

-
—-—

B
_— -
[

-------

Imagen: Reduccion por condensacion.
Audio original: ...o0 sea, creo que escogi a la persona que viendo también la hubiera escogido.
Adaptacién: Si yo pudiera ver, igual la escojo a ella.

Motivo de adaptaciéon: Oracion compleja de 19 CPS. Se reformulé a una oracién mas sencilla de
11 CPS.

y alas dificu|t_;_=;{’g|“§§1{|\|}:ﬂ.:-._.. !
las convirtio en motiveside‘vida:)
7T

Imagen: Reduccion por condensacion.
Audio original: y a las vicisitudes las ha convertido, creo yo, en motivos de vida.
Adaptacién: vy a las dificultades las convirti6 en motivos de vida.

Motivo de adaptacion: Palabra compleja: “vicisitudes” reemplazado por “dificultades” y
reformulacién a una oraciéon mas corta.

191



-

ajgconomla mejoro un poco.

Imagen: Reduccién por condensacion.
Audio original: Ya estabamos consolidados econébmicamente un poco mejor.
Adaptacion:  Nuestra economia mejord un poco.

Motivo de adaptacién: Oracién muy extensa, se reformuld a una oracion mas corta.

-Reduccion del texto por omisién: Se pueden eliminar términos irrelevantes para la
comunicacién como muletillas, frases repetidas y redundantes, etc. Sugeridos por Diaz Cintas
(2003), Karamitroglou (1998), Ivarsson y Carroll (1998).

L¥e) interactuar,

....................

i .
Imagen: Reduccion por omision.
Audio original: Es un nifio que le gusta interactuar...

Adaptacion:  Le gusta interactuar,
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SoeyrJuanaiTizza Pareja.
illengo 56 anos.

Imagen: Reduccion por omision.
Audio original: Yo soy la sefiora Juana Tizza Pareja. Tengo 56 afios.

Adaptacion: Soy Juana Tizza Pareja. Tengo 56 afios.

Imagen: Reduccion por omision.
Audio original: Y hasta ahora, felizmente que Camila logré superar todas sus
dificultades de salud que tuvo inicialmente.

Adaptacion: Felizmente, Camila supero sus dificultades de salud.
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-Segmentacién del texto: Se segmentaron los subtitulos de una linea a otra y entre subtitulos
respetando pausas interpretativas, gramaticales, signos de puntuacion y silencios, en acuerdo con
UNE 153010 (2012). Asi también, la segmentacion se corresponde con la dinamica natural de las
conversaciones, segin Diaz Cintas y Remael (2007) y mantuvimos la mayor carga semantica en
cada linea, acotado por Karamitroglou (1998).

Imagen: Segmentacion en unidades de sentido completo.

Lejgustaisuicolegio)
jdelgrandelquierelser, artista’

Imagen: Segmentacion en unidades de sentido completo.
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¥ AhoraLustedes'la ven,
hilestai®juguetona, linda.

Imagen: Segmentacion en unidades de sentido completo.

-Gramatica y ortografia: Se siguen las directivas de la Real Academia Espafiola -RAE (2019).

INFORMACION SONORA CONTEXTUAL

CATEGORIA ACCIONES ADOPTADAS DE ACUERDO | AUTO
A LOS AUTORES RES
Efectos sonoros Sonidos Evidente en la imagen.
vocales Innecesaria la subtitulacion.

Sonidos no | (Ruido de carros y claxon), (Sonido de

vocales guitarra), (Termina la musica), (Conga).
(Para este video optamos
por una posicion centrada | \gsica Tipo: (Musica melddica), (Musica criolla),
inferior porque la (Musica cumbia), (MUsica de piano). UNE
distancia entre el texto y 153010
las imagenes es menor y (2012)

. . . Sensacion: No se presento.
se evita la fatiga visual y

tambien por el exceso de —
novedad con nuevas Identificacion: No se presento.

posiciones).
Canciones | No se presentaron canciones con letras.

Informacién paralinglistica Innecesaria la subtitulacion por haber
conversaciones fluidas.
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-Efectos sonoros: Lo clasificamos de acuerdo a UNE 153010 (2012). Sin embargo, no
compartimos la posicion superior derecha de los subtitulos del efecto sonoro porque la
distancia con el subtitulo de los didlogos son muy largas y puede esto causar fatiga visual,
sumado a que seria un esfuerzo cognitivo mayor para los estudiantes sordos estar alertas a la
aparicién de nueva informacion en la parte superior derecha.

-Sonidos vocales: No se subtitularon sonidos vocales como: risas, debido a que eran
evidentes en las imagenes

-Sonidos no vocales: Son las referencias de sonidos que no son evidentes en la imagen
y no son producidas por la voz.

(Ruido de carros y claxon)

Imagen: Sonidos no vocales

Imagen: Sonidos no vocales
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Imagen: Sonidos no vocales

-Mdsica:
-Tipo: (Mdusica criolla), (Musica cumbia).

-Sensacién: (Musica melédica).

-ldentificacion: No se presento.

(Musica criolla)

Imagen: Tipo de musica
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Imagen: Tipo de musica

-Canciones: No se presentaron canciones con letras.

-Informacién paralinguistica: No se present6 informacién paralinglistica relevante para la
comunicacion debido a que los dialogos mantuvieron un tono neutro sin altibajos.

LA ENCUESTA

Para validar el video con subtitulos adaptados, la Dra. Cecilia Silva nos contacté con Lucy
Malca Jurado, persona sorda, quien es directora de la Institucién Educativa Particular Bilingiie
“Inmaculada Concepcion”, que ofrece educacién inclusiva a nifios, adolescentes y joévenes
sordos.

Explicamos directamente a Lucy Malca cuales son las caracteristicas del subtitulado para
personas sordas, ella entendi6é porque tiene la habilidad para leer los labios. Proyectamos el
video en una laptop de 15. Al finalizar, Lucy Malca estuvo de acuerdo con la propuesta de la
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subtitulacién y ratificO que las oraciones siempre sean cortas, concretas y evitar términos
complicados. De acuerdo a ello, nos manifestd que por la naturaleza rapida de este tipo de
subtitulos audiovisuales, estos podrian ser leidos por algunos alumnos de nivel secundario
que tienen lectura fluida.

PRUEBA PILOTO DE LA ENCUESTA

Realizamos un ensayo el dia 22 de julio (2019), un dia antes de la experimentacién, para
percatarnos de algun inconveniente con el desarrollo del visionado y la encuesta. Dos
alumnos sordos con lectura fluida vieron el documental en una laptop de 15 pulgadas de
pantalla. La prueba resulto sin inconvenientes y la prueba de la encuesta también. Todo ello
se desarroll6 en presencia de la directora Lucy Malca.

PR »

Imagen: Prueba piloto del visionado de subtitulos con alumnos sordos.

Imagen: Prueba piloto de la encuesta con alumnos sordos.
LA ENCUESTA

La encuesta se realizé el 23 de julio (2019) en la mafiana en la hora de clases en dicha
institucién. En un salén ingresaron los 11 estudiantes sordos seleccionados que pertenecen
del primero a quinto de secundaria. La directora Lucy Malca me presenté ante sus alumnos
sordos y explicé brevemente el motivo de la encuesta. También participé una de las
profesoras del colegio, Dajhana Diaz Rojo, quien es persona oyente y que nos ayudo con la
interpretacion en lengua de sefias peruana sobre las indicaciones para ver el documental Los
Pinto. Del registro fotografico y flmacién del proceso se encargd mi hija Leslie Badajoz.

Usamos el televisor de 47 pulgadas del salén de clases y proyectamos el video que durd 13
minutos, tiempo en el cual todos los estudiantes estuvieron totalmente atentos a la
proyeccion.
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Al finalizar el video repartimos las encuestas a los estudiantes y explicamos lo que
significaban las alternativas con algunos materiales ilustrativos pegados en la pizarra.

Durante el desarrollo de las respuestas a la encuesta, algunos alumnos pidieron que les
ampliara las ideas de las afirmaciones, la cual explicamos a la profesora Dajhana Diaz y ella
a su vez hacia la interpretacion en sefias a dichos alumnos en forma individual. La encuesta
no tuvo un tiempo limite para la entrega de los cuestionarios. Conforme iban terminando
entregaban la encuesta y revisdbamos que no faltara algun item por responder. El dltimo
alumno entreg6 su cuestionario a los 45 minutos

El tiempo de la experimentacion durdé aproximadamente una hora. La Presentaciéon y
proyeccion del video duré 15 minutos y la encuesta 45 minutos.

y

Imagen: Explicacion en lengua de sefias sobre el visionado.
Directora Lucy Malca explica brevemente a sus alumnos las caracteristicas del
subtitulado para personas sordas.

~

Imagen: Visionado del documental subtitulado “Los Pinto”.
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Ca\l

Imagen: Desarrollo de la encuesta.

Profesora Dajhana Diaz explica en lengua de sefias nuestras indicaciones sobre la
encuesta.
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Anexo 3. Juicio de expertos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: ..o
1.2, Grado ACAAEMICO: .. . et
1.3. Institucion donde 1ab0ora: ...
1.4. Especialidad del validador: ...

1.5. Titulo de la investigacion: IMPLEMENTACION DEL SUBTITULADO ESPECIALIZADO EN
EL LENGUAJE AUDIOVISUAL DEL DOCUMENTAL “LOS PINTO” PARA LA INCLUSION
SOCIAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA, 2019.

1.6. Autor del Instrumento: Julio Miguel Badajoz Montesinos
1.7. Instrumento: Cuestionario Tipo Likert
1.7.1 VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1

VARIABLE: SUBTITULADO PARA SORDOS EN EL LENGUAJE AUDIOVISUAL

Menos de

51-79%
0, 0,
Escala 50% Probable- 8(.) 100% .
. Probable- .| Si Observaciones
ftems mente  si

mente  no pertenece

pertenece
pertenece

ENCUADRE

El lugar donde ocurren los hechos se puede ver mientras se
leen los subtitulos del video.

Las acciones de las personas se pueden ver mientras se
leen los subtitulos del video.

Las expresiones de los rostros se pueden ver mientras se
leen los subtitulos del video.

BANDA SONORA

Los subtitulos de la voz de la narradora permiten la
comprension del video.

Los didlogos con subtitulos permiten comprender el tema
del video.

Los subtitulos del sonido del ambiente mejoran la
comprensién de las imagenes del video.

Los subtitulos sobre la musica mejoran la comprensién de
las imagenes del video.

CARACTERISTICAS DEL SUBTITULADO

La forma de las letras permite leer los subtitulos con
facilidad.
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El tamafio de las letras permite leer los subtitulos con
facilidad.

El tiempo que estan los subtitulos en la pantalla permite
leer el mensaje.

Los colores de los subtitulos permiten reconocer a las
personas cuando hablan.

En el video hay personas que no se pueden ver cuando
hablan y sus voces tienen subtitulos.

El lenguaje de los subtitulos en el video es facil de
comprender.

Los subtitulos del sonido del ambiente permiten saber qué
esta pasando en la imagen del video.

Los subtitulos sobre la musica permiten saber qué esta
pasando en la imagen del video.

1.7.2 VALIDACION DEL INSTRUMENTO 2

VARIABLE: INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS SORDAS

Menos de 0
50% ot | s0-100%
. Escala Probable- robable- 1 g Observaciones
ftems mente  si
mente no pertenece
pertenece
pertenece
DERECHOS HUMANOS
En la television peruana hay videos informativos con
subtitulos preparados para las personas sordas.
En la televisiéon peruana se respeta el derecho a la
informacion de las personas sordas.
En el cine hay acceso a las peliculas peruanas con
subtitulos preparados para las personas sordas.
El internet permite el acceso a videos con subtitulos
preparados para las personas sordas.
DESARROLLO HUMANO
En el Peru las personas sordas tienen igual oportunidad
de desarrollo que cualquier persona.
En el Perd las instituciones publicas promueven la
inclusion social de las personas sordas.
Los videos subtitulados te permiten conocer mejor el
entorno.
Los videos subtitulados te permiten ampliar la cultura
general.
Los videos subtitulados te permiten tener conocimiento
para poder participar con tus opiniones en la sociedad.
Las personas sordas tienen que participar en la
subtitulacion de los videos.
PROMEDIO DE VALORACION: ......... %.

Firma del Experto Informante.
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1.8 ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Muy Deficiente | Regular | Buena Muy
INDICADORES CRITERIOS deficiente buena
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
Estd formulado con lenguaje apropiado y
1.CLARIDAD especifico.

2.0BJETIVIDAD

Esté expresado en conductas observables.

Adecuado al avance de la ciencia y la

3.ACTUALIDAD tecnologia.
Comprende los aspectos en cantidad vy
4.SUFICIENCIA calidad.

5.INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar aspectos de las
estrategias.

6.CONSISTENCIA

Basado en aspectos tedrico-cientificos.

7.COHERENCIA

Entre los indices, indicadores vy las
dimensiones.

8.METODOLOGIA

La estrategia responde al proposito del
diagnoéstico

9. PERTINENCIA

El instrumento es funcional para el propdsito
de la investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: ............ %

OPINION DE APLICABILIDAD:

(
(

) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del Experto Informante.
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Anexo 4. Cuestionario

CUESTIONARIO

Edad: Sexo: Grado:

Tipo de sordera: a) Leve b) Media c) Severa d) Profunda

Estimado estudiante, luego de ver el video “Los Pinto”, te pedimos que respondas con sinceridad
el cuestionario que servira para conocer tu opinidn acerca de los subtitulos del video.

Todas las respuestas son importantes. Debes responder todos los items desde tu experiencia.
Dibuja un circulo sobre el nimero que corresponde a:

1 =Nunca 2 = Casi nunca 3 = Casi siempre 4 = Siempre
Muy Falso Falso Verdadero Muy Verdadero
Ne ITEM 1 2 3 4

El lugar donde ocurren los hechos se puede ver mientras se

leen los subtitulos del video.

Las acciones de las personas se pueden ver mientras se leen

los subtitulos del video.

Las expresiones de los rostros se pueden ver mientras se

leen los subtitulos del video.

Los subtitulos de la voz de la narradora permiten la

comprension del video.

Los didlogos con subtitulos permiten comprender el tema

del video.

Los subtitulos del sonido del ambiente mejoran Ia

comprensidn de las imagenes del video.

Los subtitulos sobre la musica mejoran la comprensién de

las imagenes del video.

La forma de las letras permite leer los subtitulos con

8 1 2 3 4
facilidad.
El tamafio de las letras permite leer los subtitulos con

9 1 2 3 4
facilidad.

10 | El tiempo que estdn los subtitulos en la pantalla permite 1 2 3 4
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leer el mensaje.

11

Los colores de los subtitulos permiten reconocer a las

personas cuando hablan.

12

En el video hay personas que no se pueden ver cuando

hablan y sus voces tienen subtitulos.

13

El lenguaje de los subtitulos en el video es facil de

comprender.

14

Los subtitulos del sonido del ambiente permiten saber qué

estd pasando en la imagen del video.

15

Los subtitulos sobre la musica permiten saber qué estd

pasando en la imagen del video.

16

En la television peruana hay videos informativos con

subtitulos preparados para las personas sordas.

17

En la television peruana se respeta el derecho a la

informacién de las personas sordas.

18

En el cine hay acceso a las peliculas peruanas con subtitulos

preparados para las personas sordas.

19

El internet permite el acceso a videos con subtitulos

preparados para las personas sordas.

20

En el Peru las personas sordas tienen igual oportunidad de

desarrollo que cualquier persona.

21

En el Perd las instituciones publicas promueven la inclusidn

social de las personas sordas.

22

Los videos subtitulados te permiten conocer mejor el

entorno.

23

Los videos subtitulados te permiten ampliar la cultura

general.

24

Los videos subtitulados te permiten tener conocimiento

para poder participar con tus opiniones en la sociedad.

25

Las personas sordas tienen que participar en la

subtitulacion de los videos.
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Anexo 5. Matriz maestra

DIMENSION: ENCUADRE

PLANOS

PLANOS DESCRIPTIVOS:

El lugar donde ocurren los hechos se puede ver mientras se leen
los subtitulos del video.

PLANOS NARRATIVOS:

Las acciones de las personas se pueden ver mientras se leen
los subtitulos del video.

PLANOS EXPRESIVOS:

Las expresiones de los rostros se pueden ver mientras se leen
los subtitulos del video.

DIMENSION:
SONORA

BANDA

SONIDOS

SONIDOS HUMANOQOS:

Los subtitulos de la voz de la narradora permiten la comprension
del video.

Los didlogos con subtitulos permiten comprender el tema del
video.

SONIDOS NO HUMANGOS:

Los subtitulos del sonido del ambiente mejoran la comprensién
de las imagenes del video.

Los subtitulos sobre la musica mejoran la comprension de las
imagenes del video.

DIMENSION:
CARACTERISTICAS
SUBTITULADO

DEL

SUBTITULOS

DISENO:
La forma de las letras permite leer los subtitulos con facilidad.
El tamafio de las letras permite leer los subtitulos con facilidad.

El tiempo que estan los subtitulos en la pantalla permite leer el
mensaje.
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IDENTIFICACION DE PERSONAJES:

Los colores de los subtitulos permiten reconocer a las personas
cuando hablan.

En el video hay personas que no se pueden ver cuando hablan y
sus voces tienen subtitulos.

ADAPTACION DE LOS SUBTITULOS:

El lenguaje de los subtitulos en el video es facil de comprender.

INFORMACION SONORA CONTEXTUAL:

Los subtitulos del sonido del ambiente permiten saber qué esta
pasando en la imagen del video.

Los subtitulos sobre la musica permiten saber qué esta pasando
en la imagen del video.

DIMENSION: DERECHOS
HUMANOS

DERECHOS

DERECHO A LA COMUNICACION:

En la televisiéon peruana hay videos informativos con subtitulos
preparados para las personas sordas.

En la televisién peruana se respeta el derecho a la informacion
de las personas sordas.

ACCESIBILIDAD AUDIOVISUAL:

En el cine hay acceso a las peliculas peruanas con subtitulos
preparados para las personas sordas.

El internet permite el acceso a videos con subtitulos preparados
para las personas sordas.

DIMENSION: DESARROLLO
HUMANO

EMPODERAMIENTO:
Los videos subtitulados te permiten conocer mejor el entorno.
Los videos subtitulados te permiten ampliar la cultura general.

En el Pera las personas sordas tienen igual oportunidad de
desarrollo que cualquier persona.
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PARTICIPACION:

En el Perl las instituciones publicas promueven la inclusién
social de las personas sordas.

Los videos subtitulados te permiten tener conocimiento para
poder participar con tus opiniones en la sociedad.

Las personas sordas tienen que participar en la subtitulacion de
los videos.
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE
MEDICION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: ./ (/. 4.... FALKES, . 4.
1.2. Grado Académico: ..A..A./).,c.{(..f;.;.,..x;xc.....f}:.a/./.(..m;z,.r.f/.......A.............,...
1.3. Institucion donde labora: ... ( £/5...£05)... Aldnts. = iloittdiden, o LA EDL
1.4. Especialidad del validador: . /% /17, £t 4 fe. . Ladlbe. czegit il L Tl ee
1.5. Titulo de la investigacion: IMPLEMENTACION DEL SUBTITULADO ESPECIALIZADO PARA
LA INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS SORDAS, EN EL LENGUAJE AUDIOVISUAL DEL
DOCUMENTAL “LOS PINTO”, 2019.
1.6. Autor del Instrumento: Julio Miguel Badajoz Montesinos
1.7. Instrumento: Cuestionario Tipo Likert
1.7.1 VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1
VARIABLE: SUBTITULADO PARA SORDOS EN EL LENGUAJE AUDIOVISUAL

Menos de
51-79%
50% 80-100%
e - Probable- m Si Observaciones
mente no pertenece pertenece
_pertenece
ENCUADRE
1. Ellugar donde ocurren los hechos se puede ver 4
mientras se leen los subtitulos del video.
2. las acciones de las personas se pueden ver mientras se Z‘/
leen los subtitulos del video.
3. Lasexpresiones de los rostros se pueden ver mientras se 0/
leen los subtitulos del video. &
BANDA SONORA
4. Los subtitulos de la voz de la narradora permiten la p
comprensién del video. /
S. Los didlogos con subtitulos permiten comprender el L/
tema del video.
6. Los subtitulos del sonido del ambiente mejoran la L/
comprension de las imagenes del video.
7. Los subtitulos sobre la musica mejoran la comprensién ;
de las imdgenes del video. L/
CARACTERISTICAS DEL SUBTITULADO
8. Laforma de las létras permite leer los subtitulos con ,/
facilidad.
9. El tamafio de las letras permite leer los subtitulos con 74
facilidad.
10.El tiempo que estan los subtitulos en la pantalla permite
leer el mensaje. L/
11. Los colores de los subtitulos permiten reconocer a las Vv
personas cuando hablan.
12.En el video hay personas que no se pueden ver cuando Z/
hablan y sus voces tienen subtitulos.
13.El lenguaje de los subtitulos en el video es facil de 3
comprender. /
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14.Los subtitulos del sonido del ambiente permiten saber
qué estd pasando en la imagen del video.

15.Los subtitulos sobre la musica permiten saber qué estd
pasando en la imagen del video.

L
i

1.7.2 VALIDACION DEL INSTRUMENTO 2

VARIABLE: INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS SORDAS

b T | o100
ftems Escala Probable- | Si Observaciones
mente no pertenece pertenece
DERECHOS HUMANOS
16.En la television peruana hay videos informativos con [/
subtitulos preparados para las Personas Sordas.
17.En la television peruana hay programas de p
imi con subtitulos” dos para las
Personas Sordas. Z/
18. En el cine hay acceso a las peliculas peruanas con L
subtitulos preparados para las Personas Sordas.
19. La internet permite el acceso a videos con subtitulos ,
preparados para las Personas Sordas. /
DESARROLLO HUMANO
20. En el Perd las Personas Sordas tienen igual oportunidad ,
de desarrollo que cualquier persona. M
21.En el Pertd las i publicas pi la
inclusion social de las Personas Sordas. L/
22. Los videos subtitulados te permiten conocer mejor el
entorno. //'
23. Los videos subtitulados te permiten ampliar la cultura Vi
general. / /
24. Los videos subtitulados te permiten tener conocimiento i
para poder participar con tus opiniones en la sociedad. [/
25. las Personas Sordas tienen que participar en la
subtitulacién de los videos. / /
70
PROMEDIO DE VALORACION: ...%7. % ,
) —
Firma del Experto Informante.
DN Ne.... 552,275 42

Teléfono N°... 74 3072 2 7£

1.8 ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Muy Deficiente | Regular Buena Muy
deficiente buena
BIDICADORES CRITERIOS 0020% | 2140% | 41-60% | 61-80% | 81-100%

Esta con apropiado y
1.CLARIDAD especifico. V
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. / /

Adecuado al avance de la ciencia y la /
3.ACTUALIDAD . L

Compi los en idad y /
4. SUFICIENCIA calidad. / /

Adecuado para valorar aspectos de las 7
5.INTENCIONALIDAD | estrategias. /4
6.CONSISTENCIA Basado en aspectos teérico-cientificos. / \/

Entre los indices, indicadores y las /
7.COHERENCIA dimensiones. -

La estrategia responde al propésito del /
8 METODOLOGIA | diagnéstico . )

Eli es para el prop: /
9. PERTINENCIA delai d

PROMEDIO DE VALORACION: ... 7//. ..%
OPINION DE APLICABILIDAD:

(X)) El instrumento puede ser aplicado, tal como est4 elaborado.
) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

(

Firma del Experto Informante.

DNIL N°..... =57

Teléfono Ne... /f) 7.
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53] USMP

oRRiS

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE
MEDICION

|. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: . K.w 2. Geal | C”" los. . Yozl ...
1.2. Grado Académico: ... L Magister, €4 POBLAG N, Comyn Ao, Y. oesAAncIE
1.3. Institucion donde labora: ... UNVIVERSIDAD  DE. Som Tl OF . Qorscs....
1.4. Especialidad del validador: .....Av 0.2y seALtEd .
1.5. Titulo de la investigacion: IMPLEMENTACION DEL SUBTITULADO ESPECIALIZADO PARA
LA INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS SORDAS, EN EL LENGUAJE AUDIOVISUAL DEL
DOCUMENTAL “LOS PINTO”, 2019.
1.6. Autor del Instrumento: Julio Miguel Badajoz Montesinos
1.7. Instrumento: Cuestionario Tipo Likert
1.7.1 VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1
VARIABLE: SUBTITULADO PARA SORDOS EN EL LENGUAJE AUDIOVISUAL
Menos de

51-79%

50% 80-100%

Escal robable-

ftems = Probable- ’:nente si Si Observaciones
mente no pertenece
pette pertenece

ENCUADRE

1. Ellugar donde ocurren los hechos se puede ver
mientras se leen los subtitulos del video.

2. Las acciones de las personas se pueden ver mientras se
leen los subtitulos del video. -

3. Las expresiones de los rostros se pueden ver mientras se
leen los subtitulos del video.

N

\

BANDA SONORA

4. Los subtitulos de la voz de la narradora permiten la
comprension del video.

S. Los didlogos con subtitulos permiten comprender el
tema del video.

6. Los subtitulos del sonido del ambiente mejoran la
comprensién de las imagenes del video.

7. Los subtitulos sobre la musica mejoran la comprensién
de las imagenes del video.

(\\\\

CARACTERISTICAS DEL SUBTITULADO

8. La forma de las letras permite leer los subtitulos con
facilidad.

9. El tamaiio de las letras permite leer los subtitulos con
facilidad.

10.El tiempo que estan los subtitulos en la pantalla permite
leer el mensaje.

11.Los colores de los subtitulos permiten reconocer a las
personas cuando hablan.

12.En el video hay personas que no se pueden ver cuando
hablan y sus voces tienen subtitulos.

13.El lenguaje de los subtitulos en el video es facil de
comprender.

SISESINEST X
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14.Los subtitulos del sonido del ambiente permiten saber
qué esta pasando en la imagen del video.

15. Los subtitulos sobre la musica permiten saber qué estd
pasando en la imagen del video.

1.7.2 VALIDACION DEL INSTRUMENTO 2

VARIABLE: INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS SORDAS

Menos de
50%
Escala Probable-
mente no
pertenece

items

51-79%
Probable-
mente si
pertenece

80-100%

pertenece

Observaciones

DERECHOS HUMANOS

16.En la television peruana hay videos informativos con
subtitulos preparados para las Personas Sordas.

17.En la television peruana hay programas de

con preparados para las
Personas Sordas.

18. En el cine hay acceso a las peliculas peruanas con
subtitulos preparados para las Personas Sordas.

19. La internet permite el acceso a videos con subtitulos
preparados para las Personas Sordas.

DESARROLLO HUMANO

20. En el Pert las Personas Sordas tienen igual oportunidad
de desarrollo que cualquier persona.

21.En el Perd las instituciones publicas promueven la
inclusién social de las Personas Sordas.

22. Los videos subtitulados te permiten conocer mejor el
entorno.

23. Los videos subtitulados te permiten ampliar la cultura
general.

24. Los videos subtitulados te permiten tener conocimiento
para poder participar con tus opiniones en la sociedad.

25. Las Personas Sordas tienen que participar en la
subtitulacién de los videos.

PROMEDIO DE VALORACION: ??%

Firma del Experto Informante.

DNL N 2585¢023

Teléfono No. 192334341

1.8 ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Muy
deficiente

INDICADORES CRITERIOS 00-20%

Deficiente
21-40%

Regular
41-60%

Buena
61-80%

Muy
buena
81-100%

Esta f lado con
1.CLARIDAD especifico.

v

2.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables.

Adecuado al avance de la ciencia y la
3.ACTUALIDAD .

los en

Comp y
4.SUFICIENCIA calidad.

NEYA

Adecuado para valorar aspectos de las
5.INTENCIONALIDAD | estrategias.

L

6.CONSISTENCIA Basado en aspectos teérico-cientificos.

Entre los indices, indicadores y las
7.COHERENCIA i

La estrategia responde al propésito del
8.METODOLOGIA diagnéstico §

Elil es ional para el prop
9. PERTINENCIA delai i

R

PROMEDIO DE VALORACION: "
OPINION DE APLICABILIDAD:

( %) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

e

Firma del Experto Informante.

DNI N°.. 2.5 256023

Teléfono N°.. 21933342 4%
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USMP

TIN DE PORRES

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE
MEDICION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: ... MoNTalva. Minan . Awceud. . (eudy
1.2. Grado Académico: .. Haq:sm
1.3. Institucién donde labora: .. ACALLACL]. le‘ 19' wmumwaow LUsmp. .

1.4, Especialidad del validador: COMUNLOGLAL. ~ POIRIALE.. Y. dﬂ)&rrolw Wykewkarle
1.5. Titulo de la investigacién: IMPLEMENTACION DEL SUBTITULADO ESPECIALIZADO PARA

LA INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS SORDAS, EN EL LENGUAJE AUDIOVISUAL DEL
DOCUMENTAL “LOS PINTO”, 2019.
1.6. Autor del Instrumento: Julio Miguel Badajoz Montesinos

1.7. Instrumento: Cuestionario Tipo Likert
1.7.1 VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1
VARIABLE: SUBTITULADO PARA SORDOS EN EL LENGUAJE AUDIOVISUAL

Escala
ftems

Menos de
50%
Probable-
mente no
pertenece

51-79%
Probable-
mente si
pertenece

80-100%
Si
pertenece

Observaciones

ENCUADRE

1

El lugar donde ocurren los hechos se puede ver
mientras se leen los subtitulos del video.

2

Las acciones de las personas se pueden ver mientras se
leen los subtitulos del video.

\

3.

Las expresiones de los rostros se pueden ver mientras se
leen los subtitulos del video.

\

BANDA SONORA

4.

Los subtitulos de la voz de la narradora permiten la
comprension del video.

. Los didlogos con subtitulos permiten comprender el

tema del video.

Los subtitulos del sonido del ambiente mejoran la
comprension de las imagenes del video.

Los subtitulos sobre la musica mejoran la comprension
de las imagenes del video.

NN NN

CARACTERISTICAS DEL SUBTITULADO

8.

La forma de las letras permite leer los subtitulos con
facilidad.

9. El tamafio de las letras permite leer los subtitulos con

facilidad.

10.El tiempo que estdn los subtitulos en la pantalla permite

leer el mensaje.

11.Los colores de los subtitulos permiten reconocer a las

personas cuando hablan.

12.En el video hay personas que no se pueden ver cuando

hablan y sus voces tienen subtitulos.

13.El lenguaje de los subtitulos en el video es facil de

comprender.

NAYAYANAYER
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14.10s subtitulos del sonido del ambiente permiten saber
qué esta pasando en la imagen del video.

N\

15. Los subtitulos sobre la misica permiten saber qué estd
do en la imagen del video.

1.7.2 VALIDACION DEL INSTRUMENTO 2

VARIABLE: INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS SORDAS

Menos de
50%
Probable-
mente no

51-79%

Probable-
mente si
pertenece

80-100%
Si
pertenece

Escala Observaciones

[tems

DERECHOS HUMANOS

16.En la television peruana hay videos informativos con
subtitulos preparados para las Personas Sordas.

17.€En la television peruana hay programas de
entretenimiento con subtitulos preparados para las
Personas Sordas.

18. En el cine hay acceso a las peliculas peruanas con
subtitulos preparados para las Personas Sordas.

19. La internet permite el acceso a videos con subtitulos
preparados para las Personas Sordas.

DESARROLLO HUMANO

20. En el Perd las Personas Sordas tienen igual oportunidad
de desarrollo que cualquier persona.

21.En el Peri las instituciones publicas promueven la
inclusion social de las Personas Sordas.

22. Los videos subtitulados te permiten conocer mejor el

entorno.

\

23. Los videos subtitulados te permiten ampliar la cultura

general.

24. Los videos subtitulados te permiten tener conocimiento

para poder participar con tus opiniones en la sociedad.

25. Las Personas Sordas tienen que participar en la

subtitulacion de los videos.

Firma del Experto Informante.
DNI No.. 4224453
Teléforo Ne..AJ0 TS558
1.8 ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Muy Buena
deficiente
00-20%

Muy
buena
81-100%

Deficiente | Regular

INDICADORES CRITERIOS 2140% | 41-60% | 61-80%

Esta
especifico.

1.CLARIDAD

2.0BJETIVIDAD

Esta expresado en conductas observables.

3.ACTUALIDAD

Adecuado al avance de la ciencia y la
tecnologia. .

4.SUFICIENCIA

de los asp en y

Comp
calidad.

5.INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar aspectos de las
estrategias.

6.CONSISTENCIA

Basado en aspectos teérico-cientificos.

7.COHERENCIA

Entre los indices, indicadores y las

ANUANAYANAVYANAY

8.METODOLOGIA

La estrategia responde al propésito del
diagnéstico &

9. PERTINENCIA

El’

es para el prop

delai

PROMEDIO DE VALORACION: 4

OPINION DE APLICABILIDAD:
( X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

(

g.

%

e

Firma del Experto Informante.
NI Ne. 41229903
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USMP

SAN MARTIN DF PORKLS

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE
MEDICION

|. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: ... y vf‘ §.J’.‘.g_.t'./."r.. RW& ) f ./.h.f./rsf'.. yc)“”“‘ A
1.2. Grado Académico: M)g)bt@’
1.3. Institucién donde labora: UH’L"WIM'NgJ”’M)rVJJL’z . Porres. ..o
1.4. Especialidad del validador: ...r?.if'.[‘l.é.i?."'.‘.,..CC.E.'.\&;J;?.-. g, 4.k sireallp.. Suslaitible.
1.5. Titulo de la investigacion: IMPLEMENTACION DEL SUBTITULADO ESPECIALIZADO PARA LA
INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS SORDAS, EN EL LENGUAJE AUDIOVISUAL DEL
DOCUMENTAL “LOS PINTO”, 2019.

1.6. Autor del Instrumento: Julio Miguel Badajoz Montesinos

1.7. Instrumento: Cuestionario Tipo Likert

1.7.1 VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1

VARIABLE: SUBTITULADO PARA SORDOS EN EL LENGUAJE AUDIOVISUAL

Menos de
Hinks 50% pﬂéﬁ. 80-100%
B Probable- | e Si Observaciones
mente no perienece pertenece
pertenece
ENCUADRE
1. Ellugar donde ocurren los hechos se puede ver /
mientras se leen los subtitulos del video.
2. Las acciones de las personas se pueden ver mientras se
leen los subtitulos del video. V
3. Lasexpresiones de los rostros se pueden ver mientras se p
leen los subtitulos del video. ’
BANDA SONORA
4. Los subtitulos de la voz de la narradora permiten la /
comprension del video. v

5. Los didlogos con subtitulos permiten comprender el /
tema del video. "

6. Los subtitulos del sonido del ambiente mejoran la
comprensién de las imagenes del video.

7. Los subtitulos sobre la musica mejoran la comprensién
de las imagenes del video. v

CARACTERISTICAS DEL SUBTITULADO

8. La forma de las letras permite leer los subtitulos con

facilidad. v
9. El tamafio de las letras permite leer los subtitulos con

facilidad. &
10.El tiempo que estdn los subtitulos en la pantalla permite

leer el mensaje. Y
11.Los colores de los subtitulos permiten reconocer a las

personas cuando hablan. /
12.En el video hay personas que no se pueden ver cuando

hablan y sus voces tienen subtitulos. 4
13.El lenguaje de los subtitulos en el video es facil de

comprender.
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14.Los subtitulos del sonido del ambiente permiten saber v
qué estd pasando en la imagen del video. ¥

15. Los subtitulos sobre la musica permiten saber qué esta /
pasando en la imagen del video.

1.7.2 VALIDACION DEL INSTRUMENTO 2

VARIABLE: INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS SORDAS

Menos de
50%
Escala Probable-
mente no
pertenece

51-79%
Probable-
mente si
pertenece

80-100%
Si

items pertenece

Observaciones

DERECHOS HUMANOS

16.En la television peruana hay videos informativos con
subtitulos preparados para las Personas Sordas.

17.En la television peruana hay programas de
entretenimiento con subtitulos preparados para las
Personas Sordas.

18. En el cine hay acceso a las peliculas peruanas con
subtitulos preparados para las Personas Sordas.

19. La internet permite el acceso a videos con subtitulos
preparados para las Personas Sordas. i

DESARROLLO HUMANO

20. En el Pert las Personas Sordas tienen igual oportunidad
de desarrollo que cualquier persona. V

21.En el Perd las instituciones publicas promueven la
inclusion social de las Personas Sordas.

22. Los videos subtitulados te permiten conocer mejor el
entorno. /

23. Los videos subtitulados te permiten ampliar la cultura
general.

24. Los videos subtitulados te permiten tener conocimiento
para poder participar con tus opiniones en la sociedad.

25. Llas Personas Sordas tienen que participar en la
subtitulacién de los videos. i

PROMEDIO DE VALORACION: M’ 6..%.

Firma del Experto Informante.
H96.21.
Teléfono N°_ 94594 (.40
1.8 ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Muy Deficiente | Regular Buena Muy
deficiente buena
INDICADORES CRITERIOS 0020% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
Esta con je apropiado y
1.CLARIDAD especifico.
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. 7
Adecuado al avance de la ciencia y la
3.ACTUALIDAD ' . 4
Comprende los asp en idad y
4.SUFICIENCIA calidad. ¢
Adecuado para valorar aspectos de las
5.INTENCIONALIDAD i ’
6.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos.
Entre los indices, indicadores y las p
7.COHERENCIA i :
La estrategia responde al propésito del i
8.METODOLOGIA di; . ’
Eli es i para el prop /

9. PERTINENCIA delai

PROMEDIO DE VALORACION: .96 ... %
OPINION DE APLICABILIDAD:

( X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como est4 elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del Experto Informante.
DNI Ne Y287 96el....
Teléfono N°.7216LS
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