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Resumen

La presente tesis titulada “Posibilidades del Turismo de Salud del Visitante
Chileno a Tacna en las especialidades de Oftalmologia y Odontologia” tiene
como objetivo general incrementar la demanda chilena en Tacna por turismo de
salud en las especialidades de oftalmologia y odontologia a través de un
eguipamiento de innovacion tecnoldgica en salud en Tacna y mediante un Plan
Estratégico de Promocion del Turismo de Salud en las especialidades de

Oftalmologia y Odontologia en Tacna.

El disefio metodologico empleado fue de enfoque mixto (cuantitativo y
cualitativo), de disefio no experimental, de nivel descriptivo y de tipo de corte
transversal. Las técnicas empleadas fueron la encuesta y el guion de

entrevista.

Los resultados encontrados mostraron que Tacna presenta gran ventaja en
precio en los servicios de salud y cuenta con profesionales médicos altamente
preparados, aspectos considerado muy importantes para el visitante chileno. La
conclusion principal es que Tacna puede llegar a ser un destino de salud en las
especialidades de oftalmologia y odontologia si se realiza las estrategias
pertinentes, y si se mejora y orienta el trabajo del profesional en el uso de

equipos de tecnologia médica.

Palabras claves: turismo de salud, flujo de turismo fronterizo, innovacion

tecnoldgica en oftalmologia y odontologia, atractivos turisticos.
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Abstract

This thesis entitled “Possibilities of the Health Tourism of the Chilean Visitor
to Tacna in the specialties of Ophthalmology and Dentistry” has as a general
objective to increase the Chilean demand in Tacna for health tourism in the
specialties of ophthalmology and dentistry through an equipment of
technological innovation in health in Tacna and through a Strategic Plan for the
Promotion of Health Tourism in the specialties of Ophthalmology and Dentistry

in Tacha.

The methodological design used was a mixed approach (quantitative and
qualitative), non-experimental design, descriptive level and cross-section type.

The techniques used were the survey and the interview script.

The results found showed that Tacna has great price advantage in health
services and has highly trained medical professionals, aspects considered very
important for the Chilean visitors. The main conclusion is that Tacna can
become a health destination in the specialties of ophthalmology and dentistry if
the relevant strategies are carried out and if the work of the professional in the

use of medical technology equipment is improved and oriented.

Keywords: health tourism, border tourism flow, technological innovation in

ophthalmology and dentistry, tourist attractions.



Introduccién

La presente tesis titulada Posibilidades del Turismo de Salud del visitante
chileno a Tacna en las especialidades de Oftalmologia y Odontologia 2019,
tiene como finalidad incrementar la demanda turistica en Tacna por los

beneficios turisticos, sociales, y econdmicos que puede beneficiar a Tacna.

La tesis estd compuesta por cinco capitulos siguiendo el esquema
determinado por la universidad. Se menciona el planteamiento del problema,
descripcion de la realidad problematica, formulacion del problema, objetivos de

la investigacion, justificacion de la investigacion, y las limitaciones del estudio.

En el capitulo | se desarrolla el marco teérico que enfoca las bases tedrico
cientifico incluyendo antecedentes bibliograficos, bases teoricas y definicién de

términos basicos.

En el capitulo Il se tiene la hipotesis y variables de la investigacion.

En el capitulo lll se muestra la metodologia de la investigacion, que lo
compone el disefio metodologico y muestral, técnica de recoleccion de datos,

técnica de matriz de consistencia y los aspectos éticos.

En el capitulo IV se muestra los resultados de la investigacion.

En el capitulo V se presenta Discusion, Analisis y la Propuesta

Y para finalizar se presenta las conclusiones, y recomendaciones, las

fuentes de informacién y los anexos considerados en la investigacion.



Planteamiento del Problema

Descripcion de la Realidad Problematica

La busqueda de tratamientos o procedimientos médicos de mejor calidad y a
menores costos, ha despertado hoy en dia un movimiento internacional de

millones de personas hacia diferentes destinos que ofrecen servicios en salud.

La World Tourism Organization & European Travel Commision (2018) en su
estudio Exploring Health Tourism menciona que el turismo de salud, de
bienestar y médico ha crecido de forma exponencial en los ultimos afios y es

cada vez mas importante en muchos destinos.

Se sabe tamafo del mercado de turismo médico a nivel mundial se
encuentra entre los 50 mil y los 70 mil millones de dodlares, y cada afio, cerca
de 14 millones de personas en el mundo se desplazan a otros paises en busca

de atencién médica.

En el Peru y especificamente en Tacna, ciudad fronteriza con el norte de
Chile, se tiene una gran afluencia diaria de visitantes extranjeros de
nacionalidad chilena; estas personas son atraidas principalmente por la oferta

meédica en los servicios de salud que se brinda en Tacna.

Los visitantes extranjeros chilenos al desplazarse a la ciudad de Tacna en
busqueda de atencion médica, generan el interés principalmente en servicios
de atencion en oftalmologia y odontologia, por ello esta investigacion trata de

incrementar la demanda de este mercado en turismo de salud, logrando ser
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competitivo si se tuviera mejor equipamiento de innovacion tecnoldgica,

ademas de una adecuada promocion de turismo de salud.

Actualmente en Tacna, esta actividad no esta implementada ni desarrollada,
por lo que en esta investigacion se pretende demostrar que Tacha tiene las
posibilidades de desarrollar un turismo de salud por su potencial en los precios
bajos en los procedimientos odontolégicos y oftalmolégicos. Y que una
adecuada innovacioén tecnoldgica permite que el trabajo del profesional médico

se dé de una forma mas competitiva y confiable.

Por lo expuesto la pregunta que guia esta investigacion es: ¢cuales son las
posibilidades de un turismo de salud del visitante chileno a Tacha en las

especialidades de oftalmologia y odontologia?

Formulacion del Problema

Problema General
¢ Se puede incrementar la demanda chilena a Tacna por motivos de salud
en las especialidades de oftalmologia y odontologia si hubiera

equipamiento de innovacion tecnologica en salud en Tacna?

Problemas Especificos
¢Cudl es el nivel de satisfaccion de la demanda chilena por servicios en

un turismo de salud en Tacnha?

¢ El requerimiento de equipos de salud de alta tecnologia en oftalmologia

y odontologia satisfacen la demanda chilena de turismo de salud?

xii



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
Incrementar la demanda chilena en Tacna por turismo de salud en las
especialidades de oftalmologia y odontologia a través de un equipamiento

de innovacion tecnoldgica en salud en Tacna.

Objetivos Especificos
Satisfacer la demanda chilena por servicios en un turismo de salud en

Tacna.

Mejorar el equipamiento de salud de alta tecnologia en oftalmologia y

odontologia que contribuya a la demanda chilena en Tacna.

Justificaciéon de la Investigacion

Importancia de la Investigacion

Este estudio cuenta con una justificacion tedrica porque resume el aporte
tedrico de los autores mas importantes que hacen referencia a las variables de

estudio.

Asi mismo tiene una justificacion practica en la medida a que facilita a

prevenir este problema actual.

De igual manera presenta una justificacion econdmica, puesto que colabora

con el ahorro en tiempo y evita gastos innecesarios en atencion médica.
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Ademas de una justificacion investigativa pues los resultados daran pie a
gue se continden los estudios en este campo y quiza se puedan estudiar otras

variables que aca no se han considerado y con otros grupos de personas.

Viabilidad de la Investigacion

El desarrollo de la investigacion es viable, porque se propone el disefio de
una herramienta que promocione los servicios de salud que se dan en la ciudad
de Tacna para que asi se pueda lograr el incremento de la demanda en los
servicios médicos en oftalmologia y odontologia por parte del visitante chileno.
Ademas, se cuenta con los recursos necesarios para poder trabajar sin

inconvenientes.

Se cuenta con la disposicion de los profesionales en oftalmologia y
odontologia para la colaboracion en el desarrollo de las entrevistas, el cual

permite brindar informacion relevante en la preparaciéon de la investigacion.

Y por ultimo se cuenta con trabajos de investigacion digitales los cuales
serviran de apoyo y permitiran que se conozca los antecedentes del tema de

estudio.

Limitaciones del Estudio

Este estudio se realiz0 en la ciudad de Tacna, en los lugares de atenciéon de
los profesionales en odontologia y oftalmologia que se encuentran en el
hospital de la solidaridad y los que prestan su servicio profesional de manera

particular en el centro de la ciudad de Tacna y/o clinicas.
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El trabajo de campo se realizdé durante el mes de junio del 2019. Por ultimo,
se tuvo limitaciones en cuanto a la muestra por el factor tiempo, debido a que
se trabajo con los visitantes chilenos que esperaban a ser atendidos en las
especialidades de odontologia y oftalmologia; En cuanto a los profesionales del
sector salud, en este caso odontdlogos y oftalmologos, las entrevistas se
realizaron de acuerdo a la disponibilidad del tiempo de los especialistas en

mencion.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la Investigacion

1.1.1. Antecedentes Internacionales

Ramirez (2016) realiz6 el articulo cientifico Andlisis del Turismo de Salud en
el area metropolitana de Bucaramanga con los paises miembros de la Alianza
del Pacifico, el autor refiere que existe una demanda de servicios de salud
internacional, y esto a su vez ha permitido que empresarios del sector salud del
area metropolitana de Bucaramanga estén a la busqueda de un
posicionamiento competitivo de exportacibn en servicios meédicos Yy

odontoldgicos.

El objetivo principal del estudio fue determinar las perspectivas y
oportunidades del turismo de salud del Area Metropolitana de Bucaramanga,
en el marco del acuerdo comercial de la Alianza del Pacifico con los paises de

México, Chile y Perd.

La metodologia utilizada en esta investigacion tuvo aspectos exploratorios ya
gue se requeria obtener datos sobre la dinamica comercial del sector turismo
de Colombia, México, Chile y Perl; ademas de aspecto descriptivo porque
integra el conjunto de indicadores para determinar las oportunidades del sector
de turismo de salud en los paises miembros de la Alianza del Pacifico y por

altimo exploratorios.
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El autor llego a las conclusiones tales como: las empresas de salud del area
metropolitana de Bucaramanga enfrentan limitaciones frente a sus
competidores de México, Chile y Peru en el marco de los acuerdos celebrados
con estos paises en el contexto de la alianza del pacifico. Entre los cuales se
encuentran, falta de reconocimiento mundial, bajo porcentaje de profesionales
con el dominio del inglés, y la inseguridad del pais. Esto afecta en la proyeccion
del turismo de salud; Asi mismo se manifiesta que es necesario el apoyo del

gobierno al sector privado en un largo plazo.

Este estudio permite tener una nocioén clara de que, al existir una oferta de
servicios médicos y odontoldgicos, una demanda internacional y la inversion de
empresarios del sector privado, se puede desarrollar oportunidades como

destinos de turismo de salud, el cual traeria beneficios econémicos.

Rivera (2016) realizé la investigacion Turismo Médico: Modelo de Negocio
para la red privada de prestadores de servicios de salud en la Isla San Andrés,
tesis para obtener el grado de maestro de la Universidad Nacional de
Colombia. La autora manifiesta que el turismo de salud es una seccion que
dinamiza la economia de un pais, su apogeo ha sido en los ultimos diez afos;
se considera uno de los negocios que se identifica por la busqueda de
tratamientos y procedimientos médicos en otros paises debido a los altos
costos de los servicios médicos en primer lugar y a la problematica en la

prestacion de los servicios de salud en los paises.

El objetivo principal de la investigacion fue proponer el turismo médico como

modelo de negocio para la red privada de prestadores de servicios de salud en

17



la Isla de San Andrés, ademas de analizar los servicios de salud de la red
privada, documentar y evaluar el turismo médico, y proponer servicios de salud
que agreguen valor a la red privada de prestadores de salud. La investigacion
fue de caracter exploratorio, descriptivo y cualitativo. Utilizo como instrumento
de recoleccion de informacion, entrevistas a los diferentes prestadores de
servicios de salud de la isla de San Andrés. Dicho instrumento aplicado fue del

disefio de una herramienta clave para la realizacién de la entrevista.

Los resultados concluyeron que, de acuerdo a la capacidad instalada y los
servicios que se encuentran habilitados y que actualmente son ofertados por la
red privada de prestadores de servicios de salud en la isla de San Andrés, los
servicios de atencion primaria (tipo ambulatoria) son los que se pueden
considerar como potenciales para el modelo de negocio en turismo médico
para la Isla de San Andrés. Asimismo, que el turismo médico como una
actividad industrial y econdmica genera impactos en el desarrollo social y
econdmico de las regiones, y esto presenta una oportunidad de negocio para
la isla de San Andrés a través de la red privada de los prestadores de servicios
de salud; ademas de que existen razones que impulsan el turismo meédico
como son: los altos costos de los procedimientos meédicos en los paises
desarrollados, los tiempos de espera que vuelven los servicios lentos en

accesibilidad y la calidad en la atencion y los servicios brindados.

De esta manera, la tesis se relaciona con la presente investigacion ya que es

un modelo a seguir en cuanto a la implementacion como negocio al turismo
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médico por parte del profesional médico, lo que a su vez generaria

oportunidades econdmicas y de desarrollo en la ciudad de Tacna.

Caicedo y Leén (2014) desarrollaron la tesis Identificacion de Areas de
Oportunidad en el Sector Salud en Santiago de Cali para Hospitales y Clinicas
de Il y IV nivel de complejidad en la atencion de pacientes internacionales,
para obtener el grado de maestros de la Universidad Autbnoma de Occidente
de Colombia. Los autores refieren que la ciudad de Cali es visitada por los
turistas para realizarse procedimientos de salud y estética, y que por lo tanto
viene a ser una oportunidad para las clinicas y hospitales de Il y IV; consideran
que se debe ampliar el portafolio de servicios mediante estrategias de
mercado, que permitan la apertura en la atencion a pacientes internacionales;
plantear alternativas de negocio que permitan un crecimiento de la economia
del sector salud de Cali y del pais, garantizando la excelencia del servicio al
paciente extranjero. Asimismo, determinan que a través del mejoramiento en
tecnologia, infraestructura, calidad y recurso humano, se puede contribuir al
incremento en la atencién de pacientes internacionales en la ciudad de Cali,
para superar el numero de pacientes atendidos en otras regiones de Colombia,
ademas los costos en procedimientos médicos ofrecidos representan una
significativa ventaja frente a otros paises. La metodologia utilizada fue
descriptiva, de enfoque mixto, la muestra fue de antecedentes, avances,
situacion actual mediante consultas de documentaciéon emitida por entidades
como Proexport, DANE, FENALCO, Turismo Medico, Camara de Comercio de
Cali, ICONTEC, publicaciones de entidades del sector salud en Cali y articulos

periodisticos, entre otros.
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El objetivo principal de la investigacion fue ldentificar las oportunidades en el
sector salud de las clinicas y hospitales de Ill y IV nivel de complejidad para la
atencion de pacientes internacionales en la ciudad Santiago de Cali, analizar la
situacion actual y el desarrollo del turismo en salud, identificar el mercado
actual del turismo en salud y sefalar las ventajas que ofrece la ciudad de
Santiago de Cali en el turismo en salud para las clinicas y hospitales de Il y IV

nivel.

Los resultados de la tesis concluyeron que las clinicas y hospitales de Cali
tienen oportunidades potenciales para ampliar el mercado del sector salud,
atrayendo a pacientes internacionales por las caracteristicas que ofrece la
ciudad, entre ellas estd la atencién médica a bajo costo; Colombia presenta
una variacidén positiva en la demanda de servicios de salud en Latinoamérica,
alcanzando un crecimiento del 10% en la demanda anual de servicios de salud

desde el 2006 al 2012.

Se relaciona con el presente estudio debido a la importancia en la mejora de
aspectos como infraestructura, tecnologia y el recurso humano en el sector
salud para satisfacer la demanda de pacientes internacionales e incrementarla,

pues ello permite tener ventajas frente a la competencia.

Erazo (2016) realizo la investigacion Importacion de Equipos Médicos de
Diagnostico no Invasivo desde China, tesis de pregrado de la Universidad de
las Américas de Quito, Ecuador. El autor hace mencion que existe una
necesidad de cubrir la atencion médica en cualquier consultorio o centro

meédico y a bajo costo. Asimismo, que Ecuador no cuenta con la tecnologia ni el
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Know-How para la produccion de estos equipos meédicos, por lo tanto, se
requiere la importacion de equipos médicos desde china que permitan agilizar
las atenciones por las largas esperas que se producen en los centros médicos
publicos. La metodologia utilizada es en base a una investigacion técnica que
comprende el levantamiento de la informacién y el analisis de la misma, lo que
permitié6 tomar métodos diferentes lo cual permitié realizar una investigacion de

forma objetiva.

El principal objetivo de la investigacion fue el de ser el principal distribuidor
de equipos médicos de diagndstico para asi brindar a las clinicas privadas y
pequefios consultorios un equipamiento adecuado para que sean mMAas
competitivos frente a la salud publica, ademas mejorar la atencién sanitaria
optimizando y compartiendo las tecnologias médicas con todo el pais, equipar
de manera eficiente y econdmica a las clinicas y pequefios consultorios con
equipos de alta tecnologia y hacer la salud mas accesible para todas las
personas, y permitir el acceso de tecnologia de vanguardia a profesionales de

la salud como ninguna compaiiia lo habia hecho antes.

El estudio concluye que Ecuador es un pais tecnoldégicamente limitado, se
podria decir que es necesaria la importacion de equipos meédicos de
diagnostico ya que es factible equipar a los consultorios y pequefas clinicas de

salud privadas dadas las deficiencias de la salud publica.

De manera que se relaciona con la presente investigacion porque establece

la importancia de contar con un equipamiento adecuado, sea productos
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nacionales o internacionales, que permita a todo profesional médico realizar un

mejor trabajo y agilice las atenciones sanitarias.

1.1.2. Antecedentes Nacionales

Ramos (2018) desarrollé la investigacion Analisis de las Condiciones del
Turismo Médico Estético en la ciudad de Lima, tesis de pregrado de la
Universidad César Vallejo de Lima. La autora refiere que dicho estudio es un
analisis sobre las condiciones en las que se encuentra la ciudad de Lima para
la practica del turismo médico estético, a través de 4 factores: el costo, la

calidad de los servicios, tecnologia sanitaria y el destino.

El objetivo principal del estudio fue reconocer las condiciones de Lima para
la practica del turismo medico estético, ademas de identificar la calidad en los
servicios en clinicas de Lima bajo la percepcién de cirujanos plasticos
estéticos, También esta el de identificar la percepcion de cirujanos plasticos
estéticos en relacion a los precios de las principales intervenciones quirargicas,
identificar la disponibilidad de la tecnologia en clinicas bajo la percepcion de
cirujanos plasticos estéticos e identificar los principales elementos que

intervienen en el destino de lima para la practica del turismo meédico estético.

La metodologia utilizada fue de tipo basico y se desarroll6 dentro del marco
del enfoque cualitativo, utilizando como instrumento la recoleccion y analisis de
informacion sin medicion numérica. Se aplicd un disefio de estudios de casos,
experiencias comunes y distintas categorias que se presentan frecuentemente

en las experiencias.
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Los resultados de la investigacion concluyeron que la ciudad de Lima cuenta
con profesionales aptos para atender este tipo de demanda puesto que Lima
cuenta con médicos y clinicas respaldadas por instituciones a nivel
internacional pero que el pais no tiene una buena imagen para atender este
tipo de actividad. No se cuenta con uno de los precios mas asequibles del
mercado latinoamericano, ni tiene desarrollado sus servicios complementarios
para atender esta demanda, a esto se le suma la falta de interés de
instituciones publicas (barreras para la adquisicion de aparatos médicos) y
privados para atender esta demanda. Sin embargo, a pesar de ello Lima sigue
recibiendo extranjeros por el valor historico que tiene el Perl, ademas de la

gastronomia.

De modo que, se relaciona con la presente investigacion ya que establece la
necesidad de una ciudad decidida a desarrollar el turismo médico, debe evaluar
factores como demanda, la calidad de atencion, precios de los servicios en
salud y disponibilidad de tecnologia. Ademds, tuvo la participacion

gubernamental para ser un potencial destino de este tipo de turismo.

Bustillos (2017) realizé la tesis La Infraestructura - Equipamiento del Centro
Médico y la Satisfaccion Laboral del Personal Asistencial en el Establecimiento
Penitenciario de Piura, 2015, para obtener el grado de maestro de la
Universidad Cesar Vallejo de Lima. El objetivo principal de dicho estudio fue
determinar la influencia de la infraestructura y equipamiento del centro meédico
del establecimiento penitenciario de Piura en la satisfaccion laboral del

personal asistencial, determinar la relacion que existe entre las condiciones
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ambientales, las condiciones funcionales, las condiciones tecnoldgicas, y entre
el equipamiento del centro médico del establecimiento penitenciario de Piura

con la satisfaccion laboral del personal asistencial.

La metodologia utilizada en la investigacion fue de enfoque cuantitativo, de
nivel o caracter descriptivo, de disefio no experimental, descriptivo correlacional
y transversal. La técnica de recoleccion de datos utilizada en la presente

investigacion, es la encuesta.

Los resultados del estudio concluyeron que conclusiones de que existe
relacion significativa entre la variable infraestructura-equipamiento, y la variable
satisfaccion laboral; existe relacion significativa entre la dimension las
condiciones ambientales y la satisfaccion laboral; existe relacion directa y baja
entre la dimension las condiciones funcionales y la satisfaccion laboral; existe
relacion significativa entre la dimension las condiciones tecnoldgicas y la
satisfaccion laboral; existe relacion significativa entre la dimension
equipamiento y la satisfaccion laboral. Ademas de que se debe de mejorar las
condiciones tecnologicas del centro médico, para optimizar la labor del

personal.

Se relaciona con la presenta investigacion pues refiere la importancia de que
el profesional médico pueda realizar un mejor trabajo en las atenciones al
publico si cuenta con un centro de trabajo con una infraestructura adecuada, y
con un equipamiento acorde con la tecnologia moderna que permita agilizar

atenciones y reducir tiempos de espera.
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Curasi (2016) elaboré la tesis Influencia de la Infraestructura y el
Equipamiento en la Productividad del Servicio de Odontologia en la Red Collao
- Minsa, Puno 2015, para obtener el grado de maestro de la Universidad
Catolica de Santa Maria de Arequipa. La autora menciona que la situacion
actual en el sistema de salud publica es cada vez mas preocupante, debido a
gue la poblacion se queda insatisfecha por la atencién recibida de los servicios
de salud, en este caso destacando los servicios en odontologia que se dan en

el Pera.

El objetivo principal de la investigacion fue estudiar, analizar la situacion en
cuanto a infraestructura y equipamiento de este servicio en la red de salud
Collao de Puno y en qué medida estos factores influyen en la productividad del
servicio, para poder brindar una mejor calidad de atenciébn y buscar la
estandarizacion de tales factores en todos los establecimientos del ministerio.
La investigacion fue de tipo descriptiva-explicativa, para la evaluacién de la
infraestructura y el equipamiento se utilizo la técnica de observacion y como
instrumento la ficha de observacion; para la evaluacion de la productividad se
recolectd datos mediante la técnica de observacion documental y como

instrumento fue la ficha de observaciéon estadistica

Dentro de los principales resultados se pudo evidenciar que los factores
como la infraestructura del servicio de odontologia es regularmente adecuada,
el equipamiento es regular e insuficiente y que estos factores influyen en una
productividad baja del servicio. Asimismo, se concluyd que para mejorar los

resultados de la investigacion de la Red de Salud Collao se necesita mejorar,
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equipar, optimizar el manejo y el cumplimiento de los requisitos de la
normatividad en cuanto a infraestructura y equipamiento el cual influira

positivamente en la productividad del servicio.

De ahi que, se relaciona con el presente estudio pues se evidencia que es
fundamental que todo servicio y atencion en salud se de en condiciones
favorables en cuanto a infraestructura y equipamiento ya que permite que el
profesional se desempefie y sea mas productivo en la prestacion de sus

servicios médicos, tanto a nivel privado como a nivel estatal.

Lizarraga (2017) desarroll6 la investigacion La Innovacion en la Tecnologia
Médica y su Incidencia en la Rentabilidad de las Clinicas Privadas de Lima
Metropolitana 2013 — 2015, tesis de maestria de la Universidad San Martin de
Porres de Lima. El autor da a conocer que ante la situacion conflictiva que tiene
el gobierno frente al sector salud (hay diferentes instituciones de salud
liderados por distintos Ministerios), el sector privado esta que crece acorde a
las necesidades de calidad en el servicio de atencion, y ésta se puede dar por
la calidad del servicio, por un staff médico preparado o por una tecnologia

médica adecuada.

El objetivo principal de la investigacion fue determinar si la innovacion en la
tecnologia médica incide en la rentabilidad de tres Clinica Privadas de Lima
Metropolitana; conocer si la inversion en equipos médicos de diagnostico por
imagen para potenciar la calidad del servicio de salud influye en la rentabilidad
sobre el patrimonio neto (ROE) en las clinicas privadas de Lima Metropolitana,

determinar si la compra de equipos médicos de diagndstico por imagen, incide
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en la rentabilidad neta de ventas de las empresas privadas de salud de Lima
Metropolitana, conocer si la especializacion y capacitacion del area de
mantenimiento de equipos meédicos, influye en los beneficios antes de los
deducibles de los gastos financieros (EBITDA) para las clinicas privadas de
Lima Metropolitana, precisar si el nivel de la cartera de nuevos servicios
meédicos alcanzados por la implementacion de la Tecnologia Médica, impacta
en la rentabilidad sobre los activos (ROA) en la organizacién y determinar si la
innovacion de la tecnologia médica para potenciar la atencién del servicio de

salud, incide en el nimero de pacientes de las empresas privadas de salud.

La investigacion fue aplicada, se utilizO como instrumento la encuesta para
recopilar informacion a funcionarios y especialistas relacionados a los

diferentes aspectos del estudio.

Segun los resultados del estudio, se concluyd que la tecnologia médica tiene
una gran importancia ya que ayuda al ser humano a encontrar con mayor
rapidez y exactitud la enfermedad de un paciente, ademas de ayudar en las
intervenciones quirdrgicas para la recuperacion y/o tratamiento del paciente;
cabe mencionar que hay dos tipos de tecnologia médica, una relacionada a los
equipos de diagnostico por imagen y los equipos para el tratamiento, siendo
ambos parte del proceso de recuperacion de cualquier paciente. Finalmente, se
llegd a la conclusion de que el empleo de la innovacion en la tecnologia
meédica, se viene constituyendo en una herramienta muy importante por las

clinicas privadas de Lima Metropolitana quienes obtienen gran rentabilidad al
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invertir en equipos meédicos, pues cada equipo se compra para satisfacer una

nueva demanda en el servicio de salud.

De manera que, se relaciona con la presente investigacion pues demuestra
la importancia del uso de tecnologia médica en el trabajo del profesional
médico ha permitido que se detecte con mayor precision las dolencias del

paciente, ademas de ser un gran soporte en las intervenciones quirurgicas.

1.2. Bases Tebricas

1.2.1. Turismo de Salud

En términos generales, el turismo de salud es el consiste en que las
personas viajan con el objetivo de recibir servicios de salud en un pais distinto

a aquel que reside.

De la puente (2015) refiere que el turismo de salud se basa en la blusqueda
de procedimientos médicos curativos, preventivos, estéticos y de bienestar
alternativos que realizan un paciente potencial que demanda servicios,
tratamientos, intervenciones y medicamentos especificos que un destino
meédico-turistico ofrece con ventajas, sea por un costo menor, una mejor
calidad y cobertura, facilidad en el acceso al servicio demandado o
tratamientos y experiencias alternativas, frente a la oferta en el pais de

procedencia.

En este concepto, el turista de salud o paciente (término utilizado en el
sector medico) es quien demanda un mayor interés de ciertos procedimientos

en salud para mejorar y conservar un buen estado de salud.
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Segun Goodrich (1993) (citado en Hernandez, Medina y Nogueira, 2010)
refiere que el turismo de salud es el viaje de ocio lejos de casa donde una o la
principal razén del turista es la de mejorar su estado de salud o someterse a
una intervencidon o tratamiento médico y que por tanto hace uso de
instalaciones y servicios preparados con este propdsito en el destino

seleccionado.

Conforme pasan los afos, la salud es cada vez mas importante para las
personas de todas partes del mundo y esto a su vez ha generado que diversos
paises apuesten por ser una industria potencial e internacional de turismo de

salud.

Segun Lunt, Smith, Exworthy, Green, Horsfall y Mannion (2011):

El turismo de salud es el viaje por iniciativa propia de pacientes a través de
las fronteras internacionales para obtener tratamientos médicos los cuales
abarcan una gama de servicios médicos e incluyen la atencién dental,

cirugia estética, cirugia electiva y tratamiento de fertilidad. (p. 2)

En la actualidad, paises del continente americano, principalmente aquellas
ciudades localizadas en las zonas fronterizas, son las que han permitido el
desplazamiento de extranjeros por esta tipologia de turismo, y a su vez esto ha
contribuido en la economia de cada pais que promueve la industria del turismo

de salud.

Para la UNWTO - World Tourism Organization y ETC - European Travel
Commision (2018) el turismo de salud comprende todos los viajes que tienen

como objetivo contribuir a la salud fisica-mental o espiritual a través de
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actividades meédicas y de bienestar, que aumenten la capacidad de los
individuos para satisfacer sus propias necesidades y ser mejores seres
humanos en su entorno y en la sociedad. El turismo de salud se divide en dos

sub categorias: turismo de bienestar y turismo médico.

Segun De la Puente (2017) el turismo de salud amalgama tratamientos
meédicos tradicionales y alternativos con experiencias turisticas de ocio, cultura
tanto en el area rural como urbana. Ademas, busca atraer a una poblacién de
pacientes nacionales en el extranjero, o extranjeros que demandan servicios
meédicos de alta calidad y menores precios debido a limitaciones econdémicas
y/o de oferta en sus paises de origen. Existen categorizaciones de los servicios

meédicos-turisticos, entre los que se tiene:

e Medicina Curativa: Su objetivo es eliminar enfermedades o condiciones
médicas desfavorables preexistentes y tratar una condicion médica
especifica, promoviendo la buena salud de las personas. Los tratamientos y
procedimientos mas sobresalientes son el manejo de artritis, dolores
cronicos, trasplantes, cirugia vascular, entre otros.

e Medicina Preventiva: Su finalidad es la prevencion de futuros
diagnoésticos de enfermedades optimizando la salud a través de chequeos
meédicos. Los tratamientos mas sobresalientes son los chequeos ejecutivos,
tratamientos de traumatologias ortopédicas de baja complejidad, entre otros.
e Medicina Estética: Tiene el fin de la satisfaccion con la apariencia fisica.

Las cirugias plasticas mas comunes son con fines estéticos (mamoplastia,
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rinoplastia y liposuccion), tratamientos odontologicos, acné y soluciones a
desordenes de pigmento, tratamiento de belleza alternativo, botox, etc.

e Bienestar (Inspired Wellness): Tiene el objetivo de la satisfaccion
emocional de los pacientes a través del énfasis social, espiritual y
fisico/ambiental. Este campo se ha desarrollado a partir de la necesidad del
manejo de estrés y el sobrepeso. Los tratamientos mas sobresalientes son la
exploracién por medio de la meditacién, talleres de nutricion, programas de

bienestar para toda la familia y talleres de estilo de vida.

Referente a las posibilidades del turismo de salud del visitante chileno a
Tacna en las especialidades de oftalmologia y odontologia se determina que se
puede desarrollar la medicina curativa y preventiva aplicada a la oftalmologia y

la medicina curativa y estética aplicada a la odontologia.

1.2.1.1 Turismo Médico

El motivo de la existencia del turismo médico es la necesidad de estar
saludables, los pacientes considerados clientes requieren los diversos
productos y condiciones de salud privados que se comercializan, de manera
que deben viajar hacia un destino distinto a su lugar de residencia, incurriendo

en turismo. (Martinez, 2016).

Martinez (2012) (citado en Martinez, 2016) define que el turismo médico es
una modalidad turistica en la cual el consumidor es el paciente internacional, y
donde el motivo del viaje es someterse a procesos de tratamiento para mejorar
la salud o estética de las personas, ya sea por medios preventivos o

correctivos; el cual las principales razones del viaje son su bajo costo, la
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posibilidad de no depender de listas de espera (velocidad de respuesta)
siempre y cuando los servicios de salud estén acreditados y su calidad (sea)
igual o superior a la de los paises de origen de los consumidores. Es

consumido por pacientes internacionales.

El turismo médico es una modalidad cada vez mas considerada por aquellas
personas que buscan combinar prestaciones médicas mas econdmicas con

servicios turisticos.

Proximidad Geografica

En la actualidad, la proximidad geografica juega un papel determinante para
gue se presente la practica de un turismo médico. Tacna cuenta con una
posicion geogréfica privilegiada debido a que se localiza cerca del pais vecino
de Chile, principal pais objetivo para captar mayor demanda por servicios de
salud. Ademas, se refiere a la separacion en el espacio, a vinculos en términos
de distancia, a la nocién de espacio geoecondémico o distancia funcional, a la
circulacion relacionada con la accesibilidad; no alude solamente a la distancia
fisica, sino que tiene una dimension social, sobre todo si se aborda desde el
punto de vista de la posibilidad de acceso a la infraestructura. (Gilly y Torre,

2000).

Calidad en la Asistencia Sanitaria

Todo visitante extranjero, entre ellos los turistas de salud buscan recibir una
atencion médica de calidad en los diferentes tratamientos y procedimientos

médicos
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WHO Working Group on the Principles of Quality Assurance & World Health
Organization (1985) indican que la calidad de la asistencia sanitaria es
asegurar que cada paciente reciba el conjunto de servicios diagnésticos y
terapéuticos mas adecuados para conseguir una atencion sanitaria Optima,
teniendo en cuenta todos los factores y los conocimientos del paciente y del
servicio médico, y lograr el mejor resultado con el minimo riesgo de efectos

iatrogénicos y la maxima satisfaccion del paciente con el proceso.

Tacna puede diferenciarse entre otros destinos por la practica de la calidad

de su atenciéon de salud.

Turista de Salud

De la Puente (2017) considera que un turista de salud es:

...toda persona que decida trasladarse voluntariamente de una localidad a
otra en busqueda de tratamientos médicos, intervenciones invasivas y/o no
invasivas, tradicionales o alternativas y que experimente experiencias
turisticas tradicionales y/o autéctonas durante su estancia en el lugar de

destino”. (p. 35).

Se entiende que todo turista de salud realiza su viaje motivado en recuperar,
mantener y mejorar su salud fisica; a la vez, forma parte de la demanda de

consumidores de servicios de salud y/o turistica.

En Tacna se presenta una demanda diaria de visitantes extranjeros, los
cuales destinan el tiempo de permanencia en servicios en la medicina

odontoldgica y oftalmologia, ademas de realizar turismo.
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1.2.1.2 Prestadores de Servicios de Salud

El Peru presenta dos sectores de sistema de salud: el publico y privado. Esta

conformado por una gama de centros médicos que ofrecen servicios de salud.

Dentro del sector privado se encuentran propuestas independientes como:
consultorios médicos privados, policlinicos privados, hospitales privados
(lamados Clinicas). Sus actividades esencialmente estan dirigidas a quienes
tienen capacidad de pago, ya de modo directo (de bolsillo) o de modo indirecto
(por seguros). Como organizacion se hace cargo tanto de la prestacion como

de la gestion en salud. (Pastor, 2011).

Consultorio Médico

Actualmente, la ciudad de Tacna cuenta con consultorios médicos de

profesionales de las distintas especialidades médicas.

Dentro de las caracteristicas de un consultorio médico, se tiene que es un
espacio dentro de una infraestructura, implementada con mobiliario y equipos,
para el ejercicio profesional del médico en la atencion de personas que

presentan problemas de salud.

Debido a la afluencia de visitantes chilenos a Tacna, los consultorios

meédicos presentan gran cantidad de pacientes en espera a ser atendidos.

Clinicas Particulares

Una clinica es una edificacion construida, implementada con equipos y

recurso humano, y legalmente constituida con fines lucrativos, donde tiene
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como actividad principal la prestacion de servicios de salud hacia toda persona

gue pueda pagar el servicio.

La existencia del desarrollo de un turismo de salud contribuye a que se
genere nuevas propuestas de inversion en la apertura de clinicas particulares
por la demanda que se presenta en el destino visitado, ademas de que pueden
y cuentan con el recurso econémico para realizar mejoras en la adquisicion de
nuevos equipos tecnolégicos meédicos para un mejor trabajo de cada

profesional de la medicina.

Profesional Médico

El profesional médico es una pieza importante que interviene en el desarrollo
de un turismo de salud de enfoque médico, ya que es la persona preparada en
la medicina que realiza diagndsticos y/o tratamientos a seguir a sus pacientes.
Todo profesional médico cirujano se especializa en determinadas
especialidades y entre los estudiados en la investigacién, se menciona a los
cirujanos dentistas y cirujanos oftalmélogos que prestan servicio en la ciudad

de Tacna.

1.2.1.3 Prestadores de Servicios Turisticos

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2009) Ley N° 29408 — Ley
general de turismo define a los prestadores de servicios turisticos como las
personas naturales o juridicas que participan en la actividad turistica, con el
objeto principal de proporcionar servicios turisticos directos de utilidad basica e

indispensable para el desarrollo de las actividades de los turistas.
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Establecimientos de Hospedaje

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2015) en el Decreto Supremo N°
001-2015-MINCETUR indica que los establecimientos de hospedaje son
lugares destinados a prestar habitualmente servicio de alojamiento no
permanente, para que sus huéspedes pernocten en el local, con la posibilidad
de incluir otros servicios complementarios, a condicion del pago de una
contraprestacion previamente establecida en las tarifas del establecimiento. Se

divide en dos sectores: los categorizados y no categorizados.

Restaurantes

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2004) en el Decreto Supremo N°
025-2004-MINCETUR refiere que los restaurantes, ejercen una gran
aceptacion por parte de todo visitante extranjero que visita un determinado
destino; Y Tacna no es la excepcién, ya que cuenta con una diversidad de
establecimientos de restauracion que ofrecen diferentes platillos de la
gastronomia peruana, lo cual es muy demandado en gran proporcién por el
visitante chileno. Un turismo de salud permite que el visitante o turista realice el
consumo de la gastronomia de wuna localidad mientras se encuentra

adquiriendo un servicio de atencion médica.

Un restaurante es considerado un establecimiento que expende comidas y
bebidas al publico, preparadas en el mismo local; Pueden presentar una
categorizacion de uno a 5 tenedores el cual es otorgado por el organo

competente de un pais debiendo cumplir ciertos parametros.
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Agencias de Viajes y Turismo

Diario Oficial EI Peruano (2016) en su publicacion del Decreto Supremo N°
004-2016-MINCETUR indica que las agencias de viajes y turismo estan
conformadas por una persona natural o juridica que se dedica en forma
exclusiva al ejercicio de actividades de coordinacion, mediacion, produccion,
promocién, consultoria, organizacion y venta de servicios turisticos, pudiendo
utilizar medios propios o contratados para la prestacion de los mismos. Se
clasifican en agencias de viajes y turismo minorista, operador de turismo, y

agencia de Viajes y Turismo Mayorista.

1.2.2. Innovacion Tecnoldégica

Segun Ruiz y Mandado (1989) la innovacion tecnoldgica comprende todas
aguellas etapas cientificas, técnicas, comerciales y financieras, necesarias para
el desarrollo y comercializacién con éxito de productos nuevos o con mejores
caracteristicas, la utilizacion comercial de nuevos 0 mejores procesos Yy

equipos, o la introduccién de un nuevo servicio.

La FECYT — Fundacion Espafiola Ciencia y Tecnologia (2003) en su Manual
de Frascati 2002, refiere como innovacion tecnolégica al “...conjunto de etapas
cientificas, tecnolOgicas, organizativas, financieras y comerciales, incluyendo
las inversiones en nuevos conocimientos, que llevan o que intentan llevar a la

implementacion de productos y de procesos nuevos o mejorados” (p. 17).
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1.2.2.1 Tecnologia de Salud

En los dltimos afos la tecnologia ha avanzado desmesuradamente en todos
los ambitos de la ciencia, especialmente en la ciencia de la salud, lo que
implica que los profesionales se estén actualizando permanentemente y vayan

actualizando sus ambitos de accion, o sea consultorios y centros de salud

Segun Porto, Fleitas y Valcarcel (2015) refieren que Tecnologia de la Salud

es:

...el conjunto de saberes y procederes inter y multidisciplinarios para la
aplicacion y transferencia de conocimientos cientificos y practicos de salud,
integrados en procesos Yy servicios para la promocion, prevencion,
diagndstico, recuperacion, rehabilitacion, y formacion, propios del Sistema
Nacional de Salud, palpables en el accionar profesional, asistencial,
tecnolégico, didactico, gerencial, investigativo, extensionista, y humano
que satisfacen expectativas y necesidades de salud de la poblacién... (p.

41).

Asimismo, Porto et al. (2015) refieren que las tecnologias de la salud
incluyen todos los conocimientos tedricos que pueden ser aplicados mediante
el desarrollo de los procedimientos, manejos de instrumentos, dispositivos
médicos, medicamentos, asi como todo lo relativo a conocimientos aplicables
por los profesionales como (habilidades, destrezas, normas éticas, etc.) para

resolver tecnoldégicamente, la mejora en la calidad de vida humana.
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Planificacion de equipo

Para una adecuada planificacion se debe determinar el tipo y cantidad del
equipo médico a adquirir, en base a la necesidad, eficacia, costo y de la
demanda que lo requiere. Puede ser una tecnologia de diagndstico, monitoreo

o terapéutica. (Coe y Chi, 1991).

Evaluacién de Costos

Coe y Chi (1991) indican que la adquisicién de un equipo de tecnologia de
salud, implica inversion, es decir que la compra de cualquier equipo no solo
corresponde a los costos de compra, sino puede necesitar costos de
transporte, de instalacion de operacion, de mantenimientos, entre otros. Para
realizar una compra de equipos de tecnologia de salud, es importante evaluar

los costos y los beneficios que trae.

Seleccién de equipo

Hoy en dia es importante que se realice una busqueda exhaustiva del equipo
tecnoldgico de salud al cual se dara uso en los préximos afos, ya que servira

para el trabajo eficiente del profesional médico.

1.2.2.2 Tecnologia en Oftalmologia

La tecnologia exhibe gran aporte a la ciencia medica, a traves de éstas los
examenes médicos y diagndsticos son mas precisos, tomando menos tiempo el
dar un tratamiento adecuado al paciente. (Arellano, Gonzalez, Carrillo, Vinueza,

y Riofrio, 2018).
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En este caso se tiene que la tecnologia en oftalmologia es de gran soporte

para la confiabilidad de los resultados.

Dispositivos opticos en la oftalmologia

Segun Ortiz (2015) la especialidad de oftalmologia requiere de ciertos
aparatos o utensilios que son imprescindibles para realizar una exploracion

oftalmoldgica. Entre ellos se encuentran:

- Material imprescindible: lampara de hendidura, optotipos para medir la
AV, tonémetro, lentes para exploracion del fondo de ojo, linterna, colirio de

fluoresceina con anestésico y colirio midriatico.

- Material para exploraciones especificas: canulas de exploracion lagrimal,
dilatador de puntos lagrimales, indentador escleral, exoftalmémetro, regla,
laminas pseudoisocromaticas, lentes de contacto para exploracion ocular,
otros colirios, retinoscopio, prismas, test de Schirmer, varillas de Maddox,

fresador corneal, etc.

Tomografia de coherencia 6ptica

Arellano et al. (2018) indican que una tomografia es “...una técnica en la
cual se realiza un registro de imagenes de una parte determinada del cuerpo
en un plano determinado, que permite realizar una inspeccion adecuada del

mismo”. (p. 28).

La tomografia de coherencia éptica es una técnica de diagnostico que es

utilizada por muchos profesionales, al ser no invasiva, para los tejidos
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subcutaneos o transparentes, lo que es de mucha ayuda al momento de
realizar la interpretacion de resultados por el oftalmdlogo ya que permite
obtener un diagnostico y realizar el seguimiento de la patologia del segmento

anterior del globo ocular. (Arellano et al., 2018).

El Uso del Laser

Riordan y Cunningham (2012) mencionan que el laser la tecnologia mas
usada en el tratamiento de pacientes, asi como para la realizacion de
diferentes operaciones en el ojo. Estos rayos laser se usan en muchas otras
areas de la préactica oftalmica, que incluyen cirugia de refraccidon, cirugia
cosmética del parpado, asi como formacion de imagenes para diagndéstico de

estructuras oculares.

Segun Rojas y Saucedo (2014) la oftalmologia es una de las disciplinas que

presenta distintas modalidades de laser como:

El laser excimer y femtosegundos para las enfermedades de cérnea.

e Ellaser YAG y femtosegundos para operaciones de cristalino y cataratas

e Ellaser de argon, el laser YAG y CO:2 para operaciones de glaucoma

e Laser de argon para cirugia de vitreo y retina

e Ellaser de CO:2 para cirugia de oOrbita, parpados y vias lagrimales
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1.2.2.3 Tecnologia en Odontologia

En la actualidad se viene desarrollando una odontologia digital, el cual

presenta grandes beneficios tanto en la salud dental como en la estética dental.

Bowen (2013) se clasifica a las nuevas tecnologias de la siguiente manera:

Tecnologia de diagnéstico

e Tomografia computarizada de haz conico (CBCT): permite obtener con
una muy escasa dosis de radiacién una vision 3D extremadamente precisa

del territorio oral y maxilofacial completo.

e Luminiscencia para deteccion de caries: permite detectar de forma no

invasiva caries incipientes, no detectables con la exploracion clinica.

e Periodontograma computarizado: permite diagnosticar y ver la evolucién

de la enfermedad periodontal.

Tecnologia de planificacion

e Cirugia guiada en implantologia dental: permite realizar de manera no

invasiva cirugia de insercién de implantes con estética y funcién inmediata.

e Disefio estético digital (DSD): permite hacer prediccion estética completa

para planificaciones perfectas de tratamiento.

e Impresiones digitales: permite realizar modelos de boca y dientes sin

necesidad de emplear pastas y con precision extrema
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Tecnologia de tratamientos

e Laser y fototerapia: es la tecnologia mas avanzada, precisa y menos
invasiva para el tratamiento quirdrgico, de caries y de infecciones bucales y

en general de toda la patologia bucal y dentaria.

e Piezocirugia: es la técnica de cirugia 6sea méas evolucionada y menos
invasiva con aplicaciébn en todas las intervenciones quirirgicas orales y

maxilofaciales.

e Corticotomias: es una novedosa Yy revolucionaria técnica de ortodoncia
gue permite movimientos dentarios no agresivos y tratamientos ortodéncicos

rapidos y eficaces.

Tecnologia restauradora

e Protesis Dentales CAD-CAM: es la mejor alternativa tanto desde el punto

de vista estético como funcional para cualquier tipo de proétesis dental.

e Ceramicas de disilicato de litio: es el material de mas alta estética, mejor
funcionalidad y mayor adaptacion biologica, indicado en todo tipo de

reconstrucciones.

e Injertos 6seos y epiteliales asociados a implantes: basados en la
tecnologia del Plasma rico en Factores y Crecimiento (PRGF) que permiten

de manera no agresiva regenerar tejidos perdidos.
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1.3. Definicién de Términos Basicos

Se presentan las definiciones que serviran de guia para la elaboracién de

este documento.

e Atractivo Turistico: Es el recurso turistico al cual la actividad humana le
ha incorporado instalaciones equipamiento y servicios, agregandole valor.

(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2009).

elnnovacién: La innovacion es el proceso de integracién de la tecnologia
existente y los inventos para crear o mejorar un producto, un proceso o un

sistema. (Freeman, 1984).

eDemanda Turistica: Es el conjunto de turistas que, de forma individual o
colectiva, estan motivados por una serie de productos o servicios turisticos
con el objetivo de cubrir sus necesidades. (Organizacibn Mundial del

Turismo, 1995).

e Odontologia: Disciplina que estudia los dientes y estructuras adyacentes,
su conformacion, funcién, relaciones, asi como las anomalias, patologias y

tratamiento. (Palma y Sanchez, 2007).

e Oftalmologia: La oftalmologia se especializa en las enfermedades del ojo
y su tratamiento, incluyendo el globo ocular, su musculatura, el sistema

lagrimal y los parpados. (Clinica San Pabilo, s.f.).
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e Oferta Turistica: Conjunto de productos turisticos y servicios puestos a
disposicion del usuario turistico en un destino determinado, para su disfrute y

consumo. (Organizacion Mundial del Turismo, 1995).

ePromocion Turistica: Actividad integrada por un conjunto de acciones e
instrumentos que cumplen la funcibn de favorecer los estimulos al
surgimiento y desarrollo del desplazamiento turistico, asi como el
crecimiento y mejoria de las operaciones de la industria que lo aprovecha
con fines de explotacion econdémica. Es decir, la accion de crear y desarrollar
las estructuras turisticas con base en inversiones de capital, uso de equipo y
técnicas administrativas, y también activar el desplazamiento turistico con
los medios de difusién idoneos. La promocién turistica se puede llevar a
cabo a través de publicidad y uso de las relaciones publicas, pero al mismo
tiempo puede ser efectuada ya sea por el sector publico, por el sector

privado o bajo un esquema mixto. (Ibafiez y Cabrera, 2011).

eTecnologia: Es el sistema de conocimientos y de informacion derivado de
la investigacion, de la experimentacion o de la experiencia y que, unido a los
métodos de produccion, comercializacion y gestion que le son propios,
permite crear una forma reproducible o generar nuevos 0 mejorados

productos, procesos o servicios. (Benavides, 1998).

eTecnologia Médica: La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) lo
relaciona con cualquier instrumento, dispositivo médico, aparato,

herramienta, suministro, reactivos y sistemas, usados con el propdsito de

45



prevenir, diagnosticar, monitorear y tratar o aliviar una enfermedad e incluso

reemplazar una funcién fisiolégica del cuerpo humano.

e Turismo: EIl turismo comprende las actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual,
por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por

negocios y otros. (Organizacion Mundial del Turismo, 1995, p. 46).

eTurismo Fronterizo: Es el desplazamiento temporal de personas fuera de
su lugar de residencia habitual hacia las ciudades contiguas a la linea
divisoria entre dos paises, originado por motivos de ocio, diversion,
descanso, salud, negocios, visitas a familiares y/o amigos, religién, eventos
sociales o realizacion de compras, entre otros, cuya estancia no exceda un
afio y que comprometa al menos una pernocta en el lugar visitado. (Bringas,

2004).

eTurista de Salud: Toda persona que decida trasladarse voluntariamente
de wuna localidad a otra en busqueda de tratamientos médicos,
intervenciones invasivas y/o no invasivas, tradicionales o alternativas y que
experimente experiencias turisticas tradicionales y/o autdctonas durante su

estancia en el lugar de destino. (De la Puente, 2017).

eSalud: La OMS - Organizacion Mundial de la Salud indica (s/f.) “...es un
estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la

ausencia de afecciones o enfermedades”. (parr. 1).
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CAPITULO I

HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacién de la Hipotesis Principal y Derivadas

2.1.1. Hipotesis Principal

Se incrementa la demanda del visitante chileno por Turismo de Salud en
las especialidades de Oftalmologia y Odontologia en la ciudad de Tacna a

través del equipamiento de innovacion tecnolégica en salud.

2.1.2. Hipotesis Especificas

Es satisfactorio el nivel de la demanda chilena en los servicios en turismo

de salud en la ciudad de Tacna.

El buen equipamiento en salud en las especialidades de oftalmologia y
odontologia satisface las expectativas de la demanda chilena en turismo

de salud en la ciudad de Tacna.
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2.2. Variables y definicion operacional

Tabla 1: Operacionalizacion y definicion de las variables.

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES ITEM
CONCEPTUAL
Proximidad 1
De la puente (2015) | Turismo X1: Motivacion del viaje | Geogréfica
refiere  que el | Médico someterse a procesos de | Calidadenla 2
turismo de salud se tratamiento para mejorar la | asistencia
basa en la salud. sanitaria
busqueda de Turista de Salud 3
procedimientos Consultorio 4
meédicos curativos, | Prestadores de | X2: Estd conformado por una | Médico
preventivos, Servicios  de | gama de centros médicos que | Clinicas 5
estéticos y de | salud ofrecen servicios de salud Particulares
bienestar Profesional 6
alternativos  que Médico
g realizan un paciente
I potencial _QU® | prestadores de | X3: Conformada por las | Establecimientos 7
) demanda servicios, | gervicios personas naturales o juridicas | de hospedaje
o tratamientos, Turisticos que participan en la actividad 8
o intervenciones y turistica, con el objeto principal | Restaurantes
b= medlc%mentos de  proporcionar  servicios
z €specilicos que un turisticos  directos de utilidad | Agencias de 9
S destino  medico- basica e indispensable para el | Viajes
= turistico ofrece con desarrollo de las actividades de
ventajas, sea por los turistas
un costo menor,
una mejor calidad y
cobertura, facilidad
en el acceso al
servicio demandado
o tratamientos vy
experiencias
alternativas, frente
a la oferta en el
pais de
procedencia.
10
Segin  Ruiz y Tecnologia de | Y1: Es el conjunto ‘de saberes y Plan_ificacién de
Mandado (1989) la Salud procgqergs_ ~ inter y | Equipo
innovacion mu]t|d|s_9|pl|nar|os para la 11
tecnologica aphcaqqn y tran;ferf—:pua de | Evaluacién de
comprende todas copoplmlentos C|ent_|f|cos y | Costos
aquellas etapas practicos de saludl, _mtegrados 12
< cientificas. técnicas en procesos Yy servicios para la | Seleccion de
O comercialés y promocion, prevencion, | Equipo
8 financieras, diagnéstico, recuperacion,
6‘ necesarias para el rehabilitacion, y formacion. = _ =
> desarrollo y : ispositivos
e comercializacion opticos en la
[ con éxito de | Tecnologia en | Y2: La tecnologia permite que | oftalmologia
% productos nuevos o Oftalmologia los exadmenes médicos y los | Tomografia de 14
o con mejores diagndsticos sean mas precisos | coherencia dptica
<>( caracteristicas, la para el adecuado tratamiento del | E| uso del Laser 15
o) utilizacion comercial paciente en su problema visual.
% de nuevos o Y3: La tecnologia permite que | Tecnologia de 16
= mejores procesos y . Io_s egér_‘nenes médlpos y_Ios diagndstico
equipos, o la | Tecnologia en | diagnosticos sean mas precisos | Tecnologia  de 17
introduccién de un | Qdontologia para el adecuado tratamiento del | Planificacion
nuevo servicio. paciente en su problema dental Tecnologia de 18
Tratamientos
Tecnologia 19
Restauradora
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio Metodoldégico

3.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es tipo de corte transversal o transeccional ya que
“se obtiene informacion del objeto de estudio (poblacion o muestra) una Unica

vez en un momento dado” (Bernal, 2010, p. 118).

La presente investigacion se basa en un enfoque mixto porque “...implica la
recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su
integracion y discusion conjunta para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del fenbmeno bajo

estudio...” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 534).

Cuantitativa debido a que se usara encuestas que estaran dirigidas a todo
visitante extranjero chileno que visita la ciudad de Tacna en el periodo de la
investigacién; y cualitativa debido a que se basé en el andlisis de las
entrevistas realizadas a los profesionales médicos de las especialidade de

oftalmologia y odontologia de Tacna.

3.1.2. Nivel de investigacién

En cuanto al nivel de estudio es decriptivo simple porque describe las

variables de investigacion y se busca medirlas con la mayor precision posible.

49



A esto se menciona que con los estudios descriptivos “..se pretende medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o
las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se

relacionan éstas..” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 92).

3.1.3. Disefio de investigacion

Asi mismo, el estudio es de disefio no experimental el cual es definido
como “estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y
en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para
analizarlos” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 152). En el
presente estudio se analizaron las variables turismo de salud y innovacion

tecnoldgica, sin que estas fueran manipuladas por el investigador.

3.2. Disefio Muestral
3.2.1. Poblacion
Para la eleccién de la poblacién se tomé en cuenta el nUmero de turistas
extranjeros promedio por dia en la regién de Tacna 2017, el cual oscila entre
1500 a 9000 turistas extranjeros (Pefiaranda, 2018). Con un error muestral
del 5% para el presente estudio se tomo a los turistas extranjeros promedio
por dia de 1500 personas, de esta forma se obtuvo el nimero de muestra

requerido para la aplicacion de los cuestionarios.

Por otro parte para realizar las entrevistas, se tomé como poblaciéon a los
profesionales de la salud en oftalmologia (03) y profesionales de la salud en

odontologia (03) con experiencia de 10 afios, los cuales vienen trabajando
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de forma independiente a través de consultorios médicos, o a través de

hospitales, clinicas, entre otros en la localidad de Tacnha.
3.2.2. Muestra

La muestra en esta investigacion es de muestreo probabilistico simple,
porque todos los turistas internacionales tuvieron la misma posibilidad de
formar parte de la muestra, para calcularla se aplicé la formula que

considera el 5% de error.

Muestra es definido como “un subgrupo de la poblacién en el que todos
los elementos tienen la misma posibilidad de ser elegidos” (Hernandez et al.,

2014, p. 175)

En la presente investigacion se utilizé la siguiente férmula:
N*ZZxpxq
T e2x(N—1)+Z2Zxp=q

n

Donde:

Z = Nivel de Confianza 95% (1.96)

p = Probabilidad a favor (0.5)

g = Probabilidad en contra (0.5)

e = Margen de error muestral 5% (0.05)
N = Tamafio de la Poblacién (1500)

n = muestra optima

Reemplazando se tiene que:

B 1500 * (1.96)% % 0.5 * 0.5
~ (0.05)% % (1500 — 1) + 1.962 = 0.5 * 0.5

n

n= 300
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Luego de aplicar la formula, la muestra es de 300 turistas extranjeros que

visitan Tacna.

Para el caso de las entrevistas a especialistas se decidié una muestra de

3 especialistas en odontologia y 3 especialistas en odontologia

3.3. Técnicas de Recoleccion de Datos

3.3.1. Técnicas de recoleccién de lainformacién

Encuesta

Para la presente investigacion se utilizé la encuesta, con el propdsito de
obtener informacién de los factores que contribuyen en las decisiones a la
hora de acudir a un especialista en odontologia y oftalmologia en Tacna. El
estudio cuantitativo se realizd6 a 300 visitantes extranjeros (150 por

especialidad) entre el mes de junio en 2019.

La Entrevista

La entrevista, con el fin de determinar el porcentaje anual del profesional
de la salud acerca de las atenciones requeridas y/o solicitadas por los
visitantes extranjeros chilenos y conocer cuales son los servicios en
tratamiento de mayor demanda. Cada entrevista se realizO en los
consultorios de los profesionales de la salud, después de terminar su jornada

laboral.
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3.3.2. Instrumento de recolecciéon de informacion

En el caso de la encuesta, el instrumento utilizado fue un cuestionario

(Véase en el anexo 2 y 3), con un total de 9 preguntas por especialidad

En el caso de la entrevista, el instrumento utilizado fue la guia de
entrevista (véase el anexo 4 y 5). Se realizaron entrevistas a 3 profesionales
del rubro de oftalmologia y a 3 profesionales del rubro de odontologia. Estas

se aplicaron en el mes de junio y tuvieron una duracion de 60 minutos.

Validez y confiabilidad del instrumento

Se ha construido el cuestionario en base al procedimiento metodoldgico,
en base al fundamento teérico para cada variable y para sus componentes
de las posibilidades del turismo de salud del visitante chileno a Tacna en las

especialidades de oftalmologia y odontologia.

La validez de contenido los refleja porque mide lo que pretende medir,
al respecto Hernandez, et al. dicen que “se refiere al grado en que un
instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo que se mide (p.
201). Cumpliendo de esta forma con la validez de criterio y de contenido, por

lo que se puede afirmar que el instrumento mide lo que se pretende medir

Ademas, el instrumento tiene validez de constructo se han tomado en
cuenta las bases tedricas para su construccion, cumpliendo con los criterios
que vinculan la teoria y la experiencia. Hernandez, et al., (2014) citan a

Carmines y Zeller que establece los criterios de validez del instrumento:

53



1. Sobre la base de la revision de la literatura, se establece y especifica la
relaciébn entre el concepto o variable medida por el instrumento y los
demas conceptos incluidos en la teoria, modelo teorico o hipotesis.

2. Se asocian estadisticamente los conceptos y se analizan
cuidadosamente las correlaciones.

3. Se interpreta la evidencia empirica de acuerdo con el nivel en el que se

clarifica la validez de constructo de una medicién en particular. (p. 203).

Confiabilidad
La confiabilidad responde a qué punto los datos o resultados que se

obtenidos son fiables, es decir si se apegan a la realidad que se observan.

Tabla 1.
Resumen de procesamiento de cas
N %
Casos Valido 300 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 300 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Tabla 2.
Estadistico de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,818 300

Nota: con un indice de confiabilidad de 0.820 se puede
afirmar que el instrumento tiene consistencia interna en
todos sus elementos, por cual puede ser aplicado tal como

se encuentra
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3.4. Técnicas de procesamiento de la informacion

Las encuestas se analizaron usando la estadistica y el software Excel, lo
gue nos permitié hacer los cuadros y graficos necesarios para analizar el
interés de los visitantes extranjeros en el turismo de salud en las

especialidades en oftalmologia y odontologia.

Las entrevistas fueron procesadas con una matriz que permitié sacar
conclusiones mas detalladas acerca de las motivaciones, atenciones
meédicas, preferencias y opiniones de los servicios oftalmoldgicos y
odontoldgicos los cuales son de mayor demanda del visitante extranjero, asi

como procesar las sugerencias de los profesionales médicos.

3.5. Aspectos Eticos

En el documento de la presente investigacion se respeta los derechos del
autor siguiendo las normas APA. Toda la informacion recabada de los
encuestados solo es para fines académicos y se mantuvo en reserva la

identidad de los expertos.

Esta investigacion se desarrollara bajo el compromiso de los principios
eticos de la veracidad y la honestidad, asi como en el respeto a los derechos
de autor. Teniendo siempre presente que se debe evitar cualquier modo o
intento de manipulacion de los textos evitando en todas sus formas el plagio.
Asi mismo, se deja presente que se cumplira de manera estricta con todos
los lineamientos que comprende el citado de las fuentes que estipulan las

normas APA.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Analisis de los Resultados

4.1.1. Analisis Descriptivo

Se procede al andlisis detallado en graficas de cada una de las preguntas
realizadas, como sus sugerencias en las encuestas a 300 visitantes extranjeros
(150 que reciben atencion en oftalmologia y 150 que reciben atencion en
odontologia).

Encuesta realizada al visitante chileno en la especialidad de Oftalmologia
1. A la hora de elegir un servicio de atencion en oftalmologia ¢qué
caracteristicas contribuyen a la toma de su decision y como lo califica?

Tabla 3. Caracteristicas que contribuyen a la eleccion del servicio en

oftalmologia
Muy Muy

Alternativas  bueno Bueno Normal Malo malo  Frecuencia Porcentaje
a) Trato Cordial 29 21 0 0 0 50 33%
b) Profesional

Calificado 19 5 0 0 0 24 16%
c) Precios

Accesibles 45 8 0 0 0 53 35%
d) Trayectoria

del

Profesional 15 3 0 0 0 18 12%
e) Equipos

Tecnoldgicos 5 0 0 0 0 5 3%

Total 150 100%

Nota: Esto significa que la mayoria de encuestados opina que precios
Accesibles es la caracteristica principal que influye en la toma de decision al

momento de sacar una cita.
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En la Tabla 3 se observa que un 35% de los visitantes chilenos a la hora
de elegir y tomar una decisibn de atencién en oftalmologia, se basa
directamente en el precio, el cual tiene una calificacion de muy bueno; un
33% refiere que es el trato cordial, el cual tiene la calificaciéon de muy bueno;
y por ultimo un 16% de los visitantes chilenos toma en consideracion el

profesional calificado, y lo califica de muy bueno.

Se puede determinar que el visitante chileno considera importante y en
mayor porcentaje el precio y el trato cordial a la hora de elegir un lugar de
atencion en la especialidad de oftalmologia; esto refleja que existe una

demanda por esta especialidad que se ofrece en la ciudad de Tacna.
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2. Cuantos dias al mes visita la ciudad de Tacna para recibir atencion en

oftalmologia

Tabla 4. Visitas al mes a la Ciudad de Tacha por el servicio en oftalmologia.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a). Entre 1 a 3 dias 93 62%
b). Entre 4 a 6 dias 26 17%
c). Entre 7 a 9 dias 15 10%
d). Entre 10 a 12 dias 6 4%
e). Mas de 13 dias 10 7%
Total 150 100%

Nota: La mayoria visita entre 1 a 3 dias al mes para recibir atencion

oftalmolégica en la cuidad de Tacna.

En la Tabla 4 se detalla que un 62% de los visitantes chilenos acuden a
Tacna para recibir el servicio en oftalmologia entre 1 a 3 dias al mes;
mientras que un 17% afirma que su visita a Tacna por esta atencion es entre
4 a 6 dias al mes; y solo un 10% acude a Tacna para recibir esta atencién

entre 7 a 9 dias al mes.

Esto demuestra que hay una afluencia y permanencia del visitante chileno
por el servicio de atencién en oftalmologia, el cual en su mayoria abarca de

1 a3diasode4ab6dias.
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3. En el caso de continuar con un tratamiento recetado por el especialista en

oftalmologia.

Tabla 5. Periodo en dias de retorno a Tacha para la continuacién de un

tratamiento

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a). Cada 7 dias 17 11%
b). Cada 15 dias 14 9%
¢). Cada 30 dias 51 34%
d). Cada 60 dias 55 37%
e) Cada 90 dias 13 9%
Total 150 100%

Nota: En este caso la mayoria dice que cada 60 dias retorna desde

Chile hasta Tacna para continuar un tratamiento oftalmolégico

En la Tabla 5 se refleja que un 37% de los visitantes chilenos retornan a

Tacna cada 60 dias durante el afio para continuar con algun tratamiento en

oftalmologia; el 34% de la poblacion encuestada vuelve a visitar Tacna cada

30 dias al afio; y solo un 11% retorna a Tacna cada 7 dias.

Gran parte del visitante chileno encuestado ha manifestado que esto

relativamente dependeria del tratamiento al cual son tratados con el

especialista, sin embargo, las cifras dieron a conocer que existe un retorno

mensual y bimestral a Tacna por esta especialidad para la continuacion de

los tratamientos.
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4. Medio de publicidad usted utilizé para informarse y poder recibir atencién

oftalmoldgica con el profesional de su preferencia

Tabla 6. Medio de publicidad utilizado para recibir atencion en oftalmologia.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a). Diarios 12 8%
b). Revistas 5 3%
c¢). P4ginas Web 6 4%
d). Redes sociales (Facebook,
Instagram) 18 12%
e). Boca a Boca 109 73%
Total 150 100%

Nota: En este caso los resultados se encuentran personas se enteraron

de la atencién oftalmolégica por boca a boca.

En la Tabla 6 se tiene que el 73% de los visitantes chilenos encuestados
se baso por el medio del Boca a Boca para informarse sobre los servicios en
oftalmologia; un 12 % utiliza las redes sociales; y solo un 8% utilizo los

diarios.

Por lo tanto, se evidencia que el visitante chileno llega a la ciudad de
Tacna en su gran mayoria bien informado (recomendacion), lo que permite
que esto sea mas confiable para su respectiva atencion; pero también se

tiene que el uso de las redes sociales es un medio que lo considera.
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5. Tan satisfecho esta con la atencion recibida por el profesional en

Oftalmologia

Tabla 7. Nivel de Satisfaccién por la atencién en oftalmologia.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a). Muy satisfecho 104 69%
b). Satisfecho 29 19%
c¢). Ni satisfecho, ni
insatisfecho 7 5%
d). Insatisfecho 5 3%
e). Muy insatisfecho 5 3%

Total 150 100%

Nota: La mayoria de personas estdn muy satisfechas sobre la
atencion recibida en relacién a los ciudadanos chilenos en Tacna por

el profesional de la oftalmologia.

En la Tabla 7 segun los resultados se tiene que un 69% de los visitantes
chilenos se encuentran muy satisfechos por la atencién recibida por el
profesional en oftalmologia en Tacna; un 19% considera que se encuentra
satisfecho con la atencién recibida; y solo un 5 % no se encuentra ni

satisfecho, ni insatisfecho.

Aqui se demuestra que el profesional en oftalmologia tiene un alto grado
de aceptacion y es retribuido con la satisfaccidon que deja en el visitante

chileno en su mayor porcentaje.
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6. Considera usted que los médicos especialistas en Oftalmologia en Tacha

son altamente calificados

Tabla 8. Los médicos son altamente calificados.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a). Totalmente de acuerdo 116 7%
b). De acuerdo 19 13%
c). Normal 5 3%
d). En desacuerdo 5 3%
e). Totalmente en desacuerdo 5 3%
Total 150 100%

Nota: Un alto porcentaje de personas esta totalmente de acuerdo que
el nivel de profesionalismo del médico especialista en oftalmologia es

altamente calificado

En la Tabla 8 se puede observar que un 77% de los visitantes chilenos
encuestados se encuentra totalmente de acuerdo en gue la ciudad de Tacna
tiene a profesionales en oftalmologia altamente calificados; un 13%

menciona que esta de acuerdo; y un 3% considera normal.

Se refleja que el visitante chileno en su gran mayoria destaca al
profesional en oftalmologia que brinda atenciones en la ciudad de Tacna; si
bien en su pais también cuentan con profesionales preparados, dan a
conocer que valoran mucho el trabajo de los profesionales en esta

especialidad en Tacna.
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7. Considero que es necesario que el especialista en oftalmologia tenga
equipos de Ultima generacion que permitan una mayor precision en el
diagndstico y posible intervencion ambulatoria.

Tabla 9. Es necesario el trabajo del especialista cuente con equipamiento de Ultima

generacion.
Alternativas Frecuencia Porcentaje
a). Totalmente de acuerdo 119 79%
b). De acuerdo 13 9%
c¢). Normal 8 5%
d). En desacuerdo 4 3%
e). Totalmente en desacuerdo 6 4%

Total 150 100%

Nota: Se registra como resultado que la mayoria de
personas esté totalmente de acuerdo que es necesario que
los especialistas en oftalmologia tengan equipos de ultima

generacion para la atencién de los pacientes.

En la Tabla 9 se puede observar que el 79% de los visitantes
encuestados esta totalmente de acuerdo en que es necesario que el
especialista en oftalmologia trabaje con equipamiento médico de ultima
generacion, ya que esto beneficia al paciente en referencia a obtener
resultados mas optimos; el 9% sostiene que esta de acuerdo; y solo un 5%

afirma entre lo normal.

La gran parte de los encuestados manifiestan la importancia del trabajo

del profesional en oftalmologia con equipos de Ultima generacion.
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8. Recomendaria a sus familiares y amistades, los servicios médicos en la

especialidad de oftalmologia que se brinda en Tacna

Tabla 10. Recomendar los servicios en la especialidad de oftalmologia.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a). Totalmente de acuerdo 116 7%
b). De acuerdo 17 11%
c). Normal 7 5%
d). En desacuerdo 4 3%
e). Totalmente en desacuerdo 6 4%
Total 150 100%

Nota: La mayoria estd totalmente de acuerdo en recomendar el

servicio de oftalmologia que se brinda en Tacna.

En la Tabla 10 se tiene que el 77% de la poblacion encuestada esta
totalmente de acuerdo en recomendar los servicios en oftalmologia que se
ofrece en Tacna; un 11% menciona que esta de acuerdo; y un 5% manifiesta
qgue dentro de lo normal recomendaria a Tacha en sus servicios prestados

en oftalmologia.

En este caso se tiene que el visitante chileno si recomendaria a sus
familiares o amistades a adquirir los servicios en oftalmologia en Tacna. Se
evidencia que el profesional en oftalmologia es muy valorado por el visitante

chileno.
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9. Aparte de adquirir una atencion meédica en oftalmologia, otras actividades

realizan durante su permanencia en Tacna.

Tabla 11. Actividades adicionales que realiza su permanencia en Tacna.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

a). Compras en los mercadillos 48 32%
b). Visita a los atractivos turisticos de

Tacna 25 17%
¢). Visita a amigos 8 5%
d). Consumo de la gastronomia

peruana 58 39%
e). Otros 11 7%

Total 150 100%

Nota: Se encontr6 que la mayoria de encuestados como hacen
compras en los mercadillos como actividad adicional durante su

permanencia en Tacna.

En la Tabla 11 se tiene que el 39 % de la poblacién encuestada opt6 por
consumir la gastronomia peruana durante su permanencia en Tacna; un
32% decidio realizar comprar en los mercadillos, y un 17% tomé la decision
de visitar algunos atractivos turisticos que se localizan en Tacna debido a la

cercania de los lugares.

Se determina que el visitante chileno aprovecha su tiempo en consumir la
gastronomia peruana y a su vez realizar diferentes compras en los
mercadillos de la ciudad. También se puede apreciar que un porcentaje
destina su tiempo a visitar a los atractivos turisticos que tiene Tacna, lo cual

es muy favorable para la actividad turistica en Tacna.
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10. Atractivos Turisticos visitados por el visitante chileno durante su
permanencia en Tacna por atencion en oftalmologia.

Tabla 12. Atractivos Turisticos visitados en Tacna.

Atractivos Frecuencia Porcentaje

I. Paseo Civico (Arco Parabdlico, Fuente Ornamental,
y Catedral)
Il. Aguas Termales de Calientes
Ill. Complejo Arqueolégico de Miculla
IV. Museo Ferroviario
V. Playa Boca del Rio
VI. Bosque Municipal
VII. Museo Casa Zela
VIIl. Complejo Monumental Campo de la Alianza
IX. Bodegas de Vino y Pisco
X. Museo Casa Basadre
XI. Alameda Bolognesi
Total

27%
23%
6%
8%
4%
4%
4%
3%
8%
3%
10%
100%

~ Tl o
ANvovwwwo ~EE

Nota: Segln se evidencia en la tabla los encuestados en su mayoria visitan
el Paseo Civico (Arco Parabdlico, Fuente Ornamental) y Catedral como
principal atractivo turistico durante su visita en Tacna por atencién de

Oftalmologia

En la Tabla 12 se tiene que un 27% de los visitantes chilenos visita el
paseo civico de Tacna; el 23% visita las aguas termales de calientes, y el

10% visita la alameda Bolognesi.

Se puede determinar que existe un aprovechamiento del tiempo del

visitante de salud en realizar una visita a los atractivos turisticos de Tacna.
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Encuesta realizada al visitante chileno en la especialidad de
Odontologia
11. Caracteristicas que contribuyen a la toma de su decision a la hora de elegir

un servicio de atencion en odontologia.

Tabla 13. Caracteristicas a la eleccion del servicio en odontologia

Muy Muy

Alternativas bueno Bueno Regular Malo malo  Frecuencia Porcentaje
a). Trato

Cordial 33 11 0 0 0 44 29%
b). Profesional

Calificado 28 10 0 0 0 38 25%
c). Precios

Accesibles 42 15 0 0 0 57 38%
d). Trayectoria

del

Profesional 7 1 0 0 0 8 5%
e). Equipos

tecnologicos

de ultima

generacion 3 0 0 0 0 3 2%

Total 150 100%

Nota: En relacion a lo anteriormente expuesto se puede observar que en su
mayoria los encuestados consideran los precios accesibles es una de las
caracteristicas principales al momento te tomar la decision de escoger un

servicio de atencion odontolégica.

En la Tabla 13 el estudio refleja que un 38% de los visitantes chilenos se
basa en el precio para poder elegir un servicio de atencion en odontologia, el
cual tiene una calificacion de muy bueno; un 29% prefiere el recibir un trato
cordial el cual es calificado de muy bueno; y un 25% considera al profesional
calificado el cual tiene una calificacion de muy bueno. Se determina que el
precio es un factor importante, ya que Tacna maneja precios comodos en

servicios en odontologia.

67



12. Dias al mes visita la ciudad de Tacna para recibir atencién en

odontologia.

Tabla 14. Visitas a la ciudad de Tacna.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a). Entre 1 a 3 dias 59 39%
b). Entre 4 a 6 dias 26 17%
c). Entre 7 a 9 dias 37 25%
d). Entre 10 a 12 dias 18 12%
e). Mas de 13 dias 10 7%
Total 150 100%

Nota: Segun lo expuesto por los encuestados es posible afirmar que la
mayor parte de ellos visita de 1 a 3 dias al mes a la cuidad de Tacna

para recibir atencién en el servicio de odontologia.

En la Tabla 14 se observa que el 39% de los visitantes chilenos visitan
Tacna para recibir atencion en odontologia entre 1 a 3 dias durante el mes;
un 25% afirma que su visita a Tacna por esta atencion es entre 7 a 9 dias al
mes; y un 17% opta por recibir esta atencion odontoldgica entre 4 a 6 dias al

mes.

Se demuestra que existe una afluencia considerable del visitante chileno
al mes a Tacna por el servicio en odontologia, lo cual abarca desde los 1 a 3

diasy de 7 a 9 dias.
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13.

Cada cuanto dia retorna a Tacna durante el afio en el caso de continuar
con un tratamiento recetado por el especialista en odontologia.

Tabla 15. Retorno del visitante a Tacna para la continuacion de un
tratamiento.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a). Cada 7 dias 7 5%
b). Cada 15 dias 24 16%
c). Cada 30 dias 74 49%
d). Cada 60 dias 36 24%
e). Cada 90 dias 9 6%
Total 150 100%

Nota: Tal y como se expone en la tabla, la mayoria de encuestados
considera que regresa cada 30 dias al afio para seguir un tratamiento

odontologico.

En la Tabla 15 se puede observar que un 49% de los visitantes chilenos
retornan a Tacnha cada 30 dias durante el afio para continuar con algun
tratamiento; el 24% de la poblacién retorna a Tacna cada 60 dias al afio; y

un 16% retorna a Tacna cada 15 dias.

Gran parte del visitante chileno regresa a Tacna para la continuacion de
su tratamiento en la especialidad de odontologia de manera mensual y

bimestral.
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14. Medio de publicidad usted utilizd para informarse y poder recibir atencion

odontoldgica con el profesional de su preferencia

Tabla 16. Medio de publicidad utilizado para poder recibir atencion.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a). Diarios 5 3%
b). Revistas 6 4%
c¢). Pagina Web 15 10%
d). Redes Sociales 24 16%
e). Boca a boca de amistades 100 67%
Total 150 100%

Nota: Por lo que se puede observar en la tabla, los encuestados
manifiestan que los medios que usaron para enterarse del servicio de

odontologia fue de boca a boca de amistades.

En la Tabla 16 se puede observar que el 67% de los visitantes
encuestados se basoé por el medio del Boca a Boca, lo que significa que la
gran mayoria de personas acude al profesional en odontologia por
recomendacion; un 16% utiliza las redes sociales; y un 10% utiliza las

paginas web.

Se evidencia que el visitante chileno llega a la ciudad de Tacna en mayor
porcentaje para recibir atencion en odontologia por recomendacion, esto
permite que se tenga mayor confiabilidad de los procesos o tratamientos a

adquirir.
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15.

Satisfaccion con la atencion recibida por el profesional en Odontologia.

Tabla 17. Nivel de Satisfaccion por la atencion recibida.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a). Muy Satisfecho 88 59%
b). Satisfecho 35 23%
c¢). Ni satisfecho, ni insatisfecho 17 11%
d). Insatisfecho 7 5%
e). Muy Insatisfecho 3 2%
Total 150 100%

Nota: Segun la percepcién de los encuestados, quienes en su mayoria
manifiestan encontrarse muy satisfechos con la atencién por los

profesionales en odontologia.

En la Tabla 17 se puede observar que un 59% de los visitantes chilenos
se encuentran muy satisfechos por la atencion recibida por el profesional en
oftalmologia; un 23% considera que se encuentra satisfecho; y un 11 % no
se encuentra ni satisfecho, ni insatisfecho. Aqui se demuestra que el
profesional en odontologia tiene aceptacion y deja una mayor satisfaccion en

el visitante chileno con su atencién en su servicio profesional.
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16. Considera usted que los profesionales en Odontologia en Tacna son altamente

calificados.

Tabla 18. El nivel de profesionalismo de los médicos es altamente calificado.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a). Totalmente de Acuerdo 99 66%
b). De acuerdo 21 14%
c¢). Normal 13 9%
d). En desacuerdo 12 8%
e). Totalmente en desacuerdo 5 3%
Total 150 100%

Nota: En relacion a la opinién de los encuestados, se puede inferir que la
mayoria manifiesta estar totalmente de acuerdo con que los
profesionales médicos de la especialidad de odontologia se encuentran

altamente calificados.

En la Tabla 18 se puede observar que el 66% de la poblaciéon encuestada
considera que el profesional en odontologia es altamente calificado; un 14%
menciona que esta de acuerdo con el profesional calificado en Tacna; y solo
un 9% menciona que estan dentro de lo normal la profesionalidad del médico

especialista.

La muestra indica que la mayoria de los visitantes chilenos afirma que
Tacna cuenta con profesionales en odontologia altamente calificados lo que

permite un mayor desplazamiento por parte de ellos por recibir este servicio.
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17. Considero que es necesario que el especialista en odontologia tenga
equipos de Ultima generacion que permitan una mayor precision en el

diagndstico y posible intervencion ambulatoria

Tabla 19. Es necesario que el especialista en odontologia use equipamiento

de ultima generacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a). Totalmente de Acuerdo 105 70%
b). De acuerdo 22 15%
c). Normal 9 6%
d). En desacuerdo 8 5%
e). Totalmente en desacuerdo 6 4%
Total 150 100%

Nota: La mayoria de los encuestados manifiestan estar totalmente de
acuerdo con que el especialista en odontologia tenga equipos de ultima

generacion que permitan una mayor precision en el diagnéstico.

En la Tabla 19 se puede observar que el 70% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo en que es necesario en que el profesional en
odontologia cuente con equipamientos de Ultima generacion; un 15%
sostiene en estar de acuerdo en lo referente al trabajo con equipamiento de
Gltima generacion; y un 6% afirma que estd dentro de lo normal si el

profesional cuenta o no con equipamiento de Ultima generacion.

La gran parte de los encuestados destaca que el contar con un
equipamiento de ultima generacién en la odontologia es muy importante ya

gue permite un mejor trabajo de todo profesional médico (mayor eficiencia).
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18. Recomendaria a sus familiares y amistades, los servicios en la
especialidad de odontologia que se brinda en Tacna

Tabla 20. Recomendacion de los servicios en la especialidad de odontologia.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a). Totalmente de Acuerdo 103 69%
b). De acuerdo 18 12%
c¢). Normal 14 9%
d). En desacuerdo 7 5%
e). Totalmente en desacuerdo 8 5%
Total 150 100%

Nota: En relacién a lo anteriormente expuesto, se puede observar que la
mayoria de encuestados considera estar totalmente de acuerdo con que
la recomendacién a los familiares y amistades del servicio de

odontologia que se brinda en Tacna.

En el Tabla 18 se tiene que el 69% de la poblacién encuestada esta
totalmente de acuerdo en recomendar los servicios en odontologia que se
ofrece en Tacna; un 12% menciona que esta de acuerdo; y un 9% manifiesta
que dentro de lo normal recomendaria a Tacna en los servicios de
odontologia. En este caso se tiene que el visitante chileno si recomendaria
en su gran mayoria a los profesionales en la especialidad de odontologia
gue se tiene en Tacna, lo que se afirma que la especialidad de odontologia

es una de las mas buscadas por el visitante chileno para tratarse.
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19. Aparte de adquirir una atencion en odontologia, otra actividad realiza
durante su permanencia en Tacna

Tabla 21. Actividades adicionales que durante su permanencia en Tacna.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

a). Compras en los mercadillos 31 21%

b). Visita a los atractivos turisticos de

Tacna 21 14%
¢). Visita a amigos 5 3%
d). Consumo de la gastronomia peruana 83 55%
e). Otros 10 7%
Total 150 100%

Nota: En funcion a la interrogante planteada se puede inferir que los
encuestados también visitan Tacna por el consumo de la gastronomia
peruana como principal actividad después de la visita al especialista en

odontologia.

En la Tabla 21 se presenta que el 55 % de la poblacion encuestada
menciona que hace consumo de la gastronomia peruana durante su
permanencia en Tacna; un 21% opta por realizar compras en los
mercadillos, y un 14% toma la decisién de visitar algunos atractivos turisticos
que se localizan en Tacna. En este caso, se evidencia que el visitante
chileno consume la gastronomia peruana y realiza diferentes compras
durante su estancia en la ciudad de Tacna; también se tiene que una parte
de la poblacion chilena decide en visitar algunos atractivos que tiene la

ciudad de Tacna.
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20. Aparte de adquirir una atencion meédica en oftalmologia, otra actividad

turistica realiza durante su permanencia en Tacna.

Tabla 22. Atractivos Turisticos visitados durante su permanencia en Tacna.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

I. Paseo Civico (Arco Parabdlico, Fuente Ornamental) y

Catedral 14 30%
Il. Aguas Termales de Calientes 20 43%
IIl. Complejo Argueoldgico de Miculla 1 2%
IV. Museo Ferroviario 3 7%
V. Playa Boca del Rio 1 2%
VI. Bosque Municipal 0 0%
VII. Museo Caza Zela 2 4%
VIIl. Complejo Monumental Campo de la Alianza 0 0%
IX. Bodegas de Vino y Pisco 2 4%
X. Museo Casa Basadre 0 0
XI. Alameda Bolognesi 3 7%
Total 46 100%

Nota: Atendiendo a la interrogante planteada, los encuestados manifiestan
gue el principal atractivo turistico visitados por los pacientes chilenos

durante su permanencia en Tacha es a Aguas Termales de Calientes.

En la Tabla 22 se tiene que el 43% de los visitantes chilenos destina su
tiempo (aparte de recibir atencion médica en odontologia), a visitar los bafios
termales de calientes; 30% de entre las personas encuestadas optaron por
visitar el paseo civico, y un 7% visita la alameda Bolognesi, ademas del
museo ferroviario. Segun los resultados se demuestra que existe un

movimiento por realizar turismo por parte del visitante chileno.
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4.1.3. Andlisis de los Instrumentos Cualitativos

Entrevistas

A continuacion, se presentan los resultados de la aplicacion de las
entrevistas realizadas a 3 profesionales del rubro de oftalmologia y a 3

profesionales del rubro de odontologia, las cuales fueron procesadas a traves

de la matriz de triangulacion.

Tabla 23. Guia de entrevista - profesional oftalmolégico 1.

INDICADORES

RESULTADOS

CONCLUSIONES

1.-Edades de las
personas atendidas por
servicio en oftalmologia

Pacientes de las edades de entre los 5 afios hasta personas de 55 a mas

El profesional en oftalmologia
concluye que existe una demanda
por parte de las personas de todas
las edades.

R.-Principales atenciones
médicas en
oftalmologia que busca
el visitante chileno y su
porcentaje

-Descarte y/o tratamiento de miopia entre un 30 a 40%

-Descarte y/o tratamiento de hipermetropia un 30 a 40%

-Descarte y/o tratamiento de astigmatismo un 30 a 40%

-Descarte y/o tratamiento de catarata un 50 a 60 %

-Descarte y/o tratamiento de glaucoma entre un 10 o 20%

-Descarte y/o tratamiento de degeneracién macular entre un 10 a 20%
-Descarte y/o tratamiento de desprendimiento de retina entre un 10 a
20%

-Descarte y/o tratamiento de otras afecciones 10 a 20%

Respecto a las atenciones médicas
mas buscadas se encuentran las
atenciones a los casos de cataratas
en un 50 o 60%.

B.-Nacionalidades de los
pacientes que acuden
por atencion en
oftalmologia a Tacna y
su porcentaje

-Entre enero a marzo se da una atencién a +60% de entre pacientes
peruanos y chilenos. Pero también existe un 10 a 20% de atenciones a
pacientes bolivianos

-Entre abril a junio atiendo al 30% de pacientes peruanos y chilenos
-Entre Julio a Setiembre un 40% son pacientes peruanos y chilenos.
-Entre octubre a diciembre un 40% son pacientes peruanos y chilenos.

Existe una demanda proporcionada
entre las atenciones a las personas
de nacionalidad chilena y las de
nacionalidad peruana.

K.-Motivo de eleccion del
visitante chileno en
realizar sus consultas
médicas en Tacna

La profesionalidad de los médicos

Existe una valoraciéon positiva
respecto a la profesionalidad del
médico oftalmoldgico.

5.-Posibilidad de
aumento de la
demanda del visitante
chileno a Tacna por el
servicio de oftalmologia

Si. La poblacién de cada pais va en aumento y esto permite que se tenga
mayor demanda de servicios médicos en Tacna.

El aumento de la poblacién permite
que las familias y sus nuevas
generaciones visiten Tacna para
una atencion oftalmoldgica.

6.-Opinién  respecto  al
motivo del no aumento
del visitante chileno en
servicios oftalmolégicos
en Tacna

Los precios deben de tener ajustes en temporadas bajas, como la
realizacion de campafias; ademas es importante el trabajo con equipos
modernos que permitan realizar intervenciones quirdrgicas en menos
tiempo o diagnésticos precisos.

Se considera importante la
realizacion de campafias
oftalmolégicas donde los precios se
reajusten y lleguen a ser coémodos
para el publico internacional y
nacional, ademas es fundamental
trabajar con la tecnologia que
ayuda a que el trabajo del
profesional sea mas eficiente y
garantizado.

[7.-Sugerencia respecto a
la atencién médica en
oftalmologia que se
presenta en Tacna.

Faltan mas oftalmélogos con especialidad en areas especificas de la
atencién médica y quirdrgica de los ojos para atender a la poblacién de
Tacna y al visitante internacional (especialistas para determinados casos
de los pacientes). Tacna ha crecido y asi como se debe atender tanto a
la poblacién nacional como extranjera, es necesario contar con
profesionales mas especializados para tratar las distintas enfermedades
u operaciones del ojo que se presentan en las personas. También es
recomendable tener profesionales optémetras.

Existe una limitada oferta de
profesionales oftalmolégicos con
especialidad. Se requiere de mas
profesionales oftalmolégicos para
Tacna si se quiere atender a toda
la poblacién actual y potencial.

Nota: La entrevista devela la demanda de atencién de pacientes chilenos ha ido en aumento
en los Ultimos meses, siendo la razén principal son las cataratas. El entrevistado hace

referencia a los precios que son competitivos en relacion a los que se encuentran en Chile.
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Tabla 24. Guia de entrevista - profesional oftalmolégico 2.

INDICADORES RESULTADOS CONCLUSIONES
1.-Edades de las | Pacientes de las edades de entre los 5 afios hasta los que | El profesional en oftalmologia
personas atendidas | tienen mas de 90 afios concluye que existe una
por servicio en demanda de personas por
oftalmologia recibir atencién oftalmolégica

de todas las edades.

2.-Principales
atenciones médicas
en oftalmologia que
busca el visitante
chileno y su
porcentaje

-Descarte y/o tratamiento de miopia entre un 10 a 20%
-Descarte y/o tratamiento de hipermetropia un 30 a 40%
-Descarte y/o tratamiento de astigmatismo un 30 a 40%
-Descarte y/o tratamiento de catarata un 10 a 20 %

-Descarte y/o tratamiento de glaucoma entre un 30 a 40%
-Descarte y/o tratamiento de degeneracién macular entre un
30 a 40%

-Descarte y/o tratamiento de desprendimiento de retina entre
un 50 a 60%

-Descarte y/o tratamiento de otras afecciones 10 a 20%

Respecto a las atenciones
médicas mas buscadas se
encuentran las atenciones a
los casos de desprendimiento
de retina en un 50 o 60%.

3.-Nacionalidades

-Entre enero a diciembre atiende a un 40% de peruanos

Existe una mayor demanda del

de los pacientes | -Entre enero a diciembre atiende a mas del 60% de chilenos publico de nacionalidad
que acuden por | -Entre enero a diciembre también atiende a un 20% de | chilena por la atencién en
atencion en | pacientes de otras nacionalidades. oftalmologia, el cual se
oftalmologia a presenta durante todo el afio.
Tacna y su

porcentaje

4.-Motivo de | La profesionalidad de los médicos Existe una inclinacién positiva
eleccion del por adquirir  servicios de
visitante chileno en atencion en oftalmologia por
realizar sus parte del visitante chileno en

consultas médicas
en Tacha

Tacna.

5.-Posibilidad  de | Si. El profesional determina que si
aumento de la aumentaria la demanda del
demanda del visitante chileno.

visitante chileno a

Tacha por el

servicio de

oftalmologia

6.-Opinion respecto | -Existe una demanda diaria de visitantes chilenos, sin | Existe pocos médicos de
al motivo del no | embargo, la falta de mas profesionales especialistas en | oftalmologia que tengan un
aumento del | oftalmologia, limita algunos diagnésticos. En Tacna se tiene | estudio mas profundo de las

visitante chileno en
servicios
oftalmolégicos
Tacna

en

pocos profesionales en este rubro.

-Es necesario el trabajo con equipos tan modernos dentro del
hospital de la solidaridad.

-Es importante dar a conocer la ubicacién y que existe el
servicio de oftalmologia en el Hospital de la Solidaridad

enfermedades oculares, a su
vez existe un limitado trabajo
por falta de equipos de Ultima
generacion que permita
mejorar los diagndsticos, los
tratamientos 'y mejore de
manera general las atenciones
en los pacientes.

7.-Sugerencia
respecto a la
atencion médica en
oftalmologia que se
presenta en Tacha

-Aumento de optémetras y oftalmélogos en Tacha

-Acortar los tiempos de atencion al paciente mediante el uso
de equipos modernos. (al paciente chileno no le gusta esperar
mas de lo debido)

-Es recomendable contar con una buena iluminacion, ya que
debido a la que se trabaja dentro del hospital de la solidaridad,
se tiene una infraestructura en consultorios con muy mala
iluminacién y equipos bésicos.

Existen varias sugerencias
respecto a la atencién médica
en oftalmologia, como son

méas profesionales en
oftalmologia con
especialidades de atencion

méas compleja en los distintos
casos oculares, asi como una
mejor infraestructura y mejor
equipamiento médico para un
mejor trabajo eficiente por
parte del profesional.

Nota: La entrevista coincide con los resultados obtenidos del primer oftalmélogo, que refiere

a la demanda de atencion de pacientes chilenos en aumento, siendo la razén principal el
desprendimiento de retina. El entrevistado hace referencia la buena atencién y los precios que

como principal motivo para que los chilenos visiten Tacna.
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Tabla 25. Guia de entrevista - profesional oftalmolégico 3.

INDICADORES RESULTADOS CONCLUSIONES
1.-Edades de las | Pacientes de todas las edades, desde nifios de 5 afios | Existe una atencion a
personas hasta personas de la tercera edad de 90 afios personas de todas las
atendidas por edades.
servicio en
oftalmologia

2.-Principales
atenciones
médicas en
oftalmologia que
busca el visitante
chileno 'y su
porcentaje

-Descarte y/o tratamiento de miopia entre un 50 a 60%
-Descarte y/o tratamiento de hipermetropia un 50 a 60%
-Descarte y/o tratamiento de astigmatismo un 50 a 60%
-Descarte y/o tratamiento de catarata un 10 a 20 %
-Descarte y/o tratamiento de glaucoma entre un 10 o 20%
-Descarte y/o tratamiento de degeneracion macular entre
un 10 o0 20%

-Descarte y/o tratamiento de desprendimiento de retina
entre un 10 a 20%

Respecto a las atenciones
en oftalmologia se tiene que
los casos que mas se
presentan corresponden a
miopia, hipermetropia vy
astigmatismo. Esto se da en
un 50 o 60%.

3.-Nacionalidades
de los pacientes
que acuden por
atencion en

-Entre enero a diciembre atiende a mas del 60% de
peruanos

-Entre enero a diciembre atiende a un 20% de chilenos, no
todos conocen a los médicos que atienden esta

Se concluye que la
poblacién nacional es la que
mas recibe atenciones en
oftalmologia.

oftalmologia a | especialidad

Tacna y su

porcentaje

4.-Motivo de | Es especialista afirma que el visitante extranjero valora | Existe una preferencia que
eleccion del | mucho la profesionalidad del oftalmélogo en Tacna destaca a la profesionalidad
visitante  chileno de los médicos en
en realizar sus oftalmologia por parte del
consultas médicas visitante chileno.

en Tacha

5.-Posibilidad de | Si. El profesional concluye que
aumento de la si aumentaria la demanda
demanda del del visitante chileno.
visitante chileno a

Tacna por el

servicio de

oftalmologia

6.-Opinion -Considero que es necesario trabajar en conjunto con las | Un trabajo en conjunto con

respecto al motivo

del no aumento
del visitante
chileno en
servicios

oftalmolégicos en
Tacna

entidades del gobierno, para realizar campafias en favor
tanto del paciente nacional como del extranjero, ya que se
trabajaria con precios con ajustes por los paquetes
ofrecidos.

las entidades publicas puede
aumentar la demanda no
solo del publico peruano
sino también del extranjero y
mantener las atenciones en
oftalmologia activas durante
todo el afio

7.-Sugerencia
respecto a la
atencion médica
en  oftalmologia
gue se presenta
en Tacna

-Practicar la ética, se trabaja con pacientes que acuden a
uno como profesional para resolver sus dificultades de la
vision, cada uno de ellos requiere un tiempo prudente de
atencion. No debe convertirse en un negocio de atender
mas y ganar mas, sino atender mas con mejor trato, mejor
tecnologia y mejor precio.

Es importante el trabajo de
un profesional médico con
ética.

Nota: en este caso el entrevistado refiere que son mas los pacientes peruanos que chilenos y

la mayoria asiste por miopia, hipermetropia y astigmatismo, siendo la razén principal son
miopia, hipermetropia y astigmatismo. El entrevistado refiere que la calidad de atencion es

importante para que los pacientes chilenos regresen.

79



Tabla 26. Matriz de triangulacion de resultados — oftalmologia.

INDICADOR

1

2

3

COMPARACION

RESULTADOS

1.- Edades de
las  personas
atendidas  por
servicio en
oftalmologia

Pacientes de las edades de entre los
5 afios hasta personas de 55 a mas

Pacientes de las edades

de

entre los 5 afios hasta los que

tienen mas de 90 afios

Pacientes de todas las
edades, desde nifios de 5
afios hasta personas de la
tercera edad de 90 afios

Los 3 profesionales refieren
que atienden a personas de
todas las edades.

Debido a que existe una
atenciéon a personas de
todas las edades, se
deduce que la demanda
por este servicio se da
para diferentes grupos de
la poblacion.

2.-Principales -Descarte y/o tratamiento de miopia | -Descarte y/o tratamiento de | -Descarte y/o tratamiento de | Cada profesional tiene una | A pesar de que los 3
atenciones entre un 30 a 40% miopia entre un 10 a 20% miopia entre un 50 a 60% demanda en diferentes | profesionales médicos
médicas en | -Descarte y/o tratamiento de | -Descarte y/o tratamiento de | -Descarte y/o tratamiento de | casos a tratar. destacan por atender
oftalmologia hipermetropia un 30 a 40% hipermetropia un 30 a 40% hipermetropia un 50 a 60% diferentes  casos  de
que busca el | -Descarte y/o tratamiento de | -Descarte y/o tratamiento de | -Descarte y/o tratamiento de trastorno visual, es
visitante astigmatismo un 30 a 40% astigmatismo un 30 a 40% astigmatismo un 50 a 60% importante  contar con
chileno y su | -Descarte y/o tratamiento de catarata | -Descarte y/o tratamiento de | -Descarte y/o tratamiento de profesionales que tengan
porcentaje un 50 a 60 % catarata un 10 a 20 % catarata un 10 a 20 % una especialidad mas

-Descarte y/o tratamiento de | -Descarte y/o tratamiento de | -Descarte y/o tratamiento de compleja en preparacién

glaucoma entre un 10 0 20% glaucoma entre un 30 a 40% glaucoma entre un 10 o que permita mayores Yy

-Descarte  y/o tratamiento de | -Descarte y/o tratamiento de | 20% mejores  médicos  en

degeneracion macular entre un 10 a | degeneracién macular entre un | -Descarte y/o tratamiento de Tacna.

20% 30 a 40% degeneracion macular entre

-Descarte  y/o tratamiento de | -Descarte y/o tratamiento de | un 10 o0 20%

desprendimiento de retina entre un | desprendimiento de retina entre | -Descarte y/o tratamiento de

10 a 20% un 50 a 60% desprendimiento de retina

-Descarte y/o tratamiento de otras | -Descarte y/o tratamiento de | entre un 10 a 20%

afecciones 10 a 20% otras afecciones 10 a 20%
3.- -Entre enero a marzo se da una | -Entre enero a diciembre atiende | -Entre enero a diciembre | Existe una demanda | No existe una estrategia
Nacionalidades | atencion a +60% de entre pacientes | a un 40% de peruanos atiende a mas del 60% de | promedia de visitantes | que permita que se dé
de los | peruanos y chilenos. Pero también | -Entre enero a diciembre atiende | peruanos chilenos por el servicio de | una demanda constante
pacientes que | existe un 10 a 20% de atenciones a | a mas del 60% de chilenos -Entre enero a diciembre | oftalmologia, pero se da por | durante todo el afio tanto
acuden por | pacientes bolivianos -Entre  enero a diciembre | atiende a un 20% de | temporadas durante el afio, | de pacientes nacionales
atencion en | -Entre abril a junio atiendo al 30% de | también atiende a un 20% de | chilenos, no todos conocen | no existe una estable | como extranjeros en la
oftalmologia a | pacientes peruanos y chilenos pacientes de otras | a los médicos que atienden | demanda de servicios en | especialidad de
Tacna y su | -Entre Julio a Setiembre un 40% son | nacionalidades. esta especialidad oftalmologia en Tacna. oftalmologia.

porcentaje

pacientes peruanos y chilenos.
-Entre octubre a diciembre un 40%
son pacientes peruanos y chilenos.

4.-Motivo de
eleccion del

visitante
chileno en
realizar sus
consultas

médicas en
Tacna

La profesionalidad de los médicos

Es especialista afirma que el

visitante
mucho
oftalmélogo en Tacna

extranjero

valora
la profesionalidad del

Es especialista afirma que el
visitante extranjero valora
mucho la profesionalidad del
oftalmélogo en Tacha

Todos los entrevistados
manifiestan la
profesionalidad de los
médicos que tiene la ciudad
de Tacna.

La profesionalidad de los
médicos es una excelente
determinante que se
destacaria en el plan de
promocion en el sector de
turismo de salud. existe
una atencién a personas
de todas las edades.
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5.-Posibilidad Si, la poblacién de cada pais va en | Si. Si. Todos los entrevistados | El trabajo del sector
de aumento de | aumento y esto permite que se tenga manifiestan que si | pablico junto con el
la demanda del | mayor demanda de servicios aumentaria la demanda por | privado, contribuiria a que
visitante médicos en Tacna. el servicio de oftalmologia. se desarrolle acciones
chileno a que permitan un mayor
Tacna por el incremento de la
servicio de demanda por el servicio
oftalmologia de atencién en
oftalmologia.
6.-Opinion Los precios deben de tener ajustes | -Existe una demanda diaria de | -Considero que es | 2 de los entrevistados | Una adecuada
respecto al | en temporadas bajas, como la | visitantes chilenos, sin embargo, | necesario trabajar en | manifiestan que se | restructuracién en cuanto
motivo del no | realizacion de campafias; ademas es | la falta de mas profesionales | conjunto con las entidades | considera importante el | a equipamiento y
aumento del | importante el trabajo con equipos | especialistas en oftalmologia, | del gobierno, para realizar | trabajo con equipos | herramientas en salud

visitante modernos que permitan realizar | limita algunos diagndsticos. En | campafias en favor tanto del | modernos que permitan un | permitird un buen trabajo
chileno en | intervenciones quirargicas en menos | Tacna se tiene pocos | paciente nacional como del | mayor trabajo de calidad del | por parte del profesional
servicios tiempo o diagndsticos precisos. profesionales en este rubro. extranjero, ya que se | trabajo del profesional odontolégico, asi como
oftalmolégicos -Es necesario el trabajo con | trabajaria con precios con mayores beneficios
en Tacna equipos tan modernos dentro del | ajustes por los paquetes precio-calidad.

hospital de la solidaridad. ofrecidos.

-Es importante dar a conocer la

ubicacion y que existe el servicio

de oftalmologia en el Hospital de

la Solidaridad
7.-Sugerencia Faltan méas oftalmélogos con | -Aumento de optémetras y | - Practicar la ética, se | No existe una cantidad | Tacna requiere de mas

respecto a la

atencion
médica en
oftalmologia
que se

presenta en
Tacna.

especialidad en areas especificas de
la atencién médica y quirGrgica de
los ojos para atender a la poblacion
de Tacna y al visitante internacional
(especialistas para determinados
casos de los pacientes). Tacna ha
crecido y asi como se debe atender
tanto a la poblacién nacional como
extranjera, es necesario contar con
profesionales mas especializados
para tratar las distintas
enfermedades u operaciones del ojo
que se presentan en las personas.
También es recomendable tener
profesionales optémetras.

oftalmélogos en Tacha

-Acortar los tiempos de atencién
al paciente mediante el uso de
equipos modernos. (al paciente
chileno no le gusta esperar mas
de lo debido)

-Es recomendable contar con
una buena iluminacién, ya que
debido a la que se trabaja dentro
del hospital de la solidaridad, se
tiene una infraestructura en
consultorios con muy mala
iluminacién y equipos bésicos.

trabaja con pacientes que
acuden a uno como
profesional para resolver
sus dificultades de la vision,
cada uno de ellos requiere
un tiempo prudente de
atencion. No debe
convertirse en un negocio
de atender mas y ganar
mas, sino atender méas con
mejor trato, mejor tecnologia
y mejor precio.

suficiente de profesionales
en oftalmologia con
segunda o} tercera
especialidad para la
atencion de la poblacion
nacional como parte de la
poblacién internacional que
visita Tacna.

profesionales en
oftalmologia por la actual
demanda que presenta,
con estudios de
especialidad y con
equipos modernos que
logren una garantia en
todos sus procedimientos.

Nota: en este caso el entrevistado se ha realizado la triangulacion de la entrevista realizada a los especialistas en oftalmologia y coinciden que

atiende a personas de todas las edades, ademas que cada uno atiende segun los requerimientos y que la demanda funciona por si misma, para

ello es necesario contar con buen equipamiento, una buena calidad de atencion y precios competitivos.
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Tabla 27. Guia de entrevista - profesional odontologico 1.

INDICADORES

RESULTADOS

CONCLUSIONES

1.-Edades de las personas

Pacientes de todas las edades, pero en mayor

El  profesional  odontolégico

médicas en odontologia que
busca el visitante chileno y su
porcentaje

-Periodoncia entre un 30 y 40 %

atendidas por servicio en | proporcién son los que fluctdan entre los 45 a 54 | concluye que existe una

odontologia afios atencion a personas mayores
(45 a 54 afios)

2.-Principales atenciones | -Curaciones entre un 30 0 40 % Respecto a las atenciones

existe una mayor atencion por
las curaciones y periodoncia

3.-Nacionalidades de los
pacientes que acuden por
atencion en odontologia a
Tacnay su porcentaje

Peruanos

-Entre Enero a marzo a un 40%
-Entre Abril a junio a un 40%
-Entre Julio a Setiembre un 20%
-Entre Octubre a diciembre un 40%

Chilenos

-Entre Enero a Marzo +60%
-Entre Abril a junio un 40%

-Entre Julio a Setiembre +60%
-Entre Octubre a Diciembre +60%

Existe una demanda constante
de los pacientes de nacionalidad
chilena sin embargo hay meses
de una notoria bajada de la
demanda.

4.-Motivo de eleccién del
visitante chileno en realizar
sus consultas médicas en
Tacna

Existen varias razones entre ellas son los
precios, la rapidez en atencién; ellos vienen a
ser atendidos y que el precio sea accesible. A el
paciente extranjero le gusta que el odontélogo
sea eficiente en su trabajo y sobre todo cuando
se trata de tiempos.

El entrevistado manifiesta que el
precio incide mucho en la toma
de decision por tomar un
servicio en odontologia.

5.-Posibilidad de aumento de
la demanda del visitante
chileno a Tacna por el servicio
de odontologia

Si

El profesional en odontologia
manifiesta que si aumentaria la
demanda chilena

6.-Opinién respecto al motivo
del no aumento del visitante
chileno en servicios
odontolégicos en Tacha

Considero que los profesionales en odontologia
no estan trabajando correctamente, quizd un
factor puede ser la calidad de su trabajo en el
equipamiento y los materiales utilizados,
ademas de la subida del peso, ya que, si el peso
chileno sube, al visitante extranjero no le
conviene venir a Tacna.

El trabajo realizado al visitante
chileno, no estd ofreciendo
garantias y seguridad en el
visitante chileno

7.-Sugerencia respecto a la
atencion médica en
odontologia que se presenta
en Tacha

La ciudad de Tacna es pequefia para la cantidad
de profesionales que se forman cada afio en
odontologia. Sé que todos ven a la carrera como
una buena opcién por la demanda de los
visitantes extranjeros, pero a la vez es
demasiada competencia entre todos los
odontélogos de la ciudad. No existe una
competencia leal donde se garantice que se
realizan buenos trabajos en odontologia. Por
una mala préactica, se perjudica a todo el gremio
de odontdlogos.

El exceso de odontélogos, asi
como la mala préactica de ellos
(por ser nuevos) en los
pacientes de  nacionalidad
chilena perjudica a todos los
profesionales en odontologia.

Nota: en este caso el entrevistado refiere que en el servicio de odontologia se atienden

preferentemente personas adultas, siendo la mayor demanda las curaciones y periodoncia y la

demanda es mayor en pacientes chilenos que peruanos y que el precio es importante.
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Tabla 28. Guia de entrevista - profesional odontoldgico 2.

INDICADORES

RESULTADOS

CONCLUSIONES

1.-Edades de las
atendidas  por
odontologia

personas
servicio en

Pacientes de todas las edades, desde los 15 afos
hasta los 54 afios.

El profesional odontolégico
concluye que atiende a partir de la
edad de 15 afios hasta los 54
afos.

2.-Principales atenciones
médicas en odontologia que
busca el visitante chileno y su
porcentaje

Atiendo a pacientes para diferentes situaciones
como

Curaciones entre un 70 a 80%

Odontopediatria un 30 a 40%;

Implantes dentales entre un 10 a 20%

Profilaxis entre un 50 a 60%

Extracciones del diente entre un 10 a 20 %

Carillas de porcelana entre un 30 a 40%

Existe una mayor atencién por las
curaciones, y la profilaxis

3.-Nacionalidades de los
pacientes que acuden por
atencion en odontologia a Tacna
y Su porcentaje

Recibo a Peruanos:

-Entre Enero a Marzo a un 20%

-Entre Abril a Junio un 40%

-Entre Julio a Setiembre un 40%

-Entre Octubre a Diciembre més del 60%
Recibo a Chilenos:

-Entre Enero a Marzo més del 60%
-Entre Abril a Junio a ninguno

-Entre Julio a Setiembre a un 40%
-Entre Octubre a Diciembre més del 60%

El profesional médico concluye
que atiende a pacientes nacionales
todo el afio, pero al paciente
extranjero sobre todo en las
temporadas altas o de fiestas de
chile.

4.-Motivo de eleccion  del
visitante chileno en realizar sus
consultas médicas en Tacna

Los precios que yo manejo para el paciente
nacional o extranjero son cémodos y accesibles,
considero que aparte de conocer que los precios en
Tacna son bajos en el servicio de odontologia,
también valoran la profesionalidad del médico.

Existe una mayor eleccioén por el
factor precio, y a su vez destaca la
profesionalidad en general de los
odontologos en Tacna.

5.-Posibilidad de aumento de la
demanda del visitante chileno a
Tacna por el servicio de
odontologia

Si

Se concluye que si aumentaria la
demanda chilena

6.-Opinion respecto al motivo
del no aumento del visitante
chileno en servicios
odontolégicos en Tacha

Yo debo decir que generalmente es por las politicas
econémicas de Perl y Chile, pero también
considero que puede ser la tecnologia e
infraestructura. El uso de equipos modernos pueda
garantizar un mejor trabajo. Los tiempos han
cambiado, si bien Tacna maneja buenos precios en
toda atencion y tratamiento odontolégico, se
requiere de apoyo de un buen equipamiento de
Gltima generacion que permita estar acorde con el
mercado que es muy cambiante.

Existe un aspecto que refiere el
profesional y se basa con la
economia de Chile, pero a su vez
también se considera la tecnologia
y equipamiento en odontologia

7.-Sugerencia respecto a la
atencion médica en odontologia
que se presenta en Tacna

Todo profesional en odontologia tiene derecho a
ejercer su profesion, sin embargo, si va a ejercer,
gue lo haga con honestidad y educacion; es decir
gue practique la competencia leal y que eduque a
sus pacientes (explicandoles en qué consta su
tratamiento y qué cuidados debe de tener antes,
durante y después de un tratamiento).

El profesional concluye que es
importante practicar  algunos
valores como la honestidad en el
trabajo en odontologia.

Nota: el segundo odontélogo entrevistado refiere que en el servicio de odontologia se atienden

preferentemente personas adultas, pero mas jovenes, siendo la mayor demanda las curaciones y

profilaxis y la demanda es mayor en pacientes chilenos es por la profesionalidad.
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Tabla 29. Guia de entrevista - profesional odontologico 3.

INDICADORES

RESULTADOS

CONCLUSIONES

1.-Edades de las
personas atendidas por
servicio en odontologia

Tengo pacientes que son fijos y atiendo desde nifios de 5 afios hasta los que
pasan los 55 afos.

El profesional
odontolégico  concluye
que sus  pacientes
fluctdan entre las
edades de 5 afios a 55
afnos.

2.-Principales
atenciones médicas en
odontologia que busca
el visitante chileno y su
porcentaje

Curaciones entre un 30 a 40%

Ortodoncia entre un 30 a 40 %
Extracciones del Diente entre un 30 a 40 %
Protesis Dentales entre un 30 y 40%

Existe un mayor
porcentaje de atencién
en curaciones,
ortodoncia,

extracciones del diente
y las proétesis dentales.

3.-Nacionalidades de
los pacientes que
acuden por atencién en
odontologia a Tacna y
Su porcentaje

El especialista sostiene que recibe a Peruanos
-Entre Enero a Marzo un 20%

-Entre Abril a Junio un 40%

-Entre Julio a Setiembre un 40%

-Entre Octubre a Diciembre un 40%

Asi mismo manifiesta que recibe a Chilenos
-Entre Enero a Marzo més del 60%

-Entre Abril a Junio un 20%

-Entre Julio a Setiembre mas del 60%
-Entre Octubre a Diciembre mas del 60%

Existe gran cantidad de
atencion a pacientes
extranjeros en gran
parte del afio.

4.-Motivo de eleccion
del visitante chileno en
realizar sus consultas

Debido a los afios de experiencia que tengo en la ciudad de Tacna, debo
manifestar que los visitantes extranjeros acuden a un odontélogo en Tacna por
los precios, es demasiado accesible que, en su pais de residencia, ademas de

El profesional en
odontologia refiere que
el precio que se maneja

médicas en Tacna que se tiene a un buen numero de profesionales que son calificados para | en Tacna es muy

desenvolverse en este campo. accesible en

comparacion de Chile.

5.-Posibilidad de | Si Existe una respuesta
aumento de la positiva en cuanto al
demanda del visitante aumento de la
chileno a Tacna por el demanda en
servicio de odontologia odontologia por parte

del visitante chileno

6.-Opinién respecto al
motivo del no aumento
del visitante chileno en
servicios odontoldgicos
en Tacna

Tal vez falta mas profesionales especialistas en determinados procesos en
odontologia (es importante especializarse en determinado estudio y no querer
atender a todas las personas de golpe), ademas de que existe desconocimiento
de la ubicacion de los profesionales en odontologia que tienen trayectoria en su
rama.

Deberia existir por una parte un compromiso de las entidades regionales o
municipales para velar por la seguridad de las personas denominadas visitantes
que son atendidas por odontélogos y otro por parte de los profesionales en
odontologia (existencia de las fiscalizaciones en conjunto con el colegio
odontolégico del Pert y la direccién regional de Salud). A su vez se considera
importante que los tiempos han cambiado, ya no solo es importante el como
realizar4 un tratamiento el odontélogo, sino que también es importante saber
con qué debe trabajar (equipamiento tecnolégico moderno, materiales de mejor
calidad, equipamiento en general de mejor).

Existe varios factores

como la falta en
especializacion por
parte de los

odontdlogos,
desconocimientos  de
los profesionales que
tienen trayectoria, el
compromiso de las
entidades regionales y
una adecuada mejora
en cuanto a
equipamiento moderno
para un trabajo que
garantice calidad

7.-Sugerencia respecto
a la atencién médica en
odontologia que se
presenta en Tacna

La ciudad de Tacna es una ciudad que ha crecido enormemente en el
transcurso de los afios, sin embargo, asi como hay profesionales en odontologia
de hace afios, hay profesionales nuevos. Yo creo que hay un sector de los
profesionales que trabajan de manera informal prestando un servicio
odontolégico y eso trae consecuencias, se debe trabajar de manera formal.
Actualmente existen inspecciones del cual participan el colegio de odontélogos
del Pery, la fiscalia y la policia, pero no es constante. Esto deberia ser de
manera quincenal.

A su vez creo que Tacna tiene profesionales con mucha trayectoria en el campo
de la odontologia, la calidad de los materiales con los que se trabaja no es
barato, asi que cada trabajo especifico realizado en cada paciente es bueno.
Los visitantes chilenos deben de considerar al momento de elegir su atencion
con un odontélogo la trayectoria que éste tiene. Y ademas se debe practicar la
ética y la competencia leal.

El profesional concluye
que es importante que
el visitante extranjero
se informe
adecuadamente de la
trayectoria de todo
profesional en
odontologia antes de
elegir acudir a uno. Ya
que esto puede
minimizar los riesgos en
cuanto a una mala
practica en su
tratamiento y evita que
sea parte de la
informalidad.

Nota: el tercer entrevistado odontolégico refiere que en el servicio de odontologia se atienden
preferentemente personas adultas, siendo la mayor demanda las curaciones, ortodoncia,

extracciones y la demanda es mayor en pacientes chilenos que peruanos y que el precio es importante.
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Tabla 30. Matriz de triangulacion de resultados — odontologia.

INDICADOR

1

2

3

COMPARACION

RESULTADOS

1.-Edades de las
personas atendidas
por servicio en
odontologia

Pacientes de todas las edades,
pero en mayor proporcion son
los que fluctian entre los 45 a
54 afios

Pacientes de todas las edades,
desde los 15 afios hasta los 54
afos.

Tengo pacientes que son fijos y atiendo desde
nifios de 5 afios hasta los que pasan los 55

afnos.

Los 3 profesionales
coinciden en que
atienden a personas de
todas las edades.

Existe una demanda de
todas las edades por
acceder a un servicio de
atencion en odontologia
en Tacna.

2.-Principales
atenciones

médicas en
odontologia que
busca el visitante
chileno y su
porcentaje

-Curaciones entre un 30 0 40 %
-Periodoncia entre un 30 y 40 %

Atiendo a pacientes para
diferentes situaciones como
-Curaciones entre un 70 a 80%
-Odontopediatria un 30 a 40%j;
-Implantes dentales entre un 10
a 20%

-Profilaxis entre un 50 a 60%
-Extracciones del diente entre
un 10 a 20 %

-Carillas de porcelana entre un
30 a 40%

-Curaciones entre un 30 a 40%

-Ortodoncia entre un 30 a 40 %
-Extracciones del Diente entre un 30 a 40 %
-Prétesis Dentales entre un 30 y 40%

2 de los profesionales
destacan una demanda
por una gama de
servicios en
odontologia y entre las
principales se destaca
las curaciones.

A pesar de que se
ofrecen diversos
tratamientos en la
odontologia, es

importante que se
promueva este sector
para atraer mas demanda
extranjera 'y asi se
promueva un turismo de
salud informado.

3.-Nacionalidades
de los pacientes

Peruanos
-Entre Enero a Marzo a un 40%

Recibo a Peruanos:
-Entre Enero a Marzo a un 20%

El especialista sostiene que recibe a Peruanos
-Entre Enero a Marzo un 20%

Los 3 profesionales
coinciden en que existe

La demanda de
extranjeros no es

trata de tiempos.

que acuden por | -Entre Abril a Junio a un 40% -Entre Abril a Junio un 40% -Entre Abril a Junio un 40% una demanda | constante hacia todos los
atencion en | -Entre Julio a Setiembre un 20% | -Entre Julio a Setiembre un 40% | -Entre Julio a Setiembre un 40% mayoritaria de | odontélogos en Tacna, y
odontologia a | -Entre Octubre a Diciembre un | -Entre Octubre a Diciembre mas | -Entre Octubre a Diciembre un 40% extranjeros para la | esto se puede dar por la
Tacna y su | 40% del 60% atencion en | falta de promocion de
porcentaje Chilenos Recibo a Chilenos: Asi mismo manifiesta que recibe a Chilenos odontologia en meses | cada centro médico o

-Entre Enero a Marzo +60% -Entre Enero a Marzo mas del | -Entre Enero a Marzo mas del 60% especificos. consultorio particular.

-Entre Abril a Junio un 40% 60% -Entre Abril a Junio un 20%

-Entre Julio a Setiembre +60% -Entre Abril a Junio a ninguno -Entre Julio a Setiembre mas del 60%

-Entre Octubre a Diciembre | -Entre Julio a Setiembre a un | -Entre Octubre a Diciembre méas del 60%

+60% 40%

-Entre Octubre a Diciembre més
del 60%

4.-Motivo de | Existen varias razones entre | Los precios que yo manejo para | Debido a los afios de experiencia que tengo en | Los 3 profesionales en | A pesar de que existe
eleccion del | ellas son los precios, la rapidez | el paciente nacional o extranjero | la ciudad de Tacna, debo manifestar que los | odontologia coinciden | una gran ventaja en el
visitante chileno en | en atencion; ellos vienen a ser [ es cémodo y accesible, | visitantes extranjeros acuden a un odontélogo | que el precio es | factor precio, es
realizar sus | atendidos y que el precio sea | considero que aparte de | en Tacna por los precios, es demasiado | determinante en la | importante la creaci6n de
consultas médicas | accesible. A el paciente | conocer que los precios en | accesible que, en su pais de residencia, ademas | eleccion del visitante | estrategias que permitan
en Tacna extranjero le gusta que el | Tacna son bajos en el servicio | de que se tiene a un buen numero de | extranjero por el | un incremento constante

odontdlogo sea eficiente en su | de odontologia, también valoran | profesionales que son calificados para | servicio médico en | en el servicio en

trabajo y sobre todo cuando se | la profesionalidad del médico. desenvolverse en este campo. Tacna odontologia.

5.-Posibilidad  de
aumento de la

Si

Si

Si

Los 3 profesionales en
odontologia

La colaboraciéon conjunta
entre profesionales de

demanda del manifiestan que si | odontologia puede
visitante chileno a aumentaria la demanda | permitir un mayor
Tacna por el del visitante chileno a | incremento de la
servicio de Tacna demanda.

odontologia
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6.-Opinion respecto
al motivo del no
aumento del
visitante chileno en
servicios
odontolégicos  en
Tacna

Considero que los profesionales
en odontologia no estan
trabajando correctamente, quiza
un factor puede ser la calidad de
su trabajo o el equipamiento y
los materiales utilizados,
ademas de la subida del peso,
ya que, si el peso chileno sube,
al visitante extranjero no le
conviene venir a Tacna.

Yo debo decir que generalmente
es por las politicas econémicas
de Perd y Chile, pero también
considero que puede ser la
tecnologia e infraestructura. El
uso de equipos modernos pueda
garantizar un mejor trabajo. Los
tiempos han cambiado, si bien
Tacna maneja buenos precios
en toda atencion y tratamiento
odontolégico, se requiere de
apoyo de un buen equipamiento
de dltima generacién que
permita estar acorde con el
mercado que es muy cambiante.

Tal vez falta mas profesionales especialistas en
determinados procesos en odontologia (es
importante  especializarse en determinado
estudio y no querer atender a todas las
personas de golpe), ademas de que existe
desconocimiento de la ubicacion de los
profesionales en odontologia que tienen
trayectoria en su rama.

Deberia existir por una parte un compromiso de
las entidades regionales o municipales para
velar por la seguridad de las personas
denominadas visitantes que son atendidas por
odontélogos y otro por parte de los
profesionales en odontologia (existencia de las
fiscalizaciones en conjunto con el colegio
odontolégico del Perd y la direccién regional de
Salud). A su vez se considera importante que
los tiempos han cambiado, ya no solo es
importante el como realizard un tratamiento el
odontdlogo, sino que también es importante
saber con qué debe trabajar (equipamiento
tecnolégico moderno, materiales de mejor
calidad, equipamiento en general de mejor).

Los 3 profesionales
destacan la importancia
de apoyarse con los
avances en el campo

de la  tecnologia.
(Adquisiciéon de nuevos
equipos modernos)

para la mejora directa
de los tratamientos.
Pero a su vez destacan
el cambio de moneda,
ya que si esto no es
favorable no garantiza
una demanda
constante por el
servicio en odontologia.

El desarrollo de este
sector en Tacna se
encuentra en auge y esto
requiere que se trabaje a
la vanguardia en cuanto a
tecnologia de equipos o
materiales.

7.-Sugerencia

respecto a la
atencion médica en
odontologia que se
presenta en Tacna

La ciudad de Tacna es pequefia
para la cantidad de
profesionales que se forman
cada afio en odontologia. Sé
que todos ven a la carrera como
una buena opcién por la
demanda de los visitantes
extranjeros, pero a la vez es
demasiada competencia entre
todos los odontélogos de la
ciudad. No existe una
competencia leal donde se
garantice que se realizan
buenos trabajos en odontologia.
Por una mala préactica, se
perjudica a todo el gremio de
odontélogos.

Todo profesional en odontologia
tiene derecho a ejercer su
profesion, sin embargo, si va a
ejercer, que lo haga con
honestidad y educacion; es decir
que practigue la competencia
leal y que eduque a sus
pacientes (explicandoles en qué
consta su tratamiento y qué
cuidados debe de tener antes,
durante y después de un
tratamiento).

La ciudad de Tacna es una ciudad que ha
crecido enormemente en el transcurso de los
afios, sin embargo, asi como hay profesionales
en odontologia de hace afios, hay profesionales
nuevos. Yo creo que hay un sector de los
profesionales que trabajan de manera informal
prestando un servicio odontolégico y eso trae
consecuencias, se debe trabajar de manera
formal. Actualmente existen inspecciones del
cual participan el colegio de odont6logos del

Per(, la fiscalia y la policia, pero no es
constante. Esto deberia ser de manera
quincenal.

A su vez creo que Tacna tiene profesionales con
mucha trayectoria en el campo de la
odontologia, la calidad de los materiales con los
gue se trabaja no es barato, asi que cada
trabajo especifico realizado en cada paciente es
bueno.

Los 3 profesionales
coinciden que existe
una competencia
desleal entre otros
odontélogos de la
ciudad de Tacna, es
necesario la practica de
la honestidad y ética.

Debido a la existencia de
una competencia desleal.
Es necesario la
implementacion de
estrategias entre el Gob.
Regional y el colegio
odontolégico de Tacha

Nota: la triangulacion de los resultados de las entrevistas a los especialistas odontoldgicos coincide que el servicio a personas adultas, siendo

la mayor demanda las curaciones y periodoncia y la demanda es mayor en pacientes chilenos que peruanos y que el precio es importante.



4.1.3. Contrastaciéon de Hipotesis

Hipotesis General

Se incrementa la demanda del visitante chileno por turismo de salud en las
especialidades de Oftalmologia y Odontologia en la ciudad de Tacna a través

del equipamiento de innovacion tecnolégica en salud.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se define que el visitante chileno
considera importante y en mayor porcentaje el adquirir un servicio de atencion
tanto en oftalmologia como en odontologia por el precio, ya que éstos
representan un 35% de eleccién de los encuestados en oftalmologia, y un 38%
de eleccion de los encuestados en odontologia a favor de esta caracteristica; A
su vez el tema del trato cordial es otro de los factores que destaca a los
servicios de salud que se ofrecen en Tacna, lo que genera que exista gran
aceptacion por la adquisicion de ambos servicios médicos de acuerdo a un

33% de los encuestados.

Asi mismo, al existir un 62% de encuestados en oftalmologia que afirman
gue su regreso a Tacna se da por la adquisicion de este servicio médico entre
1 a 3 dias y un 39% de encuestados en odontologia afirma lo mismo, se
destaca que existe una demanda constante por los servicios medicos en
Tacna, el cual da motivo para el desarrollo de la modalidad turistica de turismo

de salud.

Por ultimo, también se destaca que un buen equipamiento tecnologico en

salud permite mejorar y contribuye a que el profesional sea mas eficaz en la
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deteccion de los problemas de salud del paciente, determinar el tratamiento

adecuado y realizar intervenciones no riesgosas de forma ambulatoria.

Hipotesis Especificas
Es satisfactorio el nivel de la demanda chilena en los servicios en turismo de

salud en la ciudad de Tacna.

Se puede determinar que al existir un 77% de encuestados en oftalmologia
gue mencionan la alta competencia del profesional en Tacha y un 66% de
encuestados en odontologia aseguran lo mismo, se evidencia que Tacna tiene
buena imagen respecto a la calidad de trabajo de los profesionales médicos, y
gue de acuerdo a los resultados se demuestra que existe una gran satisfaccion
en el nivel de la demanda chilena en los servicios médicos que constan de

procedimientos o tratamientos recibidos en Tacna.

El buen equipamiento en salud en las especialidades de oftalmologia y
odontologia satisface las expectativas de la demanda chilena en turismo de

salud en la ciudad de Tacna.

Segun las encuestas, un buen equipamiento en tecnologia de enfoque en
salud permite satisfacer aun mas las expectativas de la demanda chilena en
turismo de salud en la ciudad de Tacna. Esto debido a que un 79% de los
encuestados en oftalmologia y un 70% de los encuestados en odontologia
consideran el uso necesario de equipos de ultima generacion por parte del
profesional médico, ya que estar acorde con la tecnologia es actualmente lo
mejor que puede asegurar confiabilidad de los procedimientos en cada

paciente y permitir la reduccidn de los tiempos de espera, maximizando el
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tiempo del turista extranjero en general para su aprovechamiento en otras

actividades en la ciudad de Tacna.

Segun las encuestas, el equipamiento en tecnologia de enfoque en salud
permite generar demanda y satisfacer ain mas las expectativas de la demanda
chilena en turismo de salud en la ciudad de Tacha. Esto debido a que el 70%
de los encuestados en odontologia consideran el uso necesario de equipos de

altima generacion por parte del profesional médico.
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CAPITULO V

DISCUSION, ANALISIS Y PROPUESTA

Segun el analisis de los antecedentes se puede determinar que los autores

De la puente (2015) sefala que el turismo de salud comprende la busqueda
de procedimientos médicos curativos, preventivos, estéticos y de bienestar que
realizan potenciales pacientes que demandan servicios, tratamientos,
intervenciones y medicamentos especificos que un destino médico — turistico
ofrece. Lunt et al. (2011) propone que es el paciente de fronteras
internacionales el que busca obtener tratamientos médicos que abarcan
diferentes servicios como la atencién dental hasta cirugias de mayor

complejidad.

De acuerdo a ambos autores, desarrollar un turismo de salud se basara en
la busqueda de procedimientos y tratamientos médicos que un determinado

destino ofrece.

Ruiz y Mandado (1989) definen la innovacion tecnolégica como todas
aguellas etapas cientificas, técnicas, comerciales y financieras, necesarias para
el desarrollo y comercializaciéon con éxito de productos nuevos o con mejores
caracteristicas, la utilizacion comercial de nuevos 0 mejores procesos Yy

equipos, o la introduccién de un nuevo servicio.
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En el Manual de Frascati 2002 se sostiene que es el conjunto de etapas
cientificas, tecnoldgicas, organizativas, financieras y comerciales, incluyendo
las inversiones en nuevos conocimientos, que llevan o que intentan llevar a la
implementacion de productos y de procesos nuevos o mejorados” (FECYT,

2003, p. 17)

De acuerdo a ambos autores, las innovaciones tecnologicas permiten que se
trabaje de la mano con los nuevos avances tecnoldgicos los cuales son de gran

utilidad para todo sector de trabajo y campo profesional.

Asi mismo se tiene la siguiente propuesta basada en los resultados de las
encuestas realizadas a los visitantes chilenos, la misma que ha permitido
plantear las estrategias, dejando la propuesta de promocion turistica en salud
que permite a Tacnha ser un destino turistico fronterizo, que conlleve su
desarrollo en turismo de salud en las especialidades de Odontologia y

Oftalmologia.

En la actualidad, el pais vecino de Chile, enfrenta conflictos sociales y
politicos que no permiten que se desarrolle una mayor afluencia de las
visitantes de éstos extranjeros al pais por el puesto de control fronterizo San
Rosa a la ciudad de Tacna, hecho que afecta enormemente el flujo turistico, la
demanda de comercio, la demanda de gastronomia, la adquisicion de servicios
meédicos y que perjudica a Tacna, ya que la ciudad de Tacna presenta un gran
avance en cuanto a hoteleria, restauracion, agencias de viajes, y comercio
gracias a la gran cantidad de visitas diarias que recibe de los visitantes

extranjeros de nacionalidad chilena, que permite que sigan manteniéndose en
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el mercado ofreciendo lo mejor para el visitante internacional. Ante conflictos
ajenos al Peruq, el flujo de visitantes extranjeros disminuye y reduce el ingreso

de divisas para la region de Tacna.

Diagnostico

Caracteristicas Fisicas del Departamento de Tacha

La region de Tacna se encuentra ubicado en el sur del Perd. Su superficie
territorial es de 16 076 km?, representando el 1,3 por ciento del territorio

nacional. Se ubica a 58 Km de la frontera con Chile.

Tacna limita por el noroeste con el departamento de Moquegua, por el norte
con Puno, por el este con la Republica de Bolivia, por el sur con la Republica

de Chile y por el oeste con el Océano Pacifico.

El clima de Tacna no es uniforme debido a que dos terceras partes de su
territorio corresponden a la faja de costa y la tercera parte se halla situada en
las alturas de la cordillera; la costa tiene un clima seco, con variaciones de
temperaturas de 12°C a 30°C y la afluencia de cuatro rios costeros que
condicionan la formacién de tres valles aislados entre si. La temperatura
promedio es de 16,5°C, las temperaturas mas frias corresponden a los meses
de julio y agosto y las maximas se alcanzan en enero y febrero; los meses de
invierno se caracterizan por la presencia de neblinas, las cuales invaden tanto

los valles y las pampas; las lluvias son muy escasas.

Politicamente esta dividida en cuatro provincias: Candarave, Jorge Basadre,

Tacna y Tarata; ademas, cuenta con 28 distritos. Su capital es la ciudad de
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Tacna, la misma que se ubica a 58 Km. de la frontera con Chile y a 386 Km. de

la ciudad de La Paz (Bolivia). Banco Central de Reserva del Pera (2018)

Respecto a la poblacion, segun cifras reportadas en el Censo de Poblaciéon y
Vivienda 2017, el nUmero de habitantes en el departamento de Tacna es de
329 332, lo que representa el 1,1 por ciento de la poblacién nacional. La mayor
concentracion poblacional esta en mayor porcentaje en las provincias de Tacna
y Jorge Basadre, con el 93,0 y el 3,3 por ciento, respectivamente. (Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, 2018)

Tabla 31. Tacna: superficie y poblacion 2017

Provincia Superficie (km?) | Poblacion Crecimiento Promedio Anual
Tacna 8 066 306 363 15
Candarave 2261 6 102 -3,1
Jorge Basadre 2929 10 773 0,9
Tarata 2820 6 094 -2,4
Total 16 076 329 332 1,3

Fuente: INEI - Censos nacionales de Poblacién y Vivienda 2017, octubre 2018.

Atractivos Turisticos

Los atractivos de Tacna, representan un gran valor historico y cultural. Entre

ellos se encuentran:

e Catedral: La catedral, de estilo neorrenacentista, fue disefiada por
arquitectos franceses; Su construccion se inicié en 1875 y estuvo a cargo de
la firma francesa Alexandre Gustave Eiffel. El disefio arquitectonico
neorrenacentista se plasmé con piedras extraidas de los cerros Intiorko y

Arunta.
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e Pileta Ornamental: Adquirida por José Balta en 1869, fue traida desde
Bruselas, Bélgica y constituye una obra mas del francés Gustavo Eiffel.
Tiene 6 metros de alto y la fontana mayor a 6 metros de diametro; Sobre una
base de granito se levanta un primer grupo escultorico de estilo clasico que
simboliza las cuatro estaciones del afio. Y sobre la fuente mayor, de seis
metros de diametro, otro conjunto que representa a cuatro nifios desnudos
gue se toman de las manos.

e Arco Parabdlico: Monumento de 18 metros de altura, el cual fue
levantado en honor a los héroes de la Guerra del Pacifico, el almirante
Miguel Grau y el coronel Francisco Bolognesi. Su construccion fue hecha en
piedra de canteria de color rosaceo.

e Caza Zela: Hogar de Francisco Antonio de Zela, precursor de la
independencia peruana. Exhibe una muestra de documentos referentes a su
familia y una galeria fotografica de la arquitectura de la casa, donde se relata
también la historia de la revolucion de Zela en Tacna.

e Teatro Municipal: Fue construido en 1870 por el Ingeniero Espafiol
Constantino Martinez del Pino. En su sala principal se pueden apreciar,
valiosos cuadros que retratan a ilustres tacnefios, como el poeta Federico
Barreto, el pintor Francisco Lazo y el periodista, escritor, autor del primer
himno a Tacna Modesto Molina. Se encuentra en el Pasaje Calderén de la
Barca s/n frente a la Plazuela Mac Lean.

e Museo Ferroviario: La antigua estacion ferroviaria Tacna-Arica

conserva en buen estado elementos de la segunda mitad del siglo XIX. El

94



museo exhibe locomotoras, vagones, piezas de la maestranza, fotografias y
objetos usados en los afios de apogeo de los ferrocarriles en el Peru

e El Complejo Monumental Alto de la Alianza: Ubicado a 8 kilémetros
de la ciudad de Tacna, Simboliza a aquellos que pelearon en 1880 por la
Guerra del Pacifico. Esta fue una de las acciones militares mas grandes
donde se enfrentd la alianza entre Pera y Bolivia contra Chile.

e Alameda Bolognesi: Es una de las avenidas mas concurridas de la
ciudad. Su primera cuadra se mantiene intangible para dejar registro de su
arquitectura original, recibia el nombre de “Alameda” por los alamos que la
decoraban

e EI Complejo Arqueolégico Miculla: Se encuentra el arte rupestre y
petroglifos.

e Bafios Termales de Calientes: Estan ubicados a 23 kildmetros del
centro de Tacna. Son aguas termales que poseen propiedades curativas,
con una temperatura que oscila entre 36° y 40° recomendadas para

enfermedades artriticas y de la piel.

Gastronomia

Entre los platos tipicos de la region destacan de Tacha estan: Picante a la

tacnefia, Cordero a la parrilla, Adobo Tacnefio, Choclo con queso, Chicharrén

de chancho con maiz tostado, Patasca tacnefia, Cuy frito; Dulces como el

pastel de choclo, Humitas; Bebidas como el vino de chacra, el pisco, el Tacha

sour y los macerados de damasco, frutilla y tumbo.
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Analisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

Ingreso Diario de Visitantes Chilenos
por la cercania fronteriza entre Tacna
y Arica, y motivados por realizar
compras, consumir la gastronomia
peruana y adquirir servicios de salud.
Profesionales calificados en las
especialidades de Odontologia y
Oftalmologia.

Calidad de atencion en los servicios
médicos en el visitante chileno.

Tacna tiene atractivos turisticos que
se ubican en la zona céntrica de la
ciudad.

Los precios en Tacna en servicios de
Salud en comparacién con Arica, son
bajos.

Incremento de la demanda en visitas
a Tacna (del visitante chileno ya que
posee una cultura de prevencion en
salud) por servicios de salud en
oftalmologia y odontologia.

Una adecuada promocion y difusion
de los servicios de salud (trabajo
entre el sector publico y privado)
permite atraer nuevos clientes de
otras regiones de Chile o de otros
paises.

Mayor inversién en la introduccion de
nuevas empresas de salud y del
sector turismo hacen posible la
generacion de nuevos empleos.

El compromiso de los gobiernos
regionales y locales por el desarrollo
de Tacna en el Tema Turistico
(potenciar el turismo de salud).
Posibles acreditaciones
internacionales.

Debilidades

Amenazas

El mercado del visitante chileno
carece de conocimiento sobre los
lugares donde se dan el servicio en
odontologia y oftalmologia segun su
caso a tratar.

Falta de promocion de los servicios
de salud en Tacna

Falta de competencias y participacion
por parte de las autoridades de Tacna
en la gestion de programas, planes o
proyectos que impulsen el Turismo
(en este caso el turismo de salud).
Pago de comisiones a personal
denominado “jaladores” para la
captacion de pacientes, lo que genera
malestar y desconfianza en los
visitantes chilenos.

Proceso burocratico tedioso para
nuevos centros médicos que desean
abrir sus instalaciones de salud.

Conflictos Sociales (huelgas o paros)
que perjudican el traslado de los
visitantes chilenos a Tacna.
Informalidad en el sector salud
(ejercer la profesion médica sin contar
con los grados académicos Yy
permisos de los colegios
correspondientes).

Cambio de moneda desfavorable.
Inestabilidad politica del Perd que
dificulte el desarrollo de inversiones
en salud y en turismo.

Inseguridad en las carreteras que
unen Arica y Tacna, por falta de
patrullaje de la policia nacional.
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Analisis del Mercado Turistico de Tacna

A. Oferta Turistica

Alojamiento

El alojamiento, es uno de los servicios mas importantes en todo destino
turistico. Tacna al recibir una gran cantidad de visitantes extranjeros, entre
turistas y excursionistas ofrece una diversidad de alternativas de
establecimientos de hospedaje entre ellos se encuentran los hoteles
categorizados de una a cuatro estrellas, hostales categorizados de una a tres
estrellas, y los establecimientos no categorizados, los cuales son registrados
por la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de Tacna (Dircetur
Tacna).

Tabla 32. Numero de Establecimientos de Hospedaje en Tacnha.

Establecimientos de H. 2015 2016 2017 2018 2019 (Ene-Jun)

N° de Establecimientos 450 486 514 508 545

N° de Habitaciones 6101 6343 6923 6929 7065

N° de Plazas-Cama 11485 12004 13220 13365 13560
Fuente: MINCETUR/VMT-DGIETA-Encuesta Mensual de
Establecimientos de Hospedaje. Elaboracion:

MINCETUR/VMT/DGIETA-DEPTA. Con informacién disponible a
octubre de 2019

La capacidad ofertada tanto de establecimientos clasificados como no
clasificados alcanzé en 2018 la cifra de 508 con 6929 habitaciones y 13365
plazas-cama y parte del afio 2019 la cifra de 545 con 7065 habitaciones y

13560 plazas-cama.

De esta estadistica se aprecia que la oferta de alojamiento ha crecido en la

ciudad de Tacna con el transcurso de los afios (en este caso se da a conocer
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un avance desde el 2015), para prestar los servicios turisticos de alojamiento a
las nuevas demandas de turistas que arriban y pernoctan en la ciudad de

Tacna.

Restaurantes

Tacna, ofrece una variada gastronomia. Segun la Direccion de Comercio
Exterior y Turismo a Marzo del 2019, se tiene un total de 380 establecimientos
de restauracion, con 6 506 mesas, y 28 206 sillas, con un total de personal
ocupado de 28 079. Ademas, se tiene a 1 restaurante turistico con 10 mesas,
40 sillas y un personal ocupado de 8 personas; Los restaurantes categorizados

son 13 y los no categorizados alcanzan la cantidad de 367

Los Restaurantes de Tacna por lo general brindan platos tipicos de la ciudad
como el picante a la tacnefia, la patasca, el arroz con pato, el cuy chactado, la

cazuela de gallina, entre otros.

Tabla 33. Registro de Restaurantes en Tacha.

2015 2019
Categoria N° N® N° Personal Ne N° NeSillag  Personal
Estab. Mesas Sillas Ocupado Estab. Mesas Ocupado
5 tenedores 0 0 0 0 1 10 40 8
4 tenedores 0 0 0 0 1 10 40 7
3 tenedores 4 84 316 67 5 106 388 79
2 tenedores 5 250 1,494 99 S 160 619 37
1 tenedor 1 30 120 10 1 30 120 12
ggf’eiztéﬁggzo'io 320 5668 24243 1708 367 6,190 26,999 27,936
TOTAL 339 6032 26173 1884 380 6,506 28,206 28,079
Turistco 110 0 8

Fuente: Dircetur — Tacna (actualizado a marzo del 2019)
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De acuerdo a la tabulacién, se presenta una comparacion del afio 2015 en el
gue se aprecia una menor cantidad de restaurantes, lo que evidencia que el
sector de restaurante a lo largo de los afios ha crecido enormemente no solo
para atender al publico local y nacional sino también para atender al publico

extranjero.

Los meses de mayor demanda de visitantes chilenos a Tacna se dan en la

época de sus vacaciones entre los meses de diciembre a febrero.

Operadores Turisticos

Las agencias de viaje y turismo, empresas del sector turistico de la ciudad
de Tacna, tienen una limitada participacion en el desarrollo turistico de la zona,
debido a que no realizan una adecuada promocion de los atractivos de la

ciudad. No todas cuentan con paginas web actualizadas ni precios reales.

Segun la Direccién de Comercio Exterior y Turismo en 2019, se tiene en
mayor nimero a las que son operadoras con un total de 34 empresas, y en
menor numero a los minoristas que vienen a ser 10. Lo que suma un total de
44 empresas del sector de Agencias de Viajes en Tacna.

Tabla 34. Registro de Agencias de viajes y turismo en Tacna.

2015 2019
p o Personal o Personal
CLASIFICACION N° Emp. Ocupado N° Emp. Ocupado
Mayoristas 0 0 0 0
Minoristas 6 14 10 18
Operadoras 27 73 34 83
TOTAL 33 87 44 101
Nota: COMENTARIO DE LA TABLA. Fuente: Dircetur — Tacna (actualizado a marzo

del 2019).
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De acuerdo a los datos presentados por la Direccion de Comercio Exterior y
Turismo de Tacna, en el afio 2015 eran pocas las agencias de viajes en la
ciudad de Tacna, lo que a la fecha se aprecia es una mayor cantidad de

agencias que trabajan en la ciudad de Tacha

Transporte Turistico

Los medios de transporte son todos los medios que van a permitir que el
visitante extranjero pueda acceder a los servicios médicos en la ciudad de

Tacna.

Se presenta en tres segmentos: local, nacional, e internacional.

El primero esta representado por el servicio de taxi en el cual la
Municipalidad Provincial de Tacna es la que se encarga de registrar su debida
formalizacién para brindar este tipo de servicio. La tarifa promedio que ofrece a
la poblacion es segun la zona, y aproximadamente zonas cercanas ronda los

S/. 4.00

El segundo esta representado por las empresas de transporte provinciales,
las cuales llegan a cubrir rutas en gran parte del Perd. Por ejemplo, los precios
a ciudades cercanas como Arequipa, los precios oscilan los S/. 25 a S/. 75.00 y

a ciudades como lima la tarifa varia entre s/. 120 a 200 nuevos soles

El tercero esta representado por el servicio de empresas que realizan viajes
internacionales a través del Terminal Internacional Manuel A. Odria como el de

Tacna hacia Arica o viceversa; Aqui se tiene 2 formas de transportarse desde
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Tacna hacia Arica (Terminal Internacional Diego Portales de Arica, Chile) y

Viceversa.

e Taxi Colectivo: tiene un costo por persona de 4000 pesos chilenos o 20
nuevos soles. El tiempo de recorrido es de 40 min a 1 hora aprox. La

frecuencia de salida es cada 10 minutos. El horario de atencién es 24 horas.

e Buses: tiene un costo por persona de 3000 pesos chilenos 0 15 nuevos
soles. El tiempo de recorrido es 1 hora a 1 hora y 30 minutos aprox. (esto
depende de la cantidad de pasajeros que lleve el bus, debido a que el
control en la frontera se vuelve mas lento). Tienen una frecuencia de salidas
cada 30 minutos. Estos atienden en horarios desde las 8am hasta las 10:30

pm.

Movimiento Migratorio

Durante décadas, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y
una profunda diversificacion, hasta convertirse en uno de los sectores
econémicos que crece con mayor rapidez en el mundo. Es asi que, al ubicarse
Tacna en una zona fronteriza, permite que ésta presente un movimiento

migratorio de forma diaria y mensual de visitantes a la ciudad.

Durante el 2018, el movimiento migratorio por el puesto de control fronterizo
Santa Rosa de Peru y Chacalluta de Chile fue de 7, 062, 760 personas (1, 645,
464 en ingresos de peruanos, 1, 652, 537 en salidas de peruanos, 1, 820, 441
en ingresos de extranjeros y 1, 944, 318 en salidas de extranjeros). Dentro de

los extranjeros, se tiene que son los ciudadanos chilenos quienes mas ingresos
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presentan en mayor namero con 1, 657, 758, seguido de bolivianos con 56,625.

(Superintendencia Nacional de Migraciones, 2019)

B. Demanda Turistica

Flujo de Visitantes Extranjeros

Tabla 35. Llegada Mensual de Visitantes Extranjeros por el Puesto de Control
Fronterizo Santa Rosa-Tacna.

MES 2015 2016 2017 2018
Enero 177773 174741 179936 195502
Febrero 187237 201274 185574 207878
Marzo 119649 134564 135601 148232
Abril 110669 127889 128803 126892
Mayo 111211 130235 107826 127102
Junio 126915 86979 123014 128255
Julio 172737 184181 174797 156897
Agosto 129078 141012 137265 135287
Septiembre 115579 131443 137136 129620
Octubre 135026 151499 139696 142723
Noviembre 125969 115151 129686 145415
Diciembre 139638 151828 152101 152860

TOTAL 1651481 1730796 1731435 1796663

Nota: Recuperado de la Superintendencia Nacional de Migraciones.

ELABORACION: MINCETUR/VMT/DGIETA.

De acuerdo a las estadisticas, se tiene que, en el afio 2018, se tuvo a 1 796
663 visitantes que ingresaron por el Puesto de Control Fronterizo Santa Rosa a

Tacna. (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2019).

Se determina que a lo largo de los afios ha existido un avance progresivo de
mayor cantidad en llegadas de los visitantes extranjeros lo cuales cruzan la
frontera que une Peru y Chile para poder visitar la ciudad de Tacna u otras

ciudades del Peru.
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Turistas

Tabla 36. Llegada de turistas internacionales segun oficina de control migratorio.

TACNA 2015 2016 2017 2018
Santa Rosa 890192 936207 932874 957598
Tacna/Apto 53 60 18 198
Ferrocarril Tacna Arica 4894 9995 7906

TOTAL 890245 941161 942887 965702

Nota: COMENTARIO DE LA TABLA. Total, Turistas Internacionales = Turistas
extranjeros + turistas peruanos residentes en el exterior. FUENTE: Superintendencia
Nacional de Migraciones. ELABORACION: MINCETUR/VMT/DGIETA.

Segun cifras Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2019), el total de
llegadas de turistas a Tacna en 2019 fue de 965 702 turistas, los cuales
ingresaron por el Complejo Fronterizo Santa Rosa, el Aeropuerto Carlos Ciriani
de Tacna y por el Ferrocarril Tacha — Arica. Esto evidencia un mayor flujo de
ingresos de turistas por las diferentes oficinas de control migratorio en Tacna a
través de los afios.

Tabla 37. Ciudades visitadas del Peru por el turista extranjero.

ANO 2015 2016 2017 2018
Lima 2% 71% 2% 73%
Cusco 38% 39% 40% 37%
Tacna 30% 30% 29% 28%
Puno 18% 17% 18% 17%
Arequipa 15% 16% 15% 17%
Tumbes 9% 11% 14% 16%
Ica 10% 12% 11% 13%
Piura 6% 7% 9% 11%
La Libertad 3% 4% 4% 5%
Ancash 2% 2% 3% 3%
Madre de Dios 3% 2% 3% 2%
Loreto 2% 2% 2% 2%
Lambayeque 1% 2% 2% 1%
Moquegua 1% 0% 1% 1%
Cajamarca 1% 0% 1% 0%
Ucayali 0% 0% 1% 0%
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Segun el estudio del perfil del turista extranjero 2018, Tacna fue la tercera
ciudad mas visitada con un 28%, después de Lima con un 73% y Cusco con

37%. (PromPerua , 2018).

Se considera a Tacna como la tercera ciudad mas visitada por los turistas
extranjeros desde el afio 2015 hasta la actualidad.

Tabla 38. Ciudades visitadas del Peru por el turista extranjero.

Afio 2015 2016 2017 2018
Chile 86% 90% 83% 82%
Argentina 3% 3% 3% 7%
EEUU 1% 0% 0% 0%
Ecuador 1% 1% 0% 1%
Colombia 2% 2% 2% 1%
Brasil 1% 0% 1% 1%
Espafa 0% 0% 1% 1%
Francia 0% 1% 1% 1%
Canada 0% 0% 0% 1%
Alemania 0% 1% 1% 1%
Bolivia 0% 0% 0% 1%
Otros 6% 2% 8% 3%

Fuente: PromPeru.

Se determina que los arribos de extranjeros a Tacna proceden en gran
porcentaje del pais vecino de Chile, concentrando en el afio 2018 un 82% del
total de arribos de extranjeros, seguido de Argentina 7%, Otros 3%, Ecuador
1%, Colombia 1%, Brasil 1%, Espafia 1%, Francia 1%, Canada 1%, Alemania

1% y Bolivia 1%. (Promperu, 2018).
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Tabla 39. Principales motivaciones del turista extranjero que visita la ciudad de

Tacna.

MOTIVACIONES 2015 2016 2017 2018
Vacaciones, recreacion u
ocio 75% 78% 81% 77%
Salud (Tratamiento
Médico) 12% 11% 11% 12%
Visitar a familiares o
amigos 8% 9% 6% 9%
Negocios 3% 2% 1% 1%

Educacion (realiza

estudios, investigaciones

por grado) 2% 0% 1% 1%
Fuente: PromPera.

Entre las motivaciones de visita a Tacna en el afio 2018, se dieron por
Vacaciones, recreacion u ocio (compras personales) en un porcentaje de 77%,
seguido de salud (tratamiento médico) con un 12%, también esta el de visitar a
familiares o amigos en un 9%, por negocios en un 1%, y educacién (realizar

estudios, investigaciones por grado, etc.) en un 1%. (Promperu, 2018)

Segun los datos estadisticos, se resalta que, como segundo punto de
motivacion a la ciudad de Tacna, es con fines de salud, el cual ratifica que
existe una demanda a la cual se puede satisfacer con servicios de salud de

calidad.

Y en referencia a los dias de permanencia en Tacna, se tiene una

permanencia promedio en Tacna de 2 dias. (Promperu, 2018).
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Propuesta: Plan Estratégico de Promocién del Turismo de Salud en las

especialidades de oftalmologia y odontologia en Tacna.

El Turismo de Salud en el Peru

Segun Carlos Canales, presidente de la Camara Nacional de Turismo,
seflala que son potenciales pacientes los visitantes de Argentina, Chile,
Estados Unidos, Espafia e Italia debido a su interés por realizar un turismo
médico basado en los servicios odontoldgicos, las cirugias plasticas, los

procedimientos oftalmologicos y la fertilidad in vitro. (Mayer, 2018)

Por otro lado, se tiene que las personas al realizarse un procedimiento en
Peru pueden ahorrar hasta un 50% en comparacion a los precios del mercado
internacional; por ejemplo, en EE. UU una rinoplastia cuesta entre US$5.000 y
US$6.000 y en Perl entre US$ 1.000 y US$2.000, mientras que el implante
mamario se encuentra entre US$10.000 y US$15.000 y en Peru cuesta entre
US$2.000 y US$5.000. La abdominoplastia en EE.UU. puede costar entre
US$15.000 y US$25.000 y en Peru su costo varia entre US$3.000 y US$4.000.
El turismo médico inicié desde el 2004, sin embargo, aun presenta limitaciones
en promocion e informacion detallada y confiable sobre la calidad de los
hospitales y clinicas y de sus médicos y cirujanos hacia el exterior para poder
llegar al mismo nivel de otros paises como México, Brasil o Colombia. (Mayer,

2018)
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El Sector Salud en Tacnha

Centros Médicos

Tacna, ofrece diariamente el servicio en salud en el sector publico el cual
estd conformado por el Minsa, el Seguro Social de Salud (Essalud), los
hospitales de las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional, y los servicios de
salud que brindan algunas municipalidades; y el sector privado donde gran

parte de los profesionales médicos ofrecen sus servicios de manera particular.

El servicio médico privado es autorizado por la Direccién Regional de Salud
de Tacna, la cual tiene registrados a los diversos prestadores de salud: centros
médicos particulares, policlinicos, consultorios médicos, consultorios
odontoldgicos, centros odontolégicos, consultorio de psicologia, consultorios
obstétricos, centro de apoyo médico como laboratorio clinico, diagndéstico por
imagen, centro Optico, laboratorio de protesis dental, etc. Este tipo de
prestadores de servicio médico al estar autorizados por el Minsa, garantizan los
servicios en cuanto a equipo y preparacion profesional.

Tabla 40. Centros de Salud en Tacna.

Nro. Centro_s de Salud Cantidad Con Categoria vigente
Registrados

Centro Médico con

1 . . 2 Categoria I-4 = Promedic y Clinica Isabel
camas de internamiento
Categoria 1-3 = San Pedro Apéstol, Vida y Salud,
> Policlinico 12 San Ignaci_o de Loypla, Santo Tomés,_ Mirmar,
José Bendito, Avanti, Salud Jove Andina, San
Isidro Labrador, Inppares, Asifa Salud.
Consultorio Médico 30 Categoria I-2
Consultorio .
Odontolégico 92 Categoria I-1
Categoria I-3 = Centro Dental, Multident, Dentsur
5 Centro Odontoldgico 7 Tacna, Imagen  Oral, Harmony  Centro
Odontolégico, Tejada
6 Consultorio Psicologia 2 Categoria I-1 = Cognition, Psicoeduca Tacna.
7 Consultorio Obstétrico 3 Categoria I-1 = Espiritu Santo, Madre Amiga

Mujer, La Victoria
Fuente: Direccion Regional de Salud Tacna, 2019.
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Tabla 41. Servicios Médicos de Apoyo

Servicios Médicos de Apoyo

Nro. Registrados Cantidad
1 Laboratorio Clinico 08
2 Diagnéstico por Imagen 04
3 Centro Optico 38
SMA que desarrollan Su-
4 especialidades: medicina fisica vy 05
rehabilitacion, hemodidlisis
5 Laboratorio de Proétesis Dental 01
Total 46

Fuente: Direccidon Regional de Salud Tacna, 2019
La propuesta de la presente tesis propone desarrollar estrategias de
promocién para el turismo de salud en Tacna en las especialidades de
oftalmologia y odontologia; y a su vez se busca el incremento del visitante
chileno por los servicios de salud que se presentan en diferentes centros
meédicos, clinicas, centros odontolégicos y consultorios médicos, mediante la
mejora en equipamiento en tecnologia moderna que permita un valor

diferenciador con respecto a otros destinos.

De acuerdo a las encuestas realizadas para el mercado del visitante chileno,
se presenta una afluencia por obtener una cita con un especialista en
oftalmologia y/u odontologia, ya sea en el Sistema Metropolitano de la
Solidaridad (SISOL) o en los consultorios privados de cada especialista los
cuales se ubican en la zona céntrica de Tacha. A su vez se determina en que
los visitantes aprovechan en realizar turismo en Tacna, el cual ofrece atractivos

turisticos cercanos y de facil acceso.

Tacna, presenta las condiciones necesarias para que brinde un turismo de
salud enfocado a las atenciones médicas, y esto puede ir de la mano en
promocionar los atractivos turisticos de Tacna, los cuales no son muchos, pero

contribuyen a su historia y asi lograria favorecer la economia de la region.
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Vision

Lograr que Tacna sea un destino atractivo para el visitante chileno y/o turista
en turismo de salud con especial enfoque en las especialidades de oftalmologia
y odontologia, y que permita un mayor flujo de visitantes por el trabajo con

tecnologia médica moderna del mercado.

Mision

Desarrollar estrategias de promocion a un plazo de 4 afios que logre el
incremento progresivo de la demanda del visitante chileno de las regiones de
Arica, Iquique, Antofagasta, y demas regiones de Chile durante todo el afio por

los servicios de oftalmologia y odontologia a Tacha.

Objetivos

e Incrementar la afluencia del visitante chileno a Tacna y mantenerla
sélida (incluye los meses de temporada baja) debido a la promocion de los
servicios en odontologia y oftalmologia los cuales se daran a conocer
destacando la calidad de los profesionales, asi como su equipamiento
tecnoldgico de trabajo, el cual permite un mejor servicio de atencion.

Metas

e Tener un crecimiento sostenido del 20% anual en el desarrollo de un
turismo de salud, respeto a otras ciudades del Peru.

e Mayor inversion en la edificacion de hoteles, apertura de nuevos
restaurantes, generacion de paquetes de salud en un 20% anual.

e Participacion de los entes gubernamentales en el fomento del turismo de

salud en un 20%.
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Estrategias, Tacticas y Presupuesto

pagina web gratuita, donde se detalle los servicios que presta.

Estrategias Técticas Presupuesto S/.
. Trabajar con las | Convocar a reuniones trimestrales a los gerentes de las empresas del sector turistico y transporte 8,000.00
empresas privadas del | (hoteles, restaurantes, agencias de viajes, empresas de taxi colectivo y buses), para la determinacion
sector turistico, para que | en conjunto de acciones que permita un turismo de salud médico informado en las especialidades de
se pueda difundir la | odontologia y oftalmologia en Tacna, y la presentacion de las ventajas y beneficios que trae esta
oferta de los servicios de | modalidad de turismo.
odontologia y | Disefio, elaboracion y distribucion de un brochure a todo costo. En este brochure se podra visualizar 40,000.00
oftalmologia en el cual se | toda la gama de oferta de servicios de salud que tiene Tacna respecto a odontologia y oftalmologia, asi
detalla la calidad de los | como la relacién de profesionales médicos segun la especialidad y formacién profesional (con registro
profesionales médicos y | de especialidad y habilitacion profesional), y el equipamiento en tecnologia médica moderna con el que
la tecnologia moderna | se trabaja en Tacna.
con la que trabajan o | La distribucion se realizard en las empresas turisticas, eventos turisticos de la ciudad, fiestas
estan por implementar. costumbristas, y el principal punto de ingreso del visitante extranjero (Puesto de Control Fronterizo
Santa Rosa)
Desarrollo de folletos de paquetes de salud (para personas solas o familias), que permitan una gama de 8,000.00
servicios a precios comodos.
. Trabajar con los | Desarrollo de campafias en las especialidades médicas de odontologia y oftalmologia a precios 60,000.00
profesionales médicos de | mddicos para dar a conocer al mercado chileno los servicios y tratamientos que ofrecen los
las especialidades de | profesionales médicos y cuéles son los equipos en tecnologia médica con el que trabajan el cual
odontologia y | garantiza la calidad en sus procedimientos. Para esto se realizara las coordinaciones correspondientes
oftalmologia, para darles | con el Gobierno Regional (DIRESA), colegio médico y odontoldgico, y gobiernos locales para los
a conocer la demanda | permisos necesarios; todo esto en beneficio del visitante extranjero, incluso en el de la comunidad en
gue tiene sus servicios en | general.
el mercado chileno, y las | Gestién de charlas de capacitacion para los profesionales de la salud en odontologia y oftalmologia, en 30,000.00
posibilidades del | el que participen como expositores el Colegio Médico y Odontolégico, la Direccién Regional de Salud y
fortalecimiento de un | la Direccibn de Comercio Exterior y Turismo, donde se actualice sobre las nuevas tendencias
turismo de salud en | innovadoras en odontologia y oftalmologia, la importancia de la tecnologia en el trabajo del profesional
coordinaciébn con las | médico asi como las capacitaciones en los diferentes procedimientos que permitan estar a la altura de
entidades los estandares internacionales, las oportunidades de desarrollo de Tacna como potencial destino de
gubernamentales de | turismo de salud (odontologia y oftalmologia), y la practica de la ética en los procedimientos o
Tacna. tratamientos. Esto se programard de forma trimestral.
Capacitaciones en el uso de las redes sociales, que ayude a que el profesional médico cuente con una 5,000.00
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. Trabajar en cooperacion | Creacion y difusién de 4 spot publicitarios dando a conocer los servicios de los profesionales en 8,000.00
con los medios de | odontologia y oftalmologia, segun la especialidad de cada uno de ellos, asi como el lugar y horario de
comunicacion radial, para | atencién. Esto permite un mayor fomento de los servicios en salud que se oferta en Tacna. Se realizara
llegar al publico | de manera trimestral
extranjero (chilenos del
norte) mostrando la
ciudad de Tacna como
destino de turismo de
salud en las
especialidades de
odontologia y
oftalmologia.

. Generar el compromiso | Entrega de guias informativos de forma trimestral que permita mejorar la experiencia del turista y se 8,000.00
de las entidades | detalle las diferentes empresas prestadoras de servicios turisticos, los atractivos de la ciudad de Tacna,
gubernamentales en el | y la gastronomia local. Esto sera a través del Gobierno Regional de Tacna (a través de Dircetur) y
disefio de planes, | Promperdu.
proyectos, acciones que | Establecer convenios con las empresas turisticas de Tacna para impulsar los tipos de turismo que se 4,000.00

permita un mayor
crecimiento  econdémico
en Turismo en Tacna

desarrolla en la ciudad de Tacna, asi como todos los atractivos turisticos a los que puede uno visitar.

Elaboracion Propia (2019)
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Ejecucion y Control

La propuesta del plan estratégico de promocion del turismo de salud en las
especialidades de oftalmologia y odontologia en Tacna sera presentada tal
como se presenta: una propuesta de trabajo ante el Consejo Regional del
Gobierno Regional de Tacna, para su evaluacion respectiva, aprobacién
presupuestaria, ejecucion del plan y control en la distribucién de gastos para el

desarrollo de las estrategias que presenta el plan.

El Plan se ejecutara con la supervision de la Direccion Regional Turismo

(DIRCETUR).

Los documentos de gestion seran encargados con el apoyo de DIRCETUR,
los cuales seran evaluados por los profesionales en Turismo. Por ultimo, el
trabajo del manejo de redes sociales, publicidad, entre otros contard como
consultoria externa. Sobre los tipos de tacticas de promocién éstas se

ejecutaran de acuerdo a un cronograma al cual tendra una duracién anual.

El Gobierno Regional de Tacna a través de la Direccion de Comercio
Exterior y Turismo realizara el seguimiento a la ejecucion de cada tactica para
lograr que se cumplan los objetivos del plan estratégico de promocion de

turismo de salud en las especialidades de oftalmologia y odontologia.
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Inversién Estimada del Proyecto del Plan estratégico de Promocién del
Turismo de Salud en Tacna en 2 especialidades médicas: la Oftalmologia

y la Odontologia

Rubro % Costo Cronograma

s/, (Mes/Nro)

Programacion de reuniones trimestrales con 5 8,000 1,4,7,10

empresas del sector turistico y transporte

Disefio, elaboracion y distribucion de un 24 40,000 1,4,7,10

brochure

Elaboraciéon de paquetes de salud con oferta 5 8,000 1,7

amplia de servicios

Campafias de salud en odontologia y 36 60,000 1,4,7,10

oftalmologia preventiva

Capacitaciones de actualizacién en 15 30,000 1,4,7,10
conocimientos del uso de equipos modernos

en tecnologia en odontologia y oftalmologia,

asi como la préactica de la ética y el trato al

turista chileno. (Participaciéon de Dircetur,

Colegio Médico Odontologico de Tacna la

Sociedad Peruana de Oftalmologia

Capacitaciones del manejo de las redes 3 5,000 1,7
sociales

Disefio y fomento de spot publicitario en 5 8,000 1,4,7,10
radios de Tacha

Disefio de guias informativos para las visitas 5 8,000 1,4,7,10

turisticas en Tacna.

Firma de convenios 2 4,000 1,7
Total 100% 171,000

Elaboracion Estimada Propia (2019)
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CONCLUSIONES

Tacna presenta una gran ventaja en precios en los servicios en salud,
esto permite que se genere un movimiento diario de llegadas de
visitantes extranjeros, por la adquisicion de estos servicios en 2
especialidades: la oftalmologia y la odontologia, donde el médico de
Tacna es calificado como un profesional altamente preparado (segun la
percepcion del visitante chileno) y esto se ve reflejado en la gran
cantidad de pacientes que pueden tener éstos profesionales a la espera
de ser atendidos durante los dias de la semana. Esto determina que
Tacna tiene gran potencial para ser un destino de salud y que se puede
incrementar la demanda del visitante chileno por un turismo de salud, si
se orienta al profesional médico el uso de equipos de innovacién
tecnoldgica en la practica de la medicina que permita que se mejore los
procesos de diagndstico o tratamiento el cual es un gran beneficio para
todo paciente; También se pretende la aplicacién de un plan estratégico
de promocion (orientado a difundir toda la gama de oferta de los
servicios de salud en oftalmologia y odontologia en Tacna, asi como la
oferta turistica y atractivos turisticos), con el trabajo en conjunto de las
entidades gubernamentales y los gremios médicos para potenciar la
nueva modalidad de turismo de salud.

Tacna cuenta con profesionales médicos capaces de satisfacer
tranquilamente la demanda de los visitantes chilenos, debido a que
ofrecen un servicio de atencion de calidad en sus trabajos profesionales

(consultas médicas, tratamientos, intervenciones ambulatorias).
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e El trabajo del profesional médico con equipos innovadores en tecnologia

garantiza confiabilidad en sus pacientes.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda insertar dentro de un plan de trabajo en las entidades
publicas la promocion del turismo de salud que permita potenciar a
Tacna como destino de esta modalidad de turismo, donde el visitante
chileno es el principal mercado.

Es importante que todo profesional médico, se actualice en
conocimientos profesionales, mediante capacitaciones que ofrecen sus
respectivos gremios, o por cuenta propia para que a la hora de prestar
sus servicios en oftalmologia o odontologia puedan aplicarlos en los
procedimientos o tratamientos mas convenientes y menos dolorosos.
Los tiempos cambiantes generan nuevas novedades en uso de la
tecnologia, en este caso en la oftalmologia y odontologia, y es por ello
qgue cada profesional médico debe de trabajar al mismo ritmo, ya que
esto permite que en primer lugar sea competitivo entre los colegas y en
segundo lugar, maximice la calidad de sus procedimientos y reduzca los

tiempos de atencion en los pacientes.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

salud de alta

tecnologia en
oftalmologia y
odontologia

satisfacen la
demanda chilena

de turismo de
salud?

salud de alta
tecnologia en
oftalmologia y
odontologia  que
contribuya a la
demanda chilena
en Tacna.

El buen
equipamiento  en
salud en las
especialidades de

oftalmologia y
odontologia
satisface las

expectativas de la
demanda chilena
en turismo de
salud en la ciudad
de Tacna

El uso del Laser

Tecnologia en
Odontologia

Tecnologia de
diagnéstico

Tecnologia de
Planificacion

Tecnologia de
Tratamientos

Tecnologia
Restauradora

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Proximidad
GENERAL GENERAL GENERAL Geogréfica
Calidad en la
:Se puede | Incrementar la | Se incrementa la | TURISMO DE | Turismo Médico Asistencia
incrementar la | demanda chilena | demanda del | SALUD Sanitaria
demanda chilenaa | en Tacna por | visitante chileno Turista de Salud
Tacna por motivos | turismo de salud | por Turismo de Consultorio
de salud en las | en las | Salud en las médico
especialidades de | especialidades de | especialidades de Prestadores de Clinicas .
oftalmologia y | oftalmologia y | Oftalmologia y Servicios de Particulares DISENO
odontologia si | odontologia a | Odontologia en la Salud Profesional
hubiera través de un | ciudad de Tacna a Médico No experimental
equipamiento  de | equipamiento de | través del Establecimientos
innovacion innovacion equipamiento  de Prestadores de de Hospedaie Corte
tecnoldgica en | tecnolégica en | innovacion Servici peday Transversal
salud en Tacna? salud en Tacna tecnolégica en ervicios Restaurantes
salud. turisticos Agencias de
PROBLEMAS Viajes
ESPECIFICOS Planificacion de | TIPO
OBJETIVOS HIPOTESIS Equipo
¢Cudl es el nivel | ESPECIFICOS ESPECIFICOS Evaluacion de Aplicada
de satisfaccion de Tecnologia de costos
la demanda | Satisfacer la | Es satisfactorio el Salud Seleccién de
chilena por | demanda chilena | nivel de la | INNOVACION Equipo
servicios en un | por servicios en un | demanda chilena | TECNOLOGI Dispositivos NIVEL DE i
turismo de salud | turismo de salud | en los servicios en | CA opticos en la INVESTIGACIO
en Tacna? en Tacha turismo de salud Tecnologia en oftalmologia N
o _ en la ciudad de Oftalmologia Tomografia de .
¢(El requerimiento | Mejorar el | Tacna Coherencia Descriptiva
de equipos de | equipamiento de optica Simple
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Anexo 2: Cuestionario para los visitantes chilenos a Tacna por el Servicio de Oftalmologia

Universidad San Martin de Porres
Facultad de Ciencias de la Comunicacién, Turismo y Hoteleria
Escuela de Turismo y Hoteleria

1. A la hora de elegir un servicio de atenciébn en oftalmologia ¢qué caracteristicas
contribuyen a la toma de su decision y como lo califica?

Factores Muy Bueno | Regular | Malo | Muy
bueno Malo

a) Trato Cordial

b) Profesional Calificado

c) Precios Accesibles

d) Trayectoria del Profesional

e) Equipos Tecnolégicos de
Gltima generacion

2. ¢Cuantos dias al mes visita la ciudad de Tacna para recibir atencién en oftalmologia?

a)
b)
c)
d)
e)

3. En el

Entre 1 a 3 dias
Entre 4 a 6 dias
Entre 7 a 9 dias
Entre 10 a 12 dias
Mas de 13 dias

caso de continuar con un tratamiento recetado por el especialista en

oftalmologia, ¢ Cada cuantos dias retorna a Tacna durante el afio?

4. ¢Qué

Cada 7 dias

Cada 15 dias
Cada 30 dias
Cada 60 dias
Cada 90 dias

medio de publicidad usted utiliz6 para informarse y poder recibir atencion

oftalmoldgica con el profesional de su preferencia?

a)
b)
c)
d)
e)

Diarios

Revistas

Pagina Web

Redes Sociales (Facebook, Instagram)
Boca a Boca de Amistades

5. ¢Qué tan satisfecho esta con la atencion recibida por el profesional en Oftalmologia?

a)
b)
c)
d)
e)

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo

Normal

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
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¢Considera usted que los médicos especialistas en Oftalmologia en Tacha son
altamente calificados?

a) Totalmente de Acuerdo
b) De acuerdo

c) Normal

d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

Considero que es necesario que el especialista en oftalmologia tenga equipos de
Ultima generacién que permitan una mayor precisién en el diagndstico y posible
intervencion ambulatoria.

a) Totalmente de Acuerdo
b) De acuerdo

¢) Normal

d) En desacuerdo
e) Totalmente en Desacuerdo

¢ Recomendaria a sus familiares y amistades, los servicios médicos en la especialidad
de oftalmologia que se brinda en Tacna?

a) Totalmente de Acuerdo
b) De acuerdo

c) Normal

d) En desacuerdo
e) Totalmente en Desacuerdo

Aparte de adquirir una atencién médica en oftalmologia, ¢Qué actividades realiza
durante su permanencia en Tacha?

a) Compras en mercadillos
b) Visita a los atractivos turisticos como:

l. Paseo Civico (Arco Parabdlico, Fuente Ornamental) y
Catedral

Il. Aguas Termales de Calientes

I. Complejo Arqueoldgico de Miculla

V. Museo Ferroviario

V. Playa Boca del Rio

VI. Bosgque Municipal

VII. Museo Casa Zela

VIIl.  Complejo Monumental Campo de la Alianza

IX. Bodegas de Vino y Pisco

X. Museo Casa Basadre

XI. Alameda Bolognesi

c) Visita a amigos
d) Hace consumo de la gastronomia de Tacha

e) Otros
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Anexo 3. Cuestionario para los visitantes chilenos a Tacna por el Servicio de Odontologia

1.

2.

Universidad San Martin de Porres
Facultad de Ciencias de la Comunicacién, Turismo y Hoteleria
Escuela de Turismo y Hoteleria

A la hora de elegir un servicio de atencién en odontologia ¢qué caracteristicas
contribuyen a la toma de su decision y como lo califica?

Factores Muy Bueno | Regular | Malo | Muy
bueno Malo

a) Trato Cordial

b) Profesional Calificado

c) Precios Accesibles

d) Trayectoria del Profesional

e) Equipos Tecnolégicos de
Gltima generacion

¢, Cuantos dias al mes visita la ciudad de Tacna para recibir atencidon en odontologia?

a) Entre 1 a3 dias
b) Entre 4 a 6 dias
c) Entre 7 a9 dias
d) Entre 10 a 12 dias
e) Mas de 13 dias

En el caso de continuar con un tratamiento recetado por el especialista en odontologia,
¢ Cada cuantos dias retorna a Tacna durante el afio?

a) Cada 7 dias

b) Cada 15 dias
c) Cada 30 dias
d) Cada 60 dias
e) Cada 90 dias

¢ Qué medio de publicidad usted utilizé para informarse y poder recibir atencién
odontolégica con el profesional de su preferencia?

a) Diarios

b) Revistas

c) Pagina Web

d) Redes Sociales (Facebook, Instagram)
e) Boca a Boca de Amistades

¢, Qué tan satisfecho esta con la atencién recibida por el profesional en Odontologia?

a) Totalmente de Acuerdo

b) De acuerdo

¢) Normal

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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6.

¢Considera usted que los profesionales en Odontologia en Tacna son altamente

calificados?

a) Totalmente de Acuerdo

b) De acuerdo

c) Normal

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

Considero que es necesario que el especialista en odontologia tenga equipos de ultima
generacion que permitan una mayor precision en el diagnéstico y posible intervencion

ambulatoria

a) Totalmente de Acuerdo

b) De acuerdo

c) Normal

d) En desacuerdo

e) Totalmente en Desacuerdo

¢Recomendaria a sus familiares y amistades, los servicios en la especialidad de

odontologia que se brinda en Tacna?

a) Totalmente de Acuerdo

b) De acuerdo

c) Normal

d) En desacuerdo

e) Totalmente en Desacuerdo

Aparte de adquirir una atencién en odontologia, ¢Qué actividades realiza durante su

permanencia en Tacna?

a) Compras en mercadillos
b) Visita a los atractivos turisticos como:

Catedral

l. Paseo Civico (Arco Parabdlico, Fuente Ornamental) y

Il Aguas Termales de Calientes

Il Complejo Arqueolégico de Miculla

V. Museo Ferroviario

V. Playa Boca del Rio

VI. Bosque Municipal

VII. Museo Casa Zela

VIll.  Complejo Monumental Campo de la Alianza
IX. Bodegas de Vino y Pisco

X. Museo Casa Basadre

XI. Alameda Bolognesi

c) Visita a amigos
d) Hace consumo de la gastronomia de Tacha
e) Otros
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Anexo 4. Guion de entrevista al profesional oftalmologico.

Universidad San Martin de Porres
Facultad de Ciencias de la Comunicacién, Turismo y Hoteleria

Escuela de Turismo y Hoteleria

Guia de Entrevista

Objetivo: Incrementar la demanda chilena en Tacna por turismo de salud

1.

¢Entre qué edades fluctian las personas que son atendidas por usted al momento de
brindar el servicio de atencion médica en oftalmologia?

a) 15a24
b) 25a34
c) 35a44
d 45a54
e) De55amas

¢,Cuadles son las atenciones médicas en oftalmologia que busca el visitante chileno en
la ciudad de Tacna y en qué porcentaje?

Porcentaje en Atenciones
Consultas y Alteraciones 10a | 30a | 50a|70a| 9Da
20% | 40% | 60% | 80% | 100%
a) Descarte y/o tratamiento de
Miopia
b) Descarte y/o tratamiento de
Hipermetropia
c) Descarte y/o tratamiento de
Astigmatismo
d) Descarte y/o tratamiento de
Catarata
e) Descarte y/o tratamiento de
Glaucoma
f) Descarte y/o tratamiento de
Degeneracién Macular
g) Descarte vy/o tratamiento de
Desprendimiento de Retina
h) Descarte y/o tratamiento de otras
afecciones a la vista
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¢De qué nacionalidades son los pacientes que acuden a usted para una atencion

médica oftalmoldgica y en qué porcentaje?

Mes

Nacionalidad

Enero a Marzo

Abril a Junio

Julio a

Setiembre

Octubre a
Diciembre

20
%

40
%

+60
%

20
%

40
%

+60
%

20
%

40
%

+60
%

20
%

40
%

+60
%

a) Peruana

b) Chilena

c) Argentina

d) Colombia

e) Brasil

f) Otros

¢Por qué cree usted que los visitantes chilenos prefieren realizar sus consultas

médicas en Tacna?

a) Larapidez en atencién

b) Los precios son accesibles al presupuesto que maneja
c) Lainfraestructura del lugar de atencién es muy confortable

d) La Profesionalidad de los médicos

e) Otros

¢,Cree que podria aumentar la demanda del visitante chileno a Tacna por el servicio de

oftalmologia?

a) Si
b) No

¢Por qué cree que no aumenta la demanda del visitante chileno en servicios

oftalmoldégicos en Tacna?

a) Falta mas profesionales en Oftalmologia
b) Se necesita mejor equipamiento médico de Ultima generacién para reducir los

tiempos de atencion

c) Los precios deben tener ajustes
d) Existe desconocimiento de la ubicacién de los lugares de atencién médica en

oftalmologia
e) Otros.

Especifique:

¢Alguna sugerencia respecto a la atencion médica en oftalmologia que se presenta en

Tacna?
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Anexo 5. Guion de entrevista al profesional odontolégico.
Universidad San Martin de Porres

Facultad de Ciencias de la Comunicacién, Turismo y Hoteleria
Escuela de Turismo y Hoteleria

Guia de Entrevista

Objetivo: Incrementar la demanda chilena en Tacna por turismo de salud

1. ¢Entre qué edades fluctian las personas que son atendidas por usted al momento de
brindar el servicio de atencion médica en Odontologia?

a) 15a24
b) 25a34
c) 35a44
d) 45a54
e) De55amas

2. ¢Cuales son las atenciones médicas en Odontologia que busca el visitante chileno en la
ciudad de Tacna y en qué porcentaje?

Consultas y Porcentaje de Atenciones
Atenciones

10 a 30a 50 a 70 a 90 a 100%
20% 40% 60% 80%

a) Curaciones

b) Ortodoncia

c) Odontopediatr
ia

d) Endodoncia

e) Periodoncia

f) Implantes
Dentales

g) Profilaxis

h) Extraccion de
Terceros
Molares

i) Extraccion del
Diente

j) Radiografia
Digital del
Diente

k) Carillas de
Porcelana

I) Blanqueamien
to dental
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3. ¢De qué nacionalidades son los pacientes que acuden a usted para una atencion médica
odontolégica?, Entre qué meses existe mayor afluencia y en qué porcentaje.

Mes
Enero a Marzo | Abril a Junio Julio a Octubre a
Nacionalidad Setiembre Diciembre
20 |40 | +60 | 20 | 40 | +60 | 20 | 40 | +60 | 20 | 40 | +60
% | % % % | % % % | % % % | % %
a) Peruana
b) Chilena
c) Argentina
d) Colombia
e) Brasil
f) Otros
4. ¢Por qué cree usted que los visitantes chilenos prefieren realizar sus consultas médicas en
Tacna?
a) Larapidez en atencion
b) Los precios son accesibles al presupuesto que maneja
¢) Lainfraestructura del lugar de atencién es muy confortable
d) La Profesionalidad de los médicos
e) Otros

5. ¢Cree que podria aumentar la demanda del visitante chileno a Tacna por el servicio de
Odontologia?

a) Si
b) No
6. ¢Por qué cree que no aumenta la demanda del visitante chileno en servicios odontolégicos
en Tacna?
a) Falta mas profesionales especialistas en determinados procesos en odontologia
b) Se necesita mejor equipamiento médico de Ultima generacion para reducir los
tiempos de atencion
c) Los precios deben tener ajustes
d) Existe desconocimiento de la ubicacion de los lugares de atencién odontoldgica
e) Otros. Especifique:

7. ¢Alguna sugerencia respecto a la atencion médica en odontologia que se presenta en
Tacna?
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