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RESUMEN

La presente tesis consiste en disefiar e implementar una aplicacién web
para la suscripcion al seguro privado de salud por parte de los colaboradores
de las empresas clientes, a fin de que este sea mas eficiente. En el caso de
la investigacién, se considero el proceso de suscripcion, por ser este la base
de las empresas de seguros privados y EPS por parte de los empleadores,
que en la actualidad estan sometidos a grandes demandas de servicios, y
generalmente esta es atendida por procesos manuales, en los que imperan
los errores cometidos por el factor humano. En atencién a esta realidad, se
pretende realizar un analisis detallado que permita identificar las limitantes del
sistema de suscripcién actual, para poder proponer las automatizaciones
necesarias. Cémo metodologia para el disefo de la aplicacién web colectiva,
se utilizé el método Rational Unified Process o RUP, el cual comprende las
fases de: Inicio, elaboracién, construccion, transicion, y flujo de trabajos
digitales; estas fases garantizan que el proceso de aplicacion sea efectivo y
confiable. Los resultados muestran que la implementacion de la aplicacion
web logroé reducir el tiempo de ingreso de informacion de afiliados, aumentd la
aceptacion del proceso de los clientes e incrementd el rendimiento del registro
de solicitudes digitales de los clientes de la aseguradora. Se concluy6 que la
aplicacién web logra que la suscripcion de los colaboradores de las empresas
clientes al seguro privado de salud sea 6ptima y eficaz.

Palabras Claves: Aplicacién Web Colectiva, solicitudes digitales, suscripcion

de seguros, RUP.
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ABSTRACT

This thesis consists of designing and implementing a web application for
subscription to private health insurance by the employees of the client
companies, in order to make it more efficient. In the case of the investigation,
the underwriting process was considered, as this is the basis of private
insurance companies and EPS by employers, who are currently subject to
large demands for services, and it is generally attended to. by manual
processes, in which prevails the errors committed by the human factor. In
response to this reality, we intend to carry out a detailed analysis to identify
the limitations of the current subscription system, in order to be able to propose
the necessary automations. As methodology for the design of the collective
web application, the Rational Unified Process or RUP method was used, which
includes the phases of: Start, development, construction, transition, and digital
work flow; These phases ensure that the application process is effective and
reliable. The results show that the implementation of the web application
managed to reduce the time of entry of information of affiliates, increased the
acceptance of the process of the clients and increased the performance of the
registration of digital applications of the clients of the insurer. It was concluded
that the web application achieves that the subscription of the collaborators of
the client companies to private health insurance is optimal and effective.
Keywords: Collective Web Application, digital applications, insurance

underwriting, RUP



INTRODUCCION

Las empresas de seguros a nivel mundial, a lo largo de los afios, han
inclinado sus intereses hacia el continente latinoamericano gracias a la
amplitud de beneficios que otorgan a sus inversionistas, como lo es la
estabilidad de las politicas macroecondmicas, la baja tasa de inflacion, el
incremento de las primas, asi como el auge de proyectos de infraestructura,
transformados en un amplio portafolio de clientes y por ende, beneficio.

Un ejemplo oportuno es el caso de Peru, uno de los paises
latinoamericanos que mayor inversidn extranjera ha recibido durante los
ultimos 10 afos, segun reporte de Seguros BNAméricas Peru, el mercado
peruano de seguros desde el 2009 ha registrado un incremento muy sélido en
la produccién de primas directas, reconociendo una extraordinaria expansion

de dos digitos durante los afios 2009 — 2017.

Este incremento de primas obedece a la demanda masiva de
suscripciones a polizas de seguros, proceso que, debido a su condicién actual,
se ha tornado lento y complejo, segun Joram et al. (2017). Esto se debe a la
intervencion del factor humano, contratado para comunicar la decision de los
seguros en funcion de los niveles de riesgo y evaluaciones necesarias
derivadas de la gestion aseguradora, que en muchas ocasiones es errada,

situando a la suscripcidén en un area de riesgo.

Asimismo, Mkrtychev & Enik (2019) exponen que la suscripcién es uno
de los procesos clave del negocio de las compaiias de seguro, donde el factor
humano todavia tiene un gran impacto sobre la exactitud en la identificacion

de riesgos y toma de decisiones, asi como en la aprobacién o rechazo de una
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solicitud, y aun, estableciendo métodos y enfoques justificados en la teoria y

practica, no logran asegurar la prevencion de posibles errores.

Aunado a esta situacién, se tiene que las empresas, actualmente,
realizan suscripciones al seguro privado de salud EPS (Entidades Prestadoras
de Salud) en forma manual, a través de formularios fisicos, trascritos a una
hoja macro de Excel, que posteriormente debe ser enviada por correo
electronico, procedimientos que ocasionan un retraso en las areas de
operaciones y emision. Esta situacion ha generado un aumento en el margen
de error, asi como en el tiempo de afiliacion, debido a la informaciéon ambigua

que presentan los registros de los colaboradores de las empresas afiliadas.

Con la intencién de reducir y minimizar el impacto del factor humano en
los procesos inherentes a las suscripciones de seguros, el presente trabajo de
investigacion, pretende a través del disefio de una aplicacion web colectiva
presentar una solucion al problema de las empresas aseguradoras. Para tales
fines, la informacion de la investigacion ha sido recopilada mediante los
requerimientos de las areas de Operaciones y Emisién ademas del analisis
del proceso de la empresa, segun esta investigacion se ide6 un sistema capaz

de mejorar tiempos, rendimiento y eficiencia de la suscripcion.

A efectos de presentar la informacion oportuna de la investigacion, el
trabajo se ha estructurado en seis capitulos, distribuidos de la siguiente
manera: En el capitulo |, se describe el planteamiento del problema y los
objetivos alcanzados; en segundo, contiene el sustento bibliografico y la
evaluacion de la metodologia; en el tercero, se describe brevemente la
metodologia RUP  utilizada; en el cuarto, se detalla el proceso de
implementacion, siguiendo los pasos indicados en la metodologia; en el
quinto, se presentan los resultados obtenidos con relacion a los objetivos
formulados, y en el sexto capitulo, se expresan las discusiones sobre la

aplicacion.

Finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones, en funcién

de los resultados obtenidos y aportes.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacién problematica

Actualmente, la tendencia a la digitalizacion se ha internacionalizado,
las empresas aseguradoras se han integrado a este proceso, mediante la
actualizacion de sus métodos para suscribir, causando un impacto notorio
en las contrataciones de servicios, y en los distintos niveles
organizacionales, trayendo como consecuencia que el mercado de
empresas aseguradoras de salud vaya en aumento. Como se muestra en la
Figura 1, ya son 21 empresas con mayor concentracién en América Latina.
(BNAmericas, 2018).

Figura 1. Principales Aseguradoras de Peru.
Fuente: BN Americas, 2018



Para ilustrar lo anterior, Kim et al. (2017) presenta el caso de Corea del
Sur como ejemplo de respaldo mediante sistemas aplicados a la afiliacion
de seguros, especificamente al Seguro Nacional de Salud. Se creé la
evaluacion de revisién y seguro de salud (HIRA), Data Warehouse que
constituye un gran depdsito de datos para los asegurados; aunque, este tipo
de estrategias ha sido aplicada a gran escala. También es aplicable a los
microseguros, quienes juegan un papel significativo en el desarrollo
financiero en el Perd y América Latina, pese a que su penetracion es
generalmente baja, tal como se aprecia en la Tabla 1, las suscripciones son
areas de oportunidad, que pueden desarrollarse bajo la digitalizacion.

Tabla 1
Indice de cobertura por subregion

Porcentaje de Personas con
Sub-regiones coberturas de microseguros(MS) /
Poblacion Total

América del Sur 8.3%
México y América Central 9.5%
Caribe 3.6%
América Latina y el Caribe 8.2%

Fuente: BNAméricas, 2009.

Mkrtychev & Enik (2019) exponen que parte del problema, en un
proceso de suscripcidon, es el factor humano, aunque las companias de
seguros desarrollen métodos para prevenir posibles errores, no pueden
evitar que la actuacion de los suscriptores esté sujeta a faltas. Consideran,
que parte de la problematica es garantizar un control eficaz del proceso de
suscripcién con relacion al aumento de la proporcion de tipos de pérdidas de

seguros, y no de vida, dentro de las carteras de las aseguradoras.

Hasan (2015) explica la situacion del sector seguros de salud en la
India. Las compaiiias de seguros a nivel mundial que estan invirtiendo en ese
pais, han detectado que uno de los problemas de mayor impacto en estas

empresas es el proceso de suscripcion. Entonces han enfocado sus esfuerzos



a mejorar la eficiencia de este proceso, reducir gastos generales y reducir
reclama naciones de fuga. Ya que existe una alta competencia en el sector de
los seguros, las empresas nacionales e internacionales, aparte de mejorar su

proceso de suscripcion, invertieron en la infraestructura corporativa.

Klein (2013) presenta la suscripcion de seguros en los Estados
Unidos. Cada empresa trata de entregar un mejor servicio de aseguramiento,
mas rapido y barato para los que completen la suscripcion, pero nunca puede
ser lo mas exhaustivo. Ademas que Soye & Adeyemo (2018) muestra un
enfoque en Nigeria donde la suscripcion es un proceso incompleto hasta que
los documentos como los informes médicos que muestran la condiciéon de
salud del proponente, sean incluidos en la documentacién de riesgo
adecuada. Todo esto es importante porque la mayoria de compafias seguros
de este pais financian la operacion e inversion de una buena y eficaz

operacion de suscripcion para lograr un negocio rentable y seguro.

En virtud de esta realidad, la empresa aseguradora brinda servicios de
seguro privados de salud, cuya meta es asegurar al colaborador de las
empresas clientes, ofrecer cobertura ambulatoria, hospitalaria, de
emergencia, maternidad y oncologia. El incremento de las empresas en el
rubro seguros hace que la capacidad de trabajo en las diferentes compafiias
que giran en torno a este criterio se vaya elevando en cada jornada e impone
la modernizacién de herramientas para un buen soporte de este rubro.

Siendo esta una obligacion a la exigencia que solicita el mercado.

1.2 Definicion del problema

Ineficiencia en la suscripcién de los colaboradores de las empresas

clientes al seguro privado de salud EPS.
1.3 Formulacion del problema:

¢ Como se puede mejorar la eficiencia en la suscripcion de los

colaboradores de las empresas clientes al seguro privado de salud EPS?



1.3.1 Problemas especificos:
e ;COmo reducir el tiempo de ingreso de informacion de los
suscritos?
e ;,COmo mejorar la aceptacion de los clientes en el proceso de
suscripcion?
e ;CoOmo mejorar el rendimiento en el proceso de suscripcion en

una compania de seguros?

1.40Objetivo general y especificos

1.4.1 Objetivo general:

Disefar una aplicacion web colectiva para mejorar la eficiencia
en la suscripcion de los colaboradores de las empresas clientes al

seguro privado de salud EPS.

1.4.2 Objetivos especificos:
e Reducir el tiempo de ingreso de informacién de suscritos.
e Aumentar la aceptacion de los clientes en el proceso de
suscripcion.
e Implementar una aplicacién web para aumentar el rendimiento del
registro de solicitudes digitales de los clientes de la empresa
aseguradora.

1.5 Importancia de la investigacion

Las empresas de seguros aun cuando el auge de las tecnologias les
demanda la actualizacion de sus procesos, se enfocan en combinar
procedimientos manuales con apoyo de algunos recursos tecnoldgicos,
proyectando una orientacion disuasiva de la realidad, en comparaciéon con
lo que demanda la digitalizacion; no obstante, su efectividad no tiene gran

alcance, ya que estan disefiadas para solventar problemas concéntricos.

Sobre la base anterior, Gutiérrez y Betancur (2017) afirman que
“...aplicar formularios en medios fisicos causan problemas ambientales, de
tiempo, recursos, y lidiar con ambigledades en las respuestas y errores en

tabulacion” (p.2). Estos problemas ocasionan a largo plazo un riesgo en las
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suscripciones, y por ende, en el desarrollo 6ptimo de las actividades de los

seguros, que en ocasiones puede afectar su reputacion.

Si bien es cierto, las empresas de seguros, recurren al proceso de
suscripcion pensando que solo se trata de pagar menos compensacién que
la cantidad de primas, y no de las pérdidas minimas incurridas. Segun
Ertugrul et al. (2016) consideran que mas que centrarse en eso, deben
enfocarse en ser eficientes, distribuir los riesgos a la gran cantidad de
asegurados y asignar una cantidad suficiente de dinero en funcion de la

cantidad de pérdidas incurridas.

En atencion a esta realidad, para una compafia de seguro, los
recursos intangibles de suma importancia son la suscripcion a seguros y la
funcionabilidad de la organizacidén, ya que estos desempefian positivamente
a estas empresas (Augusto Felicio & Rodrigues, 2015). Bajo esta referencia,
en la aseguradora objeto de estudio se esta desarrollando una aplicacion
web que forma parte de los requerimientos de las areas de Operaciones,
Productos y Servicios, que permitié mejorar el proceso de suscripcion de los
colaboradores de empresas clientes, reduciendo el tiempo de afiliacion de

una persona en forma automatizada.

1.6 Viabilidad de la investigacion
1.6.1 Viabilidad técnica

Esta se corresponde con la disponibilidad de recursos materiales y
técnicos que permitiran el funcionamiento, rendimiento y desarrollo del
aplicativo web, considerando las posibles restricciones que puedan afectar su
consecucion. (Ver Tabla 2.)



Tabla 2
Herramientas técnicas de la solucion

Herramientas Componente

Servicio en la nube Azure

Servidor Web:
e Web App

Base de Datos:
e Azure SQL Database

Almacenamiento:

Componentes de Nube

e Storage

e Net452

e HTML5

e JQUERY
Herramientas y Framework e JSON

e BOOTSTRAP 3.0
e MVC Version 3.0
e lLenguaje C#

Herramienta de Programacion Visual Studio 2017 Community

Software de Envio de Correo SENGRID

Elaboracion: el autor

1.6.2 Viabilidad operativa

El estudio de la viabilidad operativa viene dado por el analisis que se
hace de las reacciones que la solucion propuesta genera en las personas
involucradas. Este desarrollo estda compuesto por el personal capacitado y

requerido para llevar a cabo el proyecto, como se detalla en la Tabla 3.



Tabla 3
Lista de Roles

T N\ o N
N R yRespomsabiandes e,

Lider del proyecto
e Lider de la Administracién del Proyecto
¢ Presenta el Plan detallado del Proyecto
e Reportes de estado del Proyecto

Analista Técnico
e Especificaciones de la Arquitectura de la solucion
2 ¢ Modelo Conceptual, Disefio Légico y Disefio fisico de la 1
base de datos
e Disefio de la solucién

Analista Funcional
e Responsable del levantamiento de informacion de
3 procesos y coordinador entre el arquitecto y el 1
desarrollador.
e Capacitador a nivel usuario

Programador
e Desarrollo de Componentes de la solucion
4 ¢ Integracion de Componentes 3

e Disefo de estructura de datos de la solucion
e Ejecucion de configuraciones sobre la BD

Elaboracion: el autor

1.6.3 Viabilidad econdmica

Esta viabilidad se corresponde con la evaluacién financiera del
proyecto, y los costos directos que genera su desarrollo. Debido a que este
proyecto se realiz6 en los establecimientos de la empresa, con equipos
propios, no se requirié de inversion inicial, solo se tuvo en cuenta los costos
del equipo de trabajo como se detalla en la Tabla 4 y el costo de los
componentes utilizados en la nube se detalla en la Tabla 5.



Tabla 4
Costo de Recursos Humanos

Jefe de Proyecto 1 S/. 32.00 99 S/. 3,168.00
Programadores 3 S/.16.00 318 S/. 15,264.00
Analista técnico 1 S/. 21.00 25 S/. 525.00
Analista Funcional 1 S/.21.00 205 S/. 4,305.00
TOTAL S/. 23,262.00

Elaboracion: el autor

Tabla 5
Costo aproximado de Infraestructura en la Nube

Nivel Estandar; 3 S2 (2 nucleos, 3.5 GB
App Service de RAM, 50 GB de almacenamiento) x 3 $438.00
730 Hours; SO Windows
Instancia administrada, modelo de
compra Nucleo virtual, nivel Critico para
Azure SQL  la empresa Tier, Aprovisionado, Gen 4,

Database 1, instancias 16 vCore x 730 Hours, 640
GB de almacenamiento, 0 GB de
almacenamiento de copia de seguridad
Redundancia Almacenamiento de blobs
en bloque, Blob Storage y GRS, Acceso
frecuente Nivel de acceso, Capacidad:
5.000 GB, 100.000 Operaciones de
escritura, 100.000 Operaciones de

Storage enumeracion y creacion de

Accounts contenedores, 100.000 Operaciones de
lectura, 1 Otras operaciones. 1.000 GB
Recuperacion de datos, 1.000 GB
Escritura de datos, 1000GB
Transferencia de datos de replicacion
geografica

1 $ 8,087.80

1 $251.04

Support Incluido 0 $0.00

TOTAL $8,776.84

Elaboracion: el autor



1.6.4 Alcance y limitaciones

La finalidad del proyecto es disefiar una aplicacion web que
permita el registro de solicitudes digitales de los colaboradores de empresas

clientes y ayudar asi a las areas de Operaciones y Emision.

La aplicacion de una web colectiva es exclusivamente para el
personal de la empresa aseguradora, empresas brokers y las areas de
RR.HH. de los clientes. Para el ingreso a esta aplicacion se tuvo un usuario y
contrasefia la cual solo estuvo a cargo de las personas responsables de

manejar herramienta web.

Las areas involucradas en el manejo del sistema son el area de
Operaciones, Emisiones, Productos, Comercial y Tl Salud. En cuestiéon del
Broker, cada uno conto con accesos para ingresar a su perfil. Y en el caso del
perfil del Cliente, fue suministrado a los afiliados a esta compafia

aseguradora.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En este capitulo se describe el sustento bibliografico de los temas que
se incluyen en la tesis, permite orientar el desarrollo de la investigacién.
Comprende los antecedentes, teorias o estudios relacionados y definicion de

términos basicos.

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Automatizacién de proceso de suscripcion

En varios paises, en todo el mundo, se realizan afiliaciones o
suscripciones a seguros privados, ya sea para seguros de vida, salud,
hipotecaria, vehicular hasta llegar a seguros cibernéticos. El proceso varia
dependiendo del tipo de seguros al que se esta afiliando. Se han obtenido
resefias donde se detallan las variaciones del proceso de suscripcién en

diferentes entidades.

Por ejemplo, en Suecia, las empresas aseguradoras realizan un
cuestionario preliminar para determinar la situacién actual y la madurez de sus
clientes potenciales. Otras empresas realizan entrevistas personales para
evaluar los riesgos. En este caso, la suscripcion al seguro cibernético es
relativamente complicado y lleva bastante tiempo antes de firmarlo. Este
producto no es estandar, sino altamente disefado para cada cliente en
especifico, en la oportunidad, el riesgo cibernético es un tipo de riesgo

empresarial que el asegurador no ha cuantificado previamente. (Franke, 2017)
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Por su parte, Joram, Harrison, & Joseph (2017) plantean el
desarrollo de un sistema basado en la gestion del conocimiento con respecto
a la suscripcién del seguro de vida en el pais de Kenia. Partieron desde el
concepto de la gestion del conocimiento para tener nociones de como mejorar
y acelerar este proceso. Después de analizar los procesos y tareas de
aseguramiento en la vida de una prestigiosa aseguradora del pais, obtuvieron

lo necesario para la creacion de un software de gestion del conocimiento.

Este trabajo se enfoco en un producto sistémico para mejorar el
proceso de suscripcidon al seguro de vida dando como conclusion la
identificacion de los factores de entrada y salida de las desiciones

consideradas.

En esta misma linea, Mkrtychev & Enik (2019) colocaron como
ejemplo a las compafias de seguros regionales rusas, evidenciando un
problema en el desempefio del factor humano, ya que este no garantizaba la
prevencion de posibles errores, llegando a tener muchas pérdidas de seguros,

no vida.

Para este inconveniente, se muestra una aplicacién de control
automatizado de suscripcion basada en la toma de decisiones combinada,
realizada por el sistema de informacion de gestion de suscripcion (UMIS), con
un colocador humano (Ver figura 2), reduciendo el impacto del factor humano
en la precision de las decisiones de suscripcion en un 28% con los gastos

insignificantes para el desarrollo de esta aplicacion.

. S—

[} +
UMIS pi LROCTATINT | Trvstsrae

ranking

Nulyamapod

ol
LS

No

rﬂ

Figura 2. Bucle de control de suscripcion automatizado en una comparia de seguro regional

ruso.

Fuente: Mkrtychev, S., & Enik, O. (2019)
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2.1.2 Tecnologias digitales en el proceso de suscripciéon

Dentro de los estudios desarrollados en el area de tecnologias
digitales aplicadas al proceso de suscripcién de seguros, se ubica a Eling &
Lehmann (2017), indagan sobre las tecnologias digitales en el sector seguro,
a través de una revision del impacto que tiene la transformacion digital y las
tecnologias en la cadena de valor. Los autores analizan tres tipos de
tecnologias enfocadas en la adquisicon y analisis de datos; almacenamiento
de datos; la comunicacion y ventas. Este ultimo engloba a la suscripcion de
clientes a los diversos seguros, dando como resultado que las tecnologias

pueden mejorar la automatizacion y analisis de los datos almacenados. En la

Tabla 6 se describen una comparacion de la tecnologias digitales.

Tabla 6

Comparativa de tecnologias digitales actuales y futuras para el proceso de suscripcion

Proceso ‘ Tecnologias Actuales ‘ Tecnologias en Futuro
Chatbots: Inteligencia Atrtificial:

e Spixii toma datos de usuarios e Posibilidades para la
para una conversacion adaptado evaluacion de riesgos
a vender y suscribir a productos a través de
de forma automatica. procesamiento de

imagenes o lenguajes
Robo-asesores: Big Data:

e Escalable Capital o Money park e Mas datos para la
son algunas tecnologias evaluacion del riesgo.
implementadas para determinar
el grado de riesgo de sus activos.

Aplicaciéon movil Internet de las Cosas:
e Allianz, Debeka o Allstate son e Dispositivos
Suscripcion aplicaciones moviles que se telematicos para

encargan de las demandas de
informacién y también contratos.
Mejoran el proceso de venta.

obtencion de datos de
los clientes para el
riesgo y calculo de

precios.
Llamadas de video: Blockchain:

e Skype o Facetime, son algunas e Toda la informacién
aplicaciones que se utilizan en el almacenada para la
proceso de venta suscripciéon

automatizada.

Sitio Web:
e Utilizados por todas las
aseguradoras para publicidad y
explicar los productos.

Computacion en la nube:
e [nformacion del
contrato almacenado
digitalmente.

Fuente: The Geneva Papers, 2017.
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En esta misma linea de planteamientos, se ubica Klapkiv &
Klapkiv (2017) quienes se enfocaron en las innovaciones tecnoldgicas de las
companfias de seguros en Polonia. Indican que estas compaiias no dan a
conocer los datos del intangible, es decir, la aplicacién y su costo de
desarrollo. Para este caso, se basaron en estudios anteriores sobre la
innovacion de los mercados de seguros, estos estudios dan cuenta del avance
de seguros digitales para optimizar los procesos clave, como lo es la
suscripcion. Concluyen que la digitalizacion ha ayudado a varias empresas a
reducir costos en un 65%, reduccién del tiempo de respuesta en 90% y mejora

en la tasa de conversion en mas del 20%.

En este sentido, la implementacion de los procesos de
transformacion digital en las empresas de seguros es un hecho cada vez mas
ineludible, que da cuenta de los beneficios que conlleva para las empresas
aseguradores como para los clientes, el uso de estrategias tecnolégicas que

minimicen riesgos y optimice los procesos.

2.1.3 Cloud computing en el proceso de suscripciéon

Dentro de los estudios sobre cloud computing, existen diversos
beneficios para las empresas, unos ellos es incorporar plataforma como
servicio (PaaS) para asegurar la informacién sensible de los colaboradores en
el proceso de suscripcion. Por su parte Azeez & lliyas (2016) plantean una
arquitectura basada en la nube, ya que el aumento de volumen de datos en el
sector seguros requiere de una infraestructura flexible y eficiente que en la
infraestructura local donde esta infrautilizado, ademas de privacidad que
normalmente se encuentra en el mundo tradicional. Estos puntos
proporcionan nuevas y mejoradas capacidades para atender a la demanda de
los clientes.

Segun Abbas (2016), expresa que los dispositivos informaticos
gue se conectan a Internet estan en aumento llevando a las organizaciones a
requerir de los servicios de computacion en la nube para aliviar las

complejidades de la gestion de la infraestructura, confiabilidad, procesamiento
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eficiente y escalabilidad. Estos beneficios con la ayuda de una metodologia
de aseguramiento de la informacién, se convierte en un servicio robusto donde

los datos personales de cada usuario esta protegido.

Por otro lado, Naldi & Mastroeni (2016) mencionan que se debe
evaluar de forma cuantitativa esta alternativa a largo plazo, ya que las
companias de seguro mas pequenas pueden tomar la decisidn equivocada
sobre este proceso de suscripcion de un seguro. Muestran diferentes
enfoques para tomar la desicion mas acertiva frente al almacenamiento local
o al almacenamiento en la nube. También resaltdé un punto no considerado

dentro del costo que es el riesgo de migrar a la nube.

Un claro ejemplo sobre esas incertidumbres se encuentra en
Kenia donde los autores Akhusama & Moturi (2016) mencionan diversos
obstaculos para la adopcion del cloud computing que pueden incluir la
continuidad del negocio y la disponibilidad dle servicio, confidencialidad de los
datos, la imprevisibilidad del rendimiento, almacenamiento escalable y
licencias de software. No obstante, son pocas las compaiias de seguros que
utilizan los servicios del cloud computing por su cronfianza en la seguridad e
integradad de los datos. Estas compafiias estan enfocados en la capacidad
de trabaar desde cualquier lugar y desde multiples dispositivos, por lo tanto,

les resulta en culturas de trabajo innovadoras en las compafias de seguros.

2.2 Bases teodricas

2.2.1 Proceso de suscripcion de un seguro de salud

Existen varias definiciones del término suscripcion, para Pérez
(2019) se refiere a un proceso mediante el cual se saldan porcentajes de
dinero con relaciéon al disfrute de un bien, servicio o producto. Respecto al
ambito de empresas aseguradoras, corresponde a un proceso de seleccion y
clasificacion de riesgos respecto a criterios de asegurabilidad, determinacién
de las tarifas de las primas justas, asi como la opcion de rechazar los riesgos
que no sean criterios pertinentes y requisitos de asegurabilidad (Misheva,
2015).
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En correspondencia, el proceso de suscripcion de un seguro, se
muestra complejo, porque cada cliente debe tener una autoevaluacion
desarrollada por un ingeniero de riesgos para luego calcular la prima
respectiva, y es en esta fase donde el error humano se vuelve perceptible.
Mkrtychev & Enik (2019) comentan que el factor humano en el proceso de
suscripcidon, no garantiza una precision en posibles errores cometidos por el
suscriptor. Este proceso es clave en una empresa de seguros, representa un
apoyo en la estabilidad financiera, contribuye a la formacién de una cartera

bien diversificada de seguro y su rentabilidad.

Por ejemplo, las compafias de seguro en Suecia contratan a
empresas consultoras para que realicen la autoevaluacion a los clientes. En
este caso, tienen que entregar un informe de los riesgos encontrados para
generar un seguro especial para cada cliente. Este proceso es relativamente
complicado por parte de la compafia de seguros, ya que ofrecen seguros no
estandarizados, y otros por parte del cliente que son compradores que

realizan esta suscripcion por primera vez (Franke, 2017).
2.2.2 Digitalizacién como mejora de procesos en el sector seguros

La digitalizacion parte de la combinacion de diferentes
componentes, en el caso de las empresas se seguros, este proceso se
corresponde con “la integracion de los mundos analdgicos y digitales con
nuevas tecnologias que mejoran los procesos de interaccion con el cliente, la

disponibilidad de datos y negocios” (Eling & Lehmann, 2017).

En los ultimos afos, las Tl han ejercido una posicion
preponderante en la escala de la transformacion digital de la industria de
seguros. Los autores Wiesbock et al. (2017) exponen que la mejora en la
cadena de valor de las compaiias de seguros, se debe a la crecién de
plataformas digitales donde se conectan todos sus canales de venta. Este
enfoque debe expandirse hacia los procesos de suscripcidn y precios,
procesos que deben ser monitoreados a través dispositivos electronicos para

obtener datos mas detallados para evaluar y valorar sus politicas.
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2.2.3 Metodologia Rational Unified Process (RUP)

Segun IBM (2011) se conoce al Rational Unified Process (RUP)
como proceso de ingenieria de soffware. Contiene disciplinas para conceder
trabajos y obligaciones en una empresa u organizacion. Su objetivo primordial
es velar por el software de excelente calidad y que satisfaga los
requerimientos y necesidades de todo usuario final, dentro del cronograma

preestablecido.

A este respecto, Pressman (2010) explica que “las fases del
Proceso Unificado tienen un objetivo similar al de las actividades estructurales
generales” (p.169). De acuerdo con esto, el autor indica que RUP utiliza el
lenguaje de Modelado Unificado o UML, que ayuda a comunicar los requisitos,

disefios y arquitecturas.

Asimismo, RUP tiene una documentacion con diversos enfoques
aprobados para el desarrollo de proyectos de software. Estas se denominan
“mejores practicas”, no por su cuantificacion, sino porque se estima que las
organizaciones exitosas las usan comunmente en la industria. Este proceso
proporciona a cada miembro del equipo las pautas, plantillas y mentores las
herramientas necesarias para que todo el equipo aproveche al maximo estas
practicas, entre ellas se ubican:

e Desarrollo de software repetitivo

e Administracion de requisitos

e Arquitecturas apoyadas en componentes
¢ Modelo de software visual

e Verificacién de calidad de software

e Control de cambios de software
RUP se describe en dos dimensiones:

e En la parte horizontal representa el tiempo y muestra el aspecto
dinamico del proceso, ya que se promulga, y expresa en términos de

ciclos, fases, iteraciones e hitos. (Ver figura 3)
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e En el eje vertical representa el aspecto estatico del proceso: la forma
en que se describe en términos de actividades, artefactos, los

trabajadores y los flujos de trabajos. (Ver figura 3)

2.2.4 Fases
El ciclo de vida del software se divide en ciclos, cada uno trabaja
en una nueva generacion del producto. RUP divide un ciclo de desarrollo en
cuatro fases consecutivas:
e Fase Inicio
e Fase Elaboracién
¢ Fase Construccion

e Fase Transicion

Cada fase concluye con un hito bien definido, un momento en el
que deben tomarse ciertas decisiones criticas y, por lo tanto, deben haberse

alcanzado los objetivos clave. (Ver figura 3)
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Figura 3. Gréfico iterativo del modelo muestra como el proceso se estructura a lo largo de
dos dimensiones.
Fuente: IBM, 2011.
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2.3 Definicion de términos basicos

e Aseguradora: Empresa de seguros autorizada por esta
Superintendencia para emitir pdlizas de seguros” (Superintendencia

de Banca, seguros y afp [SBS], s.f., p. 1).

e Asegurado: Es la persona cuya vida, salud o bienes se estan
asegurando. (SBS, s.f., p. 1).

e Clientes: Grupo de usuarios que alimentara de movimientos y lotes
a la aplicacion, es responsable del seguimiento de solicitudes
digitales. (Lopez, 2017, p.3)

e Contratante: Es la persona firma el contrato de seguros (SBS, s.f,,
p. 1).

e Derechohabiente: Es la persona o personas que acceden a los
beneficios del asegurado. Estas personas suelen ser sus familiares
directos, en especial sus hijos menores y su pareja (Asociacion

Peruana de Empresas de Seguro [APESEG], s.f.).

e Emisién: Grupo de usuarios que seran responsables de la atencion
de los lotes de movimientos y de las respuestas de estos, también

seran responsables de la carga de facturacion. (Pérez, 2018, p. 11)

e Exclusion: Es uno de los movimientos de la solicitud digital que
excluye al titular y sus familiares del seguro de salud EPS. (Peralta,
2014, p.4)

¢ Inclusiéon: Movimiento de solicitud digital que se encarga de
registrar al colaborador o titular al seguro de salud EPS. (Peralta,
2014, p. 4)

¢ Intermediario o Brokers de seguros: También conocido como
corredor de seguros, es la persona natural o juridica que asesora en
la contratacién del seguro, prestando asesoria también durante su

vigencia (SBS, s.f., p. 1).
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Movimiento: El registro de EPS ya sea de tipo inclusion. Exclusion,
cambio de plan, modificacion de datos, cambio de empresa
(contratante) (Cortez, 2017, p.4).

Prestacién de servicios: es un objetivo exclusivo de las EPS para
la atencion en Salud a los trabajadores de la entidad empleadora y
sus derechohabientes legales segun el régimen contribuido de la
seguridad social en salud (Pacifico S.A. Entidad Prestadora de
Salud, 2019).

Seguro colectivo: Es una modalidad de seguros que permite cubrir
de forma individual a un colectivo de personas. Se utiliza en
empresas como prestacion dirigida a sus trabajadores y también
para ofrecer una seguridad a estos (MyTripleA, 2019).

Seguro regular: es un seguro el cual se encuentran afiliados
obligatoriamente todos los trabajadores activos que laboran bajo la

relacion de dependencia (Seguro Social de Salud, 2019).

Solicitud digital: Permite el ingreso de datos del colaborador a
través de la solicitud llenado a través de la web (Pérez, 2018, p.10).

Trama unica: Lista de movimientos de inclusion, exclusion, cambio
de plan, modificaciéon de datos enviado por el cliente/broker en un
formato de Excel. (Peralta, 2014, p.6)A
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

En este capitulo se exponen los métodos y fases que conforman el
trabajo de investigacion. En la primera seccién, se incluye la descripcion de
herramientas y técnicas que se usaron para el desarrollo del mismo. En la
segunda seccidn, se desarrolla la metodologia y se demuestran los artefactos

de cada una de las etapas.
3.1 Método

Para el desarrollo del proyecto de tesis se utilizé el método de Rational
Unified Process (RUP) (IBM, 2011). Este comprende las siguientes fases:

Inicio, elaboracion, construccion, transicion, y flujo de trabajos digitales.
3.2 Fases
A) Fase Inicio

Durante esta fase, se exponen a las partes involucradas en la ejecucién
del proyecto el alcance del mismo, los riesgos que implican su aplicacion, la
vision general de la infraestructura del software y la elaboracion de un plan
adaptado al cumplimiento de cada fase; responde qué es el sistema y quién

lo usara, porqué deberia ser usado y qué restricciones existen.

Los entregables o artefactos necesarios son:

e Proceso AS-IS, proceso actual de la empresa.
e Proceso To-Be, proceso con el software desarrollado.

e Requerimientos del sistema, segun la Norma Técnica Peruana NTP-
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ISO/IEC RT 29110-5-1-2 (2012) los requerimientos del sistema son
identificados, unicos y es verificable o susceptible a evaluacion. En este
se listan todas las funcionalidades y las restricciones de la aplicacion
web. Estos se dividen en requerimientos funcionales y no funcionales.

¢ Matriz de riesgos, es una lista simple de riesgos con estrategias para
su mitigacion.

e Modelo de la arquitectura, listar los hardware o nube que se conecta
con la aplicacion.

¢ Modelo de caso de uso.

e Especificacion de casos de uso.

e Matriz de trazabilidad, se realiza la trazabilidad de cada caso de uso

con cada requerimiento funcional.
B) Fase Elaboracion

En esta fase, se define la arquitectura del sistema en funcién de los
casos de uso actual, su especificacion y analisis, que posteriormente sirvieron

de base para las etapas de disefo y construccion.
Los entregables o artefactos necesarios son:

e Modelo de base de datos, todas las tablas de la base de datos
desarrolladas para el proyecto.

e Diccionario de datos, lista de las tablas con sus atributos, en estos se
detallan los tipos de datos de cada atributo.

e Documento de arquitectura de software (SAD), el SAD es un
documento compuesto que provee de informacion técnica a través de
todo el proyecto.

¢ Plan del Proyecto, se definen la cantidad de iteraciones para la fase
de construccion, cada iteracién tiene casos de uso, escenarios e items

de trabajo especifico asignados.

C) Fase Construccion
Esta fase es un proceso de fabricacién, en la cual se debe desarrollar

la aplicacion web.
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Los entregables o artefactos necesarios son:

e Componentes de software, parte codificada del software.

¢ Plan de despliegue, en este plan describen todas las actividades
necesarias para instalar y probar el sistema.

e Diseino de casos de prueba, se mostraron los casos de pruebas
implementados para el desarrollo correcto de la aplicacién.

D) Fase Transicion

La importancia de esta fase es asegurar que el software esté disponible
para el usuario final, la fase comprende las pruebas del software y hacer

ajustes en funcion al usuario.
El entregable o artefacto necesario es:

e Material de capacitacion y documentacién, este material se entrega
al area de Tl para que luego sea almacenado en una pagina web o en

documentos virtuales.

3.3 Flujos de trabajo principales

Hay nueve flujos de trabajo principales en RUP, que representan una

participacion de todos los trabajadores y actividades en grupos légicos.

Los flujos de trabajo del proceso principal se dividen en seis flujos de

trabajo de “ingenieria” principales:

Flujo de trabajo de modelado empresarial
Flujo de trabajo de requisitos

Flujo de trabajo de analisis y disefio

Flujo de trabajo de aplicacién

Flujo de trabajo de prueba

o 0 kW=

Flujo de trabajo implementacion

Y tres flujos de trabajos basicos “de apoyo”:
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7. Flujo de trabajo de gestion de proyectos
8. Flujo de trabajo de configuracion y gestion de cambios

9. Flujo de trabajo del entorno
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CAPITULO IV

DESARROLLO

En este capitulo se expone el desarrollo de la aplicacion web colectiva
utilizando la metodologia y fases correspondientes al RUP.

4.1 Fase Inicio
4.1.1 Proceso AS-IS

La definicidn de la situacién actual se muestra el proceso AS-IS,
es el proceso actual de suscripcion al seguro privado de salud que se emplea

en la empresa aseguradora (Ver Figura 4).
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Figura 4. Proceso As-Is del proceso de suscripcion actual.
Fuente: Five Colleges
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4.1.2 Proceso TO-BE

En el proceso TO-BE se muestra el proceso propuesto con el
sistema desarrollado para mejorar y/o automatizar el proceso de suscripcion
al seguro privado de salud (Ver Figura 5).

Figura 5. Proceso To-Be propuesto para el proceso de suscripcion
Elaboracion: el autor
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4.1.3 Requerimientos del sistema

Estos requerimientos del sistema se clasifican en requerimientos

funcionales y requerimientos no funcionales.
4.1.3.1 Requerimientos funcionales

Fueron desarrollados después de reuniones con el personal
de las areas de servicios, produccidn y operaciones. Las actividades que se
realizaron en el proyecto como se visualiza en la Tabla 7 son los
requerimientos funcionales, estos detallan el comportamiento o funcion

particular de un sistema o software.

Tabla 7
Requerimientos funcionales del proyecto

Nro. Requisito Funcional

RFO01 Visualizar productos registrados

RF02 Registrar o modificar productos

RFO03 Visualizar tipos de movimientos

RF04 Registrar o modificar tipo de movimiento

RF05 Visualizar parametros registrados

RF06 Registrar o modificar parametros globales
RFO7 Cargar archivo de carga masiva

RFO08 Actualizar masivamente clientes, broker y productos
RFO09 Consultar informacion del cliente

RF10 Consultar informacion del bréker

RF11 Visualizar perfiles

RF12 Registrar o modificar perfil de acceso

RF13 Visualizar plantillas de comunicacion

RF14 Editar contenido de plantillas de comunicacion
RF15 Visualizar usuarios registrados

RF16 Registrar o modificar la informacién del usuario

RF17 Validar y conceder acceso al sistema
RF18 Visualizar campos de trama Unica

RF19 Registrar o modificar campos de trama Unica
RF20 Visualizar configurar tramas
RF21 Registrar o modificar tramas

RF22 Adicionales adjuntos

RF23 Visualizar solicitudes digitales

RF24 Agregar colaboradores

RF25 Enviar recordatorios

RF26 Visualizar formato de solicitud digital
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Nro. Requisito Funcional

RF27 Agregar adjuntos a la solicitud

RF28 Generar resumen de solicitud

RF29 Visualizar movimientos ingresados

RF30 Visualizar formularios de ingreso individual
RF31 Agregar adjuntos

RF32 Cargar trama masiva

RF33 Generar lote de atencién

RF34 Descargar trama de movimientos
RF35 Carga de respuestas y adicionales
RF36 Cargar trama Facturacién

RF37 Visualizar informacién de facturacion
RF38 Descargar sustento

Elaboracion: el autor

4.1.3.2 Requerimientos no funcionales
Los requerimientos no funcionales que se encuentran
listadas en la Tabla 8, se rigen a las normas y reglamentos de seguridad que
impone la empresa aseguradora donde se incluyen las caracteristicas
generales y restricciones de la aplicacion para cualquier desarrollo de

software.

Tabla 8
Requerimientos no funcionales

Categoria Descripcion

Confiabilidad Validaciones de Los datos seran validados en el formulario

RFNO1 los campos antes del registro.
RENO2 Desempefio  Capacidad del Elsistemaweb debe soportar un minimo de
usuario 10 usuarios en linea
Seguridad Restriccion  de El sistema web debe restringir el acceso a
RFNO3 ) 2 . : :
usuarios maodulos segun los perfiles de usuarios
RENO4 Confiabilidad Restriccion de El sistema web debe otorgar el acceso de
acceso manera local y remota.
Usabilidad Requerimiento Puede ser utilizado en cualquier Browser y
RFNO05 . .
de plataforma sistema operativo

Elaboracion: el autor
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4.1.4 Matriz de Riesgos
Se detallan los valores de severidad a utilizar para crear la matriz

de riesgos del proyecto web colectiva en las Figuras 6y 7.
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Figura 6. Matriz de severidad y probabilidad.
Fuente: Five Colleges

Explicecion del ranking de riesgo

Silas congecuencia de este sventofactividad san bajas/medianas, tu

prups deders estar bien para continuas con este eventoysciiidad. Se
acoenieps que, & ln petividad e mediana, s doben hator eifuerios di
L —
5i las conistimneian de sile sventolacteddal son $as, se aconms g
Bustquen sopoate adiconad para la planificaciin de eventos,

Bajo Medio

5i las comecuencins de eute sveniofaciridsd wan edremas, e aconyss
gue wiled no sastengs ete everdo Ain contulta previa con gestidn de
riesgos

Figura 7. Explicacion del Ranking de Riesgo.
Fuente: Five Colleges

Después de conocer las severidades, se construye la matriz de

riesgos como se muestra en la Tabla 9.
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Tabla 9

Matriz de Riesgo

Lista de

actividades

Riego Asociado

Severidad

Probab.

Puntaje
de

Riesgo

Método para
manejar el

riesgo

Deficiencia en la

Manejo mediante

Tiempos de entrega de enalidades en
Entrega no gade Critica. Baja. Media (6). P
cumplidos caracteristicas contrato con
P del sistema. desarrollador.
En cada entrega
se realizaran
Funcionalidades ?J:Sizi;?dead los
diferentes al Critica Baja Media (6) ’
. resultados
requerimiento .
Defectos en el determinan los
aplicativo cambios a
realizar.
., Se realizaran
Aplicacion con Catastrofic ruebas de
problemas al Baja Alta (10) p L
o integracion antes
iniciar
de cada entrega.
Ingreso de Cambios de e Se tiene control
personas . . Catastrofic . .
informacioén no Baja Alta (10) de sesiones y
externas al . .
. autorizados usuarios.
sistema
Prevenido usando
Ataque'? de Cambios o datos  Catastrofic . sentencias SQL
inyeccién de erdidos a Baja Alta (10) de forma
codigo SQL P separada a la

base de datos

Elaboracion: el autor

4.1.5 Modelo de la Arquitectura

La arquitectura de solucion propuesta parte del servicio de nube

de Microsoft Azure, mediante la cual, se pudo acceder a la solucién web a

través de internet, utilizando el dominio de la empresa.

A continuacién, se describen los componentes del diagrama de la

arquitectura del sistema. (Ver figura 8).

e Plan de App Service: se utiliza para configurar el nombre del plan y la

ubicacion del servidor donde se va a almacenar la aplicacién web.

e App Service Web App: componente donde almacena la aplicacion web.

e Azure SQL Database Servidor l6gico: se crea un servidor virtual de la

ultima versiéon estable del motor de base de datos de Microsoft SQL
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Server.

Base de datos: se crea la base de datos donde se almacenaran los
datos de las suscripciones de la web Colectiva.

Storage Blob: este componente es necesario para almacenar las
facturas y sustentos de cada cliente.

Robot carga y descarga: sustituye el recurso humano para descargar
los movimientos registrados en la intranet salud, luego carga las
respuestas de los movimientos procesados de la intranet.

Intranet Salud: Es una aplicacion web interna de la empresa
aseguradora para procesar los movimientos registrados utilizando las
reglas de negocios.

Digitalizador / Everis: Un personal de Everis esta encargado de resolver
inconvenientes que no puede procesar el digitalizador, asi como del
registro de los movimientos en las bases de datos internas de Novasys
y Acelx.

BD Suscripciones: base de datos transaccional de todas las
suscripciones realizadas a los clientes.

BD Situacion cliente: base de datos transaccional donde se registran la
situacion de salud actual del cliente.
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Figura 8. Arquitectura del Sistema.
Elaboracion: el autor

Después de analizar los documentos de requerimientos
funcionales, requerimientos no funcionales y los procesos. En la Figura 9 se
muestra el modelo de casos de uso de la aplicacion web colectiva. La

descripcion de cada caso de uso se encuentra en la Tabla 10.

Para tener un control de las funcionalidades contra los casos de
usos desarrollados, se cred la matriz de trazabilidad como se muestra en la

Figura 10.
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Tabla 10

Descripcion de casos de Uso

ID Nombre de Caso Descripcion
Describe del ingreso de la informaciéon de los
Registro de productos clasificados por el tipo de seguro. Los
CuUSO01 . .
Productos datos de los productos podran modificarse en la
web.
Ingresa la informacion de los tipos de movimiento
CUS02 Registro de tipos (Inclusién, exclusion, modificacion de datos,
de movimientos cambio de plan) que se utilizara para el registro
de los movimientos del sistema.
et o T Registra !nformacmn de parametros globales que
. se usaran para los diferentes procesos del
CUSo03 de Parametros : , -
sistema, estos parametros globales permitiran
Globales . . . -
reducir la cantidad de informacion.
Actualizacién de Actualiza de forma masiva la informacion
cuso4 ‘s relacionada a clientes, broker, asi como la
Informacion . .
relacion de clientes, productos y broker.
Visualizar Visualiza Ila informacion de los clientes
CUSO05 ‘. . registrados, asi como los productos y brokers
Informacién Cliente . .
asociados al cliente.
. . Visualiza la informacién de brokers registrados,
Visualizar , . .
CUS06 ‘. asi como los clientes y productos asociados al
Informacion Broker
broker.

Registra perfiles de acceso para organizar los
cuso7 Registro de Perfiles permisos de acceso a los diversos usuarios de la
aplicacion.

Registro de Registrar las plantillas de comunicaciéon que
Cuso08 plantillas de usaran para enviar las comunicaciones por correo
comunicacion electrénico a los usuarios del sistema.
Registra los diversos usuarios de la aplicacion,
Gestionar que tendran acceso al sistema. Los usuarios de
CcUS09 Credenclales de nlyel comercial podran registrar usuarios para los
U . clientes y brokers. Cada cuenta de nivel cliente y
suario broker podran crear usuarios adicionales para su
cuenta de empresa.
Crea un modulo de acceso que permita a los
usuarios acceder a la aplicacién, el médulo debid
Modulo de Acceso bloquear o permitir el acceso al mismo. El médulo
CuUs10 . X C
de Usuario deberd conceder también el acceso a los
colaboradores para el llenado de su solicitud
digital.
Registro de Registra y configura todos los campos
CUS11 . .
Campos establecidos para la trama unica
. Registra las tramas segun producto, movimiento
Registro de Tramas y campos asociados, que sirvan como
CUS12 y Configuracién de  herramienta de validacion para los movimientos
adjuntos del sistema. Configura los adjuntos requeridos y
opcionales segun la trama configurada
o Crear un médulo de seguimiento de solicitudes
CUS13 Mantener Solicitud  digital, para que el cliente puede visualizar el

Digital

estado de sus solicitudes enviadas. Cargar a los
colaboradores que llenaran su solicitud digital los
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‘ Nombre de Caso ‘

Descripcion

cuales recibiran un correo electréonico una vez el
cliente confirme el envio.

Llenado Solicitud

Habilitar al colaborador un formulario de registros
(Solicitud Digital) de acuerdo con el tipo de

Ccus14 . . movimiento y producto, registrado por el cliente.
Digital . . . )
El formulario se concedera a través del link
temporal enviado a ese correo.
Seguimientos Crea un modulo de seguimiento de movimientos,
CUS15 .. .
Movimientos para la consulta de los clientes y broker.
- Carga de manera individual los movimientos por
Movimiento . . .
CUS16 .. el cliente, de acuerdo con el tipo de movimiento y
Individual .
producto seleccionado.
Carga de manera masiva a través de una trama
CUS17 Movimientos los movimientos de los clientes, de acuerdo con
Masivos los tipos de movimiento y producto cargado en la
trama.
Genera lotes de atencion que generen un
Generar lote de L .
CuUS18 .. seguimiento de trabajo entre la empresa
Atencion .
aseguradora y el cliente.
Descarga Trama de Movimientos, emision puede
Descargar .. .
CuUS19 . descargar todos los movimientos. Los clientes
Movimiento .
descargaran sus movimientos.
rt ision | t
Carga de Cargar. por pa fa.de emision .as respuestas y
Respuesta movimientos adicionales al cliente, el proceso
CuUSs20 p . y debera notificar al cliente que su lote ha sido
Movimientos .
. . actualizado. Se debe aprovechar este proceso
Adicionales . o :
para cargar movimientos adicionales al cliente.
‘. Atencién de movimientos rechazados, el proceso
Atencion de , o .
Ccus21 . debera generar un nuevo movimiento como copia
Movimientos ; .
al anterior y guardar la referencia de este.
Cargar facturas y Cargar informacién de los sustentos y facturas a
CuUS22 . .
Sustentos través de una trama de carga masiva.
Consultar informacion de los sustentos y facturas
cuUS23 Consultar cargadas al sistema. Emision podra consultas

Facturacion

todas las facturas ingresadas, los clientes y
broker solo las facturas asociadas a su registro.

Elaboracion: el autor

33



4.1.6 Modelo de caso de uso
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Figura 9. Modelo de Caso de Uso de aplicativo web.

Elaboracion: el autor
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4.1.7 Especificaciones de casos de uso

A continuacién, se detallan los casos de uso principales del

proyecto web colectiva, una vision completa de todos los casos de usos se

encuentra en el “Anexo N° 1 - Especificacion de Caso de Uso”

e Especificacion de Caso de uso: Registrar solicitud digital

REGISTRAR SOLICITUD DIGITAL

Descripcion Permite el registro de solicitudes de los
colaboradores al sistema.

Actor Colaborador

Precondicion El Colaborador debera ingresar al sistema

satisfactoriamente con el link de acceso recibido
en su correo electrénico.

Flujo basico: Llenado de solicitud digital

1.
2.
3.

B

N O

9.

El colaborador recibira un link en su correo electronico.

El colaborador ingresara al link para poder llenar sus solicitudes.

El colaborador seleccionara la opcion que desea realizar, estas opciones son:
inclusién de titular derechohabiente, inclusion de derechohabientes
adicionales, modificacién de datos, exclusién, cambio de plan.

Después de haber elegido, procedera con el llenado de los datos solicitados
dentro de la solicitud digital.

El colaborador debera cargar los adjuntos obligatorios.

El colaborador debera completar todos sus datos.

El sistema le mostrara un resumen de la solicitud digital.

El sistema le enviara un codigo de verificacion al correo del colaborador, el cual
tendra que ingresarlo en la solicitud digital; si el codigo es correcto procedera
con la solicitud digital, en caso contrario el colaborador tendra la opcion de
volver a renviar el cédigo de verificacion.

El sistema le muestra un mensaje de confirmacién “solicitud enviada con éxito”.

Flujo Requerido: Cargar adjuntos

1. El usuario presionard en el boton “cargar adjuntos”, donde debera
seleccionar el archivo, para su la posterior carga de su solicitud.

2. El colaborador debera cargar los adjuntos como la solicitud lo requiera.

3. Una vez seleccionados los adjuntos, el sistema cierra el navegador de
archivos.

4. Este flujo se puede realizar tantas veces el sistema lo requiera.

Post Condicién: El sistema guardar las solicitudes digitales registradas por el colaborador.
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e Especificacion de caso de uso: Seguimientos de movimientos

SEGUIMIENTOS DE MOVIMIENTOS

Descripciéon Permitira gestionar al usuario los diversos
movimientos originados en la aplicacion.

Actor Cliente y Broker

Precondiciéon El usuario debera ingresar al sistema
satisfactoriamente.

Flujo basico: Visualizacién de Seguimientos de Movimientos

1. El usuario ingresa a la opcién del menu: seguimiento de movimientos.
2. El sistema muestra la grilla con los movimientos rechazados, por enviar,
ejecutados y completos.
3. El sistema muestra una opcién de filtros para poder realizar seleccioén de
movimientos.
Flujo Requerido: Cargar adjunto

1. El usuario debera dar click en la opcidén cargar adjuntos, donde debera
seleccionar el archivo, para cargalo a su solicitud.

2. El colaborador debera cargar los adjuntos como la solicitud lo requiera.

3. Una vez seleccionados los adjuntos el sistema cierra el navegador de
archivos.

4. Este flujo se puede tantas veces el sistema lo requiera.

Flujo Alterativo: Registrar movimientos

El usuario ingresa a la opcién de menu crear nuevo movimiento.

El usuario debera elegir el movimiento que desea realizar. Luego
seleccionara el boton continuar.

El sistema le mostrara un formulario de movimiento individual.

El usuario debera llenar el formulario con los datos correspondientes.

El usuario debera cargar adjunto segun el flujo requerido "cargar adjuntos".
El usuario tendra la opcioén de enviar sus movimientos de manera individual
o enviar todos los movimientos juntos.

El sistema valida los datos, si el dato es correcto el sistema, envia los
movimientos a la empresa aseguradora. De lo contrario el movimiento sera
rechazado.

8. El sistema enviara un mensaje de confirmacién “Sus movimientos cargaron
con éxito”.

N =

o0k w

~

Flujo de Eventos Opcional: carga masiva movimientos

El usuario ingresa a la opcion del menu descarga de trama

El usuario descargara trama unica.

El usuario carga archivo completo.

El sistema valida los archivos. (solamente se enviar al servidor los archivos

que estan correctos al 100%, caso contrario le envia notificacion y regresa

apasoa3l.)

5. El usuario carga el archivo (Si el archivo esta al 100%, el usuario debera
cargar los adjuntos segun el flujo requerido "cargar adjuntos")

6. Terminado ese proceso se envia al servidor para el registro de los

movimientos.

PN~

Flujo de evento Opcional: Enviar movimientos

—_

El usuario ingresara a la opcién enviar movimientos

2. El usuario realizara un filtro de los movimientos pendientes.

3. El usuario enviara todos los movimientos pendientes de envié. Esto
habilitara a la empresa aseguradora.

4. Elsistema genera un cédigo de lote, para ese grupo de movimientos.

5. El sistema le envia un mensaje al cliente con el sustento del lote.
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‘ SEGUIMIENTOS DE MOVIMIENTOS

Flujo de Eventos Opcional: Descargar Movimientos

1. El usuario ingresa al menu movimientos.

2. El usuario realiza una busqueda de los movimientos asociados a su cuenta.

3. El usuario selecciona los movimientos a descargar.

4. El usuario (Broker) solo podra descargar movimientos asociados a sus
clientes, en el caso del cliente solo podrd descargar sus movimientos
asociados.

5. El sistema muestra una ventana con un mensaje” se ha generado su
archivo”

6. El sistema genera un Excel con todos los movimientos seleccionados.
7. El sistema muestra mensaje de confirmacion de la descarga de los
movimientos.

Flujo Alternativo: Corregir Rechazo

1. El usuario ingresa a menu movimientos

2. Elusuario filtrara los movimientos rechazados por emision, si ha sido rechazada
por solicitud digital

3. El cliente podra elegir en enviar nuevamente la solicitud digital, en este caso el
sistema activara el flujo basico solicitud digital, antes de enviar al usuario al flujo
respectivo, el sistema debera clonar la informacion del movimiento para evitar
un doble ingreso. ademas, deberd referenciar sobre que solicitud rechazada se
origind la correccion. el movimiento seguiré el flujo establecido por cada caso
de uso.

4. Si ha sido rechazada por movimiento, el sistema lo enviara al flujo "registrar
movimiento" y aplicara todas las reglas aplicadas en ese flujo, antes de enviar
al usuario al flujo respectivo, el sistema debera clonar la informacién del
movimiento para evitar un doble ingreso.
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e Especificacion de caso de uso: Descarga de movimientos

DESCARGA DE MOVIMIENTOS

Descripcion Permite descargar movimientos de los
clientes.

Actor Emision

Precondiciéon Emision debera ingresar al sistema
satisfactoriamente.

Flujo Basico: Visualizar movimientos

1.
2.

3.

Emisioén ingresa a la opcién del menu seguimiento de movimientos.

El sistema muestra la grilla con los movimientos rechazados, completos,
por enviar, ejecutados y completos.

El sistema muestra una opcion de filtros para poder realizar seleccion
de movimientos.

Flujo Opcional: Descargar movimientos pendientes

Emisioén ingresa al menu descargar movimientos.

El Emision ingresara a la opcion descargar movimientos.

El sistema muestra una ventana con un mensaje” se ha generado su
archivo”

El sistema genera un Excel con todos los movimientos pendientes.

El sistema muestra mensaje de confirmacion de la descarga de los
movimientos.

Flujo Opcional: Carga de respuesta

Emision ingresa al menu carga de respuesta

El sistema muestra un resumen de las extensiones de los archivos que
se cargaran al sistema.

Emision debera cargar los archivos de carga de repuesta

Deberas colocar que se pueden cargar movimientos adicionales al
cliente que no hayan sido ingresados por el sistema.

El sistema validara los archivos cargados a la web.

El sistema le mostrara un mensaje “archivos cargados con éxito”.

Excepciones

Para cliente y broker sélo permitira un
maximo de descarga al dia.
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4.1.8 Matriz de trazabilidad
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Figura 10. Matriz de Trazabilidad.
Elaboracion: el autor

39




4.2 Fase Elaboracion
Para esta fase, se desarroll6 el modelo de base de datos. Este esta
desarrollado en el gestor de base de datos Microsoft SQL Server 2016, ya que

esta inmerso en el servicio de nube Microsoft Azure.

4.2.1 Modelo de base datos
El modelo de base de datos muestra todas las tablas requeridas

en la aplicacion web como se puede observar en la Figura 11.

4.2.2 Diccionario de datos
El diccionario de datos completos se puede encontrar en el

Anexo N° 2 — Diccionario de datos.

4.2.3 Documento de arquitectura de software (SAD)

Para el presente proyecto se ha desarrollado el documento de
arquitectura de software que incluye las vistas de caso de uso, vistas légicas,
vistas de componentes, despliegue y datos, asi como los detalles técnicos
necesarios para desarrollar el aplicativo. El detalle del documento se puede

encontrar en el Anexo N° 3 - Documento de arquitectura de software (SAD)

4.2.4 Plan de Proyecto
En la Figura 12, se presenta el cronograma del proyecto final que

se utilizé para el desarrollo de la aplicacion web colectiva.
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4.3 Fase Construccion
4.3.1 Componentes
Para cumplir con este artefacto se ha desarrollado la aplicaciéon
web Colectiva, el detalle completo de este artefacto puede encontrarse en el
cédigo fuente del aplicativo.
En esta parte, el tesista desarroll6 el modulo de solicitud digital.
Permite enviar a los colaboradores un enlace para registrar sus datos
personales y de sus derechohabientes. Para este enlace se utiliza el
RouteConfig que genera url’s amigables en funcién al controlador, vista y id,
pero no permite agregar parametros adicionales. Para este caso se agrego la
funcionalidad MapMvcAttributeRoutes, donde crea url’'s dinamicas
adicionando los parametros requeridos. Ahora se envia al colaborador el
enlace con la ficha de registro incorporando los datos necesarios de su

empresa.

4.3.2 Plan de despliegue
Las actividades necesarias para llevar a cabo la instalacion y
pruebas por primera vez seran:

e Tener una cuenta de Azure configurada en el programa de visual studio
2017 community. En este programa hacer la publicacion del aplicativo
en la nube.

e Tenerinstalado el Microsoft SQL Server Management 2008 o superior.
Ingresar con los accesos proporcionados de Microsoft Azure. En este
mismo ejecutar el script de creacién de base de datos, tablas, insercién
de datos preliminares, funciones, procedimientos almacenados y
usuarios.

e Realizar pruebas funcionales con los diversos perfiles.

4.3.3 Diseio de Caso de Pruebas
El disefio de los casos de pruebas de la iteracion 1, iteracion 2,
iteracion 3, iteracion 4, iteracién 5 son test basados en la especificacion de
casos de uso, previamente disefadas para el software. El catalogo completo
se puede encontrar en el Anexo N° 4 — Catalogo completo de casos de

pruebas.
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4.4 Fase Transicién

4.4.1 Materiales de capacitacion y documentacion
En esta etapa se ha desarrollado el manual de usuario del
aplicativo web que puede encontrarse en Anexo N° 5 — Manual de usuario
Web Colectiva. En este anexo, se coloca el manual de perfil cliente y perfil

colaborador, que son los mas importantes dentro de la web.
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CAPITULO V
RESULTADOS

En este capitulo se revisan las pruebas ejecutadas de acuerdo con
cada objetivo de la tesis, luego se exponen los resultados de los procesos
antes y después de aplicar la solucién, para concluir con los resultados

esperados del proyecto.
5.1 Resultados

A continuacion, se describen los resultados obtenidos de los objetivos
propuestos con base a la situacién inicial del negocio y la posterior aplicacién

de la web colectiva.

OE1: Reducir el tiempo de ingreso de informacién de suscritos.

Con respecto al objetivo especifico 1, se muestra la cantidad de tiempo
que demoran los 30 primeros formularios, en ausencia del producto y los 30

siguientes formularios con el producto implementado.

e Situacion actual del negocio (sin el producto)
En la Figura 13 se presentan los tiempos en minutos que demora el
registro actual de la suscripcion y el resumen del proceso con la aplicacién

web, ambas se comparan a fin de llevar una trazabilidad del nuevo proceso.
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Registro de Registro de Pasarlos datos a | Envio de Macro a Recepcionde  |Evaluacién por | Registro por | Envio de Correo de | Cliente obtiene la Total de
Formulario Tipo 1| formulario fisico una macro Pacifico Macro a Pacifico Robot Robot Confirmacién a confirmacién Tiempo
i i i (Mi (! ) (Mi ) i Cliente (Mil (Minutos) x Formulario

0 0 0 11 6 1 1 1 1 1 0.5 22.5
0 0 14 7 1 1 1 1 1 0.5 26.5

0 0 10 5 1 1 1 1 1 0.5 20.5

0 0 0 11 8 1 1 1 1 1 0.5 24.5
0 0 0 9 5 1 1 1 1 1 0.5 19.5
0 10 6 1 1 1 1 1 0.5 21.5

0 0 0 14 6 1 1 1 1 1 0.5 25.5
0 0 0 12 7 1 1 1 1 1 0.5 24.5
0 11 7 1 1 1 1 1 0.5 23.5

0 010 0 10 8 1 1 1 1 1 0.5 23.5
0 0 0 9 8 1 1 1 1 1 0.5 22.5
0 15 9 1 1 1 1 1 0.5 29.5

0 0 0 14 5 1 1 1 1 1 0.5 24.5
0 0 0 12 5 1 1 1 1 1 0.5 22.5
0 10 6 1 1 1 1 1 0.5 215

0 0 0 12 6 1 1 1 1 1 0.5 23.5
0 0 0 15 8 1 1 1 1 1 0.5 28.5
0 0 0 10 5 1 1 1 1 1 0.5 20.5
0 0 0 13 6 1 1 1 1 1 0.5 24.5
0 020 0 12 7 1 1 1 1 1 0.5 24.5
0 0 0 14 7 1 1 1 1 1 0.5 26.5
0 16 7 1 1 1 1 1 0.5 28.5

0 0 0 17 8 1 1 1 1 1 0.5 30.5
0 0 0 14 5 1 1 1 1 1 0.5 24.5
0 13 5 1 1 1 1 1 0.5 23.5

0 0 0 12 5 1 1 1 1 1 0.5 22.5
0 0 0 11 6 1 1 1 1 1 0.5 22.5
0 14 6 1 1 1 1 1 0.5 25.5

0 0 0 15 7 1 1 1 1 1 0.5 27.5
0 0 30 0 16 8 1 1 1 1 1 0.5 29.5

Figura 13. Cantidad de minutos en el proceso actual.
Elaboracion: el autor

Esta toma de datos se realizé con varios colaboradores que ingresan
por primera vez a la empresa cliente. El listado del personal completa se

encuentra en el Anexo N° 8 — Listado de personal en proceso actual.

e Situacion con el producto implementado en el negocio

En la Figura 14, se presenta el resumen del proceso bajo el aplicativo

web.
Registro de Registro de Pasarlos datos a| Envio de Macroa| Recepciénde |Evaluacién por| Registro por | Envio de Correo de [ Cliente obtiene la Total de
Formulario Tipo 1| formulario digital una macro Pacifico Macro a Pacifico Robot Robot Confirmacién a confirmacion Tiempo
( ) 2 (Mi ) (Mi i (Mi i (Mi Cliente (Mi ) (Mi x Formulario
Formulario 1 0 3 0 0 0 1 1 1 0.5 6.5
Formulario 2 5 0 0 0 0 1 1 1 0.5 8.5
Formulario 3 4.2 0 0 0 0 1 1 1 0.5 7.7
Formulario 4 6.3 0 0 0 0 1 1 1 0.5 9.8
Formulario 5 3 0 0 0 0 1 1 1 0.5 6.5
Formulario 6 35 0 0 0 0 1 1 1 0.5 7
Formulario 7 25 0 0 0 0 1 1 1 0.5 6
Formulario 8 3.4 0 0 0 0 1 1 1 0.5 6.9
Formulario 9 4.5 0 0 0 0 1 1 1 0.5 8
Formulario 10 13 0 0 0 0 1 1 1 0.5 4.8
Formulario 11 2.5 0 0 0 0 1 1 1 0.5 6
Formulario 12 15 0 0 0 0 1 1 1 0.5 5
Formulario 13 3.5 0 0 0 0 1 1 1 0.5 7
Formulario 14 0 4.5 0 0 0 1 1 1 0.5 8
Formulario 15 25 0 0 0 0 1 1 1 0.5 6
Formulario 16 15 0 0 0 0 1 1 1 0.5 5
Formulario 17 1.9 0 0 0 0 1 1 1 0.5 5.4
Formulario 18 1 0 0 0 0 1 1 1 0.5 4.5
Formulario 19 1 0 0 0 0 1 1 1 0.5 4.5
Formulario 20 4 0 0 0 0 1 1 1 0.5 7.5
Formulario 21 2.1 0 0 0 0 1 1 1 0.5 5.6
Formulario 22 3.5 0 0 0 0 1 1 1 0.5 7
Formulario 23 3.5 0 0 0 0 1 1 1 0.5 7
Formulario 24 4.5 0 0 0 0 1 1 1 0.5 8
Formulario 25 3.5 0 0 0 0 1 1 1 0.5 7
Formulario 26 15 0 0 0 0 1 1 1 0.5 5
Formulario 27 2.5 0 0 0 0 1 1 1 0.5 6
Formulario 28 2.5 0 0 0 0 1 1 1 0.5 6
Formulario 29 0 3.5 0 0 0 1 1 1 0.5 7
Formulario 30 4 0 0 0 0 1 1 1 0.5 7.5

Figura 14. Cantidad de minutos en el aplicativo web.
Elaboracion: el autor
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Después de haber tomado los datos a los 30 colaboradores, vemos que
existen columnas con valores 0, estas columnas pertenecen al proceso de
suscripcidon manual, por tal razén no tienen un control de tiempo. Asi se
aprecia que parte del proceso esta en desuso. Por ende, se reducira la

cantidad de tiempo en estas tareas con la implementacién de la web.

Segun la Figura 15, cumpliendo con el primer objetivo especifico, se
percibe que el promedio del porcentaje de minutos en realizar el proceso de
suscripcion se ha reducido significativamente. En los 30 primeros formularios
se obtiene un promedio de tiempo de 24.5 minutos y en los otros 30
formularios se obtuvo un promedio de tiempo de 6.56 minutos. En efecto, la

reduccion total representa un 73.24%.

SITUACION CON PRODUCTO WEB

SITUACION SIN PRODUCTO WEB

Figura 15. Reduccion de tiempo en proceso suscripcion.
Elaboracion: el autor

OE2: Aumentar la aceptacion de los clientes en el proceso de
suscripcion.

Con respecto al segundo objetivo especifico, para probarlo se realizd
una encuesta dirigida al personal de recursos humanos y colaboradores de
las empresas clientes siendo, considerando para ello a un total de 50
colaboradores por cada situacién, a fin de conocer el grado de aceptacién del
proceso de suscripcion antes y después de la implementacién de la aplicaciéon

web colectiva.
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e Situacién actual del negocio (sin el producto)
En este caso, se aplica la encuesta a los clientes de la empresa

aseguradora que no se encuentran utilizando la aplicacion web colectiva.

Pregunta 1: ; Conoces el proceso de suscripcion?

& 5l
@ o

Figura 16. Porcentaje de personas que conocen el proceso de suscripcion
Elaboracion: el autor

Esta interrogante arrojéo un porcentaje de 74% correspondiente a la
opcion No, y un 26% para la opcién Si. En la oportunidad, el resultado tiende
a transformarse en negativo, por cuanto la cantidad de personas que dentro
de la empresa desconoce el proceso de suscripcion, es mas de la mitad (36
personas), siendo este base fundamental de la misma. (Ver Figura 16)

Pregunta 2: ; Recibiste capacitacion sobre el proceso de suscripcion?

@s

Figura 17. Porcentaje de personas capacitadas en el proceso.
Elaboracion: el autor

En la pregunta 2, se obtuvo como resultado un porcentaje del 72% para
la opcidn no, y 28% para el si, en este caso sigue la tendencia negativa hacia

el 6ptimo desempefio de la labor dentro de la empresa de seguro Objeto de
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estudio, por cuanto no se gestiona el proceso de capacitacion, siendo un area

de oportunidad a tratar bajo la aplicacion web. (ver Figura 17)

Pregunta 3: ; Te parecio facil utilizar las herramientas para este proceso?

C
8N

Figura 18. Porcentaje de dificultad de formulario fisico.
Elaboracion: el autor

En esta pregunta, se logré recabar un porcentaje del 80% para la
opcion no, concerniente a una cantidad de 40 colaboradores, y un 20% para
la opcion si. En atencion a los resultados de las primeras preguntas, se puede
decir, que esta predisposicion deviene de la falta de conocimiento sobre el

area. (ver Figura 18)

Pregunta 4: Del 1 al 8, siendo 1 lo peory 8 lo mejor, ; Como calificarias

el proceso de suscripcion?

Figura 19. Porcentaje de calificacién al proceso.
Elaboracion: el autor

A fin de revisar el proceso interno de los colaboradores y de la empresa,

la interrogante propuesta plantea una autoevaluacion del proceso de
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suscripcidn, mediante una escala del 1 al 8, partiendo del orden ascendente
para definir cuan tan cerca de la eficacia se esta. En el caso, se obtuvo una
preponderancia del 50% sobre la opcion 2 de la escala propuesta, resultado
que la posiciona negativamente y le coloca en desventaja respecto a otras

empresas de seguros. (Ver Figura 19)

Pregunta 5: ; Recomendarias el uso de este proceso de suscripcion?

® s
® N

Figura 20. Porcentaje de recomendacién del proceso.
Elaboracion: el autor

En esta ultima pregunta del cuestionario, se obtuvo un alto porcentaje
de desaprobacion del 96% y tan sélo un 4% de aprobacion. Estas respuestas,
dan cuenta de la necesidad actual que tienen las empresas de seguros de
apegarse a nuevos métodos que permitan ademas de capacitar al personal,
recuperar la cultura organizacional y el sentido de pertenencia, que finalmente

se convirtieron en areas de oportunidad. (Ver Figura 20)
e Situacién con el producto implementado en el negocio

Una vez obtenidos y analizados los resultados pre implementacion de
la aplicacion web colectiva, se procedio a su ejecucion para evaluar el impacto
que tuvo sobre los procesos que anteriormente habian arrojado un porcentaje
negativo en la empresa de seguros. Para ello, se repitieron las mismas

preguntas, que permitieron comparar las experiencias de los colaboradores.
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Pregunta 1: ;Conoces el proceso de suscripcion?

@ 5
@® Mo

Si
49 (98%)

Figura 21. Porcentaje del conocimiento sobre la aplicacion Web Colectiva.
Elaboracion: el autor

Una vez integrada la aplicacion web colectiva, se comienzan a obtener
resultados positivos. En esta interrogante, se obtuvo un porcentaje del 98%
para la opcién Si, representado por un total de 49 personas que conocen la
aplicacion y tan sélo un 2% aun desconoce; aunque el numero es menor, es
necesario que dentro de las empresas este porcentaje minoritario sea

erradicado por completo. (Ver Figura 21)

Pregunta 2: ; Recibiste capacitacion sobre el proceso de suscripcién?

® Si
® No

Figura 22. Porcentaje de personas capacitadas para usar la aplicacién web colectiva.
Elaboracion: el autor

En esta pregunta, se obtuvo un porcentaje de 62% para la opcion No,

representado por un total de 32 personas, y un 38% para la opcién si,
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representada por un total de 18. De acuerdo con estos resultados, se hace
evidente que la empresa de seguro no demuestra su interés por la
capacitacion del personal; esta situacidn conlleva a revision de sus politicas,
ya que, no es funcional la propuesta e implementacion de una aplicacion web
colectiva preparada con base a sus necesidades, si esta no recibe la atencién
debida. (Ver Figura 22)

Pregunta 3: ; Te parecio facil utilizar las herramientas para este proceso?

® s
@ Mo

Figura 23. Porcentaje de dificultad tiene la aplicacion web colectiva.
Elaboracion: el autor

En este cuestionario, se obtuvo un 88% (44 personas) de aceptacién
del software, ya que no presentaron ningun problema en la usabilidad de la
aplicacion web, aun cuando la empresa no se enfoca en su capacitacion. Esto
se transforma en una fortaleza, dada la facilidad que tiene este software de

ser utilizado, reduciendo costos en capacitaciones. (Ver Figura 23)

Pregunta 4: Del 1 al 8, siendo 1 lo peor y 8 lo mejor, ; Cémo calificarias a la

aplicacion web Colectiva?

15

- 3 {6 %)
i i ']

Figura 24. Porcentaje de calificacion de la aplicaciéon Web Colectiva.
Elaboracion: el autor
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En el caso de la pregunta 4, ;Como calificarias a la aplicacion web
Colectiva? se consiguié un porcentaje de 26%, siendo este el valor mas alto
para la opcién 8, seguido de un 24% para la opcion 6. En esta pregunta, se
evidencia que después de la implementacion web, existe una calificacion

aprobatoria con el proceso de suscripcion. (Ver Figura 24)

Pregunta 5: ;Qué tan probable es que recomiendes la aplicacion web

colectiva?

Lo recomiends A6 {62 %)

[=-]

Mg 10 recomienda 4

Figura 25. Porcentaje de recomendacién de la aplicacion web colectiva.
Elaboracion: el autor

En el caso de la pregunta 5 4 qué tan probable es que recomiendes la
aplicacién colectiva web? se obtuvo un porcentaje de 92% para la opcion Si,
y tan solo un 8% para el No, en este caso se evidencia que posterior a la
implementacion de la aplicacién web, hay una receptividad mayor ante el
proceso de suscripcion, esto representa el logro del segundo objetivo
especifico propuesto en el presente estudio, dirigido a aumentar la aceptacion

de los clientes respecto a dicho proceso. (Ver Figura 25)
Para ilustrar las aseveraciones anteriores, se presenta en la figura 26

un resumen comparativo de la encuesta aplicada, en donde se puede

evidenciar el impacto que tuvo la aplicacion web colectiva.
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Procesos
Actual web
1 ;, Conoces el proceso de suscripcion? SI 267 982k
' © ' NO 74% 2%
0, 0,
2. ¢ Recibiste capacitacién sobre el proceso de suscripciéon? z’o ;g;z 2202
0, 0,
3. ¢ Te pareci6 facil utilizar las herramientas para este proceso? z’o 2802 ?goﬁ:
Del 1 al 8, siendo 1 lo peor y 8 lo mejor, ; Como calificarias el proceso
4. o 1.94 6.2
de suscripcion?
. L SI 4% 92%
5. ; ?
¢ Recomendarias el uso de este proceso de suscripcion NO 96% 8%

Figura 26. Cuadro resumen de encuesta.
Elaboracion: el autor

OE3: Implementar una aplicacion web para aumentar el rendimiento del
registro de solicitudes digitales de los clientes de la empresa

aseguradora.

Con respecto al objetivo especifico 3, se manejo un rendimiento del
proceso, utilizando como variables la cantidad de movimientos creados por

cada hora.

e Situacioén actual del negocio (sin el producto)
En la Figura 27, se observa la cantidad de movimientos que se
registraron en la empresa aseguradora por hora, atendiendo a un periodo de

5 horas en total. Con esta imagen se trata de medir el rendimiento.

Cantidad de
9-10hrs 11-12hrs | 13-14hrs | 15-16hrs | 17-18 hrs |Movimientos
por hora

14

11

10

13

12

9

wlw|s oo w
NN |w N~
NN N |w|w s
[ N [ O [ SR N %)
[EN JENY IO ) [OVR [N

Figura 27. Cantidad de movimientos por hora.
Elaboracion: el autor

e Situacion con el producto implementado en el negocio

En la Figura 28, se ve que las cantidades de movimientos por horas ha
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incrementado posterior a la implementacion del aplicativo web.

9-10hrs 11-12 hrs 13- 14 hrs 15 - 16 hrs 17 - 18 hrs

Cantidad de
Movimientos
por hora

36

27

34

36

36

N|O|N[oo|u N
N|oO|w ||+
00 | |00 [0 |Oy |00
(o)} el NI oo i AN KU, |
vjojlnnjnnjun o

33

Figura 28. Cantidad de movimientos por hora utilizando el aplicativo web colectiva.

Elaboracion: el autor

Por ultimo, en cuanto al tercer objetivo especifico, nos muestra que

después de implementar la aplicacion web colectiva, el registro de

movimientos por cada hora a aumentado en 193% en comparacién con el

proceso de suscripcion anterior. (Ver Figura 29)

Cantidad de movimientos por horas

SITUACION SIN PRODUCTO
10 WEB

SITUACION CON PRODUCTO

5

Figura 29. Aumento de cantidad de movimientos por hora.
Elaboracion: el autor

OG: Disenar una aplicaciéon web colectiva para mejorar la eficiencia en

la suscripcién de los colaboradores de las empresas clientes al seguro

privado de salud EPS.

Finalmente, con respecto al objetivo general se muestra como mejoro

la eficiencia del proceso de suscripcion reduciendo la cantidad de recursos
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requeridos en el proceso de suscripcion tradicionalmente.

e Situacion actual del negocio (sin el producto)
Dentro del proceso de suscripcidn, se requiere de recursos
indispensables para la ejecucion éptima de este. En la Figura 30, se detallan

estos recursos antes, durante y después del proceso de suscripcion.

Recursos (Sin producto Implementado)

ID Descripcion Cantidad Etapa de Proceso
1|Personal de envios de paquetes 2 Antes del Proceso
2|Colaborador 1

Durante el proceso
3|Empleador 1
4|Terceros de empresa aseguradora 4 Después del proceso

Figura 30. Lista de recursos utilizados sin el producto implementado.
Elaboracion: el autor

e Situacién con el producto implementado en el negocio
En la Figura 31, se muestra la cantidad reducida de recursos

fundamentales para el desarrollo correcto del proceso de suscripcion.

Recursos (Producto Implementado)

ID Descripcion Cantidad Etapa de Proceso
1|Personal de envios de paquetes 0 Antes del Proceso
2|Colaborador 1

Durante el proceso
3|Empleador 1
4|Terceros de empresa aseguradora 1 Después del proceso

Figura 31. Lista de recursos utilizados en la situacién con el producto implementado.
Elaboracion: el autor

Para finalizar con el objetivo general, se presenta la Figura 32 como
resumen de este objetivo, presenciando que después de la implementacion
de la aplicacion web, la eficiencia mejoré en un 62.5% en comparacion del

proceso anterior.
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Recusos del Proceso
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Figura 32. Disminucion de cantidad de recursos en el proceso de suscripcion.
Elaboracion: el autor

57



CAPITULO VI

DISCUSION

En este capitulo, se analizan los resultados obtenidos, se discute la
validez de la solucion propuesta, el logro de los objetivos y se evaluan los

posibles campos de aplicacion y limitaciones.

6.1Discusién

Se desarrollé un cuadro comparativo a fin de establecer una semejanza
entre la situacidn anterior y la actual, posterior a la implementacion de la
aplicacion web. (ver Tabla 11), con la finalidad de conocer el cumplimento de

los objetivos establecidos.

Tabla 11
Discusioén entre anterior situacion y resultado obtenido

Objetivo

Anterior situacion

Resultado

Resultado Final

Reducir el tiempo de
ingreso de
informacion de

afiliados.

Se registraban en
formularios fisicos y
luego se pasaba a

una macro.

Esperado

Lograr un registro
que tome el menor

tiempo posible.

Se logro disminuir el
tiempo en el registro
por medio de una

aplicaciéon web.

Aumentar la
aceptacion de los
clientes en el
proceso de

afiliacion.

Los colaboradores
tenian un disgusto
por el proceso ya

que aun era manual.

Lograr el aumento
de la aceptacion del
proceso de
suscripcion al
seguro privado de

salud.

Aumento la
aceptacion de
proceso
introduciendo una
herramienta

automatizada

Implementar una
aplicacién web para

aumentar el

En los clientes no se
manejaba ninguna

herramienta de

Lograr implementar
un aplicativo web

para el personal y

Se implemento un
aplicativo web

colectivo requerido
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Objetivo

Anterior situacion

Resultado

Resultado Final

rendimiento del

apoyo en el proceso

Esperado

colaboradores de

para aumentar el

registro de de suscripcion. las empresas rendimiento del
solicitudes digitales clientes. proceso de
de los clientes de la suscripcion.
empresa
Aseguradora
Disefnar una

aplicacion web
colectiva para
mejorar la eficiencia
en la suscripcion de
los colaboradores
de las empresas

clientes al seguro

En la empresa
aseguradora, el
proceso de
suscripcion tenia
una cantidad
elevada de

recursos.

Lograr el disefio de
una aplicacion web
para mejorar la
eficiencia en la
suscripcion de los

colaboradores.

Se implementd una
aplicacién web
colectivo requerido
para mejorar la
eficiencia en el

proceso de

. suscripcion.
privado de salud

EPS.

Elaboracion: el autor

6.2 Aplicaciones

La aplicacion web colectiva puede ser implementada para cualquier
compainiia de seguro enfocado en el rubro salud. Para Gorulev (2013) citado
por Misheva (2015) la suscripcion es:

Un proceso de negocio, que consta de un conjunto de procedimientos

y acciones que conducen a la toma de decisiones razonables sobre la

base de la asegurabilidad del riesgo y la posibilidad de ser aceptado o

rechazado en lo que respecta a la construccion de la cartera de seguros

equilibrado y rentable. (p.35)

Esta definicién guia a aplicacion de la web a la diversidad de seguros,
ya que el principal proceso de cualquier compafiia de seguro es la afiliacién o

suscripcion.
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CONCLUSIONES

. El disefio de la aplicacion web colectiva empleada por una empresa de
seguros, logra una disminucidén del 73.24% del tiempo en que se
ejecuta el proceso de suscripcion al seguro privado de salud, teniendo
un impacto positivo para la gestion empresarial y por ende en la

adquisiciéon de primas, transformandose en una aplicacion rentable.

. El disefo del aplicativo web colectivo logra incrementar los niveles de
aceptacion del proceso de suscripcion EPS con un promedio de 1.62 a
6.2, debido a su accesibilidad, y facil manejo, es tan explicita que no

requiere de una capacitacién para su uso.

. El diseno del aplicativo web colectivo, logra aumentar el rendimiento en
el proceso de suscripcion, ya que la cantidad de movimientos por hora
que requeria el procedimiento manual, se aumentd en 193%, gestion

que atrae a mas clientes.

El disefio y ejecucion de la aplicacion web colectiva, optimiza la
eficiencia del proceso de suscripcion al usar el minimo de factor

humano requerido en el apoyo de este proceso.
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1.

RECOMENDACIONES

Se debe mejorar el proceso de validacién de la web para la atencién de
los demas tipos de productos como: Auxilio Médico Colectivo,
Oncologico Colectivo y Oncologico Indemnizatorio Colectivo, por ser

componentes importantes y de gran demanda de los seguros de salud.

Se sugiere realizar un seguimiento o control interno de las actividades
que realiza la empresa, en especifico los movimientos enviados a la
empresa aseguradora sobre las suscripciones para asi cumplir los

tiempos pactados con los clientes.
Se recomienda emplear planes como reglas de negocios en los

movimientos y solicitudes digitales para disminuir el tiempo de

validacién dentro de la empresa aseguradora
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Anexo N° 1. Especificacion de caso de uso

A continuacién, se muestran 17 especificaciones de caso de uso detallados:

« Especificacién de Caso de Uso: Mantener Parametros Globales

MANTENER PARAMETROS GLOBALES

Descripcion Permite visualizar, registrar y modificar un
parametro dentro del sistema.

Actor Administrador

Precondicion El administrador debera ingresar al sistema

satisfactoriamente.

Flujo basico: Visualizar parametro global

1.
2.
3.

El administrador ingresara al menu parametros globales.

El sistema muestra una seccidn de filtro donde se podra filtrar todos los parametros.,
El sisterma muestra una grilla de los parametros registrados, Asi mismo contara con

Flujo Alternativo: Crear nuevo par.imatm global

1.
2,

4.
5.

El administrador ingresara a la opcién del mend nuevo parametro global.

El sisterma le mostrara un formularic donde ingresara el ID, Tipo de Seguro, Tipo
parametro Nombre Parametro, Descripcion Parametro. Ingresara todos los datos y

procedera a guardar la informacidn,

El sistema validara si todos los datos son correctos. En caso de que los datos no
estén comrectos o estén en blanco se mostrara un mensaje “completar datos o

carregir”. Vuele al punto 2.
El sisterma muestra un mensaje de confirmacion.
El sistema guarda los datos del nuevo parametro en la base de datos.

Flujo Altemmativo: Modificar Parametro global

NO oUAL N=

El administra realiza una blisqueda de los datos a de acuerdo con sus criterios
El sisterna muestra una lista de los parametros registrados, segdn la blsqueda
solicitada,

El administrador selecciona el registro a modificar.

El sistema muestra los datos del parametro seleccionado.

El administrador edita los datos y selecciona la opcion aceptar.

El sistermna verifica si los campos obligatorios han sido Henados. En caso de los
campos obligatorios estén en blanco. Vuelve al punto 5.

El sistema valida los datos y muestra un mensaje de confirmacion,

El sistema guarda los cambios realizados.

Post Gnndlmﬁn El sisterna guarda los cambios de los parametros globales registrados y
editados en el sistema.

« Especificacion de Caso de Uso: Cargar Informacion Principal

CARGAR INFORMACION PRINCIPAL

Descripcion Permite cargar de forma masiva los clientes, broker
y productos al sistema.

Actor Administrador

Precondicion El administrador debera ingresar al sistema
satisfactoriamente.

_Flujo basico: Visualizar Informacion

1. El administrador ingresa al menu carga de informacion, por consiguiente, se
muestra una descripcion de los archivos gue se cargaran al sistema.

2. El sistema muesfra también un formulario en el cual cuenta con tres botones los

cuales son de carga de clientes, carga broker y carga de productos y procesar
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CARGAR INFORMACION PRINCIPAL

archivas,
Flujo Alternativo: Cargar Clientes

El administrador ingresa a la opcidn cargar clientes.

El administrador elije la opcion cargar archives podra seleccionar y subir los
archivos a la web.

El sistema validara si los archivos estan correctamente, de lo contrario mostrara
un mensaje con los errores. Y volver a cargar el archivo,

El administrador seleccionara la opcidn procesar archivos,

El sistema validara si el archivo se encuentra vacia o con errores de lo contrario
mostrara un error. Y volver a cargar el archivo.

6. Elsistema carga el archivo a la web.

;b W NS

Flujo Alternativo: Cargar Broker

El administrador ingresa a la opcion cargar BROKER,

El administrador elije la opcitn cargar archivos podra seleccionar y subir los
archivos a la web.

El sistema validara si los archivos estan corectamente, de lo contrario mostrara
un mensaje con los errores. Y volver a cargar el archivo.

El administrador seleccionara la opcién procesar archivos.

El sistema validara si el archivo se encuentra vacia o con errores de lo contrario
mosfrara un error. Y volver a cargar el archiveo.

El sistema carga el archivo a la web.

B ==

o ;e W

Flujo Alternativo: Productos del cliente

El administrador ingresa a la opcidn cargar productos del cliente.
2. El administrador elije la opcion cargar archivos podra seleccionar y subir los
archivos a la web.

3. El sistema validara si los archivos estan correctamente, de lo contrario mostrara
un mensaje con los errores. Y volver a cargar el archivo.

4, El administrador seleccionara la opcidn procesar archivos,

5. El sistema validara si el archive se encuentra vacia o con errores de lo contrario
mosfrara un error. Y volver a cargar el archivo,

6. Elsisterna carga el archivo a la web.

Flujo Requerido: Procesar archivo

1. El administrador luego de haber cargado los archivos a la web. Seleccionara la
opcién procesar archivos,

2. El sistema validara si los archivos estan vacios o estan duplicados de lo contrario
de mostrar un error y procedera a corregirlo de lo contrario.

3. Elsistema carga los archivos a la web.

Post Condicion: El sistema guardad todos los archivos cargados de forma masiva.

« Especificacion de Caso de Uso: Visualizar Clientes

VISUALIZAR CLIENTES

Descripcion Permite visualizar los registros de los clientes
cargados de forma masiva en el sistema.

Actor Administradar
Precondician El administrador debera ingresar al sistema
satisfactoriamente,

Flujo basico: Visualizar clientes

69



VISUALIZAR CLIENTES

El administrador ingresa a la opcidn de mend visualizar clientes.
El sistema muestra una seccitn de filtro donde se podra filtrar todos los clientes,
El sistema muestra una grilla de los clientes registrados.

El administrador sclo podra visualizar los clientes, se mostrar un icono de
visualizacién.

ot

Flujo Alternativo: Visualizacion de datos del cliente

El administra realiza una busqueda de los datos a de acuerdo con sus criterios.
E! sisterna muestra una lista de los clientes registrados, segun la basqueda
solicitada.

El administrador debera seleccionar el icono de visualizacion.

El sistema muestra |os datos del cliente seleccionado anteriormente.

E! administrador debera seleccionar la opcion cerrar,

M M

Post Condicién; No aplica

« Especificacion de Caso de Uso: Visualizar Broker

VISUALIZAR BROKER

Descripcidn Permite visualizar los registros de los broker cargados
de forma masiva en &l sistema

Actor Administrador
Precondicion El administrador debera ingresar al sistema
satisfactoriamente

Flujo basico: Visualizar Broker

1. El administrador ingresa a la opeion de menu visualizar broker
2. El sistema muestra una seccién de filtro donde se podra filtrar todos los clientes.
4. El sistema muestra una grilla de los clientes registrados.
4. El administrador solo podra visualizar los clientes, se mosirar un icono,
Flujo Alternativo: Visualizacién de datos del Broker

El administra realiza una blsqueda de los datos a de acuerdo con sus criterios.

El sistema muestra una lista de los clientes registrados, segin |a bisqueda solicitada.
El administrador debera seleccionar el icono de visualizacion

El sistema muestra los datos del cliente seleccionade anteriormente.

El administrador debera seleccionar la opcion cerrar.

(7, S

Post Condicidn: Mo aplica

« Especificacion de Caso de Uso: Mantener Producto

MANTENER PRODUCTO

Descripcion Permite visualizar, registrar y modificar un producto
dentro del sistema.

Actor Administrador

Precondicion El administrador debera ingresar al sistema
salisfactoriamente.
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MANTENER

PRODUCTO

Flujo Basico: Visualizar Producto

1. El administrador ingreso al formulario productos,

2. Hlsi
3. Hsi

stema muestra una seccion de filtros,
sterna muestra una grilla de los productos registrados, tendra |a opcidn de

registrar y editar dichos registros.

Flujo Altemativo: Crear nuevo Producto

1.
2,

El administrador ingresara a la opcion crear nuevo producto.

El sistema le mostrard un formulario donde ingresara el 1D, Cédigo Producto,
Tipo Seguro, nombre producto, descripcion, planes (debera seleccionar un tipo
de plan), Ingresara todos los datos y procedera a guardar la informacion

El sistema validara gue al menos exista un tipe de plan, si todos los datos son
correctos. En caso de gue los datos no estén comectos o estén en blanco se
mostrara un mensaje "completar datos o corregir”. Vuele al punto 3.

El sistema valida los datos y muestra un mensaje de confirmacion *; Seguro que
desea guardar?”.

El administrador elige la opecion si para confirmar el registro de los datos.

El sistema guarda los productos registrados,

Flujo Altemativo: Modificar Productos

O b £ 0

o

8.

5.
10.

El administrador ingresa a la opcién editar producto,

El sisterna muestra la grilla con los productos.

El administra realiza una bisqueda de los datos a de acuerdo con sus criterios
El administrador selecciona el registro a modificar.

El sistema muestra los datos del producto seleccionado

El administrador edita los datos (debe tener un tipo de plan asociadoe al
producto) selecciona la opcidn aceptar.

El sisterma verifica si los campos obligatorios han sido llenados. En caso de los
campos obligatorios estén en blanco. Vuelve al punto 6

El sistema valida los datos y muestra un mensaje de confirmacion “; Seguro que
desea guardar?”.

El administrador elige la opcion si para confirmar el registro de los datos.

El sisterna guarda los cambios realizados

Post Condicion: El sistema guarda los cambios de los Productos.

Especificacion de Caso de Uso: Mantener Tipo Movimiento

MANTENER TIPO MOVIMIENTO

Descripcion Permite visualizar, registrar y modificar Un tipo de
maovimiento dentro del sistema

Actor Administrador

Precondicién El administrador debera ingresar al sistema

satisfactoriamente

Fluje Basico: Visualizar Tipo Mavimiento

1
2

3

El administrador ingreso al mend mantener tipo movimiento

El sistema rmuestra una seccion de filtro donde se podra filtrar todos los tipos de
movimientos

El sistema muestra una grilla de los tipos de movimientos registrados, Asi mismo
contara con un boton de registrar y editar

Flujo Alternativo: Crear nuevo Tipo Movimiento
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MANTENER TIPO MOVIMIENTO

1. El administrador ingresara a a opcion crear nuevo tipo movimiento

2. El sisterna le mostrara un formularo dende ingresara el ID, Fecha Creacidn, Fecha
Medificacion, Codigo Tipe Movimiento (INC, EXC, MD), Mombre Tipo Movimiento,
Descripcion Tipe Movimiento, ingresara todos los datos y precedera a guardar la
informacian.

3. El sistema validara si todos los datos son correctos. En caso de que los datos no
estén correctos o estén en blanco se mostrara un mensaje “completar datos o
corregir”. Vuele al punto 3.

4 El sistema valida los datos y muestra un mensaje de confirmacién " Seguro gue
desea guardar?”

5. El administrader elige la opcidn si para confirmar el registro de los datos.

6. Elsistema guarda los datos del nuevo Tipo de Movimientos en la base de datos.

Flujo Alternativo: Modificar Tipo Movimiento

El administrader ingresa a la opcién editar tipo movimiento
E! sistema muestra [a grilla con los tipos de movimientos creados
El administra realiza una blisgqueda de los datos a de acuerdo con sus criterios
El administrador selecciona el registro a madificar.
El sistama muestra los datos del tipo de movimiento seleccicnado
El administradeor edita los datos selecciona la opcion aceptar.
El sistema verifica si los campos obligatorios han side lenados. En caso de los
campos obligatorios estén en blanco. Vuelve al punto 6
8 El sistema valida los datos y muestra un mensaje de confirmacién "4 Seguro gue
desea guardar?”,
8. E! administrador elige la opcidn si para confirmar el registro de los datos.
10. El sistema guarda los cambios realizados
Post Condicidn: El sistema guarda los cambios de Tipo de movimientos en el sistema.

N R L b =

« Especificacion de Caso de Uso: Mantener Perfiles de Acceso
MANTENER PERFILES DE ACCESO

Descripcidn Permite visualizar, registrar y editar perfiles de
acceso del sistema.

Actar Administrador
Precondicién El administrador debera ingresar al sistema
satisfactonamente,

Flujo basico: Visualizar Perfil

1. El administrador ingreso al mend mantener perfiles de acceso

2. Elsistema muestra una seccion de filtro donde se podra filtrar todos los perfiles

3. El sistema muestra una grilla de los perfiles registrades, As| misme contara con un
botén de registrar y editar.

4.
Flujo Alternativo: Crear nuevo Perfil de acceso

1. Eladministradar ingresara a la opcion crear nuevo perfil.

2 El sistema le mostrara un formularic donde ingresara el |D, nombre perfil,
descripcion (debera tener asociade un perfil de acceso los cuales son lectura y
escritura) Ingresard todos los datos y procederd a guardar [a informacién

3. El sistema validara si todos los datos son correctos. En caso de que los datos no
estén correctos o estén en blanco se mostrara un mensaje ‘completar datos o
corregir”. Vuele al punto 2,

4. El sisterna valida los datos y muestra un mensaje de confirmacidn “jSeguro que
desea guardar?”,

5. El administrador elige la opcion si para confirmar el registro de los datos.

6. El sistema guarda los datos del nueve perfil en la base de datos.
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MANTENER PERFILES DE ACCESO

Flujo Alternative: Modificar perfil de acceso

El administradar ingresa a la opcidn editar perfil de acceso,
El sistemna muestra |a grilla con los perfiles creados.
El administra realiza una busgueda de los datos a de acuerdo con sus criterios
El administrador selecciona el perfil a medificar.
El sistema muestra los campos del perfil seleccionado
El administradar edita los datos (debera seleccionador el acceso que tendra el
usuaro) y selecciona la opcidn aceptar.
El sistema verifica si los campos obligatorios han sido llenados. En caso de los
campos cbligatorios estén en blanco. Vuelve al punto 7
& El sistema valida los datos y muesira un mensaje de confirmacidn
8. Eladministrador seleccionar la opcion si
10, _El sistema guarda los cambios realizados
Past Condicidn: El sistema guarda los cambios de |os perfiles creados.

N oOMawN-=

« Especificacién de Caso de Uso: Mantener Plantillas de Comunicacion
MANTENER PLANTILLAS DE COMUNICACION

Descripcion Permite visualizar y editar el contenido de los
mensajes de comunicacion,

Actor Administrador
Precondicién El administrador debera ingresar al sistema
satisfactoriaments.

Flujo basico: Visualizar Plantillas de comunicacion

1. El administrador ingreso al mend gestion de plantillas de comunicacion.

2. El sistema muestra una seccién de filtro donde se podra filtrar todas las plantillas,

3. El sistema muestra una grilla de las plantillas registrados, Asl mismo contara con un
botén de editar.

Flujo Alternativo: Editar Plantilla de comunicacion

El administrador ingresa a la opeidn editar plantillas de comunicacian.
El sistema muestra |a grilia con las plantillas creadas.
El administrador podra realizar una bdsqueda de |las plantillas exisientes en la web.
El administrador selecciona la plantilla a modificar.
El sistema muestra |los datos de la plantilla seleccionada,
El administrador edita los datos (debera seleccionador el acceso que tendra el
usuario) y seleccionar la opcidn aceptar.
El sistema verifica si los campos obligatorios han sido llenados En caso de los
campos obligatorios estén en blanco, Vuelve al puntz 6.
8 El sistema valida los datos y muestra un mensaje de confirmacion “j Seguro que
desea guardar los cambios?”,
9. Eladministrador efige la opeion st para confirmar el registro de les dates.
10. El sisterma guarda los datos de la plantilla en |a base de datops.
Post Condicion: El sistema guarda los cambios de |as plantilas modificadas.

ey

-

« Especificacion de Caso de Uso: Mantener Credenciales de Acceso

MANTENER CREDENCIALES DE ACCESO

Descripcidn Permite visualizar, crear y medificar usuarios en el
sistema.
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MANTENER CREDENCIALES DE ACCESO

Actor | Administrador, Cliente y Broker
Precondicidn | El usuano debera ingresar al sistema
| satisfactoriarmente.

Flujo basico: Visualizar Usuario

1. Elusuario ingreso al mend credenciales de acceso.

2. El sistema muestra una seccidn de filtro donde se podra filtrar todos los usuarios
existentes.

3. Elsistema muestra una grilla de los usuarios registrados, Asi mismo contara con dos
opciones registrar y editar usuanos.

Flujo Aternativo: Crear nuevo Usuario

1. Elusuario ingresa a |a opcidn nuevo usuarno

2. El sistema le mostrard un formulano donde ingresara el ID, Cliente /| BROKER
Asociado, Perfil Usuario, Nombre Usuario, Nombre Completo, Correo, Teléfong,
ingresara todos los datos requeridos y procedera a registrar.

3. El cliente o broker solo pueden crear usuanios con perfil cliente o perfil broker
respectivamente, ademas, ellos, tiene un subperfil que indica si es usuario de lectura
0 usuario de escritura

4. El sistemna validara si todos los datos son correctos. En caso de gue los datos no
estén correctos o estén en blanco se mostrara un mensaje “completar datos o
corregir’. Vuele al punto 2

5. El sistema valida los datos y muestra un mensaje de confirmacién “;Seguro que
desea guardar?”.

6. Elusuario elige la opcidn si para confirmar el registro de los datos

7. Elsistema notificara al cliente, cuando se haya registrado

8. Elsistema guarda |os datos del nuevo usuario en |a base de datos

Flujo Alternativo; Modificar usuarios

El administrador ingresa a la opcion editar usuarios,

El sistema muestra |a grilla con los usuarios creados.

El administrador podré realizar una busqueda de los usuarios existentes en la web.

El administrador selecciona un usuario a modificar.

El sistema muestra los datos del usuario seleccionado.

El administrador edita los datos y selecclonar la opeién aceptar,

El sistema verifica si los campos obligatorios han sido llenados. En caso de los

campos obligaterios estén en blanco. Vuelve al punto B,

8. El sistema valida los datos y muestra un mensaje de confirmacion “;Seguro que
desea guardar los cambios?’

8. Eladministrador elige la opcién si para confirmar el registro de los datos.

10. El sistema notificara al cliente, cuando se haya modificado sus datos

11. El sistema guarda |os datos de |a plantilia en |a base de datos.

et Ll Sl

Flujo Requerido: Verificar duplicidad de datos

1. Este proceso de ejecuta cada vez que el usuario crea o modifica una nueva
credencial,

2. Elsistema validara si existe o no el usuario en el sistema. en caso exista

3. Elsistema alertar al usuario ya existe su cuenta, y bloquea que pueda grabar la
informacion en la web, Si es correcto indicara al usuario con una marca de “correcto”
que todo estd conforme

4. Elsistema registrar los datos a la web.

Flujo Requerido: Notificar al usuario

1. El sistema notificara al usuario cuando haya registrado un nueve usuario
2, El sistema notificara al usuario cuando sus datos se han modificado, mediante un
corren electrénica.

Post Condicién: El sistema guarda los cambios de usuarios creados.
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+ Especificacion de Caso de Uso: Mantener Campos
MANTENER CAMPOS

Descripcian Permite visualizar, registrar y modificar campos de la
trama en &l sistema.

Actor Administrador
Precondicion El administrador debera ingresar al sistema
safisfactoriamente.

Flujo basico: Visualizar Campos ]
1. El administrador debera dirigirse a la opcion del mend Trama Unica -> Gestidn de
Campos
2. El administrador visualizar una grilla con la informacién de los campos registrades.
3. El administrador realiza la blisqueda da los campos existentes. Asi misme el farmulario
cuenta con un botdn de registrar y editar.

Flujo Alternative: Crear uno Campo

—

El administrador ingresara a |a opcion nuevo campo

2. El sisterma le mostrara un formulario donde ingresara Cddigo, Fecha Registro, Nombre
Trama, Producto, Tipo de Movimiento. Ingresara todos los datos y procedera a guardar
la informacion

3. El sistema validara si todos los datos son correctos. En caso de que los datos no estén
correctos o estén en blanco se mastrara un mensaje "completar datos o corregir’. Vuele
al punto 2.

4. El sistema valida los datos y muestra un mensaje de confirmacion “ Seguro que deses
guardar?’.

5 El administrador elige la opcion si para confirmar el registro de los datos.

6. El sistema guarda los datos de los nuevos campos en la base de datos.

Flujo Alternativa: Modificar Campo

El administrador ingresa a la opcién editar campos.

El sistema muestra |a gnlla con los campos creados.

El administrador podra realizar una blsqueda de los campos existentes en la web,

El administradeor selecciona un nueve a modificar.

El sistema muestra los datos del campo seleccionado,

El administradeor edita los datos y seleccionar la opcldn aceptar,

El sistemna verifica s los campos obligatonos han sido llenados, En caso de los campos
obligatorios estén en blanco. Vuelve al punto 6.

El sistema valida los datos y muestra un mensaje de confirmacidn ) Seguro que desea
guardar los cambios?”.

8. El administrador elige la opcion si para confirmar el registro de los datos.

10. El sistema guarda los datos de los campos en la base de datos.

ot B R —

o

Post Condicién: El sistema debera validar la duplicidad de campos y guardar los datos en el
sistema.

+ Especificacion de Caso de Uso: Mantener Trama

MANTENER TRAMA

Descripcién Permite configurar las tramas asociadas & los
preductos y tipos de movimiento.
Actar Adrministrador
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MANTENER TRAMA

Precondicidn El administrador debera ingresar al sistema
satisfactonamente

Flujo basico: Visualizar Trama
1. Eladministrador debera dingirse a la opcién del mend Trama Unica
2 El administrador visualizar una grilla con la infarmacién de las tramas registrados.
3. El administrador realiza |a blsgqueda de |as tramas existentes Asi mismo el
formularioc cuenta con un botdn de registrar y editar,

Flujo Alternativo: Crear nueva trama

1. Eladministrador ingresara a la opcidn nueva trama,

2 Elsistema le mostrard un formulario donde se procedera registrar la trama

3. El administrador debera configurar los adjuntos para ello deberd ir al panel y cargar
los adjuntos requeridos. Asl mismo también debera cargar los campos asociados a
la trama. No se podra guardar una trama si s que no se asociaron campos a la
trama.

4 El sisterma validara si todos los datos son correctos. En caso de que los datos no
estén correctos o estén en blanco se mostrara un mensaje “completar datos o
corregir’. Vuele al punto 4.

5. El sistema valida los datos y muestra un mensaje de confirmacion “;Seguro que
desea guardar?”

6 El administrador elige la opeion si para confirmar el registro de los datos.

7.

Flujo Alternativo: Editar Trama

1. El administradaor ingresa a la opeidn nueva trama.

2. Elsistema muestra la grilla con |las tramas creadas.

3. El edministrador podra realizar una bisqueda de las tramas existentes en la web.

4. El administrador selecciona una trama a modificar.

5. Elsistema muestra los datos de la trama seleccionada.

6. El administrador edita los datos (la frama debera tener asociados al menos un
campo asociado a elle asi mismo como un adjunto) y seleccionar [a opcidn aceptar.

7. Elsistema venfica si los campos obligatorios han sido llenados. En caso de los

campos obligatorios estén en blanco, Vuelve al punto &
8. El sistema valida los datos y muestra un mensaje de confirmacidn *J Seguro que
desea guardar los cambios?”,
9. El administrador elige la opcion si para confirmar el registro de los datos.
10. El sistema guarda los datos de la trama en la base de datos
Flujo Requerido: Asociar campos a la trama

1. El adminisirador deberd agregar los campos asociados a |a frama de manera
obligatoria, debera seleccionar la opcién nuevos campos donde mostirar una lista de
los campos asociados a la trama.

Flujo Requerido: Configurar Adjuntos

1. El administrador debera agregar los adjuntos asociados a la trama de manera
obligatoria, deberd seleccionar la opeion nueve adjunto donde podrd seleccionar el
tipo de adjunto

Post Condicidn: El sistema guardara todos los registros de las tramas.

« Especificacion de Caso de Uso; Seguimientos de Solicitudes

SEGUIMIENTOS DE SOLICITUDES

Descripcion Permite realizar el seguimiento de las solicitudes
digitales ingresadas al sistema
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SEGUIMIENTOS DE SOLICITUDES

Actor Cliente y Broker y Administrador
Precondicidn El usuario debera ingresar al sistema
satisfactoriamente.

Flujo basico: visualizar seguimiento de solicitudes

1. Elusuanoingresa a la opcidn del meni seguimiento de solicitudes,

2. El sistema muestra la grilla con las solicitudes digitales, pendientes, incompletas,
enviadas.

3. El sistema muestra las alertas de las solicitudes pendientes.

Flujo Alternative: Cargar Colaboradores

El usuaric debera elegir la opcion cargar colaboradores

El usuario podra descargar una plantifla, para llenar a sus colaboradores.

El usuario deberé cargar |a plantilla con los colaboradores

El sisterna muestra una grilla con los colaboradores que se han cargados a la web.
Una vez cargada la informacion en la base de datos el sistema enviara un correo al
colaborador indicando un link de accese a la solicitud digital.

e e

Flujo Alternative: Enviar Recordatorio

El usuario debera filtrar las solicitudes pendientes de atencidn.

El usuario debera elegir la opcidn enviar recordatorio

El sistema mostrar un formularic donde se podra cargar les correos de |os
colaboradores gue tienen pendiente el llenado de la solicitud digital.

El usuario deberd completar los campos y debera seleccionar la opcidn enviar
recordatonio.

B WM

Flujo Alternativo: Registrar Solicitud digital

1. Elcliente podra llenar una solicitud digital puede hacer en clik en nueva salicitud,

2. este proceso respetara los pasos indicados en el flujo basico del registrar solicitud
digital asociado al colaborador

EL cliente no podra completa la declaratoria de salud

Completados los datos, el flujo continda con su validacidn normal

Bow

Post Condicién; El sistema enviara link o mensajes de recordatorias para el llenado de la solicitud
_digital.

« Especificacion de Caso de Uso: Registrar Solicitud Digital
REGISTRAR SOLICITUD DIGITAL

Descripecién Permite el registro de solicitudes de los
colaboradores al sistama.

Actor Colaborador

Precondicidn El Colaborador debera ingresar al sistema
satisfactoriamente con el link de acceso recibido en
su correo electronico.

Flujo basico: Llenado de solicitud digital

1. El celaborador recibira un link en su comeo electrénico.

2. El colaborador ingresara al link para poder llenar sus solicitudes.

3. E! colaborador seleccionara la opeion que desea realizar estas opciones son.
inclusidn de fitular derechohabiente, inclusion de derechohabientes adicionales,
modificacién de datos, exclusion, cambio de plan.

4. Después de haber elegido procedera con el llenado de los datos solicitados dentro
de |a solicitud digital,

5. Elcolaborador debera cargar los adjuntos obligatorios,

6. El colaborador debera completar todos sus datos.
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REGISTRAR SOLICITUD DIGITAL

7. Elsisterma le mostrar un resumen de la solicitud digital.

8. E! sistemna le enviara un codigo de verificacién al correo del al colaborador el cual
tendra que ingresarlo en la solicitud digital, si el codigo es correcto procedera con fa
solicitud digital, si es incorrecto el colaborador tendra la opcidn de volver a renwiar &l
chdigo de verificacidn

9. Elsisterma le muesira un mensaje de confirmacion “solicitud enviada con éxito”.

Flujo Requerido: Cargar adjuntos

1.

.3

3.
4.

El usuaric debera dar click en la opcién cargar adjuntos. donde debera
seleccionar el archivo, para cargalo a su solicitud

El colaborador debera cargar los adjuntos come la solicitud lo reguiera

Una vez seleccionados los adjuntos el sistema cierra el navegador de archives.
Este flujo se puede tantas veces el sistema lo reguiera,

Post Condicidn: El sistema guardar las solicitudes digitales registradas por el colaborador

Especificacion de Caso de Uso: Seguimientos de Movimientos

SEGUIMIENTOS DE MOVIMIENTOS

Descripcidn Permitirda gestionar al wusuaro los diversos
movimientos originados en la aplicacidn

Actor Cliente y Broker

Precondicidn El usuaric debera Ingresar al sistema

satisfactoriamente.

Flujo basico: Visualizacion de Seguimientos de Movimientos

1

2
3

El usuario ingresa a la opcidn del menl seguimiento de movimientos.

El sistema muestra la gnila con los movimientos rechazados, por enviar,
ejecutados y completos

El sisterna muestra una opcion de filtros para poder realizar seleccion de
movirmientos.

Flujo Requerido: Cargar adjunto

El usuario deberd dar click en la opcién cargar adjuntos, donde debera
seleccionar al archivo, para cargale a su solicitud,

El colaborador debera cargar los adjuntes como la solicitud lo reguiera,

Una vez seleccionados los adjuntos el sistema cierra el navegador de archivos.
Este flujo se puede tantas veces el sistema lo requiera.

Flujo Alterative: Registrar Movimientos

i

El usuario ingresa a |la opcidn de mend crear nuevo movimiento,

El usuaric debera elegir &l movimiente que desea realizar. Luego seleccionara
&l botdn continuar

El sistema le mostrar un formulario de movimiento individual,

El usuario debera llenar el formulano con los datos comespondientes

El usuario debera cargar adjunto segin el flujo requerido "cargar adjuntos”.

El usuario tendra |a opcion de enviar sus movimientos de manera individual o
enviar todos los movimientos juntos

El sistema validara los datos con un servicio externo llamado PERSCN ID.

el sistema valida los datos, si el dato es correcto el sistema, envia los
movimientos a pacifice. De lo contrario el movimiento sera rechazado,

El sistama enviara un mensaje de confirmacion “Sus movimientos cargaron con
dxito”,

Flujo de Eventos Opcional: carga masiva movimientos
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SEGUIMIENTOS DE MOVIMIENTOS

El usuario ingresa a la opcion del mend descarga de trama

El usuario descargar trama Unica.

El usuario carga archivo completo.

El sisterma valida los archivos (solamente se enviar al senvidor los archivos
que estan correctos al 100%, caso contrario le envia notificacidn y regresa a
pasoad)

El usuario carga el archive (Si el archivo esta al 100%, el usuaric debera
cargar los adjuntos segin el flujo requerido "cargar adjuntos")

6. Terminado ese proceso se envia al servidor para el registro de los
movimientos.

ol o e

Flujo de evente Opcional: Enviar Movimientos

1. El usuario ingresara a la opcion enviar mavimientos

2. El usuario realizara un filtro de los movimientos pendientes.

3. El usuario enviara todos los movimientos pendientes de envid. Esto habilitara a
pacifica
El sistema genera un codigo de lote, para ese grupo de movimientos,

. _El sistema le envia un mensaje al cliente con el sustento del lote.

Flujo de Eventos Opcional: Descargar Movimientos

o p

1. El usuario ingresa al mend movimientos

2. El usuario realiza una blsgueda de los movimientos asociados a su cuenta.

3. El usuario selecciona los movimientos a descargar.

4. El usuario (Broker) solo podré descargar movimientos asociados a sus clientes
en &l caso del cliente solo podra descargar sus movimientos asociados.

5. El sistema muestra una ventana con un mensaje” se ha generado su archive”

6. El sistema generar un Excel con todos los movimientos seleccionados.

7. El sistema muestra mensaje de confirmacidn de la descarga de los

movirmiantos,

Flujo Alternativo: Corregir Rechazo

1. El usuario ingresa a menld movimientos

2. El usuario filtrara los movimientos rechazados por emisidn, si ha sido rechazada por
solicitud digital

3. El cliente podra elegir en enviar nuevamente la solicitud digital, en este caso el
sistema activara el flujo basico solicitud digtal, antes de enviar al usuario al flujo
respectivo, el sistema debera clonar la informacion del movimiento para evitar un
doble ingreso. adernas, debera referenciar sobre que solicitud rechazada se origind
a correccién. el movimiento seguiré el flujo establecido por cada caso de uso

4. 50 ha sido rechazada por movimiento, el sistema lo enviard al flujo “registrar
movimiento" y aplicara todas las reglas aplicadas en ese flujo, antes de enviar al
usuario al flujo respectivo, el sistema debera clonar la informacion del movimiento
para evitar un doble ingreso

« Especificacion de Caso de Uso: Descarga de Movimientos

DESCARGA DE MOVIMIENTOS

Descripcion Permite descargar movimientos de los clientes

Actor Ernisidn

Precondicion Emisitin debera ingresar al sistema
satisfactornamente

Flujo Basico: Visualizar movimientos
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DESCARGA DE MOVIMIENTOS

1. Emisidn ingresa a |a opcidn del mend seguimiento de movimientos.

2  El sistema muestra la grilla con los movimientos rechazados, completos,
por enviar, ejecutados y completos.

3. El sistema muestra una opcion de filtros para poder realizar seleccion de
mavimientos

Flujo Opcional: Descargar movimientos pendientes

Emisién ingresa al mend descargar movimientos.

El Emisién ingresara a |a opcién descargar movimientos,

El sisterna muestra una ventana con un mensaje” se ha generado su
archivo’

El sistema generar un Excel con todos los movimientes pendientes.

El sistema muestra mensaje de confirmacidn de la descarga de los
movimientos,

G b =
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Flujo Opcional: Carga de respuesta

Emisidn ingresa al mend carga de respuesta

El sistema muestra un resumen de las extensiones de |os archivos que se
cargaran al sistema

Emisidn deberd cargar los archivos de carga de repuesta

Deberas colocar que se pueden cargar movimientos adicionales al cliente
que no hayan sido ingresados por el sistema

El sistema validara los archivos cargados a la web.

El sistema le mostrar un mensaje “archivos cargados con éxito”

B M-

[+ 4,

Excepciones Fara cliente y broker sclo permitira un maxime de
descarga al dia.

» Especificacién de Caso de Uso: Carga de Facturacion y Sustentos

CARGA DE FACTURACION Y SUSTENTOS

Descripcian Permite cargar las facturas facturacion y sustentos
de los clientes.

Actor Emisidn
Precondicidn Emisidn deberd ingresar al sisterma
satisfactoriaments

Flujo basico: Visualizar facturacion

1. El administrador ingresa a la opcidn de menl carga de facturacién y sustentos

2. El sistema muestra la opcion de bisgueda

3 Elsistema muestra una grilla de |as facturas emitidas

4. En la grilla opcidn de visualizar tas facturas emitidas y tendra una opcion de carga de
facturas.

Flujo Alternativo: Carga de facturas

1. Elusuario debera ingresar a la opcion cargar facturas y sustentos.

2. El usuario debera seleccionar la opeion importar para cargar las facturas.

3. Elsistema le mostrar una breve descripcion de las extensiones que debera cargar al
sistemna

4, Elusuario cargara el archivo con los sustentos y facturas que deberan estar en un
archiva ZIP.

5. El sistema debera validar los duplicados entre sustentd y factura.
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Post Condicién: El sistema ha cargado las facturas en el sistema.

L]

Especificacion de Caso de Uso: Consulta Facturacion

CONSULTA FACTURACION

Descripcion Permite consultar y descargar las facturas emitidas
en el sistema.

Actor Emision, Cliente y Broker

Precondicion El cliente, broker o emision debera ingresar al
sisterna satisfactoriamente.

Flujo basico: Visualizar facturacion

1. El sistema muestra la opcion da blisqueda.
2. Elsistema muestra una grilla de las facturas emitidas
3. En la grilla opcion de visualizar las facturas emitidas.

Flujo Alternativo: Consultar Facturacion

1. Elcliente debera ingresar a la opcién del mend consultar facturacion.
2. Elcliente podra consultar sus facturas
3. Elbréker podra ver las facturas emitidas por sus clientes.

Flujo Alternativo: Descargar de facturas

1. Elsistema muestra las facturas de los clientes.
2. Elusuario podra descargar las facturas las cuales seran generadas o exportadas un
Excel con la informacion de los sustentos y facturas,

Post Condicidn, No aplica
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Anexo N° 2. Diccionario de datos

A continuacién, se muestra el diccionario de datos completos:

Tabla; Movimiento

Columna_name Column_type  Primary_key Foreign_key description

Clave primaria de

tabla movimiento
idLote int MNo Yes Clave foranea de la
tabla lote.
idTrama int No No Clave fordnea de la
tabla trama
idArchTrama int No Yes Clave foranea de la

tabla archivo trama

idSolicitudDigital  int ' No Yes Clave fordnea de la
tabla

idParamGlobalTip it No Mo Tipo solicitud

oSolic asociada

idCliente int No Yes Clave fordnea de la
tabla cliente.

idintermediario int No Yes Clave foranea de la
tabla |dentificador
intermediario

idUsuarioReg varchar{100)  No No Clave fordnea de la
tabla usuario registro.

fecReg . datetime " No No Fecha de registro del
mavimiento

idUsuarioMod varchar({100) No Mo Clave fordnea de la
tabla usuarno
movimiento.

fecMod datetime No Mo Fecha madificacion

del movimiento

idTipoMaov int No Yes Clave foranea de la
tabla tipo movimiento

idParamGlobalCa  int Mo Mo Canal de movimianto.

nal

idParamGlobalTip  int No No Tips  carga  del

Carga mavimiento.

idParamGlobalTip | int No MNa Documento del tituiar,

oDocTitul

numDocTitular varchan(20) No Mo Numerc  documento
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Tabla: Movimiento

Columna_name

Column_type

Primary_key

Foreign_key

description

idParamGlobalPa
rentesco

idParamGlobalTip
oDocAfil

numDocAfil
apePatAfil
apeMatAfil

nomAfil

fecMacAfil

idParamGlobalEst
Civil

idParamGlobalPai
5

idParamGlobalSe
X0

indDiscapacidad

centroCosto

idTipoPlanProd

numPol

codRey

feciniVig
fecFinVig

idTipoPlanProNu
BVO

numPolNuevo

codReviNuevo

int

int

' varchar{20)
" varchar(150)
| varchar({100)

' varchar(500)

| date

int

int

int

char(1)

varchar( 100)

| int

' varchar(100)

varchar{100)

date

 date

Cint

| varchar(100)

| varchar{100)

Mo

Mo

Mo

Mo

Mo

Mo

Mo

Mo

' No

Mo

Mo

Mo

Mo

Mo

Mo

Mo

No

Mo

Mo

Mo

83

MNa

Mo

Mo

Mo

Mo

Mo

Mo

Mo

Mo

Mo

Mo

Mo

Yes

Mo

Mo

[

Mo

Mo

Mo

Mo

fitular.

Parentesco del

afiliado

Documenta afiliado.

| Numero de documento

gfiliado

" Apellido paterno  del

afiliada.

. Apellide matemo de!

afiliado

Nombre del afiliado.

Fecha de nacimiento
afiliado

| Estado  civil  del

afiliado.

| Pals del afiliado

| Sexo del afiliado.

Discapacidad del
afiliado

Centro costo.

' Plan producto  del

afiliado

Numera pdliza,
MNumero paliza

Fecha de inicio
vigencia del seguro.

Fecha de fin de
vigencia del seguro

' Producto NUEvo

asociado.

' Numero pdliza nueva.

' Identificador  péliza

nueva



Tabla: Movimiento

Columna_name

Column_type

Primary_key

Foreign_key

description

feciniVighuevo

numAportaciones
email

telfFijo

telfMovil
idUbigeo
direccion
adjuntos
numOpelntranet
stsMov
idParamGlobalTip
o0Obs

observacion

indEpsAntiguo

nomEpsAntiguo

fecCeseAntVincul
olLab

feciniNuevoVincl
olLab

constEpsAntiguo

idMovimientoRef

date

int

varchar{max)

varchar({20)

varchar({20)

int

varchar(max)

varchar{max)

int

varchar(5)

int

varchar(200)

char(1)

varchar(max)

date

date

varchar(max)

Int

Mo

Mo

Mo

Mo

Mo

Mo

Mo

Mo

Mo

Mo

Mo

Mo

Mo

Mo

Mo

Mo

Mo

Mo
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Mo

No

Mo

Mo

Yes

Mo

Mo

Mo

Mo

Mo

No

Mo

Mo

Fecha inicio vigencia

" Numero de

aportaciones

' Correo electrénico del

afiliado.

Teléfono  fijo  del

afiliado.

Teléfono  mavil del

afiliado.

' Clave fordnea de la

tabla ubigeo.

Direccién del domicilio
del afiliado.

* Adjuntos cargados del

afiliado.

" Numero de operacién

en intranet.

Estado movimiento.

' Tipo observaciones.

Observaciones del
movimiento.

Seguro esp antiguo.

Mombre seguro eps
antiguo.

' fecha de término

vincule laboral.

fecha de inicio vinculo
laboral

' constancia del eps

antiguo.

Referencia
mavimiento de
cofreccion



Tabla: adjunto_movimiento

Columna_name

idAdjuntoMovimiento
id Movimiento

id Usuario
:}qummmn '

fecReg

fecProc

archOrgn
archGuard
rutafrchGuard

stsMovAdj

Tabla: archivo_trama

Columna_name

id&rchTrama

id Usuario

idParamGlobalTipoa
rch

fecReg

archOrgn

archGuard

rutaArchGuard

fecProc

Column_type

varchar (100}

datetime

datetime

varchar(max)

varchar max)

| varchar{max)

varchars)

Column_type

int

varchar{100)

int

datetime

varcharmax)

varcharnmax)

* varchar(max)

datetime

Primary_ke

¥y

Yas

Mo

Mo

Mo

Mo

Mo

Ma

Mo

Mo

No

Primary_ke

¥y

Yes

Mo

Ma

Mo
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Foreign_

key
No

 Yes

No

| Mo

Mo

' No

Mo

| No

Foreign_

kay

Mo

Mo

Mo

Ma

Mo

Mo

No

Mo

description

Clave primaria
identificador del adjunto
de movimiento

Clave foranea de |a tabla
movimiento

Clave foranea de la tabla
usuario.

Clave foranea de la tabla
parametros globales.

facha en que se realizo
el registro del
movimianta

Fecha en que se realizd
el proceso de carga de
adjuntos en

Archivo de crigen de los
adjuntos.

Archivo guardado dentro
de la tabla adjuntos.

' Ruta de archivo

guardado en la tabla

- adjunto movimiento.

Estado del mavimiento
adjunto

description

Clave primaria
identificador de la tabla
archivo trama

Clave foranea de la tabla
usuanao.

Clave foranea de la tabla
parametros globales,

Fecha de registro del
archivo de la trama
asociada.

Archivo de origen de la
trama

Archivo guardado en la
trarma.

" Ruta de archivo

guardado de |a trama.

Fecha del proceso del
archivo de la trama



Tabla: archive_trama

Columna_name Column_type Primary_ke Foreign_ description
¥y key

filaConfar Mo Fila Confarme de la
trama.
filaErrar int ' No ' No Fila de erroras del

archivo de la trama.

filaTotal int Mo Mo Fila total de los archivos
da fa trama.
stsArchTrama varchar (5) ' No ' No Estado archivo del

archivo de la trama

Tabla: Campo
Columna_name Column_type Primary_ke Fareign_ description
y key
idCampo int Yes Ma Clave primaria de la
tabla campo.
identificador varchar [25) No Mo Identificador del campo
etiqueta warchar (125) No MNa Etigueta del campo.
descripcion varchar (300) No Mo Descripcién del campo
idParamGlobalTipoC  int ' Neo No
ampo
requerido char({1) ' No Mo C.arnpo requerido en la
tabla campo.
cantMaxCarat int ' No No | Cantidad de maxima de
caracleres en los
campos,

Tabla: Cliente

Columna_name Column_type Primary_ke Foreign_ description
¥ key
id_cliente int Yag Mo Clave primaria de la
tabla cliente.
cod_clie varchar(50) ' No No Cédigo identificador del
cliente.
idParamGlobalTipoD  int No Mo Tipo Documento del
oc cliente
numbDoc varchar{50) No MNa MNumero de Documentd
nombre varchar{500) ' No Mo Nombres completos del
cliente
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Tabla: Cliente

Columna_name Column_type Primary_ke Foreign_ description
y key

direccién varchar{500) Direccidn del domicilio
del cliente

teléfono ' varchar(30) " No " No Teléfono del chente

email ' varchar{250) No No Correo electrénico del
cliente

stsCli ' varchar(5) Mo Mo Estado actual del cliente

fechaReg  datetime No ' No Fecha de registro del
cliente.

fecMod  datetime No No Fecha de Modificacion
del cliente.

idUsuario varchar100) Mo Mo Clave foransa de la
tabla cliente

idArchTrama " int " No ' Yes " Clave foranea de la
tabla archive trama.

Tabla: cliente_intermediario_producto

Columna_name Column_type Primary_ke description
¥
idClilnterProd int Yes Mo Clave primaria de la
tabla cliente
. Intermediaric producto.
idCliente int Nao Yes Clave foranea de la
tabla cliente.
fecReg datetime Mo Mo Fecha de registro de la
tabla cliente
| | | intermediario producto
fecMod datetime No MNa Fecha modificacién
idUsuario varchar(100) Mo Mo Clave fordnea de [a
tabla usuarno
stsClilnterProd varchar(5) ' No No Estado del cliente
intermediario
idProducto int ' No Yes Clave fordnea de la
tabla producto.
idintermediario int No Yes Codigo del intermediario

Tabla; eomprobante

Columna_name Column_type Primary_k  Foreign_ description
ey key
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Tabla: comprabante

Columna_name

idComprobante

idSustento

idParamGlobalTipoC
omp

fecReg

periodo

archOrgn

archGuard

rutafrchGuard

serie

numero

idParamGlobalMone

da

monto

Tabla: Configuracién

Columna_name

idConfiguracion

fecReg

codConf

Column_type
ey

int ' No
int ' No
datetime No
varchar{10) No
varchar{max) No
varcharmax) Mo
varchar{max) Na
varchar(25) No
varchar(25) Mo
int No
money No
datetime No
datetime No
varchar(5) No

Column_type

int

datetime No
 varchar(25) Mo

wvarcharnmax) Mo
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Primary_k

Primary_ke

Foreign_

key

| Yes

| No

No

' No

' No

| No

| No

'No

Mo

No

| No

No

Foraign_

key

Nao

Mo

Mo

description

Clave primaria de ia
tabla comprobante.

| Clave foranea de la

tabla sustento.

" Tipo de Campo de la

tabla parametros
globales.

Fecha de registro del
comprabante,

" Periodo del

comprobante.

" Archivo de origen del

comprobante,

" Archivo guardado

comprobante.

| Ruta de archivo

guardado.

' Serie de comprobante.

Mumero de
comprobante.

Moneda.

| Monto del co mprobante.

' Fecha de proceso del

comprobante,

' Fecha de Modificacitn

del comprobante

' Estado de comprobante

description

Clave primaria de la
tabla configuracion

Fecha de registro de la
configuracion.

Identificador de |a tabla
configuracién,

Descripcion de la tabla
configuracién



Tabla: Detalle_declaracion_salud

Columna_name Column_type Primary_ke Foreign_ | description
y key

idDetDeclaracionSal  int Mo Clave primaria de la

ud tabla detalle declaratoria
de salud

fecReg datetime No No Fecha de registro de la
solicitud.

idParamGlobalPregu  int ' No ' No ' Pregunta de declaratoria

nta de salud

respuesta varchar(1) ' No Mo | Respuesta de la
declaratoria.

observacion varchar{300) Mo Mo Observaciones de la
declaratoria

idSolicitudDigital int ' No Yes ' Identificador de |a
solicitud digital

Tabla: Detalle_preexistencia

Columna_name Column_type Primary_k  Foreign_ | description
ey key

idDetPreexistencia int Yes No Clave primaria de la
tabla detalle
prexistencia

id Movimiento int No Yes Clave foranea de la
tabla movimiento.

fecReqg datetime No MNo Fecha de registro de la
preaxistencia.

enfermedad varchar{500) ' Ne No Enfermedad del
pacienta.

medico varchar(300) ' No No Médico de la clinica.

clinica varchar(200) ' Neo ' MNo Clinica asociada

ania int Mo Mo Afio de preexistencia

condActual varchar(500) Neo Mo Condicién actual de los
pacientas.

Tabla: Intermediario

Columna_name Column_type Primary_k Foreign_ description
key

idintermediario int Clave primaria de la
tabla intermediario.

| codinter ' varchar(50) MNeo Mo Identificador de
intermediario
" idParamGlobalTipoD  int ' No No Tipo documento del
oc intermediario.
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Tabla: Intermediario

Columna_name Column_type Primary_k Foreign_ description
ey key

varchar(50) Numero de documento

emitido.

nombre varchar{500) | No Mo MNombre de
intermediario.

direccién | varchar(500) | No | No ' Direccion de
intermediano.

teléfono * varchar(30) | No " No Teléfono de
intermediario.

email varchar{250) ' No | Ne Correo de intermediario

stsinter  varchar(5) No No Estado actual del
intermediario;

fecReg  datetime ' No No Fecha de registro del
intermediario.

fecMod  datetime ' No ' No Fecha de modificacion
del intermediario.

idUsuario varchar(100) | No Na Clave foranea de la

tabla usuario.

idArchTrama Cint | No | Yes Clave forénea de |a
tabla archivo trama

Tabla: Lote
Columna_name Column_type Primary_ke | Foreign_ | description
y key

idLote int Yes No Clave primaria de |a
tabla lote.

fecReg  datetime No " No Fecha de registro del
lote.

fecEnvio  datetime | No " No Fecha de envid del lote.

fecMotif datetime No Mo Fecha modificacion del
lote.

fecProc . datetime No No
fecha de proceso del
lote.

fecDescarga datetime No No Fecha de descarga de
lote.

stsLote varchar(5) No No Estado actual del lote.

idUsuario ' varchar({100) ' No No Clave foranea de la
tabla usuario.
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Tabla: Mend

Columna_name Column_type Primary_k  Foreign_ description
ey L]
idMenu int Yes Mo Clave primaria de la
tabla mend
codMenu  varchar(25) No No Identificador del Mend
nombre ' varchar(125) No No " Nombre del mend
descripcién ' varchar(500) No No Descripcion del ment.
stsMenu ' varchar(5) " No " No ' Estado del menu.
fecReg  datetime No No Fecha de registro del
ment
fecMod ' datetime No No ' Fecha de modificacién
del mend,
idUsuario ' varchar(100) Mo Na Clave fordnea de la
tabla usuario.

Tabla: menu_elemento

Columna_name Column_type Foreign_ | description
key
idMenuElemento int Yes No
Clave primaria de la
tabla mend elemento
codMenuElemento varchar(25) Mo No Identificador del meni.
nombre varchar 125) Mo Mo Mombre del mend
descripcién varchar({500) No No Descripcion del mend.
stsMenuElemento varchar(3) Mo Mo Estado actual del menu.
fecReg datetime Mo Ma Fecha de registro del
menu.
fecMod  datetime No " No Fecha de modificacion
del mend,
idUsuario varchar{100) Mo MNa Clave fordnea de la
tabla usuario.
idMenu Cint Mo Yes Identificador del mend
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Tabla: parametro_global

Columna_name Column_type Primary_ke | Foreign_ description
y key

idParamGlobal int Clave primaria de la
tabla parametro global.

grupo varchar(60) ' No No Grupo de parametros.

" codParam ' varchar(25) | Mo Mo ' |dentificador del

parametro

descripcién  varchar(max) No Mo Descripcion del
parametro.

stsMovAdj ' varchar(5) | No ' No Estado movimiento
adjunto,

Tabla: perfil
Columna_name Column_type Foreign_ | description
key
idPerfil int Yes Ma Clave primaria de la
tabla perfil
codPerfil varchar(25) ' No ' No  Identificador del perfi
nombre varchar(125) ' No ' No * Nombre Perfil
stsPerfil varchar{5) ' No ' No ~ Estado perfil.
fecReg datetime ' No " No Fecha registro del perfil.
fecMod datetime ' No ' No ' Fecha modificacién del
perfil,
idUsuario varchar{100) ' No ' No Clave foranea de la

tabla usuario.

Tabla; perfil_menu_elemento

Columna_name Column_type Primary_ke | Foreign_ | description
¥y key

idPerfil int Yes Yes Clave primaria de la
tabla menud elemento

" idMenuElemento Cint ' Yes Yes Identificador del Mend
elementoa
fecReg datetime No No Fecha registro
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Tabla: plantilla

Columna_name Column_type Primary_k  Forelgn_ description
ey key

idPlantilla int Yes Mo Clave primaria de la
tabla plantilia.

fecReg datetime No No Facha registro de la
plantilla.

nombre ' varcharnmax) " No ' No * Nombre de la plantilia,

asunto varcharn(max) No Mo Asunto en la plantilia.

correcEnCopia ' wvarchar(max) ' No ' No " Cofreos en copla

contPlantilla tent Mo Na Contenido de la plantilla,

Tabla; producto

Columna_name Column_type Primary_k | Foreign_ | description
ey ey

idProducto int Clave primaria de la
tabla producto

codProd  varchar(10) No ' No ' Identificador de
Producto

nombre varchar{300) No ' No MNombre producto.

descripcion  varchar(500) No ' No  Deseripcién producto.

fecReg datetime Mo ' No Fecha registro del
producto.

fecMod datetime No ' No Fecha modificacién del
producto.

idUsuario varchar({100) Mo No Clave foranea de la
tabla usuario,

idParamGlobalTipoS  int Mo ' No Tipo seguro asociado al

eguro producto.

stsProd varchar(5) Mo Mo Estado actual de!
producto

Tabla: solicitud_digital

Columna_name Column_type Primary_k Foreign_ description
ey key

idSolicitudDigital Clave primaria de la

tabla solicitud digital.
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Tabla: solicitud_digital

Columna_name

idUsuario
idCliente
idProducto
idarchTrama
idParamGlobalTipeD
oc
numDocColab
nomColab

emailColab

fecReg

fecAten
stsSolDig
link

fecVenc
codVerif
fecCodVerif
archResumen

fecArchResumen

Column_type

varchar(100})

| int

int

| varchar(18)
' varchar{max)

| varchar(300)

datetime

| datetime

datetime

| datetime

varchar(s)

' varchar(max)

datetime

| varchar(25)

| datetime

| varchar{max)
| datetime
 varchar(50)

| varchar(100)

* varchar{100)

Mo

Mo

Mo

Mo

Mo

Mo

Mo

Mo

Mo

Mo

Mo

Mo

Mo

Mo

Mo

Mo

Mo

No

Mo

Mo
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Foreign_

key

Yes

| Yes

Yes

| Yes

| No

| No

Mo

| No

Mo

| No

' No

| No

Mo

' No

Mo

| No

| No

Mo

' No
| No

| No

description

Clave foranea de la
tabla usuario.

| Clave foranea de la

tabla clients.

Clave foranea de la
tabla producto.

| Clave foranea de la

tabla archiva trama
Tipo documeanto
Mumero documento
colaborador,

Mombre colaborador,
Correo electronico del
colaborador

Facha registro de la
solicitud.

| Fecha notificacion del

llenado de solicitud.

Fecha activacian de la
solicitud digital.

Fecha atencion de la
solicitud.

Estado actual de la
Solicitud digital,

| Link de acceso a la

solicitud digital.

Fecha vencimiento de
llenado de la solicitud
digital

Cadigo verificacion para
el registro de la
solicitud.

Fecha codigo
verificacidn

Archivo resumen de la
solicitud digital.

Fecha de emision del
resumen de la solicitud
digital

Diraccion Ip.

latitud

longitud



Tabla: solicitud_digital

Columna_name

Column_type

Primary_k

ey

Forelgn_

key

description

navegador

version

Tabla: sustento

Columna_name

varchar 300)

varchar(50)

Column_type

Mo

Mo

Primary_k

ey

Ma

Fareign_

key

Mavegador del cual fue
llenado la solicitud
digital

Versidn,

description

idSustento
idArchTrama
idCliente
idProducto

idParamGlobalTipoS
ust

fecReg
periodo
archOrgn
archGuard
rutaArchGuard
fecMod
idUsuario

steSust

int

datetime

varchar(10)

varchar{max)

varchar{max)

varchar{max)

datetime

varchar(100)

varchar(5)

Tabla: tipo_movimiento

Columna_name

idTipoMov

codTipoMov

Column_type

it

varchar(g)

Yes

Mo

" No

No

No

' No

MNo

' No

' No

Ne

Primary_k

ey

Mo
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Mo

Yes

| Yes

Yes

=

Yes

Fareign_

key

' Ne

Clave primaria de |a
fabla sustentos

Identificador de archiva
frama

| Clave foranea de la

tabla cliente.

Producto asoclado al
sustento.

. Tipo Sustento emitido

Fecha registro del
sustento.

| Periodo del sustento.

Archive de origen del
sustento.

Arehivo guardado del
sustento,

Ruta archivo guardado

| Fecha modificacion del

sustento

Clave foranea de la
tabla usuario

Estado sustento

description

Clave primaria de la
tabla tipo movimiento.

identificador tipo
Maovimiento



Tabla: tipo_movimiento

Columna_name Column_type Primary_k  Foreign_ description
key
nombre varchar({100) Mo Mo Nombre del movimiento
 descripcién ' varchar{300) ' No No " Descripcion del tipo de
movimiento
stsTipoMov  varchar(5) ' No No ' Estado tipo movimiento
fecReg datetime Mo Mo Fecha registro del
movimiento
fecMod datetime ' No No ' Fecha modificacion del
' idUsuario ' varchar(100) ' Neo " No | Clave fordnea de |a
tabla usuario

Tabla: tipo_plan_producto

Columna_name Column_type Foreign_ | description
key
idTipoPlanProd int Yes Mo |dentificador de tipo de
plan de producto
codPlan varchar(25) No No Codige del plan
nombre ' varchar(25) No No " Nombre del plan.
descripcion ' varchar{500) No ' No  Descripcitn del plan
stsPlan ' varchar(s) Mo ' No | Estado plan.
fecReg  datetime No ' No ' Fecha registro del plan.
fecMod datetime Mo Mo Fecha modificacian del
plan.
idUsuario ' varchan(100) No No Codigo de usuario
asociado al plan.
idProducto int No | Yes ' Identificador de
Producto.

Tabla: tmp_trama_facturacion

Columna_name Column_type Primary_k description

idTmpTramaFactura int

clon Clave primaria de la
[ tabla trama facturacion.
ruc Cliente varchar{119 No Mo Ruc cliente asociado,
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Tabla: tmp_trama_facturacion

Columna_name Column_type Primary_k description
ey

razonCliente varchar{500) Razon social del cliente
pericdo varchar{10) Mo No Periedo de la
facturacion
producto ' varchar(25) Mo No Producto asociado a la
factura,
numSust " varchar|25} Mo ' No Mumero sustento
emitido en la factura,
docSust ' varchar(max) No ' No Documento sustento.
serieF act ' varchar(25) Mo Mo Serie de factura.
numFact | varchar(25) No ' No Numero de la factura,
monedaF act ' varchar(25) No ' No Moneda factura
montoF act - money No No Maonto de la factura.
idArchTrama int Mo Yes Identificador archivo
frama

Tabla: tmp_trama_unica

Columna_name Column_type Primary_k Foreign_ description
ay key

idTmpTramaUnica Clave primaria de la

tabla trama Gnica

idArchTrama int Mo  Yes Identificador trama Gnica
fecSsolicitud  date No ' Ne Fecha solicitud.
tipoMov varchar{10) Mo ' No Tipe movimiento de la
trama.
tipoCarga varchar({ 10} Mo Mo Tipo carga.
tipoSolicitante ' varchar(10) No ' Ne Tipo solicitante.
rucCliente ' varchar(11) No No Ruc cliente
codintCliente varcharn25) Mo Ma Codigo del cliente
gsociado a la trama.
rucintermediario varchar(11) Mo No Rue del intermediario
codintintermediario  varchar(25) Mo ' No ~ Codigo del intermediarnio
en la trama
tipoDocTitular varchar(10) Mo ' No Tipo documento del
fitular
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Tabla: tmp_trama_unica

Columna_name Column_type Primary_k  Foreign_ description

ey key

numDocTitular
parentesco
tipoDocAfiliado
numbDocAfiliado
apeMatAfil
apePatAfil
nomAfil
fechacAfil
estCivilAfil
paisAfil
sexoAfil
indDiscapacidad
centroCosto
tipoProd
codTipoProd
planPol

numPal

codRev
feciniVig
fecFinVig
tipoProdhNuevo
planPolNuevo
codRevNuevo
feciniVighuevo
numAportaciones

varchar{15)
varchar{10)
varcharn(10)
varcharn15)
varcharn100)
varchar(100)
varcharn{100)
date
varchar(10)
varchar 100}
varc'ha'rﬂ )
varchan(2)
varcharn100)
varchar({10)
varchan(10)
varchar({100)
varchar(100)
varchar(100)
date

date
varchar(10)
varchar(10)
varchan(100)
date

int

varchar({100)

Mo

Mo

MNa

No

Mo

Na

MNa

7

' No

' No

No

| No

| No

No

Mo

Na

MNa

' No

Mo

| No

No
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' Ne

' No

Mo

Mo

' No

' No
' No
' No
' No

' No

Mo

| No
| Na
' No

' Ne

Mo

No

' No
| No

| No

Neo

MNumero documento
titular

' Parentesco del titular

Tipo documento afiliado.

Numero documento
afiliado.

Apellido materno
afiliado,

Apellido paterno del
afiliado,

MNombre del afiliado.

' Fecha nacimiento

afiiado
Estado civil afifiado

| Pais afiliado

. Sexo afiliado

~ Discapacidad

Centro costo

' Tipo producto

Clave foranea dela
tabla tipo producto.

' Plan péliza.

- Numero péliza de |a

trama.

Codigo de revision
Fecha inicio vigencia de
la trama

Fecha fin vigencia

Tipo producto nueva,

Plan pdliza nueva,

Codigo de nueva
revisién
Fecha vigencia nueva

' Numera de aportaciones

Email



Tabla; tmp_trama_unica

Columna_name

Column_type

Foreign_
key

description

telfFijo
telfMovil
departamento
provincia
distrito
direccion
ubigeo
adjuntos
numOperacion
estado

observaciones

varchar{15)

' varchar(15)

' varchar{100)

varchar(100)

' varchar(100)

wvarchar(500)

varchar(60)

' varchar{100)

int

varchar({200)

' varchar[EHD"D]

Tabla: tmp_trama_unica_adjunto

Columna_name

Column_type

MNo
No
No
No
No
No
No
No

No

Primary_k
ey

MNo

' No

MNo

Mo

' No

' No

No

Mo

' No

No

'No

Foreign_
key

Teléfono fijo

 Teléfono maévil del

afiliado,

Departamento del
afiliado.

Provincia del afiliado.

' Distrito del domicilio de!

afiliado.
Direccion del afiliado,

Lugar de origen del
afiliado.

Adjuntos cargados por
el afiliado.

" Numero de operaciones

realizadas.
Estado de la trama.

. Observaciones de la

trama.

description

idTmpTramaUnicaA
djunto

idTmpTramaUnica
idParamGlobalTipoA
dj

idUsuario

fecReg
archOrgn
archGuard

rutaArchGuard

int

int

int

' varchar(100)

datetime

varchar(max)

' varchar|max)

' varchar(max)

Yes

Mo

No

No

Mo

No

No

No
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MNo

Yes

No

Mo

No

Mo

No

" No

Clave primaria de [a
tabla trama Unica
adjuntos.

|dentificador de la trama
Gnica

Tipo Adjunto
Codigo usuario
Fecha registro

Archivo origen

Archivo guardade

" Ruta archivo guardado



Tabla: trama

Columna_name

Column_type

Foreign_

key

description

idTrama
idProducto
idTipoMov
nombre
descripcién
stsTrama
fecReg
fecMod
idUsuario

nomFormAsoc

Tabla: trama_adjunto

Columna_name

idTramaAdjunto
idTrama

idParamGlobalTipoA
dj

idParamGlobalParen
tesco

etigueta
descripcién
stsTramaAdj
requerido

fecReg

int

int

int

varchar{125)
varchar{300)

varchar{5)

. datetime

datetime
varchar(100)

varchar{max)

Column_type

int

int

int

int

' varchar(150)

" varchar{300)

varchar )

char(1)

' datetime

Yes

Mo

' No

Mo

Mo

Mo

' No

MNo

Mo

Mo

Yes

Mo

Mo

Mo

" No

Mo

No

Mo

" No
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Mo

Yes

Yes

Mo

Mo

Mo

MNo

Mo

Yes

Mo

Foreign_

key

Yes

No

Mo

' No

' No

No

Clave primaria de [a
tabla trama.

Clave fordnea de la
tabla producto.

Clave foranea de la
tabla tipo movimiento,

Mombre de la trama.

Desecripcion de la trama

Estado actual de la
Trama

Fecha registro de la
trama

Fecha modificacién de
la trama.

Clave foranea de la
tabla usuario.

Nombre Formulario
asociado.

description

Clave primaria de la
tabla adjunto,

| Clave foranea de la

tabla trama

Tipo Adjunto.

' Parentesco del

colaboradar,

" Etigueta de los adjuntos

de la trama.

| Descripcion de los

adjuntos asociados a la
trama

Estado Trama adjunto

' Requerido

' Fecha registro de los

adjuntos de la trama.



Tabla: trama_adjunto

Columna_name Column_type Primary_k  Foreign_ description
ey key
fecMod J Fecha modificacion de
los adjuntos asociados a
_ _ | | | la trama,
idUsuario varchar(100) Mo Mo Clave foranea de la
tabla usuario,

Tabla: trama_campo

Columna_name Column_type Primary_k description
ey

idTramaCampo int Clave primaria de |a
tabla frama campo.

idTrama int " No Yes ' Clave foranea de la
tabla trama.

idCampo int No Yes | Clave foranea de la
tabla campo

identificador  varchar(25) " Ne " No . |dentificador de la
trama,

etiqueta ' varchar{125) Mo Mo ' Etigueta de |a trama.

descripcién ' varchar(300) No No ' Descripcién de la trama.

idParamGlobalTipoC " int ' No ' No '~ Tipo campo

ampo

requerido ' char(1) " No " No ' Campos requeridos.

maxCaract | int No No ' Méximo de caracteres
aceptados.

Tabla: ubigeo

Columna_name Column_type Primary_k Foreign_ description
ey key

idUbigeoc int Clave primara de la
tabla ubigueo.
codDepartamento vamhariﬁj ' No " No ' Cédigo postal del
departamento.
codProvincia  varchar(6) Mo No ' Céadigo postal de la
Provincia.
codDistrito varchar(g) hNo Mo Cédigo postal del
Distrito.
nomDepartamento  varchar(150) No No Nombre de
departamento.
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Tabla: ubigeo

Columna_name Column_type Primary_k Foreign_ description
key

no Provincia varchar(150) No Mombre provincia,

nomDistrito varchar(150) " No No Nombre distrito.

Tabla: usuario

Columna_name Column_type Primary_ke Foreign_ | description
y key

idUsuario varchar{100) Yes No Clave primaria de la
tabla usuario.

nombre ' varchar{300) No No Nombre usuario.

email ' varchar(300) No No ' Correo electrénico del
usuario.

fecReq datetime No No Fecha de registro del
usuario.

idUsuarioReg int No " No Clave primaria de la
tabla usuario registrado

stsUrs ' varchar(5) No No Estado del Usuario.

idPerfil Cint No Yas ' Clave foranea de la
tabla perfil

idCliente int No No Clave forénea de Ia
tabla cliente,

idintermediario int Mo Mo Clave foranea de la
tabla intermediario.

fecNotif datetime No No Fecha notificacion del
uskeario.

fecActiv  datetime No No Fecha activacién del
usuario

fecMod datetime No No Fecha de modificacidn
del usuario.

idUsuarioMed varchar{100) No No Clave foranea de la
tabla usuario

| modificado

idUsuarioRef varchar{100) No Mo

Clave foranea de la

tabla usuario referencia.
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Tabla: usuario_contrasefia

Columna_name

Column_type

description

idUsuarioContra
sena

fecReg

fecVenc

valorContrasena

idUsuario

stsUsrCtsn

int

datetime

. datetime

~ varchar (40)

varchar (100)

varchar (5)

Yes

Mo

" No

" No

No

MNo

103

Mo

No

" No

Mo

Yeas

Mo

Clave primaria de la
tabla usuario
contrasefia.

Fecha registro de la
contrasefia.

Fecha vencimiento

de la contrasefa.

Valor de la

contrasefa

Clave foranea de la
tabla usuario.

Estado Usuario
contrasefia.



Anexo N° 3. Documento de arquitectura de software (SAD)

1.1.Propésito

Se entiende por arquitectura del software, al conjunto de elementos
estaticos, propios del disefio intelectual del sistema, que definen y dan forma
tanto al cédigo fuente, como al comportamiento del software en tiempo de
ejecucion.

Este documento describe la vista general de la arquitectura de software.
Naturalmente este disefio arquitecténico ha de ajustarse a las necesidades y

requisitos del proyecto.

1.2. Alcance

Este documento describe el aplicativo webcolectiva que se enfocara en
el proceso de suscripcion al seguro privado de salud, asumiendo todas las
funcionalidades necesarias para su correcta ejecucion, el aplicativo también

incluira la consulta de facturas y sustentos de los clientes.

1.3. Caracteristicas principales

El aplicativo web se presentara como una pagina web, facil y rapida al
interactuar. El acceso a la aplicacion sera mediante un navegador web,
usando internet. La construccion del sistema sera orientada a objetos y

modular, la informacion se modificara y mostrara en tiempo real.

1.4.Restricciones y limitaciones

La interfaz sera web debido a la facilidad con la que los usuarios pueden
adaptar este tipo de tecnologias y el conocimiento previo en herramientas de
este tipo.

El sistema se limitara a dar funcionalidad sobre las caracteristicas
expresadas en el punto anterior, por lo que no incluird otros procesos no

descritos.
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Requisitos atendidos

2.1.Requisitos funcionales

‘ Nro. Requisito Funcional

RFO01 Visualizar productos registrados

RF02 Registrar o modificar productos

RF03 Visualizar tipos de movimientos

RF04 Registrar o modificar tipo de movimiento
RF05 Visualizar parametros registrados

RF06 Registrar o modificar parametros globales
RFO7 Cargar archivo de carga masiva

RF08 Actualizar masivamente clientes, broker y productos
RFO09 Consultar informacion del cliente

RF10 Consultar informacion del broker

RF11 Visualizar perfiles

RF12 Registrar o modificar perfil de acceso

RF13 Visualizar plantillas de comunicacion

RF14 Editar contenido de plantillas de comunicacién
RF15 Visualizar usuarios registrados

RF16 Registrar o modificar la informacion del usuario
RF17 Validar y conceder acceso al sistema

RF18 Visualizar campos de trama Unica

RF19 Registrar o modificar campos de trama unica
RF20 Visualizar configurar tramas

RF21 Registrar o modificar tramas

RF22 Adicionales adjuntos

RF23 Visualizar solicitudes digitales

RF24 Agregar colaboradores

RF25 Enviar recordatorios

RF26 Visualizar formato de solicitud digital

RF27 Agregar adjuntos a la solicitud

RF28 Generar resumen de solicitud

RF29 Visualizar movimientos ingresados

RF30 Visualizar formularios de ingreso individual
RF31 Agregar adjuntos

RF32 Cargar trama masiva

RF33 Generar lote de atencion

RF34 Descargar trama de movimientos

RF35 Carga de respuestas y adicionales

RF36 Cargar trama Facturacion

RF37 Visualizar informacion de facturacién

RF38 Descargar sustento
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2.2.Requisitos no funcionales

Nro. Categoria Nombre Descripcion

Confiabilidad Validaciones de Los datos seran validados en el

RFNO1 . .
los campos formulario antes del registro.

RENO?2 Desempefio | Capacidad del @ El sistema debe soportar un minimo de
usuario 10 usuarios en linea

Seguridad  Restriccion de EI sistema restriccion de acceso a

RFNO3 : , . : :
usuarios modulos segun los perfiles de usuarios

RENO4 Confiabilidad | Restriccion de @ El sistema debe permitir el acceso de
acceso manera local y remota.

RENO5 Usabilidad | Requerimiento Puede ser utilizado en cualquier

de plataforma Browser y sistema operativo

Los principales requerimientos no funciones son: RFNO1, RFNO2,
RFNO3, RFNO4

3.1.Resumen de vistas

Vista de caso de uso El diagrama de caso de Requisitos funcionales
uso, con los procesos y sus
relaciones con los perfiles

Vista logica Contiene las clases que Diagrama de caso de uso
componen la funcionalidad
del aplicativo y los métodos
necesarios

Vista de componentes Describe los médulos e Diagrama de caso de uso
interfaces que cubren los
requisitos funcionales

Vista de despliegue Explica cémo se conecta el

aplicativo en produccion

Vista de datos Diagrama Fisico de base Diagrama de caso de uso,
de datos y sus Diagrama de clases
agrupaciones
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3.2.Vista caso de uso
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3.3.Vista légica

1 €5 Campeo
i BuscarCampo | |
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Rl

LI €5 Tramaldjunte
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s Guiandar Tramaid) unio )
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B Binzar Chente {1

|-/ €5 _TipoServido
lﬂwu:TlpclHuun'hlnbu il

5 _GestionPlantilla

B BuscarPlandilla )
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| €8 _ParametroGeneral

W fucaParametoGenaral | |
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& BuscarCredencial [ |
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1 €5 Truma
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[
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|- €5 Broker
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B ProcewwTramas | §
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= Wl GetWime TypeBy\WindowsRegeairy | |
B EpecutarComandi | )
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[ C-n.l.ud_l 'hp-u!_dmlr."ufnm-: i
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B Vatical inkSobo e | )
s codviertiogacon | )
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R gusdarkdcVenhoasen | )
& Logini )
W busearTitutar )
e G drGrups )

= My buscarCliente ([ §
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B tencar TindarGnapo | |
W o DiepencientesDE {1
W buw arRegTeamalings | )
L b RegTramalimcal D
% GuardmrSolionbed | )
i GuardsrfidicionalSofo tud | |
& CronarSoliched ()

- £8 Tramalinica
W BusirarT ramaliica { )

W GosrcarTramalireca ()
% CloraeTramalimca i )

11 CF_Productos

B BuscarProducta | )
L GuardarProaecton | )

1

|| €5 TramalnicaletProxitencis
W Busc arTramalrwcalletalle | )
B Guarda TramalieecaDetalle [ )
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3.4.Vista de componentes
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3.6.Vista de datos
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Detalles de implementacion

4.1.Plataformas y lenguajes

Se requiere Version Descripcion

Microsoft Visual Studio Community Suite de Desarrollo

2017

.Net Framework 4.6 Framework

Microsoft SQL Server 2017 Visor de Base de datos,

Management conexion con bd en Azure

MVC 5 Modelo con la cual se
programara.

Google Chrome 73.0.3683.103 Aplicativo contenedor

Javascript — Jquery Lenguaje de programacion

de lado cliente

4.2. Organizacion del proyecto

4.2.1. Obtencidn e instalacion del paquete fuente

La instalacion del aplicativo web es publicandolo a través del programa
Microsoft Visual Studio 2017 community o sincronizandolo desde un

repositorio git hub hacia la nube Azure.

4.2.2. Contenido del paquete de fuentes

™ Aplicacidn WebColectiva
=3 BackEnd
= BaseDatos | CapaBEntidades ™ CapaServicos
! FrontEnd
~ Cantent = Contrallers = Drownload = images
=7 Models = Seripes " Wiews
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A continuacion, se detallan los paquetes:

Aplicacion WebColectiva: Contiene los archivos principales del
aplicativo web. Estos seran los archivos que el servidor web presentara
al usuario.

BackEnd: contiene todas las clases entidades, servicios y base de
datos

BaseDatos: incluye la conexion con la base de datos.

CapaEntidades: contiene clases que tiene los atributos inicializados
CapaServicios: contiene los métodos requeridos para la busqueda y
tratamiento de los datos

FrontEnd: contienen los archivos que se vinculan con la parte grafica
del aplicativo

Content: contiene los archivos de estivo y javascripts

Controllers: contiene las clases que conexionan las vistas

Download: contiene los archivos generados a través de una descarga.
Images: contiene todas las imagenes que se usan en el aplicativo web.
Scripts: archivos de base de datos que realizan las descargas de lotes.

Views: contiene las vistas del aplicativo web.

4.2.3. Instrucciones de Compilacién

Debido a que la interfaz es web, la compilacion la realizé el servidor de

aplicaciones, en la instalacién solo fue necesario tener la ultima copia de los

archivos del aplicativo (para un mayor detalle se puede revisar el diagrama de

paquetes)
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Anexo N° 4. Catalogo completo de casos de pruebas

1.1. Disefio de Casos de Prueba:

e (Caso de prueba: Mantener parametros globales

Caso de prueba  Mantener parametros globales

Identificador
caso de prueba
Funcion probar
Objetivo
Criterios de éxito
Criterios de falla
Precondiciones
Perfil del usuario
Necesidades
para el caso de
prueba

Autor

Fecha de
creacion

Flujo del caso de
prueba

Post
condiciones
Flujo alterno del
caso de prueba

CP0001

Verificar el registro de un nuevo parametro

Registro de un nuevo pardmetro en el sistema

Se registrd un parametro

Que no se haya registrado un parametro

Hacer Clic en el bolon nuevo o edicién para abrir esta opcién
Administrador

Ninguno
Alexander Marguez
16/04/2019
Nro. Usuario del sistema Sistema
paso
1 El wusuaric ingresa al mddulo Se lista un

parametro global a través de la ruta: formulario con los

mend-> mantenimiento-> parametro
general, y hace clic en el boton
“Muevo parametro General".

campos necesarnos
para el registro del
parametro general,

2 El usuaric elige en el tipo de Carga el producto y
parametro, ingresa el codigo, retona al mddulo
nombre, campo  adicional y de producto,
selecciona el estado del parametro
general, y hace clic en guardar.

Debe existir un parametro general registrado.

Nro. Usuario del sistema Sistema

paso

2.1 El usuario hace clic en cancelar retoma al modulo

de pardmetro sin
cambios.

Identificador
caso de prueba
Funcién probar
Objetivo
Criterios de exito
Criterios de falla

Precondiciones

Perfil del usuario
Necesidades
para el caso de
prueba

Autor

Fecha de
creacion

Flujo del caso de

CPo002

Validar la carga de la interfaz del parAmetro general

Cargar la interfaz del parametro general

Cargd la interfaz correctamente

Que no se haya cargado la interfaz parametro general

Para ingresar al modulo, el usuario debe haber iniciado sesion en el
sistema

Administrador

Ninguno
Alexander Margquez
16/04/2019
Nro, Usuario del sistema Sistema
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Caso de prueba  Mantener parametros globales

prueba paso
1 1.Ingresar al meniu mantenimiento, El sistema debe
luego la opcion registro de mostrar una grilla
parametros con los  datos
registrados de
parametros
2 Validar gue la bldsqueda funciona, EI sistema debe
ingresar un valor y luego pulsar €l encontrar lo
botdn buscar. solicitado segun el
tipo de bisqueda.
Post Minguno
condiciones

Identificador CP0003

caso de prueba

Funcién probar Verificar Duplicados por cddigo parametro

Objetivo No exista duplicados por cédigo parametro

Criterios de éxito Mo existe duplicados

Criterios de falla Existe duplicados de cédigo parametro

Precondiciones  Se debe haber iniciado un formulario de nuevo o modificacion de
parametro general.

Perfil del usuario Administrador

Necesidades Minguno
para el caso de
prueba
Autor Alexander Marquez
Fecha de 16/04/2019
creacion
Flujo del caso de  Nro. Usuario del sistema Sistema
prueba paso
1 El wusuario ingresa al modulo El sistema debe

pardmetro general a través de la impedir el registro.
ruta:  mend->  mantenimiento-> El sistema debe
parametro general, y hace clic en el mostrar una alerta

botdén “Muevo Parametro General”. indicando la
Ingresar un dato existente de duplicidad de datos
parametro

2 El usuario intenta ingresa con otros En  caso  este
codigos distintos, correcto el

formulario debe
permitird continuar
con el registro.
Post El sistema no permitird continuar con el registro en caso este
condiciones duplicado.

« Caso de prueba: Visualizar Clientes

Caso de prueba  Visualizar Clientes

Identificador CPOD04

caso de prueba

Funcion probar  Validar la carga de la interfaz de Visualizar Clientes
Objetivo Cargar la interfaz Visualizar Clientes

Criterios de éxito Cargo la interfaz correctamente

Criterios de falla Que no se haya cargado la interfaz Visualizar Clientes

Precondiciones Para ingresar al modulo, €l usuario debe haber iniciado sesién en el
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Caso de prueba  Visualizar Clientes

sistema.
Perfil del usuario Administradar

Necesidades Ninguno

para el caso de

prueba

Autor Alexander Marquez
Fecha de 16/04/2019
creacion

Flujo del caso de  Nro.

Usuario del sistema

prueba paso

1 El usuario ingresa al mend
mantenimiento, luego la opcién
visualizar clientes.

2 El usuario valida que la busqueda
funciona, ingresa un valor y luego
pulsar el boton buscar.

3 El usuario verifica las columnas de la
grilla.

Post Ninguno
condiciones

o Caso de prueba: V

isualizar Broker

Sistema

El sistema debe
mostrar una grilla
con los datos
registrades de los
clientes.

El sistema debe
encontrar su
bisqueda segin el
fipo de busqueda.
El sistema muestra
la grilla segin los

prototipos.

Caso de prueba  \fisualizar Broker

Identificador
caso de prueba
Funcion probar
Objetivo

CPO005

Criterios de éxito Cargo la interfaz correctamente
Criterios de falla Que no se haya cargado |a interfaz Visualizar Broker

Precondiciones

sistema.
Perfil del usuario Administrador
Necesidades Ninguno
para el caso de
prueba
Autor Alexander Marquez
Fecha de 16/04/2019
creacion

Flujo del caso de  Nro.

prueba paso
1

Usuario del sistema

ment
opcion

al
la

El usuario
mantenimiento,
visualizar Broker,

ingresa
luego

El usuario valida que la basqueda
funciona, ingresa un valor y luego
pulsar el botén buscar.

El usuario verifica las columnas de |la
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Validar la carga de la interfaz de Visualizar Broker
Cargar la interfaz Visualizar Broker

Para ingresar al modulo, el usuario debe haber iniciado sesion en el

El sistema debe
mostrar una grilla
con los datos
registrados de los
brékeres.

El sistema debe
encontrar su
blsqueda segln el
tipo de blisqueda.
El sistema muestra



Caso de prueba  Vjsualizar Broker

grilla, la grila segln los
prototipos.
Post Ninguno
condiciones

« (Caso de prueba: Mantener producto

Caso de prueba Mantener producto

Identificador CP0006

caso de prueba

Funcion probar  Verificar el registro de un nuevo producto
Objetivo Registro de un nuevo producto en el sistema

Criterios de éxito Se registro un producto
Criterios de falla Que no se haya registrado un producto

Precondiciones  Hacer Clic en el botén nuevo o edicién para abrir esta opcidn
Perfil del usuario Administrador

Necesidades Ninguno
para el caso de
prueba
Autor Alexander Marquez
Fecha de 18/04/2019
creacion
Flujo del caso de  Nro. Usuario del sistema Sistema
prueba paso _ . |
1 El usuario ingresa al mddulo Se lista un

producto a fravés de la ruta: menda-> formulario con los
mantenimiento-> Productos, y hace campos necesanos

clic en el botén *“Nuevo Producto”. para el registro del
producto.
2 El usuario elige en el tipo de seguro, Carga el producto y

ingresa el codigo, nombre, retorna al modulo
descripcitén y selecciona el estado de producto.
del producto, y hace clic en guardar.

Post La informacion debe guardarse correctamenie en la base de datos
condiciones
Flujo aiterno del  Nro. Usuario del sistema Sistema
caso de prueba paso
2.1 El usuario hace clic en cancelar reforna al mddulo
de producto sin
cambios.

Identificador CP0007

caso de prueba

Funcion probar  Validar |a carga de la interfaz del producto
Objetivo Cargar la interfaz del produclo

Criterios de éxito Cargo la interfaz correctamente

Criterios de falla Que no se haya cargado la interfaz producto

Precondiciones Para ingresar al module, el usuario debe haber iniciado sesion en el

sistema
Perfil del usuario Administrador
Necesidades Ninguno
para el caso de
prueba
Autor Alexander Marquez
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Caso de prueba Mantener producto

Fecha de 16/04/2019

creacion

Flujo del caso de  Nro. Usuario del sistema Sistema
prueba paso

1 1.Ingresar al menlt mantenimiento, El sistema debe
luego la opcion registro de mostrar una grilla
productos. con los  datos

registrados de
productos.

2 Validar que la blsgueda funciona, El sistema debe
ingresar un valor y luego pulsar el encontrar lo
botén buscar. solicitado segin el

tipo de busgueda.
Post Ninguno
condiciones
RS ET Pl W e S T e
Identificador CPoOO08
caso de prueba
Funcion probar  Verificar Duplicados por codigo producto
Objetivo No exista duplicados por cédigo producto

Criterios de éxito No existe duplicados
Criterios de falla  Existe duplicados de cédigo producto

Precondiciones Se debe haber iniciado un formulario de nuevo o modificacidn de

producto.
Perfil del usuario Administrador
Necesidades Ninguno
para el caso de
prueba
Autor Alexander Marquez
Fecha de 16/04/2019
creacion
Flujo del caso de  Nro. Usuario del sistema Sistema
prueba paso
1 El wusuario ingresa al modulo ElI sistema debe
producto a través de la ruta: mend-> impedir el registro.
mantenimiento-> Productos, y hace EI sistema debe
clic en el botdn “Nuevo producto”. mostrar una alera
Ingresar un dato existente de indicando la
parametro  duplicidad de datos
2 El usuario intenta ingresa con otros En  caso  este
codigos distintos. correcto el
formulario debe
permitird continuar
con el registro.
Post El sistema no permitira continuar con el registro en caso este
condiciones duplicado.

e« (Caso de prueba: Mantener Tipo Movimiento

Caso de prueba  Mantener Tipo Movimiento

Identificador CP0009

caso de prueba _

Funcion probar  Verificar el registro de un nuevo Tipo Movimiento
Objetive Registro de un nuevo Tipo Movimiento en el sistema
Criterios de éxito Se registrd un Tipo Movimiento
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Caso de prueba  Mantener Tipo Movimiento

Criterios de falla Que no se haya registrado un Tipo Movimiento
Precondiciones  Hacer Clic en el boton nuevo o edicion para abrir esta opcion
Perfil del usuario Administrador

MNecesidades Ninguno
para el caso de
prueba
Autor Alexander Marquez
Fecha de 16/04/2019
creacion
Flujo del caso de  Nro, Usuario del sistema Sistema
prueba paso
1 El usuario ingresa al médulo Tipo Se lista un

movimiento a través de la ruta: formulario con los
mend->  mantenimiento->  Tipo campos necesarios
Movimientos, y hace clic en el botén para el registro del

“Nuewvo Tipo Movimiento®, Tipo Movimiento,

2 El usuario ingresa el codigo, nombre, Carga el  Tipo
descripcion y selecciona el estado Movimiento ¥
del Tipo Movimiento, y hace clic en retorna al maédulo
guardar. de Tipo Movimiento.

Post La informacitn debe guardarse correctamente en la base de datos
condiciones

Flujo alterno del  Nro. Usuario del sistema Sistema
caso de prueba paso

21 El usuario hace clic en cancelar retorna al mddulo

de Tipo Movimiento
5in cambios.
T
Identificador CPOD10

caso de prueba

Funcién probar  Validar la carga de la interfaz del Tipo Movimiento
Objetivo Cargar la interfaz del Tipo Movimiento

Criterios de éxito Cargd la interfaz correctamente

Criterios de falla Que no se haya cargado la interfaz Tipo Movimiento

Precondiciones  Para ingresar al modulo, el usuario debe haber iniciado sesion en el

sistema
Perfil del usuario Administrador
Necesidades Ninguno
para el caso de
prueba
Autor Alexander Marquez
Fecha de 16/04/2019
creacion
Flujo del casode  Nro. Usuario del sistema Sistema
prueba paso

1 1.Ingresar al mend mantenimiento, El sistema debe
luego la opcion registro de Tipo mostrar una grilla
Movimiento. con los  dalos

registrados de Tipo
Movimiento.

2 Validar que la blisqueda funciona, El| sistema debe
ingresar un valor y luego pulsar el encontrar lo
botén buscar. solicitado segln el

tipo de busqueda,
Post Ninguno
condiciones
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Caso de prueba Mantener Tipo Movimiento

Identificador CP0O011

caso de prueba
Funcién probar  Verificar Duplicados por codigo Tipo Movimiento
Objetivo Mo exisia duplicados por codigo Tipe Movimiento

Criterios de éxito Mo existe duplicados
Criterios de falla  Existe duplicados de codigo Tipo Movimiento

Precondiciones Se debe haber iniciado un formulario de nueve o modificacion de

Tipo Movimiento.
Perfil del usuario Administrador
Necesidades MNinguno
para el caso de
prueba
Autor Alexander Marquez
Fecha de 16/04/2018
creacion
Flujo del caso de  Nro. Usuario del sistema Sistema
prueba paso
1 El usuario ingresa al modulo Tipo El sistema debe
movimienlo a lraves de la rula: impedir el registro.
meni->  manienimiento->  Tipo El sistema debe
Movimiento, y hace clic en el botdn mostrar una alerta
"Muevo Tipe Movimiento™. Ingresar indicando la
un dato existente de Tipo duplicidad de datos
Movimiento
2 El usuario intenta ingresa con otros En  caso  este
cadigos distintos. correcio el
formulario debe
permitira continuar
con el registro.
Post El sistema no permitird continuar con el registro en caso este
condiciones duplicado.

+ Caso de prueba: Mantener Perfiles de Acceso

Caso de prueba  Mantener Perfiles de Acceso

Identificador CPO012

caso de prueba

Funcion probar  Verificar el registro de un nuevo Perfil
Objetivo Registro de un nuevo Perfil en el sislema

Criterios de éxito Se registrd un Perfil

Criterios de falla Que no se haya registrado un Perfil

Precondiciones  Hacer Clic en el boton nuevo o edicién para abrir esta opcién
Perfil del usuario Administrador

Necesidades Minguno
para el caso de
prueba
Autor Alexander Marquez
Fecha de 16/04/2019
creacion
Flujo del caso de  Nro. Usuario del sistema Sistema
prueba paso
1 El usuario ingresa al modulo Gestion = Se lista un

perfiles de acceso a través de la formulario con los
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Caso de prueba Mantener Perfiles de Acceso

ruta:  mend->  Administracién-> campos necesarios
gestion de perfiles de acceso, y hace para el registro de
clic en el boton “"Nuevo Perfil". los perfiles.

2 El usvario ingresa el nombre, Carga los perfiles y
descripcion y selecciona el estado retorna al modulo
del Perfil, y hace clic en guardar. de Gestion Perfiles

de Acceso.
Post La informacion debe guardarse correctamente en la base de datos
condiciones
Flujo alterno del  Nro. Usuario del sistema Sistema
caso de prueba paso

2.1 El usuario hace clic en cancelar retorna al moadulo

de Gestion Perfiles

de Acceso  sin

cambios.
Identificador CcPOD13

caso de prueba

Funcion probar  Validar la carga de la interfaz del Gestion Perfiles de Acceso

Objetivo Cargar la interfaz del Gestion Perfiles de Acceso

Criterios de éxito Cargo la interfaz correctamente

Criterios de falla Que no se haya cargado la interfaz Gestion Perfiles de Acceso

Precondiciones  Para ingresar al modulo, el usuario debe haber iniciado sesion en el
sistema

Perfil del usuario Administrador

Necesidades Ninguno

para el caso de

prueba

Autor Alexander Marquez

Fecha de 16/04/2018

creacion

Flujo del caso de  Nro. Usuario del sistema Sistema
prueba paso

1 1.Ingresar al menu Administracion, El sistema debe
luego la opcion registro de Gestion mostrar una grilla
de Perfiles de Acceso. con los  datos

registrados de Tipo
Movimiento.

2 Walidar que la busqueda funciona, E| sistema debe
ingresar un valor y luego pulsar el encontrar lo
botén buscar. solicitado segun el

tipo de busqueda.
Post Ninguno
condiciones
T ) | —————————————
Identificador CPo014

caso de prueba

Funcion probar  Verificar Duplicados por codigo Perfil
Objetivo Mo exista duplicados por codigo Perfil
Criterios de éxito No existe duplicados

Criterios de falla  Existe duplicados de cidigo Perfil

Precondiciones Se debe haber iniciado un formulario de nuevo o modificacion de

- | Perfil.
Perfil del usuario Administrador
Necesidades Ninguno

para el caso de
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Casode prueba Mantener Perfiles de Acceso

prueba
Autor Alexander Marquez
Fecha de 16/04/2018
creacion
Flujo del caso de  Nro. Usuario del sistema Sistema
prueba paso
1 El usuario ingresa al modulo Gestion El  sistema debe
perfiles de acceso a través de la impedir el registro.
ruta:  mend->  Administracién-> El sistema debe
Gestion de Perfiles de Acceso, y mostrar una alerta
hace clic en el botén "Muevo Perfil". indicando la
Ingresar un dato existente de duplicidad de datos
Gestion de Perfiles de Acceso,
2 El usuario intenta ingresa con otros En  caso  este
codigos distintos. corecto el
formulario debe
permitird continuar
con el registro.
Post El sistema no permitira continuar con el registro en caso este
condiciones duplicado.

» Caso de prueba: Mantener plantillas de comunicacion

Caso de prueba  Mantener plantillas de comunicacion

Identificador CPOD15

caso de prueba

Funcion probar  Validar la carga de la interfaz del Gestion plantillas de comunicacion
Objetivo _ Cargar la interfaz de Gestion plantillas de comunicacion

Criterios de éxito Cargo la interfaz correctamente
Criterios de falla Cue no se haya cargado la interfaz Gestion plantillas de

comunicacion.

Precondiciones  Para ingresar al modulo, el usuario debe haber iniciado sesién en el
sistema

Perfil del usuario Administrador

Necesidades Ninguno

para el caso de

prueba

Autor Alexander Marquez

Fecha de 16/04/2019

creacion

Flujo del caso de  Nro. Usuario del sistema Sistema

prueba paso

1 1.Ingresar al menu Administracién, EI sistema debe
luego la opcidn registro de Gestibn mostrar una grilla
plantillas de comunicacion. con los  datos

registrados de
plantillas.

2 Validar que la bisqueda funciona, El sistema debe
ingresar un valor y luego pulsar el encontrar lo
botén buscar. solicitado segin el

. tipo de bisqueda.
Post Ninguno
condiciones
. { |
Identificador CP0016
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Caso de prueba  Mantener plantillas de comunicacién

caso de prueba
Funcién probar  Verificar Duplicados por codigo plantilla
Objetivo No exista duplicados por codigo plantilia

Criterios de éxito No existe duplicados

Criterios de falla Existe duplicados de codigo plantilla

Precondiciones  Se debe haber iniciado un formulario de nuevo o modificacion de
Perfil.

Perfil del usuario Administrador

Necesidades Ninguno

para el caso de
prueba |
Autor Alexander Marquez
Fecha de 16/04/2019
creacion
Flujo del caso de  Nro. Usuario del sistema Sistema
prueba paso |
1 El wusuario ingresa al modulo El sistema debe
producto a través de la ruta: menG-> impedir el registro,
Administracion-> Gestion plantillas ElI sistema debe
de comunicacion, ¥ hace clic en €l mostrar una alerta
botén “Nueva Plantilla". Ingresar un indicando la
dato existente de Gestion plantillas duplicidad de datos
 de comunicacion. |
2 El usuario intenta ingresa con otros  En caso este
codigos distintos. correcto el
formulario debe
permitird continuar
con el registro.
3 El usuario valida que el registro se El sistema modifica
haya modificado en la grilla. el registro
seleccionado.
Post El sistema no permitira continuar con el registro en caso este
condiciones duplicado.
o (Caso de prueba: Mantener credenciales de acceso
Caso de prueba  Mantener credenciales de Acceso
Identificador CP0OD17
caso de prueba
Funcion probar  Verificar el registro de una nueva credencial
Objetivo Registro de una nueva credencial en el sistema

Criterios de éxito Se registro una credencial
Criterios de falla Cue no se haya registrado una credencial
Precondiciones  Hacer Clic en el botdn nuevo o edicion para abrir esta opcion

Perfil del usuario Administrador, Comercial, Cliente, Broker

Necesidades Ninguno
para el caso de
prueba
Autor Alexander Marquez
Fecha de 16/04/2019
creacion
Flujo del caso de  Nro. Usuario del sistema Sistema
prueba paso
1 El usuario ingresa al modulo Gestion Se lista un
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Caso de prueba  Mantener credenciales de Acceso

de credenciales a traves de la ruta: formulario con los
menu-> Administracion-> gestion de campos necesarios
credenciales, y hace clic en el botén para el registro de
“Nueva Credencial”. las credenciales.

2 El usuario ingresa el nombre, Carga las
descripcidn y selecciona el estado de  credenciales y
la credencial, y hace clic en guardar, retorna al mddulo

de Geslion de

credenciales.

Post La informacion debe guardarse correctamente en la base de datos

condiciones

Flujo alterno del  Nro, Usuario del sistema Sistema

caso de prueba paso

21 El usuario hace clic en cancelar retorna al mddulo
de Gestion de
credenciales sin
cambios.
=—————————
Identificador CPOD18

caso de prueba

Funcion probar  Validar |a carga de la interfaz del Gestion de credenciales.

Objetivo Cargar la interfaz del Gestion de credenciales,

Criterios de éxito Cargo la interfaz correctamente

Criterios de falla Que no se haya cargado la interfaz Gestion de credenciales,

Precondiciones  Para ingresar al médulo, el usuario debe haber iniciado sesién en el
sistema

Perfil del usuario Administrador

Necesidades Ninguno

para el caso de

prueba

Autor Alexander Marquez

Fecha de 16/04/20189

creacion

Flujo del caso de  Nro. Usuario del sistema Sistema
prueba paso

1 1.Ingresar al mend Administracion, El sistema debe
luego la opcion registro de Gestion mostrar una grilla
de credenciales. con los datos

registrados de
credenciales.

2 Validar que la busqueda funciona, El sistema debe
ingresar un wvalor y luego pulsar el encontrar lo
botén buscar. solicitado segin el

tipo de blsqueda.
Post Ninguno
condiciones
] |
Identificador CPOD19

caso de prueba

Funcioén probar  Verificar Duplicados por cédigo de credencial

Objetivo No exista duplicados por codigo de credencial

Criterios de éxito No existe duplicados

Criterios de falla Existe duplicados de codigo de credencial

Precondiciones  Se debe haber iniciado un formulario de nuevo o modificacion de
Credencial.

Perfil del usuario Administrador
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Caso de prueba Mantener credenciales de Acceso

Sistema
El sistema debe
impedir el registro.
El sistema debe
maostrar una alerta
indicando la
duplicidad de datos.

En caso este
correcto el
formulario debe
permitirda continuar
con el registro.

MNecesidades Ninguno
para el caso de
prueba
Autor Alexander Marquez
Fecha de 16/04/2019
creacion .
Flujo del caso de  Nro. Usuario del sistema
prueba paso
1 El usuario ingresa al madulo Gestion
de credenciales a lravés de [a rula:
mend-> Administracién-> Gestidn de
credenciales, y hace clic en el botdn
“Nueva Credencial". Ingresar un dato
existente de Gestitn de
credenciales.
2 El usuario intenta ingresa con otros
codigos distintos.
Post El sistema no permitira continuar con el registro en caso este
condiciones duplicado.

« (Caso de prueba: Mantener campos

|dentificador

caso de prueba
Funcién probar
Objetivo
Criterios de éxito Se registrd un campo

Criterios de falla Que no se haya registrado un campo

CP0020

Caso de prueba  Mantener campos

Verificar el regisiro de un nuevo campo
Registro de un nuevo campo en el sistema

Sistema
Se lista un
formulario con los

Campos necesarios
para el registro de
campos.

Carga los campos y
retoma al médulo
de Registro de
Campos.

Sistema

Precondiciones  Hacer Clic en el boton nueve o edicién para abrir esta opcidén
Perfil del usuario Administrador

Necesidades Ninguno

para el caso de

prueba

Autor Alexander Marquez

Fecha de 16/04/2019

creacion

Flujo del caso de  Nro. Usuario del sistema

prueba paso

1 El wusuario ingresa al mddulo
Registro de Campos a través de la
ruta:  mend-> Trama  Unica->
Registro de Campos, y hace clic en
el boldn *Nuevo Campo”,

2 El usuario ingresa el identificador,
etiqueta, descripcion, selecciona el
tipo de campo y selecciona el estado
del campo, y hace clic en guardar.

Post La informacién debe guardarse corectamente en |a base de datos
condiciones

Flujo alterno del  Nro. Usuario del sistema

caso de prueba paso

124



Caso de prueba Mantener campos

2.1 El usuario hace clic en cancelar retorna al madulo
de Registro de
campos sin
cambios.

Identificador CcPoD21

caso de prueba

Funcién probar  Validar la carga de la interfaz registro de campos.
Objetivo Cargar la inlerfaz registro de campos.

Criterios de éxito Cargd la interfaz correctamente
Criterios de falla = Que no se haya cargado la interfaz registro de campos,

Precondiciones  Para ingresar al modulo, el usuario debe haber iniciado sesion en el

sistema
Perfil del usuaric Administrador
MNecesidades Ninguno
para el caso de
prueba
Autor Alexander Marquez
Fecha de 16/04/2019
creacion
Flujo del caso de  Nro. Usuario del sistema Sistema
prueba paso

1 1.ngresar al mend Trama UOnica, El sistema debe

luego la opcitn registro de campos.  mostrar una grilla
con  los  datos
registrados de
campos.

2 Validar que la blisgueda funciona, E| sistema debe
ingresar un valor y luego pulsar el encontrar lo
botdn buscar, solicitade seguin el

tipo de bisqueda.
Post Minguno
condiciones
1
Identificador CPOD22
caso de prueba
Funcién probar  Verificar Duplicados por codigo de campo
Objetivo Mo exista duplicados por codigo de campo

Criterios de éxito Mo existe duplicados
Criterios de falla Existe duplicados de codigo de campo
Precondiciones Se debe haber iniciado un formulario de nuevo o modificacion de

campo.
Perfil del usuario Administrador
Necesidades Ninguno
para el caso de
prueba
Autor Alexander Marquez
Fecha de 16/04/2019
creacion
Flujo del caso de  Nro. Usuario del sistema Sistema
prueba paso
1 El wusuario Ingresa al modulo El sistema debe

Registro de Campos a traves de la impedir el registro,
ruta: mend-> Trama Unica-> Registro El sistema debe
de Campos, y hace clic en el botén mostrar una alerta
“‘Nuevo Campo”. Ingresar un dato indicando |a
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Caso de prueba  Mantener campos

Post
condiciones

2

existente de Registro de Campos.
El usuario intenta ingresa con otros
codigos distintos.

duplicidad de datos.

En caso  esfe
correcto el
formulario debe

permitira continuar
con el registro.

El sistema no permitird continuar con el registro en caso este
duplicado,

* Caso de prueba: Mantener Trama

Caso de prueba  Mantener trama

Identificador
caso de prueba
Funcién probar
Objetivo

Precondiciones

Necesidades
para el caso de
prueba

Autor

Fecha de
creacién

Flujo del caso de
prueba

Post
condiciones
Flujo alterno del
caso de prueba

CP0023

Verificar el registro de una nueva trama.
Registro de una nueva trama en el sistema.
Criterios de éxito Se registré un campo.

Criterios de falla Que no se haya registrado una trama.
Hacer Clic en el botdén nuevo o edicion para abrir esta opcién.
Perfil del usuario Administrador
Ninguno

Alexand

er Marquez

- 16/04/2019

" Nro.

paso
1

Usuario del sistema

El usuario ingresa al médulo
Registro de Tramas a traves de la
ruta:  mend-> Trama  Unica->
Registro de Tramas, y hace clic en el
boton “Nuevo Trama".

El usuario selecciona el producto,

selecciona el tipo movimiento,
ingresa el nombre, descripcion,
selecciona wvista del formulario

asociado y selecciona el estado de la
trama, y hace clic en guardar.

Sistema
' Se lista un
formulario con los

campos necesarios
para el registro de
tframas.

Carga las tramas y

retoma al moédulo
de Registro de
trama.

" La informacién debe guardarse correctamente en la base de datos

Nro.
paso
2.1

Usuario del sistema

El usuario hace clic en cancelar

Sistema
retona al modulo
de Registro de
Tramas sin
cambios.

Identificador
caso de prueba
Funcion probar
Objetivo
Criterios de éxito
Criterios de falla

CP0O024

Validar la carga de la interfaz registro de Tramas.
Cargar la interfaz registro de tramas.
Cargo la interfaz correctamente

CQue no se haya cargado la interfaz registro de tramas,
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Caso de prueba Mantener trama

Precondiciones  Para ingresar al médulo, el usuario debe haber iniciado sesion en el
sistema
Perfil del usuario Administrador

Necesidades Ninguno

para el caso de
prueba

Autor Alexander Marquez

Fecha de 16/04/2019

creacion

Flujo del caso de  Nro. Usuario del sistema Sistema
prueba paso

1 1.Ingresar al mend Trama unica, El sistema debe
luego la opcidn registro de tramas. mostrar una grilla

con los  datos
registrados de
tramas.

2 Validar que la busqueda funciona, El sistema debe
ingresar un valor y luego pulsar el encontrar lo
botén buscar. solicitado segin el

tipo de busqueda.
Post Ninguno
condiciones
Hpa— ————————————
Identificador CP0025
caso de prueba
Funcion probar  Verificar Duplicados por codigo de trama
Objetivo No exista duplicados por cidigo de trama

Criterios de éxito Mo existe duplicados
Criterios de falla Existe duplicados de codigo de trama

Precondiciones Se debe haber iniciado un formulario de nuevo o modificacion de

campo.
Perfil del usuario Administrador
Necesidades Ninguno
para el caso de
prueba
Autor Alexander Marquez
Fecha de 16/04/2019
creacion
Flujo del caso de  Nro. Usuario del sistema Sistema
prueba paso _
1 El usuario ingresa al modulo El sistema debe
Registro de Campos a través de la impedir el registro.
ruta: ment-> Trama Gnica-> Registro  El sistema debe
de Tramas, y hace clic en el botén mostrar una alerta
“Nuevo Trama'. Ingresar un dato indicando la
existente de Registro de Campos. duplicidad de datos.
2 El usuario intenta ingresa con ofros En  caso  este
codigos distintos. correcto el
formulario debe
permitira  continuar
. con el registro.
Post El sistema no permitird continuar con el registro en caso este
condiciones duplicado.
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o Caso de prueba: seguimientos de solicitudes

Caso de prueba  Seguimientos de solicitudes

Identificador CPO026

caso de prueba

Funcién probar Validar la carga de la interfaz de Solicitudes Digilales
Objetivo Cargar la interfaz Solicitudes Digilales

Criterios de éxito Cargd la interfaz correctamente
Criterios de falla Que no se haya cargado la interfaz Solicitudes Digitales

Precondiciones Para ingresar al madulo, el usuario debe haber iniciado sesion en el

sistema.
Perfil del usuario Cliente
Necesidades Minguno
para el caso de
prueba
Autor Alexander Marquez
Fecha de 18/04/2019
creacion
Flujo del caso de  Nro. Usuario del sistema Sistema
prueba paso
1 Verificar que el campo del RUC y
nombre de la empresa estén llenos
por defecto
2 Verificar que en la grilla exista las
nuevas columnas RUC' y ‘Razén
Social' .
3 La grilla se
Seleccionar cualquier estado imc;:?rgzr:rinln d amg
con ese estado
Post Ninguno
condiciones
Identificador CPoD27
caso de prueba
Funcién probar Validar la carga de la interfaz de Solicitudes Digitales.
Objetivo Cargar la interfaz Solicitudes Digitales.

Criterios de éxito Cargo la interfaz correctamente.
Criterios de falla Que no se haya cargado la interfaz Solicitudes Digitales.
Precondiciones  Para ingresar al mddulo, el usuario debe haber iniciado sesion en el

sistema.
Perfil del usuario Cliente
Necesidades Ninguno
para el caso de
prueba
Autor Alexander Marquez
Fecha de 16/04/2019
creacion
Flujo del caso de  Nro. Usuario del sistema Sistema
prueba paso
1 Verificar que el campo del RUC y
nombre de la empresa estén llenos
por defecto
2 Verificar que en la grilla exista las
nuevas columnas RUC' y ‘Razén
Social'
3 Ingresar una fecha de envié y clicen La grilla se
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Caso de prueba  Seguimientos de solicitudes

el boton buscar actualizara y
mostrara solo datos
con esas fecha

Post Minguno
condiciones

Identificador CPO028

caso de prueba
Funcién probar Validar la carga de la interfaz de Solicitudes Digitales.
Objetivo Cargar la interfaz Solicitudes Digitales.

Criterios de éxito Cargé la interfaz correctamente.
Criterios de falla Que no se haya cargado la interfaz Solicitudes Digitales.

Precondiciones  Para ingresar al modulo, el usuario debe haber iniciado sesian en el

sistema.
Perfil del usuario Cliente
Necesidades Ninguno
para el caso de
prueba
Autor Alexander Marquez
Fecha de 16/04/2019
creacion
Flujo del casode  Nro. Usuario del sistema Sistema
prueba paso
1 Verificar que el campo del RUC y
nombre de la empresa estén llenos
por defecto
2 Verificar que en la grilla exista las
nuevas columnas RUC' y ‘Razodn
Social'
3 La grilla se
. ’ actualizara
Seleccionar producto y clic en buscar mostrars solo @ atu:
_ con ese producio
Post Ninguno
condiciones
S r——
Identificador CP0O0D29
caso de prueba
Funcion probar  Validar la carga de la interfaz de Solicitudes Digitales.
Objetivo Cargar la interfaz Solicitudes Digitales.

Criterios de éxito Cargo la interfaz correctamente.
Criterios de falla Cue no se haya cargado la interfaz Solicitudes Digitales.

Precondiciones  Para ingresar al médulo, el usuario debe haber iniciado sesion en el

sistema.
Perfil del usuario Cliente
Necesidades Ninguno
para el caso de
prueba
Autor Alexander Marquez
Fecha de 16/04/2019
creacion
Flujo del caso de  Nro. Usuario del sistema Sistema
prueba paso
1 Verificar que el campo del RUC y
nombre de la empresa estén llenos
por defecto
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Caso de prueba

Post
condiciones

Identificador
caso de prueba
Funcion probar
Objetivo
Criterios de éxito
Criterios de falla

Precondiciones

Perfil del usuario

MNecesidades
para el caso de
prueba

Autor

Fecha de
creacion

Flujo del caso de
prueba

Post
condiciones

Seguimientos de solicitudes

2 Verificar que en la grilla exista las
nuevas columnas RUC' y 'Razon
Social'

3 La grilla se
Seleccionar cualguier tipo de actualizara ¥

mostrara solo datos
con ese movimiento

movimiento y clic en buscar

Ninguno

CPO030

alidar la carga de la interfaz de Solicitudes Digitales.

Cargar la interfaz Solicitudes Digitales.

Cargo la interfaz correctamente.

Que no se haya cargado la interfaz Solicitudes Digitales.

Para ingresar al médulo, el usuario debe haber iniciado sesion en el
sistema.

Cliente

Minguno

Alexander Marquez

16/04/2019

Nro. Usuario del sistema Sistema

paso

1 Verificar que el campo del RUC vy
nombre de la empresa estén llenos

| por defecto

2 Verificar que en la grilla exista las
nuevas columnas RUC' y ‘Razon

~ Social'

3 La grilla T
ingresar un DNI un nombre © un actualizara ¥
correo y clic en buscar mostrara solo datos

con ese dalo

Ninguno

» Caso de prueba: Registrar Solicitud Digital

Caso de prueba  Registrar Solicitud Digital

Identificador
caso de prueba
Funcion probar
Objetivo
Criterios de éxito
Criterios de falla

Precondiciones

Perfil del usuario
Necesidades

para el caso de
prueba

CP0O031

Verificar el registro de una solicitud digital.

Registro de una solicitud digital en el sistema.

Se registro una solicitud digital.

Que no se haya registrado una solicitud digital.

Para ingresar el usuario colaborador debe haber iniciado sesién en
el sistema (ingresado al enlace que se le envid al correo)
Colaborador

Minguno
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Caso de prueba  Registrar Solicitud Digital

Autor Alexander Marquez
Fecha de 16/04/2019
creacion
Flujo del caso de  Nro. Usuario del sistema Sistermna
prueba paso
1 Muestra formulario

Al elegir el tipo de tramite a realizar,

se le llevara a un formulario segun el tipo de

tramite elegido
2 Llenar los campos obligatorios para
poder continuar, los campos deben
eslar resallados para indicar que son
obligatorios |
3 El sistema mostrara

Se deberd elegir respuestas para | un resumen de la
continuar segtn el tramite a realizar  solicitud realizada
en un documento
4 Para culminar con el proceso, el El sistema debera
sisterma le enviara un codigo al  mostrar un mensaje
correo y esta debe de ser ingresada de confirmacian
para terminar.
Post La informacién debe guardarse correctamente en la base de datos
condiciones

» Caso de prueba: Seguimiento de movimientos

Casode prueba  Seguimientos de movimientos

Identificador CP0032

caso de prueba
Funcion probar  Validar la carga de la interfaz de Movimientos
Objetivo Cargar la inlerfaz Movimienlos

Criterios de éxito Cargo la interfaz correctamente
Criterios de falla Que no se haya cargado la interfaz Movimientos

Precondiciones  Para ingresar al modulo, el usuario debe haber iniciado sesion en el

sistema.
Perfil del usuario Cliente, Administrador, Emision, Broker
Necesidades Debe existir mas de un movimiento
para el caso de
prueba
Autor Alexander Marquez
Fecha de 16/04/2018
creacién
Flujo del caso de  Nro. Usuario del sistema Sistema
prueba paso

1 Ingresar al modulo

2 Verificar que se llene
automaticamente el campo del
nombre de la empresa

3 Verificar que 58 llene
automaticamente el campo RUC de
la empresa

4 \erificar que en la grilla exista las
nuevas columnas RUC' y ‘Razén
Social'

5 Verificar en la grila la nueva

columna Parentesco y que se

131



Casode prueba  Seguimientos de movimientos

visualice un movimiento con un

parentesco distinto al fitular.
6 La grilla se
actualizara y
mostrara solo datos
con ese estado

Seleccionar cualquier estado

Post Ninguno

condiciones

Identificador CP0O033

caso de prueba

Funcién probar Validar la carga de la interfaz de Movimientos
Objetivo Cargar la interfaz Movimientos

Criterios de éxito Cargd la interfaz correctamente
Criterios de falla Que no se haya cargado la interfaz Movimientos

Precondiciones  Para ingresar al modulo, el usuario debe haber iniciado sesion en el

sistema.
Perfil del usuario Cliente, Administrador, Emision, Broker
Necesidades Ninguno
para el caso de
prueba
Autor Alexander Mamuez
Fecha de 168/04/2019
creacion
Flujo del caso de  Nro. Usuario del sistema Sistema
prueba paso
1 Ingresar al modulo
2 Verificar que se llene
automaticamente el campo del
nombre de la empresa
3 Verificar que se llene
automaticamente el campo RUC de
la empresa
4 Verificar que en la grilla exista las
nuevas columnas RUC' y ‘Razdn
Social'
5 Verificar en la grilla la nueva
columna Parentesco y que se
visualice un movimiento con un
parentesco distinto al titular
B La grilla se
Ingresar una fecha desde y hasta y = actualizara ¥
clik en el boton buscar mostrara solo datos
con esas fechas
Post Minguno
condiciones

Identificador CP0034

caso de prueba
Funcion probar Validar la carga de la interfaz de Movimientos
Objetivo Cargar la interfaz Movimientos

Criterios de éxito Cargo la interfaz correctamente

Criterios de falla Que no se haya cargado la interfaz Muvimianlns

Precondiciones  Para ingresar al madulo, el usuario debe haber iniciado sesion en el
sistema.

Perfil del usuario Cliente, Administrador, Emision, Broker
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Casodeprueba  Seguimientos de movimientos

Necesidades Ninguno
para el caso de
prueba
Autor Alexander Marquez
Fecha de 16/04/2019
creacion
Flujo del caso de  Nro. Usuario del sistema Sistema
prueba paso

1 Ingresar al modulo

Verificar que se llene

automaticamente el campo del
nombre de la empresa

3 Werificar que se llene
automaticamente el campo RUC de
la empresa

4 Verificar que en la grilla exista las
nuevas columnas RUC' y ‘Razén
Social'

5 Verificar en la agrilla la nueva

columna Parentesco y que se
visualice un movimiento con un
parentesco distinto al titular

6 La grilla se

Seleccionar cualquier tipo de actualizarad y

movimiento y clic en buscar mostrara solo datos

con ese movimiento
Post Minguno

condiciones
e ||

Identificador CPO035

caso de prueba

Funcion probar  Validar la carga de la interfaz de Movimientos
Objetivo Cargar la interfaz Movimientos

Criterios de éxito Cargot la interfaz correctamente

Criterios de falla Que no se haya cargado la interfaz Movimientos

Precondiciones  Para ingresar al médulo, el usuario debe haber iniciado sesién en el

sistema.
Perfil del usuario Cliente, Administrador, Emisiaon, Broker
Necesidades Ninguno
para el caso de
prueba
Autor Alexander Marquez
Fecha de 16/04/2019
creacion
Flujo del caso de  Nro. Usuario del sistema Sistema
prueba paso
1 Ingresar al modulo
2 Verificar que s€ llene

automaticamente el campo del
nombre de la empresa

3 Verificar que se llene
automaticamente el campo RUC de
_la empresa
4 Verificar que en la grilla exista las
nuevas columnas RUC' y ‘Razdén
Social'
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Caso de prueba  Seguimientos de movimientos

5 Verificar en la grilla la nueva
columna Parentesco y que se
visualice un movimiento con un
parentesco distinto al titular.

5] La grilla se
ingresar un DNI un nombre o un actualizara y
COMeo mostrara solo datos
con ese dato.
Post Minguno
condiciones

« (Caso de prueba: Descargar movimientos

Caso de prueba  Descargar movimientos

Identificador CP0036

caso de prueba

Funcion probar Verificar |a descarga de movimientos,
Objetivo Descarga de movimientos satisfactorio

Criterios de éxito Descarga de movimientos satisfactorio
Criterios de falla Que no se haya descargado movimientos,

Precondiciones  Para ingresar al modulo, el usuario debe haber iniciado sesién en el

sistema.
Perfil del usuario Cliente, Administrador, Emisian, Broker
Necesidades Ninguno
para el caso de
prueba
Autor Alexander Marquez
Fecha de 16/04/2019
creacion _
Flujo del caso de  Nro. Usuario del sistema Sistema
prueba paso
1 Ingresar al modulo
2 : " Descarga del
Clic en Descargar movimiento arehia Bxtal
3 Verificar el Excel que estén todos los
maovimientos
Post Ninguna
condiciones

o (Caso de prueba: Cargar de Facturacion y Sustentos

Casode prueba Cargar de Facturacion y Sustentos

Identificador CPO037

caso de prueba

Funcion probar  Validar la carga de la interfaz de Facturacion y Sustentos.
Objetivo Cargar la interfaz de Facluracién y Sustentos.

Criterios de éxito Cargo la interfaz correctamente
Criterios de falla Que no se haya cargado la interfaz Facturacion y Sustentos.

Precondiciones  Para ingresar al modulo, el usuario debe haber iniciado sesién en el

sistema
Perfil del usuario Emision
Necesidades MNinguno

para el caso de
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Caso de prueba  Cargar de Facturacion y Sustentos

prueba
Autor Alexander Marquez
Fecha de 16/04/2019
creacion
Flujo del caso de  Nro. Usuario del sistema Sistema
prueba paso
1 Al dar clic en el botén "Importar”, El sistema debe
aparecera un formulario para cargar mostrar  formulario
~ un archivo Excel de facturas para cargar Excel.
2 Al dar clic en el boton "subir archivo”,
nos permite elegir un archivo en
formato Excel.
3 Al presionar el boton "Procesar El sistema muestra
Archivos” aparecera un mensaje mensaje.
donde nos dice que nos llegard una
notificacion cuando concluya el
proceso de archivos,
4 En la campanita de notificaciones
estara el resumen de tareas
procesadas

> Verificar en la grilla el campo Elﬁﬁ'ﬁt“ma mﬁ“;_;gz
observacion oroiieHis:

Post Ninguno
condiciones

« (Caso de prueba: Consulta facturacion

Caso de prueba Consulta facturacion

Identificador CPOD38

caso de prueba

Funcion probar  Visualizar facturas de acuerdo con busqueda.
Objetivo Realizar bisqueda de facturas.

Criterios de éxito Visualizar facturas buscadas.
Criterios de falla No mostrar facturas buscadas.
Precondiciones  Se debe haber iniciado un formulario de nuevo o modificacion de

Perfil.
Perfil del usuario Emision, cliente, Broker
Necesidades La palabra de bisgqueda puede ser; fecha de registro, cliente,
para el caso de periodo, numsustento, seriefactura, numfact,
prueba
Autor Alexander Marquez
Fecha de 16/04/2019
creacion
Flujo del caso de  Nro. Usuario del sistema Sistema
prueba paso
1 Ir a la lupa y escribir palabra de
bisqueda
2 Validar que automaticamente se
ejecute el filtro
3 El sistema muestra
Verificar que el filtro sea el correcto las facturas segun
filtro.
Post Ninguno
condiciones
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Anexo N° 5. Manual de usuario webcolectiva

Manual de Usuario de Web Colectiva
Produccion, Servicios y Operaciones

PERFIL CLIENTE
Abril 2019
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Manual de Usuario - Proceso de gestion de cambios k =,
Produccidn, senvicios y operaciones. -

1. Introduccion

Este manual de usuario se desarrolld para entregar el conocimiento a los usuarios
encargados de su uso comecto. Esta aplicacion permite fa afikacion al sequro privado
de salud a los colzboradores de cada Cliente.

2. Objetivo

Guiar al usuario & traves de imagenas capiuradas de! sistema, hacia el uso comecto
de la aplicacion Web Colectva,

3. Alcance

Las areas de Produccion, servicios y Operaciones son encargadas del uso de esta
aplicacson. Como mantenimiento de esta tenemos al area de Tl Salud. Luego en los
clientes, cada area de recurso humano tendra el acceso a la aplicacion web.

4, Tipos de Usuario

Cuenta con 5 perfiles de acceso a la ampliacion. Estos son administrador, emision,
cliente, broker y comercial.

5. Interfaz de inicio de sesion

Recibira un coreo efectronico de “Salud Empresas” donde figuraran el link de /a web,
usuanc y clave para acceder al sislema de la \Web Empresas Para ingresar debe hacer
clic en el link de ka web'".

Mol Lyt

Te-Gamcs (3 bieewenida a & Yok Empresas. 1a cual s30emes 18 5erd e muchs uiridad
ngresa aqui s WS CIVADRTIO AT AT O s

Tus #o0esss 509

Lisiabrie iy oloec abos iy ol (om
Clave: M0ttt

Al hacer clic se abrira un formulario de acceso, donde ingresard el usuarp y clave
enviados a su comed electronico, digitara el codigo da validacion CAPTCHA y, debera dar
clic en &l boton *Ingresar"
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Manual de Usuario - Proceso de gestion de cambios

k=,
Produccian, senvicios y operaciones. - p
A5B4B7
—=
| Chwntasee ty coneraseds’

La primera vez que ingrese al sislema debera cambiar su clave de acceso recibido, y dar
clic en el boten "Actualizar”.

Heis Lucere Rajas antes d= conbingar debes

caritiar (u conlrasefe

FEALFERIIAEE

m . i o

Una vez el sistama identifique que el registro de la contrasena es corecto, le llegara un
codigo de confirmacion de la cuenta.

e LR

Iratsmansys fan Eenderie O Sora E § EOERE POV e8P efvared o Choagn G coefihaces 08 tu (aewta pana B Vel Engresas

Codga: 10007 df—

Debe ingresar el codige en el recuadro solicitado, para terminar con |a activacion de su

cuenta, dar clic en ef boldn “Confirmar” que se encuentra en la parte inferior de 8
ventana.
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Manual de Usuario - Proceso de gestion de cambios h -
Produccion, servicios y operaciones. -

IMETTTTRY L CXFCHET Pars SCTar tu Cuasnis

£l i OF MITaCetn Tl 1S artwalAE & 11 COTEN B IORED

sl zommntm g Bprol ma

H’

—Ea

Una vez realizada fa aclivacion serd dingido al panel principal

6. Perfil de la aplicacion

PERFIL CLIENTE

A) Gestionar Solicitudes: En esta option puede gestionar todas las Solicifudes Digilales
enviadas a los colaboradoras.

Padrd acceder @ este campo ingresando a través del mend superior, opcitn “Gestionar
Solicitudes” o por &l acceso directo ubicado en el panel de inicio.
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Manual de Usuario - Proceso de gestion de cambios b -]
Produccion, servicios y operaciones. -

grenvenido;
LU cere‘inigg.

el e b g ] g ——— il § LR FETE R PR AT

= e =

Dentro del Panel de Gestién de Solicitudes usted podra visualizar o siguiente:

¥ sequimientn de Solicitydes i
1
. =35
2 3
i o3 ST

1: Esta zona te permifira filtrar los resultados de la tabla

2 Opoidn "Nueva Solicitud”, con esta opcion podras ingresar solictudes individuales
y enviarias a fus colaboradores,

3. Opotn “Carga Masiva®, con esta opcion podras ingresar soficitudes digitales de
forma masiva

4 Tabla donde podras visuahzar las solictudes digitales regisiradas o filradas desde
la opcian 1

4Cémo enviar una Solicitud Digital a tu colaborador?
Para Ingresar una Solicitud Digital existen dos formas, Individual o Masiva
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Manual de Usuaric - Proceso de gestion de cambios k (W ]
Produccion, servicios y operaciones. *

Para la forma Individual debe hacer clic en el boldn “Nueva solicitud”, Visualizara el
panel desde donde podra enviar Salicitudes Digitales a los colaboradores y tener un
resumen de o enviado,

] Corgad de Colabarsdonts pa Envio e Sobeitud [haita
11
4 - .2
e . 3 = imim
_3m
. —_— -
4

» 1 Ingresar los datos del colaborador en el formulario.

» 2 Hacer clic en el bolon “Agregar” para regisirar al colaborador

» 3 Se muestra la tebla con los datos del colaborader y la opcion
“Eliminar”{simbolo del tacha).

« 4 Para enviar la Selicitud Digital al colaborador usted debe hacer clic en el boton
“Enviar Solicitudes”. El sistema le pedira confirmar ef envio de solicitud digital
con &l siguients mensaje;

Conbrmar ervio x

tl'ﬂ'rq. o emmg dels fotodud Daplal?

« 5 Al hacer clic en el boton "Borrar todo” se borra todo &l listado def registro

Una vez completado el proceso el sistema lo regresara af resumen de solicitudes En la
zona de registros se muestra el estado de la solicitud y dos opciones, una "campanita™
gue puede activar cuando se& requiera enviar un recordatorio de solicitud al colaborador,y
un "tacha” para eliminar del registro,
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Manual de Usuaric - Praceso de gestidn de cambios h =i
Produccian, senvicios y operaciones. -

& Secuimienta ce Solicitudes

amlcf ~§ = eral m e [

Para enviar la solicitud &l modulo de movientos debera dar clic en & baton verde con &l
icono del check y & desea visualizar el movimiente dar click en & icona del ojito.

T =" - - = [ —— _n

S e —— ——— | - ,M

Para |a forma Masiva, debe hacer clic en el boton “Carga Masiva™ del panel de Gestidn
de Solfciludes.

W Secumaritn de Soltitudes

- . - [
[ P o nm
s — e — N i — @+0

Visualizara una ventana con las siguientes indicaciones.
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Produccian, senvicios y operaciones. -

" aga Masna de Celbbradores 3 Sebimd Digeal

Pova wtocow mca s g e bt o bocer “Carge Claber o™
b o e o e e e e
o lrwwra s plannls
» Hyrtcls g oo Coaoous
= el g carye ittt ¢ or Lamalle M e SHA
* Lol vl i oo bt IS o JUSE
& Dot o oo 1 B} i e rectrnecast an b Ly Feier o riefiata LS PP it

L o N — 1

[ R
1: Debera descargar la "Plantilla de carga Colaborador” que aparece en el resumen e

ingresar los dafos de los colaboradores a quienes desea enviar (a8 Solicitud Digital, como
Se muestra en el siguiente ejemplo:

n- [T il Jmpty o plgia LI TR Dalin LT ik Progpurtads Corapipimria =i TE-11

4 - i
A 2 4 ] E f & H

j ) Vipo Do uﬂ-lﬂ Sl amis l:-l-'-:lr"ll'l" Nrniwr ( ||I£.-'-.u]!l:-|l r'|"-.1.|1'¢- LT |r..|v|-r'.n|||i| in '.'Igrn:ﬂ

S S e Vel we/218

2 om _ wwsemeiiep s vews  fwa

LR SERESEM Liveth Tomes Jon. By PR venin LnETn1d

5 o™ ISSITM miaVelesla 0BG Vem 0K/ m18

8 oM _ swemTommfqune  josEys  Veds joms

L] S2b43a50 Tiobio Gintamantsjon @ EPS Vantn L3ne A

§

mn

2: Guarde la plantilla y, en el sistema haga clic en el botdn “Subir Archive™ y elja la ruta
de la plantilla gue guardd.

3. Una ver el archivo este cargado, de clic en el bolén “Cargar Colaboradores”, el
sistema procesara los datos

Los datos ingrasados figurarén en & regisiro como se muestra a cantinuacidn:
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I i ! [ oo L il
3 L Y ] ' - n ¥ " u
& it e - n
L —— W — f— Fs - n
1 — —— - L n
T S - = (4]
e - o
e — = — - n

Si el sistema encontrara algun error en |a carga de datos, solo cargard al archivo los dalos
validos, y le mostrara una veniana indicandole la cantidad de errores al momento de
haber cargado su archiva.

Para wlentificar los errores debe hacer clic en el numero de erores resaliade de color rojo,

Eli't-_ wmen e A

El sistema descarga |a piantilia de errores que se hayan generado con |a carga,
Abra el contenido para identificar cuales fueron los ermores.

1B = e HEE G _ LR I __ = . . L _____

Los datos validos se guardaran al dar clic en el baldn “0K".

Bliiiimoni e ks
Proia wien 1 i

-3

Para hacer envié haga clic en &l botdn infenor derecho del panel *Enviar Solicitudes™
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Produccian, senvicios y operaciones. e
s o [ SN
i 5 LTIV W — iy —— — BT r n
- [ = n
—a - - = u
- - = n
- s e — n
- a - n
' i T "
S |

El sisterna le pedira confirmar &l ervio de solicitud digital. Al dar clic en fa opcion “SI™ sus
mensajes seran enviados.
|ty p—

Ctrmw o e 0 e e

Ura vez completado el proceso &l sistema lo regresara al resumen de solicitudes.En la
zona de registros se muestra el estado de la solicitud y dos opciones, una “campanita”
gue puede activar cuando se requiera enviar un recordatorio de solicitud al colaborador y
un “tacho” para eliminar dal registra

m Rirnive RAR LS
i EEas. N [ LY W — Y S—— - [S— _u
- = — 0
1 i L [P - n

Para enviar la solicitud &l moduwlo de Geslion Movimisntos debera dar clic en &l boton
verde con el icono def check y si desea visualizar &l movimiente dar ciic en el icono del

ojito.

- - S [

10
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Manual de Usuario - Proceso de gestion de cambios L -

Produccion, servicios y operaciones. -

Gestionar Movimientos: En esta opcion podra gestionar lodos los movimientos
(Inclusién, Exciusion, Cambio de Plan y Modificacion de Datos) ingresados por el drea de
GOH

Padra acceder a esta opcidn ingresando a traves del mend superior opcion "Gestionar
Movimientos" o por el acceso directo ubicado en el panel de inicio,

Dentro del pane! de Gestion de Movimientos usted podra wisualizar las siguientes
DpCiones.

' Sequirients de Mowirmentng

1
L] [ |
_ ==
2l B @
- — = — - — —H -

il

1 Esta zona te permilira filtrar los resultados de la tabla
2 Opcién “Nuevo Movimiento" es para crear un movimiento,
3 Opeién “Carga Masiva™ con esta opeion podras crear movimientos de forma masiva.

4 Opcion “Descargar Movimientos" esta opcion sirve para descargar los movimientos
que tenga registrados en el sistema ya sea por Solicitud Degital o por & Modulo de
Movimientos directamente

11
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5 Tabla donde podras visuaiizar los movimientas registradas o filrados desde la opcion 1

Crear un movimiento individual por cada tipo:
Inclusion da Titular y Deracho Habientes

Para crear un movimignto de Inclusidn de Tifwlar y Derecho Hablentes, debe dar clic en el
botén “Mueve Movimiento" que aperece en & panel inicial del drea Gestionar
Movimizntos, como se muestra en la imagen a continuacién:

"';-e-l;_' Theer|e) 08 MivimiElo

- | |
=
P
[ 0ie. . PR CRa

Al hacer cic s activa un recuadro con opciones de: Tipo de seguro, Producto y Tipo de
mowimiento, deberd seleccionar | opcion Inclusidn de Tiular y Derecho Habientes luego
dar clic en el botén “Continuar”®

e “

Se abrird un formulario, debe lenar los datos solictados del Titular y de sus Derecha
Habientes a inscribir Como e muesira en imagen

12
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4 Inciusicn de Ticular y Derecha Hahientes

B0 e v i e s e z

F

=54

4
S (RS

1: En este campo debera seleccionar el plan de salud y colocar el centro de costo dal
colaborader

2 Ingrese los datos soliatados del colaborador.

J Agregue los Derecho Habientes del colaborador, dando clic en & boton "Agregar™. Se
abrira un farmularic debe ingresar los datos solicitados, luego de clic en “Guardar"

L A

4 Guarde &l registro, dando dlic en el baton “Guardar”

13
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Se mostrara una ventana fiotante, deberd hacer clic en la opeion "No™ para culminar con
&l guardado del movimiento o caso contrario quisiera seguir editando dar clic en la opcidn
il.

(piacaon compsstinds

Eu s i g airedachd Corectirrenie Cvmd coffnen

soitarec”
s |[(=]

Mota: Debe lenar los campos obligatonos que estan representados por ('), de no hacerlo
&l sistemna los resaltara de color roj0 y no le permitira guardar la informacion hasta que
estos sean completados. Ver imagen siguiente,

—

Podra visualizar &l registro en la lista del resumen de movimientes. Cada regisiro tiena
tres opeiones como se aprecia y describe en la imagen.

Ln Tie 'y & - en el e st
; . o e e R g

n B [ R

Inclusitn de Derecho Habientes

Para crear un movimiento de Inclusidn de Derecho Habientes, debe dar clic en ef botn
“Nuevo Movimiento” que aparece en el panel inicial del area Gesfionar Movimianios,
Coma se muestra en [a imagen a continuacion.

14
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i Sourmanin de Mimomienten

- 1] ] - -
= e A — 2 i B
. it - . _— . arn P — -

Al hacer cic se activa un recuadro con opaones de; Tipo de seguro, Producto y Tipo de
movimiento, debera seleccionar |a opcion inclusion de Derecho Habientes y dar clic en
&l botén “Continuar”.

Blypesis Meywimerein v

g -

Se abrira un formulario, debe llenar los datos solictados de Derecho Habientes a inscribir,
Como se muestra en imagen.

¥ rchuaiin de Deveche Hebuentes

.1_
=i
e e
=3
s lweri— ive= . jmaen jie— e — v lp—— o
. - e
3

1: En esta zona selecoonard y digtara el plan de salud y centro de coslo
respectivamente, tambien colocar los datos solicitados del Titular

& Podra incluir én 1a fista a los Derecho Habientes. dando clic en el boton “Agregar”, Se
abrira un formulario e ingresara los datos solicitados, al terminar dard clic en “Guardar”

15
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3 Guarde &l regisiro, dando dlic en el baton “Guardar”.

Se mostrara una venlana flotante, deberd hacer clic en la opeidn "No™ para culminar con
el guardado ded movimiento o caso confranio quisiera seguir editando dar clic en la opcidn
5",

Uiperaisn rompiet s

r... NICTRENID AR 1D JUSTCANT CONECINTRENCE L':‘IEI..:D"LH»IT
oL’
- E

Mota: Debe llenar los campos obligatorios que estan representados por (%), de no hacerlo
el sisterna los resaltara de color rojo y no le permitira guardar (a informacion hasta que
esios sean completados. Ver imagen siguiente,

W oo de Derern Habente

Ei registro s puede visualizar en Ia lista del resumen de movimeentos, Cada regisiro tiene
tres opciones como se aprecia y describe en la imagen.

o sen o
e e e TR e
e 0

| ey s o e D s

| ¢ e ARV B
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Exclusion de Titular

Para crear un mowimiento de Exclusidn de Tiufar, debe dar clic en el botdn “Nuevo
Movimiento” que aparece en & panel inicial de! drea Gastionar Movimienios, como se
rmuestra en |a imagen a continuacion

# sevumanio se Movmisntoy

Al hacer clic se activa un recuadro con opcicnes de Tipo de seguro, Producto y Tipo de
movimiento, debera seleccionar la opcion Exclusion de Titular y dar clic en &l botdn
“Continuar".

e m

Se abrira un formulario, debera lenar los datos solicitados del Titular a excluir Como se
muestra en imagen
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[ T T P ——— 1

[ ]
1 En esta zona debera seleccionar el plan de salud y colocar el centro de costo del
colaborador a excluir
2 Ingrese los datos solictados del Trular
I Guarde &l regisiro, dando dlic én &l boton “Guardar”.

Se mostrara una veniana flotante, debera hacer clic en la opeion *No" para culminar con
el guardado del movimiento o caso confrano quisiera seguir editando dar clic en la opcion
"8i".

S e et J

S movuTAeiD AR noa le LoreciEmente I.:w’ COFCRAr
L L
- E

Mota: Debe llenar los campos obligatorios que estan representados por {*), de no hacerlo
el sislema los resallara de color rojo v no le permitira guardar la informacion hasta que
esios sean complefades. Ver imagen siguienie,

18
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Bl registro, se pusde wisualizar en la ista del resumen de movimientos. Cada registro
liene tres opciones comao Se apfecia y describe en la imagen.

= .m

.
mu SR

L jurnle vl W S 8 Py Sagms

. 7 - s Eumﬁm#qﬂ-

Exclusién Derecho Habientes

Para crear un movimienic de Exclusion Derecho Habientes, debe dar clic en el botén
“Nuevo Movimiento” que aparece en el panel inicial del area Gestionar Movimientes,
como e muestra en la imagen a continuacion

'2; WETHETID G Mimamienicn

- [ ] 1] - -
(= JOR—— 2o m
W ST amrn b — - PR — S .m

Al hacer clic se activa un recuadro con opciones de Tipo de seguro, Producto y Tipo de
movimiento, debera seleccionar |3 opcitn Exelusién Derecho Habientes y dar clic en &l
baoton “Continuar®,
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Se abrird un formulano, debe lenar los datos solicitados de Derecho Habwentes a excluir,
Coma se muesira en imagen.

' Eiclugign Deneche Hatnenpes

i
e = ]
I wm s o b el 4 | 2
=3
) () (o s (s L Tl T C T
. -

3
o e

1: En esta zona deberd seleccionar el plan de salud y colocsr el centro de costo del
Titutar

2 Agregue a la lista a los Derecho Habientes del Titular que serdn excluidos, dando clic
en el bolén “Agregar”, Aparecerd un formulano, debera ingresar los datos solicitados,
luego debera hacer clic en "Guardar”

3 Guarde el registro, dando clic en el boton “Guardar”.

Se mostrara una ventana flotante, deberd hacer ciic en la opcin *No" para culminar con
el guardado del movimiento o caso confrario quisiera seguir editando dar clic en la opeidn
-

0
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Operecian compietady o

EI. POVTEEE %00 '.:.-JF':I:: :mm‘::“l.l [2: oA

e

LT

Nota: Debe lenar los campos obligatonos que estan representados por (*), de no hacerlo
el sisterna los resaltara de color roo y no le permitira guardar la informacion hasta que
esios sean completados. Ver imagen siguiente

" Exciumidin Do Habsentes

El registro se puede visualizar en la lista del resumen de movimientos, Cada registro tiene
tres opciones como S8 aprecia 0y describe en @ imagen

e
=N =3 = .5
= —l
Ny * 5 vt e s o
:E' n-.. [ ST TICIE (o)
n . nll.'-rhnnrr!lllrh
Modificacion de Datos

Para crear un movimiento de Modificacion de Datos, debe dar clic en el botén “Nuevo
Movimiento" que aparece en el pane! inicial de! area Gestionar Movimiantos, como se
muestra en |a imagen a continuacion.
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i Sourmanin de Mimomienten

- 1] ] - -
| B el B+ i AT T — [] 2 .
. it . arn P - -

Al hacer clic se activa un recuadro con opciones de Tipo de segure, Producto y Tipe de
movimiento, debera selecdonar la opcin Modificacidn de Datas y dar clic en el botdn
“Continuar".

e n

Se abnra un formulario, debera llenar los datos a modificar del Titlar y Derecho
Habientes Coma se muesira en imagen

W Modificacion de Distos

p¥)
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fove ] 3
= R

1: En esta zona debera seleccionar el plan de salud y colocar el centro de costo del
coiaborador

2 En esta zona ingresara los datos del colaborador gue seran modificados.

3 Podrd modificar los datos de Derecho Habientes, dando click en el botdn “Agregar”.
Aparecera un formulanio e ingresara los dalos solicitados, luego dar clic en “Guardar”,

— =
& Guarde el registro, dando clic en el boton “Guardar”.

Se mostrara una veniana flofante. debera hacer ciic en la opcion “No” para culminar con
el guardado ded movimiento o caso contrano quisiera seguir editando dar clic en fa opeidn
5",

perecan ronpictsis L]

Sy manmuanie Pk a2 fukedicts cosectarmnze Dwstd cortnair
pooangc?
o E

Mota: Debe llenar los campos obligatonos que estan represeniades por (), de no haceslo
el sisterna los resaltara de color rojo y no le permitira guardar la informacion hasta que
esios sean completados. Ver imagen siguiente,

PE|
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E! registro, se pusde visualizar en la lista del resumen de movimientos. Cada regestro
tiene tres opeiones como & aprecia y describe en |a imagen.

E0
o .

18 DT ¢ BT W PESTACOR ORI T [ ORGRI

i e e vl ) P g

. ) um:-rr- L LU

Cambio de Plan

Para crear un maovimento de Cambio de Plan, debe dar clic en el botdn “Nuevo
Movimiento” que aparece en el panel inicial del area Gestionar Movimienfos, como se
muestra en la imagen a continuacion.

i Seoumants de Mnamisntes

- ] n o
m P AP A —— 0w e
n ——— — . — . —— — [ [
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Al hacer cic se activa un recuadro con opciones de: Tipo de seguro, Producto y Tipo de
movimiento, debera seleccionar la opcidn Cambio de Plan y dar clic en el botdn
“Continuar".

i u

Se abrira un formulanio, debe lenar los datos solicitados del Titular y de sus Derecho
Habientes para el cambic de plan. Como s muestra en imagen.

".:'!'.nﬂf Plan

i —_r == []
Fom i e v i s e = 1
me-ae i g o, kst o 1,'3

a )

1: En esta zona deberd seleccionar el plan de salud y colocar el centro de costo del
colaboradar

2 En esta zona ingresard los datos del colaborador para el cambio de plan,

3 Agregue a los Derecho Habientes del Titular para el cambio de plan, dando clic en e
baton “Agregar”. Aparecera un formulario, debera ingresar [os datos solictados, luego de
clic en “Guardar”
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* B
& Guarde el registro, dando cic en el batan “Guardar”,

Se mostrara una ventana flotante. deberd hacer ciic en la opcidn “No™ para culminar con
el guardado del movimiento o caso contrario quisiera seguir editando dar clic en la opcisn
8",

paracion compietids "

S P ATl e e Jasrielt] Lo erCle TR L LA, (0T el

) 3

il

Nota: Debe llenar |os campos obligatonos gue estan represeniades por (*), de no hacerlo
el sistema los resaltara de color rojo y no le permitira guardar [a informacion hasta que
esios sean completades. Ver imagen siguienie,

.

“ I+||
"

- i

El registro se puede visualizar en |2 lista del resumen de movimientos. Cada registro tiene
tres opciones como 5e aprecia y descnbe en (a imagen,

-0
[EF o T B RO R i Tt
| ' =g
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L8 e AP P ARATE
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Carga Masiva de Movimientos
Fara realizar una carga masiva dar clic en la opcion “Carga Masiva",

B securnients de ManTisats

Se carga un cuadro de resumen con ias siguientes indicaciones:

¥ Carga masiva de movimientos

Para utilrar sruciar Lz carga maswe undice ¢ botan “Cargar Movimientos® ubkcada
#nla paste indenar por cada formans de cwga
o Descargala planilla
& Plantifia oe caiga Movimientos
+ Solo podras cargar archives con un tamaiho mazamo de SMB
o Ls carga admie srchines con sdensiones XS o XLSX
o+ Paraser vaido (u Requti (e recomerdamos ser 2 estrudtuna definica para sste procesd

1. Cargar Maovimientos Z

{amar Mowmientoa

I Descargue la Plantilla de Movimientos, ingrese los datos de! colaborador y guarde en
su ruta habstual

2 En ef sistema haga clic en el boton “Subir Archivo” y elja la rula de la plantila que
guardo,

3 Una vez &l archive este cargado, de clic en el botdn “Cargar Movimientos™, &l sistema
procesara los datos,

Los datos ingresados figuraran en el registro,

b
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C) Mis Facturas

En esta opcion podrd visualizar y descargar las fachuras que le han sido emitidas,
Podra acceder a esla opeion ingresando a través del menu superior opcion “Mis
Facturas” o por &l acceso directo ubicado en &l panel de inicio

e i e e ————— am L Py e e g .

= m —m

Denfro del panel Mis Facturas usted podra visualzar las siguientes opciones;

- EoE
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1. Esta zona le permitira filtrar sus Sustenfos y Facluras

2 En esta tabia aparecen los resultados de filtro por Sustento y, las opciones de
Descarga de sustento v Visualizacion de facluras

3 En esta zona se muestra las Facturas del sustento y la opcidn Descarga de faciuras,

Pl
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1. Introduccion

Este manual de usuano se desarrollo para entregar el conocimiento a los usuarios
encargados de su uso corecto. Esta aplicacion permite la afiliacion al seguro privado
de salud a los colaboradores de cada Clisnte,

2. Objetivo

Guiar al usuario a través de imagenes capturadas del sistema, hacia el uso comecto
de |a apkcacion Web Colectiva,

3. Alcance

Las areas de Produccion, servicios y Operaciones son encargadas del uso de esta
aplicacion, Como mantenimiento de esta fenemos al area de Tl Salud. Luego en los
clentes, cada area de recurso humano tendra &l acceso a la aphcacion web.

4. Tipos de Usuario

Cuenta con 5 perfiles de acceso a la ampliacicn. Estos son administrador, emisidn,
cliente, broker y comercial

5. Interfaz de inicio de sesion

Recibira un comeo electronica por parte de la empresa donde figura el link de acceso a la
Solicitud Digital. Debera hacer clic en l link.

ok Ronaid,

Nk YEDCUTRTOS POl S5 conbpo brinddndale & meor seian Pof g0, & smiEms & coeso 1 hu Sobtiiun dgia
Ingeesa aul >2 It 3 mi Solichig <<y ookoes & Imens ot i O] s —

Cualguer consufta comunicate con by area o Recursns Memanos al coned villziobegrantegilina®email com

FCRE 01 IFRINTE ¥ ORI QU &S]

Al hacer clic se abrrd un formutano de acceso, donde colocard su DNI o CE [Camet de
Extranjenia) segun sea el caso y el codigo de validacion CAPTCHA, luego debera hacer
tlic en el boton “Ingresar” para iniciar sesion, como se muestra a continuacion;
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Al ingresar, visualizara un cuadro resurmen de los tpos de tramite a realizar, los cuales
pueden ser;

» Inciusion de Titular y Derecho Habientes
 |nclusion de Derecho Habientes

o  Exclusion de Titular

» Exclusion de Derecho Habientes

» Modificacion de Datos

« Cambeo de Plan

Blenvenida, Ronald Villanueva Solar
Ellje tu tipo de tramite & reallzar:

6. Perfil de la Aplicacion

PERFIL COLABORADOR

l) INCLUSION DE TITULAR Y DERECHO HABIENTES

Al ingresar visualizard un cuadro con opciones de tramite, elija la cpeidn Inclusidn de
Titular y Derecho Habientes haciendo check /) en el recuadro pequefio.
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Hlenvenido, Ronald Viflanueva Solari
Efije tu tipo de trdmite a realizar;

Se abrird un formulario y debe llenar los datos solicitados, teniendo en cuenta que debe
cumplir con los campos obligatorios identificados con (*). En caso usted no complete 1a
informacién en los campos obligatorios, el sistema marcara de color roso los campos
faltantes a compietar y no le permitira hacer &l envio o guardado,

Ll
mrmmr e ——
ow
L]
L]
]
] =

El sistema le solictard registrar 1a informacian de su(s) Derecho Habiente(s) de forma
gpcional, para ello dar clic en el boton “Agregar”,

i
o l— s ——p— o~

Al dar clic en el boton indicado, aparecera una ventana fiotante con el formulania para el
llenado de datos de su(s) Derechohabienteds), después de ingresar los datos solicitados
por el formulario y para agregar al listado debera dar clic en el boton “Guardar" que
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aparece en la parte inferior derecha de la ventana, como se muestra en la imagen
siguiente.

[ T —

—=

Nota: Deberd tener an cuenta que segn la seleccion del parentesco de su Derecho
Habiente, & sistama le solicitara los adiuntos requeridos y opcionales del registro

Finalmente después de agregar queda registrado en la Relacidn de Derecho Habientes a
Incluir, en |a derecha del recuadro visualizara dos opciones dentro del registro, que le
permitirdn editar (simbolo del lapiz) y eliminar (simbalo del tacho) un registro de la lista
de datos respectivamente,

£ betmore dr Domeesrwesmn ¢ erpciraierrrn o b

E v = et P ey e (e b s f!
. PRt T B 1 R L T

En la zona de Declaratona de Salud, si contestase afirmativo a cualquier de las preguntas,
el sistema le mostrard automaticamente un registro de PRE-EXISTENCIAS donde podra
hacer e llenado respectivo (opcional) dando dfic en el boton “Agregar”,

! Swciwraturs dn Lokl

Lnind s b S b g Pl b g e 1 e e g T o efee

<
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Cuando utilice el bottn “Agregar” aparecera e formulario para el registro de su PRE-
EXISTENCIA, y una vez haya colocado sus datos debe dar ciic en bolon "Guardar” que
aparece en |a parte inferior derecha de la ventana fiotante para que quede registrado,

—[=

Su registro se visualiza en la relacion de Declaracion de Salud, cuenia también con dos
opcicnes dentro del registro, que le permiten editar (simbolo del Iapiz) v eliminar
(simbolo del tacho) de la lista los datos respectivamente.

L ] B e i . S — (3 [ [rye—
- - e T— B = ‘E'
. Mok | ke | e et e

Si desea sali y no ha culminado con el registro de la solictud puede guardar su avance, y
volver al formulario para continuar en &l momento que desee, siempre y cuando no haya
hecho &l anvig.

Para efio debera hacer clic en el boton “Guardar”™ gue se encuentra en la parte inferior
darecha como se muestra en la siguients imagen:
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Para confirmar la accion de guardado debe dar clic en la opcion *SI”

Confirmar semsem .

Segur de Guordar?

Si ha guardado los datos y desea salir del formulario sin emaar puede dar chic en el botdn
‘Carrar Sesion”, y continuar edtando posterormente,

Fara iniciar el proceso de envio de la Solicitud Digital debera dar clic en el botdn
“Enviar”, ubicado en la parte infenor derecha de! formulanio,
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Al dar clic aparecera una ventana que le solicita confirmar |2 accion, si estd seguro de
realizar el envio haga clic en la opcidn 5"

e frmar armm

gy i v

Aparecerd o resumen de su Soficitud Digital y en la parte inferior dos opciones;
‘Regresar” si desea cormegir y "Continuar® en caso este conforme con el envio,
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Habiendo dado chic en "Continuar” se procesa la solicitud y se le envia un codigo de
confirmacidn a su correo electrinico
sirin Borakl
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Debe colocar el codigo recibido en |a Confirmacion de su Selicitud Digital y dar clic en el
boton “Confirmar”
Comfrma tu Salicitud Thgital
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Al cutminar el procese lega a su corred electronico la confimacion del envid con la copla
del resumen de solicitud en formato FOF, Como se muesira en la imagen.
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Nota: Después del envio, no podra volver a editar la solicitud, si tratara de acceder
nuevamente usando &l link, obtendra un mensaje con la confirmacion del envid.
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Il) INCLUSION DE DERECHO HABIENTES

Al ingresar, visualizara un cuadro con opciones de tramite, efija la opcion Inclusion de
Derecho Habientes hacienda check {/) en el recuadro pequeno

Hisnwenida, Moraima Alarcan Duarte
Elije tu tipo de tramsie a realirar

Se abrira un formulario y debe llenar los datos solicitados, teniendo en cuenia que debe
cumplir con los campos obfigatorios identificados con (*). En caso usted no complete |a
informacion en los campos obbgatorios, el sistema marcara de color roio los campos
faitantes a compietar y no le permitira hacer el envia o guardado,

El sistema le solicitara registrar |a informacion de su(s) Derecho Habienta(s) a inclur, para
ello dar clic en el boton “Agregar”

10
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Al dar clic en &l botén indicado, aparecerd una ventana flotante con el formulario para el
llenado de datos de su(s) Derechohabiente(s), después de ingresar los datos solicitades
por el formulario y para agregar al listado debera dar clic en el botdn “Guardar” que
aparece en la parte inferior derecha de la veniana, como se muesira en la imagen
siguiente.

[ T S T TR T P

—i=

Nota: Debera {ener en cuenta que segun la se'eccion del parentesco de su Derecho
Habiente, & sistema le solicitard los adiuntos requeridos y opcionales del registro

Finalmente después de agregar quada registrado en la Relacidn de Derecho Habenlas a
Incluir, en la derecha del recuadro visualizara dos opciones dentro del registro, que e
permitiran editar (simbolo del lapiz) y eliminar (simbolo del tacho) un registro de la lista
de datos respectivamente,

? lynrm i Deprctes o s g el

En la zona de Declaratoria de Salud, si contestase afimativo a cualquier de las preguntas,
el sistema le mostrard automaticamente un registro de PRE-EXISTENCIAS donde podrd
hacer el lenado respectivo (opcional) dando clic en e botdn “Agregar”.

11
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Cuando uiiice el botdn “Agregar” aparecera el formulario para el registro de su PRE-
EXISTENCIA, y una vez haya colocado sus datos debe dar cic en boldn “Guardar” que
aparece en |a parte inferior derecha de |a ventana fiotante para que quede registrado,

—=3

Su registro se visualiza en la relacion de Declaracion de Salud, cuenta también con dos
opciones dentro del registro, que le permiten editar (simbolo del lapiz) v eliminar
{simbalo ded tacho) de la lista los datos respectivamente.

it . . - - =i m
—

. PSITENG | PR T EH S T

S desea salir y no ha culmnado con e registro de fa sobcitud puede guardar su avance, y
wolver al formulario para continuar en el momento que deses, siempre y cuando no haya
hecho el envio,
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Para ello debera hacer clic en el boton "Guardar” que se encusntra en la parte inferior
derecha como s& muestra en la siguients imagen:

l S (- e

-
S S P W——
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e L e m—

L]
B . B ek
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I = .

g = [~
Para confirmar Ia accion de guardado debe dar ci en la opeion *SI°

Confemar accion '

Begurs du Cunrcar?

Si ha guardado los datos y desea salir del formulario sin enviar puede dar clic en el boldn
‘Cerrar Sesion”, y continuar edtande posteriormente.
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Para iniciar &l proceso de envio de la Salicitud Digital deberd dar clic en &l botn
“Enviar", ubicado en la parte inferior derecha del formulario.

"
a
.
3 EEEEE SRR TSI TR L T
" _— —_— - - - —_

Al dar clic aparecera una ventana que le solicita confirmar la accion, si estd seguro de
realizar ef envio haga clic en la opeion “Si"

Emrbrmar atin

gy i D!

Aparecera el resumen de su Solictud Digital y en |z pare inferior dos ocpciones:
‘Regresar” si desea corregir y “Continuar” en caso este conforme con el envio.

B —  — e T —

s s e 1

B s m e m———
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Habiendo dado chic en "Continuar” se procesa la solicitud y se le envia un codigo de
confirmacién a su corren electdnico

iy Motama

Trmnmmrw#rm T 2308 AparLn R EMMM&WWIEWIJM-W
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Debe colocar el cédigo recibido en la Confirmacian de su Soliciud Digitaly dar ciic en el
baten “Confirmar”.
Confirma tu Salicitud Degical
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Al culminar el proceso llega a su coreo electronico la confirmacion del envib con la copa
del resumen de solicitud en formato POF. Como se muestra en Ja imagen
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Al culminar el procesc llega a su comeo electronico la confirmacion del envid con fa copia
del resumen de solicitud en formato PDF. Como se muesira en la imagen.

Iif) EXCLUSION DE TITULAR
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Al ingresar, visualizara un cuadro con opciones de tramite, elija la opion Exclusion de
Titular haclendo check (/) en el recuadro pequedio,

[]Solicitud Digital

Blenvenido, julian Carrillo Sanez
Elije tu tipo de tramite a realizar

Se abrira un formulano y debe llenar los datos solicitados, teniendo en cuenta que debe
cumplir con los campos obdigatonios identificados con (%) En caso usted no complete la
informacidn en los campos obligatorios, el sistema marcard de color rojo los campos
faltantes a completar y no le permiira hacer &l envio o guardada,

§F Exctusian de Titular

TR R T i a——— 1]

g iy o

Si desea salir y no ha culminada con el registro de la solicitud puede guardar su avance, y
volver al formulario para continuar en el momento que desee, siempre y cuando no haya
hecho el envio.

Para elio debers hacer clic en el boton "Guardar” que se encuentra en la parte inferior
derecha como se muestra en la siguiente imagen:

16
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B Ecusi o e Tieuda

B R e

— e

Para confirmar la accion de guardado debe dar clic en la opeion *SI°

Corfirmar attion x

1 Sagers de Guasdal?

Si ha guardado los datos y desea salir de! formulario sin emviar puede dar clic en el bolon
‘Cerrar Sesion”, y continuar edtando posteriormente,

Furlimits dm Titubar
B Exclusitn de Titube

e i T e s W e e e

Fara iniciar el proceso de envio de la Solicitud Digtal debera dar clic en el botdn
“Enviar", ubicado en |a parte infenor deracha del formulan,

17
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Al dar clic aparecerd una ventana que le solicita confirmar la accion, si estd sequro de
realizar & envio haga clic en la opcion “Si”

[wrbrme g

Napers snFnin?

Aparecerd el resumen de su Sobofud Digital v en la parte inferior dos opciones:
‘Regresar” si desea corregir y "Continuar® en caso este conforme con &l envio
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Habiendo dado chic en "Continuar” se procesa la solicitud y se le envia un codigo de
confirmacidn a su correo electronico.

Haly Juta
'mm.mﬂml“?m T ealy poriuncag Imuwu:mmmlumnﬂ
W O Confimeacion: Sta A=

sicm oy b orniened § el e eihe w1 TElals

Debe colocar el codigo recibido en la Confirmacion de su Solicitud Digital y dar clic en el
baton “Confimmar”,

Confirma tu Soficitud Digital
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Al culminar el proceso lega a su correo electrénico la confirmacién del envié con la copia
del resumen de salicitud en formato PDF. Comao se muestra en la imagen
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Nota: Despues del envio, no podra volver a editar la solicitud, si tratara de acceder
nuevamente usando el link, obtendra un mensaje con la confirmacion del envid.
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IV} Exclusion Derecho Habientes

Al ingresar, visualizara un cuadre con opoones de tramite, elija la opcidn Exclusidn
Derecho Habientes haciendo check (/) en el recuadro pequefio

[} Solicitud Digital

Bienvenide, Lorena Guevara Santos
Elije tu tipo de tramite a realizar.

Se abrira un formulano y debe lenar los datos solicitados, temendo en cuenta gue debe
cumplir con los campos obfigatonos identficados con (*). En caso usted no complete la
informacion en los campos obbgatorios, el sistema marcara de color rojo los campos
faltantes a completar y no le permitira hacer &l envio o guardadoc.

§F Sictusion Desecho Hablentes
- '”!-
t Daiai be oy dpead mcing o Diewem on i wesami v |
==
L3 Fomams = (s T Amwrr Al iy 1 — e

El sistema le soicitarg regestrar |3 informacion de su(s) Derecho Habéente(s) a excluir,
para ello dar clic en el boton “Agregar”

0
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Al dar clic en &l botdn indicado, aparecera una ventana flotante con el formulario para el
llenado de datos de su(s) Derechchabiente(s), después de ingresar los datos solicitados
par &l formulanio y para agregar al listado debera dar chic en el botén “Guardar” que
aparece en [a parte infenor derecha de la ventana, como Se muesira en la imagen
siguiente.

b

=
Mota: Deberd tener en cuenta que segin la seleccidn del parentesco de su Deracho
Habiente, e sistema le salicitard los adiuntos requeridos y opcionales del registro
Finalmente despues de agregar queda registrado en la Relacion de Derecho Habientes a
excluir, en la derecha del recuadro visualizard dos opcicnes dentro del registro, gue e
permitiran editar (simbolo del lapiz) y eliminar {simbolo del tacho) un registro de la lista
de datos respectivaments.

e i Digwmiorsmn v Sarn st deie & Lk
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Si desea salir y no ha culmmado con el registro de la solicitud puede guardar su avance, y
volver al formulario para continuar en &l momento que deses, siempre y cuando no haya
hecho el envio.

Para elbo debera hacer clic en el boton "Guardar® que se encuentra en la parle inferior
derecha como se muestra en la siguiente imagen:

21
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Para confirmar la accion de guardado debe dar clic en la opcion “SI”.

Canfrmar sccion "

ot e st

8i ha guardado los dates y desea salir del formulanio sin emviar puede dar dic en &l botn
‘Cerrar Sesidn”, y continuar ediando postenormente.

' Earlusion Derecho Habisntes
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Para iniciar &l proceso de envio de la Salicitud Digital debera dar clic eén el botdn
“Enviar”, ubicado en la parte inferior derecha del formularic,

' Erctusign Dereche <ahientss

s o v e S

Al dar clic aparacera una ventana que le solicita confirmar la accidn, si estd sequro de
realizar ef envio haga clic en |a opeion “Si"

Canfirmar som 4

(o e Ervear

Aparecera of resumen de su Solictud Digital y en la parte inferior dos opciones:
‘Regresar” si desea corregir y "Continuar” en caso este conforme con el envio.

PE|
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Habiendo dado clic en "Continuar” se procesa la solicitud v se le envia un codigo de
confirmacién a su cormeo electrdnico

Hel Lo
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Debe colocar el codigo recibid en la Confirmacién de su Solicitud Digital y dar clic en el
boton “Confirmar”

Confirma tu Solicioud Digital
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"

Al cutminar el proceso llega a su correo electronico la confirmacion del envio con la copia
del resumen de solicitud en formato PDF. Coma se muestra en la imagen.

Hala Lonwra
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Nota: Después del envio, no podra volver a editar la solicitud, si tratara de acceder
nuevamente usando &l link, obtendra un mensaje con la confirmacin del envio

V) MODIFICACION DE DATOS

Al ingresar, wsualizara un cuadro con opciones de tramite, elija la opcion Modificacion de
Datos haciendo Check (v} en el recuadro pequefio.

[15Salicitud Digital

Bienwenido, Pamela Diaz Centurion
Elije tu tipo de tramite a realizar;

Se abrird un formutario y debe llenar los datos solicitados, teniendo en cuenia que debe
cumplir con los campos obligatorios identificados con (*). En caso usted no complete la
informacion en log campos obligatorios, el sistema marcard de color rojo los campos
faltantes a completar y no le parmitira hacer el envio o guardado,
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El sistema le solicitara registrar la informacién de su(s) Derecho Habiente(s), para ello dar
clic en &l boton “Agregar”

Al dar clic en el botén indicado, aparecerd una ventana flotante con el formulario para el
llenado de datos de su(s) Derechohabientels), después de ingresar los dalos solicitados
por el formulario y para agregar al listado debera dar clic en el boton “Guardar" que
aparece en la parte infenor derecha de la verdana, como se muesira en la imagen
siguiente

—eB=

Nota: Dabera tener en cuenta que segin la seleccion del parentesco de su Derecho
Habients, &f sistema b solicitara los adjuntos requeridos y opcionales del registro

26
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Finalmente después de agregar quada registrado en la Relacion de Derecho Habientes a
Incluir, en |a derecha del recuadro visualizard dos opdiones dentro del registro, que ke
permitiran editar (simbolo del lapiz) y efiminar (simbalo del tacho) un registro de la lista
de datos respectivaments.

1 Bba o [ 4 BT B e e § Mg

- P s P - = - - O .n

Si desea salir y no ha culminado con & registro de fa solcitud puede guardar su avance, y
wolver al formulario para continuar en el momento que deses, siempre y cuando no haya
hecho el envio.

Para efic debera hacer clic en el boton “Guardar™ que se encuentra en la parie inferior
derecha comp se muestra en la siguients imagen:

- - [— w .-n
. S -
s
Para confirmar fa accion de quardado debe dar clic en la opeidn “S1°,
Canbrmii o ]

1] g
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Si ha guardado los datos y desea salir del formulario sin enviar puede dar ciic en &l botdn
*Cerrar Sesién”, y continuar edtando posteriormente.

Para iniciar el proceso de envio de la Solicitud Digital debera dar clic en &l botdn
“Enviar" ubicado en la parte inferior derecha del formulania.

- - " m = T s r
E—————_— #
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Al dar clic aparecera una ventana que le solicita confirmar |a accion, si esta seguro de
realizar ef envic haga clic en la opcion “Si"

Coandimas aidim L]

(Securn de Fre |
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Aparecera el resumen de su Solictud Digital v en la pare inferior dos opciones:
‘Regresar” si desea corregir y "Continuar” en caso este conforme con &l envio.

Habiendo dado clic en "Continuar” se procesa la solicitud v se le envia un codigo de
confirmacion a su correo electronico

haia Pamala
Trabugames, jars alerdete o o agl v eioesle B el oporunatal e e B CO0GU O CETIATTIECn fone e |§ sobceu gyl

W i Corfirmaciin: g s

Debe colocar el codigo recibido en la Confirmacion de su Selicitud Digral y dar clic en el
baton “Confirmar”
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Al culminar el proceso lega a su coreo electronico la confirmacion del envid con la copia
del resumen de solicitud en formato PDF. Coma se muestra en la imagen

& Py
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Nota: Después del envio, no podra volver a editar la solicitud, si tratara de acceder
nuevamente usando &l link, obtendra un mensaje con la confirmacin del envio

Vi) CAMBIO DE PLAN

Al ingresar, visualizara un cuadro con opoones de lramite, elia la opcion Cambio de Plan
hacienda check (/) en el recuadro pequedio.

L Salicitud Digita

Bienvenido, Sergio lurria Maldonado
Elije tu tipo de trémite & realizar

Se abrird un formulario y debe llenar los datos solicitados, teniendo en cuenta que debe
cumplir con los campos obfigatorios identificados con (*). En caso usted no complete la
informacién en los campos obligatorios, el sistema marcara de color roio los campos
faltantes a compietar y no le permitira hacer el envio o guardado,
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W Corron i Plen

B e e

[

B et | e b |

El sisterna le solicitara registrar la informacion de suis) Derecho Habiente(s), para efio dar
clic en el baton "Agregar”

L L o e R T TR P

=

Al dar clic en el botdn indicado, aparecera una ventana fiotante con el formulario para el
llenado de datos de su(s) Derechohabiente(s), después de ingresar los datos solicitados
por el formulario y para agregar al listado debera dar clic en el botdn “Guardar” que
aparece en la pare inferior derecha de la vertana, como se muesira en la imagen
siguiente,

=

Nota: Debers tenet en cuenta que segin la selecion del parentesco de su Derecho
Habiente, & sistema e solicitara los aduntos requeridos y opcionales del registro.

Finalmente después de agregar queda registrado en |a Relacion de Derecho Habéentes a
Incluir, en |a derecha del recuadro visualizara dos opciones dentro del registro, que le
permitiran editar (simbolo del lapiz) y eliminar {simbolo del tacho) un registro de la lista
de datos respectivamenta.
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Si desea salir y no ha culminado con el registro de la solicitud puede guardar su avance, y
volver al formulario para continuar en el momento que deses, siempre y cuando no haya
hecho &l envio,

Para elio debera hacer clic en el boton “Guardar” gue se encuentra en la parte inferior
derecha como se muestra en la siguients imagen:

L Wi o v e denaberes: san | s M

M e = A . — [, —ra s ..-n

Pl et | Y T g e |

Para confirmar la accion de guardado debe dar clic en la opcion “SI”

Confirmas seciin L

,iung.ruﬁr(\ﬂl-’

5i ha guardado los datos y desea salir del formulario sin enviar puede dar ciic en el botn
*Cerrar Sesion”, y continuar edtando posteriormente
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Para miciar el procesc de envio de la Solicitud Digital debera dar dlic en el boton
"Enviar®, ubicado en la parte inferior derecha del formulana,

Pt e 10 e e e i e 5 P

W ot wns

[ e s el s e R L

Al dar clic aparecera una ventana que le solicita confirmar la accidn, i estd sequro de
realizar el envio haga clic en la opcian “Si".

EE|
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Confirmar accion X

{Seguro de Enwar?

Aparecera el resumen de su Solictud Digital y en la parte inferior dos opciones:
‘Regresar” =i desea corregir y "Continuar” en caso este conforme con el envio.

Habiendo dado chic en “Continuar” se procesa la soficitud y se le envia un codigo de
confirmacidn a su cormeo electdnico

Hziy Rrgic
Trabigiman [ Mesnsns &8 g bl ¢ SO S0 40t poundn 1 Smaamod L g0 de (onirmiacn e peelar i solchl Jgn

LT TR L —

Debe colocar el codigo recibido en la Confirmacién de su Solicitud Digital y dar clic en el
batén “Confirmar”

EL
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Confirma tu Solicitud Digital
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Al culminar el proceso llega a su coeo electronico la confirmacitn del envid con la copia
del resumen de salicitud en farmato PDF. Como se muestra en la imagen

o e

kﬁmahmmnnmmmnumztwm e (T L FTpR (S Sl S FTR  Fa e
Achurtares Lna g e e by AR

ST falitid | eaErSE B SRS [ i

- T r

Nota: Después del envié, no podra volver a editar la solicitud, si tratara de acceder
nuevamente usando el link, obtendra un mensaje con la confirmacion del envid.
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Anexo N° 6. Listado de personal en proceso actual
Se presenta el listado de participantes en la obtencién de datos del proceso

actual.

Formulario 1

Formulario 2

Formulario 3

Formulario 4

Formulario 5

Formulario 6

Formulario 7

Formulario 8

Formulario 9

Formulario 10
Formulario 11
Formulario 12
Formulario 13
Formulario 14
Formulario 15
Formulario 16
Formulario 17
Formulario 18
Formulario 19
Formulario 20
Formulario 21
Formulario 22
Formulario 23
Formulario 24
Formulario 25
Formulario 26
Formulario 27
Formulario 28
Formulario 29
Formulario 30

DIANA TAPULLIMA CHARUN
YOVANA RODRIGUEZ SEVERINO

SERGIO GONZALO CORNEJO VELASQUEZ

VANESSA OSORIO VELA

ANA RAMOS ROJAS

NESTOR CANO TORERO
NATALIA PEREZ TORRES
MARIA GOMEZ DE LA TORRE
TERESA ORTIZ SILVA

JOSE GONZALES MENDOZA
GUILLERMO MALCA NAVARRO
ANABEL MURGA MACAYO
ISBETH TRONCOS MERINO
JESSICARODRIGUEZ RUIZ
ANA VARGAS OCAMPO

LILIAN CRUZ IPANAQUE
CESAR MESTANZA GALVEZ
KELI CORONEL RODRIGO
AYDEE VILCA DUENAS

JOSE SILVA VASQUEZ

JORGE LIMO DEL CASTILLO
NARDA CORNEJO VILELA
KAREN ORTIZ TRONCOS
GLORIA VILLOSLADA PASSANO
KATHERIN HARO CABALLERO
LUIS MILLONES MALPARTIDA
NELSON SILVA NOLASCO
NATALIA CIUDAD ARELLANO
VILMA ANAMPA TAPAHUASCO
SHERLY GARCIA SANCHEZ

73300990
46883936
72235519
46631382
07924398
41970787
43583221
29537347
46162135
42160297
41126096
48268816
45427344
41700098
43685685
71502278
46668899
71206692
70997337
42775756
07556973
45977662
45320623
45442670
74977700
41881929
40002418
42069012
47455811
48207131

MIBANCO BANCO DE LA MICROEMPRESA SA
MIBANCO BANCO DE LA MICROEMPRESA SA
MIBANCO BANCO DE LA MICROEMPRESA SA
PACIFICO SA ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD
PACIFICO SA ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD
PACIFICO COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
PACIFICO COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
PRIMA AFP SA

PRIMA AFP SA

PACIFICO COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
MIBANCO BANCO DE LA MICROEMPRESA SA
PACIFICO COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
PACIFICO COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
CREDICORP CAPITAL SOCIEDAD AGENTE DE BOLSA SA
PACIFICO COMPARIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
PRIMA AFP SA

MIBANCO BANCO DE LA MICROEMPRESA SA
MIBANCO BANCO DE LA MICROEMPRESA SA
MIBANCO BANCO DE LA MICROEMPRESA SA
PRIMA AFP SA

PRIMA AFP SA

PACIFICO COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
PACIFICO COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
PACIFICO COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
PACIFICO SA ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD
MIBANCO BANCO DE LA MICROEMPRESA SA
MIBANCO BANCO DE LA MICROEMPRESA SA
MIBANCO BANCO DE LA MICROEMPRESA SA
MIBANCO BANCO DE LA MICROEMPRESA SA
MIBANCO BANCO DE LA MICROEMPRESA SA

200

10/04/2019
10/04/2019
10/04/2019
10/04/2019
10/04/2019
10/04/2019
11/04/2019
11/04/2019
11/04/2019
12/04/2019
12/04/2019
15/04/2019
15/04/2019
15/04/2019
16/04/2019
17/04/2019
22/04/2019
22/04/2019
22/04/2019
23/04/2019
23/04/2019
25/04/2019
25/04/2019
25/04/2019
25/04/2019
25/04/2019
25/04/2019
25/04/2019
25/04/2019
25/04/2019)



Anexo N° 7. Listado de personal con la web implementada

Se presenta el listado de participantes en la obtencién de datos con la web

implementada.

Formulario 1 YUDY FUENTES RIVERA
Formulario 2 ROXANA PEREZ NAHUINCHA
Formulario 3 ROSSMERY HUAYANAY ACOSTA
Formulario 4 EDWIN FERRER QUINTANA
Formulario 5 ROXANA FLORES ZEVALLOS
Formulario 6  IRIS RAMOS CARHUAPOMA
Formulario 7 RICARDO CARRASCO FONSECA
Formulario 8 CHRISTOPHER VASQUEZ BEZADA

Formulario 9  MILAGROS DEL CARMEN CARRASCO CASTILLO

Formulario 10 FREDY DIAZ FARRO

Formulario 11 MYRCIA ENCARNACION RIOS
Formulario 12 JHESSICA GUEVARA MEONO
Formulario 13 KATTY OJEDA JIMENEZ
Formulario 14 CARLOS GANOZA CORNEJO
Formulario 15 JESSICA IRIARTE BACA
Formulario 16 FRANKLIN BANCES RIOJAS
Formulario 17 YANIRA MORENO EYZAGUIRRE
Formulario 18 MATEO WONG VASQUEZ
Formulario 19 LEILA PERALES NUNEZ
Formulario 20 LUIS MELENDEZ RUIZ
Formulario 21 SANDRA SANCHEZ BURMESTER
Formulario 22 URSULA ROZAS RABANAL
Formulario 23 ULISES ARREDONDO FLORES
Formulario 24 MARIA DE VIVERO COSTA
Formulario 25 GERALD EDSON PEREZ MANAVI
Formulario 26 MARITZA KANASHIRO INAMI
Formulario 27 LIANNE DONAYRE LU
Formulario 28 GIANCARLO CHIARA CHILET
Formulario 29 JUAN ENRIQUEZ VIZCONDE
Formulario 30 JOSE ISLA LOPEZ

43129540
45959931
47108512
45549184
41338637
10176555
47170836
41548050
40012771
45270903
41778252
48003276
03691180
70031103
10309746
76969016
10735013
72685499
41080293
70313147
02851353
07759340
40697227
10266047
70550402
09992591
73687693
73254341
46056759
42162426
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MIBANCO BANCO DE LA MICROEMPRESA SA
MIBANCO BANCO DE LA MICROEMPRESA SA
MIBANCO BANCO DE LA MICROEMPRESA SA
MIBANCO BANCO DE LA MICROEMPRESA SA
MIBANCO BANCO DE LA MICROEMPRESA SA
PACIFICO COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
MIBANCO BANCO DE LA MICROEMPRESA SA
MIBANCO BANCO DE LA MICROEMPRESA SA
MIBANCO BANCO DE LA MICROEMPRESA SA
MIBANCO BANCO DE LA MICROEMPRESA SA
MIBANCO BANCO DE LA MICROEMPRESA SA
MIBANCO BANCO DE LA MICROEMPRESA SA
MIBANCO BANCO DE LA MICROEMPRESA SA
MIBANCO BANCO DE LA MICROEMPRESA SA
MIBANCO BANCO DE LA MICROEMPRESA SA
PACIFICO COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
PACIFICO COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
PACIFICO COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
PACIFICO COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
PACIFICO COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
PACIFICO COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
PACIFICO COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
PACIFICO COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
PRIMA AFP SA

PRIMA AFP SA

PRIMA AFP SA

02/05/2019
02/05/2019
02/05/2019
02/05/2019
02/05/2019
02/05/2019
02/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
03/05/2019
06/05/2019
06/05/2019
06/05/2019
07/05/2019
07/05/2019
07/05/2019
07/05/2019
15/05/2019
15/05/2019
16/05/2019,



