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INTRODUCCION

En la actualidad, segun Zelada M. (2016), en su tesis “Valoracién Econémica de la
Escoria de Homo Eléctrico de SIDERPERU como producto alternativo a la piedra
cantera en el Sector Construccion” (pp. 1-12), afirma que el acero es un metal
presente y cotidiano en las diversas sociedades de todo el mundo. Por ejemplo,
grandes edificios, industrias, casas, construcciones estratégicas del gobierno como
las hidroeléctricas, torres de electricidad y demas estan constituidas por el uso de
este preciado metal. En efecto, este metal es muy importante y muchas industrias
gozan de un apogeo importante por los diversos usos que se le da en los multiples
sectores econémicos.

En ese sentido, el presente trabajo de investigacion se avoca a las micro, pequefias
y medianas empresas que se encargan de la produccién y comercializacion de
articulos de acero como, por ejemplo, hornos industriales o de cocina, carritos
sangucheros, cocinas industriales o caseras, freidoras, entre otros. En ese caso,
sabiendo que el mundo empresarial permanece en constante proceso de cambio y
que, ademas, la competencia es voraz debido a la alta cantidad y calidad de
informacion que permite a las empresas ser mas competitivas en pro del desarrollo,
se torna indiscutible que las mediana, micro y pequefia empresa deben adaptarse
con mayor facilidad a los cambios, con el propésito de ser competitivas y generar
un desarrollo en el ambito empresarial, social y econdmico que puedan ser capaces
de mantener en un largo plazo. Por tal razén, resulta imprescindible desarrollar
informacion pertinente que permita, a las mencionadas empresas de la industria,
mejorar un factor que es clave de éxito para buscar el desarrollo, la produccion.

Pues, este proceso engloba un gran valor de la empresa y existen causas e
12



inconvenientes que se generan en base a ello, en la cadena de produccion, por
ejemplo, valga la redundancia, y que podrian, de ser solucionados, generar un

desarrollo exponencial en la industria.

En la misma linea, se realizaraé un analisis sobre las distintas situaciones—-gue

sufren—, sucesos, 0 eventos que ocurren en los procesos de las empresas;—de-ta

mensionada de dicha industria, y que, en consecuencia, -se pueden transformarn
en desventajas e inconvenientes para el crecimiento y desarrollo empresarial que

se busca en toda organizacion. Estases preblemasempresas se basan en el

sistema de produccion, ya que, como es sabido, es una industria que se encarga

de transformar la materia prima, ya sea un metal como el acero, en productos

finales de uso industrial o semi-industrial como hornos o cocinas, entre otros que

se venden para su utilizacion pertinente.— Este proceso,se—relacionan;

principalmente—con el sistema de produccién, es un factor clave de éxito en estas

organizaciones y que, en efecto, recae, como agente principal, en la rentabilidad de

las empresas que genera su nivel de sostenibilidad, crecimiento y desarrollo de

estas organizaciones en el mercado. En las siguientes lineas, se-se revela,explican

en—las—siguientes—tineas—las dificultades observadasque se observan vy, en

consecuencia, generar gue-pres-dan-una vision acerca de la realidad problematical.

- Enla empresa, actualmente, se tienen altos niveles de merma de acero, es
decir, de la plancha total se pierde aproximadamente entre 8 a 11%
dependiendo del tipo de producto que se produzca ya sea horno, carrito

sanguchero, cocinas, freidoras, etc. Peor auin, no existe un control detallade

13
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sobre estos procesos que son clave para obtener ventajas comparativas y

competitivas en relacién con la competencia.

En ese sentido, las empresas no cuentan con un sistema tecnificado ni
automatizado para la produccién y corte de acero, lo que, en consecuencia,
incrementa las mermas. Algunas empresas si tienen implementado un
sistema computarizado de produccién, lo que les permite, ademas de reducir
las pérdidas, innovar permanentemente la producciéon y mejorar la calidad
de sus productos terminados, entonces, pueden ofrecer mejores productos

a sus clientes en relacion con los de la competencia.

Actualmente, en estas empresas dedicadas a la produccion de articulos de
acero, se realiza la produccion en base a calculos empiricos. Es decir, a
calculos que se hacen por la experiencia que se tiene o por el conocimiento
del trabajo realizado y al conocimiento ganado durante los afios. Sin

embargo, no se hace en forma técnica y mucho menos, exacta.

También, debemos indicar que el personal con el que cuentan estas
empresas no tiene especializacion ni capacitacion necesaria para el trabajo
o labor que desempefian en la empresa, se desenvuelven en el rubro con el
conocimiento y experiencia que van generando afio tras afio en distintas

organizaciones de la industria.

La administracion o gerencia de estos negocios generalmente es familiar,

por lo tanto es empirica y se gestiona en base a la experiencia y logros

14



ganados durante los afios pasados, que si bien es cierto puede brindar
ciertos éxitos pero cuando se trata de realizar cambios, insertarse en otros
mercados o implementar nuevas tecnologias; no es tan facil realizarlo
porque las empresas no son flexibles, es decir, no se pueden adaptar a los
cambios constantes de manera rapida y los duefios o propietarios son
resistentes al cambio y, por lo tanto, les resulta complejo adaptarse a una
nueva realidad lo que imposibilita el eficiente aprovechamiento de

oportunidades.

En efecto, la nula adaptabilidad y flexibilidad para adaptarse a los cambios

como una organizacién moderna no permite La-situacién-que-se-deseribe

Hreas-arriba-proveca-que-ne se realicen inversiones en pro del desarrollo y

crecimiento empresarial. Por ejemplo, no se invierte en tecnificacion,
capacitaciéon de personal, inversion en infraestructura, cambios o
adaptaciones a nivel empresarial, ya que no se tiene una visién integral ni
estratégica a largo plazo, suprimiendo sus capacidades por ser agentes

resistentes al cambio.

Ademas, tampoco se realizan inversiones que muchas veces son
necesarias, como, por ejemplo, inversiones que permitan generar
posicionamiento, con el propésito de lograr colocar la marca en la mente del
consumidor, ya sea realizando campafias de marketing y publicidad por
diversos canales existentes (digital, redes sociales, difusién de productos,

marca, etc.).

15



- Lo-explicade-tneasEn ese sentido, esta deficiencia en pro de la inversion

arriba impide que en estas empresas se puedan aprovechar y captar las
oportunidades como, por ejemplo, colocar sus productos en mercados
externos, ya que a pesar de la calidad de sus productos, lo cual es
reconocida a nivel nacional, no se hacen esfuerzos por mejorar el

posicionamiento de la empresa ni tampoco penetrar en otros mercados.

- Otro aspecto que se considera de vital importancia es que en estas
empresas no se conocen en su totalidad los costos de las mermas y de
tiempos ociosos y el uso total de su capacidad instalada; pues se trabaja en

forma informal o empirica en la produccién.

La finalidad de la investigacion es identificar los factores que limitan la produccién
y afectan la rentabilidad en las empresas productoras de articulos de acero

(industrial y semi-industrial).

Problema general y especificos

El problema principal se formula de la siguiente manera: ; Cuéles son factores que
limitan la produccion y afectan la rentabilidad en las empresas productoras de

articulos de acero (industrial y semi-industrial), Lima Metropolitana, afio 20187?

Luego, se desarrollan los siguientes problemas derivados:

16



1. ¢(De qué manera elinexisteniclafalta—de—control-de—enlas—pérdidas—por

Comentado [u2]: Talvez hay que redactar mejor a que se refiere
con inexistencia o falta de control en las mermas

mermas en la produccion inciden en la rentabilidad de las empresas

productoras de articulos de acero (industrial y semi-industrial)?

N

¢ Como influye la implementacion de sistemas automatizados y tecnificacion
de la produccién en la rentabilidad de las empresas productoras de articulos

de acero (industrial y semi-industrial)?

3. ;De qué manera la capacitacion y especializacién del personal de
produccion incide en la optimizacion de recursos en las empresas

productoras de articulos de acero (industrial y semi-industrial)?

Objetivos de la Investigacion

Como-consecuenciadeloredactadelineasarribarseEn relacion con la formulacion ( comentado [u3]: Este es otro subitulo, no puedes relacionarlo

\ Con formato: Resaltar \

del problema, se procede con la generacion—-generanto_de los objetivos de la

investigacion. En primer lugar, el objetivo general es el siguiente:

- Determinar los factores que limitan la produccion y afectan la rentabilidad en

las empresas productoras de articulos de acero (Industrial y Semi-Industrial),

Comentado [u4]: Incluyamos la delimitacion espacial, evaluar si
lo debemos hacer en el titulo también

Lima Metropolitana, afio 2018|.

Del mismo modo, los objetivos especificos son los siguientes:

1. Precisarsi-esfactible que-akimplementarDeterminar si la implementacion de [ comentado [uS]: Reivsar si el objetivo es revisar factibilidad

un sistema de control de pérdidas-permermas en la produccion se-incurre

17



en las mejoras depueda mejorar-la rentabilidad en las empresas productoras

de articulos de acero (industrial y semi-industrial).

2. Determinar si la implementacion de sistemas automatizados y la
tecnificacion en la producciéon permite foptimizan la rentabilidad en las
empresas productoras de articulos de acero (industrial y semi-industrial).

3. Pemestrar—Evaluarsi la capacitacién y especializacién del personal de

produccion puede-mejerarta—rentabilidad-en las empresas productoras de

articulos de acero (industrial y semi-industrial).

Justificacion de la Investigacion

La importancia del presente trabajo de investigacion_radica radica-enrealizarun

n asistir como

fuente de informacion para otros estudios_y empresas que quieran mejorar su

gestién en base a los factores relacionados con la problematica de produccion y-de

gestion-gque tienen las empresas productoras de articulos de acero. En-efeetoEn
ese sentido, la investigacion tiene como proposito analizar y brindar informacion

acerca de los principales factores en el ambito de producciéon_como, por ejemplo, el

control de las mermas, la implementacion de sistemas automatizados en la cadena

de valor, entre otros. ,—per—les—[euaJes},—eEstas empresas, en su mayoria, presentan

problemas para poder desarrollarse y/o sostenerse en el mercado en un ambito
prospero. En efecto i igaeién-servira a las ersonas
naturales y juridicas ypersenas-que quieran emprender en el rubro de la fabricacion
y venta de articulos de acerd, como también a las que se encuentran en actividad

en el mercado. De tal manera, los resultados permitirdnse-pedran conocer a fondo
18

‘\ Comentado [u6]: Revisemos verbos

Comentado [u7]: Creo que este objetivo es muy ambicioso para
relacionarlo con la capacitacion

[ Con formato: Sin Resaltar

J

‘\ Comentado [u8]: No se entiende

Comentado [u9]: -Seiiale a quiénes serviran o podréan servir
los resultados, qué problemas podran resolverse, qué beneficios se
obtendran, qué informacion novedosa se aporta o genera.

‘\ Comentado [u10]: Y alos q ya estan en el negocio también no? |




los principales problemas en el area clave del éxito de la organizacion y, a su vez,
servira a todos los interesados a_emprender alternativas de accién de mejora

continua que permita tener un mayor control de calidad en todas las areas para el

desarrollo préspero y constante de la empresa. ;

[ Comentado [u11]: Mejorar redaccion ]

En ese sentido, el trabajo de ¢

se dedican a [ Comentado [u12]: Y alos q ya estan en el negocio también no? ]

Comentado [u13]: Que trabajo? El tuyo? En esta etapa aun no
has hecho nada

Delimitaciones

Delimitacion lEspaciaI] Comentado [u14]: Indicar donde se realizara la investigacion,
Empresa, Distrito, Provincia, Departamento???

La investigacion_se realizara en el area que contempla Lima Metropolotitana,

perteneciente a la Provincia de Lima del Departamento del mismo nombre.
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Delimitacién Temporal

La investigacion se realiz6 en el periodo comprendido portes-meses-de-marzoa

noviembre-del-2048- los afos 2017, 2018 y primer trimestre del ano 2019.

Delimitacién Conceptual

Para el manejo conceptual se desarrollara el principal proceso de la produccion en

las empresas productoras de articulos industriales y semi-industriales de articulos

de acero y su incidencia en la rentabilidad de dichas organizaciones, lo cual sera

abordado_de manera especifica en el desarrollo. yteérico—delas—variables—se

Delimitacion Econémica

Se cuenta con disponibilidad de los recursos econémicos y financieros necesarios

para poder realizar la investigacion. El-presente-trabaje-de-investigacion-tiene

Limitaciones del Estudio
Limitacién Econémica
No existen problemas de disponibilidad de recursos para efectuar la investigacion.

Limitacion documental
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Comentado [u15]: Cudl seré tu tiempo de estudio de las
variables: 20172 2018? La info que te daran a que lapso de tiempo
corresponde

[ Comentado [u16]: En que proceso o industria te vas a enfocar ]

Comentado [u17]: Recuerda que en esta etapa aun no has
realizado la investigacion, entonces son las limitaciones que crees
que vas atener cuando hagas la investigacion




Existen pocos antecedentes de estudio documentado sobre el problema
planteado.

Limitacién social

Los protagonistas del estudio estan disponibles, por lo que no existen limitaciones

en este sentido.
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1.1

CAPITULOI MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

En cuanto a los antecedentes a la presente investigacion, se ha podido
determinar que existen diversos estudios con un enfoque dirigido a la
relacion que existe entre los factores que limitan la produccion y, en
consecuencia, afectan a la rentabilidad de las empresas productoras y
comercializadoras de articulos de acero. Estos estudios han sido abordados

de diferentes puntos de vista y, segun la necesidad de la investigacion.
Antecedentes nacionales:

Gaspar (2018) en su investigacion realizd un analisis sobre las dificultades
que tienen las empresas constructoras para controlar sus materiales e
insumos que se emplean durante los procesos de construccidon inmobiliarios
y la forma como esta situacion afecta la rentabilidad de estas empresas. La
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, el disefio empleado fue
descriptivo correlacional, se empled la técnica de la encuesta, se utilizo el
cuestionario para la recoleccion de datos. Se consideré una muestra
representativa de 20 trabajadores del area Administracion y Contabilidad,
almacén, Estudios y proyectos, Ingenieria y Obras de la empresa
Constructora e Inmobiliaria La Piramide E.l.R.L. En esta investigacion entre
otras se llegaron a las siguientes conclusiones: que el control interno del
almaceén incide en la rentabilidad en la empresa constructora e inmobiliaria

La Piramide EIRL.
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Vargas (2016) en su investigaciéon estudié el impacto de no conocer los
costos 0 no contar con un sistema de costos y la forma cémo incide en la
rentabilidad en la empresa Alpaca Color S.A. En esta investigacion se aplico
un cuestionario a 27 personas. Se traté de una investigacién de tipo
correlacional, en cuanto al disefio fue no experimental y transversal. Las
conclusiones a las que se llegaron indicaron que al no contar esta empresa
con un sistema de costos que identifique los costos en cada proceso de la
empresa, esta situacion afecta la rentabilidad empresarial. Se pudo
determinar que el sistema de costos no existia y el costeo se hacia en forma
empirica basada en conocimientos y experiencia previa. También se pudo
conocer que la falta de control de inventarios durante el proceso productivo

incide negativamente en la rentabilidad de la empresa.

Rios (2014), en su investigacion indicd que las empresas courrier presentan
problemas en sus procesos operativos y que esta situacion repercute en la
rentabilidad de las empresas. En cuanto a la investigacién fue descriptiva y
aplicada, se aplicd un cuestionario a 100 personas, y los resultados de la
investigacion indicaron que: existen problemas en los tiempos de entrega de
las empresas courrier, y no se identifican las posibles causas de esta
problematica, también se generan problemas en el despacho en el area de
logistica, lo que repercute en la rentabilidad financiera de la empresa, y
finalmente las empresas no realizan inversion en tecnologia y tampoco se ve

una buena repercusioén en la rentabilidad en la empresa.
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Rodriguez y Covefia (2014) en su investigacion sefialaron que existen
evidencias que los procesos de produccién en la empresa afectan la
rentabilidad y los resultados econdmicos y financieros esperados en estas
empresas. Se eluden los controles que se imponen en la empresa y no existe
una politica buena respecto de los procesos de produccién. Y no existe un
equipo especializado en la implementacion de sistemas de control interno y
auditoria para mejorar los procesos productivos en la empresa. Se traté de
una investigacion descriptiva, correlacional, causal, transaccional y no
experimental. Se aplico un cuestionario a 20 empleados de empresas
relacionadas con el rubro de investigacion. Las principales conclusiones a
las que se llegaron fueron: el control interno es un proceso muy importante
con el que la empresa debe contar, se debe mantener e implementar el
monitoreo del control interno en los procesos productivos en la empresa. El
eficiente empleo de los procesos de produccién y una adecuada gestion de
materiales también permiten mejorar los niveles de rentabilidad en la

empresa.

Meza (2013), en su investigacién indicé que “tiene como tema central la
implementacion de una efectiva gestidon de costos en forma estratégica para
maximizar la rentabilidad econémica y financiera de las empresas. El objetivo
de este estudio estuvo orientado a analizar la situacién de cada empresa
frente ala gestion de sus costos y su incidencia en la rentabilidad econémica-
financiera, es decir de qué manera influyo la gestion estratégica de costos
en las operaciones de las empresas y como estos dos factores se

relacionaron estrechamente. La investigacion fue de tipo transaccional,
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correlacional, aplicada y descriptiva. Se aplicé un cuestionario a 35 personas
y las conclusiones a las que se llegaron fueron: Se ha determinado que las
empresas de ensamblaje e instalacion han elaborado su plan estratégico y
financiero al inicio del ejercicio econémico, pero con ciertas deficiencias por
lo que no se ha podido identificar, medir, evaluar y controlar el riesgo
financiero dentro de la empresa. Por la falta de estrategias competitivas en
cada uno de los procesos de la gestion de la empresa, no se ha logrado los
resultados esperados; y aun mas las empresas no han implementado la
técnica de la cadena de valor para mejorar en forma global sus actividades.
La mayoria de empresas estdn muy arraigadas a aplicar los indicadores
tradicionales en vez de aplicar instrumentos actuales como el valor
economico agregado, que es un indicador de medicion de la rentabilidad, y
ese es uno de los motivos por lo que no se han tomado correctas decisiones
estratégicas. Las empresas de ensamblaje e instalacion de ascensores
cuentan con una gestion de costos, pero no han establecido un mecanismo
estratégico ante un mercado competitivo, por ende, han obtenido resultados
moderados y no han estado en constante crecimiento econdémico y

financiero”.

Sotelo & Torres (2013) en su tesis aplicaron la metodologia para la mejora
en el area de produccion de la empresa HERMOPLAS S.R.Ltda. Gracias a
la implementacién del sistema de mantenimiento preventivo se logré en
incremento en las horas de funcionamiento de la inyectora en un 15% y de

la maquina Welltec en un 25%. Asimismo se redujo en un 16.5% los tiempos
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de reparacion de las maquinas inyectoras, entre otras mejoras, que

permitieron mejorar en un 12% la productividad del area de produccion.

Por otro lado Pérez & De la Jara (2013) basaron su estudio de investigacion
en la aplicacion de la metodologia a una empresa embotelladora de bebidas
rehidratantes con el objetivo de optimizar los tiempo de produccion y reducir
los cotos, sin descuidar la calidad y la satisfaccion del cliente. Las propuestas
de mejora planteadas no solo permitieron una reduccion en los costos (S/.
1'636,226.00 anuales), sino también un mejor aprovechamiento de la
capacidad disponible de las maquinas para la produccion de bebidas
rehidratante (reducciéon de mermas botellas-55%, tapas-50%, y etiquetas-48)
es decir, se logré un incremento en los indicadores de productividad y

eficiencia global de la planta.

Fuentes, G. (2013), desarrollo la tesis; “La gestion logistica y la rentabilidad
de las empresas de construccién metélica de Lima Metropolitana: 2008”. El
estudio tiene como objetivo principal: “Determinar la forma como la gestién
logistica incide en la rentabilidad de las empresas de construccion metélica
de Lima Metropolitana”. La hipétesis que pretende probar es: “El desarrollo
de una adecuada gestion logistica incidira positivamente en la rentabilidad
de las empresas de construcciéon metalica de Lima Metropolitana”. En cuanto
a la metodologia, el tipo de investigacion es; aplicativa, y su nivel descriptivo
— explicativo. La conclusion a la que arribé se centra en: “Una eficiente
gestion logistica incide de manera positiva en la rentabilidad de las empresas

de construccion metalica de Lima Metropolitana, pues se cumplen los
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contratos establecidos en los plazos estipulados y no se incurren en
sanciones econdmicas para la empresa, se minimizan las pérdidas de horas

hombre ociosas”.

Alvarado, R. (2013), desarrollo la tesis; “Analisis de la gestion financiera —
logistica y su incidencia en la rentabilidad en las empresas constructoras con
cobertura local y nacional”. El estudio tiene como objetivo principal:
“Determinar la manera cdmo una eficiente gestion logistica financiera influye
en 8 los niveles de rentabilidad de las empresas constructoras con cobertura
local y nacional”. La hipoétesis que pretende probar es: “La adopcién de una
eficiente y eficaz gestion financiera logistica influirda en mejorar los niveles de
rentabilidad de las empresas constructoras con cobertura local y nacional”.
En cuanto a la metodologia, el tipo de investigacion es; aplicativo, y su nivel
descriptivo. La conclusién a la que arribd se centra en: “Que si existen
problemas en la gestion logistica financiera en cuanto al manejo y asignacion
de recursos financieros logisticos entonces esta situacion influye en los
niveles de rentabilidad en las empresas constructoras con cobertura local y

nacional”.

Antecedentes Internacionales

Mayuran (2016) analiza el impacto de la formacion empresarial en el
rendimiento de las pequefias empresas en donde los resultados mostraron
un significativo impacto positivo de la formacién empresarial en el
rendimiento de la pequefia empresa. Llegd a la conclusion de que la

formacion empresarial aporté el 85% hacia el desempefio de la pequefia
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empresa. El resultado del estudio tiene implicaciones valiosas para los
responsables politicos, investigadores, existentes y potenciales

empresarios.

Saravia (2015) manifiesta que los microempresarios identifican a la falta de
capacitacion como un factor determinante para mejorar su productividad, sin
embargo cuando se les pregunta el tipo de capacitacion que més necesitan
en sus organizaciones, no tienen claramente definido cuales son aquellas
necesidades. Por esta razén muestra la situacién actual de las Mype con
respecto a sus necesidades de capacitacion y determiné que existe un
problema entre la oferta de Capacitaciones y cursos brindados por las
diferentes instituciones de capacitacion y la demanda de dichos
adiestramientos por las Mype, esto se deberia a dos motivos: Las
instituciones ofertantes no logran hacer conocer los tipos de capacitaciones
y sus beneficios a la masa emprendedora y a esto se suma que los duefios
o gerentes de las Mype no tienen identificadas claramente sus necesidades.
Por lo tanto se abre una brecha entre ambos protagonistas. 21 (Martin,
Espiritu, Aparicio, & Salvador, 2009) presentan el analisis de la importancia
de la capacitacion y el adiestramiento en las Mype y su impacto en la
detecciodn de necesidades de capacitacion, resultando que la mayoria de las
empresas no presentan y no tienen planificada la realizacion de actividades
de capacitacion. Sélo y en algunos casos se tienen programados cursos para
vendedores, con la idea de que con dicha capacitacidon incrementaran sus

ventas y el desarrollo de la misma empresa. Detectaron también que no se
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aplica el adiestramiento en toda su extension por el desconocimiento que se

tiene por parte de los pequefios empresarios.

Nyambura (2014) describe el modo de Capacitacion conducido por las Mype
para aumentar sus aspectos empresariales. Determina que los propietarios
y/o gerentes carecen de rasgos y las capacidades empresariales clave, la
mayoria del entrenamiento llevado a cabo en las Mype no cubren las areas
empresariales clave dentro de la organizacion y los métodos utilizados eran
poco practicos y tenian mecanismos de retroalimentacion pobres. En un
intento de resolver los problemas anteriores, recomienda que un programa
de capacitaciéon empresarial tendria que establecerse para un mejor

desenvolvimiento de estas organizaciones.

Llumiquinga & Buitron (2014 ) establecieron su estudio de investigacion en la
implementacion de la herramienta PDCA en el area productiva de la nueva
planta de fundicién siderurgica Adelca CA. Mediante esta aplicacién se logré
que la empresa pueda identificar las deficiencias de los procesos, y proponer
mejoras y planes de control y evaluacion que permitan una mejora de

procesos constante, asegurando una mejor productividad a la nueva planta.

Benavides (2014) analiza los resultados obtenidos de un estudio sobre los
esfuerzos para realizar Capacitaciones, o actualizaciones de conocimientos,
y la sostenibilidad empresarial, desde la perspectiva de los micros, pequefios
y medianos empresarios, formales. Asimismo, expone aspectos que

permiten reflexionar sobre la importancia del adiestramiento del personal en
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1.2

1.21.

el proceso de mejoramiento de la productividad, lo cual es un aporte a la
competitividad de las unidades productivas dentro del mercado en que se

encuentran hoy en dia, asi como del entorno internacional.

Perez, Marcano, Talavera & Narvaez (2013) determinan que la calificacion
del recurso humano es un problema latente en las Mype, por la poca
especializacion y formacion que estas tienen. Identifican las exigencias que
cubren los programas de adiestramientos utilizados por Mype. Ademas,
definen las areas claves para desarrollar un programa de adiestramiento por
estas empresas.

Revelaron que la mayoria de las Mype cubren las exigencias contenidas en
los programas de adiestramientos formalmente establecidos y las areas
claves a la hora de adiestrar son basicamente las areas de produccion,
mercadeo y recurso humano. A su vez, las Mype consideran la formacion
mediante la capacitacion como prioritaria para el rendimiento de sus
actividades, porque conocen y manejan la diversidad de métodos,

mecanismo y técnicas para impartirlo.

Bases tedricas

Factores que limitan la produccién

La productividad es algo que muchos empleadores buscan en su personal
actual, asi como en las nuevas contrataciones. Si los empleados son
productivos, el negocio cuesta menos para lograr los mismos resultados.

(Sloan, 2018)
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Sin embargo, la productividad depende de muchos factores diferentes. Por
ejemplo, si el empleado esta administrando el tiempo de manera inteligente
puede afectar la productividad. También pueden sus habilidades, habitos de
trabajo y las herramientas que han recibido.

Sin embargo, hay algunos factores sorprendentes que también pueden
afectar la productividad. (Sloan, 2018)

1. Cambios de temperatura. Cuando las personas tienen demasiado calor
o0 demasiado frio, por ejemplo, puede hacer una diferencia en su trabajo.
Esto es cierto tanto para el interior como para el exterior. Las temperaturas
frias pueden aminorar el estado de animo de una persona, asi como su
productividad (Sloan, 2018).

2. Escuchar musica. Escuchar musica es uno de los pasatiempos favoritos
de muchas personas. A algunas personas les gusta escuchar musica
mientras trabajan porque dicen que les ayuda a trabajar mejor. Lo
sorprendente es que podrian tener razén. Por lo tanto, escuchar musica
agradable puede ayudar a los trabajadores a completar las tareas mas
rapido. Esto puede ser un factor sorprendente que puede afectar la
productividad en el lugar de trabajo. Siempre y cuando sea factible realizarlo
y en niveles adecuados de manera que no impidan el trabajo o la labor de
los colaboradores.

3. lluminacion de las instalaciones. Tratar de trabajar con poca luz no es
facil. Los colaboradores pueden tener dificultades para ver y tienen que
repetir algunas tareas o hacer correcciones para hacerlo bien. Pueden
incurrir en errores inclusive, por ello es importante que la iluminacioén sea la

adecuada en los ambientes de la empresa que lo requieran. (Sloan, 2018)
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4. Equipo inadecuado. Muy poco en el lugar de trabajo es mas frustrante
que tratar de hacer un trabajo con un equipo inadecuado. A veces se siente
como rescatar un barco que se hunde con una taza de té. A pesar de que
los duefios de negocios deben tratar de mantener los costos bajos, hay un
punto en el que es necesario gastar (Sloan, 2018).

5. Satisfaccion de los empleados. Cuando los empleados no estan
satisfechos en el trabajo, afecta la productividad. Las luchas en el lugar de
trabajo o las deficiencias a menudo conducen a malas actitudes y empleados
que ya no se preocupan. No hace falta decir que los empleados que ya no
se preocupan, pero que aun estdn empleados, no estan trabajando a su
potencial. En consecuencia, las empresas que desean una mayor
productividad deben esforzarse por lograr la satisfaccion de los
colaboradores. Esto se puede lograr escuchandolos y trabajando con ellos
para mejorar la relacion de trabajo.

6. Ejercicio regular. Todo el mundo sabe que hay muchos aspectos
positivos sobre el ejercicio regular. Sin embargo, ademas de los beneficios
para la salud, puede afectar positivamente la productividad. Los empleados
que estan menos estresados y mas saludables trabajan mas rapido y hacen
mas. Esto se suma a una mayor eficiencia y productividad en el lugar de
trabajo. (Sloan, 2018)

7. Falta de entrenamiento (capacitacion). La falta de capacitacion puede
impedir que las empresas tengan éxito al afectar la productividad. Como
cada trabajador es diferente, la cantidad de capacitacion necesaria diferira
de un empleado a otro. Esto incluye aprovechar al maximo los calendarios,

los sistemas de programacion y otras aplicaciones.
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8. Ergonomia del lugar de trabajo. Uno de los factores sorprendentes que
pueden afectar la productividad es la ergonomia en el lugar de trabajo. No
todos aceptan el concepto, pero realmente tiene un impacto. Tome el
trabajador cuya silla se sienta demasiado baja. Esto hace que para una
posicion incomoda al escribir en un teclado de computadora. Los empleados
incémodos no produciran tanto trabajo como aquellos con estaciones de
trabajo ergonémicamente correctas. Por el contrario, los empleados que

tienen entornos de trabajo comodos pueden olvidarse de ellos (Sloan, 2018).

Sobre el mismo tema de factores que influyen en la productividad se tiene a

Gartenstein (2016) quien indica que el bienestar de su empresa depende de

su productividad. Cuanto mas pueda producir por hora, menores seran sus

costos de produccion y mayores sus resultados. Muchos cambios que
afectan la eficiencia del trabajo no cuestan un centavo, por lo que estos son
excelentes puntos de partida si esta listo para reforzar las operaciones.

Factores humanos que afectan la productividad

Sefiala Gartenstein (2016) que si los colaboradores mantiene la empresa

funcionando, por lo que su bienestar y capacitacion continua son esenciales

para una productividad y rentabilidad 6ptimas.

« Salud de los colaboradores: |os colaboradores saludables se presentan
para trabajar fisicamente y pueden hacer su trabajo con concentracion y
resistencia. Si su personal se siente bien, estaran mejor capacitados para
participar y cumplir con las tareas.

o Actitudes de los colaboradores: es probable que los colaboradores

que disfrutan de su trabajo trabajen bien y eficientemente e incluso
33



colaboren para encontrar mejores maneras de realizar tareas basicas. Si
trata a sus colaboradores de manera justa, es probable que permanezcan
en su negocio por mas tiempo, lo que le permite aumentar la
productividad mediante el desarrollo de habilidades y una base de
conocimiento compartida.

Educacion y capacitacion para colaboradores : a menos que sus
colaboradores estén desempefando tareas de rutina, los trabajos de
nivel de entrada, su trabajo y productividad mejoraran con el
tiempo. Puede aprovechar este crecimiento a través de la capacitacion
continua en el sitio, como familiarizar al personal con los matices de sus

sistemas a medida que aumenta su competencia. (Gartenstein, 2016).

Factores de equipo que afectan la productividad

Refiere asimismo Gartenstein (2016) que la infraestructura del negocio

también puede afectar la productividad. Las actualizaciones de equipos

pueden ser costosas, pero la desaceleracion debido a equipos de calidad

inferior puede ser incluso mas costosa.

Las herramientas adecuadas: se necesita una fraccion del tiempo para
cortar a mano un montén de cebollas que procesarlas con un procesador
de alimentos. Independientemente de su industria, es probable que haya
herramientas estandar como taladros eléctricos o maquinas de coser que
puedan mejorar el flujo de trabajo y también equipos personalizados
adaptados a sus procesos y productos especificos.

El disefio correcto: una vez que haya adquirido un equipo que pueda
acelerar sus procesos, también debe organizarlo de manera que ahorre

tiempo y espacio. El equipo que realiza diferentes pasos en una
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secuencia debe estar dispuesto para que el trabajo pueda moverse con
gracia de un paso a otro. Reduzca el desorden en las areas de equipos

para evitar desaceleraciones innecesarias. (Gartenstein, 2016)

Factores de sistemas que afectan la productividad

Del mismo modo refiere Gartenstein (2016) que incluso si sus colaboradores
estan contentos y su equipo esta en buena forma, puede haber factores en los
sistemas que afecten el trabajo y saboteen sus esfuerzos para mejorar.

e Problemas de la cadena de suministro: si falta un ingrediente o una
parte que es esencial para completar su producto, la productividad puede
detenerse. Incluso si desvia a los colaboradores a otras tareas, es
probable que pierda la eficiencia que conlleva realizar las tareas en la
secuencia correcta. Desarrollar sistemas de seguimiento de inventario
soélidos para evitar que se agoten en momentos inoportunos, y cultive
multiples fuentes para los mismos articulos en caso de escasez.

« Cadena de mando: si sus colaboradores tienen conocimientos y estan
capacitados para tomar decisiones inmediatas, podran realizar lamadas
de juicio y seguir fluyendo el trabajo en lugar de tener que detenerse y
buscar orientacion. Del mismo modo, si los miembros del personal
administrativo esencial estan disponibles cuando sea necesario para
tomar decisiones de nivel superior, los colaboradores pueden obtener la
informacién que necesitan para continuar.

« Protocolos de flujo de trabajo: algunos protocolos de flujo de trabajo
son parte de la capacitacion basica de los colaboradores, como dejar que

los alimentos cocidos se enfrien antes de empacarlos. Otros protocolos
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evolucionan con el tiempo si su personal esta lo suficientemente
involucrado como para continuar encontrando nuevas formas de trabajar
bien. Recompense al personal por las innovaciones exitosas y aliéntelos
a compartir informacion que pueda mejorar la productividad del lugar de

trabajo en general. (Gartenstein, 2016).

Control de mermas

Reyes (2009) sefiala que “la pérdida o merma de materiales constituye otro
factor que aumenta considerablemente los costos de ventas. Existen
autores que consideran que una merma aceptable seria desde el 2% hasta
el 30% del valor del inventario. La realidad es que la inica merma aceptable
es del 0%: aunque se trate de una utopia el conseguirlo, nuestro objetivo
siempre debe estar orientado hacia el estandar mas alto y no ser indulgentes
con la obtencion de nuestras utilidades.

A su vez, en el Manual de Estudio Contable de Los Tributos Il desarrollado
por La USMP (2015) se sefiala respecto del concepto de merma lo siguiente:
“Es el acto por el cual la cantidad y/o peso de un producto sufre una
disminucién, pérdida o baja durante el proceso productivo como
consecuencia de la naturaleza propia del material o del proceso productivo.
Existen también diversas causas como climatologias, ambientales,
transformacién quimica o fisica, evaporacion, filtracion, etc.”

El término merma incluye el concepto de material de desecho que
corresponde a las materias primas que quedan del proceso de produccion
que no se va a volver a emplear en la producciéon del mismo producto, pero

que pueden utilizarse para otros procesos de produccion diferentes o
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venderse a terceras personas por un valor menor. Asi también a los
materiales de desperdicios que corresponde a la materia prima que queda
después de la produccién y que no tiene uso adicional.

Las mermas se originan por causas naturales por lo cual disminuye el valor
de las existencias originalmente adquiridas o enviadas a producciéon o
transformacién. Tal es el caso de alcohol, el cortado de papel, transporte de
gasolina, etc. Para efectos tributarios las mermas seran deducibles en la
medida que se cumpla en primer lugar el requisito general, el cual es que
sean gastos vinculados a la generacion de rentas gravadas o para mantener
la fuerza productora de renta. Principio de Causalidad. En este sentido su
deduccion esta supeditada a su demostracion, por lo tanto deben ser
fehacientes, razonables y encontrarse adecuadamente sustentadas.

Se atacaran inmediatamente las mermas producidas por errores del
personal, teniendo como prioridad las de mercancias caras y las que se
tengan como reincidencias en varios departamentos segun el formato de

control” (Reyes, 2009).

Saavedra (2014) sefal6é que “Desde una concepcién contable la merma es
entendida como la pérdida fisica, en el volumen, peso o cantidad, originada
por causas inherentes a la naturaleza de las existencias o al proceso
productivo. Es importante tener en cuenta que lo preponderante en este
supuesto es que la pérdida obedezca a un cambio de orden cuantitativo
(volumen, peso o cantidad) en las condiciones fisicas de las existencias.

Ahora bien, veamos a continuacién algunos ejemplos que nos permitiran

ilustrar lo anterior sefialado:
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- Generadas por causas inherentes a la naturaleza o consecuencia de su
comercializacién. Manipulacidon de productos terminados volatiles en el
proceso de comercializacion, tal es el caso de la gasolina o el alcohol, (ii)
disminucion de peso de los animales debido a su traslado.

- Generadas en el proceso productivo: i) la pérdida por fermentacion en la
industria panificadora; ii) aquellos retazos que suelen quedar luego de los
diversos cortes que tengan que realizarse a la tela a fin de elaborar
camisas, blusas, pantalones y ternos; vy iii) la disminucion en el peso del
algodon al transformar dicho producto en telares.

Como se ha podido observar, desde una perspectiva contable, las mermas

no solo estan relacionadas con la pérdida de orden cuantitativo generado por

causas inherentes a la naturaleza del bien, sino que también puede

originarse a través del proceso productivo (Saavedra, 2014).

Causas de las pérdidas en las empresas

Tanto en la literatura como en la practica comercial, existen muchas
definiciones del término de pérdida. Algunos de ellos se relacionan solo con
articulos perdidos, sin tener en cuenta las pérdidas en efectivo. En otro
entendimiento, la pérdida existe como una indirecta, por ejemplo: robos y
pérdidas en acciones y en efectivo. A veces también se asume que los
costos incurridos en relacién con la limitacion de pérdidas también deben
incluir los costos generales derivados de las pérdidas. Por definicion, la
pérdida, es el hecho de que alguien o algo ha sido privado de alguien o algo
y pierde, la pérdida surgié después del asesinato de alguien o algo. En

economia, se entiende que la pérdida es el valor de los recursos utilizados
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por el rendimiento innecesario o ineficiente. Los estudios del autor coinciden
en que las pérdidas en la cadena de suministro se encuentran en tres
niveles, que incluyen: produccidn, transporte y almacenamiento y el lugar de

venta (Lewandowska, 2013).

Las causas de formacion de la pérdida en la etapa de produccion.
Lewandowska (2013) senala que “La pérdida en las cadenas de suministro
puede ocurrir ya en la etapa de produccion. La reduccion de los ciclos de
vida de los productos, el facil acceso a la informacion y el aumento de sus
requisitos obliga a los empresarios a ingresar a la innovacion continua, que
a menudo tiene un impacto negativo en la calidad de los productos y el
proceso de producciéon”. En este sentido, ya en la etapa de desarrollo del
producto puede haber complicaciones significativas. Entre las razones,
aspectos como la mala identificacion de las oportunidades y limitaciones del
mercado en esta area y la falta de una definicién clara del producto.

Otras razones son el proceso del sistema de acciones privadas y la falta de
departamentos adecuados de cooperacion de la empresa y control sobre la
produccioén del programa. La identificacién inadecuada de oportunidades de
mercado a menudo conduce a una pérdida de gastos en productos
relacionados con la falta de demanda. Ademas, los recursos utilizados en el
proceso de produccioén fallido podrian ser operados por otra empresa.

En el caso de un mal discerimiento de las restricciones del mercado, la
empresa no tenia la capacidad de tomar medidas correctivas. La causa de
la pérdida también es una definicién imprecisa de un producto que puede

satisfacer las necesidades de los clientes después de la introduccion de
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enmiendas. Estos, a su vez, pueden expresarse en términos monetarios.
Una de las causas frecuentes de pérdida es la falta de participacion de los
ejecutivos en las caracteristicas precisas del proyecto. Esto se traduce en el
curso de su implementacién de un aumento involuntario de los costos, la
disminucion de la calidad de los productos y, a veces, la imposibilidad de
alcanzar los objetivos. (Lewandowska, 2013)

Otro factor que afecta la formacién de pérdidas es el innecesario
almacenamiento de cantidades excesivas de materias primas y consumibles
genera costos adicionales, aumenta el tiempo de cumplimiento de los
pedidos, aumenta el riesgo de dafos a los productos y retrasos. En este
aspecto, como la pérdida también se considera que proporciona un producto
de mayor calidad que la necesaria. Los errores cometidos por las empresas
manufactureras también son una transferencia injustificada del trabajo en
curso a una distancia considerable, medios de transporte ineficientes y

movimiento de materiales entre areas funcionales (Lewandowska, 2013).

Implementacion de sistemas automatizados

La informacién es un incremento en el conocimiento: contribuye al marco
general de conceptos y hechos que conocemos. La informacion se basa en
el contexto y el conocimiento general del receptor por su importancia.
(Abarca, 2015)

Los datos son solo los datos en bruto, el material para obtener informacion.
Los sistemas de informacion utilizan datos almacenados en bases de datos

informaticas para proporcionar la informacién necesaria. Una base de datos
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es una coleccidon organizada de datos interrelacionados que reflejan un
aspecto importante de las actividades de una empresa.

1. Los sistemas de informacion capturan datos de la organizacién (datos
internos) y su entorno (datos externos).

2. Almacenan los elementos de la base de datos durante un extenso periodo
de tiempo.

3. Cuando se necesita informaciéon especifica, los elementos de datos
apropiados se manipulan segun sea necesario y el usuario recibe la
informacion resultante.

4. Dependiendo del tipo de sistema de informacién, la salida de informacion
puede tomar la forma de una respuesta de consulta, resultado de decision,
asesoramiento de sistema experto, documento de transaccién o un informe.
(Abarca, 2015)

Un sistema de informacion es un tipo especifico de sistema en general. Un
sistema es un conjunto de componentes (subsistemas) que operan juntos
para lograr ciertos objetivos. Los objetivos de un sistema se realizan en sus
productos. En particular, el objetivo de un sistema de informacion es
proporcionar los resultados apropiados a los miembros de la organizacion.
(Armesto, 2015)

Una organizacion es un ejemplo de un sistema artificial: es una unidad social
formal dedicada al logro de objetivos especificos. No emerge naturalmente,
tiene que ser organizado.

La calidad del sistema puede evaluarse en términos de su eficacia y
eficiencia. La efectividad mide la medida en que el sistema cumple con sus

objetivos. La eficiencia es una medida de los recursos consumidos para
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producir productos dados. Cuantos menos recursos consume un sistema
para producir resultados dados, es mas eficiente.

Bullén (2009) indica que “Todas las organizaciones existen como parte de
un sistema mas grande. Los sistemas de informacién se utilizan para ayudar
a la administracién al proporcionar comentarios sobre el desempefio de la
empresa. La retroalimentacion se refiere a las salidas de un sistema que se
transforman nuevamente en entradas para controlar el funcionamiento del
sistema. Los sistemas de informacién se utilizan para comparar los datos
sobre el rendimiento real con los estandares desarrollados anteriormente.
Sobre la base de la informacion sobre las discrepancias, los gerentes pueden
formular acciones correctivas, que luego se retroalimentan en las
operaciones de la empresa.

Los sistemas automatizados eliminan la necesidad de interferencia humana
para completar una tarea. Varias industrias utilizan sistemas automatizados
para aumentar la produccién y reducir los costos. Un ejemplo comun es un
cajero automatico, que puede procesar transacciones bancarias sin un
cajero”.

Los sistemas automatizados se han incorporado en lineas de produccion y
maquinas durante afios. El propdsito principal de un sistema automatizado
es ayudar a acelerar un proceso. Las tareas que llevan mucho tiempo o son
inconvenientes a menudo se incorporan a los sistemas. Algunas compafias
manufactureras trabajaran para desarrollar sistemas automatizados que
puedan manejar trabajos que serian dificiles de realizar para un ser humano.
En la industria de la computacion, hay muchas tareas que no requieren

atencion humana constante. El software se puede utilizar para completar una
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serie de tareas diferentes y publicar automaticamente los resultados. Los
robots pueden programarse para hacer clic en los objetos en la pantalla,
enviar mensajes a horas preestablecidas o interactuar en redes sociales
utilizando inteligencia artificial.(Bullon, 2009)
Concepto de sistema automatizado
Montero (2012) refiere que “Un sistema de produccion tiene por finalidad
obtener, a partir de materias primas, productos elaborados. En un sistema
de produccion se recibe un flujo de materiales de base que se transforman,
obteniendo como resultado un flujo de productos elaborados o auxiliares
como agua y lubricantes. Siempre es necesaria la mano de obra”.
“Un sistema automatizado es el conjunto de elementos (equipamiento,
sistema de informacion, y procedimientos) interrelacionados funcionalmente
entre si que conforman una estructura jerarquicamente expandida cuya
funcion es garantizar el desempefio independiente del proceso a través de
operaciones de control y supervision total del sistema a automatizar, bajo las
técnicas mas modernas y cumpliendo los requisitos establecidos de acuerdo
con el tipo de planta” (Castellanos, 2008).
Refiere Montero (2014) que “Un sistema automatizado se puede dividir en la
parte operativa, la que actua sobre la maquina directamente, y la parte de
mando, que recibe las sefiales de los captadores, procesan la informacion y
emite 6rdenes controlando asi la evolucioén del proceso.
Un sistema automatizado esta formado por:

e Accionadores: motores, cilindros

e Preaccionadores: contactores, variadores de velocidad, valvulas

e Captadores: detectores, interruptores
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e Paneles de mando
e Terminales de intervenciéon”
Partes de un sistema automatizado
Los sistemas automaticos presentan las siguientes caracteristicas:
o Debe descomponerse en una parte operativa y una parte de mando. Es
decir se distinguen la parte soft, y la zona hard.
« Se debe dar una descripcion muy precisa del funcionamiento de la parte
de mando.
o Para evitar confusiones, se utiliza un lenguaje especifico semiFigura , el
Grafcet, que es un diagrama funcional que describe la evolucion del

proceso a automatizar.

Un sistema operativo puede dividirse en estas dos partes complementarias. La
parte operativa ejecuta las actividades del proceso cuando reciben la orden de
la parte de mando, orden que se transmite por medio de una sefial. La parte
operativa debe informar también mediante una sefal, utilizando los captadores
adecuados a la parte de mando sobre el estado de evolucion del proceso.
También se debe intercambiar informacién con el exterior del sistema, con lo
que el sistema recibira nuevas consignas. En cierta forma, la persona es el
primer peldafo en la escala del mando, la que toma la decision ultima del
progreso.

En resumen, la parte operativa es el proceso fisico, tangible, que hay que
automatizar, La parte de mando es automatica y elabora las érdenes destinadas

al proceso” (Montero, 2014).
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Especificacion de funciones del automatismo.
Castellanos, 2008) refiere que “Los automatismos deben realizar una funcién
clara y precisa. Por eso se puede dividir la descripcion en dos niveles:
e Enun primer nivel, se describe el comportamiento de la parte de mando
frente al proceso.
« Enun segundo nivel, se afiaden a las exigencias de funcionamiento, las
condiciones tecnoldgicas y operacionales.
Cuando las especificaciones son expresadas en el lenguaje ordinario, existe el

riesgo de incomprension entre el redactor y el lector.

Capacitacion y especializacion de personal

De acuerdo con las fuentes de informacion secundaria mayormente el
concepto o definicion del término de capacitacién entorno a recursos
humanos, en el cual menciona que capacitacion implica dotar de
conocimientos técnicos, teoricos y practicos al personal para contribuir a su
desarrollo a fin de mejorar su desempefio. (Chiavenato, 2012).

La capacitacion es una accion tendente para proporcionar desarrollo y /o
perfeccionar las aptitudes de una persona con el propdsito de prepararla
para que desempefie correctamente en un puesto especifico de trabajo.
(Pardo, 2013)

Luego de haber definido el término de capacitacion y el proceso de
capacitacion, de acuerdo a la presente investigacion es que a continuacién
se detallara en qué consiste la capacitacion empresarial.

Segun Reza (2011) expositor de la OIT, la capacitacion empresarial se

define a la actividad de brindar y dar a conocer informacién en funcién a que

45



se contribuye a mejorar las actividades que desarrolla la microempresa de
modo que puedan superar algunos de sus problemas mas significativos y
que se fortalezcan frente a mercados mas exigentes en un ambito
empresarial. Donde se busca alcanzar conocimientos, siendo inicialmente
los datos simbolos sin significado, la informacion la constituyen los datos
procesados con significado. El conocimiento procede del andlisis vy
organizacion de la informacion para hacerla util y obtener beneficios al
aplicarlos.

En mi opinién de los autores descritos anteriormente la capacitacion conlleva
a la realizacion de generacion de nuevos conocimientos y/o
retroalimentarlos, teniendo un dudnico fin que es generar beneficios
independientemente de que tipo de capacitacion asista la persona o un grupo

determinado de personas.

Concepto de Capacitacion

Grados (2011) define a la capacitacion como un proceso de ensefianza
aprendizaje cuyo objetivo es generar un aprendizaje efectivo, es decir, una
modificacion mas o menos permanente de la conducta y actitudes de los
individuos.

En cuanto a las caracteristicas mas salientes de la capacitaciéon, Grados
(2001) sefala que al trabajar con personas en edad adulta, es necesario
tener en cuenta, antes de llevar a cabo cualquier intento de formacion, la
manera en que esta poblacion aprende de manera efectiva y en qué

contextos especificos puede hacerlo. De este modo, el autor menciona
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algunos aspectos fundamentales para lograr un aprendizaje efectivo o, dicho
de otro modo, una capacitacién exitosa.

A. En primer lugar:

Expone que es fundamental tomar en cuenta el hecho de que los adultos
aprenden mejor actuando, es decir, poniendo en practica activamente los
conocimientos impartidos.

B. En segundo lugar:

Menciona la importancia de realizar la capacitacion en un ambiente informal
porque esto proporciona mayor comodidad y reduce la ansiedad que genera
la idea de hacer las cosas mal frente a otros adultos.

C. Entercer lugar:

Refiere que los individuos captan mejor la informacion si esta es
proporcionada por un canal sensorial como la vista, a diferencia de si se
imparte por medios expositivos solamente. Ademas, explica la importancia
de reforzar continuamente todas las conductas acertadas, a fin de generar
un sentido de satisfaccion y de motivar a los participantes del entrenamiento
a seguir adelante con el mismo.

La capacitacion involucra que el trabajador tenga un mejoramiento continuo
a futuro, la razéon es que se desarrolle integralmente en todas sus
potencialidades y competencias, pero que no solo queda en la parte
intelectual, sino que sea un mejor funcionario y persona, encerrando todos
los aspectos de conocimientos, habilidades y actitudes. Segun Casse (1991,
p. 21) citado por Andrés (2005, p. 22) existen cuatro tipos de aprendizaje:
Enfoque factico, se sustenta en la valoracion de los cinco sentidos (vision,

olfato, audicién, tacto y gusto).
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Enfoque intuitivo, se encuentra en la imaginacion, inspiracion.

Enfoque analitico, se sustenta en el andlisis, la razén — ldgica, sistematico,
que es integrado y coherente.

Enfoque normativo, se emplea la aplicacion de valores, normas y padrones
de conducta.

La capacitacion y el desarrollo del personal se deben aplicar en todas las
organizaciones, y se deben concebir con la idea que es modelo de educacion
para la empresa, lo cual se debe centrar primero en la formacion de una
cultura con identidad empresarial, basados en valores sociales de
productividad y en la calidad de las tareas que se realizan. Por lo tanto, no
se debe considerar la capacitacion de meros instructivos industriales o del
manejo de instrumentos sistematicos o de cifras, porque se estaria
reduciendo el valor de la capacitacién en sus dimensiones y estariamos
robotizando al personal, para que solo cumpla su labor, limitando su
creatividad y desarrollo de nuestros colaboradores. (Robbins, 2008).
Objetivos de la capacitacion:

Segun Robbins (2008), nos plantea que establecer objetivos de la
capacitacion concretos y medibles es la base que debe resultar de la
determinacion de las necesidades de capacitacion:

A. Preparar al personal para la ejecucion inmediata de las diversas tareas
del cargo.

B. Proporcionar oportunidades para el desarrollo personal continuo, no solo
en su cargo actual, sino también en otras funciones en las cuales puede ser

considerada la persona.
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C. Cambiar la actitud de las personas, bien sea para crear un clima mas
satisfactorio entre los empleados, aumentar su motivacion o hacerlos mas
receptivos a las técnicas de supervision y gerencia.

D. Proporcionar a la empresa recursos humanos altamente calificados en
términos de conocimiento, habilidades y actitudes para un mejor desempeno
de su trabajo.

E. Desarrollar el sentido de responsabilidad hacia la empresa a través de
una mayor competitividad y conocimientos apropiados.

F. Mantener a los ejecutivos y empleados permanentemente actualizados
frente a los cambios cientificos y tecnolégicos que se generen
proporcionandoles informacién sobre la aplicacion de nueva tecnologia.

G. Lograr cambios en su comportamiento con el propdsito de mejorar las

relaciones interpersonales entre todos los miembros de la empresa.

Tecnificacién de la produccién

“La produccién tecnificada es aquella en que las maquinas estan
automatizadas por lo cual los trabajadores solo deben operar y supervisar su
funcionamiento.

Este tipo de produccion se basa en gran medida en la automatizacion de
tareas, y el disefio de maquinas y sistemas que pueden funcionar sin
intervencion humana o con un grado de intervencion humana pequefio
durante el proceso de produccion en si mismo. Mas recientemente la
produccion tecnificada se ha basado en herramientas informaticas, robéticas

y en el avance de la computacién” (Parkin, 2014).
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1.2.2. Rentabilidad
“La rentabilidad es una relacion entre los recursos necesarios y sus
beneficios econdmicos derivados. En la economia, la rentabilidad financiera
se considera como el vinculo que existe entre el lucro econémico que se
obtiene de determinada accion y los recursos que se exigen para la
generacion de cierto beneficio. En otras palabras, la rentabilidad o "return on
equity" en inglés (ROE) puede ser entendida como el retorno recibido por un
accionista o una empresa por su participacion econémica.
En toda actividad econémica es necesaria la contemplaciéon de un riesgo
para la obtencién de un retorno econémico. En definitiva, puede ser rentable
o no la forma en que una empresa invierte en fondos de determinadas
operaciones para generar ingresos a cambio.
La rentabilidad suele expresarse en un porcentaje de relacion. Por ejemplo,
si una empresa invierte 10 dolares y sus intereses son de 1 ddlar, la
rentabilidad es del 10%”. (Gitman, 2007)
“Dependiendo de cada empresa, su énfasis se pondra sobre la rentabilidad
de vender mas a bajo costo, o de vender menos con un valor mayor. Ademas
del aspecto econdmico y financiero, existe también la llamada rentabilidad
social. En contrapartida de la economia, considera que un Estado o una
institucion gubernamental (pero también hay casos de empresas privadas)
debe rendir mas beneficios que perjuicios en la sociedad que esta inserta”.
(Gitman, 2007)
En una empresa publica, por ejemplo, el objetivo no es generar beneficios y
si proporcionar beneficios para el conjunto social, un servicio que evite

problemas y retrasos. Desde este punto de vista es que toda institucion
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gubernamental debe contemplar su rentabilidad social como objetivo de
base. Por ejemplo, la rentabilidad social del transporte publico o de una
aduana.

Sin embargo, la empresa privada también comenzé a considerar la provision
de rentabilidad social para la comunidad. En este sentido, se entiende que
el unico objetivo de una empresa no es ganar dinero, sino también devolver
algo a la sociedad a nivel social, econédmico y ambiental. La rentabilidad
social esta vinculada al nuevo concepto de sostenibilidad, que establece que
tanto los individuos como las empresas y los gobiernos deben incluir entre
sus finalidades una idea de desarrollo que no agota las posibilidades de
desarrollo de las generaciones futuras.

La rentabilidad esta estrechamente relacionada con el beneficio, pero con
una diferencia clave. Mientras que la ganancia es una cantidad absoluta, la
rentabilidad es relativa. Es la métrica utilizada para determinar el alcance de
los beneficios de una empresa en relacién con el tamafio de la empresa. La
rentabilidad es una medida de la eficiencia y, en Ultima instancia, de su éxito
o fracaso. La rentabilidad puede definirse ademas como la capacidad de una
empresa para producir un rendimiento de una inversiéon en funcién de sus
recursos en comparacion con una inversion alternativa. Aunque una
empresa puede obtener una ganancia, esto no significa necesariamente que

la empresa sea rentable. (Achim, 2014)

Tipos de rentabilidad
Apaza (2013) sefala los siguientes ratios de rentabilidad general:

Relacion de ganancia bruta:
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Esta es la relacion entre el beneficio bruto y las ventas netas y se expresa
como un porcentaje. También se le llama ratio de rotacién. Revela la
cantidad de ganancia bruta por cada rupia de venta. Es muy importante e
importante ya que la capacidad de ganancia del negocio se puede
determinar al tomar el margen entre el costo de los bienes y las ventas.
Cuanto mayor sea la relacion, mayor sera el margen, y es por eso que
también se denomina relacién de margen. La gerencia siempre esta
interesada en un alto margen para cubrir los gastos operativos y la
rentabilidad suficiente del Fondo del Propietario. Es muy util como prueba de
rentabilidad y eficiencia de gestién (Apaza, 2013).

Ratio de beneficio neto:

Esta es la relacion entre el beneficio y las ventas netos. También se expresa
como un porcentaje. Indica la cantidad de ventas que quedan para los
accionistas después de que se hayan cubierto todos los costos y
gastos. Cuanto mayor sea la relacion, mayor sera la rentabilidad y mayor
sera el rendimiento para los accionistas. 5% a 10% puede considerarse
normal (Apaza, 2013)

Relacion de operacion:

Esta es la relacion entre los gastos de operacién o el costo de operacion y
las ventas. Puede expresarse como un porcentaje y revela la cantidad de
ventas requeridas para cubrir el costo de los bienes vendidos mas los gastos
operativos. Cuanto menor es la relacion, mayor es la rentabilidad y mejor es
la eficiencia de la gestion. (Apaza, 2013)

Relacion de ganancia operativa:
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En este caso, los ingresos y gastos no operativos se deben ajustar (es decir,
se deben excluir) con el beneficio neto para averiguar el monto del beneficio
neto operativo. Indica la cantidad de ganancia obtenida por cada rupia de
ventas después de dividir la Utilidad Neta Operativa por las Ventas Netas.
Aqui, Utilidad Neta Operativa = Utilidad Neta - Ingresos de valores externos
y otros (es decir, ingresos no comerciales) + gastos no operativos (es decir,
Intereses sobre Deudas, etc.). (Apaza, 2013)

Margen de flujo de efectivo:

Esta relacion mide la relacion entre el flujo de efectivo de las actividades
operativas y las ventas, ya que la ganancia bruta o la utilidad neta se
determina sobre la base de los datos preparados de acuerdo con la base de
contabilidad devengada. Muchas autoridades prefieren usar los datos de
flujo de efectivo para evitar los efectos de las acumulaciones y el sistema de
aplazamientos. (Apaza, 2013)

Sabemos que una empresa requiere efectivo para varios modos de
pago. Naturalmente, las ganancias en base al sistema de acumulaciéon no
proporcionan informacion relacionada con las posiciones de efectivo. Por lo
tanto, la técnica de flujo de efectivo realmente mide la convertibilidad de las
ventas en efectivo.

Proporcion de margen de contribucion :

Para determinar la contribucion del analisis BEP (punto de equilibrio) es muy
importante. Dado que los costos fijos y los costos variables no se incluyen
por separado en el estado financiero, es bastante dificil determinar la

contribucion directamente. En la practica, esta relacion proporciona la
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informacién con respecto a la relacion entre ventas, costo variable y

contribucion por rupia de ventas contra costo fijo y ganancia. (Apaza, 2013)

Rentabilidad econémica

La rentabilidad econémica, también denominada ROA (“Return on Assets”),
es un indicador que mide el beneficio generado por una empresa durante un
periodo determinado, expresado en porcentaje por unidad monetaria
invertida en el negocio. Algunos autores calculan este ratio teniendo en
cuenta como inversion el Activo Total de la empresa, algo que entendemos
es incorrecto ya que lo que se intenta conocer a través de este indicador es
la cantidad de beneficio que produce la “empresa” o negocio, y no solo los

activos en los que ha invertido.

Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera, también denominada ROE (“Return on Equity), es
un indicador que mide el beneficio obtenido por los socios de una empresa
durante un periodo determinado, expresado en porcentaje por unidad
monetaria invertida (Patrimonio Neto). En efecto, la rentabilidad antes de
impuestos obtenida por un socio o accionista dependera, por una parte, de
la rentabilidad econémica generada por la empresa (ROA), y por otra, de la
participacion que en dicha rentabilidad tengan las entidades financieras en
base a las condiciones contractuales acordadas en sus préstamos y créditos.
Tong J. (2008) sefiala que el riesgo en nuestro lenguaje cotidiano se define
como la posibilidad de que nos pueda ocurrir un evento que nos perjudique

o nos desgracie. En finanzas, sin embargo, el riesgo tiene una connotacion
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diferente. Si se adquiere un titulo A del que esperamos un retorno de 5% y
existe el 100% de probabilidad de que el retorno actual sea 5%, decimos que
dicho titulo esta libre de o no tiene riesgo. Por el contrario, si se adquiere un
titulo B, del que se espera tener un retorno de 25%, pero existe la
probabilidad de que el retorno actual que recibamos sea diferente de 25%,
es decir; no tenemos el 100% de probabilidad de que el retorno en realidad
sea del 25%, decimos que el titulo B es riesgoso o tiene riesgo. Marquez J.
(2003) considera que el riesgo nace de la incertidumbre ya que esta implica
no tener certeza sobre los acontecimientos futuros. Existe la probabilidad de
que las personas o entidades, puedan verse afectadas por acontecimientos
adversos, que son previsibles pero inciertos, y ello se denomina riesgo. Asi
por ejemplo, existe riesgo de pérdida del patrimonio por robo o incendio;
existe riesgo de colisionar o afectar a un tercero cuando se conduce un
vehiculo; existe riesgo para la vida o la integridad fisica de las personas, etc.
Es decir, el riesgo no se puede evitar porque el futuro es incierto. Videla P.,
Pastor A., Rahnema A. (1997) coinciden, que los riesgos financieros, se
refieren a la probabilidad y magnitud de la influencia de los cambios no
previstos en el tipo de interés y el coste de diferentes fuentes de capital,
sobre el flujo de fondos. Asimismo consideran que los riesgos financieros y
comerciales emergen como consecuencia de las fluctuaciones no previsibles
en los tipos de cambios, tipos de interés, inflacion y precios relativos. Dias,
J. (n.d.) sefala que el riesgo financiero se refiere a la relativa incapacidad de

la empresa para satisfacer sus obligaciones con sus acreedores.
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Definicion de términos basicos

Merma

La merma es la diferencia entre el nivel de stock en sistema de un producto
(inventario tedrico) VS el nivel real (inventario fisico). Esta diferencia también
se conoce como inventario fantasma y representa una pérdida para el
negocio. Puede tener distintas causas como fallas en la operacion, robo
interno o externo, o -para el caso de articulos perecederos- productos

caducos

Sistemas automatizados
Sistemas que automatizan procesos productivos optimizando el uso de

materia prima y de recurso humano.

Capacitacion y especializaciéon de personal

La capacitacion de personal es una acciéon que consiste en brindar
conocimientos, técnicas... que ayuden a los miembros del equipo a sacar
provecho a sus habilidades, mejorar su actitud e incluso conducta personal.
Todo esto se hace con el fin de que se puedan desenvolver de la mejor

manera en las actividades dentro de la empresa o pequefio negocio.

Rentabilidad econémica — financiera

Como explica David Espinosa en su trabajo Rentabilidad econdmica y
rentabilidad financiera, el primero de los conceptos se traduce como la
relacion entre el beneficio antes de intereses e impuestos (beneficio bruto) y

el activo total. Se trata, por tanto, de establecer cual es la capacidad de
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generar resultados positivos de los todos los activos y recursos de la
compainiia, independientemente de como se hayan financiado o cuanto
hayan supuesto para la empresa.

En cambio, la rentabilidad financiera hace referencia, segin este mismo
autor, a la relacién entre el beneficio neto y los capitales propios, es decir,

calcula la capacidad de generar resultados positivos de los fondos propios.

Apalancamiento financiero

Es el efecto que introduce el endeudamiento sobre la rentabilidad de los
capitales propios. La variacién resulta mas que proporcional que la que se
produce en la rentabilidad de las inversiones. La condicion necesaria para
que se produzca el apalancamiento amplificador es que la rentabilidad de las
inversiones sea mayor que el tipo de interés de las deudas. Se denomina
apalancamiento a la posibilidad de financiar determinadas compras de
activos sin la necesidad de contar con el dinero de la operacion en el
momento presente.

Costos

Es el gasto econdmico que representa la fabricacion de un producto o la
prestacién de un servicio. En otras palabras, el costo es el esfuerzo
econdmico que se debe realizar para lograr un objetivo operativo (el pago de
salarios, la compra de materiales, la fabricacién de un producto, la obtencion
de fondos para la financiacién, la administracién de la empresa, etc.).
Cuando no se alcanza el objetivo deseado, se dice que una empresa tiene

pérdidas.
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Planeamiento

Es el proceso metddico disefiado para obtener un objetivo determinado. En
el sentido mas universal, implica tener uno o varios objetivos a realizar junto
con las acciones requeridas para concluirse exitosamente. Otras
definiciones, mas precisas, incluyen "La planificacion es un proceso de toma
de decisiones para alcanzar un futuro deseado, teniendo en cuenta la
situacion actual y los factores internos y externos que pueden influir en el
logro de los objetivos". La accién de planear en la gestion se refiere a planes

y proyectos en sus diferentes ambitos, niveles y actitudes

Productividad
Se define como la relacion entre la cantidad de bienes y servicios producidos

y la cantidad de recursos utilizados.

Eficiencia

Es el uso racional de los medios con que se cuenta para alcanzar un objetivo
predeterminado. Se trata de la capacidad de alcanzar los objetivos y metas
39 programadas con el minimo de recursos disponibles y tiempo, logrando
de esta forma su optimizacién. Se concibe este concepto, como el principio
que permite la relacion o6ptima entre los recursos que se utilizan y los
productos que se obtienen, y que, simultaneamente, hace posible que el
trabajador se sienta realizado mediante un sentimiento de logro y de plena

satisfaccion.
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Utilidad
Del latin utilitas, la utilidad es el interés, provecho o fruto que se obtiene de
algo. El término también permite nombrar a la cualidad util (que puede servir

o ser aprovechado en algun sentido).

Ventaja competitiva

Conjunto de atributos de una empresa (y de sus productos) que la distinguen
de sus competidores y que son reconocibles por sus clientes. Diferencias
que le permiten a la empresa una ventaja para competir mejor,
adelantandose a la competencia y superandola. Las ventajas competitivas

usualmente se clasifican en ventajas de precio, de calidad y de oportunidad.

Empresa

Segun el administrador Abad G. Victor en la revista “DICCIONARIO
TRIBUTARIO” (2007) define Empresa como “Organizacion constituida por
personas naturales, sucesiones indivisas o personas juridicas, que se
dediquen a cualquier actividad lucrativa de extraccion, produccién comercio
o servicios industriales con excepcion de las asociaciones y fundaciones que
no tiene fin lucrativo. Tiene personalidad juridica y deben estar constituidas

legalmente” (p.40)

MYPE
Sigla que define a la pequefia y microempresa; y es aquella unidad
economica que opera una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de

organizacion o gestién empresarial, que desarrolla actividad de extraccion,
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transformacion, produccién y comercializacién de bienes o prestacion de
servicios.

Segun Carrasquillo (2011) define a la microempresa como “pequefia unidad
generadora de ingresos en beneficio del propietario, explicando que lo
anterior varia de acuerdo al pais” Segun Ley N° 28015:

De acuerdo a la promulgacion de la Ley 28015 Art. 1, el Congreso de la
Republica en conjunto de todos los érganos competentes hace mencion del
objetivo: “Tiene como objeto la promocion de la competitividad, formalizacién
y desarrollo de las micro y pequefias empresas para incrementar el empleo
sostenible, su productividad y su rentabilidad, su contribuciéon al producto
bruto interno, la ampliacion del mercado interno y las exportaciones,

produccién, comercializacion de bienes o prestacidn de servicios”

Liquidez
Representa la cualidad de los activos para ser convertidos en dinero efectivo
de forma inmediata sin pérdida significativa de su valor. De tal manera que

cuanto mas facil es convertir un activo en dinero se dice que es mas liquido.

Rentabilidad
Es la capacidad de producir o generar un beneficio adicional sobre la

inversion o esfuerzo realizado.

Renta
Es el impuesto que grava las rentas del capital de trabajo o de ambos

factores, entendiéndose como tales aquellas que provengan de una fuente
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durable y susceptible de generar ingresos periddicos, asi como las
ganancias y beneficios provenientes de la enajenacion de bienes, las
indemnizaciones destinadas a reponer total o parcial un bien del activo de la

empresa; existen cinco categorias de rentas.
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CAPITULOIIl  HIPOTESIS Y VARIABLES

21 Formulacién de hipétesis: principal y derivadas

2.1.1 Hipétesis principal
Existen factores que limitan la produccion y afectan la rentabilidad en las

empresas productoras de articulos de acero (industrial - semi industrial)

2.1.2. Hipétesis derivadas

1. Si se implementa un control de pérdidas por mermas en la produccion
entonces se podra mejorar la rentabilidad siendo eficientes en las empresas
productoras de articulos de acero.

2. La implementacion de sistemas automatizados y la tecnificacion en la
produccion permitiria optimizar la rentabilidad en las empresas productoras
de articulos de acero.

3. La implementacién de un programa de capacitacion y especializaciéon del
personal de produccién permitira optimizar la utilizacion de recursos en las

empresas productoras de articulos de acero.

62



3.2 Variables y definicion operacional

X: Factores que limitan la produccion

Son aquellos factores que no permiten que la

Definicion produccién se realice en forma 6ptima, que se logren
conceptual mejores resultados y que se puedan abarcar mas
mercados de los que actualmente tiene la empresa.
Indicadores indices
o Eficiencia en produccién
Control de pérdidas
Control de stocks
y mermas :
Inventarios
Definicién Implementacion de Automatizacion de procesos
operacional sistemas Procesos con demora
automatizados Rapidez y seguridad

Capacitacion y Programa de capacitacion

especializacion Especializacién

de personal
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Y: Rentabilidad

Achim (2014) indica que la rentabilidad esta

Definicion estrechamente relacionada con el beneficio, pero con
conceptual una diferencia clave. Mientras que la ganancia es una
cantidad absoluta, la rentabilidad es relativa
Indicadores indices
' . ) Nivel de riesgo
Riesgo financiero — — .
Administracion de riesgos
Actividades primarias
Definicion —
operacional

Analisis de costos

Rentabilidad Nivel de rentabilidad
econdémica - Rentabilidad econdmica
financiera Rentabilidad financiera
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CAPITULOIIlL METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Disefio metodolégico

Enfoque: No experimental.

Porque no se va a manipular las variables de estudio, tan solo se va a
observar la situacion que se esta dando en las empresas productoras de
articulos de acero para poder analizar con mayor detalle y asi obtener mayor
informacién en la investigacion.

De acuerdo con Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P. (2010), se
podria manifestar que esta investigacion es no experimental, puesto que no
se busca manipular las variables independientes para ver su efecto sobre
otras variables; y correlacional, debido a que se describen relaciones entre
dos 0 mas categorias o variables en un determinado instante.

En ese sentido, esta tesis se ha encontrado dichas caracteristicas

mencionadas lineas arriba.

Tipo: Cuantitativa

De acuerdo con Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P. (2010) “los
métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de
datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integraciéon y discusion
conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada
(metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenédmeno bajo

estudio” (p. 546).
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En esta investigacion se determinaron cuales son los factores o motivos por
los cuales se limita la produccion en las empresas productoras de acero y
como afecta esta situacion a la rentabilidad de estas empresas y a través de
una encuesta se ha medido las percepciones de los colaboradores sobre la

problematica planteada.

Disefio: Descriptivo.

De acuerdo con Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P. (2010) “busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion” (p.
80).

El estudio fue descriptivo porque se describe una situacion especifica acerca
de la problematica existente que repercute en la rentabilidad de las empresas

productoras de articulos de acero y que limitan la produccion.

Unidad de anadlisis: se considerd al personal que trabaja en empresas

productoras de articulos de acero en Lima metropolitana.

Diseiio muestral

3.2.1 Poblacién:

La poblacién que conforma la investigacién estuvo delimitada por un grupo de 8

empresas dedicadas a la Fabricacion de productos metalicos para uso

estructural ubicadas en Lima Metropolitana, conformada por una poblacion

estimada de 500 personas entre caballeros y damas.
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3.2.2 Muestra:

En la determinacién éptima de la muestra se utilizé la férmula del muestreo
aleatorio simple utilizado para poblaciones finitas, la que se detalla a
continuacién

. 2’p.qN
g N-1]+ 2p.q

Dénde:

Z = Valor de la abscisa de la curva normal asociado a un nivel de confianza,
para el caso del problema, se usara un nivel de confianza del 90%, z = 1.64

P = Proporcion de hombres dedicados al abastecimiento de campamentos en
el sector Minero ubicadas en Lima Metropolitana, para el caso del problema se
considera un valor de p = 0.80.

q = Proporcién de mujeres dedicadas al abastecimiento de campamentos en el
sector Minero ubicadas en Lima Metropolitana, para el caso del problema se
considera un valor de g = 0.20.

€ = Margen de error 9%

N = Poblacion, conformada por 500 personas

n: Tamafo o6ptimo de muestra por determinar. 50 Reemplazando valores
tenemos:

Reemplazando los valores, se obtiene lo siguiente:

{1.64)° (0.8) (0.2) (500)

1 T —
(0.09) (500-1) + (1.84)°(0.8) (0.2)
N = 68 personas entre hombres y mujeres a quien se le aplicé las encuestas y

entrevistas
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Muestreo Estratificado

Aplicando la técnica del factor de distribucion de la muestra, se obtuvo el siguiente

cuadro:
Estratificacion Muestral
N° Empresa Poblacion Muestra (n)
1 Técnicas Metalicas
Ingenieros S.A.C. 90 13
2 PRECOR S A. 85 11
3 JC GAS SA.C. 75 10
4 Mega Estructuras S.A 70 9
5 H&R Hnos. S.A.C. 60 8
6 CORMEI S.A.C. 55 7
7 | CEMPRO TECH S.A.C. 35 6
8 HAUG S.A. 30 4
TOTAL 500 68
Fuente: SUNAT
Elaboracion: Propia
3.3 Técnicas de recoleccion de datos

La encuesta se aplicé a la muestra seleccionada y calculada. Se empled
dicha técnica porque es una herramienta de recoleccién de datos que me va
a permitir conocer a profundidad la realidad del problema planteado en forma

directa de los involucrados.

La fiabilidad y validez de contenido del instrumento de recoleccion de datos
se realizd mediante la técnica de juicio de expertos. En nuestro caso estos
expertos fueron de la USMP y ellos determinaron la confiabilidad y validez
de los items (indicadores) que componen cada variable y si son pertinentes

y exhaustivos (suficientes). EI numero de expertos requeridos para la
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presente investigacion fue de tres. En este caso se aplicaron las sugerencias
de los expertos para cambiar y/o modificar algun item se sugirié hacer

cambios en el cuestionario.

Instrumentos de recoleccion de datos:

Cuadro: Técnica / Instrumento de recolecciéon de datos

Técnicas de recoleccion de datos Instrumentos de recoleccién de

datos

La encuesta Cuestionario

El cuestionario esta dividido en dos: Una para la variable independiente “factores
que limitan la produccion” y el otro apartado para la variable dependiente

“rentabilidad”.

3.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Se utilizd la técnica de analizar la relacion entre variables (Técnica de Analisis
Cuantitativo) para poder ver la relacion entre las dos variables propuestas; para el
procesamiento de la informacion se utilizé los programas estadisticos SPSS version
24 y Excel para poder procesar la informacién que se obtuvo de la aplicacion de mi
instrumento de recoleccion de datos en el cual se elaboraron las tablas y las figuras

respectivas.
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CAPITULOIV RESULTADOS

Resultados de la encuesta sobre factores que limitan la produccién

Tabla 1

¢Son eficientes los controles en el sistema de produccién que existe en la empresa?

Respuestas Frecuencia Porcentaje ::J::‘ir:;jz
Si 10 14.7% 14.7%
No 51 75.0% 89.7%
No sabe, no opina 7 10.3% 100.0%

Total 68 100.0%

Figura 1

No sabe, no opina
\

FUENTE: Blaboracion propia -Cuestionario aplicado al personal de empresas fabricantes de productos de acero (2018).

Segun la figura 1, se puede apreciar que el 75% de los encuestados que asciende
a 51 personas asegura que NO son eficientes los controles en el sistema de
produccién que existen, actualmente, en la empresa. Mientras tanto el 15% asegura

lo contrario y el 10% marcé la opcién no sabe, no opina.
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Tabla 2

¢Se logra obtener el maximo rendimiento en la produccion actualmente?

Respuestas Frecuencia Porcentaje ::J;?l;ji
Si 6 8.8% 8.8%
No 53 77.9% 86.8%
No sabe, no opina 9 13.2% 100.0%
Total 68 100.0%
Figura 2

No sabe, no opina
\

No
78%

FUENTE: Blaboracion propia -Cuestionario aplicado al personal de empresas fabricantes de productos de acero (2018).

Segun la figura 2, se puede apreciar que 53 personas del total de encuestados que
asciende a un 78% aseguran que NO se logra obtener el maximo rendimiento en la
producciéon actualmente, mientras que una minoria del 9% afirma lo contrario,

aduciendo que si se logra obtener el maximo de rendimiento con las condiciones

actuales.
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Tabla 3

¢La empresa cuenta con un sistema de control de stocks?

Respuestas Frecuencia Porcentaje ::J:;eur:;aji
Si 3 4.4% 4.4%
No 60 88.2% 92.6%
No sabe, no opina 5 7.4% 100.0%
Total 68 100.0%

Figura 3

No sabe, no opina
\

No
88%

FUENTE: Haboracion propia -Cuestionario aplicado al personal de empresas fabricantes de productos de acero (2018).

Segun la figura 3, se aprecia que las empresas no cuentan con un sistema
automatizado de control de stocks, ya que el 88% del total de encuestados afirmé
que las empresas en las que se encuentran actualmente no cuentan con el sistema

mencionado, mientras que un 5% del total afirmé lo contrario.
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Tabla 4

¢Se realiza un adecuado y eficiente control de stocks en la empresa?

Respuestas Frecuencia Porcentaje ::J;i'};ji
Si 15 22.1% 221%
No 40 58.8% 80.9%
No sabe, no opina 13 19.1% 100.0%
Total 68 100.0%

Figura 4

No sabe, no opi Si
19% 22%

[\ []
59%

FUENTE: Blaboracion propia -Cuestionario aplicado al personal de empresas fabricantes de productos de acero (2018).

Segun la figura 4, se puede apreciar que el 59% del total de encuestados afirmo
que, actualmente, con los sistemas que emplean para la generacion del control de
stocks en las empresas, no se logra realizar un adecuado y eficiente control. Por
otro lado, un 22% del total afirma lo contrario, aduciendo que los sistemas
tradicionales, manuales y por experiencia, por ejemplo, son adecuados y eficientes
para el funcionamiento del mencionado proceso. Por ultimo, un 19% se reservo su

opinion.
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Tabla 5

¢ Se tiene conocimiento del inventario con que se cuenta en la empresa?

Respuestas Frecuencia Porcentaje ::aneu'::a:ji
Si 14 20.6% 20.6%
No 48 70.6% 91.2%
No sabe, no opina 6 8.8% 100.0%

Total 68 100.0%

Figura 5

No sabe, no opina
\

FUENTE: Baboracion propia -Cuestionario aplicado al personal de empresas fabricantes de productos de acero (2018).

Segun la figura 5, se puede apreciar que el 71% del total de encuestados afirmé no
tener conocimiento del inventario con que se cuenta en la empresa. Por otro lado,
el 20% aseverd que si tienen conocimiento del mismo vy lo tienen detallado en su

libro de abastecimiento. Por otro lado, el 9% se reservé su opinion.
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Tabla 6

¢Se tiene un control de materias primas en forma detallada ?

Respuestas Frecuencia Porcentaje ::J;i'};?z
Si 52 76.5% 76.5%
No 6 8.8% 85.3%
No sabe, no opina 10 14.7% 100.0%
Total 68 100.0%

Figura 6

No sabe, no opina
\

FUENTE: Haboracion propia -Cuestionario aplicado al personal de empresas fabricantes de productos de acero (2018).

Segun la figura 6, se puede apreciar que el que el 76% del total de encuestados
afirmé que tienen un control de materias primas en forma detallada, mientras que
el 9 % afirmo todo lo contrario, al asegurar que no se cuenta con un control del

recurso mencionado. En otro aspecto, el 15% decididé guardar reserva.
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Tabla 7

¢ Se hace un control de movimientos de materiales?

Respuestas Frecuencia Porcentaje ::J;ir::jjz
Si 11 16.2% 16.2%
No 51 75.0% 91.2%
No sabe, no opina 6 8.8% 100.0%
Total 68 100.0%

Figura 7

No sabe, no opina
\

FUENTE: Blaboracion propia -Cuestionario aplicado al personal de empresas fabricantes de productos de acero (2018).

Segun la figura 7, se puede apreciar que el 75% del total de los encuestados afirmo
que NO se hace un control de movimientos de materiales. Por el contrario, el 16%
afirmd que, efectivamente, si se realiza el control mencionado. Por ultimo, el 9%

marco la opcién de no sabe, no opina.
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Tabla 8

¢En la empresa se cuenta con procesos automatizados actualmente?

Respuestas Frecuencia Porcentaje ::J;eur:;aji
Si 5 7.4% 7.4%
No 55 80.9% 88.2%
No sabe, no opina 8 11.8% 100.0%
Total 68 100.0%

Figura 8

No sabe, no opina /ﬂ
12%

No
81%

FUENTE: Haboracion propia -Cuestionario aplicado al personal de empresas fabricantes de productos de acero (2018).

Segun la figura 8, se puede apreciar que el 81% negd, tajantemente, que la
empresa cuenta con procesos automatizados en el area de produccién, Sin
embargo, un 7% que asciende a 5 personas del total de encuestados afirmé que si
se cuenta con procesos automatizados en la cadena de valor del sistema de

produccién. Por ultimo, el 8% del personal encuestado no quiso dar su opinién por
su desconocimiento.
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Tabla 9

¢ Es necesario automatizar algunos procesos en la empresa?

Respuestas Frecuencia Porcentaje ::J;zr::‘jz
Si 48 70.6% 70.6%
No 5 7.4% 77.9%
No sabe, no opina 15 22.1% 100.0%
Total 68 100.0%

Figura 9

No sabe, no opina
\

B |

FUENTE: Haboracion propia -Cuestionario aplicado al personal de empresas fabricantes de productos de acero (2018).

Segun la figura 9, se puede apreciar que el 71% del total de encuestados afirmé
que es importante y necesario automatizar algunos procesos en la empresa con el
proposito de elevar la productividad y eficiencia en los procesos claves de la
organizacion. Sin embargo, 5 personas que representa el 7% del total de los
encuestados, aseguré que no es necesario realizar lo mencionado anteriormente vy,
por ultimo, un gran numero de personas que representa el 22% decidioé no revelar

su respuesta a la pregunta correspondiente.
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Tabla 10

¢Actualmente los procesos tienen tiempos de demora porque se hacen
manualmente?

Respuestas Frecuencia Porcentaje ::J;zr:::jz
Si 28 41.2% 41.2%
No 25 36.8% 77.9%
No sabe, no opina 15 22.1% 100.0%
Total 68 100.0%

Fiaura 10

No sabe, no opina
\

FUENTE: Blaboracion propia -Cuestionario aplicado al personal de empresas fabricantes de productos de acero (2018).

Segun la figura 10, se puede apreciar que el 41% del 100% de los encuestados
afirmoé que, actualmente, los procesos Sl tienen tiempos de demora porque se
hacen manualmente. Mientras tanto, el 37% afirmé que los procesos manuales son
efectivos y no repercute en los tiempos de demora; sin embargo, el restante 22%

no sabe, no opina.
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Tabla 11

¢La demora en los procesos de produccion ocasiona retrasos en las entregas de
pedidos?

Respuestas Frecuencia Porcentaje ::J;leji
Si 35 51.5% 51.5%
No 11 16.2% 67.6%
No sabe, no opina 22 32.4% 100.0%
Total 68 100.0%

Figura 11

No sabe, no opina
32%

FUENTE: Haboracion propia -Cuestionario aplicado al personal de empresas fabricantes de productos de acero (2018).

Segun la figura 11, se puede apreciar el 52% del total de los encuestados afirmé
que, efectivamente, la demora en los procesos de produccion ocasiona retrasos en
las entregas de pedidos. No obstante, el 16% del total asever6 que la demora en
los procesos de produccion NO ocasiona retrasos en las entregas de los pedidos.

Por ultimo, el restante 16% no sabe, no opina.
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Tabla 12

¢Con la implementacién de un sistema automatizado es posible obtener informacién
con mas rapidez?

Respuestas Frecuencia Porcentaje ::J;eu':;agz
Si 45 66.2% 66.2%
No 11 16.2% 82.4%
No sabe, no opina 12 17.6% 100.0%
Total 68 100.0%

Figura 12

No sabe, no opina
18%

No
16%

FUENTE: Blaboracion propia -Cuestionario aplicado al personal de empresas fabricantes de productos de acero (2018).

Segun la figura 12, se puede apreciar el 66% del total de encuestados cree que con
la implementacién de un sistema automatizado en los procesos de produccion seria
posible obtener informaciéon con mas rapidez para las tareas de abastecimiento,
control de stocks, entre otros y, en consecuencia, generar un nivel de productividad
mucho mayor al actual. Sin embargo, el 16% aseguré que no cree que haya
cambios con la automatizacién de ciertos procesos, debido a que siempre han
trabajado de esa manera y, en base a su experiencia, el nivel actual de la agilidad
y rapidez de la informacién en la empresa es vasto para que se cumpla con lo

requerido y programado.
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Tabla 13

¢ Se puede mejorar el control de informacién con la implementacion de un sistema
automatizado?

Respuestas Frecuencia Porcentaje ::J:neu':;aji
Si 46 67.6% 67.6%
No 8 11.8% 79.4%
No sabe, no opina 14 20.6% 100.0%
Total 68 100.0%

Figura 13

No sabe, no opina
20%

Si
68%

FUENTE: Blaboracion propia -Cuestionario aplicado al personal de empresas fabricantes de productos de acero (2018).

Segun la figura 13, se puede apreciar el 68% del total de los encuestados afirmé
que se puede mejorar el control de informacién con la implementacion de un
sistema automatizado. Mientras que un 12% aseguré que no habria cambios de
implementar un nuevo sistema automatizado. No obstante, un importante 20% se

reservo su opinién por razones desconocidas.
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Tabla 14

¢ Existe algun programa de capacitacion en la empresa?

Respuestas Frecuencia Porcentaje ::J;eur:;zjz
Si 5 7.4% 7.4%
No 58 85.3% 92.6%
No sabe, no opina 5 7.4% 100.0%
Total 68 100.0%

Figura 14

No sabe, no opina
7%

No
85%

FUENTE: Blaboracion propia -Cuestionario aplicado al personal de empresas fabricantes de productos de acero (2018).

Segun la figura 14, se puede apreciar que la mayoria preponderante que alcanza
al 85% del total de encuestados afirmé que NO existen programas de capacitacion
en la empresa. Es decir, basicamente, no invierten en la gestion del talento humano
para generar desarrollo de aptitudes y habilidades en pro de la empresa. Mientras
tanto, un grupo minoritario, menos de 1/10 del total de encuestados, afirmo que si

existen programas de capacitacion.
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Tabla 15

¢Es necesario que se implementen programas de capacitacion en la empresa?

Respuestas Frecuencia Porcentaje ::J;eu':;aji
Si 51 75.0% 75.0%
No 6 8.8% 83.8%
No sabe, no opina 11 16.2% 100.0%
Total 68 100.0%

Figura 15

No sabe, no opina
\

FUENTE: Baboracion propia -Cuestionario aplicado al personal de empresas fabricantes de productos de acero (2018).
Segun la figura 15, se puede apreciar que una amplia mayoria equivalente al 75%
del total de encuestados afirmé que es realmente necesario y de vital importancia
que se implementen programas de capacitacion en la empresa. Mientras que un
grupo minoritario equivalente al 9%, aproximadamente, aseguré6 que no era
necesario que implementen los mencionados programas, ya que la ensefianza por
medio de la practica o el método ensayo-error es el mejor método y que han venido
realizando desde épocas anteriores en la misma area y con resultados positivos,

segun lo detallado. Por dltimo, un importante 16% decidié guardar reserva.
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Tabla 16

¢ Existe personal especializado en las areas de produccion?

Respuestas Frecuencia Porcentaje ::J:neu':;aji
Si 51 75.0% 75.0%
No 6 8.8% 83.8%
No sabe, no opina 11 16.2% 100.0%
Total 68 100.0%

Figura 16

No sabe, no opina
\

FUENTE: Blaboracion propia -Cuestionario aplicado al personal de empresas fabricantes de productos de acero (2018).

Segun la figura 16, se puede apreciar que el 75% del total de encuestados afirmo
que si existe personal especializado en las areas de produccién, se sabe que,
segun la encuesta, son personal con varios afios en el rubro y son los responsables
de impartir conocimiento en el nuevo personal y, también, aquellos que tienen
contacto constante con otras areas para realizar las 6rdenes de abastecimiento,
entre otros. Por otro lado, el 9% del total de encuestados aseveré que no se cuenta

con personal especializado en las areas de produccion.
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Tabla 17

¢En la empresa se realiza una adecuada y estricta seleccion de personal para el
cargo que va a desempefiar?

Respuestas Frecuencia Porcentaje ::aneu':;aji
Si 51 75.0% 75.0%
No 6 8.8% 83.8%
No sabe, no opina 11 16.2% 100.0%
Total 68 100.0%

Figura 17

FUENTE: Blaboracion propia -Cuestionario aplicado al personal de empresas fabricantes de productos de acero (2018).

Segun la figura 17, se puede apreciar que el 75% del total de los encuestados
afirmé que en la empresa se realiza una adecuada y estricta seleccion de personal
para el cargo que va a desempefiar. Mientras que un 9% acoté que no son procesos

exhaustivos ni adecuados para la seleccion del personal.
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Tabla 18

¢ Es competitiva actualmente la empresa?

Respuestas Frecuencia Porcentaje ::J::‘ir::‘jz
Si 51 75.0% 75.0%
No 6 8.8% 83.8%
No sabe, no opina 11 16.2% 100.0%
Total 68 100.0%

Figura 18

No sabe, no opina
.\

FUENTE: Blaboracion propia -Cuestionario aplicado al personal de empresas fabricantes de productos de acero (2018).

Segun la figura 18, se puede apreciar que el 75% del total de encuestados
considera que, actualmente, la empresa en la que laboran, es competitiva. Por otro
lado, el 9% de los encuestados afirma todo lo contrario, mientras que un importante

16% afirma todo lo contrario.
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Tabla 19

¢Es necesario que se implementen niveles de competitividad en la empresa?

Respuestas Frecuencia Porcentaje ::J;eu'::jz
Si 51 75.0% 75.0%
No 6 8.8% 83.8%
No sabe, no opina 11 16.2% 100.0%

Total 68 100.0%

Figura 19

No sabe, no opina
\

FUENTE: Haboracion propia -Cuestionario aplicado al personal de empresas fabricantes de productos de acero (2018).

Segun la figura 19, se puede apreciar el 75% del total de los encuestados afirmé
que es relativamente necesario que se implementen niveles de competitividad en
la empresa, mientras que un 9% asigno todo lo contrario. En efecto, un importante

16% del total de los encuestados decidi6 reservar su opinion.
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Tabla 20

¢ Se pueden reducir los costos en la empresa con la tecnificacion de la producciéon?

Respuestas Frecuencia Porcentaje ::J;leji
Si 51 75.0% 75.0%
No 6 8.8% 83.8%
No sabe, no opina 1 16.2% 100.0%
Total 68 100.0%

Figura 20

No sabe, no opina
.\

FUENTE: Blaboracion propia -Cuestionario aplicado al personal de empresas fabricantes de productos de acero (2018).

Segun la figura 20, se puede apreciar que el 75% del total de los encuestados
afirmé que se pueden reducir los costos en la empresa con la tecnificacion de la
produccién, mientras que una minoria explicita del 9% del total dedujo que no
habria efecto positivo en la reduccidon de costos con la tecnificacion de la

produccién.
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Tabla 21

¢es posible lograr que se reduzcan el empleo de recursos en la empresa con la
implementacién de tecnificacion en la produccion?

Respuestas Frecuencia Porcentaje ::J;eu':;acjz
Si 51 75.0% 75.0%
No 6 8.8% 83.8%
No sabe, no opina 11 16.2% 100.0%
Total 68 100.0%

Figura 21

No sabe, no opina
16%

FUENTE: Haboracion propia -Cuestionario aplicado al personal de empresas fabricantes de productos de acero (2018).

Segun la figura 21, se puede apreciar que una amplia mayoria significativa que
alcanza el 75% del total de encuestados afirmo que es posible que se reduzcan el
empleo de recursos en la empresa con la implementacion de tecnificacion en la
produccion. Mientras que, una minoria clara del 9% aseverd que no se generaria

impactos positivos en los costos con la tecnificaciéon en la produccién.
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Tabla 22

¢Se produce en serie y escala en la empresa?

Respuestas Frecuencia Porcentaje ::J;;r:;j(e)
Si 51 75.0% 75.0%
No 6 8.8% 83.8%
No sabe, no opina 1 16.2% 100.0%
Total 68 100.0%

Figura 22

No sabe, no opina
.\

FUENTE: Haboracion propia -Cuestionario aplicado al personal de empresas fabricantes de productos de acero (2018).

Segun la figura 22, se puede apreciar que el 75% de los encuestados afirmo que
en la empresa Sl produce en serie y escala. Mientras tanto, el 9% acoté lo contrario.

Por ultimo, un 16% se reservd su opinion.
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Tabla 23

¢La empresa podria producir a escala con la tecnificacion de la produccién?

Respuestas Frecuencia Porcentaje ::L:';eur:;a(jﬁ
Si 51 75.0% 75.0%
No 6 8.8% 83.8%
No sabe, no opina 11 16.2% 100.0%
Total 68 100.0%

Figura 23

No sabe, no opina
\

FUENTE: Haboracion propia -Cuestionario aplicado al personal de empresas fabricantes de productos de acero (2018).

Segun la figura 23, se puede apreciar que una amplia mayoria del 75% del total de
encuestados asegurd que la empresa podria producir a escala con la tecnificacion
de la produccion debido a las mejoras en los procesos y eficiencia que seria posible
alcanzar. Sin embargo, un 9% aduce que no tendria efecto la tecnificacion de la

produccioén en la produccion a escala.
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Resultados de la encuesta sobre rentabilidad

Tabla 24

¢Actualmente la empresa tiene un alto nivel de riesgo?

Respuestas Frecuencia Porcentaje ::J;eur:g'z
Si 45 66.2% 66.2%
No 12 17.6% 83.8%
No sabe, no opina 1 16.2% 100.0%

Total 68 100.0%

Figura 24

No sabe, no opina
.\

FUENTE: Blaboracion propia -Cuestionario aplicado al personal de empresas fabricantes de productos de acero (2018).

Segun la figura 24, se puede apreciar que el 66% del total de encuestados aseguré
que la empresa tiene un alto nivel de riesgo y lo acotd, principalmente, por el alto
nivel de rotacion en las areas de la empresa, sobre todo en el de produccion y, en
algunos casos, complica la carga laboral con la linea de produccion esperada. Por

otro lado, el 18% del total indicod que la empresa no tiene un nivel alto de riesgo.
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Tabla 25

¢El nivel de riesgo empresarial en la empresa pone en riesgo la continuidad?

Respuestas Frecuencia Porcentaje ::J::‘zr:gz
Si 48 70.6% 70.6%
No 10 14.7% 85.3%
No sabe, no opina 10 14.7% 100.0%
Total 68 100.0%
Figura 25

No sabe, no opina
.\

FUENTE: Blaboracion propia -Cuestionario aplicado al personal de empresas fabricantes de productos de acero (2018).

Segun la figura 25, se puede apreciar que el 70% del total de encuestados aseguré
que el nivel de riesgo empresarial en la empresa pone en riesgo la continuidad; sin

embargo, una minoria importante del 15% que asciende a 10 personal del total de

encuestados, acoté lo contrario.
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Tabla 26

¢Cuenta la empresa con un programa de Administracién de Riesgos?

Respuestas Frecuencia Porcentaje ::J;ﬁ::;?z
Si 11 16.2% 16.2%
No 49 72.1% 88.2%
No sabe, no opina 8 11.8% 100.0%

Total 68 100.0%

Figura 26

No sabe, no opina
12%

FUENTE: Blaboracion propia -Cuestionario aplicado al personal de empresas fabricantes de productos de acero (2018).

Segun la figura 26, se puede apreciar que el 72% del total de encuestados asegurd
que la empresa, actualmente, no cuenta con un programa de Administracion de
Riesgos. Sin embargo, el 16% aseguré que si se cuenta con algun programa

especializado en la gestion de riesgos.
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Tabla 27

¢Se conocen los riesgos financieros a los que esta expuesta la empresa?

Respuestas Frecuencia Porcentaje ::J;‘eur:::;jz
Si 5 7.4% 74%
No 55 80.9% 88.2%
No sabe, no opina 8 11.8% 100.0%
Total 68 100.0%

Figura 27

No sabe, no opina
12%

No
81%

FUENTE: Blaboracion propia -Cuestionario aplicado al personal de empresas fabricantes de productos de acero (2018).

Segun la figura 27, se puede apreciar que el 81% del total de encuestados aseguré
que NO se conocen los riesgos financieros a los que estan expuestos la empresa.

Por otro lado, la gran minoria equivalente al 7% del total acoto si conocer los riesgos

mencionados.
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Tabla 28

¢En la empresa se tienen identificadas las actividades primarias?

Respuestas Frecuencia Porcentaje ::J;eu':;jz
Si 14 20.6% 20.6%
No 44 64.7% 85.3%
No sabe, no opina 10 14.7% 100.0%
Total 68 100.0%

Figura 28

No sabe, no opina
\

FUENTE: Haboracion propia -Cuestionario aplicado al personal de empresas fabricantes de productos de acero (2018).

Segun la figura 28, se puede apreciar que el 65% del total de los encuestados
asegurd que no tienen identificadas las actividades primarias de la empresa;

mientras que, el 20% aseguro lo contrario. Sin embargo, un 15% se reservo su

opinioén.
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Tabla 29

¢ Existe un buen control cobre las actividades primarias?

Respuestas Frecuencia Porcentaje ::l:;eu'::jji
Si 15 22.1% 22.1%
No 45 66.2% 88.2%
No sabe, no opina 8 11.8% 100.0%
Total 68 100.0%

Figura 29

No sabe, no opina
12%

Si
22%

No
66%

FUENTE: Haboracién propia -Cuestionario aplicado al personal de empresas fabricantes de productos de acero (2018).

Segun la figura 29, se puede apreciar que el 66% del total de los encuestados
aseguro que no existe un eficiente y eficaz control de las actividades primarias. No
obstante, el 22% del total asegurd que si existen y que se encuentran disefiados en
los manuales de procedimientos de la empresa. Sin embargo, un 12%, decidio

reservar su opinion.
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Tabla 30

¢ Se conocen adecuadamente las actividades de apoyo en la empresa?

Respuestas Frecuencia Porcentaje ::J;ﬁ::;?z
Si 13 19.1% 19.1%
No 44 64.7% 83.8%
No sabe, no opina 11 16.2% 100.0%

Total 68 100.0%

Figura 30

No sabe, no opina
\

No
65%

FUENTE: Blaboracion propia -Cuestionario aplicado al personal de empresas fabricantes de productos de acero (2018).

Segun la figura 30, se puede apreciar que el 65% del total de los encuestados
aseguré que no se conocen adecuadamente las actividades de apoyo en la
empresa. No obstante, un importante 19% del total de encuestados asegurd que si

se conocen adecuadamente los mismos. Por ultimo, un 16% decidié guardar su

opinioén.
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Tabla 31

¢Las actividades de apoyo contribuyen con el desarrollo empresarial?

Respuestas Frecuencia Porcentaje ::J;‘eur:::;jz
Si 8 11.8% 11.8%
No 49 72.1% 83.8%
11 16.2% 100.0%

No sabe, no opina
Total 68 100.0%

Figura 31

No sabe, no opina
\

No
72%

FUENTE: Blaboracion propia -Cuestionario aplicado al personal de empresas fabricantes de productos de acero (2018).

Segun la figura 31, se puede apreciar que el 72% del total de encuestados afirmo

que las actividades de apoyo no contribuyen con el desarrollo empresarial. Por otro

lado, un 12% acot6 todo lo contrario.
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Tabla 32

¢Se conocen los costos al detalle en la empresa?

Respuestas Frecuencia Porcentaje ::J;\eur:;jz
Si 11 16.2% 16.2%
No 55 80.9% 97.1%
No sabe, no opina 2 2.9% 100.0%
Total 68 100.0%
Figura 32

No sabe, no opina
3%

FUENTE: Blaboracion propia -Cuestionario aplicado al personal de empresas fabricantes de productos de acero (2018).

Segun la figura 32, se puede apreciar que el 81% del total de los encuestados no
conoce al detalle los costos de la empresa. No obstante, un claro 16% argumenta

lo contrario al detallar que si tiene conocimiento de ellos. Un escaso 3% decidié

reservar su opinion.
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Tabla 33

¢Es necesario realizar un andlisis de costos para conocer los gastos de la empresa?

. . Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje
acumulado

Si 54 79.4% 79.4%
No 5 74% 86.8%
No sabe, no opina 9 13.2% 100.0%
Total 68 100.0%
Figura 33

No sabe, no opina
13%

No
7%

Si
80%

FUENTE: Blaboracion propia -Cuestionario aplicado al personal de empresas fabricantes de productos de acero (2018).

Segun la figura 33, se puede apreciar que el 80% del total de los encuestas
considera que es necesario realizar un analisis de costos para conocer los gastos
de la empresa. Mientras que una minoria representada por el 7% afirmé lo contrario.
En efecto, el 13% de los encuestados decidié no brindar informacién de esta

pregunta.
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Tabla 34

¢Las decisiones que se toman en la gerencia permiten mejorar la gestion en la
empresa?

Respuestas Frecuencia Porcentaje ::J:::r:;?z
Si 22 32.4% 32.4%
No 44 64.7% 97.1%
No sabe, no opina 2 2.9% 100.0%

Total 68 100.0%

Figura 34

No sabe, no opina
3%

FUENTE: Blaboracion propia -Cuestionario aplicado al personal de empresas fabricantes de productos de acero (2018).

Segun la figura 34, se puede apreciar que un significativo 65% NO considera que
la gerencia tome eficientes decisiones, ya que no permiten mejorar la gestion en la
organizacion; sin embargo, un importante 32% aduce que si influye positivamente
las decisiones de la gerencia en mejorar la gestion. Por ultimo, dos personas

decidieron reservar su respuesta.
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Tabla 35

¢Hace falta que el personal directivo tenga preparacion gerencial para el manejo de
la empresa?

Respuestas Frecuencia Porcentaje ::J;zr::‘:jz
Si 56 82.4% 82.4%
No 8 11.8% 94.1%
No sabe, no opina 4 5.9% 100.0%

Total 68 100.0%

No sabe, no opina
6%

Figura 35

Si
82%

FUENTE: Blaboracion propia -Cuestionario aplicado al personal de empresas fabricantes de productos de acero (2018).

Segun la figura 35, se puede apreciar que el 82% del total de encuestados afirma
que hace falta que el personal directivo tenga preparacién gerencial para el manejo
de la empresa. Por otro lado, el 12% de los encuestados asegura que no hace falta
lo mencionado, ya que considera al personal gerencial competente para la

subsistencia de la empresa en el largo plazo.
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Tabla 36

¢Se toman decisiones en forma acertada en la empresa?

Respuestas Frecuencia Porcentaje ::J;‘eur:::;jz
Si 8 11.8% 11.8%
No 53 77.9% 89.7%
No sabe, no opina 7 10.3% 100.0%
Total 68 100.0%
Figura 36

No sabe, no opina
\

No
78%

FUENTE: Blaboracion propia -Cuestionario aplicado al personal de empresas fabricantes de productos de acero (2018).

Segun la figura 36, se puede apreciar que, la gran mayoria, en este caso, del 78%
del total de los encuestados cree que no se toman decisiones en forma acertada

en la empresa. Por otro lado, aproximadamente, el 12% estima que las decisiones

gerenciales son acertadas.
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Tabla 37

¢Se ha estructurado adecuadamente el nivel de decisiones en la empresa?

Respuestas Frecuencia Porcentaje ::J;\eur:;jz
Si 13 19.1% 19.1%
No 42 61.8% 80.9%
No sabe, no opina 13 19.1% 100.0%
Total 68 100.0%

Figura 37

No sabe, no opina
19%

No
62%

FUENTE: Blaboracion propia -Cuestionario aplicado al personal de empresas fabricantes de productos de acero (2018).

Segun la figura 37, se puede apreciar que el 62% del total de los encuestados no
cree que se haya estructurado eficientemente el nivel de decisiones en la empresa,
ya que, la mayoria de ellas suele tener personal con la denominacién de capataz
en sus areas que brindan la informacién en la que se basan las decisiones
gerenciales; sin embargo, acotan que muchos de estos no son imparciales y no
aceptan ideas contrarias para brindar la informacion resumida a los interesados.
Sin embargo, el 19% afirma que, efectivamente, se ha estructurado

adecuadamente el nivel de decisiones en la empresa.
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Tabla 38

¢La empresa ha logrado en los dltimos afios un nivel aceptable de rentabilidad?

Respuestas Frecuencia Porcentaje ::J;\eur:;jz
Si 12 17.6% 17.6%
No 47 69.1% 86.8%
No sabe, no opina 9 13.2% 100.0%
Total 68 100.0%

Figura 38

No sabe, no opina
\

FUENTE: Blaboracion propia -Cuestionario aplicado al personal de empresas fabricantes de productos de acero (2018).

Segun la figura 38, se puede apreciar que. Increiblemente, el 69% del total de los
encuestados afirmdé que la empresa NO ha logrado en los ultimos afios un nivel
aceptable de rentabilidad. Sin embargo, una minoria del 18% asevera que si se
logrado un nivel aceptable en los ultimos afios, basandose en que no han caido en

resultados de ejercicios negativos.
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Tabla 39

¢ Tiene actualmente la empresa problemas de rentabilidad?

Respuestas Frecuencia Porcentaje ::J;ﬁ::;?z
Si 12 17.6% 17.6%
No 47 69.1% 86.8%
No sabe, no opina 9 13.2% 100.0%
Total 68 100.0%
Figura 39

No sabe, no opina
\

FUENTE: Blaboracion propia -Cuestionario aplicado al personal de empresas fabricantes de productos de acero (2018).

Segun la figura 39, se puede apreciar que, nuevamente, una amplia mayoria, en
este caso, del 69% del total de encuestados afirma que la empresa NO tiene,
actualmente, problemas de rentabilidad. Por otro lado, un 18% afirma lo contrario;

mientras que, un 13% se abstuvo de mostrar una respuesta a la pregunta.
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Tabla 40

¢Se conoce el nivel de rentabilidad econémica en la empresa?

Respuestas Frecuencia Porcentaje ::J;‘eur:;a;jz
Si 12 17.6% 17.6%
No 47 69.1% 86.8%
No sabe, no opina 9 13.2% 100.0%

Total 68 100.0%

Figura 40

No sabe, no opina
\

FUENTE: Blaboracion propia -Cuestionario aplicado al personal de empresas fabricantes de productos de acero (2018).

Segun la figura 40, se puede apreciar que el 69% del total de los encuestados
desconoce el nivel de rentabilidad econdmica de la empresa, aduce, mayormente,
enterarse por medio de la gerencia en reuniones sindicales. Por otro lado, un 18%
de los encuestados afirma conocer los niveles de rentabilidad econdmica de la
empresa. Mayormente, este personal incurria en comunicacion directa y constante
con personal gerencial de la empresa. Por ultimo, el 13% decidié reservar su

respuesta.
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Tabla 41

¢Afecta negativamente el mal manejo econémico a la estabilidad de la empresa?

Respuestas Frecuencia Porcentaje ::J;eur:::jz
Si 12 17.6% 17.6%
No 47 69.1% 86.8%
No sabe, no opina 9 13.2% 100.0%

Total 68 100.0%

Figura 41

No sabe, no opina
\

FUENTE: Baboracién propia -Cuestionario aplicado al personal de empresas fabricantes de productos de acero (2018).

Segun la figura 41, se puede apreciar que el 69% del total de los encuestados
afirmd que el mal manejo econémico afecta negativamente a la estabilidad de la
empresa; mientras que una minoria del 18% aseveré todo lo contrario, al afirmar
que no repercute un mal manejo econémico en la empresa. Por ultimo, el 13%

decidio no brindar respuesta a la pregunta.
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Tabla 42

¢la empresa ha tenido algin beneficio financiero con el actual manejo empresarial?

Respuestas Frecuencia Porcentaje ::J:::r:;?z
Si 12 17.6% 17.6%
No 47 69.1% 86.8%
No sabe, no opina 9 13.2% 100.0%
Total 68 100.0%
Figura 42

No sabe, no opina
\

FUENTE: Blaboracion propia -Cuestionario aplicado al personal de empresas fabricantes de productos de acero (2018).

Segun la figura 42, se puede apreciar que el 69% del total de los encuestados
afirmé que la empresa no ha tenido algun beneficio financiero con el actual manejo

de la empresa; no obstante, el 18% aduce que si se ha obtenido beneficios

financieros con el actual manejo empresarial.
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Tabla 43

¢los niveles de rentabilidad financiera actuales son aceptables?

Respuestas Frecuencia Porcentaje ::J;\eur:;jz
Si 12 17.6% 17.6%
No 47 69.1% 86.8%
No sabe, no opina 9 13.2% 100.0%
Total 68 100.0%

Figura 43

No sabe, no opina
\

FUENTE: Blaboracion propia -Cuestionario aplicado al personal de empresas fabricantes de productos de acero (2018).

Segun la figura 43, se puede apreciar que el 18% del total de encuestados, la
minoria de ellos, afirmd que los niveles de rentabilidad financiera actuales son
aceptables; mientras que, un gran porcentaje que alcanza el 69% del total de los
encuestados afirma que los niveles de rentabilidad financiera que tiene la empresa

no son aceptables. En ese sentido, el 13% decidid6 no brindar respuesta a la

pregunta.
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CAPITULOV  DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo a lo que sefiala Gartenstein (2016) los colaboradores mantienen la
empresa funcionando, por lo que su bienestar y capacitacién continua son
esenciales para una productividad y rentabilidad éptimas, tanto en beneficio de la
empresa como de los colaboradores mismos y de aquellos que reciben el beneficio
del producto o servicio que la empresa produce o comercializa.

Por tal razén, se expone que la capacitaciéon y especializacién del persona del
produccién puede mejorar y repercutir, significativamente, el nivel de rentabilidad
en las empresas productoras de articulos de acero, en efecto, si el personal
estuviera mucho mas capacitado seria capaz de tomar decisiones claves en el
proceso de produccién y serviria para implementar modelos modernos de
administracion como el benchmarking, empowerment, coaching y, asi, generar un
desarrollo empresarial que permita sobresalir en el mercado nacional e
internacional en el largo plazo.

Ademas, segun lo que afirma Gartenstein (2016) no solo los colaboradores son
importantes, también lo es la infraestructura del negocio, la misma que también
puede afectar la productividad pues si no se cuenta con infraestructura en 6ptimas
condiciones, apropiadas y adecuadamente distribuidas, tampoco es posible lograr

un buen rendimiento de parte del colaborador.

Otro aspecto importante que sefiala el autor es que las empresas deben
actualizarse o modernizarse en forma permanente o programada, de acuerdo a sus
posibilidades, si bien es cierto las actualizaciones de equipos pueden ser costosas,
pero la desaceleracion debido a equipos de calidad inferior puede ser incluso mas
costosa, es decir, que cuando las empresas estan operando con equipos obsoletos,
los costos o pérdidas pueden ser mas altas. La productividad es algo que muchos
empleadores buscan en su personal actual, asi como en las nuevas contrataciones.
Silos empleados son productivos, el negocio cuesta menos para lograr los mismos
resultados, senala Sloan (2018).

Sin embargo, la productividad depende de muchos factores diferentes. Por ejemplo,

si el empleado estda administrando por directivos o gerentes adecuadamente
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capacitados y con experiencia comprobada, entonces es posible que esto afecte
favorablemente a la productividad y la producciéon en la empresa, pues se cuenta
con personal que va a saber organizar bien al personal, a obtener el maximo
provecho de los colaboradores, a programar y planificar bien el trabajo productivo,
a obtener buenos vy eficientes indicadores de rentabilidad y de gestion, entre otros

beneficios tanto para la empresa y el colaborador.

En ese sentido, autor Abarca P. (2018) sefiala que “(...) la implementacion de
sistemas automatizados son importantes en una organizacion moderna”. En efecto,
es sabido que la capacidad de adaptarse constantemente a los cambios
organizacionales, les permite actualizarse y estar a la vanguardia del mercado
moderno. En ese sentido, en la mayoria de las empresas exitosas en el mundo se
ha implementado sistemas automatizados en los diversos procesos, ya que
permiten un mejor control de los procesos y poder mejorarlos, constantemente, con
el propésito de alcanzar los niveles de productividad requeridos por la organizacion.
A su vez, la tecnificacion en la produccion, area clave de las organizaciones
productores de articulos de acero, permitiria incrementar la eficiencia evitando el
derroche de recursos y mejorando los procesos de la cadena productiva
constantemente. Del mismo modo es importante también el manejo y obtencion
maxima de las habilidades, habitos de trabajo y las herramientas que han recibido
el colaborador para poder volcarlos en beneficio de la empresa y de mejores
resultados que contribuyen a la sostenibilidad y continuidad empresarial. En
conclusion, esta pérdidas excesivas se debe a que no cuentan con sistemas
automatizados de produccion que les permitan ademas de mejorar y actualizar sus
disefios, diagramar en computadora los moldes para el proceso productivo sin tener
que realizar los cortes para la elaboracion de la diferentes maquinarias, es decir,
que se puede visualizar preliminarmente como va a ser el corte en una plancha de
acero y cuanto se va a necesitar de material y cuanto se va a perder, optimizando

completamente el proceso.

En el caso particular de la empresas productoras de articulos de acero (industrial y
semi-industrial), se debe indicar que son empresas que se dedican a la produccion
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de hornos en acero de mediano a gran tamafio para empresas del ambito local,
nacional e internacional y que, ademas, tienen otras lineas de produccién como
maquinas freidoras, cocinas industriales y semiindustriales de acero, planchas
freidoras, gratinadores, campanas extractoras, lavaderos, mesas de trabajo,
exhibidoras, estantes, todas estas lineas de productos son fabricados en acero, con
buena calidad y precios competitivos.

Sin embargo, estas empresas tienen un mercado que es competitivo, pero que no
logra despegar o que no logra posicionarse en el mercado nacional y por ende
tampoco en el mercado internacional.

Esto se debe entre otros problemas a los que se refieren a las dificultades que
limitan la produccién y, por tanto, la rentabilidad en estas empresas, estos
problemas, por ejemplo, estan relacionados con el control que no tienen estas
empresa sobre las mermas o pérdidas de material (acero) en el momento de la
fabricacion, que, actualmente, esta entre 11 a 12% y que es alto considerando que
si se optimizara este proceso se podria reducir este porcentaje a la mitad o menos
y se revertiria en puntos porcentuales a la rentabilidad de la empresa. Tal cual se
aprecia en los resultados, se denota la necesidad de un control de inventarios y
mermas que permita mejorar la gestion de abastecimiento y, en consecuencia,
rentabilizar las mermas. Ademas, al tecnificar los procesos de producciéon mediante
sistemas automatizados permitirian que la empresa pueda optimizar la utilizacion

de la materia prima, por ejemplo, de barras, planchas, etc.

Otro aspecto importante, tal cual lo sefiala el autor Grados J. (2012) “es la
capacitacion y especializacion del personal de produccién”, actualmente estas
empresas productoras de articulos de acero tienen personal que tiene experiencia
empirica, y muy poco personal con estudios técnicos o superiores, ello contribuye
a que hayan errores, malos manejos de maquinaria y de material, entre otros
problemas que influyen en el proceso productivo, consideramos que este es un
factor importante que se debe tener en cuenta y que debe ir a la par con una
decision gerencial o administrativa de implementar estos cambios para beneficio de

la empresa.

115



CONCLUSIONES

1. Se pudo determinar que entre los factores que limitan la produccién y afectan
la rentabilidad en las empresas productoras de articulos de acero: la falta de
control y desaprovechamiento de las mermas no permite mejorar el nivel de
la rentabilidad en la empresa. Entonces, se concluye que la capacitacion y
especializacion del personal, y el control eficiente de las mermas podria

mejorar, significativamente, el nivel de rentabilidad de la empresa.

2. En efecto, se llegé a la conclusion siguiente: la implementacién de un
sistema de control de mermas recaeria en la optimizacion de los recursos
empleados en el proceso productivo. Ello permitiria la maximizacién de la
utilizaciéon de los recursos primarios para la produccion de los productos
finales. En efecto, controlar eficientemente el tema de mermas o pérdidas de
material que incide notablemente en la rentabilidad en las empresas
productoras de articulos de acero, permitiria alcanzar niveles de rentabilidad

esperados y crecimiento organizacional en un largo plazo.

3. Asimismo, se pudo determinar que con la implementacion de sistemas
automatizados en la produccidn es posible optimizar la rentabilidad en las
empresas productoras de articulos de acero, pues se reducen costos,
tiempos, empleo de material y recurso humano en beneficio de la empresa,
ya que este sistema automatizado permitira, por ejemplo, reducir el alto nivel

de costo de ventas que esto genera.

4. Del mismo modo, se pudo establecer que con la implementacién de un
programa de capacitacidon y especializacion del personal de produccion
permitira mejorar la rentabilidad en las empresas productoras de articulos de
acero. Ello nos permitira contar con personal especializado y que aporte
mucho a la empresa mejorando los procesos productivos, el empleo de

materiales e insumos, la calidad del producto final, entre otros.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las empresas productoras de articulos de acero a nivel
industrial y semiindustrial implementar modelos de gestién neo clasicos que
permitan, a la empresa, ser flexible y ser, en efecto, capaz de adaptarse a
los cambios que requiere esta industria, ya que, la falta de control y
desaprovechamientos de las mermas no permite mejorar el nivel de
rentabilidad de la empresa. Por tal razén, contar con sistemas automatizados
que resuman la informacién necesaria y util permitan tomar decisiones
eficientes en largo plazo y retribuir, positivamente, en el desarrollo y

crecimiento de la organizacion en la industria Nacional e Internacional.

Es de vital importancia y urge, en toda empresa, cuyo factor clave de éxito
reside en la fuerza de ventas y produccion, implementar un control de
mermas por excelencia en pro del desarrollo por medio de la eficiencia
productiva y, en efecto, poder posicionarse en el mercado como una
empresa con una potente ventaja competitiva. Por ejemplo, se podrian
contratar sistemas digitales para los cortes del acero, segun los moldes y
modelos del producto a realizarse, es posible maximizar la utilizacién de la
plancha de acero y redituar el efecto en la minimizacion de costes por medio
del logro de la eficiencia productiva. Ademas, los programas post - venta
para el mantenimiento o refaccion de las unidades vendidas se podrian
utilizar los grandes retazos de acero y reutilizarlos de una manera que
genere ingresos adicionales a la organizacion. Esto, a su vez, genera
crecimiento y desarrollo organizacional que les permitira expandirse, tanto,

en el ambito local como internacional siendo cada vez mas competitivos.

Del mismo modo, se sugiere a estas empresas implementar sistemas
automatizados de produccién que les permitan reducir costos, reducir
pérdidas o mermas, optimizar el trabajo del personal, lograr mejores
resultados, mejorar la calidad del producto final, presentar y desarrollar
modelos actualizados de los productos, con ello contribuir a la mejora de la

produccion y la competitividad de la empresa.
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4. Se recomienda que en las empresas productoras de articulos de acero a
nivel industrial y semiindustrial se implementen programas de capacitacién
y actualizacion al personal constante. En efecto, se hace énfasis en aquel
término, ya que el conocimiento impartido se debe actualizar
constantemente porque se sabe que toda inversion en la gestion del talento
humano recaera positivamente en los distintos procesos de la empresa.
Ademas, ello permitira motivar de manera intrinseca a los trabajadores y
fidelizarlos a la organizacién. Por ejemplo, esta claro que un colaborador
comprometido rendira notablemente en la organizacion en pro del logro de

los objetivos.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE LA TESIS:

FACTORES QUE LIMITAN LA PRODUCCION Y AFECTAN LA RENTABILIDAD EN LAS EMPRESAS
PRODUCTORAS DE ARTICULOS DE ACERO (INDUSTRIAL Y SEMI-INDUSTRIAL), ANO 2018

AUTOR(ES): CARLOS CAVERO
o PROBLEMAS OBJETIVOS _HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES
roblema general Objetivo general Hipétesis general
¢ Cuales son factores que | Identificar los factores que | Existen factores que limitan la
limitan la producciéon y | limitan la produccion vy | produccion y afectan la . Control de Eficiencia en la
afectan la rentabilidad en | afectan la rentabilidad en | rentabilidad en las empresas pérdidas  por produccion
las empresas productoras | las empresas productoras | productoras de articulos de acero mermas Control de
de articulos de acero|de articulos de acero | (industrial - semiindustrial) stocks
(industrial y semi- | (industrial y semi-industrial), . Implementacion

industrial), afio 2018? ano 2018 Variable 1 de sistemas
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas X: Factores automatizados
1. ;De qué manera el | 1. Precisar si es factible que | 1. Si se implementa un control de | que limitan la y tecnificacion
inexistente control de | al implementar un sistema | pérdidas por memas en la produccion de la
pérdidas pormemas enla | de control de pérdidas por | produccién entonces se podra produccién
produccién incide en la | mermas en la produccién se | mejorar la rentabilidad siendo

rentabilidad de las | pueda mejorar la | eficientes en las empresas . Capacitaciéon y
empresas productoras de | rentabilidad en las | productoras de articulos de acero. especializacion
articulos de acero | empresas productoras de de personal
(industrial y semi- | articulos de acero (industrial

industrial)? y semi-industrial).

Riesgo

2. ¢Como influye la|2. Determinar si la| 2. Laimplementacion de sistemas financiero
implementacion de | implementacion de | automatizados y la tecnificacion Variable 2:
sistemas automatizados y | sistemas automatizados y la | en la produccion permitiria Rentabilidad . Cadena de
la tecnificacion en la | tecnificacion en la | optimizar la rentabilidad en las valor
produccién influye en la | produccion permite | empresas productoras de

rentabilidad en las | optimizar la rentabilidad en | articulos de acero. Rentabilidad
empresas productoras de | las empresas productoras economica-
articulos de acero financiera

Inventarios

Automatizacién
de procesos

Procesos con
demora

Tiempo de
finalizacion de
productos
terminados
Ahorro de
recursos

Programa de
Capacitacion
Numero de
capacitaciones
Especializacion

Nivel de Riesgo
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(industrial y semi-
industrial)?

3. ¢Como la capacitacion
y  especializacion  del
personal de produccion
incide en la optimizacion
de recursos en las
empresas productoras de
articulos de acero
(industrial y semi-
industrial)?

de articulos de acero

(industrial y semi-industrial).

3. Demestrasr—Evaluarsi la

3. La implementacion de un
programa de capacitaciéon y

Administraciéon
de Riesgos
Actividades
primarias
Actividades de

capacitaciéon y

especializacion del personal

de produccién puede
rmejora—la—reptabilided—en
las empresas productoras

de articulos de acero

(industrial y semi-industrial).

USPUUIGIILGU;L’JII del pci"Sunal de
produccién permitira optimizar la
utilizacion de recursos en las
empresas productoras de
articulos de acero.

Apoyo
Analisis de
costos

Nivel de
rentabilidad
Rentabilidad
Econdmica

METODOLOGIA

o Enfoque:

No experimental
Tipo:
Descriptiva
correlacional
Disefio:
Descriptivo
Unidad de
investigacion:
Muestra:
personal  que
trabaja en
empresas
productoras de
articulos de
acero.
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla N° 1
Operacionalizacion de la variable 1

Variable: Factores que limitan la produccion

Definicion conceptual: Son aquellos factores que no permiten que la
produccion se realice en forma éptima, que se logren mejores resultados y que

se puedan abarcar mas mercados de los que actualmente tiene la empresa

Instrumento: Cuestionario

Técnica: Encuesta estructurada

Dimensiones Indicadores Items del instrumento
Compuesta por las siguientes
preguntas:

Indicador 1: 1. ¢Son eficientes los controles en
Eficiencia en el sistema de produccion que
produccion existe en la empresa?

2. ¢Se logra obtener el maximo
rendimiento en la produccion
actualmente?

3. ¢Es competitiva actualmente la

Dimension 1:

empresa?
4. ;Es necesario que se
Control de

pérdidas por

mermas

implementen niveles de

competitividad en la empresa?

Indicador 2:

Control de stocks

5. ¢La empresa cuenta con un
sistema de control de stocks?

6. ¢(Se realiza un adecuado y
eficiente control de stocks en la
empresa?

7. ¢Se produce en serie y escala

en la empresa?
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Indicador 3:

Inventarios

8. ¢(Se tiene conocimiento del
inventario con que se cuenta en
la empresa?

9. ¢Se tiene un control de materias
primas en forma detallada?

10.,Se hace un control de

movimientos de materiales?

Indicador 4:

Ahorro de recursos

11.:Se pueden reducir los costos
en la empresa con la
tecnificacion de la producciéon?

12.;Es posible lograr que se
reduzcan el empleo de recursos
en la empresa con la
implementacién de tecnificacion
en la producciéon?

13.¢La empresa podria producir a
escala con la tecnificacion de la

produccion?

Dimensién 2:

Implementacion
de sistemas

automatizados

Indicador 1: 14.;En la empresa se cuenta con
Automatizacion de procesos automatizados
procesos actualmente?
15.,Es  necesario automatizar
algunos procesos en la
empresa?
Indicador 2: 16.¢Actualmente los  procesos

Procesos con

demora

tienen tiempos de demora

porque se hacen manualmente?
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17.¢La demora en los procesos de
produccion ocasiona retrasos en

las entregas de pedidos?

Indicador 3:

Rapidez y seguridad

18.4,Con la implementacion de un
sistema automatizado es posible
obtener informacién con mas
rapidez?

19.¢Se puede mejorar el control de
informacion con la
implementacién de un sistema

automatizado?

Dimensién 3:

Capacitacion y
especializacion

de personal

Indicador 1:
Programa

capacitacion

de

20.¢Existe algun programa de
capacitacion en la empresa?

21..Es necesario que se
implementen programas de

capacitacién en la empresa?

Indicador 2:

Especializacion

22.;Existe personal especializado
en las areas de produccion?

23..En la empresa se realiza una
adecuada y estricta seleccion de
personal para el cargo que va a

desempenar?
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Tabla N° 2

Operacionalizacion de la variable 2

Variable: Rentabilidad

Definiciéon conceptual: La rentabilidad es una relacion entre los recursos
necesarios y sus beneficios econémicos derivados. En la economia, la
rentabilidad financiera se considera como el vinculo que existe entre el lucro
economico que se obtiene de determinada accion y los recursos que se exigen

para la generacioén de cierto beneficio

Instrumento: Cuestionario

Técnica: Encuesta estructurada

Dimensiones Indicadores Items del instrumento
Compuesta por las siguientes
preguntas:

Indicador 1: 1. ¢Actualmente la empresa tiene

Dimensioén 1:

Riesgo

Nivel de riesgo

N

un alto nivel de riesgo?

¢El nivel de riesgo empresarial
en la empresa pone en riesgo la
continuidad?

¢Las decisiones que se toman
en la gerencia permiten mejorar
la gestion en la empresa?

¢ Se toman decisiones en forma

acertada en la empresa?

Indicador 2:
Administraciéon
riesgos

de

¢Cuenta la empresa con un
programa de Administracion de
Riesgos?

¢Se conocen los riesgos
financieros a los que esta
expuesta la empresa?

¢Hace falta que el personal

directivo tenga preparacion
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gerencial para el manejo de la
empresa?

8. iSe ha estructurado
adecuadamente el nivel de

decisiones en la empresa?

Dimensién 2:

Cadena de valor

Indicador 1: 9. ¢En la empresa se tienen
éc_tlwdgdes identificadas las actividades
rimarias
primarias?
10.¢Existe un buen control cobre
las actividades primarias?
Indicador 2: 11.;,Se conocen adecuadamente
Actividades de -
las actividades de apoyo en la
apoyo
empresa?
12.;Las actividades de apoyo
contribuyen con el desarrollo
empresarial?
Indicador 3: 13.,Se conocen los costos al

Analisis de costos

detalle en la empresa?
14.;Es necesario realizar un
analisis de costos para conocer

los gastos de la empresa?

Dimension 3:

Rentabilidad
econémica -
financiera

Indicador 1:
Nivel de rentabilidad

15.¢La empresa ha logrado en los
ultimos afios un nivel aceptable
de rentabilidad?

16.¢ Tiene actualmente la empresa

problemas de rentabilidad?

Indicador 2:
Rentabilidad
econdémica

17.;Se conoce el nivel de
rentabilidad econdémica en la

empresa?
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18.¢Afecta negativamente el mal
manejo econémico a la

estabilidad de la empresa?

Indicador 3: 19.¢sla empresa ha tenido algun
Rentabilidad

) . beneficio financiero con el actual
financiera

manejo empresarial?
20.¢los niveles de rentabilidad
financiera actuales son

aceptables?
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