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RESUMEN

La presente tesis, titulada “Uso de Facebook como herramienta e-learning para
mejorar la asertividad en profesores de educacion secundaria de los colegios
Innova Schools de la region este-Lima 2018, fue desarrollada siguiendo un
disefo cuasi experimental con enfoque cuantitativo, dando respuesta al
problema ;En qué medida el uso de Facebook como herramienta e-learning
mejora la asertividad en los profesores de educacién secundaria de los
colegios Innova Schools de la region este-Lima el afio 20187

Se plantearon objetivos enfocados a evaluar las mejoras generadas por la
implementaciéon durante cuatro semanas de un Curso de Seguimiento a la
Capacitacion presencial en el tema de Asertividad Docente, a través del uso de
un grupo de aprendizaje social en la red social Facebook (para el grupo
experimental) y a través de correo electrénico (para el grupo control) en una
muestra no aleatoria de 40 profesores de educacion secundaria. Las
medidas de pretest y postest se realizaron administrando el Autoinforme de
Actitudes y Valores en las Interacciones Sociales (ADCA-1) desarrollado por

Manuel Garcia Pérez y Angela Magaz (2011).



Los resultados demostraron la efectividad de usar un grupo secreto en
Facebook con profesores del nivel de secundaria, para mejorar sus niveles de
asertividad, a través de la experiencia de usar esta red social como
herramienta e-learning para complementar y dar continuidad al curso
presencial de Capacitacion Docente en Asertividad.

Palabras clave: e-learning, grupos de Facebook, asertividad
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ABSTRACT

The present thesis, entitled "Using Facebook as an e-learning tool to improve
assertiveness in secondary school teachers of the Innova Schools from the East
- Lima region 2018”, was developed following a quasi-experimental design with a
quantitative approach, responding to the problem: The Facebook impact as an
e- learning tool improving assertiveness in secondary school teachers at Innova
Schools in the East-Lima region during 2018.

The general objective of this research was to: the improvements generated by a
four weeks plan, comparing the results of two different follow-up curse of face-
to- face assertiveness training, one using a social learning group in the social
network Facebook (for the experimental group) and the second one using an
email (for the control group) in a non-random sample of 40 secondary school
teachers.

The pre-test and post-test measures were carried out by administering the Self-
Report of Attitudes and Values in Social Interactions (ADCA-1), developed by
Spaniards Manuel Garcia Pérez and Angela Magaz (2011).The results

demonstrated the effectiveness of using a secret group on Facebook with

Xii



teachers at the secondary level, to improve their assertiveness levels, through
the experience of using this social network as an e-learning resource to
complement and give continuity to the face-to-face training “Teacher Training in

Assertiveness”.

Keywords: e-learning, Facebook groups, assertiveness
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INTRODUCCION

En el contexto actual de gran transformacion tecnoldgica y social, donde la
era digital ha introducido cambios en multiples niveles de nuestras vidas, y
donde ademas se observa cémo a diario se siguen viviendo conflictos violentos,
situaciones de intolerancia, injusticia y desigualdad, surge la necesidad de que
los sistemas educativos experimenten también un cambio importante para que
los ciudadanos estén capacitados con el fin de enfrentar las nuevas demandas de
esta compleja realidad del siglo XXI.

Como las competencias necesarias para hacer frente a estos retos no
nacen con las personas, se tienen que aprender en contextos educativos vy
desarrollar con la practica cotidiana. Es por ello que la educacion siempre sera la
herramienta mas adecuada para alcanzar un mundo pacifico, mas justo y
cooperativo. La idea consiste en reconocer la importancia del aprendizaje
académico junto con la incorporacion de nuevos enfoques para la ensefianza y
aprendizaje de competencias emocionales, sociales y tecnoldgicas, como
elementos fundamentales para el desarrollo integral de nifios, jovenes y adultos

en estanueva era.



Esta misma linea de pensamiento fue compartida por la UNESCO a través
de una de sus dos publicaciones mas historicas; el Informe de Delors (1997)
que mostré una marcada inclinacion hacia la necesidad de una educacién
fundamentada en valores y en donde se plante6 la preocupaciéon por la
capacitacion de las personas ante las exigencias del mundo actual. Se
propusieron cuatro pilares en los cuales se deberia sostener la educacion
para el siglo XXI: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a convivir y
aprender a ser. Los ultimos dos pilares (aprender a convivir y a ser), se
encuentran intimamente relacionados con el aprendizaje de competencias
sociales y emocionales, que ayudarian a los estudiantes y adultos a
desarrollarse integralmente a lo largo de toda su vida y que se abordan
en la presente investigacion.

De igual modo, dentro del ambito nacional y de los principios y fines
contemplados en la Ley General de Educacion (2003), queda implicita la
atencion a las competencias socioemocionales al mencionarse que la educacion
busca el desarrollo integral de las personas. En su Art. 8° se plantea que la
educacion peruana tiene a la persona como centro y agente fundamental
del proceso educativo y se sustenta en los principios de la ética (Qque promueve
los valores de paz, solidaridad, justicia, libertad, tolerancia, responsabilidad,
trabajo y honestidad, equidad, inclusion, calidad, democracia, interculturalidad,
conciencia ambiental, creatividad e innovacion). Asi mismo, el Ministerio de
Educacion del Peru, MINEDU (2019), a través del Diseno Curricular Nacional
actual establece la importancia que tiene el desarrollo de las habilidades
sociales en los seres humanos para la adaptacién a su ambiente, para la

prevencion de situaciones de violencia escolar, para el logro de los objetivos



académicos propuestos, para el desarrollo personal de los individuos y para
generar relaciones interpersonales satisfactorias en el ambito educativo.

Ahora bien, si el desarrollo de competencias socioemocionales se ha
convertido en un tema importante, se debe atender a la pregunta de quiénes
ensefian estas habilidades y como las estan aprendiendo. En el contexto
escolar, se espera que sean los docentes, las personas encargadas de
transmitir 'y modelar con sus actitudes, los valores y destrezas sociales y
emocionales que los alumnos necesitan aprender, y que la escuela facilite
espacios de formacion para maestros en estos temas.

Ante los fundamentos expuestos, la presente tesis parte de la
problematica que se observa cuando los maestros que asisten a cursos
de capacitacion docente en el area de desarrollo de competencias
socioemocionales en la escuela (especificamente en los entrenamientos que se
imparten sobre Disciplina Positiva en el Aula), suelen caer en las antiguas
practicas y errores, porque les resulta dificil hacer cambios profundos vy
duraderos en sus formas de manejar las emociones y las relaciones
interpersonales en el aula de clase. Pareciera que los cursos puntuales de
capacitacion no suelen ser suficientes para preparar adecuadamente al
personal docente en la asimilacion y practica de nociones y competencias tan
complejas, como lo son las habilidades emocionales y sociales.

Por esta razén, es menester mantener activa la formacion de docentes
entendiendo que la capacitacion debe ser un proceso continuo que amerita la
implementacion de programas de seguimiento para el logro de los
objetivos educativos con alta calidad y del impacto positivo en los estudiantes a

largo plazo (Bruna, 2016). En este sentido, surge la necesidad de aprovechar



el uso de las redes sociales, como herramientas pedagogicas en la
comunidad de docentes que requieren aprender la aplicacion de los contenidos
vistos en cursos de esta naturaleza, para asi evaluar si al integrar
Facebook como un espacio de aprendizaje complementario a un curso
presencial, se puede considerar como una herramienta e- learning, que ofrezca la
posibilidad de asesoramiento y apoyo para la consolidacion de aprendizajes,
superando las dificultades de aplicacion practica, y brindando oportunidades de
aprendizaje continuo con el fin de enriquecer el conocimiento, fomentar
actitudes y destrezas, y fortalecer las capacidades de forma eficaz y a largo
plazo en los profesores.

Ademas de las necesidades expuestas hasta aqui, se observa que
las demandas laborales en esta compleja sociedad digital, no solo plantean a
los profesionales la adquisicion y despliegue de competencias a nivel socio-
emocional, sino también a nivel tecnolégico. Segun (Cabezas, 2015) se aprecia
que, a pesar del gran desarrollo de las tecnologias de la comunicacion e
informacioén en nuestra cultura, las personas las usan en su cotidianidad, pero
con dificultades para incorporarlas en los procesos de ensefanza-aprendizaje.
Este es el caso del uso de las redes sociales, como Facebook, donde las
teorias pedagdgicas que abordan su uso como recurso didactico, se encuentran
aun en proceso de maduracién. Por ello, es importante seguir investigando este
tema y encontrar formas innovadoras, sencillas y utiles de incluir, y aprovechar
estos espacios vitales en los que se desenvuelven tanto alumnos como
docentes, para utilizarlos en el proceso educativo como recursos que potencien

sus aprendizajes y ademas fomenten la adquisicion de competencias digitales.



En torno a todas las necesidades planteadas, esta investigacion busca dar
respuesta a la siguiente pregunta principal: ;En qué medida el uso de
Facebook como herramienta e-learning mejora la asertividad en los profesores
de educacion secundaria de los colegios Innova Schools de la region este-Lima
el afo 20187

Asi mismo, se proponen los siguientes problemas especificos:;En qué
medida el uso de Facebook como herramienta e-learning mejora la auto-
asertividad de los profesores de educacion secundaria de los Colegios Innova
Schools de la region este-Lima el afio 20187

¢En qué medida el uso de Facebook como herramienta e-learning
mejora la hétero-asertividad de los profesores de educacion secundaria de los
Colegios Innova Schools de la regidn este-Lima el afio 20187

De acuerdo con lo anterior, se consideré6 enunciar el siguiente
objetivo general: Determinar en qué medida el uso de Facebook como
herramienta e- learning mejora la asertividad en los profesores de educaciéon
secundaria de los colegios Innova Schools de la regidn este-Lima el afio 2018.

Los objetivos especificos se formulan a continuacion:

Determinar en qué medida el uso de Facebook como herramienta e-
learning mejora la auto-asertividad de los profesores de educaciéon secundaria
de los Colegios Innova Schools de la region este-Lima el afio 2018.

Determinar en qué medida el uso de Facebook como herramienta e-
learning mejora la hétero-asertividad de los profesores de educacion
secundaria de los Colegios Innova Schools de la region este-Lima el afio 2018.

El trabajo pretende darle relevancia a la investigacion en el area educativa

de variables tecnoldgicas y socioemocionales, a través del aprovechamiento de
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las potencialidades educativas que tiene usar las redes sociales como
herramientas e-learning en los procesos de ensefianza-aprendizaje, partiendo
de la necesidad de proponer una nueva estrategia para el seguimiento a cursos
de capacitacion docente, por medio de la utilizacion de grupos de aprendizaje
social en la red social Facebook.

La capacitaciéon docente siempre sera una oportunidad para obtener o
actualizar conocimientos, optimizar habilidades y practicarlas, buscando que las
personas se desarrollen personal y profesionalmente en aquellas destrezas
que son importantes para la institucion donde trabajan (Bruna, 2016). La
capacitacion en competencias socio-emocionales, llevada a cabo al mismo
tiempo en un ambiente que promueve habilidades en el campo de la
tecnologia, es un factor clave llamado a orientar nuevas vias de docencia y a
dar respuesta a las altas demandas que se exigen a los docentes en este
mundo cambiante, globalizado y complejo. A largo plazo, dichas
competencias docentes, tendran un impacto positivo en el grupo de
estudiantes que hayan tenido la oportunidad de experimentarlas en un aula de
clase donde se promuevan relaciones interpersonales constructivas e
innovadoras.

El aporte educativo de esta investigacién consiste en la ensefianza de un
modelo de aprendizaje de: a) Competencias digitales a través del manejo de los
Grupos de Aprendizaje Social de la red social Facebook como herramienta e-
learning y complementaria al curso presencial llamado “Asertividad Docente:
Clave de la Comunicacion Respetuosa en el Aula’, y b) Competencias
socioemocionales; especificamente la asertividad en docentes, basandose

en el marco metodoldgico planteado por la Disciplina Positiva.



Al comprobar que el uso e-learning de Facebook facilita la optimizacién y
practica de habilidades asertivas en docentes, ademas de potenciar la
comunicacion fluida, colaboracion e interaccion positiva entre alumnos vy
profesores, se puede pensar en validar el uso de las redes sociales como
herramientas de educacion informal, en el curso de las investigaciones que se
hagan en el area de seguimiento a capacitaciones docentes, especialmente
las que se llevan a cabo desde el modelo de la Disciplina Positiva. Los
beneficios en la esfera social y a largo plazo, pueden redundar en la
construcciéon de comunidades de aprendizaje que muestren modelos de
respeto mutuo, comunicacion asertiva y cooperacion, asi como el uso
de herramientas tecnoldgicas de la web 2.0 en espacios de ensefianza en
educacion secundaria.

Las limitaciones mas importantes estuvieron relacionadas en un inicio con
el proceso de captacion de un grupo suficientemente grande de profesores que
asistieran a un curso de capacitacion presencial, para luego poder obtener una
muestra representativa de profesores que quisieran participar voluntariamente
en la investigacion. Una vez realizado el curso presencial y conformados los
grupos muestrales, el reto mayor fue motivar a los profesores a participar
activamente en las actividades del Grupo de Aprendizaje Social en Facebook,
porque fue un trabajo no obligatorio y “extra” a sus funciones laborales, para el
que los docentes debieron disponer de tiempo y esfuerzo. En torno al tamano y
la no aleatorizacion de la muestra, esto puede impedir hacer
generalizaciones a la poblaciéon de docentes.

Se contd con el apoyo logistico del area Comercial de la Universidad

Tecnologica del Pera (UTP), quien, con la base de datos de las instituciones



educativas de Lima, invité a participar a los docentes al curso presencial de
Asertividad. Para dicho evento asistieron mas de 250 profesores y de los
asistentes que cumplieron los criterios de inclusién, se pudo alcanzar la
muestra. Se conté con los permisos pertinentes de las autoridades de los
Colegios Innova Schools de la Regién Este-Lima, para la aplicacion del
instrumento de recoleccion de datos y para la capacitacion a distancia.

En cuanto al disefio metodolégico de la investigacidon se opté por un
disefio cuasi experimental, de enfoque cuantitativo y de tipo explicativo. Se
formo un grupo experimental (GE) sujeto a la intervencidn con las actividades e-
learning que se realizaron en el curso de seguimiento dentro del Grupo de
Aprendizaje Social de Facebook, mientras que en el grupo control (GC)
se mantuvo la comunicacion con los docentes a través de un recurso
tecnoldgico tradicional, como lo es el correo electronico. Para ambos grupos,
se aplicd un pre-test y un pos-test para determinar la medida de la variacion de
la asertividad.

La muestra de docentes se conformé con 40 profesores de
educacion secundaria de los Colegios Innova Schools de la region este de Lima
(n=40), 20 docentes hicieron parte del grupo control y 20 docentes del grupo
experimental. El tipo de muestreo fue no probabilistico, ya que se eligié por
conveniencia el colegio y la zona este de Lima.

En relacién con el instrumento se utilizé el Autoinforme de Actitudes y
Valores en las Interacciones Sociales (ADCA-1) desarrollado por los espafnoles
Manuel Garcia Pérez y Angela Magaz (2011). Este cuestionario es un auto-
reporte que consta de 35 items y busca medir el constructo de asertividad en

sus dos dimensiones: auto-asertividad y hétero-asertividad. La validacién del



ADCA-1 que se tom6é como referencia para este estudio es el ampliamente
utilizado en investigaciones en Peru y presentado por Oscar Pain (2008) en
su investigacién “Asertividad en docentes tutores de instituciones educativas
publicas”, donde realizé la validacién del instrumento en una muestra de 422
docentes provenientes de 19 regiones del Peru. Al mismo tiempo, se elaboré un
disefio instruccional para el curso en Facebook siguiendo las acciones formales
para disefos en entornos de formacion online, basado en un modelo
pedagogico constructivista y conectivista con formacion profesional basada en
competencias.

La investigacion se organiz6 en cinco capitulos con los siguientes
contenidos:

Capitulo I: plantea el marco teérico empleado, que consta de la presentacion
de los antecedentes tedricos revisados a nivel nacional e internacional, dos
teorias centrales que definen e intentan explicar el abordaje que ha tenido
el problema de investigacidon en las disciplinas relacionadas con el mismo; la
Teoria del Constructivismo Social y la Teoria del Conectivismo. Se hace hincapié
en el modelo de ensefianza e-learning mediante la plataforma Facebook,
se muestran sus funcionalidad es actuales, la descripcion detallada de la
experiencia usando un grupo de Facebook y se presenta la definiciéon de
términos claves que han servido como base de analisis. Se plantea el marco
conceptual relacionado con el tema de la asertividad y la propuesta de formacion
docente en dicha habilidad a través del modelo metodoldgico de la Disciplina

Positiva.



Capitulo 1l: expone la formulacion de la hipotesis general y las hipotesis
especificas, la descripcion de la variable independiente y dependiente y sus
respectivas definiciones operacionales.

Capitulo lll: presenta la metodologia del estudio, que incluye el disefo
metodoldgico, la poblacion y muestra, los pasos para la recoleccion de datos, los
instrumentos utilizados y las técnicas estadisticas empleadas para el
procesamiento de la informacion recolectada.

Capitulo 1V: estan detallados los principales resultados encontrados en
relacion con el contraste de las hipotesis, que sirvieron para poder efectuar las
interpretaciones del estudio.

Capitulo V: esta compuesto por la discusion de los resultados obtenidos en
correspondencia con los antecedentes mas importantes, las bases teoricas
expuestas y las hipétesis hechas. Se elaboraron las principales conclusiones y

recomendaciones del estudio.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacion

En el rastreo que se llevd a cabo en cuanto a investigaciones acerca del uso
de redes sociales en contextos educativos, se encontraron muchas experiencias
tanto a nivel nacional como internacional. Los planteamientos de los estudios
que se presentan a continuacion dejan ver la linea en la cual se han dirigido la
mayoria de las indagaciones en relacion al uso de disefios cuasi-
experimentales, y el analisis y validacion de la optimizacidn de aprendizajes de
contenidos o competencias gracias al uso de Facebook. En este sentido, estos
estudios apoyan con sus resultados, lo que se desea demostrar en esta tesis.

En torno a investigaciones en el area del uso de redes sociales en contextos
educativos, se encuentra el trabajo de Gonzalez y Delgado (2016),
quienes estudiaron el uso de Facebook para la ensefianza de la geografia en
muestras de estudiantes de escuelas secundarias en Espafia, haciendo uso de
grupos cerrados en la red social, para trabajar los contenidos de la asignatura
manteniendo una interaccion constante entre los alumnos y el profesor y entre

los mismos alumnos. Concluyeron que Facebook es una herramienta util
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para el estudio de la Geografia por cuanto es un medio familiar y estimulante
para los jovenes que aumento el nivel de motivacion hacia el curso, mejoro la
relacion alumno-profesor y ayudd a establecer un clima de cooperaciéon entre
los compafneros de la clase.

Por su parte, Cevallos (2018) en Lima-Peru trabajo en la aplicacién de diez
recursos web 2.0 (redes sociales, wiki, pagina web, blog, Dropbox, entre otros)
para optimizar el aprendizaje de los procesos productivos en 96 alumnos
universitarios que realizaban practicas laborales en una empresa. Formé dos
grupos de alumnos uno experimental y otro de control y consiguié que los
primeros estudiantes lograran continuar de forma sistematica su programa de
aprendizaje al interactuar entre si de manera directa a través de los
recursos web 2.0 ofrecidos, solventando los problemas de inasistencia por
motivos laborales que se venian presentado. Cevallos analizé la participacion
grupal de los alumnos con los diferentes recursos web 2.0 desarrollados y
confirmd su influencia en el aprendizaje del curso de proyectos de
automatizacion industrial. Con esto concluyé que la gran variedad de
herramientas informaticas libres que nos brinda la Web 2.0 permite mejorar
los procesos de ensefianza aprendizaje en adultos jovenes.

La importancia dada al trabajo grupal en este estudio permitié confirmar las
bondades que existen cuando las personas trabajan de forma colaborativa en
actividades grupales previamente planificadas y con objetivos comunes
previstos, porque se aumenta la calidad de los aprendizajes al incorporar y
construir conocimientos y habilidades a través de la interaccion social. El autor
refuerza la idea generalizada de que integrar herramientas Web 2.0 favorece

el aprendizaje constructivista, porque los alumnos fueron protagonistas de
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su propio proceso de aprendizaje siendo guiados por un facilitador docente,
que logro despertar el interés y participacion del alumnado con el variado
uso de herramientas multimedia.

Avalos (2016) confirma sus hipétesis también en Pert, al evaluar la
evolucion de la aplicacion de un programa de capacitacion a través de la red
social Facebook para brindar informacion sobre diferentes servicios web 2.0 a
30 docentes universitarios y favorecer la interaccion entre éstos y sus alumnos,
ahondando en las principales caracteristicas de la interaccion centrada en la
comunicacion digito virtual. Implementdé un disefio cuasi-experimental con un
pretest y un postest para determinar en qué medida la aplicacion del programa
de capacitaciéon a través de Facebook mejoraba la efectividad de |la
comunicacion digito-virtual de los docentes.

Los resultados positivos se vieron reflejados tanto en los docentes que
participaron de la capacitacion a través del uso de la plataforma Facebook,
como en los estudiantes de dichos profesores que se relacionaron con
docentes comprometidos por ofrecerles contenidos académicos en un
entorno virtual familiar y muy usado por éstos. El autor recomienda continuar
con estudios que fomenten la capacitacion docente a través del uso de
redes sociales como Facebook, dejando a un lado las estigmatizaciones hacia
estas nuevas tecnologias aplicadas a la educacién. El objetivo es disminuir la
brecha generacional entre nativos e inmigrantes digitales por medio de recursos
web facilmente accesibles para ambos grupos y aprender competencias
digitales en espacios virtuales como las redes sociales, que permitan reforzar lo

aprendido en las clases presenciales.
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Respecto a estos ultimos puntos, Avalos sostiene que el uso de Facebook
como herramienta e-learning no reemplazara la labor docente presencial,
puesto que su valor reside en complementar el trabajo del profesor cuando éste
ha sido capaz de conducir de manera adecuada el método con dialogos
breves y no expositivos y adaptando de forma creativa las necesidades del
alumnado y del curso a las posibilidades que brinda Facebook.

En el afo 2015, Cabezas estudid en la ciudad de Lima la influencia de la red
social Facebook como recurso didactico para mejorar el aprendizaje de
contenidos de un curso universitario en una muestra de 50 estudiantes,
aplicando un disefio cuasi-experimental, en el cual se compararon las
diferencias entre el grupo control y el experimental tras administrar un pre-test y
un pos-test validados. Los resultados evidenciaron mejoras significativas en el
aprendizaje de contenidos del curso que usé la red social Facebook como
herramienta complementaria para la ensefianza- aprendizaje, en comparacion
con las usadas de forma tradicional en el grupo control.

Estos resultados confirmaron que el uso de la red social Facebook como
recurso didactico ayudo a generar un impacto positivo en el aprendizaje de los
contenidos del curso, al promover la participacion y colaboracion de los
estudiantes, puesto que Facebook logré aumentar el numero de participaciones
de los alumnos en las actividades propuestas, generar una mayor motivacion en
el desarrollo de los aprendizajes y mejorar las actitudes de colaboracion mutua y
socializacion entre estudiantes y docente, al haber la posibilidad de extender las
actividades pedagogicas del curso a un contexto virtual que se encuentra muy

cercano al estudiante.
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En resumen, estas investigaciones tienen como eje dar a conocer las
variadas posibilidades de utilizacidén didactica de la red social Facebook para el
seguimiento de procesos de aprendizaje en diferentes areas educativas,
siempre y cuando el docente provea un espacio de aprendizaje virtual
estructurado, con actividades planeadas y sepa aprovechar eficazmente el
intercambio de recursos y experiencias que desarrollan los participantes
mientras interactian en la red social. Se observa que Facebook es una
herramienta e-learning que genera motivacion, promueve la participacion activa,
el intercambio de informacién, la construccién de conocimientos de forma
conjunta, amplia la disponibilidad de medios, desarrolla competencias digitales y
académicas y fomenta la socializacion por la estructura misma que posee para
tal fin.

No obstante, se hace necesario el estudio del uso complementario de
Facebook en el area de la formacién docente en habilidades comunicacionales
(Asertividad), ya que en el rastreo realizado no se encuentran estudios
relacionados de forma directa con esta tematica. La mayoria de las
investigaciones encontradas que tienen algun punto en comun con el tema
general del uso de redes sociales y aprendizaje de habilidades sociales en
docentes, hacen hincapié en reconocer el impacto positivo que tiene incorporar
recursos de la web social en el desarrollo de habilidades de Ia
inteligencia emocional.

En relacion a investigaciones en el area de capacitacion dirigidas al
desarrollo socioemocional de los docentes, resalta el trabajo de Palomera,
Briones y Gomez- Linares (2017) en Cantabria-Espafia, quienes llevaron a cabo

un estudio cuasi- experimental con medida pretest — postets y longitudinal por
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5 afos, con mas de 500 participantes, disefnando, implementando vy
evaluando la efectividad de dos programas de formacién en Educacion
Emocional para docentes utilizando una plataforma on-line. Ademas de obtener
resultados positivos en la mejora de competencias socio-emocionales en la
formacion inicial de los maestros participantes, lograron identificar las
metodologias mas apropiadas para llegar a estos resultados. Entre ellas se
observa el uso de la plataforma Moodle para la consecucion de dicho
programa de formacion superior, llamado Master en Educacién Emocional,
Social y de la Creatividad.

Dentro del amplio programa de este Master se encuentra el abordaje teorico
y metodolégico acerca del tema de desarrollo de competencias
socioemocionales en la practica docente; tales como: la regulacién emocional,
la comunicacion asertiva, la empatia, resolucion de conflictos, creatividad,
respeto y tolerancia a las diferencias, entre muchos otros. Los resultados
demostraron que la formacion en habilidades sociales, como la asertividad
“tienen un impacto significativo en la autoestima, la empatia y la confianza como
orador del docente” (p.178), y aun cuando ésta experiencia no se encuentra
relacionada directamente con la apuesta por el intercambio de experiencias y
recursos didacticos a través de redes sociales, brinda un aporte valioso en la
presentacion de las ventajas de la formacion docente en competencias
socio-emocionales, haciendo uso de plataformas on-line, complementarias a
planes de capacitacion presencial.

También en Espanfa, en el Laboratorio de Emociones de la Universidad de
Malaga, Cabello, Ruiz-Aranda y Fernandez-Berrocal (2010), han desarrollado

un curso de formacién para docentes en Inteligencia Emocional con formato
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presencial de cuarenta horas y de cinco horas de seguimiento online, con el
objetivo de brindar un programa tedrico-practico y vivencial para que los
docentes mejoren sus habilidades socioemocionales y que esto repercuta
en su vida personal y profesional.

Lo interesante del programa es que plantea un modelo mixto con clases
presenciales y a distancia, ya que se hace un seguimiento a los profesores en la
puesta en practica de lo aprendido hasta el momento. Los resultados arrojan
experiencias altamente significativas en el desarrollo de habilidades
emocionales y sociales en los participantes, ademas “muestran de forma
empirica que es posible el cambio de modelo de una escuela tradicional a una
escuela mas integradora que aune lo intelectual y lo emocional como un contexto
facilitador del desarrollo global de nuestros alumnos” (p.48). Los autores
recomiendan que en este tipo de formaciones se lleven a cabo evaluaciones
previas del nivel de inteligencia emocional con cuestionarios de auto-reporte o
pruebas de rendimiento, para poder medir la eficacia de dichos programas.

En México, un planteamiento similar realizaron Diaz y Barroso en el afio
2014, cuando disefaron y validaron una propuesta de evaluacion auténtica de
competencias en un programa de formacion para docentes usando portafolios
digitales y redes sociales. Lograron conformar una muestra de 132 docentes de
diversas Escuelas Normales de la Republica Mexicana, y en algunos cursos
utilizaron por varias semanas grupos en la red social Facebook para contemplar
la construccion colaborativa de aprendizajes entre los profesores participantes.
El uso de las TIC, y en particular los recursos de comunicacion en Facebook

para debatir, propiciar el trabajo co-construido y compartir sus experiencias y
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reflexiones resultaron especialmente atractivos para los jévenes que estudian

para convertirse en docentes.

Desde la perspectiva de estos profesores en formacion, los resultados fueron
muy favorables a esta propuesta de ensefianza y evaluacién auténtica de
competencias. Tal y como ha sido planteado por diversos especialistas en el
area, “actualmente el acceder a una diversidad de redes sociales en linea con
fines educativos posibilita que los estudiantes participen en experiencias
educativas significativas, democraticas y criticas” (Torres-Santomé, 2011, citado
en Diaz y Barroso, 2014, p.42). No obstante, los autores sugieren llevar
investigaciones que hagan analisis mas detallados de los procesos cognitivos
(de aprendizaje en situacion, niveles de reflexién y construccién de la identidad
docente) que permitan descubrir el potencial de los recursos pedagdgicos y
tecnologicos empleados en esta experiencia educativa.

De Souza (2006), evidencié el gran papel del profesor en la prevencién e
intervencion en los conflictos interpersonales en el ambito escolar, relacionando
el desarrollo de competencias emocionales del profesorado y su estilo
educativo, con la capacidad de resolucién de conflictos en las relaciones
interpersonales de alumnos de primaria en sus aulas, asi como sus habilidades
de integracion social. El estudio planted la importancia de la intervencion escolar
a través de la implementacion de programas para desarrollar habilidades
socioemocionales en los docentes (y no en los estudiantes, como se suele
hacer), con lo que mejor6 el clima en el aula, disminuyeron los problemas de
conducta, aumento el rendimiento académico y la capacidad de solucion de

problemas interpersonales en ambito escolar.
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En un estudio en Espanfa, Villena, Justicia y Fernandez de Haro (2016)
analizaron el papel de la asertividad en una muestra de 32 docentes y 302
alumnos de sexto grado de primaria, utilizando el cuestionario ADCA
(Autoinforme de Actitudes y Valores en las Interacciones Sociales), encontraron
que las variables de edad, sexo, asertividad del docente (en sus dos
dimensiones: auto-asertividad, y hétero-asertividad) influyen en el desarrollo de
competencias sociales de su alumnado. Los docentes asertivos generaron
una mayor cohesion entre los miembros del grupo de clase, y los docentes que
mostraron altos niveles de hétero- asertividad lograron disminuir las actitudes

antisociales en sus estudiantes.

Garaigordobil (2001), con una muestra de 174 adolescentes de dos escuelas
en Espafia, un diseio experimental multigrupo de medidas repetidas pretest-
postest con grupos de control (los alumnos del control realizaron las actividades
de tutoria con el programa del centro escolar, con lo que se evitd el efecto
Hawthorne, ya que recibieron otro tipo de instruccion y el mismo nivel de
atencién), la utilizacion del Autoinforme de Conducta Asertiva, ADCA- 1, la
aplicacién del programa de intervencion con los grupos durante todo un ano
escolar y la evaluacién pretest- postest de diversas variables conductuales y
cognitivas relacionadas con la interacciéon social tales como las conductas
asertivas en la interaccion con iguales, la autora logré comprobar la mejora
significativa en la asertividad por el efecto del programa implementado
“Comparando el cambio producido en la media grupal de los dos grupos, se
puede observar que en autoasertividad y en heteroasertividad, los
experimentales incrementan sus puntuaciones medias, mientras que los de

control muestran una importante disminuciéon en ambas variables” (p.233).
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La autora reconoce los pobres estudios que se han realizado en el campo de
las competencias sociales del docente en comparacion con las ampliamente
estudiadas desde la perspectiva del alumnado. Por esta razédn, reivindican
la importancia de analizar la aportacion del maestro al desarrollo individual
de estas habilidades en sus estudiantes, y en las relaciones que en el grupo se
generan, a través del estilo relacional que tiene con ellos. Los resultados
evidenciaron que los niveles de asertividad general del maestro no estan
relacionados significativamente, con las actitudes sociales que mostraron los
nifos. Sin embargo, al descomponer los dos constructos de la asertividad (auto
y hétero-asertividad), se confirmé que la hétero-asertividad se presenta como
un factor amortiguador de la tendencia del alumnado a manipular y a
aprovecharse de los otros en beneficio propio (conducta antisocial).
Concluyeron que la asertividad es una competencia socio-emocional deseable
en el perfil profesional docente.

En Lima, Pain (2008), evaluo los estilos de interaccidon social y niveles
de asertividad en una muestra de 422 docentes cuando validé el instrumento
ADCA- 1 (Autoinforme de Actitudes y Valores en las Interacciones Sociales) con
el objetivo de determinar su confiabilidad, validez y normas en docentes tutores
de educacion basica regular publica del Perld. Sus resultados demuestran que
el ADCA-1 es un instrumento confiable y valido para ser utilizado en la medicién
de asertividad con docentes. No se encontraron diferencias significativas entre
los puntajes del ACDA-1 por edad, sexo, nivel en el que labora el profesor y
afos de experiencia, pero los resultados si indican que la mayoria de los
docentes evaluados presentd un estilo de interaccion pasivo-agresivo, agresivo

0 pasivo, pues cerca del 70% de los docentes no mostraron un estilo asertivo.
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Por ello se recomendé la implementacion de programas de formacién continua
en esta area. En este sentido, el presente estudio pone el énfasis en la
importancia de llevar a cabo formaciones permanentes del profesorado en una
competencia tan crucial como lo es la Asertividad. Ademas, se hace uso del
instrumento validado en Peru por este autor.

Huamani (2016) en Arequipa-Peru, demostré6 que los estudiantes que
participaron en el programa educativo que se llevd a cabo para desarrollar sus
niveles de asertividad, mejoraron sus conductas asertivas tanto para la
dimensién de auto-asertividad como de hétero-asertividad, aunque en la
evaluacion del pretest los estudiantes ya evidenciaban moderados niveles de
auto-asertividad (esto indicaba que la poblacién estudiantil estudiada contaba
con habilidades sociales para dar a conocer sus opiniones y sentimientos de
manera positiva y el programa mejoré esos puntajes). El estudio tuvo un disefio
experimental y se aplico el estadistico no paramétrico Chi- Cuadrado X2, para
comparar los dos grupos del estudio, respecto a la variable cuantitativa. Se
verific6 que el grupo experimental presentd diferencias estadisticamente
significativas especialmente con la subprueba de auto-asertividad y en menor
nivel para la de hétero- asertividad, en comparacion con el grupo control. Se
concluyé que los programas orientados a incorporar nuevos repertorios de
conductas y pensamientos asertivos muestran su efectividad en la escuela.

Un trabajo muy similar fue desarrollado por Bricefio y Cusi (2016).
Demostraron la efectividad de un programa de Desarrollo de la Asertividad
llamado “Respeta mi Vida” a una muestra de 27 alumnos universitarios en la
ciudad de Lima. Administraron el Inventario de Autoinforme de la Conducta

Asertiva ADCA-1 validado por Pain (2008) en un estudio cuasi-experimental
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con diseno pretest y postest en un solo grupo, y comprobaron la efectividad del
programa en la variable asertividad, ya que se encontraron diferencias
significativas en la evaluacion de las dos dimensiones de auto y hétero-

asertividad del grupo experimental.

Para resumir, las investigaciones anteriormente expuestas sirven de guia
para el desarrollo de esta tesis pues sus resultados ayudan a cualificar aun mas
las hipotesis que se han planteado respecto del tema a trabajar. Se puede ver
que las interacciones que tienen lugar en el contexto educativo estan mediadas
por el hecho de que los alumnos y profesores se influyen mutuamente, y que el
comportamiento del docente es uno de los componentes de la vida del aula que
inciden en la configuracién de las relaciones interpersonales del alumnado y, a
largo plazo, en la orientacion de sus valores sociales, puesto que el docente
tiene la gran responsabilidad de favorecer su desarrollo integral. Al
mismo tiempo, las investigaciones en el area de las habilidades sociales como
la asertividad, han demostrado el efecto positivo que tienen los programas
de desarrollo de estas competencias en el ambito escolar.

En este sentido, la asertividad se configura como una competencia
interpersonal deseable en el perfil del buen docente ya que, como cualquier otra
habilidad de interaccién social, contribuye al bienestar psicolégico de
profesores y alumnos, asi como a un aprendizaje de calidad (Talvio et al., 2013,
en Villena, et al., 2016). Se plantea, pues, la necesidad de continuar indagando
en este ambito y de explorar la conveniencia de este tipo de formacioén en el

docente a través de recursos de la Web 2.0.
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1.2. Bases tedricas

La estructura conceptual de esta investigacion muestra dos teorias centrales
que definen e intentan explicar el abordaje que ha tenido el problema de
investigaciéon en las disciplinas relacionadas con el mismo; la Teoria del
Constructivismo Social y la Teoria del Conectivismo. Sin embargo, primero, se
hara una breve exposicion de la evolucion de las teorias del aprendizaje
hasta llegar a la del conectivismo. Esta teoria aborda el uso de las redes
sociales como recursos didacticos y se propone encontrar perspectivas tedricas
relacionadas con su comprension y abordaje, proponiendo que se pueden
aprovechar estos espacios vitales de interaccidon social en el proceso educativo
como herramientas que potencien el desarrollo de competencias
socioemocionales; tales como la asertividad.

Los tres grandes marcos teodricos que dominaron el sistema educativo del
siglo XX fueron el conductismo, el cognitivismo y el constructivismo. Cada uno
con una vision y abordaje particular acerca de un mismo fendmeno: el
aprendizaje. Han ofrecido diferentes miradas sobre las relaciones entre los
componentes del disefo instruccional aportando estrategias y técnicas de
instruccién para el logro de los objetivos deseados.

Segun Nurfiez (2011), en la perspectiva conductista la aproximacién al
conocimiento se hace desde un marco cientifico y riguroso que incluye objetivos
observables, medibles y comprobables. Se asume que el conocimiento es algo
objetivo y singular que puede ser dividido en pequehas secciones para
ser transmitido de profesor a alumno. El aprendizaje se logra cuando se
demuestra una respuesta apropiada luego de la presentacién de un estimulo

ambiental especifico. Lo que se le cuestiona a este enfoque es que el
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aprendizaje es concebido como un proceso de adquisicion de respuestas
desligado del aprendiz.

A finales de los afos 50, la teoria de aprendizaje comenz6 a apartarse del
uso de los modelos conductistas hacia un enfoque que descansaba en las
teorias y modelos de aprendizaje provenientes de las ciencias cognitivas (Ertmer
y Newby, 1993). Para el enfoque cognitivo el foco instruccional es la
informacion, es decir, los contenidos del curriculo que son divididos en
temas y estos a su vez en lecciones que constan de principios, actividades,
férmulas y ejercicios. El aprendizaje sucede cuando el profesor transmite la
informacion a sus alumnos, habiendo hecho una programacioén educativa por
objetivos, y éstos adquieren conocimientos de forma progresiva a través de
procesos cognitivos como la atencidn, la memoria, etc. La evaluacion consiste
en medir la cantidad de informaciéon o conocimiento que el alumno sabe segun
los objetivos planteados (Zapata-Ros, 2015).

Ciertos tedricos contemporaneos cognitivos comenzaron a cuestionar los
supuestos objetivistas basicos tanto de la teoria conductista como de la
cognitivista y empezaron a adoptar un enfoque mas constructivista hacia el
aprendizaje (Ertmer y Newby, 1993). En el paradigma constructivista el
estudiante es concebido como un individuo mas auténomo, autorregulado,
activo y creativo, ya que busca construir significado de los contenidos vistos
a partir de sus experiencias personales previas y tiende a conocer sus propios
procesos cognitivos en medio de un proceso de conocimiento compartido o

apoyado por el profesor (Zapata-Ros, 2015).
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1.2.1. El Constructivismo Social
En las nuevas teorias del aprendizaje, la construccion del
conocimiento es un elemento esencial. Se postula que “el aprendizaje es
un proceso en donde el conocimiento es negociado socialmente a
través de la interaccion entre los estudiantes” (Nunez, 2011, p.2). En
este proceso las experiencias previas de cada persona son
fundamentales para interpretar y construir el conocimiento que el
instructor ofrece al estudiante a manera de guia. Jean Piaget es un
expositor clave dentro de este marco teorico al plantear que;
“El cambio de conductas en el aprendizaje no es
mas que el reflejo de un cambio interno, que
tiene su origen y centro en el propio aprendiz. En
este sentido Piaget lo concibe en funcidon de un
desarrollo de los procesos mentales, que tiene
como rasgos mas importantes ser espontaneo y
continio. Y que se produce en funcién de dos
variables interrelacionadas: maduracion y
experiencia. Lo cual conlleva a la adquisicion de
nuevas estructuras de proceso de las ideas”.
(Zapata- Ros, 2015, p. 9)

En suma, Piaget (citado en Ramos, 2001) sostiene que “el hombre
organiza su propia estructura cognoscitiva a partir de la experiencia que
posee de los objetos y la realidad ambiental, tomando en cuenta los
aprendizajes previos, elemento esencial para la adquisicion de

nuevos conocimientos” (p.69).
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Anterior a Piaget, pero con puntos en comun que pueden
considerarse como inicios del constructivismo, se encuentran las teorias
de Lev Vygotsky (Zapata-Ros, 2015). Dentro del constructivismo social de
Vygotsky, el conocimiento no se encuentra fuera del sujeto, sino que
forma parte de él, y el educador debe estar atento sélo para medir y lograr
que el aprendizaje se realice, a partir del sujeto (Ramos, 2001).

Desde esta perspectiva, se exalta la dimension social del
aprendizaje y se plantea que un “ambiente de aprendizaje favorable es
aquel donde existe una relacion activa entre el educador, los estudiantes y
las actividades de aprendizaje, las cuales proveen oportunidades para
que los estudiantes construyan su propio conocimiento, gracias a la
interaccion con los otros” (Fernandez Zubieta, 2009; Moreira, 2008;
Requena, 2008, citados en Chiappe y Cuesta, 2013, p.9). Para el
constructivismo social el aprendizaje posee aspectos cognitivos, sociales,
afectivos y de interaccion en el seno de un contexto sociocultural e
historico especifico que puede plantear tanto facilidades como
limitaciones. Dicho proceso es posible gracias a las acciones conscientes
y pedagogicas que el docente lleva a cabo para ofrecer actividades
coordinadas de reflexion y accion entre los estudiantes y él mismo, en
torno a una diversidad de objetos de conocimiento y con la intervencion
de determinados métodos y recursos (Coll, 2001).

En definitiva, el enfoque socioconstructivista plantea que el
aprendizaje es un proceso de construccion de significados, donde el
alumno a medida que aprende va relacionando la nueva informacion con

la que ya posee, atribuyéndole sentido a los contenidos y experiencias, y
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el contexto histérico que se vive es tomado en cuenta. En este sentido,
cada vez se observan en esta cultura mas recursos de la Web 2.0 desde
donde el docente puede motivar a sus estudiantes a trabajar de forma
colaborativa (como por ejemplo en la creaciéon de paginas con Wikis y
Blogs) para que éstos interactuen por estos medios, accedan a la
informacion y construyan nuevos conocimientos (Cevallos, 2018).

En base a esta visidn socioconstructivista, Onrubia (2005, citado en
Zapata-Ros, 2015), explica la forma en que se desarrolla el proceso de
ensefianza aprendizaje en entornos virtuales. El plantea que el
aprendizaje virtual es un proceso de (re)construccion o (re)elaboracion del
contenido a aprender que tiene una naturaleza personal porque esta
mediada por la estructura cognitiva del alumno (capacidades cognitivas,
lenguaje, procesamiento de informacion, conocimientos previos, estilos de
aprendizaje, autorregulacion, motivacion, atencion, afectividad,
expectativas, etc.). La calidad de esta actividad mental constructiva del
aprendiz constituye la clave del proceso de aprendizaje y tiene dos
condiciones necesarias para que el alumno pueda atribuir significado al
contenido que debe aprender: La primera es la diferencia entre la
“estructura logica” del contenido, que se refiere al disefio del material de
aprendizaje, y la segunda es la “estructura psicolégica” del contenido, que
alude a la organizacion de ese material para un aprendiz particular. Desde
esta perspectiva, es mas sencillo que se cumpla la primera condicion, pero
en un proceso virtual de ensefianza y aprendizaje hay que tomar muy en

serio las caracteristicas de los alumnos concretos a los que se dirigen los
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contenidos y las caracteristicas del contexto particular de la situacion de
aprendizaje, con el fin de garantizar el objetivo de aprender.

La segunda condicién del aprendizaje virtual tiene que ver con:

El hecho de que lo que el alumno construye y debe
construir en un entorno virtual de ensefianza vy
aprendizaje incluye, al menos, dos tipos distintos de
representaciones. Por un

lado, representaciones sobre el significado del contenido a
aprender. Y por otro, representaciones sobre el sentido
que tiene para él aprender ese contenido, sobre los motivos
para hacerlo, las necesidades que ese aprendizaje cubre
y las consecuencias que supone para la percepcion de
uno mismo como aprendiz. (p.13)

Hernandez (2007) sostiene que para el constructivismo social el
aprendizaje se define segun el aprendizaje cooperativo y el aprendizaje
mediado. El primero es el que fundamenta al constructivismo social y
“‘consiste en la discusion académica de un problema por un grupo de
participantes en linea, con la orientacion de un asesor. Todos trabajan en
equipo y hacen aportaciones ... [en el aprendizaje mediado] un experto
selecciona los niveles de ayuda mas apropiados, los filtra y los cataloga
para darlos a conocer a los alumnos; determina la  aparicion o
desaparicion de las ayudas para guiar el aprendizaje y quitarle lo azaroso”
(p-54). Por ello, la funcién principal del constructivismo social es construir
el conocimiento en un ambiente de cooperacion e interaccién social entre

el docente y el alumno o entre los estudiantes entre si para que todos
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puedan aprender de las experiencias de otros a través de pequenos
grupos.

El autor resume los presupuestos basicos constructivistas que se
deben asumir en el disefio educativo de practicas en linea:

a) La mente filtra lo que le llega del mundo para producir
la realidad percibida; b) la mente es la fuente de todo
significado; c) el individuo conoce el mundo desde la
interpretacion de sus experiencias; d) los humanos
crean sus propios significados; e) todo conocimiento se
construye desde lo sociocultural; f) conocer es comprender
en esencia un objeto de conocimiento. Es importante que
el asesor en linea proporcione ayudas estratégicas en las
primeras etapas del aprendizaje en linea y las vaya
disminuyendo a medida que los estudiantes se vuelven
mas independientes. (p.58)

Hasta aqui, se puede concluir que tanto la perspectiva conductista
como la constructivista poseen ventajas y limitaciones a la hora de realizar
los disefios metodolégicos para cursos virtuales. El conductismo se
aproxima al conocimiento de manera cientifica y con objetivos claros por
lo que permite estructurar un curso de forma organizada y detallada, desde
sus objetivos hasta la manera en que se evaluaran los contenidos. El
constructivismo por su parte permite diseiar programas en el que
los estudiantes interactuan a través de actividades individuales y grupales
colaborativas que contribuyen al logro de objetivos y a la construccion de

conocimientos.
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Para superar las limitaciones, complementar y mejorar la riqueza
que estas teorias del aprendizaje han aportado a los disefios curriculares
de asignaturas y cursos a lo largo de la historia moderna, emerge un
nuevo paradigma que intenta explicar el tema del aprendizaje en la era
digital. Este es el conectivismo.

1.2.2. El Conectivismo

Las teorias que describen y explican los principios que se desarrollan
en los procesos de aprendizaje, deben reflejar las tendencias culturales
y contextos sociales que se viven (Pérez, 2004). En tal sentido,
George Siemens (2004) propone al Conectivismo como una teoria del
aprendizaje para la era de la informacién, debido a los cambios que la
tecnologia ha producido en todas las esferas de la vida humana; tales
como el trabajo, la administracion, la economia, las comunicaciones, las
interrelaciones y los procesos de ensenanza-aprendizaje. Reconoce que el
conductismo, el cognitivismo y el constructivismo son las tres grandes
teorias de aprendizaje utilizadas en la creacibn de ambientes
instruccionales, pero que fueron desarrolladas en una época en la que el
aprendizaje no habia sido impactado por los desarrollos tecnoldgicos y por
eso son limitadas para explicar los procesos aprendizaje que ocurren fuera

de los individuos.

Siemens (2004) define al conectivismo como:
La integracion de principios explorados por las teorias de
caos, redes, complejidad y auto-organizacion. El
aprendizaje es un proceso que ocurre al interior de

ambientes difusos de elementos centrales cambiantes — que
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no estan por completo bajo control del individuo. El
aprendizaje puede residir fuera de nosotros (al interior de
una organizacién o una base de datos), esta enfocado en
conectar conjuntos de informacion especializada, y las
conexiones que nos permiten aprender mas tienen mayor
importancia que nuestro estado actual de conocimiento.
(p-6)

Este autor y teodrico de la ensefianza en la era digital, donde la
informacion es abundante y compleja, plantea que vale la pena abordar los
procesos que explican el aprendizaje que opera tanto dentro como fuera
de los individuos y a la vez, atender la pertinencia y rapidez con la que
éstos reconocen, evaluan y sintetizan esta basta informacion. “A medida
que el conocimiento crece y evoluciona, el acceso a lo que se necesita es
mas importante que lo que el aprendiz posee actualmente” (Siemens, 2004,
p.9). Por ello, en este paradigma, el aprendizaje es un proceso que se
puede dar tanto en un ser humano como dentro de una organizacion, base
de datos o en una maquina y se centra en la conexion especializada de
conjuntos de informacion que al final permite aumentar cada vez mas el
estado actual del conocimiento (Sanchez, 2013, citado en Ovalles, 2014).

Siemens (2004) también sostiene que una nueva teoria del
aprendizaje debe considerar al caos como una nueva realidad para quienes
trabajan con el conocimiento. En este sentido, se afirma que a diferencia
“‘del constructivismo, el cual establece que los aprendices tratan de
desarrollar comprensién a través de tareas que generan significado, el caos

sefala que el significado existe, y que el reto del aprendiz es reconocer los
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patrones que parecen estar escondidos” (p.5). Por tanto, en este
paradigma, se toman en cuenta la construccion de significados y la
formacion de redes entre diferentes entidades, individuos, grupos,
comunidades o areas que se conectan entre si para formar un todo
integrado. “El conocimiento personal se compone de una red, la cual
alimenta a organizaciones e instituciones, las que a su vez
retroalimentan a la red, proveyendo nuevo aprendizaje para los individuos”
(p. 8). En este proceso ciclico y en red, el conocimiento crece y los
individuos pueden mantenerse constantemente actualizados.

En su ponencia realizada en Lima, Peru, Siemens (2012) expresa que
las estructuras sociales y los sistemas financieros y econdmicos
estan cambiando en todo el mundo y se espera que los sistemas educativos
puedan proporcionar el conocimiento a través de la digitalizacion y de
redes, y no en bloque como se ha hecho en los modelos educativos
anteriores. En este contexto educativo, se trata de promover la creatividad,
la colaboracién y la innovacién, asi como personalizar el conocimiento para
que los estudiantes puedan elegir lo que deseen aprender y conectarse con
la informacion en espacios abiertos e informales. El término conectado
implica la posibilidad de formar redes informativas con multiples personas y
con cualquier herramienta (Ejemplo: blogs, webs, redes sociales, videos,
google, postcads, e-mail).

El conectivismo buscar hacer un uso equilibrado entre los recursos
tradicionales de la ensefianza y las tecnologias de la informacion vy
comunicacién, destacando la importancia de aprovechar contextos

educativos fuera de las aulas donde se dan mas oportunidades para
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participar de una forma dinamica y auténoma y donde también se destaca
la responsabilidad de los profesores para participar junto con los estudiantes
en la implementacion de estos recursos tecnoldgicos aplicables a los
procesos educativos (Salazar, 2014).

En este sentido, el e-learning, se configura como una nueva modalidad
educativa basada en principios tedricos del conectivismo porque: a)
entiende que el aprendizaje es un proceso de conectar diversas opiniones o
fuentes de informacién especializadas (incluyendo dispositivos no
humanos), b) destaca que para aprender en una realidad cambiante, es mas
relevante la capacidad de ver conexiones entre distintas areas, saber mas y
tomar las mejores decisiones en relacion a como usar esa informacion de
manera pertinente, que el mismo contenido en si, y c)es necesaria
la alimentacion, el mantenimientoy la actualizacion de las conexiones para
facilitar el aprendizaje continuo (Siemens, 2004).

E-Learning

La palabra e-learning viene de “electronic learning” o aprendizaje
electronico, en inglés. Bernardez (2007 citado en Dalmer, 2017),
conceptualiza al e-learning como “Todas aquellas metodologias, estrategias
o0 sistemas de aprendizaje que emplean tecnologia digital y/o
comunicacion mediada por ordenadores para producir, transmitir,
distribuir 'y organizar conocimiento entre individuos, comunidades y
organizaciones” (p. 16). Cabero (2006), sefiala que aunque con algunos
matices, a esta modalidad de ensefianza-aprendizaje se le ha llamado de
distintas formas; educacién en red, formacion en linea, ensefianza

electronica, aprendizaje virtual o a distancia, teleformacion, etc. Sostiene
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que la formacion e-learning se apoya en la diversidad de recursos que hay
en la red, facilitando una comunicacién abierta, accesible, interactiva,
colaborativa y flexible entre el profesor y los alumnos, permitiendo que
éstos vayan a su propio ritmo de aprendizaje, reduciendo costos y tiempo
de formacién y haciendo del conocimiento un proceso activo de
construccion.

Segun Pallof, et al. (2003 citado en Cabero, 2006), para garantizar una
formacion en red de calidad, se deben considerar aspectos tales como: la
presencia de un docente que guie las interacciones con los estudiantes de
forma clara, se facilite un aprendizaje activo a través de la realizacion de
proyectos, se propicie la colaboracién entre los alumnos, se brinde un
feedback rapido de haber recibido la informacién y haberla revisado, se
establezcan limites de tiempo en la entrega de tareas, se
acompaiie
continuamente el proceso alentando los esfuerzos y la calidad de los
trabajos y se ofrezcan ciertas libertades para que los estudiantes elijan
temas y se les respete sus diferentes puntos de vista.

Con la misma idea, Cabero (2006) sostiene que son las variables
educativas y didacticas los elementos criticos necesarios a tener en cuenta
para la consecucion de una formacién en linea de calidad. Senala que “los
problemas hoy no son tecnoldgicos, sino que se derivan de saber qué
hacer y como hacerlo, y por qué queremos hacerlo” (p.8). Agrega otros
elementos mas a considerar: “la forma de presentar los contenidos, el papel
del profesor y de los alumnos, las herramientas de comunicacion

sincronicas y asincronicas (...), las estrategias didacticas que se movilicen, la
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atencion a los aspectos organizativos, las e-actividades que pongamos en
funcionamiento, etc.” (p.1). Respecto al manejo de los contenidos, le asigna
importancia a la calidad (pertinencia, autoria de la fuente de informacién y
relevancia), cantidad (balance adecuado en funcién de los objetivos
trazados y caracteristicas de los aprendices) y estructuracion de los
contenidos (disefio adecuado para el medio utilizado). Otro aspecto
importante que considera, es la disponibilidad de las herramientas para la
comunicacion sincronica o asincronica que el docente pueda preparar con
justa antelacion para incorporarlas en la interaccion educativa alumno-
profesor (correo electronico, chat, anuncios, videoconferencia).

En el modelo de ensefianza en linea, el fenomeno del aprendizaje es
un tema central, a diferencia de los anteriores paradigmas educativos cuyo
foco era el proceso de ensefanza. Se da suma importancia a la
construccion colaborativa de conocimientos en un ambiente donde los roles
del profesor y el alumno se han ampliado. El profesor, es un agente
indispensable que tiene que esforzarse y dedicar mucho tiempo a su
labor, porque ademas de suministrar contenidos debe participar como
guia en la gestion de la informacion y generacion de conocimiento junto
con el estudiante (Garcia, 2008), mientras éste asume un rol altamente
protagénico, autéonomo vy activo porque puede contribuir con sus
aportaciones mas facilmente a aumentar el conocimiento al disefar y
producir contenidos (Gross, 2004 en citado en Arguedas, 2016).

Una de las caracteristicas distintivas de la formacion e-learning es
que amerita un uso de navegadores web para acceder a la informacion

(Cabero, 2006). El término “Web 2.0” o “Web Social” fue instaurado en 2004
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por Dale Dougherty de O’Reilly Media, en una conferencia en la que hablé
del “Renacimiento y evolucion de la Web”(Brifias, Suarez y Romero, 2013)
para hacer referencia a una segunda generacion de Web basada en
comunidades de usuarios dentro de una gama especial de servicios, como
blogs, wikis, redes sociales como Facebook, Youtube, Slideshare, o Flickr,
entre otras, donde todas ellas promueven una alta colaboracion e
intercambio de informacién entre usuarios (Cabero, Barroso, Llorente, y
Yanes, 2016). De ahi, que la forma en que la informacién se comparte a
través de las redes sociales supone la idea de relaciones horizontales
donde el poder se redistribuye, ya que estudiantes y docentes pueden
situarse como iguales por el hecho de que ambos pueden generar, transmitir
y evaluar informacion.

Apoyados en este paradigma de horizontalidad en las relaciones,
Cobo y Moravec (2011) plantearon desde el afio 2007 la implicaciones que
tendria la incorporacion de dispositivos moviles en el aprendizaje,
proponiendo que aprendemos junto a muchas personas y de manera
informal a través de nuestras interacciones cotidianas a lo largo de toda la
vida. Acufaron el concepto de Aprendizaje Invisible para referirse a un:

Aprendizaje entendido como un continuum que se
prolonga durante toda la vida y que puede ocurrir en
cualquier momento o lugar. Este enfoque no esta
restringido a un espacio o momento particular del
aprendizaje 'y propone incentivar estrategias
orientadas a combinar el aprendizaje formal con el

no formal e informal. Esta perspectiva busca
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desencadenar reflexiones e ideas sobre cdémo
conseguir una educacion de mayor pertinencia,
capaz de reducir la brecha entre aquello que se ensefa
desde la educacion formal y lo que demanda el mundo
del trabajo. (p. 23)

Es decir que, Aprendizaje Invisible es una llamada a construir de
manera conjunta un paradigma de educacién que resulte inclusivo, que
no se anteponga a ningun planteamiento tedrico en particular pero que
ilumine areas del conocimiento hasta ahora desatendidas. Este enfoque no
pretende proponer una teoria como tal y toma en cuenta el impacto de los
avances tecnolégicos y las transformaciones de la educacién formal, no
formal e informal. Bajo este enfoque se busca explorar un panorama de
opciones para la creacion de experiencias relevantes para la educacion
actual (Cobo y Moravec, 2016).

Desde este enfoque inclusivo e innovador, se sostiene la
presente investigacidon porque se busca incorporar la ensefanza con
modalidad formal e informal, aprovechando la oportunidad que brindan las
redes sociales para una educacion de calidad, conectando y construyendo
una fuerte relacion entre la alfabetizacion digital que los estudiantes ya
poseen en combinacidon con las bondades de una clase tradicional
(Edmondson, 2012 citado en Alvarez-Flores y Nufiez, 2013).

Segun Hew (2011, citado en Alvarez-Flores y Nufiez, 2013), existen
esencialmente nueve elementos motivan a los individuos a recurrir a las
redes sociales: por diversion, para tratar de ser uno de los mas

populares, para mantener contacto con gente que no ven con frecuencia,
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conocer gente nueva, aprovechar el tiempo libre, incursionar en la sociedad
y aplicarlos en procesos de ensefanza. La utilizacién para fines educativos
es el ambito que ocupa el interés de esta investigacion y a continuacion se
pasaran a describir algunos abordajes realizados hasta el momento en esta
area.

Antes de pasar a describir el uso de las redes sociales en la practica
educativa es necesario mencionar otra herramienta tecnoldgica que se
utilizé en la investigacion que se ha llevado a cabo: el correo electronico.
Este ha sido empleado como un recurso tradicional de interaccién
educativa entre los docentes participantes del estudio y la investigadora,
con la idea de poder comparar los resultados entre el uso de este recurso y
el de un grupo en Facebook. El correo electronico también conocido como e-
mail, abreviatura de electronic mail en inglés, es la herramienta de internet
que mas se utiliza (Valverde, 2002, citado en Luis, 2014), es considerado
un recurso de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) porque
es un servicio que ofrece Internet. En el campo educativo, ha sido una de
las herramientas telematicas de comunicacién asincronica (se realiza de
manera diferida en el tiempo) que mas fuerza ha tomado desde que aparecio
Internet para favorecer el acceso mas directo entre alumnos vy
profesores, al ser un elemento ampliamente utilizado y de facil uso. Este
tipo de servicio permite enviar y recibir mensajes que contienen texto, y
otros elementos multimedia como sonido, imagen o video. La
comunicacion puede establecerse de forma inmediata desde cualquier
lugar del mundo y cuando se disponga de un dispositivo tecnologicos

adecuado y una conexion a internet.
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Las redes sociales y su uso en la docencia

En las ultimas décadas, se ha visto como las redes sociales estan
siendo utilizadas como recursos de innovacion en educacion y como
medios de interaccion social masiva al facilitar la comunicaciéon continua
entre grupos de docentes y ente grupos de estudiantes y docentes
(Alvarez-Flores y Nufiez, 2013). Las autoras mencionan que comunidades
de educadores recurren a Facebook como apoyo a sus asignaturas, por el
alto grado de aprobacion que tienen como recurso viable para satisfacer sus
propios intereses académicos y para adquirir conocimientos. En este
marco, las redes sociales constituyen un fenébmeno emergente imposible de
obviar en el campo educativo, y como sefiala Castafieda y Sanchez (2010,
citado en Chiecher, 2014) “en la medida que las redes sociales virtuales son
parte de la cotidianeidad, entender la educacion sin ellas es una forma de
entender la educacion lejos de la realidad” (p. 132).

Segun Cobo y Romani (2007, citados en Garcia, 2008) ‘“las
redes sociales describen todas aquellas herramientas disefiadas para la
creacion de espacios que promuevan o faciliten la conformacion de
comunidades e instancias de intercambio social” (p. 53). En ambientes
académicos los recursos en linea de la Web 2.0 como las redes sociales
“son herramientas que optimizan la gestién de informacion, se convierten
en instrumentos que favorecen la conformacién de redes de innovacion y
generacion de conocimientos basadas en la reciprocidad y la cooperacion”
(p-56).

Las redes sociales ofrecen la oportunidad de experimentar y practicar

la capacidad de colaboracion, construccidén, socializacién, autonomia y

39



creatividad cuando se conforman como estructuras sociales apoyadas
en herramientas web para la ensefanza-aprendizaje. Se convierten en
recursos didacticos potenciales que promueven la comunicacion e
interaccion de forma abierta y flexible, siempre y cuando el docente planifique
el tipo de aprendizaje que se desea promover, y encuentre la forma de
involucrar activamente a los miembros de la red, brindando un seguimiento y
retroalimentacién efectiva de todo lo que se desarrolle en ésta (Pefa, Pérez
y Rondon, 2010).

Pese a las potencialidades sefaladas, Area (2008) también expone
algunas de las limitaciones que las redes sociales pueden tener a la hora
de utilizarlas en el campo educativo. Senala que “la mera creacion de una
red social en Internet no garantiza su éxito y utilidad como recurso de
comunicacion e intercambio profesional’” (p.8). Es dificil mantener la
interaccion y las intervenciones entre los miembros de la red social a través
de sus foros de discusion y la publicacion de recursos de forma continuada
en el tiempo. Suele haber un desequilibrio en el uso de la red y pérdida del
interés en el grupo cuando existen miembros muy participativos que
aportan frecuentemente al grupo con comentarios, opiniones y noticias
nuevas en comparacion con usuarios mas pasivos que se mantienen como
observadores. También es posible que la plataforma no termine
generando experiencias de aprendizaje satisfactorias si no se publican
contenidos utiles y actualizados y si las interacciones se hacen rutinarias y
superficiales.

En resumen, se puede observar como en la actualidad las redes

sociales son fendmenos complejos y emergentes que cada dia cobran mas
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importancia en la vida de las personas y han llegado a posicionarse como
excelentes espacios para que cualquiera pueda acceder a la informacién en
cualquier momento y desde cualquier lugar. Desde estos ambientes, es
claro pensar que los individuos no sélo son consumidores de informacion,
sino que también pueden ser productores y creadores, ya que el
conocimiento se puede construir, gestionar y compartir de manera sencilla
y flexible, por lo que las redes sociales se pueden constituir como
herramientas aprovechables para fines educativos.

A continuacion, se vera como siendo Facebook un recurso de
socializacion que fue creado para establecer relaciones de orden social,
esta siendo usado como plataforma virtual en procesos de ensenanza-
aprendizaje cuando docentes y estudiantes, o estudiantes entre si
interactuan en este entorno a través de tareas y actividades disefiadas para
favorecer el trabajo colaborativo y una mayor autonomia y libertad en el uso
del tiempo y el espacio.

Facebook como herramienta e-learning

Area (2008), Garcia (2008), Fernandez (2012), Avalos (2016),
Arguedas (2016), Gémez, Garcia, y Delgado (2018), sostienen que las
redes sociales como Facebook pueden ser utilizadas como una alternativa
de herramienta y plataforma e- learning para la formacién en linea de
estudiantes o profesores, porque se forman espacios tecnoldgicos de
interaccién y aprendizaje dentro y/o fuera del aula a través de recursos
didacticos para reforzar lo aprendido en clases presenciales y generar
nuevo conocimiento. Ademas, se promueve el intercambio colaborativo

entre estudiantes y docentes en una comunidad de aprendizaje,
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configurandose como una valiosa alternativa en la construccion del
conocimiento y el aprendizaje social.

De acuerdo con esto, Llorens y Capdeferro (2011) refieren que
Facebook es un ejemplo de red social 2.0, que presenta un gran
potencial en la educacion, a pesar de no haber sido concebida como
un entorno para construir y gestionar experiencias de aprendizaje.
Funciona como una plataforma abierta, a diferencia de otros sistemas
organizados en torno a cursos o contenidos formalmente estructurados. En
realidad, aunque Facebook no es un entorno de aprendizaje, ni en la idea
subyacente ni en la concepcion de sus herramientas, puede prestar un
valioso apoyo a las nuevas orientaciones sociales que se estan imponiendo
en la consideracion de los procesos educativos. (p.32)

Del mismo modo, Grané (2013) sostiene que Facebook “es un
entorno virtual online donde se puede planificar cualquier actividad
académica, por ejemplo, plantear objetivos de aprendizaje, acciones vy
actividades para ensefar y para aprender, contenidos elaborados o
seleccionados que permitiran alcanzar a corto plazo una estructuracién del
aprendizaje” (p.8). Facebook es una sencilla y a la vez rica, flexible y
expandible plataforma tecnolégica capaz de ofrecer un espacio donde se
vivan experiencias de aprendizaje colaborativo.

Facebook, es la red social que lidera el ranking mundial como la mas
utilizada, ubicandose como la segunda pagina mas visitada del
mundo después de Google (Gémez et al.,, 2018). Por su alto nivel de
accesibilidad, familiaridad y sencilla configuracion, Facebook puede ser

utilizado como un recurso adicional o complementario a la clase presencial,
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convirtiéendose en un espacio informal de aprendizaje, donde sus miembros
vean, publiquen y comenten articulos, noticias, experiencias, fotos, videos,
encuestas, enlaces a documentos de Google y archivos multimedia
relacionados con el tema del curso. Al mismo tiempo, de ser necesario, se
tiene la ventaja de poder usar el chat para mantener conversaciones
privadas con todos los miembros o algunos de ellos. En general, el uso
de grupos en Facebook mejora la motivacidon en los equipos de trabajo, la
colaboracion y apoyo mutuo, aumenta la interrelacion positiva al darse
espacios para recibir y dar feedback y reconocimiento, puede hacer
reflexionar e inspirar a los participantes que exponen sus trabajos, ideas y
experiencias motivadoras.

Por todo lo expuesto, en el planteamiento de esta investigacion se
pretende utilizar la plataforma de Facebook como un recurso de la Web 2.0,
y tomarlo como un modelo de referencia en la ensefianza e-learning, al ser
una red flexible que permite exportar contenidos desde otros espacios
virtuales, ser rapida para la consulta de dudas vy facil de usar a la hora de
compartir contenidos (Fernandez, 2012). En Facebook se pueden
incorporar estrategias e-learning con herramientas de comunicacion (chat,
foro), herramientas de evaluacion (ejercicios y actividades de
autocomprobacion y encuestas), herramientas de recursos (integrando
contenidos de diferentes formatos como pdf, Word, videos, fotos),
herramientas de colaboracién (que permita a los docentes trabajar en
equipos como con un wiki, documentos compartidos) y herramientas de

seguimiento para conocer el progreso del grupo.
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En el siguiente apartado se describira la experiencia implementada en
un grupo secreto de la red social Facebook, con el objetivo de mostrar las
bondades con las que cuenta esta plataforma como espacio educativo.

La experiencia educativa en Grupos de Aprendizaje Social de Facebook

A continuacion, se detallan los elementos que caracterizan hoy en
dia a los grupos de Facebook que se usan para practicas educativas
tomando como referencia la informacion aportada por la misma pagina de
Facebook (2018) y cdmo estos elementos fueron utilizados en la presente
investigacion.

Roles y Funcionalidades actuales de los Grupos de Aprendizaje Social

de Facebook.

Dentro de la plataforma Facebook, se encuentran disponibles de
forma totalmente gratuita los llamados Grupos de Aprendizaje Social que
funcionan como los grupos normales de Facebook, pero con un fin
educativo porque los administradores pueden organizar los contenidos de
sus clases en la seccion de “Unidades” y hacer seguimiento al
comportamiento del grupo viendo las estadisticas que aparecen de forma
inmediata. Los miembros pueden colaborar en proyectos, resolver
problemas, compartir informaciéon y marcar como realizadas las actividades
a través del botdn de “Listo”.

Existen basicamente tres tipos de roles de usuarios dentro de estos
grupos de Facebook: a) el administrador es el usuario responsable de
liderar el grupo pudiendo avisar de errores y ofrecer comentarios
constructivos para la mejora; b) el moderador tiene dentro de un grupo las

mismas funciones que un administrador, pero no puede modificar la
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configuracion del grupo, ni afadir o eliminar a un administrador y, c) los
miembros que son todas las personas que, a través de su perfil personal
participan en un grupo en calidad de estudiantes.

La plataforma Facebook cuenta con wuna gran variedad de
funcionalidades, las mas destacadas para el ejercicio educativo son las
siguientes herramientas de comunicacion y colaboracion:

¢ Una secciéon de Informaciéon o Muro: donde se presenta la actividad

reciente del grupo, su informacion general y las publicaciones de sus

miembros. Aqui se puede dar una mirada resumida a todo lo que se ha
publicado en el grupo.

e La funcion Conversacion funciona como un foro de discusién

para intercambiar opiniones y conocimientos generales con los

miembros del grupo. Aqui se publican videos, enlaces, fotos y

archivos de interés relacionados con el tema que se esté

desarrollando. Se pueden hacer comentarios a las publicaciones o

darle me gusta.

e La seccién Unidades, es una funcién exclusiva y muy importante en

este tipo de grupos porque son los espacios donde se desarrolla la

mayor cantidad de acciones del curso. Aqui se encuentran los

modulos en los que el docente-moderador ha dividido su curso o

clase, para ser desarrollados progresivamente. Los miembros pueden

informar que han interactuado con las publicaciones de la unidad
haciendo clic en “Listo”. Aqui se publican las actividades a realizar

y los materiales especificos de la unidad. De esta forma se tiene

una mejor organizacion de los contenidos que estructuran el curso.
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e La funcion de Facebook Live, es una herramienta de comunicacion
sincronica audiovisual para la reproduccion de video, que permite
hacer transmisiones en tiempo real y compartirlas con todo el grupo.
Una vez finalizada la emision en vivo, se puede publicar en el perfil
del grupo para que sea Vvista en diferido o pueda ser eliminada por el
usuario.

e También se usan secciones como la de Miembros, donde se pueden
ver los perfiles especificos de un miembro del grupo cuando se hace
clic en su nombre. Esto brinda una breve introduccion a la persona que
usa informacién disponible publicamente.

e En la seccion de Chat se dispone de espacio para entablar una
conversacion sincrénica escrita en tiempo real con alguno de los
usuarios o con todos los miembros al mismo tiempo.

e En Fotos; se pueden compartir fotos relacionadas con los temas,
eventos, etc.

e En Archivos se puede trabajar de forma colaborativa creando
documentos y/o compartiendo archivos con temas de interés.

e En Comunicados se presentan anuncios grupales para compartir
actualizaciones facilmente con todo el grupo.

e En Albumes se pueden crear albumes de fotos para organizarlas
segun el tema.

e En Estadisticas se le puede hacer un seguimiento al

comportamiento del grupo.
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Descripcion de la experiencia usando Facebook

Para llevar adelante la implementacion del curso de seguimiento en
Facebook, se tomaron en cuenta una secuencia de acciones inspiradas en
los aportes tedricos y metodologicos de autores que han trabajado con este
tipo de propuestas educativas para la conformacién de ambientes de
aprendizaje dentro de una red social (Cabero, 2006, Garcia, 2008, Grané,
2013, Chiecher, 2014, Arguedas-Méndez 2016, Avalos, 2016).

Se estructurd6 un curso de seguimiento de cuatro semanas en un
Grupo de Aprendizaje Social de Facebook a través de un proceso
secuencial de actividades que intent6é brindar informacién clara y sencilla,
contenidos interesantes y Utiles a las practicas asertivas, facilidades para
que los participantes pudieran llevar las diferentes actividades por si
mismos e incorporaran recursos tecnoldgicos para apoyar el aprendizaje. Al
mismo tiempo, se tomoé en cuenta que los docentes pudieran buscar y
seleccionar informacion accediendo a repositorios de objetos de
aprendizaje, pudieran mantener un registro de las actividades realizadas
durante el curso y pudieran acceder a elementos que les permitieran
organizar la informacién y las actividades.

Para garantizar el logro de los objetivos propuestos dentro del Curso
en Facebook y brindar un seguimiento de calidad y consistencia a los
participantes, se elaboré un disefio instruccional basado en un modelo
pedagodgico constructivista (interactivo, experiencial, personal y significativo)
y conectivista (dinamico, grupal, flexible, colaborativo y mediado por la

tecnologia).
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Ademas, el curso atendié a las cuatro dimensiones propuestas por los
profesores Flores y Huaman (2013) para el disefio pedagdgico de las aulas
virtuales de la USMP: a) dimension informativa: con la presentacion al
inicio de cada semana de los temas a tratar y las actividades a desarrollar,
b) dimension formativa: con la presentacion de los recursos multimedia y
los materiales a utilizar para la formacién del curso, c) dimension
experiencial: con la propuesta de realizar diferentes actividades durante la
semana para aplicar los conocimientos en el aula de clase y asi lograr
un aprendizaje significativo, y d) dimension comunicativa: con la propuesta
de participar en los chats individuales o grupales y en los foros de
discusion.

Siguiendo la propuesta de disefios instruccionales en entornos de
formacion online planteada por Grané (2013), se llevaron las
siguientes acciones en tres fases:

a) Fase del disefio conceptual:
e Evaluacion de las necesidades de capacitacion y del perfil de
docentes potenciales para el estudio. Luego de conversaciones con
psicélogas de los colegios Innova Schools, se identificd la necesidad
de trabajar el manejo de habilidades de Ila inteligencia
emocional asociadas a competencias comunicativas en docentes. Se
escogio la capacidad de comunicarse asertivamente como la
competencia a ser entrenada.

- Redaccion de los objetivos de aprendizaje para el curso de

capacitacion presencial y para el de e-learning.
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« Seleccion de los requisitos para el grupo de docentes que
voluntariamente formarian parte de la muestra. De esta manera, se
determinaron a priori las caracteristicas de los participantes.

< Planificacion de los contenidos base tanto del curso presencial de

capacitacion docente, como del curso de seguimiento e-learning

siguiendo el modelo de desarrollo de habilidades
socioemocionales en escuelas planteado por la Disciplina Positiva.

« Planificacion de los materiales y recursos digitales a ser

utilizados (preguntas del foro, actividades, tareas, podcast, videos,

infografias, mapa conceptual digital, revista digital, presentacion
animada, seminario virtual sincronico en Facebook, encuesta).

b) Fase del diseiio educativo:

» Disefio del silabo para el curso de seguimiento en Facebook. El
silabo esta formado por cuatro unidades que se desarrollaron durante
un mes y se encuentra enmarcado dentro de la formacién profesional
basada en competencias para un desarrollo integral en los
participantes, donde el contenido educativo se expone en tres
dimensiones: conceptual (saber saber), procedimental (saber
hacer) y actitudinal (saber ser y convivir). (Ver anexo 5).

« Disefio de las actividades del curso. Se dividieron las actividades en
dos grandes dimensiones atendiendo a la definicidn operacional
asignada a la Variable Facebook: Comunicacién Fluida y Compartir
Contenido. En cada una de ellas se incorporaron actividades

relacionadas con:
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- Visualizacién/escucha de contenidos (recursos e-learning
elaborados para el curso, fotos capturadas por los participantes en
sus trabajos del aula, articulos para ser comentados, uso de un
seminario virtual sincrénico a través de Facebook en vivo).

- Participacion en el foro de discusion semanal (respuesta a la
pregunta hecha, “vistas”, “me gusta” o comentarios a las
participaciones de sus companeros).

- Realizacién de la actividad de la semana (respuesta a las
actividades que se sugirieron como asignaciones semanales,
“‘vistas”, “me gusta’” o comentarios a las participaciones de sus
companeros).

- Publicacion de contenido (publicacién de fotos, archivos en
Word, Power Point y Youtube, asi como la solicitud de tareas por
medio de documentos editables por todos los miembros del grupo).
Creacién de los materiales y recursos educativos digitales del
curso en Facebook:

Video tutorial en Screencast-O-Matic.

Infografias en Canva y Glogster.

Mapa conceptual en Cmap Tools.

Revista digital en Calameo.

Podcasts en Audacity.

Presentacion animada en Pow Toon.

Archivos en Word y Power Point.

Seminario virtual en Facebook en Vivo
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« Asignacién de roles entre los participantes. En correos previos
dirigidos a los profesores y dentro de la misma plataforma, se
dejaron especificados los roles de la facilitadora y de los docentes
participantes. La facilitadora debi6 ser la guia del curso,
administradora y moderadora del grupo, asignar pautas para las
actividades, proponer las tareas de interaccion, responder dudas u
ofrecer feedbacks constantes, animar al grupo a que participe,
aclarar y reformular intervenciones, reforzar las intervenciones
mas acertadas). Los docentes participantes por su parte, debian
hacer comentarios sobre las acciones realizadas por sus
compaferos, publicar sus tareas semanalmente, responder las
preguntas del foro semanal, compartir recursos multimedia
relacionados con los temas vistos, etc.

e Creacion del Grupo Secreto en Facebook para el Curso
de Seguimiento. Se enviaron a los docentes las respectivas
invitaciones para ser miembros de un grupo cuya configuracion de
privacidad era secreta (solo las personas que forman parte de él
pueden ver los contenidos y comentarios). En ese entorno se
ofrecieron las primeras indicaciones generales respecto a la
netiqueta y las funcionalidades del grupo para su familiarizacion
e informacion acerca de la estructura general del curso.

c) Fase del disefo interactivo:
< Resolucion de las actividades: desarrolladas durante un mes y
divididas en cuatro unidades, una por semana. La presentacion y

explicacion de las actividades se fueron dando de forma progresiva
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semana a semana empezando los lunes y concluyendo los

sdbados en la tarde. En esta etapa, la facilitadora monitored

constantemente el desenvolvimiento de los participantes en el
grupo varias veces al dia, ofreciendo estimulo a los que

participaban a través de sus feedbacks y orientaciones o

respuestas cuando asi se requeria.

e Uso de diferentes formatos de materiales multimedia (audios,

videos, esquemas, graficos, animaciones, textos, infografias, fotos)

para apoyar el acceso y comprension de la informacion.

» Administracion de un cuestionario para recoger datos de la

experiencia del trabajo grupal en Facebook una vez concluida la

implementacion de la propuesta, con el fin de analizar Ia
adecuacion del programa formativo y su desarrollo.

Se puede ver que los grupos de Facebook que funcionan como
grupos de aprendizaje social operan con varias caracteristicas
compatibles con el paradigma constructivista, conectivista y del modelo de
formacion e-learning que se ha venido describiendo en parrafos
anteriores. Los grupos en Facebook se apoyan en la gran diversidad de
recursos tecnologicos de la web, pueden brindar una atencion
personalizada a sus miembros al ser un sistema abierto, flexible vy
accesible, brindan un espacio informal de produccién e intercambio
creativo e innovador de contenidos, son capaces de ofrecer
repositorios 0 base de recursos con alto grado de conocimiento (videos,
articulos, audios, etc.), promueven una alta colaboracion y comunicacion

‘horizontal” 'y estrecha entre sus distintos miembros (alumnos vy
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profesores), y facilitan la construccion activa del conocimiento porque
se fomenta la participacion de todos los miembros, teniendo el profesor el
rol de guia o moderador en el proceso de ensefanza- aprendizaje, que
previamente ha planificado.

1.2.3. Habilidades Sociales: La Asertividad

A raiz de los nuevos estudios y descubrimientos que se han venido
desarrollando en el area de las neurociencias, la psicologia educativa y
la inteligencia emocional, cada vez mas se observa una aceptacion
generalizada de la importancia de comprender y atender el desarrollo
de las competencias socioemocionales en el sistema educativo.
Aguirre, Mesa, Morales y Saldarriaga (2008) sostienen que los
docentes deben aprender a interactuar y a modelar habilidades
sociales en la relacion con otros miembros de la comunidad
educativa y especialmente con los estudiantes si se quiere generar un
mayor impacto en el sistema.

Segun estos autores, las competencias mas relevantes a tomar
en cuenta serian “la toma de decisiones oportunas y acertadas; la
comunicacion asertiva, afectiva y efectiva; la solucion de conflictos de
manera creativa y exitosa; la cooperacion y el trabajo en equipo, todo
ello dentro y fuera del aula de clases” (p. 42).

Habilidades sociales, conducta asertiva y competencia social han sido
habitualmente empleados como sinénimos. Bueno y Garrido (2012 en
Villena et al., 2016) entienden que las habilidades interpersonales
constituyen un caso concreto de relaciones sociales, al tiempo que las

reconocen equivalentes a las habilidades sociales. Las definiciones
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formuladas en torno a estas ultimas coinciden en concebirlas como
comportamientos aprendidos (habilidades) que tienen lugar en el contexto
de las relaciones interpersonales (sociales), que estan orientados a
conseguir unos objetivos concretos y regulados por las reglas sociales
especificas de los contextos culturales y situacionales.

Por su parte, Garcia y Magaz (2011) conceptualizan el constructo de
habilidades sociales como “un amplio numero de respuestas destinadas
a establecer, mantener y terminar, interacciones sociales satisfactorias
para uno mismo y para los demas (...) incluyen cogniciones, emociones y
acciones: verbales y no verbales” (p.8). Cuando se habla de habilidades,
se entiende que no son rasgos de personalidad y que por lo tanto son
repertorios de conducta que se adquieren a través del aprendizaje
constituyen destrezas comunicativas que contribuyen al establecimiento
de ambientes efectivos y positivos, por lo cual es importante disefar
estrategias de intervencion educativas.

En otras palabras, las habilidades sociales se configuran como las
capacidades que se muestran en las relaciones sociales con los demas,
siendo la comunicacion asertiva, un elemento fundamental para la
socializacion e interaccion adecuada y respetuosa.

Segun Llacuna y Pujol (2007, citados en Aguirre, 2008), la palabra
asertividad, proviene del latin assertus que significa "afirmacién de
la certeza de una cosa" y como constructo “, fue propuesto en primer lugar
por Wolpe y mas tarde Alberti y Emons, 2008 (citado en Garcia y Magaz,

2003) lo definieron como:
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Una habilidad social muy compleja que implica un
comportamiento que fomenta la igualdad en las relaciones
humanas, permitiéndonos actuar en defensa de los derechos
propios, defendernos sin ansiedad injustificada, expresar
sincera y agradablemente nuestros sentimientos y poner en
practica nuestros derechos personales respetando los derechos
de los demas. (p.13)

Resulta importante tener en consideracion que el concepto de
asertividad es explicado desde distintos enfoques y que tiene muchas
definiciones. Para fines de este estudio, se ha tomado el modelo cognitivo
propuesto por los espanoles Garcia y Magaz, (2011), quienes
plantean que la conducta asertiva constituye “un acto de respeto por
igual a uno/a mismo/a y a las personas con quienes se desarrolla la
interaccidon” (p.14) y se sustenta en una serie de valores que se aprenden
durante el proceso de socializacion y se hacen explicitos en los llamados
derechos asertivos aplicables a todos los seres humanos y que se
expresan en las siguientes afirmaciones:

Actuar de modo diferente a como los demas desearian que
actuase, hacer las cosas de manera imperfecta, equivocarse
alguna vez, olvidarse de algo, pensar de manera propia y
diferente, cambiar de opinidon, aceptar criticas o quejas que se
consideran justificadas, rechazar criticas o0 quejas que
consideran injustas, decidir la importancia que tienen las

cosas, ignorar algo, no entender algo, formular peticiones,
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rechazar peticiones, expresar sentimientos, elogiar y recibir
elogios. (p.14)

La asertividad se conforma como wuna de las habilidades
interpersonales mas importantes a desarrollar en la profesion docente,
debido a que en la experiencia educativa, tanto estudiantes como
docentes, tienen que aprender a convivir y relacionarse a través de la
interaccién verbal y no verbal. Cuando las personas se comunican de
forma asertiva, emplean una forma de expresion honesta, completa, clara,
equilibrada y directa. Aprenden a tomar conciencia y a comunicar sus
sentimientos, pensamientos, necesidades, deseos y derechos de manera
legitima y sin la intencidn de herir a los demas, muestran habilidades de
percibir el como y el cuando de una expresiéon emocional. La asertividad
se demuestra actuando desde un estado interno de confianza, seguridad,
serenidad y plena conciencia de que el respeto por uno mismo y por el otro
es el principio basico que rige las relaciones humanas saludables y
constructivas.

En este sentido, es de suma importancia trabajar en pro de la
capacitacion a docentes en el area de habilidades sociales. Entendiendo
que el maestro tiene un rol decisivo en el proceso formativo integral de
sus estudiantes, porque es la persona que con su comportamiento y estilo
de comunicacion modela valores y actitudes de caracter positivo o
perjudicial frente a éstos. El papel mediador del docente “redunda en la
adquisicion de aprendizajes significativos, en el desarrollo emocional y en

la convivencia pacifica de los alumnos dentro y fuera del aula; pero también
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en la emocionalidad del propio docente y la eficacia de su labor” (Abarca,
Marzo, y Salas, 2002, citado en Aguirre, 2008, p.14).

Segun Aguirre (2008) y Erana (2009), las habilidades sociales de
auto-regulacion y de comunicacion se convierten en los criterios mas
importantes para evaluar el adecuado desempefio de la accion
pedagdgica en la labor docente. Sostienen que el estilo de interaccién con
el alumno debe incluir una actitud de respeto y equilibrio personal,
habilidades de comunicacién, control emocional, interés por el trabajo,
generosidad, disfrute con lo que hace, actitud positiva, aliento a la
cooperacion y apoyo en el progreso del grupo.

En cuanto a las habilidades de comunicacion del docente, se destacan
aquellas actitudes que comprenden la posibilidad de escuchar, recibir e
interpretar de forma adecuada la informacion recibida de parte de
los alumnos y expresar eficiente y oportunamente sus propios
pensamientos y sentimientos. En otras palabras, se habla de Ila
importancia de responder de forma asertiva en las interacciones docente-
alumno.

La capacitacién docente en Asertividad

Se ha senalado la importancia de que, en el ambito educativo las
relaciones entre profesores y estudiantes se establezcan a través de
procesos comunicativos que contribuyan con el desarrollo integral de los
estudiantes, siendo una de las estrategias, el desarrollo de las habilidades
para una comunicacion asertiva. Macias y Camargo (2013) sefialan que la
conducta y comunicacion asertiva son habilidades sociales que se pueden

formar y desarrollar a través de programas de entrenamiento formal y que
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las escuelas deben preocuparse por este tipo de capacitaciones a
su personal docente porque éstas a su vez ayudan a los estudiantes a
desarrollar habilidades de comunicacion asertiva, lo que redunda en
facilitar la formacion de relaciones interpersonales adecuadas en toda la
escuela.

Cuando el proceso de comunicacién en estas instancias se dificulta se
pueden observar efectos negativos en el ambiente escolar, tales como:
“‘baja autoestima, agresividad, ausentismo, desmotivacién, bajo
rendimiento laboral o escolar, tareas incompletas, no se alcanzan los
objetivos propuestos, se generan conflictos en donde es complejo llegar
a acuerdos o dialogos que permitan abordarlos de manera diferente”
(p.31).

Por tal motivo, la formacion, capacitacion y actualizacion del personal
docente en esta area es una necesidad basica. El aprendizaje y
desarrollo de los profesores es una accion que no solo esta en el
plano de los incentivos, sino que es una obligacion y responsabilidad
que hay que atender, dentro y fuera del centro de trabajo y hoy en dia
son cada vez mas las opciones para este propdsito con programas de
corta, mediana o larga duracion: los hay desde talleres y cursos que se
contabilizan por horas, hasta programas formales como los diplomados,
especialidades y postgrados. Una de las motivaciones recurrentes, es
que el desarrollo profesional tiene valor curricular, lo cual es posible
que impacte en los procesos de recategorizacion docente.

Guell Barcelo (2011, citado en Macias y Carmargo, 2013) comenta

en su articulo: “La comunicacion asertiva en los docentes” que la
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comunicacion es un aspecto central en el acto educativo con cualquier
miembro de la comunidad escolar. Los profesores pueden mejorar la
forma de resolver conflictos cotidianos con sus alumnos, compafieros y
padres de familia a través de técnicas asertivas que les permitan
desplegar estilos de interaccion respetuosos y efectivos basados en el
conocimiento y gestion de las emociones propias y las de los demas.
La Disciplina Positiva como programa de formacién docente en
competencias socioemocionales

La Disciplina Positiva es un programa educativo creado para poder
desarrollar habilidades de vida en las personas y ejercer una disciplina
sana en la familia, en la escuela y en cualquier contexto, desde un
principio humano fundamental, que es el principio del respeto mutuo. Esto
implica la posibilidad de que todos los involucrados en una relacidon
se sientan tomados en cuenta y respetados. Jane Nelsen y Lynn Lott son
dos terapeutas e investigadoras norteamericanas quienes, en los afos
1980, empiezan a desarrollar toda esta corriente basandose en el modelo
educativo y democratico planteado por los psiquiatras y educadores Alfred
Adler y Rudolf Dreikurs, quienes después de la Primera Guerra Mundial
fueron médicos psiquiatras que se dedicaron a observar, comprender y
trabajar las relaciones entre adultos y nifios en las casas y escuelas con
un enfoque humanista, para la prevencioén e intervencion de los desafios
que se suscitaban en la crianza y educacién de nifios y jovenes.

Hoy en dia la Disciplina Positiva es un enfoque que ha cobrado gran
relevancia en el escenario educativo mundial, debido al aporte de

practicas efectivas que han contribuido a que adultos, nifios y jovenes, en
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familias, escuelas, organizaciones y comunidades se sientan motivados y
capaces de enfrentar sus retos con responsabilidad, respeto, colaboracién
y valor. Ademas de ser un modelo practico y de vanguardia, la Disciplina
Positiva tiene una soélida base tedrica, porque esta sustentada en la teoria
de la Psicologia Individual de Alfred Adler, que permite comprender
profundamente el comportamiento de los nifios y plantear estrategias
respetuosas, alentadoras y efectivas para su manejo, sin tener que usar
premios o castigos. Adler “sostenia que el comportamiento humano es
motivado por un deseo de pertenencia, importancia, conexion y valia, lo
cual es influenciado por las primeras decisiones que formamos de
nosotros mismos, de los demas y del mundo que nos rodea” (Nelsen,
Erwin y Ann, 2018, p.5).

Adler también planteaba que todas las personas tienen derecho a un
trato digno y respetuoso en cualquier relacion y contexto. La Disciplina
Positiva retoma este planteamiento y considera que el respeto es un
elemento fundamental para establecer vinculos sanos y positivos. El
concepto de respeto es comprendido como mutuo porque una persona
tiene la posibilidad de actuar al mismo tiempo con firmeza (al respetarse a
si misma) y con amabilidad (al respetar las necesidades e intereses de
otra persona). En términos de la comunicaciéon asertiva se diria que la
persona muestra auto-asertividad y hétero-asertividad a la vez.

Como programa educativo implementado en escuelas, la Disciplina
Positiva en el Salon de Clase “entrelaza la ensefianza de las habilidades
socio-emocionales y el desarrollo del caracter en todos y cada uno de los

dias escolares” (Lasala, Mcvittie y Smitha, 2014, p.9), ensefando a
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los docentes herramientas practicas, disefiadas para ejercer una disciplina
sana y un programa de desarrollo socio-emocional con un conjunto de
actividades secuenciadas, focalizadas y explicitas, a través de métodos
activos de aprendizaje. En otras palabras, la Disciplina Positiva en el Aula,
se aplica como un programa para docentes, de tal manera de que ellos
puedan desarrollar habilidades de vida en sus alumnos y ejercer una
disciplina eficaz en el aula, ayudandolos a tomar consciencia de su propio
mundo emocional para comprenderlo y gestionarlo adecuadamente, asi
como para entender las emociones, percepciones y comportamientos de
sus estudiantes, y promover actitudes positivas y respetuosas hacia ellos.
En este marco, la Disciplina Positiva trabaja de forma sistematica
muchas habilidades sociales, entre las que destacan las habilidades de
comunicacién, tales como saber escuchar, respetar turnos, expresar
asertivamente emociones y opiniones, respetar las ideas y sentimientos
de los otros, aprender a buscar soluciones para establecer acuerdos
conjuntos, dar feedbacks positivos o cumplidos, hablar en primera
persona demostrando una actitud de auto-respeto hacia si mismo, etc.
Inspirados en estos contenidos, en las actividades y en los métodos
que se llevan a cabo en los programas certificados de Disciplina
Positiva para docentes, se desarrollaron los temas y las actividades del
Curso de Asertividad Docente tanto presencial como online
implementados en esta investigaciéon, entendiendo que el concepto de
comunicacion asertiva, se encuentra estrechamente relacionado con el
principio de respeto mutuo, que como se explicé anteriormente, es uno

de los principios fundamentales de la Disciplina Positiva.
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En el programa de ambos cursos se desarrollaron actividades
destinadas a que los docentes pudieran reconocer su estilo de
interaccion social con los estudiantes. Desde un liderazgo autoritario,
donde la firmeza es una actitud que se ejerce en extremo, con la
defensa de los derechos personales y expresion de los
pensamientos, sentimientos y opiniones de una manera inapropiada e
impositiva y que transgrede los derechos de los alumnos, hasta un
liderazgo permisivo o complaciente donde la amabilidad excesiva es
una actitud en la que se transgreden los derechos del docente, al no
ser capaz de expresar abiertamente sentimientos, pensamientos y
opiniones o al expresarlos de una manera donde se ignoran las
necesidades propias. Por su parte, la conducta asertiva denota un
comportamiento respetuoso tanto para el docente como para el alumno
y se sostiene en la base de una educaciéon con enfoque democratico.
Implica respeto hacia el adulto, al poder expresar adecuadamente
necesidades propias y defender los propios derechos y respeto hacia
los derechos y necesidades de los estudiantes.

Para trabajar el tema de la gestion de emociones, se hizo hincapié
en la necesidad que tienen los docentes de identificar sus propios
estados emocionales y el de sus estudiantes, pudiendo conectar con la
idea de que todas las emociones son validas, pero que es necesario
aprender a gestionarlas en funcién del momento y contexto. EI modelo
del funcionamiento cerebral, explica que dicha capacidad depende de la
corteza prefrontal y proporciona la base para todas las habilidades

sociales, el éxito en formar parte de grupos, la flexibilidad y la
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autodisciplina. La posibilidad de que un adulto ensefie desde un estado
de autocontrol, implicara que pueda tener conciencia emocional de si
mismo y de los demas, facilitara la comprensién de si mismo a través
del uso del lenguaje para expresar sentimientos propios, potenciara las
habilidades de reflexion, contribucién y planificacion, generara un mayor
control sobre sus acciones en la interaccion con otros y controlara
emociones intensas como la rabia y el miedo frente a sus
estudiantes (Lasala, Mcvittie y Smitha, 2014).

Durante el programa también se pudieron practicar los derechos
asertivos basicos propuestos por Garcia y Magaz (2011) y que se
estructuraron en tres grandes bloques. Los derechos asertivos para la
comunicacion de sentimientos, de pensamientos y para el
reconocimiento y reparacion de errores en la interaccién alumno-
profesor.

En la segunda unidad los participantes pudieron identificar los
derechos asertivos relacionados con la comunicacién de sentimientos
en el aula y usar ese conocimiento para aplicar formatos de expresion
emocional con sus estudiantes, a través de la técnica asertiva de
“‘Mensajes Yo”. Para la tercera unidad del curso de seguimiento en
Facebook, los participantes tuvieron que identificar los derechos
asertivos relacionados con la comunicacion de pensamientos en el aula
y usar ese conocimiento para aplicar los formatos asertivos y comunicar
asertivamente preguntas, peticiones, negativas, criticas o cumplidos
con sus estudiantes. Para la ultima unidad, ellos tuvieron que

reflexionar acerca de las diferencias entre el paradigma tradicional, que

63



considera negativo a los errores y el paradigma positivo que los toma
como maravillosas oportunidades de aprendizaje. Usaron ese
conocimiento para aplicar los formatos asertivos para recuperarse de
los errores.
1.3. Definicion de términos basicos
Herramienta e-learning: recurso, estrategia o metodologia que se apoya
en las diferentes herramientas tecnoldgicas de la red y donde es posible
una comunicacion abierta y flexible para compartir, producir, organizar y
distribuir informacion y/o conocimiento.

Redes sociales: conjunto de medios innovadores que facilitan la gestion
de informacién de forma colaborativa y la comunicacién e interaccién
social continua entre grupos de personas.

Facebook: es la red social numero uno en el mundo al contar con
multiples ventajas para el intercambio social y la difusion de informacién.
Ha sido creada por Mark Zuckerberg para compartir contenido de
forma sencilla, abierta y flexible a través de Internet.

Comunicacion fluida: es el establecimiento de una conexién constante,
informal y reciproca al poder visualizar, escuchar e intercambiar ideas,
recursos e informacién entre los miembros de un grupo que interactuan
entre si.

Compartir contenido: es la actividad de participar de forma colaborativa
y reciproca en un grupo al dar informacion, crear y ofrecer recursos,
herramientas o estrategias que sean de utilidad para otros.

Grupo de Aprendizaje Social de Facebook: es una herramienta
novedosa de Facebook, disefiada con fines educativos porque los
administradores pueden organizar los contenidos de sus clases en la

seccion de “Unidades” y hacer seguimiento al comportamiento del
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grupo. Los miembros pueden colaborar en proyectos, resolver
problemas, compartir informacion y marcar como realizadas las
actividades.

Habilidades sociales: son el conjunto de comportamientos y destrezas
aprendizas que se expresan en las relaciones interpersonales para el
establecimiento de ambientes constructivos y efectivos.

Asertividad: es una habilidad social que incorpora la posibilidad de ser al
mismo tiempo respetuoso con uno mismo y con los demas. Es la
habilidad comunicativa mas importante que una persona puede aprender
ya que incluye muchas destrezas que ayudan a desarrollar relaciones
interpersonales saludables.

Conducta asertiva: comportamiento social equilibrado que denota una
persona cuando sus pensamientos, sentimientos y acciones son amables
con el otro y firmes consigo mismo.

Auto-asertividad: comportamiento que implica el respeto hacia la propia
persona, la capacidad de ser honesto y claro a la hora de expresar
emociones frente a los otros.

Hétero-asertividad: comportamiento que implica el respeto hacia las
demas personas cuando se es capaz de escuchar y responder de forma
respetuosa las opiniones y sentimientos ajenos.

Correo electrénico: es un servicio de red que sirve para enviar y recibir
mensajes que contienen habitualmente texto, y otros elementos
multimedia como sonido, imagen o video.

Disciplina Positiva: programa educativo creado para desarrollar
habilidades de vida en las personas y ejercer una disciplina sana en la

familia, en la escuela y en cualquier contexto, desde un principio humano

fundamental, que es el principio del respeto mutuo.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacién de hipétesis general y especificas

2.1.1. Hipétesis general

El uso de Facebook como herramienta e-learning mejora la
asertividad en los profesores de educacion secundaria de los

colegios Innova Schools de la region este-Lima el afio 2018.

2.1.2. Hipoétesis especificas

a) El uso de Facebook como herramienta e-learning mejora la auto-
asertividad en los profesores de educacion secundaria de los
colegios Innova Schools de la region este-Lima el afio 2018.

b) El uso de Facebook como herramienta e-learning mejora la hétero-
asertividad en los profesores de educaciéon secundaria de los

colegios Innova Schools de la region este-Lima el afio 2018.

2.2. Operacionalizacion de variables
Variable independiente: Uso de Facebook como herramienta e-learning.
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Definicién operacional: Uso de un grupo de aprendizaje social en la red

social Facebook durante cuatro semanas, para la realizacion programada

de estrategias y herramientas e-learning basados en una interaccién con

Comunicacion Fluida y actividades para Compartir Contenido.

Tabla 1: Tratamiento de la Variable Independiente

Instrumento: Ficha de observacién: conteo en la plataforma Facebook

de cada indicador.

VARIABLE

Grupo
experimental

Con uso de
Facebook

ETAPAS

Comunicacién
Fluida

PROCEDIMIENTOS

UNIDAD I

Presentacion de los
participantes en el grupo

INDICADORES DE
CONTROL

Ndmero de
presentaciones en la
seccion Conversacion

Visualizacion, “me gusta” y
comentarios del video tutorial
de introduccioén al curso

Ndmero de vistos, “me
gusta” y comentarios en
la seccion Unidades

Visualizacion, “me gusta” y
comentarios de las infografias

Numero de vistos, “me
gusta” y comentarios en
la seccion Conversacion

Visualizacién, “me gusta” y
comentarios del archivo Word

Numero de vistos, “me
gusta” y comentarios en
la seccion Archivo

Visualizacion, “me gusta” y
comentarios del mapa
conceptual digital

Numero de vistos, “me
gusta” y comentarios en
la seccién Unidades

Chateo durante la semana

Nudmero de chats en la
seccion Chat

Compartir
Contenido

Participacion en el foro de
discusion de la semana

Ndmero de
publicaciones en el foro
de discusion en la seccidon
Unidades

Realizacion de actividad de
la semana en documento
editable

Ndmero de
publicaciones con
recomendaciones u
opiniones en la actividad
semanal

UNIDAD II

Comunicacioén
Fluida

Visualizacién, “me gusta” y
comentarios de la revista
digital

Numero de vistos,

“‘me gusta” y
eomentarios en

Visualizacién, “me gusta” y la seccién Unidades

comentarios del archivo en
Word

Visualizacion, “me gusta” y
comentarios de la infografia

NuUmero de vistos,

“me gusta” y
comentarios en
la seccion Unidades

resumen

Chateo durante la semana

Numero de vistos,

“me gusta” y
comentarios en

la seccién Conversacion

Numero de chats en la

seccion Chat
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Compartir
contenido

Participacion en el foro de
discusion de la semana

Numero de
publicaciones en el foro
de discusion en la seccién
Unidades

Realizacion de actividad de
la semana

Numero de
publicaciones con
recomendaciones u
opiniones en la actividad
semanal

Publicacién de video de
YouTube

UNIDAD li

Numero de
publicaciones con videos
de YouTube en la seccion
Unidades

Comunicacién

Escucha de archivo de audio

Numero de vistos, “me
gusta” y comentarios en
la seccion Conversacion

Visualizacion, “me gusta” y
comentarios de la infografia

resumen

Numero de vistos, “me
gusta” y comentarios en
la seccion Conversacion

Chateo durante la semana

Numero de chats en la
seccion Chat

Fluida
Con uso de
Facebook
Compartir
contenido

Publicacién de contenidos

Nuamero de fotos, videos
o archivos en Word
publicados en seccion
Unidades

Participacion en el foro de
discusion de la semana

Nudmero de
publicaciones en el foro
de discusion en la
seccion Unidades

Realizacion de actividad de
la semana

UNIDAD IV

Numero de
publicaciones con
recomendaciones u
opiniones en la actividad
semanal

Comunicacion

Fluida

Participacion en seminario
virtual (Facebook en Vivo)

Ndmero de vistos, “me
gusta” y comentarios en
la seccidon Conversacion

Visualizaciéon de presentacion

animada

NuUmero de vistos, “me
gusta” y comentarios en
la seccion Unidades

Chateo durante la semana

Numero de chats en la
seccion Chat

Compartir
contenido

Fuente: Elaboracion propia

Participacion en el foro de
discusion de la semana

Realizacion de actividad de

la semana

Numero de
publicaciones en el foro
de discusion en la seccidn

Unidades
Numero de

publicaciones con
recomendaciones u
opiniones en la
actividad

semanal
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Instrumento: Ficha de observacion: conteo en el correo electronico de

cada indicador.

VARIABLE ETAPAS PROCEDIMIENTOS INDICADORES DE
CONTROL
Presentacioén de los participantes Numero de
en el grupo de correo electrénico _presentaciones
Unidad | Comentarios a los recursos Numero de comentarios
digitales enviados por correo en el correo de respuesta
(infografias, archivo en Word y mapa
conceptual)
Participacion en el foro de discusion ~ Numero de
de la semana publicaciones en el foro
__de discusion
Realizacion de actividad semanal Numero de
publicaciones con
opiniones a la actividad
semanal
Comentarios a los recursos ~ Numero de comentarios
Grupo digitales enviados por correo (revista en el correo de respuesta
experimental Uni digital, video de Youtube, archivo de
nidad Il . )
Word, infografias,)
Participacion en el foro de discusién ~ Numero de
Sin uso de de la semana publicaciones en el foro
Facebook _de discusioén
Realizacion de actividad semanal Numero de
publicaciones con
opiniones a la actividad
semanal
Comentarios a los recursos Numero de comentarios
digitales enviados por correo en el correo de respuesta
Unidad 1 —{Rodcast. infografia) — ,
Participacion en el foro de discusion  Numero de
de la semana publicaciones en el foro
__de discusion
Realizacion de actividad semanal Numero de
publicaciones con
opiniones a la actividad
semanal
Comentarios a los recursos Numero de comentarios
digitales enviados por correo en el correo de respuesta
Unidad IV _(infografia, presentaciéon animada)

Participacion en el foro de discusion  Numero de
de la semana publicaciones en el foro

de discusion

Realizacion de actividad semanal Namero de

publicaciones con
opiniones a la actividad

_semanal

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2: Operacionalizacion de la Variable dependiente: Nivel de

Asertividad
Nivel de asertividad: puntajes obtenidos en los
siguientes rangos:

91-101 nivel alto

80-90 nivel medio

69-79 nivel bajo
Definicién
operacional Auto-asertividad: puntaje directo obtenido entre los items

1 al 20 del ADCA-1.

Hetero-asertividad: puntaje directo obtenido entre los
items 21 y 35 del ADCA-1.

Dimensiones Parametros

Auto-Asertividad: 52-62 nivel alto

grado o nivel de respeto y

41-51 nivel medio
consideracion hacia los
30-40 nivel bajo

o . ntimien iniones, i
Categorizacién sentimientos, opiniones, ideas

de la variable y comportamientos propios.

Hetero-Asertividad: grado o 52-62 nivel alto

nivel de respeto y 41-51 nivel medio

consideracion hacia los ) )
o 30-40 nivel bajo
sentimientos,

opiniones ideas y

comportamientos de los
demas.

Instrumento “Autoinforme de Actitudes y Valores en las Interacciones
Sociales, ADCA-1” (Garcia y Magaz, 2011).

Fuente: Elaboracién propia

70



CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Diseno de la investigacion

Con la mirada en el propdsito de la investigacion se optd por una
investigacion con enfoque cuantitativo, porque el estudio de los datos se
bas6é en la medida del nivel de asertividad que es una variable cuantitativa
discreta y ordinal. El nivel de la investigacion es explicativo ya que intenta
determinar y explicar el nivel de influencia que tiene la aplicacion de la
variable independiente (uso de Facebook como herramienta e-learning) en la
variable dependiente (nivel de asertividad), a través de la implementacion de
un Curso de Seguimiento en Facebook llamado “Asertividad Docente: clave
para la comunicacion respetuosa en el aula”.

El disefio es experimental, con enfoque de tipo cuasi-experimental. Segun
Arias (2012), esta investigacion es un proceso que consiste en “someter a un
objeto o grupo de individuos que no han sido asignados de forma aleatoria,
a determinadas condiciones, estimulos o tratamiento (variable
independiente), para observar los efectos o reacciones que se producen en

la variable dependiente” (p.34).
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Se asignaron dos grupos; un grupo experimental (GE) sujeto a la
intervencion con las actividades didacticas que se realizaron en el curso de
seguimiento dentro del grupo de aprendizaje social de Facebook,
mientras que en el grupo control (GC) se hizo el seguimiento con los
docentes a través de un recurso tecnoldgico tradicional, como lo es el correo
electronico. Para ambos grupos, se evalud la participacion por medio de una
Ficha de Observacion y se les aplicd un pre-test y un pos-test para determinar
la medida de la variacién de la asertividad (Autoinforme de Actitudes y
Valores en la Interaccion Social, ADCA-1), como se muestra en el siguiente

disefno:

GC = grupo control

GE= grupo experimental

01= pre test

X= variable independiente (uso de Facebook como herramienta e-learning)
02= post-test

R1= resultado del grupo control

R2= resultado del grupo experimental

3.2. Disefo muestral
La poblacion estuvo conformada por los profesores del nivel de educaciéon
secundaria pertenecientes a los Colegios Innova Schools de la ciudad de
Lima, que asistieron al Curso de Capacitacion “Asertividad Docente: Clave

para las Relaciones Respetuosas en el Aula” (N=98). Inicialmente, los grupos
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estuvieron conformados por 27 docentes cada uno, pero la muestra
termino siendo de 40 profesores de educacion secundaria de cinco sedes
de los colegios Innova Schools de la regién Este de Lima (n=40), cuyas
edades estuvieron comprendidas entre los 23 y 60 afos, de ambos
sexos. Veinte (20) docentes hicieron parte del grupo control y veinte (20)
docentes del grupo experimental. Estos ultimos debieron cumplir los
siguientes criterios de inclusion: a) ser profesores de educacion secundaria
de los colegios Innova Schools pertenecientes a la region este de Lima, b)
asistir a la sesion presencial del curso de capacitacion docente, c) tener o estar
dispuesto a crear una cuenta en la red social Facebook, y d) firmar el
consentimiento informado para participar voluntariamente en la investigacion
por espacio de 4 semanas.

El tipo de muestreo fue no probabilistico por conveniencia, ya que se eligid
por conveniencia las sedes de los Colegios Innova Schools de la zona este
de Lima por tener el mayor numero de docentes inscritos para participar en el
estudio. Luego se eligieron al azar los participantes del grupo control y
experimental.

3.3. Técnicas para la recoleccion de datos

Los datos se recogieron de la siguiente manera:

e La administracion a toda la muestra de profesores del pretest
(“Autoinforme de Actitudes y Valores en las Interacciones sociales
ADCA-1") al inicio del Curso de Asertividad Docente, con el fin de
determinar el nivel de asertividad de los profesores.

- La implementaciéon de un curso de capacitacion docente con modalidad

presencial (cuatro horas de duracién), para el desarrollo de habilidades
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comunicacionales de asertividad en el aula, a todos los profesores
de distintas escuelas de Lima que fueron invitados por la
Universidad Tecnolégica del Peru a la jornada de capacitacion docente
(ver anexo 2).
La seleccion de la muestra segun el mayor numero de profesores por
colegio que contara con los criterios de inclusion muestral.

La divisibn de la muestra de docentes en dos grupos, para
establecer el grupo control y el grupo experimental.

El establecimiento de las normas que mantuvieron un
patrén de comportamiento ético y productivo en los grupos (Netiqueta).
Se concreto el grado de participacién, compromiso, colaboracién y reglas
para la publicacion de contenidos dentro de la plataforma Facebook.
La aplicacion de las herramientas e-learning dentro del grupo
secreto de Facebook con el grupo experimental. Mientras que con el
grupo control se hizo un acompafiamiento a través del uso tradicional del
correo electronico. Por espacio de cuatro semanas, la investigadora
estimulé a los miembros de ambos grupos a participar activamente en el
desarrollo de las actividades que fueron disefadas y planificadas
previamente.
El llenado de una Ficha de Observacion sobre el avance en el uso de
Facebook por el grupo experimental, donde se observo y evalud el
numero de participaciones, colaboracién y produccion de contenido,
haciendo lo propio con el grupo control que empled correo electronico.

La administracion del post-test a toda la muestra de profesores,

enviando el cuestionario ADCA-1 a sus respectivos correos electronicos,
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con el objetivo de medir la influencia de la variable independiente, luego
de la intervencion.

- El analisis de resultados con los estadisticos necesarios para verificar
0 no las hipotesis planteadas.

3.3.1. Descripcidén de los instrumentos

a) Autoinforme de Actitudes y Valores en las Interacciones Sociales
ADCA-1: Es un cuestionario desarrollado por los espanoles Manuel
Garcia Pérez y Angela Magaz Lago en el afio 1998 y cuya Uultima
actualizacién se presentd en el ano 2011. Este cuestionario es un
auto- reporte de facil administracion que consta de 35 items y que busca
medir el constructo de asertividad en las dos dimensiones que evalua:
auto- asertividad y hétero-asertividad. La asertividad es definida por los
autores como la “clase de conductas sociales que constituyen un acto
de respeto por igual a uno/a mismo/a y a las personas con quienes se
desarrolla la interaccion” (Garcia y Magaz, 2011, p. 14).

Para evitar la compensacidn de puntuaciones entre los
componentes, se dividio la escala en dos subescalas:

a) Escala de auto-asertividad (AA), que mide el grado con el que
una persona se respeta a si misma, contiene 20 items y un coeficiente
de confiabilidad para la muestra espanola de a = .776

b) Escala de hetero-asertividad (HA), que mide el grado en que una
persona respeta a los demas, contiene 15 items y un indice a = .869.
El calculo de coeficiente de correlacién entre ambas subescalas fue

significativa (0.58, N= 1320, p<.001) y segun los autores muestra que

75



cada una es una escala independiente, pero a la vez conforman el
constructo de asertividad en un sentido global (Pain, 2008).

Garcia y Magaz (2013) indican que los valores encontrados en los
indices de homogeneidad de cada una de las subescalas de la
prueba expresan su grado de cohesion, apoyando la afirmacion de que
cada una de ellas constituye un factor de la prueba. Lo que sugiere
que los valores obtenidos en las subescalas indican que cada uno de
sus elementos es valido, demostrando que la prueba mide el grado en
que los individuos son capaces de respetarse a si mismos y a los
demas, respetando los derechos asertivos.

La consistencia interna y la fiabilidad test-retest de ambas
subesclas fue alta y para valorar la validez de contenido del ADCA-1, se
empleé el método de jueces. La validez externa del ADCA-1 fue
apoyada por su capacidad para identificar claramente las actitudes y
valores en las interacciones sociales de los sujetos pasivo-agresivos,
agresivos y asertivos, utilizando como criterio externo la clasificacion
realizada por un experto (orientador) de estos tipos de respuesta,
mediante una entrevista. Finalmente, la correlacion con otras escalas
de asertividad, ansiedad-rasgo y estrés apoy6 la validez concurrente y
discriminante del ADCA-1.

Para ambas subescalas (auto y hétero-asertividad) se utiliza un
sistema de respuesta de 4 opciones (Nunca o casi nunca, a veces, a
menudo, siempre o casi siempre) donde los sujetos indican la
frecuencia con que piensan, sienten o actuan de la manera que se

indica en cada una de las frases que aparecen en el cuestionario.
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Tabla 3: Ficha técnica del instrumento

Nombre:
Autoinformes de Actitudes y Valores en las Interacciones sociales:
ADCAs Autoinforme de Actitudes y Valores en las

Interacciones sociales en general: ADCA-1
Autoinformes de Actitudes y Valores en las Interacciones con
los hijos adolescentes: ADCA-pd

Autoinforme de Actitudes y Valores en las Interacciones con
los escolares: ADCA-pr

Autoinforme de Actitudes y Valores en las Interacciones en la pareja:
ADCA- areja

Autores: )
E. Manuel Garcia Pérezy Angela Magaz Lago

Administracion:
Individual o colectiva

Duracion:
De 10 a 15 minutos

Niveles de Aplicacion:
Desde los 12 afos de edad

Finalidad:
Identificar las actitudes y el sistema de valores del sujeto
respecto de las relaciones sociales.

Establecer el perfil de actitudes y valores en las
interacciones sociales del sujeto evaluado: pasivo, agresivo,
asertivo y pasivo- agresivo.

Variables que evalua:

Auto-Asertividad: grado o nivel de respeto y consideracion hacia
los sentimientos, ideas y comportamientos propios.

Hetero-Asertividad: grado o nivel de respeto vy
consideracion hacia los sentimientos, ideas y comportamientos
ajenos.

Fuente: Tomado de Garcia, M. y Magaz, A. (2011).

b) Ficha de Observacion

Con este instrumento se hizo un monitoreo de la realizacion de
actividades propuestas y el nivel de participacion de los docentes
participantes dentro del curso de seguimiento en la plataforma de

Facebook y dentro del grupo de correo electronico.
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3.3.2. Validez y confiabilidad de los instrumentos

La validacion del ADCA-1 que se tom6 como referencia para este
estudio es el presentado por Oscar Pain (2008) en su investigacién
“Asertividad en docentes tutores de instituciones educativas publicas”,
donde realizé la validacion del instrumento en una muestra de 422
docentes provenientes de 19 regiones del Peru, a través de una revision y
adaptacion del instrumento espafnol original, una aplicaciéon del
instrumento adaptado y el analisis de los datos obtenidos.

En la primera fase se llevd a cabo una revisién y adaptacion
linguistica en 13 items originales, en los que se realizaron cambios en
palabras mas usadas en el castellano peruano. Para ello se sometieron a
diez juicios de expertos entre psicologos y educadores la serie de
items originales y posteriormente, se hizo una evaluacién en el nivel de
comprension de los items por diez docentes de instituciones publicas,
siendo el resultado positivo al manifestarse la comprension absoluta de la
prueba.

La fase de aplicacion del instrumento se llevé a cabo con la muestra
de los tutores asistentes voluntariamente a seis “Talleres Macro
Regionales de Tutoria y Orientacién Educativa”. Luego se analizaron los
datos con estadisticos descriptivos, se realizé el analisis de confiabilidad
y se establecieron las normas del instrumento, de acuerdo a la
verificacion de diferencias significativas por edad, sexo, nivel en el que
labora, afios de experiencia como docente y como tutor.

Respecto a la consistencia interna del ADCA-1, se llevé a cabo el

analisis del coeficiente de Cronbach para cada una de las subescalas,
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3.4.

obteniéndose para la de autoasertividad un puntaje de 0.799 y para la de
héteroasertividad de 0.821, lo que implica una buena confiabilidad para
ambas escalas.

En resumen, la investigacion de Oscar Pain demostré que el ADCA-
1 es un instrumento confiable, con las modificaciones linguisticas
realizadas, con buena consistencia interna y util, que puede ser
usado en investigaciones con docentes con las normas y procedimientos
que aporta. Los coeficientes de correlacion tets-retest fueron de 0.87 para
la escala de auto-asertividad (p<.001) y 0.83 en hétero-asertividad
(p<.001). La consistencia interna se obtuvo con un alfa de Cronbach de
0.799 en auto- asertividad y 0.821 para hétero-asertividad.
Técnicas para el procesamiento y analisis de los datos

Tipo de analisis de datos: cuantitativo.

Escala de medicion de la variable dependiente: Likert.

Organizacién de datos: Organizaciéon tabular. Clasificacion en base a
variables y dimensiones. Los datos fueron Ila base para
describir las variables y dimensiones en funciéon a las frecuencias y
porcentajes de sus valores posibles.

Procesamiento de datos estadisticos: mediante el Software SPSS version
22. con el fin de realizar el analisis descriptivo e inferencial,
realizando los siguientes analisis:

- Calculo del puntaje promedio antes y después de la intervencion.

- Obtencién del puntaje promedio para cada grupo.

- Prueba de hipdtesis: verificacion de estado de normalidad.
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- Significancia estadistica para analizar diferencias entre grupos con
la prueba “t” de Student para muestras independientes, a un nivel
de confianza del 95%; si es que los datos provienen de una
distribucion normal y son muestras independientes.

- Presentacion de los resultados en tablas y graficos de barra.

Escala y baremos

Los niveles de medicidn son presentados en la siguiente tabla. El
baremo se determina de acuerdo con la escala empleada en cada
dimension.

Tabla 4: Escala y baremos de la variable Asertividad.

Cuantitativo

Dimension1 i iG .-
General Dimension 2 ,g;tja"tatwo
91-101 52-62 52-62 o
80-90 41-51 41-51 Medio
69-79 30-40 30-40 Bajo

Fuente: Elaboracién propia.
3.5. Aspectos éticos

Se hizo un uso correcto y ético de las fuentes de informaciéon que se
utilizaron en la investigacion, respetando la propiedad intelectual de los
autores consultados. Se solicitd la autorizacion por escrito al Lic. Pain para
poder usar la validacién que realizé del instrumento ADCA-1 en Peru. Se
realizé el consentimiento informado con los docentes participantes al curso,
antes de la aplicacion del pretest y postest. Ellos decidieron participar
voluntariamente en la segunda parte del entrenamiento. Los resultados de
sus niveles de Asertividad fueron enviados a los docentes participantes del
estudio respetando el principio de privacidad de sus datos personales y

cumpliendo con el acuerdo pactado.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Estadistica Inferencial

Tabla 5: Descripcion de los niveles de Asertividad

Niveles GCPre % GCPost % GEPre % GEPost %

Test Test Test Test
91-101  Alto 7 35 7 35 2 10 4 20
8090 Medio 11 55 13 65 11 55 14 70
69-79 Bajo 2 10 0 0 7 35 2 10
20 100 20 100 20 100 20 100

70
60
50
40
30
20
10

GC Pretest

Niveles de Asertividad

70
65

55

20

GC Post GE Pre Test GE Post Test

®mAlto = Medio = Bajo

Figura 1: Porcentajes de los niveles de Asertividad
Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo con la tabla 1 se observa que los mayores puntajes de
asertividad tanto para el grupo control como experimental en el pretest se
ubicaron en un nivel medio, lo que indica niveles satisfactorios de asertividad
en ambos grupos de profesores antes de la intervencion.

Por otra parte, en los resultados podemos observar que en el grupo control
de acuerdo al pre test y post test hubo un incremento en la asertividad en un
10 % en el nivel medio, asi mismo en el grupo experimental entre el pre test y

el post test hubo un incremento de 15% en la mejora de la asertividad.

Tabla 6: Descripcion de los niveles de Asertividad en la dimension
Auto- Asertividad

Niveles GC Pre % GCPost % GEPre % GE Post %

test Test Test Test
52-62 Alto 8 40 10 50 4 20 14 70
41-51 Medio 10 50 10 50 13 65 6 30
30-40 Bajo 2 10 0 0] 3 15 0 0

20 100 20 100 20 100 20 100

D1: Auto - asertividad

70
65

70

60

50 50

50
40
30
20

10

GC Pretest GC Post GE Pre Test GE Post Test

® Alto m Medio = Bsjo

Figura 2: Porcentajes de los niveles de Asertividad

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo a los resultados podemos observar que en el grupo control de
acuerdo al pre test y post test hubo un incremento en Auto-asertividad de un 10
% en el nivel alto, asi mismo en el grupo experimental entre el pre test y post
test hubo un incremento significativo de 50% en el nivel alto de la Auto-
asertividad.

Tabla 7: Descripcion de los niveles de Asertividad en la dimension
Hétero- Asertividad

Niveles GCPre % GCPost% GEPre % GE Post %

test Test Test Test
52-62 Alto o 25 6 30 ) 25 10 50
41-51 Medio 2 10 4 20 3 15 4 20
30-40 Bajo 13 65 10 50 12 60 6 30

20 100 20 100 20 100 20 100

D2: Hetero asertividad

70
60
50
40
30
20
10

GC Pretest GC Post GE Pre Test GE Post Test

m52-62 At ®mA41-51 Medio = 30-40 Bajo

Figura 3: Porcentajes de los niveles de Hétero — asertividad

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo a los resultados podemos observar que en el grupo control
de acuerdo al pre test y post test hubo un incremento en Hétero - asertividad
de un 10 % en el nivel medio, asi mismo en el grupo experimental en el pre
test y post test hubo un incremento de 25% en el nivel alto de la Hétero —
asertividad.

4.2. Prueba de normalidad

Para comprobar la distribucion de normalidad de los datos se aplica la
prueba de Shapiro Wilk; para una muestra igual o menor de 50 (n < 50); se
plantean las siguientes hipétesis:

Ho: Los datos de asertividad no provienen de una distribucién normal.
Ha: Los datos de asertividad provienen de una distribucién
normal. Se considera en la regla de decision:
p < 0.05, se rechaza la Ho. p > 0.05, no se rechaza Ho.
Para el analisis se aplica al software SPSS-22

Tabla 8. Prueba de Normalidad Shapiro Wilk de la prueba pre y post test de
la variable asertividad en el grupo control y grupo experimental.

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
GC PRE ASERTIVIDAD 934 25 088
GE POS ASERTIVIDAD 942 25 110

*. Este es un limite inferior de la significacion verdadera.
* Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 8, presenta el coeficiente de la prueba de normalidad Shapiro
Wilk de la evaluacion pre test y post test de la variable asertividad tanto del

grupo control y del grupo experimental. El procesamiento estadistico
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determina para el grupo control; el coeficiente es de .934 y una significacion
estadistica .088. Para el grupo experimental; el coeficiente es de .942 y una
significa .110.

Se observa que el valor de significacion estadistica p= .088 es mayor
que a= .05. Por lo tanto, se determina que los datos de la muestra del grupo
control proceden de una distribucion normal. El valor de la significacion
estadistica la p = .110 de los datos de la muestra del grupo experimental es
mayor que o=
05. Por lo tanto; se determina que los datos del grupo experimental

proceden de una distribucion normal.

4.3. Prueba de hipoétesis

- Prueba de Hipétesis General
Ho: El uso de Facebook como herramienta e-learning, no mejora la
asertividad de los profesores de educacidon secundaria de los
Colegios Innova Schools de la regidn este-Lima el afio 2018.
Ha: El uso de Facebook como herramienta e-learning, mejora el
asertividad de los profesores de educacion secundaria de los Colegios
Innova Schools de la region este-Lima el afio 2018.
Nivel de significaciéon: Se ha establecido un nivel de significacién del
0.05 (o= 0.05) = 5% de margen maximo de error
Consideremos la regla de decision:
p < 0.05 se rechaza | HO p =2 0.05 se acepta la Ha
Prueba estadistica:

Prueba de t de student. Prueba de hipotesis general
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Tabla 9: Estadistica de diferencias de la evaluacion pre test y post test del
grupo control y del grupo experimental de la variable Asertividad

Diferencias relacionadas sagnmg
, acion
Error 95% Intervalo de 4" de Grados estadisi
19 confianza para la tudent 3
, . tipico.  giferencia stucent inertad '@
Diferencia Desviacion Dela {bllater
de Media tipica media Inferio Superior al)
2.445 1.842 407 1.126 2.785 4.551 20 .000
GC PRE Asertividad
GE POST Asertividad 8.381 1.185 278 9647 10746 40812 20  .000

Fuente: Elaboracion propia.

Se pude afirmar que en el pre test existe una diferencia entre el grupo
control y experimental; pero en el post test la diferencia es mayor.
Decision estadistica:
De los resultados de la tabla, se tiene que en el post test el valor del =
,000< a (0,05), lo cual significa rechazar la hipotesis nula y aceptar que el
uso de Facebook como herramienta e-learning, mejora la asertividad de
los profesores de educacién secundaria de los Colegios Innova Schools
de la region este-Lima el afio 2018.
- Prueba de Hipodtesis especifica 1
Ho: El uso de Facebook como herramienta e-learning, no mejora la auto-
asertividad de los profesores de educacion secundaria de los Colegios
Innova Schools de la regién este-Lima el afo 2018.
Ha: El uso de Facebook como herramienta e-learning, mejora la
auto- asertividad de los profesores de educacion secundaria de los
Colegios Innova Schools de la regidn este-Lima el afio 2018.
Nivel de significacion: Se ha establecido un nivel de significacion del 0.05
(a=0.05) = 5% de margen maximo de error. Consideremos la regla de

decision:
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p < 0.05 se rechaza la HO

p 2 0.05 se acepta la Ha

Tabla 10: Estadistico de la evaluacion pretest postest del grupo control y del
grupo experimental de la dimension 1: Auto — asertividad

Diferencias relacionadas Significa
Difere Desviacl  Error 95% Intervalo de 4 ge Grados  cion
ncia on estandar  confianza para la student . J¢  estadistic
de estandar dela diferencia libertad a.
Media : media Inferior Superior (bilateral)
GC Pre : Auto - 616 .788 195 318 1.473 4.824 20 .000
asertividad
GE Post Ay(o
Asertividad 2.251 643 .154 2.457 2.561 15.65 20 .000

Fuente: Elaboracion propia.

Se pude afirmar que en el pre test existe una diferencia entre el grupo
control y experimental; pero en el post test la diferencia es mayor.
Decision estadistica:

De los resultados de la tabla, se tiene que en el post test el valor del =
,000 < a (0,05), lo cual significa rechazar la hipétesis nula y aceptar que
el uso de Facebook como herramienta e-learning, mejora la auto
asertividad de los profesores de educacion secundaria de los Colegios
Innova Schools de la regidn este-Lima el afio 2018.

- Prueba de Hipétesis especifica 2

Ho: EIl uso de Facebook como herramienta e-learning, no mejora la
hétero- asertividad de los profesores de educacién secundaria de los
Colegios Innova Schools de la region este-Lima el afo 2018.

Ha: El uso de Facebook como herramienta e-learning, mejora la
hétero- asertividad de los profesores de educacién secundaria de los
Colegios Innova Schools de la regidon este-Lima el afio 2018.

Nivel de significancia: a = 0,05 5% de margen maximo de error.
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Nivel de significacion: Se ha establecido un nivel de significacién del
0.05 (a= 0.05) = 5% de margen maximo de error.

Consideremos la regla de decision:

p < 0.05 se rechaza la Ho

p = 0.05 se acepta la Ha

Tabla 11: Estadistico de la evaluacion pre test postest del grupo control y del

grupo experimental de la dimension 2: Hétero- asertividad.

Diferencias relacionadas

Emor 95% Intervalo de

. confianza para la
estandar . : Sig.
Desviacien e Ia diferencia (bila
Media estandar media Inferior  Superior t gl eral)
GC PRE : Hetero- asertividad 453 1.263 335 063 988 2365 20 .000
GE POST Hetero- asertividad
871 a78 372 2.521 2.999 14651 20 .000

Fuente: Elaboracion propia.

Decision estadistica:

De los resultados de la tabla, se tiene que en el post test el valor del =
,000 < a (0,05) lo cual significa rechazar la hipétesis nula y aceptar que
el uso de Facebook como herramienta e-learning, mejora la Hétero-
asertividad de los profesores de educacién secundaria de los Colegios

Innova Schools de la regién este-Lima el afio 2018.
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CAPITULO V: DISCUSION

La iniciativa y motivacién por implementar un espacio formativo en la red
social Facebook, estuvo fundada al menos en tres razones: dar respuesta al
¢ Qué contenido se podia ensefiar? (Asertividad), ¢A quién se podia ensenar?
(profesores de educaciéon secundaria) y ,Coémo se podia ensefar en base a los
principios del e-learning? (a través de redes sociales).

De esta manera se dio inicio a esta investigacion que pretendié determinar
la medida en que el uso de Facebook, como herramienta e-learning mejora la
asertividad en los profesores de educacion secundaria de los colegios Innova
Schools de la region este-Lima. En primer lugar, se penso en darle relevancia al
estudio de variables emocionales y sociales en el contexto escolar, luego,
trabajar con docentes el desarrollo de competencias socioemocionales, por ser
ellos los profesionales encargados de transmitir y modelar frente a los
estudiantes dichas competencias, y finalmente, buscar nuevas estrategias para
reforzar la ensefianza y aprendizaje de estas habilidades a través del uso de

recursos e- learning accesibles para todos los involucrados.
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Es asi como en este apartado se presentan las interpretaciones de los
resultados obtenidos, luego de llevar a cabo durante cuatro semanas, un
Curso de Seguimiento a la Capacitacion presencial en el tema de Asertividad
Docente, a través del uso de un Grupo de Aprendizaje Social en la red social
Facebook y de un grupo de correo electronico con profesores de educacion
secundaria de varias sedes de los Colegios Innova Schools de la ciudad de
Lima. Dichos resultados se contrastan a la luz de los objetivos e hipotesis
planteadas, las bases teodricas presentadas y algunos estudios previos que
llegan a similares conclusiones.

Con respecto al objetivo general de la investigacién, relacionado con la
evaluacion de la medida en que el uso de Facebook como herramienta e-
learning mejora la asertividad en los profesores de educacion secundaria de
los Colegios Innova Schools, el estudio logré6 demostrar la efectividad de usar un
grupo de aprendizaje social en la red social Facebook con veinte profesores,
para incrementar el aprendizaje de la asertividad en un 15%. Se evidenciaron
diferencias estadisticamente significativas en los niveles de asertividad a favor
de los profesores que participaron en el curso de seguimiento en Facebook
frente a aquellos que no participaron.

Este resultado se corroboro por el p-valor obtenido de 0,000 en la prueba “t”
de Student, pues es un valor menor al nivel de significancia establecido
(p<0.05), rechazandose la hipétesis nula y aceptandose la hipétesis alternativa,
es decir que los resultados de la evaluacion del nivel de Asertividad usando
Facebook senalan mayor efectividad, con la probabilidad de equivocarse de
0.00 para aceptarlo (ver tabla 9). Ademas, la media del pretest para el grupo

control fue de 2.445 y la media del postest para el grupo experimental fue de
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8.381, con una diferencia significativa de 5.936, entre el grupo experimental y
grupo de control, observandose una mejora.

Este resultado avala las observaciones hechas en variados contextos
educativos por otros autores (Area, 2008, Fernandez, 2012, Avalos, 2016,
Gomez et at., 2018), quienes demostraron que Facebook podia ser utilizado
como una alternativa de plataforma e-learning para la formacion en linea, al
proveer un espacio de interaccion y aprendizaje colaborativo fuera del aula con
recursos didacticos, reforzando lo aprendido en clases presenciales vy
generando nuevo conocimiento.

Los resultados positivos también se evidenciaron en cuanto a los objetivos
especificos de la investigacion, en el primero que traté6 de determinar en
qué medida el uso de Facebook como herramienta e-learning mejora la auto-
asertividad de los profesores de educacidn secundaria, el estudio
demostré un aumento altamente significativo del 50% en los niveles altos de
auto- asertividad luego de que los profesores participaran en las actividades del
curso de seguimiento a través de Facebook. Se evidenciaron diferencias
estadisticamente significativas en los niveles de Auto-asertividad a favor de los
profesores que participaron en el curso de seguimiento en Facebook frente a
aquellos que participaron a través de correo electrénico (Post test Grupo
experimental frente al grupo control p = 0.000 < 0.05).

En relacién con el segundo objetivo especifico de la investigacion y el cual
consistid en identificar en qué medida el uso de Facebook como herramienta e-
learning mejora la hétero-asertividad de los profesores de educacion
secundaria, se pudo evidenciar que el trabajo en Facebook logré aumentar en 25

% los niveles altos de hétero-asertividad en estos docentes. Se evidenciaron
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diferencias estadisticamente significativas en los niveles de Héteor-asertividad a
favor de los profesores que participaron en el curso de seguimiento en
Facebook frente a aquellos que no participaron (Post test Grupo experimental
frente al grupo control p = 0.000 < 0.05).

Estos resultados se comparan con los obtenidos por Garaigordobil (2001),
Huamani (2016) y Bricefio y Cusi (2016) quienes utilizando el Autoinforme de
Conducta Asertiva ADCA-1 para medir la variable asertividad con muestras de
estudiantes, demostraron la efectividad de programas de desarrollo de
asertividad tanto para las dimensiones de auto-asertividad como de hétero-
asertividad. Asi mismo, Huamani (2016) verifico que el grupo experimental
presentd diferencias estadisticamente significativas especialmente con la
subprueba de auto-asertividad y en menor nivel para la de hétero-asertividad,
en comparacion con el grupo control. En este estudio, dichos resultados
pudieran explicarse por el énfasis hecho en el desarrollo de actividades
relacionadas con la validacién y promocion de las conductas de respeto que
los profesores tienen que tener consigo mismos. Un tema que usualmente
no se plantea en las practicas educativas y que en este curso estuvieron
orientadas a validar el derecho legitimo que tienen los docentes a expresar sus
sentimientos, cometer errores, ignorar cosas, rechazar criticas consideradas
injustas, no entender algo, formular y rechazar peticiones, recibir elogios,
entre otros.

En este estudio, la efectividad del uso de un grupo secreto en Facebook
para el reforzamiento de aprendizajes de los componentes implicados en la

compleja variable de la Asertividad (Auto y Hétero-asertividad), puede ser
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explicada por varias razones y desde varios enfoques tedricos e
investigaciones previas:

En primer lugar, hay que reconocer que al inicio de la investigacion ambos
grupos mostraron altos niveles de asertividad media, lo que denotaba que la
muestra de profesores ya contaba con una autopercepcion positiva de sus
habilidades para ser asertivos y lo que hizo la intervencion, fue mejorar sus
puntajes aun mas (aunque para el grupo que usé la red social Facebook fue
mas significativa la diferencia). Esto presupone una caracteristica especial en la
muestra de profesores con la que se trabajé y que probablemente hizo mas
sencillo el trabajo de seguimiento a través de los dos recursos utilizados
(Facebook y correo electronico), al ser docentes que mostraron motivacion y
compromiso auténtico desde el mismo momento en que asistieron al curso de
capacitacion presencial.

En segundo lugar, se puede advertir que Facebook es un entorno virtual
bastante popular y familiar (Chiecher, 2014, Avalos, 2016), que a las
comunidades de profesores les sirve como apoyo a sus asignaturas por el
alto grado de aprobacién que tienen como recurso viable para satisfacer sus
propios intereses personales, académicos y para adquirir conocimientos
(Alvarez-Flores y Nufiez, 2013). En este estudio, se pudieron utilizar varias
elementos innovadores y herramientas e-learning que contienen los grupos de
Aprendizaje Social de Facebook actualmente (Unidades, Conversacion, Chats,
Comunicados, Videos, Fotos, Archivos, Facebook Live, etc.), lo que permitio
utilizar esta plataforma como una verdadera comunidad de aprendizaje virtual,
para el intercambio de recursos, experiencias sincronicas y asincronicas y la

construccion de conocimiento y aprendizaje social.
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En tercer lugar, se elabor6 sistematicamente un disefo instruccional online de
calidad para el Curso de Seguimiento en Facebook, creando un silabo basado
en competencias y abordando dos dimensiones, que luego de la revision tedrica,
se consideraron fundamentales para llevar a cabo las actividades de manera
efectiva: 1) El trabajo sistematico en la “Comunicacion Fluida” dentro del grupo,
solicitando y animando a los participantes a ver las publicaciones, indicar si les
gustaban, hacer comentarios y comunicarse a través del chat grupal para
informar alguna experiencia o hacer alguna pregunta, y 2) El trabajo de la
colaboracion a través de la dimensién “Compartir Contenido”, solicitandoles que
compartieran recursos o archivos en el repositorio del grupo y haciendo
comentarios de naturaleza colaborativa (recomendaciones u opiniones) en las
actividades semanales y en los foros de discusion. A diferencia del trabajo
sostenido con el grupo que usé correo electrénico, las nuevas funcionalidades
de los grupos de aprendizaje social de Facebook permitieron usar herramientas
de comunicacioén sincronica como el chat y la video conferencia a través del uso
de Facebook en Vivo, asi como la participacion colaborativa en documentos
editables por todos los participantes.

La importancia dada al disefio programado de competencias, contenidos y
actividades para la implementacion del Curso de Seguimiento en Facebook, ha
sido defendida por autores como Cabero (2006), Grané (2013), Coll, Onrubia, y
Mauri (2007 citados en Monsalve, 2014) al investigar la efectividad de los
recursos tecnoldgicos como mediadores en los procesos de aprendizaje siempre
y cuando los docentes sean capaces de generar estrategias de aprendizaje
planeadas, didacticas y efectivas. Del mismo modo, Simuth y Sarmany-Schuller

(2012, citados en Monsalve, 2014) sostienen que los recursos tecnoldgicos
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aplicados a la educacioén tienen un rol de apoyo en la funcién de construccion de
conocimiento por parte del estudiante y que las redes sociales brindan
grandes posibilidades educativas cuando se utilizan de forma intencional.

Otros aspectos a mencionar y que pueden haber impactado de forma positiva
en los resultados, tienen que ver con el clima de motivacion, conexion y
colaboracion que se llevd a cabo dentro del grupo secreto en
Facebook, al proponerse actividades intencionales que propiciaron el trabajo
colaborativo entre los participantes. Investigadores como Diaz y Barroso (2014),
Cabezas (2015), Gonzalez y Delgado (2016), Cevallos (2018) confirmaron
también que el uso de la red social Facebook como recurso didactico en sus
estudios ayudo a generar un impacto positivo en los aprendizajes de sus cursos,
al promover el debate, la comunicacion de experiencias, el trabajo co-construido
y la colaboracion entre los participantes. En virtud de ello, se logra
confirmar las bondades existentes cuando las personas trabajan de forma
colaborativa en actividades grupales previamente planificadas y con objetivos
comunes previstos, porque se aumenta la calidad de los aprendizajes al
incorporar y construir conocimientos y habilidades a través de la interaccion

social.
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CONCLUSIONES

Partiendo del analisis de los resultados obtenidos tras la implementacion

del

Curso de Seguimiento en Facebook se presentan las siguientes

conclusiones:

Respecto a la hipotesis general, se comprueba que el uso de Facebook
como herramienta e-learning mejoré la asertividad en los profesores de
educacion secundaria de los colegios Innova Schools de la region este-
Lima 2018 en un 15%, en comparaciéon con los resultados finales
alcanzados por el grupo que trabajé bajo la metodologia tradicional por
correo electronico, si bien para ambos grupos los niveles de asertividad se
incrementaron.

Este resultado se corroboré por el p-valor obtenido de 0,000 en la prueba
“t” de Student, pues es un valor menor al nivel de significancia establecido
(p<0.05), rechazandose la hipdtesis nula y aceptandose la hipdtesis
alternativa, es decir que los resultados de la evaluacion del nivel de
Asertividad usando Facebook sefialan mayor efectividad, con la probabilidad

de equivocarse de 0.00 para aceptarlo (ver tabla 9).
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Ademas, la media del pretest para el grupo control fue de 2.445y la
media del postest para el grupo experimental fue de 8.381, con una
diferencia significativa de 5.936, entre el grupo experimental y grupo de
control, observandose una mejora.

Respeto a la hipbétesis especifica 1, los resultados obtenidos
comprueban que el uso de Facebook como herramienta e-learning
estimuldé una mejora significativa que se evidencié en un incremento del
50% en los niveles altos de autoasertividad (grado en el que los
docentes se conceden a si mismos los derechos asertivos basicos).

Este resultado se corroboré por el p-valor obtenido de 0,000 en la prueba
“t” de Student, pues es un valor menor al nivel de significancia establecido
(p<0.05), rechazandose la hipotesis nula, es decir que los resultados de la
evaluacion del nivel de Autoasertividad usando Facebook sefialan mayor
efectividad, con la probabilidad de equivocarse de 0.00 para aceptarlo (ver
tabla 10).

Ademas, la media del pretest para el grupo control fue de 0.616 y del postest
para el grupo experimental fue de 2.251, con una diferencia significativa de
1.635, entre el grupo experimental y grupo de control, observandose una
mejora.

Respeto a la hipétesis especifica 2, los resultados obtenidos
comprueban que el uso de Facebook como herramienta e-learning
estimuld una mejora que se evidenciéo en un aumento del 25 % en los
niveles altos de héteroasertividad (grado en que los docentes respetan
los derechos asertivos de los demas).

Este resultado se corroboré por el p-valor obtenido de 0,000 en la prueba
“t” de Student, pues es un valor menor al nivel de significancia establecido

(p<0.05), rechazandose la hipotesis nula, es decir que los resultados de la
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evaluacion del nivel de Héteroasertividad usando Facebook sefialan mayor
efectividad, con la probabilidad de equivocarse de 0.00 para aceptarlo.
Ademas, la media del pretest para el grupo control fue de 0.453 y del
postest para el grupo experimental fue de 2.871, con una diferencia
significativa de 2.418, entre el grupo experimental y grupo de control,
observandose una mejora.

Debido a la comprobacion de las tres hipotesis es posible formular la
pertinencia de usar los grupos de aprendizaje social de Facebook
como herramientas de aprendizaje e-learning, para complementar y dar
continuidad a cursos de capacitacion presencial en habilidades sociales
como la asertividad, con grupos de docentes de nivel secundario.

Las nuevas y ventajosas funcionalidades y posibilidades e-learning
de los grupos de aprendizaje social de Facebook permitieron a)
estructurar un curso consistente y de calidad a través del uso de la
innovadora funcion de “Unidades”, b) usar herramientas de comunicacion
sincronica, y c) propiciar la participacion colaborativa en documentos
editables por los participantes y usar el repositorio del grupo.

La efectividad de los grupos de aprendizaje social de Facebook como
mediadores en los procesos de aprendizaje de habilidades sociales tales
como la asertividad, tiene su impacto positivo en la medida de que sean
utilizados como recursos de apoyo a las clases presenciales, y siempre
y cuando los facilitadores de estos procesos sean capaces de generar

disefios instruccionales planificados de alta calidad.
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RECOMENDACIONES

Es necesario explorar en futuras investigaciones el seguimiento virtual a
través de la red social Facebook, los entrenamientos realizados de manera
presencial en cualquier otra habilidad social, debido a la satisfactoria
experiencia comprobada en el desarrollo de la Asertividad.

Se recomienda llevar a cabo estudios longitudinales que hagan
mediciones a los grupos experimentales con el objetivo de hacer seguimientos
que permitan comprobar a largo plazo el mantenimiento o incremento en los
niveles de asertividad u otra habilidad social.

Se recomienda replicar el uso de Facebook como herramienta e-
learning en cursos de seguimiento a muestras de otros profesionales en
los que se realicen capacitaciones periodicas.

Se recomienda hacer un uso mas extensivo (varias veces a la semana)
de la funcion “Facebook Live” y de los documentos editables en los cursos que
se realicen usando los Grupos de Aprendizaje Social de Facebook, para
aprovechar al maximo estas funcionalidades sincrénicas que permite

tener una comunicacion fluida, colaborativa e interaccién directa con los

99



participantes del grupo, como en cualquier plataforma online de aprendizaje
formal.

Se recomienda incluir en los grupos de Facebook que se hagan
con profesores, algun miembro del personal directivo o del departamento de
orientacién o psicologia, con el fin de garantizar la incorporacién de un
miembro que sea capaz de estar informado sobre los contenidos vy
experiencias que se vean en el curso y capaz de hacer seguimiento real en las
escuelas a estos grupos de docentes, luego de la implementacion del curso en
la red social.

Se recomienda continuar con cursos de capacitacion docente en el area
desarrollo socioemocional con el fin de que dichas competencias puedan ser
transmitidas a los grupos de alumnos con los que se trabaja y asi se generen

climas escolares mas sanos y positivos.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE LA TESIS:

Uso de Facebook como herramienta e-learning para mejorar la asertividad en profesores de educacién secundaria de los colegios Innova Schools de la

region este-Lima 2018.

AUTOR:

Jaicy Blandin Cahizales

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

¢En qué medida el uso de Facebook
como herramienta e-learning, mejora la
asertividad en los profesores de
educacion secundaria de los colegios
Innova Schools de la regién este-Lima
20187

Problemas especificos

¢En qué medida el uso de Facebook
como herramienta e-learning, mejora la
auto-asertividad de los profesores de
educacién secundaria de los colegios
Innova Schools de la region este-Lima
20187

¢En qué medida el uso de Facebook
como herramienta e-learning, mejora la
hétero-asertividad de los profesores de
educacion secundaria de los colegios
Innova Schools de la region este-Lima
2018?

Objetivo general

Determinar en qué medida el uso de
Facebook como herramienta e-learning,
mejora la asertividad en los profesores de
educacién secundaria de los colegios
Innova Schools de la region este-Lima
2018.

Objetivos especificos

Determinar en qué medida el uso de
Facebook como herramienta e-learning,
mejora la auto-asertividad en los
profesores de educacién secundaria de
los colegios Innova Schools de la region
este-Lima 2018.

Determinar en qué medida el uso de
Facebook como herramienta e-learning,
mejora la hétero-asertividad en los
profesores de educacién secundaria de
los colegios Innova Schools de la regién
este-Lima 2018.

Hipétesis general

El uso de Facebook como herramienta e-
learning, mejora la asertividad de los
profesores de educaciéon secundaria de
los Colegios Innova Schools de la region
este-Lima 2018.

Hipotesis especificas

El uso de Facebook como herramienta e-
learning, mejora la auto-asertividad de los
profesores de educacion secundaria de los
Colegios Innova Schools de la region este-
Lima 2018.

El uso de Facebook como herramienta e-
learning, mejora la hétero-asertividad de
los profesores de educacion secundaria de
los Colegios Innova Schools de la regién
este-Lima 2018.

Variable
Independiente:

Uso de Facebook como
recurso e-learning

Variable Dependiente:

Nivel de Asertividad
Dimensiones:

Auto-Asertividad

Hétero-asertividad

Enfoque: cuantitativo
Tipo: experimental
Nivel: Explicativo

Disefio: Cuasi-
experimental

Unidad de analisis:
Ordinal

Poblacion: profesores de
educacion secundaria de los
colegios de Lima.

Muestra: no probabilistica por
conveniencia. Conformada
por 40 profesores de
educacion secundaria de los
colegios Innova Schools
zona este-Lima.

20 profesores para el grupo
experimental y 20 para el
grupo control

Instrumentos:

Autoinforme de Actitudes y
Valores en las interacciones
sociales (ADCA-1). Escala
tipo likert

Ficha de observacion
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ANEXO 2: CONSTANCIA INSTITUCIONAL IMPLEMENTACION DE

CAPACITACION PRESENCIAL

UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA
DEL PERU

Lima, 06 de mayo del 2019

Senfora
Lic. Jaicy Blandin Cafiizales

Presente..-

Estimada Sra. Blandin:

Nos dirigimos a usted para expresarles nuestro agradecimiento en nombre de la
Universidad Tecnolgica del Perd, por su participacion como ponente en ¢l curso de
capacitacion “Asertividad Docente - Clave de la Comunicacién Respetuosa en el
Aula”, dirigido al personal directiva y docente del nivel secundaria de los colegios de

Lima invitados llevado & cabo en nuestras instalaciones el 24 de octubre de 2018.

Sin otro Particular, quedamos de usted.

‘k,)’.
Andree Avitez Valladares
Gerente de Ventas
Universidad Tecaoldgica del Peni

Esquina Av.. 28 de Jula con Av. Petit Thouars, Lima 1511 315 9500) ! voww. tp adu.pe GRUPO @
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ANEXO 3: CONSTANCIA INSTITUCIONAL APLICACION
DE LA INVESTIGACION CON DOCENTES DE LOS

COLEGIOS INNOVA SCHOOLS

{ nova

.
isTel g TeTol L3N

Senores;

Insbiluto para ka Calidad de la Educacion
ICED - Universidad San Martin de Porres
Presente-

Dea nuestra consideracion:

Por medio da la presente se hace constar que la Lic. Jalcy Blandin Canizales,
llevé a cabo un Curso de Seguimiento al Taller de Capacitacidn en Asertividad
Docente realizado de forma presencial, & través de un grupo secreto en la red
social Facebook y a través de comeo electrdnico con profesores da algunas
sedes de nuestra institucion educativa, Innova Schools (Region Nor-Este), con
el fin de impiementar el proyecio de tesis titulado “Uso de Facebook como
herramienta e-leaming para mejorar la asertividad en profesores de educacion
secundaria de Jos coleglos innova schools de la region esle-fima el afo 2018,
el cual viene desamollando para optar al gradoe académico de Magisler en
Educacion con mencién edeaming en el ICED-USMP,

Se expide la presente oonstancm a solicitud de la parte interesada.

7

Atentamen s,
%ﬁ*‘f/
,”r, Eo
!ﬁ:”y: o} 20
3 S '
K m«n Umd
RN 3

INFORMES ADMISION (O1) 311-8004

=
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ANEXO 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Seccion I: Identificacion del proyecto e investigador responsable:

Por el presente acepto participar en el proyecto de investigacion titulado “Uso de Facebook
como herramienta e-learning para mejorar la asertividad en profesores de educacién
secundaria de los colegios Innova Schools regién nor-este de Lima el afio 2018”, dirigido por la
licenciada Jaicy Blandin Cafiizales (Psicologa Clinica — C.Ps.P 25509 y Entrenadora en

Disciplina Positiva).

Seccion Il: Informacién y derechos del participante:

1. Qbjetivo del proyecto;

Entiendo que por medio de este estudio se evaluara en qué medida el uso de Facebook como
herramienta e-learning mejora la asertividad en los profesores de educacién secundaria. Si
elijo participar, acepto completar un breve cuestionario al finalizar el curso de seguimiento, al

igual que otra encuesta de satisfaccion, la cual recibiré por correo.

2. Descripcién de los riesqgos:
No existe ningun riesgo previsible. Todo participante tiene derecho a dejar de participar

en cualquier momento y podra pedir los resultados al término de la investigacion.

3._Descripcion de beneficios: Se espera obtener un mejor entendimiento de

la eficacia de programas de seguimiento a través de recursos e-learning

para profesores.

4. Confidencialidad de la inf

Se mantendra el anonimato y la confidencialidad de las respuestas brindadas en el
Cuestionario de Asertividad (ADCA-1), de manera que su nombre soélo aparecera en el
consentimiento informado, el cual se mantendra separado de cualquier otra informacion

obtenida. Se utilizaran cédigos para identificar a los participantes.

5. Contactos:
Si tiene alguna pregunta sobre el proyecto de investigacibn o sobre sus
derechos y actividades del curso como participante, o necesita cualquier ayuda, no dude

en escribir a la entrenadora del curso al correo info.disciplinapositiva@gmail.com

Seccion lll: Firma

Participante: Fecha:
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ANEXO 5. SILABO
CURSO DE ASERTIVIDAD DOCENTE

DATOS GENERALES

1.1 Curso : Asertividad Docente: Clave de la Comunicacién
Respetuosa en el Aula
1.2. Dirigido a : Docentes de educacion secundaria de los

Colegios Innova Schools de la zona este-Lima.

1.3 Responsable : Psic. Jaicy Blandin Caniizales

1.4 Fecha : Noviembre 2018

1.5 Duracién : 4 semanas

1.6 Numero de horas : 40 horas

1.7 Modalidad : Virtual

1.8 Plataforma : Facebook (Grupo de Aprendizaje Social)
. SUMILLA

Este es un Curso e-learning de Seguimiento al taller presencial de Asertividad
Docente, llevado a cabo dentro de un Grupo de Aprendizaje Social en la plataforma
Facebook, de caracter tedrico-practico. Consta de las siguientes unidades:

I.  Concepto de asertividad. Derechos asertivos basicos. Elementos de la
comunicacion asertiva.
II. Derechos y técnicas asertivas para la comunicacion de sentimientos en la

interaccion alumno-profesor.

Ill. Derechos y técnicas asertivas para la comunicacion de pensamientos en
la interaccién alumno-profesor.
IV. Derechos y técnicas asertivas para el reconocimiento y reparacion de errores en

la interacciéon alumno-profesor.
lll. COMPETENCIAS Y SUS COMPONENTES COMPRENDIDOS EN EL CURSO

3.1 Competencia:

Identifica el concepto de asertividad, los derechos asertivos basicos, los elementos
de la comunicacién asertiva en el aula, y sobre esa base efectua las actividades
solicitadas practicando las técnicas asertivas con sus estudiantes y luego, participa
en los foros de discusion compartiendo experiencias y comentarios para promover el

aprendizaje colaborativo dentro del grupo de Facebook.
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3.2 Componentes

-« Capacidades

= Identifica el concepto de la asertividad, los derechos asertivos basicos,
los elementos de la comunicacién asertiva, y usa este conocimiento para
construir una frase asertiva que aplica en el aula de clases.

« Identifica los derechos asertivos relacionados con la comunicacion
de sentimientos en el aula, y usa este conocimiento para aplicar los
formatos de expresion emocional con sus estudiantes.

« Identifica los derechos asertivos relacionados con la comunicaciéon
de pensamientos en el aula, y usa este conocimiento para aplicar los
formatos asertivos para comunicar preguntas, peticiones, negativas,
criticas o cumplidos con sus estudiantes.

« Identifica los derechos asertivos relacionados con el reconocimiento
y reparacion de errores en el aula, y usa este conocimiento para aplicar

los formatos asertivos para recuperarse de los errores.

Contenidos actitudinales

- Participa en el foro de discusion compartiendo una frase que expresa
respeto mutuo y haciendo comentarios a las experiencias de los
compainieros.

e Participa en el foro de discusién compartiendo su experiencia al
promover el uso de formas asertivas al expresar sentimientos y haciendo
comentarios a las experiencias de los companeros.

» Participa en el foro de discusion compartiendo su experiencia al practicar
la sustitucion de una forma expresiva poco asertiva a una forma expresiva
asertiva y haciendo comentarios a las experiencias de los companeros.

e Participa en el foro de discusibn compartiendo su vivencia al
experimentar las diferencias entre el paradigma negativo y positivo del

error y haciendo comentarios a las experiencias de los compaferos.
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UNIDAD I:

CONCEPTO DE ASERTIVIDAD. DERECHOS ASERTIVOS BASICOS. ELEMENTOS DE LA COMUNICACION ASERTIVA.

CAPACIDAD: /dentifica el concepto de asertividad, los derechos asertivos basicos y los elementos de la asertividad, usa este conocimiento para construir una frase
asertiva y participa en el foro de discusiéon compartiendo su frase que expresa respeto mutuo.

Sub producto: Presentacidn de respuestas escritas (frases asertivas) relacionadas con la actividad semanal y el foro de discusién.

SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
Presentacion de los miembros del| Presentacion del grupo, normas y su | - Se presenta en el grupo.
grupo y de la guia de funcionamiento del | funcionamiento. - Visualiza el video tutorial donde se explican las funcionalidades y roles dentro
Grupo de Aprendizaje Social en Facebook. del grupo secreto en Facebook.
- Visualiza la infografia sobre la Netiqueta.
= Concepto de la asertividad. Visualiza contenidos tedricos relacionados | - Visualiza la infografia con informacion sobre el concepto de asertividad y sus
< Derechos asertivos basicos. con la asertividad y efectia la actividad elementos.
semanal. - Visualiza el archivo en Word que contiene el listado de Derechos Asertivos
basicos de Garcia y Magaz (2013).
1 - En grupo, realizan la actividad de la semana. Hacen una lluvia de ideas en

documento editable dentro de la plataforma, donde cada uno redacta una
frase de auto-respeto y de respeto a los estudiantes.

* Elementos claves de la asertividad:
- Respeto mutuo (auto y

héteroasertividad/ firmeza y amabilidad)
- Auto-regulacién

Publica comentarios, recomendaciones y “Me
gusta”, participa en el foro de discusién y
hace comentarios a las experiencias de los
comparieros.

- Con ejemplos concretos participa en el Foro de discusién, comparte y
socializa la respuesta a la pregunta de una situacion hipotética ¢, Qué frase
amable y firme junto con una actitud tranquila podrias usar si sientes que
un alumno(a) te falta el respeto frente a toda la clase?.

- Debate las respuestas dadas en el foro de discusién de por lo menos un
compariero.

- Visualiza el mapa conceptual que resume los temas que se trabajarén en las
proximas semanas.
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UNIDAD II:

DERECHOS Y TECNICAS ASERTIVAS PARA LA COMUNICACION DE SENTIMIENTOS EN LA INTERACCION ALUMNO-PROFESOR.

CAPACIDAD: /dentifica los derechos asertivos relacionados con la comunicacion de sentimientos en el aula, usa este conocimiento para aplicar los formatos de expresién
emocional con sus estudiantes, y participa en el foro de discusion compartiendo su experiencia al promover el uso de estas formas asertivas.

Sub producto: Presentacion de respuestas escritas (frases asertivas con formato “Mensajes Yo”) relacionadas con la actividad semanal y el foro de discusion.

SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES

CONTENIDOS PROCEDIMENTALES

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

» Derechos asertivos |.
» Honestidad emocional y vocabulario
emocional.

Visualiza contenidos teodricos de la
semana

- Visualiza la revista digital que contiene la explicacion de los
derechos asertivos que se trabajaran en la semana y la
importancia de la honestidad emocional.

» Formato para la expresion de
sentimientos y deseos: “Mensajes

2 Yo’

» Formato para responder
respetuosamente luego de
escuchar sentimientos.

Efectua la actividad semanal usando
‘Mensajes Yo”, con sus alumnos y
promoviendo el uso entre ellos.

- Realiza la actividad de la semana: Usa, ensefia y promueve en sus
alumnos el uso de las “frases de Sentimientos y Deseos” y de “respuestas
respetuosas” con la técnica de Mensajes Yo”. Ej. “Yo me siento __
cuando___ ymegustaria___". Escribe dichas oraciones en la seccion
de Unidad II.

Participa en el foro de discusion
compartiendo su experiencia al aplicar
el formato de “Mensajes Yo, y hace
comentarios a las experiencias de los
compaiieros.

- Participa en el foro de discusion para compartir y socializar una
experiencia relacionada con la aplicacion de los formatos asertivos con
sus alumnos. ;Qué frases asertivas fueron las mas poderosas y las mas
débiles para expresar 0 escuchar sentimientos durante esta semana? y
¢,por qué?.

- Debate los comentarios de los demas comparieros sobre las respuestas
dadas en el foro de discusion.

» Derechos asertivos relacionados
con la expresion emocional.

Publica recursos multimedia, comentarios,
recomendaciones o “Me gusta”.

- Comparte video de Youtube, foto o lectura relacionada con contenido de
la semana, cooperando con la construccion del repositorio de documentos
de la Seccion “Archivo” del grupo en Facebook..
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UNIDAD lii:

DERECHOS Y TECNICAS ASERTIVAS PARA LA COMUNICACION DE PENSAMIENTOS EN LA INTERACCION ALUMNO-PROFESOR.

CAPACIDAD: /dentifica los derechos asertivos relacionados con la comunicacién de pensamientos en el aula, usa este conocimiento para aplicar los formatos asertivos al
comunicar preguntas, peticiones, negativas, criticas 0 cumplidos con sus estudiantes, y participa en el foro de discusion practicando la sustitucion de una forma expresiva

poco asertiva a una forma expresiva asertiva.

Sub producto: Presentacion de respuestas escitas (frases con formatos asertivos para comunicar pensamientos).

SEMANA CONTENIDOS

CONTENIDOS PROCEDIMENTALES

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Derechos asertivos Il -
formatos asertivos para
comunicar:

= Preguntas abiertas
« Peticiones

« Negativas

« Criticas o feedbacks
« Cumplidos

Escucha audios, visualiza archivos con
contenido tedrico, y luego usa uno de los
formatos para la expresion asertiva de
pensamientos con sus estudiantes.

- Escucha archivos de audio — podcast- y visualizacion de archivos con
informacién acerca de las técnicas asertivas que aplicaran para la
expresion de pensamientos u opiniones.

- Realiza la actividad de la semana: Usa, ensefia y promueve en sus
alumnos el uso de expresiones asertivas durante la semana.

Participa en el foro de discusién
compartiendo su experiencia al aplicar el
formato de “Mensajes Yo’, y hace
comentarios a las experiencias de los
companieros.

- Participa en el foro de discusion para compartir y socializar la respuesta
a la pregunta. De los 5 formatos asertivos presentados, selecciona uno
y practica la sustitucién de una forma expresiva poco asertiva a una
forma expresiva asertiva.

- Debate las respuestas de los demas compafieros dadas en el foro de
discusion.

Derechos Asertivos relacionados

con la expresién de pensamientos.

Publica comentarios, recomendaciones
“Me gusta” o recursos multimedia.

- Coopera con la construccion del repositorio de documentos de la Seccion
“Archivo” del grupo en Facebook, compartiendo fotos y videos.
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UNIDAD IV:

DERECHOS Y TECNICAS ASERTIVAS PARA EL RECONOCIMIENTO Y REPARACION DE ERRORES EN LA INTERACCION ALUMNO-PROFESOR

CAPACIDAD: /dentifica los derechos asertivos relacionados con el reconocimiento y reparacion de errores en el aula, usa este conocimiento para aplicar los formatos
asertivos para recuperarse de los errores, y participa en el foro de discusién compartiendo su vivencia al experimentar las diferencias entre el paradigma negativo y
positivo del error.

Sub producto: Presentacion de una ficha de trabajo que muestra su experiencia al usar los 4 pasos para la recuperacion de los

errores.

SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE Y RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES
Derechos asertivos Ill: Aceptacion y Participa en el seminario virtual - Participa en Seminario virtual a través de la herramienta Facebook en
reparacion de errores. sincronico y hace comentarios en vivo. vivo, para compartir informacion sincronica sobre el valor de los errores

en los procesos de aprendizaje.
El error como oportunidad de
aprendizaje.
Pasos para la recuperacion de los Usa el formato de reparacion de los - Realiza la actividad de la semana: Responde la ficha de trabajo “4Rs para
errores. errores para practicar con sus recuperarse de los errores” para compartir una experiencia donde
4 estudiantes los 4 pasos para la reconoce haber actuado bajo el paradigma negativo del error

recuperacion cuando se ha cometido un
error.

(considerando que los errores no son permitidos en clase) y cuando
actué con un enfoque positivo, dandole la bienvenida a los errores y
tomandolos como oportunidades de aprendizaje. (“;Que hiciste Qué
resultados tuviste Qué crees que aprendio tu alumno Qué aprendiste t(?)

Paradigma negativo vs paradigma
positivo del error.

Participa en el foro de discusién y hace
comentarios a las experiencias de los
comparieros.

- Participa en el foro de discusion para compartir su experiencia al actuar
bajo el paradigma negativo y positivo del error.

- Debate los argumentos de los demas comparieros sobre las respuestas
dadas en el foro de discusion.

Derechos asertivos relacionados con la
aceptacion y reparacion de errores

Visualiza contenidos y publica
comentarios, recomendaciones y “Me
gusta”

- Visualiza las conclusiones del Curso en una presentacion animada.
- Valora la experiencia de formacion en Facebook, realizando la
encuesta de satisfaccion enviada.
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VL.

VILI.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

5.1. De ensefnanza

< Acciones de ensefianza de habilidades asertivas a través de un
formato interactivo e-learning, con soporte en actividades didacticas
sincronicas y asincronicas presentes en la plataforma Facebook
(documentos editables, archivos, conversacion, fotos, etc.).

« Asesoria individual sincronica y asincronica a través del chat del grupo.

- Elaboracion de organizadores visuales y presentaciones multimedia.

< Demostraciones y ejemplos con fotos, infografias, articulos, videos,
mapas conceptuales, revistas electronicas etc. que muestren aspectos
tedricos y/o experiencias concretas de algunos temas que conforman el

Curso.

5.2. De aprendizaje

« Visualizacion y escucha de diversos recursos multimedia.
= Trabajo en grupo para la edicion de documentos.

» Realizacion de tareas semanales.

- Participacién en foros de discusion.

- Elaboracién de resumenes.

e Lectura personal de material complementario.

RECURSOS DIDACTICOS

- Computadora, internet y plataforma Facebook (Foros de discusion,
Chats, video tutorial en Screencast-O-Matic, infografias en Canva y
Glogster, mapa conceptual en Cmap Tools, revista digital en Calameo,
podcast en Audacity, presentacion animda en Pow Toon, archivos en Word y
Power Point y seminario virtual en Facebook en Vivo).

EVALUACION DEL APRENDIZAJE

El Curso de Seguimiento en Facebook requiere una dedicacion de
aproximadamente 40 horas para el desarrollo de todas las actividades
propuestas, asi como para la consulta y estudio de los materiales. La evaluacion

de los aprendizajes es un proceso pedagoégico continuo, integral, acumulativo y
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participativo a través de la demostracién de competencias acontecidas a lo largo del
desarrollo del curso, que forma parte del proceso de ensefianza— aprendizaje y

que sera registrado de la siguiente manera:

Pre-test: realizado al inicio del curso presencial en Asertividad Docente a través
del Autoinforme de Actitudes y Valores en las interacciones sociales (ADCA-1)

para medir el nivel de asertividad antes del Curso en Facebook.

Observacion y evaluacion durante el curso: realizada para la confirmacion
permanente de los logros de aprendizajes bajo la adquisicién de las competencias
planeadas. Al concluir cada Unidad se registraran el conteo de indicadores en

una Ficha de observacion.

Post-test: realizado mediante la aplicacion del Autoinforme de Actitudes vy
Valores en las interacciones sociales (ADCA-1) para medir el nivel de asertividad

luego de la intervencion en Facebook.

Al finalizar el curso, se otorgara una constancia de participacién a las personas
que hayan desarrollado las actividades de las 4 semanas y hayan respondido al

cuestionario del post-test.

VIIl. FUENTES DE INFORMACION

Castanyer, O. (2004). La Asertividad, Expresion De Una Sana Autoestima 32 edicion,
Espana: Serendipity
Erafia, M. (2009). La importancia de una buena comunicacion en el aula: solucion de
conflictos. Conferencia en el Departamento de Motricidad de la Facultad de
Actividad Fisica y Deportes de la UEM. Recuperado de
https://abacus.universidadeuropea.es/handle/11268/2732
Nelsen, J. (2009). Disciplina Positiva. Ciudad de México, México: ediciones Ruz.
Nelsen, J. Lott, L. & Glenn, S. (2015). Disciplina Positiva en el Salén de Clase. Ciudad
de México: Editorial Rondine.
Santivafiez, V. (2012). Disefio curricular a partir de competencias. Lima: Impresores
MCP Colors EIRL.
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ANEXO 6: VERBOS DE LA TAXONOMIA DE BLOOM Y GUILBERT
UTILIZADOS EN EL SiLABO DEL CURSO EN FACEBOOK

VERBOS PARA
LA
COMPETENCIA

DOMINIOS DE
APRENDIZAJE

CATEGORIAS
DE
APRENDIZAJE

VERBOS PARA
LAS
CAPACIDADES

IDENTIFICA

Cognitivo

Aplicacion

e Practicar
- Resolver
< Aplicar

« |dentifica

EFECTUA

Procedimental

Adquisicion

- Hacer

= Seguir

 Usa

< Enviar/publicar

PARTICIPA

Actitudinal

Valorizacion

e Compartir
« Cooperar
e Promover
e Debatir

* Competencia: “desempefio en términos de un proceso complejo que

integra de manera dinamica las tres dimensiones del saber (saber

conocer) saber hacer y saber ser), aplicados a actividades y a la

resolucion de problemas del mundo del trabajo de manera idonea en

relacibn a las caracteristicas del contexto con el que se esta

interactuando; aportando de esta manera a incrementar los niveles de

eficacia y los niveles de autorrealizacion” (Fundacion Educacion para

el Desarrollo - FAUTAPO, 2008, en Velasquez, 2019).
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ANEXO 7: SESIONES DE APRENDIZAJE

SESION PRESENCIAL DE APRENDIZAJE
CURSO DE ASERTIVIDAD DOCENTE: CLAVE DE LA COMUNICACION RESPETUOSA EN EL AULA

FECHA DE EJECUCION:

24 de octubre de 2018 DURACION: 240 minutos

FACILITADORA: Jaicy blandin Cafizales

COMPETENCIA Verbos

Dominios de
Aprendizaje

“Categorias de:
Aprendizaje :

AI terminar la sesion, el participante identifica los conceptos tedricos basicos relacionados con el tema de la

! Identifica

i Cognitivo Aplicacion
; comunicacion asertiva, usa este conocimiento para aplicar algunos formatos asertivos en practicas dirigidas, y i Usa Procedimental Adquisicion
! participa en las actividades vivenciales grupales compartiendo su experiencia y aprendizajes. : Participa Actitudinal Valoracién
CAPACIDADES
COGNITIVA PROCEDIMENTAL Y ACTITUDINAL TIEMPO| RECURSOS
Contenidos: Se aplica pre-test 15 minutos antes de inicio (Cuestionario de asertividad). La docente inicia el curso dandole la bienvenida a los 25’
participantes, hace una dinamica de calentamiento que introduce el tema a tratar y plantea las pautas y la agenda de la sesion.

e Concepto y En base a la presentacion de power point, se introducen los conceptos de asertividad, sus dimensiones (autoasertividad y Computad
dimensiones de héteroasertividad) y los estilos de comunicacion (pasiva, agresiva y asertiva). Se realiza una practica a través del “Cuadrante de 25 oral laptop
la asertividad. la Amabilidad y la Firmeza”, para que los docentes descubran su estilo de comunicacion. Luego se hace una dinamica de roles para Proyector

« Estilos de describir cada estilo de comunicacion. o o . . 3 . 95" multimedia

. L, Se desarrolla el concepto de respeto mutuo como principio basico de la comunicacién asertiva y se identifican las acciones Diapositivas
comunicacion. concretas y expresiones para ser amables y firmes al mismo tiempo. p

* Elementos de la | se explica el funcionamiento cerebral a través del modelo de “El cerebro en la palma de la mano” del Dr. Daniel Siegel, la , Tarjetas
asertividad. importancia de la gestién emocional y de los tiempos de calma para poder actuar de forma asertiva con mayor facilidad, mediante 25 Guiones

- Respeto mutuo una practica de la técnica del aplazamiento asertivo. Se realiza un break de 15 minutos. 20°

- Autorregulacion | Se expone la importancia de la conciencia y la expresion emocional. Se realiza una actividad para que los docentes trabajen en

o Expresion de parejas el desarrollo de los formatos de “Expresion de sentimientos y deseos” y de “respuestas respetuosas”, a través de la técnica 30"
emociones. de mensajes Yo. (Frases reactivas vs asertivas). Luego en plenaria, se solicita que algunas parejas compartan su experiencia.

L Se presentan brevemente los formatos de “expresion de pensamientos” para que los docentes practiquen en parejas sustituir: 30°

* EXprespn de drdenes por preguntas, peticiones negativas por afirmativas, negarse con justificaciones y criticas con negaciones respetuosas,
pensamientos feedback negativo por positivo, alabanzas por cumplidos. Comparten en plenaria. 30°

e Formato parala | Se comentan las diferencias entre el paradigma que considera negativo a los errores y el que los considera como oportunidades de
recuperacion aprendizaje. Se trabaja en parejas el formato para la recuperacion ante errores y se comparten algunas experiencias en plenaria.
ante los errores. | Finalmente, la docente presenta un resumen para integrar todas las técnicas asertivas trabajadas en la sesién. Ronda de preguntas 30°
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SESION VIRTUAL DE APRENDIZAJE 1 de 4

DURACION: 1 semana. Inicio: lunes 05/11/18 Fin: sabado 10/11/18

TIEMPO DE EJECUCION: 10 horas semanales FACILITADORA: Jaicy blandin Cafizales

Dominios de Categorias de
SOMEEIEN B Aprendizaje Aprendizaje :
AI terminar la sesion, el participante identifica el concepto de asertividad, los derechos asertivos basicos y los : |dentifica Cognitivo Aplicacion
elementos de la asertividad, usa este conocimiento para construir frases asertivas y participa en el foro de dlscu3|on Usa Procedimental Adquisicion
i compartiendo su frase que expresa respeto mutuo. : Participa Actitudinal Valoracién
ACTIVIDADES PREVIAS A LAS SESIONES VIRTUALES (s6lo para la docente) TIEMPO RECURSOS
La docente crea el Grupo de Aprendizaje Social en la plataforma Facebook y envia las invitaciones a los profesores (estudiantes) para ser miembros PCl/laptop o celular
del grupo cuya configuracién de privacidad es secreto. c/Internet
La docente prepara todos los recursos digitales que seran presentados a lo largo del curso.
DESARROLLO DE LA SESION VIRTUAL: CAPACIDADES TIEMPO RECURSOS
COGNITIVA PROCEDIMENTAL Y ACTITUDINAL
Contenido: La docente da la bienvenida al grupo, se presenta y solicita a los estudiantes que se presenten en la seccion “Conversacion”. 1dia
Ofrece las primeras indicaciones sobre a la netiqueta y las funcionalidades del grupo de Aprendizaje Social. Responde dudas. S%ﬁplitat\gqg?/laptop
| r
C°’,‘°fept° de Los estudiantes visualizan: el video tutorial donde se explican las funcionalidades y roles dentro del grupo secreto en f o
asertividad. o 3 s X ) - ; ; 6 dias Infografias
Derechos asertivos Facebook, a infografia sgbre Ia'N.ethueta, la infografia sobre el tema de la asertividad y el archivo en Word que contiene el digitales
basicos. listado de Derechos Asertivos basicos. Ma,pa conceptual
Elementos de la En grupo, los estudiantes realizan la actividad de la semana. Hacen una lluvia de ideas en un documento editable dentro de 6 dias digital
asertividad la plataforma, donde cada uno redacta una frase de auto-respeto y de respeto a sus estudiantes. Se evidencia una actitud 6 dias
- Respeto mutuo colaborativa entre los miembros. La docente brinda ejemplos y participa con comentarios y/o sugerencias.
Los estudiantes participan en el Foro de discusion, comparten y socializan durante la semana la respuesta a la
- Auto-regulacion pregunta ;Qué frase amable y firme junto con una actitud tranquila podrias usar si sientes que un alumno(a) te falta el
respeto frente a toda la clase?. La docente brinda retroalimentacion.
La docente publica una infografia que resume todas las ideas generadas por el grupo en el documento editable.
Los estudiantes visualizan el mapa conceptual digital que resume los temas que se trabajaran las proximas semanas. 1 dia
CONTROL INSTRUMENTO
Evidencia de Redacta frases asertivas con el formato entregado (respeto mutuo = amabilidad + firmeza) Respuestas posteadas en el
conocimiento documento editable y en el foro.
Evidencia de Se cuenta el numero de “vistos”, “me gusta”, comentarios, chats y publicaciones hechas durante la semana. Ficha de Observacion (Anexo 9)
proceso
Evidencia de Se observan las respuestas escritas (frases asertivas) relacionadas con la actividad semanal y el foro de discusion. Respuestas posteadas en el
producto documento editable y en el foro.
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SESION VIRTUAL DE APRENDIZAJE 2 de 4

DURACION: 1 semana. Inicio: lunes 12/11/18 Fin: sabado 17/11/18
TIEMPO DE EJECUCION: 10 horas semanales
FACILITADQORA:.Jaicy blandin Cafiizales

COMPETENCIA Verbos

“Dominiosde | Categorias de

Aprendizaje Aprendizaje

Identifica

Al terminar la sesion, el participante identifica los derechos asertivos relacionados con la comunicacion de sentimientos Cognitivo Aplicacion ;
i enelaula, usa este conocimiento para aplicar los formatos de expresién emocional con sus estudiantes, y participa en el i Usa Procedimental _ Adquisicion
i foro de discusion compartiendo su experiencia al promover el uso de estas formas asertivas. Participa Actitudinal Valoracion

DESARROLLO DE LA SESION VIRTUAL: CAPACIDADES

COGNITIVA PROCEDIMENTAL Y ACTITUDINAL TIEMPO RECURSOS
Contenido: La docente inicia la semana dando la bienvenida al grupo a través de la Seccién “Comunicados” e invita a los | 6 dias

Derechos estudiantes a revisar los contenidos de la revista digital que resume los derechos asertivos que se Computadora/
asertivos |. trabajaran en la unidad II. Los estudiantes interacttian con el contenido y hacen comentarios. Laptop/celular

Hones’uc}ad Y Los estudiantes realizan la actividad de la semana que consiste en usar en el aula y ensefar a los alumnos el , ngsta digital
vocapularlo formato de “frases de Sentimientos y Deseos” para expresar emociones y de “respuestas respetuosas”, con la 6 dias Videos, fotos,
emocional. técnica asertiva de Mensajes Yo”. La docente muestra varios ejemplos y les propone aplicarlos en aula. pdf.

Form.a'\to para la Luego redactan frases y las publican en la seccion de Unidad II.

expresion de Los estudiantes participan en el foro de discusién para compartir y socializar una experiencia relacionada )

sentimientos y con la aplicacién de los formatos asertivos con sus alumnos. Responden: ;,Qué frases asertivas fueron las mas ;| © dias

deseos: "Mensajes  oderosas y las mas débiles para expresar o escuchar sentimientos durante esta semana? y ¢ por qué?.

Yo Debaten los comentarios de los demas compafieros y la docente refuerza esta retroalimentaciéon con

Formato para comentarios y/o conclusiones. 6 dias

responder Durante la semana, los estudiantes pueden publicar videos de Youtube o lecturas relacionadas con el

respetuosamente contenido de la semana.

luego de escuchar

sentimientos.

CONTROL INSTRUMENTO

Evidencia de Redacta “frases de Sentimientos y Deseos” para expresar emociones y de “respuestas respetuosas al escuchar Respuestas posteadas en la

conocimiento emociones de otros usando el formato de “Mensajes Yo’. seccion “Unidad I1”

Evidencia de Se cuenta el numero de “vistos”, “me gusta”, comentarios, chats y publicaciones hechas durante la semana. . L

proceso Ficha de Observacion (Anexo 9)

Evidencia de Se observan las respuestas escritas relacionadas con la actividad semanal y el foro de discusion. Respuestas posteadas en

producto “Unidad II” y en el foro.
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SESION VIRTUAL DE APRENDIZAJE 3 de 4

DURACION: 1 semana., Inicio: lunes 19/11/18 Fin: sabado 24/11/18
TIEMPO DE EJECUCION: 10 horas semanales
FACILITADORA: Jaicy blandin Cariizales

“"Dominios de” | Categorias :
COMPETENCIA Verbos Aprendizaje de §
: : Aprendizaje :
; Al terminar la sesion, el participante identifica los derechos asertivos relacionados con la comunicacion de ;_Identifica Coanitivo Aplicacion
i pensamientos en el aula, usa este conocimiento para aplicar los formatos asertivos al comunicar preguntas, peticiones, Usa_ : Proped_lmental Adqwsm.n’on
: negativas, criticas o cumplidos con sus estudiantes, y participa en el foro de discusion practicando la sustitucion de una Participa Actitudinal Valoracion
i forma expresiva poco asertiva a una forma expresiva asertiva. :
DESARROLLO DE LA SESION VIRTUAL: CAPACIDADES
TIEMPO RECURSOS
COGNITIVA PROCEDIMENTAL Y ACTITUDINAL
Contenido: La docente inicia la semana dando la bienvenida al grupo a través de la Seccion “Comunicados” e invita alos | 6 dias
Derephos estudiantes a escuchar el contenido del podcast que resume los derechos asertivos que se trabajaran en la Computadora/
'eznsertlvos I unidad Ill. Los estudiantes interactian con el contenido y hacen comentarios. ;apétop/;:elular
orm.atos La docente comparte infografias donde brinda explicaciones de los formatos asertivos, muestra varios ejemplos , odcast
asertivos L : 9 . - . = 6 dias Infografias
e invita a los estudiantes a realizar la actividad de la semana que consiste en usar y ensefiar a sus alumnos el Videos. fotos
para . uso de expresiones asertivas para comunicar preguntas, peticiones, negativas, criticas o feedbacks o cumplidos of ’ ’
ciolgwunlcatr. Luego redactan frases y las publican en la seccion de Unidad III. pat.
reguntas Los estudiantes participan en el foro de discusion para compartir y socializar la respuesta a la pregunta. De .
* Peticiones los 5 formatos asertivos presentados, selecciona uno y practica la sustitucion de una forma expresiva poco las
° Ne'g.atlvas asertiva a una forma expresiva asertiva. Debaten los comentarios de los demas comparieros y la docente 6 di
« Criticas o refuerza esta retroalimentacién con comentarios y/o conclusiones. 1as
feedbacks Durante la semana, los estudiantes pueden compartir videos, fotos o lecturas relacionadas con el contenido de
« Cumplidos la semana para colaborar con la seccién “Archivos”.
CONTROL INSTRUMENTO
Evidencia de Sustituye frases poco asertivas por formatos con frases asertivas que expresan pensamientos. Respuestas posteadas en la
conocimiento seccion “Unidad III”
E:l:izr;gla de Se cuenta el nUmero de “vistos”, “me gusta”, comentarios, chats y publicaciones hechas durante la semana. Ficha de Observacién (Anexo 9)
Evidencia de Se observan las respuestas escritas relacionadas con la actividad semanal y el foro de discusion. Respuestas posteadas en
producto “Unidad IlI” y en el foro.
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SESION VIRTUAL DE APRENDIZAJE 4 de 4

DURACION: 1 semana., Inicio: lunes 26/11/18 Fin: sabado 01/12/18
TIEMPO DE EJECUCION: 10 horas semanales

FACILITADORA: Jaicy blandin Cafiizales

Dominios de

Categorias :

§ COMPETENCIA Verbos Aprendizaje de :
: Aprendizaje :
i Al terminar la sesion, el participante identifica los derechos asertivos relacionados con el reconocimiento y reparacion i |dentifica Coanitivo Aplicacion :
i de errores en el aula, usa este conocimiento para aplicar los formatos asertivos para recuperarse de los errores, y participa ~ ;.Usa Procedimental __Adquisicion _;
en el foro de discusion compartiendo su vivencia al experimentar las diferencias entre el paradigma negativo y positivo del Participa Actitudinal Valoracion
R I IS ereeeeeserneennns
DESARROLLO DE LA SESION VIRTUAL: CAPACIDADES
COGNITIVA PROCEDIMENTAL Y ACTITUDINAL TIEMPO RECURSOS
Derechos La docente inicia la semana dando la bienvenida al grupo a través de la Seccién “Comunicados” e invita a 6 dias
asertivos Ill: los estudiantes a participar en el seminario virtual a través de la herramienta Facebook en vivo, para Computadora/
Aceptacién y compartir informacién sincrénica sobre el valor de los errores. Los estudiantes hacen preguntas y Laptop/celular
reparacion de comentarios. ] Facebogk Live
englr(:jfor como Los estudiantes realizan la actividad de la semana: Responden la ficha de trabajo “4Rs para recuperarse de 6 dias I\?i]:;)sga:af:wzai;ado
oportunidad de los errores”. Responden cuatro preguntas relacionadas con una experiencia donde reconocen haber actuado Videos, fotos,
aprendizaje. bajo el paradigma negativo del error (considerando que los errores no son permitidos en clase) y cuando pdf.
Pasos para la actuaron con un enfoque positivo, dandole la bienvenida a los errores y tomandolos como oportunidades de 6 dias
recuperacion de aprendizaje.
los errores. Los estudiantes participan en el foro de discusion para compartir su experiencia al actuar bajo el paradigma 6 dias
Par.adlgma negativo y positivo del error. Debaten los comentarios de los demas compafieros y la docente refuerza esta
negativo vs retroalimentacién con comentarios y/o conclusiones.
paradigma positivo Durante la semana, los estudiantes pueden compartir videos, fotos o lecturas relacionadas con el contenido
del error. de Ja.semana.pnara.colaborar.con.la.seccidn. ‘Archivas’
CONTROL INSTRUMENTO
Evidencia de Redacta diferencias entre paradigma positivo y negativo del error. Respuestas posteadas en la
conocimiento seccion “Unidad IV”
E:lci:izr;gia de Se cuenta el nUmero de “vistos”, “me gusta”, comentarios, chats y publicaciones hechas durante la semana. Ficha de Observacién (Anexo 9)
Evidencia de Presentacion de una ficha de trabajo que muestra la experiencia al usar los 4 pasos para la recuperacion de los errores. Ficha de trabajo posteada en
producto la seccion “Unidad IV”

130




ANEXO 8:

ITEMS DEL INSTRUMENTO ADCA-1

Variable Dependiente: Asertividad

Instrumento: ADCA-1 Escala de Evaluacion de la Asertividad.

Version revisada y validada en Pert por Pain (2008)

Dimensiones # items del instrumento
1 Cuando alguien dice algo con lo que no estoy de acuerdo, me
pone nervioso/a tener que exponer mi propia opinion
2 Cuando estoy enojado/a me molesta que los demas se den
cuenta
3 || Cuando hago algo que creo que no les gusta a los demas,
siento miedo o verguienza de lo que puedan pensar de mi
4 | Me disgusta que los demas me vean cuando estoy nervioso/a
5
Cuando me equivoco, me cuesta reconocerlo ante los demas
6
Si se me olvida algo, me molesto conmigo mismo/a
Auto- 7
asertividad Me molesto si no consigo hacer las cosas perfectamente
8
Me siento mal cuando tengo que cambiar de opinion
9
Me pongo nervioso/a cuando quiero elogiar o halagar a alguien
10
Cuando me preguntan algo que desconozco, busco justificar m
11 || Cuando estoy triste, me disgusta que los demas se den cuenta
12 N
Me siento mal conmigo mismo/a si no entiendo algo que me
13 - | Me cuesta trabajo aceptar las criticas que me hacen, aunque
comprenda que son justas
14 Cuando me critican sin razén, me pone nervioso/a tener que
defenderme
15 Cuando creo haber cometido un error, busco excusas que me
justifiquen
16 Cuando descubro que no sé algo, me siento mal conmigo
mismo/a
17 Me cuesta hacer preguntas
|
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18

Me cuesta pedir favores

19 Me cuesta decir que NO cuando me piden algo que yo no
deseo hacer

20 Cuando elogian o halagan, me pongo nervioso/a y no sé qué
hacer o decir

21 Me molesta que no me entiendan cuando explico algo

22 Me irrita mucho que me den la contra

23 Me molesta que los deméas no comprendan mis razones 0 mis
sentimientos

Hétero- 24 Me molesta cuando veo que la gente cambia de opinion con el
asertividad paso del tiempo

25 Me molesta que me pidan ciertas cosas, aunque lo hagan con
educacion

26 Me molesta que me hagan preguntas

27 Me desagrada comprobar que la gente no se esfuerza en hacer
su trabajo lo mejor posible

28 Me irrito cuando compruebo la ignorancia de algunas personas

29 Me siento mal cuando una persona que aprecio toma una
decision equivocada

30 Me altero cuando veo a alguien comportandose de manera
indebida

31 Me disgusta que me critiquen

32 Me enojo con la persona que me niega algo razonable, que he
pedido de buenas maneras

33 Me altera ver a personas que no controlan sus sentimientos:
lloran, gritan, se muestran demasiado contentas...

34 Me desagrada que no se dé a las cosas la importancia que
tienen

35 Me molesta que alguien no acepte una critica justa
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ANEXO 9: Ficha de Observacion
En funcidén de las actividades de aprendizaje y recursos educativos digitales
programados para el Curso de Seguimiento en Facebook, se llevd a cabo la
observacion de la variable independiente Facebook en la siguiente ficha

Ficha de observacion de la VIl en el grupo de Facebook

Etapa Unidades Conteo en la plataforma Facebook
Numero de presentaciones en la secciéon Conversacion

Numero de vistos, “me gusta” y comentarios en la seccién Unidades

Numero de vistos, “me gusta” y comentarios en la seccién

Conversacion
Unidad |

Numero de vistos, “me gusta” y comentarios en la seccién Archivo

Numero de vistos, “me gusta” y comentarios en la secciéon Unidades

Numero de chats en la secciéon Chat

Comunicacién Numero de vistos, “me gusta” y comentarios en la secciéon Unidades
fluida

Numero de vistos, “me gusta” y comentarios en la secciéon Unidades

Unidad Il Numero de vistos, “me gusta” y comentarios en la seccion Conversacion

Numero de chats en la seccién Chat

Numero de vistos, “me gusta” y comentarios en la seccion
Conversacion

Unidad Il Numero de vistos, “me gusta” y comentarios en la seccion
Conversacion

Numero de chats en la secciéon Chat

Unidad IV Numero de vistos, “me gusta” y comentarios en la seccién
Conversacion

Numero de vistos, “me gusta” y comentarios en la seccion
Unidades

Numero de chats en la secciéon Chat

Numero de publicaciones en el foro de discusién enla seccién
Unidades

Unidad | Numero de publicaciones con recomendaciones u opiniones en la actividad
semanal

Numero de publicaciones en el foro de discusién enlaseccion
Unidades

Unidad Il Numero de publicaciones con recomendaciones u opiniones en la actividad
semanal

Numero de publicaciones con videos de YouTube en la seccion
Unidades

Comparte
contenido

Numero de fotos, videos o archivos en Word publicados en seccién
Unidades

Unidad Il Numero de publicaciones en el foro de discusién en la seccion
Unidades

Numero de publicaciones con recomendaciones u opiniones en la actividad
semanal

Numero de publicaciones en el foro de discusion enlaseccion
Unidades
Unidad IV

Numero de publicaciones con recomendaciones u opiniones en la actividad
semanal

133



Ficha de observacién de la VI en el grupo de correo electrénico

Unidades

Conteo en la plataforma de correo

Unidad |

Numero de presentaciones

Numero de comentarios en el correo de respuesta

Numero de publicaciones en el foro de discusion

Numero de publicaciones con opiniones a la actividad semanal

Unidad Il

Numero de comentarios en el correo de respuesta

Numero de publicaciones en el foro de discusion

Numero de publicaciones con opiniones a la actividad semanal

Unidad Il

Numero de comentarios en el correo de respuesta

Numero de publicaciones en el foro de discusion

Numero de publicaciones con opiniones a la actividad semanal

Unidad IV

Numero de comentarios en el correo de respuesta

Numero de publicaciones en el foro de discusion

Numero de publicaciones con opiniones a la actividad semanal
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ANEXO 10: REGISTRO FOTOGRAFICO

Interfaz del Grupo de Aprendizaje Social en Facebook

CURSO DE SEGUIMIENTO EN FACEBDOK

CURSO DE
SEGUIMIENTO EN
FACEBOOK
tnformaciin

Conversacin

Unidogas

Chats

Comunicados

Miambros

Evonos

V\deas Eres miambro + Nostcaciones Mis
Fotos

Archivas Miembros

Estadisticas 9ol grupo

Administradores y moderadores
Matesar grupo Amipos

Paicologa Jaicy Blandin

Invitar 3 miembro

Muestra de la Seccién de las cuatro “Unidades” desarrolladas

CURSO DE
SEGUIMIENTOEN  Apwdaag
FACEBOOK

los miembros del grupo conozcan 4 finalidad de las unidade

Infesmacion
Conversacian
Unidades
Comunicados UNIDAD 1 introducciin al Curso y Elsmantos de la Asertividad
Miembeon
Eventos
Vidoos
Foloa

UNIDAD 1i: Técnicas y derochos ssertivos. EXPRE SION DE

Archivos SENTIMIENTOS

Estodisticas del grapo

Mederas grupe

Cafidad del grupo
seat vt etie QPO UNIDAD Ni: Tecmicas y derechos asertivos. EXPRE SION DE e
PENSAMIENTOS
O CURBO DE SEGUIMIE

Discipting Posiiis sn

o

UNIDAD 1V: Técnicas y derechos asenivos. ACEPTACION OF
IMPERFECCIONES
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Muestra de la actividad semanal y del foro de discusion de la Unidad |

CURSO DE SEGUIMIENTO EN FACEBOOK

Paichings Jaicy

o Busear amigos

CURSO DE
SEGUIMIENTO EN
FACEBOOK

- Grups secretn
Informaciba

Conversacion

Unidades

Eventos

Fotos

Archivos

Estadisticas oei grupo
Modetar grupo

Pocar an mue gripo X

Arcesos directos
O CURSO DE SEGUIMIE.
O Posiive Diacipline 81§

FRASES MAGICAS

ACTIVIDAD: Generemos juntes una lhuvia de ideas gue demuestre
el principlo del respeto mutuo (base de la asertividad):

a) Radacta una frase que demuestre al mismo thempo, respeto por al
alumno v respeto por ti mismo como profesor.

b) Coloca tu nombre al final de 1n frase

Ver mas

© usto

12 comenianas Vista poc 22

© Ti Assge v 2 perscoss mas

sl Me gunts ) commotar

@& Acerca de la Actividad de la semana

Hola Grupol!

Los animo & entrar en Ia secodn 08 ARCHIVO y buscar el docurmanto
compartido FRASES MAGICAS. para que puedan empazar a esaitir una
frase que demuestro respeto Mtuo

Lawsaesc un nto de forma ¢ = para que a3l fnal
de i3 semana nos quaden varias Iteas prachcas de cOmao comunicamas
aserlivamente . Ver mis

© uso

QD e /A ISEERSERtos | G personas s Vita poc 22

o Me gusts ) Comentar

@ FORO DE DISCUSION:

L Ousé fizses o podrias ar de forma amabée y firme, &
stentes que un } e faka el respeto frente 3 foda i3 clase?

O L
L+ 27 comeetanca Visto por 23

CURSO DE

SEGUIMIENTO EN

FACEBOOK

B Grupo secrain

Eventos

Videos

Fotos

Archives
Estadaticas del grupo
Modarar gnpo

Dontur an solde OO0 Q

Accesos dirocion

2 CURSO DE SEGUIMIE
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o
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Muestra de la Seccion Comunicados en la plataforma Facebook.

CURSO DE
SEGUIMIENTO EN
FACEBOOK

Informacién
Conversacion
Unidades
Comunicados
Mismbros

Everntos

Videos

Folos Eres miembeo - v NotiRcacionss Mas

Archivos

Comunicados - € ' & las unidade:
oruge 4 ge 4 undaces cbAgEONas compietacas
Moderar grupo T

Estadisticas ded grupo

Vohver 3 18 conversachn del

Calidad del grupo Psicologs Jaicy Blandin comparnsd un enlace Las unidades permen a los sdministracores 08
e grupos COMPArtin CONOCIMEnIOs ¥ eCursos
contigo

de Gcmmive de 201

Estimados profesores

Les he enviado 8 sus correos &l enlace para gue pot favor respondan &l
ceastionario ADCA-1. También pueden acceder desde aqul para enviar sus
2 CURSO DE SEGUMIE respuastas (hasta al martas 04 de diciembre) . RO W Hele TR SRrDiek L
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Videos posse! 1 ar '
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chivos me han comentado que pueden mieractuar en la plataforma Joa
- clas sabados, endonces nasta i enis
Estagizticas del grupo noche para poder participar en 1as actividades El comngo les
erRgo o resumen
Modarar grupo e )
Me gusts Hasponser 2% sem
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Muestra de algunos materiales visuales producidos durante el curso

CURSO DE SEGUMIENTO EN FACEBOOK

CURSO DE

SEGUIMIENTO EN

FACEBOOK

- Giwpo »ecrvin

Informacitn
Coewvarsacion

Estadisticas del grupo
Modera grupe
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Muestra de algunos documentos almacenados en la Seccidén Archivo

STIVIVIICIN W Tiv

FACEBOOK

® Grupo secenty

Estadistcas del grupo
Moderar grupo
Cakdad del grupe

Buscm wn esle grupo
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L) CURSO DE SEGUMIE
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Muestra de algunas conversaciones generadas dentro del correo electrénico
- M Gmail Q  Puscar en el correo slectronico v ® @

«c B 0F G0 QO e ¢« » 8

+ Redactar

O Recibidos Jaley blandin Vie. 2dunov. 6e 20181317 Yy
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