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RESUMEN

El objetivo principal de la investigacion titulada: “Evaluacién del Presupuesto
Pablico y su incidencia en la gestion de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT)”, fue establecer si la
evaluacion del Presupuesto Publico produce efectos en la gestion de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT),
es decir, cdmo la evaluacibn en la fase de programacion y ejecucién del
Presupuesto Publico produce efectos en la gestion de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT).

Por el tipo de investigacion, fue considerado como un estudio aplicado, debido a
que los alcances son practicos, aplicativos y se auxilia en las leyes, normas,
manuales y técnicas para el recojo de informacion. El universo estuvo conformado
por 200 personas, entre hombres y mujeres pertenecientes a las carreras de
economia, contabilidad, derecho, administracion entre otras, que laboran en las
divisiones de Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria pertenecientes a la Gerencia
Financiera de la Intendencia Nacional de Administracion en la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT).

Los resultados del trabajo de campo mostraron que efectivamente, la evaluacion
del Presupuesto Publico es un factor determinante donde influira favorablemente
la gestion de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT). Lo que hizo precisar recomendaciones importantes como; la
evaluacion en las Instituciones Publicas es de vital importancia porque permite
evaluar la ejecucién presupuestaria durante el periodo fiscal orientado por los
objetivos y metas; asimismo se recomienda que durante el afo fiscal las
Instituciones Publicas ejecuten todo el presupuesto asignado, brindando mayor
capacitacion especializada a los funcionarios sobre cuales son los objetivos y
metas presupuestarias, asimismo mejorando la fase de ejecucion, orientados a la

real necesidad de la institucion.
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ABSTRACT

The main objective of the research entitled: "Evaluation of the public budget and its
impact on the management of the National Customs and Tax Administration
(SUNAT)", was to establish whether the assessment of the public budget effects in
the management of the Superintendent national Customs and Tax Administration
(SUNAT), that is, how the assessment phase of planning and implementation of
the public budget effects in the management of the National Customs and Tax
Administration (SUNAT).

For the type of research was considered an applied study, because the scopes are
practical applications and assists in the laws, regulations, manuals and techniques
for information gathering. The study group consisted of 200 people, men and
women from careers in economics, accounting, law, administration among others,
working in the divisions of Budget, Accounting and Treasury belonging to the
Financial Management of the National Municipality of Directors National

Superintendency of Customs and Tax Administration (SUNAT).

The results of the fieldwork showed that indeed, the evaluation of the public budget
is a factor which will favorably influence the management of the National Customs
and Tax Administration (SUNAT). What made precise recommendations as
important, the evaluation in public institutions is of vital importance because it
allows evaluation of the implementation of the budget during the fiscal year guided
by the objectives and goals; also recommended that during the fiscal year public
institutions run the entire budget assigned, providing more specialized training to
staff on what the goals and budget targets, also improving the implementation
phase, aimed at the real needs of the institution.
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INTRODUCCION

El presente trabajo es un tema de investigacion sobre la evaluacion del
Presupuesto Publico y su incidencia en la gestion de la Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), donde la evaluacion sera
enfocada en la fase de programacion y ejecucion presupuestaria de la institucion;
mencionaremos cuales son los objetivos y metas plasmadas en el Plan Operativo
Institucional, asimismo si estds se cumplen o se logran con la ejecucion

presupuestaria de forma eficiente y eficaz.

El Presupuesto Publico representa un equilibrio presupuestario entre l0os ingresos
y los recursos a asignar de conformidad con las politicas publicas de gasto; en la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)
Sus ingresos estan base a los Recursos Directamente Recaudados que provienen
de determinados porcentajes de todos los tributos y aranceles correspondientes a
las importaciones que recaude o administre la SUNAT, también respecto de las
aportaciones a ESSALUD y a la ONP, entre otros. De alli la necesidad de la
evaluacion oOptima a la fase de programacion y ejecucion presupuestaria, y se
conozca su importancia, las reglas que rigen su funcionamiento y que ademas
aseguran una adecuada asignacion de los recursos publicos para lograr el

desarrollo y un buen manejo responsable de la entidad.

El desarrollo de nuestra investigacion comprendi6 cinco capitulos, en los cuales se

consideraron los siguientes contenidos:

En el primer capitulo PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, se plante6 la
descripcion de la realidad problematica, la formulacion de los problemas, los
objetivos de la investigacion, la justificacion, las limitaciones y la viabilidad del

estudio.

En el segundo capitulo MARCO TEORICO, se buscaron los antecedentes de la
investigacién (estudios similares), las bases tedricas y conceptuales de la
investigacién, las definiciones de terminologias técnicas, se operacionalizaron las

variables y finalmente la formulacién de las hipétesis.
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En el tercer capitulo METODOLOGIA, se aplico lo aprendido por la teoria, lo cual
se consideraron los siguientes puntos: disefio metodoldgico, poblacion y muestra,
técnicas de recoleccién de datos, técnicas para el procesamiento y andlisis de la

informacion y los aspectos éticos.

En el cuarto capitulo RESULTADOS obtenidos en la investigacion a través de las
herramientas de recopilacion con las cuales hemos obtenido la informacion
correspondiente a través de las entrevistas y encuestas, se presentd también un
caso préactico y finalmente se realizé la contrastacion de las hipétesis utilizando el

software SPSS versiéon 19.

El quinto capitulo, DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
donde se planted los logros alcanzados en el proceso de la investigaciéon y los
nuevos planteamientos para abordar la solucién de los problemas identificados.



CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de larealidad problematica

El Presupuesto Publico es una herramienta de gestion del Sector Publico que
permite a las entidades lograr sus objetivos y metas contenidas en su Plan Operativo
Institucional (POI). Asimismo, es la expresion cuantificada, conjunta y sistematica de
los gastos a atender durante el afio fiscal, por cada una de las Entidades que forman
parte del Sector Publico, también refleja los ingresos que financian dichos gastos. El
proceso presupuestario representa un equilibrio entre el total de los ingresos y
gastos de conformidad con la Ley Anual de Presupuesto, estando prohibido incluir

autorizaciones de gasto sin el financiamiento correspondiente.

En el Peru el Sistema Nacional de Presupuesto tiene la mision de conducir el
proceso presupuestario de todas las entidades y organismos del Sector Publico,
entre ella la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
(SUNAT). De alli la necesidad que se conozca su importancia, de la evaluacion del
Presupuesto de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT), las reglas que rigen su funcionamiento y que ademas aseguran
una adecuada asignacion de los recursos publicos para lograr el desarrollo y un

buen manejo responsable de la entidad.

La clasificacion econdmica del Presupuesto Publico son los Ingresos o fuentes de
financiamiento en el caso especifico de la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria (SUNAT) son los Recursos Directamente Recaudados
donde se organiza en Ingresos Corrientes y de Capital. Asimismo la clasificacion
econdmica de los Gastos Publicos agrupa los Gastos Corrientes, Gasto de Capital y
Servicio de Deuda. Para poder cumplir con los ingresos y gastos contemplados para
el Aflo Fiscal es importante la fase de Evaluacion del Presupuesto Publico en cada
unidad ejecutora de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT).



Por ende la fase de evaluacién es parte importante en el proceso presupuestario en
ella se realiza la medicion de los resultados obtenidos y el andlisis de las variaciones
fisicas y financieras observadas, en relacion a lo aprobado en el Presupuesto del
Sector Publico, utilizando instrumentos tales como indicadores de desempefio en la
ejecucion del gasto. También con dicha fase podemos obtener informacion atil para
la programacion presupuestaria y asi contribuir a mejorar la calidad del gasto publico

para afos posteriores.

En la actualidad en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT) existen varios factores que impiden realizar una fase de
ejecucion presupuestaria optima, ya que a veces no toman en consideracion los
objetivos y metas previstas, ni las proyecciones de ingresos y gastos de afos
anteriores como base. Por lo cual se tiene como resultado una ejecucion ineficiente
con mucho dinero sobrante o utilizacion de recursos inadecuados o fuera de las
metas presupuestarias; o que se necesita es realizar una evaluacion presupuestaria

a la fase de programacion y ejecucion del Presupuesto de la institucion.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1. Problema Principal

¢, Qué efectos produce la evaluacién del Presupuesto Publico en la gestion de la

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT)?

1.2.2. Problemas Secundarios

a) ¢De qué manera los objetivos y metas del Presupuesto Publico, influyen en la
recaudacion de los tributos en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT)?

b) ¢En qué medida el comportamiento de los ingresos y gastos del Presupuesto
Publico de afios anteriores, incide en la Superintendencia Nacional de Aduanas y

de Administracion Tributaria (SUNAT) con la prevencién del contrabando?



c) ¢Como el andlisis de las variaciones fisicas y financieras del Presupuesto
Publico, incide en el servicio al contribuyente en la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)?

d) ¢De qué manera los indices de desempefio del Presupuesto Publico, influyen en
el desarrollo e implementacion de sistemas y tecnologias de informacién en la

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT)?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Establecer si la evaluacion del Presupuesto Publico produce efectos en la gestion de

la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT).

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Analizar si los objetivos y metas del Presupuesto Pdublico, influyen en la
recaudacion de los tributos en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT).

b) Determinar si el andlisis del comportamiento de los ingresos y gastos del
Presupuesto Publico de afios anteriores, incide en la Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT) con la prevencion del
contrabando.

c) Comprobar si el analisis de las variaciones fisicas y financieras del Presupuesto
Publico, incide en el servicio al contribuyente en la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT).

d) Determinar si los indices de desempefio del Presupuesto Publico, influyen en el
desarrollo e implementacion de sistemas y tecnologias de informacion en la

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT).



1.4  Justificacién de la investigacion

El interés por el desarrollo de esta investigacion, se debe a que las Instituciones
Pulblicas, incluida la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT) merecen una éptima evaluacion presupuestaria de la fase de
programacion y ejecucion del presupuesto asignado, es decir debe existir un
equilibrio presupuestario entre los ingresos y los recursos a asignar de conformidad

con las politicas publicas de gasto.

Cabe precisar que se debe tomar mayor atenciéon en no incluir autorizaciones de
gasto sin que éstas tengan el financiamiento correspondiente. Que el presupuesto
se realice segun como rige la Ley de Presupuesto del Sector Publico, donde debe
contener informacién suficiente y adecuada para efectuar la evaluacion del
seguimiento de los objetivos y metas y de la respectiva ejecucién presupuestaria.
Toda medida que implique gasto publico debe cuantificarse mostrando su efecto en
el presupuesto autorizado a la entidad y cuyo financiamiento debe sujetarse

estrictamente a dicho presupuesto.

El Presupuesto aprobado a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) se destina exclusivamente a los objetivos y metas
previstos en la programacion de la entidad para el ejercicio fiscal a corto plazo. Y
para tener una transparencia en la gestion presupuestaria, brindando o difundiendo
la informacion, es importante la evaluacion, para analizar si la ejecucion
presupuestaria estd cumpliendo con los objetivos y metas previstas desde el inicio
del Ejercicio Fiscal, asimismo con dicha fase podemos obtener informacion util para
la fase de programacion presupuestaria, donde contribuye a la mejora de la calidad

del gasto publico para afos posteriores.

El alcance de este trabajo de investigacion estuvo dirigido a los funcionarios de la
Gerencia Financiera encargados del proceso presupuestario de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) quienes desean
conocer, aplicar y mejorar la fase de ejecucion del proceso presupuestario, y por

ende mejorar el desarrollo de la entidad.



1.5 Limitaciones de la investigacion

La presente investigacion no presentd dificultad relevante con respecto a la
recaudacion de informacion. Por tal razén el desarrollo de la misma se ha efectuado

apropiadamente.

1.6 Viabilidad del estudio

El presente trabajo de investigacion se desarrollé acorde a la situacion actual; con la
ayuda de catedraticos y especialistas en el tema de presupuesto, o que permitié
aportar medidas correctivas y equitativas en el proceso de evaluacion del
presupuesto; asimismo las disposiciones legales estan vigentes. Por todo lo
planteado se considera que la tesis cumple con los requerimientos metodolégicos y

tedricos que lo hacen viable.



CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de lainvestigacion

Al revisar la literatura existente en las diversas bibliotecas y centros de informacion
de organizaciones e instituciones especializadas, se encontrd investigaciones que

sirvieron como medio de informacion para complementar la presente investigacion.

Alegre, W. (2006). Importancia del presupuesto participativo en la gestion de la

Municipalidad Metropolitana de Lima.

El objetivo de esa investigacion fue conocer el empleo del presupuesto participativo
mediante la aplicacion de técnicas, procedimientos y posterior andlisis, con el fin de
establecer su incidencia en la gestién de la Municipalidad Metropolitana de Lima;
donde al final de la investigacion se llegoé al resultado de que si se tiene una
adecuada elaboracion y manejo del presupuesto participativo, y esto incidira
favorablemente en la gestion de dicha municipalidad. Asimismo gracias a esta
investigacibn una de las conclusiones a la que se arrib6 fue de que la
implementacion del presupuesto participativo permitira una buena elaboracion, con
el fin de establecer la formulacion de los diversos programas y proyectos de la
gestidbn municipal y asi mejorar la asignacion y ejecucion de los recursos publicos
con la participacién de la poblacion en la toma de decisiones, constituyendo en un

requisito fundamental para afianzar el buen gobierno municipal.

Cerpa, . (2003). La formulacién del presupuesto como instrumento nacional para

alcanzar el objetivo del desarrollo energético del Estado.

El objetivo fue evaluar la formulacion presupuestaria y su aplicacion como
instrumento nacional para alcanzar el desarrollo energético del Estado, mediante la
utilizaciéon de los métodos descriptivo, deductivo, inductivo, analisis, sintesis y
estadistico. Donde el resultado fue favorable, asimismo la presentacion de la
formulacion presupuestaria incide en las politicas de desarrollo energético del

Estado, en razon de aprobarse el presupuesto propuesto en la formulacion de los


http://catalogo.sibus.usmp.edu.pe/cgi-usmp/mp2spa.exe?W1=4&W2=2322649&A1=0&A2=0&A4=100027869
http://catalogo.sibus.usmp.edu.pe/cgi-usmp/mp2spa.exe?W1=4&W2=2322649&A1=0&A2=0&A4=100025002

objetivos, se cumpliran los objetivos econdmicos y sociales enmarcados en las
necesidades de corto y mediano plazo del sector. A la vez permite cumplir con los
objetivos trazados en el plan estratégico, no solo asegurando los recursos del gasto
sino que al aprobarse el presupuesto del sector este contribuira a cumplir con los

objetivos sefialados en la formulacion del periodo fiscal.

2.2. Bases teodricas

2.2.1 Base legal

Constitucion Politica del Pert de 1993

En sus articulos siguientes dice:

Articulo 76.- Obligatoriedad de la Contrata y Licitacion Publica

Toda entidad publica al momento de realizar una obra o adquisicion de suministros
con recursos publicos debe ejecutarlo por contrata y licitacion publica, asi como
también la adquisicion o la enajenacion de bienes.

La contratacion de servicios y proyectos cuya importancia y monto debe estar
sefalado en la Ley de Presupuesto y se hace por concurso publico u otro tipo de

proceso segun sea el caso.

Es importante indicar que los montos aprobados en los contratos son inalterables, no
pueden ser ajustados por debajo de los montos ya aprobados en las licitaciones que

se otorgan, debiendo ejecutarse los proyectos establecidos en el presupuesto.

Articulo 77.- Presupuesto Publico

“La administracion economica y financiera del Estado se rige por el presupuesto que
anualmente aprueba el Congreso. La estructura del presupuesto del sector publico
contiene dos secciones: Gobierno Central e instancias descentralizadas.

El presupuesto asigna equitativamente los recursos publicos, su programacion y
ejecucion responden a los criterios de eficiencia, de necesidades sociales basicas y

de descentralizacion...”



Articulo 78.- Proyectos de Ley de Presupuesto, Endeudamiento y Equilibrio
Financiero

“El Presidente de la Republica envia al Congreso el proyecto de Ley de Presupuesto
dentro de un plazo que vence el 30 de agosto de cada afio. En la misma fecha,
envia también los proyectos de ley de endeudamiento y de equilibrio financiero. El
proyecto presupuestario debe estar efectivamente equilibrado...”

Articulo 79.- Restricciones en el Gasto Publico

“Los representantes ante el Congreso no pueden aumentar gastos publicos, salvo
en lo que se refiere a su presupuesto.

El Congreso no puede aprobar tributos con fines predeterminados, salvo por
solicitud del Poder Ejecutivo. En cualquier otro caso, las leyes de indole tributaria
referidas a beneficios 0 exoneraciones requieren previo informe del Ministerio de

Economia y Finanzas...”

Articulo 80.- Sustentacion del Presupuesto Publico

“El Ministro de Economia y Finanzas sustenta, ante el Pleno del Congreso, el pliego
de ingresos. Cada ministro sustenta los pliegos de egresos de su sector;
previamente sustentan los resultados y metas de la ejecucion del presupuesto del
afio anterior y los avances en la ejecucion del presupuesto del afio fiscal
correspondiente. El Presidente de la Corte Suprema, el Fiscal de la Nacion y el
Presidente del Jurado Nacional de Elecciones sustentan los pliegos
correspondientes a cada institucion. Si la autégrafa de la Ley de Presupuesto no es
remitida al Poder Ejecutivo hasta el treinta de noviembre, entra en vigencia el
Proyecto de éste, que es promulgado por decreto legislativo (...) Para aprobarlos, se

requiere los votos de los tres quintos del numero legal de sus miembros. ”

Articulo 81.- La Cuenta General de la Republica

“La Cuenta General de la Republica, acompafiada del informe de auditoria de la
Contraloria General, es remitida por el Presidente de la Republica al Congreso en un
plazo que vence el quince de noviembre del afio siguiente al de ejecucion del
presupuesto. La Cuenta General es examinada y dictaminada por una comision

revisora dentro de los noventa dias siguientes a su presentacion. El Congreso se



pronuncia en un plazo de treinta dias. Si no hay pronunciamiento del Congreso en
el plazo sefialado, se eleva el dictamen de la Comision Revisora al Poder Ejecutivo

para que éste promulgue un decreto legislativo que contiene la Cuenta General.”

Articulo 102.- Son atribuciones del Congreso

1° Dar leyes y resoluciones legislativas.

4° Aprobar el presupuesto y la Cuenta General.

De acuerdo a estas facultades constitucionales, corresponde al Congreso de la
Republica la aprobacion del presupuesto de la Republica que bajo la forma de

proyecto remite al Poder Ejecutivo.

2.2.2 Presupuesto Publico

Tradicionalmente se dice que el presupuesto es la expresion financiera de lo que el
gobierno pretende llevar a cabo en un periodo determinado (por lo general, un afio).
En su concepcibn mas moderna, el presupuesto es un importante instrumento de
programacion econémica y social al posibilitar la identificacién de los objetivos que el
Estado pretende alcanzar. También es un instrumento de administracion pues

constituye una “guia de accion” que permite minimizar las decisiones improvisadas.

Entonces, el Presupuesto Publico es una herramienta de politica y gestion publica,
mediante el cual se asignan recursos y se determinan gastos, que permitan cumplir
las funciones del Estado y cubrir los objetivos trazados en los planes de politica,

econOmica y social, de mediano y largo plazo.

El Presupuesto contiene el total de ingresos y gastos contemplados para el
correspondiente afo fiscal. La estructura del presupuesto muestra todos los ingresos
y los gastos del Sector Publico. Se considera como ingreso toda operacion que sirve
como fuente de financiamiento y como gasto toda transaccion que implica un uso de
esos fondos. El Presupuesto debe estar equilibrado entre sus ingresos y egresos y

esta prohibido autorizar un gasto sin el financiamiento correspondiente.



Tradicionalmente, la lectura del presupuesto se ha hecho preguntando ¢cuanto ha
recibido tal sector?: Educacién, Defensa, Industria, etc. y se comparan con lo que se
recibio el afio anterior y segun eso se dice “se incrementd o disminuyd el énfasis en
determinados temas”. No se comprende que, por ejemplo, todo el gasto que hace el
Estado en salud o educacion no se hace solo a través de los ministerios de Salud o
Educacion, sino también a través de otras dependencias.

CERPA, 1. (2003), en su tesis: La formulacion del presupuesto como instrumento
nacional para alcanzar el objetivo del desarrollo energético del Estado, indica que el
“presupuesto sirve al gobierno como herramienta de planificacion, priorizando el
gasto publico en objetivos basicos a favor de la poblacion méas necesitada para tener
acceso a la educacion, salud, justicia, seguridad y otros de vital importancia que son

funciones que comprenden la accion de diversas dependencias del Estado”.

Lo mas importante en materia presupuestaria es saber “para qué se destinan los

fondos publicos” y no necesariamente “a través de qué sector o entidad se hace”.

Proceso Presupuestario
El proceso presupuestario comprende las fases de Programacion, Formulacion,
Aprobacién, Ejecucion, Control y Evaluacion del Presupuesto.
FIGURA N° 01
PROCESO PRESUPUESTARIO

Programacion

Evaluacion Formulacion

Aprobacion

Ejecucidn
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Dichas fases se encuentran reguladas genéricamente por el presente Titulo y de
manera especifica en las Leyes Anuales de Presupuesto y las Directivas que emita

la Direccién Nacional del Presupuesto Publico.

CERPA, I. (2003). indica que es importante que la calidad de la propuesta
establecida en la formulacion presupuestaria y aprobadas en el presupuesto,
cuenten con el respaldo financiero del Ministerio de Economia y Finanzas
preservando el cumplimiento de las metas trazadas en los pliegos presupuestarios y
que permitira cumplir con los objetivos sociales enmarcados en necesidad del corto
y mediano plazo del sector.

A continuacion mencionaremos las fases de dicho proceso, que son:

v Programacién.- La programacion presupuestaria es la fase inicial del
Proceso Presupuestario en la que se estiman los gastos a ser ejecutados en el afio
fiscal siguiente, en funcion a los servicios que presta y para el logro de resultados,
en donde también se definen los objetivos y escala de prioridades. Durante esta
etapa las entidades programan su propuesta de presupuesto institucional y el
Ministerio de Economia y Finanzas elabora el anteproyecto de Presupuesto del

Sector Publico teniendo en cuenta dichas propuestas.

v Formulacion.- En esta fase se determina la estructura funcional programatica
del pliego y las metas en funcidn de las escalas de prioridades, consignandose las

cadenas de gasto y las fuentes de financiamiento.

v Aprobacion.- El Presupuesto Publico se aprueba por el Congreso de la
Republica mediante una Ley que contiene el limite maximo de gasto a ejecutarse en

el afo fiscal.

v Ejecucion y Control.- En esta etapa se atiende las obligaciones de gasto de
acuerdo al presupuesto institucional aprobado para cada entidad publica, tomando
en cuenta la Programacion de Compromisos Anual (PCA); donde es un instrumento

de programacioén del gasto publico que permite la comparacién permanente entre la
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programacion presupuestaria y el marco macroeconémico multianual, las reglas
fiscales y la capacidad de financiamiento para el afio en curso, cuya finalidad es

mantener la disciplina, prudencia y responsabilidad fiscal.

v Evaluacion.- La fase de evaluacion es parte del proceso presupuestario
donde brinda informacién util para la fase de programacion presupuestaria y
contribuyen asi a mejorar la calidad del gasto publico; por ende enfatizaremos en

este punto para su mayor comprension.

Segun la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto,
Articulo 46°.

“En la fase de Evaluacion Presupuestaria, se realiza la medicion de los resultados
obtenidos y el analisis de las variaciones fisicas y financieras observadas, en
relacion a lo aprobado en los presupuestos del Sector Publico, utilizando
instrumentos tales como indicadores de desempefio en la ejecucion del gasto. Esta
evaluacion constituye fuente de informacidn para la fase de programacion

presupuestaria, concordante con la mejora de la calidad del gasto publico”.

Segun la Ley N° 27209, Ley de Gestion Presupuestaria del Estado, Articulo 41°.
“En la etapa de Evaluacion Presupuestaria, las Entidades del Sector Publico deben
determinar, bajo responsabilidad, los resultados de la Gestibn Presupuestaria del
Pliego, sobre la base del andlisis y medicion de la ejecucion presupuestaria de
ingresos, gastos y metas presupuestarias asi como de las variaciones observadas
sefialando sus causas, en relacién con los programas, proyectos y actividades

aprobados en el Presupuesto”.

Para realizar la evaluacion de la fase de programacion y ejecucion presupuestaria de
la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)
es importante conocer los valores y los objetivos estratégicos de la instituciéon, donde
segun sefiala la Resolucion de Superintendencia N° 017-2012/SUNAT el Plan

Estratégico Institucional (PEI) 2012- 2016, que a continuacion mostraremos:
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VALORES:
e Integridad

Expresada como el desempeifio institucional e individual en concordancia con la
verdad, la rectitud, la confianza. Se evidencia mediante la coherencia total entre el
pensamiento, el discurso y la accion. En la perspectiva organizacional, grupal y
personal supone no soélo lo que se dice que se harg, sino que también involucra

decir todo aquello que no se esté dispuesto a hacer.

e Compromiso

Expresada como el grado en que un colaborador se identifica con la institucion, sus
metas y desea mantener su relacion con ella. Implica cumplir con las obligaciones
laborales haciendo mas de lo esperado para lograr los objetivos. Supone encaminar

nuestros actos para fortalecernos como personas en el plano profesional y moral.
e Vocacioén de Servicio

Expresada como la actitud permanente de dar un servicio de calidad orientado a
comprender y satisfacer las necesidades de los contribuyentes, usuarios y
operadores del comercio exterior, ciudadania, asi como de los clientes internos de la
institucién; utilizando eficientemente los recursos y optimizando la calidad de

nuestros servicios.

e Mejora Continua

Expresada como una filosofia que intenta optimizar y aumentar la calidad de un
producto, proceso o servicio que permita el logro de resultados en cada actividad
gue se realiza: fijando metas desafiantes por encima de los estandares (promedio),
mejorando y manteniendo altos niveles de rendimiento en el marco de las

estrategias de la institucion.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

OE-1 Mejorar la efectividad del control del incumplimiento tributario y
aduanero.

Reducir el incumplimiento tributario y aduanero mediante; el fortalecimiento del
proceso de control, la implementacion de un sistema integral de riesgo, la
integracion de los procesos de control tributario y aduanero; asi como la mejora de
los mecanismos de deteccion de los ilicitos tributarios y aduaneros.

OE-2 Brindar servicios de calidad para facilitar y fomentar el cumplimiento
voluntario.

Mejorar la competitividad del pais facilitando y modernizando el comercio exterior
gue garantice una cadena logistica agil y segura en el despacho aduanero,
reduciendo los costos de cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras,
brindando servicios de 6ptima calidad hacia el ciudadano; asi como modernizando y

optimizando la cobertura de los canales de atencion.

OE-3 Liderar el desarrollo de la conciencia fiscal y aduanera en la ciudadania.
Incrementar los niveles de conciencia fiscal y aduanera en la ciudadania mediante:
la generacion de actitudes favorables hacia la tributacion en la ciudadania, el
fortalecimiento de los valores de los ciudadanos en el pago de impuestos, la
institucionalizacién de la conciencia fiscal y aduanera en la SUNAT vy la inclusién del

Estado e instituciones privadas en esta labor.

OE-4 Fortalecer el desarrollo institucional de la SUNAT y del recurso humano.

Lograr una institucion consolidada y reconocida por el logro de resultados mediante
la mejora y optimizacion de la gestion tanto interna como externa de la institucion,
gue permita dotar a la organizacion de las herramientas necesarias para el mejor
cumplimiento de su rol en el Estado y la sociedad y asi consolidar a la SUNAT como

una institucién de excelencia en el contexto del sector publico del Peru.
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La Evaluaciéon Presupuestaria se realiza a la fase de programaciéon y ejecuciéon
presupuestaria de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria (SUNAT) y se tiene que considerar los siguientes aspectos:

a) El logro de los Objetivos Institucionales a través del cumplimiento de las Metas
Presupuestarias previstas.
b) La ejecucion presupuestaria de los Ingresos, Gastos y Metas

Presupuestarias.

La Directiva que norma el proceso presupuestario contempla el procedimiento para
la elaboracién de las Evaluaciones del Presupuesto del Sector Publico.

Dichas evaluaciones se remiten a la Comisién de Presupuesto y a la Comision
Revisora de la Cuenta General de la Republica del Congreso de la Republica, a la
Contraloria General de la Republica y a la Direccion Nacional del Presupuesto

Publico.

Directiva N° 003-2009-EF/76.01 y RD N° 018-2010-EF/76.01, Articulo 4°

Fines de la Evaluacion Presupuestaria:

a) Determinar a través de las Actividades/Proyectos, la importancia de la ejecucion
de las Metas al cumplimiento de los Objetivos y logro de la Misién de la Entidad.

b) Determinar sobre la base del andlisis y medicion de la ejecucion de ingresos,
gastos, metas, y las modificaciones presupuestarias de Actividades/ Proyectos,
los resultados de la Gestion Presupuestaria.

c) Formular sugerencias para adoptar medidas correctivas para mejorar la gestion
presupuestaria institucional en los sucesivos procesos presupuestarios.

d) Evaluar la eficacia en el logro de las metas.

Para que los fines en mencion se puedan cumplir con criterios de eficacia (avance
de la ejecucion presupuestaria), eficiencia (utilizacion de recursos versus costos
medios de las metas), desempefio (cumplimiento de metas y nivel de ejecucién con

relacion al calendario de compromisos) y operacién (evaluacion de partidas segun
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costos medios por funcionario), existen tres tipos de evaluaciones, cuyo detalle se

encuentra a continuacion:

a.

Evaluacion a cargo de las entidades

Da cuenta de los resultados de la gestion sobre la base del andlisis y
medicidn de ingresos, gastos y metas, asi como de las observadas sefialando
Sus causas, en programas, proyectos y actividades aprobados en el
Presupuesto del Sector Publico, el mismo que se efectla semestralmente.

Evaluacion en términos financieros a cargo de la DGPP-MEF

Consiste en la medicion de los resultados obtenidos y el analisis agregado de
los observados respecto de los créditos aprobados en la Ley Anual de
Presupuesto. Se efectia dentro de los 30 dias calendario vencimiento de
cada trimestre, con evaluacion del cuarto trimestre que se realiza 30 dias

siguientes de culminada regularizacion.

Evaluacion global de la gestion presupuestaria

Consiste en la revision y verificacion obtenidas durante la gestidon
presupuestaria, de los indicadores de desempefio y reportes las entidades. Se
efectia anualmente y estd a cargo de la DGPP (Direcciébn General de

Presupuesto Publico).

Los ingresos que financian el gasto presupuestario, provienen de tasa de

porcentajes establecidos por ley, de la poblacién (impuestos directos e indirectos,

venta de bienes y servicios y del endeudamiento que todos los peruanos pagamos),

por ende tenemos el derecho a exigir que este dinero se gaste y distribuya bien.

Para que la evaluacion en la fase de programacion y ejecucion presupuestaria de la

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) sea

16



Optima, necesitamos indicadores, donde nos muestren cobmo medir estas fases y

realizar variaciones necesarias y oportunas, para mejorarla.

Los objetivos y metas presupuestarias: son indicadores muy importantes en la
evaluacion, donde se definen en la primera fase del proceso presupuestario, en

programacion:

- Los objetivos deben ser claros y concisos, con la expresion de un resultado que
quiere conseguir y que debe orientar la articulacion de una serie de acciones
encaminadas a su consecucion. La Escala de Prioridades es el orden de
prelacion otorgado a los objetivos. A partir de dicha escala y bajo los criterios de
eficacia y eficiencia, se prioriza las metas presupuestarias para el logro de sus
objetivos.

- Las metas presupuestarias deben ser razonables, claras y mensurables, con la
expresion cuantificada de los resultados, productos y actividades, segun
corresponda. Representa la expresion concreta y cuantificable de los bienes y
servicios a ser entregados por el pliego a la poblacion objetivo, como
consecuencia del uso de sus recursos establecidos para el afio fiscal.

Ingresos y gastos: estos son otros tipos de indicadores, para desarrollar una buena

evaluacién presupuestaria:

- Ingresos, se debe precisar con mucha atencién, ya que los pliegos deben tomar
en consideracién aquellos factores estacionales que pudieran incidir en su
comportamiento, tales como Informacién estadistica de la captacion (tendencia al
incremento o su disminucion), eliminacion de ciertos conceptos de ingreso,
captacion de nuevos conceptos de ingreso, variacion en el monto de las tasas,
cambios producidos en el marco legal, entre otros.

- Gastos, son el conjunto de erogaciones que por concepto de gasto corriente,
gasto de capital y servicio de deuda, realizan las entidades con cargo a los
creditos presupuestarios aprobados por la Ley Anual de Presupuesto, para ser

orientados a la atencion de la prestacion de los servicios publicos y acciones
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desarrolladas por las entidades de conformidad con sus funciones y objetivos

institucionales.

Andlisis de las variaciones: Es también uno de los indicadores que nos ayudara en
el analisis referido a las variaciones o desequilibrios entre metas y recursos previstos
y los resultados obtenidos.

Las variaciones deberan analizarse en los aspectos financieros, técnicos,
administrativos, institucionales y de otras indoles tanto internas como externas a los

presupuestos:

- Dimension fisica: corresponde a nivel de resultados, productos/proyecto, y
actividades/acciones de inversion y/u obras, es el valor proyectado del indicador
definido en la unidad de medida establecida. A nivel de actividad/acciones de
inversién y/u obras, es el valor proyectado en la unidad de medida establecida.

- Dimension financiera: se determina solo a nivel de actividad/acciones de
inversion y/u obras y corresponde al valor monetario de la dimension fisica de la

meta a partir de la cuantificacion de los insumos necesarios para su realizacion.

Indicadores de desempefio: Los indicadores de desempefio son instrumentos que
proporcionan informacion cuantitativa sobre el desenvolvimiento y logros de una
institucién, programa, actividad o proyecto a favor de la poblaciéon u objeto de su
intervencién, en el marco de sus objetivos estratégicos y su mision. Los indicadores
de desempefio establecen una relacién entre dos o mas variables, que al ser
comparados con periodos anteriores, productos similares o metas establecidas,
permiten realizar inferencias sobre los avances y logros de las instituciones y/o

programas.

La importancia del uso de indicadores esta asociada con la utilidad de estos para:

1. Mejorar la gestion interna de una organizacion para el cumplimiento de sus
objetivos.

2. Mejorar la eficiencia en la asignacion de los recursos.

3. Mejorar la transparencia frente a los agentes internos y externos.
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4. Realizar el seguimiento al logro de los objetivos y productos estratégicos de una
institucién a favor de la poblacion a la que sirve o del objeto de su competencia.

Entonces podemos decir que para realizar una evaluacion presupuestaria 6ptima
necesitamos tener bien claros cuéles son los indicadores y realizarlos en forma

eficaz, eficiente y econémica.

En todo proceso gubernamental es importante que exista transparencia y

acceso alainformacion:

Hace 10 afios la Contraloria General de la Republica, encargada de monitorear y
fiscalizar la ejecucidn del gasto publico, estuvo manejada directamente por el Poder
Ejecutivo. Fue utilizada como un mecanismo de presion a los distintos sectores que
no estaban de acuerdo con el régimen. Se ha podido corroborar que mas del 90%
de las acciones de control realizadas por la Contraloria, fueron aplicadas a los
gobiernos locales (municipalidades), quienes solo manejaban el 3% del Presupuesto

Publico.

Por el contrario, solamente el 10% restante de las acciones se aplico al Gobierno
central, que manejaba el grueso de los recursos publicos. Los procesos de
privatizacion y concesion de empresas publicas fueron separados explicitamente del

ambito de la Contraloria, al igual que las grandes licitaciones y adquisiciones.

Si bien se observan cambios significativos en el manejo presupuestario, aun quedan
aspectos importantes por mejorar. Nuestro referente, en términos de transparencia,
no debe ser el régimen pasado, frente al cual hay avances, sino que debemos exigir

la transparencia que garantice el desenvolvimiento de la democracia.
¢, Qué entendemos por transparencia?
La transparencia permite el acceso a la informacion del Presupuesto Publico, que a

su vez hace posible el analisis sobre el origen, distribucion, uso y destino de los

recursos publicos. La transparencia presupuestaria identifica a los responsables de
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la decision del gasto, de las operaciones y los supervisores o evaluadores del
mismo. Debe implicar la publicacion de documentos presupuestarios comprensivos,
que provean informacién detallada de las operaciones gubernamentales. Debe
contemplar, ademas, la existencia de canales formales para la participacion
ciudadana, desde el establecimiento de prioridades y programas institucionales

hasta la exigencia de rendicién de cuentas y acceso a la informacion.

La ley de Transparenciay Acceso a lainformacion Publica- Ley N° 27806.-

Otorga importantes atribuciones al ciudadano comuan, para solicitar informacion a las

entidades publicas.

El articulo 3.- indica que toda la informacion que posee el Estado se presume
publica y que éste tiene la obligacion de entregar la informacion que demanden las

personas.

El articulo 7.- indica que en ningln caso se exige expresion de causa para ejercer
el derecho de solicitar informacion. Ademas, la Ley indica que cada entidad debe
publicar su presupuesto, los proyectos en ejecucion (presupuesto y nivel de
ejecucion), informacion sobre su personal, sobre contrataciones y adquisiciones y
los progresos en los indicadores de desempeiio establecidos en los planes

estratégicos.

Finalmente, se podria elaborar una base de datos de usuarios del portal para medir
el conocimiento de la ciudadania y enviar, via correo electrénico, informacion

reciente sobre el portal.

La Contraloria General de la Republica, los Organos del Sistema Nacional de
Control y/o las Sociedades de Auditoria designadas, deberan efectuar anualmente la
Auditoria a la Informacion Financiera y el Examen Especial a la Informacion
Presupuestaria preparada por las entidades del sector publico, conforme a los
objetivos establecidos en este documento y segun lo dispuesto por las Normas de

Auditoria Gubernamental.
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A continuacion se mostraran algunos graficos:

GRAFICO N° 01

Per(: Areas mejor evaluadas
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En este grafico se muestran las areas del sector publico mejor evaluadas.

La variable “Informacion sobre criterios macroeconémicos del presupuesto” tiene el
mayor porcentaje de respuestas positivas. Esto se debe principalmente a que el
Ejecutivo ha cumplido con la publicacion de diversos documentos que presentan las
estimaciones y pronosticos macroecondmicos de manera detallada. Contar con
estos documentos durante la elaboracién del presupuesto, permite disponer de
informacion macroecondmica completa y confiable que garantice la predictibilidad y
transparencia de la informacion de ingresos y gastos. Asi, la informacion del Marco
Macroecondémico Multianual que prepara y actualiza constantemente el Ministerio de
Economia y Finanzas, asi como la exposicion de motivos que se hace del mismo,
proporcionan informacion sobre variables como la inflacion, el producto interno bruto

total y por sectores, o la tasa de interés entre otros.
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GRAFICO N° 02
Per(: Areas peor evaluadas
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En este grafico, se muestran las areas del sector publico peor evaluadas, por lo

tanto presenta el menor porcentaje de respuestas positivas.

La segunda variable peor evaluada es “Asignacion del Presupuesto”. Este resultado
sorprende debido a que a partir del 2007 se ha incluido en el Presupuesto Publico
herramientas de gestion como el Presupuesto por Resultados para programas
prioritarios; sin embargo los avances mas concluyentes y especificos de estos
programas recién fueron presentados en la exposicion de motivos del proyecto de

Ley del Presupuesto Publico para el afio 2010.

La falta de informacion sobre el avance de la implementacion del presupuesto por
resultados puede haber generado que esta variable sea una de las peores

evaluadas.

2.2.3 Gestidn

El concepto de gestion, proviene del latin gesio y hace referencia a la accion y al
efecto de gestionar o de administrar. Se trata, por lo tanto, de la concreciéon de
diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera. La nocion
implica ademas acciones para gobernar, dirigir, ordenar, disponer u organizar.
(Cassini, 2008).
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De esta forma, la gestiébn supone un conjunto de tramites que se llevan a cabo para

resolver un asunto, concretar un proyecto o administrar una empresa u organizacion.

Barreto, J. (2006), en su obra “Gestion en el marco empresarial publico” concluye
diciendo “En términos generales los conceptos de administracién, gerencia y
gestién, son sin6bnimos a pesar de los grandes esfuerzos y discusiones por
diferenciarlos. En la practica se observa el término managements traducido como

administracién, pero también como gerencia”.

Entonces, se puede decir que gestion publica es el conjunto de acciones mediante
las cuales las entidades tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, los que

estdn enmarcados por las politicas gubernamentales.

RESENA HISTORICA DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SUNAT).

Fue creada por la Ley N° 24829 — Ley de Creacion del 8 de junio de 1988 y su Ley
General fue aprobada por el Decreto Legislativo N° 501 del 1 de diciembre del

mismo afno.

Desde 1991 y 1992 la SUNAT hizo un corte, un rompimiento con el Estado
improvisado y un primer pero fragil paso en la direccién del Estado tecnocratico, esto
fue llamado SUNAT fundacional donde desperté credibilidad, ilusiones y fue
eficiente, dirigido por el Dr. Manuel Estela Benavides aceptando en febrero de 1991
la inmensa tarea de dirigir la restauracion de la tributacién peruana, tanto la urgencia
de reinsertar al Perd en la Comunidad Financiera Internacional como la
impostergable necesidad de recuperar el equilibrio macroeconémico, pusieron el
balance fiscal y, consecuentemente, la cuestion tributaria como un asunto

absolutamente prioritario.
En ese escenario, fue posible implementar —sin interferencia de grupos de poder- un

disefio técnico que abarcé los tres vértices del triAngulo impositivo: el régimen, el

cbdigo y la administracion. Asi, tuvo lugar el periodo fundacional: 1991- 1994.
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Actualmente es una institucion publica descentralizada del Sector Economia y
Finanzas, que tiene personeria juridica de derecho publico, patrimonio propio y

autonomia econdmica, técnica y financiera.

Teniendo en cuenta la consolidacion de la SUNAT como ente recaudador, entre el
afio 1998 y 2000 asume nuevas funciones, encargandosele la recaudacion de las
aportaciones de la Oficina de Normalizaciéon Previsional (ONP) y, en 1999, del
Seguro Social de Salud (ESSALUD).

Otro paso importante en la consolidacion de la actual SUNAT se relaciona con el
proceso de fusion por absorcion que se inicié entre la Administracién Tributaria y
Aduanas el 12 de julio de 2002 (Decreto Supremo 061-2002-PCM). Esta decision se
adoptd en el marco del Plan de Modernizacion de la Gestion del Estado, que tiene
como objetivo la obtencion de mayores niveles de eficiencia en el aparato estatal
mediante la integracion de funciones y competencias afines en el disefio de la
estructura organica de las diferentes entidades, organismos e instancias de la
Administracién Publica. En este contexto, mediante el Decreto Supremo N° 115-
2002-PCM, publicado el 28 de octubre del 2002, se aprob6é el Reglamento de

Organizacion y Funciones de la nueva entidad fusionada.

FIGURA N° 02
HECHOS IMPORTANTES EN LA GESTION DE SUNAT

SUNAT fundacional: Febrero de 1999:
dirigir la restauracién SUNAT asume Ley 29816 de
de la tributacién recaudacion de Fortalecimient
peruana por el Dr. aportaciones sociales o de SUNAT.
Manvuel Estela. de ESSALUD.

1988 1991 1998 1999 2002

Creacion de Agosto de 1998: Julio de 2002:
SUNAT, segun SUNAT asume Fusién por

I mce e Oa o

recaudacion de absorcion de la
aportaciones sociales SUNAT con

e ADUANAS.

24




Asimismo tomando en cuenta las declaraciones del Ministro de Economia el Dr. Luis
Miguel Castilla Rubio, el objetivo del Gobierno es una presion tributaria al 2016 del
18% del Producto Bruto Interno (PBI), para lograr dicha meta se establecio la
siguiente estrategia: Fortalecimiento de la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria (SUNAT).

Segun la Ley 29816- Ley de Fortalecimiento de la Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)

Articulo N° 1. Objeto: La presente Ley tiene por objeto establecer las normas y
disposiciones requeridas para el fortalecimiento de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), con la finalidad de mejorar su
labor en relacion con la lucha contra la evasion y elusién tributaria, el contrabando y
el tréfico ilicito de mercancias, la facilitacion del comercio exterior; la ampliacion de

la base tributaria y el crecimiento sostenido de la recaudacion fiscal.

Articulo N° 2. Denominacion: Sustituyese la denominacion de la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) por Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT).

Articulo N° 3. Naturaleza Juridica: Su naturaleza juridica de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) es un Organismo
Técnico Especializado adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas. Cuenta con
personeria juridica de derecho publico, con patrimonio propio y goza de autonomia

funcional, técnica, econdmica, financiera, presupuestal y administrativa.

Articulo N° 5 Funciones de la SUNAT: Las funciones son:

- Tiene por funcién administrar, aplicar, fiscalizar y recaudar los tributos internos
del Gobierno Nacional con excepcion de los municipales, asi como proponer y
participar en la reglamentacion de las normas tributarias y aduaneras.

- Asimismo, puede dictar normas en materia tributaria, aduanera y de organizacion

interna en el ambito de su competencia. También administra y/o recauda otros
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conceptos no tributarios que se le encargue por ley y cumple otras funciones
establecidas de acuerdo a ley.

Asimismo, tiene por funcién la implementacion, inspeccion y control de la politica
aduanera en el territorio nacional, administrando, aplicando, fiscalizando,
sancionando y recaudando los tributos y aranceles del Gobierno Central que fije
la legislaciébn aduanera, asegurando la correcta aplicacibn de tratados y
convenios internacionales y demas normas que rigen en la materia y otros
tributos cuya recaudacion se le encomienda, asi como facilitar las actividades
aduaneras de comercio exterior, inspeccionar el trafico internacional de personas
y medios de transporte y desarrollar las acciones necesarias para prevenir y
reprimir la comision de delitos aduaneros y el tréfico ilicito de bienes.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) también podra ejercer facultades de administracién respecto de otras
obligaciones no tributarias de ESSALUD y de la ONP, de acuerdo a lo que se
establezca en los convenios interinstitucionales correspondientes.

Corresponde a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT) proponer al Ministerio de Economia y Finanzas la celebracion
de acuerdos y convenios Iinternacionales referidos a materia tributaria y
aduanera, asi como participar en la elaboracion de los proyectos de dichos
acuerdos y convenios en las materias de su competencia. En particular, en los
acuerdos comerciales o similares que compete a la Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) participar en las
negociaciones de los aspectos aduaneros.

Igualmente, le corresponde a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) liderar las iniciativas y proyectos relacionados
con la cadena logistica del comercio exterior cuando tengan uno 0 mMas
componentes propios de las actividades aduaneras, coordinando con las
entidades del sector publico y privado que corresponda, las cuales deberan
implementar los procesos armonizados que se establezcan. El Estado garantiza
la prestacion continua, regular, permanente y obligatoria de los citados servicios

y vela por su normal funcionamiento.
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Articulo N° 13. Recursos Propios: Constituyen recursos propios de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT):

a) El 1,5% de todos los tributos y aranceles, correspondientes a las importaciones,
que recaude o administre la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) y cuya recaudacion sea ingreso del Tesoro
Publico.

b) ElI 1,6% de todos los tributos que recaude o administre la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), excepto los
aranceles y el Impuesto a las Transacciones Financieras.

c) El 1,4% de todo concepto que administre y/o recaude respecto de las
aportaciones a ESSALUD y a la ONP, y de lo que se recaude en funcion de los
convenios que firme la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) con dichas entidades.

d) Los ingresos generados por los servicios que preste y las publicaciones que
realice.

e) Los legados, donaciones, transferencias y otros provenientes de cooperacion
internacional previamente aceptados.

f) El 10% del producto de los remates que realice.

g) El 0,2% de lo que se recaude respecto a los tributos cuya administracion se le
encargue y que no constituyen rentas del Tesoro Publico.

h) Otros aportes de caracter publico o privado.

i) La renta generada por los depdsitos de sus ingresos propios en el sistema

financiero.

Asimismo existen:
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS

PRIMERA. Fortalecimiento institucional.

Dada la importancia de la lucha contra la evasion y elusion tributaria, el contrabando
y el trafico ilicito de mercancias, y en la facilitacion del comercio exterior, la
ampliacion de la base tributaria y el crecimiento sostenido de la recaudacion fiscal, la

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)
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debera implementar las medidas que resulten necesarias para mejorar la
productividad y rendimiento de sus trabajadores. Asimismo, en sus planes y
programas debe contemplar los mecanismos necesarios para mejorar la eficiencia y

eficacia de sus procesos internos.

SEGUNDA. Saldos de balance.

Los saldos de balance de los ejercicios presupuestales 2011 y 2012 que
correspondan a la diferencia entre los ingresos anuales de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) y los gastos
devengados en dichos ejercicios se incorporan al presupuesto de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) de

los ejercicios 2012 y 2013, respectivamente.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

TERCERA. Financiamientos con cargo al presupuesto de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administraciéon Tributaria (SUNAT).

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)
podr& financiar, con cargo a su propio presupuesto, la adquisicion de bienes o la
contratacion de servicios que otras instituciones publicas pudieran requerir para
desarrollar actividades directamente vinculadas con actividades propias o a cargo de
la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT).

Prioridades Institucionales de Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracién Tributaria (SUNAT):

A continuacibn mencionaremos los objetivos institucionales — Presupuesto de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT),

segun la escala de prioridad.

1. Asegurar la correcta y oportuna recuperacion de las deudas administradas por la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT).
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2. Mejorar la calidad del servicio a brindar a los contribuyentes y a los usuarios del
comercio exterior, a fin de facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias
y el comercio seguro.

3. Reducir la brecha de veracidad y generar riesgo del incumplimiento. Asimismo,
mejorar la cobertura y efectividad de las acciones de prevencion y represion del
contrabando y trafico ilicito de mercancias que garanticen un comercio seguro.

4. Brindar a los usuarios internos y externos, servicios y de sistemas de informacion
de calidad de manera oportuna.

5. Brindar atencion satisfactoria y oportuna a los requerimientos de bienes y
servicios e infraestructura formulados en los planes institucionales.

6. Capacitar y especializar eficientemente al personal de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) y usuarios externos
en funcién a las necesidades de capacitacion y formacion identificadas.

7. Apoyar el fortalecimiento de la gestion administrativa y la modernizacion de los

procesos operativos tributarios y de comercio exterior.

Macro procesos, segln la escala de prioridad mencionada en el parrafo

anterior:
TABLA N° 01
Prioridad UBG- MACROPROCESO

Control de deuda y cobranza Tl

1 Recursos impugnatoria Tl
Recaudacion Aduanas.

2 Servicio y despacho.
Fisca Tl

3 Fisca Aduanas
Contrabando.

4 Sistemas y tecnologias de informacion.

5 Gestiéon administrativa.

6 Capacitacion.

7 Proyecto BID.
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Para una buena gestion en una entidad, también es necesario que exista un buen
clima laboral, es decir que exista independencia de las personas en la ejecucion de
sus tareas habituales, que tenga las condiciones necesarias medioambientales en
las que se desarrolla su trabajo, que se sientan parte importante de un grupo con los
mismos objetivos donde exista respeto, comparierismo, confianza, igualdad y entre
otros valores, también se sientan comprometidos con la entidad y a la vez exista
reconocimiento del trabajo bien hecho. Asimismo otro punto fundamental son las
remuneraciones, los sueldos medios y bajos con caracter fijo no contribuyen al buen

clima laboral, porque no permiten una valoracion de las mejoras ni de los resultados.

A continuacion definiremos el concepto de clima laboral segun algunos autores:

Navarro (2005), indica que el clima organizacional es “el medio ambiente humano y
fisico en el que se desarrolla el trabajo cotidiano; influye en la satisfaccion, y por lo
tanto en la productividad. Esta relacionado con el "saber hacer”, con los
comportamientos de las personas, con su manera de trabajar y de relacionarse, con
su interaccion con la empresa, con las maquinas que se utilizan y con la propia

actividad de cada uno”.

Martinez (2001), establece que “esta determinado por un conjunto de factores
vinculados a la calidad de vida dentro de la organizacion; constituye una percepcion,

y como tal adquiere valor de realidad en las organizaciones”.

Actualmente en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT) existen algunos temas observados, que afectan el clima laboral
de la entidad, esto fue realizado por el Focus Group: es una entrevista guiada en la
gue un moderador, conduce la charla de los participantes a través de un tema en

particular.

Temas Observados en el Focus Group:
v Falta de Capacidad Gerencial
v Falta de Comunicacion

v" No hay Politicas de Capacitacion
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Falta Mantenimiento de Equipos
Problemas con los Sistemas

Mobiliario Inadecuado

Servicio Médico

No hay Integracién entre las Areas

No todos los Procesos estan Regulados

NS N N N N S

Remuneraciones

2.3 Términos Técnicos

Afo Fiscal
Periodo en que se ejecuta el Presupuesto del Sector Publico y que coincide con el
afio calendario, es decir, se inicia el primero de enero y finaliza el treinta y uno de

diciembre.

Cadena de gasto
Conjunto de elementos expresados en una secuencia numérica que refleja las
distintas categorias de la estructura funcional programatica y las partidas de gasto

de los Clasificadores Presupuestarios del egreso.

Cadena de ingreso
Conjunto de elementos expresados en una secuencia numérica que refleja las

distintas categorias del Clasificador Presupuestario del Ingreso.

Categoria del gasto
Elemento de la cadena de gasto que comprende los créditos presupuestarios

agrupados en gastos corrientes, gastos de capital y el servicio de la deuda.
Categoria presupuestaria

Comprende los elementos relacionados a la metodologia del presupuesto por
programas denominados Programa, Subprograma, Actividad y Proyecto.
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Certificacion Presupuestal

Acto de administracion, cuya finalidad es garantizar que se cuenta con el crédito
presupuestario disponible y libre de afectacién, para comprometer un gasto con
cargo al presupuesto institucional autorizado para el afo fiscal respectivo, previo
cumplimiento de las disposiciones legales vigentes que regulen el objeto materia del
compromiso. Dicha certificacion implica la reserva del crédito presupuestario, hasta
el perfeccionamiento del compromiso y la realizacién del correspondiente registro

presupuestario.

Clasificadores Presupuestarios de Ingresos y Gastos
Instrumentos técnicos que permiten el registro ordenado y uniforme de las

operaciones del sector publico durante el proceso presupuestario.

Contrapartida
Parte del costo de un proyecto o programa de inversion publica, o actividad, que es
financiada con recursos distintos de aquellos derivados de una operacion de

endeudamiento publico o donaciones.

Créditos presupuestarios

Dotacidén de recursos consignada en los Presupuestos del Sector Puablico, con el
objeto de que las entidades publicas puedan ejecutar el gasto publico. Es de
caracter limitativo y constituye la autorizacion maxima de gasto que toda entidad
publica puede ejecutar, conforme a las asignaciones individualizadas de gasto, que

figuran en los presupuestos, para el cumplimiento de sus objetivos aprobados.

Ejercicio presupuestario

Comprende el afio fiscal y el periodo de regularizacion.

Entidad publica

Constituye entidad publica para efectos de la Administracion Financiera del Sector
Puablico, todo organismo con personeria juridica comprendido en los niveles de
Gobierno Nacional, Gobierno Regional y Gobierno Local, incluidos sus respectivos

Organismos Publicos Descentralizados y empresas, creados o por crearse; las
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Sociedades de Beneficencia Publica; los fondos, sean de derecho publico o privado
cuando este ultimo reciba transferencias de fondos publicos; las empresas en las
que el Estado ejerza el control accionario; y los Organismos Constitucionalmente

Auténomos.

Especifica del gasto
Responde al desagregado del objeto del gasto y se determina segun el Clasificador

de los Gastos Publicos.

Estimacién del ingreso
Céalculo o proyeccion de los ingresos que por todo concepto se espera alcanzar
durante el afio fiscal, considerando la normatividad aplicable a cada concepto de

ingreso, asi como los factores estacionales que incidan en su percepcion.

Estructura funcional programética

Muestra las lineas de accion que la entidad publica desarrollara durante el afio fiscal
para lograr los Objetivos Institucionales propuestos, a traves del cumplimiento de las
Metas contempladas en el Presupuesto Institucional. Se compone de las categorias
presupuestarias seleccionadas técnicamente, de manera que permitan visualizar los

propésitos por lograr durante el afio.

Fuentes de Financiamiento

Clasificacion presupuestaria de los recursos publicos, orientada a agrupar los fondos
de acuerdo con los elementos comunes a cada tipo de recurso. Su nomenclatura y
definicion estan definidas en el Clasificador de Fuentes de Financiamiento para cada

ano fiscal.

Gasto corriente

Comprende las erogaciones destinadas a las operaciones de produccion de bienes 'y
prestacion de servicios, tales como gastos de consumo y gestion operativa, servicios
basicos, prestaciones de la seguridad social, gastos financieros y otros. Estan
destinados a la gestion operativa de la entidad publica durante la vigencia del afio

fiscal y se consumen en dicho periodo.
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Gasto de capital

Erogaciones destinadas a la adquisicion o produccion de activos tangibles e
intangibles y a inversiones financieras en la entidad publica, que incrementan el
activo del Sector Publico y sirven como instrumentos para la produccion de bienes y

servicios.

Genérica de gasto

Nivel mayor de agregacion que identifica el conjunto homogéneo, claro y ordenado
de los gastos en recursos humanos, materiales, tecnolégicos y financieros, asi como
los bienes, servicios y obras publicas que las entidades publicas contratan,

adquieren o realizan para la consecucion de sus obijetivos institucionales.

Genérica de Ingreso
Nivel mayor de agregacion que identifica el conjunto homogéneo, claro y ordenado

de los recursos que se recaudan, captan y obtienen.

Gestion presupuestaria
Capacidad de las entidades publicas para lograr sus Objetivos Institucionales,
mediante el cumplimiento de las Metas Presupuestarias establecidas para un

determinado afio fiscal, aplicando los criterios de eficiencia, eficacia y desempefio.

Habilitacion presupuestaria
Incremento de los créditos presupuestarios de Actividades y Proyectos con cargo a

anulaciones de la misma Actividad o Proyecto, o de otras Actividades y Proyectos.

Ingresos corrientes

Ingresos que se obtienen de modo regular o periodico y que no alteran de manera
inmediata la situacion patrimonial del Estado. Agrupan los recursos provenientes de
tributos, venta de bienes, prestacion de servicios, rentas de la propiedad, multas,

sanciones y otros ingresos corrientes.
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Ingresos de capital

Recursos financieros que se obtienen de modo eventual y que alteran la situacion
patrimonial del Estado. Agrupan los recursos provenientes de la venta de activos
(inmuebles, terrenos, maquinarias, entre otros), las amortizaciones por los
préstamos concedidos (reembolsos), la venta de acciones del Estado en empresas,

y otros ingresos de capital.

Ingresos financieros
Ingresos obtenidos por una entidad, provenientes de las inversiones financieras o de
depdsitos efectuados en moneda nacional o extranjera, y de la prestacion de

servicios de crédito.

Ingresos publicos
Expresion monetaria de los valores recibidos, causados o producidos por concepto
de ingresos corrientes, venta de bienes y servicios, transferencias y otros, en el

desarrollo de la actividad financiera, econdmica y social de la entidad publica.

Inversion publica

Toda erogacién de recursos de origen publico destinada a crear, incrementar,
mejorar 0 reponer las existencias de capital fisico de dominio publico, con el objeto
de ampliar la capacidad del pais para la prestacion de servicios y produccion de
bienes.

Modificaciones presupuestarias

Constituyen cambios en los créditos presupuestarios, tanto en su cuantia como en el
nivel Institucional (créditos suplementarios y transferencias de partidas) y, en su
caso, a nivel funcional programatico (habilitaciones y anulaciones). Las
modificaciones presupuestarias pueden afectar la estructura funcional-programatica

a consecuencia de la supresién o incorporacion de nuevas metas presupuestarias.
Percepcion del ingreso

Momento en el cual se produce la recaudacién, captaciéon u obtencién efectiva del

ingreso.
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Pliego
Toda entidad publica que recibe un crédito presupuestario en la Ley Anual de

Presupuesto del Sector Publico.

Presupuesto Institucional de Apertura (PIA)

Presupuesto inicial de la entidad publica aprobado por su respectivo Titular con
cargo a los créditos presupuestarios establecidos en la Ley Anual de Presupuesto
del Sector Publico para el afio fiscal respectivo. En el caso de las Empresas y
Organismos Publicos Descentralizados de los Gobiernos Regionales y Gobiernos
Locales, los créditos presupuestarios son establecidos mediante Decreto Supremo.

Presupuesto Institucional Modificado (PIM)
Presupuesto actualizado de la entidad publica a consecuencia de las modificaciones
presupuestarias, tanto a nivel institucional como a nivel funcional programatico,

efectuadas durante el afio fiscal, a partir del PIA.

Proyecto

Conjunto de intervenciones limitadas en el tiempo, de las cuales resulta un producto
final, que concurre a la expansion de la accion del Gobierno. Representa la creacion,
ampliacion, mejora, modernizacion y/o recuperacion de la capacidad de produccion
de bienes y servicios, implicando la variacidén sustancial o el cambio de procesos y/o
tecnologia utilizada por la entidad publica. Luego de su culminacién, generalmente

se integra o da origen a una actividad.

Recursos Publicos
Recursos del Estado inherentes a su accion y atributos que sirven para financiar los
gastos de los presupuestos anuales y se clasifican a nivel de fuentes de

financiamiento.
Servicio de deuda

Monto de obligaciones por concepto del capital o principal de un préstamo que se

encuentra pendiente de pago, asi como de los intereses, comisiones y otros
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derivados de la utilizacion del préstamo, que se debe cancelar periodicamente segun
lo acordado en el respectivo contrato de préstamo.

Transferencia de partidas
Modificacion presupuestaria que puede efectuarse en el Nivel Institucional, es decir,
constituye traslados de créditos presupuestarios entre Pliegos.

Unidad Ejecutora

Constituye el nivel descentralizado u operativo en las entidades publicas. Una
Unidad Ejecutora cuenta con un nivel de desconcentracion administrativa que:
Determina y recauda ingresos; contrae compromisos, devenga gastos y ordena
pagos con arreglo a la legislacion aplicable; registra la informacién generada por las
acciones y operaciones realizadas; informa sobre el avance y/o cumplimiento de
metas; recibe y ejecuta desembolsos de operaciones de endeudamiento; y/o se

encarga de emitir y/o colocar obligaciones de deuda.

2.4  Formulacion de Hipétesis

2.4.1 Hipotesis principal

Si la evaluacién del Presupuesto Publico es un factor determinante, entonces influira

favorablemente en la gestion de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria (SUNAT).

2.4.2 Hipbtesis secundarias

a) Si para el Presupuesto Publico se toma en consideracion los objetivos y metas
establecidos en el Plan operativo Institucional (POI), entonces influira
favorablemente en la recaudacion de los tributos en la Superintendencia Nacional

de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT).

b) Si el comportamiento de los ingresos y gastos de afos anteriores en el

Presupuesto Publico ha sido eficiente, entonces en la Superintendencia Nacional
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d)

de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) se logrard mejoras en la
prevencion del contrabando.

Si se establece el analisis de las variaciones fisicas y financieras en la evaluacion
del presupuesto, entonces optimizara el servicio al contribuyente en la

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT).

Si el Presupuesto Publico cumple con los indices de desempefio, entonces
mejorara el uso de los recursos para el desarrollo e implementacion de los
sistemas y tecnologias de informacién en la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT).

2.5 Operacionalizaciéon de variables

PRESUPUESTO PUBLICO

X1
X2
X3
X4

: Objetivos y metas.
. Ingresos y gastos.
: Variaciones fisicas y financieras.

: Desempefio.

GESTION

Y1
Y2
Y3
Y4

: Recaudacion de los tributos.

: Prevencion del contrabando.

: Servicio al contribuyente.

. Desarrollo e implementacién de sistemas y tecnologias de informacién en la

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT).
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CAPITULO 1lI METODOLOGIA

3.1 Disefio metodologico

3.1.1 Tipo deinvestigacion

Por el tipo de investigacion, el estudio reunio las condiciones necesarias para ser
denominado como “Investigacién Aplicada”, dado que sus alcances son de caracter
practicos, aplicativos y se tuvo como soporte técnico las leyes, normas, manuales y

técnicas para el recojo, procesamiento y analisis de la informacion.

Todo este planteamiento, representd el sustento empirico y numérico que nos

permitio llegar a las conclusiones esperadas del presente trabajo de investigacion.

Fue una investigacion de nivel Descriptivo, Explicativo y Correlacional.

a) Descriptivo, porque buscO especificamente determinar las herramientas de
control que se aplican en la Superintendencia Nacional de Administracién
Tributaria y de Aduanas (SUNAT) que fueron sometidas a un anlisis.

b) Explicativo, este nivel estuvo dirigido a responder a las causas o eventos fisicos
— sociales, que nos permitieron explicar por qué sucede un hecho y en qué
condiciones se da, en relacién a las preguntas que nos planteamos respecto a la
Evaluacion de Presupuesto Publico.

c) Correlacional, este nivel nos permiti6 medir el grado de relacion existente entre
las variables dependiente e independiente, es decir entre Presupuesto Publico y
la Gestion de Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT).

3.1.2. Estrategias o procedimientos de contrastacion de hipotesis
Para contrastar las hipoétesis se uso6 la prueba Ji Cuadrado, teniendo en cuenta los

siguientes pasos o procedimientos:

a) Formulacién de la hipotesis nula Hg
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b) Formulacién de la hipétesis alternante H;

c) Fijar el nivel de significacion (a), 5% < a < 10, y esta asociado al valor de la
Tabla Ji-Cuadrado que determina el punto critico (X?%), el valor de la
distribucién es X% 1), (1) ¢. S Ubica en la Tabla Ji-Cuadrado; si X% es 2 X%
se rechazara la hipotesis nula

d) Calculo de la prueba estadistica:

X% =X(oi—ei)*/ei

Donde:
Oi = Valor observado
ei = Valor esperado
X% = Valor del estadistico calculado con datos de la muestra
X4 = Valor del estadistico obtenido en la Tabla Ji Cuadrado.
K = filas, r = columnas, gl = grados de libertad

e) Toma de decisiones

Se debe comparar los valores de la Prueba con los valores de la tabla.

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

Punto Critico

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion (N)

Estuvo conformada por 200 profesionales entre hombres y mujeres pertenecientes a

las carreras de Economia, Contabilidad, Derecho, Administracion entre otras, que
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laboran en las divisiones de Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria pertenecientes a
la Gerencia Financiera de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria (SUNAT) cuya distribucion es la siguiente:

Cuadro de distribucién de la Poblaciéon (N)

Unidad Organica Poblacion
Presupuesto 50
Contabilidad 65
Tesoreria 85
Total 200

Fuente: Base de Datos de SUNAT
3.2.2 Muestra (n)
Para determinar el tamafio de muestra se uso la férmula para poblaciones finitas,

gue tiene los siguientes elementos:

n= Z2 p*g*N
€2 *(N-1)+z?pq

Donde:

z : Es el valor asociado a un nivel de confianza, ubicado en la Tabla Normal
Estandar, cuyo rango de variacién esta entre (90% < confianza < 99%)

Para una probabilidad del 90% de confianza; el valor asociado a la tabla normal
estandar de z = 1.64

p : Proporcién de empleados varones de la Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria (SUNAT) para el presente estudio representa un valor
de (p =0.7)
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q : Proporcion de empleados mujeres de Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria (SUNAT) para el presente estudio representa un valor
de (p =0.3)

€ : Es el maximo error permisible que existe en todo trabajo de investigacion (1% <
€<10%).€=0.1

n : Tamafio 6ptimo de la muestra

Reemplazando:
Confianza del 90%, z=1.64, € = 0.1

n= (1.64)2 (0.7) (0.3) (200)
(0.1)2 (199) + (1.64)2 (0.7) (0.3)

n =112.96/2.55
n=44
Cuyo valor representé el tamafio de muestra ideal con el que se efectud el presente

trabajo de investigacion.
Para obtener el cuadro de distribucion de la muestra, fue necesario utilizar el
Muestreo probabilistico estratificado, para lo cual se tuvo que tener el factor de
distribucion muestral (fdm)

fdm = fh = n/N= factor de distribucién
En donde fh es la fraccion del estrato, n el tamarfio de la muestra, N el tamarfio de la
poblacion.

Muestra Probabilistica Estratificada

fh= n =44 = 0.22
N 200
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Cuadro de distribucion de la muestra (n)

Unidad Organica Poblacion (N) Muestra (n).
Presupuesto 50 11
Contabilidad 65 14
Tesoreria 85 19
Total 200 44

3.3 Técnicas de recoleccién de datos

3.3.1 Descripcion de los instrumentos

Ficha bibliografica: Instrumento que se utiliz6 para recopilar datos de las normas
legales, administrativas, libros, revistas, periodicos, trabajos de investigacion en
Internet relacionados con la Evaluaciéon de Presupuesto Publico y referente a
Gestidn de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria
(SUNAT).

Guia de entrevista: Instrumento que se utilizé para llevar a cabo las entrevistas al
personal entre hombres y mujeres pertenecientes a las carreras de economia,
contabilidad, derecho, administracién, que laboran en las divisiones de Presupuesto,
Contabilidad y Tesoreria pertenecientes a la Gerencia Financiera de la

Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracién Tributaria (SUNAT).
Ficha de encuesta: Este instrumento se aplicO para obtener informacion

perteneciente a la Gerencia Financiera de la Superintendencia Nacional de Aduanas
y Administracién Tributaria (SUNAT).
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3.3.2 Procedimientos de comprobacion de la validez y confiabilidad de los
instrumentos

Los instrumentos elaborados fueron consultados a docentes con la experiencia
requerida, a manera de juicio de expertos. Asimismo, para comprobar su
confiabilidad se aplico la encuesta piloto a 44 personas (de acuerdo a su poblacion:
Personal perteneciente a la Gerencia Financiera de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT) mediante el muestreo simple aleatorio
(al azar), para comprobar la calidad de la informacion, obteniendo resultados

Optimos.

3.4 Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

) Técnicas de analisis
Se aplicaron las siguientes técnicas:
- Andlisis documental
- Conciliacién de datos
- Indagacion
- Observacion directa
- Observacion indirecta

- Rastreo

o Técnicas de procesamiento de datos
El Trabajo de Investigacién se proces6 con los datos conseguidos de las
diferentes fuentes por medio de las diversas técnicas.

- Ordenamiento y clasificacion

- Registro manual

- Andlisis documental

- Tabulacion de Cuadros con porcentajes
- Comprensién de gréficos

- Consolidado de datos
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- Proceso Computarizado con SPSS (Statistical Package for Social Sciences),
Version 18, del modelo de correlacion de Pearson y nivel de confianza del
95%.

3.5 Aspectos éticos

La investigacién ha sido elaborada considerando el Cédigo de Etica del contador
publico y de responsabilidad social de las empresas y tendra como finalidad
proponer alternativas para la aplicacion adecuada tanto de la Auditoria de Gestion
como de su influencia en la aplicacion de las herramientas referentes a la Evaluacion

del Presupuesto Publico.

Asimismo, se tendr4d en cuenta que no se transgredan las normas éticas

establecidas para tal efecto.

45



CAPITULO IV RESULTADOS

4.1. Resultados de la entrevista
A continuacion se presenta los resultados de las entrevistas realizadas a expertos

sobre el tema:

1. ¢(Cuél es su opinion en relacion al Presupuesto Publico en la gestién de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT)?

Gran parte de los profesionales y especialistas en el tema que fueron
entrevistados manifestaron que el Presupuesto Publico tiene una relacién directa
e importante con la gestion de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion  Tributaria (SUNAT). Actualmente el procedimiento del
Presupuesto Publico basicamente del Ministerio de Economia y Finanzas ha
mejorado, ahora se realiza basandose en objetivos, es decir, Presupuesto por
Resultados como por ejemplo reduccién de la pobreza, bajar el indice de la
desnutricion, entre otros; asimismo esto resultara mas eficiente segun el destino
de los recursos del tesoro publico porque con el incremento de la recaudacién de
los tributos que se realiza en el periodo fiscal por parte de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria — (SUNAT), nos permitira
pagar policias, hacer hospitales y otros proyectos que permitan el cumplimiento
de los objetivos presupuestales.

2. ¢Cree usted que la fase de evaluacién del Presupuesto Publico, influye en
la gestién de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT)? ¢Por qué?

Referente a esta interrogante, manifestaron que la fase de evaluacién del
Presupuesto Publico si influye en la gestion de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), porque esta entidad traza
objetivos y metas plasmadas en el Plan Operativo Institucional donde se canaliza

mediante el Presupuesto Publico, también depende del porcentaje de
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recaudacion de tributos por parte de la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria (SUNAT), ya que nos permite programar y planificar
el presupuesto para el siguiente afo.

Al momento de evaluar el Presupuesto Publico también se esta evaluando a la

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT).

. ¢Cudl es su opinion sobre las ventajas de realizar una evaluacion al
presupuesto en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT)?

Los entrevistados coincidieron en sefialar que las ventajas de realizar una
evaluacion del presupuesto en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) es que nos permite saber si la planificacion
presupuestaria del periodo ha sido bien ejecutada, si se han cumplido con los
objetivos y metas presupuestarias del Plan Operativo Institucional y segun los
indicadores se puede aplicar los correctivos necesarios a efectos de dirigir al fin
trazado. Asimismo nos ayuda a realizar una buena programacion, ejecucion para

afos posteriores.

. ¢Qué aportes y sugerencias haria para mejorar la gestion de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT)?

Referente a esta interrogante, manifestaron que los aportes y sugerencias para
mejorar la gestion de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) serian:

Elegir una herramienta poderosa de mejoramiento continuo en el proceso
presupuestario, con el propdsito de realizar una buena evaluacién de la fase de
programacion y ejecucion del presupuesto para asi poder cubrir todos los
recursos publicos otorgados por el presupuesto, orientados a la real necesidad
de la institucion.

Mejorar la capacidad de gasto de forma eficiente y eficaz, donde permita que la

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)
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pueda conseguir los objetivos trazados en el POI de forma en la que se utilizan
los recursos, de tal modo que se busque maximizar el impacto del accionar
publico.

Mejorar la infraestructura y equipamiento de todas las Unidades Orgéanicas de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT),
a nivel nacional, implementando sistemas de telecomunicaciones mas optimos y

modernos, para asi poder brindar una mejor calidad de servicio al contribuyente.

. ¢Cree usted que la evaluacion de la fase de ejecucion del Presupuesto
Publico se debe considerar los objetivos y metas previstas del Plan

Operativo institucional (POI)? ¢Por qué?

Todos los entrevistados manifestaron si se consideran los objetivos y metas del
POI en la evaluacién, ya que el presupuesto es el plan cuantitativo que necesita
la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) para realizar sus objetivos y metas del periodo; por tal motivo en la
evaluacion de la ejecucion presupuestaria se tiene que ver si al finalizar el

periodo fiscal se llega a concretar los objetivos institucionales.

. ¢Cree usted que la prevencion del contrabando realizada por la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) mejorard, analizando la tendencia de los ingresos y gastos de

afios anteriores como base del Presupuesto Publico? ¢Por qué?

Los entrevistados manifestaron que si mejorara la prevencién del contrabando
analizando la tendencia de los ingresos y gastos de afios anteriores como base
del Presupuesto Publico de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT), ya que con estos indicadores podemos
mejorar los procedimientos y de esta forma poder aumentar la clasificadores de
gasto de la Unidad Organica de la prevencion del contrabando implementada por
la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) con la finalidad de dotar de mayores recursos presupuestales a las

areas a nivel nacional.
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7. ¢Considera usted que la participacion de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) en la recaudacion de los

tributos depende del presupuesto asignado?

Definitivamente la participacion de la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria (SUNAT) en la recaudacion de los tributos si
depende del presupuesto idbneamente asignado, dado que el mismo le permitira
una mayor eficiencia en el desarrollo de sus operaciones principales como es el
caso de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) donde serd utilizado para pagar a logistica, recursos humanos y otros
bienes y servicios que seran asignados para la participacion de la recaudacion de

tributos.

8. ¢Considera usted que si el Presupuesto Publico asigna mas recursos a la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

(SUNAT), entonces mejoraria el servicio al contribuyente?

Todos los entrevistados manifestaron que si, pero es necesario que
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)
programe y ejecute el presupuesto asignado optimamente, es decir, cubrir con
todos los recursos publicos otorgados por el presupuesto, mejorando la calidad
de gasto, mejores sistemas de telecomunicacion y tecnologia y de esta forma

podremos brindar una mejor calidad de servicio al contribuyente.

9. ¢Cree usted que el andlisis de las variaciones fisicas y financieras, influye

en la fase de evaluaciéon presupuestaria?

Referente a esta interrogante, manifestaron que si influye el analisis de las
variaciones fisicas y financieras en la fase de evaluacién presupuestaria, porque
son indicadores que permiten apreciar si se estan desarrollando adecuadamente
los objetivos y metas presupuestarias, y si no es asi realizar los correctivos

necesarios para su logro.
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10. Con su experiencia y conocimiento del tema, mucho le agradeceria brindar
su opinion para evaluar el presupuesto de forma eficiente, eficaz y
econdémica con la finalidad de mejorar la Gestion de la Superintendencia

Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT).

Los entrevistados manifestaron que para evaluar el presupuesto de forma
eficiente, eficaz y econdmica con la finalidad de mejorar la gestion de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT),
harian:

- Capacitar continuamente al personal especializado para las funciones
respectivas.

- Mejorar la tecnologia, como ayuda para la gestion.

- Mejorar el conflicto laboral, disminuyendo los muchos sindicatos de la Institucion.

- Cumplir con los objetivos y metas presupuestarias, con una mejor fase de
ejecucion.

- Mejorar la calidad de gasto, es decir, utilizar los recursos para maximizar el
impacto del accionar publico.

- Mejorar el procedimiento presupuestario, para formular el Plan de Adquisiciones
y Contrataciones (PAC) de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT).

- Levantamiento a nivel nacional de todas las necesidades de bienes y servicios,
infraestructura de las Unidades Organicas de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) para determinar la realidad

problematica para su mejor funcionamiento.

4.2 Resultados de la encuesta

A continuacion se presenta el resultado de las encuestas, las cuales han sido
procesadas en el software SPSS version 19, los que se presentan en graficos, para
ilustrar mejor su presentacion.
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GRAFICO N° 03
1. ¢Cree usted que es importante considerar los objetivos y

metas en la fase de evaluacion presupuestaria?

Msi
B no
O No opina

Interpretacion:

El 90.91% de los encuestados manifestaron que si es importante, otro grupo
conformado por el 6.82% indic6 que no es importante considerar los objetivos y
metas en la fase de evaluacién presupuestaria, finalmente el 2.27% no opinaron al
respecto. Esto quiere decir que actualmente las instituciones del gobierno, para
elaborar su Plan Operativo Institucional, consideran entre otros aspectos los
objetivos y metas que les da un horizonte para la fase de la evaluaciéon

presupuestaria.
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GRAFICO N° 04
2. ¢Cree usted, que influye la fase de evaluacion del
Presupuesto Publico en la gestién de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT)?

M si
HHo
CEn parte

Interpretacion:

El 79.55% de los encuestados manifestaron que si influye, el 13.63 % indicaron que
en parte influye la fase de evaluacion y el 6.82% manifesté que no. Esto permite que
actualmente los funcionarios de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) sepan la importancia que tiene la fase de
evaluacion del Presupuesto Publico en la gestién de la Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), ya que proporciona informacion
atil para mejorar la programacion presupuestaria de los afios posteriores y asi

mejorar la calidad de gasto publico (capacidad de gasto).
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GRAFICO N° 05
3. ¢Considera usted que los objetivos y metas planteados en el
Plan Operativo Institucional contribuyen en la gestién de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT)?

Msi
EHHo
O ro responde

Interpretacion:

El 86.36% de los encuestados manifestaron que si, el 9.09% indicé lo contrario y
finalmente el 4.55% no respondié a tal interrogante. Siendo un grupo mayoritario los
gue manifestaron que si contribuyen, en la actualidad la Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) toma en consideracion y relativa
importancia a los objetivos y metas planteados en el Plan Operativo Institucional;
donde sus acciones estan orientadas y guiadas a un mismo plan, que es una buena

gestion institucional.

53



GRAFICO N° 06
4. ¢Considera usted que el comportamiento de ingresos y gastos
de afios anteriores como base, son importantes para la evaluacion

del Presupuesto Publico?

M si
ENo
O No responcde

Interpretacion:

El 86.36% de los encuestados manifestd que si son importantes, el 9.09% no
respondid al respecto y el 4.55% consideré no importante. Esto quiere decir que
actualmente las instituciones publicas para realizar la fase de evaluacion toman en
consideracion el comportamiento de los ingresos y gastos de afios anteriores como
base, donde toman en cuenta los factores estacionales (captacién de impuestos y

otros), y la calidad de gasto.
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GRAFICO N° 07
5. ¢Usted como funcionario de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administraciéon Tributaria (SUNAT) ha tenido
problemas en los servicios brindados al contribuyente por causa

del Presupuesto Publico?

EHre
[ Mo responde

Interpretacion:

El 56.82 % de los encuestados manifestaron que si, el 25.00% manifesté que no
tuvieron problemas y el 18.18% no respondié al respecto. Esto nos dice que
actualmente los funcionarios de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) en su mayoria tengan problemas al momento de
brindar servicios al contribuyente, esto se debe a una falta de calidad de gasto, falta
de infraestructura y equipamiento institucional y otros. Por ende para mejorar estos
problemas necesitamos realizar una evaluacion éptima orientada por los objetivos y

metas presupuestarias.
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GRAFICO N° 08
6. ¢Usted cree que los tributos recaudados por la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT), mejoran el desempefio y la gestiéon de la
Entidad?

M si
Ero
Mo opina

Interpretacion:

El 70.45% de los encuestados manifestaron que si mejoran, el otro grupo de 27.27%
manifesté lo contrario y finalmente el 2.27% no opind al respecto. Actualmente los
funcionarios de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT) tienen conocimiento sobre la importancia de la recaudacion de
los tributos para su mejor desempefio y gestion, ya que esto influye en la
programacioén presupuestaria para afios posteriores y asi su gestion mejorara.
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GRAFICO N° 09
7. ¢Considera que la evaluacion de las metas contempladas en el
Plan Operativo Institucional mejoraria la gestion de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT)?

M si
EHo
Ko opina

Interpretacion:

El 81.82% de los encuestados indicaron que si, el 11.36% indic6 que no consideran
la evaluacién de las metas del POI para mejorar la gestién de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) y el otro grupo de
6.82% no opind al respecto. Esto quiere decir, que para una mejor gestién se
necesita tener metas claras y razonables establecidas en el Plan Operativo
Institucional, y asi poder realizar acciones guiadas al cumplimiento de las metas.
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GRAFICO N° 10
8. ¢Considera usted que la evaluacién del Presupuesto Publico
2011, tiene incidencia en la gestidon de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)
para 2012?

Wi
HHo
CIEn parte

Interpretacion:

El 63.64% manifestd que si tiene incidencia, el otro grupo conformado por 20.45%
encuestados manifestd que no incide la evaluacién del Presupuesto Publico en la
gestion de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT), finalmente el 15.91% indicé en parte. Esto nos permite saber que la fase
de evaluacion del Presupuesto Publico es muy importante, donde tiene incidencia en
la gestion no solo de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT), sino también de todas las instituciones publicas, porque nos
brinda informacion util de los resultados obtenidos y poder mejorar la programacion

presupuestaria para afos posteriores.
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GRAFICO N° 11
9. ¢Conoce usted cuéles son las variaciones fisicas y financieras

en la evaluacion del Presupuesto Publico?

M s
Ero
Mo responde

Interpretacion:

Un 15.91% de encuestados manifestaron que si conocen las variaciones fisicas y
financieras, el 52.27% manifestaron que no conocen y el 31.82% no respondieron al
respecto. Podemos decir que actualmente los funcionarios de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT) no conocen cuales
son las variaciones fisicas y financieras en la evaluacion del Presupuesto Publico,
estas variaciones fisicas (nivel de resultados) y financieras (valor monetario) son
indicadores que nos ayudarian en el andlisis referido a las variaciones o
desequilibrios entre metas y recursos previstos y los resultados obtenidos, atil para
la evaluacién del Presupuesto Publico.
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GRAFICO N° 12
10. ¢Usted como funcionario, cree que el desarrollo e
implementacién de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administraciéon Tributaria (SUNAT) depende de una buena

evaluacion del Presupuesto Pablico?

Hro
Mo opina

Interpretacion:

El 81.82% manifestaron que si depende, el 9.09% manifestd que no y finalmente el
9.09% no opin6d al respecto. Estas respuestas nos dicen que actualmente los
funcionarios de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria  (SUNAT) saben que el desarrollo e implementacion de Ia
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)
depende de una buena evaluacion del Presupuesto Publico, ya que ello mejoraria la
calidad de gasto, la infraestructura y equipamiento de la Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT), asimismo se podra cubrir todos

los recursos publicos otorgados por el presupuesto.
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GRAFICO N° 13
11. ¢Cree usted que uno de los objetivos y metas del
Presupuesto Publico es combatir el contrabando mediante
acciones de prevencion impuesto por la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)?

Hno
O Mo opina

Interpretacion:

El 88.64% de los encuestados manifestaron que si, el 6.82% manifesto lo contrario y
finalmente el 4.54% no opinG al respecto. Este aspecto nos permite saber que
actualmente uno de los objetivos y metas del Presupuesto Publico es mejorar la
cobertura y efectividad de las acciones de prevencion y represion del contrabando y

trafico ilicito de mercancias donde garanticen un comercio seguro.
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GRAFICO N° 14
12. ¢Considera usted importante la recaudacion de tributos, en la gestion de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT)?

M si
E Mo
O Ne opina

Interpretacion:

El 88.64% indicaron que si es importante la recaudacién de tributos para la gestion
de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
(SUNAT), otro grupo conformado por el 6.82% de los encuestados indicaron lo
contrario, finalmente el 4.54% no opin6 al respecto. Este grafico nos muestra que
actualmente la recaudacion de tributos es importante en la gestibn de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), ya
gue constituyen 1.6% de todos los tributos recaudados como recursos propios de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT),

asimismo mejora la programacién presupuestaria para afios posteriores.
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GRAFICO N° 15
13. ¢Considera usted que las variaciones fisicas y financieras, son

importantes para la evaluaciéon del Presupuesto Publico?

E o
O Mo responde

Interpretacion:

El 79.55% de los encuestados manifestaron que si son importantes, el 15.91% no
respondio al respecto y el 4.54% de los encuestados manifestaron que no son
importantes las variaciones fisicas y financieras en la evaluacion del Presupuesto
Publico. Esto quiere decir que en la actualidad los funcionarios de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)
consideran importante las variaciones fisicas y financieras para la evaluacion del
presupuesto, ya que son indicadores que ayudaran al analisis de metas, recursos
asignados y de resultados obtenidos.
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GRAFICO N° 16
14. ;Usted cree que existe relacion directa entre la evaluacion del
Presupuesto Publico con respecto a la gestion de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT)?

M si
Hho
O ho opina

Interpretacion:

El 56.82% manifestd que si existe relacion, el 29.55% de los encuestados
manifestaron lo contrario y finalmente el 13.63% no opind al respecto. Podemos
decir que actualmente existe relacion directa entre la evaluacién del Presupuesto
Pablico con la gestion de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT), ya que si se realiza una evaluacion Optima al
Presupuesto Publico se podra obtener informaciéon util sobre los resultados
obtenidos y analizar una mejor asignacion de recursos y calidad de gasto para las
instituciones publicas.
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GRAFICO N° 17
15. ¢Considera usted, que los ingresos y gastos de la evaluacion del
Presupuesto Publico, depende de la gestidon de la Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)?

M si
B o
O No opina

Interpretacion:

El 61.36% de los encuestados consideraron que si, el 31.82% consideré que los
ingresos y gastos de la evaluacion del Presupuesto Publico no depende de la
gestién de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT), finalmente el 6.82% no opind al respecto. Este aspecto nos indica que
actualmente los ingresos y gastos de la evaluacién del Presupuesto Publico si
depende de la gestibn de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT), ya que el comportamiento de ingresos y gastos
de afios anteriores son indicadores para desarrollar una evaluacién Optima,
asimismo se toma en cuenta la Informacion estadistica de la captacién de ingresos
(tendencia al incremento o su disminucién), las metas presupuestarias y la calidad

de gasto de las instituciones publicas.
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GRAFICO N° 18
16. ¢Cree usted que uno de los objetivos y metas del Presupuesto
Publico es larecaudacion de tributos por parte de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT)?

Hsi
Eno
Mo responde

Interpretacion:

El 86.36% de los encuestados manifestaron que la recaudaciéon de tributos
recaudados por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT) si es uno de los objetivos o metas del Presupuesto Publico, el
4.55% manifestd lo contrario y finalmente el 9.09% no respondié al respecto. Esto
nos permite saber que actualmente uno de los objetivos y metas del Presupuesto
Publico es asegurar la correcta y oportuna recaudacion de tributos y de las deudas
administradas por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT).
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GRAFICO N° 19
17. ¢Considera usted importante la prevencion de contrabando,
en la gestion de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracién Tributaria (SUNAT)?

B o
I En parte

Interpretacion:

El 86.36 % indicé que si es importante, otro grupo conformado por el 4.55% indicé
que no y finalmente el 9.09% indico en parte. Esto quiere decir que actualmente los
funcionarios de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT) saben que la prevencion del contrabando es importante en la
gestién de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT), porque es uno de los objetivos planteados en el Plan Operativo

Institucional.
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GRAFICO N° 20

18. ¢Considera usted que la evaluacion del Presupuesto Publico
satisface con las expectativas del buen desempeiio en la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT)?

W si
HEro
CEn parte

Interpretacion:

El 29.55% de los encuestados manifestaron que si, el 43.18% manifesté lo contrario,
finalmente el 27.27% manifest6 en parte. Podemos decir que actualmente los
funcionarios en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT) tienen opiniones diferentes con respecto a si la evaluacién del
Presupuesto Publico satisface con las expectativas del buen desempefo, pero la
mayoria manifesté que no satisface, ya que no se cumplen con los objetivos y metas
presupuestarias establecidas, asimismo se tiene conocimiento que existe dinero que
no se ha gastado al final del ejercicio fiscal, lo que conlleva a distorsiones en la

gestién institucional.
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GRAFICO N° 21
19. ¢Considera usted importante el desarrollo e implementacion
de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administraciéon Tributaria (SUNAT) para mejorar su gestion?

W=
E o
O Mo opina

Interpretacion:

El 72.73% de los encuestados manifestaron que si, el 18.18% manifesté lo contrario,
finalmente el 9.09% no opind al respecto. Esto nos permite concluir que actualmente
los funcionarios de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT), saben que el desarrollo e implementacion mejoran la gestion de
su entidad, trayendo consigo mejora en la calidad del servicio al contribuyente, asi
como en la cobertura y efectividad de las acciones de prevencién y represion del

contrabando y tréfico ilicito de mercancias.
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GRAFICO N° 22
20. ¢Usted consideraimportante que en la evaluacién del
Presupuesto Publico, se contemplen indicadores de prevencion
del contrabando por Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT)?

s
Hrieo
O No opina

Interpretacion:

El 68.18% de los encuestados manifestaron que si, otro grupo conformado por el
29.55% manifestd lo contrario, finalmente el 2.27% no opiné al respecto. Podemos
decir que actualmente para la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) uno de los indicadores para la evaluacion del
Presupuesto Publico esta contemplado en los objetivos y metas del Plan Operativo
Institucional, siendo la prevencion del contrabando vy tréfico ilicito de mercancias uno

de estos objetivos.
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GRAFICO N° 23
21. ¢Cree usted que uno de los objetivos y metas del Plan
Operativo Institucional contemplados en el Presupuesto Publico
es brindar servicio de calidad al contribuyente por parte de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT)?

M si
EHno
o responde

Interpretacion:

El 81.82% de los encuestados indicaron que efectivamente si, otro grupo del 9.09%
manifesto lo contrario y finalmente el 9.09% no respondié al respecto. Esto quiere
decir que actualmente uno de los objetivos y metas del Plan Operativo Institucional
es brindar una mejor calidad de servicio al contribuyente a fin de facilitar el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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GRAFICO N° 24
22. ¢Considera usted, que el cumplimiento de objetivos y metas
previstas en el Plan Operativo Institucional permite mejorar la
gestion de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT)?

E o
O Mo opina

Interpretacion:

El 84.09% manifestaron que si mejora la gestion, mientras que el 11.36% manifesto
gue no, finalmente el 4.55% no opind al respecto. Podemos decir que actualmente
se debe cumplir los objetivos y metas presupuestarias previstas en el Plan Operativo
Institucional, ya que son indicadores que permiten medir si la gestion de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT),

cumpliendo con las acciones necesarias para lograr el resultado esperado.
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GRAFICO N° 25
23. ¢Usted estd de acuerdo que la evaluacion del Presupuesto
Pablico se relaciona con el nivel del servicio que la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria (SUNAT) otorga al contribuyente?

M si
Ero
Mo opina

Interpretacion:

El 50% de los encuestados opino favorablemente, otro grupo de 34.09% manifesto
lo contrario y el 15.91% no opinG al respecto. Esto nos permite saber que
actualmente los funcionarios de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) relacionan la evaluacién del Presupuesto Publico
con el nivel del servicio que otorga dicha entidad, porque uno de los objetivos
presupuestarios es brindar servicio de calidad al contribuyente, y si cumplimos con
buena atencion, mejores sistemas de telecomunicaciones, infraestructura y
equipamiento de todos los centros de servicios, obtendremos una evaluacion

presupuestaria éptima.
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GRAFICO N° 26
24. ¢Cree usted que la gestion de la Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) mejorara, si
se plantean metas claras en la fase de evaluacion

presupuestaria?

E o
CNo responde

Interpretacion:

El 86.36% de los encuestados manifestd que si, un grupo menor de 9.09%
manifestd que no y finalmente el 4.55% no respondid al respecto. Podemos decir
que en la fase de evaluacién se deben establecer metas claras y razonables, ya que
representa la expresion cuantificable de los bienes y servicios a ser entregados por
el pliego a la poblacion objetivo, es decir, si la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) tiene mayor recurso
presupuestario, mejorara su servicio, infraestructura, equipamiento, tecnologia;

mejorara toda su gestion.
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GRAFICO N° 27
25. ¢Considera usted, que existen evidencias sobre las
variaciones Fisicas y Financieras que no se han ejecutado con la
asignacion de Presupuesto Publico, en la Superintendencia

Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)?

Hro
CEn parte

Interpretacion:

El 52.27% de los encuestados manifestaron que si existen evidencias, el 25.00%
manifestd que no, finalmente el 22.73% manifestd en parte. Esto nos permite saber
gue en la actualidad existen variaciones fisicas y financieras que no son ejecutadas
con Presupuesto Publico asignado, existen sobrantes de dinero que afectan
posteriormente la gestion de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT).
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GRAFICO N° 28
26. ¢Usted cree, que con una mejor asignacion de recursos de
Presupuesto Publico, mejorara la prevencion del contrabando
por parte de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT)?

Msi
HEro
o opina

Interpretacion:

El 70.45% de los encuestados manifestaron que si mejorara, mientras que el 18.18%
manifest6 lo contrario, finalmente el 11.37% no opind al respecto. Aspecto que nos
permite saber que en la actualidad, con un mayor o mejor asignacion de recursos de
Presupuesto Publico se mejorara toda la gestion de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), incluso la prevencion y la
represion del contrabando mejorara, con procedimientos mas Optimos, ya que

aumentara la partida presupuestaria de la prevencién al contrabando.

76



GRAFICO N° 29
27. ¢Usted considera que realizar la evaluacion del Presupuesto
Puablico, incide favorablemente en la gestién de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT) para 2012?

M si
ENo
O Mo responde

Interpretacion:

El 75.00% contest6 que si incide favorablemente, el 18.18% indic6 lo contrario, y
finalmente el 6.82% no respondié al respecto. Esto quiere decir que la fase de
evaluacion del Presupuesto Publico es muy importante porque es donde se realiza la
medicion de los resultados obtenidos, asimismo se evalla la gestion de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), si
se han cumplidos con los objetivos y metas presupuestarios; también permite
planificar el presupuesto para el siguiente afio con una mejor calidad de gasto, y asi

evitar que existan sobrantes.
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GRAFICO N° 30
28. ¢Cree usted que la gestion de la Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) mejorara,
con laimplementacién de Infraestructura, asignacion de
recursos adecuados que permitan un mejor desempeiio en

atencién al cliente?

M si
Eno
O ho opina

Interpretacion:

El 81.82% de los encuestados indicaron que si mejorara, el 13.64% indicd lo
contrario y el 4.54% no opino al respecto. Podemos decir que actualmente la gestion
de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) mejorara, si se realiza una mayor implementacion de infraestructura,
medios mas adecuados, mejores sistemas de comunicacion, de esta manera el

desempefio en la atencion al cliente serd mas optimo.
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GRAFICO N° 31
29. ¢Considera usted, que las variaciones fisicas y financieras
del Presupuesto Publico, dependen de la gestién de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT)?

M si
E o
Mo opina

Interpretacion:

El 50.00% de los encuestados manifestaron que las variaciones fisicas y financieras
si dependen de la gestion de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT), el 31.82% manifestd lo contrario y el 18.18% no
opin6é al respecto. Aspecto que nos permite saber que las variaciones fisicas y
financieras son indicadores que nos ayudaran en el analisis referido a las
variaciones o0 desequilibrios entre metas y recursos previstos y los resultados
obtenidos de la gestion de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT).
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GRAFICO N° 32
30. ¢Cree usted que uno de los objetivos y metas del Presupuesto
Pablico es el desarrollo e implementacion de la Superintendencia

Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)?

M si
EHno
[ No responde

Interpretacion:

El 75.00% manifesté que si, el 15.9% manifesté lo contrario, finalmente un grupo
conformado por 9.09% no respondid al respecto. Esto quiere decir que actualmente
los funcionarios de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT) saben que el desarrollo e implementacién de la dicha institucion,
es uno de los objetivos y metas del Presupuesto Publico, donde sus actividades y
acciones deben estar orientadas a su mejor desarrollo y mejorar la calidad de gasto

institucional.
4.3 Contrastaciéon de hipotesis

Para contrastar las hipétesis se ha usado la prueba Ji Cuadrado, teniendo en cuenta

los pasos o procedimientos siguientes:
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4.3.1 Primera Hipo6tesis

Si para el Presupuesto Publico se toma en consideracion los objetivos y metas
establecidos en el Plan Operativo Institucional (POI), entonces influira
favorablemente en la recaudacion de los tributos en la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT).

a. Hipotesis nula (Ho).
Si para el Presupuesto Publico se toma en consideracion los objetivos y
metas establecidos en el Plan Operativo Institucional (POI), entonces NO
influird  favorablemente en la recaudacion de los tributos en Ia

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.

b. Hipotesis alternante (Hy).

Si para el Presupuesto Publico se toma en consideracion los objetivos y
metas establecidos en el Plan Operativo Institucional (POI), entonces Sl
influird favorablemente en la recaudacion de los tributos en Ila

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

(SUNAT).

C. Nivel de significacién (a)

Para el caso del problema se ha considerado un nivel de significacién de: a =

5%, cuyo valor paramétrico es:
X%1), -1 g = 9.488
XZI(F-l), Ccng. = th(s-l), @ygl. = th(z), @ g. = 9.488
th(4) gl. =9.488

d. Se calculé la prueba estadistica con la formula siguiente:

X% =3%(oi-ei)’/ei =21,788
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e.

Donde:

oi = Valor observado, producto de las encuestas.

ei = Valor esperado o valor tedrico que se obtiene en base a los valores
observados.

X3 = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las

encuestas y han sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS, y
se debe comparar con los valores asociados al nivel de significacién que se

indica en la Tabla de Contingencia N° 01.

Toma de decisiones

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X?=9.488 X?.=21,788

Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipotesis alternante, concluyendo que si para el Presupuesto Publico se
toma en consideracion los objetivos y metas establecidos en el Plan
Operativo Institucional (POI), entonces influira favorablemente en la
recaudacion de los tributos en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT), lo cual ha sido probada mediante la
Prueba No Paramétrica usando el software SPSS version 19, para lo cual se
adjunta las evidencias del caso, consistente en la tabla de contingencia N° 01

y en el resultado de la prueba estadistica.
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Tabla de Contingencia N° 01
1. ¢(Cree usted que es importante considerar los objetivos y metas en la fase de
12.
recaudacion de tributos, en la gestion de la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria (SUNAT)?

evaluacion presupuestaria? *Versus* ¢Considera usted importante la

12. ¢ Considera usted importante la
recaudacion de tributos, en la
_ gestion de Superintendencia
Variables Nacional de Aduanas y de Total
Administracién Tributaria (SUNAT)?
Si No No opina
1. ¢Cree usted Si 36 3 1 40
que es importante
considerar los
objetivos y metas No 3 0 0 3
en la fase de
evaluacion
presupuestaria? No opina 0 0 1 1
Total 39 3 2 44
Pruebas de Ji-Cuadrado
Estadistico Valor de la Grados de | Sig. asintética
Prueba Libertad (gl) (bilateral)
Ji-Cuadrado de 21788 4 000
Pearson
Rezon e 7,381 4 117
verosimilitudes
Asouamon lineal por 6.944 1 008
lineal
N° de casos validos 44

4.3.2 Segunda Hipotesis.
Si el comportamiento de los ingresos y gastos de afios anteriores en el Presupuesto

Publico ha sido eficiente, entonces en la Superintendencia Nacional de Aduanas y
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de Administracién Tributaria (SUNAT) se logrard mejoras en la prevencion del

contrabando.

a. Hipotesis nula (Ho)
Si el comportamiento de los ingresos y gastos de afos anteriores en el
Presupuesto Publico ha sido eficiente, entonces en la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria NO se lograra mejoras

en la prevencion del contrabando.

b. Hipotesis alternante (Hj)
Si el comportamiento de los ingresos y gastos de afios anteriores en el
Presupuesto Publico ha sido eficiente, entonces en la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria S| se lograra mejoras en

la prevencién del contrabando.

C. Nivel de significacion (a)
Para el caso del problema se ha considerado un nivel de significacién de: a =
5%, cuyo valor paramétrico es
XPi(k-1), (1) gl = 9.488
XCiEy, 1) 9. = X@1), 3-1) g = X2, @ . = 9.488

XZiayql. = 9.488
d. Se calcul6 la prueba estadistica con la formula siguiente:
X% =3%(oi-ei)’/ei =33,072
Donde:
Oi = Valor observado, producto de las encuestas.
ei = Valor esperado o valor tedrico que se obtiene en base a los

valores observados.
X2 = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las

encuestas y han sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS, se
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compara con los valores asociados al nivel de significacion que se indica en la

Tabla de Contingencia N° 02.

e. Toma de decisiones

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X?%=9.488 X?. = 33,072

Interpretacion:

Con un nivel de significacién del 5% se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alternante, concluyendo que si se analiza el comportamiento de los
ingresos y gastos de afios anteriores en el Presupuesto Publico, entonces en la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT) se
logrard mejoras en la prevencion del contrabando, lo cual ha sido probado mediante
la Prueba No Paramétrica usando el software SPSS version 19, para lo cual se
adjunta las evidencias del caso, consistentes en la tabla de contingencia N° 02 y en

el resultado de la prueba estadistica.
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Tabla de Contingencia N° 02
15. ¢Considera usted, que los ingresos y gastos de la evaluacion del Presupuesto
Publico, dependen de la gestion de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT)? *Versus* 17. ¢Considera usted importante la
prevencion de contrabando, en la gestion de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)?

17. ¢ Considera usted importante la
prevencion de contrabando, en la
) gestion de Superintendencia
Variables Nacional de Aduanas y de Total
Administracién Tributaria (SUNAT)?
Si No En parte
15. ¢Considera _
usted, que los Si 26 1 0 27
ingresos y gastos de
la evaluacién del
Presupuesto No 12 1 1 14
Puablico, dependen
de la gestion de
Superintendencia
Nacional de No
Aduanas y de opina 0 0 3 €
Administracion
Tributaria (SUNAT)?
Total 38 2 4 44
Pruebas de Ji-Cuadrado
L Valor de la Grados de .S'g'.
Estadistico Prueba Libertad (gl) asintotica
9 (bilateral)
Ji-Cuadrado de 33.072 4 000
Pearson
ReEar de 19,879 4 001
verosimilitudes
Asouamon lineal por 17.673 1 000
lineal
N° de casos vélidos 44
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4.3.3 Tercera Hipotesis
Si se establece el andlisis de las variaciones fisicas y financieras en la evaluacion
del presupuesto, entonces optimizara el servicio al contribuyente en la

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT).

a. Hipotesis nula (Ho)
Si se establece el analisis de las variaciones fisicas y financieras en la
evaluacion del presupuesto, entonces NO optimizard el servicio al
contribuyente en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracién Tributaria.

b. Hipotesis alternante (H,)
Si se establece el analisis de las variaciones fisicas y financieras en la
evaluacion del presupuesto, entonces S| optimizara el servicio al
contribuyente en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria.

C. Nivel de significacion (a)
Para el caso del problema se ha considerado un nivel de significacion de: a =
5%, cuyo valor paramétrico es
X2ik-1), (1) gl = 9.488
XCiE-1), ey g = X3@1), @) ol = X2, @) o = 9.488
X?iayq. = 9.488

d. Se calculé la prueba estadistica con la formula siguiente:
X% =X(oi—-ei)’/ei =14,872
Donde:

oi = Valor observado, producto de las encuestas.
ei = Valor esperado o valor tedrico que se obtiene en base a los valores

observados.

87



X%, = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas
y han sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS, y se debe
comparar con los valores asociados al nivel de significacion que se indica en

la Tabla de Contingencia N° 03.

e. Toma de decisiones

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X%=9.488 X%, = 14,872

Interpretacion:

Con un nivel de significacién del 5% se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alternante, concluyendo que si se establece el andlisis de las variaciones
fisicas y financieras en la evaluacion del presupuesto, entonces optimizara el
servicio al contribuyente en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT), la mencionada hipétesis ha sido probado
mediante la Prueba No Paramétrica usando el software SPSS version 19, para lo
cual se adjunta las evidencias, consistente en la tabla de contingencia N° 03 y en el

resultado de la prueba estadistica.
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Tabla de contingencia N° 03

29. ¢Considera usted, que las variaciones fisicas y financieras del Presupuesto
Publico, depende de la gestién de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT)? *Versus* 5. ¢Usted como funcionario de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) ha
tenido problemas en los servicios brindados al contribuyente por causa del
Presupuesto Publico?

5. ¢Usted como funcionario de la
Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT) ha tenido

problemas en los servicios
brindados al contribuyente por
causa del Presupuesto Publico?

Si No No
responde

Variables Total

29. ¢Considera
usted, que las Si 16 5 1 22
variaciones fisicas y
financieras del
Presupuesto Publico, No 8 4 2 14
depende de la
gestion de la
Superintendencia No

Nacional de Aduanas | gpina 1 2 > ®
y de Administracion
Tributaria (SUNAT)?

Total 25 11 8 44

Pruebas de Ji-Cuadrado

L Valor de la Grados de .S'g'.
Estadistico Prueba Libertad (gl) asintotica
9 | (bilateral)
Ji-Cuadrado de 14.872 4 005
Pearson
Razon de 13,688 4 008
verosimilitudes
Asoqlacmn lineal 11,763 1 001
por lineal
N de casos validos 44
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4.3.4 Cuarta Hipétesis

Si el Presupuesto Publico cumple con los indices de desempefio, entonces mejorara
el uso de los recursos para el desarrollo e implementacion de sistemas y tecnologias
de informacién en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT).

a. Hipotesis nula (Ho)
Si el Presupuesto Publico cumple con los indices de desempefio, entonces
NO mejorara el uso de los recursos para el desarrollo e implementacion de
sistemas y tecnologias de informacién en la Superintendencia Nacional de

Aduanas y de Administraciéon Tributaria.

b. Hipotesis alternante (H,)
Si el Presupuesto Publico cumple con los indices de desempefio, entonces Sl
mejorara el uso de los recursos para el desarrollo e implementacion de
sistemas y tecnologias de informacién en la Superintendencia Nacional de

Aduanas y de Administracién Tributaria.
C. Nivel de significacion (a)
Para el caso del problema se ha considerado un nivel de significacion de: a =
5%, cuyo valor paramétrico es
th(k-l), 1) g. = 9.488
XCuE1), c1) gl = X1y, 3-1) g. = X2, @ . = 9.488
th(4) gl. =9.488
d. Se calculé la prueba estadistica con la formula siguiente:
X% =X(oi-ei)’/ei =23,158

Donde:

oi =  Valor observado, producto de las encuestas.
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ei = Valor esperado o valor tedrico que se obtiene en base a los valores
observados.

X%, = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las
encuestas y han sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS, y
se debe comparar con los valores asociados al nivel de significacién que se

indica en la Tabla de Contingencia N° 04.

e. Toma de decisiones

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X%=19.488 X?. = 23,158

Interpretacion:

Con un nivel de significacién del 5% se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipotesis alternante, es decir si el Presupuesto Publico cumple con los
indices de desempefio, entonces mejorara el uso de los recursos para el
desarrollo e implementacion de sistemas y tecnologias de informacion en la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
(SUNAT), dicha hipotesis ha sido probado mediante la Prueba No
Paramétrica usando el software SPSS version 19, para lo cual se adjunta las
evidencias, consistente en el resultado de la prueba estadistica y la tabla de

contingencia N° 04.
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Tabla de contingencia N° 04

18. ¢ Considera usted que la evaluacion del Presupuesto Publico satisface con las
expectativas del buen desempefio en el 2011? *Versus* 19. ¢Considera usted

importante el desarrollo e implementacion de la Superintendencia Nacional de

Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) para mejorar su gestion?

19. ¢ Considera usted importante el
desarrollo e implementacién de la
Superintendencia Nacional de
Variables Aduanas y de Administracion Total
Tributaria (SUNAT) para mejorar su
gestion?
Si No No opina
18. ¢Considera )
usted que la Si 13 0 0 13
evaluacion del
Presupuesto
Publico satisface No 11 8 0 19
con las
expectativas del
buen desempefio
en el 201172 En parte 8 0 4 12
Total 32 8 4 44
Pruebas de Ji-Cuadrado
Grados de Sig.
Estadistico Valor de la Libertad asintética
Prueba .
(g (bilateral)
Ji-Cuadrado de 23.158 4 000
Pearson
Razon de 25,700 4 1000
verosimilitudes
Asoqacmn lineal 6.623 1 010
por lineal
N° de casos validos 44
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4.4 Caso Practico

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT)
es una institucion publica cuyo objetivo central es ayudar a los contribuyentes que
desarrollan su actividad en el mercado interno y aquellos que concentran sus
actividades en el comercio exterior para contribuir al desarrollo econémico y de la
inclusion social; mediante un presupuesto asignado por el Gobierno que permita
promover el cumplimiento tributario y aduanero mediante su facilitacion, el
fortalecimiento de la conciencia tributaria y la generacion de recursos; a través de la
gestion de procesos integrados, el uso intensivo de tecnologia y con un equipo
humano comprometido, unificado y competente que brinde servicios de excelencia.

FIGURA N° 03
Estructura Organica de la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA — (SUNAT)
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A continuacion analizaremos el presupuesto institucional de la Superintendencia

Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), comparando dos

afios consecutivos de su gestion 2010 y el 2011.

TABLA N° 02: COMPARACION DE PRESUPUESTO DE LA SUPERINTENDENCIA

NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA — (SUNAT):

2010-2011

Afio de Ejecucin: 2010

Afio de Ejecucion: 2011

Pliego 057: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DEADMINISTRACION TRIBUTARIA

1,355,602,087] 1,355,814,161] 1104759715 8L

PIA

Ava .I'

1497079,526( 1497 407801] 1212400129 810

PIA

AVa .II

2 RECLRSCS DRECTAVEVTERECALDADDS e Ly vioeosy| a7 | LB 145526 120826530 6L
3: RECLRSOS POR OPERACIONES OFICALES DE CREDITO 5,867,250 6,079,324 209178 342 4554 300 4882575 4136801 84T
TOTAL DEINGRESOS 1355602087 13814161 1104750715 BLS | 1497079526 LAOTA0TB0L| 1212401129 81O
Ejecucion Ejecucion
Eyresos PIA PIM - Avance % PIA PIM - Avance %
Girado Girado

(GASTOS CORRIENTES 1261077287 1,261,077.267)  1,046,919.733)  83.0 1258463025 1320,753,363 LA15,74L77L| 839
5-21: PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCALES T8Il 208837 7088040 %06 7181,886,014]  781886514] 702248246 898
1: RETRBUCONES ¥ CONPLENBNTOS BNEFECTNO TI3GEL0 7190053  623085M| %0 | TIOMUTS|  7IOS0TSH|  esL0607Y %06
3 CONTRBUCONES A LA SEGURDAD SOCKL 6LAG36| 6215418 46seEn| TS0 62078979 62078979 S03lme| 6Ll
5-2: PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCILES 647,341 1110347 674,635 608 20348391 21,348,301 24081 11
1 PENSIONES 113,010 129,010 50484 728 0 82000 64201 783

2 PRESTACONES Y ASISTENCIA SOCAL ST BT Wil 379 238300 212663 1598 08
523 BENES Y SERVICOS WomeoTl  eaeTasy 23719304 681 39507 424535445 335,584,606)  79.0
1: CONPRA DEBENES 52,003,513 /O 070286 34 233583 SLI007M) 3T3BRG L

2 CONTRATACION DESERVIC0S 607400 203976 2943068 3 | J6TILSM[ AT 282079 79
5-24: DONACIONES Y TRANSFERENCAS 01607 01607 26,650 784 261378 261378 U650T 43
5-25: 0TROS GASTOS UG902509) 129400419 99922080 T2 111,020,635 100,721,635 7743835 761
2 TRANSFERBICAS A NSTITUCIONES SN FIES DELLCRO 1358486 0BT e ot B19%Y  BI9%Y 1 8l
4:PAGO DE NPUESTOS, DERECHOS ADVNSTRATIVOS Y MALTAS GLBERNANENTALES 4474376 SO 360LT3 613 A7626%(  62626% 310009 495
5:PAGO DE SEVTENCAS JUDCALES, LAUDOS ARBTRALES Y SHILARES IBO0465T]  BAOKSY  8E%A% 265 BLORY  B3RY 62607 T6l
(GASTOS DECAPITAL 93616511 0380858 5750606 632 238058931 167.033308|  %,077,167) 575
16-26: ADQUISICION DE ACTVOS NO FNANCEROS 93616511 03808585 57530606 632 238058,931) 167033308 96,077,167 567
2 CONSTRUCCON DEEDICIOS ¥ ESTRUCTURAS yRVIR ) AN o A QA6 A8B%S 21078 B4
3 ADQUSICON DEVEHCULOS, AQUNARAS Y OTROS S0TEl sTe 9| 708 BJ0%0L 8979853 ALOTLTIE)  4od
5; ADQUSICION DE ACTVOS NO PRODUCIDOS 0 0 o 0 19804871 34932562( 23583699 675
6: ADQUSICONDE OTROS ACTNOS FIOS 1001107 2849514 w1 IMuels 686653 340053 496
7: IVERSIONES NTANGBLES 0 2 L % 0 48670 3M01% 605
8 OTROS GASTOS DEACTVOS ) FNRCEROS 8670311 6o0s|  3439m| 5 027505 STIo%Y 2710 413
SERVICIO DELA DELDA 908,289 908,289 0316 %1 557,510 621130 81 87
7-28; SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 908,289 908,289 30036 %L 557510 620,130 219 %37
1: AMORTZACON DELA DEUDA 4140 #1402 w50 467445 536,047 536947 1000
2 NTERESES DELA DELDA 456,348 01348 1089 99 63,499 5,111 U1 Ml
3 COMSIONES Y OTROS GASTOS DE LA DEUDA 10539 4539 U617 52 21,626 8012 0510 BL
TOTAL DEEGRESOS 1355602087 135814161 1104750715 BLS | 1497079526 L4O7A0T80L| 122401130 81O
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ANALISIS:

En el afio 2011, los Ingresos Tributarios del Gobierno Central alcanzaron la suma de
S/. 75 538 millones, lo que signific6 un crecimiento en términos reales de 13,4%.
Este comportamiento se explicé tanto por la mayor recaudacion de los Tributos
Internos (crecieron 16,1%), como la de los Tributos Aduaneros (crecieron 7,8%), lo
cual fue parcialmente atenuado por el crecimiento de 18,2% que registraron las
devoluciones de impuestos. Cabe resaltar que éste resultado fue reflejo del buen
comportamiento de la economia (el PBI a diciembre del 2011 habria crecido 6,8% y
la Demanda Interna haria lo propio en 7,8%) y el mayor precio de los commodities
en comparacion con el mismo periodo del afio anterior. Asimismo, estos buenos
resultados fueron reflejo de las mayores acciones de cobranza, fiscalizacidn, asi
como de facilitacion del cumplimiento llevadas a cabo por la Administracion
Tributaria. Los ingresos tributarios obtenidos en el afo permitieron alcanzar una
presion tributaria del orden de 15,5% del PBI, nivel superior al 14,8% registrado

durante el afo 2010.

En la parte de gastos, el nivel girado en dicho periodo representaron el 81.00%
respecto al PIM.

Las partidas genéricas 2.1 Personal y Obligaciones Sociales presentaron una menor
ejecucién por la no utilizacion de créditos programados para la incorporacién de
personal generado por la no aprobacién oportuna del CAP correspondiente.

En la partida 2.2 Pensiones la menor ejecucion correspondié a la no utilizacion de
recursos programados para el Seguro Médico Institucional cuyo proyecto normativo
no fue aprobado.

En la partida genérica Bienes y Servicios hubo una menor ejecucioén por ahorros en
procesos y por procesos de adquisicion que debieron posponerse para el siguiente
ejercicio por diversas razones relacionadas a los proveedores o al proceso mismo.
La genérica 2.6 Activos no Financieros tuvo un nivel de ejecucion del 56.7% del PIM.
La razdén principal fue que parte de la ejecucion de los procesos de proyectos de
inversion se estuvieron posponiendo para el siguiente ejercicio, principalmente por

ausencia de propuestas para adquisicion de terrenos.

95



Asimismo analizaremos otros aspectos sobre el presupuesto institucional de la

Superintendencia Nacional de Administracion y Tributaria (SUNAT) asignado por

periodos durante sus seis ultimos afios de gestidn y sobre su ejecucion respectiva.

GRAFICO N° 33: EVOLUCION DE PRESUPUESTO DE LA SUPERINTENDENCIA

NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA —

(SUNAT):

2006-2011
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ANALISIS:;

Este gréfico nos permitio analizar la tendencia de los ingresos asignados y los
gastos ejecutados de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria (SUNAT) durante los ultimos 6 afios divididos en trimestres.

» La tendencia los ingresos asignados en el Presupuesto Publico de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT),
durante los afios 2006 al 2007 tuvo un ligero incremento, para el afio 2008 subi6
en 30% aproximadamente, en el afio 2009 tuvo una caida del 30% es decir el
mismo porcentaje de lo que subié el afio 2007, posteriormente mantuvo una
tendencia creciente hasta el afio 2011, esta se debe a que segun la evaluacion
de la recaudacion al cierre del afio 2011, los Ingresos Tributarios ascendieron a
S/. 75 738 millones, registrando un crecimiento en términos reales de 13,4%
respecto a similar afio del 2010. Este comportamiento se sustent6 tanto en el
crecimiento de la recaudaciéon de Tributos Internos (16,1%) como por el
crecimiento en la recaudacion de Tributos Aduaneros (7,8%). En ambos casos,
las comparaciones se efectuaron respecto al afio 2010. Por su parte, las
devoluciones de impuestos registraron un crecimiento de 18,2%, contribuyendo a

atenuar el crecimiento de los ingresos tributarios.

» Finalmente pudimos observar a simple vista que en los afios 2006 - 2011 no se
cubrié al 100% con todos los recursos publicos otorgados por el presupuesto
asignado, por ejemplo en todo el afio 2008 nos mostré que solamente se ejecutd
aproximadamente el 50% del prepuesto asignado, siendo por tanto uno de los
aflos con menos capacidad de gasto, dando una primera apreciacion que la
gestion de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT) para este periodo no ha sido del todo favorable, ya que
mucho dinero ha sido devuelto a tesoro publico, es decir hubo dinero sobrante,
probablemente con necesidades no satisfechas, siendo uno de los afios con

mayor presupuesto a comparacion de los demas afios.

» Asimismo apreciando los datos se pueden mencionar que la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), durante los 6 afios

mencionados no hubo eficiencia en la capacidad de gasto, lo que refleja una
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débil gestidn financiera, esto se debe por no realizar con una ejecucién optima

orientada a los objetivos y metas plasmadas de la institucion.

A continuacibn mostramos un analisis del

presupuesto institucional de la

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) con

sus principales funciones en su gestion de los 6 Ultimos afos.

TABLA N° 02: DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE LA

SUNAT POR UNIDADES EJECUTORAS

EFUNCIONES 2008|2009|2010| 2011|2012
% % % % %

PRESUPUESTO ANUAL 100.00|100.00|100.00|100.00 [ 100.00

CONTROL DE DEUDA COBRANZA Y RECURSOS 9.86( 10.74 | 14.21 | 19.74 | 19.31
PREVENCION Y REPRESION DEL CONTRABANDO 14.33 | 12.33 | 12.70 | 13.21 | 13.53
SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE 9.73 | 10.71 | 11.03 | 11.55 | 14.13
SISTEMAS DE INFORMACION 0.00 | 466 | 7.12 | 4.73 | 11.86
Sub Total 33.92 | 38.45 | 45.06 | 49.23 | 58.83

GRAFICO N° 34

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL- Superintendencia Nacional de Aduanas y

de Administracién Tributaria (SUNAT) POR UNIDADES EJECUTORAS
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ANALISIS:
Mediante este gréfico se analizé y comprobd, qué porcentaje del presupuesto anual
fue asignado a las principales funciones- Unidades Ejecutoras- de la gestion de

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT).

v' Se pudo observar a simple vista que el total de los recursos asignados a las
funciones principales de la gestion de la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria (SUNAT), no paso el 50% del total del presupuesto
asignado, con excepcion al 2012 donde llegé al 59% de recursos asignados en

sus principales funciones.

v Los recursos asignados en la funcién a la recaudacion tributaria (control de
deuda, cobranza y recursos) por parte de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT), en los ultimos 5 afios tuvieron
una tendencia ascendente con un ligero descenso en 2012, esta funcion fue muy
importante en su gestion, porque asi se generé mayor Presupuesto Publico y
cubrié con todas las necesidades de la poblacion.

v  La funcion de prevencion y represion al contrabando se observd con una
tendencia creciente, la misma que continua en la actualidad ya que estad tomando
una mayor importancia en la gestion de la Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria (SUNAT) con un 14% del presupuesto asignado,
esto permitiria a disminuir el trafico ilicito de mercancias donde garanticen un

comercio seguro.

v  Los recursos asignados en la funcion de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) en brindar un buen servicio al

contribuyente fue relativamente bueno ya que esta ascendiendo cada afio.

v El desarrollo e implementacion de sistemas y tecnologias de informacién en la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)
durante los ultimos 5 afios de su gestion estuvo aumentando cada afio, donde el

2012 lleg6 a un 12% del presupuesto asignado.

99



CAPITULO V DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1

Discusioén

En el analisis y estudio de la variable independiente y luego de haber llevado
a cabo la interpretacion de la misma, hemos establecido que para una buena
ejecucion presupuestaria y poder obtener los objetivos y metas plasmadas en
el Plan Operativo Institucional del periodo fiscal, es importante realizar la fase
de evaluacion del Presupuesto Publico.

Asi mismo, la variable dependiente “Gestion de la Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT)”, ha permitido hacer un
examen Yy juicio exhaustivo de su gestion, por lo que determinaron que
actualmente los funcionarios de Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) en su mayoria tienen problemas al
momento de realizar sus funciones como recaudacion de tributos, brindar
servicios al contribuyente y entre otros, esto se debe por falta de capacidad
de gasto, de infraestructura y equipamiento institucional y sistemas
tecnoldgicos. Por lo que se determiné que para mejorar estos problemas se
necesita realizar una evaluacion 6ptima del Presupuesto Publico orientado por
los objetivos y metas presupuestarios. Asimismo se tiene conocimiento que
existe dinero que no se ha gastado al final del ejercicio fiscal, lo que conlleva
a distorsiones en la gestidn institucional, donde esto perjudica en la etapa de
programacion presupuestaria para el afio siguiente.

Podemos decir que actualmente existe relacion directa entre la evaluacion del
Presupuesto Publico con la gestion de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT), ya que si se realiza una
evaluacion optima al Presupuesto Publico se podra obtener informacion util
sobre los resultados obtenidos y analizar una mejor asignacion de recursos y

calidad de gasto para las instituciones publicas.
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5.2

5.3

b)

Conclusiones

Culminado y analizado los resultados del trabajo de campo, se lleg6 a las

siguientes conclusiones:

a) Para elaborar un Presupuesto Publico se debe realizar un Plan Operativo
Institucional, donde se consideran objetivos y metas presupuestarias

claras y precisas.

b) Para las Instituciones Publicas el saldo de balance del presupuesto

aprobado al 31 de diciembre debe ser devuelto al Tesoro Publico.

c) Existen muchas Instituciones Publicas donde no ejecutan todo el
presupuesto asignado, lo que trae como consecuencia que su gestion sea

deficiente.

d) En muchas Instituciones Publicas por conflictos laborales se tiene un clima
laboral incbmodo, donde los funcionarios no tiene los mismos objetivos

que la institucion.

Recomendaciones

De acuerdo a las conclusiones vertidas, producto del trabajo de investigacion,

se recomienda lo siguiente:

La evaluacién en las Instituciones Publicas es de vital importancia para
evaluar la ejecucion presupuestaria durante el periodo fiscal orientado con

los objetivos y metas de la fase de programacion de la entidad.
Se recomienda que durante el afio fiscal las Instituciones Publicas ejecuten el

total de su presupuesto asignado, es decir realicen una ejecucion con mayor

capacidad de gasto.
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c)

d)

Brindar mayor conocimiento y difusion especializada a los funcionarios sobre
cuales son los objetivos y metas presupuestarias, para una ejecucion éptima,
o realizar un mejor andlisis de la distribucibn de gastos e inversiones

necesarias para el mejoramiento de la institucion.

Se recomienda a las Instituciones Publicas mantener un ambiente laboral
comodo y en armonia, disminuyendo los muchos sindicados, para que asi los
funcionarios se sientan involucrados con los mismos objetivos de la
institucion.
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ANEXO 1 - MATRIZ DE CONSISTENCIA

EVALUACION DEL PRESUPUESTO PUBLICO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE LA SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SUNAT)

OPERACIONALIZACION
PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO PRINCIPAL HIPOTESIS PRINCIPAL DE VARIABLES METODOLOGIA
¢ Qué efectos produce la evaluacion del Presupuesto | Establecer si la evaluacion del Presupuesto Publico Si la evaluacm_n del Presupuesto Pdblico gsun .
. i . . . factor  determinante, entonces influira 1. Tipo
Publico en la gestion de la Superintendencia | produce efectos en la gestion de |la y
. T . . . ] favorablemente en la gestion de la . L
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria | Superintendencia Nacional de Aduanas y de . . . PRESUPUESTO PUBLICO Descriptivo
IR ; Superintendencia Nacional de Aduanas y de
(SUNAT)? Administracion Tributaria (SUNAT). o : L
Administracion Tributaria (SUNAT). 2. Disefio
PROBLEMAS SECUNDARIOS OBJETIVOS SECUNDARIOS HIPOTESIS SECUNDARIAS X+:Objetivos y metas No experimental
a) Si para el Presupuesto Publico se toma en | XaIngresos y gastos 3. Poblacién

a) ;De qué manera los objetivos y metas del
Presupuesto Publico, influyen en la recaudacién de
los tributos en la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)?

a) Analizar si los objetivos y metas del Presupuesto
Publico, influyen en la recaudacion de los tributos
en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT).

consideracion los objetivos y metas establecidos en
el Plan Operativo Institucional (POI), entonces
influira favorablemente en la recaudacion de los
tributos en la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT).

b) ¢En qué medida el comportamiento de los
ingresos y gastos del Presupuesto Publico de afios
anteriores, incide en la Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)
con la prevencion del contrabando?

b) Determinar si el analisis del comportamiento de
los ingresos y gastos del Presupuesto Publico de
afios anteriores, incide en la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) con la prevencion del contrabando.

b) Si- el comportamiento de los ingresos y gastos
de afios anteriores en el Presupuesto Publico ha
sido eficiente, entonces en la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
(SUNAT) se lograra mejoras en la prevencion del
contrabando.

c) ,Como el andlisis de las variaciones fisicas y
financieras del Presupuesto Publico, inciden en el
servicio al contribuyente en la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT)?

¢) Comprobar si el andlisis de las variaciones
fisicas y financieras del Presupuesto Publico, incide
en el sericio al contribuyente en la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT).

c) Si se establece el andlisis de las variaciones
fisicas y financieras en la evaluacion del
presupuesto, entonces optimizard el servicio al
contribuyente en la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT).

d) ¢De qué manera los indices de desempefio del
Presupuesto Publico, influyen en el desarrollo e
implementacién de sistemas y tecnologias de
informacion en la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)?

d) Determinar si los indices de desempefio del
Presupuesto Publico, influyen en el desarrollo e
implementacion de sistemas y tecnologias de
informacién en la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT).

d) Si el Presupuesto Publico cumple con los indices
de desempefio, entonces mejorara el uso de los
recursos para el desarrollo e implementacion de
sistemas y tecnologias de informacién en la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT).

Xs:Variaciones fisicas y
financieras
X4:Desemperio
GESTION

Y1:Recaudacion de los tributos

Y2:Prevencion del contrabando

Y:Servicio al contribuyente

Ya: Desarrollo e implementacion
desistemas y tecnologias de
informacion de la
Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT).

El universo esté conformado
por 200 personas, entre
hombres y mujeres.

4. Muestra

La muestra esta conformada
por 44 personas, entre
hombres y mujeres.

5. Técnicas de recoleccion
de datos

- Ficha bibliografica

- Guia de entrevista

- Cuestionario




ANEXO N° 2 - GUIA DE ENTREVISTA

La presente técnica tiene por finalidad recabar informacion importante para el
desarrollo del proyecto titulado “Evaluaciéon del Presupuesto Publico y su
incidencia en la gestién de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administraciéon Tributaria (SUNAT) .

Al respecto, se le solicita a usted, que con relacibn a las preguntas que a
continuacion se presentan, se sirva darnos su opinidn autorizada, en vista que sera
de mucha utilidad e importancia para nuestra investigacion que se viene llevando a
cabo.

1. ¢Cudl es su opinion en relacion al Presupuesto Publico en la gestién de la

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)?

2. ¢Cree usted que la fase de evaluacion del Presupuesto Publico, influye en la
gestibn de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT)? ¢ Por qué?



3. ¢,Cudl es su opinion sobre las ventajas de realizar una evaluacion al
presupuesto en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT)?

4. ¢Qué aportes y sugerencias haria para mejorar la gestibn de la

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT)?

5. ¢,Cree usted que la evaluacion de la fase de ejecucion del Presupuesto
Publico se debe considerar los objetivos y metas previstas del Plan Operativo
institucional (POI? ¢ Por qué?



6. ¢,Cree usted que la prevencion del contrabando en la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) mejorarg, analizando

la tendencia de los ingresos y gastos de afios anteriores como base del Presupuesto
Pablico? ¢ Por qué?

7. ¢ Considera usted que la participacion de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) en la recaudacién de los tributos

depende del presupuesto asignado?

8. ¢ Considera usted que si el Presupuesto Publico asigna mas recursos a la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT),
entonces mejoraria el servicio al contribuyente?



9. ¢,Cree usted que el andlisis de las variaciones fisicas y financieras, influye en

la fase de evaluacion presupuestaria?

10. Con su experiencia y conocimiento del tema, mucho le agradeceria brindar
su opinion para evaluar el presupuesto de forma eficiente, eficaz y econémica con la
finalidad de mejorar la Gestion de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria (SUNAT).



ANEXO N° 3 - ENCUESTA

La presente técnica tiene por finalidad recabar informacién importante para el
estudio “Evaluacion del Presupuesto Publico y su incidencia en la gestion de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) ”.

Al respecto se le solicita, que con relacidon a las preguntas que a continuacion se le
presentan, se sirva responder en términos claros, en vista que serd de mucha
importancia para la investigacion que se viene llevando a cabo. Esta técnica es

anonima, se le agradecera su participacion.

1. ¢,Cree usted que es importante considerar los objetivos y metas en la fase de
evaluacion presupuestaria?
Si( ) No ( ) No opina ( )

2. ¢,Cree usted, que influye la fase de evaluacion del Presupuesto Publico en la
gestion de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT)?

Si() No ( ) En parte ()

3. ¢, Considera usted que los objetivos y metas planteados en el Plan Operativo
Institucional contribuyen en la gestién de la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administraciéon Tributaria (SUNAT)?

Si( ) No ( ) No responde ( )

4. ¢Considera usted que el comportamiento de ingresos y gastos de afios

anteriores como base, son importantes para la evaluacion del Presupuesto Publico?

Si() No () No responde ( )



5. ¢Usted como funcionario de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) ha tenido problemas en los servicios brindados al

contribuyente por causa del Presupuesto Publico?

Si() No () No responde ( )

6. ¢ Usted cree que los Tributos recaudados por la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), mejoran el desempefio y la
gestion de la entidad?

Si() No ( ) No opina ( )

7. ¢Considera que la evaluacion de las metas contempladas en el Plan
Operativo Institucional mejoraria la gestion de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)?

Si( ) No ( ) No opina ( )
8. ¢Considera usted que la evaluacion de Presupuesto Publico 2011, tiene
incidencia en la gestion de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) para 2012?

Si( ) No ( ) En parte ()

9. ¢Conoce usted cudles son las variaciones fisicas y financieras en la

evaluacion del Presupuesto Publico?

Si( ) No ( ) No Responde ( )
10. ¢Usted como funcionario, cree que el desarrollo e implementacién de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)

depende de una buena evaluacion del Presupuesto Publico?

Si() No () No opina ( )



11. ¢Cree usted que uno de los objetivos y metas del Presupuesto Publico es
combatir el contrabando mediante acciones de prevencidbn impuesto por la

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)?
Si() No ( ) No opina ( )
12 ¢Considera usted importante la recaudacion de tributos, en la gestion de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)?

Si() No () No opina ( )

13 ¢ Considera usted que las variaciones fisicas y financieras, son importantes

para la evaluacion del Presupuesto Publico?

Si( ) No( ) No responde ( )
14 ¢Usted cree que existe relacion directa entre la evaluacion del Presupuesto
Publico con respecto a la gestion de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT)?

Si () No () No opina ( )
15 ¢Considera usted, que los ingresos y gastos de la evaluacion del
Presupuesto Publico, dependen de la gestion de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administraciéon Tributaria (SUNAT)?

Si () No () No opina ( )
16 ¢,Cree usted que uno de los objetivos y metas del Presupuesto Publico es la
recaudacion de tributos por parte de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria (SUNAT)?

Si() No () No responde ( )



17 ¢, Considera usted importante la prevencion de contrabando, en la gestién de
la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)?

Si( ) No( ) En parte ( )

18 ¢, Considera usted que la evaluacién del Presupuesto Publico satisface con las
expectativas del buen desempefio de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT)?

Si() No ( ) En parte ()

19 ¢,Considera usted importante el desarrollo e implementacion de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) para

mejorar su gestion?

Si( ) No ( ) No opina ()

20 ¢ Usted considera importante que en la evaluacién del Presupuesto Publico,
se contemplen indicadores de prevencién del contrabando por la Superintendencia

Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)?

Si( ) No ( ) No opina ()
21 ¢,Cree usted que uno de los objetivos y metas del Plan Operativo Institucional
contempladas en el Presupuesto Publico es brindar servicio de calidad al
contribuyente por parte de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria (SUNAT)?

Si() No () No responde ( )



22 ¢ Considera usted, que el cumplimiento de objetivos y metas previstas en el
Plan Operativo Institucional permite mejorar la gestion de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)?

Si () No () No opina ( )

23 ¢Usted estd de acuerdo que la evaluacién del Presupuesto Publico se
relaciona con el nivel del servicio que la Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria (SUNAT) otorga al contribuyente?

Si( ) No ( ) No opina ( )

24 ¢,Cree usted que la gestion de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) mejorara, si se plantean metas claras en la fase

de evaluacion presupuestaria?

Si( ) No ( ) No responde ( )

25 ¢ Considera usted, que existen evidencias sobre las variaciones Fisicas y

Financieras que no se han ejecutado con la asignacion de Presupuesto Publico, en

la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)?
Si( ) No ( ) En parte ()

26 ¢Usted cree, que con una mejor asignacion de recursos de Presupuesto
Publico, mejorara la prevencion del contrabando por parte de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)?

Si() No ( ) No opina ( )

27 ¢Usted considera que realizar la evaluacion del Presupuesto Publico, incide
favorablemente en la gestion de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria (SUNAT) para 20127

Si() No () No responde ( )



28 ¢,Cree usted que la gestion de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion  Tributaria (SUNAT) mejorara, con la implementacion de
Infraestructura, asignacion de recursos adecuados que permite un mejor desempefio

en atencion al cliente?

Si( ) No ( ) No opina ( )
29 ¢ Considera usted, que las variaciones fisicas y financieras del Presupuesto
Publico, depende de la gestion de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT)?

Si( ) No( ) No opina ( )
30 ¢,Cree usted que uno de los objetivos y metas del Presupuesto Publico es el
desarrollo e implementacién de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria (SUNAT)?

Si( ) No( ) No responde ( )



