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RESUMEN EJECUTIVO

Hoy en dia el mercado europeo esta en un constante cambio, las personas cada
vez son mas conscientes de sus habitos de consumo debido al incremento de
enfermedades como la diabetes, colesterol, hipertension y obesidad; problemas
que hoy en dia son muy frecuentes y se presentan desde temprana edad. Por esta
razén, han surgido ciertas tendencias alimenticias relacionadas al comer sano o
“Healthy food” creando un estimulo en los consumidores por conocer mas sobre

nutricion y alternativas de comida saludable.

Es por ello que, ante esta necesidad, la introduccion de un yogurt frutado de
arandanos organicos hecho a base de leche de almendras es una solucidn
innovadora que se puede incluir en la dieta de las personas, obteniendo resultados

favorables y mejorando sus habitos alimenticios.

La idea de comercializar yogurt se da debido al consumo creciente que se viene
registrado en el continente europeo en los ultimos afos, en donde paises como
Espafna y Francia son los principales consumidores, teniendo un alto consumo
anual de productos lacteos; sin embargo, hay paises como Holanda que poco a
poco estan teniendo un mayor consumo y estudios afirman que tiene un potencial

en los proximos 3 anos. (Infocampo)

Adicionalmente, el contenido de arandanos, considerado como una “Super fruta”

debido al gran potencial que tiene por la cantidad de antioxidantes (mas alta que
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cualquier otra fruta), vitaminas y proteinas hace que el producto tenga altas
expectativas de consumo. Mas aun sabiendo que Holanda es uno de los principales

paises importadores de este fruto a nivel mundial y del mercado peruano.

La idea del proyecto es consolidar la exportacion y comercializacion del producto
“BrainBerries” (Yogurt de Arandanos Organicos elaborados a base de leche de
almendras y con adicién de Stevia), dentro del mercado de Amsterdam - Holanda,
para ello se creara la empresa ARANDEN FRUIT S.A. El objetivo del negocio es

posicionarse dentro del mercado holandés, partiendo desde su capital.

Se espera que el negocio tenga éxito por tres motivos: El creciente porcentaje de
consumo de productos organicos en el pais de destino; el auge de produccion del
fruto en el Perd y por ultimo los convenios internacionales que favorecen e
incentivan las exportaciones peruanas al mercado holandés, un ejemplo de ello es
el “Proyecto de Cooperacion UE-Peru en materia de asistencia técnica relativa al

comercio”

10



2.1

2.2

2.3

ESTRUCTURA GENERAL DEL PLAN

ORGANIZACION Y ASPECTOS LEGALES
Nombre o Razén Social

La denominacién social de la empresa sera ARANDEN FRUIT S.A.C.
y su nombre comercial sera BRAINBERRIES, ya que son los berries el
atractivo principal del producto, sumado a mantener una salud mental y

corporal, “mente sana en cuerpo sano”.

Se ha optado por la comercializacion del producto debido a que es
una solucién innovadora en alimentos de facil consumo, ideal para familias
y personas de mediana edad que les gusta mantener su salud en Optimas

condiciones.

Actividad econdmica o Codificacion Internacional (ClIU)

ARANDEN FRUIT S.A.C. se dedicara a la comercializacion y
exportacion de Yogur de Arandanos organicos hechos a base de Almendras
y Stevia. El negocio pertenece al sector secundario y tiene como cédigo CIIU

4630 y 1050. (INFORMATICA, 2010)

Ubicacién y factibilidad municipal y sectorial
La empresa estara ubicada en la ciudad de Lima — Peru debido a que
hay mayor acceso a informacién, mayor mercado donde cotizar y a su vez

estan las principales entidades relacionadas a la exportacion del producto.

Con respecto a la ubicaciéon del local se esta considerando
inicialmente contar con una oficina administrativa debido a que la produccién

y almacenaje sera tercerizado, por tanto, se toma ciertos criterios como:

11



e Facilidades en rutas de acceso.

e Cercania al maquilador (tercerizador).

e Cercania a entidades relacionadas a la exportacion.
e Comodidad de los trabajadores.

e Facilidad de ingreso y salida de la oficina.

Por ello, se ha determinado tener el local en la Vvictoria,
especificamente considerando alquilar un espacio dentro de la casa del
gerente general ubicado en Jr. Raymundo Carcamo 1058, Santa Catalina —
La Victoria, a todo costo y mediante un contrato de arrendamiento donde se

estableceran los términos y condiciones pactados.

RAYMUNDO
CARCAMO 1058

Figura 1. Ubicacion del domicilio fiscal

Fuente: Google Maps
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24

241

242

243

Mision, Vision, Objetivos y Principios de la empresa
Mision

Brindar a nuestros clientes la satisfaccion, confianza y seguridad de
consumir productos naturales, mediante la comercializacion de yogur de
arandanos con leche de almendras y stevia, buscando el cuidado de la salud

dando soluciones innovadoras en alimentos.

Vision
Ser una empresa lider e innovadora en materia de alimentos lacteos
dentro del mercado europeo, con una gestion eficiente y ordenada que

fomente el desarrollo del pais.

Objetivos

Objetivos Generales

Se tiene por objetivo la consolidacion de la exportacion y
comercializacion del Yogur de Arandano hecho a base de leche de
almendras y Estevia y posicionarse dentro del mercado holandés, buscando
el bienestar de los consumidores mediante soluciones innovadoras de
alimento, que luego nos abran las puertas del mercado europeo (UE).

Mediante convenios comerciales con empresas del sector.

Objetivos Especificos

¢ Internacionalizar la empresa.

e Lograr rentabilidad desde el primer afio de comercializacion.

13



e Promocionar las propiedades del producto como ventaja competitiva en
destino.

e Fidelizar a los clientes creando conciencia de la importancia del
producto.

e Mantener relacion con empresas del sector.

2.4.4 Principios
Los principios de la empresa son una de las principales caracteristicas
que nos distinguira, ya que, para hacer cualquier tipo de actividad, se

necesitara de estos cuatro conceptos:

Respeto: No solo con un trato cordial, sino con el respeto hacia el

negocio, con nuestro producto, que siempre este en O&ptimas

condiciones y que cumpla con los plazos establecidos.

e Puntualidad: Trabajar siempre con plazos de produccion y envio del
producto, no afectar el flujo logistico y cumplir con el “justo a tiempo”.

e Integridad: Representar a la empresa con la seriedad e integridad
necesarios, evitando caer en movimientos fraudulentos.

e Cooperacion: Demostrar la calidad de personas que trabajan en

Aranden Fruit SAC, no solo preocupados por el mejoramiento del

producto, sino por el bienestar de las personas.

2.4.5 Cultura organizacional
Velar por el bienestar de las personas brindandoles el mejor producto

al mejor precio y en las mejores condiciones de calidad, siendo responsables

14



246

con lo que se vende y siempre manteniendo el deseo por la mejora continua

e innovacion.

Asimismo, representar a la empresa integramente sin caer en malos

manejos ni en actos de corrupcion.

Analisis FODA

Analisis Interno

FORTALEZAS

e Empresa seria y comprometida con los clientes

¢ Producto innovador adecuado a las tendencias de consumo del pais.
e Auge de produccion de los arandanos en Peru.

¢ Holanda es uno de los principales paises compradores del fruto.

¢ Producto de alta calidad con propiedades beneficiosas para la salud.

e Precios de mercado competitivos.

DEBILIDADES

e Fendmenos naturales que puedan afectar la cosecha del producto.

e Encarecimiento de los insumos como las almendras o arandanos por
temporada alta.

e Estacionalidad de los arandanos.

e Poca experiencia en gestion de la empresa.

15



2.5

Analisis Externo

OPORTUNIDADES

e Tratado de Libre comercio entre Peru y la Unidn Europea.

e El mercado holandés tiene un alto consumo de yogurt.

e Disposicion de las personas para consumir productos lacteos.
o Estabilidad econdmica y politica en Holanda.

e Tendencias de los consumidores al cuidado de su salud.

¢ Apoyo de entidades gubernamentales para la exportacion.

AMENAZAS

e Empresas competidoras de la misma Unién Europea.
e Produccion y venta de productos sustitutos y similares en Holanda.
e Bajo nivel de comercializacién del producto entre Peru y Holanda.

¢ Altos estandares de calidad entre productos de la region.

Ley de MYPE

Acorde con la Ley N.° 30056 del 01 de julio del 2013 “Ley que modifica
diversas leyes para facilitar la inversién, impulsar el desarrollo productivo y
el crecimiento empresarial’. Se ha considerado a la empresa ARANDEN
FRUIT SAC como pequefia empresa, debido a que se espera llegar a
facturar una cantidad anual superior a los 150 UIT, mantener un namero
minimo de trabajadores (3 personas) y al reciente inicio de sus actividades,

e ingreso al mercado.
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Segun Francisco Grippa, jefe de la Unidad de Peru de BBVA
Research, afirma que el objetivo de esta modificacion de ley “[...] ataca
varios de los problemas de las MYPES, como la informalidad, la falta de

capital humano capacitado, los altos costos para innovar.” (Comercio, 2014)

Se podria decir que hoy en dia el pais esta dando las condiciones
necesarias para que las empresas se formalicen y tengan mas facilidades
en la gestion de la empresa, dandoles plazos y proporcionandoles

facilidades para las capacitaciones, regimenes laborales, entre otras.

En la siguiente tabla se presenta un resumen de las caracteristicas

que tienen las empresas segun su forma juridica:

Tabla 1. Caracteristicas MYPE

LEY MYPE D.S. N° 007-2008-TR LEY N° 30056

TIPO DE VENTAS VENTAS
EMPRESA ANUALES TRABAJADORES ANUALES TRABAJADORES
MICRO —
EMPRESA HASTA 150 UIT 1210 HASTA150UIT  No hay limites
c MAS DE 150 UIT
PEQUERNA HASTA 1,700 -
EMPRESA UIT 12100 YHASTA1700  Nohay limies
MAS DE 1,700
ENPRESA - - UITYHASTA  No hay limites
2,300 UIT

Fuente: (SUNAT, REGIMEN LABORAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA,

2018)

2.6  Forma juridica empresarial

La forma juridica empresarial se asigna dependiendo de las
actividades a realizar y de la forma en la que se quiere gestionar la
organizacion, es de suma importancia identificar correctamente la mejor

opcion ya que de eso dependera la facilidad de la gestion organizacional.
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Existen diversos tipos de sociedades mercantiles, los cuales tienen
diferentes particularidades y responsabilidades; al respecto, nuestra
empresa se caracteriza por ser familiar, por lo tanto, no necesita de mucha

burocracia para la toma de decisiones.

Ademas, estan conformadas por inversionistas, socios capitalistas
que aportan una cantidad de dinero (acciones), que sirven en la apertura del

negocio.

En este caso, el capital social inicial sera de s/ 60,000.00 soles, el cual
sera dividido de la siguiente manera: Carlos Ramirez (s/ 30,000.00, 50%),

Sergio Ramirez (s/ 15,000.00, 25%) y Jesus Salazar (s/ 15,000.00 25%).

Este tipo de empresa se ubica dentro de las sociedades anonimas.

En la siguiente tabla se observa un comparativo entre los tipos de
sociedades andénimas que existen a fin de identificar cual es la mejor opcion

de sociedad para Aranden Fruit.

Tabla 2. Comparativo de sociedades anénimas

SOCIEDADES ANONIMAS

Sociedad Sociedad Sociedad
Andénima Abierta Andnima Andénima Cerrada
Razén social y se

Razon social y se  Razon social y se

SIGLAS I? agreg;a le agrega “S.A.” le agrega “S.A.C.”
S.AA.

Ideal para

Ideal vara Ideal para empresas

TIPO DE ranges medianas y familiares,
EMPRESAS 9 ) grandes medianas y

corporaciones ~

empresas pequefias

empresas.

sSOCIOS Al menos 750 A p.artlr d’e 2 no De.2 a 20
accionistas tiene limite accionistas

ORGANOS DE 1. Junta general 1. Junta general 1. Junta general
VIGILNANCIA de Accionistas de Accionistas de Accionistas
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2. Directorio 2. Directorio 2. Directorio

(opcional)
3. Gerencia 3. Gerencia 3. Gerencia
Representado Aportes _de Aportes de capital
por aportes de  capital (acciones) (acciones) en
capital de todos en moneda moneda nacional
los socios nacional o 0 extranjera, se
CAPITAL SOCIAL inversores, para extranjera, se Lede inclt’Jir
iniciar se puede incluir P bi
necesita por lo bienes tecnc:%r;]?sos o
menos el 25% de  tecnoldgicos o tangibles
esto. tangibles. '
TIEMPO Indefinido Indefinido Indefinido
Ley de Ley de Ley de
LEgE%ldE AI\' A Sociedagjes Sociedades Sociedades
Mercantiles Mercantiles Mercantiles

Fuente: SUNAT (2018)

Como se aprecia en el grafico anterior, de los tres tipos de sociedades,
la que mas se adecua a la empresa es la sociedad anonima cerrada sin

directorio debido a cuatro puntos importantes, los cuales son:

e Régimen adecuado para pequefias y medianas empresas.

e Es dinamica en el momento de gestionar ya que puede prescindir del
directorio.

e Puede ser conformada por personas naturales o juridicas a partir de 2
como minimo.

¢ No requiere de muchas formalidades en la toma de decisiones.

Por tanto, la denominacién social de la empresa es Aranden Fruit S.A.C.

2.7  Estructura organica
La composicidon de la empresa es una sociedad andénima cerrada sin
directorio, por lo que, tal como se muestra en el siguiente grafico, se tendra
una junta de accionistas que delegaran y nombraran a un gerente general
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quien sera el representante legal y estara a la cabeza de la organizacion.
De esta gerencia, se crearan dos areas que funcionaran en conjunto, estas

son: Administracion y Exportacion y Ventas.

Asimismo, se trabajara con dos areas externas, la de contabilidad, y
la de asesoria legal, las cuales estaran directamente relacionadas con el

gerente general y trabajaran en conjunto.

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS
GERENCIA GENERAL
(GERENTE)
CONTABILIDAD* ASESORIA LEGAL*
ADMINISTRACION EXPORTACION Y VENTAS
(ADMINISTRADOR) (JEFE DE AREA)

* Areas externas, contratadas como servicio de terceros

Figura 2. Estructura Organica

Las composicion y responsabilidades de cada area varia de la
siguiente manera: Junta de accionistas (3 personas): Inversores capitalistas
quienes han aportado el capital necesario para poner en marcha a la

empresa.

Gerencia General (1 persona): Representante legal de la empresa,

encargado del manejo de toda la organizacion.
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Perfil para el cargo:

- Profesional con estudios superiores en Administracion, Administracion de
Negocios Internacionales, Contabilidad, Finanzas, Auditoria, entre otros,
con titulo profesional.

- Experiencia minima de 8 a 10 afios como Gerente General, Gerente
Comercial o Gerente financiero.

- Dominio del idioma inglés a nivel intermedio.

- Alto nivel de comunicacion.

- Conocimientos basicos de exportaciones.

- Liderazgo, trabajo en equipo.

- Conocimientos y manejo de sistemas informaticos.

Sus funciones son:

- Llevar la planificacion de la empresa.

- Determinar los objetivos a corto y mediano plazo.

- Organizar la estructura empresarial.

- Coordinar las reuniones para hacer el plan de trabajo.

- Analizar los problemas de la empresa.

- Analizar la situacién de la empresa.

- Negociar con proveedores los precios y cantidades necesarias para la
produccion y suscribir contratos.

- Negociar con las empresas tercerizadoras para mejora en precios y

servicios y suscribir contratos.

e Administracion (1 persona): Persona encargada de la administracion,

logistica, finanzas, tesoreria de la empresa.
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Perfil para el cargo:

- Profesional con estudios superiores en Administracién, Ingenieria
financiera, contabilidad, entre otros, con titulo profesional.

- Contar con experiencia de 5 afios en el sector financiero y de gestion.

- Experiencia en contabilidad, economia, tesoreria, costos y presupuestos.

- Capacidad de interrelacion personal.

- Capacidad de liderazgo.

- Organizacién y manejo de plazos de trabajo.

- Alto nivel de responsabilidad y compromiso.

Sus funciones son:

- Contratar el personal necesario para el desarrollo de actividades.

- Realizar pagos diversos de la empresa (tesoreria).

- Llevar el flujo de caja diario y hacer las proyecciones para la semana.

- Llevar a cabo las gestiones logisticas y de aprovisionamiento de la
empresa.

- Elaborar los contratos de la empresa.

- Gestionar el personal de la empresa.

- Supervisar el correcto desarrollo del producto.

- Controlar la correcta produccion por parte del tercero.

Exportacion y ventas (1 persona): Persona dedicada exclusivamente a la
actividad comercial, encargada de hacer las gestiones para realizar la
exportacion, asi como ver los temas de ventas y gestionar las cobranzas de

la empresa.
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Perfil para el cargo:

Profesional con estudios superiores en Administracion de Negocios
Internacionales, Marketing, entre otros, con titulo profesional.
Conocimiento de regimenes aduaneros, aranceles y regulaciones
comerciales.

Conocimiento sobre las estrategias de mercado.

Habilidades interpersonales y de liderazgo.

Capacidad para negociar.

Dominio de idiomas.

Buena organizacion.

Saber usa herramientas de Microsoft (Word, Excel, Power Point,

Outlook).

Sus funciones son:

Recibir las 6rdenes de compra del cliente.

Dar instrucciones de carga del producto.

Tramitar los permisos de carga.

Coordinar con el agente aduanero.

Tramitar los certificados necesarios del producto.

Tramitar las cartas de crédito.

Emitir los booking y organizar las fechas de zarpe con la naviera.
Supervisar semanalmente el kardex de producto terminado y lotes de
produccion y materia prima.

Emitir las facturas de venta.
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2.8 Cuadro de asignacion de personal
Segun la Ley 28015, “LEY DE PROMOCION Y FORMALIZACION DE
LA MICRO Y PEQUENA EMRPESA”, publicada el 3 de Julio del 2003, las
pequefias empresas deben fomentar la empleabilidad de sus trabajadores
incluyéndolos en sus presupuestos anuales, considerando el nivel de

aportacion a la empresa.

En la siguiente tabla se muestra el total de sueldos que se tiene
planeado para el primer aino de operaciones de la empresa ARANDEN
FRUIT S.A.C. En este se considerara realizar los aportes a ESSALUD vy el
pago de gratificaciones se hara dos veces al afio (julio y diciembre) de medio

sueldo por cada gratificacion.

Tabla 3. Asignacién de personal

Grati

0) (9%) sueldo * anual
g:;eer;’;el 1 1500 18.000 2.340  1.620 750  24.210
Administrador 1 1500 18.000 2.340  1.620 750 24.210
Exportador 1 1.000 12.000 1560  1.080 500 16.140
Total 4.000 48.000 6240 4320 2.000 64.560

2.9 Registro de Marca y procedimientos de INDECOPI
Ante el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI), registramos la marca

de la empresa, asi como sus cuatro partes registrables, que son:

e Nombre: Comercial

e Tipografia: Se refiere al tipo de letra y los colores que usa.
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e |Isotipo: Es la parte grafica, es el simbolo, signo, disefio o dibujo que
representa a tu empresa.

e Fonética: Se refiere al sonido de tu marca. Es importante porque otra
persona podria registrar una marca que se escriba distinto, pero
suene parecida a la de tu propiedad. Por ejemplo, alguien podria
registrar “Calzados lamila”, que suena muy parecido a tu empresa

“Calzados Yamila”.

2.9.1 Proceso previo al registro de marca

El proceso anterior al registro de una marca consta de 2 partes:

e Busqueda de Antecedentes: Antes de presentar una solicitud de
registro se averiguara si existe un signo registrado o solicitado con
anterioridad, que pudiera ser confundible con la marca que se
pretende registrar, para lo cual existen 02 Servicios de Busquedas
Fonéticas y Busqueda Figurativas en la Direccibn de Signos
Distintivos.

e Busqueda Fonética: El costo que tiene este tipo de busqueda por
INDECOPI es de un valor de S/. 31.00, el cual tiene una duracién de
busqueda de 30 minutos.

Permite obtener informacion respecto de signos que se pronuncien de
manera idéntica o semejante, aun cuando difieran en su escritura.

e Busqueda Figurativa: El costo que tiene este tipo de busqueda por
INDECOPI es de un valor de S/. 38.46, el cual tiene una duracién de

busqueda de 3 dias.

25



29.2

Permite obtener informacién respecto de signos que incluyan
elementos figurativos idénticos o similares, aun cuando el elemento

denominativo sea distinto uno del otro.

Los servicios de busqueda fonética y de busqueda figurativa son
opcionales y sus resultados “ES REFERENCIAL”, toda vez que el
atoramiento o la denegatoria del registro solicitado, defendera de la
evaluacion que en cada caso realice la Direccion, conforme a las normas

vigentes.

Clasificacion de productos o servicios

De conformidad con lo establecido en el articulo 151 de la decision
486, para clasificar los productos y los servicios a los cuales se aplican las
marcas, se debera utilizar la Clasificacion Internacional de Productos y
Servicios para el Registro de las Marcas, establecidas por el Arreglo de Niza

del 15 de junio de 1957, con sus modificaciones vigentes.

Para solicitar el registro de una marca, debera definir qué productos
y/o servicios desea distinguir con su marca, y ubicar en qué clase de la

Clasificacion Internacional se encuentran dichos productos y/o servicios.

Presentacion de solicitud para el registro de marca

Requisitos de la solicitud (Pago de S/ 535.00)

La solicitud se presenta en un formato con 3 ejemplares en el cual se

consignara:
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a)

f)

Datos de identificacion del solicitante (incluyendo domicilio para
notificaciones).

De ser el caso, datos e identificacion del representante (cuyo domicilio sera
considerado para efectos de las notificaciones). Si actua a través de un
representante, debera adjuntar el poder en instrumento privado (no se
requieren legalizaciones). También se aceptara copia de la escritura publica,
Partida Registral, u otro documento analogo, en el que consten las
facultades con las que actua el representante.

Indicacion del signo que pretende registrar:

Signo denominativo: Consignar la denominacion.

Signo figurativo, mixto, tridimensional u otros: Adjunta 3 reproducciones de
aproximadamente 5x5cms, en blanco y negro o a colores, si reivindica
colores.

Ademas, es recomendable enviar el logotipo en formato digital a
logosdsd@indecopi.gob.pe.

Indicacién expresa de los productos y/o servicios para los cuales se solicita
el registro de la marca.

En un mismo expediente puede solicitarse el registro de una marca para una
0 mas clases de la Clasificacidon de Niza. En este ultimo caso, los productos
y/o servicios deberan designarse por sus nombres y seran agrupados segun
las clases de la clasificacién del producto y servicios de Niza, precedido cada
grupo por el numero de a clase a que pertenezca. Asi mismo se debera
consignar en el orden de las clases de dicha clasificacion.

El comprobante de pago de las tasas respectivas (se debera pagar una tasa

por cada clase en la que se solicite el registro).
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g) De ser el caso, consignar la prioridad que se reivindica, adjuntando copia de
la solicitud cuya prioridad se invoca, certificada por la autoridad competente

y traducida al espafiol, de ser el caso.

2.9.3 Evaluacion de los requisitos
Dentro de los 15 dias utiles de recibida a solicitud, la direccidn
examinara si la misma cumple con los requisitos formales sefalados. De no

cumplirse los requisitos:
a) Requisitos Minimos
Si en la solicitud no se consignan:

¢ Los datos de identificacion de solicitante o de la persona que presenta la
solicitud, que permitan efectuar las notificaciones correspondientes.

e La marca cuyo registro se solicita.

e La indicaron expresa de los productos y/o servicios para los cuales se
solicita el registro.

e El pago de las tasas respectivas.

Se le otorgara un plazo de sesenta (60) dias habiles para subsanar

esas omisiones.

Si se cumple con subsanar tales omisiones, para efectos juridicos se
considerara como echa de presentacion de la solicitud aquella en la cual se

hubieren cumplido dichos requisitos.

Sino se cumple con el requerimiento formulado, la solicitud de registro

se tendra por no presentada y se dispondra su archivamiento.
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b) Otros Requisitos

294

Tratandose de los demas requisitos (documento de poder, indicacion
de la case, precisidén o exclusion de productos y/o servicios, entre otros), la
direccién notificara al solicitante para que cumpla con subsanar aquellas
omisiones, otorgandole para ello un plazo de 60 dias habiles, contados

desde el dia siguiente de recibir la notificacion.

De no cumplir con dichos requisitos en el plazo establecido, se

declarara el abandono de la solicitud y se dispondra su archivamiento.

Publicacion de la solicitud

Cumplidos los requisitos formales de la solicitud, a direccién ordenara
la publicacion de la misma. La publicacion de la solicitud de registro se
realizara por una sola vez en el diario El Peruano, a coso de solicitante,

reproduciendo por lo menos la informacion siguiente:

a) Numero de solicitud.

b) Nombre y pais del solicitante.

c) Reproduccion del nombre comercial, de la marca, si se trata de signos
mixtos, figurativos, o representacion de la marca cuando se trate de una
marca tridimensional o de una marca no perceptible por el sentido de la
vista. Se consignara el enlace a la Web de INDECOPI, en la cual se
podra visualizar el signo solicitado a registro.

d) Los productos y/o servicios para los cuales se solicita el registro de
marca o nombre comercial.

e) La clase o clases a la que pertenecen los productos y/o servicios.
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2.10

f) De ser el caso, si se reivindica prioridad o se ejerce un derecho

preferente.

En la publicacion se deberan designar los productos y/o servicios por
sus nombres, agrupados segun las clases de la Clasificacion Internacional
de Productos y Servicios de Niza, precedidos cada grupo por el numero de
la clase a que pertenezca. Asimismo, se deberan consignar en el orden de

las clases de dicha clasificacion.

El plazo para hechura la publicacién es de 30 dias habiles, contado
desde el dia siguiente de notificada la orden de publicacién. Si no se publica,
o se publica fuera del plazo sefalado, el expediente caera en abandono y

archivara.

Requisitos y Tramites Municipales

Para iniciar las operaciones de la empresa, es necesario contar con
los permisos y autorizaciones de funcionamiento necesarios emitidos por las
autoridades municipales, esto se hace con la finalidad de formalizar
totalmente la empresa, y alinear el giro comercial del negocio con la zona en
que desarrollara sus actividades, esta amparado con la Ley 28976, Marco

de Licencias de Funcionamiento.

Teniendo en cuenta que la oficina administrativa quedara en el distrito
de La Victoria, los tramites para el permiso se realizaran en dicha

municipalidad.
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2.10.1 Procedimientos para obtener la Licencia de Funcionamiento

Llenado de Formularios unicos de libre Reproduccion

e La licencia de funcionamiento es un tramite que esta regulado por la
Ordenanza municipal N° 185-2014/MDLYV en la cual se solicita el llenado
de un formulario unico llamado “Solicitud- Declaracién Jurada”.

e Este formulario se caracteriza por ser de libre reproduccion y se puede
descargar directamente del portal de la municipalidad sin costo alguno, en

el, se llenara la informacion relacionada con la localidad de la empresa.

Ventanilla descentralizada para la presentaciéon de documentos

La presentacion del Formulario se efectua:

e Modulo de Atencion al Ciudadano (MAC) Av. México N.° 230 La Victoria
Telf. 736-1442.
e Moddulo de Gamarra Jr. Antonio Bazo cdra. 12 (Loza deportiva del Parque.

Indoameérica Telf. #964259873

PAGO UNICO

El pago se hace por unica vez en ventanilla y de manera conjunta para
la emisién de la Licencia de Funcionamiento y el Certificado de Inspeccion

Técnica de Seguridad en Edificaciones ITSE, el cual esta incluido.

e Expedidos por la Municipalidad Distrital de la Victoria
Inspeccién técnica de seguridad en edificaciones ITSE Basica (Ex

Post — Ex Ante) S/. 181.90

e Expedido por la Municipalidad de Lima Metropolitana

31



Inspeccién técnica de seguridad en edificaciones ITSE
Multidisciplinaria

S/. 39.00
INSPECCION TECNICA INDEPENDIENTE

Se realizara inspecciones posteriores (Zonificaciéon - Compatibilidad
de Uso, Defensa Civil) sobre el establecimiento para el cual se solicita la
Licencia de Funcionamiento, se hara inspeccién independiente en funcion
del Giro y area solicitada, sobre las condiciones en que se encuentra el

establecimiento (aptitud, seguridad). (Victoria, 2018)

2.10.2 Requisitos para obtener la licencia de Funcionamiento

PASO 1:
Acércate a los Mdédulos de Atencioén al Ciudadano:

e Modulos MAC, Av. México N.° 230 Telf. 736-1442
e Modulo de Gamarra Jr. Antonio Bazo cdra. 12 (Loza deportiva del

Parque Indoamérica Telf. #964259873
PASO 2:

Solicita informacion del tramite a realizar en el horario de atencion que esta

sefalado en el ingreso de los locales:

e Modulos MAC, Av. México N.° 230: lunes a viernes de 08:30 a.m. a

04:45 p.m.
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e Modulo de Gamarra Jr. Antonio Bazo cdra. 12 (Loza deportiva del
Parque Indoamérica de lunes a viernes de 08:30 a.m. a 04:45 p.m. Telf.

#964259873

PASO 3:

Presenta tu:

e Solicitud - Declaracion Jurada debidamente llenada.

¢ En caso de representacion de Persona Natural, Carta Poder con Firma
Legalizada.

e Copia vigencia de Poder del Representante Legal de la empresa.

e Autorizacién Sectorial que corresponda.

NOTA: No es necesario la presentaciéon de un Certificado de Zonificacion o

Compatibilidad de Uso.

Conforme a la Ley Marco N.° 28976 y Tupa vigente

PASO 4:

Pago unico de derechos administrativos (segun el caso):

CASO [: Inspeccion técnica de seguridad en edificaciones ITSE

Basica (Ex Post — Ex Ante) / S/. 181.90

CASO II: Inspeccién técnica de seguridad en edificaciones ITSE

Detalle o Multidisciplinario / S/. 39.00
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2.11 Régimen Tributario y procedimiento para la obtencion del RUC
Los regimenes tributarios, son categorias en las que una Persona
Natural o Juridica debe ser registrada ante SUNAT, ya que estos establecen
las formas y niveles para el pago de impuestos. Dependiendo del giro del
negocio, se debe identificar y escoger uno de estos. (SUNAT, Regimenes

Tributarios)

Desde enero del 2017 se han modificado los tipos de regimenes

tributarios, los cuales se presentan en cuadro adjunto:

Tabla 4. Cuadro comparativo de los regimenes

RER
N NRl,JS. (Régimen RMT RG
Conceptos ( ”e‘(]°n:§g'me“ Especial de (Régimen MYPE (Régimen
Simplificad Impuesto a la Tributario) General)
plificado) Renta)
Persona . , , ,
Natural Si Si Si Si
Persona No si si si
Juridica
Ingresos
netos que no
Hasta S/. superen 1700
Limite de 96,000 Hasta UIT en el
inaresos anuales u S/ S/.525,000 ejercicio Sin limite
9 8,000 anuales. gravable
mensuales. (proyectado o
del ejercicio
anterior).
Hasta S/.
Limite de 96,000 Hasta
combras anuales u S/. S/.525,000 Sin limite Sin limite
P 8,000 anuales.
mensuales.
Boleta de
ventay Factura Factura Factura,
Comprobantes tickets que no ’ ’ boleta y
boleta y todos boleta y todos
que pueden dan derecho . . todos los
I . . los demas los demas .
emitir a credito iy o demas
, permitidos. permitidos. I
fiscal, gasto o permitidos.
costo.
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DJ anual - No No si si
Renta
Renta: Si no
superan las
300 UIT de
ingresos
netos . Renta: Pago
Pa . anuales: t
go minimo pagarén el a cuenta
,S./ 20y Renta: Cuota 1% de los mensual. El
maximo S/50, o . que resulte
de acuerdo a . de 1.5% de ingresos como
ingresos netos netos .
una tabla de . coeficiente o
ingresos y/o mensualeg obtenidos en el 1.5%
Pago de compras por (Cancelatorio). elmes. Si seqln la Le
tributos catg orl’g en cualquier de?lm uestg
mensuales goria. mes superan 2 la Ffenta
las 300 UIT '
de ingresos
netos anuales
pagaran 1.5%
o coeficiente.
Slisvesta gy 189 IGV:18%  IGV: 18%
unica cuota (incluye el (incluye el (incluye el
Le se paaa impuesto de impuesto de  impuesto de
9 en esﬁeg promocion promocioén promocién
. municipal). municipal). municipal).
régimen.
Restriccion por
tipo de Si tiene Si tiene No tiene No tiene
actividad
Trabajadores Sin limite 10 por turno Sin limite Sin limite
Valor de S/70,000  S/126,000  Sinlimite  Sin limite
activos fijos
P03|b|_I|dad de No tiene No tiene Si tiene Si tiene
deducir gastos
Pago del
Impuesto Anual No tiene No tiene Si tiene Si tiene

en funcion a la
utilidad

Fuente: SUNAT (2018)

Por tanto, Aranden Fruit SAC se acogera al régimen MYPE RMT, que
es un nuevo régimen creado especialmente para las micro y pequefas
empresas en donde se le ofrece mayor simplicidad con sus obligaciones

tributarias y promueven el crecimiento de las mismas.

35



DIRIGIDO A CONTRIBUYENTES:

Que estan domiciliados en el pais.
Que realicen actividades empresariales.

Que sus ingresos no superen los 1700 UIT en ejercicio gravable.

INGRESO AL RMT:

En el inicio de actividades: Se presenta dentro del plazo de
vencimiento de la declaracion jurada mensual en el RMT.

Si proviene del Régimen Especial de Renta (RER) o del nuevo RUS
(NRUS): En cualquier periodo del afio.

Si provienen del Régimen General (a partir del 2018): Con la
presentacion de la declaracién jurada mensual en enero de cada

ejercicio gravable en el RMT.

COMPROBANTES DE PAGO A USAR:

Facturas electronicas.
Boletas de venta.
Tickets.

Liquidaciones de compra.
Notas de crédito o débito.

Guias de remision.

LIBROS ELECTRONICOS QUE SE LLEVAN:

Si los ingresos brutos anuales son superiores a 300 UIT, pero

menores a 500 UIT, se lleva:

Registro de Ventas.
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Registro de Compras.

Libro Diario.

Libro Mayor.

DETERMINACION DEL IMPUESTO A LA RENTA:

PAGOS A CUENTA:

- Silos ingresos anuales no superan las 300 UIT
Se declara y paga el 1% de los ingresos netos mensuales.
- Sien cualquier mes superan las 300 UIT
1.5% o coeficiente (determinacion de acuerdo a lo establecido por
el articulo 85 de la Ley del Impuesto a la Renta).
e DETERMINACION DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS:
- Latasa es la misma para todos los regimenes 18%
e DETERMINACION DEL IMPUESTO A LA RENTA ANUAL:
- Sila renta neta anual es de hasta 15 UIT, sera 10%.

- Por exceso de mas de 15 IUT 29.5%

DECLARACION DE IMPUESTOS:

Se realiza tomando en cuenta la fecha limite de presentacién
de las declaraciones, esto se da segun el Cronograma de
Obligaciones Tributarias que SUNAT haya dado. Para esto se

presenta la declaracion mensual a traveés de:

e PDT 621

e Declaracion simplificada
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PAGO DE IMPUESTOS:

Con la finalidad de mayor facilidad de parte de las empresas

que van a pagar, se ha creado tres formas de pago, estas son:

e Pago electronico:
- Cargo en cuenta bancaria (previo convenio)
- Cargo en cuenta de detracciones.
- Cargo con tarjeta de Crédito o Débito.
e Pago a través de la red bancaria:
- Red bancaria.
- Agentes responsables.
e Pago con NPS:

- Através del numero de pago SUNAT.

El Registro Unico de Contribuyente (RUC) es la denominacion que te
da SUNAT para llevar un registro de tu informacién como contribuyente, esta
contiene datos relacionados con la empresa como el nombre, domicilio fiscal,
numeros de contacto, tipo de actividad a la que se dedica, etc. (Emprender

S.)

Para la obtencién del RUC, la empresa ya debe tener definida su
forma juridica empresarial y saber a qué régimen acogerse, de esta manera

podra inscribirse y tramitarlo de dos formas:

1. Inscripcidn desde el Sistema Integrado de Servicios Publicos Virtuales
(SISEV) el cual es facilitado por SUNARP, en donde se ingresa toda la

informacion competente para que luego un notario triangule esta informacion
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con RENIEC y SUNAT a fin de emitir el numero de RUC y una constancia de

inscripcion de SUNARP debiendo activar el RUC a la brevedad.

Para la activacion del RUC, el representante legal podra realizarla en

cualquiera de las dos modalidades y en un plazo maximo de 12 meses:

e Através de SUNAT Virtual: Ingresando a SUNAT Operaciones en
Linea y ubicar la opcién Inscripcion al Registro Unico de
Contribuyentes — Personas Juridicas, registrar la informacién
solicitada y finalizar con la impresion de la ficha RUC.

¢ De manera presencial: El representante legal de tu empresa debe
acudir a un Centro de Servicios de la SUNAT de la jurisdiccién
donde se inscribid la empresa y presentar los requisitos

necesarios para la inscripcién al RUC.

2. Inscripcién en oficinas de la SUNAT, Para que obtengas tu RUC como
persona con negocio o el RUC de la empresa que hayas formado y de la
cual seas el representante legal, deberas acercarte a un Centro de Servicios
de la SUNAT y presentar alli los requisitos necesarios para la Inscripcién al

RUC.
Los requisitos para solicitar la inscripcion al RUC son:

e DNl original del representante legal de la empresa.
e Partida electrénica original emitida por registros publicos.

e Cualquier documento que acredite la direccion del domicilio.

Adicionalmente a ello, si se trata del registro de una persona juridica, se

necesitara:
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e Formulario 2119: Solicitud de inscripcidn o comunicacion de afectacion de
tributos.

e Formulario 2046: Declaracion de establecimientos anexos (sélo en caso
de requerir un establecimiento adicional para tus actividades)

e Formulario 2054: Representantes Legales, directores, Miembros Del
Consejo Directivo

e Formulario 2054-Anexo: Domicilio de los Representantes Legales

Estos tramites no tienen costo mientras que los plazos se haran siempre que
se proyecte iniciar actividades dentro de los doce (12) meses siguientes.
Asimismo, todas las empresas estdan en la obligacion de mantener
actualizados su informacion del RUC, los plazos para comunicar la
modificacion de domicilio fiscal son de un (1) dia habil. El plazo para
modificar o actualizar los demas datos registrados en el RUC es de cinco (5)

dias habiles de producidos los hechos. (Emprender, 2017)
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Ingresa al Portal d
Servicios Cludadanos
y Empresa: » Ubica y accede al médulo

"Sitema de Intermediacion
Digital” on el Portal de SUNARP:
Mg Dweew sunacp.gob pe

Registratu
Informacion:
* Registea la informacon de
SIYEIILS QUO Ll CONMIRUYRNdO

y tecibe del Notario i RUC
Clave SOL y Conmtancia du

e / frachpodn
| &
Activa ol RUC de
Ia Emprasa:
* En forma virtual: *  Enforma peesenclal: *  Silo deseas solicta
ngresando ol Portal de ba scuchendo a un Centro dle también la Clave SOL
SUNAT en Sarvicos al Comribuyente e b Porsona hridca

- www.sunat.gob pe. on la de la SUNAT y peesentando que haz comtituida
PO Incripodn al ot tequinitos necesaron

Registro Unico de para b Inscripcon al

Contribuyente - Personay RUC - Persona Juridica

Jurichcan, &

Figura 3. Pasos para realizar la Inscripcién al RUC por internet usando
el Sistema de Intermediacion Digital

Fuente: (SUNAT, 2017)
212 Registro de Planillas (PLAME)

Hoy en dia las empresas que operan en el pais y cuentan con
trabajadores en planilla, tienen la obligacion de llevar un registro de
informacién con data de estos, con la finalidad de comunicarle a SUNAT
sobre informacién de la empresa, el trabajador y asociado para su
conocimiento sobre los tributos, ingresos, aportes a ESSALUD y ONP que

se hace.

2.12.1 Planilla electrénica
La planilla electrénica es una plataforma virtual proporcionada por

SUNAT, esta regulada por el Decreto Supremo N.° 018-2007-TR. Publicado
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el 28 de agosto de 2007 en donde se indica las disposiciones relativas al uso

de la “Planilla Electrénica”.

Es un tipo de documento en donde ingresaran la informacion relativa

a los empleadores, trabajadores, pensionistas, prestadores de servicios,

personal en formacion y todo personal que ingrese bajo las modalidades de

contrato que tenga la empresa.

A partir del 1.08.2011 la Planilla electrénica tiene dos componentes

que son el Registro de Informacion Laboral (T-Registro) y la Planilla Mensual

de Pagos (PLAME). Esta amparado por el Decreto Supremo N.° 008-2011-

TR. Publicado el 5 de junio de 2011. (SUNAT, Concepto - Planilla

Electrénica)

Tabla 5. Componentes de la planilla electronica

PLANILLA

ELECTRONICA DESCRIPCION DESCRIPCION

MEDIO DE
ACCESO

Es el Registro de
Informacién Laboral
de los empleadores,

trabajadores,
pensionistas,

Registro de restadores de
T-REGISTRO Informacion pre |
Laboral Serviclos, personal en

formacion — modalidad
formativa laboral y
otros (practicantes),
personal de terceros y
derechohabientes.
Comprende
informacion laboral, de
seguridad social y
Planilla Mensual  otros datos sobre el
de Pagos tipo de ingresos de los
sujetos registrados,
trabajadores y
derechohabientes

PLAME

A través de la
Clave SOL,
OPCION MI RUC Y
OTROS
REGISTROS

Se descarga el
programa en
www.sunat.gob.pe,
se elabora, genera
archivo y envia en
SUNAT
Operaciones en
Linea.

Fuente: SUNAT (2018)
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2.12.2 Sujetos comprendidos
Se encuentran obligados a llevar la Planilla Electrénica

Empleadores que:

Tabla 6. Sujetos comprendidos - Planilla electronica

OBLIGADOS

Tengan a su cargo uno (1) o mas trabajadores.
Cuente con uno (1) o mas prestadores de servicios y/o personal de
terceros.
Paguen pensiones de jubilacién, cesantia, invalidez y sobrevivencia u
otra pension, cualquiera fuera el régimen legal al cual se encuentre sujeto.
Contraten a un personal en formacion — modalidad formativa laboral.
Cuenten con uno o mas trabajadores o pensionistas que sean
asegurados al Sistema Nacional de Pensiones.
Se encuentren obligados a efectuar alguna retencion de cuarta o
quinta categoria.
Tengan a su cargo uno o mas artistas, de acuerdo a lo previsto en la
Ley N° 28131.
Hubieran contratado los servicios de una Entidad Prestadora de Salud
u otorguen servicios propios conforme a los dispuesto en la Ley N° 26790.
Hubieran suscrito con el Essalud un contrato por SCTR.
Gocen de estabilidad juridica y/o tributaria.

Fuente: SUNAT (2018)

2.12.3 Categoria de sujetos involucrados — Planilla

los

Las categorias a las que corresponden los sujetos involucrados son

las siguientes:

Tabla 7. Categoria de sujetos involucrados - Planilla

CATEGORIA DEFINICION

Toda persona natural, empresa unipersonal, persona juridica,
sociedad irregular o, de hecho, cooperativa de trabajadores,

institucion privada, entidad del sector publico nacional

(0]

cualquier otro ente colectivo, que remuneren a cambio de un
servicio prestado bajo relacibn de subordinacion.

Empleador  agicionalmente, abarca a aquellos que:

-Paguen pensiones de jubilacion, cesantia, invalidez
sobrevivencia u otra pension

-Contraten a un prestador de servicios

-Contraten a un personal en formacion, modalidad formativa

y
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-Realicen las aportaciones de salud, por las personas
incorporadas como asegurados regulares al Reégimen
Contributivo de la Seguridad Social en Salud, tales como los
Pescadores y Procesadores Artesanales Independientes.
-Realicen por destaque o desplazamiento, los servicios del
personal de terceros.
-Se encuentre obligado por el D.S. 001-2010-ED u otras normas
de caracter especial, a abonar remuneraciones, CTS,
bonificaciones y demas beneficios del personal de la
Administracion Publica que le sea asignado.
Persona natural que presta servicios a un empleador bajo
relacion de subordinacion, sujeto a cualquier régimen laboral,
cualquiera sea la modalidad del contrato de trabajo. En el caso
Trabajador del sector publico, abarca a todo trabajador, servidor o
funcionario publico, bajo cualquier régimen laboral.
Esta también comprendido en la presente definicién el socio
trabajador de una cooperativa de trabajadores
A quien percibe del empleador pension de jubilacion, cesantia,
invalidez y sobrevivencia u otra pensioén, cualquiera fuera el
régimen legal al cual se encuentre sujeto y sea asegurado
regular al Es salud.
Se consideran como tales a:

Pensionistas

Personal en  aqellos que prestan servicios bajo alguna de las modalidades
formacion,  5mativas reguladas por la Ley N° 28518 o cualquier otra Ley
Modalidad Especial
Formativa Aquellos que se encuentran bajo la modalidad de Servicio Civil
Laboral y .
de Graduandos (Secigra) en Derecho, regulada por el Decreto
otros o
Ley N° 26113.
Al trabajador o Prestador de Servicios que sea destacado o
desplazado para prestar servicios en los centros de trabajo,
establecimientos, unidades productivas u organizacion laboral
de otro empleador (declarante), independientemente del hecho
Personal de ; T T
terceros de que ambos mantengan un vinculo juridico. Cabe indicar que

se informara en el T- REGISTRO siempre que el empleador del

trabajador desatacado o desplazado no haya asumido el pago

del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR),

siendo el pago asumido por el Declarante.

Al trabajador de construccion civil que labore para alguna
Trabajador persona natural, sucesién indivisa o sociedad conyugal que

de ejerza la opcidn sobre atribucidn de rentas prevista en el articulo
Construccion 16 del TUO de la Ley del Impuesto a la Renta, aprobado por
Civil Decreto Supremo N° 179-2004-EF y normas modificatorias, en
Eventual la construccion o refaccion de edificaciones no relacionadas con

la actividad comercial, de dichos sujetos.

Fuente: SUNAT (2018)
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Para el caso de Aranden Fruit la empresa tiene la obligacion de llevar el T-registro

y PLAME ya que tiene 3 trabajadores y ademas subcontrata servicio de terceros.

2.13 Régimen laboral Especial y General
Los regimenes laborales surgen como amparo a los trabajadores de
las empresas, con la finalidad de la promocion, la formalizacion y desarrollo
del empleo en el pais, estos varian de acuerdo a la magnitud de la empresa,

en la que de acuerdo a su dimension variara.

La empresa se acogera al régimen laboral especial y para ello debe
estar inscrita en el Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa

(REMYPE).
Este régimen tiene los siguientes derechos:

Tabla 8. Régimen laboral especial

MICRO EMPRESA PEQUENA EMPRESA
Remuneracién Minima Vital (RMV) Remuneracién Minima Vital (RMV)
Jornada de trabajo de 8 horas Jornada de trabajo de 8 horas
Descanso semanal y en dias feriados Descanso semanal y en dias feriados
Remuneracién por trabajo en Remuneracién por trabajo en
sobretiempo sobretiempo
Descanso vacacional de 15 dias Descanso vacacional de 15

calendarios dias calendarios

Cobertura de seguridad social en
salud a través del SIS (SEGURO
INTEGRAL DE SALUD)

Cobertura de seguridad social en
salud a través del ESSALUD

Cobertura Previsional Cobertura Previsional
Indemnizacion por despido de 10 dias Indemnizacion por despido de 20 dias
de remuneracion por ano de de remuneracion por afo de
servicios (con un tope de 90 dias de  servicios (con un tope de 120 dias de
remuneracion) remuneracion)

Cobertura de Seguro de Vida y
Seguro Complementario de trabajo
de Riesgo (SCTR)

Derecho a percibir 2 gratificaciones al
afo (Fiestas Patrias y Navidad)
Derecho a participar en las utilidades
de la empresa
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Derecho a la Compensacion por
Tiempo de Servicios (CTS)
equivalente a 15 dias de
remuneracién por afio de servicio con
tope de 90 dias de remuneracion.
Derechos colectivos segun las
normas del Régimen General de la
actividad privada.

Fuente: SUNAT (2018)

214

Por |la cantidad de ingresos que se estima tener, Aranden Fruit es una

pequeia empresa y por ello se acogera a este régimen.

Modalidades de contratos laborales

Los contratos laborales se dan bajo circunstancias especificas en
donde existe una necesidad de trabajo en el mercado, estos generalmente
se dan por incremento en la demanda de productos o servicios, por

campafas determinadas, por inicio de actividades de una empresa etc.

Estos contratos estan amparados por el Decreto Supremo N.° 003-97-
TR, “LEY DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD LABORAL".

(MINTRA, 1997)

En el caso de Aranden Fruit SAC, que es una empresa que esta

iniciando sus actividades se usaran:

e Contrato de inicio de actividades.

Para el personal se usaran contratos a plazo indeterminado como:

e Contrato laboral de personal a plazo indeterminado.

e Contrato laboral con empresa de contabilidad y asesoria legal.
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2.15 Contratos comerciales y Responsabilidad civil de accionistas
En todo el proceso de produccion, se tendran varios externos con los

que se trabajara, el acuerdo se llevara a cabo mediante contratos como:

e Contrato de tercerizacion con empresa de produccion de Yogur.
e Contrato con proveedores de arandanos y almendras.

¢ Contrato de arrendamiento de local para oficinas administrativas.
e Contrato con agente broker para comercializacion en Holanda.

e Contrato de compra y venta internacional.
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3.1

PLAN DE MARKETING INTERNACIONAL

Descripcién del producto

Informacién de la fruta

Los arandanos son frutos silvestres que crecen en zonas tropicales
de América del Norte, que luego migraron a latinoamérica, pertenecen a la
familia de los berries y son considerados como super frutas o frutas del siglo
21 por la cantidad de propiedades que tienen, especialmente la cantidad de
antioxidantes y su alto contenido de vitamina C; teniendo asi un mercado
muy competitivo y de potencial crecimiento por su versatilidad, no solo por
su comercializacion como fruto, sino también por estar presente en alimentos
procesados (bebidas, yogures, helados), frutos secos, conservas, entre
otros. El Peru también produce estos frutos, los que mejor se adaptan al
suelo peruano son las variedades Biloxi, Misty y Legacy, las cuales tienen
una produccion sostenible y casi el 90% de lo producido es exportado, ya
que la demanda cada vez es mayor por los beneficios que tiene. ((MINAGRI),

2016)

La Libertad

Ancash -

Figura 4. Mapa de produccién de arandanos
Fuente: Promperu (2018)
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En cuanto a las propiedades, el fruto es conocido por la gran cantidad
de antioxidantes que tiene, el mas alto de todas las frutas, acompanado de
vitaminas C y K, los cuales ayudan a prevenir “[...] enfermedades
degenerativas de los ojos como cataratas. Tiene accién antiinflamatoria,
contribuyen a prevenir enfermedades cardiovasculares, retrasan el
envejecimiento. Combaten infecciones urinarias, protegen los vasos
sanguineos, previenen el estrefiimiento”, entre otros. (Vanguardia, 2018)

En cuanto a la estacionalidad del producto, la produccion no es todo

el ano, sino de agosto a marzo. (PromPerd, s.f.)

Disponibilidad estacionaria

el e e "
'ENE"FEB JUN|[JUL |(AGO||SET ||OCT||NOV|| DIC |

De agosto a marzo.

Grafico 1 Disponibilidad estacionaria de produccién
Fuente: Promperu (2018)
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Valor nutricional

Componentes / Components Por 100 g/
Per 100 g
Energia / Energy 456.0 kcal
" Agua/Water \ A 369
Proteina / Protein 1 = 12049
Carbohidratos / Carbohydrates 3 ’T
~ Calcio / Calcium - - e = ‘-7.’,)6_{;:17‘(_;
Fésforo / Phosphorus W ReNg
~ Hierro / Iron L S W TN
Retinol / Retino! . 2.0 pg A
~ Tiamina / Thiamine 0.17 mg
Vitamina C / Vitamin C 3.0mg
Rivoflavina / Rivoflavin ' 0.14 "]'-(‘
Niacina / Niacin 7mg

Grafico 2 Informacion nutricional
Fuente: Promperu (2018)

Las almendras son frutos secos de gran valor nutricional, estos
contienen infinidad de propiedades para la salud como vitaminas B y E,
grasas naturales, calcio, fésforo y poseen gran cantidad de fibras que ayuda
a fortalecer los huesos, el cabello, la piel, etc. ademas que mantiene estables
los niveles de colesterol y es bueno para el corazon, ideal para personas de
mediana edad preocupadas por su salud y que les guste alimentos de facil
acceso. Es una alternativa a la leche de vaca, con la diferencia que es
netamente vegetal y no tiene aditivos ni conservadores lo que le hace
totalmente saludable, ademas de un sabor dulcete que ayuda a evitar la

presencia de azucar en el producto.
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Los beneficios de la almendra es que son fuentes de energia, ya que
aportan carbohidratos, es bueno para el corazén, mantiene los huesos y
dientes por el alto contenido de fosforo y magnesio, es también bueno para
el cerebro ya que ayuda a aumentar la funcién cerebral, mejora el sistema
inmunolégico por la vitamina A y ayuda a prevenir enfermedades

degenerativas por la vitamina K. (UNAM, 2015)

Informacion nutricional de las Almendras:

[FEYESE[EE DE LAS ALMENDRAS

PROTEGE TU

GRASAS “ CORAZON

SALUDABLES

.~AYUDA A
ADELGAZAR

MEJORA LA

MEMORIA —=
“REDUCE EL
FUENTE DE COLESTEROL
VITAMINAS A CANTI

CIRCULACION OXIDANTE

® PROPIEDADES NUTRICIONALES

CALORIAS = € VITAMINA A
GRASA : :
PROTEINA o VlTAMIﬂA’\ c

CARBOHIDRATOS D 64 VITAMINA E
FIBRA ! d

volores por cody 1009 de gmendras

Grafico 3 Propiedades nutricionales de las almendras
Fuente: Fundacion UNAM
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3.1.1

Informacién de la marca

La marca es la parte mas importante del negocio, ya que de ella

dependera si el producto llega al éxito o se queda en el olvido.

“Conseguir un nombre efectivo para una marca es algo esencial, ya
que sera la pauta a través de la cual caminara toda la estrategia que

vayamos desarrollando” (Medina, 2015)

Asimismo, fijara las estrategias de marketing a desarrollar en el futuro.

Al producto se le ha asignado la marca de BrainBerries, dado que el
fruto principal sera el arandano (berries) y lo que se quiere lograr es fomentar
sus propiedades que, mezclados con las almendras contribuiran en la salud

de las personas, difundiendo el dicho “mente sana, en cuerpo sano”.

Ademas, se propone llevar al consumidor un nombre facil de recordar
que tenga buena acogida y que represente la idea que tiene la empresa de
su producto. Ademas, que tenga relacién con las nuevas tendencias de

Healthy food (comida saludable).

Clasificacion Arancelaria

El producto tiene la clasificacion arancelaria 0403.10.00.20
“‘Aromatizados o con frutas u otros frutos o cacao, incluso con adicién de
azucar y otro edulcorante.” De acuerdo al compendio de Arancel de Aduanas
2012. (SUNAT, TRATAMIENTO ARANCELARIO POR SUBPARTIDA

NACIONAL, 2018)
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MEDIDAS IMPOSITIVAS PARS LAS MERCANCIAS DE LA SUBPARTIDA NACIONAL 0403.10.00.20
ESTABLECIDAS PARA SUF INGRESO AL PAIS

TIFO DE LEY 20666-IGV 20.02.11
PRODUCTO:
Gravamenes Vigentes Valor

Ad | vValorem 0%
Impuesto Salectivo al Consuma 0%
Impuestn General a las Ventas 16%
Impuesto de Pramocion Municipal 2%
Derecho Especificos MN.A.
Derecho Antidumping M.A,
Saguro 2.25%
Sobretasa Tributo 0%
Unidad de Madida: {*)

Sobretasa Sancion

Grafico 4 Clasificacion Arancelaria
Fuente: SUNAT (2018)

Con respecto a los convenios internacionales con Paises bajos se ve
que hay una tasa preferencial de 17% y un porcentaje liberado de Ad

Valorem de 37.5%

CONVENIOS INTERNACTOMNALLS

SECCION: 1 ANIMALES VIVOS ¥ PRODUCTOS DEL RETHO ANIMAL
o040 Sumro de mantequits (de manteca), leche y nats (Crema) cuafadas, voguwn Kefir y demas leches v rartas {remas), fermemadar o acstcadas
INOUSD CONCeNtrados, Con BN de ATHGN ¥ otre advicoranta, MOMITIiZacos ¢ con frutas u oros fr

0403100020 < = Arevmatizados 0 con frutas o Otres frutos @ Cocao, Iciise con aficlon de azicar y atre edelcorante

PAISES B4 812 - ACUERDO COMERCIAL PERU - UNION EUROPEA S 1% 7.5%

Grafico 5 Convenios internacionales
Fuente: SUNAT (2018)

Adicionalmente a ello, no existen restricciones de inspeccion, ni
prohibiciones de salida de mercaderia, pero se necesitan los siguientes

requisitos del producto para la comercializacién como:

e Control de contaminantes en alimentos.
e Control de residuos de medicamentos veterinarios en animales y

alimentos de origen animal.
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e Control de residuos de plaguicidas en alimentos de origen vegetal y
animal.

e Control sanitario de alimentos genéticamente modificados (GM) y
nuevos alimentos.

e Control sanitario de productos de origen animal destinados al consumo
humano.

e Control sanitario de productos de origen animal no destinados al
consumo humano.

e Trazabilidad, cumplimiento y responsabilidad en alimentos y piensos.

e Etiquetado de alimentos.

e Voluntario - Productos de produccion ecoldgica.

3.1.2 Propuesta de valor
En un mercado como el holandés, en donde el consumo de productos
naturales y el cuidado por la salud es primordial, la introduccién de un yogurt
frutado vegetal, con edulcorante natural no es mala idea, afiadiendo que este
mercado es uno de los principales importadores de frutas organicas como el

arandano en el mundo.

La propuesta es brindar un yogurt de arandano organico fresco para
consumo directo, debido a que es una forma practica y rapida que las
personas tienen para hidratarse y nutrirse. Se pretende enfatizar al producto
como organico, ya que no presenta quimicos ni preservantes artificiales en
su elaboracién, ademas que siguen una linea detallada de produccion, la

cual esta registrada y avalada por DIGESA.

54



Lo novedoso de este yogurt es que es netamente vegetal, ya que esta
preparado a base de leche de almendras, una solucion que reemplaza la
lactosa y las grasas saturadas presentes en una leche normal, y que hoy en
dia es un producto de moda ya que aportan una diversidad de nutrientes a

las personas haciendo del yogurt un producto muy atractivo.

Por ende, la inclusion de almendras sera la ventaja competitiva del
producto, ya que hoy en dia las empresas dirigen sus esfuerzos en elaborar
yogures frutados de diferentes sabores, pero descuidan y dejan de lado el
concepto de vegetal que hoy en dia es muy sonado con la tendencia del

Healthy food.

Este producto se centra en atender y dar solucién a las necesidades
de las personas, basicamente ayuda con la nutricion y alimentacion de forma
facil y practica, asimismo, ayuda a mantener una buena salud en las

personas, el producto presenta los siguientes beneficios:

Beneficios nutricionales:

El buen comer no sélo implica comer en abundancia, sino tener en la
dieta ciertos alimentos que contengan proteinas y vitaminas que ayuden a
mantener y cuidar el organismo, el yogurt tiene dos frutos muy relevantes
que deben ser incluidos en cualquier dieta, ya que tienen la capacidad de
alimentar y nutrir, siendo ideal para personas que buscan el equilibrio en su
salud y en el de su familia, no hay discriminacidon en consumidores, ya que

el producto se adecua al cliente.

En la siguiente tabla se muestra la cantidad de propiedades

nutricionales que tienen ambos frutos. (Alimentos.org.es, 2018)
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Tabla 9 Cuadro de informacién nutricional
ARANDANOS ALMENDRAS 100 gr.

Calorias 41,68 610 kcal.
Grasa 0,6 54,1 ar.
Colesterol 0 0 mg.
Sodio 1 14 mg.
Carbohidratos 6,05 5,36 ar.
Fibra 4,9 13,5 ar.
Azucares 6,05 3,31 ar.
Proteinas 0,63 18,71 ar.
Vitamina A 5,7 20 ug.
Vitamina C 22 0 mg.
Vitamina B12 0 0 ug.
Calcio 10 252 mg.
Hierro 0,74 4,1 mgqr.
Vitamina B3 0,09 5,5 mgr.

Adicionalmente a ello, para darle sabor se usara la estevia, un
edulcorante natural, ideal para el consumo de las personas diabéticas sin

ningun problema.

El yogurt es un producto organico que no cuenta con preservantes
sintéticos, sino que presenta dentro de su composicion la NATAMICINA, un
preservante 100 % natural aceptado por la UE, con el cdédigo E 235.

(Academica, 2018)
Beneficios medicinales:

Tanto los arandanos como las almendras tienen un sinfin de
propiedades medicinales, por los cuales se les atribuyen nombres como

super frutas o Nobel Foods, y hacen que su demanda cada vez sea mayor.

Los arandanos poseen una gran cantidad de antioxidantes y
antiadherentes los cuales ayudan a preservar el buen funcionamiento del
organismo, retarda el envejecimiento celular, asi como también ayudan a
aumentar el colesterol bueno en la sangre, ayuda con problemas
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gastrointestinales y previene enfermedades urinarias. Asimismo, tiene

vitamina C, la cual es ideal para el sistema inmunolégico.

Por otro lado, las almendras aportan mayor energia por su omega 3y
6, ademas que tienen grasas naturales que combaten el colesterol malo de
las personas y los triglicéridos, asi mismo tiene un alto contenido de potasio
y fésforo que ayudan a las funciones celulares, al igual que los arandanos
contienen vitamina E, que son antioxidantes naturales que ayudan a

preservar el organismo.

La presentacion del yogurt es en envases Tetra Pak de un litro lo cual
es de facil uso y manipulacion por el consumidor final. Es ideal para personas

qgue busquen soluciones nutritivas en su dieta.
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3.1.3 Ficha técnica comercial

YOGUR DE ARANDANOS ORGANICOS CON LECHE DE ALMENDRAS Y STEVIA

NOMBRE:

BrainBermes

PARTIDA
ARANCELARIA

0403.10.00.00

CALIDAD

Analisis de Peligros y Puntos de Control Criticos HACCP

DESCRIPCION:

Aromatizados o con frutas u otros frutos o cacao, incluso con
adicion de azlcar y otro edulcorante

DESCRIPCION:

Se presenta un yogurt de Arandanos organicos a base de leche

de almendras y endulzado con stevia. Este producto se obtiene
a partir de la higienizacion de |a leche de almendras para dar el
concepto de vegetal al producto, y 1a inclusion de stevia como
edulcorante natural para mantener el de organico. El producto
obtiens sus caracteristicas nutricionales partiendo desde los
ingredientes, ya que los Arandanos benefician la salud y por
medio de sus antioxidantes ayuda a retardar el envejecimiento,
ademnas proteger a las personas contra enfermedades
carciovasculares y diabetes, mientras que la leche de
almendras ayuda a reducir el colesterol por estar libre de gluten
y lactosa, mejora los problemas gastrointestinales por su alto
contnido en fibra, por dtimo, la adicion de stevia es ideal para
las personas diabéticas por lo que resulta un producto completo
en cuanto al cuidado de la salud

PRESENTACION

Yogur en envases Tetra-Pak de 1 Litro

INGREDIENTES:

Arandanos organicos, Almendra cruda, Stevia, Cultivos lacticos,
Probidtivos veganos. Preservante natural natamicina

CERTIFICACIONES:

Certificacidn organica y Certificacion de Inocuidad - DIGESA

Grafico 6 Ficha técnica comercial
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Marca del producto

Modelo de envase y etiquetado

i
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Proceso de elaboracion de Yogurt

Licuado, leche de Almendra,
Ardndanos Organicos, Estevia.

|—

sefialados en la estandarizacion.

Calentamiento de los productos ] )

Enfriamiento del producto a fin
de evitar posible contaminacion. —

Cultivo activo vivo, Probidticos
Vegano. bacterias lacto basitus.

paralizar la fermentacion lactica.
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Grafico 7 Diagrama de flujo de produccion de yogurt
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3.2

3.2.1

Investigacion del Mercado objetivo

La eleccidon del mercado objetivo se basa en la viabilidad que tiene el
producto para ser consumido dentro de un grupo determinado de personas,
para este proyecto se ha elegido la ciudad de Amsterdam, capital de Holanda
(tercer consumidor de yogurt en la UE), debido a las diferentes
caracteristicas que tienen los consumidores, personas practicas con
tendencias al cuidado de su salud, y estan dispuestas a gastar por productos

de alta calidad.

Adicionalmente, es de conocimiento que, actualmente, el Peru
sostiene acuerdos con la Unién Europea por lo que los productos peruanos
tienen una preferencia arancelaria que favorece y promueve las relaciones

comerciales. (MINCETUR, 2018)

Segmentacion de mercado objetivo

El producto tiene como mercado objetivo a Amsterdam, con una
poblacion de 844,947 habitantes, y con un PBI per capita anual de € 43,000;
se encuentra dirigido a personas entre 25 y 64 afios de ambos sexos, que
sean solteros, casados, de cualquier actividad ocupacional y que les guste

la alimentacién saludable. (Expansion, 2018)

En el siguiente grafico se observa la poblacién total de Amsterdam
dentro de los afios 2007 y 2017, en donde se muestra un aumento moderado
de 14% en 10 anos, pasando de 743,000 en el 2007 a 845,000 para el 2017,

lo que significa que no hay sobrepoblacién. (Statista, 2018)
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Grafico 8 Poblaciér) total de Amsterdam del 2007 al 2017
Fuente: Statista — Amsterdam (2018)

Tabla 10 Distribucion por edades — Amsterdam

DISTRIBUCION POR EDADES - AMSTERDAM
ANOS EDADES HOMBRES MUJERES PORCENTAJE

ANOS 0-14 68.567 71.365 16,56%
ANOS 15-24 50.142 52.189 12,11%
ANOS 25-54 164.910 171.641 39,83%
ANOS 55-64 54.407 56.628 13,14%
ANOS 65-MAS 75.978 79.079 18,35%

414.024 430.923 100,00%

Fuente: Central Intelligence Agency (2018)

En el cuadro adjunto se observa el total de poblacion por edades que
tiene Amsterdam y cudl es la distribucion, por tanto, segun indica nuestro
mercado objetivo, se tomara en cuenta 447,585 personas comprendidas
entre 25 a 64 afnos de la poblacion total, de los cuales, para introduccion en
el mercado, se estima un consumo promedio de 15,000 unidades. (Central

Intelligence Agency, 2018)
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Disponibilidad para la compra:

En la siguiente grafica se muestra la tendencia de confianza del
consumidor y su voluntad de compra, por lo que se puede observar que,
desde enero del 2015, hasta Julio del 2018, ambos han tenido un incremento
en el indice de promedio de consumo; sin embargo, hay cierta diferencia
entre ambas tendencias, esto se debe a que las personas por mas confianza

que tengan en un producto, si no le es necesario no lo compraran.

Por ello es de suma importancia presentar al producto como
innovador, diferente y necesario de incluir dentro de la dieta de los

consumidores.

Consumer confidence, economic climate and willingness to buy

jan 18 oy 1 o iR " il 18

Grafico 9 Confianza del consumidor y tendencia a la compra
Fuente: StatLine (2018)
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3.2.2

A pesar del bajén considerable que tuvieron ambas lineas a principios
del 2016, se esta manteniendo constante la confianza y la disposicién de
compra de los residentes en los afios subsiguientes. (StatLine, 2018)
Beneficios arancelarios:

Actualmente, el Perd mantiene un Tratado de Libre Comercio con la
Union Europea, lo que le da ciertos beneficios en cuanto a sus
exportaciones, en este caso para el producto que se quiere exportar tienen
un arancel liberado al 100%, lo que quiere decir que no se paga este
porcentaje. (SUNAT, 2018)

Cercania a puerto:

Amsterdam, es el segundo puerto mas grande de Holanda, detras de
Rotterdam, y es uno de los principales de la UE, maneja grandes volumenes
de barcos, siendo un puerto muy concurrido y tiene el equipamiento

necesario para llevar a cabo este tipo de actividad de manera €eficiente.

Tendencias de consumo

Los consumidores europeos son conscientes cada vez mas sobre su
salud y se preocupan en llevar una dieta adecuada, Holanda no es la
excepcion, las tendencias de consumo se centran principalmente en el
consumo de productos naturales, comida fresca, frutas y vegetales. En el
cuadro adjunto se puede observar el consumo de alimentos refrigerados o
frescos del afio 2016 en donde se evidencia que el yogur esta entre los 10

principales teniendo un valor de 384 millones de euros en ventas.
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Grafico 10 Nivel de consumo de productos .ele;t;orado; |
Fuente: statista - The Statistics Portal (2018)

Segun el Sistema de Inteligencia Comercial (Legiscomex) explica que
en los ultimos afos las comidas preparadas han tenido un auge dentro del
mercado europeo, por lo que, se ha invertido en desarrollar y ampliar la gama
de comidas preparadas; en Holanda, la cadena de mercados “Albert Heijn
BV realiza estudios de mercado con la finalidad de mantener actualizado las
tendencias de consumo de sus clientes con el fin de insertar mejores

opciones alimenticias. (Procomer, s.f.)
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Grafico 11 Volumen de consumo de yogurt en Holanda per capita desde el
2010 hasta el 2021
Fuente: Statista - The Statistics Portal (2018)

En el grafico 11 se puede apreciar el volumen de consumo per capita
de productos lacteos que tiene Holanda desde el afio 2010 hasta el 2017, el
mismo que muestra una demanda constante del consumo de yogurt, asi
mismo se aprecia que en los afos siguientes, se proyecta un ligero
crecimiento en el consumo hasta el afio 2021 en el cual, segun el portal de
estadisticas del pais afirma que habra un crecimiento considerable, llegando
casi al 45%, lo cual beneficia la introduccién del producto en el mercado.
Caracteristicas del consumidor holandés:

Segun el portal de Santander las tendencias de consumo de los
residentes de Holanda se basan en una buena publicidad, tienen la
capacidad econdmica suficiente para invertir en compras de bienes vy

servicios para el hogar y sobre todo contribuir con su salud, pero ello no

significa que vayan a comprar todo lo que se les ofrece, segun esta pagina

66



indica que la edad media actual es de 42,6 afos, lo que significa que su
principal sector econdmico es de mediana edad, que por su naturaleza
tienden a no adaptarse rapidamente a los cambios, pero esto no representa
una amenaza para el producto, sino todo lo contrario, es beneficioso, ya que
el producto no es ajeno a las costumbres de las personas, sino se adecua a
estas. (Santander, 2018)

La siguiente tabla indica el valor en USD que las personas tienen para

consumir bienes y servicios dentro de sus hogares:

Tabla 11 Gasto de consumo de los Hogares de bienes y servicios
GASTOS DE CONSUMO DE LOS
HOGARES 2015 2016 2017
En millones de USD, precio constante
desde el afio 2000

Crecimiento anual, % 2,0% 1,6% 1,9%

375.181 381.013 388.323

USD, precio promedio constante desde el
afio 2000

% de PBI 44,4% 44,2% n/a

Fuente: Santander — Analisis de mercado de Paises bajos — Gasto de consumo

22.148 22.373 22.665

por hogares

Se observa del cuadro precedente que, en los 3 ultimos afios el
consumo de bienes y servicios en los hogares de Holanda mantiene un
crecimiento sostenido, teniendo una variacién positiva, lo que es un buen
indicador, ya que las personas si son propensas a comprar e invertir en

productos para el consumo.
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Tabla 12 Analisis de mercado de Paises bajos - Gastos de consumo
por producto en % ]
GASTOS DE CONSUMO POR CATEGORIA DE

PRODUCTOS EN % DE LOS GASTOS 2011
TOTALES

V|V|enda., agua, electricidad, gas y otros 23.90%
combustibles

Transporte 12,50%
Alimentos y bebidas no alcohdlicas 11,90%
Ocio y cultura 10,10%
Muebles, electrodomésticos y mantenimiento del 6.10%
hogar e
Ropa y calzado 5,50%
Hoteles, cafés y restaurantes 5,20%
Comunicacion 4,10%
Bebidas alcohdlicas, tabaco y narcéticos 3,10%
Salud 2,70%
Educacién 0,60%

Fuente: Santander 2018

Segun el portal de Santander, los alimentos y bebidas no alcohdlicas
tienen un 11.90% de los gastos totales por consumo, siendo el tercer item

mas consumido localmente.

3.3 Andlisis de oferta y demanda
3.3.1 Analisis de la oferta

Exportaciones peruanas de la partida arancelaria 0403.10.00.20

durante los anos 2014 — 2017:
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Tabla 13 Reportes de Exportaciones por Subpartida Nacional 2014-2017

Reporte de Exportaciones por Subpartida Nacional/Pais Destino 2017
Subpartida Nacional: 0403.10.00.20 YOGURT AROMATIZADOS, CON FRUTA O

CACAO
Pais de Destino Val9r FOB Pest? Neto Pesq Bruto Porcentaje
(ddlares) (Kilos) (Kilos) FOB

CL - CHILE 82,445.21 54,421.400 57,964.788 92.19

1D - AGUAS
INTERNACIONALES 4,131.46 676868 705877 4.62
HT — HAITI 2,825.00 2,740.654 3,262.832 3.16
AW — ARUBA 26.40 8777 9333 0.03
TOTAL - TOTAL 89,428.07 57,847.699 61,942.830 100

Reporte de Exportaciones por Subpartida Nacional/Pais Destino 2016
Subpartida Nacional: 0403.10.00.20 YOGURT AROMATIZADOS, CON FRUTA O

CACAO
Pais de Destino Val9r FOB Pesc_> Neto Peso_ Bruto Porcentaje
(délares) (Kilos) (Kilos) FOB

CL - CHILE 56,229.89 45,184.661 49,909.454 64.75

HT — HAITI 28,200.00 27,272.167 31,358.111 32.47

G- EQIATORIAL 1,786.48 089899  1,162.678 2.06

BJ — BENIN 604.62 357775 449600 0.70

NL - NETHERLANDS 25.50 3250 3750 0.03

JP — JAPAN 1.00 1000 2900 0.00

TOTAL - TOTAL 86,847.49 73,808.752 82,886.493 100

Reporte de Exportaciones por Subpartida Nacional/Pais Destino 2015
Subpartida Nacional: 0403.10.00.20 YOGURT AROMATIZADOS, CON FRUTA O

CACAO
Pais de Destino Val9r FOB Pesc_> Neto Pesq Bruto  Porcentaje
(ddlares) (Kilos) (Kilos) FOB
BO - BOLIVIA,
PLURINATIONAL STATE 82,679.12 53,307.870 59,956.500 52.55
OF

CL — CHILE 54,651.60 47,805.949 51,981.971 34.74

HT — HAITI 20,000.00 17,866.117 20,575.404 12.71

TOTAL - TOTAL 157,330.72  118,979.936  132,513.875 100
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Reporte de Exportaciones por Subpartida Nacional/Pais Destino 2014
Subpartida Nacional: 0403.10.00.20 YOGURT AROMATIZADOS, CON FRUTA O
CACAO

Pais de Destino Valf)r FOB Pes<_> Neto Pesq Bruto  Porcentaje
(dodlares) (Kilos) (Kilos) FOB
BO - BOLIVIA,
PLURINATIONAL STATE 58,904.19 41,263.960 44,360.420 90.71
OF
HT — HAITI 6,036.00 4,194.352 4,920.679 9.29
TOTAL - TOTAL 64,940.19 45,458.312 49,281.099 100

Fuente: (SUNAT, 2018)

Tal como se observa en las tablas, el mercado europeo no es un
destino frecuente de las exportaciones peruanas de yogurt, por ende, se
concluye que el producto aun no ha entrado a dicho mercado, lo que resulta
interesante la introduccion de una solucién innovadora de yogurt vegetal con
arandanos, considerando que el consumidor holandés si tiene

predisposicion para comprar.

En cuanto a las principales empresas exportadoras de esta subpartida

nacional son:

e %Var %Part.
P 17-16 17

EXPORT Y IMPORT E INVERSIONES WIL... 27% 39%
EXPORTADORA CAMINOS ALTOS DEL PER... 185% 30%
AGRO M| PERU FOODS S.A.C. 291% 16%
AGROINDUSTRIALES Y EXPORTADORA BE... -56% 7%
POLARIS E.I.LR.L. -- 4%
GLORIAS A -91% 3%
LLERENA MACHADO ROSA ANGELICA -- 0%

Grafico 12 Principales empresas exportadores de la partida 0403100020
Fuente: SIICEX (2018)

70



Produccion de arandanos en Peru:

Hoy en dia la produccion de arandanos se realiza en las zonas
tropicales del pais siendo los departamentos de la costa los de mayor
produccion anual. Las cosechas se hacen desde agosto hasta marzo

Este fruto ha tenido un crecimiento importante, en los ultimos anos,
debido a su alta rentabilidad y la oportunidad de ocupar una ventana
comercial, es por ello que el pais promueve aun mas su desarrollo buscando
mejorar su oferta exportable.

En cuatro afios desde su primera plantacidon en Arequipa, la situacion
ha cambiado ya que hay mayor profesionalismo en el sector, segun José
Francisco Unzueta, gerente de Blueberries Peru afirma “Hoy en ningun pais
del mundo podria haber un boom del arandano como podria ser en el Peru”.

Como se puede apreciar en el grafico 13.
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Grafico 13 Produccion nacional de Arandanos por TM en areas sembradas
Fuente: Ministerios de Agricultura y riego (2016)
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En cuanto a las exportaciones, se puede ver que esta fruta también
ha tenido un gran crecimiento y desarrollo en los ultimos afios gracias a los
constantes incentivos que el Estado viene promoviendo, tanto para tecnificar
estas exportaciones como para promover el valor agregado que se le puede

dar. ((MINAGRI), 2016)

Tabla 14 Arandanos Peru Exportacion 2016 — 2017 — 2018

2018 2017 2016
MES P. P. P.
FOB KILOS FOB KILOS  PRO FOB KILOS  PRO
PROM M M
Ene  27.923400 4.989.36 562  9687.116  1.897.04 511 12042535 2097.83 574
Feb 13744609 240512 571 2985132 50662 589 9194281 129662 7,09
Mar 5.621.286 88461 635  1.225.060 140.75 8,70  3.569.801 35225 10,13
Abr 538.264 7500 7,18 67.541 8.41 8,02 893.076 101.66 8,78
May 484.983 46.84 10,35 29.118 368 7,91 42.499 396 10,72
Jun 442.159 3941 11,22 14.933 180 825 29.770 252 11,81
Jul 8797511 124178 7,08  2.665.976 28218 945  1.095.940 24363 4,50

Ago 45.522.245 6.076.81 7,49 27.094.537 2.764.73 9,80 14.663.982 1.547.12 9,48
Sep 79.606.049 9.806.69 8,12 77.743.106 744265 10,4 52.310.863 4.182.57 12,51

Oct - - - 118.815.908 13.578.29 8,75 69.750.358 6.285.99 11,10
Nov - - - 74.536.714 9.789.72 7,61 53.610.331 7.272.97 7,37
Dic - - - 41.312.892 6.368.02 6,49 22.752.729 4.104.77 5,54
Tot 182.680.506  25.565.66 7,68 356.178.033  42.783.93 8,04 239.956.16  27.491.91 8,73
Prm 15.223.376 2.130.47 29.681.503 3.565.32 19.996.347 2.290.99

Fuente: Agrodata Peru

Se puede ver que, durante los afios 2016 y 2017, la venta de
arandanos ha tenido un incremento importante, siguiendo la misma
tendencia para el 2018, por lo que se espera que para los siguientes anos

crezca aun mas.

Tabla 15 Exportacion de arandanos al mundo (en toneladas)

2012 2013 2014

TOTAL

EXPORTADO - 6,4 6,7 43,2 1489,6 2625,2 10210,0
Estados Unidos - - 2,7 0,3 607,3 1137,2 5514,6
Union Europea - 2,1 40 41,2 5706 970,9 4399,6
Hong Kong - - - - 2939 4823 1524
Singapur - - - - 3,1 10,7 60,1
Canada - 0,5 - - - - 21,8
Costa Rica - - - 0,7 101 17,2 19,5
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Suiza - - - - - - 16,0

Emiratos Arabes - - - - 1,3 - 10,2
Malaysia - - - - 1,4 3,7 7,3
Arabia Saudita - - - - - - 3,6
Tailandia - - - - - 1,4 1,8
Rusia - - - - - 0,4 1,7
El Salvador - - - - 0,7 0,7 1,4
Otros Mercados - 3,8 - 1,0 1,1 0,8 -

Fuente: Minagri (2016)

Tabla 16 Exportaciones de arandanos a la Unién Europea (en toneladas)
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

TOTAL UE - 2,1 4,0 412 570,6 970,9 4399,6
Holanda 0,0 0,3 2,0 18,1 3329 639,1 28904
Inglaterra 0,0 0,3 0,0 149 1574 2656 1397,6
Espana 0,0 0,0 0,0 0,0 32,4 40,6 53,6
Alemania 0,0 0,0 0,0 0,5 1,8 10,0 17,5
Francia 0,0 0,0 0,2 0,0 0,7 3,8 15,0
Bélgica 0,0 1,5 1,8 7,6 43,8 11,0 13,8
Italia 0,0 0,0 0,0 0,0 1,7 0,6 11,3
Dinamarca 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4

Fuente: Minagri (2016)

En la tabla 15 se demuestra que Holanda es el principal pais de la
Union Europea en importar arandanos peruanos y que se ha incrementado
con el tiempo, pasando de 2 toneladas en el 2011, a casi 3 mil toneladas en
el 2015, siendo las principales empresas en exportar arandanos las

siguientes:
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Ereees %Var %Part.
P 17-16 17

CAMPOSOL S.A. 259 32%
TALS A 15% 23%
HORTIFRUT-TAL S.A.C. 19% 13%
AGRICOLA SANTA AZUL S.A.C 175% 7%
HASS PERU S.A. 194% 6%
BLUEBERRIES PERU S.A.C. 158% 3%
HFE BERRIES PERU S.A.C. - 2%
AGRICOLA CERRO PRIETO SA. 283% 2%
COMPLEJO AGROINDUSTRIAL BETA S.A. 238% 2%
Otras Empresas (50) - 7%

Grafico 14 Principales empresas exportadoras de arandanos
Fuente: SIICEX

Por tanto, se tiene planeado iniciar la comercializacion de yogurt de
arandanos con solo 15,000 unidades, dirigidas a personas de media edad,

que vivan al pendiente del cuidado de su salud.
Analisis de la competencia en el mercado holandés:

Actualmente, el sector lacteo de Holanda tiene una orientacion
internacional ya que las vacas dominan el paisaje holandés al ocupar el 28%
del pais, y estar ubicadas en un 61% en la parte noroeste. Tienen una
produccion de leche de 12 mil toneladas en el 2013 con proyeccion de

crecimiento, es por eso que exportan la mayor parte de la produccion.

Tabla 17 Produccion de productos lacteos en Holanda

Produccién (x 1.000 toneladas) 2012

Queso 764,2
Aceite de mantequilla 209,2
Leche en polvo 186,9
Leche condensada 371,3
Leche de consumo 523,7

Fuente: Consejeria de agricultura — Paises Bajos (2013)
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3.3.2

La produccion de yogurt en Holanda es relativamente baja en base a
productos organicos y vegetales, es por ello se ven en la necesidad de
importar, siendo los mismos paises de la Union Europea los principales en
vender dichos productos, destacando paises como Alemania, Bélgica y
Francia con quienes actualmente tienen mayor contacto comercial. (Zwitser,

2014)

Viabilidad de exportacion de Peru a Holanda:

Las exportaciones de yogurt de Peru al mundo han venido creciendo
en los ultimos afos, los mercados principales son Chile y Haiti, sin embargo,
las exportaciones hacia Europa no han sido muy significativas, lo que
representa una oportunidad de negocio muy buena, ya que se ha visto la

necesidad que tienen y la propensién a consumir mas.

Analisis de la demanda

De acuerdo a las preferencias del mercado holandés, se sabe que
tienen una fuerte inclinacién por el consumo de productos naturales y de facil
consumo, el yogurt es uno de estos, por lo que en las siguientes tablas se
muestran las importaciones totales de yogurt que hace Holanda desde el

2014 hasta el 2017:
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Tabla 18 Principales Importaciones de Yogurt que hace Holanda del mundo (2014

—2017)

Principales Importaciones de Holanda del Mundo - 2014
Partida: 040310 — Productos lacteos; yogurt, incluso concentrado o con adicion de
azucar u otro edulcorante, aromatizado o con adicion de fruta o cacao

FLUJO

COD

PERIOD g epcia.  EXPORT  IMPORT oo~ VALORUSD PESONETO PESO  CANTIDAD
2014 Exportar Alemania g a"’}fses 40310 66,520,297 45,884,972  Kg 45,884,972
2014 Exportar Bélgica E‘? a"’}'osfs 40310 28,582,475 29,461,950  Kg 29,461,950
2014 Exportar Francia BP :J“osfs 40310 9,668,398 4,630,610  Kg 4,630,610
2014 Exportar Austria g :}f:s 40310 6,091,105 3,702,800  Kg 3,702,800
2014 Exportar Checa E'? :}:)sses 40310 2,624,338 1,331,800  Kg 1,331,890
2014 Exportar Grecia BP :}:)sses 40310 3,151,671 725196  Kg 725,196
2014 Exportar Rumania E'? :}f:s 40310 581,401 328,336  Kg 328,336
2014 Exportar Polonia E'? :}:)sses 40310 778,378 324,415  Kg 324,415

Principales Importaciones de Holanda del mundo - 2015
Partida: 040310 — Productos lacteos; yogurt, incluso concentrado o con adicion de
azucar u otro edulcorante, aromatizado o con adicién de fruta o cacao

FLUJO

COD

PERIOD  yuEpoial  EXPORT  IMPORT 500 VALORUSD  PESONETO PESO  CANTIDAD
2015 Exportar Alemania g :}f:s 40310 65,000,396 54,999,887  Kg 54,999,887
2015 Exportar Bélgica g :}:)s:s 40310 20,636,080 22,347,968  Kg 22,347,968
2015 Exportar Austria BP :}fses 40310 4,502,301 3,222,000  Kg 3,222,000
2015 Exportar Checa g :}fses 40310 2,128,689 1,205248  Kg 1,205,248
2015 Exportar Francia g :}:fses 40310 8,385,226 4,448,462  Kg 4,448,462
2015 Exportar Grecia BP :}fses 40310 3,384,062 890,202  Kg 890,202
2015 Exportar Lb‘:j;‘;? g :}fses 40310 693,863 580,413  Kg 580,413
2015 Exportar Polonia ¢, :}fses 40310 761,716 434474 Kg 434,474

Principales Importaciones de Holanda del mundo - 2016
Partida: 040310 — Productos lacteos; yogurt, incluso concentrado o con adicion de
azucar u otro edulcorante, aromatizado o con adicién de fruta o cacao

FLUJO

COD

PERIOD  ovEraiaL  EXPORT  IMPORT oo 0n VALORUSD PESONETO PESO  CANTIDAD
2016 Exportar Alemania g :}'Osses 40310 72,318,802 62,217,176  Kg 62,217,176
2016 Exportar Bélgica BP :}fgs 40310 22,787,189 26,451,627  Kg 26,451,627
2016 Exportar Francia E': :J‘:)st 40310 6,527,930 3,503,778  Kg 3,503,778
2016 Exportar Austria E'? ;'Osfs 40310 3,307,953 2,775,500  Kg 2,775,500
2016 Exportar Grecia E'? ;fses 40310 2,509,966 1136061  Kg 1,136,061
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Paises

2016 Exportar Checa Bajos | 40310 1,776,723 1,118,413  Kg 1,118,413

2016 Exportar Polonia BP ;'osfs 40310 1,015,533 642,879  Kg 642,879

2016 Exportar Luxem Paises 4319 749,173 640,134  Kg 640,134
burgo Bajos

Principales Importaciones de Holanda del mundo - 2017

Partida: 040310 — Productos lacteos; yogurt, incluso concentrado o con adicion de
azucar u otro edulcorante, aromatizado o con adicidén de fruta o cacao

PERIOD coKALEUlia AL EXPORT  IMPORT PCFSODD VALORUSD PESONETO PESO  CANTIDAD
2017 Exportar Alemania E'? :}Lsfs 40310 90,638,631 73,991,423  Kg 73,991,423
2017 Exportar Bélgica BP ;J‘fses 40310 25,574,629 26,189,068  Kg 26,189,068
2017 Exportar Francia BP :}LS:S 40310 6,229,701 3,186,048  Kg 3,186,048
2017 Exportar 'B‘Lfgg“ BP :}LS:’S 40310 3,001,281 2,609,043  Kg 2,609,043
2017 Exportar Grecia BP :J‘fses 40310 3,408,423 1,591,963  Kg 1,591,963
2017 Exportar Polonia E'; :}LS:S 40310 1,728,264 930,975  Kg 930,975
2017 Exportar Checa E'?:}if:s 40310 1,290,617 708,269  Kg 708,269
2017 Exportar Espafia E';:J?f:s 40310 191,906 77746 Kg 77,746

Fuente: Comtrade (2018) (COMETRADE)

En las tablas mostradas se observa que los principales proveedores
de yogurt a Holanda son los mismos paises de la Unién Europea, esto se
debe a la cercania y mejores acuerdos comerciales lo que facilita el acceso
a mercados, siendo Alemania el principal pais con quien mantiene relaciones
comerciales, seguido por Bélgica y Francia quienes lo hacen en menor

cantidad.

Se sabe ademas que las importaciones de estos productos lacteos se
estan incrementando afio tras ano, logrando un 61% de incremento en
ventas (precio USD) desde el 2014 hasta el 2017, segun los datos

mostrados.
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Por una parte, es bueno para los intereses peruanos que la demanda
siga creciendo ya que es una buena oportunidad de comercio, pero a la vez

es riesgoso por la competencia internacional y calidad de estos productos.

A

4] =
20
[

Grafico 15 Participacion de los mercados proveedores de yogurt importado por
Paises Bajos en 2017.
Fuente: Trade Map (2018) (Map)
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Dentro de estas importaciones, las principales empresas del sector

que se dedican a comprar los yogures del mundo son las siguientes:

Tabla 19 Principales empresas holandesas importadoras de yogurt

CATEGORIA DE

NOMBRE DE LA NUMERO DE ;
PRODUCTOS O PAIS CIUDAD SITIO WEB
EMPRESA SERVICIOS EMPLEADOS
Danone Neqerland'B. V. 9 80143 Paises Bajos Utrecht http://www.dano
- Danonino Music ne.com
Royal Bel Leerdammer 2 370 Paises Bajos Schoonrewoerd http://www.grou
B.V. pe-bel.com
Nutricia Nederland B.V. . . http://www.nutri
_ Nutricia Ned. B.V. 1 350 Paises Bajos Zoetermeer cia.nl
Th. Vergeer En Zonen . . . http://www.verg
B.V. - Vergeer Kaas 2 349 Paises Bajos Reeuwijk eerholland.com
Archer Daniels Midland Europoort htto://www.adm
Europoort B.V. - Adm 2 289 Paises Bajos P p: '
Rotterdam world.com
Europoort
Yakult Europe B.V. 2 244 Paises Bajos Almere
Mead Johnson B.V. 238 Paises Bajos Nijmegen

3
Fuente: Trade Map (2018)
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Sin embargo y pese a estas desventajas que tiene Aranden Fruit,
impulsaremos y fomentaremos el consumo que el pais tiene sobre los
arandanos, dando la idea de que este es un producto innovador, organico y

vegetal lo que actualmente es tendencia.

Aprovecharemos que este es uno de los principales destinos que
tienen las exportaciones de arandano peruano, por lo que el consumo en
destino es considerable, asi mismo se ha visto un incremento en la demanda
de un 700% desde el 2010 lo que resulta un buen indicador para las
exportaciones de un producto elaborado, y gracias a la poca produccion local

nos pone como un mercado interesante.

Cindy van Rijswick, analista de la industria de frutas, hortalizas y
floricultura afirma que Holanda esta creciendo en el consumo de berries y
frutillas muy por encima de las frutas, durante el Global Berry Congress.

(Agrimundo)

En este congreso se explicd la importancia que habian tomado los
cultivos organicos, lo que genera que los estados realicen inversiones en el
cultivo de berries valorando al Perd como uno de los principales
proveedores, ya que el estado se esta preocupando por tener mejores
variedades de frutos, y comenta ademas que “El precio ya no es la mayor
preocupacion de los consumidores. Los holandeses invierten mucho en

frutillas de invernadero”.

Esto es un gran incentivo para los productores peruanos, y mas para

los que se dedican a desarrollar los productos.
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3.4

® 203 20014 @ 2015 o6 @ 7
Grafico 16 Principales importadores europeos de Arandanos del género
Vaccinium
Fuente: (CBI - Ministry of foreign Affairs, 2018)

Determinacion de demanda insatisfecha:

Con respecto a la demanda del Yogurt en Holanda un estudio del
portal INFOCAMPO de argentina sostiene que aproximadamente, los
holandeses consumen 35 litros al afio por persona, por lo que ajustandolo
so6lo al mercado objetivo seria alrededor de 15 millones de litros de yogurt al
afio. Lo cual no esta siendo cubierto por las importaciones de yogurt para

satisfacer las demandas del pais. (Infocampo)

Estrategias de Venta y Distribucion
La estrategia de ventas se llevara a cabo con el bréker Missangas
Co., empresa portuguesa dedicada a la intermediacion ente mercados

europeos (mercado de Amsterdam).

Se planea comercializar el producto dentro de las principales
empresas y cadenas de supermercados del sector, tales como Albert Heijn

y AH Reguliersbreestraat. Como introduccion del producto al mercado, se ha
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3.4.1

acordado con el broker exportar 15,000 unidades de yogurt de arandanos al

mes, con una proyeccion de 3% en los siguientes anos.

Las ventas se trabajaran al contado, manejando cartas de crédito a la
vista, previo envio de la orden de compra por parte del cliente, y luego de

emitir los documentos de embarque respectivos.

Estrategias de segmentacion

Se tiene como estrategia de introduccion del producto, exportar
15,000 unidades de yogurt de arandanos con estevia, apuntando
incrementar la captacion del mercado objetivo en un 15% a mediano plazo
(3 anos), lo que actualmente representa un aproximado de 67,000 clientes
potenciales de consumo mensual, sobre las 447,585 personas residentes en
la ciudad de Amsterdam. Estos representan un bajo porcentaje de
crecimiento poblacional, lo que beneficia la entrada del producto, ya que la
mayoria serian personas con hogares que disfruten consumiendo productos

qgue beneficien su calidad de vida.

Se pretende emplear una segmentacion diferenciada puesto que el
yogurt a pesar de ser consumido por todas las edades, no todas tienen las
mismas caracteristicas de preferencias en el consumo, es por eso que se
tomara en cuenta tres tipos de clientes: los de 25 hasta 35 (personas jévenes
0 que practican deportes), los de 36 hasta 50 (personas de mediana edad,
preocupadas por el bienestar de su familia) y los de 51 hasta 65 (personas
adultas que buscan calidad de vida saludable). Para tal efecto, se contratara

una empresa publicitaria que desarrolle los tipos de mercadotecnia en base
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a las preferencias que tenga cada perfil de consumidor, de acuerdo a una

investigacion realizada previamente.

La poblacién de este pais es una de las mas estables del mundo, ya

que en 10 afos ha tenido un promedio del 14.69% de crecimiento.

Regions Y Crecimiento de la poblacion
Poblacion el 1 de enero Crecmienio de 12 podiacion Poblacion & 31 de diciembye
Periods Y
numero
Gran Amsterdam (CR) 2014 1,305,307 14 988 1320295
2015 1.313.88%9 15683 1320572
2016 1328572 15,087 1344659
2017 1344659 13016 1357675
Amsierdam 2014 810937 10.815 821752
2015 821752 1nsn 833624
2016 33624 11323 844 847
7 844 547 8100 854 047

Fuent RS

rafico 17 Crecimiento de la poblacién de Amsterdam 2014 — 2017
Fuente StatLine — Importaciones y exportaciones de Holanda.

3.4.2 Estrategias de posicionamiento
La estrategia que quiere lograr la empresa es posicionar el producto
de acuerdo a las tendencias del mercado consumidor, relacionandolo
directamente con la idea de healthy food y lo vegetariano, presentandolo
ante los clientes como una solucién innovadora, natural, organica y de
calidad, creando un producto novedoso que satisface las necesidades de

mantener una dieta saludable.

Se sabe que las personas del mercado holandés no se dejan llevar
por una buena publicidad, sino que también investigan y sacan conclusiones
positivas 0 negativas dependiendo de los beneficios que el producto les

ofrezca.
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3.4.3

Se desea posicionar a los BrainBerries dentro de los consumidores
que disfruten de consumir productos naturales, por sus caracteristicas, al ser
un producto vegetal y organico, cosa muy inusual en destino y mas aun si se
ofrece en envases eco amigables como el Tetra Pak que hace que el yogurt
no sufra cambios en su composicion ni en el sabor y contribuye con la

preservacion del medio ambiente.

Por otro lado, nuestra empresa trabajara un tema de responsabilidad
social empresarial que brinde beneficios a los productores de arandanos y
almendras, mediante la contribucibn en capacitaciones, materiales,
maquinarias, etc., que promueva el mejoramiento del producto e incentive su

desarrollo socioecondmico.

Esto se evidenciara en la pagina web de la compaiiia, por medio de

videos instructivos y testimonios de los productores.

Estrategias de distribucion
Se trabajara con una distribucion indirecta, tomando un intermediario
entre la empresa y el mercado destino. Las funciones se veran en el

siguiente grafico:

FABRICANTE DISTRIBUIDORES MINORISTAS
CADENAS DE
SUPERMERCADO
TIEN
BROKER ENDAS
VEGETARIANAS
ARANDEN
TIENDAS RETAIL
FRUIT
CENTRALES DE CADENAS
COMPRA, DETALLISTAS

Grafico 18 Canales de distribucién de productos
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Como se puede apreciar, se muestra a la empresa Aranden Fruit
como el productor y exportador en el pais de origen, mientras que los
intermediarios o distribuidores seran empresas dedicadas al sector
comercial de Holanda, estos son: un broker, el cual tiene relacion directa con
las cadenas de supermercados, tiendas vegetarianas y tiendas retail;
ademas se espera llegar a contactar con las centrales de compra, los cuales

tienen mas cercania a las cadenas detallistas.

Se opta por comercializar con un broker ya que éste tiene mayor
contacto con el mercado destino, trabajara como un tipo de agregado
comercial de Aranden Fruit in situ, esta sera la empresa Missangas Co., una
empresa portuguesa, que lleva trabajando afos en el mercado europeo, y
por tanto tiene contactos y estudios de mercado en diferentes paises como

Holanda.

Se estima contactar en un primer momento con dos principales
empresas locales, estas son: Albert Heijn y AH Reguliersbreestraat, en
donde la primera es un supermercado y la segunda un minimarket.
Asimismo, contactar a corto plazo con las tiendas vegetarianas y tiendas
retail, las cuales promocionaran el producto de forma eficiente para generar

mayores ventas.

Se corre un pequeino riesgo con el broker, ya que al tener varios
contactos en Europa no solo se dedicara al mercado holandés, sino también
al mercado del resto de paises, por lo que contactar con centrales de compra

adicionalmente resulta una alternativa interesante.

84



Estas centrales de compra funcionan a mayor escala ya que manejan
grandes volumenes de pedidos, funcionan como centros de acopio y, a su
vez, conocen muy bien el manejo del mercado holandés, segun estudios
realizados son empresas que, ultimamente, estan siendo mas relevantes y
que trabajan directamente con la camara de comercio holandesa.

(Legiscomex.com, 2018)

3.5 Estrategia de Promocién
La empresa participara en ferias regionales de alimentos que se lleven

en Amsterdam, las mas importantes son:

e Taste of Amsterdam (Alimentacion, alimentos naturales, restaurantes)

(NEEF)

Es una feria gastrondmica donde los mejores chefs del mundo se
presentan para mostrar una variedad de platos regionales y gourmets al
publico en general. Asimismo, se presentan productos complementarios que

ayuden en la alimentacién y promuevan el comercio saludable.

Se lleva a cabo del 1 al 3 de junio de todos los afos en Amstelpark

(Amsterdam).
e PLMA's World of Private Label (Feria de marcas privadas) (PLMA'S)

Es una feria en donde proveedores de distintas partes del mundo se
reunen junto con productores y fabricantes para encontrar productos
innovadores y entablar relaciones comerciales, disefar nuevas estrategias

de mercado para los productos, etc.
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Se lleva a cabo los dias 29 y 30 de mayo de todos los anos en

Amsterdam.

e De Nationale GezondheidsBeurs (Alimentacion Deportes Medicina Salud

Cuidado de la salud Fitness) (Gezondheids Beurs)

Es una feria donde tratan temas de salud y presentan productos
especificos para mantener una vida saludable, promover el healthy food y
concientizar sobre el consumo de productos naturales, mediante personas
influyentes se muestran los productos y sus caracteristicas en beneficio del

consumidor.

Se lleva a cabo del 1 al 4 de febrero de todos los afios en Amsterdam.

Publicidad en Holanda:

La publicidad se manejara digitalmente, se desarrollaran estrategias
de e-commerce, ya que segun afirma el portal Santander, las personas
utilizan mayormente sus redes sociales, como Facebook e Instagram para
obtener informacion de productos, asi mismo este portal informa que la
publicidad televisiva es muy eficaz pero bastante costosa, por lo que invertir

en la web resulta mucho mas manejable.

Con respecto al idioma, se utilizara el holandés como principal medio
de comunicacion conjuntamente con el inglés, para ello se contratara un
traductor que en conjunto con el broker del lugar desarrollen estrategias
innovadoras de marketing y se ocupe de manejar la pagina web y el

Facebook de la empresa.
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Las redes sociales a utilizar seran Hyves, la cual es la red social mas
popular en Holanda, contando con mas de 11 millones de cuenta (casi dos
tercios de la poblacién) la cual a partir del 2004 viene teniendo un gran
crecimiento en el sector, seguida por Facebook (6.6 millones de personas) y

Twitter (26,8% de la poblacién) respectivamente.

Adicionalmente, se manejara una pagina web en donde se enfocara
el producto idoneo para la salud de las personas, asi mismo se presentaran
recetas y programas innovadores de consumo del producto.

(https://aranden-fruit.negocio.site/?m=true)

ARANDEN FR ' »

Aranden Fruit 4

‘.:';_‘_;‘,/"

Abeirrios yrafana & s 0300 /

"Mente sana en cuerpo sano”

Figura 5 Disefio de pagina web
La publicidad por YouTube también resulta ser una alternativa
innovadora para llegar al publico de destino, la idea es en un futuro
desarrollar un canal que dicte recetas y formas de consumo de yogurt que
sea util para el publico holandés, asimismo, contactar con personas que

influyan en el consumo del mismo.
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3.6

Tamafo de Planta, Factores condicionantes

Por ser una empresa nueva, se trabajara con compaiias
tercerizadoras, bajo contrato comercial, que presten el servicio de
produccion por encargo, mientras que el almacenaje sera arrendado al

operador logistico RANSA.

La empresa Smart Foods Peru SAC de RUC 20510301685, sera la
que preste los servicios de produccion de terceros, esta llevara a cabo el
procesamiento, envasado y etiquetado del producto, mientras que Aranden
Fruit SAC estara a cargo de proporcionar los insumos (materia prima,

envases y embalajes) asi como el traslado a los almacenes.

Por otro lado, el almacenaje del producto estara a cargo de laempresa
RANSA a quienes se les alquilara almacenes refrigerados, que mantengan
la cadena de frio para mantener el producto en éptimas condiciones para ser

exportado.

Se planea mas adelante tener una planta para lo cual se tendra en

consideracion los siguientes aspectos:

La produccion: De acuerdo al volumen de ventas se tendra en cuenta
la ubicacion y el tamafio de planta. La idea es manejar grandes volumenes
al ano, para lo cual es necesario que nuestra planta, se ubique en lugares
cercanos al puerto de embarque para reduccién de costos en transporte y

manipuleo.

Las dimensiones y capacidad instalada tales como maquinarias y

equipos, estaran en funcion de la cantidad de producto a exportar.
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La mano de obra: Se necesitara de personal calificado que haga un
buen uso del lugar y maquinarias designadas para su trabajo, se le vincularia
a la empresa por medio de contratos por tiempo definido (1 afo) pudiendo

renovarse de comun acuerdo.
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4.1

PLAN DE LOGISTICA INTERNACIONAL

Envases, Empaques y Embalajes

Envases:

El envase es el primer material que entra en contacto con el producto
con la finalidad de protegerlo y facilitar su manipuleo y almacenaje; pueden
ser de diferentes materiales y formas. En el caso de bebidas, los envases
mas comunes son botellas de polietileno o vidrio que tengan propiedades
inocuas para el organismo y que no alteren la composicién del producto. La

eleccion del tipo de botella dependera de las preferencias del productor.

Para la eleccion del envase ideal se debe tener en cuenta ciertas

caracteristicas, por ejemplo:

e Capacidad de proteger el producto y mantenerlo en O&ptimas
condiciones sin alterar sus propiedades.

¢ |dentificacion del producto y diferenciarlo del resto.

e Adaptarse a la forma de produccion.

¢ Que pueda ser manipulable y almacenado.

e Debe ir adecuado a las necesidades de los clientes.

Para el caso de nuestro producto, BrainBerries, se tomara una nueva
solucion de envase, la cual es el Tetra Pak ya que este es un material inocuo,
que no altera ni el sabor ni las propiedades organolépticas del producto, es
resistente a la oxidacién y es impermeable al medio ambiente, lo que le hace
perfecto para la conservacion y preservacion del mismo, a su vez es eco
amigable, idoneo para la preservacion de medio ambiente, ya que son

reciclables y pueden ser reutilizados.
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Se tiene pensado utilizar envases de 1litro, ideal para familias y
personas que disfruten del consumo de yogurt. Asimismo, estos envases
estan fabricados con una combinacién de plasticos derivados de la cafia de
azucar y cartén, llevandolo a ser el primero de base biolégica que sea

totalmente renovable, con tapas enroscables, de facil apertura y consumo.

Color: Blanco
A Capacidad (ml) 1000
- B Peso (gr) 300
ma=\ %
RENEWRBLE Largo (cm) 9
PACKAGE!
/
Varetd Ancho (cm) 7
/ ‘ Alto (cm) 16
i3 o :z‘ Diametro tapa (cm) 3
> 4

Figura 6 Disefio del envase

Cabe resaltar que, para la conservacion del producto sin alterar su
composicidén con quimicos y preservantes, la empresa Tetra Pak, ha
disefiado este tipo de envase, el cual ha sido sometido a un tratamiento
especial que permite alargar la vida del producto, ya que restringe la entrada
de oxigeno y evita que el producto entre en contacto con el medio ambiente
por sus capas recubiertas.

Empaque:

Para el empaque se considerara el mismo envase, ya que este tendra

las mismas funciones de proteger y conservar el producto, asi como llevar la

marca como imagen visual.
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Embalaje:

El embalaje es aquel material disefiado para preservar y guardar el
producto envasado con la finalidad de apilarlos y protegerlos del manipuleo
y vibraciones que pueda experimentar en el traslado por toda la cadena
logistica (desde su produccion en origen, hasta la venta al usuario final).

Por ello cada embalaje cumple ciertos requisitos indispensables
como:

e Soportar la carga necesaria.
e Ser de facil manipuleo.
e Cumplir con los requisitos legislativos medioambientales.

e Debe ser de facil ubicacion y rotulado.

Para el caso de nuestro producto, BrainBerries, por ser producto
alimenticio de fragil envase se usara dos tipos de embalaje, uno interno, para
proteger los Tetra Pak entre si y uno externo para proteger toda la carga, los

mismos que se detallan de la siguiente manera:

El embalaje interno, se usaran separadores de carton corrugado que
sirvan para mantener los envases ordenados preservando su naturaleza
fragil y protegiéndolos de posibles golpes o vibraciones que se puedan dar
durante el transporte internacional. Estos estaran incorporados dentro del

embalaje externo.
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Figura 7 Disefio del embalaje interno

El embalaje externo, se usara una caja de cartén contra placado
parafinado (27cm x 21.6cm x 20cm) que pueda almacenar 12 envases, los
cuales iran apilados por el separador, asi mismo el material contra placado
es necesario para proteccion del producto mientras que el parafinado servira
para reducir el riesgo de humedad que puedan tener las cajas a causa de la
cadena de frio necesarias para su transporte, adicionalmente tienen bajo

costo.
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Figura 8 Disefio del embalaje externo

La razon por la cual se ha usado la caja de cartédn como principal tipo
de embalaje es debido a la facilidad de manipuleo, ya que es de facil
almacenaje y cubicaje por lo que se adapta a cualquier tipo de transporte.

Otra de las ventajas es que sirve de publicidad, ya que puede ir

impresa la marca del producto, asi como el logo de la empresa.

CALLAD-FERU

AMSTERDAM - HOLANDA
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Figura 9 Disefio de la caja
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37 cm

Figura 10 Dimensiones de la caja

En cuanto a la forma de apilamiento de los envases sera de la

siguiente manera:

Bem Scm—— 8cm Sem——

21,6 cm

g6
868
OJ010

()
(L
()

37 ecm

Figura 11 Cubicaje de envases Tetra Pak

Se pretende guardar 12 envases en la caja, considerando su
separador. La cantidad considerada a exportar son 15,000 unidades, por lo
que serian 1250 cajas para comercializar mensualmente hasta que aumente

la demanda y se acentue el producto en destino.
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4.2

4.21

Disefio del Rotulado y Marcado
Disefio del rotulado

El rotulado de los embalajes hoy en dia esta teniendo mayor
relevancia debido al incremento de las exportaciones, ya que ayuda a la
identificacion de la carga facilitando su manejo y ubicacion, es ideal para el
monitoreo, y ayuda al cliente o destinatario a llevar un control de que lo

exportado llegue en 6ptimas condiciones.

Por normatividad, todos los embalajes deben estar correctamente
rotulados, ya que estos definen una compra y, por ende, tienen informacion
relevante del producto, la cual debe ser tomada en cuenta por todos los
responsables que participan en el proceso de exportacion. Esta informacién
debe precisar el origen del producto, el nombre comercial, el tipo de

produccion, los estandares de calidad, pesos, dimensiones, etc.

Es de gran importancia que estos rotulos estén impresos con claridad,
y respetando el idioma del pais de destino con la finalidad de que no haya
confusiones o equivocaciones en el momento del manipuleo de la

mercaderia ni al momento de ser declaradas.

Esta informacién puede ir impresa y adherida en las cajas del
embalaje, para ello se usaran etiquetas resistentes a la humedad y seran
reforzadas con silicato a fin de que no se despeguen del embalaje, la

informacion que se debe consignar en las etiquetas son:

e Nombre comercial del producto.
e Marcay logo de la empresa.

e Tamafo, pesos (neto y bruto).

96



e Tipo de presentacion.
e Pais de origen.

e Manejo de producto.

Por otro lado, la informacién adicional que es necesaria para la Unién

Europea tiene que ver con las propiedades del producto, estas son:

e Propiedades organolépticas.

e Especificaciones técnicas.

Aranden Fruit manejara la informacién de las etiquetas previa
coordinacion con el cliente, quien es el principal interesado en tener bien
etiquetado el producto, este mismo es quien aprobara el modelo y disefio de

las etiquetas, las cuales se imprimiran y pegaran en las cajas.

Es muy importante la legibilidad de la informacion, ya que con esto se
previene la distorsidon o tergiversacion de la misma, por tanto, es vital
asegurar que las impresiones de etiquetas en los envases y embalajes sea
la mejor, con la mejor calidad de tinta y papel posible, resistente a la

humedad y el agua.

Para comercializar con Holanda, unos de los paises de la Unién
Europea, los procedimientos de rotulado y marcado, estan contemplados por
la Directiva 2000/13/ce del Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de
marzo de 2000 relativa a la aproximacién de las legislaciones de los Estados
miembros en materia de etiquetado, presentacion y publicidad de los

productos alimenticios. (Montero, 2014)
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4.2.2 Disefio de marcado

El marcado sirve basicamente para identificar las caracteristicas de la

carga a exportar, estas tienen informacién sobre las propiedades del

producto a considerar en el manipuleo, por lo que se debe tomar en cuenta

lo siguiente:

Marcas principales: que abarca informacién relevante del pais destino,
pudiéndose entender también como los datos del consignatario,
direcciones, numeros de referencia, puertos de descarga y lugares de
entrega del producto.

Marcas informativas: relacionada a la informacion del producto
propiamente, como numero de lote, dimensiones, peso bruto y neto,
puerto de carga y lugar de produccion.

Marcas de manipuleo: Estas corresponden a los pictogramas,
imagenes referenciales que indican ciertas caracteristicas de la

mercaderia a considerar en el momento de la estiva y manipuleo.
Por ejemplo:
e Marcas principales:
Importador: Missangas Co.
Puerto de descarga: Puerto de Amsterdam (Holanda)
N° de bultos: 1/15000
e Marcas de informacion:
Exportador: Aranden Fruit SAC

Puerto de origen: Callao —Peru

98



Dimensiones de la caja: 27cm x 21.6cm x 20cm
Peso Bruto del Producto: 18.50 kg
Peso Neto del Producto: 12.00 kg
Lugar de Produccion: Peru
¢ Marcas de manipuleo:
Los pictogramas, los cuales son:

Mirar hacia arriba, para evitar que pongan los frascos de

cabeza y se corra el riesgo de merma.
Fragil, haciendo hincapié de la naturaleza del envase.

Proteger de la humedad, para que el producto y el embalaje se

mantengan en optimas condiciones.

Proteger de la luz solar, ya que esto debe mantener una cadena

de frio.

No rodar, para evitar que se puedan malograr el embalaje vy,

por ende, el envase.

LA

Profager o 18
Hacia armba Fragil roleger Humedsad Iur solar
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Direccion del puerto de carga

Nombre del Destinatario

AMSTERDAM - HOLANDA
OC 001-0001

HECHO
EN PERU
VIA AMSTERDAM

Feso Bruto: 18,5Kg CAJAN®1/1250
Peso Meto: 12 KG

27ecmx 21,6cm x 20cm

Figura 12 Modelo de caja rotulada
4.3

Unitarizacién y cubicaje de la carga

La unitarizacidén de la carga es un proceso logistico que consiste en la

agrupacion de mercaderias con el fin de mejorar su manipuleo vy facilitar el

transporte durante toda la distribucion fisica internacional, se pueden
agrupar en pallets o contenedores.

Segun la EAE Business School “consiste en el proceso de ordenar y
acondicionar correctamente la mercancia en unidades de carga para su

transporte...” lo que da a entender como el “embalaje del embalaje”.

Las formas de unitarizacion de carga son mediante la paletizacion y

la contenedorizacion, cada una con propiedades y caracteristicas diferentes.

100



La paletizacidn

Es la primera forma de unitarizacion de carga, en donde se ordena y
colocan los embalajes sobre un pallet, que es una plataforma de madera o
plastico con medidas establecidas y homologadas a nivel mundial para

constituir una “unidad de carga”.

Hoy en dia el uso de los pallets es muy frecuente ya que es
considerado por las empresas como un sistema eficaz de apilamiento de
mercaderias de diferentes tamaros y dimensiones, ademas de ser ideal para
la movilizacion de la misma reduciendo costos y riesgos en el momento del

manipuleo en la operacién logistica.

Sin embargo, su uso es determinado por ciertas caracteristicas,
principalmente que vienen del tipo de mercaderias que se esta llevando, para

el caso de los BrainBerries se desarrolla de la siguiente manera:

Tipo de carga

El producto, es de consumo humano directo por lo que no tiene
insumos peligrosos o de riesgo de manipuleo, por tanto, si aplica para ser
cargado en estos pallets, solo se debe tener un correcto manipuleo por la
fragilidad de sus envases, ademas es considerado como carga general, por

ende, puede ser cargado con facilidad.

Aranden Fruit va a trabajar con pallets estdndar de madera debido a

su bajos costos y facilidad de encontrar en el mercado.
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1200 mm.

Figura 13 Forma del pallet

En la imagen superior, se puede observar un modelo de pallet de
madera estandar, las medidas son de 1 mt x 1.2 mts en donde tendra que ir
la carga unitarizada (los embalajes apilados) de tal forma que se utilice todo
el espacio para formar una unidad de carga.

Desde el 2004, entr6 en vigor las nuevas normas fitosanitarias
conocidas como la NIMF-15 (Normas Internacionales para Medidas
Fitosanitarias) las cuales exigen la fumigacién de los pallets y embalajes de
madera con la finalidad de reducir riesgos de contaminacion por plagas,
insectos o parasitos que pueda contener la madera que sea procedente de
otros paises. Esta regulado por la IPPC, organismo perteneciente a la ONU,
la cual se encarga de ver estos temas en el mundo. ( Secretaria de la
Convencién Internacional de Proteccion Fitosanitaria, 2006)

Lo que se pide es la emision de dos tipos de certificados, uno es el de
origen del pallet (lugar de procedencia de la madera) y el otro es el de
desinfeccidn, un tratamiento permanente que ayuda a mantener las maderas

en buenas condiciones.
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EJEMPLOS DE MARCADOS ACEPTADOS
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Figura 14 Ejemplos de marcas de fumigacion del pallet

Tal como muestra las siguientes imagenes, se desarrolla el modelo
de unitarizacion de la mercaderia en donde se ha determinado que entren
13 cajas en la plataforma del pallet, asimismo, el nivel de apilamiento
estimado es de 10 pisos, obteniendo 113 cajas por pallet, con un peso bruto

total de 2090.5 Kg.

La distribucion de las cajas en el pallet es de la siguiente manera:

3T0mm

1000 mm

1200 mm

Figura 15 Cuadro de unitarizacién
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La forma de unitarizacion de la carga sera de la siguiente manera:

Figura 16 Nivel de apilamiento del pallet

Resumiendo, el cubicaje sera de la siguiente manera:
e Medidas del envase Tetra Pak
Largo del envase: 9 cm
Ancho del envase: 7 cm
Altura del Tetra Pak: 16 cm
¢ Medidas de la caja
Largo: 37 cms
Ancho: 21.6 cms
Alto: 20 cms
e Medidas del pallet estandar
1.20 mt x 1.00 mt x Altura 2.00 mt
e Cantidad de cajas por Pallet
130 cajas
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La contenedorizacion

Es la segunda forma de unitarizacion de carga, es lo ultimo que se
hace previo al embarque de la nave, se utiliza al contenedor como una
unidad de carga segura e inviolable, que agrupa la carga de uno o varios
consignatarios. Se le llena en origen y se vacia en destino, es una forma mas
segura de realizar el transporte.

El contenedor es un elemento de carga usado en diferentes tipos de
transporte, sirven basicamente para proteger y almacenar la mercaderia,
esta hecho por materiales resistentes por lo que puede ser reutilizado varias
veces en diferentes embarques, y esta disefiado para facilitar el traslado
internacional.

Las ventajas de usar estos contenedores son las siguientes:

e Unitarizacion de carga: Ayuda a juntar y mantener unida la carga que
esta suelta.

e Facilidad en la movilizacion: Existe infraestructura especializada que
se encarga especialmente del manipuleo, haciendo eficiente y rapida
su movilizacion.

e Brinda seguridad: La carga no esta expuesta al medio ambiente,
reduciendo riesgos de merma o robos.

e Mayor economia: Ya que apila varios tipos de carga, segun su
naturaleza, mejorando los costos de embalajes.

Es muy importante tener en cuenta la naturaleza de la mercaderia, ya
que ésta determinara el tipo de contenedor a usar, porque no es lo mismo

cargar un producto a granel, que uno que necesite refrigeracion.
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Para el caso de BrainBerries, al ser un producto para consumo

humano directo, el objetivo es prolongar su vida util, este solo cuenta con 3

meses de vigencia, por lo que se debe mantener a temperaturas frias para

retardar la degradacion, por ello se piensa utilizar contenedores reefer, que

funcionen a 1 grado centigrado y que puedan llegar a destino sin ninguna

complicacion.
20"
Capacidad
Volumen Lt 24 3m3
Peso Max. Carga 22,000 kg
Tara 3, 400 kg
Peso Bruto Max 25,400 kg
Dimensiones Internas
Reefer
Largo 3,025 mm
Requisio Eléctncs 3004400 Ancho 5 995 e
SVEDHz tnfasico
ioHtaie 100300 Ao 2 169 mm
S0VB0HZ Irifaseco Apertura
Anchura 2219 mm
Allura 2,118 mm
Criras
Range de Temperatura 254250 C

A0"

485m3
25,980 kg
4 500 kg

30,480 kg

10,050 mm

2,225 rmm

2 169 mm

229 mm

2,118 mm

25425%C

Grafico 19 Caracteristicas de un contenedor reefer

Fuente: MLM Comercio Internacional

106

High Cube

G4.3m3
26,380 kg
4 100 kg

30,480 kg

12571 mm

2,286 mm

2,532 mm

2 340 mm

2,585 mim

-20+28%C



4.4

1000mm

1200 mm

2225 mm

5025 mm

Figura 17 Distribucién de pallets en el contenedor.

Se utilizaran contenedores reefer de 20 pies, debido a su facilidad de

manipuleo y los bajos costos que tienen.

Cadena DFI de exportacion

La cadena de distribucion fisica internacional, es todo el proceso de
llevar la mercaderia desde origen (almacenes del productor), hasta destino
(cliente final), es la mas compleja de todas ya que intervienen una serie de

entes reguladores, logisticos, de transporte, etc.

El principal objetivo de esta cadena es llevar la carga a destino en el
tiempo acordado y reduciendo los riesgos que se puedan dar durante el

trayecto sin incurrir en costos extras.

Al ser un proceso largo y donde intervienen una serie de componentes

se puede resaltar para Aranden Fruit los siguientes
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4.4.1 Requerimiento de insumos e infraestructura

Insumo:

Los insumos son fundamentales para fabricar el producto, sin

embargo, no se deben tener almacenados sin una planificacion previa

porque estos tienen una fecha de caducidad o vencimiento, es por ello que,

para iniciar el negocio, se trabajara bajo pedido, se tiene estimado que las

compras sean mensuales, por lo que se llevara un Kardex de materia prima

virtual, con las cantidades calculadas para fabricacion del lote.

Adjunto tabla con la estimacion de precios segun cotizaciones
entregadas y tiempos de entrega de cada empresa.
Tabla 20 Proveedores de materia prima y envases
PRECIOS DE MP
PRECIO TIEMPO DE
PRODUCTO UNITARIO CANTIDAD PROVEEDOR ENTREGA
ARANDANOS INKA'S BERRIES
ORGANICOS 12 X KGM SAC INMEDIATO
AGROINDUSTRIAS
ALMENDRAS 30 X KGM & GOURMET SAC INMEDIATO
AGROINDUSTRIAS
ESTEVIA 5 X KGM & GOURMET SAC INMEI?IATO
ENVASES 2,8 X UND TETRA PAK 2 DIAS
TAPA ROSCAS 0,5 X UND TETRA PAK 2 DIAS
CAJAS DE
CARTON ]
CONTRA 200 X MLL TRUPAL SA 7 DIAS
PLACADA
SEPARADORES ]
DE CARTON 50 X MLL TRUPAL SA 7 DIAS

CORRUGADO
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Infraestructura:

De acuerdo con la infraestructura, al no tener una planta de
produccion propia, se opta por manejar la planta de la empresa
tercerizadora, para ello nuestro personal tendra acceso a esta y la podra
visitar una vez a la semana mientras haya produccion, también puede hacer
una visita inopinada para cerciorar que se esta trabajando adecuadamente,

respetando los estandares de calidad.

Segun estudios de factibilidad de planta de procesamiento, se indica
que, para una adecuada infraestructura, se requiere de aproximadamente

400 mt2. (Tobon, 2013)

RECERPCION TONADE JARDIN DESPACHOD

ZONA DE JARDIN

ADMINISTRACION

ZONA DE TRANSITO

PRODUCCION

ALMACEN

fOMA

DE
JARDIN

Gréfico 20 Area idénea para planta de procesamiento de yogurt
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Grafico 21 Estructura fisica de la Planta de procesamiento de Yogurt
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En el grafico 20, se indica la composicion y distribucion que tiene la
planta de procesamiento de yogurt Smart Foods Peru SAC, asi mismo se

delimitan las areas y se hace una pequefa descripcion de cada una de ellas.

Actualmente, la empresa Smart Foods Perd SAC, mantiene relacién
comercial con varios clientes del sector lacteo por lo que tienen facilidad en
el desarrollo de nuevos productos y tramitar los registros sanitarios
respectivos; sin embargo, en ocasiones no se da abasto debido a que se
trabaja con toda la capacidad de planta, manteniendo todas las maquinarias

ocupadas en el proceso productivo.

Se ha optado por alquilar los servicios de almacenaje de RANSA, ya
que estos tienen un servicio logistico contrastado y de buena calidad lo que
ayuda al personal a llevar el Kardex en tiempo real, asi como también para

acondicionar la carga y embarcarlo cuando DIGESA lo autorice.

El proceso de produccion a seguir es el siguiente:

1. El cliente emite una orden de compra, a la cual se le genera un
numero de pedido denominandose “lote de producciéon N°”.

2. Se transmite el pedido a la empresa Smart Foods Peru SAC para que
planifique la produccién y haga el requerimiento de insumos.

3. La empresa Aranden Fruit SAC se encargara de controlar y verificar
el uso de las cantidades de insumos solicitados para la produccion,
asi también proporcionara la materia prima y envases del producto.

4. Smart Foods Perd SAC proporcionara a la empresa Aranden Fruit
SAC los plazos de produccién a considerar, asi también informara

cuando el producto esté listo para efectuar el muestreo.
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. Aranden Fruit SAC se encargara de la coordinacion y gestion de los
muestreos con la empresa Certificadora Inspectorate. Asi mismo
solicitara los permisos de carga a SENASA.

. El envasado estara a cargo de la empresa Smart Foods Peru SAC en
cumplimiento con las normativas de calidad de manufactura, mientras
que Aranden Fruit SAC. supervisara este proceso.

. Smart Foods Peru SAC dara las facilidades a Aranden Fruit SAC para
gestionar la carga y traslado del lote de produccion cuando el producto
este listo.

. Aranden Fruit SAC y Smart Foods Peru SAC trabajaran en conjunto
verificando la calidad en los procesos de produccion, asi como la
mano de obra a utilizar.

. Aranden Fruit SAC llevara el control del Kardex de productos

terminados y de mermas que se generen dentro de este proceso.

10.Los términos comerciales que se tengan estaran identificados en un

contrato de produccién por encargo (tercerizacién), entre las dos

empresas.

11.Aranden Fruit SAC trasladara el producto embalado a los almacenes

de RANSA, esperando que SENASA otorgue los permisos de carga.

12.Una vez emitido el permiso, se procedera con la solicitud del

contenedor y posterior carga de la mercaderia.
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4.4.2 Estrategias de Suministro

Suministros y Abastecimiento:

Segun Carmen Forteza, en su libro Aprovisionamiento y Control de
productos y materiales, afirma que “El abastecimiento o aprovisionamiento
es la funcién logistica mediante la cual se provee a una empresa de todo el

material necesario para su funcionamiento.” (Forteza 2008)

Por tanto, se entiende que es una funcién primordial para el inicio de
la produccion, ya que sin materiales la produccion no se lleva a cabo, en el
caso de BrainBerries, se tendran proveedores definidos, con los cuales se
negociaran mediante contratos de compra y venta por los insumos del

yogurt.

En cuanto a la eleccidn del proveedor de los arandanos organicos, se
escogio a la empresa INKA’'S BERRIES S.A.C. de RUC 20520866630 la cual
tiene su planta de arandanos organicos en Chimbote, SAN ANTONIO
(NORTE 8996298.190), debido a que se le considera una empresa seria en
el mercado, que tiene estandares de calidad y cuenta con certificaciones
organicas emitidos por SENASA, ademas que invierten en tecnologias de
desarrollo de productos de mejor calidad y a su vez tiene convenios con
instituciones como la University of Georgia Research Foundations, Inc en
donde ha incluido 10 especies de arandanos patentados. Su pagina web es

la siguiente: http://www.inkasberries.com.pe/index.html

Para la eleccion de la empresa proveedora de almendras y estevia,
se ha elegido a AGROINDUSTRIAS & GOURMET S.A.C. de RUC

20515343106 ubicada en cal. Puerto Real Mza a1 lote. 31 urb. Los Cedros
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de Villa Lima - Lima — Chorrillos por los estandares de calidad en la
produccion de almendras, se sabe que esta empresa esta dedicada a la
comercializacion de frutos secos, y ademas esta incursionando en
edulcorantes naturales, ademas que tienen personal especializado en el
cuidado del producto. Adicionalmente a ello manejan precios accesibles. Su
pagina web es la siguiente:

http://www.aigourmet.com/politicas_de_calidad.html

Con relacion a los envases se tiene a la empresa TETRA PAK S.A.
de RUC 20374041011, especialista en soluciones de envase diferentes a las
convencionales, estas son cada vez de mejor calidad y precio, ademas se
dedican a desarrollar envases que ayuden a la conservacion de los
productos, es una de las empresas de mayor reconocimiento en el mercado
local y extranjero por lo que manejan grandes cantidades en volumen, esto
es beneficioso para las compras. Su pagina web es la siguiente:

https://www.tetrapak.com/pe

Para los embalajes, se elegido a la empresa TRUPAL S.A. de RUC
20418453177 por dos motivos, la primera es debido a que los socios
mantienen relaciones comerciales de afios con personas que trabajan ahi,
las cuales ofrecen facilidades de compra y productos de calidad. La segunda
razon es porque esta empresa esta contrastada en el mercado, su propia
marca es reconocida en todo el Peru, ademas que cumplen con normas de
calidad como las ISOS y al pertenecer al grupo Gloria sus productos tienen
un plus de calidad. Su pagina web es la siguiente:

http://www.grupogloria.com/trupal.html
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Distribucion:

Para llevar a cabo la distribucién fisica, se trabajara con la empresa
CONSORCIO LOGISTICO VILLA S.A.C. de RUC 20565640128, ubicado en
La Victoria, que bajo un contrato de transporte se comprometera a trasladar
el producto envasado y embalado desde la empresa Smart Foods Peru SAC,
hasta los almacenes RANSA comprometiéndose en mantener la cadena de

frio necesaria.

Operador Logistico:

Para la eleccion del operador logistico, se necesita una atencion
personalizada, dedicada al producto y que sea de calidad, por lo que la
busqueda de estos no es sencilla, ademas este operador tiene que tener
multiples contactos con los cuales pueda organizar bien el envio de la carga,
y asi tener una comunicacién rapida y fluida con la empresa, todo esto se

resumen en la experiencia contrastada que tenga este operador.

Adicionalmente, los costos juegan un papel importante sobre todo al
ser una empresa nueva dentro del mercado. Aranden Fruit tendra sus
operaciones con el operador Logistico San Miguel Servicios Logisticos
debido que nos ofrecen un trato especial y la solucion de problemas en el

menor tiempo posible.

BASC - Business Alliance for Secure Commerce:

Un aspecto relevante que se esta dando hoy en dia es el trafico de
droga y lavado de dinero, tanto en exportaciones, como en importaciones,
por lo que es muy importante que Aranden Fruit SAC tenga la seguridad de

que esta comercializando con empresas serias, es por ello que una vez
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iniciado el negocio se propondra la firma de un acuerdo BASC en donde
todas las empresas se comprometan a alinear sus actividades y su
metodologia de trabajo, con la finalidad de estar todos resguardados y

protegidos de cualquier eventualidad que pueda comprometerla.
Modo de transporte:

Esta relacionado la serie de movimientos que tenga la mercaderia
desde que sale del almacén, hasta que sea vendido al consumidor final,
pasando por muchas manos y lugares, dentro de este modo de transporte
se detalla tres modalidades: la unimodal (un solo medio de transporte),
bimodal (dos medios de transporte) y multimodal (mas de dos medios de

transporte).

La empresa Aranden Fruit SAC llevara a cabo un tipo de transporte
bimodal, ya que se tiene planeado trasladar el producto y llevarlo desde el
almacén de la empresa tercerizadora, hasta los almacenes contratados con

RANSA por medio del transporte terrestre.

Asi también se hara un traslado maritimo, desde el puerto del Callao,
hasta el puerto de Amsterdam, y se elige este tipo de transporte ya que es
el mas comun y usado por todo el mundo, tiene tres caracteristicas que lo

hacen idoneo para el comercio internacional, estas son:

Soporta grandes volumenes de carga: Es la primera y la mas
importante ya que tiene la capacidad de guardar contenedores de cualquier
tamano, asi como carga a granel en sus bovedas y trasladarlas hasta destino

sin mayor inconveniente.
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Tiene versatilidad: Al ser uno de los medios de transporte mas

utilizados, ha desarrollado un sinfin de vehiculos que ayuden al correcto

desplazamiento y acondicionamiento de la carga a llevar.

Relacionado al transito internacional: Ya que crea rutas de comercio

via maritima, por ende, se puede decir que acorta distancias entre puertos.

Las principales ventajas del transporte maritimo son las siguientes:

Capacidad de almacenaje: Tal como se habia comentado, los buques
manejan grandes cantidades de contenedores en bodega. Lo que le
hace muy util frente a otros medios de transporte.

Fletes competitivos: Ya que son mayormente econdémicos, lo que los
hacen ser muy competitivos frente al transporte aéreo o terrestre, sin
embargo, las navieras establecen cargos bastante elevados por
cualquier tramite derecho de combustible, entro otras cosas.

Seguridad en el traslado: Es de gran importancia que este pueda
asegurar el correcto traslado de las mercaderias hasta destino, sin
demoras ni contratiempos.

Variedad de productos: Al ser versatil con sus embarcaciones, los barcos
estan preparados para llevar consigo cualquier tipo de mercaderia, ya
sean cargas a granel, como contenedores o hasta incluso animales para

exhibicion.
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Gréfico 22 Flujo de la mercaderia en la DFI (Distribucidn Fisica Internacional)

Un aspecto importante en la DFI son los costos que se dan durante el
proceso, ya que intervienen una serie de entes que deben estar mapeados,
un mal calculo en este proceso representara impactos negativos en los flujos
de caja de la empresa.

Los costos son los que estan directamente relacionados con el
proceso de la DFI, desde origen (pais exportador), hasta destino (pais
importador) pasando por el transito internacional. Entre los costos directos
tenemos: Envases y embalajes, emision de documentacién, manipuleos de
carga, almacenaje, transporte, seguros, gastos aduaneros, gastos
financieros y agentes.

Envases y Embalaje

Para la estimacién del costo se toma en cuenta la cantidad a
producir, el medio de transporte en origen y destino y los requerimientos
adicionales que tenga el cliente, entran todo tipo de material relacionado
con la proteccion e identificacidon del producto (envases, cajas de cartén,
separadores de carton, etiquetas, tinta, grapas, etc.) y la mano de obra

necesaria para llevarlo a cabo.
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Emision de documentos

Estan relacionados los certificados sanitarios, permisos de carga,
certificados de origen, analisis de los productos, entre otros, requeridos
para poder exportar, asi como los formularios, licencias y formatos que se
deban hacer para asegurar que la carga llegue hasta destino.

Manipuleo de carga

Es la cantidad de veces que la mercaderia es movida o manipulada
por personas encargadas en el traslado de la misma, ya sea la carga o
descarga del embalaje, el etiquetado, la unitarizacién, el traslado hasta
almaceén y estiba del producto.

Almacenaje:

Por ser un producto de rotacion inmediata que trabajara bajo pedido,
se prevé usar un almacén para los productos terminados, que a su vez
servira como depdsito primario previo al traslado del mismo, por lo que
tienen un costo por dia de almacenaje, adicionalmente a ello se trabaja con
camaras especiales para mantener la cadena de frio por lo que tendra un
costo extra.

Transporte:

La empresa utilizara un medio de transporte bimodal por lo que se
tienen que considerar dos tipos de traslado, el primero por tierra, el cual
cubrira la ruta de la zona de produccion, hasta los almacenes, y el segundo
corresponda al traslado internacional, generalmente se hace por medio de
agentes de carga, debido a que estos manejan mejores precios que una

empresa normal. En ambos casos el transporte debera contemplar un
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cuidado especial, ya que se usaran contenedores refrigerados para
mantener el producto en dptimas condiciones.
Seguros:

Los BrainBerries, son un producto perecedero, ya que se deteriora
muy rapido por lo que el transito y la distribucién deben ser muy rapidos,
actualmente las compafnias de seguro no aseguran este tipo de
mercaderias por sus mismas condiciones por o que es un problema, sin
embargo, hay un seguro que si se tiene que pagar, este es el seguro tabla.
Gastos aduaneros

En este punto entran todos los cobros por derecho aduanero, en
nuestro caso, por el tipo de incoterm que usaremos, estamos exceptuados
de hacer estos pagos, sin embargo, hay ciertos tramites que seran
necesarios pagar, pero al contar con un agente de carga, este se encargara
de hacerlos, luego nos emitira una liquidacién de pagos con el detalle de
los gastos incurridos. Los principales gastos aduaneros a considerar son:
Declaraciones simplificadas, notas de tarja, emision de DAMs, entre otros.
Agentes

Son los principales entes que ayudan en la distribucion fisica, hay
muchos tipos de agentes por lo que, de acuerdo a nuestro producto, y al
incoterm negociado para exportar, se tendra en cuenta las comisiones del
agente de carga quien es el principal negociador a la hora de contratar el
transporte y del agente de aduana, quien es el representante directo de la

empresa ante SUNAT en temas de tramites aduaneros.
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5.1

5.1.1

PLAN DE COMERCIO INTERNACIONAL
Fijacion de precios

La fijacion de precios es una de las principales tareas que debe
determinar la organizacién, un buen precio asegura la continuidad y
desarrollo de la misma, es por ello que para lograrlo se deben tomar en
cuenta ciertos aspectos relevantes como el estudio de los costos obtenidos
de la produccidn, el analisis de los precios que maneja la competencia o los

objetivos que tenga la empresa.

Costo y precio
Para hallar el coste de la empresa, se toma en cuenta todo el proceso
de la DFIl, como el costo del producto, el transporte, los gastos

administrativos y financieros, los agentes, entre otros.

Para el analisis de los precios de los competidores, se ha tomado
como muestra los precios del mercado Albert Heijn (Amsterdam) donde los
yogures vegetales varian entre 1.60 hasta 2.99 euros. Como el caso del

yogurt Kokos Naturel, una solucidn vegetal hecha a base de coco.

Se ha determinado el precio de venta en 3.00 euros por envase Tetra

Pak de litro, el cual puede competir perfectamente con los demas ofertados.
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5.1.2 Cotizaciéon Internacional

5.2

Para realizar la cotizacién internacional, se necesita tener en claro

puntos que son los pilares de toda exportacion, estos son:

Producto: Yogur de Arandanos Organicos BrainBerries
Presentacion: Envase Tetra Pak de 1 litro

Cantidad: 15,000 Unidades

Precio FOB Callao: 4.96 USD

Forma de pago: Contado

Medio de transporte: Maritimo

Validez de la oferta: 15 dias

Contratos de compra venta internacional y sus documentos

El contrato de compra venta internacional es la aceptacion escrita que
hace el comprador sobre el producto ofrecido por el vendedor en la
cotizacion internacional. Este regula las condiciones, las responsabilidades,

y los precios a considerar para la exportacion.

Estos contratos los regula la convencién de Viena en donde afirma

que el contrato, debe tener por lo menos 2 partes:

Oferta

Es el ofrecimiento por escrito del producto que se desea
comercializar, es proporcionado por el vendedor o exportador con la

intensidn de generar una venta internacional.
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Aceptacion

Es una afirmacién de la voluntad de la otra parte ante la oferta que se

ha hecho, a partir de esta aceptacion se originan las érdenes de compra.

Tabla 21 Datos para el contrato de compra y venta

Aspectos de la Compra

Venta Internacional

Informacion del Plan de Negocios

Las Partes
La Vigencia del contrato

La Mercancia

La Cantidad
El Envase

El Embalaje

El Transporte

La Fecha Maxima de
Embarque

Lugar de Entrega

El Incoterm

Los Gastos

La Transmision de los
Riegos

El Seguro

Moneda de Transaccioén
Precio

Forma de Pago

Medio de Pago

La Documentacion

Lugar de Fabricacion

Vendedor: Aranden Fruit SAC.
Comprador: Missangas Co.

Vigencia 15 dias

Yogur de ardndanos organicos con leche de almendras
y stevia.

15,000 unidades.

Envases Tetra Pak (Tetra Rex) de 1 litro.

Cajas de cartdn corrugado parafinado. Cajas x 12
unidades.

Maritimo — naviera a coordinar

20 dias calendario después de firma de contrato de
compraventa internacional.

Almacenes de naviera a acordar.

FOB Callao, Peru

Traslado desde origen hasta puerto, corre por parte de
Aranden Fruit.

Traslado hasta destino y distribucién, corre por parte del
Importador.

Entrega en puerto del Callao.

Es por parte del comprador
USD (Ddlares americanos)
4.96 USD

Pago contra entrega de documentos

Contado

Factura comercial.
Packing List.

Carta de temperatura.
Carta de porte maritima.
Certificado de analisis.
Certificado SANITARIO.
Certificado de Origen.

Lima — Peru
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5.3

Eleccion y aplicacion de INCOTERM

Los INCOTERMS son un conjunto de reglas establecidas a nivel
internacional en donde se determinan el modo de traslado de las
mercaderias, asi como delimitan las responsabilidades y obligaciones de
ambas partes del comercio internacional. Sirve también para hallar los costos

de las transacciones.

La funcion de estos es determinar lo siguiente:
e Ellugar de entrega de las mercaderias.
e La transmisidn de riesgos.
e La distribucién de gastos.

e Los documentos aduaneros relacionados.

INCOTERMS" 2010 - FOB

FACTORY ARST ALONGSIDE  ON BOARD OMARRIVAL  ALONGSIDE DESTINATION BUYER
CARRIER SHIP SHIP PLACE WAREHOUSE

lm ~ Jﬁgﬁﬂ_ﬁ =

mumﬂ PORAT OF SHIPMENT

SELLER'S DBLIGATION BUYER'S DBLIGATION 0 TRAMSFER OF RISK

Figura 18 Incoterm FOB
Fuente: INCOTERMS ON LINE (2018)

Se esta considerando un INCOTERM FOB CALLAO, cuyo lugar de
entrega del producto y transmisién de responsabilidades es el puerto del

Callao.
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Se usara este INCOTERM ya que al ser nuevos exportadores se
quiere evitar tener percances en la entrega del producto, sin incurrir en
mayores gastos, asi poder cumplir con los plazos y condiciones de carga

acordados.

Determinacion del medio de Pago y Cobro

El medio de pago es uno de los principales puntos a tratan en los
contratos de compra y venta internacional, debido a que las empresas se
ven afectadas en sus flujos de caja proyectados, impactando directamente

en la liquidez.

Las formas de pago mas comunes son las cartas de crédito por la
seguridad y formalidad que tienen entre el importador y exportador, sin
embargo, hay un sinfin de modalidades con clausulas y condiciones
diferentes las cuales son negociadas por las empresas dependiendo del

tiempo de relacién comercial y confianza que tengan.

La idea principal de usar estas formas de pago son la de reduccién de

riesgos comerciales por ambas partes (comprador y vendedor).

El reciente inicio de operaciones de Aranden Fruit SAC hace que esta
necesite de liquidez financiera para desarrollar sus actividades, por lo que se
piensa negociar por el pago integro de la mercaderia vendida. Es por ello
que se pretende negociar bajo los términos de una carta de crédito avisada

y a la vista.

Utilizando este medio de pago, el vendedor tendra el dinero integro

luego de transmitir los documentos de exportacion al banco del comprador,

125



5.5

mientras que este mantiene la seguridad de que la mercaderia va a llegar en

condiciones pactadas, reduciendo el riesgo de perder por ambas partes.

La forma de pago solicitada sera contra documentos, una vez
despachada la mercaderia se envian los documentos al banco para que éste
haga la transaccién con el banco del cliente y verificar que la mercancia esta
despachada especificando las condiciones de esta y luego se proceda con

el pago.

Se pretende trabajar un tema de confianza con el comprador, la idea
a futuro es que las relaciones comerciales se hagan mas dinamicas y se
llegue a trabajar con depdsitos a cuenta, generando mayor simplicidad en

las transacciones.

Eleccion del Régimen de Exportacion

Los regimenes aduaneros sirven para determinar las condiciones en
las que una mercaderia ingresa al pais o sale de él. Asimismo, determina los
procedimientos que una empresa importadora o exportadora debe seguir

para participar del comercio internacional.

Aranden Fruit SAC se acogera a un régimen de Exportacion Definitiva,
debido a que el producto a comercializar es de consumo humano directo, por

lo que la salida del pais es sin retorno.

Base legal

e Ley General de Aduanas, aprobado por Decreto Legislativo N°

1053 publicado el 27.06.2008 y modificatorias.
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Reglamento de la Ley General de Aduanas, aprobado por Decreto
Supremo N° 010.2009-EF publicado el 16.01.2009 vy
modificatorias.

Tabla de Sanciones aplicables a las infracciones previstas en la
Ley General de Aduanas, aprobada por Decreto Supremo N°031-
2009-EF publicada el 11.02.2009 y modificatorias.

Procedimiento General de Exportacion Definitiva INTA-PG.02
(v.6), aprobado por Resolucion de Superintendencia Nacional
Adjunta de Aduanas N.° 0137/2009 publicada el 17.03.2009 y

modificatorias.

Este régimen esta exceptuado del pago de tributos (ad Valorem, IGV

e ISC) y al pasar el valor de 5000 ddlares americanos, se tendra un agente

aduanero que ayude con los tramites y el servicio logistico.

Cabe resaltar que, por ser un producto perecible, esta exceptuado de

entrar a un depdsito temporal, por lo que estara bajo potestad aduanera en

el lugar que ésta designe.

Requisitos

Para efectuar los tramites de exportacion, se debe:

Contar con RUC (Registro Unico de Contribuyentes)

Que no tenga la condicién de no habido

Excepcionalmente, las personas naturales no obligadas a
inscribirse en el RUC, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 3°
de la Resolucién de Superintendencia N.° 210-2004/SUNAT,

pueden exportar utilizando su Documento Nacional de Identidad
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(DNI) los peruanos, o Carné de Extranjeria o Pasaporte los

extranjeros.

Etapas del Procedimiento

De la declaracién aduanera de mercancias (DAM) con datos
provisionales.

e Transmision electronica

Solicitada por el despachador de aduana a la administracién
aduanera, mediante transmision electrénica de la Declaracion
Aduanera de Mercancias codigo 40.

La Administracion Aduanera llevara a cabo los siguientes pasos:
e Validacién del SIGAD (Sistema Integrado de Gestion Aduanera)

Valida la informacion, de ser conforme, numera la Declaracion
Aduanera de Mercancias para que el despachador de aduana
proceda a imprimir la DAM para el ingreso de la mercancia a la Zona
Primaria, de corresponder.

La informacién transmitida por el depdsito temporal o
despachador de aduana segun corresponda, es validada por el
SIGAD; de ser conforme, asigna el canal de control rojo (sujeta a
reconocimiento fisico) o naranja (mercancia expedita para su
embarque).

e Zona Primaria

El despachador de aduana ingresa la mercancia a un depdésito
temporal como requisito para la asignacion del canal de control de la
DAM.

e Mercancias exceptuadas de ingreso a un depodsito temporal
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En este caso, se debe transmitir la solicitud de embarque directo
del almacén designado por el exportador, indicando los motivos para
su respectiva evaluacion.

e Reconocimiento fisico

El reconocimiento fisico se efectua en presencia del exportador
y/o despachador de aduana y/o representante del depdsito temporal
cuando corresponda, debiendo el despachador de aduana presentar
la DAM acompanada de las autorizaciones especiales de
corresponder. En aquellos casos que el despachador de aduana no
se presente al reconocimiento fisico programado, la Administracion
Aduanera podra realizarlo de oficio.

Culminado el reconocimiento fisico, el funcionario designado
devuelve al despachador de aduana la DAM con datos provisionales
debidamente diligenciada, quedando en su poder la primera copia de
la DAM, a fin de proceder con el registro de la diligencia en el SIGAD.

El Depdsito temporal, permite el embarque de la mercancia en
situacion de levante autorizado. Esta condicion la obtienen las DAMs
con canal naranja en forma automatica o canal rojo con la diligencia
que autorice el levante.

e Del embarque

El embarque de la mercancia se debe efectuar dentro de los

treinta (30) dias calendario contados a partir del dia siguiente de la

numeracion de la DAM.
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En caso de mercancias que no ingresan a un depdsito temporal,
el exportador, el consignante o el despachador de aduana transmite
la relacion detallada.

El SIGAD valida dicha informacion y de ser conforme numera la
autorizacion de embarque.

e De la Declaracién aduanera de mercancias con datos definitivos

(DAM 41)

La regularizacién del régimen de exportacion definitiva, se debe
efectuar dentro de los treinta (30) dias calendario contados a partir del
dia siguiente de la fecha del término del embarque.

La regularizacién de régimen se efectia mediante la transmision
electronica por parte del despachador de aduana, de los documentos
digitalizados que sustentan la exportacién y de la informacion
complementaria de la DAM, y en aquellos casos que la
Administracion Aduanera lo determine, adicionalmente se debe
presentar fisicamente la DAM (40 y 41) y la documentacién que
sustenta la exportacion.

e Regularizacion con presentacién y revisién de documentos

El despachador de Aduana presenta al area de exportaciones la
DAM con la informacion definitiva, la DAM con las constancias de lo
efectivamente embarcado por el transportista y la documentacion

exigible.
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En resumen:

La informacién de la mercancia debera ser transmitida a la
intendencia aduanera mediante la Declaracion Aduanera de
Mercancias — DAM de cddigo 40, estos validaran el despacho y
enumeraran la DAM asignandole un canal rojo (revision fisica y
documentaria) o naranja (listo para despacho) y pasar a zona primaria
para preparar el envio, luego se tiene un plazo de 30 dias para la

regularizacion de la DAM, cédigo 41.
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6. PLAN ECONOMICO FINANCIERO
6.1 Inversidn fija
Todo negocio al iniciar sus actividades requiere de una inversion, la

cual se divide en activos fijos e intangibles.

En el caso de Aranden Fruit SAC, se considerara lo siguiente:

6.1.1 Activos tangibles
Referido a todo el material o equipamiento para iniciar con la
produccion y gestion de la empresa. Este tipo de activos presenta un

porcentaje de depreciacion que afo a afo se va consumiendo.

Para el caso de Aranden Fruit se asignara la inversion de la siguiente

manera:

Tabla 22 Activos Tangibles - Muebles y Enseres

ACTIVO FIJO COSTO TOTAL
MUEBLES Y ENSERES
3 Escritorios 300,00 900,00
3 Sillas 70,00 210,00
2 Archivadores 200,00 400,00
1.510,00

Tabla 23 Activos Tangibles - Equipos Diversos

ACTIVO FIJO COSTO TOTAL
EQUIPOS DIVERSOS
3 Laptop 1.000,00 3.000,00
1 Impresora 800,00 800,00
3.800,00
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6.1.2 Activos intangibles
Los activos intangibles se refieren al tipo de propiedad intelectual que
tiene la empresa, Ya sean los softwares, patentes, licencias estos activos

son amortizados ano a ano.

La distribucion de la empresa sera de la siguiente manera:

Tabla 24 Activos intangibles

ACTIVOS INTANGIBLES COSTO TOTAL
SOFTWARE
3 Office Pro 200,00 600,00
1 Pagina web 400,00 400,00
PROPIEDAD INTELECTUAL
1 Patentes 4.150,00 4.150,00
1 Marca 535,00 535,00
1 Permisos 200,00 200,00
1 Licencias 500,00 500,00
CERTIFICADOS
1 Funcionamiento 36,00 36,00
1 Sanitario 60,00 60,00
1 Inspectorate 80,00 80,00
ESTUDIO DE MERCDOTECNIA 10.000,00
16.561,00

Tabla 25 Total de Inversidon en activos

INVERSION EN ACTIVOS TOTAL

INVERSION FIJA

INVERSION TANGIBLE 5.310,00
INVERSION INTANGIBLE 16.561,00
21.871,00
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6.2 Capital de trabajo
El capital de trabajo tiene que ver con la cantidad de dinero que se
necesita en un periodo de tiempo para cubrir los gastos operativos de la

empresa mientras esta aun no perciba ingresos.

Para nuestra empresa, se presenta el siguiente grafico:

Tabla 26 Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
(Expresado en soles)

COSTO DE VENTAS 220.395,56

GASTOS DE ADMINISTRACION

CONSTITUCION DE EMPRESA 500,00

GASTOS NOTARIALES 300,00

ALQUILER DE LOCAL 500,00 500,00 500,00 500,00

GASTOS VARIOS 300,00 300,00 300,00 300,00

PLANILLA 3.910,00 3.910,00

CONTABILIDAD 600,00 600,00

ASESORIA LEGAL 500,00 500,00 500,00 500,00

UTILES DE ESCRITORIO 140,00 140,00 140,00 140,00

UTILES DE ASEO 60,00 60,00 60,00 60,00

IMPRESIONES (TINTA) 100,00 100,00 100,00 100,00

DEFENSA CIVIL 150,00

REGISTRO DE MARCA 100,00

PERMISOS MUNICIPALES 100,00

GASTOS DE VENTAS

BROKER 5.025,00 5.025,00 5.025,00 8.570,94
AGENTE DE ADUANA 300,00
BASC 2.680,00
UTILES DE ESCRITORIO 70,00 70,00 70,00 70,00
UTILES DE ASEO 30,00 30,00 30,00 30,00
IMPRESIONES (TINTA) 50,00 50,00 50,00 50,00
PLANILLA 1.303,33 1.303,33
Capital de trabajo 7.925 6.775 12.588 239.510
Total 266.798
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Como se puede observar en la tabla 27, los gastos por el capital de
trabajo son bastante altos, por lo que sera necesario tener financiamiento,
se aprecia también que el mayor peso de dinero esta en los costos de ventas
(compra de insumos, produccién, envases y embalajes), esto se vera en el

estado de ganancias y pérdidas.

6.3 Inversion total
La inversion total se detalla a continuacion, esta comprende el total de
activos fijos, intangibles y capital de trabajo, esto representa el total de
gastos en los que incurrira la empresa en cuatro meses, se estima lo

siguiente:

Tabla 27 Inversion total

INVERSION TOTAL TOTAL
INVERSION TANGIBLE 5.310,00
INVERSION INTANGIBLE 16.561,00
CAPITAL DE TRABAJO 266.798,16
288.669,16

6.4  Estructura de inversion y financiamiento
No se ha considerado una estructura de inversion, ya que, debido a
los montos bajos de financiamiento, con los aportes de los inversionistas

cubre lo que se necesita.
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Tabla 28 Estructura de financiamiento

ESTRUCTURA DE CAPITAL S/ %
APORTE DE CAPITAL
Carlos 70.000,00
Sergio 50.000,00
Jesus 50.000,00 170.000,00 53%
FINANCIAMIENTO 150.000,00 47%

320.000,00 100%

6.5 Fuentes de financiamiento y condiciones de crédito
La financiacion del proyecto se hara por medio del banco BCP, este
se usara para cubrir los gastos del tercer mes cuando comience la

produccioén. Las condiciones son las siguientes:

Caracteristicas:
Financia en soles.
La Tasa de Interés sera 30% Anual

Plazos de crédito: 3 afnos = 36 meses.

Tabla 29 Detalle de la deuda

| PRESTAMO

PRESTAMO BANCARIO 150.000,00
TCEA: 25%
TCEM: 1,88%
Periodo en meses 33
CUOTA: S/ 6138.75
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Tabla 30 Cuotas a pagar

Periodo Principal Amortizacién Interés Cuota
1 - - - -
2 - - - -
3 - - - -
4 150.000,00 3.323,36 2.815,39 6.138,75
5 146.676,64 3.385,74 2.753,01 6.138,75
6 143.290,90 3.449,28 2.689,46 6.138,75
7 139.841,62 3.514,03 2.624,72 6.138,75
8 136.327,59 3.579,98 2.558,77 6.138,75
9 132.747,61 3.647,17 2.491,58 6.138,75
10 129.100,44 3.715,63 2.423,12 6.138,75
11 125.384,81 3.785,37 2.353,38 6.138,75
12 121.599,44 3.856,42 2.282,33 6.138,75
13 117.743,02 3.928,80 2.209,95 6.138,75
14 113.814,22 4.002,54 2.136,21 6.138,75
15 109.811,68 4.077,67 2.061,08 6.138,75
16 105.734,01 4.154,20 1.984,55 6.138,75
17 101.579,81 4.232,17 1.906,58 6.138,75
18 97.347,64 4.311,61 1.827,14 6.138,75
19 93.036,04 4.392,53 1.746,22 6.138,75
20 88.643,50 4.474,98 1.663,77 6.138,75
21 84.168,53 4.558,97 1.579,78 6.138,75
22 79.609,56 4.644,54 1.494,21 6.138,75
23 74.965,02 4.731,71 1.407,04 6.138,75
24 70.233,31 4.820,52 1.318,23 6.138,75
25 65.412,79 4.911,00 1.227,75 6.138,75
26 60.501,79 5.003,18 1.135,57 6.138,75
27 55.498,61 5.097,08 1.041,67 6.138,75
28 50.401,53 5.192,75 946,00 6.138,75
29 45.208,78 5.290,21 848,54 6.138,75
30 39.918,57 5.389,51 749,24 6.138,75
31 34.529,06 5.490,66 648,09 6.138,75
32 29.038,39 5.593,72 545,03 6.138,75
33 23.444,67 5.698,71 440,04 6.138,75
34 17.745,96 5.805,67 333,08 6.138,75
35 11.940,29 5.914,64 224,11 6.138,75
36 6.025,65 6.025,65 113,10 6.138,75
TOTAL S/ 150.000,00 52.578,75 202.578,75
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Tabla 31 Cuadro resumen préstamo

Ano Capital Intereses Total
1 32.256,98 22.991,77 55.248,75
2 52.330,23 21.334,77 73.665,00
3 65.412,79 8.252,21 73.665,00

Total 150.000,00 | 52.578,75 | 202.578,75

6.6  Presupuesto de costos
El presupuesto de costos se haya a partir de los diferentes egresos

que tendra la empresa durante sus operaciones, estos son:

Tabla 32 Planilla de remuneraciones primer afio

Personal NP Rem Rem ONP EsSalud Grati.* Total
Mensual Anual (13%) (9%) ) anual
Gerente 1 1500 18.000  2.340  1.620 750 24210
General
Administrador 1 1.500 18.000 2.340 1.620 750 24.210
Exportador 1 1.000 12.000 1.560 1.080 500 16.140
Total 4.000 48.000 6.240 4.320 2.000 64.560

Se ha considerado tres personas para la apertura de la empresa, estos son un
gerente general, un administrador y por ultimo un exportador, los cuales se haran
cargo de desarrollar la empresa. Para el segundo y tercero, se planea aumentar el
personal (una persona para el segundo afo y otra para el tercero), y hacer

aumentos de sueldo.

Para el segundo afio, se planea aumentar una persona en el area de ventas ya que
se estima que estas tendran un aumento significativo, como se podra ver a

continuacion:
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Tabla 33 Planilla de remuneraciones segundo afo

Personal N° Rem Rem ONP EsSalud Grati.* Total
Mensual Anual (13%) (9%) ) anual
Gerente 1 2.000 24.000 3.120 2160 1.000  32.280
General
Administrador 1 2.000 24.000 3.120 2160 1.000 32.280
Exportador 1 1500 18.000  2.340 1.620 750  24.210
Cs'Ste“te de 1 1.000 12.000 1.560 1.080 500  16.140
entas
Total 6.500 78.000 10.140 7.020 3250 104.910

Para el tercer afio, se considerara un trabajador mas que sea apoyo para el area
administrativa, el cual trabajara con recibo por honorarios, se le considerara un

sueldo de s/ 1,000 mensuales.

Tabla 34 Gastos administrativos mensuales
GASTOS ADMINISTRATIVOS

UNICA VEZ

CONSTITUCION DE EMPRESA 500,00 PEN
GASTOS NOTARIALES 300,00 PEN
TOTAL 800,00
MENSUALES

ALQUILER DE LOCAL 500,00 PEN
GASTOS VARIOS 300,00 PEN
PLANILLA 3.910,00 PEN
CONTABILIDAD 900,00 PEN
ASESORIA LEGAL 500,00 PEN
UTILES DE ESCRITORIO 140,00 PEN
UTILES DE ASEO 60,00 PEN
IMPRESIONES (TINTA) 100,00 PEN
DEFENSA CIVIL 12,50 PEN
REGISTRO DE MARCA 8,33 PEN
PERMISOS MUNICIPALES 8,33 PEN
TOTAL 6.439,17 PEN
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 7.239,17 PEN
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Tabla 35 Gastos comerciales mensuales

GASTOS COMERCIALES

MENSUALES

BROKER

AGENTE DE ADUANA
BASC

UTILES DE ESCRITORIO
UTILES DE ASEO
IMPRESIONES (TINTA)
PLANILLA

TOTAL GASTOS COMERCIALES

8716
300,00
223,33

70,00
30,00
50,00
1.303,33

10.692,67

Tabla 36 Costo de comercializacion y distribucion

PEN
PEN
PEN
PEN
PEN
PEN
PEN

PEN

COSTO DE COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION

ENVASE 2.727,27 PEN
EMBALAJE 126,52 PEN
ETIQUETA 1.136,36 PEN
GASTOS EXTRAS ALMACEN 60,61 PEN
FLETE TERRESTRE 15,15 PEN
TRANSPORTE A PUERTO 30,30 PEN
ALMACENAJE 36,36 PEN
GASTOS EXTRAS ALMACEN 60,61 PEN
CERTIF ORIGEN 10,90 PEN
CERTIF SANITARIO 12,00 PEN
COMISION AGENTE 90,00 PEN
GESTION ADUANERA 60,00 PEN
MANIPULEO 30,00 PEN
ESTIVA 30,00 PEN
TOTAL 4.426,08 PEN
Tabla 37 Precio de venta
PRECIO DE VENTA
usD PEN

UNIDADES 15.000,00 49.500,00

COSTO TOTAL 65.789,72 217.106,07

COSTO POR UNIDAD 4,39 14,47

MARGEN 12% 12%

PRECIO DE VENTA 4,96 16,35
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6.7 Punto de equilibrio

Esta referido a la cantidad total de yogurt que la empresa debe vender para

no perder ni ganar.

Tabla 38 Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

uUSD MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5
VENTAS 76.666 76.666
DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS 2.241.311 3.105.632 3.227.192 3.353.251 3.483.970
COSTO DE
VENTAS 2.067.031 2.857.181 2.969.017 3.084.991 3.205.252
COSTO FIJO 84.993 139.741 153.414 155.101 156.801
PE (CANTIDAD) 7.315 8.437 8.913 8.673 8.439
GRAFICO

PUNTO DE EQUILIBRIO (ANO 1)

A
VENTAS Y

COSTOS
S/

121.450

S/

PUNTO DE EQUILIBRIQ,

N\

VENTAS

COSTOS TOTALES

COSTO VARIABLE

COSTO FIJO

84.993

. PRODUCCION

7.315

Grafico 23 Punto de equilibrio
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PUNTO DE EQUILIBRIO (PE)

CANTIDAD
QE = COSTO FIJO
VWV -CVU
Donde: CF Costo Fijo
wW Valor de Venta unitario
Cvwu Costo de Venta Unitario

6.8 Presupuesto de ingresos
Se tiene proyectado ventas mensuales de 15000 unidades, en el

primer afo, luego en el segundo ir creciendo a un volumen de 3%.

Tabla 39 Cantidad proyectada de ventas

CANTIDAD MENSUAL 15.000
PRECIO FOB USD 4,96
Tipo de cambio: 3,30

Tabla 40 Flujo de ingresos anuales - Délares
FLUJO DE INGRESOS ANUALES

ANO VALOR MONEDA
1 669.048 usD
2 918.825 usD
3 946.391 usD
4 974.782 usD
5 1.004.026 uUSD

Tabla 41Flujo de ingresos anuales - Soles
FLUJO DE INGRESOS ANUALES

ANO VALOR MONEDA
1 2.241.311 PEN
2 3.105.632 PEN
3 3.227.192 PEN
4 3.353.251 PEN
5 3483969,7 PEN
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Tabla 42 Ventas mensuales en dolares

MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES TOTAL
uUsD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 USD

VENTAS - - - 74339 74.339 74.339 74.339 74.339 74.339 74.339 74.339 74.339 669.048

Tabla 43 Ventas mensuales en soles

MES MES MES MES MES MES
PEN 1 2 3 MES4 MES5 MES6 MES7 MES8 MES9 10 11 12 Afio 1
VENTAS - - - 249.03 249.03 249.03 249.03 249.03 249.03 249.03 249.03 249.03 2.241.31

Tabla 44 Ventas anuales en soles
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
VENTAS 2.241.311 3.105.632 3.227.192 3.353.251 3.483.970

Resumen:

Precio USD por envase Tetra Pak: $4.96
Precio USD por Caja x 12 unid: $ 59.52
Precio por Pallet x 130 unid: $ 644.80
Precio por contenedor x 1040 unid: $ 5158.40

En el primer aio se evidencia la venta de 120,000 unidades de yogurt al afo.

6.8 Presupuesto de egresos

Tabla 45 Gastos administrativos mensual

| EGRESOS

MUEBLES Y ENSERES DE OFICINA 1.510,00
EQUIPOS DE COMPUTACION 3.800,00
ACTIVOS INTANGIBLES 16.561,00
CAPITAL DE TRABAJO MENSUAL 11,601,00
PLANILLA MENSUAL 5.213,00
GASTOS DE OFICINA 45.000,00
COSTOS DE VENTA MENSUAL 220.395,56
TOTAL EGRESOS MENSUAL 304,080.56
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Tabla 46 Flujo de egresos anuales

| EGRESOS | Ano1 | Ano2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
COSTO DE VENTAS 1.983.560 2.748.484 2.856.065 2.967.628 3.083.313
GASTOS DE

ADMINISTRACION
GASTOS DE VENTAS

GASTOS FINANCIEROS
AMORTIZACION DE

67.288 92.467 105.897 107.334 108.144

103.933 158.728 163.226 167.888 172.403
22.992 21.335 8.252 - -

32.257 52.330 65.413 - -

PRESTAMO
IMPUESTOS 30737 31256  30.091 32569 35432
TOTAL 2.240.768 | 3.104.600| 3.228.944| 3.275418| 3.399.292
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6.9 Flujo de caja proyectado

Tabla 47 Flujo de caja mensual

FLUJO DE CAJA Afo 0

(Expresado en Soles)

INGRESOS
VENTAS
PRESTAMO

ACCIONISTAS

EGRESOS

COSTO DE VENTAS

GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS DE VENTAS

GASTOS FINANCIEROS
AMORTIZACION DE PRESTAMO

IMPUESTOS

FLUJO NETO
(+) DEPRECIACION Y
AMORTIZACION

INVERSION 288.669

FLUJO DE CAJA 288.669

Ano 1

MES 1

320.000

150.000

170.000

2.582

227

317.191

230

317.421

MES 2

1.782

227

2.009

230

1.779

MES 3

6.167

6.513

12.681

230

12.451

MES 4

249.035

249.035

220.396

6.167

10.728

2.815

3.323

3.464

2141

230

2.370

MES 5

249.035

249.035

220.396
6.167
10.728
2.753
3.386

3.464

2.141

230

2.370
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MES 6

249.035

249.035

220.396

6.167

10.728

2.689

3.449

3.464

2141

230

2.370

MES 7

249.035

249.035

220.396

6.167

10.728

2.625

3.514

3.464

2.141

230

2.370

MES 8

249.035

249.035

220.396

6.167

10.728

2.559

3.580

3.464

2.141

230

2.370

MES 9

249.035

249.035

220.396

6.167

10.728

2.492

3.647

3.464

2.141

230

2.370

MES 10

249.035

249.035

220.396

6.167

10.728

2.423

3.716

3.464

2.141

230

2.370

MES 11

249.035

249.035

220.396

6.167

10.728

2.353

3.785

3.464

2.141

230

2.370

MES 12

249.035

249.035

220.396

6.167

10.728

2.282

3.856

3.464

2.141

230

2.370

TOTAL
S/

2.561.311
2.241.311
150.000

170.000

1.983.560
66.038
103.517
22.992
32.257

31.180
321.767
2.757
288.669
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Tabla 48 Flujo de caja anual

FLUJO DE CAJA

(Expresado en Soles)

INGRESOS
VENTAS
PRESTAMO
ACCIONISTAS

EGRESOS

COSTO DE VENTAS

GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS DE VENTAS

GASTOS FINANCIEROS
AMORTIZACION DE PRESTAMO
IMPUESTOS

FLUJO NETO
(+ ) DEPRECIACION Y AMORTIZACION
INVERSION

FLUJO DE CAJA

Aiio 0 Ao 1

Ao 2 Ao 3 Ano 4 Ano 5

2.561.311 3.105.632 3.227.192 3.353.251 3.483.970
2.241.311 3.105.632 3.227.192 3.353.251 3.483.970

150.000

170.000
1.983.560 2.748.484 2.856.065 2.967.628 3.083.313
66.038 92.467 105.897 107.334 108.144
103.517 158.728 163.226 167.888 172.403
22.992 21.335 8.252 - -
32.257 52.330 65.413 - -
31.180 31.256 30.091 32.569 35.432
321.767 1.032 -1.752 77.834 84.677
2.757 2.757 2.757 2.757 1.807

-288.669

-288.669 324.525 3.789 1.005 80.591 86.484
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6.10 Estado de ganancias y perdida

Tabla 49 Estado de Ganancias y pérdidas mensual
\ MES 1 | MES 2 | MES 3 | MES 4 |

(Expresado en Soles)
VENTAS

COSTO DE VENTAS

UTILIDAD BRUTA

GASTOSDE
ADMINISTRACION
CONSTITUCION DE
EMPRESA

GASTOS NOTARIALES
ALQUILER DE LOCAL
GASTOS VARIOS
PLANILLA
CONTABILIDAD
ASESORIA LEGAL
UTILES DE ESCRITORIO
UTILES DE ASEO
IMPRESIONES (TINTA)
DEFENSA CIVIL
REGISTRO DE MARCA
PERMISOS MUNICIPALES

DEPRECIACION Y
AMORTIZAC

MES § MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 Ano 1
249.035 249.035 249.035 249.035 249.035 249.035 249.035 249.035 249.035 2.241.311
220.396 220.396 220.396 220.396 220.396 220.396 220.396 220.396 220.396  1.983.560
- - - 28.639 28.639 28.639 28.639 28.639 28.639 28.639 28.639 28.639 257.751
2.582 1.782 6.167 6.167 6.167 6.167 6.167 6.167 6.167 6.167 6.167 6.167 66.038
500 500
300 300
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6.000
300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3.600
- - 3.785 3.785 3.785 3.785 3.785 3.785 3.785 3.785 3.785 3.785 37.850
- - 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 6.000
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6.000
140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 1.680
60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 720
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1.200
13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 150
8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 100
8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 100
153 153 153 153 153 153 153 153 153 153 153 153 1.838
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GASTOS DE VENTAS
BROKER

AGENTE DE ADUANA
BASC

UTILES DE ESCRITORIO
UTILES DE ASEO
IMPRESIONES (TINTA)
PLANILLA

DEPRECIACION Y
AMORTIZAC

UTILIDAD OPERATIVA

GASTOS FINANCIEROS

INTERESES

UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS

IMPUESTOS 29,50%

UTILIDAD DESPUES DE
IMPUESTOS

227 227 6.513 10.728 10.728 10.728 10.728 10.728 10.728 10.728 10.728 10.728 103.517

- - 5.025 8.716 8.716 8.716 8.716 8.716 8.716 8.716 8.716 8.716 83.471

300 300 300 300 300 300 300 300 300 2.700

223 223 223 223 223 223 223 223 223 2.010

70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 840

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360

50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600

- - 1.262 1.262 1.262 1.262 1.262 1.262 1.262 1.262 1.262 1.262 12.617

77 77 77 7 7 77 77 77 77 77 77 77 919
2.809 2.009 12.681 11.744 11.744 11.744 11.744 11.744 11.744 11.744 11.744 11.744 88.196
- - - 2.815 2.753 2.689 2.625 2.559 2.492 2.423 2.353 2.282 22,992

- - - 2.815 2.753 2.689 2.625 2.559 2.492 2.423 2.353 2.282 22.992
2.809 2.009 12.681 8.928 8.991 9.054 9.119 9.185 9.252 9.321 9.390 9.462 65.204
- - - 3.464 3.464 3.464 3.464 3.464 3.464 3.464 3.464 3.464 31.180
2.809 2.009 12.681 5.464 5.526 5.590 5.655 5.721 5.788 5.856 5.926 5.997 34.024
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Tabla 50 Estado de Ganancias y pérdidas anual

(Expresado en Soles)
VENTAS
COSTO DE VENTAS

UTILIDAD BRUTA

GASTOS DE ADMINISTRACION
CONSTITUCION DE EMPRESA
GASTOS NOTARIALES
ALQUILER DE LOCAL

GASTOS VARIOS

PLANILLA

CONTABILIDAD

ASESORIA LEGAL

UTILES DE ESCRITORIO
UTILES DE ASEO
IMPRESIONES (TINTA)
DEFENSA CIVIL

REGISTRO DE MARCA
PERMISOS MUNICIPALES
DEPRECIACION Y AMORTIZAC

GASTOS DE VENTAS
BROKER

AGENTE DE ADUANA
BASC

UTILES DE ESCRITORIO

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
2.241.311 3.105.632 3.227.192 3.353.251 3.483.970
1.983.560 2.748 484 2.856.065 2.967.628 3.083.313
‘ 257.751 ‘ 357.148 ‘ 371.127 ‘ 385.624 ‘ 400.657 |
‘ 66.038 ‘ 92.467 ‘ 105.897 ‘ 107.334 | 108.144 |
500
300
6.000 6.600 7.200 7.800 8.400
3.600 3.708 3.819 3.934 4.052
37.850 62.560 74.560 74.560 74.560
6.000 7.800 8.400 9.000 9.600
6.000 6.000 6.000 6.000 6.000
1.680 1.800 1.854 1.910 1.967
720 600 618 637 656
1.200 1.200 1.236 1.273 1.311
150 155 159 164 169
100 103 106 109 113
100 103 106 109 113
1.838 1.838 1.838 1.838 1.205
103.517 158.728 163.226 167.888 172.403
83.471 108.697 112.952 117.364 121.939
2.700 3.708 3.819 3.934 4.052
2.010 2.704 2.728 2.752 2.776
840 1.800 1.854 1.910 1.967
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UTILES DE ASEO

IMPRESIONES (TINTA)

PLANILLA

DEPRECIACION Y AMORTIZAC

UTILIDAD OPERATIVA

GASTOS FINANCIEROS

INTERESES

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

IMPUESTOS

UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS

29,50%

360 600 618 637 656

600 1.200 1.236 1.273 1.311
12.617 39.100 39.100 39.100 39.100

919 919 919 919 602
88.196 ‘ 105.953 ‘ 102.004 ‘ 110.402 ‘ 120.109 |
22.992 ‘ 21.335 ‘ 8.252 ‘ - | - |
22.992 21.335 8.252
65.204 84.618 93.752 110.402 120.109
31.180 31.256 30.091 32.569 35.432
34.024 53.362 63.661 77.834 84.677
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6.11 Evaluacion de la inversion

6.11.1 Evaluacion econdmica

VAN Y TIR ECONOMICO

\ FLUJO NETO \ 354.024 \ 74.697 | 71.913 | 77.834 | 84.677 |
DEPRECIACION 2.757 2.757 2.757 2.757 1.807
INVERSION -288.669
FLUJOS A VPN .288.669 \ 356.782 \ 77.454 | 74.670 | 80.591 | 86.484 |
COK 11,39% Patrimonio

VAN -288.669 356.782 77.454| 74.670| 80.591 | 86.484|
VAN 250.851,34
TIR 61,27%
FLUJO DE CAJA ECONOMICO AFECTADO POR INFLACION
| VAN -288.669| 356.782| 77.454| 74.670| 80.591 | 86.484
SUPUESTOS

1+r 1,1431 Deuda + Patrimonio VAN 196.114,76

1+ Infla 1,03 Inflacion r 17,74%
1+r’ 1,1774 Inflacién x Deuda + Patrimonio TIR 61,27%

r 0,1774 Factor

Grafico 24 Calculo del VAN y TIR econdmico

El VAN (Valor actual neto) se muestra que es mayor a 0, por lo que
se entiende que el negocio es rentable. Se ha usado una tasa COK, la cual es
extraida de la estructura de Deuda — Patrimonio debido al financiamiento de la

empresa.

Tasa interna de retorno (TIR)

La tasa interna de retorno nos indica el porcentaje de ganancia que
se obtiene sobre la inversion. En este caso, el TIR arroja un valor de 61,27%,

superando el porcentaje estimado del analisis del costo de inversion.
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6.11.2 Evaluacion financiera

VAN'Y TIR FINANCIERO

FLUJO NETO | 321.767 | 1.032 | 1.752 | 77.834 | 84.677 |
(+) DEPRECIACION 2.757 2.757 2.757 2.757 1.807
INVERSION -288.669
FLUJO DE CAJA | -288.669 |  324.525 | 3.789 | 1.005 | 80.591 | 86.484 |
SUPUESTOS
VAN 70.452 1+r 1,1431 Deuda + Patrimonio
WACC 0,1774 1+ Infla 1,03 Inflacion
TIR 34,32% 1+r° 1,1774 Inflacién x Deuda + Patrimonio
r 0,1774 Factor

FLUJO DE CAJA FINANCIERO AFECTADO POR INFLACION

SUPUESTOS

1+r

1,1431

1+ Infla

1,03

1+r’

1,1774

r

0,1774

Deuda + Patrimonio

Inflacion

Inflacién x Deuda + Patrimonio

Factor

VAN 70.452,44
r 17,74%
TIR 34,32%

Con respecto a la evaluacion financiera, nos damos cuenta que el negocio si llega

a ser rentable, esto se debe a que la VAN resulta ser mayor a 0, lo que, a pesar de

ser nuevos en el mercado, el impacto que tendrian las ventas del yogurt en

Amsterdam resultan ser una buena alternativa de negocio hoy en dia.

6.11.3 Evaluacion social

Desde el primer momento en el que el negocio inicie sus actividades,

este tendra un impacto positivo en la sociedad ya que estara dando mayor

trabajo a agricultores y empresas comercializadoras de productos agricolas,

asi mismo promueve la exportacion de productos con valor agregado al pais.

Por ultimo, los programas de responsabilidad social que se trabajara

con la empresa tendran un gran impacto a los ojos del mundo creando

conciencia social y de cooperacion.
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6.11.4 Impacto ambiental

La responsabilidad ambiental de la empresa radica en la utilizacién de

materiales reciclables, y que se originan de la misma naturaleza, asi mismo

el cultivar y producir productos organicos, contribuimos al cuidado del medio.

6.12 Evaluacién de costo de oportunidad del capital de trabajo

| Calculo del WACC - Modelo CAPM

Estructura Deuda - Patrimonio Costo de Capital (1-T) Peso (W) Costo
(Kx W)
Préstamo bancario Cd 25,00% 0,71 wd 46,88% 8,26%
Patrimonio Ks 11,39% 1] Ws 53,13% 6,05%
Total Deuda y Patrimonio
100,00% 14,31%
WACC= Wd [Kd(1-t)] + Ws Ks 14,31%
Ks= CAPM + Riesgo pais 11,39%
CAPM = Klr +(Km - Klr ) Beta 10,22%

Donde:

Klr : Tasa de libre riesgo

Datos de empresa del Sector: Gloria S.A.
Abril 2013

4,19%

(Km-KIr) : Prima por riesgo de mercado

8,15%

Beta: indice normalizado que mide el riesgo
de mercado del activo financiero

0,74

Riesgo pais

1,17%

(CATOLICA, 2013)
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7.1

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Hoy en dia los consumidores del mundo estan cambiando sus habitos
alimenticios buscando disminuir los problemas de obesidad y desnutricién
que existe.

Las tendencias de consumo estan evolucionando haciendo que el cliente
tome en cuenta los beneficios que presenta el producto a consumir.
Holanda, es el tercer pais con mayor consumo per capita de yogurt en la
Union Europea, con un aproximado de 35 litros al afio.

Las relaciones comerciales respecto a la exportacion de yogures peruanos
al mercado holandés, no estan muy acentuados.

Peru se ha consolidado como uno de los principales paises productor y
exportador de arandanos en sus diferentes variedades, esto se debe al
impulso que ejerce el estado para la mejora del disefio del producto.
Actualmente, Holanda es el primer pais de la Unién Europea en el consumo
de arandanos peruanos.

La proyeccién de consumo per capita de Holanda al 2021 representan un
promedio de 45%.

El Yogurt de arandanos tiene una ventaja competitiva frente al resto ya que
es 100% organico, y no intervienen quimicos en su composicion.

Existe una situacion propicia para introducir al mercado una cantidad
aproximada de 15,000 unidades de yogurt mensualmente.

Se espera captar mercado objetivo en un 15% a mediano plazo (3 afnos), lo

que actualmente representa un aproximado de 67,000 clientes potenciales.
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El proyecto al tener una VAN positiva se ve como viable, con un valor de
75.341.

El uso de los envases y embalajes ayudan a la proteccion del producto, asi
como también funcionan como publicidad silenciosa, lo que beneficia en el
consumo de yogurt.

La Unidn Europea y Peru actualmente tienen un acuerdo bilateral de
comercio en el que se dan preferencias arancelarias con respecto a varios
productos, siendo este uno de los beneficiados al tener un ad valoren de 0%.
Los costos de produccion, tiene una participacion del 90% en el precio final
del producto.

Los estados financieros arrojan una utilidad de 29.195 ddélares americanos
para el primer afo, existiendo una tendencia positiva para los siguientes
anos.

Se estiman que las ventas crezcan a un ritmo de 3% anual.
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7.2

Recomendaciones

Hacer una investigacion de mercado mas profunda y directa in situ, usando
medios cientificos para obtencién de datos.

Seguir en la busqueda de mejores alternativas de mercado para
comercializacion y ventas a fin de ocupar cada vez mayor cantidad de
clientes potenciales con nuevas necesidades de mercado.

Monitorear las estrategias de la competencia a fin de tener una reaccion
inmediata ante los cambios que estos puedan hacer en sus ofertas.

La innovacion nunca se termina, por lo que es importante estar siempre a la
vanguardia mejorando poco a poco los productos, de esta manera se ira
evolucionando de la mano con el consumidor.

El crear un vinculo con el cliente ayudara a la empresa a mantenerse al tanto
de las nuevas preferencias de consumo, lo cual es beneficioso para futuros
desarrollos de producto.

Fomentar el desarrollo de productos elaborados, dando soluciones de
alimentos diversos a los clientes holandeses que consumen arandanos.
Tener participacion en la feria Nationale GezondheidsBeurs, que se lleva a
cabo en Amsterdam, ya que sirve como una ventana comercial para el
producto.

Emplear las utilidades operativas del negocio que se tienen para desarrollar

nuevos productos, a fin de ampliar la gama que se ofrece.
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