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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion consiste en conocer el vinculo, el nexo
existente entre el sistema de control de gestion y rentabilidad en las empresas
RETAIL en el Peru periodo 2016; este nexo se refiere a la calidad del sistema de
control de gestién de diversas variables tales como de la liquidez de la empresa,

del capital de trabajo, y de la palanca financiera.

Es por lo anterior que aparte de caracterizar la empresa representativa
conociendo su vision, asi como los valores que sustentan dicha vision, se
comenzo la investigacion evaluando la evolucidn de sus ventas anuales durante
los afios 2004-2016 en funcion del devenir del PBI percapita del pais para el

mismo periodo.

Enseguida se procedid a conocer su estructura de ventas segun paises y es asi
como se descubrio que alrededor de 2/3 de las ventas de la empresa

representativa se realizan en el Peru y 1/3 en el exterior.

A continuacion, se llevo a cabo el estudio de la evolucion del capital de trabajo de
la empresa desagregandolo en sus diversos componentes y tratando de encontrar
la variable pertinente que explique el comportamiento histérico de cada uno de
dichos componentes; de esta manera se descubridé que la gestién de las cuentas
por cobrar y de la liquidez de la empresa representativa, tuvo un desempefo

adecuado durante el periodo 2004-2016.

El analisis de los costos de produccion se realizdé con bastante detalle toda vez
que se estudiaron los costos de ventas y los gastos operativos en relacion a la
capacidad de la empresa para generar utilidades; se estudid con detalle la
estrategia de segmentacioén del mercado y construccién de marca de la empresa

representativa, asi como su politica de precios.

Finalmente, se evalud la relacion existente entre la palanca financiera, el
endeudamiento a largo plazo y el aumento del patrimonio de la empresa durante
el periodo 2004-2016.
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ABSTRACT

The objective of this research is to know the link, the link between the
management control system and profitability in RETAIL companies in Peru period
2016; This link refers to the quality of the management control system of various
variables such as the liquidity of the company, the working capital, and the

financial lever.

That is why, apart from characterizing the enterprise knowing its vision and the
values that support the vision, this research began evaluating representative
company of sales evolution during the period 2004-2016 as a function of Peru’s

GDP per capita for the same period.

Soon after, it was studied the representative company sales structure among
countries; that is why it was discovered that around 2/3 of representative company

sales were realized in Peru and 1/3 in foreign countries.

Then the investigation about the working capital was initiated disaggregating it into
its components, trying to find the correct variable that could explain the historic
behaviour of each component; this way it was learned that representative
company accounts receivable and liquidity’s management had an adequate

performance during the period 2004-2016.

The cost of production analysis was realized with great detail; thus the sale’s costs
and the operating costs were studied in relation with the firm’s capacity to
generate earnings; likewise, it was studied in detail the firm’s market segmentation

and brand building as well as its pricing policy.

Finally, the relation existing among the financial leverage, the long range debt and
the firm’s increasing equity was analyzed during the period 2004-2016.



INTRODUCCION

Durante la ejecucion de la presente investigacion se han desarrollado seis capitulos;
asi, en el primer capitulo de la investigacion se sustenta la problematica a
abordarse, asi como los objetivos de la investigacion, su justificacion y las

limitaciones encontradas a la investigacion.

En el Capitulo Il se expusieron los antecedentes de la investigacion encontradas en
la forma de tesis de posgrado y textos académicos relacionados con el tema de
nuestra investigacion; en este capitulo también se presentan las bases tedricas que

sustentan esta tesis y el glosario de términos adecuado.

En el tercer capitulo se presentan las hipotesis de la investigacion: la principal y las

secundarias, asi como las variables e indicadores que sustentan dichas hipotesis.

En el Capitulo IV se expone la metodologia de la investigacion en la cual se la
caracteriza como longitudinal-histérica, no-experimental, se presentan las fuentes de

informacion, asi como las diferentes técnicas para su procesamiento.

El quinto capitulo es el mas importante debido que en él se desarrolla la tesis sobre
la base de la informaciéon previamente recopilada, sistematizada y procesada y

también bajo la guia del marco tedrico y de las hipétesis antes mencionadas.

En el dltimo capitulo se reitera la verificacion de las hipotesis, se llegan a ciertas

conclusiones y se recomiendan acciones vinculadas a la problematica analizada.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

La ausencia de control de gestion impide que la empresa logre un margen adecuado
de rentabilidad por la gestion de la liquidez, capital de trabajo, apalancamiento
financiero. Al crecimiento empresarial se le considera como el proceso de mejora de
una compafiia que la impulsa a alcanzar determinadas cotas de éxito; es el proceso
a traveés del cual la empresa aumenta de tamafio, generalmente como consecuencia
del incremento de la demanda; el crecimiento del negocio puede lograrse de dos
formas distintas: bien aumentando los ingresos percibidos por la organizacion
gracias a un aumento del volumen de venta de sus productos o bien mediante el
incremento de la rentabilidad de las operaciones que se consigue al reducir de forma

efectiva los costos de produccion.

En un entorno en el que la empresa es capaz de generar recursos que le permiten
no solo mantener su nivel de actividad actual sino generar un excedente, debera
decidir qué hacer con ese excedente; las decisiones pueden ser multiples y estaran
todas muy condicionadas unas con otras; en primer lugar debera analizarse si,
ademas de generar un excedente de recursos (beneficio), la empresa es capaz de
generar valor para el accionista; esta situacion se producira cuando

la rentabilidad de los recursos de los accionistas comprometidos en la empresa sea


https://www.gestiopolis.com/como-empezar-empresa/
https://www.gestiopolis.com/eva-valor-economico-agregado/
https://www.gestiopolis.com/maximizacion-utilidades-incremento-valor-de-la-accion/
https://www.gestiopolis.com/que-son-rentabilidad-y-productividad-en-la-empresa/

superior a la que obtendrian aplicandolo a otra inversion con el mismo nivel

de riesgo.

Una de las soluciones posibles a adoptar seria la de retribuir a los accionistas
mediante un reparto de dividendo; esta situacion a priori mantendria satisfechos a
los accionistas que verian asi aumentar su nivel de ingresos : a mayor dividendo
mayor satisfaccion; sin embargo, como gestores estariamos admitiendo que no
tenemos proyectos de inversion capaces de seguir incrementando el valor del
accionista; en cambio, si optamos por mantener los recursos en la empresa,
deberemos generar un volumen mayor de recursos excedentarios (beneficio) para
que no se reduzca la rentabilidad frente a recursos propios y, en consecuencia, se

mantenga la creacion de valor; por lo tanto, la empresa debera crecer.

Entonces, el crecimiento empresarial se produce cuando en la empresa existen
recursos infrautilizados u ociosos a los que se intenta buscar utilidad y decide
explotarlos, en vez de transferir su propiedad a otro agente del mercado; son
multiples los beneficios derivados del crecimiento empresarial:

e el mayor prestigio de los directivos o las mejores posibilidades de promocion
de los empleados, lo que nos permitira fidelizar el talento con el proyecto al
posibilitar que las personas de mas valia asuman responsabilidades de
mayor entidad;

e afrontar nuevos retos empresariales que estimulen el desarrollo de las
personas y la organizacion;

e capacidad de atraer capital de inversores externos lo que nos permita
afrontar proyectos de mayor envergadura;

e la mejora de la posicion de la empresa en los mercados de capitales;

e acceder a escalas de mercado que mejoren la competitividad de la empresa,;

e mantener la cuota de mercado en el caso de que el mercado en que se opera

esté en crecimiento.

Todo aquel que decide montar un negocio tiene varios objetivos en mente, uno de
los cuales y mas importante es la intencion de obtener una rentabilidad del negocio;
por lo tanto, antes de poner en marcha un negocio es imprescindible estudiar su
viabilidad y por tanto la rentabilidad del negocio, es decir, qué perspectivas de

obtener beneficios en un futuro se tienen conforme a las caracteristicas del negocio;
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https://www.gestiopolis.com/que-es-una-inversion/
https://www.gestiopolis.com/administracion-riesgos-financieros/
https://www.gestiopolis.com/que-es-un-dividendo/
https://www.gestiopolis.com/metodologia-para-medir-la-satisfaccion-del-cliente-en-una-empresa/

al respecto, todo negocio, sean cuales sean sus objetivos, debe tener una
rentabilidad de negocio minima que debe ser suficiente para mantener el valor que
ha supuesto la inversion inicial del negocio e incluso para incrementarla;
dependiendo de esos objetivos, dicha rentabilidad del negocio generada puede
utilizarse para incrementar la inversion realizada en un primer momento o puede ser

retirada con la intencidn que llevar a cabo otra inversion.

Cuando se comenzé a estudiar la estructura de ventas de la empresa representativa
segun paises, se descubrié que alrededor de 2/3 de las ventas se realizan en el
Pera y 1/3 en el exterior; al respecto, durante el periodo bajo analisis la empresa se
ha expandido no solamente en el Peru sino también en el extranjero mediante una
agresiva politica empresarial sustentada en las estrategias de crecimiento organico y
crecimiento externo (fusiones y adquisiciones); se considera que esta politica
financiero empresarial que gestiona de manera adecuada la palanca financiera en el
mediano y largo plazo deberia ser emulada por las demas empresas nacionales
para contribuir a incrementar la tasa de crecimiento del PBI del Peru del magro 2,5%

al cerca de 4% de los ultimos afios.

Empresas del sector RETAIL son aquellas como los supermercados y tiendas por

departamentos entre otros.

De lo anterior se desprende la problematica que pretende abordar el presente
trabajo de investigacion: la interacciéon entre el dinamismo de las ventas y el
crecimiento empresarial en la empresa representativa durante el periodo 2004-2016
y su impacto en la rentabilidad de dicha empresa, en la generacién de ingresos para
los diferentes stakeholders de la empresa; sin embargo, entre estas dos variables se
interpone la gestion de diversas otras variables en el corto y mediano plazo tales
como la gestion de la liquidez, la gestidn de los inventarios, la gestion de las cuentas
por cobrar y por pagar, la gestion de la palanca financiera y la estructura de capital,
la gestion de las inversiones en activos fijos e intangibles, etc. que es imprescindible
analizar; finalmente, se tendra en cuenta durante la realizacion de la presente
investigacion el impacto del entorno, nacional e internacional, sobre el devenir de la

empresa.

Lo anterior se expresa graficamente a continuacion.
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1.2 Formulacion del Problema

De lo anterior se desprende que nuestro problema de investigacion es el siguiente.

1.2.1 Problema Principal

¢Por qué un adecuado sistema de control de gestion impacta en la rentabilidad de

A

las empresas del sector RETAIL en el Peru durante el periodo 20167

1.2.2 Problemas Secundarios

a. Cémo se relaciona el control de gestién de la liquidez y la rentabilidad de las

ventas de las empresas del sector RETAIL en el Peru durante el periodo 20167

b. ¢Qué impacto produce el control de gestion del capital de trabajo en la

rentabilidad de los Activos (ROA) de las empresas del sector RETAIL en el Peru

durante el periodo 20167

c. ¢,En qué medida el control de gestion del apalancamiento financiero impacta en la

rentabilidad sobre el patrimonio de las empresas del sector RETAIL en el Peru

durante el periodo 20167




1.3 Objetivos de la Investigacion
Los objetivos de la investigacion son los siguientes.
1.3.1 Objetivo general

Analizar el impacto de un adecuado sistema de control de gestion en la rentabilidad

de las empresas del sector RETAIL en el Peru durante el periodo 2016.
1.3.2 Objetivos especificos

a. Revisar la relacion del control de gestién de la liquidez y la rentabilidad de las

ventas de las empresas del sector RETAIL en el Peru durante el periodo 2016.

b. Verificar el impacto que produce el control de gestién del capital de trabajo en la
rentabilidad de los Activos (ROA) de las empresas del sector RETAIL en el Peru

durante el periodo 2016.

c. Comprobar el impacto del control de gestidon del apalancamiento financiero en la
rentabilidad del patrimonio (ROE) de las empresas del sector RETAIL en el Peru

durante el periodo 2016.
1.4 Justificacion de la Investigacion
1.4.1 Importancia

La ejecucion de la presente investigacién de parte del graduando hara posible la
puesta en practica de los conocimientos tedricos adquiridos durante la maestria
vinculados con el control de gestion empresarial, finanzas corporativas, los
proyectos de inversion, el comercio internacional, asi como los conceptos

relacionados con la creacion de valor en la empresa y la politica econémica del pais.

Asimismo, desde la Optica metodoldgica esta tesis se justifica porque busca un
enlace sinérgico entre el mundo real de la produccidn-ventas y crecimiento
patrimonial empresarial con el mundo de las finanzas corporativas relacionada con la

deuda, la banca y los mercados de capitales.

Finalmente, esta tesis es de suma importancia practica porque analizara el aporte de

una empresa lider en el pais en el campo de la industria de bienes de consumo; de
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otro lado, de comprobarse las hipotesis que se plantearan como ciertas, el caso de
la empresa representativa y sus decisiones de inversion y financiamiento, asi como
la gestion de sus activos y pasivos de corto plazo podrian tomarse como ejemplo y

referencia para las demas empresas del pais.
1.4.2 Viabilidad de la Investigacion

Tanto el disefio como la ejecucion de la presente tesis es viable en razén de que se

cuenta con la asesoria tematica y metodologica adecuada de parte de la Facultad.

De otro lado, el graduando cuenta con el tiempo y el financiamiento adecuado para

afrontar la tarea de disefar y ejecutar esta tesis.
1.5 Limitaciones

Antes de proceder a encontrar un tema de investigacion, se asegurdé de que fuera
posible ubicar toda la informacion pertinente para el desarrollo de la tesis a elegirse;
sin embargo, para el caso de diversas variables no fue posible encontrar informacion
referida al afio 2017; es por esta razén que se optd por utilizar el periodo 2016 y

como antecedentes periodo 2004-2016.

A pesar de lo anterior, conforme el suscrito va avanzando con la recopilacion de la
informacion requerida para sustentar las hipotesis de la tesis, siempre se encuentra

con dificultades en la recoleccion de la informacion.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

La presente tesis sobre el “Sistema de Control de Gestion y Rentabilidad en las

Empresas RETAIL en el Peru periodo 2016” se sustenta en investigaciones
vinculadas al tema desarrolladas por estudiantes egresados de las escuelas de
postgrado de finanzas, proyectos de inversién, economia, y de otros autores
nacionales y extranjeros estudiosos de la economia peruana; esto significa que se ha
utilizado la técnica del analisis documental y como su instrumento al analisis de los
contenidos de dichos documentos; cabe afiadir que el planteamiento de las hipotesis
y sus variables correspondientes, se derivan directamente de las orientaciones

obtenidas de los documentos arriba mencionados.
Entre las investigaciones revisadas se han considerado a las siguientes.

Lépez Lubian Francisco y Garcia Estévez Pablo (2013 p 29-32) en su texto
titulado “Coémo gestionar los riesgos corporativos” sostienen que “Es de sobra
conocido que el riesgo es uno de los componentes esenciales del valor econémico.
Sin embargo, resulta sorprendente comprobar la frecuencia con que se toman
decisiones empresariales que infravaloran la importancia del riesgo, confundiendo la
rentabilidad aparente con la real. De hecho, en el origen de muchas crisis financieras



se encuentra esta indebida valoracion del riesgo que erroneamente se considera

inexistente o suficientemente controlado.

Para gestionar un problema es preciso ser consciente de su existencia, lo que debe
conducir a tratar de identificar sus principales componentes y cuantificarlos. Este es
el enfoque que se debe aplicar en la gestion del riesgo en la empresa para evitar

que el riesgo se convierta en un problema.

Como ya se ha comentado, este libro se centra en la gestién de riesgos en las
empresas no financieras y bajo la perspectiva del director financiero. Pero ;de qué
riesgos estamos hablando? ; Cémo se pueden identificar los numerosos riesgos que
existen en toda actividad empresarial? En este capitulo se desarrolla una
metodologia para identificar, cuantificar y controlar los principales riesgos asociados

a una empresa no financiera.
Los Aspectos Operativos y Financieros en Empresas No Financieras

Para ordenar e identificar los numerosos riesgos asociados a una empresa no
financiera conviene distinguir entre los aspectos operativos y los aspectos
financieros que existen en cualquier actividad empresarial. Los primeros incluyen
todas las politicas operativas - a corto, mediano y largo plazo — que se resumen en
los flujos de caja libre (FCL), mientras que los aspectos financieros se refieren a las
politicas asociadas a una correcta gestion de los pasivos netos: estructura de capital

y politicas de endeudamiento y apropiada remuneracion al capital.

En términos de la informaciéon financiera-contable, esta distincion entre aspectos

operativos y financieros puede expresarse de la siguiente forma.
Aspectos Operativos

e A corto plazo: Cuenta de Explotacion Operativa; incluyen decisiones sobre
politicas de precios, costos, gastos, logistica, produccion, etc.

e A corto y mediano plazo: Activos Circulantes Netos (ACN); incluyen
decisiones sobre politicas de cobros, pagos, inventarios, cash management.

e A mediano y largo plazo: Activos Fijos Netos; incluyen decisiones sobre

inversiones y desinversiones en activos fijos.



Aspectos Financieros

Incluyen todas las decisiones que afectan a cdémo financiar las necesidades
operativas: estructura de capital, politicas de endeudamiento y politica de relaciones
con los accionistas. En términos de analisis de valor econdmico, estos aspectos
financieros estarian incluidos en los diversos componentes del costo medio
ponderado del capital:

1. estructura de capital (ratio deuda/recursos propios)

2. costo de la deuda

3. costo de los recursos propios.

Esta separacién entre aspectos operativos y financieros es un enfoque que tiene
muchas ventajas a la hora de analizar una empresa no financiera bajo la perspectiva
del valor econémico. Adicionalmente, permite una primera clasificaciéon general de
los diversos riesgos existentes, separando el riesgo operativo (conjunto de riesgos
relacionados con los aspectos operativos) del riesgo financiero (los asociados a los

aspectos financieros)”.

Maldonado Atencio Alexander (2010 p 1-2) en su tesis para optar el Grado de
Maestria en Ciencias Econdmicas en la escuela de posgrado de la Universidad
Nacional de Colombia desarroll6 la investigacion titulada “La Evolucion del
Crecimiento Industrial y Transformacion Productiva en Colombia 1970-2005:
Patrones y Determinantes” donde menciona que “Este trabajo presenta un analisis a
la evolucién y desempefio de la estructura industrial manufacturera de Colombia

durante las ultimas cuatro décadas desde 1970 al 2005.

Para tal fin se analizan las tendencias estructurales que explican la evolucién del
patréon de crecimiento industrial del pais en el largo plazo y se examinan los
determinantes del crecimiento desde el enfoque de las fuentes de demanda, segun
el esquema contable desarrollado por Chenery, Robinson y Syrquin (1986); el
estudio se enfatiza en la década de los 90 para determinar los efectos del proceso
de ajuste estructural y el modelo de liberalizacion comercial en la dinamica,
transformaciones y perspectivas de crecimiento de la industria frente a las
exigencias de competitividad que plantea el escenario de creciente

internacionalizacion de la economia.



En particular se trata de analizar el tipo de estructura industrial que se ha logrado
consolidar en el pais y sus perspectivas de internacionalizacién y crecimiento, luego
de la reforma comercial y sus relaciones con la eficiencia, la competitividad y el

cambio técnico.

El estudio permite determinar que la fuente del crecimiento industrial en Colombia en
las ultimas 4 décadas ha estado sustentada fundamentalmente por el
comportamiento de la demanda interna; esto refleja la vulnerabilidad del patrén de
crecimiento industrial a las fluctuaciones y condiciones ciclicas de la demanda
doméstica, mientras que la expansién y contribucion de las exportaciones, al

crecimiento del producto industrial ha sido marginal.

El proceso de diversificacion y la competitividad comercial de las exportaciones han
sido claramente insuficientes para penetrar con dinamismo en los mercados

internacionales”.

Sanchez Arenas Francisco (2015 p 2-3) en su tesis Doctoral en la escuela de
posgrado de la Universidad de Coérdoba desarrolld la investigacion titulada
“Competitividad de la Industria Agroalimentaria y Dinamismo Territorial: Aplicacion a
las almazaras capitalistas de Andalucia” donde menciona que “El analisis de los
factores que explican la competitividad de las empresas tiene especial importancia
en las empresas agroalimentarias por sus caracteristicas especiales. Los factores
pueden ser internos, ligados a las caracteristicas de la propia empresa, o externos.
En este ultimo caso destacan los factores ligados al desarrollo econémico de los

territorios rurales donde se localizan estas empresas.

El olivar de Andalucia es un sector de gran relevancia, siendo el destinado a aceite,

el cultivo mayoritario en una parte importante del territorio de esta region.

Por otro lado, estos territorios se caracterizan también por una desigualdad en
términos de desarrollo econémico. Dentro de este sector y de estos territorios,
destacan las empresas dedicadas a producir aceite de oliva (almazaras)
caracterizadas por su pequefio tamano, el notable esfuerzo de modernizacion
tecnoldgica realizado y su concentracion en los territorios de mayor superficie de

olivar de aceite.
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El objetivo general de esta tesis ha sido la de responder a cuestiones tales como:
¢qué factores explican mejor los resultados empresariales de las almazaras de
Andalucia?, ¢La alta especializacion oleicola de territorios de Andalucia es un factor
explicativo de la competitividad en las almazaras? y 4 del desarrollo econémico de
estos territorios?, y ¢ existe relacion entre grado de competitividad de las almazaras
y grado de desarrollo econdmico de los territorios donde se ubican? Para responder
a estas cuestiones se ha disefiado una metodologia consistente principalmente en la
aplicacién del enfoque basado en indice para obtener una tipologia de almazaras
segun su grado de competitividad y otra de territorios rurales segun su grado de
desarrollo econdmico. También la estimacion de modelos de regresion lineal a
través de los cuales determinar la influencia de factores (internos y externos) en la
competitividad de las almazaras y la influencia de la competitividad de las almazaras

en el desarrollo econémico de territorios rurales.

Los principales resultados obtenidos muestran diferencias sustanciales en la
competitividad de las almazaras y una disparidad notable en el desarrollo econémico
de los territorios rurales de Andalucia. Los factores que mejor explican la
competitividad de las almazaras son: a) Internos: la innovacioén de proceso y tamafo
de la almazara, de forma positiva y negativa respectivamente; y b) Externos:
desarrollo econémico y especializacion oleicola de los territorios, de forma positiva y
negativa, respectivamente. Otros factores que tiene una escasa o nula capacidad
explicativa son: capital humano y estrategias comerciales. No se ha encontrado
relacion significativa entre grado de especializacion oleicola y grado de desarrollo
economico de los territorios ni tampoco entre grado de competitividad de las

almazaras y grado de desarrollo econdmico de los territorios.

Las dos principales conclusiones de esta investigacidén son las siguientes:

e se puede confirmar de forma parcial para las almazaras capitalistas de
Andalucia que los factores relacionados con innovacion y/o calidad son los
que mejor explican la competitividad, como es frecuente en las estrategias de
otras industrias agroalimentarias, y

e no puede confirmarse que la especializacion oleicola de determinados

territorios rurales de Andalucia y la competitividad de sus almazaras sean
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factores principales para explicar el nivel de desarrollo econdmico de dichos

territorios.”

HendricKs Gay y Ludeman Kate (2015 p 149-150) en su libro titulado “La Nueva
Mistica Empresarial” sostienen que “Los empresarios misticos conocen el secreto: la
verdadera comunicacion solo es posible cuando habitamos plenamente el presente,
alli donde estemos. Los misticos siempre estan pendientes de su atencién y, cuando
ésta se dispersa, la vuelven a llevar al presente, al lugar y al momento en el que se

encuentran.

En su mejor manifestacion, el trabajo es juego. Cuando estamos plenamente
comprometidos, cuando todas nuestras capacidades estan activas y nuestra
creatividad fluye, nada es comparable al trabajo. En ese momento nos limitamos a
hacer lo que estamos haciendo. Si observamos como juegan los nifios —
completamente entregados al momento, completamente sinceros, implicados —

vemos exactamente la misma actitud que tienen los misticos en su trabajo.

Jim Jarman asumié la presidencia de una nueva empresa de biotecnologia que
contaba con poco capital, en la costa oeste de Estados Unidos: ‘En mi primera
semana de trabajo tuve que enfrentarme a una cantidad interminable de problemas
de los que nadie me habia dicho nada. Algunos eran de tipo financiero, otros eran
técnicos, la mayoria tenian su origen en aspectos de personalidad. Me acuerdo de
que un viernes por la tarde me encontraba jugando con mi hija en el salén, después
de mi primera semana de trabajo. Mi hija me dijo de repente < Ddnde estas papa?>,
y entonces me di cuenta de que estaba en trance. No estaba en absoluto donde se
suponia que estaba. De hecho, me encontraba sopesando las opciones financieras
para obtener una inyeccién de dinero para la empresa. Me senti culpable al
momento por dejar que el trabajo interfiriera en mi relacion con mi hija, asi que me
senté en el suelo con Andrea, que en aquella época iba a la guarderia. <Enséfame
a jugar, carifio. Muéstrame coémo juegas>. Sin pestafiear me mir6é y dijo <Vale> y
durante la siguiente hora volvi a saber lo que era jugar. Me limité a hacer lo que ella
hacia; cuando ella pasaba de una cosa a otra, yo la seguia. Me di cuenta de que
prestaba una total atencion a lo que hacia en cada momento. Cuando jugaba con las
mufecas, estaba plenamente alli con ellas, totalmente implicada. Pero cuando

pasaba a jugar con los camiones, éstos ocupaban por entero su atencion. Vi
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claramente que mi error en el trabajo habia sido pasar a la siguiente actividad
dejando parte de mi mente en la actividad anterior. O proyectando una parte de mi
mente a una accién futura. Andrea no se comportaba asi en absoluto. El secreto de
Su juego era que estaba exactamente donde estaba. Cuando me levanté para ir a
ver a mi esposa, ésta me pregunté qué habia estado haciendo para que Andrea
estuviera tan absorto. <Es que estaba ensefiandome como llevar a cabo mi nuevo

trabajo>, le respondi”.

Bonifaz José Luis y Mortimore Michael (2008 p 25-26) en su trabajo de
investigacion titulado “Peru: un Analisis de su Competitividad Internacional” sefialan
que “Actualmente la preocupacion central en el disefio de politicas nacionales de
desarrollo productivo es el desarrollo de la competitividad internacional del pais. Si
bien es cierto que esto no significa el empeoramiento absoluto de la competitividad
de otros, dado que el comercio internacional no es un juego de suma cero, como
condicion por si sola no es suficiente para que un pais se beneficie mas del
comercio internacional. Conforme se vera, el comercio internacional favorece
relativamente mas a los paises que logran mayores niveles de eficiencia en rubros
determinados, particularmente en aquellos de mas rapida expansion en el comercio

mundial.

Sin embargo, si bien existe un aparente consenso en cuanto a la importancia de la
competitividad internacional, son bastante divergentes las opiniones en cuanto al
modo de lograr esta mejoria y, particularmente, respecto de los indicadores que la
miden. Tales divergencias obedecen en gran parte a la diversidad de factores que
determinan la competitividad, entre los que figuran, ademas de muchos otros, los
relacionados con la productividad y eficiencia a nivel de planta, la eficiencia del
entorno de la empresa en términos de infraestructura fisica, cientifica y tecnolégica,
su relaciéon con el sistema productivo, los mercados de factores, las politicas
macroecondémicas y el mantenimiento de los precios clave en torno de sus valores

de equilibrio de largo plazo.

Para los efectos practicos, la competitividad internacional debe ser mensurable.
Existen actualmente varios métodos de mediciéon que difieren no soélo en cuanto al
concepto de competitividad adoptado, sino también en sus niveles de complejidad,

aplicabilidad y confiabilidad. A continuacion, se resefan brevemente dos de los
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indicadores mas conocidos en este ambito, que exhiben marcadas diferencias con
respecto a los conceptos y el numero de factores incluidos en las estimaciones: uno
es el indice de los tipos de cambio real efectivo, de la revista inglesa, y el del
Instituto Internacional para el Desarrollo de la Capacidad de Gestion. Posteriormente
se presentara la contribucion de la CEPAL (Comisibn Econdémica para América

Latina), bajo la forma del programa de computacién CAN (Comunidad Andina).

El indice de los tipos de cambio real efectivo calculado por la revista es una de las
formas mas simples y conocidas de estimar la competitividad internacional. Al basar
el analisis en un solo factor, esta publicacién considera que el indice ponderado de
todos los tipos de cambio reales bilaterales de un pais, en un contexto, puede
utilizarse como medida de su patrén de comercio. EI argumento es que una
depreciacion cambiaria de la moneda del pais aumenta la competitividad
internacional de los productos nacionales en la medida en que mejora los precios en
el exterior, mientras que una apreciacion provoca una pérdida de la capacidad
competitiva internacional, ya que encarece los precios de los productos nacionales
en el mercado externo. La principal caracteristica de este indicador es que permite
captar los efectos corrientes en la competitividad de las exportaciones de los

paises”.

Ross Stephen, Westerfield Randolph y Jordan Bradford (2010 p 180-183) en su
libro titulado “Fundamentos de Finanzas Corporativas” sefialan que “Hasta ahora se
ha tomado la estructura de capital de una empresa como conocida. Por supuesto, a
las empresas no le caen del cielo las razones de deuda a capital, por lo que es hora
de indagar su origen. Segun el capitulo 1, las decisiones sobre la razén de deuda a

capital de una empresa son decisiones de estructura de capital.

Una empresa casi siempre puede elegir la estructura de capital que desee. Si la
administracién asi lo quiere, una empresa podria emitir algunos bonos y usar el
dinero obtenido para comprar acciones, por lo que aumenta la razén deuda-capital.
Si no, podria emitir acciones y usar el dinero para pagar parte de la deuda, con lo
que reduce la razéon deuda-capital. Actividades como las anteriores, que alteran la
estructura de capital existente de una empresa, se llaman reestructuracion de

capital. En general dichas reestructuraciones se llevan a cabo cuando la empresa
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sustituye una estructura de capital por otra al tiempo que deja intactos los activos de

la empresa.

Debido a que los activos de la empresa no resultan afectados de manera directa por
la reestructuraciéon de capital, es posible estudiar la decision vinculada con la
estructura de capital de la empresa de modo independiente de las demas
actividades de ésta. Esto significa que una empresa puede considerar las decisiones
de reestructuracion de capital en forma separada de las decisiones sobre inversion.
Por lo tanto, este capitulo ignora las decisiones en cuanto a inversion y se concentra
en el tema del financiamiento a largo plazo o estructura de capital. En este capitulo
se aprende que las decisiones de estructura de capital pueden tener repercusiones
importantes en el valor de la empresa y el costo de capital. Asimismo se observa
que es facil identificar los elementos de la decision sobre estructura de capital,
aunque en general no es posible obtener las medidas precisas de estos elementos:
Como resultado sélo se puede ofrecer una respuesta incompleta a la pregunta de
cual podria ser la mejor estructura de capital para una empresa particular en un

periodo determinado.

¢, Como deberia elegir una empresa su razén de deuda a capital? Aqui como
siempre se supone que el principio que rige es elegir el curso de accién que
maximice el valor de una accion. Sin embargo, como se estudia a continuacion,
cuando se trata de decisiones sobre estructura de capital, en esencia esto equivale a
maximizar el valor de toda la empresa; por esta razén aqui se tiende a encuadrar el

analisis en términos de valor de la empresa”.
2.2 Bases Teodricas

Durante el desarrollo de la presente tesis se hara uso de la teoria sobre las finanzas
corporativas, el comercio internacional, asi como de los conceptos de creacidon de
valor y grado de inversion, liderazgo y comunicacion entre otros conceptos

relacionados a los anteriores.
2.2.1 Industrias Alimentarias

La industria alimentaria es la encargada de transformar los productos procedentes

del sector agropecuario, es decir de la agricultura y la ganaderia; desde sus inicios a
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principios del siglo XIX, esta industria evoluciond hasta alcanzar una gran diversidad
y complejidad; por ejemplo, la industria conservera se desarrollé a partir de los
descubrimientos que Louis Pasteur realiz6 sobre los procesos de esterilizacion,
evolucionando hasta la actualidad con la aparicion de nuevas técnicas, como los

cierres al vacio, la deshidratacion y la congelacion.

En la actualidad, el consumo de alimentos depende de lo que otros cultiven y
procesen, lo que ha dado lugar al desarrollo de una de las industrias mas
importantes del mundo, la industria alimentaria; la exigencia del consumidor obliga a
competir a los minoristas para ofrecer una amplia variedad de productos y precios
mas atractivos, lo que se traduce en una demanda mas especifica de calidad y
cantidad hacia los fabricantes e industrias transformadoras, las cuales también
compiten a su vez, reclamando a los agricultores aquellas materias primas que

cumplan con los deseos del mercado.

La industria alimentaria tiende a evolucionar hacia una mayor concentracion y
tecnificacion; se inclina de forma creciente por productos mas elaborados, con oferta
orientada a las comidas preparadas y precocinados; esta tendencia viene dada por
la mayor calidad de vida y creciente prosperidad de los habitantes de paises
desarrollados, los cuales dedican menor cantidad de ingresos a la adquisicion de
alimentos crudos o no elaborados; aunque existe una gran cantidad de alimentos
que pueden ser consumidos crudos, como por ejemplo la fruta, la mayoria requiere
un procesamiento que le permita mas seguridad y mayor tiempo de conservacion,
ademas de apetecible al paladar; para ello se utiliza la tecnologia de los alimentos,
que suele estar supervisada dentro de las empresas por personal cientifico y

técnico.
2.2.2 Estrategias de Crecimiento Empresarial

Una vez que la empresa esta en marcha y el core business se ha estabilizado, llega
el momento de pensar en el futuro de la misma; se trata de afianzarnos en el sector
en el que trabajemos y crecer empresarialmente; para ello resulta conveniente
conocer las principales estrategias de crecimiento empresarial existentes junto a sus

pros y sus contras.
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Una manera de crecer empresarialmente es utilizando el método basado en
el crecimiento interno o crecimiento organico que se produce mediante nuevas
inversiones o activos en el seno de la empresa; este tipo de crecimiento conlleva el
aumento de la inmovilizacidn de recursos en la empresa, a la contratacion de nuevos

factores y a la creacién de capacidad productiva nueva en la empresa.

De otro lado, el método basado en el crecimiento externo (fusiones vy
adquisiciones) es el que se produce mediante la adquisicién, participacion,
asociacion o control de empresas 0 activos ya existentes; en este caso no existe
contratacion de nuevos factores productivos, ni se crea capacidad productiva nueva
en la empresa; soélo se produce un cambio de propiedad de la inversion ya existente;

es una de las estrategias de crecimiento empresarial tipica en los paises avanzados.

Como ventajas del crecimiento externo destacan las siguientes:

e es una forma mas rapida de crecimiento, dado que permite disponer
de forma inmediata de las nuevas inversiones y reduce los riesgos del
crecimiento;

e el aumento del poder de mercado cuando las fusiones o adquisiciones
tienen lugar entre rivales directos;

¢ las mayores posibilidades para financiar el crecimiento;

e los beneficios fiscales.

En cuanto a los inconvenientes destacamos los siguientes:
e un costo de adquisicidon elevado debido a la valoracion de los activos

intangibles en el fondo de comercio;
® se compran activos innecesarios;
® ¢l costo de reestructuracidén de la empresa resultante;

® |os problemas de integracidon de dos organizaciones diferentes.

Por otra parte, cuando un negocio tiene éxito, es probable que busque crecer; al
respecto, algunos tedricos han referido que soélo existen cuatro posibilidades de
crecimiento mediante el esquema de producto-mercado, que consisten en
penetracion de mercado, desarrollo del producto, desarrollo del mercado, o

diversificacion:
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penetracion de mercado: Se busca obtener una mayor proporcion del
mercado objetivo, quitando a la competencia parte de su contribucion; esto va
aunado de estrategias de mercadotecnia, y se recurre a actividades como
publicidad, promociones, eventos, muestreo, campafas, entre otros; es
altamente conveniente tener (o construir) una diferenciacion muy clara para el
producto o servicio para implementar esta estrategia; debe considerarse que
conseguir desplazar productos alternos también es una posibilidad de
incrementar la penetracion. Un ejemplo es el caso de Bonafont, que ha
desplazado a otras bebidas, especialmente a los refrescos, quitandoles una
fraccion importante del mercado que poseian;

desarrollo de producto: Consiste en crear nuevos productos o dotar de
nuevas caracteristicas superiores al mismo producto, para conseguir que los
clientes adquieran los nuevos productos o los prefieran frente a los de los
competidores; tal es el caso de Sony, que ha desarrollado productos de
tecnologia de vanguardia y esto nos ha arrastrado a renovar los anteriores;
desarrollo de mercado: Se consigue encontrando nuevas aplicaciones o
usos para el producto o servicio; esto provoca un sector poblacional objetivo
mayor y con ello el crecimiento de las operaciones; como ejemplo, podemos
citar a Google, que inici6 como un sistema de busqueda de informacion y
ahora es ademas un sistema de comercializacion.

diversificacion : Crear nuevas operaciones totalmente distintas de la que les
dio origen, con productos y mercados distintos; el objetivo es desvincular una
operacion de la otra, de manera que la vulnerabilidad del negocio en su
conjunto se reduzca, pues la afectacién a un mercado en especial, 0 a una
cadena de suministro de una de las operaciones, no necesariamente afectara
a la otra de igual modo, permitiendo mantener cierta fortaleza; esta es la
estrategia mas arriesgada y se recurre a ella cuando el mercado actual ya no
admite crecimientos de mercado o de rentabilidad, ya sea porque la
competencia es demasiado fuerte o porque el producto esta en declive; un
ejemplo de este tipo de estrategia es la de PepsiCo que incluye refrescos a
través de sus marcas de Pepsi, botanas con Frito-Lay y Sabritas, galletas con

Gamesa y una amplia variedad de lineas de productos mas.
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Cabe anadir que la estrategia de crecimiento producto-mercado (4 estrategias) se
puede combinar con la estrategia de crecimiento interno-externo (2 estrategias) para

obtener 8 estrategias de crecimiento empresarial diferentes.
2.2.3 Decisiones Financieras a Corto Plazo

Las decisiones financieras a corto plazo se rigen por los mismos principios de
administracién financiera que las decisiones financieras a largo plazo; la diferencia
reside solamente en el tiempo; en el primer caso se trata de dias, semanas y meses,
en lugar de anos; asi, la administracion del capital de trabajo se centra en la
administracién de flujos de efectivo de corto plazo, evaluando su momento oportuno,
riesgo y efecto sobre el valor de la empresa; si bien las decisiones financieras a
largo plazo determinan en ultima instancia la capacidad de la empresa para
incrementar al maximo la riqueza de los accionistas, podria no haber largo plazo si

los gerentes fallan al tomar decisiones financieras efectivas a corto plazo.

El balance general de la empresa ofrece informacion, por un lado, sobre la
estructura de las inversiones de la empresa vy, por otro, sobre la estructura de sus
fuentes de financiamiento; las estructuras elegidas deben maximizar de manera

consistente el valor de la inversién de los duefios de la empresa.

La importancia de una administraciéon eficiente del capital de trabajo es
incuestionable, ya que la viabilidad de las operaciones de la empresa depende de la
capacidad del gerente financiero para administrar con eficiencia las cuentas por

cobrar, el inventario y las cuentas por pagar.

La meta de la administracion del capital de trabajo o administracion financiera a
corto plazo es administrar cada uno de los activos corrientes de la empresa
(inventarios, cuentas por cobrar, valores negociables y efectivo), asi como los
pasivos corrientes (documentos por pagar, deudas acumuladas y cuentas por
pagar), para lograr un equilibrio entre la rentabilidad y el riesgo que contribuya a

aumentar el valor de la empresa.

Las empresas pueden reducir los costos financieros o aumentar los fondos
disponibles para su expansion al disminuir el monto de los fondos comprometidos en

el capital de trabajo; por lo tanto, no debe sorprendernos que la administracion del
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capital de trabajo sea una de las actividades financieras mas importantes de los

gerentes y que mas tiempo consumen.

Al respecto, un estudio de Fortune, en 1000 empresas, encontré que mas de 1/3 del
tiempo de los gerentes financieros se dedica a administrar los activos corrientes y

aproximadamente % de su tiempo se emplea en administrar los pasivos corrientes.

Los activos corrientes, que generalmente se conocen como capital de trabajo,
representan la parte de la inversion que pasa de una forma a otra en la conduccion
ordinaria del negocio; esta idea incluye la transicion continua del efectivo a los
inventarios, a las cuentas por cobrar y de nuevo al efectivo; como sustituto del

efectivo, los valores negociables se consideran parte del capital de trabajo.

Los pasivos corrientes representan el financiamiento a corto plazo de la empresa
porque incluyen todas las deudas de la empresa que se vencen, es decir que deben
pagarse en un afio o menos; estas deudas incluyen generalmente los montos que se
deben a proveedores (cuentas por pagar), empleados y gobiernos (deudas

acumuladas) y bancos (documentos por pagar), entre otros.

El capital de trabajo neto se define como la diferencia entre los activos corrientes de
la empresa y sus pasivos corrientes; cuando los activos corrientes exceden a los
pasivos corrientes, la empresa tiene un capital de trabajo neto positivo; en cambio
cuando los activos corrientes son menores que los pasivos corrientes, la empresa

tiene un capital de trabajo neto negativo.

La conversion de los activos corrientes del inventario a cuentas por cobrar y luego a
efectivo da como resultado el efectivo que se usa para pagar los pasivos corrientes;
los desembolsos de efectivo para el pago de los pasivos corrientes son
relativamente previsibles; cuando se incurre en una obligacion, la empresa por lo
general sabe cuando se vencera el pago correspondiente; lo que es dificil predecir
son las entradas de efectivo, es decir la conversién de los activos corrientes a
formas mas liquidas; cuanto mas predecibles sean sus entradas de efectivo, menor
sera el capital de trabajo neto que requerira una empresa; como la mayoria de las
empresas no son capaces de conciliar con certeza las entradas y salidas de efectivo,
por lo regular se requiere de activos corrientes que rebasen el monto de las salidas ,

para asi estar en condiciones de saldar los pasivos corrientes.
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2.2.4 Auditoria Financiera

Cualquier empresa, sea del tamaho que sea, debe registrar cada operacion que
realice, cada venta que consiga y en definitiva registrar cada entrada y salida de
dinero que haya; de esta manera se controla de manera fiable, confiable y real la
informacion financiera; entonces para dar credibilidad a las cuentas de la empresa,
es necesario que cada cierto tiempo se realice una auditoria financiera porque
mientras todo marche bien, no hay problema alguno, pero, ¢qué pasa si llega un
momento de crisis en la empresa? Las cuentas van a ser las primeras que seran
sometidas a revisién, por lo que es uno de los tipos de auditorias mas importante

que podemos encontrar.

La auditoria financiera, también conocida como auditoria contable, se trata de un
método por el que se examina y analiza la informacion que una empresa tiene
reflejada en los estados de sus cuentas; dicha auditoria podra ser realizada por un
auditor interno o externo a la empresa, pero un auditor del sector privado, no del
publico como pasa por ejemplo en la auditoria fiscal; el objetivo de la auditoria
contable es el de determinar si los estados de cuentas y los registros que en ellos
hagan las empresas o entidades corporativas, cumplen o no con la normativa
contable vigente, sin ocultar vicio ni mala fe alguna, ni escondiendo o camuflando

algun estado (pensemos en quiebras, falta de solvencia y liquidez, etc.).

En sintesis, se podria sostener que la auditoria contable examina los estados de las

cuentas de una empresa y analiza si cumple o no con la normativa contable.

Dentro del sector privado, lo comun es que las empresas contraten a
un auditor especializado que realice dicha auditoria contable; es aconsejable que
esta auditoria se haga cada cierto tiempo; no es raro ver que en las grandes
empresas tengan un departamento propio que realice la auditoria.

Beneficios econémicos y sociales

Segun Wong, D. (2010) en su libro, Empresas familiares: camino de exportacioén
competitiva en mercados emergentes, sefala que las Empresas familiares exitosas
llegan a incrementar valor, pero a la vez buscan alcanzar otros objetivos no

econdmicos: mantener la tradicion, ofrecer empleo a los familiares 0 mantenerse en
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el poder. Estos fines son importantes porque ofrecen vitalidad a los gestores para

afrontar las vicisitudes de toda aventura empresarial.

Gallo, M. (1997) en su libro, La empresa familiar, comenta que la empresa familiar
ha sido y sigue siendo uno de los principales agentes econdmicos en todos los
paises. Veamos algunas cifras, de acuerdo con varios estudios, en Estados Unidos,
el 95% de las empresas son Empresas familiares, las cuales estan produciendo el

50% del PNB del pais y dando empleo al 42% de la fuerza laboral.

La mayoria de las empresas existentes han nacido como pequefias Empresas
familiares, y es de esperar que asi seguira ocurriendo en el futuro, porque para
iniciar una empresa resulta adecuado aprovechar la oportunidad de agrupar los
recursos que ofrece una familia y tener una actividad que es “prolongacién de la

familia”.

Posteriormente, estas empresas crecen y se desarrollan, pasando de una
generacion a otra por la plena dedicacién y entrega de muchos miembros de la
familia, que ven en ellas el modo de trasmitir valores y patrimonios a las siguientes
generaciones, asi como oportunidades para desarrollarse como personas humanas,

llegando a representar porcentajes importantes entre las empresas mas grandes.

Los datos hasta ahora comentados son concluyentes respecto a la gran importancia
que tienen las Empresas familiares en la economia de un pais, tanto en la
agregacion de valor econdmico como en otros parametros, y de una manera

principal en la generacion de empleo.

En efecto, de acuerdo con los resultados de los estudios existentes, puede pensarse
que las Empresas familiares tienden a ser intensivas en mano de otra en vez de
intensivas en capital, en comparaciéon con las Empresas no familiares, operando en
sectores que precisan menores inversiones para mantenerse al dia en desarrollo
tecnolégico y que requieren gastos e inversiones inferiores, para dar un nivel

competitivo de servicio al cliente.

La presencia de la Empresa familiar acostumbra también a ser mas intensa en
sectores cuya actividad puede considerarse como una “extensién” de las de la

familia (sectores como el textil, alimentacion, mueble, curtido) o como el desarrollo
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natural del patrimonio (sector agricola, vinos), o como la continuidad de una postura

ideolodgica (prensa).

En esencia, competir por el futuro significa mantener una continuidad, asegurando
que la compania esté constantemente creando nuevas fuentes de beneficios. Ello

requiere el compromiso de crear nuevos negocios y nuevos productos.

También implica tener un fuerte deseo de sacar el maximo provecho de los negocios
actuales, ejerciendo una gran presion en la organizacidn para elevar el nivel de
rendimiento. Asimismo, crear un circulo virtual en la organizacion, mediante el cual
se inventan continuamente nuevos negocios, nuevas fuentes de beneficio y donde,
de manera continua-da, se esta incrementando la capacidad de proyeccion y
beneficio en los negocios ya existentes —los cuales deberian formar parte de una

direccion corporativa clara-
Empresas familiares del Peru

Las grandes empresas familiares de Peru (Retail, Compafia de minas
Buenaventura, Grafia y Montero, Gloria) son parte de los principales conglomerados
peruanos como el Grupo Romero, Grupo Buenaventura, Grupo Grafia y Montero,
Grupo Gloria, quienes cada afio siguen afirmando su gran presencia en el pais y
expandiendo su red de negocios y por ende ampliando su margen de ganancias. Las
cabezas de estos principales grupos son consideradas los empresarios mas
poderosos del pais. Tenemos a Dionisio Romero (Grupo Romero) como el
empresario mas poderoso del Peru en los ultimos anos, seguido de los hermanos
Mario y Pedro Brescia (Grupo Brescia), también a Roque Benavides (Grupo
Buenaventura), Carlos y Alejandro Grana y Carlos Montero (Grafia y Montero), Jorge

Rodriguez Rodriguez (Grupo Gloria), entre otros.

La ultima década ha servido para consolidar a los principales Grupos Econdmicos
locales a la par del ingreso al mercado de una mayor cantidad de Grupos
extranjeros. Ello debido a un crecimiento econdémico constante y a externalidades
favorables como el alto precio de los metales. Ademas, la consolidacion del mercado
interno, un mayor acceso al crédito externo (Grado de Inversion) y la llegada de
inversidn extranjera directa e indirecta han generado una nueva ola en el desarrollo

de los Grupos Econdmicos.
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En un afio en el que se percibieron riesgos, tanto en el frente interno como en el
externo, los principales conglomerados peruanos se mantuvieron firmes en su
expansion local, pero también movieron sus fichas afuera, llegando a paises no solo
del continente americano, sino en otros continentes como el Europeo y el continente

Asiatico.
Grupo econémico

Segun la Superintendencia de Mercado de Valores (SMV) un grupo econdmico es
“el conjunto de personas juridicas, cualquiera sea su actividad u objeto social, que
estan sujetas al control de una misma persona natural o de un mismo conjunto de

personas naturales”.

Un grupo economico existe cuando hay control sobre un numero de empresas por
parte de un propietario o propietarios, de tal forma que ellos controlan las decisiones
sobre el destino del excedente econdmico. Es un grupo de empresas en diferentes
sectores economicos, con un control administrativo o financiero comun. Los

miembros estan vinculados por lazos familiares, de amistad, u otros.
2.3 Definiciones Conceptuales

En las finanzas empresariales existen algunos principios fundamentales como los

siguientes:

o Estructura de capital; la estructura de capital se refiere a la mezcla especifica
de deuda a largo plazo y de capital que la empresa utiliza para financiar sus
operaciones; también se podria definir como la forma en que una empresa
financia sus activos a través de una combinacion de capital, deuda o hibridos;

es entonces la composicion o la estructura de su pasivo y su patrimonio neto.

o Cuentas por cobrar comerciales; comprende las subcuentas que representan
los derechos de cobro a terceros que se derivan de las ventas de bienes y/o
servicios que realiza la empresa en razon de su objeto de negocio; las cuentas
por cobrar es el nombre de la cuenta donde se registran los incrementos y los
recortes vinculados a la venta de conceptos diferentes a productos o servicios;
esta cuenta esta compuesta por letras de cambio, titulos de crédito y pagarés a
favor de la empresa; las cuentas por cobrar, por lo tanto, otorgan el derecho a
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la organizacion de exigir a los suscriptores de los titulos de créditos el pago de
la deuda documentada; se trata de un beneficio futuro que acredita el titular de
la cuenta; entre las cuentas por cobrar, puede hablarse de cuentas por cobrar
al cliente (cuando éste toma crédito con la empresa) y cuentas por cobrar a
empleados y funcionarios (registran anticipos de sueldo y otros criterios). Otra
distincion entre las cuentas por cobrar esta dada por el tiempo en que dicho
crédito puede convertirse en efectivo (cuentas por cobrar a corto plazo, cuentas

por cobrar a largo plazo, etc.).

Cuentas por pagar comerciales; agrupa las subcuentas que representan
obligaciones que contrae la empresa derivada de la compra de bienes y
servicios en operaciones objeto del negocio; en contabilidad, una cuenta por
pagar es cualquier aporte de una parte deudora, que aparece como resultado
de una compra de bienes o servicios en  términos de crédito, a una

parte acreedora.

Mercado oligopdlico; un oligopolio es una estructura de mercado, incluida
dentro de las formas de competencia imperfecta, constituida por un grupo
pequefio de  oferentes (productores/vendedores) interdependientes
estratégicamente y un gran numero de demandantes
(consumidores/compradores), en la que los oferentes tienen un poder de
mercado suficiente como para fijar precios y cantidades, llegando a asimilarse
al monopolio. Dado que hay pocos participantes en este tipo de mercado, cada
oligopolista se encuentra al tanto de las acciones de los otros; por lo tanto, las
decisiones de un empresario afectan las decisiones del resto. Los oligopolistas
aprovechan su posicion de privilegio para generar precios mas altos y menos
produccion. Este tipo de empresas colaboran entre si a fin de mantener dicho
poder y evitar la competencia.

Boom minero; se refiere al periodo de altos precios de los minerales en los
mercados mundiales durante los afios 2004-2012, lo cual significod para el Peru
una adecuada recaudacion tributaria que le permitié al gobierno desarrollar una
politica social mas agresiva, pero descuidando el mejoramiento sustancial de la

infraestructura econémica del pais en general.
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Riesgo y beneficio; mientras mas rentabilidad espera un inversionista, mas
riesgo esta dispuesto a correr; se considera que los inversionistas son
adversos al riesgo, es decir que para un nivel dado de riesgo buscan maximizar
el rendimiento, o que para un nivel dado de retorno esperado buscan minimizar

el riesgo.

Valor del dinero en el tiempo; es preferible tener una cantidad de dinero
ahora que la misma en el futuro; al propietario de un recurso financiero se le
tiene que pagar algo para que prescinda de ese recurso; asi, en el caso de un
ahorrista es la tasa de interés pasiva, mientras que en el caso del inversionista

es la tasa de rendimiento o de retorno;

Liquidez e inversidn; el dinero en efectivo es necesario para el trabajo diario

(capital de trabajo) pero a costa de sacrificar mayores inversiones;

Costo de oportunidad; es necesario considerar que siempre hay varias
opciones de inversion; el costo de oportunidad es la tasa de rendimiento sobre
la mejor alternativa de inversion disponible; también se puede considerar como
la pérdida que estamos dispuestos a asumir por no escoger la opcion que

representa el mejor uso alternativo del dinero;

Financiamiento apropiado; las inversiones a largo plazo se deben financiar
con fondos a largo plazo, y de manera semejante se deben financiar

inversiones a corto plazo con fondos a corto plazo;

Apalancamiento financiero (uso de deuda); el buen empleo de fondos
adquiridos por deuda sirve para aumentar las utilidades de una empresa o del
inversionista; un inversionista que recibe fondos prestados al 15% por ejemplo,
y los aporta a un negocio que rinde 20% esta aumentando sus propias
ganancias con el buen uso de recursos de otro; sin embargo, también aumenta

el nivel de riesgo de la inversion;

Diversificacion eficiente; el inversionista prudente diversifica su inversién total
repartiendo sus recursos entre varias inversiones distintas; el efecto de

diversificar es distribuir el riesgo y asi reducir el riesgo total;
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Tasa de interés: En términos generales, la tasa de interés representa el costo
de oportunidad de la utilizacién de una suma de dinero. En este sentido, la tasa
de interés es el precio del dinero, que se paga por tomar un préstamo o se

cobra por prestarlo (o depositarlo).

Banca multiple: Forma de organizacion del sistema bancario en la que los
bancos estan en libertad para dedicarse a toda clase de operaciones, de corto

y largo plazo, incluyendo tanto inversiones como créditos.

Mercado de capitales: es aquel en donde se realizan la compra-venta de
titulos valor, representativos de activos financieros de empresas y otras
unidades econdmicas como son las acciones, obligaciones y titulos de deuda

de largo plazo.

Rentabilidad: Relacion entre el rendimiento obtenido por una inversion y el

capital invertido, expresada normalmente en porcentaje.

Ratio de liquidez : Los ratios de liquidez son un conjunto de indicadores y
medidas cuyo objetivo es diagnosticar si una empresa es capaz de generar
tesoreria, es decir si tiene capacidad de convertir sus activos en liquidez a corto
plazo; la operatividad de la empresa depende de la liquidez que tenga la
empresa para cumplir con sus obligaciones financieras, con sus proveedores,
con sus empleados, con la capacidad que tenga para renovar su tecnologia,
para ampliar su capacidad industrial, para adquirir materia prima, etc.; es por
eso que la empresa requiere medir con mas o menos exactitud su verdadera

capacidad financiera para respaldar todas sus necesidades y obligaciones.

Inversion : En el contexto empresarial la inversion se refiere al empleo de un
capital en algun tipo de actividad o negocio con el objetivo de incrementarlo;
dicho de otra manera, consiste en renunciar a un consumo actual y cierto, a
cambio de obtener unos beneficios futuros y distribuidos en el tiempo; desde
una consideracion amplia, la inversion es toda materializacion de medios
financieros en bienes que van a ser utilizados en un proceso productivo de una
empresa o unidad econdémica, y comprenderia la adquisicion tanto de bienes
de equipo, como de materias primas, servicios etc.; desde un punto de vista

mas estricto, la inversion comprenderia sélo los desembolsos de recursos

27


http://portal.lacaixa.es/apl/buscador/index_es.html?q=rendimiento&site=Par_es|Emp_es
http://portal.lacaixa.es/apl/buscador/index_es.html?q=capital&site=Par_es|Emp_es
https://www.gerencie.com/materia-prima.html
http://es.wikipedia.org/wiki/Capital_(econom%C3%ADa)

financieros destinados a la adquisicion de instrumentos de produccién, que la

empresa va a utilizar durante varios periodos econémicos.

Inversion financiera: En el caso particular de inversién financiera, los recursos
se colocan en titulos, valores, y demas documentos financieros a cargo de
otros entes con el objeto de aumentar los excedentes disponibles por medio de
la percepcidén de rendimientos, intereses, dividendos, variaciones de mercado,
u otros conceptos; entonces la inversion financiera es aquella que se realiza en

activo financiero.

La inversion financiera no tiene una funcidon econdémica directa; recordemos que
la inversion en activos reales si la tiene; bienes que sirven para producir otros
bienes; ahora bien, se debe destacar que aunque no exista tal, no debemos
pensar que carecen de funcion, o mas extremamente que uUnicamente sirven
para especular; todos los activos financieros tienen una funcion; la inversion
financiera posibilita la transferencia de fondos (esquema financiacion-inversion)
y de riesgos (sirva como ejemplo que al comprar acciones de telefénica
estamos asumiendo proporcionalmente parte del riesgo de la compaiiia); los
distintos productos financieros emitidos cumplen una funcion relacionada con la
transferencia de fondos o de riesgos; la emision y contratacién de acciones no
contribuye de forma directa al crecimiento del PBI o a la formacion bruta de
capital, pero, facilita la financiacién del crecimiento empresarial; de otro lado,
los futuros y opciones financieras no soélo constituyen instrumentos de
especulacion financiera por el elevado apalancamiento de los mismos, ya que
facilitan la cobertura de riesgos ante oscilaciones de tipos de interés, tipos de

cambio y precios de productos.

Control; es el proceso mediante el cual la organizacion se asegura de que los
recursos se obtienen y se utilizan de la forma mas eficiente y eficaz con el fin

de alcanzar los objetivos de la organizacion.

Control de Gestion; herramienta empresarial que pretende aportar
informacion relevante, historica o previsional, monetaria 0 no monetaria,
segmentada o global, sobre la circulacion interna de la empresa para la toma

de decisiones.
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Sistema de control de gestion; es el conjunto de procedimientos y acciones
para realizar el control de gestion. Este sistema ha de asegurar que los
recursos se utilizaran adecuadamente (manuales de procedimientos, definicion
de puestos de trabajo y responsabilidades...) y que se efectuaran revisiones y
analisis peridédicos para verificar que las acciones ejecutadas y el propio
comportamiento de la organizacion, estan permitiendo alcanzar los objetivos
previstos (control presupuestal, auditoria interna y externa, contabilidad

analitica, indicadores...).

Control de liquidez; podemos considerar que la liquidez es la facilidad de
convertir la inversion en efectivo. Deben cumplirse dos requisitos, entre estos
estan que el titulo valor se pueda convertir rapido en efectivo que sea

altamente negociable y que no haya perdida para el inversionista.

La liquidez es la capacidad que tiene una empresa para hacer frente a sus
obligaciones contraidas a corto plazo conforme estas vayan venciendo, esto da
indicios a que la compania estd encaminada al éxito. La liquidez de una
empresa se puede obtener a través de dos indices financieros basicos: razén

del circulante y la razén rapida (Amat, O, 2009).

Cuya interpretacion que si la empresa estd encaminada al éxito debe hacer
frente a sus obligaciones en el periodo corriente, ademas de estos indices

financieros se basan en la razén del circulante y razén rapida.

La liquidez de una empresa representa la agilidad que tiene para cumplir con
sus obligaciones de corto plazo a medida que estas alcancen su vencimiento.
La liquidez se refiere a la solvencia de la situacién financiera general de la
empresa, es decir, la habilidad con la que puede pagar sus cuentas. (Gitman &
Chad, 2012):

El control de la liquidez segun estos autores se basa en la habilidad de la
compania para poder pagar sus obligaciones a corto plazo, a medida que

alcance su vencimiento.

Para diagnosticar la situacion del control de liquidez de la empresa, es decir la
posibilidad de hacer frente a sus pagos a corto plazo ademas de confeccionar
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el estado de flujos de efectivo se tiene que usar la razon entre activo circulante

y pasivo circulante Lawrence J. (2010).

Para que la empresa no tenga problemas de liquidez ha de ser préximo a la

razon entre 1.5 a 2 para evitar posible morosidad.

Se entiende que un buen control de efectivo la razén entre activo circulante y

pasivo circulante debe ser mayor a 1.5 y asi poder evitar posibles morosidades.

Return on Assets (ROA); Uno de los indicadores financieros mas importantes
y utilizados por las empresas para medir su rentabilidad es el ROA, por sus
siglas en inglés Return On Assets, en espafiol como la rentabilidad sobre el
activo. El cual mide la relacion entre el beneficio logrado en un determinado
periodo y los activos totales (tanto activos corrientes y no corrientes) de una
empresa. Dicho de otro modo, el ROA mide la capacidad de los activos de una
determinada empresa para generar renta por ellos mismos, con independencia
de las fuentes de financiacion utilizadas y de la carga fiscal del pais donde la
sociedad ejerce su actividad principal. Es decir, de otra manera, la capacidad
de generacion de renta o beneficio de una maquinaria deberia ser igual en cual
fuera el pais en donde la empresa desarrolle sus actividades y por tanto de la
carga fiscal de ese pais y del modo en que se haya financiado el activo (sea

CON recursos propios o ajenos).

A continuacion, se presentan algunas definiciones de autores con respecto al
ROA:

La rentabilidad de inversion o general también conocido como ROA permite
medir el rendimiento de la inversion efectuada como consecuencia de la

utilizacion de las fuentes de financiacion propias y ajenas (Quea, 2012).

La rentabilidad econdémica o rendimiento es la relacién entre el beneficio antes
de intereses e impuestos y el activo total. Se toma el beneficio antes de
impuestos e intereses para evaluar el beneficio generado por el activo
independiente de cédmo se financia el mismo y, por tanto, si tener en cuenta los

gastos financieros. El estudio del rendimiento permite conocer la evolucién y
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los factores que inciden en la productividad del activo de la empresa. (Amat,
2009).
De este parrafo, se deduce la siguiente férmula:

Beneficio antes de Impuestos e Intereses
Total Activo

Si el resultado de la férmula es mayor a uno, indicara que el activo se ha vuelto

Rendimiento =

mas productivo.

La relacidon entre utilidad neta y activos muestra la rentabilidad del activo total,
ya que establece una relacion entre la utilidad generada por todos los activos
(operativos y no operativos) y la inversion total en activos. Para calcular este
indicador se toma como punto de partida la utilidad neta, pero se le ajusta para
obtener la cifra de utilidad después de impuestos, pero antes de gastos
financieros (Hill, 2002).

En sintesis, este indicador indica qué puede hacer una compafiia con los
activos que posee; es decir, cuanta rentabilidad le proporciona cada unidad
monetaria (UM) invertido en la misma. Es util para la comparacion de empresas
dentro del mismo sector, ya que la rentabilidad puede variar sustancialmente
para empresas de diferentes sectores. En general, un buen ROA es aquel cuyo

valor es superior al 5%.

Activo corriente: el activo corriente, también llamado activo circulante o
liquido, es el activo de una empresa que puede hacerse liquido (convertirse en
dinero) en menos de doce meses, ejemplo, el dinero del banco, las existencias,

y las inversiones financieras.

Ademas, podemos entender el activo corriente como todos aquellos recursos
que son necesarios para realizar las actividades del dia a dia de la empresa.
Se conoce como corriente porque es un tipo de activo que se encuentra en
continuo movimiento, puede venderse, utilizarse, convertirse en dinero liquido o

entregarse como pago sin demasiada dificultad.

En contabilidad, cuando analizamos el balance de situacion de una empresa,
podemos diferenciar entre activo, pasivo y patrimonio neto. Dentro del activo,

encontramos el activo corriente, que es el activo que se hace efectivo a corto
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plazo y el activo no corriente, que es el activo que se hacen efectivos en un

periodo superior a un afno.

Pasivo corriente: El pasivo corriente o pasivo circulante es la parte del pasivo
que contiene las obligaciones a corto plazo de una empresa, es decir, las
deudas y obligaciones que tienen una duracion menor a un ano. Por ello,

también se le conoce como exigible a corto plazo.

Se encuentra dentro del balance contable de una empresa y a su vez dentro
del pasivo, donde distinguimos entre pasivo corriente y pasivo no corriente,

para ordenar las cuentas que afectan a la actividad econdmica de la empresa.

En el conjunto del pasivo encontramos las deudas y obligaciones de pago que
ha contraido la empresa para financiarse. Lo que diferencia al pasivo corriente
del pasivo no corriente no es su naturaleza, sino el plazo que tenemos para
pagar la deuda, es decir, que haremos frente a aquellas obligaciones con
vencimiento no superior a un aino y que se han generado dentro del ciclo

normal de explotacion, que tiene una duracion de un afo.

Capital de trabajo: basicamente, se considera al Capital de Trabajo como
aquellos recursos que requiere la empresa para desarrollar sus actividades
operacionales. En este sentido el capital de trabajo es lo que comunmente
conocemos como activo corriente. (Efectivo, inversiones a corto plazo, cartera
e inventarios). En términos simples, el Capital de Trabajo viene a ser la
diferencia existente entre los activos corrientes menos los pasivos corrientes de

la empresa.

Utilidad neta: la utilidad neta es aquella resultante luego de descontar de las
utilidades obtenidas por una empresa u organizacién, todos los gastos y

tributos correspondientes.

En otras palabras, es el beneficio econdmico efectivo que obtienen los duefios
de una empresa u organizacion. En ella se consideran no solo los ingresos
obtenidos sino también todos los gastos en los que fue necesario incurrir para
conseguirlos, ademas de las obligaciones con terceros (tributarias, con los

bancos y otras). Patrimonio neto:
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El patrimonio neto de una empresa son todos aquellos elementos que
constituyen la financiacion propia de la empresa. En el balance de situacion es

la diferencia efectiva entre el activo y el pasivo.

Lo componen principalmente los fondos propios (el dinero que aportan los
socios mas las reservas guardadas por la empresa y los beneficios que haya
generado). Anteriormente, los fondos propios y el patrimonio neto se
consideraban sinénimos. Sin embargo, segun los nuevos criterios
internacionales el patrimonio neto incluye ademas otras partidas, como los

ajustes contables producidos por errores o cambios de criterio contable.

Se considera al patrimonio neto de una empresa como el valor de esa
empresa. Cuando una empresa da beneficios, ese dinero se incluye dentro del
patrimonio de la empresa, por lo que la mision principal de los directivos de una
empresa es aumentar el patrimonio neto. Cuanto mayor sea el patrimonio neto,

mayor es el valor de la empresa.

ROE: el significado de ROE, también conocido como rentabilidad financiera,
son los beneficios econdmicos conseguidos a partir de las inversiones hechas y
los recursos propios. El concepto de ROE procede de la expresion en inglés
“Return on Equity”, que vincula los beneficios netos obtenidos en una operacién

de inversion concreta con los recursos precisos para conseguirla.

Se expresa como un porcentaje y sirve para valorar la ganancia conseguida
sobre los recursos utilizados. Tanto ROE como rentabilidad financiera se usan
como sinénimos, aunque el primero se emplea con datos contables y el

segundo con datos de mercado.

RETAIL es un término de la lengua inglesa que se emplea para nombrar a la
venta minorista. La comercializaciéon de productos al por menor, por lo tanto,
constituye el RETAIL. El concepto suele vincularse a la venta de grandes

cantidades, pero a muchos compradores diferentes.

Teoria de la agencia: es una técnica empresarial por la cual una persona o
empresa (el principal) solicita a otra persona (el agente) realizar un

determinado trabajo en su nombre.
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MYPE: La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdémica constituida por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar  actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacién de bienes o prestacion de servicios. Son microempresas si los
negocios no superan las 150 UIT en ventas anuales, si las ventas anuales

estan entre 150 UIT y 1700 UIT es una pequefia empresa.
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CAPITULO liIl: HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Hipétesis Principal

Un adecuado sistema de control de gestion impacta favorablemente en la
rentabilidad de las empresas del sector RETAIL en el Peru durante el periodo 2016,

debido a que se gestiona cada linea del estrado de resultados.
3.2 Hipétesis Secundarias

a. El control de gestion de la liquidez impacta en la rentabilidad de las ventas de
las empresas del sector RETAIL en el Peru durante el periodo 2016, debido a

gue una buena gestion del efectivo permite reducir la volatilidad de los flujos.

b. El control de gestidn del capital de trabajo influye en la rentabilidad de los
activos (ROA) de las empresas del sector RETAIL en el Peru durante el periodo
2016, debido a que a mayor rotacién habra un impacto positivo en la eficiencia

de la empresa.

c. El control de gestion del apalancamiento financiero incide en la rentabilidad
sobre el patrimonio de las empresas del sector RETAIL en el Peru durante el

periodo 2016, por el efecto del escudo fiscal.
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3.3 Operacionalizacion de Variables

A continuacién, se indican las principales variables utilizadas en el presente trabajo

de investigacion.
Variable independiente:

e Sistema de control de gestién.

Variable dependiente:

¢ Rentabilidad de la empresa representativa

Variables e Indicadores
variable independiente Indicador
Sistema de control de gestion Control de gestion de la liquidez
Control de gestion del capital de trabajo
Control de gestion del apalancamiento financiero

variable dependiente Indicador
Rentabilidad sobre ventas
Rentabilidad ROA Rentabilidad de las inversiones

ROE Rentabilidad del patrimonio
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CAPITULO IV: METODOLOGIA
4.1 Diseiho Metodolégico

El presente trabajo de investigacién que se intenta llevar a cabo es de naturaleza
explicativo-causal porque se analizara la evolucion e interdependencia de las
diferentes variables financieras y econdémicas, tanto a nivel empresarial como
macroecondmicas, relacionadas con la empresa representativa y su entorno en el
periodo 2016 tomando como base 2004-2016; asimismo, el objetivo de esta tesis es
que sea fundamentalmente aplicativa toda vez que sus conclusiones vy
recomendaciones intentan lograr un éptimo apalancamiento operativo y financiero
con la finalidad de que su impacto positivo sobre el control de gestion y la

rentabilidad de la empresa sea cada vez mayor.

Esta tesis es asimismo de caracter no-experimental y retrospectivo-longitudinal
puesto que se sustenta en informacién histérica relacionada con la empresa y su
entorno correspondiente; el método para desarrollar este trabajo de investigacion
consiste en formular primero el marco tedrico que guiara la busqueda de informacion

sobre las variables e indicadores pertinentes.

Durante el desarrollo de la tesis utilizamos a la empresa representativa RETAIL.
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4.2 Poblacién y muestra

Para la presente investigacion se toma como unidad de analisis a la empresa

representativa en la actividad RETAIL en el Peru. La poblacién esta conformada por

profesionales entre damas y caballeros, dicha poblacién ha sido estimada en 580

personas, lo que se muestra en el cuadro adjunto

Tabla 1
Poblacion Grupo de Empresa
Poblacion
GRUPO DE EMPRESA
(N)
Finanzas
Contabilidad
Finanzas, Presupuesto
Administraciony  Inversiones
Sistemas Administracion
Central
Control de Gestion 580
Marketing
Marketing y Negocios
Negocios Internacionales
Internacionales .,
Investigacion de
Mercados
Planeamiento, Ventas
Demanda y .
Distribucion LGy
Total, Poblacion 580

Fuente: Oficina de Recursos Humanos de Grupos Empresariales. Elaboracion propia

Empresas del sector RETAIL en el Peru:

Sodimac

Saga Falabella
Ripley

Paraiso

Makro

Hiraoka

Maestro

Promart, entre otros.

©ONoOGhWN =
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GERENCIA GENERAL

FINAMZAS, NEQOCID
CONSUMD NEGOGCIDS
MANUFACTURA VENTAS ADMINISTRACION | | NUTRICION ANIMAL ~ DE PRODUCTDS HELADOS
MASNG INTERMACIONALES ¥ SISTEMAS INDUSTRIALES
_ | |
NUTRICEN ASESORLA TECNICA
| Jwacemine. PRODUCCON | veNTaS SISTEMAS ¥ GALIDAD YDESARROLLO ~ PRODUCCION
| CORPORAT . 1
T PO || O | comBLow- | CMRCA Ve vome
TECNOLOGICO i

WANTENMIENTO | | SOPORTEDE  preqipuestos  “OMagemia " MATERAS PRIMAS

i 1
CALIDAD ACMINGTRACON =~ PRODUCCION Y
CENTRAL

MANTE NIMIENTD
COMPRAS CONTROL
DE GESTIEN
| PLAN. ¥ ALMACEN
DE INSUMOS
DSTRBUCIAN ¥
SERV. AL CLIENTE

alicorp

Figura 1. Estructura Organizacional (2015)

Para determinar la muestra a investigar, se utilizo la siguiente férmula, representada

por el estadistico:

_ ZipPA-pN
ZZ,P(1=p)+e2(N-1)

Donde:
N = 580 profesionales entre hombres y mujeres
P=0.5
1-p=0.5
e =0.09
Zx/2 =1.96
1.96% * 0.5 (1 — 0.5) 580

"= 1962%05 (1—0.5) + 0.092 (580 — 1)
n =99.85
n =100
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4.3 Técnicas de recoleccion de datos

Los datos brutos e informacion recolectada para el desarrollo de esta tesis
primero se compatibilizan porque pueden proceder de diferentes fuentes y no
necesariamente son homogéneas porque una misma variable puede tener
diferentes interpretaciones segun la institucion que la publica; a continuacion se
procesan para convertir los datos brutos en informacién util para el investigador
(ratios, promedios simples y ponderados, estructuras, tasas de crecimiento,
indices de estacionalidad, coeficientes de correlacidén, etc.); los estadisticos
mencionados constituyen nueva informacién de utilidad para la comprobacion de
las hipotesis de la tesis; también se elaboraran graficos sobre la evolucion
histérica de cada una de las variables con la finalidad de visualizar mejor su
comportamiento histérico y las relaciones entre ellas; esto facilitara el analisis
descriptivo de dichas variables; cabe precisar que este analisis descriptivo, que
precede al analisis explicativo, esta orientado a facilitar la verificacion de las

hipotesis.

Inicialmente se pensaba que para el desarrollo de esta tesis no se utilizaria
ningun instrumento (encuestas, entrevistas, etc.) porque se hara uso
principalmente de informacion primaria de la empresa representativa (estado de
resultados y estado de situacion financiera), asi como de informacion de las
instituciones publicas y privadas tales como el Banco Central de Reserva (BCR),
el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), el Instituto Cuanto, etc.;
sin embargo, se ha considerado llevar a cabo una encuesta a profesionales del
grupo RETAIL.

4.4 Técnicas para el Procesamiento de la Informacion

Una vez recopilados y compatibilizados los datos brutos obtenidos de las
instituciones publicas y privadas arriba mencionadas, éstos seran procesados hasta
convertirlos en informacion histérica (temporal) util acerca de cada una de las
variables e indicadores de las hipotesis; enseguida esta informacion procesada se
analizara utilizando el método inductivo-deductivo asi como el método sistémico con
la finalidad de encontrar relaciones de causalidad entre dichas variables a fin de

comprobar o rechazar las hipotesis planteadas mediante el software SPSS.
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4.5 Aspectos Eticos

Como ocurre con todas las investigaciones, generalmente se parte utilizando como
insumos a diversos estudios realizados con anterioridad acerca de temas
relacionados con el nuestro; al respecto, se ha tenido sumo cuidado en reconocer la
autoria de aquellos estudios que nos han servido para el desarrollo de la presente

tesis.
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CAPITULO V: RESULTADOS
5.1 Contrastacion de Hipotesis

Hipoétesis General:

Un adecuado sistema de control de gestion impacta favorablemente en la

rentabilidad de las empresas del sector RETAIL en el Peru durante el periodo 2016,

debido a que se gestiona cada linea del estrado de resultados.

Tabla 2
Sistema de Control de Gestion
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy Inadecuado 4 4,0 4,0 4,0
Inadecuado 9 9,0 9,0 13,0
Ni Inadecuado
Ni Adecuado 18 18,0 18,0 31,0
Adecuado 27 27,0 27,0 58,0
Muy Adecuado 42 42.0 42,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Porcentaje

Muy Inadecuado

nadecuado

[l Inadacuada Ni
Adecuado

Adecuado

Sistemna de Control de Gestion

Muy Adacuado

Figura 2. Sistema de Control de Gestion. Fuente: Elaboracion y Formulacion propia

Interpretacién: Del total de encuestados 69% afirman que el sistema de control es

muy adecuado y adecuado. El 18% opina que es ni inadecuado ni adecuado,

mientras que el 9% inadecuado y el 4% muy inadecuado.

Tabla 3
Rentabilidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vilido Muy Baja 4 4,0 4,0 4,0
Baja 12 12,0 12,0 16,0
Regular 13 13,0 13,0 29,0
Alta 26 26,0 26,0 55,0
Muy Alta 45 45,0 45,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Porcentaje

Muy BEaja Eaja Regular Alta MLy Alta
Rentabilidad

Figura 3. Rentabilidad. Fuente: Elaboracion y Formulacion propia

Interpretacién: Del total de encuestados 71% afirman que muy alta y alta es la
rentabilidad. El 13% opina que es regular, mientras que el 12% baja y el 4% muy

baja.

Hipétesis:

HO: Un adecuado sistema de control de gestién no impacta favorablemente en la
rentabilidad de las empresas del sector RETAIL en el Peru durante el periodo 2016,

debido a que se gestiona cada linea del estrado de resultados.

H1: Un adecuado sistema de control de gestién impacta favorablemente en la
rentabilidad de las empresas del sector RETAIL en el Peru durante el periodo 2016,

debido a que se gestiona cada linea del estrado de resultados.
Nivel de Significancia:

0=0.05

Valor Significativo:

P=0.000
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Decision:

P=0.000<0.05, se rechaza Ho, entonces Un adecuado sistema de control de gestion

impacta favorablemente en la rentabilidad de las empresas del sector RETAIL en el

Peru durante el periodo 2016, debido a que se gestiona cada linea del estrado de

resultados.

Hipotesis especifica 01:

El control de gestién de la liquidez impacta en la rentabilidad de las ventas de las

empresas del sector RETAIL en el Peru durante el periodo 2016, debido a que una

buena gestion del efectivo permite reducir la volatilidad de los flujos.

Tabla 4

/La empresa estd preparada para una eventualidad por falta de liquidez?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Nunca 24 24,0 24,0 24,0
Casi Nunca 20 20,0 20,0 44,0
Regular 24 24,0 24,0 68,0
Casi Siempre 12 12,0 12,0 80,0
Siempre 20 20,0 20,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Munca

24%|

T T T
Casi Munca Regular Casi Siempre  Siempre

¢;La empresa esta preparada para una eventualidad por

falta de liquidez?

Figura 4. ;La empresa esta preparada para una eventualidad por falta de liquidez? Fuente: Elaboracion y

Formulacion propia
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Interpretacion: Del total de encuestado 32% afirman que casi siempre y siempre la
empresa esta preparada para una eventualidad por falta de liquidez. El 24% opina
que esta regularmente preparada, mientras que el 20% casi nunca esta preparada y

el 24% nunca esta preparada.

Tabla 5
¢ Como calificaria la inversion en activos para generar rentabilidad?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcenta