REPOSITORIO
ACADEMICO

USMP

INSTITUTO PARA LA CALIDAD DE LA EDUCACION
SECCION DE POSGRADO

RELACION DE HABILIDADES SOCIALES Y EL LOGRO DE
COMPETENCIAS EN LA PRACTICA EN LA COMUNIDAD DE
LOS ESTUDIANTES DE IX SEMESTRE DE LA FACULTAD DE

EDUCACION INICIAL EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE

EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y VALLE, LIMA — 2018

PRESENTADA POR
GABY YNGRID RUIZ DE LA CRUZ

ASESORA

LUZ MARINA SITO JUSTINIANO

TESIS
PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRA EN EDUCACION
CON MENCION EN INFORMATICA Y TECNOLOGIA EDUCATIVA

LIMA — PERU

2019



©
CCBY-NC-ND
Reconocimiento — No comercial — Sin obra derivada
La autora solo permite que se pueda descargar esta obra y compartirla con otras personas, siempre que se
reconozca su autoria, pero no se puede cambiar de ninguna manera ni se puede utilizar comercialmente.
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

&5 USMP

I W E R 3

SAN MARTIN DE PORRES

INSTITUTO PARA LA CALIDAD DE LA EDUCACION

SECCION DE POSGRADO

RELACION DE HABILIDADES SOCIALES Y EL LOGRO DE
COMPETENCIAS EN LA PRACTICA EN LA COMUNIDAD DE LOS
ESTUDIANTES DE IX SEMESTRE DE LA FACULTAD DE
EDUCACION INICIAL EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y VALLE, LIMA - 2018

TESIS PARA OPTAR
EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRA EN EDUCACION

CON MENCION EN DOCENCIA E INVESTIGACION UNIVERSITARIA

PRESENTADO POR:

GABY YNGRID RUIZ DE LA CRUZ

ASESOR:

DRA. LUZ MARINA SITO JUSTINIANO

LIMA - PERU

2019



RELACION DE HABILIDADES SOCIALES Y EL LOGRO DE
COMPETENCIAS EN LA PRACTICA EN LA COMUNIDAD DE LOS
ESTUDIANTES DE IX SEMESTRE DE LA FACULTAD DE
EDUCACION INICIAL EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y VALLE, LIMA - 2018



ASESOR Y MIEMBROS DEL JURADO:

ASESORA:

Dra. Luz Marina Sito Justiniano

PRESIDENTE DEL JURADO:

Dra. Alejandra Dulvina Romero Diaz

MIEMBROS DEL JURADO:

Dr. Miguel Luis Fernandez Avila

Dra. Yenncy Petronila Ramirez Maldonado



DEDICATORIA

A mi padre Armando y a Alvaro mi
hijo, de quienes aprendi Ia

paciencia y perseverancia.



AGRADECIMIENTOS

A la universidad San Martin de
Porres, por brindarme la
oportunidad de realizar estos

estudios de maestria.

A los estudiantes de la asignatura de
Practica en la Comunidad, de Ila
Facultad de Educacién Inicial de la
Universidad Nacional de Educacién
Enrique Guzman y Valle, quienes
aceptaron participar
comprometidamente y expresar lo
que vivieron en esta experiencia

curricular.

A la Dra. Luz Marina Sito Justiniano

por sus aportes como asesora.



iNDICE

ASESOR Y MIEMBROS DEL JURADO
DEDICATORIA
AGRADECIMIENTOS
INDICE
INDICE DE FIGURAS
RESUMEN
ABSTRACT
INTRODUCCION
CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes de la investigacion
1.2 Bases tedricas
1.3  Definicion de términos basicos.
CAPITULO lI: HIPOTESIS Y VARIABLES
2.1 Formulacién de hipotesis
2.2 Variables y definicion operacional
CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Disefo metodoldgico
3.2 Disefio muestral
3.3 Técnicas de recoleccion de datos
3.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion
3.5 Aspectos éticos
CAPITULO IV: RESULTADOS
CAPITULO V: DISCUSION
CONCLUSIONES

Vi

Vi

Xi

Xii

24
27
27
28
31
31
33
34
37
37
38
60
63



RECOMENDACIONES 65

FUENTES DE INFORMACION 67

ANEXOS 72
Anexo A: Instrumentos aplicados 72
Anexo B: Manual estandarizado de la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales
de Goldstein. 85
Anexo C: Manual del Test de Competencias docentes en la Practica en la
Comunidad de Sainz 102

Anexo D: Matriz de consistencia 116

Vi



iNDICE DE TABLAS

Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de la variable habilidades
sociales.

Tabla 2. Matriz de operacionalizacion de la variable Competencias
en la Practica en la Comunidad.

Tabla 3. Distribucion de la poblacién de estudiantes matriculados
en la asignatura de Practica en la Comunidad en IX
semestre académico durante el afio 2018

Tabla 4. Resultados de habilidades sociales.

Tabla 5. Resultados de los niveles de las Primeras Habilidades
Sociales.

Tabla 6. Resultados de los niveles de Habilidades sociales
avanzadas

Tabla 7. Resultados de los niveles de Habilidades relacionadas
con los sentimientos.

Tabla 8. Resultados de los niveles de Habilidades alternativas a la
agresion.

Tabla 9. Resultados de los niveles de Habilidades para hacer
frente al estrés

Tabla 10. Resultados de los niveles de Habilidades de
planificacion

Tabla 11. Resultados de los niveles de Competencias docentes en
la Practica en la Comunidad.

Tabla 12. Resultados de niveles de Competencias cientificas

Tabla 13. Resultados de niveles de Competencia intra e
interpersonal

Tabla 14. Resultados de niveles de competencia didactica.

viii

Pagina

33

34

38

43

44

45

45

46

47

48

48

49

50

51



Tabla 15. Resultados de niveles de Competencia organizativa y de
gestion del centro.

Tabla 16. Resultados de niveles de Competencia gestién de
grupos de alumnos y alumnas.

Tabla 17. Resultados de niveles de Competencia en trabajo en
equipo.

Tabla 18. Resultados de niveles de Competencia en innovacion y
mejora.

Tabla 19. Resultados de niveles de Competencia linguistica-
comunicativa.

Tabla 20. Resultados de niveles de Competencia digital.

Tabla 21. Relacidn de las habilidades sociales y el logro de
competencias en la Practica en la Comunidad

Tabla 22. Relacion entre primeras habilidades sociales y el logro
de competencias en la Practica en la Comunidad.

Tabla 23. Relacidon entre las habilidades sociales avanzadas y el
logro de competencias en la Practica en la Comunidad

Tabla 24. Relacion entre las habilidades sociales relacionadas con
los sentimientos y el logro de competencias en la
Practica en la Comunidad.

Tabla 25. Relacion entre las habilidades sociales alternativas a la
agresion y el logro de competencias en la Practica en la
Comunidad.

Tabla 26. Relacién entre las habilidades sociales para hacer frente
al estrés y el logro de competencias en la Practica en la
Comunidad.

Tabla 27. Relacion entre las habilidades de planificacion y el logro
de competencias en la Practica en la Comunidad.

52

52

53

54

55

95

57

58

59

60

61

62

63



iNDICE DE FIGURAS
Figura 1. Resultados de habilidades sociales.

Figura 2. Resultados de los niveles de las Primeras Habilidades
Sociales.

Figura 3. Resultados de los niveles de Habilidades sociales
avanzadas

Figura 4. Resultados de los niveles de Habilidades relacionadas
con los sentimientos.

Figura 5. Resultados de los niveles de Habilidades alternativas a
la agresion.

Figura 6. Resultados de los niveles de Habilidades para hacer
frente al estrés

Figura 7. Resultados de los niveles de Habilidades de
planificaciéon

Figura 8. Resultados de los niveles de Competencias docentes
en la Practica en la Comunidad.

Figura 9. Resultados de niveles de Competencias cientificas

Figura 10. Resultados de niveles de Competencia intra e
interpersonal

Figura 11. Resultados de niveles de competencia didactica.

Figura 12. Resultados de niveles de Competencia organizativa y
de gestién del centro.

Figura 13. Resultados de niveles de Competencia gestion de
grupos de alumnos y alumnas.

Figura 14. Resultados de niveles de Competencia en trabajo en
equipo.

Figura 15. Resultados de niveles de Competencia en innovacion
y mejora.

Figura 16. Resultados de niveles de Competencia linglistica-
comunicativa.

Figura 17. Resultados de niveles de Competencia digital.

Pagina

43

44

45

46

46

47

48

49

50

50

51

52

53

53

54

55

56



RESUMEN
La presente investigacion titulada, Relacion de habilidades sociales y el logro de
competencias en la practica en la comunidad de los estudiantes de IX Semestre
de la Facultad de Educacion Inicial en la Universidad Nacional de Educacion
Enrique Guzman y Valle, Lima - 2018, tuvo como objetivo, determinar la relacion
de las habilidades sociales y el logro de competencias en la practica en la
comunidad. El método empleado fue hipotético — deductivo, el tipo de
investigacion fue basico, de nivel descriptivo por lo que se aplicd un disefo no
experimental de corte transversal y el enfoque fue cuantitativo. La muestra de
estudio fue no probabilistica conformada por 14 estudiantes de Facultad de
Educacion Inicial. Se aplicé la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de
Goldstein, (1978) version espaiola traducida y adaptada al Peru entre 1994-95
por Ambrosio Tomas, con escala tipo Lickert para medir el nivel de habilidades
sociales, y el Test de Competencias docentes en la Practica en la Comunidad de
Sainz (2017), con escala tipo Lickert para medir el nivel de esta variable. Los
resultados mas importantes fueron, habilidades sociales se relaciona de manera
directa con las competencias en la Practica en la Comunidad, siendo el
coeficiente de correlacion de Spearman = 0,852, es decir, presenta correlacion
positiva alta, y el mayor valor de correlacion entre las dimensiones de las
habilidades sociales con las competencias en la Practica en la Comunidad fue,
entre el uso de las habilidades sociales para hacer frente al estrés con la segunda
variable, siendo el coeficiente de correlacion de Spearman = 0,871 es decir,

presenta correlacidon positiva muy alta.

Palabras claves: Habilidades sociales, competencias, competencias docentes,

Practica en la comunidad.
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ABSTRACT
This research entitled, Relationship of social skills and achievement of
competencies in practice in the community of students of IX Semester of the
Faculty of Initial Education at the National University of Education Enrique
Guzman y Valle, Lima - 2018, aimed at , determine the relationship of social skills
and the achievement of competencies in practice in the community. The method
used was hypothetical - deductive, the type of research was basic, descriptive
level so a non - experimental cross - sectional design was applied and the
approach was quantitative. The study sample was non-probabilistic formed by 14
students of the Faculty of Initial Education. The Social Skills Checklist of Goldstein
(1978) was applied, with a Lickert scale to measure the level of social skills, and
the Teacher Competency Test in the Practice in the Community of Sainz (2017),

with a scale Lickert type to measure the level of this variable.

The most important results were, social skills are directly related to the
competences in the Practice in the Community, being the Spearman correlation
coefficient = 0.852, that is, it presents high positive correlation, and the highest
correlation value between the dimensions of the social skills with the competences
in the Practice in the Community was, between the use of social skills to deal with
stress with the second variable, being the Spearman correlation coefficient =

0.871, that is, it has a very high positive correlation.

Key words: Social skills, competences, teaching competencies, Community

practice.
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INTRODUCCION

En la experiencia docente como formadora de docentes, se observé cada vez con
mayor preocupacion que al finalizar su formacién docente, los estudiantes no
logran desarrollar en un nivel adecuado sus habilidades sociales, sobre todo
aquellas relacionadas a la interaccion, esto se ha observado de manera
sostenible en los ultimos afos, al respecto, Baculima (2017) en Colombia,
encontré nivel medio de habilidades sociales en estudiantes de pregrado de la
carrera de psicologia, asimismo, Sanchez, Robles y Gonzales (2015) en Espania,
hallé niveles bajos de habilidades sociales basicas en estudiantes de ciencias de

la salud.

También en el ambito Nacional, Erazo (2017) hallé que un 40% de estudiantes de
VI ciclo de la carrera de Educacion Inicial presentan un nivel moderado de
habilidades sociales. Estos datos indican que las habilidades sociales constituyen
un aspecto problematico en la educacién superior, no solo en el area de
educacioén, sino en diversas otras areas. En el caso especifico de la Formacién
docente de profesores de educacion inicial, esto tiene mayor repercusion dada la
sensibilidad que conlleva con el tema de infancia y atencién a los nifios y pre

escolares.

Asimismo, en cuanto a las competencias en la Practica en la Comunidad de los
estudiantes de la carrera de educacion inicial, segun el silabo que deben alcanzar

en esta asignatura, las competencias tienen un fuerte componente de trabajo con



los padres de autoridades, familia, personal docente y poblacién en general de la
comunidad local, lo cual exige del estudiante un desarrollo especifico de ciertas
competencias a un nivel satisfactorio, tales como innovacion y mejora, la
didactica, digital orientada a las TICs, intra e inter personales, organizativa y
gestion del centro, linguistica — comunicativa y trabajo en equipo entre otras, las
mismas que permiten al estudiante un adecuado trabajo en la comunidad

educativa y local.

En la experiencia como formadora de docentes, también se ha observado las
limitaciones y dificultades que presentan los estudiantes de la carrera de
educacion inicial en el desarrollo de la practica en la comunidad, sobre todo, para
relacionarse de manera asertiva y empatica con padres de familia y/o autoridades

locales, estudiantes con dificultades de aprendizaje.

A partir de las consideraciones senaladas cabe analizar si las habilidades
sociales se relacionan con las competencias en la practica en la comunidad, de
esta manera, el problema de investigacion en el presente estudio se expresa a
través de la pregunta, ¢ Cual es la relacidon entre habilidades sociales y el logro de
competencias en la Practica en la Comunidad de los estudiantes de IX Semestre
de la Facultad de Educacion Inicial en la Universidad Nacional de Educacion
Enrique Guzman y Valle, Lima - 20187, asimismo se tiene como objetivo general,
Determinar la relacion entre habilidades sociales y el logro de competencias en la
poblacién de referencia. Asimismo, la hipétesis general del presente estudio se
expresa afirmando la existencia de relacion significativa entre habilidades sociales

y el logro de competencias en la Practica en la Comunidad.

En cuanto a la importancia, debe sefalarse que, la investigacidn actual sobre las
habilidades sociales y las competencias en la practica en la comunidad, han
cobrado cada vez mayor relevancia, ya que, en los ambitos laborales, el
desarrollo de habilidades blandas se considera un requisito muy valioso para
generar valor en las organizaciones. En el area educativa, esto es aun mas
relevante, ya que los profesores estan constantemente expuestos a la interaccion
con personas, estudiantes, padres, colegas docentes, directivos, entre otros y su

accién educativa es en gran medida mediada por estos agentes de la educacion.



La evaluacion por competencias se viene implementando en el sistema educativo,
y forma parte de una politica que cada vez ira alcanzado mayores exigencias, los
lineamientos clave han sido dados en el Marco de Buen desempefio Docente,
mediante el cual se han establecido las dominios, competencias e indicadores
para la evaluacion de los docentes, si bien este documento aplica a los docentes
que estan laborando, ya desde las etapas de formacion docente deberian
considerarse, y sobre todo cuando se busca conocer los niveles, tipos, y
caracteristicas de dichas competencias en la practica en la comunidad como es el

caso del presente estudio.

Entre las principales limitaciones, puede sefalarse la dificultad para acceder a la
muestra de estudio toda vez que los estudiantes de la asignatura de Practica en
la Comunidad estan dispersos en pequefos grupos que estan a cargo de otros
docentes fuera de las aulas universitarias, es decir en los ambientes escolares.
Asimismo, otra limitacion se relaciona con la disposicion de instrumentos de
investigacion validados que puedan ser pertinentes, por lo que esto demando
esfuerzos hasta llegar a determinar la pertinencia y aplicabilidad de los
instrumentos de recojo de datos con sus respectivos manuales, de esta manera

se ha garantizado la validez de los datos obtenidos y por tanto de los resultados.

El enfoque asumido en el presente estudio es cuantitativo, con un disefio no
experimental correlacional, el método fue hipotético deductivo, la poblaciéon
estuvo conformada por estudiantes de la Facultad de Educacion Inicial de la
Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, Lima — 2018, la
muestra qued6é conformada por 14 estudiantes tomados de manera no

probabilistica o intencional.

El estudio se ha organizado en cinco capitulos, cada uno de ellos con sus
respectivos sub capitulos segun el Manual para elaboracion de tesis y los trabajos
de investigaciéon de la Universidad de San Martin de Porres. Con estas

consideraciones, el presente estudio se estructura de la siguiente manera.

En el capitulo |, se desarrolla el marco tedrico del estudio, empezando por los
antecedentes de la investigacion, tanto nacionales como internacionales, luego,
en el segundo apartado, se desarrollan las bases tedricas que fundamentan las

habilidades sociales y las competencias docentes en la practica en la comunidad;



luego, este capitulo termina con la presentacion de definiciones de los términos

utilizados.

Luego en el capitulo Il se presentan las hipotesis y variables de investigacion y su
respectiva operacionalizacién en dimensiones e indicadores, cabe resaltar que
esta operacionalizacion se realiza en funcion de las teorias que sustentan los

autores considerados para cada variable.

El capitulo Illl, presenta la metodologia de investigacion que se utilizara,
empezando con el disefio metodoldgico, luego se detalla el disefio muestral
donde se precisa la poblacion y muestra considerada que en este caso los
estudiantes de la Facultad de Educacién Inicial, luego se presentan las técnicas
de recoleccion de datos e instrumentos, luego las técnicas estadisticas para el
procesamiento de la informacion, finalmente se desarrollan los aspectos éticos del

estudio.

En el capitulo IV se presentan los resultados del estudio, empezando por la parte
descriptiva de cada variable, es decir los resultados de frecuencia absoluta segun
dimensiones, luego se presentan los resultados correlacionales con la respectiva
contrastacion de hipdtesis y pruebas de hipotesis estadistica a través del

coeficiente de correlacién de Spearman.

Luego, en el capitulo V, se presenta la discusion de resultados, alli se incorporan
los aportes de antecedentes y marco tedrico que son pertinentes en cada caso,
de esta manera este capitulo permite articular los aportes tedricos y empiricos
que se han recogido en la revision bibliografica, antecedentes y en los resultados
del presente estudio. Finalmente se presentan las conclusiones vy
recomendaciones del estudio, asi como las fuentes de informacion consultadas y

los anexos del estudio.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacion

1.1.1 Antecedentes nacionales.

El autor Machuca (2018) trabajando con las competencias profesionales y las
rutas de aprendizaje en los estudiantes del X ciclo, y tomando como poblacion a
120 estudiantes de la Facultad de Educacion Inicial de la Universidad Nacional de
Educacién Enrique Guzman y Valle, bajo un disefio descriptivo correlacional,
donde busco establecer el nivel de relacion de las variables. Asimismo, su estudio
fue de enfoque cuantitativo de tipo no experimental. El tamafio de la muestra fue
30 estudiantes tomados de manera no probabilistica los mismos que pertenecen
a una seccion elegida como representativa del grupo poblacional. Como
instrumento para la variable competencias profesionales se tomé un cuestionario
sobre las Competencias profesionales conformado por 20 items, el mismo que fue
validado por juicio de expertos, luego se aplicoé al grupo muestral y la calificacion
fue procesada automaticamente. Hallandose que el nivel de competencias
profesionales tuvo una media de 67.85%. en cuanto a la correlacion entre las
variables se obtuvo 0,835 como valor del coeficiente de correlaciéon de Pearson,

lo que significa que tiene una relacion positiva y alta.

El estudio de Erazo (2017) denominado “Competencias genéricas y habilidades
sociales en estudiantes de VI de la carrera Educacion Inicial de una Universidad
Privada de Lima, 2016”, el mismo que consideré un disefio no experimental,
siendo a la vez, de tipo descriptivo-correlacional, buscé ponderar el nivel de

habilidades sociales, para ello se utilizé el Test de Habilidades Sociales de



Goldstein, el mismo que estuvo conformado por un cuestionario de 30 items.
Dicho instrumento presentd una confiabilidad alfa de Cronbach de de 0,663
siendo de nivel moderada. Se considerd una poblacion referencial conformada
por 99 estudiantes del VI ciclo de la Carrera de Educacion Inicial, asimismo, la
muestra se obtuvo por métodos no probabilisticos y queddé conformada por 50
estudiantes. El resultado mas relevante indico que el nivel de habilidades sociales
es moderado en 40% del grupo muestral y adecuado en un 60% de la muestra. El
valor de correlacidén entre las variables competencias genéricas y las habilidades

sociales fue 0.428 significativo mediante rho Spearman.

En la ciudad de Puno, Flores (2016) realizé un estudio que titulé “Las habilidades
sociales y la comunicacion interpersonal de los estudiantes de la Universidad
Nacional del Altiplano — Puno”, para ello utilizé6 el método cuantitativo, ademas
considerd un disefio descriptivo correlacional es decir establecer relacion entre las
variables. Aplicado a una muestra de 606 estudiantes de un total de total de 18
231 matriculados en el ano académico 2015. La muestra se conformé de la
siguiente manera, 271 mujeres y 335 varones del || Semestre, en carreras de
Ingenieria, Ciencias Biomédicas y Sociales. Los instrumentos utilizados para
recoleccion de datos fue un cuestionario, elaborados por el autor y validados por
juicio de expertos, en el cual se utilizé la escala Lickert. Se hallé que, en relacién
a las habilidades basicas de interaccion, hablar en publico sin dificultad, presenta
el mayor desafio con 37% en el nivel siempre y frecuentemente. Mientras que
comportarse tal como soy, de modo sincero, justo, sin ser impulsivo ni pasivo, es
la mas desarrollada con 82% en los niveles siempre y frecuentemente, en general

en este grupo de habilidades, el 63% presenta el nivel alto y muy alto.

Asimismo, en cuanto a las habilidades de amistad, la que se presentd mas
fortalecida es cooperar y compartir muchas cosas con mis amigos (73%), sin
embargo, en este grupo de habilidades presentan un 67% en los niveles alto y
muy alto. En cuanto a las habilidades conversacionales, un 55% presentd nivel
alto y muy alto. En cuanto a las habilidades relacionadas con los sentimientos y
emociones, se alcanzo el nivel muy alto y alto con 53% y 30% respectivamente.
En cuanto a la relacion entre las variables se obtuvo el valor de 0.823 de Pearson

con significancia.



Guibert (2015) sustentd la tesis titulada “Las competencias profesionales y el
perfil académico de los estudiantes de la facultad de ciencias contables,
econdmicas Yy financieras de la Universidad San Martin de Porres -2014”, dicho
estudio fue de tipo descriptivo —correlacional y considerd6 una poblacién
referencial de 190 estudiantes del IX y X ciclo de estudios en la Facultad de
Ciencias Econdmicas, Contables y Financieras. Como grupo muestral se tomé a
toda la poblacion. El instrumento que se utilizé para medir las competencias
profesionales fue el cuestionario, mediante la escala Lickert, elaborados por el
autor y validados por juicio de expertos. Se encontré que en la dimensién
Formaciéon académica de las competencias profesionales, el 64.79% afirma que
recibié una sélida formacién académica. Asimismo, un 69.476% refiere que
recibieron motivacién y formacion para aprender a trabajar en equipo; mientras
que un 47.90% sefalan que recibieron una motivacién para incentivar su espiritu
investigativo. Mientras que un 75.26% recibié motivacion y orientacion para
incrementar los niveles de conciencia critica. La correlacion entre las variables de
estudio tuvo un valor significativo de 0,907 segun el coeficiente de correlaciéon de

Pearson.
1.1.2 Antecedentes internacionales.

Baculima (2017) sustentd el trabajo de investigacion denominado “Habilidades
sociales y rendimiento académico en los estudiantes de Psicologia de la
Universidad de Cuenca”, en dicho estudio asume un enfoque cuantitativo, de tipo
transeccional, alcance correlacional. La determinacién del tamafio muestral se
siguio el meétodo probabilistico, mediante el azar, de esta manera se obtuvo 718
estudiantes de la Facultad de Psicologia, a quienes se aplico la Escala de
Habilidades Sociales de Gismero (2002); dicho instrumento mide el nivel de
asertividad y habilidades sociales, y esta conformado de 33 items que exploran el
desempefio comportamental de los sujetos ante eventos o situaciones
contextuales reales, estableciendo niveles bajo, medio y alto. Las dimensiones
que cubre dicho instrumento son seis, autoexpresion personal ante situaciones
sociales, luego, defender los derechos como consumidor, la tercera dimension es
expresion de disconformidad o enfado, la cuarta dimensiéon comprende, decir no y
cortar interacciones, la quinta dimension abarca, hacer peticiones e iniciar

interacciones positivas con el sexo opuesto. Asimismo, se utilizd6 el programa



SPSS, para calcular la confiabilidad mediante Alpha de Cronbach cuyo valor fue

de 0,88 es decir el instrumento es confiable.

Entre los resultados, se hall6 que las habilidades sociales, presentan un rango
medio o normal (44,8%), presentando un 33,3% en el nivel alto, con lo cual se
tiene un tercio de la muestra en este nivel. Los valores hallados para las areas
que mide el test estan alrededor del 50%, la excepcidon se encontré en la
dimension, decir no y cortar interacciones con 58% y expresién de enfado con
66% respectivamente en nivel alto. Asimismo, se concluye que, los estudiantes de
la muestra, presentan nivel medio en el uso de habilidades sociales. El valor de
correlacion que se obtuvo fue r = 0,073 segun el coeficiente de Pearson, con lo

cual se concluye que no existe una correlacion significativa.

Sanchez, Robles y Gonzales (2015) sustentdé la investigacion titulada
“Competencias sociales en estudiantes universitarios de ciencias de la salud”
conducente al grado de maestria en la Universidad de Cuenca. El estudio fue de
tipo experimental, e incluyd, un grupo de control, con pre y post test. El proceso
de determinacion de la muestra fue siguiendo el método aleatorio o azar,
quedando conformada por 216 estudiantes que cursaban ultimas materias en las
carreras de enfermeria y psicologia, el rango de edad de la muestra fue de 20 a
54 afos, de los cuales 131 fueron mujeres (60.6%) y 85 hombres (39.4%). Los
instrumentos utilizados fueron, la escala de Habilidades Sociales (Gismero, 2002)
que mide las habilidades sociales. Hallé un alfa Cronbach en la escala de 0,88.
Asimismo, hallé que entre las habilidades que mejoraron fueron tres, en primer
lugar, las de tipo expresién del enfado o disconformidad, en segundo lugar, el
decir “no” y cortar interacciones autoexpresién en situaciones sociales en los
estudiantes del grupo que recibié la intervencion. Los resultados hallados
demuestran la importancia de dichas habilidades para el mejor desarrollo
profesional en los estudiantes de la muestra de estudio, asi también lo han
corroborado estudios anteriores. Finalmente, el trabajo concluye que los
estudiantes de la muestra, presentan niveles bajos de habilidades sociales

basicas.

En cuanto a las diferencias significativas entre el pretest y postest del grupo

experimental y de control, se hallé que existen diferencias entre ambos momentos



de medida, basicamente existe un importante incremento en el grupo
experimental tras los 4 meses de entrenamiento en habilidades sociales en el
factor 1: autoexpresion en situaciones sociales con t student segun los siguientes
valores, factor 1: autoexpresion en situaciones sociales 9,59 y p < 0,001; factor 3:
expresion de enfado o disconformidad 5,89 y p < 0,001; factor 4: decir no y cortar
interacciones 10,01 y p < 0,001, finalmente, factor 5: hacer peticiones 4,23 y p <
0,05.

El autor Pavié (2012) en su tesis doctoral sobre las Competencias profesionales
del profesorado de lengua castellana y comunicaciones, en la cual se busca
determinar dichas competencias especificas y definir el perfil del profesor en Chile
desde la formacion inicial. Dicho estudio consideré un enfoque cuantitativo,
siendo a la vez descriptivo, asimismo, el muestreo fue siguiendo el método
probabilistico o aleatorio, mediante el cual se encuestd y entrevisté a docentes de
Ensefianza Media, siendo éstos del area Cientifico-Humanista y alcanzando un
total de 200 docentes. A dicha muestra se administr6 un cuestionario sobre
percepcion de competencias docentes que estuvo conformado de 22 items tipo
Lickert.

A partir de este instrumento, se hallé que las preferencias de respuesta hacia las
valoraciones en las competencias profesionales fueron mayoritariamente en el
nivel mas alto de la escala, que en este caso corresponde a la opcién cinco -muy
importante-, este nivel representa 95% de dichos promedios es decir, valores
mayores que 4.10; en este sentido, la menor valoracion promedio fue para la
competencia 17 - trabajar sin requerir supervision, evidenciando la necesidad de
atenderla ya que es una competencia vinculada con, dos aspectos, en primer
lugar, esta asociada con rasgos que demuestran liderazgo al priorizar la
autonomia laboral y no requerir supervision, en segundo lugar, porque esta
relacionado con la profesionalidad del docente. También se hall6 que la
competencia 1 - conocer integramente los contenidos linguisticos vy literarios para
el aprendizaje de la lengua y el desarrollo de la competencia comunicativa, fue la
que alcanz6 el mayor promedio, lo que demuestra, entre otras cosas, que se

enfatiza, sobre todo, el conocimiento especifico del area.



1.2 Bases teodricas

1.2.1 Definiciones de Habilidades sociales.

Segun Caballo (2005) se entienden las habilidades sociales como el repertorio de
conductas que permiten al individuo un desarrollo en el plano interpersonal, esto
se realiza a partir de la manifestacion de actitudes, sentimientos, deseos,
opiniones, percepciones, que sean apropiados a una situacion o contexto dado.
Mientras que, Garcia (2010) consider6 que las habilidades sociales consisten en
destrezas para la actuacién social del ser humano, es decir, permiten el
comportamiento en contextos de interaccién social, teniendo presente que las
destrezas implican ejercitacién, puede asumirse que las habilidades sociales
pueden ser desarrolladas; asimismo, se infiere que la ejecucién de las habilidades
sociales a través de comportamientos pertinentes aporta a la generacion de la

cultura.

Ladd y Mize (1983) han sefalado que las habilidades sociales consisten en
capacidades que facilitan la organizacion de cogniciones y comportamientos que
son aceptados culturalmente y socialmente; ademas, dichas capacidades
permiten el desarrollo personal o individual del sujeto. Asimismo, Goldstein (1978)
ha definido las habilidades sociales como aquel repertorio de pensamientos,
habitos, conductas y emociones que los individuos disponen para la interaccion
con su entorno social. Para el citado autor, estadounidense el comportamiento
social de un individuo es aprendido, y por tanto puede ser modificado, entrenado
o ejercitado segun se considere, y esto ocurre tomando en cuenta determinantes

personales o factores psicologicos.

Para la presente investigacion se considera como punto de inicio lo planteado por
Goldstein (1978) es decir se asume que las habilidades sociales conforman un
repertorio que puede ser asimilado en seis grupos o tipos, en primer lugar, las
habilidades sociales basicas, el siguiente grupo esta formado por las habilidades
sociales avanzadas, en tercer lugar, las habilidades sociales relacionadas con los
sentimientos, en cuarto lugar, las habilidades sociales alternativas a la agresion,
en quinto lugar, las habilidades para hacer frente al estrés y en sexto lugar, las

habilidades de planificacion.
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1.2.2 Modelos de las habilidades sociales.
Modelos conductuales.

Es un modelo molecular pues se fundamenta en elementos constituyentes de las
habilidades sociales, ademas considera cada elemento como indisociable. En
este sentido, Bellack y Hersen (1978) afirmaron que, las habilidades sociales son
aquellas conductas interpersonales positivas o negativas, que son normativa o
socialmente aceptadas. Asimismo, incluyen elementos como los cddigos de
conducta, formas y esquemas del vestuario, reglas acerca de lo que es correcto
decir en determinados contextos, modelos sobre la manifestacion de afectos,
formas aceptadas de reforzamiento social, limites y distancia interpersonal, entre

los mas importantes.

Este modelo refuerza la idea de asimilacion del individuo en una sociedad, a partir
del manejo u uso de ciertos patrones de comportamiento que facilitarian su
desempefio social evitando reacciones negativas de los otros, o eliminando las
conductas que molestan o disgustan, este modelo promueve, evitar aquellas
conductas que los demas ignoran o castigan; considerando el bienestar general

de la sociedad y de cada uno de sus integrantes.

Modelos clinicos.

A partir del analisis de Curran, (1985) se ha caracterizado que los tedricos del Yo
y los neo freudianos han presentado objeciones a la postura Freudiana sobre el
impulso y el instinto como bases para el desarrollo de la personalidad vy
modificaron el énfasis por el impulso sobre relaciones interpersonales, con un
énfasis especial hacia las relaciones de padres e hijos. Estas teorias estan de
acuerdo con los modelos posmodernistas que postulan una relativizacion vy
subjetividad del sujeto, en este caso el modelo interpersonal que proponen,
centra el nucleo de las relaciones en el tipo de relaciones, siendo éstas siempre
subjetivas, esta posicion busca reemplazar o complementar el modelo Freudiano

de la livido.

Asi mismo, el autor afirmé que a través del instinto no se podra explicar el
principio de realidad ni la conducta adaptativa de las personas. En ese sentido, se

comprende que, las explicaciones de los tedricos del Yo, estan enfocadas en
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mostrar la predominancia de la competencia interpersonal, afirmando que los
individuos son manipuladores y exploradores de su entorno; ademas, el efecto de
la motivacion es una satisfaccion inmediata manifestada en sentimientos de

eficacia con significacion adaptativa y el desarrollo de la competencia.
Modelos interactivos.

Las teorias vinculadas a este modelo consideran al individuo como un agente
activo, ya que genera observaciones, busca y procesa la informacién, controla
sus acciones con la finalidad de alcanzar objetivos, o sea, no es sélo influye a los
demas, sino que también es influido por éstos para que modifique su conducta y
asi poder generar su entorno social. Al respecto, Leén y Medina (1998) han
sefalado que la competencia social es el efecto de una cadena de procesos
cognitivos que se tienen comienzo con la percepcion adecuada de estimulos
interpersonales que son relevantes, luego se establece el procesamiento flexible
de dichos estimulos que generarian respuestas inteligentes ante los estimulos del

medio.

Segun los citados autores se distinguen tres categorias de habilidades, en primer
lugar, las habilidades de descodificacion de los estimulos situacionales, que
implican recibir informacion, percibir estimulos relevantes e interpretarlos dentro
de un esquema previo, en segundo lugar, habilidades de decision, que consisten
en elaborar una respuesta efectiva que sea coherente y pertinente en relacién a
una lectura que se haga de la situacién o contexto y finalmente, las habilidades
de codificacidén, que suponen traducir las respuestas a conductas observables y
poner en marcha la retroalimentacién, es decir mantener la interaccion o

terminarla de manera asertiva.
1.2.3 Dimensiones de Habilidades sociales.

Como se ha visto en los anteriores apartados, existen diversas propuestas para
clasificar las habilidades sociales, en coherencia con la propuesta del presente
estudio, se considera la clasificacion de Goldstein (1978) la misma que se
expresa a través de la Escala de Habilidades Sociales y consta de seis tipos de

habilidades que se presentan a continuacion.
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Habilidades sociales basicas.

Estas habilidades son imprescindibles para una convivencia sana y sirven de
base para aprender otros tipos de habilidades, en este sentido, Pacheco (2009)
considerd que las habilidades sociales basicas contribuyen de manera gravitante
en el desenvolvimiento oportuno en los contextos situacionales definidos, donde
el sujeto se encuentre; ademas sefialé que debido a ello, el aprendizaje de dichas
habilidades debe realizarse a partir de la comunicacion eficaz, considerando la
cultura y pautas que la sociedad ha definido, de este modo, el sujeto puede
experimentar un desempefo social aceptable, algunas de estas habilidades son,
iniciar una conversacion, escuchar, formular una pregunta, mantener una
conversacion, presentarse ante otras personas, presentar a otras personas, dar
las gracias por algun motivo y hacer un cumplido. Las habilidades sociales
basicas son las encargadas de hacer funcionar el mundo de forma correcta, de
que, en principio y por lo general, todos optemos por la comunicacion y por el

buen trato al otro.
Habilidades sociales avanzadas.

Ciertas habilidades como, el autoconocimiento, la empatia, expresion de afecto,
el enfado y el miedo, contribuyen a que un individuo sea o no socialmente
aceptado, al respecto, segun refirié Pacheco (2009) estas habilidades, llamadas
habilidades sociales avanzadas facilitan que el individuo pueda obtener mayor
eficiencia al tener responsabilidad en lo que piensa y actua, al seguir
instrucciones, participar dar instrucciones, pedir ayuda, disculparse y convencer a
los demas; de esta manera, si en la primera infancia, se han tenido frustraciones
que han conllevado al enojo, este tipo de experiencias es posteriormente,
generadora de conflictos y bloquea la posibilidad de ser escuchados. En este
sentido, la comunicacion adecuada en el momento oportuno constituye un
aprendizaje para toda la vida y contribuye al pleno desarrollo de actitudes que
posibilitan en el individuo, la sensacion de relaciones cordiales, seguridad y

autoestima.
Habilidades sociales relacionadas con los sentimientos.

Este grupo de habilidades esta relacionada a sentimientos, dado que son

indisociables del aprendizaje, es decir, actuamos de manera inteligente segun
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sentimientos propios, determinando el éxito o fracaso de un individuo en la
sociedad. Dichas habilidades estan relacionadas con la capacidad de identificar y
gestionar, de manera eficaz, tanto sentimientos de cada persona como los
sentimientos de los demas. Estudios demuestran cémo, el desarrollo de
habilidades afectivas, promueven el bienestar personal y estimulan la salud
mental, del mismo modo, se han identificado sus beneficios en el desarrollo
ciudadano y ético, en la prevencién de conductas de riesgo, en el incremento del
aprendizaje y la motivacién de logro, en los niveles de buen clima o ambiente

escolar, entre otras (Garcia 2005).

El grupo de habilidades relacionadas con los sentimientos, tiene que ver con las
emociones, en el caso de los nifios, se sabe que éstos no solo son capaces de
reconocer sus propios sentimientos sino los de los demas; en este sentido,
Sanchez (2013) citado en Feludero (2015) sostuvo que la falta o escaso
desarrollo de este tipo de habilidades sociales, generar afectaciones significativas
en las personas, dado que se vive en sociedades en interaccion, donde
comprender a las demas personas y ser conscientes de las relaciones que
llevamos con ellas se considera un factor clave para generar condiciones que

contribuyan a llevar una vida sana.

Algunas habilidades que se pueden citar en este caso son: entender los
sentimientos de los demas, capacidad de identificar y conocer las emociones y
sentimientos, capacidad de expresar sentimientos y emociones, respetar los
sentimientos de otros, expresion de afectos, capacidad para procesar el enfado
de los demas, capacidad de auto- recompensa, capacidad de gestidén del miedo a

hablar con la gente y para contener a los demas.
Habilidades alternativas a la agresion.

Las diferencias entre las personas generan inevitablemente discrepancia y esto
se expresa en situaciones de conflicto, por tanto, este estado de las relaciones
interpersonales es una parte inminente en el mundo social de toda persona, con
consecuencias del orden de la salud tanto fisica, emocional y el estado general
de las personas donde tiene efectos directos, en este sentido la alternativa
consiste en acceder a conocer la manera en que se puedan gestionar estas

habilidades. Al respecto, Pacheco (2009) sefial6 que, son sintomas de una
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persona agresiva, la crueldad, las actitudes belicosas e irritables, asi como la
irresponsabilidad en los estudios y mantener una actitud constante de frontalidad
y desafio con la autoridad, buscando atraer la atencién y mostrando una negacién
de la realidad al no reconocer su culpabilidad ante las evidencias; es este
complejo entramado de situaciones que demandan de la persona una respuesta
pertinente de habilidades alternativas a la agresion, con la finalidad de hacer
posible la convivencia con sus pares, la resolucién de conflictos de forma exitosa,

utilizando el autocontrol y el dialogo.

El éxito en las relaciones sociales es un espacio muy valorado hoy en dia, es mas
muchos expertos consideran que la integracion social es el fin de los esfuerzos
educativos de toda persona, al respecto, Roca (2005) sefialé que quienes posean
las habilidades estaran en posibilidad de enfrentar con mayores ventajas, a la
adversidad y al fracaso, promoviendo un clima de trabajo agradable, logrando un
mayor rendimiento; en esta perspectiva, es indispensable que los estudiantes
puedan adquirir estas habilidades desde las etapas basicas de su educacion y
segun esto, continuar su desarrollo en la educacion secundara y/o superior,
logrando una consolidacion cuando se inserta al campo laboral. También se ha
hallado evidencia de que el poco desarrollo de estas habilidades, genera

limitaciones en el desempefio social de la vida adulta.
Habilidades para hacer frente al estrés.

Hoy se sabe, que realizar ejercicio, tener una alimentaciéon balanceada,
relajacion, diversion y descanso apropiado son factores que reducen el estrés.
Sin embargo, Goldstein 2002, citado en Pacheco, (2009) sefalé que el manejo
adecuado de las emociones facilita el manejo pertinente de la ansiedad, lo cual
permite que el estudiante pueda tener un mejor rendimiento en la universidad o
en el trabajo, y tener una mejor autoestima. Sobre ello, algunos expertos
consideran que el entorno que nos rodea es un factor decisivo que aporta o limita
la generacion de estrés. Estas habilidades contribuyen a que el estudiante tenga
un mejor desempeno ante situaciones de resolucion de dificultades y presion,

siendo sus respuestas, ponderadas y reflexivas, es decir sin perder la calma.

Una de las capacidades que se incluye en este tipo de habilidad social es la que

ayuda a gestionar el sentimiento de verguenza, asimismo estan las capacidades
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de tolerancia al fracaso, defender al otro, la capacidad para responder a la
acusacion, a la persuasion, capacidad para formular reclamaciones o0 quejas,
también esta la capacidad para flexibilizar ante una situacion de tensién o
deportividad, otras capacidades que incluyen este tipo de habilidad son, gestionar
una conversacion complicada, saber enfrentarse a la presiones del grupo,
capacidad para confrontar mensajes contradictorios y tolerancia a ser ignorado o

desdenado.
Habilidades de planificacion.

Este conjunto de habilidades sociales esta orientado a facilitar la toma de
decisiones orientado a lograr metas, es por ello que se les denomina habilidades
de planificacion. En este sentido, Pacheco (2009) considerd que es atribuible a
esta habilidad, la posibilidad de generar cambios en el contexto, a la vez anticipar
consecuencias, generando Yy seleccionando alternativas, construyendo vy
evocando una ruta o itinerario que permita establecer una direccién para el logro
de objetivos. Dentro del repertorio de capacidades que involucran las habilidades
sociales relativas a la planificacion pueden citarse, la toma de decisiones, el
reconocimiento de las propias habilidades, la habilidad de establecer objetivos,
recoger informacion, identificar la causa de los problemas y resolverlos, y la

capacidad de concentracion en una tarea.
1.2.4 Definiciones de competencias en la practica en la comunidad.

Cano (2005) sefialé que competencia docente es cuando el profesional que sabe
manejar y gestionar estas acciones, sabe gestionar con pertinencia, sabe
combinar los recursos y movilizarlos en un contexto, sabe transferir, sabe

aprender, sabe comprometerse.

Ser un profesional competente implica movilizacion de ciertos recursos
necesarios, como habilidades, practicas y actitudes, ademas de, poder hacer
frente a un conjunto de situaciones en un determinado medio; en este sentido,
Perrenoud (2004) consider6 que la competencia docente implica la capacidad de
movilizacion integrada de un conjunto de recursos para hacer frente a un tipo de

situaciones, dichos recursos son principalmente cognitivos.
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Segun Sainz (2017) definié la competencia como la capacidad de hacer y
desarrollar tareas en contextos especificos; para ello establece una clasificaciéon
de éstas en intra e interpersonales, cientificas, didacticas, de gestién del centro,
organizativas, de trabajo en equipo, de innovacion y mejora, las linguistico-
comunicativas, las digitales y socio relacionales. Para el presente trabajo se

tomara como base esta clasificacion de competencias.
1.2.5 Dimensiones en la practica en la comunidad.
Competencia cientifica.

Esta vinculada a la gestion y uso del conocimiento en contextos de practica
profesional, es decir en el ejercicio docente. implica un repertorio de habilidades
relacionadas con la valoracién, integracion, busqueda y uso que el docente hace
de la informaciéon. Ademas, existe consenso para vincular esta competencia con
los conocimientos que se han ido acumulando en la vida profesional del docente,

asi como los planes de formacién permanente de docentes.

En esta competencia se implican principalmente conocimientos relacionados las
especialidades docentes, la psicologia del nifio y adolescentes, teoria de la
educativa, politica educacional y gestidon educativa entre otros. Al respecto,
Vasquez (2007) senalé que es prioridad desarrollar las capacidades siguientes
analisis, pensamiento critico, argumentacion, investigacion, interpretacion, toma
de decisiones, reflexion y seleccion. Las citadas habilidades deberan estar
asociadas a los dominios conceptuales propios de cada especialidad o materia.
Esto implicara, ademas, el fortalecimiento de otras capacidades especificas, tales
como, indagar, buscar, integrar, valorar y usar la informacion pertinente para el
ejercicio profesional docente y asi mostrar una actitud abierta hacia la innovacién
del conocimiento cientifico. Asimismo, sera valioso que el docente pueda acceder
a experiencias de investigacion y reflexibn en su area tematica o campo

educativo.

Una de las actividades sobre la que recaen los efectos de la crisis estructural del
sistema educativo es la formacion de profesores, sin duda, esto tendra
repercusiones en todos los ambitos de la escuela, dada la magnitud y escala de
la crisis. A esto podria adicionarse la carencia de estructuras funcionales de

formacion docente a nivel nacional y regional; es decir estamos ante la ausencia
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de un modelo definido y pertinente en la formacion docente. sin duda esto

impacta en las competencias cientificas de los docentes.
Competencia intra e interpersonal.

La vida en interaccidon social es una condicién indiscutible de la esencia del
trabajo docente, siendo éstas complejas. Al respecto, Segura (2005) sefial
algunas caracteristicas personales del docente que posibilitan su desempeio
eficaz, entre las cuales se consideran, ser capaz de interaccionar con personas
de su entorno, utilizar diversos cddigos de comunicacion, asumir un liderazgo que
motive e inspire, autocontrol emocional, prudencia, resolucién de conflictos,
promocion de valores en la escuela y comunidad, asumir tareas de tutoria.
Asimismo, el citado autor precisa algunas cualidades personales del docente,
como autoestima, ética, entusiasmo, claridad en sus metas y la perseverancia o
tenacidad, enfatizando que, adquirir nuevos y valiosos conocimientos, o acceder
a un titulo de posgrado no es suficiente para alcanzar un desempefio integro
como persona, que lo lleve a una ruta permanente de crecimiento, siendo,
actuando, y conviviendo cada dia mejor; al construirse en este sentido, se acerca

al ideal de docente que el sistema educativo y la sociedad necesitan.
Competencia didactica.

El uso eficiente de materiales, recursos, estrategias didacticas para el logro de
aprendizajes de los estudiantes, es lo que caracteriza al docente poseedor de
esta competencia. Sin embargo, esto es una parte de lo que implica dicha
competencia, ya que se incluye también habilidades que faciliten el aprendizaje
activo, organizacién de los estudiantes, la combinacién de materiales y una
diversidad de recursos en secuencias didacticas con resultados de aprendizaje
(Fernandez, 2011). La competencia didactica también implica la organizacién del
tiempo, el uso de métodos innovadores y adecuados a las metas de aprendizaje,

gestionar el aula, entre otras tareas.

Esta competencia es proxima a la experiencia de todo docente, y una de las mas
sensibles en la determinacion de competencias profesionales. Asimismo, es una
de las competencias que tiende a ser clave en los procesos de monitoreo o

acompanamiento docente, relacionada también con el uso de materiales
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educativos como textos, asi como la planificacion didactica que inciden en los

resultados educativos de manera decisiva.
Competencia organizativa y de gestion.

La forma de organizar y gestionar implica una accién eficiente en cuanto a la
aplicacion de capacidades, conocimientos, destrezas y habilidades, en el marco
del enfoque por competencias, este conjunto de habilidades resulta muy valioso,
al respecto, Castilla y Ledon (2011) sefialaron que, si bien gestionar y organizar
implican tareas complementarias de la ensefianza, éstas son fundamentales para
su desarrollo en mejores condiciones, es decir, modulan el desarrollo de las
mismas. Hoy ya existe suficiente convencimiento entre los docentes, de
establecer horarios planificados, asi como tener coherencia en el presupuesto de
aquellos requerimientos didacticos que implican el desarrollo oportuno de dichas
actividades, asi como el compromiso del equipo directivo institucional que

contribuya al cumplimiento de dicha planificacion.

En cuanto a esta competencia y a las posibilidades para los docentes, se han
dado amplios marcos de consenso y establecimiento de funciones relativas a la
organizacion priorizandose, la inclusién docente en los 6rganos de gestion, asi
como su participacién en diversas comisiones de organizacion institucional, en las
cudles se toma en cuenta la voz del docente y se generan condiciones para el
desarrollo de su iniciativa para la implementacion de normativas institucionales
que permitan mejoras tanto a nivel organizativo y de aula. Asimismo, con la
complejizacion de la gestion escolar, se ha llegado a comprender el lugar
protagonico del docente en las decisiones relacionadas con las condiciones de

aprendizaje y la administracion educativa.
Competencia en trabajo en equipo.

La vida escolar esta inmersa en la interaccion humana, es por ello que, la
ejecucion de actividades coherentes es una necesidad, en este sentido, trabajar
en equipos en el ambito escolar viene demandando hacia los docentes, un
esfuerzo que implica afrontar problemas a partir del establecimiento de acciones
inteligentes con multiples actores; sin embargo, en la practica se han observado
desafios para lograr resultados de equipo. En este sentido, Cano (2005) refirié un

conjunto de desventajas y ventajas del trabajo en equipo, tales como, el
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enriquecimiento de tareas, expresado en términos de creatividad y complejidad, la
optimizacién de soluciones debido al aporte de diversas miradas, permitiendo que
los miembros mas pasivos declinen responsabilidades en caso de no poder
continuar. A partir de esta competencia se busca integrar de forma activa al
docente, para hallar y solucionar aspectos relacionados con la organizacion,

planificacion y el conjunto de tareas escolares.

Algunos indicadores que se pueden sefalar para la referida competencia pueden
citarse, aquéllos que permiten detectar el grado de implicacion personal con la
competencia, lo que implica en efecto, orientar sus actuaciones hacia el logro de
metas, asumir los objetivos como propios, realizar las actividades que se

priorizan, aportar ideas y alternativas para la busqueda de soluciones.
Competencia lingiiistico -comunicativo.

Una de las funciones relevantes que se atribuye al docente, sobre todo en
primaria, esta relacionada con la responsabilidad de generar un ambiente que
propicie la comunicacion, que busque a la vez utilizar el aula como espacio de
comunicaciéon e interaccion que posibilite el aprendizaje, para ello son
condiciones, la abundancia de mensajes y conocimientos. Al respecto, Cano
(2005) sugirié algunas ideas para mejorar la comunicacion, citando por ejemplo,
el ponerse en el lugar del otro, buscando entender sus opiniones, escuchar con
interés a los demas, mostrando escucha atenta, medir los efectos de lo que
decimos, evaluando el mejor momento de hacerlo, el analisis de competencias
profesionales del maestro de primaria, busca también el analisis de hacia quien
va dirigido el mensaje, la mejora del vocabulario y evitar el uso de términos

negativos.

En diversos estudios llevados a cabo con estudiantes de magisterio se observa
que, aunque se concede importancia a la competencia comunicativa como
habilidad basica para el desempefio de la actividad docente, el tiempo curricular y
las experiencias que permiten su desarrollo se encuentran poco representadas en
el curriculo de formacion docente, esto conlleva un bajo desempefio en dicha
competencia. Los procesos formativos que conllevan el desarrollo de dicha
competencia y sus implicancias en el éxito profesional docente han llevado a

plantear las alertas para lograr un mejor tratamiento en la formacion superior, que
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esté orientado a la vez, al fomento del debate, la reflexion, la exposicion, la

expresion oral, entre otras actividades.
Competencia en innovacion.

Garcia-Retamero (2010) sefalé que, en los docentes existe hoy en dia una
exigencia de mayor compromiso con atender el contexto escolar de aprendizaje,
ante esto, resultan limitados los conocimientos didacticos y disciplinares propios
de la educacion, mas bien, se espera que el docente esté inspirado por el cambio
continuo, la inventiva, la capacidad de investigar, la responsabilidad de ejecutar lo
planificado, promover el trabajo cooperativo y de grupo. Es por ello que se
sugiere una preparacion para que aprendan por si mismos, de motivacion y

automotivacién para que estén dispuestos en todo momento al aprendizaje.

Ante esta situacion, la capacidad de innovar, constituye un elemento central, que
va mas alla del uso de TICs. Ya que el perfil del docente innovador implica
mayores requisitos, como la superacion de metodologias tradicionales frente a las
nuevas alternativas. Ahora bien, la innovacion en la escuela se presenta en
vinculacién con diferentes elementos del contexto escolar, entre ellos la gestidon
institucional y administrativa, por lo que, se espera que el docente innovador
tenga la suficiente audacia para ser proactivo al cambio y a las limitaciones del

contexto de la gestion escolar y sus complejidades reglamentarias y tradicionales.
Competencia digital.

Recientes generaciones de docentes, estan haciendo mayor uso de herramientas
digitales en el aprendizaje, internet, redes sociales, software interactivo,
aplicaciones moviles, entre otros; sin duda esto viene dando un impulso en la
investigacion, innovacion y experimentacion en las aulas, sin embargo, uno de los
aspectos que siempre es una limitante, son la escasez de recursos y la falta de

presupuesto para la implementacién y uso masivo de proyectos.

Finalmente, Garcia-Retamero (2010) sefalé que dichas herramientas digitales no
son un fin en si mismas, sino que estan al servicio del aprendizaje de los
estudiantes. Siendo el objetivo principal generar espacios educativos interactivos,
mediados con las tecnologias educativas que promuevan nuevas alternativas de

gestionar el aprendizaje en las aulas.
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1.2.6 Enfoques de la practica en la comunidad.
Enfoque Ocupacional.

Tanto la psicologia industrial y laboral predominaron a mediados del siglo pasado,
llegando a definir el concepto de rasgo, caracteristica o atributo como la cualidad
definitoria del desempefio laboral. Frente a esta propuesta, McClelland (1973) a
partir de una investigacion en la Universidad de Harvard, planted la opcion de
definir un conjunto de variables relevantes, a partir de las cuales se podria
predecir el rendimiento laboral, asegurandose de limitar los sesgos que éstas
pudieran presentar, sobre todo, aquellos relacionados con caracteristicas socio
demograficas, como, estatus socio econdmico, raza y sexo. En aquellos
momentos el citado autor fue uno de los primeros en establecer que el
desempefio profesional depende de una gama de destrezas y habilidades

personales.

Siguiendo esta propuesta, Boyatsis (1982) citado en Merthens, (1997; p.76)
propuso, una definicion de la competencia, segun la cual, un individuo posee
caracteristicas subyacentes que determinan en gran medida su desempefio en el
puesto de trabajo. Dejando la tarea para futuras investigaciones de hallar dichas
variables ocultas y definirlas. Desde entonces, este enfoque ocupacional ha
venido adquiriendo preponderancia en el ambito empresarial, formativo,
administrativo y laboral donde ha generado aportes para disefiar politicas de

desarrollo laboral basado en competencias.
Enfoque funcional.

Como una reaccidn al enfoque ocupacional, Merthens (1997) establecio que el sujeto
responde a las condiciones del entorno, siendo él mismo, parte del sistema, y por
ello se propone comprender y analizar la relacion entre sistemas y sujeto, en este
sentido, la competencia docente no consiste en un nucleo que existe persé e
independiente del entorno, sino que es un sistema abierto en intercambio constante
con el entorno, es decir, con la tecnologia , el mercado, las relaciones institucionales
y sociales. En consonancia con lo expuesto anteriormente, las funciones docentes
en toda organizacion deben asumirse no solamente en relacion con el ecosistema de
relaciones de dicha organizacion, sino que él mismo es un subsistema vivo, que

interactua, produciendo significados.
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A manera de sintesis, Sanchez (2004) precisé que en la tradicion britanica existe
la idea de establecimiento de niveles minimos de competencia, centrar la atencidn
en la ejecucién del trabajo, contemplar la competencia como una conducta,
accion o resultado. Asi, en el sistema inglés lo que mas cuenta es el entorno
laboral y no solo el resultado del trabajo. A partir de estos supuestos, es claro que
una relacion bien definida de competencias resulta insuficiente para responder a

las demandas cambiantes del entorno.

Sin embargo, esto no lleva a desechar el aporte del modelo anterior, sino que se
asumen un grupo de seis competencias clave, que, junto a otras, generan un
entorno enriquecedor de posibilidades de respuesta a las demandas del medio.
Son estas competencias clave las que constituyen un referente que permite

modelar el desempefio laboral y sus componentes.
Enfoque constructivista.

El enfoque constructivista busco analizar al trabajo desde su dimension dinamica
(Saracho, 2005). Uno de los supuestos basicos de este enfoque implica destacar
las acciones existentes entre grupos con su entorno, las relaciones mutuas en
situaciones de trabajo y de capacitacion. Asimismo, se considera que la
competencia comprende la totalidad de recursos cognitivos que los individuos
emplean en la realizacibn de tareas importantes, para conseguir un buen

desempenio y para adquirir conocimientos.

Segun este enfoque, la competencia docente se edifica en base a dos
componentes, las demandas del mercado, y los objetivos y posibilidades
personales. En este sentido, Mertens (1997) consideré que las competencias
emergen en el contexto organizacional, a partir de la resolucion de problemas vy
de las disfunciones propias de la organizacion. De esta manera el desarrollo de

las competencias se basa en el aprendizaje de la praxis.

Una de las criticas que ha recibido este modelo es que asigna una dependencia
gravitante de la competencia laboral, en las habilidades blandas, tales como
autoestima, imagen de si mismo y los recursos del pensamiento. Esto ha sido
refutado con al sefalar que, si bien la autoestima modela las actitudes y los
comportamientos, no determina los resultados, que finalmente son el fin de todo

modelo.
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1.3 Definicion de términos basicos.
Habilidades sociales.

Las habilidades sociales incluyen habilidades de asertividad y comunicacion,
resolucion de problemas interpersonales, cooperacion, actuaciones
interpersonales en actividades profesionales, mas alla de expresiones de
sentimientos negativos y defensa de los propios derechos (Del Prette, Z. y Del
Prette, A. 1999, p.332)

Segun Garcia, (2005, p. 75) las habilidades sociales son destrezas y estas son
las que dan la facultad al ser humano de actuar socialmente, teniendo siempre
presente la cultura y las diversas creencias sociales en el que se desarrollan las

relaciones interpersonales.
Comportamiento socialmente apropiado.

Se refiere a la expresion, por el individuo de actitudes, sentimientos, opiniones,
deseos, respetando a si mismo y a los otros, sucediendo en general, resolucién
de los problemas inmediatos de la situacidén y disminucién de la probabilidad de
problemas futuros. (Caballo, 1991, p. 412.)

Competencia

(al. Wettstreit; fr. compétition; ingl. competition; it. competizione): Relacion de
oposicion entre dos o mas individuos o grupos para el logro de la supremacia.
Segun las motivaciones de quienes la llevan a cabo, la competencia puede
abarcar desde el intercambio amistoso, como con frecuencia sucede en el juego o
en el deporte, hasta la violencia y la destruccion. En ambos casos la competencia
proporciona informacion sobre las caracteristicas de los miembros del grupo
social, permitiendo establecer una estructura jerarquica dentro del grupo mismo.
Los estudios de las competencias se sirven de los experimentos de la teoria de
juegos, donde se analizan las estrategias individuales para maximizar los

beneficios personales a expensas de los demas (Galimberti, 1992).
Competencia cientifica.

Hacen referencias a la capacidad de establecer un cierto tipo de relaciéon con las

ciencias. La relacion que los cientificos de profesion tienen con las ciencias no es
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la misma que establecen con ellas quienes no estan directamente comprometidos
con la produccién de los conocimientos sobre la naturaleza o la sociedad
(Hernandez, 2005).

Competencia trabajo en equipo.

En la actualidad, debido a su gran importancia ha generado un cambio en la
manera de trabajar, dando lugar a un incremento de los equipos de trabajo. Esta
competencia participativa permite aumentar la productividad, la innovacion y la

satisfaccion en el trabajo (Rousseau, et. al. 2006).
La competencia digital.

Se define como el uso critico y seguro de las Tecnologias de la Sociedad de la
Informacién para el trabajo, el ocio y la comunicacién. Supone un conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes y estrategias que se requieren para el uso
de los medios digitales y de las tecnologias de informacién y comunicacién. La
competencia digital se apoya en las habilidades del uso de ordenadores para
recuperar, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informacion y
para comunicar y participar en redes de colaboracién a través de Internet’

(European Parliament and the Council, 2006).
Competencia profesional.

Es la capacidad de responder a demandas complejas y llevar a cabo tareas
diversas de forma adecuada y supone una combinacion de habilidades,

conocimientos y valores (Proyecto DeSeCo, s/a).
Competencia.

La puesta en accion de un conjunto de herramientas necesarias para procesar la
informacion de manera significativa acorde con las expectativas individuales, las
propias capacidades y los requerimientos de una situacién en particular (Tobén y
Mucharraz, 2010. p. 222).

Competencias interpersonales.

Son las capacidades individuales y destrezas sociales con las que se pueden
establecer vinculos y relaciones estables y efectivas con las personas. En el

ambito empresarial, permiten construir equipos de trabajo fuertes y eficientes.

25



Ademas, mejoran la comunicacion interna de una compaiia y facilitan los

procesos de interaccion social y cooperaciéon (Universidad Esan, 2019).

Habilidad.

Son capacidades que permiten organizar cogniciones, conductas social y
culturalmente aceptadas tanto personal como individualmente (Garcia 2005,
p.124).

Relaciones Interpersonales.

Percepcion acerca de la existencia de un ambiente grato y de las buenas

relaciones sociales entre jefes y subordinados Goncalvez (1997, p. 20).

26



CAPITULO Ii: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacién de hipétesis

2.1.1 Hipétesis general.

Existe relacion significativa entre habilidades sociales y el logro de competencias
en la Practica en la Comunidad en los estudiantes de IX Semestre de la Facultad
de Educacion Inicial en la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y
Valle, Lima — 2018.

2.1.2 Hipdtesis especificas

HE1: Existe relacion significativa entre las primeras habilidades sociales y el logro
de competencias en la Practica en la Comunidad en los estudiantes de IX
Semestre de la Facultad de Educacion Inicial en la Universidad Nacional de

Educacién Enrique Guzman y Valle, Lima — 2018.

HEZ2: Existe relacion significativa entre habilidades sociales avanzadas y el logro
de competencias en la Practica en la Comunidad en los estudiantes de IX
Semestre de la Facultad de Educacion Inicial en la Universidad Nacional de

Educaciéon Enrique Guzman y Valle, Lima - 2018.

HE3: Existe relacion significativa entre habilidades sociales relacionadas con los
sentimientos y el logro de competencias en la Practica en la Comunidad en los
estudiantes de IX Semestre de la Facultad de Educacion Inicial en la Universidad

Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, Lima - 2018.
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HE4: Existe relacion significativa entre habilidades alternativas a la agresion vy el
logro de competencias en la Practica en la Comunidad en los estudiantes de IX
Semestre de la Facultad de Educacion Inicial en la Universidad Nacional de

Educacién Enrique Guzman y Valle, Lima - 2018.

HES: Existe relacion significativa entre habilidades sociales para hacer frente al
estrés y el logro de competencias en la Practica en la Comunidad en los
estudiantes de IX Semestre de la Facultad de Educacion Inicial en la Universidad

Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, Lima - 2018.

HEG: Existe relacion significativa entre habilidades de planificacion y el logro de
competencias en la Practica en la Comunidad en los estudiantes de IX Semestre
de la Facultad de Educacion Inicial en la Universidad Nacional de Educacion

Enrique Guzman y Valle, Lima - 2018.

2.2Variables y definicién operacional

2.2.1 Variable habilidades sociales

Goldstein (1998) definié a las habilidades sociales como el conjunto de habitos,
pensamientos, emociones y conductas que un individuo dispone para poder
interrelacionarse con los demas seres. La conducta social de un individuo puede
modelarse y actualizarse muy a pesar de que existan factores personales
constituyentes y factores psicoldgicos. Las habilidades sociales se dividen en seis
grupos que son las sociales basicas, habilidades avanzadas, habilidades
relacionadas con los sentimientos, habilidades alternativas a la agresion,

habilidades para hacer frente al estrés y habilidades de planificacion.

2.2.2 Variable Competencias en la Practica en la Comunidad

Sainz (2017) definié la competencia como la capacidad de hacer y desarrollar
tareas en contextos especificos; clasificandolos en competencia cientifica, intra e
interpersonal, didactica, organizativa y de gestion del centro, en trabajo en
equipo, en innovacion y mejora, linguistico-comunicativa, digital y social

relacional. Para el presente trabajo se tomara como base el principio del autor.
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2.2.3 Definicion operacional de habilidades sociales.

Tabla 1: Matriz de operacionalizacion de la variable habilidades sociales

Dimensiones Indicadores items Escala Niveles
Refleja habilidades -
Primeras habilidades basicas para 1-8 Bajo_. [_8 — 18]
sociales interactuar con los (8) Medio: [19 — 29]
demé Alto: [30 — 40]
emas.
Si :
Habilidades sociales Muestra un nivel 9_14 |en;pre Bajo: [6 — 13]
avanzadas avanzado de (6) Medio: [14 — 22]
interaccion social A menudo Alto: [23 — 30]
Habilidades sociales Comprende sus 4 Bajo: [7 — 16]
relacionadas con los propios sentimientos y 15-21 Medio: [17 — 25]
sentimientos los de los demas. Alguna  Ajto: [26 — 35]
vez
Habilidades Emplea el autocontrol 3 Bajo: [9 — 20]
alternativas a la y defiende sus 22 -30 Medio: [21 — 33]
agresion derechos. Muy Alto: [34 — 45]
pocas
o veces
Habilidades sociales Mali:,s::cg??rlgg?:? 2 Bajo: [12 — 27]
para hacer frente al gresiones de grupo y 31-42 Medio: [28 — 44]
estres responder al fracaso Nu?ca Alto: [45 - 60]
Toma decisiones .

o A Bajo: [8 — 18]
Hab{llldad.e’s de establece objetivos y 43 - 50 Medio: [19 — 29
planificacion resuelve problemas )

. . : Alto: [30 — 40]
segun su importancia.
Bajo: [50 — 116]
Habilidades sociales  --—---- 1-50 Medio: [117 — 183]

Alto: [184 — 250]
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2.2.4 Definicion operacional de las competencias en la practica en

la comunidad.

Tabla 2: Matriz de operacionalizacion de la variable Competencias en la Practica
en la Comunidad

Cantidad de

Dimensiones . items Escala Niveles
items
. Bajo: [0 — 31]
ggnmtﬁiect:”"'a 8 1al8 Medio: [32 — 56]
Alto: [57 — 80]
I Bajo: [0 — 19]
Competencia htra 5 9al 13 Medio: [20 — 35]
P Alto: [36 — 50]
Competencia Bajo: [0 — 27]
didactica 7 14 al 20 Medio: [28 — 49]
Alto: [50 — 70]
Competencia Bajo: [0 — 15]
organizativa y de 4 21 al 24 Medio: [16 — 28]
gestion del centro Alto: [29 — 40]
Importantisima
Competencia e .
L : .. Bajo: [0—15]
ggsa“lﬁ':n‘r’]igr”p"s 4 25 al 28 'mpresfc')”d'b'e' Medio: [16 — 28]
y Alto: [29 — 40]
alumnas
Hasta
Competencia en Bajo: [0 — 23]
trabaio en equino 6 29 al 34 . Medio: [24 — 42]
Joen equip Ninguna — Ato; [43 — 60]
Importancia:
0
Competencia en Bajo: [0 — 7]
innovacion y 2 35 al 36 Medio: [8 — 14]
mejora Alto: [15 - 20]
Competencia Bajo: [0 - 7]
linguistica- 2 37 al 38 Medio: [8 — 14]
comunicativa Alto: [15 - 20]
Competencia Bajo: [0 — 19]
digital (TIC) 5 39 al 43 Medio: [20 — 35]
¢} Alto: [36 — 50]
Bajo: [0 — 171]
Total 43 1al43 Medio: [172 — 301]

Alto: [302 - 430]
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Diseino metodolégico

Wentz, 2014; McLaren, 2014; Creswell, 2013a, citados en Hernandez, R.,
Fernandez C. y Baptista, P. (2014, p. 128) sefalaron que el disefio de
investigacion “se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacién

que se desea con el fin de responder al planteamiento del problema”.

En el presente estudio, dado el aporte de los antecedentes e instrumentos de

investigacion, se procedera con un enfoque cuantitativo:

“El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de
procesos) es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y
no podemos “brincar’ o eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde
luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea que va acotandose
y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se
revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva teérica
(Hernandez, Et. al., 2014, p. 4)”

Asimismo, Luego, segun la manipulacién de las variables, siguiendo a Hernandez,
Et. al. (2014) la investigacion fue no experimental ya que no se hizo variar en
forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables. Es decir, se realiz6 observaciones de los fendmenos tal como se dan

en su contexto natural, para analizarlos.
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Una forma de realizar las observaciones de las variables, es hacerlo en un
momento unico, segun Hernandez, Et. al. (2014 p. 154) el tipo de investigacion
transeccional “se enfoca en “estudiar como evolucionan una o mas variables o las
relaciones entre ellas”. En este tipo de estudio se recolectan los datos en un solo
momento y tiempo unico con el fin de analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado, por tanto, sera un estudio transeccional. El disefio de
investigacion es descriptivo correlacional, ya que se han determinado las
frecuencias absolutas de casos para cada dimension de las variables, y para
estimar las correlaciones, se han calculados los coeficientes de correlacion de

Spearman.
3.1.1 Tipo de investigaciéon

Luego, segun la manipulacién de las variables, siguiendo a Hernandez, Et. al.
(2014, p. 152) la presente investigacion sera de tipo no experimental, ya que “no
hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su
efecto sobre otras variables. Lo que se hace en la investigacion no experimental
es basicamente observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para

analizarlos”.
3.1.2 Diseno de investigacion

A continuacion, se ilustra el esquema de este tipo de investigacion
correlacional:
M: muestra.
O: observacién de la variable 1: Habilidades sociales.
r: relacién entre variables.
O: observacién de la variable 2: Competencias en la Practica en la
Comunidad.
of—— Habilidades sociales

/)

M—> r

y
O, —> Competencias en la Practica en la Comunidad
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3.1.3 Método

Segun el disefo y tipo de investigacién, segun Hernandez, Et al. (2014) senald
que en este caso se “Usa la recoleccién de datos para probar hipotesis, con base
en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias” (p. 4), llamandose a este método de
investigacion hipotético deductivo, ya que de lo que se trata es de probar las

hipétesis formuladas.
3.2 Diseino muestral
Poblacion.

Segun Hernandez, Et. al. (2014, p. 174) “una poblacion es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificaciones”. Es decir, la poblaciéon se
conforma por todos los elementos que reunen ciertas caracteristicas o rasgos. En el
presente estudio, la poblacién fue de 60 estudiantes que cursan el IX Semestre de la
Facultad de Educacion Inicial en la Universidad Nacional de Educacion “Enrique
Guaman y Valle” La Cantuta y que estan matriculados en la asignatura de Practica

en la Comunidad en dicho semestre académico durante el afio 2018.

Tabla 3: Distribucion de la poblacién de estudiantes matriculados en la asignatura

de Practica en la Comunidad en IX semestre académico durante el ano 2018.

Estudiantes f %

Hombres 4 38

Mujeres 56 62

Total 60 100
Muestra.

A partir de la poblacion de referencia, se tomé una muestra intencional de 18

estudiantes, con los siguientes criterios de inclusion.
Criterios de inclusion:

- Estudiantes matriculados en la asignatura de Practica en la Comunidad

en IX semestre académico durante el afno 2018
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- Estudiantes de ambos sexos.
- Estudiantes con asistencia regular a la Practica en la Comunidad en la
IE.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

Segun Carrasco, (2006, p. 274) las técnicas de investigacion, “Constituyen el
conjunto de reglas y pautas que guian las actividades que realizan los
investigadores en cada una de las etapas de la investigacién cientifica”. Estas
implican un previo conocimiento de su utilidad y aplicacion, para que el
investigador pueda aplicarlas con propiedad segun sea el caso. En el presente

estudio se utilizé la técnica de la encuesta para el recojo de datos.
Instrumentos.

Sobre los instrumentos, Hernandez, Et. al. (2014, p. 217) sefialaron que “un
cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas
variables a medir (Chasteauneuf, 2009)”. Los procedimientos psicométricos
sefalan que un instrumento de investigacién debe reunir cualidades para cumplir
el objetivo para el cual esta disefiado; asi mismo cuando se trata de instrumentos
estandarizados, segun Gonzales, Moreno y Santiago (2007) los instrumentos de
medida estandarizados poseen la validez requerida que hace posible la medicion
y diferenciacion de unas personas en relacion a otras en relacion a las
dimensiones, variables que mide dicho instrumento, en ese sentido, en el
presente estudio de utilizé los siguientes instrumentos estandarizados, Lista de
Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein, version traducida y adaptada por
Ambrosio Tomas Rojas entre 1994-95 y el Test de Competencias docentes en la
Practica en la Comunidad de Sainz (2017), versidén en espaniol, -véase Manuales
de dichos instrumentos en el Anexo C-. A continuacién, se presenta a manera de

resumen algunas caracteristicas de los citados instrumentos.
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Ficha Técnica de la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de
Goldstein

Autores : Dr. Arnold P. Goldstein en New York el ano 1978.

Estandarizaciéon : Traducida y adaptada por Ambrosio Tomas Rojas entre
1994-95, quien ademas elaboré6 baremos eneatipicos provisionales para una

muestra de universitaria de estudiantes de psicologia

Administracion : Estudiantes universitarios.
Modalidad : Individual, colectiva.
Duracién : Variable (aproximadamente 15 minutos)

Caracteristicas del instrumento:
Es un cuestionario de 50 items con escala tipo Lickert desde N: Nunca (1), RV:
Rara Vez. (2); AV: A Veces (3); AM: A Menudo (4) y S: Siempre (5).

Areas Items

Grupo I

01-08
Primeras habilidades sociales
Grupo ll:

09-14
Habilidades sociales avanzadas
Grupo I

15 - 21
Habilidades relacionadas con los sentimientos
Grupo IV:

22 - 30
Habilidades alternativas a la agresion
Grupo V:

31-42
Habilidades para hacer frente al estrés
Grupo VI:

43 - 50

Habilidades de planificacion

Fuente: Goldstein, A. (1998). Escala de Habilidades Sociales.

Validez y confiabilidad: Tomas, A. (1995), al realizar el analisis de items de la
Lista de Chequeo de Habilidades Sociales hallé correlaciones significativas (p <
.05, .01, .001), quedando el instrumento intacto, es decir, con todos sus items

completos ya que no hubo necesidad de eliminar alguno.

35



Ficha Técnica del Test de Competencias docentes en la Practica en la
Comunidad

Autor : Sainz de Murieta, Elena Bujanda.
Ano : 2017.

Aplicacién : Estudiantes universitarios.

Modalidad : Individual o grupal.

Duraciéon : No hay un tiempo limite para la completar las respuestas del
instrumento, sin embargo, la duracion aproximada es de 5 minutos por cada
estudiante.

Caracteristicas del instrumento:

Es un cuestionario de 24 items con escala tipo Likert (O a 10 donde cerca del cero
implica ninguna importancia y cerca del 10 se considera importantisima e

imprescindible), segun los siguientes niveles:

. Puntaje en
Niveles
la escala
Muy baja importancia 0-1
Baja importancia 2-3
Regular importancia 4-6

Es importante 7
Muy importante 9-10

Dimensiones e items:

- Competencia cientifica (8)

- Competencia intra e interpersonal (5)

- Competencia didactica (7)

- Competencia organizativa y de gestion del centro (4)

- Competencia gestion de grupos de alumnos y alumnas (4)
- Competencia en trabajo en equipo (6)

- Competencia en innovacién y mejora (2)

- Competencia linguistica-comunicativa (2)

Validez por Juicio de expertos: Los expertos tenian titulacion en Educacion

Social, Pedagogia, Psicopedagogia y Psicologia. Se determin6 la validez del
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instrumento para la evaluacion de las competencias docentes de la familia

Servicios Socioculturales y a la Comunidad de Formacién Profesional.

Confiabilidad: Segun Alpha de Cronbach, 0.96

3.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Para el analisis estadistico descriptivo e inferencial se utilizé el paquete
estadistico SPSS version 24 con el cual se ejecutaron los siguientes calculos y

analisis:

Analisis descriptivo, de las variables, tablas de frecuencias y graficos de
barras, luego, se calcularon los niveles de cada variable segun los baremos. En
cuanto al analisis correlacional, se decidi6 el tipo de analisis paramétrico o no
paramétrico, mediante la prueba de normalidad. Segun este resultado se utiliz6 el
coeficiente de Spearman (no paramétrico) o Pearson (Paramétrico) para calcular

los valores de correlacion.
3.5 Aspectos éticos

En cuanto a las consideraciones éticas en la presente investigacion, se tomé en
cuenta, el consentimiento previo a la aplicacion de los instrumentos, tanto por
parte de la institucion donde se realizan las practicas en la comunidad y de los
estudiantes seleccionados en la muestra; asimismo para garantizar la
confidencialidad y dar libertad a los estudiantes, se mantuvo en anénimo las
encuestas; se procedid a eliminar los cuestionarios contestados correspondientes
a las variables, una vez que se hayan procesado los resultados, o después de
haberse digitalizado para impedir algun tipo de discriminacion que surjan debido a

las respuestas dadas.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Analisis Descriptivo de resultados
4.1.1 Variable Habilidades Sociales
Tabla 4: Resultados de habilidades sociales

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo [50 - 116] 0 0.00%
Medio [117 - 183] 4 28.57%
[184 -
Alto 250] 10 71.43%
Total 14 100.00%
80% 71.43%
70%
60%
50%
40%
28.57%
30%
20%
10% 0.00%
0%
Bajo Medio Alto
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Figura 1. Resultados de los niveles de habilidades sociales

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que en la Tabla 4 y la Figura 1, los niveles de habilidades sociales
alcanzados por la muestra de estudiantes, se caracteriza de la siguiente manera
71.43% alcanzan el nivel alto segun los puntajes correspondientes, luego, un
28.57% queda ubicado en el nivel medio de la escala y no se encontraron
estudiantes en el nivel bajo. Esto implica que los niveles de habilidades sociales

son predominantemente altos.

4.1.2 Dimensiones de la variable Habilidades Sociales

Tabla 5: Resultados de los niveles de las Primeras Habilidades Sociales

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo [8 - 18] 0 0.00%
Medio [19 - 29] 5 35.71%
Alto [30 - 40] 9 64.29%
Total 14 100.00%

Fuente: Base de datos de la investigacion.

T0% 64.29%

50%
A0% 35.71%
30%
205
1086
0%

0.00%
Bajo Medio Alto

Figura 2. Resultados de los niveles de las Primeras Habilidades Sociales

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que en la Tabla 5 y la Figura 2, los niveles de Primeras Habilidades
Sociales alcanzados por la muestra de estudiantes, se caracteriza de la siguiente
manera 64.29% alcanzan el nivel alto segun los puntajes correspondientes, luego,

un 35.71% queda ubicado en el nivel medio de la escala y no se encontraron
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estudiantes en el nivel bajo. Esto implica que los niveles de las Primeras
Habilidades Sociales son mayoritariamente altos.

Tabla 6: Resultados de los niveles de Habilidades sociales avanzadas

Rango Frecuencia Porcentaje

Nivel
Bajo [6 - 13] 0 0.00%
Medio [14 - 22] 8 57.14%
Alto [23 - 30] 6 42.86%
Total 14 100.00%

Fuente: Base de datos de la investigacion.

0% 57.14%

o 42.86%
a0%
308
20%
106

0.00%
0%

Bajo Medio Alto

Figura 3. Resultados de los niveles de Habilidades sociales avanzadas

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que en la Tabla 6 y la Figura 3, los niveles de Habilidades Sociales
avanzadas alcanzados por la muestra de estudiantes, se caracteriza de la
siguiente manera 42.86% alcanzan el nivel alto segun los puntajes
correspondientes, luego, un 57.14% queda ubicado en el nivel medio de la escala
y no se encontraron estudiantes en el nivel bajo. Esto implica que los niveles de

las Habilidades Sociales avanzadas son mayoritariamente medios.

Tabla 7: Resultados de los niveles de Habilidades relacionadas con los

sentimientos

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo [7 - 16] 0 0.00%
Medio [17 - 25] 5 35.71%
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Alto [26 - 35] 9 64.29%
Total 14 100.00%

Fuente: Base de datos de la investigacion.
70% 64.29%
B0%

50%

a0 35.71%

30%
20%

108
0.00%
0%

Bajo Medio Alto

Figura 4. Resultados de los niveles de Habilidades relacionadas con los sentimientos

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que en la Tabla 7 y la Figura 4, los niveles de Habilidades
Relacionadas con los sentimientos alcanzados por la muestra de estudiantes, se
caracteriza de la siguiente manera 64.29% alcanzan el nivel alto segun los
puntajes correspondientes, luego, un 35.71% queda ubicado en el nivel medio de
la escala y no se encontraron estudiantes en el nivel bajo. Esto implica que los
niveles de las Habilidades relacionadas con los sentimientos son

mayoritariamente altos.

Tabla 8: Resultados de los niveles de Habilidades alternativas a la agresion

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo [9 - 20] 0 0.00%
Medio [21-33] 4 28.57%
Alto [34-45] 10 71.43%
Total 14 100.00%

Fuente: Base de datos de la investigacion.
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Figura 5. Resultados de los niveles de Habilidades alternativas a la agresion

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que en la Tabla 8 y la Figura 5, los niveles de Habilidades alternativas
a la agresion alcanzados por la muestra de estudiantes, se caracteriza de la
siguiente manera 71.43% alcanzan el nivel alto segun los puntajes
correspondientes, luego, un 28.57% queda ubicado en el nivel medio de la escala
y no se encontraron estudiantes en el nivel bajo. Esto implica que los niveles de

las Habilidades alternativas a la agresion son preferentemente altos.

Tabla 9: Resultados de los niveles de Habilidades para hacer frente al estrés

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo [12 - 27] 0 0.00%
Medio [28 - 44] 4 28.57%
Alto [45 - 60] 10 71.43%
Total 14 100.00%

Fuente: Base de datos de la investigacion.
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Figura 6. Resultados de los niveles de Habilidades para hacer frente al estrés

Fuente: Elaboracién propia.

Se observa que en la Tabla 9 y la Figura 6, los niveles de habilidades para hacer
frente al estrés alcanzados por la muestra de estudiantes, se caracteriza de la
siguiente manera 71.43% alcanzan el nivel alto segun los puntajes
correspondientes, luego, un 28.57% queda ubicado en el nivel medio de la escala
y no se encontraron estudiantes en el nivel bajo. Esto implica que los niveles de
las Habilidades para hacer frente al estrés son mayoritariamente altos.

Tabla 10: Resultados de los niveles de Habilidades de planificacion

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo [8-18] 0 0.00%
Medio [19-29] 3 21.43%
Alto [30-40] 11 78.57%
Total 14 100.00%

Fuente: Base de datos de la investigacion.

0%

80%

T0%

60%

50%

40%

30% 21.43%

20%
10%
0%

78.57%

0.00%

Bajo Medio Alto

Figura 7. Resultados de los niveles de Habilidades de planificaciéon
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Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que en la Tabla 10 y la Figura 7, los niveles de habilidades de
planificacion alcanzados por la muestra de estudiantes, se caracteriza de la
siguiente manera 78.57% alcanzan el nivel alto segun los puntajes
correspondientes, luego, un 21.43% queda ubicado en el nivel medio de la escala
y no se encontraron estudiantes en el nivel bajo. Esto significa que los niveles de

Habilidades de planificacién son en mayoria altos.

4.1.3 Variable: Competencias en la Practica en la Comunidad

Tabla 11: Resultados de los niveles de Competencias en la Practica en la

Comunidad
Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo [0-171] O 0.00%
[172 -
Medio 301] 4 28.57%
[302 -

Alto 430] 10 71.43%
Total 14 100.00%
Fuente: Base de datos de la investigacion.

80% 71.43%

70%

60%

50%

40%

28.57%

30%

20%

10%

0.00%
0%
Bajo Medio Alto

Figura 8. Resultados de niveles de Competencias en la Practica en la Comunidad.
Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que en la Tabla 11 y la Figura 8, los niveles de Competencias
alcanzados por la muestra de estudiantes, se caracteriza de la siguiente manera
71.43% alcanzan el nivel alto segun los puntajes correspondientes, luego, un

28.57% queda ubicado en el nivel medio de la escala y no se encontraron
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estudiantes en el nivel bajo. Esto implica que los niveles de Competencias

docentes son mayoritariamente altos.

4.1.4 Dimensiones de la Variable Competencias en la Practica en la

Comunidad

Tabla 12: Resultados de niveles de Competencias cientificas

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo [0-31] O 0.00%
Medio [32-56] 8 57.14%
Alto [57-80] 6 42.86%
Total 14 100.00%

Fuente: Base de datos de la investigacion.

60% 57.14%
S0% 42.86%
40%
30%
20%
10%

0.00%
0%

Bajo Medio Alto

Figura 9. Resultados de niveles de Competencias cientificas.
Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que en la Tabla 12 y la Figura 9, los niveles de Competencias
cientificas alcanzados por la muestra de estudiantes, se caracteriza de la
siguiente manera 42.86% alcanzan el nivel alto segun los puntajes
correspondientes, luego, un 57.14% queda ubicado en el nivel medio de la escala
y no se encontraron estudiantes en el nivel bajo. Esto significa que los niveles de

Competencias cientificas son predominantemente medios.

Tabla 13: Resultados de niveles de Competencia intra e interpersonal

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje

Bajo [0-19] 2 14.29%
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Medio [20-35] 3 21.43%
Alto [36-50] 9 64.29%
Total 14 100.00%

Fuente: Base de datos de la investigacion.

TO% 64.29%

50%

30%
21.43%

20% 14.29%
10%

0%
Bajo Medio Alto

Figura 10. Resultados de niveles de Competencia intra e interpersonal.
Fuente: Elaboracion propia.
Se observa que en la Tabla 13 y la Figura 10, los niveles de Competencia intra e

interpersonal alcanzados por la muestra de estudiantes, se caracteriza de la
siguiente manera 64.29% alcanzan el nivel alto segun los puntajes
correspondientes, luego, un 21.43% queda ubicado en el nivel medio de la escala
y un 14.29% se encontraron en el nivel bajo. Esto implica que los niveles de

Competencias intra e interpersonales son de preferencia altos.

Tabla 14: Resultados de niveles de competencia didactica.

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo [0-27] 0 0.00%
Medio [28-49] 5 35.71%
Alto [50-70] 9 64.29%
Total 14 100.00%

Fuente: Base de datos de la investigacion.
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Figura 11. Resultados de niveles de competencia didactica.
Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que en la Tabla 14 y la Figura 11, los niveles de Competencia
didactica alcanzados por la muestra de estudiantes, se caracteriza de la siguiente
manera 64.29% alcanzan el nivel alto segun los puntajes correspondientes, luego,
un 35.71% queda ubicado en el nivel medio de la escala y no se encontraron
estudiantes en el nivel bajo. Esto implica que los niveles de Competencias

didacticas son mayoritariamente altos.

Tabla 15: Resultados de niveles de Competencia organizativa y de gestion del

centro.

Nivel Rango FrecuenciaPorcentaje
Bajo [0-15] 0 0.00%
Medio [16 - 28] 4 28.57%
Alto [29 - 40] 10 71.43%
Total 14 100.00%

Fuente: Base de datos de la investigacion.
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Figura 12. Resultados de niveles de Competencia organizativa y de gestion del centro.
Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que en la Tabla 15 y la Figura 12, los niveles de Competencia
organizativa y de gestion del centro alcanzados por la muestra de estudiantes, se
caracteriza de la siguiente manera 71.43% alcanzan el nivel alto segun los
puntajes correspondientes, luego, un 28.57% queda ubicado en el nivel medio de
la escala y no se encontraron estudiantes en el nivel bajo. Esto significa que los

niveles de Competencias organizativas y de gestién son mayoritariamente altos.

Tabla 16: Resultados de niveles de Competencia gestion de grupos de alumnos y

alumnas.
Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo [0-15] 0 0.00%
Medio [16-28] 5 35.71%
Alto [29-40] 9 64.29%
Total 14 100.00%
Fuente: Base de datos de la investigacion.
70% 64.29%
60%
50%
40% 35.71%
30%
20%
10%
0.00%
0%
Bajo Medio Alto
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Figura 13. Resultados de niveles de Competencia gestion de grupos de alumnos vy
alumnas.
Fuente: Elaboracién propia.

Se observa que en la Tabla 16 y la Figura 13, los niveles de Competencia gestion
de grupos de alumnos y alumnas alcanzados por la muestra de estudiantes, se
caracteriza de la siguiente manera 64.29% alcanzan el nivel alto segun los
puntajes correspondientes, luego, un 35.71% queda ubicado en el nivel medio de
la escala y no se encontraron estudiantes en el nivel bajo. Esto implica que los
niveles de Competencias de gestion de grupos de alumnos y alumnas son en

general altos.

Tabla 17: Resultados de niveles de Competencia en trabajo en equipo.

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje

Bajo [0 - 23] 0 0.00%
Medio [24-42] 3 21.43%
Alto [43-60] 11 78.57%
Total 14 100.00%

Fuente: Base de datos de la investigacion.

0%
80%
i
B0%
50%
400
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0.00%
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Figura 14. Resultados de niveles de Competencia en trabajo en equipo.
Fuente: Elaboracion propia.
Se observa que en la Tabla 17 y la Figura 14, los niveles de Competencia en

trabajo en equipo alcanzados por la muestra de estudiantes, se caracteriza de la
siguiente manera 78.57% alcanzan el nivel alto segun los puntajes
correspondientes, luego, un 21.43% queda ubicado en el nivel medio de la escala
y no se encontraron estudiantes en el nivel bajo. Esto implica que los niveles de

Competencias en trabajo en equipo son mayoritariamente altos.

Tabla 18: Resultados de niveles de Competencia en innovacion y mejora.
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Nivel Rango Frecuencia Porcentaje

Bajo [0-7] 0 0.00%
Medio [8 - 14] 5 35.71%
Alto [15-20] 9 64.29%
Total 14 100.00%

Fuente: Base de datos de la investigacion.

0% 64.29%
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Figura 15. Resultados de niveles de Competencia en innovacion y mejora.
Fuente: Elaboraciéon propia.

Se observa que en la Tabla 18 y la Figura 15, los niveles de Competencia en
innovacién y mejora alcanzados por la muestra de estudiantes, se caracteriza de
la siguiente manera 64.29% alcanzan el nivel alto segun los puntajes
correspondientes, luego, un 35.71% queda ubicado en el nivel medio de la escala
y no se encontraron estudiantes en el nivel bajo. Esto implica que los niveles de
Competencias de innovacion y mejora en los docentes son mayoritariamente

altos.

Tabla 19: Resultados de niveles de Competencia linguistica-comunicativa.

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo [0-7] 0 0.00%
Medio [8 - 14] 7 50.00%
Alto [15-20] 7 50.00%
Total 14 100.00%

Fuente: Base de datos de la investigacion.
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Figura 16. Resultados de niveles de Competencia linglistica-comunicativa.
Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que en la Tabla 19 y la Figura 16, los niveles de Competencia
linguistica-comunicativa alcanzados por la muestra de estudiantes, se caracteriza
de la siguiente manera 50 por ciento alcanzan el nivel alto segun los puntajes
correspondientes, luego, el otro 50 por ciento queda ubicado en el nivel medio de
la escala y no se encontraron estudiantes en el nivel bajo. Esto implica que los
niveles de Competencias linguisticas y comunicativas son equivalentemente altos

y medios en la muestra.

Tabla 20: Resultados de niveles de Competencia digital.

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo [0-19] 0 0.00%
Medio [20-35] 4 28.57%
Alto [36-50] 10 71.43%
Total 14 100.00%

Fuente: Base de datos de la investigacion.
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Figura 17. Resultados de niveles de Competencia digital.
Fuente: Elaboracién propia.

Se observa que en la Tabla 20 y la Figura 17, los niveles de Competencia digital
alcanzados por la muestra de estudiantes, se caracteriza de la siguiente manera
71.43% alcanzan el nivel alto segun los puntajes correspondientes, luego, un
28.57% queda ubicado en el nivel medio de la escala y no se encontraron
estudiantes en el nivel bajo. Esto implica que los niveles de Competencias

digitales son mayoritariamente altos.

4.2 Contrastacion de Hipoétesis
4.2.1 Hipodtesis General

H.: Existe relacién significativa entre habilidades sociales y el logro de
competencias en la Practica en la Comunidad en los estudiantes de los
estudiantes de IX Semestre de la Facultad de Educaciéon Inicial en la

Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, Lima - 2018.

Ho: No existe relacidn significativa entre habilidades sociales y el logro de
competencias en la Practica en la Comunidad en los estudiantes de los
estudiantes de IX Semestre de la Facultad de Educacién Inicial en la

Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, Lima - 2018.

Tabla 21: Relacién de las habilidades sociales y el logro de competencias en la

Practica en la Comunidad

Hab Soc Competencias
Pract Com
Coeficiente de correlacion 1,000 852"
Hab Soc Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N 14 . 14
Competencias Qoefiqiente de correlacion ,852 1,000
] Sig. (bilateral) ,000 .
Pract Com N 14 14

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Regla de decisién

Para rechazar Ho, el valor de significancia sig debera ser menor que 0,05,
de no ser asi, la Ho no se rechaza.

Decisién

A partir de los resultados presentados en la Tabla 21, el uso de las habilidades
sociales se relaciona de manera directa con las competencias en la Practica en la
Comunidad, siendo el valor del coeficiente correlacién (Spearman = 0,852) esto
implica que hay correlacion positiva media, luego el valor de sig = 0,000 < 0,05,

con lo cual se puede rechazar la hipotesis nula Ho.

4.2.2 Hipotesis Especificas

a) Prueba de la primera hipétesis especifica

H.: Existe relacion significativa entre las primeras habilidades sociales y el logro
de competencias en la Practica en la Comunidad en los estudiantes de los
estudiantes de IX Semestre de la Facultad de Educaciéon Inicial en la

Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, Lima — 2018.

Ho: No existe relacion significativa entre las primeras habilidades sociales y el
logro de competencias en la Practica en la Comunidad en los estudiantes de
los estudiantes de IX Semestre de la Facultad de Educacién Inicial en la

Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, Lima — 2018.

Tabla 22: Relacidn entre primeras habilidades sociales y el logro de competencias

en la Practica en la Comunidad.

Primeras HabCompetencias

Sociales Pract Com
Primeras HabCoeficiente de correlacion 1,000 ,695
. Sig. (bilateral) . ,006
Sociales
Rho de Spearman N 14 . 14
P . Coeficiente de correlacion ,695 1,000
Competencias Siq. (bilateral 006
Pract Com ig. (bilateral) ’ :
N 14 14

Regla de decisiéon
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Para rechazar Ho, el valor de significancia sig debera ser menor que 0,05,
de no ser asi, la Ho no se rechaza.

Decision
A partir de los resultados presentados en la Tabla 22, el uso de las primeras

habilidades sociales se relaciona de manera directa con las competencias en la

Practica en la Comunidad, siendo el valor del coeficiente correlacion (Spearman

0,695) esto implica que hay correlacion positiva media, luego el valor de sig

0,006 < 0,05, con lo cual se puede rechazar la hipotesis nula Ho.

b) Prueba de la segunda hipétesis especifica

H.:  Existe relacion significativa entre habilidades sociales avanzadas y el logro
de competencias en la Practica en la Comunidad en los estudiantes de los
estudiantes de IX Semestre de la Facultad de Educacion Inicial en la

Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, Lima - 2018.

Ho:  No existe relacion significativa entre habilidades sociales avanzadas y el
logro de competencias en la Practica en la Comunidad en los estudiantes
de los estudiantes de IX Semestre de la Facultad de Educacion Inicial en la

Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, Lima - 2018.

Tabla 23: Relacion entre las habilidades sociales avanzadas y el logro de

competencias en la Practica en la Comunidad

Hab  SocialesCompetencias

Avanzadas Pract Com
. Coeficiente de correlacion 1,000 ,653*
Hab Sociales
Avanzadas Sig. (bilateral) ) ,011
Rho de Spearman N 14 . 14
. Coeficiente de correlacion ,653 1,000
Competencias
Pract Com Sig. (bilateral) ,011 i
N 14 14

**, La correlacioén es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Regla de decisién

Para rechazar Ho, el valor de significancia sig debera ser menor que 0,05,
de no ser asi, la Ho no se rechaza.

Decision

A partir de los resultados presentados en la Tabla 23, el uso de las habilidades

sociales avanzadas se relaciona de manera directa con las competencias en la

Practica en la Comunidad, siendo el valor del coeficiente correlacion (Spearman

0,653) esto implica que hay correlacién positiva media, luego el valor de sig

0,011 < 0,05, con lo cual se puede rechazar la hipotesis nula Ho.

c) Prueba de la tercera hipoétesis especifica

Ha:

Ho.'

Existe relacion significativa entre habilidades sociales relacionadas con los
sentimientos y el logro de competencias en la Practica en la Comunidad
en los estudiantes de los estudiantes de IX Semestre de la Facultad de
Educacion Inicial en la Universidad Nacional de Educacion Enrique

Guzman y Valle, Lima - 2018.

No existe relacion significativa entre habilidades sociales relacionadas con
los sentimientos y el logro de competencias en la Practica en la Comunidad
en los estudiantes de los estudiantes de IX Semestre de la Facultad de
Educacion Inicial en la Universidad Nacional de Educacién Enrique

Guzman y Valle, Lima - 2018.

Tabla 24: Relacion entre las habilidades sociales relacionadas con los

sentimientos y el logro de competencias en la Practica en la Comunidad.

Hab socialesCompetencias
relacionadas  conPract Com
los sentimientos

. Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,817
Hab sociales.. .
. Sig. (bilateral) . ,000
relacionadas con
Rho delos sentimientos N 14 14
Spearman c tenci Coeficiente de correlacion  ,817" 1,000
Pfé”;fgg:f'as Sig. (bilateral) ,000 .
N 14 14

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Regla de decisién

Para rechazar Ho, el valor de significancia sig debera ser menor que 0,05,
de no ser asi, la Ho no se rechaza.

Decisién

A partir de los resultados presentados en la Tabla 24, el uso de habilidades
sociales relacionadas con los sentimientos se relaciona de manera directa con las
competencias en la Practica en la Comunidad, siendo el valor del coeficiente
correlacion (Spearman = 0,817) esto implica que hay correlacion positiva alta,
luego, el valor de sig = 0,000 < 0,05, con lo cual se puede rechazar la hipotesis

nula Ho.

d) Prueba de la cuarta hipétesis especifica

H.:  Existe relacién significativa entre habilidades alternativas a la agresién y el
logro de competencias en la Practica en la Comunidad en los estudiantes
de los estudiantes de IX Semestre de la Facultad de Educacion Inicial en la

Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, Lima - 2018.

Ho:  No existe relacion significativa entre habilidades alternativas a la agresion y
el logro de competencias en la Practica en la Comunidad en los estudiantes
de los estudiantes de IX Semestre de la Facultad de Educacion Inicial en la

Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, Lima - 2018.

Tabla 25: Relacion entre las habilidades sociales alternativas a la agresion vy el

logro de competencias en la Practica en la Comunidad.

Hab alternativas aCompetencias

la agresion Pract Com
Coeficiente de correlacion 1,000 ,886
Hab alternativasSig. (bilateral) : ,000
a la agresién
Rho de N 14 14
S -
pearman c enci Coeficiente de correlacion ,886 1,000
ompetencias . .
Pract Com Sig. (bilateral) ,000 .
N 14 14

**. La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Regla de decisién

Para rechazar Ho, el valor de significancia sig debera ser menor que 0,05,
de no ser asi, la Ho no se rechaza.

Decision

A partir de los resultados presentados en la Tabla 25, el uso de las habilidades
sociales alternativas a la agresion se relaciona de manera directa con las
competencias en la Practica en la Comunidad, siendo el valor del coeficiente
correlacién (Spearman = 0,886) esto implica que hay correlacion positiva alta,
luego el valor de sig = 0,000 < 0,05, con lo cual se puede rechazar la hipotesis

nula Ho.

e) Prueba de la quinta hipétesis especifica

H.:  Existe relacion significativa entre habilidades sociales para hacer frente al
estrés y el logro de competencias en la Practica en la Comunidad en los
estudiantes de los estudiantes de IX Semestre de la Facultad de Educacion
Inicial en la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle,
Lima - 2018.

Ho:  No existe relacion significativa entre habilidades sociales para hacer frente
al estrés y el logro de competencias en la Practica en la Comunidad en los
estudiantes de los estudiantes de IX Semestre de la Facultad de Educacion
Inicial en la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle,
Lima - 2018.

Tabla 26: Relacion entre las habilidades sociales para hacer frente al estrés y el

logro de competencias en la Practica en la Comunidad.

Hab soc para hacerCompetencias

frente al estrés Pract Com
Hab  soc paraCoeficiente de correlacion 1,000 ,871
hacer frente alSlg. (bilateral) . ,000
Rho deestrés N 14 14
Spearman Competend Coeficiente de correlacion  ,871 1,000
P?érgtpg:r:mas Sig. (bilateral) ,000 .
N 14 14

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Regla de decisién

Para rechazar Ho, el valor de significancia sig debera ser menor que 0,05,
de no ser asi, la Ho no se rechaza.

Decisién

A partir de los resultados presentados en la Tabla 26, el uso de las habilidades
sociales para hacer frente al estrés se relaciona de manera directa con las
competencias en la Practica en la Comunidad, siendo el valor del coeficiente
correlacion (Spearman = 0,871) esto implica que hay correlacion positiva muy
alta, luego el valor de sig = 0,000 < 0,05, con lo cual se puede rechazar la

hipdtesis nula Ho.

f) Prueba de la sexta hipétesis especifica

H.:  Existe relacion significativa entre habilidades de planificacién y el logro de
competencias en la Practica en la Comunidad en los estudiantes de los
estudiantes de IX Semestre de la Facultad de Educacién Inicial en la

Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, Lima - 2018.

Ho:  No existe relacion significativa entre habilidades de planificacion y el logro
de competencias en la Practica en la Comunidad en los estudiantes de los
estudiantes de IX Semestre de la Facultad de Educacion Inicial en la

Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, Lima - 2018.

Tabla 27: Relacion entre las habilidades de planificacion y el logro de

competencias en la Practica en la Comunidad.

Hab sociales deCompetencias

planificacion Pract Com
Coeficiente de correlacion 1,000 , 720
Hab sociales deSig. (bilateral) ) ,004
Rho depIamﬂcamon N 14 14
Spearman Competendias Coeficiente de correlacion ~ ,720" 1,000
Préact Com Sig. (bilateral) ,004 .
N 14 14

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

58



Regla de decisién

Para rechazar Ho, el valor de significancia sig debera ser menor que 0,05,
de no ser asi, la Ho no se rechaza.

Decisién

A partir de los resultados presentados en la Tabla 27, el uso de las habilidades de
planificacion se relaciona de manera directa con las competencias en la Practica
en la Comunidad, siendo el valor del coeficiente correlacion (Spearman = 0,720)
siendo esta correlacién positiva media, luego el valor de sig = 0,004 < 0,05, con lo

cual se puede rechazar la hipotesis nula Ho.
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CAPITULO V: DISCUSION

Segun los resultados de la tabla 21, la relacion entre las habilidades
sociales y el logro de competencias en la practica en la comunidad alcanza
un valor de 0,852 (Rho Spearman) con sig 0,000, es decir una relacion alta
entre dichas variables, este resultado es corroborado por Erazo (2017),
quien establece en su estudio una correlacion significativa y moderada
entre habilidades sociales y competencias genéricas. Estos resultados
podrian ser mas estables si se toma en cuenta que en el caso de Erazo
(2017) se trabajé con una muestra de 50 estudiantes de VI de la carrera

Educacion Inicial de una Universidad Privada de Lima.

Es decir, a partir de esta coincidencia en el sentido de la correlacion, puede
establecerse cierta proyeccion de las habilidades sociales sobre las
competencias en la practica en la comunidad. Desde el punto de vista
tedrico, esto afirma las habilidades sociales como un factor clave de las

competencias docentes en la practica en la comunidad.

Segun los resultados de la tabla 22, la relacion entre las primeras
habilidades sociales y el logro de competencias en la practica en la
comunidad alcanza un valor de 0,695 (Rho Spearman) con sig 0,006, es
decir una relacion positiva media entre dichas variables. Asimismo, segun la
tabla 4, el nivel de habilidades sociales alcanza un 71.43% en el nivel alto y
28.57 en el nivel medio, este resultado es corroborado por Erazo (2017),
quien establece que el nivel habilidades sociales es adecuado 60% y
moderado 40%; asimismo, Baculima (2017), trabajando con el test de
Gismero (2002) encuentra valores ligeramente por encima del 50% en las
diversas habilidades sociales, concluyendo que los estudiantes presentan

nivel medio de utilizacion de sus habilidades sociales.

Es decir, a partir de esta coincidencia en el sentido de la correlacion, puede
establecerse cierta proyeccion de las habilidades sociales sobre las

competencias en la practica en la comunidad. Desde el punto de vista
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tedrico, esto afirma las habilidades sociales como un factor clave de las

competencias docentes en la practica en la comunidad.

En la tabla 23, se presentan los resultados de la relacion entre las
habilidades sociales avanzadas y el logro de competencias en la Practica
en la Comunidad, alcanzando un valor de 0,653 (Rho Spearman) con sig
0,011, es decir una relacion positiva media entre dichas variables.
Asimismo, segun la tabla 6, el nivel de habilidades sociales avanzadas
alcanza un 42.86% en el nivel alto y 57.14% en el nivel medio, este
resultado difiere del hallado por Flores (2016), quien encontré6 que
comportarse tal como soy, de modo sincero, justo, sin ser impulsivo ni
pasivo representa el 82% en el nivel alto en estudiantes de carreras de
Ciencias Biomédicas, Ingenieria y Sociales, esta diferencia podria
explicarse a partir de los tamafios de la muestra, que en el caso del citado
estudio fue de 606 estudiantes, comparativamente mayor a los 14 del
presente estudio, asimismo existen otras diferencias, tales como el tipo de
carrera analizada, ya que Educacion Inicial es muy diferente a las carreras

del citado estudio.

En la Tabla 24 se presenta la relacion entre las habilidades sociales
relacionadas con los sentimientos y el logro de competencias en la Practica
en la Comunidad, alcanzando un valor de 0,817 (Rho Spearman) con sig
0,000, es decir una relacion positiva alta entre dichas variables. De manera
similar, en la En la Tabla 25 se presenta la relacion entre las habilidades
sociales alternativas a la agresion y el logro de competencias en la Practica
en la Comunidad, alcanzando un valor de 0,886 (Rho Spearman) con sig
0,000, es decir una relacién positiva alta entre dichas variables. También en
la Tabla 26 se presenta la relacion entre las habilidades sociales para hacer
frente al estrés y el logro de competencias en la Practica en la Comunidad,
alcanzando un valor de 0,871 (Rho Spearman) con sig 0,000, es decir una
relacién positiva alta entre dichas variables; finalmente en la Tabla 27 se

presenta los resultados de la relacion entre las habilidades sociales de
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planificacion y el logro de competencias en la Practica en la Comunidad,
alcanzando un valor de 0,720 (Rho Spearman) con sig 0,004, es decir una

relaciéon positiva alta entre dichas variables.

Los resultados mencionados dan cuenta de una intensidad alta en la
relacion entre dichas variables, esto es corroborado por Flores (2016) y
Baculima (2017) por tanto, puede considerarse que las diversas habilidades
sociales intervienen como factores que predisponen el comportamiento de
las competencias profesionales en la practica en la comunidad. Los limites
del presente estudio no alcanzan profundizar el sentido de dicha relacion,
por lo que en el futuro nuevos estudios podrian generar evidencia que

aclare esta relacion.

Asimismo, ha quedado en evidencia que tanto las posiciones tedricas de
Gismero (2002) y Goldstein (1978) mas alla de las formas de organizacion
de las habilidades sociales, muestran relaciones de interés para las
competencias docentes. Este panorama es favorable al campo de estudio
de la pedagogia o didactica de la educacion superior ya que podria ser una
fuente de importantes explicaciones acerca las competencias docentes en

la formacién profesional.
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CONCLUSIONES

Primera.- Existe una relacién de tipo significativa, positiva alta entre la
variable habilidades sociales y el logro de competencias en la
Practica en la Comunidad, siendo el coeficiente de correlacion rho
Spearman ,852 — sig ,000 es decir la correlacion es positiva alta y

significativa.

Segunda.- Existe relacion de tipo significativa, positiva media entre la
dimension primeras habilidades sociales y el logro de
competencias en la Practica en la Comunidad, siendo el
coeficiente de correlacién rho Spearman ,695 — sig ,006 es decir

la correlacion es positiva media y significativa.

Tercera.- Existe relacion de tipo significativa, positiva media entre la
dimension habilidades sociales avanzadas y el logro de
competencias en la Practica en la Comunidad, siendo el
coeficiente de correlacién rho Spearman ,653 — sig ,011 es decir

la correlacion es positiva media y significativa.

Cuarta.- Existe relacion de tipo significativa, positiva alta entre la
dimension habilidades sociales relacionadas con los sentimientos
y el logro de competencias en la Practica en la Comunidad,
siendo el coeficiente de correlacion rho Spearman ,817 — sig ,000

es decir la correlacion es positiva alta y significativa.

Quinta.- Existe relacion de tipo significativa, positiva alta entre la
dimension habilidades sociales alternativas a la agresion y el
logro de competencias en la Practica en la Comunidad, siendo el
coeficiente de correlacién rho Spearman ,886 — sig ,000 es decir

la correlacion es positiva muy alta y significativa.

Sexta.- Existe relacion de tipo significativa, positiva muy alta entre la

dimension habilidades sociales para hacer frente al estrés y el
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logro de competencias en la Practica en la Comunidad, siendo el
coeficiente de correlacién rho Spearman ,871 — sig ,000 es decir

la correlacion es positiva muy alta y significativa.

Séptima.- Existe relacidn de tipo significativa, positiva alta entre la
dimension habilidades de planificacién y el logro de competencias
en la Practica en la Comunidad, siendo el coeficiente de
correlacion rho Spearman ,720 — sig ,004 es decir la correlacion

es positiva alta y significativa.
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RECOMENDACIONES

Primera.- Definir estrategias de fortalecimiento de las habilidades sociales
basadas en la clasificacion de Goldstein (1994-95), que permitan
alcanzar niveles altos. Considerando que al concluir la carrera de
educacion inicial se requiere adquirir un mejor desempefio en

este tipo de habilidades blandas.

Segunda.- Incidir en el desarrollo de competencias cientificas a partir del
fortalecimiento de habilidades sociales avanzadas y de
planificacion, hasta llegar a niveles satisfactorios superiores al
90%, siendo esta una de las dimensiones con bajos logros en los

estudiantes de la muestra.

Tercera.- Prever con prioridad, el desarrollo de competencias intra e
interpersonales a partir del fortalecimiento de Habilidades sociales
para hacer frente al estrés y relacionadas con los sentimientos,
hasta llegar a niveles satisfactorios superiores al 90%, siendo
esta una de las dimensiones con bajos logros en los estudiantes

de la muestra.

Cuarta.- Mejorar las competencias didacticas a partir del fortalecimiento de
Habilidades sociales avanzadas, hasta Illegar a niveles

satisfactorios superiores al 90%.

Quinta.- Desarrollar estrategias de fortalecimiento de habilidades sociales
alternativas a la agresiéon para incidir en el la mejora de

competencias en la Practica en la Comunidad.

Sexta.- Estimular el desarrollo de habilidades sociales para hacer frente al
estrés con la finalidad de proyectar mejora en el logro de

competencias en la Practica en la Comunidad.
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Séptima.- Incentivar el fortalecimiento de las habilidades de planificacion

en los estudiantes de la muestra.
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ANEXOS

Anexo A: Instrumentos aplicados

LISTA DE CHEQUEO y EVALUACION DE HABILIDADES SOCIALES
(Goldstein et. Al. 1,978)

INSTRUCCIONES

A continuacion, encontraras una lista de habilidades sociales que las pesonas pueden
poseer en mayor o0 menor grado y que hace que sean mas 0 menos capaces.

Deberas calificar tus habilidades marcando cada una de las habilidades que se describen
a continuacién, de acuerdo a los siguientes puntajes.
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Marca 1: Si nunca utilizas bien la habilidad

Marca 2: Si utilizas muy pocas veces la habilidad

Marca 3: Si utilizas alguna vez bien la habilidad

Marca 4: Si utilizas a menudo bien la habilidad

Marca 5: Si utilizas siempre bien la habilidad

Nunca

Muy pocas
veces

Alguna
vez

A
menudo

Siempre

GRUPO I: PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES

1.- Prestas atencion a la persona
que te esta hablando y haces un
esfuerzo para comprender lo que
te estan diciendo

1

2

2.- Inicias una conversacion con
otras personas y luego puedes
mantenerla por un momento

3.- Hablas con otras personas
sobre cosas que interesan a
ambos

4.- Eliges la informacién que
necesitas saber y se la pides a la
persona adecuada

5.- Dices a los demas que tu
estas agradecida (0) con ellos
por algo que hicieron por ti

6.- Te esfuerzas por conocer
nuevas personas por propia
iniciativa

7.- Presentas a nuevas personas
con otros(as)

8.- Dicen a los demas lo que te
gusta de ellos o de lo que hacen

GRUPO II: HABILIDADES SOCIA

LES AVANZADAS

9.- Pides ayuda cuando la
necesitas

1

2

10.- Te integras a un grupo para
participar en una determinada
actividad

11.- Explicas con claridad a los
demas como hacer una tarea
especifica
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12.- Prestas atencion a las
instrucciones, pides
explicaciones y llevas adelante
las instrucciones correctamente

13.- Pides disculpas a los demas
cuando haz echo algo que sabes
que esta mal

14.- Intentas persuadir a los
demas de que tus ideas son
mejores y que seran de mayor
utilidad que las de las otras
personas

GRUPO lli: HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS SENTIMIENTOS

15.- Intentas comprender y
reconocer las emociones que
experimentas

1

2

3

4

16.- Permites que los demas
conozcan lo que sientes

17 .- Intentas comprender lo que
sienten los demas

18.- Intentas comprender el
enfado de las otras personas

19.- Permites que los demas
sepan que tu te interesas o te
preocupas por ellos

20.- Cuando sientes miedo,
piensas porqué lo sientes, y
luego intentas hacer algo para
disminuirlo

21.- Te das a ti misma una
recompensa después de hacer
algo bien

GRUPO IV: HABILIDADES ALTERNATIVAS

22 - Sabes cuando es necesario
pedir permiso para hacer algo y
luego se lo pides a la persona
indicada

1

23.- Compartes tus cosas con los
demas

24 - Ayudas a quien lo necesita

25.- Situ y alguien estan en
desacuerdo sobre algo, tratas de
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llegar a un acuerdo que satisfaga a
ambos

26.- Controlas tu caracter de modo
que no se te escapan las cosas de la
mano

27 - Defiendes tus derechos dando a
conocer a los demas cual es tu punto
de vista

28.- Conservas el control cuando los
demas te hacen bromas

29.- Te mantienes al margen de
situaciones que te pueden ocasionar
problemas

30.- Encuentras otras formas para
resolver situaciones dificiles sin tener
que pelearte

GRUPO V: HABILIDADES PARA

HACER FRENTE A EST

RES

31.- Le dices a los demas de modo
claro, pero no con enfado, cuando
ellos han hecho algo que no te gusta

1 2

32.- Intentas escuchar a los demas y
responder imparcialmente cuando
ellos se quejan por ti

33.- Expresas un halago sincero a
los demas por la forma en que han
jugado

34.- Haces algo que te ayude a
sentir menos vergienza o a estar
menos cohibido

35.- Determinas si te han dejado de
lado en alguna actividad vy, luego,
haces algo para sentirte mejor en
esa situacion

36.- Manifiestas a los demas
cuando sientes que una amiga
no a sido tratada de manera
justa?

37.- Si alguien esta tratando de
convencerte de algo, piensas en
la posicion de esa personay
luego en la propia antes de
decidir qué hacer

38,- Intentas comprender la
razon por la cual has fracasado
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en una situacion particular

39.- Reconoces y resuelves la
confusién que te produce
cuando los demas te explican
una cosa, pero dicen y hacen
otra

40.- Comprendes de qué y
porqué has sido acusada(o) y
luego piensas en la mejor forma
de relacionarte con la persona
que hizo la acusacion?

41.- Planificas la mejor forma
para exponer tu punto de vista,
antes de una conversacion
problematica

42 .- Decides lo que quieres hacer
cuando los demas quieren que
hagas otra cosa distinta

GRUPO VI: HABILIDADES DE PLANIFICACION

43.- Si te sientes aburrida,
intentas encontrar algo
interesante que hacer

1

44.- Si surge un problema,
intentas determinar que lo causé

45.- Tomas decisiones realistas
sobre lo que te gustaria realizar
antes de comenzar una tarea

46.- Determinas de manera
realista qué tan bien podrias
realizar antes de comenzar una
tarea

47 .- Determinas lo que necesitas
saber y cOmo conseguir la
informacién

48.- Determinas de forma realista
cual de tus numerosos
problemas es el mas importante
y cual deberia solucionarse
primero

49.- Analizas entre varias
posibilidades y luego eliges la
que te hara sentirte mejor

50 - Eres capaz de ignorar
distracciones y sélo prestar
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atencién a lo que quieres hacer. | | ‘

Gracias por su participacion.

Test de Competencias docentes en la Practica en la Comunidad

Datos generales:
Edad: afnos Sexo:H( ) M ( )Ciclo de estudios:

Estimado/a estudiante, el presente instrumento es parte de una investigacion y
tiene por finalidad valorar la importancia de las diferentes competencias que debe
poseer el profesorado en cuanto al ambito sociocultural y a la comunidad. La
presente encuesta es anénima y se realiza con fines académicos, por lo que no
afecta en ningun caso sus calificaciones o puntajes en las asignaturas que cursa.

Por tanto, se le solicita responder con la mayor sinceridad posible, pues no hay

respuestas correctas o incorrectas, la informacion que Ud. brinde sera tratada con
la mayor confidencialidad y reserva. Se le agradece su tiempo y colaboracion.

77



Instrucciones: Marque una (x) en la siguiente escala entre “0 y 97, segun las
preguntas que se indican a continuacion:

Lo | 1 [ 2 ]3[4 ] 5 |6 ] 7 [8] 9 |10 ]
Ninguna

Importantisima e

Importancia

imprescindible

Variable: Competencias docentes en la Practica en la Comunidad

Competencia cientifica

1. Tener un profundo conocimiento de la materia a impartir.

(o1 [2[3]a]5[6[7[8]9][10]
Ninguna

Importantisima e

Importancia

imprescindible

2. Poseer un conocimiento actualizado de la materia y de investigaciones recientes relacionadas
con el temario.

(o1 [2[3]a]5[6[7[8]9]10]
Ninguna

Importantisima e

Importancia

imprescindible

3. Conocer el funcionamiento y organizacién de empresas del ambito social.

(o] 1[]2[3]a4a]5[6[7[8]9]H10]
Ninguna

Importantisima e

Importancia

imprescindible

4. Conocer las innovaciones de las empresas relacionados con la familia profesional servicios
socioculturales y a la comunidad.

(o1 ]2]3]4f[5[6]7[8]9][10]
Ninguna
Importantisima e
Importancia
imprescindible
5. Conocer los cambios legislativos que ocurren en el ambito de lo social.

(o123 ]4a]5]6[7[8]9]10]
Ninguna

Importantisima e

Importancia

imprescindible
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10.

11.

12.

Conocer bibliografia especializada.
o[ 1] 2[]3]4]5]6]7]8]9]10]
Ninguna

Importantisima e

Importancia

imprescindible

Tener actitud de reciclarse continuamente, tanto de modo formal como informal (aprendiendo

de otros).

[0 [ 1]

2 | 3] 4|56 7] 8] 9]10]

Ninguna

Importantisima e

Importancia

imprescindible

Participar en actividades de formacién permanente relacionadas con la familia Servicios
Socioculturales y a la comunidad.

0 | 1]

2 | 3] 4]5]6]7] 8] 9]10]

Ninguna

Importantisima e

Importancia

imprescindible

Competencia intra e interpersonal

Poseer habilidades emocionales y sociales.

[0 [ 1]

2 [3]4a]5]6]7]8|]

©

[ 10 ]

Ninguna

Importantisima e

Importancia

imprescindible

Mostrar sensibilidad hacia los problemas sociales.

[0 [ 1]

2 |[3]4a]5]6]7]8|]

©

[ 10 ]

Ninguna

Importantisima e

Importancia

imprescindible

Adaptarse a las caracteristicas del alumnado.

Lo [ 1]

({=]

2 |3]4]5]6]7]8]9]H10]

Ninguna

Importantisima e

Importancia

imprescindible

Saber realizar la accion tutorial.

[0 [ 1]

2 [3]a]5]6]7]8|]

©

[ 10 ]

Ninguna

Importantisima e

Importancia

imprescindible
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13. Gestionar y promocionar valores (educacion para la paz, coeducacion, educacion para la
salud, educacién moral civica, educacién ambiental y educacion intercultural) y su aplicacion

en el aula.
(o [1[]2[3[a[5]6]7[8]9]10]
Ninguna
Importantisima e
Importancia

imprescindible
Competencia didactica

14. Planificar la docencia, elaborando la programacion de las unidades didacticas en base al
curriculo.
(o1 [2[3]a]5[6[7[8]9]10]
Ninguna
Importantisima e
Importancia
imprescindible

15. Conocer y aplicar diferentes metodologias en el aula.

(o] 1[2[3]a4a]5[6[7[8]9]10]
Ninguna

Importantisima e

Importancia

imprescindible

16. Programar actividades que permitan desarrollar contenidos conceptuales, procedimentales y
actitudinales.

(o] 1[2[3]a4]5[6[7[8]9]10]
Ninguna

Importantisima e

Importancia

imprescindible

17. Realizar actividades de ensefianza-aprendizaje que acerquen al alumnado a su futura
profesion.

Lol 1]2[3]a4]5[6[7[8]9]10]
Ninguna

Importantisima e

Importancia

imprescindible

18. Seleccionar y crear recursos y materiales propios.

(o123 ]a]5]6[7[8]9]10]
Ninguna

Importantisima e

Importancia

imprescindible

19. Evaluar el desarrollo de las programaciones y de la propia practica docente en su conjunto.

(o1 [2[3]a]5[6[7[8]9][10]
Ninguna

Importantisima e

Importancia
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imprescindible

20. Evaluar el aprendizaje del alumnado y retroalimentar al alumnado en los diferentes trabajos y
pruebas realizadas.

(o123 ]4a]5]6[7[8]9]10]
Ninguna

Importantisima e

Importancia

imprescindible

Competencia organizativa y de gestion del centro

21. Colaborar en la elaboracién del Proyecto Educativo de Centro y de la Programacion General
Anual.

(o123 ]a]5]6[7[8]9]10]
Ninguna

Importantisima e

Importancia

imprescindible

22. Colaborar en la implantacion o mantenimiento de los modelos de gestién de calidad en la

educacion.
(o123 ]a]5]6[7[8]9]10]
Ninguna
Importantisima e
Importancia

imprescindible

23. Actuar en caso de tener que poner en marcha un plan de autoproteccion.

(o1 [2[3]a]5[6[7[8]9][10]
Ninguna

Importantisima e

Importancia

imprescindible

24. Coordinarse con el resto del profesorado.

(o1 [2[3]a]5[6[7[8]9]10]
Ninguna

Importantisima e

Importancia

imprescindible

Competencia gestion de grupos de alumnos y alumnas - convivencia

25. Conocer y aplicar la normativa de convivencia.
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

(o1 ]2[]3[4[5]6[7]8

[ 10 |

Ninguna
Importantisima e
Importancia
imprescindible

Favorecer un ambiente adecuado en el aula.

(o1 ]2]3]4[5[6]7]8

[ 10 ]

Ninguna
Importantisima e
Importancia
imprescindible

Manejar diferentes técnicas de resolucion de conflictos.

[o[1[]2[]3[4a[5]6[7]38

[ 10 ]

Ninguna
Importantisima e
Importancia
imprescindible

Motivar al alumnado con diferentes estrategias.

[o[1]2[]3[4[5]6[7]38

[ 10 ]

Ninguna
Importantisima e
Importancia
imprescindible

Competencia en trabajo en equipo

Tener actitudes de cooperacion y colaboracion.

(o1 ]2[]3[4[5]6[7]38

[ 10 ]

Ninguna
Importantisima e
Importancia
imprescindible

Respetar y aceptar las ideas del resto del profesorado.

(o123 [4[5]6[7]38

[ 10 ]

Ninguna
Importantisima e
Importancia
imprescindible

Participar e implicarse en los proyectos del centro.

(o123 [4[5]6[7]8

[ 10 ]

Ninguna
Importantisima e
Importancia
imprescindible
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32. Tomar decisiones y asumir responsabilidades.

(o123 ]4a]5]6[7[8]9]10]
Ninguna

Importantisima e

Importancia

imprescindible

33. Vivir el conflicto como generador de situaciones nuevas que pueden ser de mejora.

(o123 ]a]5]6[7[8]9]10]
Ninguna

Importantisima e

Importancia

imprescindible

34. Establecer relaciones con el entorno profesional y productivo de forma sistematica y periédica
para la actualizacion y perfeccionamiento docente.

(o1 [2[3]a]5[6[7[8]9]10]
Ninguna

Importantisima e

Importancia

imprescindible

Competencia en innovacioén y mejora

35. Realizar investigaciones en el ambito educativo y/o social.

(o1 [2[3]a]5[6[7[8]9]10]
Ninguna

Importantisima e

Importancia

imprescindible

36. Detectar necesidades y elaborar propuestas de mejora.

(o1 [2[3]a]5[6[7[8]9][10]
Ninguna

Importantisima e

Importancia

imprescindible

Competencia lingiiistica - comunicativa

37. Dominar la oratoria en el aula.

(o1 []2[3[a[5[6]7[8]9]10]
Ninguna
Importantisima e
Importancia
imprescindible
38. Comunicacion cercana con el alumnado, pero estableciendo ciertos limites.
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39.

40.

41.

42.

43.

o123 ]a]5]6[7[8]9]10]

Ninguna
Importantisima e
Importancia
imprescindible

Competencia digital

Usar la ofimatica en educacién (procesador de textos, presentaciones de diapositivas...).

o123 ]a]5]6[7[8]9]10]

Ninguna
Importantisima e
Importancia
imprescindible

Usar internet y correo electronico, herramientas 2.0.

(o1 [2[]3[4[5][6]7]

Ninguna
Importantisima e
Importancia
imprescindible

Disenar y crear paginas web educativas.

(o1 ]2[3]4[5]6]7]

Ninguna
Importantisima e
Importancia
imprescindible

Utilizar software especifico para crear recursos y materiales.

(o1 [2[]3[4[5][6]7]

Ninguna
Importantisima e
Importancia
imprescindible

Realizar la gestion académica de forma informatizada.

(o1 [2[]3[4[5][6]7]

| 9 [ 10 ]
| 9 [ 10 ]
| 9 [ 10 ]
| 9 [ 10 ]

Ninguna
Importantisima e
Importancia
imprescindible
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Anexo B: Manual estandarizado de la Lista de Chequeo de Habilidades
Sociales de Goldstein.

LISTA DE CHEQUEO DE
HABILIDADES SOCIALES

De: Goldstein
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MANUAL DE CALIFICACION Y DIAGNOSTICO DE LA LISTA DE CHEQUEO DE
HABILIDADES SOCIALES DE GOLDSTEIN
Lic. Ambrosio Tomas Rojas

1. INTRODUCCION
La Lista de Chequeo de Habilidades Sociales fue construida por el Dr. Arnold P.
Goldstein en New York el afo 1978 y fue traducida al espafiol inicialmente por Rosa
Vasquez en 1983 y posteriormente la version final fue traducida y adaptada por
Ambrosio Tomas entre 1994-95, quien ademas elabord6 baremos eneatipicos
provisionales para una muestra de universitaria de estudiantes de psicologia.

Los items derivan de distintos estudios psicolégicos que suministraron informacién
acerca de cuadles son las conductas acertadas que hacen que los sujetos se
desenvuelvan correctamente en la escuela, casa, con los compaferos, en la
universidad, etc.

2. OBJETIVOS DE LA PRUEBA
¢ Determinar las deficiencias y competencias que tiene una persona en sus
habilidades sociales.
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¢ Identificar el uso de la variedad de habilidades sociales, personales e

interpersonales.

e Evaluar en qué tipo de situaciones las personas son competentes o deficientes en

el empleo de una habilidad social.

Este instrumento, pues, permite obtener informacion precisa y especifica sobre el
nivel de habilidades sociales de un sujeto.

DESCRIPCION DE LA PRUEBA
La Lista de Chequeo de Habilidades Sociales estd compuesta por un total de 50

items, agrupados en 6 areas, los cuales se presentan en una escala graduada de 1 a

5 de la siguiente manera:

......... Nunca usa la habilidad.
......... Rara vez usa la habilidad.
......... A veces usa la habilidad.
......... A menudo usa la habilidad.
......... Siempre usa la habilidad.

Las areas que evalla el instrumento se muestran en la Tabla N° 1.

AREAS DE LA LISTA DE CHEQUEO DE HABILIDADES SOCIALES DE

GOLDSTEIN
AREAS ITEMS
GRUPO | : PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES 01-08
GRUPO I : HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS 09-14
GRUPO Il : HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS 15 — 21
SENTIMIENTOS
GRUPO IV : HABILIDADES ALTERNATIVAS A LA AGRESION 22-30
GRUPO V : HABILIDADES PARA HACER FRENTE AL ESTRES 31-42
GRUPO VI  : HABILIDADES DE PLANIFICACION 43 - 50

Su tiempo de aplicaciéon es de aproximadamente 15 minutos y se puede aplicar de
manera individual o colectiva a sujetos de 12 afios en adelante; sin embargo, se estan
realizando estudios de adaptacién para nifios menores de 12 anos.
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4. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD
Tomas, A. (1995), al realizar el andlisis de items de la Lista de Chequeo de
Habilidades Sociales hallé correlaciones significativas (p < .05, .01, .001), quedando
el instrumento intacto, es decir, con todos sus items completos ya que no hubo
necesidad de eliminar alguno.

ANALISIS DE iTEMS DE LA LISTA DE CHEQUEO DE HABILIDADES SOCIALES DE

GOLDSTEIN
item | “r’ “t” item | “r’ “t” item | “r’ “t
01 0.546 3.531*** 18 0.575 3.847*** | 35 0.691 5.412***
02 0.615 4.825*** 19 0.571 3.802*** | 36 0.522 | 3.294**
03 0.429 2474 20 0.661 4.951** | 37 0.584 | 3.945***
04 0.617 4.345* | 21 0.591 4.029*** | 38 0.686 | 3.332***
05 0.502 3.109* 22 0.434 2.515* 39 0.547 | 4.096***
06 0.555 2.625"** | 23 0.542 3.496*** | 40 0.544 | 3.512***
07 0.389 2.170* 24 0.507 3.146** | 41 0.509 | 3.169**
08 0.492 3.007** 25 0.580 3.696*** | 42 0.617 | 4.343**
09 0.601 4147 | 26 0.566 3.966*** | 43 0.545 | 3.522***
10 0.609 4.246*** | 27 0.522 3.292** | 44 0.651 | 4.300***
11 0.546 3.536*** | 28 0.595 4.074*** | 45 0.711 5.770***
12 0.512 3.131* 29 0.521 3.384** | 46 0.764 | 6.367***
13 0.619 4.374** |30 0.612 4.260*** | 47 0.704 | 5.622***
14 0.448 2.629* 31 0.672 5.126*** | 48 0.650 | 4.792***
15 0.766 6.699*** | 32 0.641 4.659*** | 49 0.696 | 5.500***
16 0.534 3.409* 33 0.528 3.445* 50 0.536 | 3.434**
17 0.692 5.421*** | 34 0.626 4.456***
* Significativo al p < .05
** Muy significativo al 9 < .01
*** Altamente significativo al p > .001

Asimismo, cada una de las Escalas componentes obtuvieron una correlacion positiva y
altamente significativa a un nivel de p < .001 con la Escala Total de Habilidades Sociales,
es decir, todas contribuyen de una manera altamente significativa a la medicion de las
Habilidades Sociales.

PUNTAJES DE CORRELACION ESCALA - TEST DE LA LISTA DE CHEQUEO DE
HABILIDADES SOCIALES DE GOLDSTEIN

H3-I H3-II H3-llI H3-1V H3-V H3-VI
‘r = 0.769*** 0.729*** 0.736*** 0.756*** 0.871*** 0.799***
‘" = 11.915 10.878 12.575 11.441 17.511 13.189

*** Diferencias altamente significativas al p < .001

La prueba test- retest fue calculada mediante el Coeficiente de Correlacién Producto-

Momento de Pearson, obteniéndose una “r’ = 0.6137 y una “t” = 3.011, la cual es muy
significativa al p < .01. El tiempo entre el test y el retest fue de 4 meses.

Con propositos de aumentar la precision de la confiabilidad se calculé el Coeficiente
Alpha de Cronbach, de consistencia interna, obteniéndose Alpha Total “rtt” = 0.9244
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Todos estos valores demostraron la precision y estabilidad de la Lista de Chequeo de
Habilidades Sociales de Goldstein.

5. NORMAS DE ESTANDARIZACION

En este manual solo ha sido posible incluir dos baremos, obtenidos en una muestra
mixta de estudiantes universitarios de psicologia. Estos baremos permiten la
conversién de las puntuaciones directas (PD) en la Escala de Estaninos o Eneatipos.
Las lineas continuas senalan los limites de los eneatipos 4, 5 y 6, que representan la
actuacién del promedio (eneatipo 5) y de las desviaciones estandar por debajo
(eneatipo 4) y por encima (eneatipo 6) del promedio. En la parte inferior de los
baremos, figuran las medias (X), las desviaciones estandar (DS) y el numero de
sejetos de la muestra (N). La Tabla N° 4 muestra las normas eneatipicas para la
muestra de estudiante de secundaria.

NORMAS ENEATIPICAS PARA LA MUESTRA DE ESCOLARES DE SECUNDARIA DE
1° A 5° ANO, COLEGIO NACIONAL, CLASE BAJA, 12 A 17 ANOS
LIMA — LA MOLINA - PERU. 1995

Calif Puntuacion directa en las escalas

aie- 1 [ I IV Vv VI Total
9 34 27 31 41 52 40 209
8 31 25 29 38 49 37 199
7 29 23 27 36 45 35 189
6 27 22 25 33 42 32 179
5 25 20 23 31 39 30 169
4 23 18 21 29 36 27 159
3 21 15 19 26 33 25 149
2 18 14 17 24 29 23 139

1 0 0 0 0 0 0 0

N 150 150 150 150 150 150 150
X 26.01 20.63 23.59 32.14 40.57 31.11 174.04
DS 4.38 3.68 3.98 4.84 6.42 4.82 20.23
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NORMAS ENEATIPICAS PARA LA MUESTRA DE
ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA DE 1° A 5° ANO,
UNIVERSIDAD NACIONAL, 18 A 25 ANOS. LIMA - PERU. 1995

Calific. Puntuacion directa en las escalas
| Il 1 v \'} VI Total
9 38 28 33 43 56 40 228
8 35 26 31 41 53 38 216
7 33 24 29 38 49 35 204
6 30 22 26 36 46 33 192
5 28 21 24 33 42 31 181
4 26 19 22 31 39 28 169
3 23 17 20 29 35 26 157
2 21 15 17 26 32 23 145
1 0 0 0 0 0 0 0
N 200 200 200 200 200 200 200
X 29.27 21.55 25.29 34.59 43.98 31.82 186.50
DS 4.89 3.58 4.54 478 6.99 4.83 23.72

6. CALIFICACION

Antes de comenzar la calificacion, debe revisarse las columnas de respuestas de
las pruebas y separar aquellas que han sido contestadas de manera incompleta o
errénea, es decir cuando se observa que algun item ha sido dejado en blanco, o tiene
dos aspas 0 mas.

La calificacién es un procedimiento simple y directo que se ve facilitado por la
estimacion que hace el sujeto de su grado competente o deficiente en que usa las
habilidades sociales comprendidas en la Lista de Chequeo, el cual esta indicando un
valor cuantitativo.

La puntuacion maxima a obtener en un item es 5 y el valor minimo es 1. Es
posible obtener los siguientes puntajes de medidas del uso competente o deficiente de
las habilidades sociales al usar la escala:

1) EIl puntaje obtenido en el item, el cual va de 1 a 5. Nos permite identificar en qué
medida el sujeto es competente o deficiente en el empleo de una habilidad social, asi
como el tipo de situacion en la que lo es. Las puntuaciones 1 y 2 indican, en general,
un déficit en la habilidad.

2) EIl puntaje por areas, el cual indica las deficiencias o logros del sujeto en un area

especifica. Se obtiene sumando los puntajes obtenidos en los items comprendidos en
cada éarea del instrumento y comparandolo con los baremos correspondientes.
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3) El puntaje total, que varia en funcion al numero de items, que responde el sujeto en
cada valor de 1 a 5. Este puntaje como minimo es 50 y como maximo es 250 puntos.
Este tipo de puntaje nos sirve como indicador objetivo del éxito o progreso del
programa de tratamiento conductual, al aplicarse la prueba a manera de re-test luego
del tratamiento.

Para facilitar la correccion se ha desarrollado un programa computarizado basado en
QPRO 4.0 con el cual ademas se puede obtener un grafico del perfil del rendimiento del
sujeto.

INTERPRETACION Y DIAGNOSTICO

Los resultados individuales y su interpretacion seran facilimente apreciados mediante la
hoja del perfil de la Lista de Chequeo de Habilidad Sociales. Se trata de un informe
grafico, que se obtiene al convertir los puntajes directos en eneatipos, senalarlos en el
recuadro del perfil y luego unirlos por medio de lineas rectas.

De este modo quedara asi conformado un perfii de cémoda interpretacion. La
significacion de los niveles bajo (eneatipos 1, 2 y 3), asi como de los niveles
medios(eneatipos 4, 5y 6) y de los niveles altos (eneatipos 7, 8 y 9) para cada escala o
area de la Lista de Chequeo y para el puntaje total, esta consignada de manera clara en
la linea superior de la tabla del perfil. Asi tendremos:

Eneatipo 1 : Deficiente nivel de Habilidades Sociales
Eneatipo2y 3 : Bajo nivel de Habilidades Sociales
Eneatipo4,5y6 Normal nivel de Habilidades Sociales
Eneatipo 7y 8 : Normal nivel de Habilidades Sociales
Eneatipo 9 : Excelente nivel de Habilidades Sociales

RELACION DE HABILIDADES SOCIALES QUE EVALUA LA PRUEBA (GOLDSTEIN)

GRUPO I: PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES

. Escuchar:

. Iniciar una conversacion:
Mantener una conversacion:
. Formular una pregunta:

Dar las «gracias

. Presentarse:

. Presentar a otras personas:
. Hacer un cumplido:

ONOORNWN =

91



GRUPO II: HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS

9. Pedir ayuda:

10. Participar:

11. Dar instrucciones:

12. Seguir instrucciones:
13. Disculparse:

14. Convencer a los demas:

GRUPO lii: HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS SENTIMIENTOS

15. Conocer los propios sentimientos:

16. Expresar los sentimientos:

17. Comprender los sentimientos de los demas:
18. Enfrentarse con el enfado de otro:

19. Expresar afecto:

20. Resolver el miedo:

21. Autorrecompensarse:

GRUPO IV: HABILIDADES ALTERNATIVAS

22. Pedir permiso:

23. Compartir algo:

24. Ayudar a los demas:

25. Negociar:

26. Emplear el autocontrol:

27. Defender los propios derechos:

28. Responder a las bromas:

29. Evitar los problemas con los demas:
30. No entrar en peleas:

GRUPO V: HABILIDADES PARA HACER FRENTE A ESTRES

31. Formular una queja:

32. Responder a una queja:

33. Demostrar deportividad después de un juego:
34. Resolver la verguenza:

35. Arreglarselas cuando le dejan de lado:

36. Defender a un amigo:

37. Responder a la persuasion:

38. Responder al fracaso:

39. Enfrentarse a los mensajes contradictorios:
40. Responder a una acusacion:

41. Prepararse para una conversacion dificil:
42. Hacer frente a las presiones del grupo:
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GRUPO VI: HABILIDADES DE PLANIFICACION

43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.

Tomar iniciativas:

Discernir sobre la causa de un problema:
Establecer un objetivo:

Determinar las propias habilidades:

Recoger informacion:

Resolver los problemas segun su importancia:
Tomar una decision:

Concentrarse en una tarea:

INTERPRETACION DE HABILIDADES SOCIALES POR GRUPO

Grupo I: Primeras habilidades sociales.

Sabe iniciar una conversacion y mantener sus relaciones interpersonales.

Grupo lI: Habilidades sociales avanzadas.

Responsable, facilmente ayuda al préjimo y es muy cortés.

Grupo lll: Habilidades relacionadas con los sentimientos.

Puede influir en los demas, es emocionalmente estable, conoce sus debilidades y

fortalezas y expresa sus sentimientos.

Grupo IV: Habilidades alternativas a la agresién.

Sabe manejar sus emociones, evita conflictos, es asertivo.

Grupo V: Habilidades para hacer frente a estrés.

Tolerante a la frustracién, manejando por ejemplo un fracaso, tiene madurez afectiva

lo que puede hacer que sepa tomar decisiones e incluso ser resiliente.

Grupo VI: Habilidades de planificacion.

Plantearse objetivos, organizados, concluye proyectos, culmina sus trabajos para
llegar a las metas trazadas.
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GRUPO

ITEM

PUNTAJE

BAREMO

MAL

NO SATIS- FAC
-TORIO

2 3

NORMAL

BIEN

EXCELENTE

PERFIL DIAGNOSTICO DE LA PRUEBA DE HABILIDADES SOCIALES DE
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I 1-8

Il 9-14
1] 15-21
v 22-30
\Y 31-42
VI 43-50
TOTAL

ENTRENAMIENTO DE LAS HABILIDADES SOCIALES

Segun Gil (1992), el entrenamiento en habilidades sociales, implica que la persona: -
Adquiera y domine los componentes conductuales que componen las habilidades
sociales, exhibiéndolos en la secuencia correcta sin necesidad de supervisidon - Ser capaz
de reproducir habilidades sociales en momentos y ambientes diferentes, en forma
espontanea. Monjas, M (1994) presenta las caracteristicas y notas definitorias de la
ensefianza de habilidades sociales: - El modelo de intervencion de la ensefianza de
habilidades sociales se ajusta a los que en psicologia actual se denomina modelo de
competencia: w Se enfatiza los aspectos positivos del funcionamiento w Se considera al
entorno de la persona w Se contempla la implicacién directa de la persona en la
intervencion. Se tiene interés por la prevencién - La ensefianza de las habilidades
sociales se ajusta al enfoque cognitivo-conductual y al aprendizaje social. Es un modelo
ecléctico que trata de unir distintas posiciones conceptuales y tedricas conjugando
distintos procedimientos de intervenciéon. Se centra en la conducta adaptativa. Los

procedimientos son flexibles y adaptables a las situaciones especificas que se presentan.
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El entrenamiento en habilidades sociales intenta aumentar la conducta ADAPTATIVA y

PROSOCIAL, ensenando las habilidades para una interaccion social provechosa.

Técnicas de entrenamiento en habilidades sociales. Las técnicas, los objetivos y la

secuencia de aplicacion son los siguientes:

* Instruccion verbal. Es el primer paso del procedimiento que consiste en explicar de
manera clara y concisa aquellos comportamientos que se pretenden ensenar. Estas
aplicaciones aportan informacién al alumnado sobre: - ;qué comportamientos ha de
identificar a lo largo de la sesién? - La importancia que tiene para la persona el dominio
de esa habilidad - ;como se deben realizar dichos comportamientos? ¢qué decir?
¢,Como decirlo? Para lograrlo se emplean una serie de estrategias como la discusion, el
dialogo, el debate y la asamblea con el objeto de que el alumnado se implique de manera
mas activa proponga ejemplos concretos DEFENDER LOS PROPIOS mismo la
importancia HABILIDAD: y que descubra por si DERECHOS de aplicar esa habilidad.
Modelo de leccion sobre defender los propios derechos En la siguiente tabla elaborada
por Michelson y otros (1987) en Hoy vamos a discutir porque y como se expresa la forma
de aplicar las instrucciones que tienen Paula (2000), deberias defender tus derechos.
Defender sus derechos significa que hacer que los demas sepan cuando los estan
tratando mal. A veces esto puede consistir en comunicar a los verbales en un grupo de
taller: demas lo que pueden esperar de ustedes y otras veces, puede implicar asumir una
actitud firme y establecer limites. Por supuesto que puede resultar dificil, pero recordar
que lo que estas haciendo es protegerse. Tabla 1. Ejemplificacion de la Instruccion verbal
¢ Qué pasaria si un dia, en el colegio unos nifios los quisieran poner a prueba para ver
cuantas amenazas son capaces de soportar? Imaginense que se acercan a ustedes en el
recreo y les dicen que no pueden usar un espacio del patio ;Qué harias? bien sabes que
tienes todo el derecho de utilizar todo el patio y también sabes que ellos no tienen ningun
derecho de mandarte. Pregunta para la discusion: « ;Para qué es importante, en esta
situacion, defender tus propios derechos? < ; Qué sucederia si no lo hicieras? ¢ ; Qué les
dirias a esos ninos en esa situacion? ¢ ;Alguno de ustedes puede poner un ejemplo de

una situacion en la que deberia defender sus derechos?

* Modelado. Esta estrategia implica la exposicion de una persona a un modelo que
ejecuta de manera mas o menos correcta aquellos comportamientos que se pretende
instaurar en el repertorio conductual de la persona Las funciones que se otorgan al
modelado comportamental en su aplicacion a la ensefianza de las habilidades sociales

son: 1. La adquisicién de nuevas habilidades para la interaccién social 2. Facilita la
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ejecucion de conductas aprendidos con anterioridad 3. Desinhibicion de conductas que
no se manifiestan por ansiedad o trastornos fobicos 4. La inhibicion de conductas
socialmente no aceptables. Segun Paula (2000), el modelado es una de las técnicas que
presenta un mayor numero de modalidades que posibilitan variadas formas de
explicacion.

Formas de MODELADO MANIFIESTO Se produce cuando el modelo es Modelado “en
vivo” objetivo, real y ejecuta el comportamiento ante la persona

Modelado artificial Se produce cuando el modelo no esta fisicamente y su
comportamiento es mostrado a través de una cinta grabada o por la audicién de una cinta
grabada con la respuesta verbal del modelo o a través de un video. Se produce cuando el
modelo es simbdlico de manera que la persona

MODELADO ENCUBIERTO se imagina la forma de actuar competente de un
determinado modelo en una situacion hipotética Se produce cuando el modelo muestra
ansiedad o miedo, tiene MODELADO DE dificultades, errores, pro va perseverando y
gradualmente lo supera

AFRONTAMIENTO al final ejecuta el comportamiento de forma eficaz Se produce cuando
el modelo ejecuta al mismo tiempo el MODELADO obijetivo y verbaliza los pasos que

sigue para solucionar eficazmente la situacion interpersonal.

* Imitaciéon. Ensayo de conducta o representacion de papeles (role-playing) Consiste en
poner al sujeto al sujeto modelos en vivo o filmados que realicen los comportamientos
requeridos (Bandura, 1969 y 1973; ROSENTHAL y BANDURA, 1978). Los efectos de la
imitacion se pueden intensificar proporcionando a las personas multiples modelos de
comportamiento deseados. Con la intencién de facilitar la generalizacion es necesario
que lo aprendido se repita en varios escenarios y con distintas personas. De acuerdo con
Vicente Caballo (1991) se establece la siguiente secuencia para la practica del ensayo
conductual: 1. Descripcion de la situacién problema 2. Representacion de lo que la
persona suele hacer en esa situacion 3. Identificacion de las cogniciones desadaptativas
que influyen en el comportamiento social. 4. Solicitar sugerencias a los demas miembros.
5. Modelado de la conducta por parte del profesor y los iguales 6. Practicar
encubiertamente la conducta. 7. Practica manifiesta de la respuesta 8. Evaluacién de la
efectividad de la respuesta Gil (1992) sugiere lo siguiente:

1. Que la persona imagine las consecuencias de una determinada conducta

2. Que la persona tenga la oportunidad de ejercitar de forma real los

comportamientos adecuados hasta lograr conseguirlos.

3. Que la persona nuevamente se imagine realizando estas conductas que

domina.
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* Retroalimentacion. (feedback) Consiste en proporcionar a la persona informacion
relacionada con la ejecucion o no de las de las habilidades objetivos que ha ejecutado en
el ensayo conductual, con la finalidad de modelarlas y conseguir de manera progresiva
una mayor optimizacion de su nivel de ejecucion. Esta informaciéon suele acompanarse de
nuevas indicaciones y sugerencias para futuras ejecuciones, el profesor y los
companeros le proporcionan reforzamiento e informacion sobre su ejecucién de forma
que sepa. - Lo que ha hecho bien (“Enrique ha expresado claramente el favor que
necesita”’) - Lo que necesita mejorar (“Marta, tienes que agradecer con mas fuerza a
Maria el favor que te ha hecho) - Lo que deberia hacer de otra forma (“Sara cuando no
quieras hacer el favor que te piden, debes de ser mas contundente en tu negativa de
forma que Angela comprenda claramente que no vas a hacer el favor que te pide”) es
importante que todas las personas que interviene en la practica ,proporcionen
reforzamiento y retroalimentacion (“ me ha gustado mucho cuando después de hacerte el
favor me has dicho que esta es una buena amiga tuya”)
Si se quiere incrementar los comportamientos sociales apropiados, estos deben ir
seguidos de consecuencias reforzantes positivas (PICKSTON vy otros, 1973). Hay
muchas técnicas de reforzamiento social y todas coinciden en la prontitud del
reforzamiento y en la frecuencia del mismo, especialmente alta al comienzo.
Los principales tipos de reforzamiento que se pueden utilizar son:

- Refuerzo social verbal (reconocimiento publico, aprobacion de la conducta del

sujeto

- Refuerzo social no verbal (abrazo, sonrisa, palmada en la espalda, etc.).

- Refuerzo de actividad y refuerzo material
El refuerzo debe: - Ser funcional de acuerdo con lo que le resulta reforzante al sujeto. -
Aplicarse contingentemente a la ejecucion correcta o casi correcta de la conducta a
instaurar.
En el momento de poner en practica las estrategias es necesario tener en cuenta los
siguientes deberes:

- Deben ser precisas.

- Deben ser lo mas personalizados posibles.

- Deben ajustarse a las habilidades de la persona.

- Deben referirse a comportamientos relevantes.

Se han de revisar con seriedad en la siguiente sesion. Para incrementar la eficacia de la
generalizacion y mantenimiento de habilidades es importante que al respecto de las

tareas: - Se elaboren conjuntamente con la persona interesada adaptandose a sus
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propias necesidades. - Se borden situaciones con elevada probabilidad de éxito,
reduciendo los riesgos de fracaso. - Se utilicen hojas de registro que permiten identificar
las VARIABLES. - Se refuerce a la persona cuando haya realizado las tareas. - Se facilite
el acceso a la persona a los contextos y buscar ambientes de apoyo que faciliten la
ejecucion de las nuevas habilidades. - Se implique a personas significativas del ambiente
real de la persona para que supervise apoye y refuerce los progresos que este vaya

haciendo.

La conducta interpersonal se aprende y por tanto puede ensenarse y modificarse. Esto se
hace por medio de diversas estrategias de intervencion que se han etiquetado como
«Entrenamiento en Habilidades Sociales» (desde ahora EHS). En palabras de Curran
(1985, citado por Caballo, 1993), el EHS es «un intento directo y sistematico de ensefar
estrategias y habilidades interpersonales a los individuos con la intencion de mejorar su
competencia interpersonal individual en clases especificas de situaciones sociales». El
EHS, dentro del campo de la competencia social, ha sido una de las areas que mas
interés ha suscitado y que ha experimentado un notable desarrollo en los ultimos afos,
de forma que, hoy en dia practicamente cualquier intervencién psicolégica conlleva algun
componente de entrenamiento o modificacion del comportamiento interpersonal. Son
ejemplos de aplicaciones del EHS las siguientes:
a) en el campo clinico (pacientes psiquiatricos, parejas con problemas,
delincuentes juveniles, depresion, drogadiccion y alcoholismo, personas
maltratadas) y
b) como promocién de la competencia personal y/o profesional (profesionales
de psicologia, educacion, salud mental, trabajo social, ejecutivos, policias,
comerciantes...). Actualmente, el EHS se aplica, solo o en unién de otras
técnicas terapéuticas, a un gran numero de problemas de conducta en la
infancia. Las principales aplicaciones son las siguientes: nifos/as
rechazados/as por sus iguales, niflos/as con excesos conductuales
(conductas agresivas, hiperactivas, etc.), timidos/as, retraidos/as y
socialmente aislados/as (Rubin y Asendorpf, 1993), alumnado con
necesidades educativas especiales, problemas psiquiatricos infantiles,
adolescentes inadaptados/ as, nifios y nifias maltratados/as (Monjas,
1998).

Las investigaciones realizadas demuestran que el EHS es efectivo en la ensefianza de
conductas socialmente habiles a nifios y nifias y actualmente se dispone de suficiente

evidencia sobre técnicas, estrategias y procedimientos que se pueden utilizar para la

99



ensefianza de conductas de interaccion social en la infancia (Beck y Forehand,1984;
Gresham, 1988; Hundert, 1995; Ladd y Asher, 1985, entre otros).Hoy en dia, junto a las
aplicaciones clinicas sefaladas, se aprecia un campo nuevo de intervencion que es el
campo educativo. Asistimos, pues, al ingreso del entrenamiento en habilidades sociales
dentro de la institucién escolar, lo que supone la ensefianza de las habilidades de
interaccion social a TODOS los nifios en los contextos reales, en ambientes naturales y
con un objetivo educativo de promocion de la competencia social y de prevencion
primaria de posibles problemas de ensefianza sistematica de habilidades sociales a
ninos, ninas y adolescentes a través de personas significativas en el entorno social, como
son los companferos/as, profesorado y familias. La meta principal que se propone pues,
es la promocion de la competencia social en infancia y adolescencia. Las caracteristicas
principales del PEHIS son las siguientes:
a) Es un programa cognitivo-conductual, porque se centra tanto en la ensefianza
de comportamientos sociales manifiestos y directamente observables (conducta
verbal, comunicacién no-verbal) como en la de comportamientos cognitivos (auto
lenguaje) y afectivos (expresion de emociones). Para ello se utilizan técnicas y
estrategias de intervencion conductuales y cognitivas.
b) Es un programa de ensefianza con un modelo de entrenamiento e instruccion
directa de las distintas habilidades, lo que supone un trabajo sistematico y
planificado que implica el desarrollo de actividades intencionales de ensefanza
dirigidas al logro de objetivos. Se pretende, por una parte, ensefar
comportamientos que el/la nifio/a no posee (iniciar conversaciones, presentarse
ante gente nueva o hacer peticiones a adultos), por otra parte, disminuir las
conductas inadecuadas (insultara los compafieros, evadir la mirada cuando habla
al interlocutor) y también minimizar los aspectos que estén interfiriendo la correcta
conducta interpersonal (atribuciones incorrectas, auto instruccién es negativas o
ansiedad).
c) Esta disefado para su utilizacion en aulas de Educacion Infantil, Primaria y
Secundaria por el profesorado y en el hogar por las familias, por lo que se utilizan
técnicas y procedimientos de ensefianza sencillas y que no requieren mucho
tiempo ni esfuerzo para su dominio y aplicacion. El Programa PEHIS comprende
treinta habilidades agrupadas en seis areas que se presentan en el cuadro
siguiente. En la aplicaciéon del PEHIS se utiliza un Paquete de Entrenamiento que
comprende un variado grupo de técnicas, decir, utilizar un conjunto de técnicas
que evite las debilidades de cada una de ellas por separado y aumente el
impacto, la durabilidad y la generalizacion de los efectos delas intervenciones
(Caballo, 1993).
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Anexo C: Manual del Test de Competencias docentes en la Practica en la
Comunidad de Sainz

RES, Revista de Educacion Social

Miscelanea Niimero 24, Enero de 2017

Diserio de nn cuestionario de competencias docentes del prafesorado de
Formacion Profesional de la familia Servicios Sociocnlturales y a la
Comunidad

Elena Bujanda Sainz de Murieta, Escuela Politécnica Navarra @

Eesumen

El objetive de este articule e presemtar una herramients que recoja las competencias
docentes en la familia de Formacidn Profesional Servicios Secioculturales v a la Conmnidad
Con este objetivo, un panel de expertos realizo una primera propuesta que file emviada a fodos
los centros aducatives espatioler que imparten formacion en esta rama El personal docents
dé estos comiros realizaron aportacionas basadas en su expariancia que fueron utilizadas para
medificar la primera propuesta y elaborar el cuestionario final El resuitade e uma
herramienia muy unl que sirve tanto para deteciar necesidades de formacion en el acal
aquipo docente como para evaluar la idonetdad de los candidatos an wn procese de seleccion
de profesorado.

Palabras clave: competencias docentes formacion profesional oseshonano. sermvicios
socioculhmrales, formacion del profescrade.

Fecha de recepcion: 15112016 Fecha de aceptacson- 15/0L2017
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Introduccion

La Formacion Profesional debe ir adaptindose a las pecesidades emerpentes del mmodo
laboral La educacion se ve mfluenciada por los cambios sociales. culturales v cientifico-
tecnologicos que ocmmen en nuestra sociedad Por ello. es imprezemdible la formaeidn
permanente del profesorado, ya gue es un agente clave de los procesos de mejora de la
educacion. Como afioman Marcelo (2002) v Garcia-Rwz y Castro (2012). este aprendizaje
permanente es una oblizacion moral para el profesorado, puesto gque es mma profesidn
comprometida con el conocimenta.

La formacion permanente winculada al desarrollo del modelo de competencias es mmy
adecuada para responder a las necesidades actales y finturas de los docentes.

Aproximacion al concepio de competencia

El informe Delors "La Educacion encierra un tesoro”, publicado en 1996, ya ponia en relacion
€l aprendizaje con las competencias; estableciendo cuatro pilares basicos de la educacion:
aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser. Por tanto. se
reconocia la importancia del aprendizaje de aptimdes. capacidades v competencias para hacer,
ser y convivir, ademas del tradicional aprendizaje copmitivo.

El término competencia ha sido defimido por muchos sutores, como Gromzei, Mertens, Le
Boterf, Bunk Echeverria . En todas las definiciones podriameos desmcar cuatro elementos
fundamentales que conforman las competencias:

- Se trata de caracteristicas personales que se pueden aprender

i Se aprende, se manifiesta v se perfecciona con la accibm; pero 8 necesana la
- Tienen un cardcter holistico, la persona funciona como un todo inseparable que es
supenos y diferente a la suna de atnbutos mdividuales

- Consignen resultados en diferentes contextos.

Definicion de competenciar docentes

El concepto de competencias docentes ha sido definido por diferentes sutores como Comellas
{2002}, Perrenand (2004) v Zabala y Amau (2007). Todos ellos coinciden en destacar la
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complepidad de las tareas a realirar en comtextos especificos y el empleo de hatibidades
recuisos actitudinales copnilivos, psacomotones ¥ afectivos.

Zabala ¥ Amau definen la competencia en el imbito laboral y educative comeo "la capacidad o
habilidad de efectuar tareas o hacer frente a stuaciomes diversas de forma eficaz en un
contexto determinado. Y, para ello, es mecesario movilizar actitudes. habilidades ¥
conocumentos al mismo bempo v de forma interrelacionada”

A pesar de ser el modelo de competencias un enfoque muy adecuado para reflexionar sobre la
sitmacion del desamrollo profesional de los docentes v l1a direccion que debe fomar su
formacion continna, no ha estado exento de debate, Antores como Kerka (1998) ontican, entre
otros aspectos, que su conceptualizacion es confusa y que se ha reducido en muchas ocasiones
a ls ejecucion de tareas simples relacionadas con diversos roles que se desamollan en un
trabajo determinado.

Como rtespuesta & esta cuestion. podemos tomar cualguiera de las defimciomes de
competencias expuestas anterionmente o el esmdio de Cano (2003) que afirma que las
competencias subsumen las miehgencias multiples v siman el conocimiente conceptnal,
procedmmental ¥ actitudimal con sentido global v aplicattvo. En este sentido, comprobamos
gue Kerka reduce el concepto de competencia al saber hacer, cuando en realidad es un
término mucho mas amplio.

Modelo de competencias docentes

La preccupacidn por la mejora de la calidad educativa ha existido v exishird siempre. puesto
que es fundamental para el desamrollo de las personas y de la sociedad en general: ¥ el
profesorads s un agente clave en esté proceso. Tradicionalmente &l profesorado tema una
foncién mis centrada en la transawsién de conocimentos y destreras. Sin embargo.
actualmente se tiene muy en cuenta ] rol de profiesar como transmiser de valores v guia del
proceso de adquisicion de habihidades.

En este contexto, ez &l modelo de competencias el mis adecusdo puesto gque es un modslo
mas integrador, Ademas. expresa una vision proactiva de Jos centros v del profesorado, que
tratan de actuar de cara al futuro. Las competencias se desammollan a partir de experiencias de
aprendizaie en las que conocimientos. habibdades ¥ actitudes interachian pama dar una
respuesta eficiente a la tarea que se ejecuta. Este modelo prepara a los docentes para saber
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actuar en sifuaciones especificas que ocurren en el contexto escolar, habimalmente complejas
y poco predecibles Estas competencias, como afirma Garin (2009), henen dos caracteristicas
fundamentales: el cardcter aphicativo de los aprendizajes (una persona es competente cuando
es capaz de resolver problemas propos de su ambito de actuacion) ¥ su cardcter dindmco (se
adquieren y se desarrollan en Ia accidn y se perfeccionan gracias a la misma aceidm).

El profesorade de la familia de Formacion Profesional Servicios Secioculturales y a la
Comunidad

El profesorado de la familia de Formacion Profesional Servicios Socioculturales v a la
Comunidad debe ser titulado en Educacion Social, Trabajo Social, Psicologia, Pedagogia o
Psicopedagogia.

Esta fanulia estd integrada por un ciclo formativo de grade medio (Atencién a personas en
situacicn de dependencia) v tres ciclos formativos de Grado Supenior (Amimacion
sociocultural ¥ turistica, Integracion Social. Educacion Infantl),

Las coalificaciones profesionales identificadas v expresadas en los perfiles del conjunto de los
estudios de Servicios Socioculturales v a la Comunidad responden a las  necemdades de
formacién en el segmento del wabajo técnico del sector de servicios socioculnwales en el drea
de atencidn A menores, personas mayores, mujeres, personas con discapacidad fisca,
puiquca o sensorial, mmigrantes y colectives socialmente desfavorecidos.

Por las caracteristicas propias de la Formacion Profesional el docente de Servicios
Socioculmrales y a la Conmnidad tienen tres comtextos de actuacion diferemciados: el
contexto del aula el contexto del centro educative y el eatorno laboral (las empresas que
participan en la Formacion en Centros de Trabajo del alumnado).

Antecedentes

Existen diferentes estudios en los que se han delimitado las competencias necesanas que
deben temer los docentes en diferentes miveles de educacicn, desde pnmana, pasando por
secundana o formacion profesional. hasta la universidad.

En este sentido me gustaria destacar estudios como el de Garcis-Ruiz y Castro (2012) que
estudia o] tema en el profesorado de Educacidn Infantil y Pnmana, Pervenond (2004) con su
decalogo de competencias del profesorade de Pnmana, Medma y col (2011) que trabajan el
tema en el ambito nmversitanio ¥ los planes de formaciin de Comunidades Auténomas como
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Castilla v Leon, Asmnas v Murcia en el que s puede ver el listado de competencias docentes
para el profesorado de Formacién Profesional Heminde también presenta un instrumentc de
antoevalnacion de competencias docentes en formacion profesional,

S embargo. tal ¥ como comenta Tejada (2009) en su articulo “Competencias docentes™ la
diversidad de conlextos y escenanios de actuacion dan pie 3 mmchos perfiles profesicnales
diferentes. De ahi, o interés por concretar las competencias docentes del profescrado de FP
de Ia famiha Servicios Socioculmrales v a la Commmdad

Para que el profesorado pueda realizar formacion continea es necesano na procesc reflexmvo
en &l que s¢ haga comsciente de sus fortaleras v sus debilidades. que competencias posee ¥
que competencias necesita mejorar. Por ello, Ia elaboracion de un instrumento que facilite esta
reflexion nos parece interesante.

El cuestionano que se prefende disedar tiene wn doble chyetrvo. Por un lado, la evaluacion
mterna del profesorado, este mstumento puede ser titil para detectar las necesidades de
formacion fras wn proceso de auto-reflexacon, a partir del coal se plantee el provecto de
formacién individeal

Y. peor otro. posibilita la evalnacion del equipo de profesorado desde una perspectiva externa.
Planteada desde los equipos dizectivos de los centros educativos. puede contribuir a la
evaluacion de la calidad del profesorado v ayudar a disefiar un plan de formacion acorde a las
necesidades detectadas. También podria ser il en Ia seleccién de nuevos profesionales.

Por tanto, no se trata de realizar un cuestionano exhanstivo que recoja todas las competencias.
SN0 QUe Sl U0 mstmentd prictico ¥ 00 eXcemivamente extenso, qoe plasme Ins
COmpetencias mas unportantes v que se puada utilizar en la prictica diana, como elemento de
reflexion y elemento evaluador para el profesorado.

Objenives

El objetrio del presente srticulo es disefisr un cusshionano que recoja las competencias
docentes en la fanuhia de Formacidn Profesional Servicios Socioculiurales v & la Comumdad
¥ conocer ln importancia que tienen las diferentes competencias para el profescrado de esta
rama de Formacién Profesional.
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Meradologia

Primera fase: Elaboracion de una propuesta: consnuccion del cuestionaric provisional de
Compatencias docentes del prafesorads de Formacion Prafesional de la jamilia Servicias
Socieculturales y a la Comunidad.

El pramer cuestionanio fue elaborado en base a las competencias descritas en el plan de
formacidn de Castilla ¥ Ledn v de Murcia, por tener las competencias categorizadas de una
manera sencilla; ¥ completado con diferentes aspectos de otros estudios revisades. entre los
que destacan Tejada (2009), Gairin (2009) o Garcia-Ruiz y Castro (2012).
Asi, dicho cuestiomanio provisional comtenia items agrupados en oueve competencias
diferentes:

- Competencia cientifica.

- Competencia intra e mterpersonal.

- Competencia didiactica.

- Competenciz organizativa y de gestion del centro.

- Competencia en wrabajo en equipo.

- Compefencia en mnovacion v mejora

- Competencia lingiistico-commmcativa.

- Competencia digital (TIC).

- Competencia social-relacional
Para cada item. las persopas expertas debian valorar su pertinencia y su adecuacion, en una
escala formato Likert de 5 posiciones (Totalmente de acuerdo=3; de acuerdo—4: neutral =3;
en desacverdo=2; totalmente en desacuerdo=1).
Por dltimo. habia vn apartade de sugerencias o comentarios para que afiadiesen aguellas
competencias que no habian sido registradas previamente o cualquier otro comentano que
deseasen hacer constar con el fin de mejorar el cuesthonano de competencias docentes.
Sepunda fase: Validacidn del cuestionario
Tras dusediar el cuestonano proviswonal se procedid a la validacion del mismo por panel de
expertos, con ¢l fin de evaluar el grado en que el cosstionanc representa el contemdo que se
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pretendia valorar. Para ello. se contd con cuatro personas con tifulaciom en Educacion Social
Pedagogia. Psicopedagogia v Psicologia vy una expeniencia superior a cinco afios como
profesoras en esta familia profesional de FP. ademas. dos de ellas formaban parte del equipo
directivo.

En esta fase, se realizarcn dos reuniones individuales con cada experta y una grupal. En la
primera de ellas, se explicd el estudio v se les entregd el cuestionaric para que lo
cumplimentasen. En la segunda rewniom, se recogic el cuestionario y se comentaron los
resultados. En dicho cunestionano valerarom la pertinencia (grado en que contmbuve a los
objetives gque nos hemos planteado) v 1a adecnacion (adaptado a los destinatarios) de cada uno
de los items del instrumento. Aguellos ftems que obtuvieron tna puntuacion inferior a 3 en el
apartado pertmnencia se eliminaron v los que tuvieron puntuacion infericr a 3 en la escala
adecuacion se reformmlaron

Ademis, se recogieron sugerencias v aportaciones de ouevas competencias.

En la iltuma reunion se comentd a las profesoras de forma prupal las aportaciones del resto
de las compaferas, los resultados oblemides y se discutid sobre la inclusidn de los seis
criterios nuevos aportados por las expertas.

Tercera fase: Envio de cuestionario al profesorads de Servicios Secioculturales y a la
Comunidad.

El cuestionano, con las modificaciones realizadas en la fase anferior. se cred en formato
elecirénico philizando 1a herrannenta Google drive.

Dicho formulano se envid por corres electronico a todos los ceatros educativos que umparten
algin ciclo formative de la familia Servicios Socioculturales v a la Communidad cuyo comeo
electronico aparece en el Registro Estatal de Centros Universitarios no docentes, o en €]
Departamento de Educacion del Pais Vasco y de Madnd. En total, se emvio dicho cuestionario
a 163 centros de toda Espafia (excepto Catalufia por la dificultad para encontrar las
direcciones electronicas de los centros educatives): 3 de La Rioja, 22 de Pais Vasco, 6§ de
Aragon, 20 de Madnd, 7 de Astunias, 4 de Castilla ¥ Leon, 6 de Murcia. 54 de Andalucia, 5
de Cantabnia, 3 de Galicia, 2 de Castilla La Mancha, 3 de Extremadura. 10 de Valencia, 13 de
Canarias, 4 de Baleares v 1 de Navama.
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Cuarta fase: Analisis estadistice de los resultados del cuestionario v caleulo de la finbilidad
del cuestionario mediante Alfa da Cronbach.
La mformacion contenida en los cuestionarios cumplimentados s exporto a mna base de datos

creada en SPSS v. 15.0 (SPSS Inc., Chicago. IL. USA). programa utilizado también para el
postenor analisis de los datos.

Las variables continuas se expresaron como medias (y desviacion estindar) las vanables
categoticas s& eXpIesaron COMo propofeiones.

El andlisis de fiabilidad como consistencia interna del cuestionano se ha valorado a traves del
calculo del Alfa de Cronbach

Resultados v conclusiones

Validacién del cuestionaric de Compefencias docentes en ln familia de Servicios
Socioculiurales y a lo Comunidad

El cuestionano fue sometsdo al analisis individual de los expertos, Entre las aportaciones
realizadas_ cabe destacar la eliminarion de cuatro stems y la inchusion de seis enterios nmevos.

Se afiadieron al cuestionano, con un total acuerdo del grupo de expertas, los siguientes

Criferios:

+ Competencia didactica: Tener actitud de reciclarse continnamente.

+ Competencin intra e interpersonal: Adaptarse a las caracteristicas del alumnado.

+ Competencia trabajo en equipo:

# Respetar v aceptar las ideas del resto del profesorado.

*  Vivir el conflicto como generador de situaciones nuevas que puedan ser de mejora

+ Competencia lingiustico-comumicativa: Commaicacion cercana con el alumnado. pero

estableciendo ciertos limites.

Cuatro items foeron eliminados por falta de pertinencia. Dentro de la competencia intra e
mferpersonal se eliming el item "Onentar al alomnado" porque consideraron que es noa
funcion del equipo de onentacion de los centros educativos. En la competencia trabajo en
equipo se suprimieron los items "Dominar las técmicas de trabajo en grupo” v "Liderar el
equipe de trabajo”, va que consideraron que para trabajar en grupo no es necesario dominar
las técnicas mi liderar el gmpo, sino tener predisposicion y una buena actitud. Y, por altimo,
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se elimind el item "Prevemir problemas de voz" porgque se considerd que oo era una
competencia fundamental del docente de Servicios Socioculturales v a la Comunidad.

Se valord de forma positiva que el cuestionario tuviese que valorarse con una escala de 0 a 10,

puesto que el personal docente esta muy acostumbrado a dicha escala
El cuestionano definitivo puede consultarse en el Anexo [

Analiziz de los resultados del Cuestionarie Competencias docentes en la familia de Servicios
Socioculturales y a la Commmidad

El cuestionanio Competencias docentes en la familia de Servicios Socioculfurales v a la
Comunidad fue enviado a 163 centros educativos de todo el territorio espafiol. a excepeidn de
Catalufia.

Respondieron al coestionano 60 docentes. de los cuales el 83020 eran nmyjeres v 20% hombres.
Ia gran mayoria de los participantes eran trabajadores de centros educatives pablicos, el
§3.3%, el resto eran docentes de centros concertados. La media de edad fue de 43 agos (9.3).
la persona de mavor edad tenia 69 afios y la mas joven 26.

La mediana de afios de experiencia fue de 12 afios. La persona que menos expenencia tenia
llevaba 1 afio como docente de esta familia profesional y Ia mas expenmentada 50 afios.

La Provincia de la que nos han respondido un mayor ntimero de docentes es Madnd (15% de
los participantes) segmida de Asturias. Guipizeoa. Las Palmas. Navarra y Sevilla. con un
8.3%.

El analisiz estadistico de las valoraciones realizadas por los docenmtes evidencia que la
totalidad de critenos snpera la puninacion media de 7; por tanto. se considera nn mstremento
vilido para la evalnacion de las competencias docentes de la familia Servicies Soctoenlrales
v a la Comnmidad de Formacion Profesional. Ademsds, en el analisiz de fiabilidad comeo
consistencia mterna del coestionano, se ba obtenido un valor alpha de Cronbach de 0.96: lo
que implica una sipmficativa Gabilhidad.

Las competencias nxas relevantes para los docentes consultados fheron: la competencia
diddctica, la competencia mtra ¢ interpersonal ¥ la competencia gestion de grupos de alumnos

v alumnas,
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Los cnterios que obfuvieron mayor puntuacion son: Tener actitud de reciclarse contmmamente
(9,52); Realizar actividades de ensefianza-aprendizaje que acerquen al alummado a su fumra
profesion (933); Favorecer un ambiente adecuado en el aula ({9.33). Poseer habilidades
emocionales y sociales (9,28); Tener actiudes de cooperacion vy colaboracién (9,28); Mostrar
sensibilidad hacia los problemas sociales (9.25) v Respetar y aceptar las ideas del resto del
profesorados (9,25).

La actitud para reciclarse contnvamente ha side la competencia mejor valorada por el
profesorado participante en el presente trabajo. Sin embargo, hay ocasiones en las que es
complicado adeuirir esta competencia poesto que, en la mayoria comunidades antonomas. la
formacion comtinua para estos profesionales es muy escasa; es dificil encontrar cursos de
formacién dingidos al profesorado de FP v aun mas dificil encontrar formacion especifica
para la famuha profesional Servicios Sociocultorales v a la Conmnidad. Como la formacion
presencial es escasa. se podrian plantear otras opoiones aprovechando las oportunidades que
nos brinda mternet, As una opcidn interesante seria crear redes virtuales de aprendizaje, para
permutir a los gropos de profesores revnirse para hablar de su trabajo. aprender de otros ¥
conducir temas cornenlares v estructurales (Day. 1999; edado por Marcelo (2002)).

La segunda competencia mas valorada ha sido "Realizar actividades de ensefianza-aprendizaje
que acerquen al alumnado a se futura profesion”. Es logica esta valoracion puesio que la
finahdad de coalquer ciclo de Formacion Profesional es preparar al alummnado para una
actividad profesional v capacitarles para el desempedio cualificado de distintas profesiones.

Los resultades tambien muestran la mmportancia que da el profesorado al tabajo en equupe,
valorando con altas puntuaciones "Temer actimdes de cooperacion ¥ colaboracicon” v
"Respetar v aceptar las ideas del resto del profesorado”. Este tema ha mido discutido en
muchos estudios previos en los que se destaca el trabajo en equipo del profesorado como un
aspecto muy posibve para toda la comumidad educativa, ya que es mas efectivo y eficaz que Ia
accion individnal permite anahizar mejor los problemas v proporciona a los estudiantes nna
educacidn mas coherente v de mayor calidad (Antumez, 1999),

Poseer habilidades sodales v emocionales es otra competencia importante para favorecer un
ambiente adecuado en el aula y saber adaptarse al grupo de alumnos y alumnas,
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Y, por iltimo, destaca la competencia "Mostrar sensibilidad hacia los problemas sociales” que
podriamos afirmar que es la compefencia mas especifica del profescrado de la faoulia
Servicios Sociocplturales v a la Comunidad: puesto gue el almmnado que realiza cualquiera de
los cielos formatives correspondientes a esta fanmlia va a trabajar con eolectives vulnerables:
menores, Personas mayores, mujeres, personas con discapacidad fisica, psiquica o sensomal
mmigrantes y colectivos socialmente desfavorecidos.

En el polo opuesto encontramos aguellos critenios a los que los docentes les dan mienmor
mportancia. [as competencia peor valoradas son: la organizativa y de gestion del centro_ Ia
competencia en innovacion y mejora (debido fundamentalmente a la baja puntuacion obtensda
en el cnferio de investigacion). ¥ la competencia digital

En este sentido_los critenios con menor punfuacion, por debajo de los ocho puntes. son

. En 1a categoria de Competencia digital: Disefiar v erear paginas web edpeativas (7.32);
y Utilizar software especifico para crear recursos y materiales (7,68)

* Dentio de Competencias organizativas y de gestion de centro: Actuar en caso de tener
gqoe poner en marcha un plan de amtoproteccion (7.44); Colaborar en la mmplantacion o
mantenimiento de los modelos de pestion de calidad en Ia edncacion (7.43); ¥ Colaboraren la
elaboracion del Proyecto Educativo de Centro y de Ia Programacion General Ammal (7,82).

. En la Competencia de innovacion v mejora: Realizar investigaciones en el ambito
educativo v'o social (7.73).

El tratamiento de la informacion v la competencia digital es nna de las competencias hisicas
que contempla la ley educativa. Las Tecnologias de 1a Informacidn y la Comunicacion son wa
area pricnitaria en los estudios de Formacién Profesional. segin el Real Decreto 15382006 de
15 de diciembre (BOE del 3 de epero de 2007). Sm embargo. actualmente hay uo alto
porcentaje del profesorads que no posee dicha competencia digital Fn este sentido, en el
cuestionanio realizado, una participante que valoraba con menos de 6 puntos todos los
criterios que forman la competencia digital comentd "En asuntos de crdenador los alumnos
estin mas al dia y colaboran en beneficio de todos”. Considero que sungue el alomnado pueda
colaborar, es necesano que el profesorado esté suficientements formado para responder o sus
demandas v para plantear actividades de aprendizaje acordes con la realidad que estan
viviends. el cambio tecnologico ha sido mmy grande en los dlttmos afios v el profesorado debe

RES Rewizta de Educacion Social e wditada por o Corselo Ganeral de Colegios ( icles de
EdLI:.udcrﬁrEtI.c.udnrsSuﬂdEIﬂm} L.-m.ﬂ mpurwcummifsemumelhﬂdeh

Educacion Sodal, iipsfwww.edisn, netires, Cormeo eladronion: mefeducn net. TSSN: 1698-9097.

5= pevTeaien & FEprOCUCOin, distnbuann il Commeacacon pUlios. sermpre que
S cite o Bk, o Sutor y o dolion g o s2 haga oo e coeeriaiel.

112



. RES, Revista de Educacicn Social
Miscelanea Nimaro 24, Enerc de 2017

estar acmalizado para conectar con el alumnado v para conocer como se utilizan las TICs en
los centros de trabajo.

Las Competencias organizativas v de gestion de centro se encuentran entre las peor valoradas,
probablemente porque hay centros educativos en los que estas funciones las realizan
fundamentalmente los equipos directivos.

El profesorado tampoco considera prioritaric realizar investigacién en el ambito educativo y
social Sim embarge. mmchos autores destacan la imporiancia de generar mmevos
conocimientos ¥ de realizar eviluaciones del aula y del entorno social para poder aplicar los
mejores métodos de ensefianza-pprendizaje v estar al dia de las investigaciones soriales
Bespecto a las sugerencias y comentanios reahzados por el profesorads. me pustaria destacar
la buena acogida que ha tenido el instrumento. Asi hay coatro personas que quieren dejar
constancia de la importancia de todas las competencias reflejadas en el cuestionario ("Veo
pricticamente imprescindibles los items propuestos para realizar una tarea educativa que se
adapte a las necesidades del alunmado y de la sociedad actal™) y de la importancia de realizar
dicho ceestionario como medio de reflexson ("Una sutoevaluacién del docente realista y con
mtencionahdad de critica constructiva debe ser una reahidad en el trabayo de todo el personal
educativa, impde el estancamiento y remotiva al educadsr. penerands un aprendizaje
continuo”.) Otra persona resalta la importancia de la practica para desarrollar estas
competencias.

La conclusion mas relevante del presente trabajo es la elsboracion de un cuestionano gque
plazma las competencias mas relevantes para el profesorado de Formacidn Profesional, de la
Famulia Servicios Socioculmrales y a la Conmnidad (Anexo I).

Ademas. se ha podido constatar 1a importancia que tienen estas competencias para profesores
que trabajan actualmente en esta famulia profesional.

Con este instrumento se pretende que el profesorado tome conciencia de las competencias gque
debe posesr para desarrollar su trabajo con calidad. Como afirman Medma Dominguer y
Ribeiro (2011:135):
“El profezorado ha de fomar conciencia del conjunto de competencias que Ie caracterizan y
que la sociedod del comocimienio, las muevas profesiones y la pluralidad social demanda,

conscientes del papel cambionee y de las grandes demandas de los esmdianies, las
orpanizacionss productivas v un punde en ransformacion permaments. At oz modelos
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Jormatives seran mds directos y han de plantear elementos acordes com &l fipo de preparacion
que los esmdiantes y [a sociedad necesitan en este siglo; de acuerdo con el rimo de cambio y
de [as respuesias que hemos de ofrecer, mo solo con legitimidad y gran fimdomenigcion
epiztemoldgica, sino con muevas evidenclas de practicas fecundas, y orientadns a la
capacitacion de los esmdianies y al desarrollo de las organizacionss ™
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Anexo D: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES/ | yeropoLocia INSTRUMENTOS
DIMENSIONES
Problema general: Objetivo general: Hipétesis general: o Enfoque Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de
¢,Cudl es la relacion | Determinar la relacion | Existe relacién | Primera Variable Cuantitativo Goldstein
entre habilidades | entre habilidades | significativa entre Autores : Dr. Arnold P. Goldstein en New York
sociales Yy el logro de | sociales Yy el logro de | habilidades sociale§ yel |« Habilidades « Tipo el afio 19?8. . .
competencias en la | competencias en la | logro de competencias en X T Estandarizacién: Traducida y adaptada por
Practica en la | Practica en la| la Practica en la | SOcCiales Descriptivo Ambrosio Toméas Rojas entre 1994-95.
Comunidad de los | Comunidad de los | Comunidad en los . Administracién: Estudiantes universitarios.
estudiantes de IX | estudiantes de IX | estudiantes de los | - Primeras ¢ Diseio Modalidad: Individual, colectiva.
Semestre de la | Semestre de la | estudiantes de IX | habilidades No experimental Duracién: Variable (aproximadamente 15
Facultad de Educacion | Facultad de Educacion | Semestre de la Facultad | sociales Descriptivo, minutos)
Inicial en la Universidad | Inicial en la Universidad | de Educacion Inicial enla | - Habilidades correlacional Caracteristicas del instrumento:
Nacional de Educacion | Nacional de Educacion | Universidad Nacional de | gqcigles Es un cuestionario de 50 items con escala tipo
Enrique  Guzman y | Enrique Guzman y | Educacién Enrique avanzadas . Lickert desde N: Nunca (1), RV: Rara Vez. (2);
Valle, Lima - 2018? Valle, Lima - 2018. Guzman y Valle, Lima - -2 * Poblacion AV: A Veces (3); AM: A Menudo (4) y S:
2018 - Habilidades 30 estudiantes de | Siempre (5).

Problemas Objetivos Especificos. SOCIqles IX Semestre de la
Especificos. OE;: Determinar la relacionadas con Facultad de Validez y confiabilidad: (p < .05, .01, .001),
PE:: ¢Cudl es la | relacion entre las | Hipétesis Especificas. los sentimientos. Educacion Inicial quedando el instrumento intacto, es decir, con
relacion  entre las | primeras  habilidades | HE;: Existe relacion | - Habilidades la Universidad todos sus items completos ya que no hubo
primeras  habilidades | sociales y el logro de | significativa entre las | gjternativas a la Nacional de necesidad de eliminar alguno.
sociales y el logro de | competencias en la | primeras habilidades agresion Ed ion Enri
competencias en la | Practica en la | sociales y el logro de | _ Habilidades ucas:lon nrique Areas Items
Practica en la | Comunidad de los | competencias en la - Guzman y Valle. Grupo I: Primeras habilidades
Comunidad de los | estudiantes de IX | Practicaen la Comunidad | SOCiales para sociales 01-08
estudiantes de IX | Semestre  de la | en los estudiantes de los | hacer frente al e Muestra Grupo II: Habilidades sociales
Semestre de la | Facultad de Educacién | estudiantes de IX | estrés No probabilistico avanzadas 09-14
Facultad de Educacién | Inicial en la Universidad | Semestre de la Facultad | - Habilidades de intencional Grupo III: Habilidades
Inicial en la Universidad | Nacional de Educacion | de Educacion Inicial en la | planificacion 14 estudiantes relacionadas con los sentimientos 15-21
Nacional de Educacion | Enrique Guzmén y | Universidad Nacional de baio criterios de Grupo IV: Habilidades alternativas
Enrique  Guzméan y | Valle, Lima - 2018. Educacién Enrique | Competencias pajo crl a la agresion 22-30
Valle, Lima - 20182 Guzmén y Valle, Lima — la Practi inclusion. Grupo V: Habilidades para hacer

OE,: Determinar la | 2018. en la Practica en estre 31-42

2 i frente al estrés

PE;: ¢Cual es la | relacion entre la Comunidad Grupo VI: Habilidades de
relacion entre las | habilidades sociales | HE,: Existe relacion o planificacion 43-50
habilidades sociales | avanzadas y el logro de | significativa entre | - C. cientifica.
avanzadas y el logro de | competencias en la | habilidades sociales | - C.intrae
competencias en la | Practica en la | avanzadas y el logro de | interpersonal. .
Préctica en la | Comunidad de los | competencias en la | _.(C. gidéctica_ Test de Competencias docentes en la

Comunidad de los
estudiantes de IX
Semestre de la
Facultad de Educacion
Inicial en la Universidad

estudiantes de IX
Semestre de la
Facultad de Educacién
Inicial en la Universidad
Nacional de Educacion

Practica en la Comunidad
en los estudiantes de los
estudiantes de IX
Semestre de la Facultad
de Educacion Inicial en la

- C. Organizativa y
de gestion del
centro.

- C. En trabajo en

Practica en la Comunidad

Autor : Sainz de Murieta, Elena
Bujanda.
Ano :2017.




Nacional de Educacion
Enrique Guzman vy
Valle, Lima - 20187

PE;: ¢Cual es la
relacion entre las
habilidades sociales
relacionadas con los
sentimientos y el logro
de competencias en la
Practica en la de los
estudiantes de IX
Semestre de la
Facultad de Educacion
Inicial en la Universidad
Nacional de Educacion
Enrigue Guzman vy
Valle, Lima - 20187

PEs; ¢Cual es la
relacion entre las
habilidades alternativas
a la agresion y el logro
de competencias en la
Practica en la de los
estudiantes de IX
Semestre de la
Facultad de Educacion
Inicial en la Universidad
Nacional de Educacion
Enrique  Guzman vy
Valle, Lima - 20187

PEs: ¢Cual es la
relacion entre las
habilidades sociales
para hacer frente al
estrés y el logro de
competencias en la
Practica en la de los
estudiantes de IX
Semestre de la
Facultad de Educacion
Inicial en la Universidad
Nacional de Educacion

Enrique Guzman vy
Valle, Lima - 2018.

OE;:  Determinar la
relaciéon entre
habilidades sociales
relacionadas con los
sentimientos y el logro
de competencias en la
Practica en la
Comunidad de los
estudiantes de IX
Semestre de la
Facultad de Educacién
Inicial en la Universidad
Nacional de Educacion
Enrique Guzman y
Valle, Lima - 2018.

OE,: Determinar la
relacion entre
habilidades alternativas
a la agresion y el logro
de competencias en la
Practica en la
Comunidad de los
estudiantes de IX
Semestre de la
Facultad de Educacién
Inicial en la Universidad
Nacional de Educacién
Enrigque Guzman vy
Valle, Lima - 2018.

OEs: Determinar la
relacion entre
habilidades sociales
para hacer frente al
estrés vy el logro de
competencias en la
Practica en la
Comunidad de los
estudiantes de IX
Semestre de la
Facultad de Educacién

Universidad Nacional de
Educacién Enrique
Guzman y Valle, Lima -
2018.

HE;:  Existe relacion
significativa entre
habilidades sociales
relacionadas con los
sentimientos y el logro
de competencias en la
Practica en la Comunidad
en los estudiantes de los
estudiantes de IX
Semestre de la Facultad
de Educacioén Inicial en la
Universidad Nacional de
Educacién Enrique
Guzman y Valle, Lima -
2018.

HE,: Existe relacion
significativa entre
habilidades alternativas a
la agresién y el logro de
competencias  en la
Practica en la Comunidad
en los estudiantes de los
estudiantes de IX
Semestre de la Facultad
de Educacioén Inicial en la
Universidad Nacional de
Educacién Enrique
Guzman y Valle, Lima -
2018.

HEs: Existe relacion
significativa entre
habilidades sociales para
hacer frente al estrés y el
logro de competencias
en la Practica en la
Comunidad en los
estudiantes de los
estudiantes de IX
Semestre de la Facultad
de Educacion Inicial en la

equipo.

- C. en innovacion
y mejora.

-C. linguistico -
comunicativa.

-C. Digital (TIC).
-C. Social-
Relacional.

Aplicacién : Estudiantes universitarios.
Modalidad : Individual o grupal.
Duracién: No hay un tiempo limite para la
completar las respuestas del instrumento, sin
embargo, la duracion aproximada es de 5
minutos por cada estudiante.

Caracteristicas del instrumento:

Es un cuestionario de 24 items con escala tipo
Likert (0 a 10 donde cerca del cero implica
ninguna importancia y cerca del 10 se considera
importantisima e imprescindible), segun los
siguientes niveles

. Puntaje en
Niveles
la escala
Muy baja importancia 0-1
Baja importancia 2-3
Regular importancia 4-6
Es importante 7-8
Muy importante 9-10

Dimensiones e items:

- Competencia cientifica (8)

- Competencia intra e interpersonal (5)

- Competencia didactica (7)

- Competencia organizativa y de gestion
del centro (4)

- Competencia gestion de grupos de
alumnos y alumnas (4)

- Competencia en trabajo en equipo (6)

- Competencia en innovacién y mejora (2)
- Competencia linguistica-comunicativa (2)
- Competencia digital (TIC). (5)

Validez por Juicio de expertos: Los
expertos tenian titulacion en Educacion
Social, Pedagogia, Psicopedagogia y
Psicologia. Se determin¢ la validez del
instrumento para la evaluacion de las
competencias docentes de la familia
Servicios Socioculturales y a la
Comunidad de Formacioén Profesional.
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Enrique  Guzman vy
Valle, Lima - 2018?

PEe:  ¢Cudl es la
relacion entre las
habilidades de
planificacion y el logro
de competencias en la
Practica en la de los
estudiantes de IX
Semestre de la
Facultad de Educacion
Inicial en la Universidad
Nacional de Educacion
Enrique Guzman vy
Valle, Lima - 2018?

Inicial en la Universidad
Nacional de Educacién
Enrigque Guzman vy
Valle, Lima - 2018.

OEs:  Determinar  la
relacion entre
habilidades de
planificacion y el logro
de competencias en la
Practica en la
Comunidad de los
estudiantes de IX
Semestre de la
Facultad de Educacién
Inicial en la Universidad
Nacional de Educacién
Enrigque Guzman vy
Valle, Lima - 2018.

Universidad Nacional de
Educacién Enrique
Guzman y Valle, Lima -
2018.

HEs:  Existe  relacion
significativa entre
habilidades de
planificacion y el logro
de competencias en la
Practica en la Comunidad
en los estudiantes de los
estudiantes de IX
Semestre de la Facultad
de Educacioén Inicial en la
Universidad Nacional de
Educacién Enrique
Guzman y Valle, Lima -
2018.

Confiabilidad: Segun Alpha de Cronbach,
0.96
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