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RESUMEN

El trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar los contenidos de los formatos
de entretenimiento radiofonico que consumen los jovenes del distrito de Los Olivos y

como esta red social modifica su comportamiento.

Esta investigacion tiene un disefio no experimental de tipo basico y nivel descriptivo,
porgue no se manipulan deliberadamente el objeto de estudio y la variable independiente,
se investiga, de modo que al ser descriptivo se analiza las caracteristicas de las variables
e indicadores de estudio.

Para el trabajo de campo se consider6 a 50 jovenes del distrito de Los Olivos, mientras
que la técnica de recoleccion de datos que se utilizo fue la encuesta.

Los datos obtenidos en dichas encuestas fueron procesados por IBM STATISTICS SPSS

25.

En los resultados de la investigacion se aprecia que un nimero regularmente elevado
considera que algunos de los contenidos que se difunden en radio y que los jovenes del
distrito Los Olivos adquieren, generan muchas veces un cambio negativo en los jovenes.
Esto afirma que gracias a la méas reciente moda que esté teniendo estas series, puede

influenciar y afectar en la personalidad e identidad de los jovenes.



ABSTRACT

The objective of this research work is to analyze the contents of the radio entertainment
formats consumed by young people in the district of Los Olivos and how this social
network modifies their behavior.

This research has a non-experimental design of a basic and descriptive level, because the
object of study is not deliberately manipulated and the independent variable is
investigated, so that the descriptive characteristics of the variables and study indicators
are analyzed.

For the field work, 50 young people from the district of Los Olivos were considered,
while the data collection technique that was used was the survey.

The data obtained in these surveys were processed by IBM STATISTICS SPSS 25.

In the results of the research carried out, it can be seen that a regularly elevated number
considers that some of the contents that are broadcast on radio and that young people from
the Los Olivos district acquire, often generate a negative change in young people. This
affirms that thanks to the latest fashion that this series is having, it can influence and affect

the personality and identity of young people.
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INTRODUCCION

a. Descripcion de la Realidad Problemética

Los medios radiales comerciales en el distrito de Los Olivos, son los
mismos que se sintonizan en Lima Metropolitana; a través de los programas como:
Morning show, magazines y programas humoristicos, que tienen problemas similares a
los del medio televisivo. Desde la aparicion de los talk show y realities en television,
programas que carecen de importancia porque no educan, y el medio radio ha copiado
estos formatos afiadiendo a su programacion musica con géneros y ritmos altamente
criticados por la letra y por los mensajes que emiten, no solo son perjudiciales, sino que,
estereotipan a las audiencias discriminandolas en funcion a los programas sintonizados.
La constante variacion de los programas musicales en el Grupo RPP, ha hecho que sus
emisoras solo mantengan su razén social, por ejemplo: Radio Corazén, Felicidad, y
Studio 92, presentaban una musica determinada por un morning show y un late show, y

las canciones definian la estética de sus emisoras generando recordacion en los



radioescuchas, pero, actualmente Radio Corazdén presenta mdsica parecida a Radio La
Zona; Radio Felicidad presenta su voz institucional mas juvenil, incluyendo la audiencia
del publico adulto y joven con baladas desde la década del 70, hasta la actualidad, esto
para competir directamente con Radio La Inolvidable, que es la competencia, de la
Corporacion Radial de Pert (CRP), pero esta competencia esta generando resultados
negativos principalmente en el aspecto comercial, generando la pérdida de audiencias.

La esencia radial se ha perdido, el contenido que presentan asi como su programacion
genera pérdida de identidad de la radio hacia el oyente, muchos conductores han
cambiado de estacion, pero no de grupo ni corporacion, estas empresas quieren ser parte
del cambio y hoy presentan un contenido multiplataforma como: sefial de radio FM,
pagina web, aplicativo mavil, television por sefial digital y por cable para poder competir

con cadenas nacionales de noticias queriendo imitar a la television.

Si bien existen dos grandes problemas en las radios comerciales de Lima, la programacion
musical se esta volviendo muy repetitiva, o las canciones que escuchas no cambian y si
lo hacen solo es temporal y en la evolucion y linea musical de los formatos se presenta
ya los problemas desde la cufia de presentacion hasta el cierre de programa.
Garcia (2009) refuerza y afirma: “Las competencias de las emisoras de radio se
han centrado claramente en ediciones de contenidos. Pero, los mismos
contenidos, tienden a evolucionar de muchas maneras como lo muestra el
pequerfio inventario de programas disponibles para todos los soportes existentes”
(pag.7).
Las radios se estan adaptando a la era digital y como en la frecuencia modulada

todo es competencia, buscan diferenciarse de su competencia a través de sus



programas, pero al momento de la clasificacion, no se encuentran en un formato

existente o reconocido.
Dicho de otro modo, el problema aparece al no respetar el género y formato de la radio,
para realizar un programa se necesita de una pauta y un guion, tener claro lo que el oyente
va a escuchar durante la emision, sin embargo al escuchar uno la radio comercial percibe
comentarios al aire donde empiezan hablando de un tema que interesa al oyente y
terminan con farandula o simplemente lo desconocen y esto puede llegar a tergiversar
informacién y como la radio es un medio de alto alcance para el oyente la palabra del
conductor va a ser tomada en serio e incluso difundida, pues una emisora al ser una
corporacion busca lucrar y por ello tiene como conductor a alguien mediatico solo para

asegurar sintonia sin importar tener un espacio que edugue.

Asi como el rating es pasajero, la audiencia también y estd en la emisora no crear un
ambiente de dificil adaptacion pues son los jévenes quienes deben de adaptarse a todos
los cambios que ofreceréa la estacion radial en misica y programas de entretenimiento.

Segun la Compafiia Peruana de Estudios de Mercado y Opinidn Publica (CPI), el 93%
escucha radio en Lima Metropolitana y desde los 11 hasta los 37 afios el género de
preferencia es el urbano (reggaeton, trap), pero solo en jévenes de nivel socioeconémico
C y DE se afirman estos resultados, pues los de nivel socioeconémico de A y B no
escuchan radio urbana o prefieren hacer uso de las plataformas de mdsica por streaming,
incluso prefieren radios online de transmision completa por internet, pues encuentran
mayor facilidad, adaptandose a lo digital y como en la frecuencia modulada todo es
competencia, buscan diferenciarse de ella a traves de sus programas, pero al momento de

la clasificacién, no se encuentran en un formato existente o reconocido, creando los



programas ‘hibridos’ preocupandose mas por la imagen y convierten una cabina de radio
en un set de television.

La preferencia musical ha hecho que se genere la creacion de estaciones piratas con sede
de funcionamiento en distritos como: Comas, Carabayllo y Puente Piedra interfiriendo
con la sefial radiofénica pues al estar activo en un dial FM hace incluso que al estar en un
distrito de Lima Sur lo que el oyente sintonice sea distinto al de Lima Norte, esto de la
pirateria es un problema que viene desde la década de los sesentas donde los pobladores
hacen uso de antenas que pueden adquirir sin problema en el centro de Lima por la zona
conocida como “Paruro” y el gobierno para evitar el aumento de la pirateria lanz6 un
aplicativo que permite al usuario consultar si una radiodifusora cuenta o no con

autorizacion para operar, pero no ha tenido el resultado que espera.

Los jovenes son quienes se adaptan y promueven el cambio al estilo establecido por
distintos ritmos o costumbres que adquieren a través del comentario de un conductor o
presentador en los medios radiales, televisivos e incluso una columna periodistica. Una
informacion mal brindada puede ser el inicio de una nueva forma de ver las cosas y si son
con consecuencias negativas obtendra algin problema social, un comunicador tiene que
ser consciente de lo que dice, porque si no solo crecera una cadena de desinformacion.

Frente a lo anteriormente descrito, los contendidos de las radios comerciales estan
reflejadas en programas despertadores (Morning Show), Magazines y Late Show, pero
cuando esta estacion decide innovar en television, se empieza a perder el estilo del
formato radiofénico y la radio debe pensar no solo en audio, sino en imagen. Ortega
(2018) afirma que “hablar menos (poco, pero hablar siempre), equipos minimos y

flexibles, colaboradores de bajo coste intercambiables, y mucha musica. La seleccién



musical es vital que sea exquisita, sin estridencias, “atrapando” a nuevos oyentes cada
vez que caen en la emisora”. (p.16), Lo que buscan es que el oyente se enganche a lo que
la radio te va a proponer y simplemente aceptarla. El rating radial es efimero por eso que
el cambio es constante.

La forma tradicional de hacer radio solo esté en la teoria, otra de las consecuencias que
surge debido a la adaptacion de la multiplataforma hace que solo se piense en la imagen
y se olvide el audio o hacer uso de presentadores de television para la conduccién de un
programa radial, como es un medio comercial, vive de la publicidad y la audiencia

prefiere ver a alguien conocido que por conocer.

b. Problema de Investigacion

Problema de Investigacion general

Que caracteristicas tienen los Contenidos de formatos de

entretenimiento radiofonicos.

Formatos

Lenguaje

Participacion

Reacciones Emocionales

Musica

Problema de Investigacion especificos



PE1l: Qué caracteristicas tiene los formatos de los contenidos de

entretenimiento radiofonicos.

PE2: Qué caracteristicas tiene el lenguaje de los Contenidos de entretenimiento

radiofonicos.

PE3: Qué caracteristicas tiene la participacion de los radioescuchas de los contenidos de

entretenimiento radiofonicos.

PE4: Qué caracteristicas tiene la musicalizacion de los Contenidos de entretenimiento

radiofonicos.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar las caracteristicas que tienen los contenidos de formatos de
entretenimiento radiofénicos.

Objetivos Especificos

Objetivo Especifico 01

Determinar los formatos de los contenidos de entretenimiento

radiofonico.

Objetivo Especifico 02

Determinar el lenguaje que usan los contenidos de entretenimiento

radiofénico

Objetivo Especifico 03



Determinar la participacion de los radioescuchas de los contenidos de

entretenimiento radiofonicos.

Objetivo Especifico 04

Determinar el tipo de musicalizacion que se usa en los contenidos

de entretenimiento radiofdnicos.



Matriz de Definicion operacional de variables

Variables (tipo) Definicién conceptual Dimensiones Indicadores

Variable X: Es el modelo de programacion especializada resultante e contenido e Modelo de Programacion
de la combinacion horaria de la formula durante las e Combinacién Horaria
veinticuatro horas de emision. e Emision

Formatos de

) (Moreno, 2005, p.75)

entrenamiento

radiofonico

INDICADORES

X1. Lenguaje Es el medio en el que se realiza la coordinacién de las e social e Medio
actividades humanas en el marco de la accion e linguistica e Actividades humanas
comunicativa. e comunicacién




(Habermas, 1985, p.15)

Xo Participacion

Mi prop0sito no es una caracterizacion empirica de
disposiciones comportamentales, sino el analisis de
estructuras generales de los procesos de entendimiento,
de las que puedan deducirse condiciones de

participacion a las que hay que poder caracterizar

Conducta

Aprendizaje

Comportamiento
Anélisis

Entendimiento

formalmente. = social

Habermas (1992)(p.370)
X3 Reacciones “La expresion emocional consiste en acciones que son = Psicologia = emociones
emocionales directa o indirectamente (tiles bajo ciertos estados de la = Persuadir = Influir

mente, para aliviar o gratificar ciertas sensaciones, = Conducta = comportamiento




cuando se induce el mismo estado de la mente, aunque
sea de forma débil, hay una tendencia a través de la
fuerza del habito para que el mismo movimiento sea

nuevamente ejecutado” (Darwin 1965, p.4)

x4. MUsica

Es un medio natural para expresar sensaciones,
comprende varios elementos creativos a lo largo del
proceso productivo: el compositor y su masica, el
intérprete y el oyente, que pertenecen a un mundo

natural y comun. (Correa, 2006, p.2)

Sensaciones
Elementos
creativos
Composicion

musical

e emociones
e compositor

e intérprete- oyente




Justificacion e importancia

Esta investigacion justifica los cambios que se vienen produciendo en
los programas de radio que presentan un lenguaje confuso, también reflejados en formatos
de entretenimiento en radio (Morning show, magazines y late show) y el efecto que tendra
en el comportamiento de los jovenes tanto en conducta como en actitudes en la sociedad.
La investigacion busca dar a conocer los problemas que se presentaron ya hace afios atras
pero que hasta la actualidad no ha tenido solucidn referente al lenguaje sonoro usado en
las piezas radiofénicas, la programacién musical en la parrilla de una radio activa y cémo

la mUsica va a ser parte de la formacién de la conducta del oyente.

Importancia de la Investigacion

Importancia Cientifica/Teorica

Esta investigacion se desarrolla teniendo en cuenta las Teorias de las
Escuelas Critica y los Paradigmas de la comunicacion y de la produccién audiovisual.
Se recurrird a las siguientes Teorias: Teoria de Moreno referente a la Teoria de los
Formatos radiales, Teoria de Jespersen y Habermas para el Lenguaje, Teoria de Correa
para la musica, Teoria de Skinner referente al comportamiento. Teoria de Mares sobre la

conducta y Teoria de la actitud de Allport.

Importancia Metodol6gica

En esta investigacion se desarrollara teniendo en cuenta los siguientes
métodos de investigacion: Método estructural, Método cuantitativo, Método cualitativo,
el Método historico y el Método hipotético-deductivo con la finalidad de demostrar la

veracidad de la problemaética



Importancia Empirica

La investigacion pretende ser de utilizada para futuros proyectos con
la finalidad de aportar en el &mbito radiofonico de la radio comercial actual de Lima
Metropolitana y como este tiene efecto en el comportamiento de los jovenes.

Los resultados se consideraran para otras investigaciones que compartan el mismo objeto
de estudio y la preocupacion por la pérdida de estilo radiofénico y la carencia de nuevos

programas que eduquen de manera entretenida.

Relevancia Social

Se considera que los contenidos radiofonicos de entreteniendo ponen
de manifiesto gue existe una nueva tendencia que los jovenes estan poniendo en practica,
que pueden perjudicar tanto en ambitos laborales y el relacionarse con su entorno.
Ademas con esta investigacion se busca que tomen acciones de inmediato y también sirva
de apoyo para otros estudiadores, tomen la iniciativa de seguir profundizando mas en el

tema.

Viabilidad de la Investigacion

Esta investigacion serd viable pues contard con métodos de
investigacion cuantitativa, cualitativa, entre otros, ademas sera realizada para un publico
similar al de investigador, jévenes universitarios. Los gastos que traeria esta investigacién

serian minimos, pues los materiales lo pondria el mismo investigador.



CAPITULO | MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes de la investigacion

1.1.1. Antecedentes nacionales de investigacion
Bravo, E. (2015) tesis titulada: Propuesta de un programa radial de
eduentretenimiento para medir el grado de conocimiento que adquieren los
estudiantes del 5to grado de secundaria del Colegio Nacional Maria de Lourdes de
Pomalca. Desarrollada en la Universidad Sefior de Sipan para optar la Licenciatura

en Ciencias de la Comunicacion en la ciudad de Pimentel, Chiclayo.

Esta tesis se realiza bajo el siguiente objetivo: Elaborar la propuesta de
un programa radial de eduentretenimiento para medir el grado de conocimiento que
pueden adquirir los estudiantes del 5to grado de secundaria del colegio nacional Maria de

Lourdes de Pomalca despueés de escuchar un programa radial de eduentretenimiento.

La Metodologia que se usé en esta investigacion fue el experimental-propositiva porque
se realiz6 un pre-test para medir los conocimientos que los adolescentes tenian sobre la
musica; aplicando como instrumento a la encuesta y después de ello se aplico un

experimento, el cual fue una propuesta de un programa radial con el formato de



eduentretenimiento brindando conocimientos a los estudiantes sobre musica. Al finalizar
el programa se procedio a evaluar mediante una encuesta los avances que los adolescentes

tuvieron al aplicarse este proyecto.

Los resultados mas importantes Después de haber aplicado la encuesta como un
instrumento que permita medir los conocimientos que las alumnas del colegio nacional
Maria de Lourdes de Pomalca tienen con respecto a la musica; se consiguié el cuarto
objetivo que es “Medir los conocimientos que las alumnas del colegio nacional Maria de
Lourdes de Pomalca tienen con respecto a la musica, haciendo uso de un pre test y post
test”; la seccion que escucho el programa con el formato del eduentretenimiento fue la
“A”; mientras que la seccion “D” continu6 escuchando la programacion comercial de las

radio existentes.

Las conclusiones mas relevantes son las que a continuacion se detallan:

El perfil del pablico femenino, en su mayoria, es romantico por excelencia, y buscan
escuchar mas musica en la radio, teniendo como género basico a las baladas; asi mismo
se prefiere que los locutores sean empaticos, teniendo como su locutora favorita a Blanca
Ramirez, quien tiene un programa radial en Ritmo Romantica, es por eso que las
adolescentes exigen que los locutores sean como ella, es decir que tengan capacidad de
sugerir alternativas de solucion ante posibles problemas sentimentales 145 de las personas
que escuchan el programa, y que usen palabras comprensibles y coherentes. Se comprob6
que el formato de programacion radial usado resulta beneficioso para la sociedad y

también para los productores del programa; generandose asi un feedback positivo.

Similitudes y diferencias: La similitud es que aborda el mismo objeto de estudio. La
diferencia radica en la Metodologia, en tanto esta investigacion utiliza el tipo de

investigacion Descriptiva y la que se propone es una de tipo Explicativa.



Reto, S. (2015) Tesis titulada: Factores que determinan la competitividad del
programa radial Sembrando Juntos de la empresa agroindustrial Camposol de la
provincia de Virud, 2015. Desarrolla por la Universidad Nacional de Piura para el
titulo profesional de Licenciada en Ciencias de la Comunicacion en la ciudad de

Trujillo.

Mediante este trabajo se pretende identificar los factores que determinan la
competitividad del programa radial “Sembrando Juntos” de la empresa Agroindustrial

Camposol en la Provincia de Viru

La Metodologia que se us6 en esta investigacion fue la de investigacion cualitativa y

cuantitativa, asi como el uso de herramientas como las encuestas y la entrevista.

Los resultados mas importantes fueron que se puede advertir que el 60.2% de la poblacion
tiene preferencia por el medio televisivo, siendo los periddicos el segundo medio de
preferencia con el 17.3%, y en el caso especifico de la radio, su consumo alcanza un
porcentaje de 16.9%. Especificamente, destaca que en el caso del consumo de television
se da en mujeres con un 64.9%; y en el caso de la radio, la preferencia esta en varones

con un 22.3%.

Las conclusiones mas relevantes son las que a continuacion se detallan:

Un programa radial que ha ido en decremento, pues no hay un cumplimiento adecuado
de las reglas y procesos en la produccién que exige un programa de radio, por lo que se
puede apreciar lo siguiente: improvisacion de la persona encargada, pobreza de
contenidos e informacién, no hay dialogo con la poblacion, cambios notorios de
conductores, agendas que solo se centran en Viru, olvidandose que tienen sefial en otras

localidades, no esta bien direccionado su publico objetivo.



Similitudes y diferencias: La similitud es que aborda el mismo objeto de estudio. La
diferencia radica en la Metodologia, en tanto esta investigacion utiliza el tipo descriptiva

y la que se propone es una de tipo Explicativa.

Sanchez, R. (2013) Tesis titulada: Propuesta de un boletin informativo radiofénico
en la programacion de una emisora de cobertura regional en Lambayeque. Afio
2011. Desarrollada en la Universidad Catolica Santo Toribio De Mogrovejo para

optar el titulo de Licenciada En Comunicacién en la ciudad de Chiclayo.

A través de este proyecto se proponer el proyecto del programa piloto de un boletin
informativo radiofonico para mejorar la produccion de boletines que se transmitiran en la

programacion de una emisora de cobertura regional en Lambayeque.

La Metodologia que se us6 en esta investigacion fue la Cuantittiva; de perspectiva
Fenomenoldgica, pues evalia y modifica contenidos ya presentados; luego lanzar

aportaciones para tal contexto. De acuerdo a su funcion la tesis es Propositiva.

Los resultados méas importantes fueron que en entrevistas a trabajadores de RPP,
aseguraron que: Los boletines informativos de RPP Noticias tienen como prioridad a
emitir noticias sobre politica que son parte del acontecer nacional, seguidas de
informaciones locales. Ademas, Los entrevistados dijeron que los boletines informativos
de RPP Noticias, tienen una estructura estandar, comdn; empezando con la seccion de
noticias nacionales, internacionales y deportes. Sin embargo, este orden a veces puede
alterar segun la importancia de la noticia, valiéndose siempre de la actualidad. Los
periodistas radiales manifestaron que por lo general, la duracion de cada reporte no tiene
que exceder a los 2 minutos, ya que se necesita presentar una informacion estandar y

comun. En cuanto al lenguaje, toman el suceso directo, con brevedad y sencillez.

Las conclusiones mas relevantes son las que a continuacion se detallan:



A nivel regional, hay una deficiente produccion de Boletines Informativos Radiofénicos.
Sin embargo, segin nuestro diagnostico existe una fiel audiencia de boletines
informativos que exige sintonizar una informacion noticiosa bien estructurada, fidedigna,
original, breve, actual y de produccién local, asi como es necesaria la produccion de
boletines informativos radiofénicos porque es un aporte para la formacion informativa,

educativa, cultural y social del oyente.

Similitudes y diferencias: La similitud es que aborda el mismo objeto de estudio. La
diferencia radica en la Metodologia, en tanto esta investigacion utiliza el tipo cualitativo

y la que se propone es una de tipo Explicativa.

Castillo, J. & Urbina, L. (2014). Tesis titulada: Participacion ciudadana a través de
los formatos de produccion radial del programa periodistico "escenario publico" de
radio santo domingo entre junio -agosto de 2011. Desarrollada en la Universidad
Nacional del Santa para optar el titulo de Licenciada de Comunicacion social en la

ciudad de Chimbote, Ancash.

Se pretende dar a Conocer cdmo promueve la participacion ciudadana a través de los
formatos de produccion el programa periodistico "Escenario Publico” de Radio Santo

Domingo entre junio - agosto de 2011.

La Metodologia que se usé en esta investigacion fue de forma analitica porque analizaron
las 60 emisiones del programa Escenario Publico para conocer como promovian la

participacion ciudadana entre la comunidad de la provincia del Santa.

Los resultados méas importantes indicaron que el programa Escenario Publico de Radio
Santo Domingo usa los siguientes formatos de produccién: nota informativa, entrevista,
pregunta de la semana, alerta ciudadana, contacto vecinal, informe y enlace, los cuales

son desarrollados para promover la participacion ciudadana.



Las conclusiones més relevantes de su investigacion detallaron que el trabajo de
'Escenario Publico' si aporta a la promocidn de la participacion ciudadana por la variedad

de formatos que presenta y porque en cada uno de ellos esta presente la voz de la gente.

Similitudes y diferencias: La diferencia radica en la Metodologia, en tanto esta

investigacion utiliza el tipo analitica y la que se propone es una de tipo Explicativa.

Correa, A. (2014) Tesis titulada: Influencia de la radio como medio de
comunicacion masiva en el desarrollo académico y cultural de Los Jovenes del
Barrio "Lurifico" de la Ciudad De Chepén, 2011. Desarrollada en la Universidad
Nacional de Cajamarca para optar el grado de licenciado en sociologia en la ciudad

de Cajamarca.

Esta tesis se realiza bajo la siguiente hipétesis: La radio como medio de Commucacion
Masiva influye en el desarrollo académico y cultural de los jovenes afianzando o

degradando sus valores.

La Metodologia que se usé en esta investigacion fue empirica y teérica teniendo en cuenta

la naturaleza del objetivo de estudio.

Los resultados méas importantes que gracias a las encuestas se comprobaron que la
mayoria de jévenes del barrio Lurifico escucha Radio Programas, y que la diferencia una

radio local, por lo que en su mayoria no conocen lo que sucede a sus alrededores.

La conclusion méas importante fue que se comprobd que la radio, como medio de
comunicacion de masas sigue siendo muy importante en la vida de los jovenes del Barrio
Lurifico, a tal punto que, existiendo la television, el internet y otros medios modernos de

comunicacion, la radio tiene mayor preferencia por ellos.



Similitudes y diferencias: La diferencia esta en la hipotesis presentada y también en su
Metodologia, pues esta investigacion utiliza el tipo cuantitativa, la que se propone es una

de tipo Explicativa.

Becerra, C. (2017). Tesis titulada: Andlisis del discurso radiofonico en el
programa radial “Vivamos Felices” de Radio Felicidad, Lima, 2017. Desarrollada
en la Universidad Ceésar Vallejo para optar el titulo de Licenciada de Ciencias de la

Comunicacion en la ciudad de Lima.

Esta tesis se realiza bajo el siguiente objetivo: Analizar el rol que cumple el discurso

radiofénico en el programa radial “Vivamos Felices” de Radio Felicidad, Lima, 2017.

La Metodologia que se uso en esta investigacion fue de tipo aplicada porque se aplic6 una
ficha de observacion y a través de ellos midio la realidad especifica de un fendmeno y de
enfoque cualitativo dado que la investigacion busco identificar, describir e interpretar el
rol del discurso radiofonico en el programa radial “Vivamos felices” y analizé cada una

de las dimensiones propuestas.

Los resultados mas importantes fueron que el programa cumple con despertar el interés
publico de la audiencia tratando temas y recomendaciones que les sirven en su vida
cotidiana, y se puede comprobar luego por las llamadas que reciben, lo que hace de este
un programa mas dinamico. Ademas, el programa genera mayor credibilidad y obtiene
voto de confianza entre sus oyentes porque saben de donde viene el contenido que los
locutores transmiten a través de la radio. Y que durante la transmision no se consideran
los Concursos ni solicitudes musicales. Sin embargo, se cumple el item Opiniones y
Consultas, dado que, mediante llamadas, el publico se hace presente. Esto hace al

programa mas interactivo y permite que su publico sea constante.

Las conclusiones mas relevantes son las que a continuacion se detallan:



El discurso radiofonico en el programa “Vivamos Felices” de Radio Felicidad desarrolla
los elementos basicos del lenguaje radiofénico permitiendo la contextualizacion de los
mensajes, identifica a los personajes que participan y, gracias a su variacion, hace del
contenido del programa mas entretenido. La dimension referencial en el programa
“Vivamos Felices” de Radio Felicidad contextualiza al oyente en el discurso del locutor,
tomando en cuenta los temas que eligen a tratar al ser un programa de salud y musical, y

responde a las preguntas basicas donde, como, cuando, quién y por que.

Similitudes y diferencias: La similitud es que aborda el mismo objeto de estudio. La
diferencia radica en la Metodologia, en tanto esta investigacion utiliza el tipo aplicada de

enfoque cualitativo y la que se propone es una de tipo Explicativa.

1.1.2. Antecedentes internacionales de
investigacion
Ribes, Monclus y Gutiérrez (2015) Investigacion titulada: Del oyente al radio
prosumer: gestion de la participacion de la audiencia en la radio del siglo XXI.

Desarrollada por la Universidad Autonoma de Barcelona, Catalufia.

Esta investigacion se realiza bajo el siguiente objetivo: Determinar como el emisor
radiofénico reconoce y gestiona la actividad de la audiencia en las redes sociales y como
el oyente usuario aprovecha las posibilidades del entorno online para actuar como radio
prosumer, produciendo y difundiendo sus propios contenidos en el seno del discurso

radiofonico establecido por el emisor.

La Metodologia que se usé en esta investigacion fue ad hoc centrado en el analisis de
contenido aplicando a cuatro programas de emisoras generalistas espafiolas emitidos en

prime time (6.00 am-12.30 am) y a sus correspondientes perfiles en Facebook y Twitter



para analizar cuantitativa y cualitativamente la actividad del emisor y del oyente-usuario

con respecto a la participacion de la audiencia.

Los resultados mas importantes fueron: Que se trabajoé con el concepto de “llamada a la
participacion” y bajo esta etiqueta se han recogido aquellos mensajes del emisor que,
tanto en la antena como en las redes sociales, solicitaban a la audiencia aportaciones de
diferente indole (informaciones inmediatas, informaciones atemporales, opiniones o
comentarios, participacion en concursos, votaciones 0 encuestas, solicitudes de

informaciones concretas a colaboradores y/o expertos, o pidiendo materiales).

Las conclusiones mas relevantes son las que a continuacion se detallan:

La participacion de la audiencia en la antena convencional, ya sea a través de canales
electronicos o de vias de comunicacion mas convencionales, sigue siendo uno de los
pilares fundamentales de algunas secciones de los programas matinales de la radio
espafola. El discurso radiofonico dominante de la Radio 2.0 continGa situandose en la
antena. A pesar de que las empresas radiofénicas exploran nuevas férmulas para
aprovechar el vigor de las redes sociales para relacionarse con su audiencia, el uso del
teléfono sigue manteniendo un significativo indice de presencia para vehicular la

expresion de los oyentes en la emision convencional.

Similitudes y diferencias: La similitud es que aborda el mismo objeto de estudio. La
diferencia radica en la Metodologia, en tanto esta investigacion utiliza el tipo ad hoc

(cualitativo-cuantitativo) y la que se propone es una de tipo Explicativa.

Martinez, Moreno y Amoedo (2012) Investigacion titulada: La radio generalista
en la red: un nuevo modelo para la radio tradicional. Desarrollado por la

Universidad de Medellin, Colombia.



Esta investigacion se realiza bajo el siguiente objetivo: Describir el nuevo estatus de la
radio generalista, que adquiere una magnitud informativa novedosa al compatibilizar el

relato de las noticias en la antena y en Internet.

La Metodologia que se us0 en esta investigacion es de tipo cualitativa- descriptiva, puesto
que se tomaron muestras en dos semanas distintas para realizar el trabajo de campo se ha
empleado imagen, el video y el sonido para crear una unidad comunicativa coherente—y

la interactividad, recogiendo la evolucion de cuatro elementos de estudio de la radio.

Los resultados méas importantes fueron: La tecnologia permite diversificar los contenidos
pero también impone nuevas reglas de juego en el mercado de oyentes. La necesidad de
captar tanto a la audiencia que estd migrando a los soportes digitales como a los oyentes
potenciales, que son nativos de la red y que no conocen otra forma de consumo de medios
que no sea través de una pantalla, ha llevado a las emisoras generalistas tradicionales a
desarrollar con urgencia este potencial de la red. La red incrementa, diversifica y amplia
estas posibilidades tradicionales de participacion de la audiencia de la radio, dandole
mayor protagonismo y permitiendo también un dialogo o conversacion entre los propios

oyentes.
Las conclusiones mas relevantes son las que a continuacion se detallan:

La red estd cambiando definitivamente el entorno comunicativo de los medios
tradicionales y ahora también es la respuesta a un modelo de gestion de la comunicacién
publica que ya venia imponiéndose en los grandes grupos de comunicacién a través de
procesos de convergencia. La radio es quiza el medio tradicional méas lento en dar este
paso, pero necesita realizar una apuesta estratégica convergente en la red y adaptar el

prestigio y credibilidad de su marca actual al lenguaje y la narrativa de los nuevos medios.



Similitudes y diferencias: La similitud es que aborda el mismo objeto de estudio. La
diferencia radica en la Metodologia, en tanto esta investigacion descriptiva-cualitativa y

la que se propone es una de tipo Explicativa.

Bonoso, Garcia & Pérez (2011) Tesis Titulada: Disefio y produccion del
programa de radio para la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion
Desarrollado Por La Universidad Catélica de Guayaquil, para la obtencion del

titulo de Licenciado en Comunicacion Social en Ecuador.

Esta investigacion se realiza bajo la siguiente hipdtesis: Ayudar a vincular a los
estudiantes con el proyecto mediante la inclusién de sus producciones radiofénicas y
asimismo que directivos y docentes participen y puedan difundir opiniones e

informaciones tanto académicas como administrativas.

La Metodologia que se usé en esta investigacion fue la de tipo cualitativa y se basé
principalmente en los estudiantes quienes son un pilar fundamental en la Facultad y en el

manejo del programa. Seguidamente de los docentes y profesores.

Los resultados mas importantes fueron que la facultad tendra un espacio en la
programacion de la radio para poder difundir la produccién radial dentro y fuera del
campus universitario y en internet. De manera, el proyecto quedard como legado para
futuras generaciones estudiantiles en donde tendran el espacio para poner en practica sus

conocimientos.
Las conclusiones mas relevantes son las que a continuacion se detallan:

La permanenciay durabilidad de este programa radial dependera de todo el grupo humano
que lo conforme y de la calidad de produccion que se transmita dentro del campus

universitario hacia la comunidad entera.



Similitudes y diferencias: La similitud es que la hipdtesis presentada es similar a nuestro
objeto de estudio. La diferencia radica en la Metodologia, en tanto esta investigacion

utiliza el tipo cualitativa-cuantitativa, la que se propone es una de tipo Explicativa.

Rodriguez (2016) Tesis titulada: La evolucién de la radio y la influencia de las
nuevas tecnologias en la comunicacion entre locutor y oyente. Desarrollada en la
universidad Rafael Landivar para optar el titulo de licenciada en la ciudad de

Guatemala de la Asuncién.

Esta investigacion se realiza bajo el siguiente objetivo: Describir de qué manera
influyeron las nuevas tecnologias en la comunicacion entre locutor y oyente durante la

primera década del siglo XXI.

La Metodologia que se usé en esta investigacion fue la de tipo cualitativa, la cual consistio

en un analisis naturalista, interpretativo y no estadistico.

Los resultados méas importantes fueron que se identificé los cambios en la programacion
radial por parte de los locutores respecto a contenido y a partir de los cambios

tecnoldgicos.

Las conclusiones mas relevantes son las que a continuacion se detallan:

Las herramientas digitales para la interaccién entre locutor y oyente son: teléfono de
cabina, el celular y las redes sociales. El teléfono de cabina es la primera herramienta que
mejora la comunicacion en la radio, dandoles la oportunidad a ambos actores de entablar
una conversacion y al oyente de pedir una cancion o comentar de algun tema. El celular,
para el envio y recepcion de mensajes, con la posibilidad de enviar texto entre teléfonos
y expresar alguna opinion. Y por ultimo, hace uso de las redes sociales para publicar y
compartir todo tipo de informacion, personal y profesional, con personas conocidas y

desconocidas.



Similitudes y diferencias: La diferencia radica en la Metodologia, en tanto esta

investigacion utiliza el tipo cualitativa y la que se propone es una de tipo Explicativa.

Olivares (2016) Tesis Titulada: Contenidos, metas y desafios de la radio digital en
La Paz. Desarrollada en la Universidad Mayor de San Andrés para optar la

licenciatura en Comunicacién Social, de la ciudad de la paz en Bolivia.

Esta investigacion se realiza bajo la siguiente hipotesis: El desarrollo y emision de
programas y contenidos apropiados a la audiencia meta de las radios digitales pacefias
que emiten a través de Internet, permite la adecuacion de las metas y desafios que brinda

la Red.

La Metodologia que se uso fue la investigacion cualitativa lo que ayudo a determinar el
método o métodos que se utilizaran en el desarrollo de ésta, pues mediante su aplicacion

se lograra llegar al cumplimiento de los objetivos.

Los resultados méas importantes fueron que la importancia formo recursos humanos, de
acuerdo al tipo de productos radiofénicos que se quiso desarrollar y difundir a través de
internet. Para ello, es necesario analizar los productos radiofonicos de otras emisoras con
la intencidn de determinar las necesidades que se tienen en los recursos humanos que se

disponen en las radioemisoras pacefias que difunden programacion a través de Internet.

Las conclusiones mas relevantes son las que a continuacion se detallan:

La Radio a través de Internet plantea desafios y oportunidades que actualmente las
emisoras que transmiten en la Red, no estan aprovechando de manera adecuada. En la
mayoria de los casos, la incursion de las radioemisoras en Internet, obedece a una

tendencia de los propietarios de medios, lo cual se realiza sin objetivos ni metas claras.



Similitudes y diferencias: La similitud es que aborda el mismo objeto de estudio. La
diferencia radica en la Metodologia, en tanto esta investigacion descriptiva-cualitativa y

la que se propone es una de tipo Explicativa.

1.2. Bases Teobricas

Teoria de los Formatos segun Moreno (2005)

El articulo establece un marco tedrico de los tipos de radio y los
modelos de programacion radiofénico, para eso usa dos criterios; el primero lo
fundamenta en el propdsito de comunicacién y el segundo en el modo de estructuracién
de una programacion radiofonica, todo esto desde la perspectiva de la actuacion
radiofdénica de la emisora y desde el analisis tedrico y practico de los principales modelos

de programacion.

También basa el estudio en la programacion que tienen las radios convencionales y el
cambio a una digitalizacién. No obstante define la radio informacién - comunicacion
basada en la palabra y la radio musical en su en lo que se refiere a entretenimiento y de
divulgacién cultural. La segunda profundiza en el término de modelo de programacién
asi como en sus expresiones principales, la radio generalista y la radio especializada.
Desarrolla del analisis tedrico de los aspectos fundamentales del disefio de cualquier

modelo de programacion.

Teoria del Lenguaje segun Jespercen (1955)

La Teoria del lenguaje no es algo independiente de nosotros mismos.
Enfrentara una realidad exterior siendo parte de la vida. La verdad es que es no se trabaja
de manera independiente entre el 'hablante’ y del 'oyente'. S6lo una excesiva preocupacién
por el 'lenguaje escrito' ha podido crear un concepto tan disecado y fundamentalmente

falso del fendmeno linguistico. Lo estructura de manera primaria y esencial y que al ser



hablado se convierte en fonético y fonologico al estableciendo lo que se conoce como

‘hablante’-'oyente".

El lenguaje sera el resultado inmediato de la respuesta entre hablante y oyente. Es como
un fenémeno donde se verifican todas las clases de estudios desconectados unos de otros
y sin mutua dependencia y nunca se debe perder la relacion entre estructura externa de

las palabras y el feedback.

Teoria de la Musica segun Correa (2006)

Esta teoria afirma que la musica como medio natural ayuda a expresar
sensaciones, comprende varios elementos creativos a lo largo del proceso productivo.
Hay dos piezas que van a influir en la musica: el compositor y su masica, el intérprete y
el oyente, todo esto en un mundo paralelo. La creatividad diaria debe vincularse
considerarse como una accién que puede ser realizada por cualquiera, por una persona

que sepa hacer buen uso de su soporte cognitivo y afectivo externo.

La masica nunca debe perder su capacidad formativa, debe percibir activamente todas las
obras, efectos, sonidos que el ambiente le ofrece. Solo asi la posibilidad der parte de la

mausica influira bastante en el desarrollo de la creatividad y creacion sonora.

Teoria del Comportamiento segin Galarzi, Medina,

Ledezma & Zanin (2012)

El siguiente estudio lo que busca es analizar el comportamiento segun
Maslow hace menciédn de la conducta como determinante asi como la califica Skinner. La
psicologia es la ciencia del comportamiento y considera que todo proceso esta en lo fisico,
registrable y verificable, precisamente, todo ser vivo mantiene y desarrolla su vida en

relacion con su ambiente, respondiendo a él y modificandolo.



Hace uso de pruebas cientificas y los resultados que consiguen a través de los
comportamientos de ciertos animales, solo afirmaron que el comportamiento social es
igual que el humano, incluso pueden ser egoistas, cooperativos y altruistas, pero estos

términos no implican intencionalidad por parte de los animales.

Teoria de la Conducta segun Skinner (1981)

Skinner propone el uso de experimentos y establece unas condiciones
de control extraordinariamente rigurosas. Los cambios de conducta fueron registrados en
la situacion experimental normalizada uno de sus experimentos llamado la caja de

Skinner y cree gque son innecesarias las pruebas estadisticas.

Incluso la conducta suele estar relacionado con el comportamiento, incluso puede generar
problemas al lenguaje. Muchas variables entre ellas la costumbre buscara una explicacion
de la conducta en el interior del organismo sin necesidad de un andlisis cientifico. Las
otras variables se encuentran fuera del organismo, su medio ambiente inmediato y en su

historia.

Teoria de las actitudes segun Ortego, Lépez &

Alvarez (2007)

Basan su teoria segun Allport y sienten que hoy en dia estas forman
parte de nuestra vida y de nuestro comportamiento, incluso se poseen multiples actitudes
y que todas ellas son aprendidas y adquiridas en el transcurso de la interaccion social a

través de los distintos agentes de socializacion.



Teoria de la estructura radial segun Cohen &

Pereyra (2010)

Este modelo habla a la estructura radial que ya esta establecida de todo
lo que sucede durante la pre produccién, al momento que ya el programa radial esta al
aire y que hacer para llenar todo el programa, también afiade que formatos hay muchos,
pero lo que siempre debe prevalecer es la estructura y la linea de la emisora, los programas

ofrecidos no deben tener el mismo contenido, pero si el mismo mensaje.

Teoria de los contenidos segun Flores & Humanes

(2014)

Los contenidos televisivos y radiales se basan en los individuos que al
realizar un consumo televisivo suelen olvidar otras actividades. Muchos se inclinan hacia
la television por Internet por sus caracteristicas mas que por su oferta y hacia la television
convencional porque quieren entretenerse, informarse y aprender. Y todo esto ha sido
influencia para crear contenidos multiplataforma, porgue si la radio no quiere morir solo

debe de adaptarse.
Teoria del contexto social segun Giraldo (2008)

El dmbito social va a depender de la comunicacion que se privilegia
mediante los cuestionamientos, las preguntas, es decir, lo problemético y las teorias
aparecen, aflade como segundo punto que hay que informar pero sin perder importancia,
esto generara posibles respuestas. Los objetos de estudio (problemas) han permitido en
algunos casos restringir las influencias que pueda generar que pueden surgir de las

mismas aulas de clase hasta cuando estan en familia en un almuerzo cualquiera.



Teoria de lo simbolico segun Van Dick (1990)

Esta teoria se basa en el criterio de Teun van Dijk, quien a través de la
linglistica y aln mas en la gramatica desarrolla sus ideas a través de su trayectoria en la
materia, y mediante el discurso a través del tiempo exploré los campos de la psicologia
y la sociologia para poder encontrar una forma que dé cuenta del "discurso vivo",
principalmente en el texto y el habla y asi poder observar las mutuas influencias que
ejercen entre si el lenguaje y la sociedad todo para ver el simbolismo que existe en el

lenguaje.

Teoria de la dimension emocional segun Skinner

(1971)

Skinner refleja que una cultura dada es un experimento de conducta. Es
un conjunto articular de circunstancias, bajo las cuales un gran nimero de personas crecen
y viven, todo esto generara las pautas o aspectos de conducta. Skinner busca comprobar
el nivel de interés general de los miembros del grupo, sus motivaciones y predisposiciones
emotivas, sus repertorios de conducta y la medida en que practican el autocontrol y el
autoconocimiento son importantes para la fuerza del grupo como un todo. Ademas, la
cultura tiene un defecto indirecto sobre otros factores. Todas estas circunstancias

dependen a su vez, de la cultura y de las emociones.

Teoria de la dimension cognoscitiva segun Pozo

(1997)

Pozo considera que la mayor parte de los aprendizajes son
subordinados, o sea todos se adaptan a una idea ya existente, los conceptos de nivel

inferior no se veran reflejados en ello. Y entre concepto e ideas la nueva informacion se



limitara creando un nuevo concepto existente y subordinado obteniendo un aprendizaje

combinatorio para ser compartido.

1.2.1 Formatos de Entretenimiento
En el Per las radios respetan los géneros establecidos a nivel mundial,
como las de opinion, musical, informativa y entretenimiento y en las corporaciones, los
grupos radiales lo proyectan a través de los formatos que ellos ofrecen, diversificando las

opciones para el oyente.

Partiendo de estas caracteristicas, Moreno (2005) afirma que “los formatos radiales
aportan como una categoria de la que derivan las principales modalidades de
especializacion radiofonica, musical o de cualquier otra indole, ademéas trata de

individualizar un segmento de mercado y de formular una programacion que le adapte”

(p.75).

Entonces estos formatos radiales van a depender del género al que pertenecen para poder
adaptar una programacion al pablico objetivo al cual se dirigen aportando asi en la

creacion de la parrilla o programacion musical.

Los formatos de entrenamiento forman parte de la estructura radiofonica en radios
hablada-informativa mediante sus magazines, programas humoristicos y en las de género

musical a través de los morning show y sus late show.

Cohen & Pereyra (2006) afirman que gracias a la teoria de los formatos “se permite un
acercamiento a la cultura, a la masica, a las noticias de forma instantanea, haciendo de €l
algo magico que, en su momento de aparicion, modificé algunos de los habitos en torno

al entretenimiento familiar” (p.147).



Cabe indicar que estos habitos de entretenimiento familiar se encuentran en constante
modificacion, pues al buscar la integracion se crea un acercamiento entre los formatos
clasicos o convencionales con aquellos de otro género, combinando lo musical,
informativo, dramatico con la comedia o morning shows logrando ante el oyente un falso
entretenimiento que no va a informar ni aportar a su cultura, creando un problema muy

similar al de la television de sefal abierta.

1.2.2. Lenguaje

Sin la existencia del lenguaje, ningln producto sonoro, audiovisual, escrito tendria
sentido, porque todo lo que lo rodea expresa algo y en la radio es vital el uso de una
estética del lenguaje radiofonico, pues va a comunicar mensajes a través de sonidos como

la musica, didlogos y efectos para que sean decepcionados por un oyente a cualquier hora

y lugar.

“Lo primario y esencial en el lenguaje es el ser hablado, es decir, eso fonético y
fonol6gico al mismo tiempo, que se estad creando cuando dos personas hablan,
estableciendo una corriente de sentido inverso en sus creadores: hablante-oyente”

(Jespercen, 1955, pag.99).

Es asi que esta corriente de hablante-oyente es utilizada en todo medio de comunicacion,
hablando radiofénicamente se usa al momento de la participacién del oyente, mediante
un sorteo de productos o dinero en efectivo, pedir una cancion, comentar el tema que se
viene hablando via teléfono y en la actualidad mediante redes, todo esto genera una

interaccion y un feedback que todo medio busca.



El uso el lenguaje en un medio sonoro va a ir acompafado de 4 elementos como la voz,
mausica, efectos sonoros y el silencio, todos ellos van a facilitar que una emisora construya

en la mente del oyente la diferencia con su competencia.

Perona (2006) afiade que:

La concurrencia de los otros sistemas se presenta como una complementariedad al
verbo y no como una explotacién de sus recursos expresivos. Asi, la masica, los
efectos sonoros y el silencio se acaban convirtiendo en meros elementos de refuerzo

del lenguaje verbal (p.2)

Es asi que estos refuerzos van a trabajar en conjunto para con seguir mantener un
lenguaje lineal, la mdsica tiene un gran trabajo, serd el nexo entre el oyente y
emisor, si la masica es bien trabajada, va a ser aceptada por el radioescucha, sino
simplemente cambiard de estacion y como indica Habermas (1985) “el lenguaje es

la imagen del mundo linguisticamente articulada, es una forma de vida” (p.88).

ANALISIS

Entonces aplicandolo en un medio radiofénico, la forma de la programacion y productos
que ofrece una radio va a depender gracias al lenguaje que emplea, solo asi lograra reflejar
ante la sociedad la imagen que el publico quiere percibir, en otras palabras, el buen uso

del lenguaje tendra como consecuencia la aceptacion inmediata del oyente.

1.2.3. MdUsica

La musica es parte lenguaje y se ha vuelto tan importante en la sociedad que no existe
excusas al momento de escuchar cualquier cancion, o tener en mente alguna de ellas que

te transporte a otra época llenandote de buenos momentos.



La musica también aporta de manera cognitiva es por eso que el buen uso de ella tendra
buenos resultados y ahi viene la critica de cierta parte de la sociedad referente a ciertos

géneros musicales considerando la nula aportacion a la formacion en nifios y jovenes.

Sin embargo, Correa (2006) considera que “la musica siempre ha tenido y tendra una
capacidad formativa extraordinaria cuando se la relaciona en su sentido mas

profundo y se la practica de modo creativo” (p.409).

Entonces la masica tiene facultades de ensefianza, con una cancion puedes aprender algo
nuevo, en el colegio desde nifio, ellos escuchan canciones para aprender los nimeros, el
alfabeto, animales, etc. y cuando van creciendo suelen escuchar canciones dependiendo
al género musical de su preferencia, incluso la musica desarrollard més la creatividad e

interrelacién entre personas.

La masica puede transformar a una persona, es capaz de generar estados de animo,
relajacion y concentracion, lo Gnico que divide a la musica son sus géneros, incluso crea
conflicto entre oyentes del reggaetdn con quienes escuchan rock, y la historia es la misma

en todos los géneros.
Fouce (2006) considera que:

Ahora bien, los mundos de sentido construidos por la musica no ocupan la totalidad
del espacio social, sino que se relacionan con otros marcos cuya naturaleza no tiene
por qué ser necesariamente textual. Esta interaccion entre los generos musicales y los

marcos sociales permite sofisticados juegos comunicativos (p.203)

La brecha entre géneros musicales y marcos sociales haran que la persona actue por
cuenta propia, que esté presente en todo momento generando todo tipo de humor, animo,
desarrollara a través de las melodias la satisfaccion y necesidad de reconstruir la realidad

para mejorar la socializacion y calidad de vida.



1.2.4. Comportamiento

El comportamiento esta presente directamente en la actitud, conducta e incluso el lenguaje
del oyente. EI medio que rodea puede influir y es por eso la segmentacion de géneros y

ritmos de preferencia en distintas partes de Lima Metropolitana.

Segin Alcazar (2007) considera que “el comportamiento viene determinado
interactivamente por la personalidad y por los factores situacionales” (p.90). El
comportamiento del oyente serd analizado segun la personalidad y los factores que lo
rodean, entre ellos estdn los amigos, el lenguaje que usan, incluso la eleccién de su

estacion radial de preferencia.

El comportamiento incluso no es cOmo portarse en una situacion, es importante establecer
que todo estara influenciado por la cultura y para llegar a establecer y adecuarse a un
nuevo medio es fundamental reforzar nuestro comportamiento para poder mantenerlo en
distintas situaciones. Skinner (citado por Galarzi, Medina, Ledezma & Zanin, 2012)
afirma que si el comportamiento persiste después de interrumpir el refuerzo durante
mucho mas tiempo esta seria reforzado con cada caso concreto hasta llegar al mismo
namero total de refuerzos. Reforzar el comportamiento no interrumpira la accion del
sujeto por lo que su preferencia estara presente en preferencias de cultura sin necesidad

de adaptacion, solo de aceptacion.
1.2.5. Conducta

La conducta va de la mano con el comportamiento, existe un impulso o una reaccion
frente a cualquier cambio 0 nueva oportunidad que pueda alterar el medio que rodea, al
momento de elegir algo que la persona desee la conducta influira como un analizador del

comportamiento ya con todo el entorno involucrado.



Mares (2003) afirma “que la conducta verbal como algo ligado al origen de las
diferencias; esta atribucion cuestiona no so6lo la equipotencial funcional entre
especies, sino también en lo funcional entre los estimulos y las respuestas” (p.42).
Entonces estos estimulos generaran en la conducta verbal atribuciones entre seres
humanos para la medir las actitudes frente a un nuevo tipo de musica generando

criticas si es que no es de su agrado, esto visto del punto de vista de una casa radial.

Sin embargo, la conducta no es estatica, suele ser dinamica y este movimiento acerca a la
persona a distintos medios creando asi los nuevos vinculos sociales. Entonces cabe
precisar que “la conducta que se desea instaurar y de la forma mdas inmediata posible, se
proporciona la recompensa o refuerzo. El organismo aprende las respuestas que han sido

recompensadas” (Skinner, 1981, p.15).

¢Son las recompensas uno de los medios por lo que una radio comercial espera en el
oyente su aceptacion? La respuesta es clara: Si. Las radios comerciales emplean
concursos, sorteos, regalos, todo con la finalidad de fidelizar al oyente sin importar el

servicio de musica que ellos brindan.

1.2.6. Actitudes

El ser humano por naturaleza suele afrontar diversas situaciones que
marcaran el destino y esto genera experiencias que seran pieza clave al hablar de actitudes
y esta estard presente siempre mediante la decision personal. Ortego, Lopez & Alvarez
(2007) aseguran que “las Actitudes formadas sobre la base de experiencias directas a
menudo ejercen efectos mas fuertes en el comportamiento que aquellas formadas
indirectamente a través de rumores” (p.9). Cuando las actitudes son formadas teniendo
como base la experiencia, el comportamiento serd mas fuerte logrando asi la definicion

del caracter y pensamiento para la creacion de la mejor version de la persona en sociedad.



Las actitudes influyen también en el aprendizaje del hombre, la creacion de la musica
cognoscitiva permite una mayor y mejor comprension planteando una actitud de escucha
y una mirada frente a cualquier circunstancia, pues la masica sera una nueva forma de

ensefianza tanto en lo intelectual y en el comportamiento personal.

“Las correspondientes actitudes frente al mundo tienden a favorecer con mas fuerza la
racionalizacion en la dimensién ética, en el primer caso, y en la cognoscitiva, en el
segundo” (Habermas, 1981, p.282). Cuando la ética estd presente lo cognoscitivo, las
actitudes creceran de la mano con las experiencias influyendo en el modo de pensar y
modo de ser y estas experiencias seran la mejor forma de retener informacién sin perder

la ética en la actitud.

1.2.7. Estructura

La estructura radial depende de un formato ya establecido, del
productor de turno si es que lo respeta o los mezcla creando un nuevo estilo, pero sin

perder la estructura lineal de la radio.

Moreno (2005) asegura que “el modo de idear y la forma de estructurar el relato
radiofonico que es toda programacion, sera su narrativa” (p.62). En otras palabras, la
programacion musical de la radio sera la rutina, lo que el oyente escucha y escuchara

hasta que mediante el tiempo y la coyuntura

Otro pilar importante es la produccion, sin un equipo humano no existiese un programa y
sin programa la radio solo pasaria masica, ante eso actualmente la competencia esta

basada en servicios por streaming y ya poca audiencia por un sintonizador de musica.

“El equipo de produccion es el responsable de decidir los temas que habran de salir al
aire, confeccionar el esquema o estructura del programa, concertar las entrevistas

telefénicas, decidir donde irén los movileros” (Cohen & Pereyra, 2010, p.46).



Entonces la produccién sera la encargada de armar el esquema, sea el formato que sea, la
estructura empezara en pre produccion, la produccion se vera cuando el programa esté en

vivo, y la post produccion seré el alcance y reacciones que genere.

1.2.8. Contenido

El contenido va de la mano con la estructura, todo esto esta involucrado en el proceso de
produccion, no se produce un programa si en uno de los “survey” no se refleja la
aceptacion de la audiencia, no solo es tratar de llenar una parrilla de programacion, sino

[lenar de un nuevo contenido y no caer en lo cliché.

Flores & Humanes (2014) asegura que “el contexto en el que vive la audiencia
moldea a los consumidores de los medios al igual que ellos moldean a ese contexto

y que el contenido si que tiene un significado intencionado” (p.139).

Moldearse puede ser complicado para un productor, o para el empresario que solo busca
lucrar con la emisora radial, mucho va a depender del contexto, pues las llamadas

telefénicas o las etiquetas (76) pueden salvar o apoyar a la realizacion de un programa.

No eres lo que escuchas, Vasquez (2006) considera que:

Aquellos contenidos e informaciones que conformasen, desde una perspectiva mas
visual o descriptiva, como es esa sociedad: desde el perfil y la imagen que
transmiten sus opiniones, respuestas, valoraciones y demas aspectos sociales

constatables a través de las diversas técnicas y fuentes de informacion. (p.42)

Sin embargo, las valoraciones y opiniones gracias a las fuentes de informacion seran
masivas, los jovenes en la actualidad buscan imitar y suelen aprender lo malo y al

difundirlo amplian mas la tergiversacion ocasionando una cadena de mala informacion.

1.2.9. Social



Una forma de compartir tanto contenido como estructura ya visto anteriormente es a
través de la comunicacion, y en la dimension social seré el conducto para llegar al oyente

y transmitir el mensaje.
Giraldo (2008) aporta que:

La comunicacion social puede remitirnos a varios puntos de vista: la relacion
fundamentos de la comunicacion-campo de la comunicacion, fundamentos de la
comunicacion-disciplina de la comunicacion, fundamentos de la comunicacion-
profesion; todos, puntos de vista que establecen de forma diferente su relacion entre
lo que “es” comunicacion y los conceptos, teorias, etc. que sustentan su quehacer,

sus definiciones, sus objetos de estudio. (p.15)

Toda comunicacion es disciplina, y toda disciplina esta basada en la cultura y la forma de
transmitir un mensaje, el autor hace referencia a que tanto concepto como teoria definira

el objeto de estudio que se pretende llegar mediante fundamentos.

La comunicacién social describe no solo a la sociedad sino también al lenguaje que
emplean, es por eso que Giraldo (2008) afirma que “bajo el dominio de dicho paradigma
de ciencia se inician las reflexiones sobre los fendmenos humanos en el siglo XIX:

antropologia (cultura), sociologia (sociedad) y lingiiistica (lenguaje verbal)” (p.25)

Una cultura no sera reflexiva si es que no hay trabajo conjunto de la sociedad y su
aplicacion de lenguaje, no se podra transmitir nada y en consecuencia sera en vano

innovar o ayudar a corregir errores de la sociedad.



1.2.10. Simbadlico

Parte del proceso de la comunicacidn es el simbolismo, pero mediante la dimension social
la construccion de la identidad se dara mediante un conjunto de figuras o elementos que

se utilizan para dar cuenta que es lo que se busca aportar.

Pérez (2002) el interaccionismo simbolico ha puesto de relieve, que la construccion
de la identidad se lleva a cabo en contextos comunicativos, la interaccion parasocial
participa igualmente en esta tarea de desarrollo de la identidad. (p. 35). Entonces el
desarrollo de la identidad va a depender en primer lugar de lo afectivo y social de

la persona y su relacién al medio que lo rodea.

Muchos coinciden que la identidad es adaptada solo por quedar bien con la
sociedad, en su mayoria ocultando realmente quien eres. Van Dick (1990) afiade
que “a diferencia de las acciones, también tienen un contenido simbolico, y esto
puede llamar més la atencion que el acontecimiento comunicativo, que puede que

no sea muy interesante” (p.167).

Lo comunicativo sera el nexo entre lo que se quiere decir y en lo que se busca hacer, si

es de interés mutuo llamard mas la atencion y el resultado sera mejor.

1.2.11 Emocional

En el plano musical las emociones juegan un papel importante en la conducta de
los jovenes. “Existen relaciones significativas entre los procesos de
autorregulacion, percepcion emocional y toma de decisiones”. (Alcazar, 2007,

p.117).



Entonces la toma de decisiones va a depender de la emocion del
momento, la musica serd lo que influya a adaptarte a esa relacion significativa que hace

referencia el autor.

La relacion entre la el arte y la masica solo es conectada por la emocién, no es igual
cuando uno es artista y analiza a profundidad una pieza musical, o cuando solo escucha
una cancion, ambos tendran perspectivas distintas. Skinner (1971) afirma que “los efectos
emocionales de la musica y la pintura son, en gran medida, condicionados”. (p.68). Las
condiciones son creadas por el hombre, la musica no define que sentimientos tendran en
ti.

Los efectos de la masica son en gran medida adaptadas al circulo social, no eres lo que
escuchas, eres quien td crees ser y no son condiciones, son solo parte del desarrollo de la

identidad.

1.2.12. Cognoscitiva

Los conocimientos en la dimensién cognoscitiva seran los encargados
de que el oyente procese y almacene informacion sobre otras personas y situaciones

sociales mas préximas a él.

“La adquisicion de conocimientos es un efecto de la reorganizacion de las estructuras
cognitivas generales y no al revés”. (Pozo, 1997, p.19). Entonces todo es parte del
proceso, una cadena que relaciona desde las emociones hasta un conocimiento racional,

la identidad es mezcla de cultura, conocimientos y costumbres sociales.

Las acciones son parte de la conducta de los jovenes que estan proceso de aprendizaje.
Garrido, Herrero & Masip (2005) afirma que “la cognitiva basada en el sujeto una vez
que se siente capaz de ejecutar una accion puede creerse capaz de ejecutar otras para los

que se creia incapacitado.” (p.20). Creerse capaz de hacer acciones basadas en una



persona dependera de aquel conocimiento adquirido de forma cognoscitiva, pues sera

parte de la representacion social.

1.3. DEFINICION CONCEPTUAL

Formatos: es el modelo de programacion especializada resultante de
la combinacion horaria de la férmula durante las veinticuatro horas de emision. (Moreno,

2005, p.75)

Lenguaje: es el medio en el que se realiza la coordinacion de las actividades humanas

en el marco de la accién comunicativa. (Habermas, 1985, p.15)

Musica: es un medio natural para expresar sensaciones, comprende varios elementos
creativos a lo largo del proceso productivo: el compositor y su musica, el intérprete y el

oyente, que pertenecen a un mundo natural y comun. (Correa, 2006, p.2)

Comportamiento: es un proceso estrictamente fisico, registrable y verificable, que
consiste, precisamente, en ser la actividad por la que un ser vivo mantiene y desarrolla su
vida en relacién con su ambiente, respondiendo a él y modificandolo. (Galarsi, Medina,

Ledezma & Zanin, 2012, p.99)

Conducta: es la relacion entre lo que un individuo hace y sus contingencias. (Skinner

(citado por Roca, 2010), p.33)

Actitudes: es un estado de disposicion mental y nerviosa, organizado mediante la
experiencia, que ejerce un influjo directivo dindmico en la respuesta del individuo a toda

clase de objetos y situaciones. (Allport, 1935, p. 10)



CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Disefio metodoldgico

Es no experimental, ya que no se existe manipulacion deliberadamente
del objeto de estudio y de la variable independiente, la investigacion se realiza tal cual se

encuentra la realidad.

2.1.1. Tipo de investigacion

Es bésica, porque aporta conocimientos, a partir del marco tedrico y

permanece en él, con las distintas teorias de Habermas, Gomis, Villafane, entre otros.

2.1.2. Nivel de investigacién
Es descriptivo, porque se analiza las caracteristicas de la variable y los
indicadores de estudio. Ademas, es un enfoque cuantitativo porque se realizan solo

encuesta



2.2. Disefio muestral

Se mapeo la cantidad de emisoras radiofonicas de Los Olivos, sin
embargo como Lima es centralizada, Los Olivos presenta el mismo ndmero de estaciones
radiofénicas que Lima Metropolitana, por lo que se seleccionara solo las radios que
presenten un programa de entretenimiento que en su mayoria son las radios comerciales
y de las que estan siempre presente en el survey radial, por eso solo se tomaré en cuenta
las que aporten en la investigacion del objeto de estudio que es el comportamiento de los

jévenes.

2.2.1.  Sujetos de estudio:
Por tratarse de una poblacion “Infinita”, se consider6 el criterio de

seleccion Estadistico, para lo que se propuso el de Afijacion Proporcional:

CPI: Poblacion de Los Olivos

Z?pgN
n=
e*(N -1 +Z°pq

_ 1.962 * (0.90) * (0.10) * 360,500
0.052 (745151 — 1) + 1.962 * (0.90) * (0.10)

n

_ 124,640.712
~ (0.0025 * 745150) + 0.345744

n

n = 66,89

n= Tamafo de la muestra: 67



N= Poblacion o universo: 360500 (Compendio Estadistico- Los Olivos)

Z= Nivel de confianza 95%, cuyo valor es 1,96 extraida de la tabla de desviacion

normal.

2.3. Técnicas de recoleccién de datos

e Entrevistas a los especialistas.
e  Observacion directa

e 50 Encuestas

2.4. Descripcién de los instrumentos.
e Entrevistas estructuradas

e  Cuestionario de preguntas

2.5.  Técnicas estadisticas para el procesamiento de

la informacion

Se analizar los datos obtenidos de manera cuantitativa, 120 encuestas,
con el IBM STATISTICS SPSS 25, el mismo que permitird procesar los cuadros
estadisticos, asi como la Contrastacion de las Hipdtesis, utilizando la Estadistica de

Prueba Rho de Spearmann.

2.6.  Aspectos éticos

La investigacion se realiza con responsabilidad porque se trata de un tema delicado y debe
ser tratado con mucho cuidado, realizando el tratamiento de informacién con honestidad,
transparencia de los resultados sin ninguna manipulacion o sesgo que inviertan los datos
finales, confidencialidad respetando la propiedad intelectual de los autores y fuentes

utilizadas.



CAPITULO Il RESULTADOS

3.1. Introduccién

Luego de terminar con la aplicacidn de las encuestas a los jovenes entre
18 y 30 afios del distrito de Los Olivos, Perl, este capitulo procede a la descripcion y

analisis de los resultados obtenidos.

En base a estos resultados y su posterior interpretacion, se podra elaborar la propuesta de
la presente investigacion tanto en objetivos como la hipdtesis planteada, que permitira
brindar una solucién a la problematica ya mencionada todo en funcién a este instrumento
de recoleccién primaria, por lo que se considerara los resultados encontrados en el

diagnostico realizado en la poblacion de estudio.



3.2. Resultados de las investigaciones cuantitativas

Resultados de las encuetas aplicadas a los jovenes del distrito de Los Olivos.

Muestra: 67 personas (Jovenes de 18 a 29 afios)

Género:
TABLA A
Género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Femenino 25 50,0 50,0 50,0
Masculino 25 50,0 50,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

La seleccion fue sistemética y obtuvo como resultado una igualdad de participantes en
cuestion de género, siendo la poblacién femenina la mitad de los encuestados y la otra

mitad es conformada por una poblacién masculina.



Edad:

TABLA B:
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido 18-20 8 16,0 16,0 16,0
21-23 34 68,0 68,0 84,0
24-26 7 14,0 14,0 98,0
27-29 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Mas de la mitad de los jovenes encuestados se encuentran en una edad que fluctdan entre

los 21 y 23 afios y la tercera parte se encuentra entre los 18 y 20 afios, por lo que se

encuentran en el rango permitido para la realizacion de la investigacion cumpliendo con

los objetivos de la problemética de estudio.



Grado de instruccion:

TABLA C:

Grado de instruccién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Secundaria completa 4 8,0 8,0 8,0
Superior incompleto 22 44,0 44,0 52,0
Superior completo 15 30,0 30,0 82,0
Otros 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

La tercera parte de los encuestados presenta sus estudios superiores completos y la cuarta

parte son jovenes que aun no han terminado sus estudios o se desempefian en otras

funciones



ANALISIS DE RESULTADOS

PREGUNTA 1: ;Considera adecuada la programacion musical

ofrecida por las radios comerciales en Los Olivos?

GRAFICO 1.1
Frecuen  Porcenta  Porcentaje Porcentaje
cia je valido acumulado
Vali  Nada adecuado 1 2,0 2,0 2,0
do Poco adecuado 6 12,0 12,0 14,0
Regularmente 25 50,0 50,0 64,0
adecuado

Adecuado 16 32,0 32,0 96,0
Muy adecuado 2 4,0 4,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

GRAFICO 1.2 - Fuente: Propia (2019)
¢ Considera adecuada la programacion musical ofrecida por los radios comerciales en Los

Olivos?

B Nada adecuado

M Poco adecuado
Regularmente adecuado
Adecuado

M Muy adecuado

50%



La tercera parte de los jovenes encuestados considera adecuada la programacion musical
ofrecida por las radios comerciales en Los Olivos, en un porcentaje igualitario entre
hombres y mujeres, cuya ocupacion es estudiante, y tiene como grado de instruccion

superior completa.

Por otra parte, exactamente la mitad de los encuestados considera regularmente adecuado
la programacion musical ofrecida por las radios comerciales en Los Olivos, mientras que
una décima parte considera nada adecuada la programacion y esa poblacion presentan un

grado de instruccion superior completa.

PREGUNTA 2: ;Esté de acuerdo con el horario de los programas de entretenimiento que

ofrecen las radios comerciales en Los Olivos?

GRAFICO 2.1
Frecuenc  Porcenta  Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Véli  En desacuerdo 2 4,0 4,0 4,0
do Ni en acuerdo, ni en 24 48,0 48,0 52,0
desacuerdo
De acuerdo 24 48,0 48,0 100,0

Total 50 100,0 100,0



GRAFICO 2.2 — Fuente: Propia (2019)

¢Esta de acuerdo con el horario de los programas de entretenimiento que ofrecen

fias radios comerciales en Los Olivos?

M En desacuerdo
M Ni en acuerdo, ni en desacuerdo
W De acuerdo

Poco menos de la mitad de los encuestados manifesto estar de acuerdo con el horario de
los programas de entretenimiento que ofrecen las radios comerciales en el distrito de Los
Olivos, estas respuestas corresponden a jovenes y no presentan un grado de instruccion

superior terminada, siendo en su mayoria del género masculino.

Por otro lado, la tercera parte de los encuestados no esta ni en acuerdo, ni en desacuerdo
con el horario que ofrece una radio comercial y menos de la cuarta parte esta en
desacuerdo con los horarios de los programas que ofrecen las radios comerciales y tienen

un grado de instruccion superior completa.

PREGUNTA 3: ¢{En qué grado los programas de entretenimiento convencen a los oyentes

a opinar sobre temas de interés general?



GRAFICO 3.1

Valido Muy
bajo
Bajo
Regular
Elevado
Muy
elevado

Total

Frecuencia

31

50

GRAFICO 3.2- Fuente: Propia (2019)
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.En qué grado los programas de entretenimiento convencen a

los oyentes a opir.:re temas de interés general?

M Muy bajo

M Bajo

M Regular
Elevado

B Muy elevado

Aproximadamente mas de la mitad de los jovenes encuestados sefialan que el grado de

los programas de entretenimiento convencen a los oyentes a opinar sobre temas de interés

general es regular, mientras menos de la octava parte de encuestados considera muy



elevado, estos grupos se encuentran con un grado de instruccién superior incompleta

siendo en su mayoria de género femenino y cuyas edades flucttan entre los 18 y 23 afios.

Por otra parte, menos de la tercera parte considera que el grado de los programas de
entretenimiento es bajo y menos de la cuarta parte sefiala que es muy bajo por lo que no

convence a los oyentes a opinar sobre temas de interés general.

PREGUNTA 4: ;Qué grado de importancia tiene el lenguaje usado por los conductores

al emitir un mensaje durante la presentacion de sus programas?

GRAFICO 4.1

Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Vali Muy bajo 1 2,0 2,0 2,0
do Bajo 2 4,0 4,0 6,0
Regular 21 42,0 42,0 48,0
Elevado 20 40,0 40,0 88,0
Muy 6 12,0 12,0 100,0

elevado

Total 50 100,0 100,0



GRAFICO 4.2 — Fuente: Propia (2019)

¢Qué grado de importancia tiene el lenguaje usado por los
conductores al emitir un mensaje durante la presentacion de

s-gramas?

B Muy bajo
M Bajo

Regular
Elevado

B Muy elevado

Un poco menos de la mitad de los encuestados respondid que el grado de importancia que
tiene el lenguaje usado por los conductores al emitir un menaje durante la presentacién
de sus programas es elevado, mientras que la cuarta parte sefiala que es muy elevado el

grado de importancia del lenguaje usado por el conductor.

Por otro lado un poco mas de la tercera parte sefiala que es regular el grado de importancia
del lenguaje usado por los conductores al emitir un menaje durante la presentacion de sus
programas, las edades de los jovenes que dieron esta respuesta presentan un grado de

instruccion superior completa.

PREGUNTA 5: ;Considera adecuado el uso de un lenguaje sub estandar como las jergas

en la presentacion de los programas de entretenimiento radiofonico?

GRAFICO 5.1
Frecuen Porcenta  Porcentaje Porcentaje
cia je valido acumulado
Vali Nada adecuado 1 2,0 2,0 2,0

do Poco adecuado 11 22,0 22,0 24,0



Regularmente 23 46,0 46,0 70,0

adecuado

Adecuado 12 24,0 24,0 94,0
Muy adecuado 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

GRAFICO 5.2 — Fuente: Propia (2019)

;Considera adecuado el uso de un lenguaje sub estandar como
las jergas en la presentacion de los programas de
nimiento radiofénico?

M Nada decaudo

M Poco adecuado

I Regularmente adecuado
Adecuado

M Muy adecuado

Menos de la cuarta parte de los encuestados considera adecuado el uso de un lenguaje sub
estandar como las jergas en la presentacion de los programas de entretenimiento
radiofonico, mientras que poco menos de la octava parte lo considera muy adecuado, estas

respuestas son de jovenes de género masculino en su mayoria.

Por otro lado, mas de la tercera parte sefiala que esta regularmente adecuado el uso de
jergas en la presentacion de un programa radiofonico y aproximadamente la décima parte

considera nada adecuado su uso y presentan un grado de instruccion superior.



PREGUNTA 6: (En qué grado consideras que la mdsica genera emociones en los

jévenes?
GRAFICO 6.1
Frecuenc  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
ia e vélido acumulado
Valid Bajo 1 2,0 2,0 2,0
0 Regular 9 18,0 18,0 20,0
Elevado 15 30,0 30,0 50,0
Muy 25 50,0 50,0 100,0
elevado
Total 50 100,0 100,0

GRAFICO 6.2 Fuente: Propia (2019)

¢En qué grado consideras que la musica genera emociones

en los jovenes?

I
i
i

By

‘ M Bajo
Regular
Elevado
Muy elevado

Exactamente la mitad de los encuestados considera que la musica genera emociones en
los jovenes en un grado muy elevado, mientras que la tercera parte de los encuestados
considera en un grado elevado que la musica genera emociones, estos grupos de

encuestados son de género masculino .



Por otro lado, menos de la octava parte sefiala que es muy bajo el grado de emociones
que puede generar la musica en los jovenes y esta poblacion presentan un grado de

instruccion superior completa.

PREGUNTA 7: ;Esta de acuerdo con el género de musica que te ofrece la radio a cada

clase social?
GRAFICO 7.1
Frecuenc  Porcenta  Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Vali Muy en desacuerdo 1 2,0 2,0 2,0
do En desacuerdo 8 16,0 16,0 18,0
Ni en acuerdo, ni en 21 42,0 42,0 60,0
desacuerdo
De acuerdo 20 40,0 40,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

GRAFICO 7.2 — Fuente: Propia (2019)

¢Esta de acuerdo con el género de musica que te ofrece la radio a
cada clase social?

B Muy en desacuerdo

M En desacuerdo

M Ni en acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo




Un poco mas de la tercera parte estd de acuerdo con el género de musica que ofrece la
radio a cada clase social, mientras que poco menos de la mitad sefiala que no esta ni en
acuerdo ni en desacuerdo con el género de musica que ofrece la radio por clase social
estos grupos de encuestados son en su mayoria de género femenino y tienen un grado de

instruccion completo y de ocupacion son estudiantes en su mayoria.

Por otro parte, el joven estd muy en desacuerdo con que el género musical de la radio sea
segun la clase social, ellos son de género masculino en su mayoria y presentan un grado

de instruccidén superior incompleta.

PREGUNTA 8: ¢ Considera adecuado el uso de parodias durante la emision de un

programa de entretenimiento radiofénico?

GRAFICO 8.1
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Poco 10 20.0 20.0 20.0
adecuado
Regularmen 22 44.0 44.0 64.0

te adecuado

Adecuado 16 32.0 32.0 96.0
Muy 2 4.0 4.0 100.0
adecuado

Total 50 100.0 100.0



GRAFICO 8.2 — Fuente: Propia (2019)

iConsidera adecuado el uso de parodias durante la emision de
un programa de entretenimiento radioféonico?

M Poco adecuado
M Regularmente adecuado
M Adecuado

Muy adecuado

Menos de la mitad de los encuestados considera regularmente adecuado el uso de parodias
durante la emision de un programa de entretenimiento radiofonico. Mientras que la cuarta

parte lo considera adecuado, estos resultados fueron sefialados en su mayoria por mujeres.

Por otra parte, menos de la octava parte considera muy adecuado el uso de parodias
durante la emision de un programa de entretenimiento radiofonico, esta respuesta tiene
en porcentaje a los hombres en mayoria y cuyas edades flucttan entre los 23 y 29 afios

con un grado de instruccion superior completo siendo trabajadores en su mayoria.

PREGUNTA 9: ;(Considera adecuado el comportamiento que muestra el conductor

dependiendo de la zona donde se encuentre y al publico al que se dirige?



GRAFIC0 9.1

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido Nada 5 10.0 10.0 10.0

adecuado

Poco 5 10.0 10.0 20.0

adecuado

Regularment 17 34.0 34.0 54.0

e adecuado

Adecuado 21 42.0 42.0 96.0

Muy 2 4.0 4.0 100.0

adecuado

Total 50 100.0 100.0

GRAFICO 9.2 — Fuente: Propia (2019)

iConsidera adecuado el comportamiento que muestra el
conductor dependiendo de la zona donde se encuentre y al
publico al que se dirige?

4% 10%

M Nada adecuado

W Poco adecuado

I Regularmente adecuado
Adecuado

M Muy adecuado

Un poco menos de la mitad de los encuestados considera adecuado el comportamiento

que muestra el conductor dependiendo de la zona donde se encuentre, mientras que la



cuarta parte sefiala poco adecuado el comportamiento del conductor segun al pablico que

se dirige con un grado de instruccion superior.

La décima parte de los encuestados considera nada adecuado el comportamiento de los

conductores dependiendo la zona donde se encuentre o al pablico que se dirija, de mismo

modo la otra décima parte lo considera poco adecuado, este grupo presenta un grado de

instruccion no completa.

PREGUNTA 10: ¢(En qué grado considera que los programas radiofonicos de

entretenimiento influyen en el comportamiento de los jovenes oyentes?

GRAFICO 10.1
Frecuenci Porcentaje Porcentaje Porcentaje
a valido acumulad
0
Vaélido Bajo 3 6.0 6.0 6.0
Regular 25 50.0 50.0 56.0
Elevado 18 36.0 36.0 92.0
Muy 4 8.0 8.0 100.0
elevado
Total 50 100.0 100.0



GRAFICO 10.2 — Fuente: Propia (2019)

¢En qué grado considera que los programas radiofénicos de
entretenimiento influyen en el comportamiento de los jovenes
oyentes?

8% 6%

M 8ajo

M Regular

W Elevado
Muy elevado

Exactamente la mitad de los encuestados considera que los programas de entretenimiento
influyen en el comportamiento de los jovenes en grado regular, mientras que poco mas
de la tercera parte de los encuestados considera en un grado elevado que los programas
de entretenimiento influyen el comportamiento, estos grupos de encuestados son de

género masculino con un grado de instruccién superior.

Por otra parte menos de la décima parte considera en un grado muy bajo la influencia de
los programas en el comportamiento de los jovenes, este grupo representa un porcentaje
similar tanto en hombres como en mujeres con un grado de instruccion superior y con

trabajo estable.



PREGUNTA 11: ; En qué grado consideras que los jovenes imiten el comportamiento

de los conductores?

GRAFICO 11.1
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy bajo 1 2.0 2.0 2.0
Bajo 5 10.0 10.0 12.0
Regular 27 54.0 54.0 66.0
Elevado 13 26.0 26.0 92.0
Muy 4 8.0 8.0 100.0
elevado
Total 50 100.0 100.0

GRAFICO 11.2 — Fuente: Propia (2019)

¢En qué grado consideras que los jovenes imiten el
comportam-o de los conductores?

M Muy bajo

M Bzjo

¥ Regular
Elevado

M Muy elevado

Poco mas de la mitad de encuestados considera que los jovenes imitan el comportamiento

de los conductores en grado regular, mientras poco mas de la cuarta parte considera en



un grado elevado que los jovenes imiten el comportamiento de los conductores, este grupo
de encuestados corresponde a los jovenes en un gran porcentaje varones, cuya ocupacion

es estudiante, y tiene como grado de instruccion superior.

Por otro lado, la décima parte considera en un grado bajo que los jovenes lleguen a imitar
el comportamiento de los conductores, este grupo de encuestados corresponde a jovenes

y tiene como grado de instruccion superior.

PREGUNTA 12: ;Considera importante que los programas humoristicos radiales

afecten la conducta de los jovenes?

GRAFICO 12.1

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nada 2 4.0 4.0 4.0

importante
Poco 7 14.0 14.0 18.0

importante
Regularment 24 48.0 48.0 66.0

e importante

Importante 14 28.0 28.0 94.0
Muy 3 6.0 6.0 100.0

importante

Total 50 100.0 100.0



GRAFICO 12.2 — Fuente: Propia (2019)

¢Considera importante que los programas humoristicos radiales
afecten la conducta de los jovenes?

6% 1%
14%

M Nada importante

M Poco importante

I Regularmente importante
Importante

M Muy importante

Un poco menos de la mitad manifestd considera regularmente importante que los
programas humoristicos afecten la conducta de los jovenes, estas respuestas corresponden
a jovenesy no presentan un grado de instruccidn superior terminada, siendo en su mayoria

del género masculino.

Por otro lado poco mas de la cuarta parte considera importante que los programas
humoristicos radiales afecten la conducta de los jovenes, estas respuestas corresponden a

jévenes y presenta un grado de instruccion superior.

PREGUNTA 13: ;{Considera importante que los conductores de un programa de
entretenimiento radiofénico influyan en la conducta de los jovenes oyentes de Los

Olivos?



GRAFICO 13.1

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido Poco 5 10.0 10.0 10.0

importante

Regularment 25 50.0 50.0 60.0

e importante

Importante 18 36.0 36.0 96.0

Muy 2 4.0 4.0 100.0

importante

Total 50 100.0 100.0

GRAFICO 13.2 — Fuente: Propia (2019)

¢Considera importante que los conductores de un programa de entretenimiento

radiofénico influyan en la conducta de los jovenes oyentes de Los Olivos?

M Poco importante
B Regularmente importante
M Importante

Muy importante

Exactamente la mitad de los encuestados considera regularmente importante que los

conductores de un programa influyan en la conducta de los jévenes oyentes de Los Olivos,



este grupo representa un porcentaje similar tanto en hombres como en mujeres con un

grado de instruccion superior y con trabajo estable.

Por otro lado una décima parte de encuestados considera poco importante que los

conductores de un programa influyan en la conducta de los jovenes oyentes, este grupo

de encuestados corresponde a jovenes con grado de instruccion superior y de género

masculino en mayoria.

PREGUNTA 14: (Estas de acuerdo que los medios radiofonicos tienen la

responsabilidad de modelar conductas?

GRAFICO 14.1
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy en 2 4.0 4.0 4.0
descuerdo
En 6 12.0 12.0 16.0
desacuerdo
Ni en 14 28.0 28.0 44.0
acuerdo, ni
en
desacuerdo
De acuerdo 26 52.0 52.0 96.0
Muy de 2 4.0 4.0 100.0
acuerdo
Total 50 100.0 100.0



GRAFICO 14.2 — Fuente: Propia (2019)

;Estas de acuerdo que los medios radiofonicos tienen la
responsabilidad de modelar conductas?

M Muy en descuerdo

M En desacuerdo

& Ni en acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

M Muy de acuerdo

Un poco més de la mitad de los encuestados respondié que esta de acuerdo que los medios
tengan la responsabilidad de modelar conductas, mientras que poco més de la cuarta parte
sefiala que no esta ni en acuerdo ni en desacuerdo con la responsabilidad de los medios

en modelar conductas, este grupo de encuestados, cuya ocupacion es estudiante.

Menos de la décima parte de los encuestados manifestd estar en muy desacuerdo y poco
mas de la décima parte estd en desacuerdo que los medios tengan la responsabilidad de
modelar conductas, estas respuestas corresponden a jovenes que presenta un grado de

instruccion superior.



PREGUNTA 15: ¢Estas de acuerdo que los géneros musicales generen emociones

influyendo en la actitud de los jovenes?

GRAFICO 15.1
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido En 2 4.0 4.0 4.0
desacuerdo
Ni en 9 18.0 18.0 22.0
acuerdo, ni
en
desacuerdo
De acuerdo 32 64.0 64.0 86.0
Muy de 7 14.0 14.0 100.0
acuerdo

Total 50 100.0 100.0



GRAFICO 15.2 — Fuente: Propia (2019)

¢.Estas de acuerdo que los géneros musicales generen emociones
influyendo en la actitud de los jovenes?

M En desacuerdo
M Ni en acuerdo, ni en desacuerdo
I De acuerdo

Muy de acuerdo

Més de la mitad de encuestados esta de acuerdo que los géneros musicales generen
emociones influyendo en la actitud de los jévenes, mientras poco menos de la cuarta parte
no estd ni en acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta planteada, este grupo de
encuestados corresponde a los jévenes, en un gran porcentaje varones, cuya ocupacion es

estudiante, y tiene como grado de instruccion superior.

Por otra parte menos de la décima parte se manifiesta en desacuerdo y no cree que los
géneros musicales generen alguna emocion e influya en la actitud de los jovenes, este
grupo de encuestados corresponde a los jovenes, con grado de instruccion superior y

trabajo estable.



CAPITULO IV CONCLUSIONES

1. Las conclusiones de la investigacion a las que se llegan, en funcion al cumplimiento
de los objetivos planteados y a la hipdtesis propuesta entre jovenes del distrito de Los

Olivos entre 18 y 29 afios de edad son las siguientes:

2. El objetivo general propuesto fue “analizar el efecto que tienen los contenidos de
formatos de entretenimiento radiofonicos en el comportamiento de los jovenes de Los
Olivos y a través de la realizacion de las encuestas se analizaron los datos obtenidos
usando IBM STATISTICS SPSS 25, el mismo que permitid procesar los cuadros

estadisticos y la contratacion de las hipotesis.

3. El marco tedrico, en antecedentes internacionales muestra que lo que el PerG vive
con la adaptacion a las nuevas formas de transmision o de llegar al oyente, han sido
experimentados anteriormente por otros paises como Espafia. Gonzalez, M. (2015) en su
investigacion titulada: Radio y Redes sociales: la interactividad radiofonica en los
‘Morning Shows’ en Espafia baso su hipdtesis en la nueva audiencia social que “se ha

convertido en catalizador del cambio de habitos en el consumo radiofonico”. En Espafia,



el oyente mediante las redes sociales es quien produce el programa, quien sugiere como

mejorar y son quienes influyen en otros a hacer lo mismo.

4. EIl efecto que tienen los contendidos radiofonicos en el comportamiento de los
jévenes, va desde el lenguaje que emplea el conductor, de la musica que ofrece una
emisora radial hasta el uso de un lenguaje sub estandar (jergas), en el Perl ya hubo casos

de malinterpretacion por este tipo de problemas y los responsables fueron despedidos.

5. La contrastacion de hipdtesis también afirmé que la forma tradicional de hacer radio
solo esté en la teoria, debido a la adaptacion de la multiplataforma el oyente ya no siente
esa identificacion al sintonizar un dial y los programas matutinos solo buscan entretenerte
haciendo contenidos de baja calidad que no genera una respuesta inmediata del oyente,
para finalizar no eres lo que escuchas, si bien la radios segmenta, lo hace por publicidad

y no por algun ocasionar algun tipo de malinterpretacion o discriminacion.



CAPITULO V RECOMENDACIONES

Se puede recomendar los siguientes puntos:

1. Con respecto al lenguaje mostrado en la programacion, seria recomendable la
disminucion del uso de las frases o tipo de lenguaje que emplean los radioescuchas con
respecto a la mala ortografia, insultos o palabras desagradables, ya que, segun los
resultados, a muchos de ellos le es de suma importancia el lenguaje empleado.

2. Ha surgido un nuevo formato de utilizar varias cosas en un mismo programa
debido a la nueva generacion, a pesar que muchos de ellos no tengan el control de un
adulto en casa, deben de tener moderacion para la utilizacion de dichas plataforma.

3. Las radios estan en aumento, mostrando nuevas formatos y propuestas de
comunicacion, seria adecuado que los jovenes que estan sumergidos, puedan participar

aportando nuevas ideas para la creacion de estos contenidos.
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ANEXOS

MODELO DE ENCUESTA

Esta investigacion tiene como objetivo analizar el efecto que tienen los contenidos de
los formatos de entretenimiento radiofénicos en el comportamiento de los jovenes
de Los Olivos, en el marco de las investigaciones realizadas para optar la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, por lo que le estaré reconocida (o) por

la veracidad y seriedad de sus respuestas

Datos Generales:

Edad: Género M () F() Ocupacion:  Grado de instruccion:
1. ¢Considera adecuada la programacién 2. ¢Esta de acuerdo con el horario de los
musical ofrecida por las radios programas de entretenimiento que
comerciales en Los Olivos? ofrecen las radios comerciales en Los
Olivos?
1. Nada adecuado

1. Muy en desacuerdo
2. Poco adecuado

2. En desacuerdo
3. Regularmente adecuado

3. Ni en acuerdo, ni en desacuerdo
4. Adecuado

4. De acuerdo
5. Muy adecuado

5. Muy de acuerdo



3. ¢En qué grado los programas de
entretenimiento convencen a los oyentes

a opinar sobre temas de interés general?

1. Muy Bajo

2. Bajo

3. Regular

4. Elevado

5. Muy Elevado

4. ¢Qué grado de importancia tiene el
lenguaje usado por los conductores al

emitir un  mensaje durante la

presentacion de sus programas?

1. Muy Bajo

2. Bajo

3. Regular

4. Elevado

5. Muy Elevado

5. ¢Considera adecuado el uso de un
lenguaje sub estandar como las jergas en
la presentacion de los programas de

entretenimiento radiofénico?

1. Nada adecuado

2. Poco adecuado

3. Regularmente adecuado

4. Adecuado

5. Muy adecuado

6. ¢En qué grado consideras que la
musica genera emociones en los

jévenes?

1. Muy Bajo

2. Bajo

3. Regular

4. Elevado

5. Muy Elevado



7. ¢Estd de acuerdo con el género de
musica que te ofrece la radio a cada clase

social?

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni en acuerdo, ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

8. ¢Considera adecuado el uso de
parodias durante la emision de un
programa de entretenimiento

radiofonico?

1. Nada adecuado

2. Poco adecuado

3. Regularmente adecuado

4. Adecuado

5. Muy adecuado

9. ¢Considera adecuado el

comportamiento que  muestra el
conductor dependiendo de la zona donde

se encuentre y al publico al que se dirige?

1. Nada adecuado

2. Poco adecuado

3. Regularmente adecuado

4. Adecuado

5. Muy adecuado

10. ¢En qué grado considera que los

programas radiofénicos de

entretenimiento  influyen en el

comportamiento de los jovenes oyentes?

1. Muy Bajo

2. Bajo

3. Regular

4. Elevado

5. Muy Elevado

11. ¢;En qué grado consideras que los
jévenes imiten el comportamiento de los

conductores?

1. Muy Bajo

2. Bajo

3. Regular



4. Elevado

5. Muy Elevado

12. ¢Considera importante que los
programas humoristicos radiales afecten

la conducta de los jovenes?

=

Nada importante

no

Poco importante

w

Regularmente importante

&

Importante

o

Muy importante

13. ¢Considera importante que los
conductores de un programa de
entretenimiento radiofonico influyan en
la conducta de los jovenes oyentes de

Los Olivos?

=

Nada importante

2. Poco importante

3. Regularmente importante

4. Importante

5. Muy importante

14. ;Estas de acuerdo que los medios
radiofdénicos tienen la responsabilidad de

modelar conductas?

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni en acuerdo, ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

15. ¢Estas de acuerdo que los géneros

musicales  generen emociones

influyendo en la actitud de los jovenes?

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni en acuerdo, ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo



§ PROBLEMA | OBJETIVO . HIPOTESIS | VARIABLES |
GENERAL | Que caracteristicas tienen los ' Contenidos de formatos :
- Analizar las caracteristicas que tienen los
. Contenidos de formatos de | ] ' de entretenimiento :
- contenidos de formatos.
. entretenimiento radiofénicos. radiofonicos
: : _ _ : . Formatos de los !
Qué caracteristicas tiene los formatos Determinar los formatos de los contenidos de
o o ' contenidos de |
. de los contenidos de entretenimiento | €Ntretenimiento radiofonico.
i i i ' entretenimiento i
' radiofénicos
: radiof6nicos
ESPECIFICOS |
) ) ) Lenguaje de los
Qué caracteristicas tiene el lenguaje de Determinar el lenguaje que usan los contenidos
o L Contenidos de
los Contenidos de entretenimiento de entretenimiento radiofonico.
entretenimiento

radiofonicos.
radiofonicos




Participacion de los

Qué caracteristicas tiene la Determinar la participacion de los radioescuchas

radioescuchas de los

participacion de los radioescuchas de : d¢  los  contenidos  de entretenimiento

contenidos de

entretenimiento
radiofonicos.

radiofonicos

los contenidos de entretenimiento . radiofonicos.

Musicalizaciéon de los

Que  caracteristicas  tiene  l1a ! peterminar el tipo de musicalizacion que se usa

Contenidos de

musicalizacion de los Contenidos de : o  |os  contenidos de entretenimiento

.. e, entretenimiento
entretenimiento radiofonicos. radiofénicos.

radiofonicos




MATRIZ DE REACTIVOS

Modelo de 1.¢;Considera adecuada la programacion musical ~ 1.Nada adecuado
Programacion ofrecida en los formatos 2.Poco adecuado

radiofonicos comerciales en Los Olivos?



Variable

Independiente

FORMATOS

Combinacion Horaria

Emision

2.¢Esta de acuerdo con el horario de los
programas de entretenimiento que ofrecen las
formatos radiofonicos comerciales en Los

Olivos?

3.¢En qué grado los programas de
entretenimiento radiofénicos convencen a los

oyentes a través de temas de interés general?

3.Regularmente
adecuado
4.Adecuado

5.Muy adecuado

1.Muy en desacuerdo
2.En desacuerdo
3.Ni en acuerdo, ni
en desacuerdo

4.De acuerdo

5.Muy de acuerdo

1.Muy Bajo
2.Bajo

3.Regular



4. Elevado

5.Muy Elevado

4.;Considera adecuado el uso del lenguaje de un
programa de entretenimiento radiofénico? 1.Poco adecuado

2.Regularmente

Indicador 1 adecuado
3.Adecuado
Lenguaje 4.Muy adecuado

5.Nada adecuado

5.¢Estas de acuerdo con el uso de un lenguaje 1.Muy en desacuerdo
Actividades humanas

coloquial y de jergas durante la emisién de un 2.En desacuerdo

programa de entretenimiento radiofénico? 3. Ni deacuerdo, ni

en desacuerdo

4.De acuerdo




5.Muy de acuerdo

6. ¢Qué grado de importancia tiene el lenguaje 1.Muy Bajo
Comunicacion

usado por los conductores al emitir un 2.Bajo
mensaje durante la presentacion de sus 3.Regular
programas? 4.Elevado

5.Muy Elevado

. Comportamiento 7. ¢Considera adecuado el comportamiento que
muestra el conductor dependiendo de la zona 1. Nada
Indicador 2 donde se encuentre y al publico al que se dirige? adecuado
2. Poco
adecuado

3. Regularmente

adecuado




Entendimiento 8. ¢ Qué grado de importancia tiene la capacidad
de entendimiento de los radioescuchas sobre la
participacion de los conductores durante la

presentacion de sus programas?

Analisis 9. ¢Qué grado de participacion tienen los medios
radiofonicos al analizar los modelos de

conductas de los radioescuchas?

4. Adecuado
5. Muy
adecuado
1. Muy Bajo
2. Bajo
3. Regular
4. Elevado
5. Muy Elevado
1.Muy Bajo
2.Bajo
3.Regular
4.Elevado

5.Muy Elevado



INDICADOR 3
Reacciones
emocionales

influencia 11. ¢En qué grado consideras que los jovenes

imiten el comportamiento de los conductores? 2. Bajo

=

Regular

4. Elevado



INDICADOR 4

Musica

comportamiento

emociones

Intérprete-oyente

12.. ¢En qué grado considera que los programas
radiofonicos de entretenimiento influyen en el

comportamiento de los jévenes oyentes?

13. ¢ Qué grado de importancia tiene
la  mdusica en relacion a las emociones del

oyente segun su preferencia musical?

14. ;Esta de acuerdo con la repeticion de

canciones durante la programacién musical y el

5. Muy Elevado

1. Muy Bajo

2. Bajo

3. Regular

4. Elevado

5. Muy Elevado
1.Muy Bajo
2.Bajo
3.Regular
4.Elevado
5.Muy Elevado
1.Muy en desacuerdo

2.En desacuerdo



compositor y musica

uso de parodias durante la emision de un

programa de entretenimiento radiofénico?

15. ¢Esté de acuerdo con la segmentacion
musical que maneja la radio comercial asignando
un determinado género y estilo segun la clase

social?

3.Ni en acuerdo, ni
en desacuerdo
4.De acuerdo

5.Muy de acuerdo

1.Muy en desacuerdo
2.En desacuerdo
3.Ni en acuerdo, ni
en desacuerdo

4.De acuerdo

5.Muy de acuerdo



