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RESUMEN

Objetivo: Determinar el nivel de satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria en la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital de Emergencias
Villa el Salvador, Lima 2017. Metodologia: Investigacion de enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo y de corte transversal. Se trabajé con 35
profesionales de enfermeria que conformaron la poblacion, tomando en cuenta
criterios de inclusién y exclusién. Para la recoleccion de datos se utilizé como
técnica una encuesta y como instrumento la Escala de Satisfaccion Laboral SL-
SPC, Sonia Palma Carrillo (2003). Para determinar la validez del instrumento se
empled el Método Alfa de Cronbach con un valor de 0.829. Resultados: La
satisfaccion del profesional de enfermeria fue de nivel medio en cada una de las
dimensiones: condiciones fisicas y/o materiales 85.7%; beneficios laborales y/o
remunerativos 71,4%; politicas administrativas 62,9%; relaciones sociales
68,6%; desarrollo personal 54,3%; desemperio de tareas 57,1% vy relacidén con
la autoridad 82,9%. Conclusiones: La satisfaccion laboral de los profesionales
de enfermeria en la Unidad de Cuidados intensivos del Hospital de Emergencias
Villa el Salvador, Lima 2017 fue de nivel medio de manera global en cada una de

sus dimensiones.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, enfermeria, unidad de cuidados intensivos.
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ABSTRACT

Objective: To determine the level of job satisfaction of nursing professionals in
the Intensive Care Unit of the Hospital of Emergency Villa El Salvador, Lima 2017.
Methodology: Quantitative research, descriptive and cross-sectional. We
worked with 35 nursing professionals who made up the population, taking into
account inclusion and exclusion criteria. For data collection, the survey technique
was used and the SL-SPC Labor Satisfaction Scale, Sonia Palma Carrillo (2003),
whose validity was demonstrated through the Cronbach’s Alpha Method with a
value of 0.829. Results: The satisfaction of the nursing professional was of
average level in each of the dimensions: physical and / or material conditions
85.7%; Occupational and / or remunerative benefits 71.4%; Administrative
policies 62.9%; Social relations 68.6%; Personal development 54.3%;
Performance of tasks 57.1% and relation with authority 82.9%. Conclusions:
The job satisfaction of nursing professionals in the Intensive Care Unit of the
Hospital the Emergency Villa El Salvador, Lima 2017 obtained in a global way an

intermediate level of satisfaction in each of its dimensions.

Key words: Job satisfaction, nursing, intensive care unit



l. INTRODUCCION

La satisfaccion de los trabajadores de una institucion de salud constituye
hoy en dia un indicador de la calidad de la atencién, asi como un indicador de
desemperio, puesto que influye en la calidad de servicio que se brinda. Esta ha
sido objeto de estudio desde hace varias décadas de tal forma que se reporta
gue mientras el trabajador perciba mayor satisfaccion con el trabajo desarrollara
éste de forma mas eficiente. Lo contrario se traduce en consecuencias negativas
en la salud del trabajador en el aspecto fisico, psicolégico y social, asi como en
problemas para la institucion pues esto genera altas tasas de ausentismo laboral
y elevados gastos de bolsillo para el personal de salud; de otra parte, los costos
para la organizacion también son altos.

En este sentido se corrobora lo dicho anteriormente con estudios como
el de Diaz y Farro del afio 2016 en Peru, quien realizé una investigacion titulada:
Estrés y satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en el servicio de
Centro Quirurgico del Hospital Regional de Lambayeque, concluyd que si existe
relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés y la satisfaccion
laboral.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS)?, define al entorno de
trabajo saludable como “aquel en el que los trabajadores y jefes colaboran en un
proceso de mejora continua para promover y proteger la salud, seguridad y
bienestar de los trabajadores y la sustentabilidad del ambiente de trabajo” de
otra parte, un ambiente de trabajo saludable es un elemento vital que influye en
el bienestar del trabajador, por tanto evitaria licencias por enfermedad y

discapacidad innecesarias, los costos médicos y los costos asociados con la



rotacion del personal también se reducirian considerablemente. En
consecuencia, se favorece la productividad y la calidad de los productos y
servicios.

Esta probleméatica se evidencia mediante estudios como el realizado en
Pert por Morales E. en el afio 2016, Nivel de satisfaccion laboral del profesional
de enfermeria en el servicio de centro quirdrgico del Hospital Nacional Alberto
Sabogal Sologuren Essalud, cuyos resultados mostraron que el nivel de
satisfaccion laboral fue baja en un 35.8% en cuanto a las condiciones fisicas y
materiales, referida a la distribucion fisica inadecuada del ambiente para la
realizacion de las actividades laborales®.

Para Garmendia y Parra*, la satisfaccién laboral esta en funciéon de que
las necesidades de remuneracion, afiliacion, logro, y autorrealizacion sean
cubiertas. Los autores referidos consideran que un trabajador esta satisfecho
con su trabajo si “como consecuencia del mismo, experimenta sentimientos de
bienestar, ve cubiertas adecuadamente las necesidades de cierto nivel sobre la
base de resultados objetivos considerados como recompensa aceptable a la
ejecucion de la tarea”.

Lo que se confirma en el estudio de Jurado R. en el afio 2016, titulado:
Servicios criticos y satisfaccion laboral del personal de enfermeria Hospital
Augusto Hernandez Mendoza, concluyendo que la satisfaccion laboral es regular
en un 62.2%, destacandose que un 41.1 % tienen como condicion laboral ser
contratadas a pesar de tener entre 10 a 17 afios de antigiiedad laboral®.

El recurso humano es el principal activo de toda organizacion y su
gestion representa un pilar importante dentro de ella. Para Chiavenato® las

necesidades del trabajador deben armonizar con las necesidades de la



organizacion; en la medida que los individuos se encuentren satisfechos con su
trabajo, el comportamiento organizacional sera positivo y mejorara la calidad de
vida. En muchas ocasiones la naturaleza de la insatisfaccion procede de los
propios procedimientos de trabajo a los que se enfrenta el recurso humano, del
trabajo en si, de su grupo y la autoridad de los directivos, elementos éstos que
son poco tomados en cuenta en muchas organizaciones.

Al respecto se corrobora que la satisfaccién laboral esta influenciada por
como el trabajador percibe que es tratado en su institucion, pues en el estudio
de Castro C. en el afio 2013, quien evalué la satisfaccion laboral de los
profesionales de enfermeria del Hospital Pablo Arturo Suérez, encontré6 una
satisfaccion moderada de manera global y una satisfaccion baja en las
condiciones de trabajo y supervisién’, asi como en el estudio de Diaz y Farro?
las dimensiones con mayor insatisfaccion fueron remuneraciones e incentivos e
interaccion con el jefe inmediato.

La Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) es un servicio de alta complejidad
cuyo objetivo es brindar un cuidado integral a aquellas personas en condiciones
criticas de salud. La enfermera intensivista brinda atencion especializada integral
y continua al paciente durante su permanencia en cuidados intensivos o
intermedios; aplica para ello el método cientifico en base al proceso de atencion
de enfermeria, para desempefiar su trabajo con efectividad y eficiencia no solo
debe disponer de un amplio bagaje de conocimientos actualizados sino también
la percepcion de bienestar por el trabajo que realiza debe llenar sus
expectativas®.

El profesional de enfermeria especialista en Cuidados Intensivos, por la

naturaleza de su trabajo esta sujeto a condiciones estresantes requiriendo



ademas un estado emocional de equilibrio y ecuanimidad permanente, lo que
conlleva a una exigencia adicional, pues el medio y fin de la profesion de
enfermeria es el cuidado y bienestar del paciente que atiende. En este sentido,
en el estudio de Fuentelsaz C. et al del afio 2013 titulado Entorno laboral,
Satisfaccion y Burnout de las enfermeras de Unidades de Cuidados Criticos y
unidades de hospitalizacion, estudio de corte transversal, enfoque cuantitativo
realizado con 6417 enfermeras de 59 hospitales de las cuales 1122 trabajaban
en UCI, revela que las menos satisfechas fueron las enfermeras de las UCI®. Del
mismo modo Calcina M. en el afio 2012, en su estudio cuyo objetivo fue
determinar el clima organizacional y la satisfaccion laboral en enfermeros de
unidades criticas; encontré que la satisfaccion laboral de enfermeros de
unidades criticas fue media en un 85.7%?1.

El ingreso de un paciente en la unidad de cuidados intensivos supone
una crisis para la familia y para el propio paciente. Este proceso ocasiona una
ruptura de la unidad paciente-familia la misma que se agrava dada la incapacidad
del paciente para recibir informacién y expresar sus propios deseos e
inquietudes. Si a esto se le agrega el potencial déficit de comunicacién con el
personal asistencial, se pueden crear situaciones inquietantes para el usuario-
paciente y/o familia, que podrian ocasionar conflictos interpersonales que
afectan de manera negativa la calidad percibida en la asistencia por la familia del
paciente critico!?,

En la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital de Emergencias Villa
el Salvador, se evidencia ausentismo por descansos médicos recurrentes, y
faltas injustificadas, asi como también los indicadores de calidad de atencion de

enfermeria se han incrementado negativamente. La mayoria de profesionales



refiere tener aun inestabilidad laboral, traducida en contratos temporales,
demora en el pago o remuneracion mensual, carencia de insumos para realizar
el trabajo diario, sobrecarga de trabajo; dicha problematica lleva a pensar que
los profesionales de enfermeria tienen cierto grado de insatisfacciéon con su
trabajo. De alli el interés de conocer la satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria, a través de este trabajo de investigacion.

En el ambito laboral hay necesidad de investigar la diversidad de
fendmenos que ocurren a diario dentro de una organizacion; a traveés de este
estudio descriptico y transversal se pretende profundizar en aquellos factores
que podrian condicionar la satisfaccion en los profesionales de enfermeria
enfocado en el ambiente de cuidados intensivos de un hospital publico ya que
dichos hospitales son la principal fuente de servicios de salud a nivel nacional y
por las caracteristicas propias de éstos para un mejor entendimiento de la
problematica.

Los resultados de este estudio empoderan a quienes tienen capacidad de
tomar decisiones para lograr cambios en las instituciones publicas de salud,
orientados a mejorar las condiciones laborales y del cuidado con calidad a la
colectividad. Es asi que se espera que los resultados de la presente investigacion
sean tomados en consideracion para que las autoridades hospitalarias realicen
las acciones de mejora correspondientes.

Frente a la problematica planteada se formulo la siguiente interrogante:
¢, Cual es el nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en la
Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital de Emergencias Villa el Salvador,

Lima 2017? Teniendo como objetivo general determinar el nivel de satisfaccion



laboral del profesional de enfermeria en la Unidad de Cuidados Intensivos del

Hospital de Emergencias Villa El Salvador, Lima 2017.



. MATERIAL Y METODOS
2.1 Diseno metodolégico
La investigacion fue de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo y de corte

transversal.

2.2 Poblacién y muestra
La poblacion y muestra estuvo constituida por 35 profesionales de
enfermeria que laboran en la Unidad de Cuidados intensivos del Hospital de

Emergencias Villa el Salvador.

2.3 Criterios de seleccion
Criterios de inclusién:
Profesionales de enfermeria que desarrollen trabajo asistencial en la Unidad
de Cuidados Intensivos del Hospital de Emergencias Villa el Salvador,
profesionales de enfermeria que acepten participar en el estudio.
Criterios de Exclusion:
Profesionales de enfermeria que laboran en otras areas del Hospital de
Emergencias Villa el Salvador, profesionales de enfermeria que no acepten

participar en el estudio.

2.4 Técnica de recoleccién de datos
La técnica usada fue la encuesta y el instrumento un cuestionario

basado en la Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC (2005) de Sonia Palma
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Carrillo'2. La escala tiene 36 items distribuidos en 7 dimensiones:
condiciones Fisicas y/o Materiales, Beneficios Laborales y/o Remunerativos,
Politicas Administrativas, Relaciones Sociales, Desarrollo personal,
Desempefio de tareas, Relacion con la Autoridad. Las respuestas tienen
formato en escala de Lickert de 5 categorias segun sea el item o pregunta
positiva

(1,3,4,5,6,9,10,11,12,13,14,18,20,21,22,24,25,27,29,30,32,34,35,36) 0]
negativa (2,7,8,15,16,17,19,23,26,28,31,33); dicha escala otorga la siguiente

puntuacion segun el tipo de afirmacion:

Escala de medicion Positivo Negativo
Totalmente de acuerdo 5 1
De acuerdo 4 2
Indeciso 3 3
En desacuerdo 2 4
Totalmente en desacuerdo 1 5

La escala SL-SPC permite un diagndstico general de la actitud hacia
el trabajo, detectando cuan agradable o desagradable le resulta al trabajador
su actividad laboral. El sustento tedrico de la escala es la teoria motivacional,
ademas de las teorias vinculadas a la discrepancia y dinamica; Para
determinar la consistencia interna del instrumento se calculd el Alfa de

Cronbach con un valor de 0.829.



DIMENSIONES PREGUNTA

Condiciones fisicas y/o Materiales 1,13, 21,28, 32
Beneficios Laborales y/o Remunerativos 2,7,14, 22
Politicas Administrativas 8,15, 17,23, 33
Relaciones Sociales 3,9, 16, 24
Desarrollo Personal 4,10, 18,25, 29, 34
Desempefio de Tareas 5,11, 19,26, 30, 35
Relacion con la Autoridad 6,12, 20, 27, 31, 36

En cuanto a las dimensiones de la Satisfaccion Laboral se tendran en

cuenta la siguiente puntuacion:

Satisfaccion personal Global

Satisfaccion Alta 133- 180
Satisfaccion Media 85 - 132
Satisfaccion Baja 36 -84
Condiciones Fisicas y/o Materiales
Satisfaccion Alta 20 - 25
Satisfaccion Media 12 -19
Satisfaccion Baja 5-11

Beneficios Laborales y/o Remunerativos

Satisfaccion Alta 15-20
Satisfaccion Media 9-14
Satisfaccion Baja 4-8

Politicas Administrativas

Satisfaccion Alta 18 - 25
Satisfaccion Media 11 -17
Satisfaccion Baja 5-10

Relaciones Sociales
Satisfaccion Alta 19-20
Satisfaccion Media 12 -18




Satisfaccion Baja 4-11

Desarrollo Personal

Satisfaccion Alta 24 - 30
Satisfaccion Media 15-23
Satisfaccion Baja 6-14

Desempefio de Tarea

Satisfaccion Alta 24 - 30
Satisfaccion Media 15-23
Satisfaccion Baja 6—14

Relacién con la Autoridad

Satisfaccion Alta 24 - 30
Satisfaccion Media 15-23
Satisfaccion Baja 6—- 14

La recoleccion de datos se realizé durante el mes de noviembre del afio 2017
en los diferentes turnos del personal durante el tiempo de descanso o
refrigerio, asi como el dia 24 que se llevé a cabo la reunion mensual del

servicio, el tiempo estimado para cada encuesta fue de veinte minutos.

2.5 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

El procesamiento de la informacién fue realizado mediante la
estadistica descriptiva, empleando el programa SPSS versién 23 en espafiol,
se realizé una base de datos de la aplicacién del cuestionario SL-SPC, luego
se determinaron las tablas de distribucion de frecuencia, de acuerdo a los
puntajes del instrumento, se determinaron los niveles alto, medio y bajo en
forma general y por cada dimensién, segun los baremos determinados por
la autora del instrumento, ya que es un instrumento validado, se elabordé las

tablas segun frecuencia absoluta (cantidades) y frecuencia relativa
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(porcentajes) para determinar el nivel que predomina, se elaboré tablas por
cada dimension con sus indicadores para determinar la mayor frecuencia de
estos de acuerdo a sus categorias (TA, A, I, D, TD).
2.6 Aspectos éticos
Se respeto los principios de autonomia, beneficencia, no maleficencia
y confidencialidad de los encuestados, asi como las autorizaciones
respectivas tanto de los encuestados, autoridades del Hospital y de la autora

del instrumento.
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1. RESULTADOS

Tabla 1. Satisfaccién Laboral Global de los profesionales de enfermeria de la

Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital de Emergencias Villa el Salvador —

noviembre, 2017

Frecuencia Porcentaje
Satisfaccion laboral
F %
Alta - -
Media 28 80,0
Baja 7 20,0
Total 35 100

Fuente: Elaboracion propia

La satisfaccion laboral del profesional de enfermeria de manera global fue de

nivel media alcanzando el 80,0% (28), seguido de un 20,0% (7) que presentan

satisfaccion baja.

12



Tabla 2. Satisfaccion laboral segun dimension condiciones fisicas y/o materiales
de los profesionales de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos del

Hospital de Emergencias Villa el Salvador - noviembre, 2017

Satisfaccién laboral segun condiciones Frecuencia Porcentaje
fisicas y/o materiales F %
Alta 2 57
Media 30 85,7
Baja 3 8,6
Total 35 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados mostrados en la Tabla 2, el 85,7% (30) de los profesionales de
enfermeria que laboran en el servicio de UCI, presentaron un nivel medio de
satisfaccion laboral en la dimension condiciones fisicas y/o materiales, el 8,6%

(3) satisfaccion baja y el 5.7% (2) satisfaccion alta.

13



Tabla 3. Satisfaccién laboral segun indicadores de la dimension condiciones
fisicas y/o materiales de los profesionales de enfermeria de la Unidad de
Cuidados Intensivos del Hospital de Emergencias Villa el Salvador — noviembre,

2017

Indicadores de Satisfaccion Totalmente

En decisié d Totalmente
. L desacuerdo
condiciones fisicas y/o
materiales F % F % F % F % F %

La Distribucion fisica del

ambiente facilita la - - 11 314% 2 57% 18 514% 4 11,4%
realizacion de mis labores.

El ambiente donde trabajo es

confortable. 2,9% 9 257% 3 86% 18 514% 4 11,4%
La comodidad que me ofrece

el ambiente de mi trabajo es 1 29% 12 343% 11 314% 11 31,4% - -
inigualable.

En el ambiente fisico donde

me ubico trabajo 5 143% 12 343% 2 57% 11 314% 5 14,3%
incbmodamente.

Existen las comodidades

para un buen desempefio de 5 143% 7 200% 3 86% 18 514% 2 57%

mis labores diarias.

Fuente: Elaboracion propia

Segun Tabla 3, el 51,4% (18) de los profesionales de enfermeria estan de
acuerdo que la distribucion fisica facilita la realizacion de las labores; el ambiente
es confortable y existen comodidades para un buen desempeno de las labores;
el 34,3% (12) estan en desacuerdo que la comodidad que ofrece el ambiente de
trabajo es inigualable, el 34,3% (12) estan en desacuerdo que el ambiente donde

se ubica es incomodo.
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Tabla 4. Satisfaccion laboral segun dimension beneficios laborales y/o
remunerativos de los profesionales de enfermeria de la Unidad de Cuidados

Intensivos del Hospital de Emergencias Villa el Salvador — noviembre, 2017

Satisfaccién laboral segun beneficios Frecuencia Porcentaje
laborales y/o remunerativos F %
Alta 5 14,3
Media 25 71,4
Baja 5 14,3
Total 35 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Segun Tabla 4, el 71,4% (25) de los profesionales de enfermeria presentan nivel
medio de satisfaccion laboral en la dimension beneficios laborales y/o

remunerativos en la UCI; el 14,3% (5) presentan satisfaccion alta y baja.
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Tabla 5. Satisfaccion laboral segun Indicadores de la dimensién beneficios

laborales y/o remunerativos de los profesionales de enfermeria de la Unidad de

Cuidados Intensivos del Hospital de Emergencias Villa el Salvador — noviembre,

2017

Indicadores de Satisfaccion Totalmente

En L Totalmente
en Indecision De acuerdo
Laboral en ladimension  jasacuerdo desacuerdo de acuerdo
beneficios
F % F % F % F % F %
laborales y/o remunerativos
Mi sueldo es muy bajo en
relacion a la labor que 3 8,6% 8 229% 4 114% 20 57,1% - -
realizo.
Me siento mal con lo que
- - 14 40,0% 11 314% 8 229% 2 57%
gano.
Siento que el sueldo que
1 29% 11 314% 12 343% 11 31,4% - -
tengo es bastante aceptable.
Felizmente mi trabajo me
permite cubrir mis - - 9 257% 14 40,0% 12 34,3% - -

expectativas econémicas.

Fuente: Elaboracion propia

Segun Tabla 5, el 57,1% (20) de los profesionales de enfermeria estan de

acuerdo que su sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizan; el 40,0%

(14) estan en desacuerdo de sentirse mal con lo que ganan; el 40,0% (14)

presentan indecision en que su trabajo le permite cubrir sus expectativas

econdmicas y el 34,3% (12) presentan indecision al sefalar que su sueldo es

bastante aceptable.
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Tabla 6. Satisfaccién laboral segun dimension politicas administrativas de los
profesionales de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital de

Emergencias Villa el Salvador — noviembre, 2017

Satisfaccién laboral segun politicas Frecuencia Porcentaje
administrativas F %
Alta 6 17,1
Media 22 62,9
Baja 7 20,0
Total 35 100

Fuente: Elaboracion propia

Segun Tabla 6, el 62,9% (22) de los profesionales de enfermeria presentan nivel
medio de satisfaccion laboral en la dimension politicas administrativas en la UCI;

el 20,0% (7) presentan satisfaccién bajay el 17,1% (6) satisfaccion alta.
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Tabla 7. Satisfaccion laboral segun Indicadores de la dimensién politicas

administrativas de los profesionales de enfermeria de la Unidad de Cuidados

Intensivos del Hospital de Emergencias Villa el Salvador — noviembre, 2017

Indicadores de Satisfaccion Totalmente

En L Totalmente
boral de | en Indecision De acuerdo
Laboral de la desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
dimensidn politicas
o, o, o, () ()
administrativas % F % F % F % F %
Siento que recibo de parte de
114% 12 343% 8 229% 10 286% 1 2,9%
la empresa maltrato.
La sensacién que tengo de
mi trabajo es que me estan 143% 12 343% 6 17,1% 11 31,4% 1 2,9%
explotando.
Me disgusta mi horario. 229% 15 429% 4 114% 5 143% 3 8,6%
El horario de trabajo me
- 15 429% 11 314% 9 257% - -
resulta incébmodo.
No te reconocen el esfuerzo
si trabajas més de las horas 143% 9 257% 6 17,1% 14 40,0% 1 2,9%

reglamentarias.

Fuente: Elaboracion propia

Segun Tabla 7, el 34,3% (12) estan

en desacuerdo con sentir que reciben

maltrato de parte de la institucidon y sensacion que en su trabajo lo estan

explotando, el 42,9% (15) en desacuerdo que le disgusta su horario y les es

incémodo; y el 40,0% estan de acuerdo que, no le reconocen el esfuerzo si

trabaja mas de las horas reglamentarias.
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Tabla 8. Satisfaccion laboral segun dimension relaciones sociales de los
profesionales de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital de

Emergencias Villa el Salvador — noviembre, 2017

Satisfaccion laboral segun relaciones Frecuencia Porcentaje
sociales F %
Alta - -
Media 24 68,6
Baja 11 31,4
Total 35 100

Fuente: Elaboracion propia

Segun Tabla 8, el 68,6% (24) de los profesionales de enfermeria presentan nivel
medio de satisfaccion laboral en la dimension relaciones sociales en la UCl y el

31,4 (11) presentan una satisfaccién baja.
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Taba 9. Satisfaccion laboral segun indicadores de la dimension relaciones
sociales de los profesionales de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos

del Hospital de Emergencias Villa el Salvador — noviembre, 2017

Indicadores de Satisfaccion Totalmente

En decisié d Totalmente
) desacuerdo
relaciones
sociales F % F % F % F % F %
El ambiente creado por mis
comparieros es ideal para - - 8 229% 7 20,0% 20 57,1% - -

desempefiar mis funciones.
Me agrada trabajar con mis
2 5,7% 6 171% 6 17,1% 17 48,6% 4
compafieros.
Prefiero tomar distancia con
8 229% 19 543% 5 143% 1 29% 2
las personas que trabajo.
La solidaridad es una virtud
caracteristica en nuestro 1 29% 13 37,1% 7 20,0% 11 31,4% 3

grupo de trabajo.

11,4%

57%

8,6%

Fuente: Elaboracion propia

Segun Tabla 9, el 57,1% (20) de los profesionales de enfermeria estan de
acuerdo que el ambiente creado por sus companeros es ideal para desempefar
sus funciones; el 48,6% (17) estan de acuerdo que les agrada trabajar con sus
companeros; el 54,3% (19) estan en desacuerdo con preferir tomar distancia con
los companeros de trabajo; y el 37,1% (13) estan en desacuerdo que la

solidaridad es caracteristica en su grupo de trabajo.
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Tabla 10. Satisfaccién laboral segun dimensién desarrollo personal de los
profesionales de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital de

Emergencias Villa el Salvador — noviembre, 2017

Satisfaccién laboral segun desarrollo Frecuencia Porcentaje
personal F %
Alta 12 34,3
Media 19 54,3
Baja 4 11,4
Total 35 100

Fuente: Elaboracion propia

Segun Tabla 10, el 54,3% (19) de los profesionales de enfermeria tienen nivel
medio de satisfaccion laboral en la dimensién desarrollo personal en la UCI, el

34,3% (12) presentan una satisfaccion alta y el 11,4% (4) una satisfaccion baja.
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Tabla 11. Satisfaccion laboral segun indicadores de la dimension desarrollo

personal de los profesionales de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos

del Hospital de Emergencias Villa el Salvador — noviembre, 2017

Indicadores de Satisfaccion Totalmente

en En Indecisiéon De acuerdo Totalmente
. Lapqral en la desacuerdo de acuerdo
dimension desarrollo desacuerdo
personal F % F % F % F % F %
Siento que el trabajo es justo
- - 8 229% 3 86% 19 543% 5 14,3%
para mi manera de ser.
Mi trabajo me permite
2 5,7% 4 114% 2 57% 18 514% 9 257%
desarrollarme personalmente.
Disfruto en cada labor que
10 286% 6 17,1% 5 14,3% 14 40,0% - -
realizo en mi trabajo.
Me siento feliz por los
resultados que logro en mi 1 29% 9 257% 3 86% 21 600% 1 29%
trabajo.
Mi trabajo me hace sentir
3 86%w 11 314% 4 114% 10 28,6% 7 20,0%
realizada.
Haciendo mi trabajo me siento
4 114% 7 20,0% 4 11,4% 16 457% 4 11,4%

bien conmigo mismo(a).

Fuente: Elaboracion propia

Segun Tabla 11, 54,3% (19) de los profesionales de enfermeria estan de acuerdo

que el trabajo es justo para su manera de ser; el 51,4% (18) estan de acuerdo

que su trabajo le permite desarrollarse personalmente; el 40,0% (14) estan de

acuerdo con que disfrutan con cada labor que realizan; el 60,0% (21) estan de

acuerdo en sentirse feliz por los resultados que logran en su trabajo; el 31,4%

(11) estan en desacuerdo que su trabajo le hace sentir realizada; y el 45,7% (16)

estan de acuerdo que haciendo su trabajo se sienten bien consigo mismo.
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Tabla 12. Satisfaccion laboral segun dimension desempefio de tareas de los
profesionales de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital de

Emergencias Villa el Salvador — noviembre, 2017

Satisfaccién laboral segun Frecuencia Porcentaje
desempeno de tareas F %
Alta 8 22,9
Media 20 57,1
Baja 7 20,0
Total 35 100

Fuente: Elaboracion propia

Segun tabla 12, el 57,1% (20) de los profesionales de enfermeria presentan nivel
medio de satisfaccién laboral en la dimension desempefio de tareas en la UCI,

el 22,9% (8) presentan satisfaccién alta y el 20,0% (7) satisfaccién baja.

23



Tabla 13. Satisfaccion laboral segun indicadores de la dimension desempeio de

tareas de los profesionales de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos

del Hospital de Emergencias Villa el Salvador — noviembre, 2017

Indicadores de Satisfaccion  Totalmente

. - E L Total t
Laboral en la dimensién en n Indecision De acuerdo otaimente
N desacuerdo de acuerdo
desempefio desacuerdo
de tareas F % F % F % F % F %
La tarea que realizo es tan
5 14,3% 3 86% - - 9 257% 18 51,4%
valiosa como cualquier otra.
Me siento realmente (til con la
2 5,7% 6 17,1% - - 14 40,0% 13 37,1%
labor que realizo.
Las tareas que realizo la
percibo como algo sin 8 229% 11 314% 1 29% 11 314% 4 11,4%
importancia.
Mi trabajo me aburre. 10 28,6% 9 257% 1 29% 14 40,0% 1 2,9%
Me gusta el trabajo que realizo 4  11,4% 7 20,0% 1 29% 15 429% 8 22,9%
Me siento complacido con la
4  11,4% 7 200% 1 29% 15 429% 8 22,9%

actividad que realizo.

Fuente: Elaboracion propia

Segun Tabla 13, el 51,4% (18) de los profesionales de enfermeria estan

totalmente de acuerdo que la tarea que realizan es tan valiosa como cualquier

otra; el 40,0% (14) estan de acuerdo en que se sienten utiles con la labor que

realizan; el 31,4% (11) estan de acuerdo y en desacuerdo que las tareas que

realizan las perciben como algo sin importancia; el 40,0% (14) sefalan estar de

acuerdo que su trabajo les aburre; el 42,9% (15) refieren estar de acuerdo que

le gusta el trabajo que realizan; y el 42,9% (15) estan de acuerdo que se sienten

complacidos con la actividad que realizan.
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Tabla 14. Satisfaccién laboral segun dimensién relacion con la autoridad de los

profesionales de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital de

Emergencias Villa el Salvador — noviembre, 2017

Satisfaccioén laboral segun relacion Frecuencia Porcentaje
con la autoridad F %
Alta 1 2,9
Media 29 82,9
Baja 5 14,3
Total 35 100

Fuente: Elaboracion propia

Segun Tabla 14, el 82,9% (29) de los profesionales de enfermeria presentan nivel
medio de satisfaccion laboral en la dimensién relacidon con la autoridad en la UCI;

el 14,3% (5) presentan satisfaccion baja y el 2,9% (1) satisfaccion alta.
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Tabla 15. Satisfaccidn laboral segun Indicadores de la dimension relacién con la
autoridad de los profesionales de enfermeria de la Unidad de Cuidados

Intensivos del Hospital de Emergencias Villa el Salvador — noviembre, 2017

Indicadores de Satisfaccion Totalmente

En L., De Totalmente
Laboral de la en Indecision
. .. .. desacuerdo acuerdo de acuerdo
dimension relacién con la desacuerdo
autoridad F % F % F % F % F %
Mi jefe es comprensivo. - - 9 257% - - 23 65,7% 3 8,6%

Es grata la disposicion de mi(s)

jefe(s) cuando le pido alguna 11 314% 2 57% 18 514% 4 11,4%

consulta sobre mi trabajo.

Llevarse bien con el jefe
8 22,9% 9 257% 5 143% 12 343% 1 2,9%
beneficia la calidad del trabajo.

La relacion que tengo con mis
7  20,0% 6 171% 5 143% 16 457% 1 2,9%
superiores es cordial.

No me siento a gusto con mi(s)
4 114% 12 343% 3 86% 8 229% 8 22,9%
jefe(s).

Mi(s) jefe(s) valora el esfuerzo
3 86% 13 37,1% 7 20,0% 10 286% 2 57%
gue hago en mi trabajo.

Fuente: Elaboracion propia

Segun Tabla 15, el 65,7% (23) de los profesionales de enfermeria estan de
acuerdo que su jefe es comprensivo; el 51,4% (18) refiere estar de acuerdo que
la disposicion de sus jefes es grata cuando consultan sobre su trabajo; el 34,3%
(12) sostienen estar de acuerdo que llevarse bien con el jefe beneficia la calidad
de trabajo; el 45,7% (16) refieren estar de acuerdo que la relacién que tienen con
sus superiores es cordial; el 34,3% (12) estan en desacuerdo de no sentirse a
gusto con sus jefes; y el 37,1% (13) estan en desacuerdo que sus jefes valoran

el esfuerzo que hacen en su trabajo.
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IV.  DISCUSION

Con respecto al objetivo general de la investigacion la satisfaccion
laboral de los profesionales de enfermeria evaluada de manera global fue media
alcanzando el 80,0%, seguido de un 20,0% que tiene satisfaccién baja y no se
presentd satisfaccion alta. Resultados similares a los de Calcina M.1°, quien
concluyé que la satisfaccion laboral de enfermeros de unidades criticas fue
media en un 85.7% y a los de Morales E.2 donde concluye que el personal
manifiesta estar medianamente satisfecho en un 77.6%.

La satisfaccion es el logro de las expectativas que se tiene respecto a la
profesion y la consolidacion de la realizacion personal siempre y cuando el
entorno laboral sea favorable a ello y hace posible no solo el logro de objetivos
y metas de la institucidn, sino que el profesional se sienta realizado y con
dignidad.

En relacion al objetivo especifico numero 1, la satisfaccién laboral segin
dimensién condiciones fisicas y/o materiales en la UCI fue media en el 85.7% de
las enfermeras, satisfaccion baja 8.6% y alta en 5.7%. Resultados similares a los
de Morales? en cuyos resultados revela que de acuerdo a las condiciones fisicas
y materiales la satisfaccion laboral es de nivel medio en un 47.8%, seguido de
un 35.8% considerado como bajo y solo el 16.4% como alto.

Ademas podemos apreciar que el mayor porcentaje 51,4% (18) de
profesionales respondié que estan de acuerdo que la distribucion fisica del
ambiente facilita realizar sus labores, que el ambiente de trabajo es confortable
y que existen las comodidades para un buen desempefio de sus labores diarias;
aunque se evidencia un porcentaje menor pero no menos importante 34.3% (12),

gue afirman estar en desacuerdo que la comodidad que ofrece el ambiente de
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trabajo es inigualable, evidenciando una satisfaccion de nivel medio en cuanto a
las comodidades que ofrece el ambiente de trabajo.

Los elementos materiales o de infraestructura son definidos como
medios facilitadores para el desarrollo de las labores cotidianas y como un
indicador de la eficiencia y el desempefio.3

Las adecuadas condiciones fisicas disminuyen el riesgo fisico y
ergondmico para el profesional de enfermeria, asi como los materiales y equipos
que se requiere sean de facil acceso y sean Utiles para las necesidades del
paciente critico y al mismo tiempo favorezca el menor gasto de energia del
profesional de enfermeria.

En relacion al objetivo especifico nimero 2, satisfaccion laboral segun
dimension beneficios laborales y/o remunerativos la satisfaccion laboral fue
media alcanzando 71,4% de los profesionales de enfermeria y el 14,3%
presentan satisfaccion baja y alta, resultados medianamente similares a los de
Calcina®®, quien en su estudio en cuanto a beneficios laborales obtuvo un 57.1%
como nivel medio y un 42.9% como nivel alto.

Un mayor porcentaje 57,1% (20), respondio estar de acuerdo que su
sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realiza, un 34.3% (12) y 40.0% (14)
manifesto indecision con sentir que el sueldo que tiene es bastante aceptable y
felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econdmicas
respectivamente, un 40% (14) que afirmé estar en desacuerdo que se siente mal
con lo que gana lo que reflejaria cierto grado de insatisfaccion con la
remuneracion que percibe; es una realidad que la labor en una unidad critica
exige un desgaste adicional y esta normado que el profesional reciba un

beneficio economico adicional por su labor, lo cual no se cumple porque en la
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actualidad la mayoria de los profesionales tienen contrato temporal sin beneficios
laborales.

De acuerdo a la literatura el sueldo, asi como la promocion, tienen gran
importancia como factores de influencia y de determinacién de la satisfaccion
laboral, ya que satisfacen una serie de necesidades fisioldgicas del individuo;
son simbolos del "status", significan reconocimiento y seguridad; proporcionan
mayor libertad en la vida humana; y, por medio de ellos se pueden adquirir otros
valores.®

Cabe destacar que el profesional de enfermeria especialista debe
capacitarse constantemente lo cual le permite estar a la vanguardia de los
avances cientificos y tecnolégicos, ademés de cubrir necesidades propias y de
su familia, la presencia de carga familiar implica tener la solvencia que cubra las
necesidades bésicas; en la actualidad la mujer ocupa campos laborales y aporta
en la canasta familiar, en tal sentido, esta situacién condiciona a la vez su
satisfaccion con el trabajo.

En relacién al objetivo especifico nimero 3, satisfaccion laboral segun
dimension politicas administrativas fue media alcanzando el 62,9% de los
profesionales de enfermeria, baja un 20,0% y alta en 17,1%, resultados similares
a los de Morales E.2 cuyo nivel de satisfaccion fue medio en un 70.1% y al estudio
de Castro C.” quien realizd una investigacion cuyos resultados arrojaron un nivel
moderado, destacandose que la seguridad laboral, promociones vy
capacitaciones fueron predictores de gran insatisfaccion y satisfaccion baja
segun condiciones de trabajo y supervision.

Los resultados en cuanto a indicadores de politicas administrativas

reflejan que en su mayoria 40,0% (14) estan de acuerdo que no le reconocen el
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esfuerzo si trabaja mas de las horas reglamentarias, aunque el 34.3% (12) estan
en desacuerdo con sentir que reciben maltrato o explotacion por parte de la
institucion, y un 42.9% (15) manifiestan estar en desacuerdo con que les disguste
o les resulte incobmodo el horario de trabajo lo que evidencia un nivel de
insatisfaccion con respecto a las politicas institucionales referidas a
reconocimiento por trabajar horas extras, pero no asi con el tipo de horario
(diurno-noche) de la institucion, puesto que éste les permite contar con mas dias
libres para el descanso.

Las politicas son el grado de acuerdo frente a los lineamientos o normas
institucionales dirigidas a regular la relacion laboral y asociada directamente con
el trabajador y constituyen medios para alcanzar las metas u objetivos.3

En relacion al objetivo especifico nimero 4, satisfaccion laboral segun
dimension relaciones sociales fue media alcanzando el 68,6% de los
profesionales de enfermeria y baja en 31,4%. Resultados que difieren a los de
Morales® en cuyo estudio revela que la satisfaccion laboral respecto a las
relaciones sociales en el trabajo, para la mayoria (52.2%) fue calificada como
alta, un 31.3% calificada como media y 16.4% como baja.

El 57.1% (20) de los profesionales de enfermeria respondieron estar de
acuerdo que el ambiente creado por sus compaferos es ideal para desempenfar
sus funciones, el 48.6% (17) estan de acuerdo con que les agrada trabajar con
sus compainieros, un 54.3% (19) esta en desacuerdo con la afirmacion de preferir
tomar distancia con las personas que trabaja, aunque un porcentaje importante
37.1% (13) refiere que la solidaridad no es una caracteristica del grupo de

trabajo, esto podria deberse a que la unidad tiene poco tiempo de haber sido
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conformada, y el grupo humano es variado, de reciente ingreso y se encuentra
en el proceso de adaptacion y vincularse como grupo de trabajo,

Es necesario destacar que dentro de la bibliografia se menciona que las
relaciones sociales son aquellas interacciones entre seres humanos que
suponen una instancia de comunicacion, de cualquier tipo, en la cual los
individuos que intervienen interactdan en el marco de normas sociales o de
conducta.*

En relacion al objetivo especifico nimero 5, satisfaccion laboral segun
dimension desarrollo personal fue media alcanzando el 54,3% de los
profesionales de enfermeria; alta 34,3% y baja 11,4%. Resultados similares a los
de Calcina M.1°, en cuyo estudio concluye que el desarrollo personal fue de nivel
medio en un 68.6%; pero difiere con los resultados de Morales E.3, que concluye
un nivel alto (74.6%) de satisfaccion laboral respecto al desarrollo personal,
destacandose el aspecto de identificacion con el trabajo, manera de ser y
satisfaccion por las actividades que realiza en el trabajo.

El 54.3% (19) esta de acuerdo con la sensacion de que su trabajo es
justo para su manera de ser, el 51.4% (18) esta de acuerdo que su trabajo le
permite desarrollarse personalmente, el 40% (14) disfruta en cada labor que
realiza, el 60% (21) esta de acuerdo con sentirse feliz por los resultados que
logra en su trabajo, el 45.7% (16) esta de acuerdo con la afirmacion: de que
haciendo mi trabajo me siento bien conmigo, aunque un 31.4% (11) afirmaron
estar en desacuerdo con la afirmacion de que su trabajo le hace sentir realizada;
esto puede deberse al hecho que la realizacion en el trabajo implica llegar a
conseguir objetivos no solo profesionales sino laborales y es en este aspecto

gue aun hay camino por recorrer en nuestra unidad.
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La realizacién indica el cumplimiento de objetivo personal, la plenitud de
sus capacidades como el ser vivo que es, hacer reales sus posibilidades como
ser humano. También tiene que ver con el hallazgo del sentido de su existencia,
de forma que su sistema emocional considere con satisfaccion su vida. Para todo
ello el trabajo es imprescindible al hombre. El trabajo hace real el para qué del
hombre.15

En relacion al objetivo nimero 6, satisfaccion laboral segin dimension
desempeiio de tareas fue media alcanzando el 57,1% de los profesionales de
enfermeria; alta 22,9% y baja 20,0%. Resultado que difieren a los de Morales
E.3, quien en su investigacion concluyd que la satisfaccién laboral en cuanto a
desarrollo de tareas es alta para el 71.6% referidas al conocimiento de los
objetivos y participacién en el trabajo; del mismo modo difiere al estudio de Diaz
y Farro!, quien concluye que las dimensiones con mayor satisfaccién son el
trabajo actual (84.8%) y el trabajo en general (72.7%).

El 51.4% (18) manifiesta estar totalmente de acuerdo que la tarea que
realizan es tan valiosa como cualquier otra, el 40% (14) est4 de acuerdo con
sentirse realmente Util con la labor que realiza, un 42.9% (15) refiere estar de
acuerdo con que le gusta el trabajo que realiza, y se siente complacido con la
actividad que realiza, aunque un 40% (14) afirmaron estar de acuerdo que su
trabajo les aburre, esto podria deberse al hecho que no todos los profesionales
cuentan con la especialidad y experiencia en cuidados criticos, lo que influiria
en su compromiso de trabajo y desempefio.

El desempefio en el ambito laboral es la aplicacion de habilidades y
capacidades que el puesto requiere del ocupante para el manejo eficiente de sus

funciones.?’ El presente estudio revela una insatisfacciéon laboral en cuanto al
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desempefio de tareas lo cual puede repercutir en la atencién de salud que ofrece
el profesional en la unidad de cuidados intensivos donde la responsabilidad exige
respuestas inmediatas frente al estado critico del paciente.

En relacion al objetivo nimero 7, satisfaccion laboral segun dimension
relacion con la autoridad fue media alcanzando el 82,9% de los profesionales de
enfermeria; alta 2,9% y baja 14,3%. Resultados similares al estudio de Diaz y
Farro!, quien concluye que los profesionales de enfermeria en cuanto a la
dimension interaccién con el jefe inmediato ocupa 12.10% de insatisfaccién y un
63.6% de satisfacciéon moderada.

El 65.7% (23) afirmé estar de acuerdo con que su jefe es comprensivo,
el 51.4% (18) esta de acuerdo con la afirmacién de que es grata la disposicion
de sus jefes cuando le pide alguna consulta sobre su trabajo, el 34,3% (12) esta
de acuerdo que llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo, el 45.7%
(16) esta de acuerdo que la relacion que tiene con sus superiores es cordial, un
34.3% (12) esta en desacuerdo con la afirmacion de que no se siente a gusto
con sus jefes, y un 37.1% (13) esta en desacuerdo con que su jefe valora el
esfuerzo que hace en su trabajo, esto puede deberse a la falta de incentivos y
reconocimiento cuando con respecto a la gran demanda deben asumir mas
pacientes y por consiguiente tienen sobrecarga de trabajo.

La relacion con la autoridad, es la apreciacion valorativa que realiza el
trabajador de su relacion con el jefe directo y respecto a sus actividades
cotidianas, siendo otro determinante importante de la satisfaccion del empleado
en el puesto. Se considera que el éxito laboral esta condicionado por el grado

de aceptacion y/o rechazo al jefe's.
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V. CONCLUSIONES
El nivel de satisfaccion laboral global del profesional de enfermeria de la
Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital de Emergencias Villa el Salvador

Lima 2017, es medio.

El nivel de satisfaccién laboral en la dimensién condiciones fisicas y/o
materiales fue medio, siendo los indicadores que predominan la distribucién
fisica del ambiente que facilita realizar las labores, el ambiente donde se
trabaja es confortable y que existen las comodidades para un buen

desempeiio de sus labores diarias.

El nivel de satisfaccion laboral en la dimensién beneficios laborales y/o
remunerativos fue medio, siendo el indicador que predomina: mi sueldo es

muy bajo en relacién a la labor que realizo.

El nivel de satisfaccion laboral en la dimension politicas administrativas fue
medio, siendo el indicador que predomina que no se reconoce el esfuerzo si

se trabaja mas de las horas reglamentarias.

El nivel de satisfaccion laboral en la dimension relaciones sociales, fue
medio, siendo los indicadores que predominan: el ambiente creado por mis
comparieros es ideal para desempefiar mis funciones y me agrada trabajar

con mis comparieros.
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El nivel de satisfaccion laboral en la dimension desarrollo personal, fue
medio, siendo los indicadores que predominan, me siento feliz por los
resultados que logro en mi trabajo, y siento que el trabajo es justo para mi
manera de ser.

El nivel de satisfaccion laboral en la dimensién desempefio de tareas fue
medio, siendo los indicadores que predominan, me siento complacido con la

actividad que realizo y me gusta el trabajo que realizo.

El nivel de satisfaccion laboral en la dimensién relacion con la autoridad, fue
medio, siendo los indicadores que predominan, mi jefe es comprensivo, es
grata la disposicion de mi jefe cuando le pido alguna consulta, y llevarse bien

con el jefe beneficia la calidad del trabajo.
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VI. RECOMENDACIONES

A las autoridades del Hospital de Emergencias Villa el Salvador, tomen en
cuenta los resultados obtenidos en la presente investigacion respecto a la
necesidad de proporcionar las condiciones laborales adecuadas que fomenten
la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria y permitan asegurar un

Optimo servicio de calidad al usuario.

A la comunidad cientifica, ampliar estudios acerca de la satisfaccién
laboral, y factores relacionados en el profesional de enfermeria de cuidados
intensivos, para poder enriquecer el conocimiento y acerca de este fenomeno y
establecer comparaciones que favoreceran la comprensién y mejoramiento de

las condiciones Optimas para el buen desempefio de la labor profesional.
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VIl.  ANEXOS

VARIABLE

Sallsfacclon
laborai

ANEXO 1

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

Actitud del trabajador frante & su
propio trabajo, basandose ésta on
las creancias y valores que el
Trabajador desarrolla de su propio
trabajo

Es la actitud frente al trabajo que
tlenaen los profesionales de
enfermeria de n UCI del Hospital de
Emergencias Villa el Salvador,

DIMENSIONES
| Condiciones fisicas y/o
materiales

| Beneficios laborales
y/o remunerativos

Politicas
administrativas

INDICADORES

Distribucion fisica

Ambilente
Comodidad

Sueldo
I xpactativas economicas

Horario de trabajo

Relaciones soclales
Desarrollo parsonal
Desempeno de tareas

Relacion con la autori-
diad

Companersmo
Solidaridad

Disfrute personal
Realizacian peraonal
Satisfacoion personal
Valor del trabajo
Satisfacclon con el trabajo.

Relaciones efectivas con el
JC
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ANEXO 2

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE SATISFACCION LABORAL SL-SPC

INTRODUCCION

E| presente cuestionario se realiza con el objetivo de determinar la satisfaccion
laboral de los enfermeros de la UC| del Hospital de Emergencias Villa el Sal-
vador, agradeceré su colaboracion ya que contribuira a la investigacion y los
resultados obtenidos al desarrollo de la profesién de enfermeria; el cuestiona-
rio es anénimo por lo que se le solicita la mayor sinceridad.

DATOS GENERALES
fon  Bads s

2
3
4. Tiempo que labora en la UCI
5. Cuenta con segunda especialidad en Cuidados Intensivos:
a Si
b. No

INSTRUCIONES
A continuacion se presentan preguntas, las cuales debe marcar con un aspa,
seglin considere su respuesta de acuerdo a la siguiente escala:

Totalmente en desacuerdo (TD) ~—-<--smes
En desacuerdo (D)
Indeciso (1)
De acuerdo (A)
Totalmente de acuerdo (TA) ——--wsssssmm
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AFIRMACIONES

1- La Distribucion fisica del ambiente facilita la
' realizacion de mis labores

2.- Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor
que realizo.

—e

TOTALMENTE DE

TOTALMENTE EN
DESACUERDO
EN DESACUER-
DO

INDECISO

DE ACUERDO
ACUERDO

3.- El ambiente creado por mis compafnieros es
ideal para desempefiar mis funciones.

4 - Siento que el trabajo es justo para mi manera
de ser.

5.- La tarea que realizo es tan valiosa como cual-
quier otra.

6.- Mi jefe es comprensivo.

7.- Me siento mal con lo que gano.

8.- Siento que recibo de parte de la empresa mal-
trato.

9.- Me agrada trabajar con mis companeros.

10.- Mi trabajo me permite desarrollarme perso-
nalmente.

11.- Me siento realmente Util con la labor que
realizo.

12 - Es grata la disposicion de mi(s) jefe(s) cuando
le pido alguna consulta sobre mi trabajo

13 - El ambiente donde trabajo es confortable.

14.- Siento que el suelda que tengo es bastante
aceptable.

15.- La sensacion que tengo de mi trabajo es que
me estan explotando.

16 - Prefiero tomar distancia con las parsonas que
trabajo.

17 - Me disgusta mi horario.

18.- Disfruto en cada labor que realizo en mi traba-
jo.

19.- Las tareas que realizo la percibo como algo
sin importancia.

20~ Llevarse bien con el jefe bereficia |a calidad
del trabajo. '

21.- La comodidad que me ofrece el ambiente de
mi trabajo es inigua'able.

22.- Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis
expectativas econémicas.

23 - El horario de trabajo me resulta incémodo.

24 - La solidaridad es una virtud caracteristica en
nuestro grupo de trabajo.




AFIRMACIONES

25 - Me siento feliz por los resultados que logro en
mi trabajo.

26.- Mi trabajo me aburre.

27 .- La relacion que tengo con mis superiores es
cordial.

28.- En el ambiente fisico donde me ubico trabajo
incomodamente.

29.- Mi trabajo me hace sentir realizada.

30.- Me gusta el trabajo que realizo.

31.- No me siento a gusto con mi(s) jefe(s).

32 .- Existen las comodidades para un buen
desempeno de mis labores diarias.

33.- No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas
de las horas reglamentarias.

TOTALMENTE EN

DESACUERDO

EN DESACUER-
TOTALMENTE DE
ACUERDO

INDECISO
DE ACUERDO

34 - Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo
mismo(a).

35.- Me siento complacido con la actividad que
realizo.

36.- Mi(s) jefe(s) valora el esfuerzo que hago en
mi trabajo.




ANEXO 3

BASE DE DATOS
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ANEXO 4

“Afio del buen servicio 3l cudadana”

CARGO|

Vilia el Salvador, 24 de Octubre del 2017.

OF 1 2017-D S
" USMP |apee

Sefora; ML A e T——

Dra. Hilda BACA NEGLIA TRANAITE DOCUMENTARIC

Decana de la Facultad de Obstetricia y Enfarmeria "

Universidad San Martin de Porres 2707
(TR T e Sat—

Asunto : Autorizacion para rea gec

Ref, : OFC. N* 976-2017-SPG-FOE-USMP

De mi consideracién;

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, en atencién al documento de la referencia, el mismo
que deriva de la soficitud presentada por la Lic,Enf, Ménica Isabel CIEZA HERRERA,
pidiendo autorizacion para realizar un trabajo académico para optar el Titulo de Segunda
Especialidad en Enfermeria en Cuidados Intensivos,

Al respecto, hago de su conocimiento que esta Direccidn, considerando a opinién favorable
de la Unidad de Docencla e Investigacién-HEVES, AUTORIZA a la mencionada
Licenciada, para que realice su trabajo titulado "Satisfaccién Laboral de los Profesionales
de Enfermeria en la Unidad de Cuidados Intensivos de nuestra Institucidn, debiando
realizar las coordinaciones pertinentes con la Unidad de Docencia.

Lo que comunico a Ud., para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,
METERID OE SALUD
ORI TF EVEFTGENCIE VLA [ INHO0F
M.C. garing 1. Ledn Game:
RECCISN EIECUTIVA
CILGRMAkcalgesaz

AV, PASTOR SEVILLA CRUCE AV. 200 MILLAS §/N
Teléforo: S00-7800 / 500.7801
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ANEXO 5

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion
<con una clara explicacion de la naturaleza de ta misma, asf como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por la Lic. Méaica I. Cieza Herrera, de la Universidad
San Martin de Porres, La meta de este estudio es Determinar el nivel de Satisfaccion Laboral de los
Profesionales de Enfermeria en una Unidad de Cuidados Intensivos del Ministerio de Salud del Pert,
Lima 2017,

Si usted accede a participar en este estudio, se Ie pedird responder preguntas v completar un
cuestionario, Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo,

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera
confidencial y no se usard para ningln otro propésito fucra de los de esta investigacion. Sus respuestas al
cuestionario serin codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto, serin anénimas. Una
veéz trascritas se destruirdn,

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su participacion en é1. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin gue 5o lo
perjudique en ninguna forma.

Desde ya l¢ agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por la Lic. Médnica 1, Cieza
Herrera. He sido informado (a) de que ia meta de este estudio es Determinar ¢l nivel de Satisfaccion
Laboral de los Profesionzles de Enfermerin en una Unidad de Cuidados Intensivos del Ministerio de
Salud del Perii, Lima 2017

Me han indicado también gue tendré que responder preguntas de un cuestionario , ko cual tomard
aproximadamente 15 minutos,

Reconozeo que la informacién que yo proves en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no serd usada para ningin otro propésito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que pucde hacer preguntas sobre el proyecto ea cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asl lo decida, sin que esto acarree pesjuicio alguno
para mi persona,

Entiendo que una copin de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en Jetrns de imprenta)

’\l
4 'LC'O"‘-':“J‘
57‘.\/4\:-0':

b loy CHSws
jelé e v mna Ganwat
e o

JLrg ( Lol 1y
6/;{'} A
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ANEXO 6

SONIA PALMA CARRILLO
C.Ps.P. 106

spaimasS0@ hotmail.con

CONSENTIMIENTO USO INSTRUMENTO DE EVALUACION

Autorizacion otorgada a: Srta. Monica Isabel Cieza Herrera — DNJ 26687329
Institucidn; Universidad San Martin de Porres
Motivo: Desarrollo de la Tesis "Satisfaccion Laboral de los

Profesionales de Enfermeria en la Unidad de
Cuidados Intensivos del Hospital de Emergencias
Villa El Salvador”

Asesorado por Mag. Enf. Flor Ramirez Avalos.

Instrumento(s) autorizado(s): Escala de Satisfaccidn Laboral SL-SPC

Muestra de investigacion: 35 enfermeros de |a Unidad de Cuidados Intensivos
del Hospital de Emergencias Villa El Salvador,

La autorizacion se extende por unica vez para los propésitos Indicados para lo cual
la solicitante ha efectuado el pago por derechos de autor respectivo. Es de

conocimiento de la solicitante que es de su entera responsabllidad la calificacion,
analisis y posterior interpretacion de los datos.

Junio 6, 2018

Sonia P MyZarrillo, PhD

|
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