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RESUMEN

Los objetivos de la presente investigacion tiene como objetivo el disefiar e implementar

la mejora de los procesos del area de almacén de la empresa UFITEC SAC.

Mediante un disefo cualitativo de investigacion — accion se determiné si el disefio de
modelo de gestion de inventarios propuesto, mejoro los procesos del area de almacén,

midiendo los impactos econdmicos obtenidos después de la implementacion.

Meétodo: Se trabajo con un disefio exploratorio, enfocado en determinar el diagndstico
inicial del area de almacén, principales problemas y las acciones correctivas a

implementar.

En los resultados se encontr6 del total de 371652 unidades de productos ingresados en el
periodo julio 2016 - mayo 2017, 73411 unidades (19.57 %) de estos productos fueron
ingresados mediante ajuste el cual representa una pérdida de S/. 3,670°550.00 soles en el
tiempo si no se llegan ubicar debido que no existe un documento que valide su ingreso.
Después de la implementacion se encontrd la cantidad de o6rdenes de produccion del
periodo junio 2017 que fueron ingresadas sin notas de ingreso al area de almacén son de
2 unidades, la cual a comparacion del periodo anterior julio 2016-mayo 2017 que tiene
un promedio de 73 o6rdenes de produccion ingresadas sin nota de ingreso por mes, esta

representa un reduccion del 97%.

Como conclusiones se determind que las principales causas de problemas identificados
son el incumplimiento de los registros de almacén, inexistencia de control de cierre de las
ordenes de pedido, desconocimiento de los productos, desorden y la falta de reglas y

politicas en el area de almacén.

Palabras clave: Modelo de gestion, implementacion, proceso, control, inventario



ABSTRACT

The objectives of the present investigation were aimed at the design and implementation

of for the improvement of the processes of the UFITEC SAC warehouse area.

Through a qualitative research - action design, it is determined whether the proposed
inventory management model improved the warehouse area processes, measuring the

economic challenges that occur after implementation.

Method: It is required with an exploratory design, focused on determining the initial
diagnosis of the warehouse area, main problems and the corrective actions to be

implemented.

In the results were found of the total of 371652 units of products entered in the period
July 2016 - May 2017, 73411 units (19.57%) of these products were entered through
adjustment which represents a loss of S /. 3,670°550.00 soles in time if it is not located
because there is no document that validates your income. After the implementation, the
amount of production orders for the June 2017 period that were entered without entry
notes to the warehouse area were 2 units, which compared to the previous period July
2016-May 2017 that has an average of 73 Production orders entered without an income

note per month, this represents a 97% reduction.

As conclusions, it was determined that the main causes of identified problems are the
non-compliance of the warehouse records, the lack of control of the closing of the
purchase orders, the ignorance of the products, the disorder and the lack of rules and

policies in the area of warehouse.

Keywords: Management model, implementation, process, control, inventory



INTRODUCCION

El incremento de las empresas nacionales y extranjeras ha generado que las entidades
busquen ser cada dia mas competitivos, por lo que buscan reducir costos y brindar
productos de alta calidad, creando valor a la organizacion y a los clientes, la gran
mayoria de investigaciones referente a gestion de inventarios estan relacionadas a
aspectos técnicos de control, manejo adecuado del stock y gestion de informacion
para la toma de decisiones, debido a las exigencias del cliente que es la satisfaccion
de sus necesidades de forma mas rapida y en el momento oportuno.

La presente investigacion fue realizada con el propoésito de elaborar e implementar
una mejora de gestion de inventarios para el drea de almacén de la empresa UFITEC
SAC, por lo que se abord6 en tres objetivos especificos:

El primer objetivo especifico es determinar la situacion actual de los procesos del area
de almacén, en la cual se identifico los principales problemas mediante la aplicacion
de entrevistas no estructuradas al personal de almacén. Asimismo, se aplico la
observacion para las actividades de los procesos del area de almacén, que utiliza la
matriz PEPS; los registros de ingreso y salida, asi como ubicacion y distribucion de
productos en el area.

El segundo objetivo se identifico los principales factores que ocasionan los problemas
en el area de almacén, con la ayuda de la herramienta y se analizd mediante el
diagrama de Ishikawa y Pareto.

El tercer objetivo especifico fue determinar los impactos econdomicos obtenidos
después de la implementacion de la mejora de gestion de inventarios, se logro a través
del andlisis y cruce de informacidén documentaria del periodo julio 2016-junio2017.

Esta investigacion esta dividida en 6 capitulos conformada por la siguiente estructura:

El Capitulo I se realizo el planteamiento y formulacion de problema general y
especificos, definiendo la situacion actual del area en estudio. Se incluye los objetivos,
justificacion, validacion y las limitaciones del trabajo de investigacion.

En el Capitulo II se plantea la fundamentacion tedrica y se establece los antecedentes
nacionales e internacionales y las bases teodricas para determinar la estructura del
trabajo de investigacion y el glosario de términos técnicos, y se define la hipotesis
general y la hipdtesis especifica.



En el Capitulo III se plantea y formula la hipotesis general y las especificas
respondiendo a los problemas formulados en el capitulo 1.

En el Capitulo I'V se considera un disefio metodologico, seleccion de la poblacion, el
procedimiento muestral, mencion de los instrumentos, definicion del cronograma de
actividades y el analisis de los datos.

En el Capitulo V se establecen los resultados, desarrollo del contraste con la hipdtesis.
En el Capitulo VI se discuten los resultados obtenidos.

Finalmente, las conclusiones y recomendaciones que difieren de las determinaciones
del problema de investigacion, referencias bibliograficas, apéndices y anexos.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la situacion problematica

El incremento de las empresas nacionales y extranjeras ha generado que las
organizaciones busquen ser cada dia mas competitivos frente a los demas.

Las empresas buscan mejorar y optimizar sus procesos, generando competitividad a
través de la reduccion de sus costos, brindando productos de alta calidad y generando

valor tanto para la organizaciéon como para los clientes.

Gran parte de las investigaciones sobre la gestion de inventarios y la optimizacion de
almacenes, tanto empresas nacionales como internacionales, estan relacionadas a
aspectos técnicos como el control y manejo adecuado del stock y la gestion de

informacion para la toma de decisiones.

Ademas de esto existen trabajos relacionados a la reduccidn de costos de almacenamiento,
creacion de valor a través del uso adecuado de volumenes de produccion en el almacén y

la rapidez de satisfacer la demanda en el momento oportuno.

En cuanto a técnicas y metodologias aplicadas en el tema de gestion de inventarios, existe
informacion que puede ayudar como fuente para el desarrollo adecuado de los objetivos

a lo lograr en este trabajo de investigacion.

Segun Francisco Marcelo, (2014), realizé una propuesta de gestion de almacenes dirigido
a un operador logistico, buscando determinar los impactos que hay entre la gestion de
inventarios y la calidad del servicio, lo cual permitio eliminar los cuellos de botella que
no generan valor, obteniendo asi una reduccion las mermas en un 27% vy el traslado de

los productos en un 43%.



Otro caso, es de los estudios realizados por De la Cruz & Lora, (2014), los cuales en su
investigacion desarrollan una propuesta de mejora en la gestion de almacenes e
inventarios en una empresa productora de arroz.

Aplicaron herramientas de medicion de calidad, para las areas de personal administrativo
y operativo del area de almacén, los cuales tienen relacion directa con la cadena de
abastecimiento, generando como resultados la identificacion de los cuellos de botella, lo

cual les permiti6 plantear el reordenamiento y ahorro de costos del area de almacén.

Sin embargo, para la tesista Tavara Infantes, (2014), propone la implementacion de la
propuesta de mejora del sistema de almacén, para la optimizacién de la cadena de
suministros en una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de prendas de
vestir.

A través de la revision documentaria y método de observacion, determino la problematica
y deficiencia en las areas de almacén y sobrecostos de almacenamiento. Esto lo verifico
usando el andlisis de Layout y aplicacion de la clasificacion de costeo ABC, en donde, se
obtiene informacion que el 20% de sus existencias es el de mayor rotacion, mientras que
un 80% del valor de su inventario su rotacion es menor escala y no continua. Con este
analisis, la empresa textil, logro optimizar el espacio del almacén, re clasificar sus
productos y priorizar los que cuentan con mas alta rotacion.

Asimismo, se mejoro la rapidez de la atencion de los pedidos (picking) y el control de la
lista de empaque (packing) y obteniendo mejores impactos econdmicos que se ven

reflejados en un TIR aceptable por la organizacion.

En el presente estudio se observa que la Empresa UFITEC SAC, cuenta con una mala
gestion de inventarios, el cual genera diversos problemas en los despachos incompletos
de los clientes del area de Ventas.

Esto se debe a las causas de perdida de productos en el almacén, desorden, mala
distribucién, desconocimiento de tipo de productos, errores operativos de acuerdo a los
codigos de los productos, mal registro de los productos al sistema de control de almacén
(Start Soft).

A esto, se le debe sumar la mala coordinacion entre las areas, (como almacén, ventas y

produccion) en donde no fluye la sinergia entre ellas. Estos problemas que presenta la



empresa UFITEC SAC, origina pérdidas econdmicas a la organizacion, asi como la

insatisfaccion y perdidas de los clientes para un préximo servicio.

En suma, este estudio busca implementar una mejora en la gestion de inventarios en los
procesos del area de almacén.

Es decir, ver si reducir los tiempos para completar en su totalidad las 6rdenes de pedido
de los clientes, eliminar las pérdidas de productos, mejorar la distribucion del espacio del

area de almacenamientos, a través del uso de LAYOUT.



1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

(Como el disefio de una propuesta de mejora de gestion de inventarios ayudara a

optimizar los procesos en el area de almacén de la empresa UFITEC SAC en el periodo

2016-2017?

1.2.2 Problemas especificos

1) (Cual es la situacion actual de los procesos del area de almacén en la empresa
UFITEC SAC?

2) (Cudles son las principales causas que generan problemas en los procesos del area
de almacén de la empresa UFITEC SAC?

3) (Cuales serian los impactos que se conseguira a través de la implementacion de
una propuesta de mejora de gestion de inventarios en el area de almacén de la

empresa UFITEC SAC en el periodo 2017?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Disefiar una propuesta de mejora de gestion de inventarios para optimizar el area de

almacén en la empresa UFITEC SAC en el periodo 2016-2017

1.3.2 Objetivo especifico
1) Determinar la situacion actual de los procesos del area de almacén de la empresa
UFITEC SAC
2) Identificar las principales causas que generan problemas en los procesos del area
de almacén de la empresa UFITEC SAC
3) Evaluar los impactos econémicos de la empresa UFITEC SAC antes y después de
implementar la propuesta de mejora de gestion de inventarios en el area de

almacén.



1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Importancia de la investigacion

Este estudio aportard como una correcta informacion en la gestion de almacenes, puede
mejorar la gestion de inventarios. Es por ello, que en la investigacion, se plantea la
creacion de una propuesta e implementacion de mejora en la gestion de inventarios de la
empresa UFITEC SAC, en la cual se identificara los principales errores, que el personal
comete en los procesos del area de almacén, y se aplicara las herramientas mas apropiadas
para la evaluacion de la informacion que se obtendra, a través de las entrevistas, que se
van aplicar en la muestra. Asimismo, con el uso de las herramientas diagrama de Pareto,
Ishikawa y la lluvia de ideas, se propondra la optimizacion de los procesos del almacén

en estudio.

Segtin la Publicacion (ADEX, 2016) indica que la optimizacion de la cadena de
suministro de los almacenes se encuentra cada vez mas automatizada, la cual genera entre
un 25% y un 30% el aumento de la productividad, mejorando la calidad de servicio y
reduciendo la tasa de error. En el caso de las empresas del mercado textil Peruano, buscan
en la actualidad la automatizacion y ser mads competitivos a través de la calidad de
servicio y la optimizacién de los procesos del area de almacén, con esto contribuyen con
informacion para la mejor toma de decisiones en la eleccion de uso de herramientas y la
solucion a problemas comunes en el area, logrando mejorar la capacidad de respuesta a

sus clientes.

Los inventarios de una empresa pueden representar hasta un 75% de su capital, por lo
tanto una adecuada gestion del inventario en la organizacion sera la base para el mejor

desempefio. (Heizer & Rendor, 2014)

Las gestion de inventarios tiene que ayudar a mantener el bienestar de la organizacion
como es la maximizacion de su valor de la organizacion a través del control de los
productos en el almacén ya que de esta manera podra hacer frente a la demanda y poderla
satisfacerla a costo minimo, los objetivos a largo plazo son las metas productivas y

financieras la cual debe ser aplicadas en las actividades diarias. (Wild, 2017)



14.2

Viabilidad de la investigacion

La presente investigacion reune las condiciones técnicas y operativas que

garantizan el cumplimiento de las metas y objetivos.

La planificacion de los tiempos dedicados a la investigacion seran de 3 horas
diarias de lunes a viernes, a partir de julio 2016 a mayo 2017 en la empresa

UFITEC SAC.

El apoyo de las areas involucradas (Almacén, ventas y produccion) y de la alta
gerencia ayudaran a ejecutar el primer objetivo, identificando la situacion actual
de los procesos del area de almacén, siendo un total de 50 personas involucradas

en la investigacion.

Los recursos brindados por la organizaciéon como los documentos de gestion,
imagenes y videos del area, ayudaran a la identificacion la situacion de la gestion
de inventarios identificando las causas de los problemas que generan las pérdidas
de productos, errores operativos, distribuciéon de almacén y ubicacion de los

productos con alto indice de rotacion.

El uso de materiales y herramientas que se usaran en el proyecto son una camara
fotografica, dispositivos de almacenamiento, cuaderno de apuntes para las
observaciones, computadora con Word, Power Point y Excel para elaboracion de
cuadros de tabulacion, seran asumidos por el investigador con sus recursos

propios.

Otros materiales como el uso de proyector, fotocopiadora, impresora para la
presentacion de los avances temporales y finales; los cuales contaran con el apoyo
del supervisor del drea encargada y administracion seran asumidos por la empresa

UFITEC SAC.
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1.5 Limitaciones del estudio

e El proyecto de mejora sera valido en el periodo de tiempo en el que se realice por
los datos obtenidos en ese momento, debido que puede haber cambios en los

procesos de la empresa.

e La informacion base, es la obtenida en la empresa a la fecha en que se inicia el
proyecto y las proyecciones estin en base a esto, cualquier cambio o tiempo
modificara los resultados del impacto financiero antes y después de la

implementacion de la propuesta de mejora de la gestion de inventarios.

e La decision de la implementacion del proyecto realizado, queda a criterio de los

socios de la empresa UFITEC SAC.

e Por politicas de la empresa UFITEC SAC, la publicacion de algunas cifras e
informacion que consideran importante no divulgar, no serdn mencionados en este

proyecto.

e En término a la obtencion de documentos del periodo 2016-2017, se observa la
dificultad de acceso, debido a problemas con la ubicacion de las guias de ingreso
y ordenes de produccion, atrasando la iniciacidon y ejecucion del proyecto de

mejora en la gestion de inventarios.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Gran parte de las investigaciones sobre la gestion de inventarios y la optimizacion de
almacenes, tanto empresas nacionales como internacionales, estdn relacionadas a
aspectos técnicos como el control y manejo adecuado del stock y la gestion de

informacion para la toma de decisiones.

Ademas de esto existen trabajos relacionados a la reduccion de costos de almacenamiento,
creacion de valor a través del uso adecuado de volimenes de produccion en el almacén y

la rapidez de satisfacer la demanda en el momento oportuno.

En cuanto a técnicas y metodologias aplicadas en el tema gestion de inventarios, existe
informacion que puede ayudar como fuente para el desarrollo adecuado de los objetivos

a lo lograr en este trabajo de investigacion.

La logistica no solo se basa en gestionar toda la cadena de abastecimiento, sino que busca
la eliminacion de elementos que funcionan como intermediarios y generen costos a los
productos, uno de los beneficios muy importantes de la logistica, es mejorar el servicio
brindado a los clientes y el valor relacionado al manejo de inventarios.(Cornejo Catacora

& Ledén Mamani, 2017).

Los almacenes juegan un rol importante en las empresas productoras ya que estas crean
valor sin existir algin cambio sobre los bienes, las actividades que realiza para crear valor
en un almacén el cual es a través de la rotacion de mercaderia y la minimizacion de las

perdidas en relacion al deterioro y los robos. (Coca Oscanoa, 2016).
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Actualmente se ha tomado en gran consideracion ejecutar la direccion del proceso
logistico, realizando un seguimiento y control respecto a los proveedores, distribuidores
y finalmente sobre los clientes con el objetivo de mantener un adecuado volumen en la
produccion, logrando de esta manera disminuir los tiempo de entrega a los clientes, la
reduccion de inventarios y los costos logisticos totales. (Flores Chicay & Freie Ordofez,

2015).

El proposito de toda organizacion es buscar maximizar su valor, por lo que la gestion de
los inventarios forma parte para conseguir este objetivo, pero al implementar una
estrategia en la busqueda de la maximizacion del valor en la empresa se cae en la
incertidumbre y el riesgo. La implementacion de una mejora en la gestion de inventarios
se usa para obtener el tamafio 6ptimo de inventarios y asi poder reducir al minimo los

costos que se invierten en los inventarios. (Grzegorz, 2009).

La tesista Martinez, (2016) realizo un andlisis de la situacion actual de los inventarios a
través del uso del layout, obteniendo como resultados una inadecuada distribucion de los
espacios usados en el area de almacén, por lo que uno de sus objetivos especificos era la
redistribucion del area de almacén, logrando obtener de esta manera una visualizacion

adecuada y un mejor flujo de los materiales.

El tesista Cruz, (2015) aplico en la investigacion el instrumento de la observacion en el
area de almacén para su posterior analisis, donde determino la ubicacion de cada materia
prima en las diferentes area de almacenamiento de la empresa TIGER PATHFINDER, de
las cuales contaba con un total de 133.66 m3 disponibles; posteriormente implemento las
58S, logrando una estandarizacion del area, aumentando en un 35.3% el indicador de

gestion de almacenamiento.
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2.2. Bases teoricas

En este capitulo se presenta el marco conceptual y teorico, el cual ayudara a sustentar el
desarrollo de la presente investigacion enfocado en disefar una propuesta de mejora en

la gestion de inventarios dentro del area de almacén.

2.2.1 Logistica

La logistica forma parte de la cadena de suministro, el cual se encarga de la planificacion
y consigo lleva a cabo y controla la informacion y el proceso de almacenamiento de los
bienes y servicios desde la parte inicial hasta el momento del consumo para la satisfaccion

de las necesidades que tiene el cliente. (Ballou, 2014).

El area logistica es una de las claves para empresas que buscan el crecimiento, por lo que
su impacto es muy importante en las pymes y grandes empresas en todo el mundo, el area
logistico ofrece al cliente un calidad global a costos menormente posible, lo cual busca
mejorar la competitividad y rentabilidad de la organizacion, todo cambio debe tener una
persona a cargo donde la experiencia, competencias y responsabilidades ayuden a

presentar soluciones adecuadas. (Roux, 2015).

2.2.2 Gestion de inventarios

La gestion de inventarios tiene relacion con la planificacion y control de inventarios para
tener un adecuado volumen y un pedido adecuado de las compras, ademds de esta manera
la empresa logre sus objetivos de una manera eficiente como el mejor desarrollo de la

cadena de valor. (Soriano Soriano, 2016).

Una adecuada gestion de inventarios en una empresa consiste tener una cantidad de estos
productos en el momento que se genere la demanda, para asi poder satisfacerla
rapidamente, el resultado de un desabastecimiento traera consigo la perdida de ventas y

una disminucién considerable de la imagen. (Gutiérrez, 2014).
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2.2.2.1 Inventario

El inventario o stock es el conjunto que conforman los materiales y bienes que seran
usados en los procesos de produccion, distribucion y mantenimiento, y necesitan estar

almacenados hasta el momento de ser usados. (Zapata, 2015)

El enfoque de gestion de inventarios es un punto esencial en el manejo estratégico dentro
de la organizacion, las tareas en la gestion de un inventario tienen relacion con la
determinacion de los métodos de registro, rotacion y clasificacion de productos; y
modelos de inventarios, los cuales son determinados por los métodos de control interno

dentro del area de almacén.

2.2.2.2 Objetivos del inventario

Tener un manejo adecuado de los inventarios implica tener una disponibilidad del
producto para lograr el objetivo de cumplir con el servicio al cliente y la buscar reducir

los costos que se incurren con el inventario para cada nivel de servicio brindado. (Ballou,

2014)

Los objetivos de la gestion de inventarios son la reduccion de los niveles de existencias y
asegurar la disponibilidad de stock (productos terminados, materia prima, productos en
proceso, etc.) en el momento solicitado, por lo que la aplicacion de la herramienta just in
time y la clasificacion de productos por mayor rotacion ayudara a disefiar una propuesta
de mejora en las areas de almacén con déficit de gestion y llegar a una optimizacion

adecuada de los procesos.
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2.2.2.3 Tipo de inventarios

Segun Soriano, (2016) en una empresa existe 5 tipos de inventarios (ver figura 1.)
= Elementos que necesitan ser transformados.

* Productos transformados complementado con
otro para obtener un producto final,

materiales |productos terminados previa a su
venta,

EEMALIMINLES = Producto que no es incorporado al producto
terminado , pero necesario para la elaboracion,

= Producto ya terminadoy listo para el consuma,

Figura 1: Tipos de inventarios
Fuente: Elaboracion propia (basado en soriano, 2016)

Cabe resaltar que la gestion de los inventarios dentro de las organizaciones tienen un alto
grado de apreciacion debido que por lo general se invierte una gran cantidad de recursos
para la compra de sistemas de gestion, como capacitaciones para el personal del area, de
alli la importancia de poder gestionar este activo de forma optima y lo mas eficientemente

posible.

2.2.2.4 Control de stock

El control de stock se define como la verificacion de los productos constatando con la
parte fisica que se tiene , el cual se verifica en toda la parte del ciclo de almacenamiento,
el cual va desde la recepcion hasta la parte del despacho, en dicho ciclo se verifican los

tipos de productos , la cantidad y su estado de conservacion. (Krajewski, 2016)

Por medio del control de inventarios, se puede obtener informaciéon adecuada en la toma

de decisiones para la ejecucion de actividades relacionadas con las existencias o solicitud
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de cantidades optimas de materias primas en determinados periodos para el

funcionamiento adecuado de los procesos productivos dentro de una Organizacion.

2.2.2.5 Stock medio

El stock medio de un tiempo de reabastecimiento se halla calculando la media aritmética
simple dividido con el nivel de stock inicial y el nivel de stock al finalizar el periodo de
abastecimiento, en cuanto a un plazo de tiempo mayor de abastecimiento, se tiene en
cuenta las entradas al almacén y las salidas, con lo que se calcula la media aritmética
ponderada, dependiendo el sistema de reabastecimiento que se esté usando. (Parra

Guerrero, 2015).

2.2.2.6 Toma de inventarios

En relacion a la toma de inventarios se debe realizar por lo menos una vez al afio y
comparar lo que se tiene en fisico con lo que se tiene en su sistema de control de entradas
y salidas de inventarios , por lo que al ir avanzando en dicho proceso debe tener una
relacion de coincidencia , la toma de inventarios puede ser complejo a la gran cantidad
de productos que podemos tener en los almacenes, verificacion de las ordenes de salidas
y de ingresos al almacén , actualizacion de transacciones y la capacitacion continua del

personal que forma parte de dicho proceso. (Pau & De Navascues, 2015).

Segun Pau & De Navascues (2015), para tener una adecuada organizacion de la toma de
inventarios se debe ejecutar la ley de Pareto (analisis ABC) el cual significa que una
pequena cantidad de productos en relacion a la otra forma la gran parte de los costos de
todos los productos que tenemos en nuestro almacén, por lo que los productos de altos

costos se hara la toma de inventarios varias veces en todo el afio.
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2.2.2.7 Ciclo operativo

El ciclo operativo es el conjunto de operaciones que se repiten de forma continua y se
realizan a través de las personas y/o maquinas que se encuentran en el drea de almacén.

(Anaya Tejero, 2015).

La gran importancia del ciclo operativo dentro de la organizacion es importante, debido
a que un adecuado cumplimiento del mismo permitird saber con qué cantidad de
productos cuenta el almacén y asi poder evitar y eliminar los quiebres de stock que son
problemas muy comunes dentro de las organizaciones con alto indice de rotacion de

productos.

2.2.3 Almacén

Segiin Urzelai (2014), el area de almacén es la optimizacion del espacio fisico de la
fabrica donde permanecen las mercaderias, facilitando la preservacion de la mercaderia

antes de ser transformada o distribuida.

Gran parte del éxito de una Organizacion depende de la gestion que se realice en sus
almacenes, el disponer de un espacio y una estructura adecuada es importante para que
los procesos se realicen de la manera mas 6ptima posible, ahorrando costos y tiempos

para ser invertidos en otra area de la organizacion.

2.2.3.1 Objetivo del almacén

Segun Gutiérrez (2014), el objetivo principal del drea de almacén es la preservacion de
los productos en condiciones adecuadas para para el proceso de transformacion o proceso

de distribucién.
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Segun Anaya (2015), la distribucion de los gastos que se centra en el area de almacén es

en relacion a 3 elementos (ver figura N2).

Gastos en el area de almacén

M Gasto de personal M Espacio ocupado E Equipo

Figura 2: Distribucion de los gastos en el area de almacén
Fuente: Elaboracion propia (basado Anaya, 2015)

2.2.3.2 Distribucion del almacén

Segin Molinillo (2014), indica que las distribucion que van orientadas al producto se
organizan alrededor de los productos o familias que tienen similitud en relacion a su alto
volumen y variedad de productos de forma minima, por lo que se busca encontrar el punto
optimo entre los costos incurridos en el manejo de los materiales y costos que van

relacionados en funcioén al espacio del almacén.

El uso adecuado del area de almacenamiento es muy importante debido que se puede
minimizar la manipulacién de materiales, facilitar el acceso a los productos almacenados,
mejorar el indice de rotacion de mercancia, flexibilizar la ubicacion de los productos y
facilitar el control de las cantidades almacenadas; en relacion a esto la ejecucion de la
herramienta de LAYOUT ayudara en la reestructuracion del espacio usado en el area de

almacenaje y obtener los beneficios antes nombrados.
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2.2.4 Herramientas para la gestion de almacenes

2.2.4.1 Analisis ABC o Ley de Pareto

El anélisis ABC ayudara para tener una clasificacion de los productos que tenemos en los
inventarios , esta clasificacion se divide en 3 grupos, el cual se divide en base a la cantidad
de unidades monetarias anuales que se tienen en relacion a cada producto que tenemos en

el inventario. (Heizer & Render, 2014).

La agrupacion en el analisis ABC son divididos en categoria A, la cual es formada por
un nimero minimo de productos , pero forman parte del mayor nimero de ventas, estos
representan el 70 y 80 % del costo total del inventario; la categoria B esta conformada
por una cantidad mayor a que la categoria A, pero el cual representa un porcentaje
minimo de las ventas y forma el 30 % del inventario y un 15 a 25 % del costo total del
inventario y la categoria C son los productos que tienen un minimo nivel de rotacién ,
estos productos representan el 55 % del inventario , pero solo un 5 % del costo total del

inventario. (Miguez Perez & Bastos Boubeta, 2015).

2.24.2 Las 5’°S

Las 5’s es una disciplina que proviene de 5 principios japoneses que sirven para el
desarrollos de actividades con orden, limpieza e identificacion de anomalias, logrando de
esta manera la participacion de los involucrados, mejora del area de trabajo y la

preservacion de la seguridad de las personas y equipos. (Rey Sacristan, 2014).

2.24.3 FIFO
Terminologia inglesa First in, first out , consiste en que los primeros productos
almacenados, deben ser los primeros en salir del almacén, este sistema es adecuada para

aquellas mercancias que cuentan con fecha de caducidad. (Torres Rojas, 2015).
PEPS , primera entrada, primera salida , es una terminologia en castellano , lo cual hace

mencion a que los productos més antiguos deben ser los primeros en salir , ademas que

el sistema FIFO es considerado un elemento clave en los sectores de bienes de consumo,
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textiles, moda, calzado y tecnologia brindando un valor real de los inventarios. (Mauleon

Torres, 2014).

2.2.4.4 Kaizen

Terminologia japonesa que significa mejora continua, la aplicacion de esta metodologia
busca una nueva forma de mejorar los procesos de una organizacion de forma constante
a través del redisefo obteniendo mejores resultados de forma gradual en la organizacion.

(Suarez Barraza & Smith, 2014).

2.4.4.5 Layout

Segun Carranza y Sabria (2017) Layout es la representacion del area analizada mediante
un plano que muestra como esta distribuido los equipos, departamentos, pasillos,
anaqueles, etcétera. La implementacion de esta herramienta busca aprovechar de forma

optima el espacio del area para facilitar el flujo de las mercancias.

2.4.4.6 Ishikawa

La técnica de la espina de pescado o diagrama de Ishikawa, es un mapa que busca obtener
de forma minuciosa las causas relacionadas a los hechos, resulta de gran importancia
debido a que muestra un diagndstico del elemento analizado a través de sus causas y

consecuencias. (Van De Putte, 2017).

2.4.4.7 Starsoft
El StarSoft es un Sistema de gestion de inventarios, que facilita el registro de data de los
procesos del area de almacén y el andlisis de los cruces de informacién de las areas

involucradas como almacén, ventas y produccion. (Enterprise solutions SA, 2014).
Los sistemas que van orientados a los ERP (Enterprise Resource Planning) , tratan de

brindar soluciones a las gestiones operativas a través de las integraciones de los diferentes

modulos como almacén , a través de un control de los procesos de entrada y salida de las
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mercancias del area de almacén , brindando una informaciéon resumida en pocos

segundos. (Anaya Tejero, 2015).

2.3. Definicion de términos basicos

Almacenero
Almacenero o almacenista es la persona encargada de la gestion de almacén, entre las
funciones a realizar son el recepcionar y despachar los elementos que se tienen en el area

de almacenamiento (Meana Coalla, 2017).

Almacenaje
Almacenaje es la funcion encargada de gestionar la ubicacion de los productos en el area
de almacenamiento con la finalidad de cumplir con la cadena logistica de la organizacion.

(Escudero Serrano, 2015).

Anaquel
Un anaquel es una estanteria que tiene la funcion de apoyar los objetos en su superficie,
dicho elemento se dispone de forma horizontal, los cuales son construidos con materiales

de buena resistencia como el metal, madera y plasticos. (Brenes Muifioz, 2015).

Materia prima
Materia prima son aquellos elementos que se utilizados e incorporados en la fabricacion
de un productos final; la materia prima debe ser medible para poder identificar el costo

de fabricacion del producto final. (Sala Parres, 2015).

Producto terminado
Un producto terminado estd compuesto por una serie de elementos y subproductos, que a
través del proceso de transformacion desarrolla la elaboracion de un producto final. (Sala

Parres, 2015).
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Stock
Los stocks o existencias de una organizacion es el conjunto de materiales o articulos que
son almacenados para ser posteriormente vendidos o para ser utilizados en el proceso de

fabricacion o distribucion. (De la Arada Juarez, 2015).

Inventario
El inventario de una organizacion es aquella que estd conformada por las materias primas,
productos en proceso, productos terminados y materiales usados en el proceso de

manufactura. (Ganivet Sanchez, 2015).

Recepcion y Despacho

Son los procesos que gestionan los controles de entrada y salida en el area almacén, este
proceso esta conformado por las devoluciones, descarga y envid de mercancias; y
supervision fisica de los productos a través de los documentos de control. (Escudero

Serrano M. J., 2014).

Epp
Los equipos de proteccion personal son todos aquellos elementos, dispositivos,
accesorios, vestimentas que utiliza el trabajar con la funcién de protegerlos contra

posibles lesiones dentro del area de trabajo asignado. (Henao Robledo, 2014).
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CAPITULO III: HIPOTESIS

3.1 Formulacion de hipétesis principal y derivada

3.1.1

3.1.2

Hipétesis general

La propuesta e implementacion de mejora de gestion de inventarios permitira
optimizar los procesos del area de almacén, obteniendo impactos econdmicos
favorables y reduciendo la perdida de productos terminados en la empresa

UFITEC SAC en el periodo 2016-2017

Hipétesis especificas

La determinacion de la situacion actual de los procesos del area de almacén
permitira proponer e implementar una mejora en la gestion de inventarios de

acuerdo a las necesidades de la empresa UFITEC SAC.

La identificacion y eliminacion de las principales causas que generan problemas

en los procesos del area de almacén, permitirda mejorar los procesos claves.
La propuesta e implementacion de mejora de gestion de inventarios permitird

obtener impactos econdémicos favorables dentro del area de almacén después de

la ejecucion.
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CAPITULO IV. METODOLOGIA

4.1. Diseiio Metodologico

La presente utiliza un disefio cualitativo de investigacion — accion del tipo exploratorio.

La ejecucion de los métodos en la investigacion es debido a que se utilizara herramientas
para recolectar informacion a través de la revision documentaria de los procesos que
cuenta la empresa UFITEC SAC, como entrevistas al personal y observacion para
determinar la situacion actual del area de almacén, a través de la comprension de sus
procesos y actividades de las personas que interactiian en el drea, logrando de esta
manera identificar y analizar los principales errores que se cometen, para luego disefar

y proponer una mejora de gestion de inventarios en los procesos del area.

Es necesario, para llevar a cabo la investigacion, el apoyo de los supervisores de las areas
en estudio debido que se interactuara con los colaboradores para la obtencion de
informacion veraz, siendo importante la libertad de expresion, ya que se necesitara
identificar de manera real la problematica de la empresa. Para la inclusion de los
colaboradores en la etapa de investigacion es necesario que los colaboradores tengan
antigiiedad mayor a un mes en el proceso de almacén, independientemente a que sea

tiempo completo o parcial.

Otros materiales, que servirdn para la investigacion son el manual de organizacion,
documentos de control, ingreso al sistema START SOFT que usa la empresa, fotos como
evidencia del estudio, computadora para la evaluacion de los datos, Microsoft Word y
Excel, cuaderno de apuntes, impresora y proyector para la presentacion de resultados a la
alta gerencia. Para la inclusion de los documentos de control de los procesos del area de
almacén es necesario que tengan una antigliedad no mayor a un afio, debido que se busca

obtener la situacion actual del area.
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4.2. Procedimiento de muestreo
En esta investigacion se utilizara dos Poblaciones:

v Personal de la empresa en investigacion.
v Archivo documentario del proceso de almacén de la empresa UFITEC SAC.

Poblacion 1
La poblacion, estd conformada por las personas que laboran en la empresa UFITEC SAC.
El tamafio de la poblacion asciende a 50 personas.

Inclusion Exclusion
e Personal que desarrolle actividades | ® Personal que no desarrolle actividades
relacionadas al area del almacén. relacionadas al area del almacén.
e Colaboradores con antigiiedad mayor a 3 | e Colaboradores con antigiiedad menor a 3
meses en actividades relacionadas con el meses en actividades relacionadas con el
area del almacén. area del almacén.

e Trabajadores de tiempo completo o parcial. | ® Trabajadores eventuales

Técnica de muestreo: Procedimiento no probabilistico intencional o por criterio
Tamario de la muestra: De acuerdo a los objetivos de la investigacion, iniciando con los
colaboradores con mayor jerarquia en la empresa hasta alcanzar un punto de saturacion.
Considerando estos criterios, el tamafio de la muestra asciende a 20 personas, las cuales
desarrollan actividades que tienen alguna relacion con el area de almacén.

Poblacién 2
La poblacion, asciende a mas de 1600 documentos que son usados para los procesos de
almacén, la cual determina los ingresos que tiene el area de almacén.

Los documentos que seran revisados durante la investigacion son:

v" Nota de ingreso de productos terminados, documento que indica el nimero y tipo de
prendas que ingresan al area de almacén.

v" Ordenes de produccion, documento que indica el nimero total y tipo de prendas que
deben ingresar al area de almacén, mediante las notas de ingreso.

v' Kardex StarSoft, sistema usado en el area, el cual describe los ingresos y salidas de
prendas en un determinado tiempo.

Inclusion Exclusion
e Documentos relacionados a actividades del | ® Documentos no relacionados a actividades del
almacén. almacén.
e Documentos del periodo 2016-2017. e Documentos anteriores al periodo 2016-2017.

Marco maestral: Los documentos del periodo 2016 -2017 relacionados con actividades
del area de almacén.

Técnica de muestreo: No aplica debido a que sera revisado en su totalidad.

Tamafio de la muestra: Igual a la poblacion.
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Cronograma de Actividades

I. Actividades basicas

2018 2019

ACTIVIDAD BASICA 13/10 20/10 27/10 03/11 10/11 24/11 08/12 15/12 22/12 12/01 19/01 26/01 02/02 09/02 23/02 01/03
Se realizara la presentacion de la
investigacion a realizar en la empresa X
UFITEC SAC.
Se presentara una solicitud a la empresa
UFITEC SAC, para el levantamiento de X X
informacion
Se desarrollara un cronograma de visitas  x X X

para el levantamiento de informacién

Se levantara informacién mediante los
instrumentos especificados en el X X X X X X X X X X
desarrollo de la investigacion.

Se analizara la informacién obtenida
mediante matrices de contenido

elaborados en MICROSOFT WORD Y SO L L N B N L B . ™~

MICROSOFT EXEL

Se presentara un informe de los

resultados y conclusiones obtenidos ala  x X X X X X X X X X X X X X X X

gerencia de la empresa UFITEC SAC.

Figura 3: Cronograma de actividades
Fuente: Elaboracion propia

II. Procedimientos de la aplicacion de los instrumentos

1. La observacion no estructurada

v' Se solicité el permiso pertinente para el levantamiento de informacién en las
instalaciones del area de almacén.

v" Se determino el dia y la hora en que se podra realizar la observacion de las actividades
de los colaboradores del area de almacén

v" Se realizé el levantamiento de informacion, mediante la observacion de las
actividades del personal

v' Se realizo el analisis de la informacién obtenida

v Se elabor6 una matriz de contenido y las conclusiones a que se pudo llegar

2. Larevision documental
v" Se solicité el permiso pertinente para el levantamiento de informacion de los
documentos a revisar.

v" Se determino el dia y la hora en que se podra solicitar los documentos para la revision.

\

Se solicito los documentos que tengan relacion con actividades del almacén.
v Se registro y se llevara a cabo el cruce de la informacion obtenida en una matriz de

contenido y de tabulacion a través de MICROSOFT EXEL.
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3. La entrevista a profundidad no estructurada

v

Se solicitdé el permiso pertinente para el levantamiento de informacién en las
instalaciones del area de almacén.

Se determino el dia y la hora en que se podra realizar la entrevista a los colaboradores
del area de almacén.

Se le solicito la informacion a la persona que realizara la entrevista.

Las informaciones obtenidas fueron analizadas mediante la elaboracion de matrices

de contenido y graficos en MICROSOFT EXEL y MICROSOFT WORD.

Aspectos Eticos

Los criterios éticos de la recoleccion de datos usados en el presente estudio, son

conocimientos adquiridos de la carrera profesional de Administracion en la Universidad
San Martin de Porres.

En la investigacion se tomo los siguientes aspectos éticos:

v" Claridad

La presentacion de la informacion sera de manera simple y ordenada para la facil
comprension y entendimiento de las personas que deseen usarlo como guia de
apoyo en la aplicacion y solucion de temas de investigacion relacionadas.

v" Transparencia

Los datos recolectados en la investigacion se presentara de manera transparente,
mostrando la situacion real de la organizacion, evitando asi intervenciones que
puedan modificar los resultados de acuerdo a las necesidades de la empresa
UFITES SAC.

v Discrecion y Confidencialidad
La informacién que se detalla en la investigacion tiene el consentimiento de la

institucion UFITEC SAC para el acceso publico, el cual sera usado para aspectos
pedagdgicos y no contra interés de la Organizacion.
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Criterio cientifico

Los instrumentos usados para la recoleccion de datos en la investigacion seran fiables y
viables de acuerdo a los siguientes criterios

La fiabilidad de los registros usados se dara por medio de fuentes y publicidad en el
registro (triangulacion)

La validez de los resultados seran sometidos a criterio de 3 expertos en temas de
seguimiento y control de procesos en empresas del sector textil.

Los datos recolectados en la investigacion tienen un alto grado de confiabilidad debido
que son obtenidos a través de fuentes primarias (directamente del objeto de estudio), lo
que permitira elaborar la propuesta de mejora de gestion de inventarios en el area de
almacén, de acuerdo a sus necesidades de la empresa UFITEC SAC, de acuerdo a sus
necesidades.

Organigrama

Se detalla la realidad actual de la empresa UFITEC SAC a través del organigrama de la
organizacion, la cual cuenta con un total de 50 trabajadores distribuidos a través del area
de administracion y finanzas (4), produccion (10 + 70 outsourcing), comercial (35),
ventas (3), logistica (32), compras (2), almacén (25) y distribucion (5); asi poder realizar

un mejor andlisis, teniendo una vision amplia del 4rea de almacén. (Ver figura 4)
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Figura 4: Organigrama
Fuente: UFITEC SAC
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CAPITULO V. RESULTADOS

5.1 Resultados de la investigacion

Enel presente capitulo se presenta los principales resultados obtenidos del trabajo
de campo, cuyo objetivo general fue disefiar y proponer una mejora de gestion de
inventarios en los procesos del area de almacén en la empresa UFITEC SAC en el periodo
2016-2017, generando 3 objetivos especificos.

El primero objetivo consistio en determinar la situacion actual de los procesos del area de
almacén de la empresa UFITEC SAC, para ello se emple6 el instrumento de entrevistas
no estructuradas.

El segundo objetivo se baso en determinar las principales causas que generan problemas
en los procesos del drea de almacén de la empresa UFITEC SAC, por lo que se empled el
instrumento de la observacion y la entrevista no estructurado.

Finalmente, el tercer objetivo consistidé en determinar los impactos econémicos de la
empresa UFITEC SAC antes y después de implementar la propuesta de mejora de gestion
de inventarios en el area de almacén, por lo que se realizé un cruce de informacion a
través de la revision documentaria.

En la investigacion se realizé un disefio cualitativo de investigacion — accion del tipo

exploratorio y se emple6 la revision de documentos, 10 entrevistas no estructurados y la
observacion para el cumplimiento de los objetivos planteados en el capitulo I.
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5.1.1 Diseiioy propuesta de mejora en la gestion de inventarios del area de almacén
en la empresa UFITEC SAC en el periodo 2016-2017

De acuerdo a la investigacion, se afirma que el promedio de los procesos de los productos
de terminados, es decir desde la emision de la orden de produccion hasta el ingreso al
area de almacén son de 10 dias, segun las politicas de la empresa UFITEC SAC.

Segtin la informacion recopilada en el estudio. Se observé que el tiempo promedio de
ingresos de productos terminados al almacén es de 12 dias, siempre y cuando el personal
cumpla con el proceso. Sin embargo, se encuentra con un desfase de 2 dias segun la
politica de la empresa. Por otro lado, existe un desfase promedio de 7 dias en un periodo
determinado de ingresos al almacén. Adicional, existe 4 dias de desfase de ingreso de
productos sin documentacion. Por lo cual, se evidencia que la empresa requiere una
mejora en su proceso para cumplir con la politica de 10 dias de ingreso para los productos
y este mejorarlo. (Ver Tabla 1).

Tabla 1: Seguimiento de procesos de Produccion

CORTE

FECHA DE
O;SZ;L:e Cantidad Producto org:r';de F:;':::: ENTREGA AL
b b b b d CLIENTE
4500454498 120 UNIFORME 1-3927 | 17/12/2016 | 26/12/2016 04/01/2017 | ATENDIDO 7109 18 -8
CASACA

75068 80 CORTAVIENTO | 1-3928 | 17/12/2016 | 28/12/2016 02/01/2017 | ATENDIDO [7082 /7097 16 -6
03904A-001-P 45 CASACA 1-3941 | 18/12/2016 | 02/01/2017 08/01/2017 | ATENDIDO 7121 21 -11
4500454498 | COPIA CHALECO 1-3943 | 18/12/2016 | 24/12/2016 02/01/2017 | ATENDIDO S/NI 15 -5
4500454465 144 POLO 1-3975 | 15/01/2017 | 21/01/2017 21/01/2017 | ATENDIDO 7230 6 4
4500022728 4 CHALECO 1-3983 | 16/01/2017 | 23/01/2017 20/01/2017 | ATENDIDO 7207 4 6
118-P COPIA OVEROLL 1-3985 | 17/01/2017 | 23/01/2017 21/01/2017 | ATENDIDO 7123 4 6
6179 20 CHALECO 1-3989 | 17/01/2017 | 20/01/2017 20/01/2017 | ATENDIDO 7209 3 7
4500454465 36 POLO 2-2212 | 09/12/2016 | 20/12/2016 02/01/2017 | ATENDIDO 7205 24 -14
40007623 42 PANTALON 2-2230 | 17/12/2016 | 30/12/2016 04/01/2017 | ATENDIDO 7145 18 -8
4701204082 10 PANTALON 2-2244 | 19/12/2016 | 02/01/2017 04/01/2017 | ATENDIDO S/NI 16 -6
476-477-2013 40 UNIFORME 2-2253 | 21/12/2016 | 02/01/2017 02/01/2017 | ATENDIDO 7142 12 -2
4701205834 130 CASACA 2-2257 | 26/12/2016 | 20/01/2017 07/01/2017 | ATENDIDO 7150 12 -2
18173 180 PANTALON 2-2266 | 26/12/2016 | 10/01/2017 09/01/2017 | ATENDIDO S/NI 14 -4
7888 40 POLO 2-2269 | 26/12/2016 | 06/01/2017 10/01/2017 | ATENDIDO 7143 15 -5
47012058458 3 CHALECO 2-2274 | 28/12/2016 | 05/01/2017 11/01/2017 | ATENDIDO S/NI 14 -4
316 100 POLO 2-2275 | 28/12/2016 | 05/01/2017 08/01/2017 | ATENDIDO 7127 11 -1

830-12-13 211 POLO 2-2277 | 02/01/2017 | 10/01/2017 10/01/2017 | ATENDIDO | 7153 /7188 8 2

4701208734 40 POLO 2-2285 | 03/01/2017 | 10/01/2017 08/01/2017 | ATENDIDO 7135 5 5
21350-79155 140 POLO 2-2289 | 03/01/2017 | 08/01/2017 09/01/2017 | ATENDIDO 7129 6 4
29590-2947 180 UNIFORME 2-2301 | 03/01/2017 | 18/01/2017 16/01/2017 | ATENDIDO S/NI 13 -3

Dias promedio 12
Desfase promedio -7
Desfase por Ingresos sin Nota S 4
Ingreso

Fuente: UFITEC SAC.
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A través del analisis de la Tabla 1. Se afirma que dentro de los problemas que involucran
al area de almacén son:

e Registro errado de los codigos de productos similares que ingresan al sistema del
area de almacenes (Sistema StarSoft).

o Desconocimiento de la ubicaciéon de los productos ingresados.
o Codigos erroneos de los productos.
o Perdida de productos en el 4rea de almacén.

e Ingreso de materiales fuera de horario de recepcion de los productos terminados
(Ingresos fisicos con guia de remision del proveedor y nota de ingreso, pero sin
registro al Sistema StarSoft).

o Incumplimiento de los registros de control de la empresa seglin su sistema.
o Ajuste de inventario por excedente del producto.

5.1.1.1 Plan de accion

La desagregacion del objetivo general en objetivos especificos, ayudo a obtener la
informacion necesaria para cumplir con el objetivo general, identificando las principales
causas que generan los problemas y disefiando un plan de accion para la mejora de los
procesos del area de almacén, las cuales se presentan en Tabla 2.
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PROBLEMA

Tabla 2: Plan de accion de mejora

PLAN DE ACOON DE MEJORA

RESULTADO ESPERADO

Pedidos incompletos

lo= confeccionistas para &
lem.amnn(ﬂ xd
excedido

Se desconoce ubicacién de los PT

terminados en el sistema y ubicacién segun
lano cartesiano (LAYOUT

Despachos incompletos

Eguivocacién de productes

compart

Rotular anagqueles

Palta de espacioc para el

Redistribuir el &rea de almacenamiento.

planificacién y
3: ucundem

Mayor productividad
SEGUIMIENTO
tienpos de sntrega.
ALMACER | Optimizacién de los
tiempos de despacho LAYOUT - FIFO
en el area
productividad y
de 1os | paepycc | Bejer Hotioer
Ton SEMANALES

LAYOUT - 55

Planificacién de los
productos por despachas

Sistema START SOFT. debido s e

similitud de los productos

almacenamiento
Desconocimiento de Srdenes de compra Reaiizar el seguimiento y control de las
cerradas drdenes de compra
Desconocimientos de 1os productos gel
eT2ien Creacién de catédlogos de produc

ca s P Tos
Personal terminados

Wﬁ—
i St

START SOFT.

Desorden

T r TOS por mayor

Hedistribuir de los Pm
rotacién g tgo de familia
a

en pasillos © en
anagueles incorrectas

*PT: Productos terminados.
*Layout: Mapa de la seccion de almacén.
Fuente: Elaboracion propia.

Se observa en la Tabla 2, los problemas identificados en la investigacion, por lo cual se propone un plan de accion de mejora, en donde
el area responsable cumpla con los planes y resultados de mejora.
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5.1.1.1.1 Restribucion del area de almacén

En el area del almacén se identifico dos problemas de mejora en el proceso:

1. La mala distribucion del espacio del area de almacén, para que el personal trabaje en forma 6ptima. Por lo que se sugiere en la
redistribucion el retiro de una mesa de trabajo (1.66m x 1.22m) que ocupaba un espacio sin uso, el cual debe ser reemplazo por un
anaquel del mismo tamafio.

2. Falta de sefializacion y rotulacion en anaqueles del almacén. Lo cual se sugiero la sefializacion a través de letras para los anaqueles y
colocacion de senales para los productos de ingresos y salidas.

(Ver figura 5).

sk [1E
A

5 i
k. >

Almacen PT

Iespac o

Mo ion ¥

43

Digitadorde
BaEn

Control de calidad

o m

Figura 5: Redistribucion del 4rea de almacen.
Fuente: Elaboracion propia basada en observacion.
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5.1.1.1.2 Control de cierre de ordenes de pedido de clientes

La falta de seguimiento y control de las ordenes de pedido de los clientes, genero
despachos incorrectos por el area de almacen y desfase de tiempos de entrega. Se propuso
como mejora llevar un control a traves de una base de datos de las ordenes de pedido de
clientes y corroborando esta data con la emision de las guias de remision.

Tabla 3: Registros de ordenes de pedido

ORDENES DE PEDIDO

CODIGO FECHA FECHA |N° CLIENTE | DESCRIPCION XS|S M) L IXLI2XL]3XL)aXL OTROS CANT. PROD | STOCK FECHA ESTADO
RECEPCION [EMISION | OP 28130[32(34(36] 38 | 40 | 42 TOTAL PROG.

1-00001

1-00002

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la Tabla 3 , se regitra las ordenes de pedido, en donde se lleva el
control a traves de la fecha de recepcion de la orden de pedido por el area de ventas, en
donde nos proporciona la descripcion del producto, la cantidad y la fecha de despacho,
con la finalidad de tener una programacion y fecha propuesta para su entrega de acuerdo
al stock del producto.

Tabla 4: Guias de Remision emitidas segun orden de pedido

GUIAS DE REMISION
GUIADE | FECHA xs|s | M| L [xc|2x|3xe|axt CANTIDAD
. - |N° OP| CLIENTE | DESCRIPCION OTROS
REMISION | EMISION 28 (30 (3234|3638 40|42 TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la Tabla 4, se registran las Guias de remision emitidas, controlando
los despachos realizados segun las 6rdenes de pedido y los tiempos de entrega.
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Tabla 5: Estado de las ordenes de pedido

ESTADO DE ORDEN DE PEDIDO

N° ‘ PRODUCTO | CANTIDAD | XS | S | M [ L | XL |2XL|3XL|4XL FECHA
copieo oP CLIENTE | DESCRIPCION | TOTAL ENTREGADO [PENDIENTE | 28 | 30 | 32 |34)| 36 | 38 | 40 | 42 OTROS | ESTADO PROG.
1-00001
1-00002

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Tabla 5, es la integracion de las Tabla 4 y 3 respectivamente, las cuales dan
como resultado los estados segiin 6rdenes de pedido de los clientes que han sido
despachas o se encuentran pendientes, facilitando asi la planificacion de los despachos.

5.1.2 Situacion actual de los procesos del area de almacén de la empresa UFITEC
SAC, periodo 2016-2017.

A continuacion se analizo los objetivos planteados en la presente investigacion, disefio de
los planes de accion, determinacion de la situacion actual de los procesos del area de
almacén, identificacion y analisis de las causas que generan los problemas y
determinacion de los impactos econdmicos.

5.1.2.1 Principales problemas del area de almacén

Para la identificacion de los principales problemas en los procesos del area de almacén
se realizd entrevistas no estructurados a 10 trabajadores del area de almacén. Los
resultados obtenidos se muestran en la figura 6.
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m PERDIDA DE PRODUCTOS EN ALMACEN

B INCUMPLIMIENTO DE HORARIO DE
RECEPCION - DESPACHO

PROBLEMAS DEL AREA DE ALMACEN
3%

B INCUMPLIMIENTO DE PROCESOS

B REGISTROS ERRONEOS

m DESORDEN

3%

® FALTA DE CONCENTRACION

= MAL CONTEO

¥ MALA ROTULACION

ALMACENAMIENTO EN LUGAR
INCORRECTO

M INCUMPLIMIENTO DE LOS REGISTROS

Figura 6: Problemas del area de almacén.
Fuente:Elaboracion propia basada en entrevista no estructurado.

5.1.2.2 Actividades del area de almacen
Mediante la matriz Primeras entradas, primeras salidas ( PEPS) se identifico las

actividades que se realizan en cada proceso del area de almacen a través del uso del
instrumento de la observacion y se muestra en la Tabla 6.
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Tabla 6: Actividades de los procesos del area de almacén

MATRIZ PEPS O SIPOC

P ROVEEDOR ENTRADA P ROCESO ACTIVIDAD SALIDA CLIENTE
Verifi
CONFECCIONISTA Producto CONTROL DE ?rl }ca; d Producto listo para
terminado CALIDAD cump !rTuen. ode almacenar
especificaciones
Recepcién del
. Orden de . .
PRODUCCION : RECEPCION producto Producto rechazado | ALMACEN
produccion Generacién de guia
de ingreso
Verificar
CONTABILIDAD Guia de ingreso INGRESO conformidad Producto rechazado
Ingreso al sistema
. Ubicacion del .
RECEPCION Pr°d”°t°b'_'5t3 PAT4 ALMACENAMIENTO producto Productoubicado | preps o
ser ubicado
Packinglist Producto empaquetado
CONTROL DE Producto Preparacién del
o o Producto empaquetado
CALIDAD verificado movilidad
i isio i isio CLIENTE
Guia de remisién DESPACHO Transporte Guia de remision
CONTABILIDAD . i Factura de la orden de FINAL
Factura Embalaje de pedidog
compra
LOGISTICA Transporte Entrega

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la Tabla 6 los procesos del area de almacen son el control de
calidad, recepcion, ingreso, almacenamiento y despacho, ademas se determina las
actividades que corresponden a cada proceso y los registros empleados .

5.1.2.3 Registros de almacén

Mediante el instrumento de observacion se logro identificar los registros que emplea el
area de almacen.(ver figura 7).

REGISTROS

Nota Ingreso Almacén

Sistema StarSoft

Figura 7: Registros del area de almacén.

*Fecha ingreso

DETALLES

*Orden de Produccian

sCantidad
sDescripcion

*Cligrma
=Cantidad.
= Digscripoion.

«Orden de Producdon.
=Fecha de entregs 8l Almacen,
«Fecha de Ingreso Bl Almacén

sLantidad de Productos.

*Fechadeingresa.
*Fecha deSakda:

sNumerodentadeingren.

Fuente: Elaboracion propia basada en observacion.
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5.1.2.4 Ubicacion del area de almacén

Mediante el instrumento de la observacion se logro determinar la ubicacion que ocupa el area del almacen en la planta. (ver figura 8).
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I z i I Gerencia I Admimnistrecion ]

A | rerminodos [ e e e e i == | |

| |im R e e R s e e =2 | |

L | Acabados | | | |
Area Admindstrativa ; ”

M I I , I izt | sdministracian!

I Mesa | Recepcion y despacho I I 1

A | | | L

i v ot S S B e o et e I o i i

; i . i . : i ! v mesre

C I I I | I | Cobranzal Adminitracion | I I

E ! I | Acobodos y limpieze | | | Produccion| e L |

|._._|_ronabilidad | 1| I [ I Te I |  Recursos |

' ' « 1+ Control de calidad ; i PGt i i i 1

N | | 1 [ ’ e 4 | Humanas |

i i i i i 1

| Almacén de avios | 1] e — T [~ T T |

| | Ll | Cobranza | | venias |

r———-— - o O e e e e e ]

ALMACEN

Figura 8: Ubicacion del area de almacén.
Fuente:Elaboracion propia basada en observacion.
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5.1.2.5 Distribucion del area de almacén.

Mediante el instrumento de la observacion se logro dimensionar el area del almacén con sus respectivas subareas, logrando tener una
vision mas amplia de la distribucion del area de almacen(10m x 8m) e identificando las mejoras a realizar. (ver figura 9).

L
FraLe

Afmacen PT
1

Receion ¥
e s s ho

4Ff3c

Disitador de

ontrol de calidad

~
I'\_F'

T

Almacen de Avios

Figura 9: Distribucion del area de almacén.
Fuente:Elaboracion propia basada en observacion.
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5.1.3 Principales causas que generan problemas en los procesos del area de
almacén de la empresa UFITEC SAC

Para la determinacion de las causas que generan los principales problemas en los procesos
del area de almacén de la empresa UFITEC SAC se empled el instrumento de la
observacion utilizando una lista de cotejo, cuyo resultado cumple con el segundo objetivo
y se muestra en la Tabla 7.

Tabla 7: Causas de los principales problemas del area de almacén.

PROBLEMA i CAUSAS

Mo existe ingreso de Productos
termiandos

*No segenerala Nota delngreso

Faltade espacio *Desorden

s s
Mai ingreso de los Productos = i :
Incumplimiento del horario de recepcion y despacho

4 . rlr:'; Nctage sincumplimiento de la elaboracién de nota de Ingreso

Desconocimiento de lasordenes de
pedidoanuladas

Ordenes de Pedidos Dobles »ho existe un control de cierre de drdenes de padido

#Falta de comunicacidn entre dreas incolucradas

Falta de planificacion delas ordenes
de pedido a entregar en el dia

Desconacimientade la ubicacian de los =Ubicacion de anaqueles sin rotular (cliente y tipo de

Froductos Terminados en almacsn prenda)

sDesconocimiento de mercaderia gue ingresa en el dia

Retrasoen los despachos sDescripcion no especifica de las érdenes de pedido
*Ezpacios muertosen el drea de almacenamiento

sError opertativo(Mal conteo de productos a ingresar)

Fuente: Elaboracién propia.

Enla Tabla 7 se muesta las causas que generan los principales problemas en los procesos
del area de almacen en la empresa UFITEC SAC.
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5.1.3.1 Diagrama de Ishikawa

La informacion obtenida mediante el instrumento de la observacion, permitio el andlisis
a través del diagrama de ishikawa, en donde se analizo los principales causas de los
problemas de los procesos del area de almacén.(ver figura 10).

Despachos incompletos Ferdidade productns terminados an slmacén
\\ Inexistencia de codiges de
Error operstive h ubiceeidn en &l sisems
Inexistencia de cruce !
de ordenes  da A
pedide vs cantidad Ingxistencia de registro \ \\
di productis tafminans
al almaceén
Mala Gestion del area
/" de almacen
Falta de comunicacidn ,/
&
Desorden en el ares de Falta de coordinacion fx
almacenamiento con el ares de I
Mal= praduceitn y ventas 4
Dizeribucion /
del area // Ingxistencia de control de
// cierre de drdenes de pedido
Perdida de productas taiminados en almacén Fl‘lZlEIlE"I"IBSﬂENEI"I'i:’B&'.h!‘IFI ﬂEl-ﬂSp'DdL.Elﬂs/E entregsar

Figura 10: Diagrama de ishikawa del area de almacén.
Fuente:Elaboracion propia basada en observacion.

5.1.3.2 Diagrama de Pareto

Para determinar las principales causas de los problemas que se generan en el area de
almacén, se determino que el incumplimiento de los registros y la inexistencia de un
control de cierre de las érdenes de pedido son las principales causas de una mala gestion
del area de almacén, junto a la acumulacion de registro equivocados, el mal conteo de
productos ingresados y despachados y el desorden que existen en el almacén (ver figura
11).
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Figura 11: Diagrama de Pareto del area de almacén.
Fuente:Elaboracion propia basada en observacion.

5.1.4 Impactos econémicos generados en la empresa UFITEC SAC.

5.1.4.1 Antes de la implementacion de la propuesta de mejora de gestion de
inventarios.

Para la determinacion de los impactos econdmicos obtenidos antes de la implementacion
se realizo un analisis a través del cruce de informacion de los controles documentarios,
con las que cuenta el area de almacén como las 6rdenes de produccion, notas de ingreso
de almacén y el sistema de inventarios StarSoft.

En la tabla 8 se muestra la cantidad de productos terminados que fueron ingresados al
sistema sin notas de ingreso pero con ajustes, obteniendo un porcentaje considerado de
mercaderias ingresadas por ajuste en el periodo 2016-2017.

Tabla 8: Productos terminados ingresados al area de almacén julio 2016-mayo02017

RESUMEN JULIO 2016- MAYO 2017
CODIGO CONSOLIDADO N° ITEMS N° O.P % OP S/.
INGRESOS AL ALMACEN
AJUSTE G.I | S/NOTA DE INGRESO 73411 803 19.57% S/. 3,670,550.00
OK INGRESOS AL ALMACEN
C/NOTA DE INGRESO 298241 3300 80.43% S/. 14,912,050.00
QT CANTIDAD TOTAL 371652 4103 100.00% S/. 18,582,600.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se observa en la tabla 8, del total de 371652 unidades de productos, 73411 unidades
(19.57 %) de estos productos fueron ingresados mediante ajuste, el cual podria representar
una pérdida de S/. 3,670°550.00 soles en el tiempo si no se llegaran ubicar debido que no
existe un documento que valide su ingreso.

En la figura 12 se muestra los resultados obtenidos a través del cruce de informacion
mediante la revision documental en términos monetarios. Del valor total de
S/.18,582,600.00 soles que ingresaron al almacén en productos terminados, solo S/. 14,
912,050.00 se cumplio con el proceso de registro ingreso al almacén y S/ 3.670,550.00
soles ingresaron por ajuste sin cumplir con el proceso establecido por la organizacion.

Resultados cruce de informacion 2016-2017

20000000 - o B i
5/18,582,600.00
15000000 | ———5/14,912, _
10000000 | B A-JUSTE 5/NOTA ING.
' B OK-INGRESO C/NOTA ING.
5000000 | 298241 5/3.670 QT-CANTIDAD TOTAI
73411 3?16523033300 e
0 L -y 4103
N° ITEMS o

N* OP

Sfl' —

Figura 12: Impacto economico antes de la implementacion de la mejora de gestion de inventarios.
Fuente: Elaboracion propia basada en revision documentaria.

En la figura 13 se observa el resultado del cruce de informacion en términos porcentuales,
del total productos terminados ingresados al almacén (100%), solo el 80.43% fue
ingresado de manera correcta cumpliendo con los procesos establecidos por la empresa
UFITEC SAC y el 19.57% fueron ingresados mediante ajustes realizados después de la
toma de inventarios que se realiza por la organizacion, incumpliendo con los procesos del
area de almacén.
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Resultado cruce de informacion
2016-2017 (%)

100.00%
50.00%
m%
0.00%
INGRESOS INGRESOS CANTIDAD
S/NOTA ING. - C/NOTA ING. TOTAL
AJUSTE

Figura 13: Impacto economico antes de la implementacion de la implementacion de la propuesta de mejora de gestion
de inventarios en terminos porcentuales.
Fuente:Elaboracion propia basada en revision documentaria.

5.1.4.2 Después de la implementacion de la propuesta de mejora en la gestion de
inventarios.

Para la determinacion de los impactos economicos obtenidos después de Ia
implementacion se realizo un andlisis mediante el cruce de informacion de los controles
documentarios con las que cuenta el drea de almacén como las 6rdenes de produccion,
nota de ingreso de almacén y el sistema de inventarios StarSoft en el periodo junio 2017,
cuyos resultados de muestran en la tabla 9.

Tabla 9: Productos terminados ingresados al area de almacén junio 2017

N° N°
CODIGO JUNIO ANO 2017 ITEMS | O.P % S/.
AJUSTE | INGRESOS AL ALMACEN | | . ) s | s 525000

G.I S/ NOTA DE INGRESO.

INGRESOS AL ALMACEN .
OK | C/NOTA DE INGRESO. 35536 | 362 99.45% | S/.  1,776,800.00
QT | CANTIDAD TOTAL. 35641 364 | 100.00% | S/.  1,782,050.00

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa la tabla 9, la cantidad de 6rdenes de produccion del periodo junio 2017
que fueron ingresadas sin notas de ingreso al area de almacén son de 2 unidades, la cual
a comparacion del periodo anterior julio2016-mayo2017 que tiene un promedio de 803
ordenes de produccion ingresadas sin nota de ingreso esto representa una reduccion del
97%.
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Segun se observa la figura N° 14, la cantidad de productos ingresadas al almacén en
términos monetarios se redujo de manera significativo de S/3.670,550.00 soles promedio
del periodo julio2016-mayo2017 a S/. 5250.00 soles, la cual es representada por el
incumplimiento de registro de 2 érdenes de produccion.

2000000 —
| S/1,776,800.00
. — $/1,782,050.00
1500000 — - ® A-JUSTE S/NOTA INGRESO
|
1000000
— B OK-INGRESO C/NOTA
- INGRESO
500000 | 3536
| 105 35641 362 QT-CANTIDAD TOTAL
0 oy L364s/5,25
N° ITEMS T/
N° OP
0 s/.

Figura 14: Impacto economico despues de la implementacion de la propuesta de mejora de gestion de inventarios en
terminos monetarios.
Fuente:Elaboracion propia basada en revision documentaria.

Segln la figura 15, se puede observar que la cantidad productos ingresados mediante
ajuste al almacén representa solo 0.55% del total de productos ingresados al almacén.

CRUCE INFORMACION JUNIO 2017
) 99.459
100.00% [~
80.00% |
60.00% |
40.00% | %
2000% - Ok
0.00% “
INGRESOS INGRESOS CANTIDAD
S/NOTA DE C/NOTA DE TOTAL
INGRESO INGRESO

Figura 15: Impacto economico despues de la implementacion de la propuesta de mejora de gestion de inventarios en
terminos porcentuales
Fuente:Elaboracion propia basada en revision documentaria.
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CAPITULO VI DISCUSION

Los resultados de la presente investigacion fueron obtenidos a través de la entrevista,
observacion y revision documental, quedando registros de las actividades realizadas por
medio de fotografias, cuestionarios llenados, cuadros de cruce de informacion de los

documentos revisados y lista de lo observado.

En el caso de las herramientas utilizadas fueron sometidas al criterio de tres jueces
expertos quienes analizaron y recomendaron las mejoras pertinentes para la obtencion de

los mejores resultados posibles.

Las técnicas empleadas en la investigacion permitieron realizar el analisis de fiabilidad

correspondiente, validando los resultados que se obtuvieron mediante su aplicacion.

Los resultados conseguidos corresponden al area de investigacion, pudiendo
generalizarse a todo tipo de negocio que maneje bienes tangibles, debido a la similitud de
los procesos con que cuentan dichas empresas, la Gnica diferencia con otras empresas

seria la ubicacion geografica y el tipo de rubro de las actividades que realizan.

La metodologia empleada en la investigacion se podria generalizar, ya que las
herramientas y los instrumentos empleados cumplen la funciéon de recopilacion de
informacion necesaria sobre el diagndstico de la empresa y sus procesos, identificacion

de los principales problemas y sus causas y formas de trabajo de los empleados.

Dentro de las limitaciones que existieron en el desarrollo de la investigacion fueron los

horarios y la identificacion de los documentos del periodo 2016.

Dentro de los resultados obtenidos, la mayoria de ellos son similares a investigaciones
realizadas anteriormente en areas de logistica, en relacion al estudio de Tavara (2014), se
posee una la similitud respecto a los resultados obtenidos en el diagnostico, los
principales problemas son el incumplimiento de los horarios de recepcion, errores

operativos (mala rotulacion, equivocacion de registros de ingresos, mal conteo),
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afectando el despacho por retrasos y la baja confiabilidad de los inventarios por las
operaciones, respecto a esos resultado se realizo la propuesta de mejora mediante de
elaboracion de catdlogos de productos (tipo y ubicacion), reglas y politicas del area, red

compartida entre areas involucradas y ficha de induccion.

Asimismo, Martinez (2016), posee una similitud con nuestro estudio, ya que llega al
mismo resultado respecto la finalidad del area de logistica, es la satisfaccion de las
mejoras de condiciones en términos econdmicos para la empresa y para un nivel alto
respecto a los procesos, la aplicacion de las acciones de mejora redujeron de manera
significativa posibles pérdidas econdmicas de S/3°670,550.00 soles promedio del periodo
julio 2016 - mayo 2017 a S/. 5250.00 soles, la cual es representada por el incumplimiento

de registros de 2 6rdenes de produccion en junio 2017.

También existe similitud respecto a Francisco (2014), llegando al mismo resultado
respecto a la solucion de relacionar las ubicaciones de cada articulo en el area de almacén,
logrando optimizar la gestion de inventarios, en base a estos resultados se aplico la
rotulacion de los productos terminados y lo anaqueles, ademas de la redistribucion del
area de almacén mediante el layout, la propuesta implementada ayudo a incrementar el
espacio del drea de almacenamiento a través del uso de anaqueles en espacios libres y la

facil ubicacion de los productos.

De acuerdo a la investigacion de Donayre (2017), la gestion de almacenes es un proceso
importante que influye en los objetivos de la alta direccion, evitando los problemas de
produccion y tiempos de desfase en las éareas, la similitud de resultados obtenidos
indicaron que los espacios son usados de manera improvisada, usando zonas no
acondicionadas para el almacenamiento de determinados materiales o equipos y la
obstruccion de los pasadizos con paquetes de productos por almacenar o despachar, esos

problemas suelen darse en la mayoria de almacenes segin los antecedentes investigados.
La discusion de los resultados enfocados en el capital humano es un factor primordial en

el desenvolvimiento 6ptimo de la empresa, debido a que los colaboradores son

responsables del funcionamiento adecuado de todos los procesos de la organizacion, por
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tal motivo el desconocimiento del tipo producto y ubicacion, uso inadecuado de los
espacios del area de almacenamiento, falta de politicas y reglas, desconocimiento de
funciones y la falta capacitacion género la ineficiencia del area de almacén respecto a

productos ingresado de manera correcta.

El proceso de distribucion se vio involucrado debido a las deficiencias en los procesos de
recepcion y almacenamiento, la cual genero retrasos por desconocimiento de los
productos que se encontraban en el area de almacenamiento y recepcion, mal uso de los
pasadizos, falta de sefalizacion y rotulacion, por lo cual se realizé la elaboracion del
layout del 4rea para la optimizacion de los espacios, ademas de la rotulacion de anaqueles
para su facil ubicacion de los productos en el drea de almacenamiento, generando la

reduccién de un 97% de los ingresos de productos por ajuste en el periodo junio 2017.

De acuerdo a los entrevistas realizadas, se afirma que los trabajadores no contaban con
una adecuada capacitacion del area, debido que no tenian el conocimiento adecuado de
los tipos de productos que manejaba la empresa, en consecuencia no podian identificar
de manera efectiva los productos; los colaboradores coincidian que el area de
almacenamiento contaba con un buen tamafio pero con una mala distribucidn; esto
entorpecia el proceso del almacenamiento ya que no se contaba con el espacio para los
productos que se encontraban en el proceso de recepcion; en consecuencia se plante6 a la
empresa UFITEC SAC realizar las capacitaciones periodicas, proceso de induccion a los
nuevos colaboradores y la elaboracion de un catalogo de productos son sus respectivas

especificaciones (material y medidas).

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de los instrumentos en la investigacion
tienen un grado alto de fiabilidad debido a la validacién de instrumentos que se realizod

mediante los tres jueces expertos.
Los resultados conseguidos corresponden al area de logistica, pudiendo generalizarse a

todo tipo de empresa privada o publica, sin importar el tamafio de la organizacion, pero

que maneje bienes tangibles; debido a la similitud de los procesos con que cuentan dichas
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empresas, la tnica diferencia con otras entidades seria la ubicacion geografica y el tipo

de rubro de las actividades que realizan.

La metodologia empleada en la investigacion se podria generalizar a tipos de empresas
antes mencionadas, ya que las herramientas y los instrumentos empleados son flexibles y
cumplen la funcion de recopilacion de informacion necesaria para el diagnostico de la

empresa y sus procesos, identificacion de los principales problemas y sus causas y formas

de trabajo de los empleados.

Hipétesis General Resultado Contraste
La propuesta e | Se logr6 mejorar los | Los resultados obtenidos
implementacion de mejora | procesos del area de | se ven reflejados en los
de gestion de inventarios | almacén, reduciendo la | impactos econdomicos

una mejora en la gestion de
inventarios de acuerdo a las
necesidades de la empresa
UFITEC SAC.

y despacho), distribucion del

area y sus principales
problemas permitiendo de
generar las acciones

correctivas y proponer una
mejora en la gestion de
inventarios de acuerdo a las
necesidades del area.

permitira  optimizar los | perdida de productos en el | obtenidos, reduccién de
procesos del 4area de | almacén e implementando | pérdidas de productos
almacén, obteniendo | mecanismos para el control | terminados, ademas de un
impactos econdémicos | de los procesos. mayor control de los
favorables y reduciendo la procesos del 4rea de
perdida de  productos almacén.
terminados en la empresa
UFITEC SAC en el
periodo 2016-2017

Hipétesis Especificas Resultado Contrastacion
La determinacion de la | Se determino el diagnostico | Los resultados obtenidos
situacion actual de los |inictal de la empresa, | guardan  concordancia
procesos del 4rea de | identificando los procesos | con la hipdtesis, la cual
almacén permitird | claves del 4rea de almacén | indica que la
proponer e implementar | (recepcion, almacenamiento | determinacion de la

situacion actual ayudara a
disefar la propuesta de
mejora en la gestion de
acuerdo a las necesidades
de la empresa.
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La identificacion y | Se identificd las causas de | Los resultados obtenidos
eliminacion  de las | los principales problemas | guardan  concordancia
principales causas que | que se generan en el area de | con la hipodtesis, debido a
generan problemas en los | almacén y mediante el | que la eliminacion de las
procesos del area de | andlisis de Ishikawa (ver | principales causas,
almacén, permitird mejorar | figura 10) se puede | permiti6 mejorar los
los procesos claves. corroborar dichos resultados, | procesos del area de
la aplicacion de las acciones | almacén a través de
correctivas ayudo a eliminar | acciones correctivas.

los problemas identificados
en la figura 6, permitiendo
mejorar los procesos claves.

La propuesta e | La cantidad de productos | Los resultados obtenidos
implementacion de mejora | terminados ingresados al | guardan  concordancia
de gestion de inventarios | almacén sin nota de ingreso | con la hipotesis debida
permitira obtener impactos | en términos monetarios se | que la ejecucion de las

econodmicos favorables | redujo de manera | acciones correctivas
dentro del area de almacén | significativa de | permiti6 mejorar los
después de la ejecucion. S/3.670,550.00 soles | impactos econdmicos y

promedio  del  periodo | mejorar el control de los
julio2016-mayo2017 a S/. | procesos del 4rea de
5250.00 soles, la cual esto | almacén.

representa una mejora en el
impacto econémico después
de la implementacion. (Ver
figura 14).

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion se generan nuevas interrogantes

comao:

v' ;Cual es el tiempo promedio de los procesos claves del area de almacén?

v' (De qué manera el seguimiento y control de los tiempos de los procesos claves

ayudan reducir los tiempos de entrega de los productos terminados al cliente?
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1.

De acuerdo a los resultados de la investigacion se puede afirmar que los
principales problemas que se generan en el area de almacén son debido a errores
operativos, mala distribucion del area de almacén y desconocimiento de los

procesos del area.

Se constata que las principales causas de problemas identificados son el
incumplimiento de los registros de almacén, inexistencia de control de cierre de
las 6rdenes de compra, desconocimiento de los productos, desorden en el area, la

falta de reglas y politicas de almacén.

La eliminacion de las principales causas, permitié mejorar el drea de almacén a
través de la creacion del catdlogo de productos, layout y redistribucion (5s) del
area, ficha de funciones, rotulacion de anaqueles por tipo de producto y fecha de
ingreso, red compartida entre areas involucradas e implementacion de reglas y

politicas de almacén.

Un punto a favor es el resultado de los impactos economicos, respecto a la
cantidad de productos ingresadas al almacén en términos monetarios se redujo de
manera significativo de S/3.670,550.00 soles promedio del periodo julio 2016 —
mayo 2017 a S/. 5250.00 soles en el periodo junio 2017, la cual se redujo en un

97%, de productos que ingresaron por ajuste.
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Recomendaciones

1. Realizar capacitaciones continuas, en donde se detalle las funciones y
obligaciones del trabajador, para el cumplimiento de las politicas y
procedimientos establecidos para el personal involucrado en el area de almacén,

ventas y produccion; eliminando los problemas identificados en la investigacion.

2. Fomentar el trabajo en equipo entre las areas involucradas (almacén, ventas y
produccioén) y una constante comunicacion para la planificacion de despacho
mediante la informacion de productos que ingresaran en el dia y cantidad de

productos que faltan para cerrar una orden de pedido.

3. Realizar el programa de induccion a los nuevos colaboradores sobre los productos
que maneja la empresa y como se comunican entre areas, con la finalidad de evitar

el ingreso de productos con cddigos erroneos.

4. Cumplir con los horarios de recepcion de productos del area de almacén con la

finalidad de eliminar los ingresos sin notas de pedido y por ajuste.
5. Realizar el control de las actividades involucrados al area de almacén con la

finalidad de mantener la mejora de los procesos; buscando la rentabilidad de la

empresa a través de la reduccion de costos.
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APENDICES

Apéndice 1. Matriz de coherencia

Problemas Objetivos Hipétesis
(Como el diseio de wuna | Disenar una propuesta de | El disefio de propuesta e
propuesta de mejora de gestion | mejora de gestion de | implementacion de mejora de

de 1inventarios

UFITEC SAC en el periodo
2016-2017?

ayudara a
optimizar los procesos en el area
de almacén de la empresa

inventarios para optimizar
el area de almacén en la
empresa UFITEC SAC en
el periodo 2016-2017

gestion de inventarios
permitira optimizar los
procesos a  través  del

seguimiento y control de sus
procesos (recepcion,
almacenamiento y despacho),

claves

obteniendo mejores impactos
econdmicos y reduciendo la
perdida de productos
terminados en el almacén en la
empresa UFITEC SAC en el
periodo 2016-2017

Problemas Especificos

Objetivos especificos

Hipoétesis Especificas

(Cudl es la situacion actual de

los procesos del area de almacén

en la empresa UFITEC SAC?

Determinar la situacion
actual de los procesos del
area de almacén de la
empresa UFITEC SAC

La determinacion de la
situacion  actual de los
procesos del area de almacén
permitira disefar una
propuesta de mejora de gestion
de inventarios de acuerdo a las
necesidades de la empresa
UFITEC SAC, obteniendo una
mejora de los procesos claves
del area de almacén.

(Cudles son las
causas que generan problemas

en los procesos del area de

almacén de la empresa UFITEC
SAC?

principales

Identificar las principales
causas  que  generan
problemas en los procesos

del area de almacén de la
empresa UFITEC SAC

Laidentificacion y eliminacion
de las principales causas que
generan problemas en los
procesos del area de almacén,
permitira mejorar los procesos
claves.

(Cuales serian los impactos que
se conseguira a través de Ia
una
propuesta de mejora de gestion
de inventarios en el area de

implementacion de

almacén de la empresa UFITEC
SAC en el periodo 2017?

Evaluar los impactos
econdmicos de la empresa
UFITEC SAC antes y
después de implementar la
propuesta de mejora de
gestion de inventarios en
el area de almacén.

La propuesta e
implementacion de mejora de
gestion de inventarios
permitira optimizar los
impactos econdmicos dentro
del area de almacén después de
la implementacion.
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Apéndice 2. Guia de entrevista no estructurada

1. (Qué cargo tiene usted en la empresa UFITEC SAC?

(Cudles son sus actividades principales en la empresa UFITEC SAC?
(Qué tiempo viene trabajando en la empresa UFITEC SAC?

(Qué tipo de productos comercializa la empresa UFITEC SAC?
(Logra identificar de manera rapida los productos?

(De qué manera se podria evitar confundir los productos?”

A G o

(Considera que el tamafo y distribucién del area de almacén es el adecuado?

(Porque?

8. (Tiene herramientas adecuadas para llevar un control adecuado de sus
inventarios? ;Porque?

9. (Qué necesitaria para llevar un mejor control?

10. ;Qué problemas ha identificado usted en el proceso de recepcion, almacenamiento
y despacho en la empresa UFITEC SAC? Explique / Detalle.

11. ;Cudl cree usted que son las causas de dichos problemas que surgen en su area?

12. ;Cuadl cree usted que seria una solucién adecuada para eliminar estos problemas?
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Apéndice 3. Revision documental

PROCESO DE INGRESO DE MERCADERIA AL AREA DE ALMACEN

GUIA DE

ORDENES DE PRODUCCION INGRESO STARSOFT
Fech N T OBSERVACION
echa . ipo . .
.l Cantidad P Cliente N? Guia ESTADO
Emision | orden producto

Apéndice 4. Cuadro de observacion

CUADRO DE OBSERVACION(CAUSA-EFECTO)

Ne¢| FECHA |CARGO |PROBLEMA CAUSA PROCESO OBSERVACION
AFECTADO

1

2
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Apéndice 5. Formato de validacion de guia de entrevista no estructurada

Estimado Sr (a):

Me es grato saludarle y comunicarle debido a su gran experiencia que tiene en el rubro textil, fue elegido
como JUEZ EXPERTO para revisar la estructura y contenido del presente cuestionario, la cual sera
utilizada para obtener informacion en relacion a la identificacion de la situacion actual de la empresa ,
principales errores y soluciones de los procesos del area en estudio y buscar de esta manera la mejora de
sus procesos a través del disefio de un modelo de gestion de acuerdo a las necesidades de la empresa

UFITEC SAC.

De acuerdo a lo antes mencionado se le pide por favor marcar con un aspa la alternativa que usted considera
pertinente, ademas de brindar una observacion para la mejora de este cuestionario.

INFORMACION DEL JUEZ EXPERTO

v" Nombre del juez:
Edad:

Centro de labor:
Cargo:

Afos de experiencia:

AN N NN

¢ Es pertiente con el

:Se necesita mejorar

:Se necesita ser

N? PREGUNTA concepto? la redaccion? mas especifico? |observacion
SI NO SI NO SI NO
1 (Qué cargo tiene usted en la empresa UFITEC SAC?
) (Cudles son sus actividades principales en la empresa
UFITEC SAC?
3| ¢Qué tiempo viene trabajando en la empresa UFITEC SAC?
4 ({Qué tipo de productos comercializa la empresa UFITEC
SAC?
5| ¢Logra identificar de manera rapida los productos?
6| ;De qué manera se podria evitar confundir los productos?’
7 (Considera que el tamafio y distribucion del area de almacen
es el adecuado? ;Porque?
g ( Tiene herramientas adecuadas para llevar un control
adecuado de sus inventarios? ;Porque?
9| (Qué necesitaria para llevar un mejor control?
({Qué problemas ha identificado usted en el proceso de
10| recepcion, almacenamiento y despacho en la empresa
UFITEC SAC? Explique / Detalle.
1 (Cual cree usted que son las causas de dichos problemas
que surgen en su area?
0 (Cual cree usted que seria una solucion adecuada para

eliminar estos problemas?

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice 6. Formato de validacion de Observacion

Estimado Sr (a):

Me es grato saludarle y comunicarle debido a su gran experiencia que tiene, fue elegido como JUEZ
EXPERTO para revisar la estructura y contenido del presente cuadro, la cual sera utilizada para obtener
informacion en relacion al cumplimiento de los registros usados en proceso de ingreso de mercaderia,
logrando de esta manera la identificacion de 1a situacion actual de la empresa , principales errores y posibles
soluciones de los procesos del area en estudio y buscar de esta manera la mejora de sus procesos a través
del disefio de un modelo de gestion de acuerdo a las necesidades de la empresa UFITEC SAC.

De acuerdo a lo antes mencionado se le pide por favor marcar con un aspa la alternativa que usted considera
pertinente, ademas de brindar una observacion para la mejora de este cuadro.

INFORMACION DEL JUEZ EXPERTO

v

AN NI NN

Nombre del juez:
Edad:

Centro de labor:
Cargo:

Afos de experiencia:

CUADRO DE OBSERVACION(CAUSA-EFECTO)

¢Es pertinente
con el concepto?

éSe necesita ser
mas especifico?

N¢| FECHA CARGO PROBLEMA| CAUSA PROCESO OBSERVACION Sl NO Sl NO
AFECTADO
1
2

(..)

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Apéndice 7. Formato de validaciéon de Revision documental

Estimado Sr (a):

Me es grato saludarle y comunicarle debido a su gran experiencia que tiene, fue elegido como JUEZ
EXPERTO para revisar la estructura y contenido del presente cuadro, la cual sera utilizada para obtener
informacion en relacion al cumplimiento de los registros usados en proceso de ingreso de mercaderia,
logrando de esta manera la identificacion de 1a situacion actual de la empresa, principales errores y posibles
soluciones de los procesos del area en estudio y buscar de esta manera la mejora de sus procesos a través
del disefio de un modelo de gestion de acuerdo a las necesidades de la empresa UFITEC SAC.

De acuerdo a lo antes mencionado se le pide por favor marcar con un aspa la alternativa que usted considera
pertinente, ademas de brindar una observacion para la mejora de este cuadro.

INFORMACION DEL JUEZ EXPERTO

v" Nombre del juez:

AN NI

Edad:

Centro de labor:
Cargo:

Afos de experiencia:

FORMATOS USADOS

VERIFICACION DEREGISTROS DEMERCADERIA AL AREA DE ALMACEN SEGUN

¢Es pertinente
con el concepto?

ése necesita ser
mas especifico?

observacion
GUIA DE
ORDENES DEPRODUCCION INGRESO | STARSOFT| S| NO Sl NO
FECHA [N?orden Cantidad Tipo producto |Cliente N*Guia |ESTADO
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Apéndice 8. Metodologia de trabajo

. Presentacion del equipo de trabajo

1.1.Carta de presentacion de la Universidad San Martin de Porres ante el
general de la empresa UFITEC SAC.
1.2.Explicar al gerente lo que se pretende realizar con esta investigacion

. Diagnostico
2.1 Elaborar el diagrama del area del almacén
2.2 Identificar y realizar un listado de los problemas
2.3 Identificar los registros o controles actuales

. Determinar y analizar causas

3.1 Elaborar el Flujograma del proceso del area de almacén

3.2 Elaborar la Matriz PEPS

33 Elaborar Ishikawa (Recopilacion de causas — problemas)

34 Elaborar las Mejoras rapidas iniciales (quick wins) de
de mejora

. Implementacion de las mejoras

4.1 Resultados obtenidos
4.2 Analisis de resultados

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice 9. Validacion de Revision documental I

Revision documental
Estimado Sr (a):

Me ey grato saludarle y comunicarle debido a su gran experiencia que tiene, fue elegido como JUEZ
EXPERTO pars revisar la estructura y contenido del presente cuadro, la cunl serd utilizada para obtener
informacion en relacion al cumplimiento de Jos registros usades en proceso de ingreso de mercaderin,
logrando de estn manera lo Mentificacion de la situacion actual de la empresa , principales errores v posibles
soluciones de los procesas del drea en estudio y buscar de esta manera fa mejora de sus procesos a través del
disefio ¢ implementacion de un modelo de gestion de acuerdo a las necesidades de la empresa UFITEC SAC.

De acuerdo o lo antes mencionado se le pide poe favor marcar con un aspa e alternativa que usted consider
pertinente, ademds de brindar una observacion pass la mejora de este cundro.

INFORMACION DEL JUEZ EXPERTO

v Nombre del juez: 3836 Albeo onn)z-\«g Nw..g@
v Edad: S5am0s

v Centro de labor: \JF\TI
i YPZE sac
¥ Afos de experiencia:

LA

26&'20 S
CERIPRC SCNNS DE RIS TIO0S B0 AR ADEREA AL ARES I ALSMAL BN SALE N {B, e ita ser
PORMA TS CSADBOS con of pto? | mas o
LU
ROENIS D PO DECC KIS Aot 1| @ NO s NO
M HA Y e kel T prnduine Clanare N hGwie [DvTam0
i

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION, ..
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Apéndice 10. Validacion de guia de entrevista no estructurada I

Estimado Doctor (a):
Mc«pnouhmk)mmb*wuwmwhwlm&ekamr?
EXPERTO para revisar la y del p cuestionaria, a cusl serd utilnda parn obtener
formaion en relocion n la identificacion o I-Mnnm-ldehm principales errores v
soluciones de los procesos del dres em estudio » buscur de evta manera s mejorn de sus procesas a traves del
diseio ¢ implementacion de un modelo de gestion de acuerdo a las necesidades de la empeesa UFITEC SAC

e d0 a lo amies fonaco se le pide por favor marcar con wn aspy la ah iva que usted &
pertineate. adermis de brindar una observacion para ln mejoen de este cuestionans,

INFORMACION DEL JUEZ EXPERTO

v Nombredeljuez: Vos€ Atdero Cagniza e

v Edud: S5BaT0 s

v Centro de labor:
v Qupe «E“ﬁmm.‘ a

v Afos de experiencia: 25
=0s

LS

PREGUNTA

con ¢l

concepto?

oS 2 ver

NO

"

o Catlen won s scthabaces peincpmkes e b emge
LUEITEL SACY

LQue cargn tiose wied en b empress UNTTEC SACY -

0w e viens traheieds oo b empresa URTTEC SACY

SO0 e e productus comercille b emgress UFITEC
SALY

LLogm entiFicar de manera ripals ke peoducin’!

> -

(e gt memers we podeis ovtar comfundle bs pradicin

-

JComaders g o toad 3 distribesom Jed drva & abacen|
o el ndocuads? ¢ Pongu

=

sudecunds de s i ertarin '’y Pooge !

o Tene hermamicntes adocuaidas pam Revar s comrol &

A socestaels purs lhevar i meh conml?

2O prodrientes I bentifiond e ot of proces &
recepcin. slmacc T i ¢ .kqndn n b engresa

UFTTEC SACY Eaplae  Detale

N4

I

N siegen en i dnea!
climiuy esbs peidenus

() }
A (X o Muchas gracis por su colaboracion!

o Ul crve wned g u-homkkhnmﬂr—

«Cuil eroe used g seria une solickin adocuads pars

»
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Apéndice 11. Validacion de Observacion no estructurada I

Cuadro de Observacion
Estimado Sr (a):

Me ey grato saludarle y comunicarfe debido a su gran experiencia que tiene, fue clegido como JUEZ
EXPERTO para mhar la estructura y contenido def presente cuadro, la cual serd willizadu para obtener
Informacian en o plimi de I regi usados en proceso de ingreso de mencaderia,
logrando de esta manera ln idontificaciin de la wituacidn actual de la empresa |, principales erroees y
ponsibles soluciones de fos procesos del drea en asudio y buscar do estn manera fa mejora de st provesos
a traves deb Ssedo e implementacion de un modelo de pestidn de acuerdo u las necesidades de la empress
LFITEC SAC.

De nmmh a o antes mencionado se le phde por favor marcur con un aspa la alternativa que wited
np demas de hrindar ana obseryacian para ka mejora de exte cusdro,

INFORMACION DEL JUEZ EXPERTO

Nombre del jucz: )OS E Albero CAamule; Nwa
Edad: Ss
Centro de labor: g r_“:—:-:-,)é

Cargo: e
ARos de experiencia: ‘kh ‘\\Q‘{""‘(C‘—OA

Y RNAN S

¢Es pertl iSe

1e.
ser

<on el concepto? | mas especifico?

OBSERVACION| = NO 5

(. I A "
\ iMuchas gracias por su colaboracion!
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Apéndice 12. Validacion de Revision documental 11

Revision documental
Estimado Sr (a):

Me ex groto saludarle y comunicarle debido a su gran experiencin que tiene. fue elegldo como JUEZ
EXPERTO para revisar b estructurs ¥ contenido del presente cusdro, fn cusl serd utitizada parn obiomer
Informacion en relacion al cumplimiento de los registros wsados en proceso de ingreso de mercaderia,
logrando de esta manera ks identificacion de ks situacion actual de ks empresa , principales ermores ¥ posibiles
roluciones de los proceson del drea en estudio y huscar de esta manera b mepors de sus procesos 2 iruves del
daseho ¢ iImph Won de un modelo de gestion de do o ks tades de In empresa UFITEC SAC.

De acuerdo a o antes mencionado se le pide por favor marcae con un aspa ba al va gue usied i
pertinente, adeods de beindar una observacion para la mejora de este cuadro

INFORMACION DEL JUEZ EXPERTO

v Nombedeljuez A\ e olve Ceslells Conrec\d
v Edad: 26

v Centrode labor: U L& C '

v Cango: "Tae o Peducciola

v Afios de experiencia: 12,

NHRIEMC G NN SRS TS PRV LML AL AT AL SN B 50
FRRNAI0E VEASDS wn ol | mas especifico?
W
MBS PO 00 |incano [YES00n | 5 NO s NO
o N setrtut ipm praburte 4 buose N e =
v

3. 4t

MUCHAS GRACTAS POR SU COLABORACION,
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Apéndice 13. Validacién de guia de entrevista no estructurada II

Estimado Doctor (u):

Me es grito sadudarke y comunicarle debldo & su gran experiencia que tiene, fue elegido como JUEZ
EXPERTO pam revisar ka estrctura ¥ contenico del presente cocstionario, la cual serh utilizada para obeener
Informacion en relacidn o o identificocion de  a dmacion actiml de la empeess . primcpales erores ¥
wilucones de los procesos del dres en estodio ¥ buscar de ests maner la mejors de sus procesos o traves del
lisenio ¢ imphermentacicn de un modelo de gestiin de do o las idades de la empresa UFITEC SAC

De Jo @ 1o antes jonado se le pide por favor marcar con un 2spa ln alternativa que usted considen
peninente, ademas de brindar una observacion para la mejors de este cuestionario,

INFORMACION DEL JUEZ EXPERTO

Nombre de ezt O\ acudie. CoTello Covsnsds
Edad: >k

v Centro de labor; uF\\'(§C y
Cago: T as o Vyvoduco\Ooa

Afios de experiencia: | 2

v
v

o P

s pertiente con el| JSe It e ornr| [Se mecesitn ser
N FREGUNTA concepto? Is redaccion? mus especifics? wbwervack
$ St NO S NO St NO
1] (0w curpo tiene wsted en b smpresa UITTEC SALY ” el -
o AUk o n acthvidades prsciukes en B copres > , 7
“ | LEVTRC SACY
3| 10w sienper viene trabwiends e b empeesa UFTTEC SACY -~
\ s i (TS >
R ::,lwt . L TS » I
5] Loyen herificer & mrers chgkls ks ke Z z
6] 2D g manem & peudria evitar osfndie ke producior ’ Ll
o iComisenn g of tumato y distribuciin def dnea de ab 1\ E o
1o el adecundi! [ Morgue®
. £ Viese herrsmicrmus adecsadus parg levar wn vomirol s
L1 sdeosado & v ivosairen?  Porga”
W1 0w nevesinrs par Revar un i vootnl? -
e protderaas b shernfends wstod o ol process e f P
™ . (& v desgacho €n b emg / o
UHITLC SACY Eapligee © Dutale.
" Sl e inted ipe o s e b et prodrostas - s
=] €0 wa e
12 L] gree tnted e seria W sk 0 adecds pan / P > o
|1 clesbar cam pevblemas?
(..
iMuchas gracias por su colaboracion!
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Apéndice 14. Validacion de observacion no estructurada II

Cundro de Observacion
Estimado Se (a):

Me e gruto sabidarle 3 comumcarie debido 1 s gran exporiencia que tiene, fue elegido como JUEZ
l‘.Kl'l—RlUmmeluuruuquycmtlmummcmmulwmm

infoersselon en relscion ul 18] e o reg Wsedos e proceso de ingress de miercndierta,
logrando d¢ esty munera b identificocion de e sitvociin octual de la emprosa . peincipades erroees 3
promibd I de hm p def dren en etodio v buscar & esta manery la melon de ses provesios
4 braves ded disedo ¢ il fier e un Jelo de gesthon & o 40 Lo adades Je la emp
UFITEC SAC,

D scwerdd o fo sstey mencionado se le pide por favor marcar coo un aspa la altermativa que used
conskders pertinente, adomids de brindur uns oteervackin para la mejora de exe aade

INFORMACION DEL JUEZ EXPERTO
Nambre del juez: c}_\ [T e Cle. _;\-Q\ \0 C. a9 Of\oc-b

v
v Edad: 2
Y Cemrodelbor: U6 \teC
v Cango: FTas & Redcciona
v Afos de experiencia: 12
w ise ser
CUADRO DE OBSERVACION(CAUSA-EFECTO) Pragsmeandh basiamoris
FECHA |  CARGO  |PROBLEMA| CAUSA PROCESO  logcenvacion| s | wo | m | wo
(29 »
iMuchas gracias por su colaboracidn!

70



Apéndice 15. Validacion de observacion no estructurada IIT

Cundro de Observacion
Estimado Sr (a):

Me ey grata saludurie 3 comunicarie debido o su gran experionds que tiene, fuc elegldo como JUEZ
EXPERTO para rovisar ln estroctun y contenido Jef presente cundro, la cual sord utificads pars obtener
nh ides en relacion al plieni de dos reglh wados ¢n g de ingr de Jerla,
logrunds de osta manera ks idemificacion & Ia sivacion actual de la emgwesa | principales omoees 3
nnibluw!whmm-klmm\wnddmmuudo)W&mmmlnm&nkw-mxcun
umﬁdﬂdhﬁucimmh‘kunmdrhkumhh&mbuhmﬂhhdchmqnm
VFITEC SAC,

De avverdo o lo anes clonads s le pide por e turcar con un aspa s allermativa goe wsted
comsldera perfiognie, ademis de heindar una observacion para ba mejon & este ouadn,

INFORMACION DEL JUEZ EXPERTO

¥ Nombre del juez: .!u,} 47"“ l‘g‘wj} fg“‘.?“‘b
v Edad: 2% aw

¥ Centro de labor: VFITEC SAC

v Carges adn;wladﬁﬁ B

v Afios 8 experiencia: [T adod

dEspertinente | {Se necesita ser
CUADRO DE OESERVACONCAUSA-EFECTO) 34 y
PROCESO
ORSERV, NO
: FECHA |  CARGO  |PROBLEMA| CAUSA ACION|  §I st NO
(o) ”
iMuchas gracias por su colaboracidn!
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Apéndice 16. Validacion de revision documental 111

Revisién documentul

Estimado Sr (a):
Wamt“k)m—ieuhm-uumnm“mn-m«mmu
EXPERTO purs rovisar b ¥ ido del p cundro, |s cual serd utilizadn perw obteser
informacion en relacion al dieni de¢ los reyi usados en | de ingreso de mercaderia

lograndks de evta manent la Ideseificacion de fa sissaciie actual de la empresa , principales emones y posibles
mh:mnndch\wmdﬂmmnmtbymdcmmhnyndeumnnmtl
diseiho ¢ implementacion de un modelo de gesrion & do a las dades de la empresa LTITEC SAC

De do u o ames tonado se e pule por favor marcar con un nspa s ol que sl I
m.&mhmm—onthmkmum

INFORMACION DEL JUEZ EXPERTO %

v Nombre del juez: 14)“ loy&l ﬂ‘s/l;uj f\’d-fd?m .
Edad: 36 avnt
Centro de fabor; (FITEC SaC

Cargo: 0(/»-»«“ Toaelern
Afios de experiencia: (7 et

SSss

WEMBNC NI R TS S MR AN L ARES B LA TS A, VB portinente | se mesaits sy

bad st s 0% of tucepto?| seas espedfice
RO WA Gt o0 “ ~O - ND
M RA W e 1 mbsded Ml il U Ml

SMUCHAS GRACTAS POR SU COLABORACION ...
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Apéndice 17. Validacion de guia de entrevista no estructurada I1II

Estimado Doctor (a):
Me es grato saludarke v comunicarle debido

A su gran experiencin que tene, fue elegido como JUEZ
EXPERTO para revisar la estructura y contenido del presente cuestionario, I cual serd utilizada para oblener
informacion en refacion o la identificacion de  In situacion octual de Ly empresa , principiles errores y
soluciones de los procesos del drea en estudio y buscar de esta maner la mejora de sus procesos a través del
disefto e implementacion de un modelo de gestion de acuerdo a las necesidades de la empresa UFITEC SAC,

De acuerdo 4 lo antes mencionado se le pide por favor marcar con un aspa la alternativi que usted considern

pertinente, ademés de brindar una observacion pars In mejorn de este cuestionario.

INFORMACION DEL JUEZ EXPERTO

¥ Nombre (;eljuezg.: % /7"’"’ ﬂ“"} /&“J’“D

v Edad: 36 s

Centro de labor; VF/TEC SAC

v
v Cargo: (Acwivishadive
v

Afios de experiencia: /¥ @t

N

PREGUNTA

+Es perticnte con el|;Se necesita mejorar,

concepto? In redaceion? s es.

iS¢ pecesita ser

ifico? fobsery

SI NO SI

NO SI

NO

o

2Que carpo tiene ussed en b empresa LTTTEC SACY

(Cuiles son sus actividndes principakes en b cmpresa
UFITEC SACY

(Que tiempo viene trabiindo on la cmpresa UFITEC SAC?

LQue tipo de productos comercializn I conpeesa UFITEC
SAC?

_logra Wertificar de mancrn ripida b productos?

oD quet marern se podriu evitar confundi ks prodductos'

-~ Iabal o

(Considera que ¢l tamafio y distrbockin del drea de akmacen
es ¢l adecando” [ Porgue?

=

{ Tune hermmieneas adecusds pars Kevie un control
adecundo de sus imverturios”? | Porgue?

LQut necesiaria parn Revar un mejr control’

+Que probiemas ho dentificodo usted en ef proceso &
recepeion, almacenamiento v despacho en la empresy
UFITEC SAC? Explique / Dctalke

cLualeree usted que son his causas de dichos problemas

—Que surgen en su iirca?

¢ Cudl cree usted que serka una solcin adecuada pars
climinar estox problemis’!

()

iMuchas gracias por su colaboracidon!

Luz L.
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Estimado Doctor (a):

Apéndice 18. Validacion de guia de entrevista no estructurada IV

Meesgmouludnrleyooumniaﬂedebidonwmerpeﬂu\dlmntiﬂwa\dmbmtcxdl.ﬁnoleddo
como JUEZ EXPERTO para revisar la estructura y contenido del presente cuestionario, In cual ser utilizads

para obtener informacidn en relacion a la identificacion de la situacion actual de |
errores y soluciones de los procesos del drea en estudio y buscar de esta manera la
través del disefio ¢ implementacion de un modelo de gestion de acuerdo a las

UFITEC SAC,

a empresa , principales
mejora de sus procesos a
necesidades de la empresa

De acuerdo o 1o antes mencionado se le pide por favor marcar con un aspa la alternativa que usted considera
pertinente, ademis de brindar una observacion para la mejors de este cuestionario,

INFORMACION DEL JUEZ EXPERTO

v Nombredcljua:@w«v» (oo~ Gpusudw&

-

v Edad: AT @-

v Centro de labor: (3544 /2
v Cargo: :)ou»f;: .
v Ailos de experiencia: 2. 4

N.

PREGUNTA

‘
E

i Es pertiente con el| ;Se necesita mejorar]

In redaccion?

iSe mecesita ser

cifico?

-

NO st |

Si

NO

L0 cargo tene usted ek cmp UFITEC SAC?

[

(Cuiiles son sus actividsdes principakes en la empresa
UFITEC SAC?

4Que tiempo viene trabajando en la entpresa UFITEC SACY)

(Qué tipo de productos comercalizn b enpresn UFITEC
SACY

Llogra Hmil’wdemgph‘ s producios?

1D qué se podria evitur confundir los tos?”

L Consadern gue ¢l tamano y dstribucidn del dren de alnacen
¢s ¢l decundo? jPorque?

( Tlene herramientas adecvadas para Sevar un control
adecuado de sus inventarios? ; Porgue?

LQue neceskaria para levar un mejor control?

£Qu problemas ha dentificodo usted cn ef peoceso de
recepeidn, almacenamiento y despacho. en la empresa
UFITEC SAC? Expligee / Detale,

NASANEA

 Culll cree usted que son las causas de dichos problenms
ue surgen ¢n su drea”

%
\

2Cudl cree usted que serfx una solicidn ndecusda para

ANRMARIN AN

clmmar estos problemas?

SN NYSIS [HY SN [E

\

(o)
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Apéndice 19. Validacion de revision documental I'V

Revision documental
Estimado Sr (a):

Me es grato saludaric y comunicarle debido a su gran experiencia que tiene en el rubro textil, fue elegido
como JUEZ EXPERTO para revisar la estructura y contenido del presente cuestionario, In cual serd wtilizada
parn obtener informacion en relacién a la identificacion de 1a situacion actual de ln empresa |, principales
emms)'solndmdeImpmmddhanmdioyhnwdemmmlnmjmdes\nwmn
mv&dcldiseﬂoclmplememuiéndcunn»delodegeﬂiéndemrdollunecdddudellcnm
UFITEC SAC.

De acuerdo a lo antes mencionado se le pide por favor marcar con un aspa la alternativa que usted considera
pertinente. ademas de brindar una observacion para la mejor de este cuestionario.

INFORMACION DEL JUEZ EXPERTO

Nowmbre del juez: Cipnzve e el ol
v Edad: A,

Centro de labor: (51 /-

Cargo: P T, =

Afos de experiencia:  Ze éa- 7

<

NN

VIMEACION DENRCISTROS D MIICADERL AL AKEA DEALMAC KN SIGUN B pertinente | Lee necesita ser

FORMATOS LSADOS con el concepto? | mas 215
ORUENFS DEPRODUCC RN SVAVE ], st NO sl NO
PICUA |W wrden Cantidad Topw produsta |Cliewns /
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Apéndice 20. Validacion de guia de entrevista no estructurada V

Estimado Doctor (a):

Me es grato saludarle y comunicarle dobido & s gmn experiencia que tiene en ol rubro textll, foe clegido
coma JUEZ EXPERTO para revisar |a estructurs y contenido del presente cuestionario, ln cual serd utlifzads
para obtener informacion en relacidn & la idemificacion de la situacion actual de la empresa , principales

¥ sobuci de los p dol frea en estudio y buscar de esta manerz fa mejorn de sus procesos 3
MMMCMImm«mwﬁmﬁmu&nsmﬂekhm
UFITEC SAC

De do u Jo antes ionado se le pide por favor mmmmlnnlmﬂ\lmmbdmmdm
i demds de brindar uns observacion para la mejora de exie cucstionario

P

INFORMACION DEL JUEZ EXPERTO

v Nombredel juez: T E3008
¢ Edad: e
¥ Centro de labor: PYaMP

v Cargo: Tocente coach

v Afos de experiencia: 43

N

o Es pertiente con el | Se necealtn mejirar| [Se necesits ser

I redaccion® may especificn? |nbservacis
S1 NO St

PREGUNTA

z
=]

"

. mmwgnmgmt_gsacr

2 Cudies 500 s wetividades p
UFITEC SAC?

-

et teupo viens trabajando en b empresa UTTTEC SACY

+Qut tpo de producios comerciali & empresa LFTTEC
SACY

Aligy &-M&mgﬁhm"

De qué mamers se confunde ks

‘l-[“ >l -

adecusdo de un wvestarns? | Porgue?

Comidera q-dmuoy distribucidn def decs & uha:u
el adesusls®

i Viene herrmmientas ndecusdas purs Bevar s cootrnl

L1 necestarls para Bevar un meke controf!

Qe protriconas ha Wentificado usiod en of proceso de
recepeion, sinacemmiento y deapecho o ls cmpreva

UFITEC SAC? Explique / Detale

o Codl gree sted que som s Causay do dickios prodlemas
i SUrges en i drea?

SN OSSR s \\QLai

s s N < NY S YRS
SN S N oSN S NS

Ll croe usted que sertin tm sokacidn adecundy paen
ebminer s ?

()
iMuchas gracias por su colaboracion!
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Apéndice 21. Acta de consentimiento

CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADD DE ACCESD PUBLICO

continuacion s detalla, con el corcentimisnto de la institucion para el desarrollo de su tesis de

grado, la cual lleva por titulo:

“Dizena & implementocion de wn models de Gestion pong o mejors de los procesas del greg de
glmacen de lo empresa UFITEC SACen &l perodo 2015-2017°

1. Procesos del drea de almacén

2. Tamafo del espacio wsado del Area de almacén

3. Registro de guias de ingreso al almacén

4. Reporte de los productos terminados en el almacén

5. Manual de operaciones y funciones

Dicha informacion s& recopilara en el trabajo de campo para posteriorments ser registrada en su

investigacion con fines netamente pedagdgicos.

S2 expide I3 presents COMSTAMCIA DE COMSEMTIMIEMTO IMFORMADO, ha =zolictud del

imteresadola) para los fines gue estime convenisnts.

Santa Anita 14 de Octubre del 2015,

"‘l_' If.n

s - ["I [ | J.-Jl
f.-;‘{_li -"'"l:l /' |

I“-~'“‘-' B !“;If;‘
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Apéndice 22. Resultado de entrevista no estructurada

Descripciéon de

Preguntas Respuestas Total %
preguntas
Identifica los No logra identificar de manera rapida 4 40%
Pregunta 5 . . L
productos Si, debido a la experiencia 6 60%
Ordenar el almacén 1 10%
Usar fichas técnicas 1 10%
Prezunta 6 Como evitar Rotular 10 100%
g confundirlos Crear cédigos 7 70%
Distribucion anaquel por cliente 4 40%
Capacitacion 1 10%
Tamafioy Buen tamarfio del almacén 10 100%
Pregunta 7 distribucién Mala distribucion 10 100%
adecuados Mucho desorden 5 50%
Herramientas Si existe herramientas 10 100%
Pregunta 8 adecuadas para el
& P Falta optimizar el uso 2 20%
control
Compromiso 1 10%
Mejorar la comunicacién 1 10%
Ordenar el almacén 3 30%
Que necesita para  Responsabilidad 2 20%
Pregunta 9 . .
mejorar el control  Establecer reglas de recepcidn y despacho 4 40%
Concentracion 1 10%
Cumplimiento en los procesos 2 20%
Capacitacion 1 10%
Perdida de productos en el almacén 1 10%
Incumplimiento de los horarios de recepcion 5 50%
y despacho
Incumplimiento de los procesos 5 50%
Registro equivocado 5 50%
Pregunta 10 d Pr:ft_)lemas c||u,e Desorden 3 30%
aentifico en el area Falta de concentracién 1 10%
Mal conteo 5 50%
Mala rotulacién 2 20%
Almacenamiento en el lugar incorrecto 1 10%
Incumplimiento de los registros 8 80%
Incumplimiento de los registros 5 50%
Causas de los .
Pregunta 11 Incumplimiento de los procesos 6 60%
problemas o
Falta de capacitacién 1 10%
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Falta rotular 1 10%
Equivocacion de productos en el
alqmacenamientop 1 10%
Falta de responsabilidad 3 30%
Desorden 1 10%
Falta de comunicacidn 4 40%
Falta de horarios de recepciéon y despacho de
almacén i ' i > >0%
Mejorar la comunicacién 4 40%
Establecer horarios de recepcién y despacho
de mercaderia ° ' ’ 7 70%
Cumplir con los procesos de almacén 3 30%
Solucién a los Rotular 3 30%
Pregunta 12 problemas Mantener el orden del almacén 1 10%
Comprometer al personal 2 20%
Realizar un inventario inicial 1 10%
Capacitacion 2 20%
Establecer reglas de almacén 6 60%
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